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RESUMEN

El presente trabajo de tesis muestra, que la implementacién
de un Sistema de Aseguramiento de Calidad puede ser llevado a
cabo en un Departamento de Diseiio de equipo de Proceso con
base en la Normatividad 1SO-9000 y para su desarrollo se
consideraron los siguentes capftulos:

Capitulo 1.- Muestra los fundamentos tedricos para el
desarrollo de los sistemas de Calidad y como
han evolucionado a traves del tiempo.

Capitulo 2.- Describe los requerimientos de la Normatividad
1S0-9000.

Capftulo 3.- Para poder implementar esta Normatividad se

necesitan herramientas de tipo administrativo, y
este capftulo nos da algunas.

Los capitulos siguientes ya son la aplicacién del sistema

Capftulo 4.- Manual de Calidad.
Capitulo S.- Manual de Procedimientos de Calidad.

Capftulo 6.- Recomendaciones y Conclusiones,

12



11.- INTRODUCCION

Hasta hace poco ticmpo México pertenceia a una cconomia Periférica de
Mercado ya que tenia caracteristicas tales como: amplio scctor paracstatal,
amplio sector agropecuario y fuerte dependencia cconomica y financicra de los
paiscs ricos. Esto trajo como consccuencia un Proteccionismo Exagerado y por
lo tanto una Competencia Pcrdidnf.

Por lo anterior, ¢l sector empresarial mexicano enfrentaba obstaculos para entrar
al mercado intemacional ¢n condiciones de competencia, por su tecnologia
obsoleta ¢ inadecuada ademas del bajo control de calidad al parccer de sistemas
y cquipos para poder convertirse en ''Proveedores Confiables”. Dentro de
cstas cmpresas se encuentran ademas de industrias manufacturcras, las industrias
prestadoras de scrvicios rubro cn ¢l cual sc ubican las Firmas de Ingenicria’.

Para poder comprender ¢l contexto, cs importante conocer los antecedentes del
Tratado de Libre Comercio (TLC) 6 North American Free Trade Agreement
(NAFTA siglas en inglés) con Estados Unidos y Canada ademas de obscrvar los
problemas que ticne México para la puesta en marcha del TLC. En 1991, década
en la que Mcxico se enfrenta a la disyuntiva de formar parte de un blogue o bicn
de permanceer al mirgen del Juego Mercantil Global, ocurre que ¢l gobicmo
puso en practica una politica de apertura comercial, promocion de exportacioncs
no petroleras y diversificacion de mercado, tendiente a lograr la inmersion del
paises en csta nueva dindmica mundial’.

Parat lo anterior, sc aprovecha que México es un mercado natural para América
del Norte. Ademas Mcéxico requeria estabilizar su cconomia y modemizar su
planta productiva para insertarse de manera cficiente cn la actual dinimica
mundial. Ante wn Tratado de Libre Comercio con E.U. y Canada, México
deberia atender puntos tu importantes como ¢l nivel de subsidios en cada pais,
aranceles. control sanitario de cfluentes a la atmosfera, normas de calidad, en
suma negociar de manera sectorial. Por lo tanto una de las disposiciones

lI’R()I)ll( STIVIDAD EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA MEXICANA 1984- 1994, FLOR BROW GROSSMAN,
LILLA DOMINGUEZ VILLALOBOS, NUEVA CULTURA INDUSTRIAL CONCAMIN PP, 12-15
: PRINCIPIOS PARA NEGOCIAR E1. TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE, JAMIME
SERRA PUCTHIE, COMERCIOEXTERIOR VOL. 41 No. 7 MEXICO, JULIO 1991 p.p. 653-660

EL TIAT Y LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS MEXICANAS; GUSTAVO DEL CASTILLO V. COMERCIO
EXTERIOR VOL. 41 No. 7MEXICO, JULTO 1991 p.p. 682-688

IMPLEMENTACION DEUN S, DE AC PARA UNDEPTO. DE INGRIA. 13



I1.- INTRODUCCION

generales que aplican al Comercio de Bicnes y Servicios de Inversion
establecio®

a)  Que las nommas técnicas y los métodos para la determinacion de su
cumplimicnto sc apeguen al principio de trato nacional para cvitar
discriminaciones cntre los productos originarios de las diferentes
partes.

b)  Utilizar las Normas Intcmacionales como marco de referencia.

¢)  Adoptar las medidas necesarias para lograr la convergencia futura
de los sistemas,

d)  Ajustar los procesos de validacion del cumplimicnto de las normas
a las disciplinas.

¢)  Establecer dmbitos cspecificos de cooperacion que  incluyan
mecanismos de consulta, intercambio de informacion y notificacion

Con lo anterior se cstablecio que se crear un Comite dc Normas Técenicas que sc
reunirian pcriodicamente y que ademas contaria con la participacion de
cspecialistas para asuntos cspecificos, para que la cxistencia simple de
estandarcs técnicos pueda sustituir a las barreras tradicionales como los
aranccles y otros, Por lo tanto, la negociacion del TLC tendria como propésito
fundamental que bajo cl titulo de nonmas y estandares no existan excusas para
detencr los productos mexicanos ni su acceso a los mercados de Estados Unidos
y Canadd’. Asimismo la apertura comercial ha pucsto a disposicion de los
productores mexicanos insumos de calidad a precios intcmacionales, ademas de
quc compite con los mejores del mundo. Lucgo entonces, hay que innovar para
mcjorar ¢l rcsultado final; csto es refirirse a un cambio de mentalidad que tracria
como consccucncia que todos los métodos y sistemas sean susceptibles de ser
mejorados.

1 El. MERCADO DE AMERICA DEL NORTE, ESPACIO ECONOMICO PARA MEXICO; CLAUDIA AVILA
CONNELLY COMERCIO EXTERIOR VOL. 41 No. 7 MEXICO, JULIO 1991 p.p. 661664

© ANIQ (Asociuclon Naclonnl de La Industrin Quimicn, A.C.) BOLETIN, COMERCIO EXTERIOR SEV1IEMBRE, 3 992
No, 1Y

IMPLEMENTACION DE UN 8. DE A.C. PARA UN DEPTO. DE INGRIA.
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I1.- INTRODUCCION

Es por cso que una Firma de Ingenicria como prestadora de servicios, y que
ademis csta inmersa en ¢l contexto anteriormente descrito, necesita mejorar,
uniformizar y ascgurar la calidad de sus scrvicios ante la competencia
internacional y tomar en cucnta que: en una Firma de Ingenicria tradicional por
lo regular no st programa ninguna actividad relacionada con ¢l Aseguramicnto
de Calidad. La responsabilidad se diluye en las especialidades y en los distintos
niveles directivos y administrativos de la organizacion, asi como en la confianza
en la experiencia del personal,

Las auditoria técnicas que sc realizan, se hacen cuando se presentan problemas
criticos. Es usual que la informacion de Ingenieria para algin proyecto sc libere
con "pendicntes" o "ajustar en campo”, repercuticndo en modificaciones al
proyecto que finalinente transforman al mismo y modifican substancialmente
los costos dc inversion.

Por lo antcrior, ¢s importante tomar ch cucnta que para ser productivos y
competitivos se necesita:

- Programar actividades de Aseguramiento de Calidad,
- Normar la verificacion del disefo y su documentacion

- Respaldar el diseRo con pruebas suficientes.

Con los cnunciados anteriores sc ticne la pregunta: § Una Firma de Ingenieria
necesita implementar un Sistema de Aseguramiento de Calidad ?.

IMPLEMENTACION DE UN 8. DE A.C. PARA UN DEPTO. DE INGRIA.



CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

1.1.- INTRODUCCION

Todos los dias en miles de empresas en el mundo, se repite ¢l "ritual" del
examén de los productos fabricados el dia anterior y la discusion y dcbate
produccion/control de calidad sobre si se pueden o no despachar al cliente. Con
lo anterior, s¢ ticne que la Industria Quimica no solo csta formada por
produccion sino también de departamentos de tipo administrativo, construccion,
etc., hasta llegar al consumidor.

Una firma de ingenicria ¢s una empresa que presta servicios, los que a su vez
estan regidos por normas para proteger la vida humana, animal y vegetal y de
csta forma garantizar la confiabilidad en esc proveedor (proveedor confiable).
Sin embargo, tradicionalmente sc trabaja con demasiada frecuencia lejos de los
requerimicntos del "Cliente", por lo que con los puntos siguicntes s¢ pretende
llegar a comprender que ...

Calidad: Es el conjunto de aquello que satisface las necesidades del cliente.

INPLEMENTACION DE UN 8. DE A.C. PARA UN DEPTO DE INGRIA. 16



CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

1.2.- CONCEPTOS DE CALIDAD

Se han dado muchas corrientes filosoficas en ¢l mundo para ¢l mejoramiento de
la calidad, entre las que destacan las generadas por:

Joseph M. Juran: Propone una trilogia con analogia financicra,
Philip B. Croshy: Propone catorce puntos para lograr cero defectos.

Walter Edward Deming: Sugicre una metodologia de 14 pasos y advicrte de 7
cnfermedades mortales de la calidad,

Karou Ishikawa: Establece ¢l método de las 7 herramientas para la implantacion
del Control Total de Calidad.

1.2.1.- Filosofia de Joseph Juran®

Esta filosofia proporciona a los altos dircctivos los métodos para dirigir sus
cmpresas con ¢xito, en busca de una mejora de la calidad. basindosc en:

"La Trilogia de Juran" que consta de los siguicntes puntos que hacen analogia
con la gestion financicra cn una empresa;

a) Planificacion Financicra = Planificacion de la Calidad,
b) Control Financicro = Control de la Calidad.

¢) Mcjora Financicra = Mcjora de la Calidad.

1.2.1.1.- Planificacion de la Calidad

En cste punto sc plantean los siguientes enunciados:

IMPLEMENTACION DE UN S, DE AC PARA UN DEPTO DE INGRIA. 17



CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

a) Determinar quienes son los clicntes.
b) Determinar las neeesidades de los clientes.

¢) Desarrollar las caracteristicas del producto que respondan a las necesidades de
los clientes.

d) Dcsarrollar los proccsos que scan capaces de producir aquellas caracteristicas
del producto.

¢) Transferir los plangcs resultantes a 1« fuerzas operativas.

1.2.1.2.- Control de la Calidad

Este punto sc¢ refiere a que cuando se han realizado los puntos anteriores y se
lleve a cabo un control, se ticnen para desarrollar los siguicntcs puntos:

a) Evaluar ¢l comportamicnto real de la calidad (Diagnosticar)
b) Comprobar ¢l comportamicnto real con los objetivos de calidad.

¢) Actuar sobre las diferencias (Aplicar medidas correctivas).

1.2.1.3.- Mejora de la Calidad

Cuando s¢ ha aplicado ¢l control dc la calidad y desamrollado los puntos que lo
describen, se realiza;

a) Establecer la infracstructura nceesaria para conscguir una mejora de la
calidad (Sistema Organizacional),

b) Identificar necesidades concretas para mejorar los proycctos de mejora.

¢) Establecer un cquipo dc personas para cada proyccto con una
responsabilidad capaz de llevar ¢l proyceto a buen fin.

d) Proporcionar los recursos, la motivacion y ta formacion necesaria para:

IMPLEMENTACION DEUN S, DE A.C. PARA UN DEPTO DE INGRIA. I8



CAPITULO I.- ANTECEDENTES

- Diagnosticar
- Fomentar cstablecimiento de remedios

- Establecer controles para mantener beneficios.

1.2.2. Philip B. Crosby’

Para Crosby, la "Calidad cs gratis” ademis de tener "Cero defectos”, afimando
que Jo que hace incrementar los costos, son todas aquellas acciones en fas que
esti involucrado ¢l no hacer las cosas bien a fa primera vez.

Su atencion ka centra en la prevencion y advicrte que nadic puede lograr un
nivel de cero defectos si esth pensando en controlar y climinar fos defectos una
vez que han aparecido.

Propone ademis que la alta gerencia comete 5 crrores comuncs fundamentales,
que son causa de la mayoria de los problemas de comunicacion entre los que
descan calidad y quiencs sc suponce gue la realizan y estos son:

.- Pensar que calidad es bondad, lujo, brillo o peso.
2. Calidad ¢s intangible. o
3. Suponer que hay cconomia de calidad. 3

4.-  Considerar que todos los problemas de calidad son originados por :
jos trabajadores.

5.~ Suponer que la calidad ka origina cf Departamento de Calidad.

Ya que se han identificado los crrores recomicnda cstablecer un programa de
Calidad a través de 14 pasos:

IMPLEMENTACION DE UN S, DE A.C, PARA UN DEPTO DE INGRIA. 19



CAPITULQ 1.- ANTECEDENTES

a)

Compromiso de la Direccion

Equipo de Mcjoramicento de la calidad.
Medicion de la Calidad.

Evaluacion del Costo de Calidad.
Concicncia de la Calidad.

Accion Correctiva

Establecer un Comité adecuado para cl programa "cero defectos”.
Entrenamiento a supervisores,
Establecer el dia de "cero defectos”.
Establecimicnto de Metas.
Eliminacion de causas de crror.
Reconocimicnto,

Conscjos dc Calidad.

Hacerlo otra vez.

1.2.3.- Walter Edward Deming, 8

Deming inicio cn 1946 cn Japon una scric de cursos y conferencias sobre
métodos cstadisticos aplicados a procesos industriales enfocados a lo alta
dircccion, y hacia la prevencion de los defectos mas que a la deteccion de los
misinos. En

Japon fué recibida esta filosofia y puede decirse que Deming ¢s ¢l padre del
concepto de Calidad en Japon, Fué hasta los 80's cuando el trabajo de Deming
empicza a importar en occidente y su teoria la explica con un diagrama conocido
como "Reaccion en cadena de Deming” Figura 1.1,

IMPLEMENTACION DE UN 8. DE A.C, PARA UN DEPTO DE INGRIA.
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CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

Figura |.1.- Reaccién en Cadena de Deming,

ACTIVAR (ACT)
Aceptar, normalizar ol
cambio, allerar, modificar
la teorla {(plan), abandonar,
desarroliar la nueva teoria.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE

PLANEAR (PLAN
identificar oportunidad de
mejora. Desarrollar teorfa

(plan) con mediciones.

VERIFICAR (CHECK)
Checar los resultados de
la prueba, adquirir conocimiento

. EN UN DEPTO. DE INGRIA.

NACER (DO)
Probar la Teorfa,

Implantar el plan,

21




CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

Derivado de lo anterior, se desprenden 14 puntos para seguir su filosofia;

l.-
2.-
3.-
4.-

5.-
0.-
7.-
8.-

9.

10.-
i.-
12.-

13.-
14.-

Crear un proposito de mejora continua.
Adoptar la nueva filosofia.
No depender mis de una inspeccion masiva.

Terminar la practica de evaluar un negocio como cxitoso, Unicamente con
base cn los precios.

Mcjorar Continuamente.
Instituir capacitacion ¢n ¢l trabajo.
Instituir el lidcrazgo.

Desterrar el temor para que cada quicn pucda trabajar cficientemente por
la compaiiia.

Eliminar barreras entre cquipos de trabajo.
No solicitar nuevos niveles de productividad sin proveer los métodos.
Eliminar las metas numéricas,

Eliminar las barrerar que impiden ¢l sentimiento de orgullo que produce
un trabajo bicn hecho.

Establccer un vigoroso programa de cducacion y entrenamicnto.

Tomar medidas para llevar a cabo los 13 puntos anteriores.

Asi como Deming propone 14 puntos para cvitar defectos menciona ademas que
hay obstaculos para la completa implantacion de un Sistema de Calidad y son:

a)
b)
¢)

Desatender la plancacion estratégica (a largo plazo)
Confiar plenamente ¢n la teenologia para resolver los problemas.

Buscar ¢jemplos para seguir en vez de desarrollar soluciones.

IMPLEMENTACION DE UN 8. DE A.C. PARA UN DEPTO DE INGRIA,
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CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

d)  Disculpar counciados tales como "nuestros problemas son diferentes". y
su influenciit en la productividad.

1.2.4.- Filosofia de Karou Ishikawa

Ishikawa menciona que ¢l Control de Calidad ¢s una revolucion ¢n ¢l
pensamiento de la alta dircecion y afima que es preciso que en una empresa
todos prosnuevan y participen en ¢l Control de Calidad.

1) Primero la calidad, no las utilidades a corto plazo.

2)  Oricentacion hacia ¢l consumidor, no hacia ¢l producto, pensar desde el
punto de vista de los demas.

3)  El proceso siguiente s su cliente, hay que derribar las barreras que se
ticnen con ¢l -

4)  Utilizar datos v ndmeros cn las presentaciones, utilizando métodos
estadisticos.

5)  Respeto a la humanidad como filosofia administrativa y administracion
totalmente participante.

6)  Administracion Interfuncional.

Lo anterior invita a tener "Circulos de calidad " para poder saber donde cstin los
crrores. El desarrollo de estos circulos de calidad cmpezo en Japon
aproximadamente en 1959, Hasta entonces, sus productos cran baratos y no
convinicentes, por lo que. si Japon queria estar dentro de la competencia del
mercado mundial, tenia que resolver ¢l problema de la calidad.

Gobicrno. cmpresarios y pucblo japones tomaron conceptos de los doctores
Maslow. McGregor v Herzberg, de donde Hegaron al siguiente enunciado:

IMPLEMENTACION 1E UN 8 DE AC PARA UN DEPTO DE INGRIA,



CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

Haciendo cco de la importancia que ticnen los aspectos de Calidad a nivel
nacional y/o intemacional se otorgan est'imulos y premios para reconocimiento
de los anterior, 2 cjemplos claros son ¢l Malcom-Baldrige National Quality
Award de Estados Unidos y ¢l Premio Nacional de Calidad de México. Este
ultimo premio ha sido ganado por Ford Motor Company de¢ México y por
General Electric de México.

"" Si el personal de nuestra empresa tiene la oportunidad de participar en
decisiones que afectan su drea de trabajo entonces se sentiria mas
satisfecho de realizarlo "',

Los circulos de calidad abordan problemas cronicos en su drea de trabajo y
discuten temas o proycctos de mejoras. En México aparccicron los circulos de
calidad en el aiio d¢ 1980, trayendo como consecuencia una reduccion de costos.
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1.3.- DEFINICIONES DE CALIDAD!O

Para poder comprender ¢l desarrollo del programa de Ascguramicnto de
Calidad. ¢s importante conocer los términos més utilizados. Dentro de cstas
definiciones. sc ticne la de clientes, que ¢s un servicio ctc., todo csto como
introduccion al lenguaje de "Calidad”.

1.3.1.- Estrategia del Servicio

Proporciona a la dircccion ventajas competitivas y sc conecta con los sistemas y
la gente, por medio de los cuales implementa y hace realidad su estrategia, -

1.3.2.- Gente

Incluye a todo ¢l personal de la organizacion y cs ¢l recurso condicionante para
cristalizar la calidad del servicio, por lo tanto, este recurso debe tratarse como
un cliente interno, porque de su empleo depende la respucsta del cliente externo
hacia Ia empresa.

1.3.3.- Sistemas

El sistema hace hincapié en toda la organizacion desde los altos directivos, hasta
los emplcados operativos.

1.3.4.- Cliente

Es cl centro del modelo. obliga que tanto los demis componentes del triangulo,
como de la organizacion misma, sc orienten a ¢l, enfatizando las relaciones del
prersonal de la empresa v sus clientes. y marcando la razon de ser de Ia calidad
en cl servicio (Figura 1.2),

Este modclo dirige sus principios hacia ¢l clicnte para que las empresas (fimas
de ingenieria. industria, ete). eleven la calidad de un servicio hasta llegar a un
nivel de excelencia,
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Figura 1.2.- Tridngulo de Servicio

e
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Figura 1.3.- Definicién de Clientes

%ﬁEN QUE
GOCIO
ESTAMOS ?

.’ \

e —————————————— Pt o% v ———————————
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1.3.5.- Definicion de Clientes

La definicion de los clientes se reficre a cuestionar si los actuales son los que
deben seguir sicndo, o bien si se tendran que identificar y lcgar a otros que
convengan mas a la empresa. Es una decision que implica replantear cstrategias
y técticas de acucrdo a los objetivos que se fijen, ademas dependeran de si
nucstra empresa pucde satisfaccr csas necesidades que el cliente especifique.
(Figura 1.3)

1.3.6.- Costos de Calidad

Son los costos incurridos ¢n la fabricacion de un producto y sc clasifican cn:

1.3.6.1.- Costos de Cumplimiento

Son los incurridos cn disefiar, mejorar, mantencr y auditar ¢l sistema de control
de calidad para cvitar (prevenir) la fabricacion de productos defectuosos, como
son:

- Planeacion dc la calidad
- Entrenamicento de¢ Calidad
- Estudio dc Mercado

- Control cstadistico dc proceso

1.3.6.2.- Costos evaluativos

Son los incurridos para determinar (medir) ¢l grado de conformidad que se ticne
de las matcrias primas, product: - n proceso, producto terminado, mitodos y
procedimicntos que determinen ¢l logro de la adccuacion al uso para cvitar que
los productos defectuosos que de todas maneras se generan, licguen a los
clientes y hacer ajustes en los procesos para cvitar la generacion de productos
defectuosos. Como cjemplo se tienc:

INPLEMENTACION DE UN 8. DE A.C. PARA UN DEPTO DE INGRIA,
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"« Inspeccion
- Muestreo
- Laboratorios

- Herramicntas de lnspeccion

1.3.6.3.- Castos de no cunplimiento

Son los costos incurridos por no obtener ¢l grado de calidad descado, y a su vez
se dividen en:

Internos: Desperdicio
Retroceso
Tiempo Mucrto
Etc..

Externos: Reclamaciones
Devoluciones
Bonificaciones

Etc.,

1.3.7.- Praductividad

Es una actitud mental que promueve a desarrollar una manera de hacer ¢l trabajo
mas facil y mas eficicntemente, con menos esfuerzo y menos recursos, fomenta
la capacidad de hacer cosas mejores y hacer mejor las cosas; buscando a través
de! personal ¢} optimo aprovechamicnto de los recursos materiales.,
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1.3.8.- Calidad

Es cumplir con los requisitos especificados.

1.3.9.- Control de Calidad

Conjunto de métodos y actividades de cardcter operativo

1.3.10.- Aseguramiento de Calidad

Conjunto de actividades plancadas y sistematicas que lleva a cabo una empresa,
con ¢l objcto de brindar la confianza apropiada, de que un producto o servicio
cumple con los requisitos de actividad especificados,

1.3.11.- Gestion de la Calidad

Aspecto de la funcion general que determina y aplica la politica de calidad.

1.3.12.- Sistema de Calidad

Conjunto de la estructura de organizacion, de responsabilidades, de
procedimicntos, de procesos y de recursos quce se establecen para levar a cabo la
gestion de calidad.

1.3.13.- Manual de Calidad

Documento principal utilizado para establecer ¢ implantar ¢l sistema de calidad.

1.3.14.- Procedimientos

Documcentos que establecen los objetivos y actuaciones de las diversas
actividades que afectan a la calidad.
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1.3.15.- Proveedor Confiable

Es un prestador de servicios que cumple con todos los requisitos que ¢l cliente
considera importantes, pero actualmente se ticne que un proveedor confiable cs
aquel que dentro de su organizacion implementa un Sistema de Ascguramicnto
de Calidad.

1.3.16.- Eirculos de Calidad

Grupo formado por empleados de una empresa para discutir la problematica de
su departamento 6 drea de trabajo, ademas de discutir fa 6 las mancras de
corregirios.
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1.4.- POR QUE APLICAR CALIDAD EN UN DEPARTAMENTO DE
INGENIERIA

La relacion cliente-provecdor ¢s uno de los antecedentes del Aseguramicnto de
Calidad, ya que cl proposito final de todo sistema, ¢s la plena satisfaccion del
clicnte con los servicios prestados por ¢l proveedor. Esto tracra como
consccucncia una relacion mas activa eatre cllos.

En primer lugar se deben determinar las necesidades del cliente, de acuerdo al
servicio solicitado y ¢l cliente proporcionara la especificacion completa de sus
necesidades, anteriormente ¢l cliente aceptaba el servicio o ¢l producto por su
amplia confianza cn ¢ clicnte.

Actualmente con la apertura de mercados s¢ necesita ser mas competitivos, se
tiene que ascgurar que la calidad del servicio es adecuada. Ademis en una finna
de ingenicria se esta tenicndo que vender tecnologia en las mejores condiciones
de Calidad y precio. Por eso los departamentos de Ingenicria Basica y de Detalle
deben de implantar un sistema administrativo que termine con realizar las
mismas actividades doble vez, o que no se tenga un documento en que sc avalen
las especificaciones para cualquier proyccto,

Por ¢jemplo, las empresas que dan este tipo de servicio en México son: Bechtel,
Kellog's, FlowrDanicl-ICA, Bufete Industrial, IMP., ctc. que ticnen en comin
estar formadas por una organizacion de tipo departamental, por lo que cucntan
con cspecialistas y asi no c¢stin cxentas de implantar un Sistema de
Ascguramiento de Calidad, sino profundamente obligadas a hacerlo.

Asi mismo cstas empresas tienen a ocupar personal subcontratado con terceros
para realizar trabajos  especializados no eniticos.

Para poder implementar calidad se tience que definir:

Objetivos:
Satisfacer las necesidades del cliente.

Ofrecer confiabilidad (proveedor confiable).
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Los objctivos los define la DIRECCION DE LA EMPRESA tomando cn
consideracion a su personal y a sus clicntes.

Ademas de que la industria petrolera la modalidad de los contratos "Liave en
Mano" (proyectos en donde se especifica la fecha del término del mismo, si se
termina antes habrd una bonificacion por parte del cliente, si hay demora la
empresa gue leve a cabo dicho proyecto serd cansa de una multa y de una
elevacion en sux costos). cuyo desarrollo debe conducir a la empresa a la
aplicacion de teenologias de punta. Y s hace necesario un seguimiento muy
minucioso de todas las fases del proyecto. Para esto sc plantea la adopcion de
los codigos intemacionales 1IS0-9000 sobre Aseguramiento de Calidad cfectivo.
Esto incluye programas de calidad, planos, manuales y programas de archivo,
apoyo y consuita.

Sin embargo resulta convenicnte advertir desde un principio, que los sistemas
dde Calidad pueden presentar algiin tipo de "desventaja” como pudicra ser ¢l
Costo y ¢l tiempo para su Implementacion,  capacitacion de personal
especializado ., modificacion de la cultura empresanial y cambio de actitud
requerido por los empleados y decidido apoyo de los altos mandos de Ia
cmpresa.

Tienen que abarcarse todas las fases del proyecto:

- Bayes de wsuario. especificaciones de carga y productos,
expecificaciones de ingenieria, desarrollo de tecnologlas e ingenierla
Iuisica.

- Plancacion y desarrollo del proceso con estricto apego a normas,
codigos v manuales. locales, nacianales o internacionales.

- Procura y adquisicion de equipo y materiales con un seguimiento total
desde la fabricacion hasta la entrega en campo.

- Supervision de la construccion e integracion con estricto apego a la
ingenivria desarrollada, planos y pracedimientos.

- Coordinaciin con el usuario a fin que loy procedimientos de prueha y
recepeion en campo ast como la capacitacion del personal operativo y
manteniniento se ajusten a las exigencias y calidad que el cliente ha
Impreso y establece en todas sus instalaciones.
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1.5.- ANTECEDENTES DEL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD!!

Uno de los primeros antecedentes del Ascguramiento de Calidad fué ¢l enorme
presupucsto ¢n cquipos de defensa en occidente, y la nccesidad de tener
amamentos cfectivos. Lo anterior trajo como consccuencia que una de las
primeras industrias que sinticra la necesidad de implementar un sistema que
ascgurara su calidad fucra la industria militar,

Algunas de las principalcs organizacioncs que promucven ¢l Aseguramicnto de
Calidad a nivel intemacional y nacional son:

En USA, la AMERICAN SOCIETY FOR QUALITY CONTROL
(ASQC), fundada en 1946 y que ahora tiene mas de 100,000 micmbros
a nivel mundial.

En Japon, la JAPANESE UNION OF SCIENTIST ENGINEERS
(JUSE), fundadas en 1946 y mejor conocida como QUALITY
CONTROL CENTER OF JAPAN,

En Europa, la EUROPEAN ORGANIZATION FOR QUALITY
CONTROL (EOQC), cstablecida en 1957, catorce organizacioncs

nacional curopeas para ascguramicnto de calidad son micmbros ahora
de la EOQC.

En México, la SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO
INDUSTRIAL (SECOFI), através de la Direceion General de Normas
(DGN). A partir de 1988 se intcgra un comit¢ de trabajo que clabora
anteproycctos de normas de calidad tomando como basc la seric de
Nonnas 1S0-9000 y cn abril dc 1990 s¢ constituyc ¢| COMITE
CONSULTIVO NACIONAL DE NORMALIZACION EN
SISTEMAS DE CALIDAD (CCONNSISCAL), con sede cn cl
INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO (IMP) y cl 11 de
dicicmbre de 1990 la DGN de la SECOFI, publica las primeras ocho
nomas oficialcs mexicanas NOM-CC, adoptando con cllo ¢l esquema
de nomalizacion de¢ la  INTERNATIONAL STANDARDS
ORGANIZATION (1S0), lo cual facilita ¢l desarello de los sistemas
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de calidad de la Indusfria Nacional, acorde con los requisitos para
ingreen al comercio intemacional,

1.5.1.- Historia del Desarvollo de tas Normas de Calidad!2,

Las primeras normas de calidad en ¢l mundo occidental fucron publicadas cn los
Estados Unidos y fucron riapidamente aceptadas por los cucrpos de defensa
dentro de la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN). Por
supucsto, en ¢l pasado cada industria habia hecho intentos de persuadir a las
compaiiias. & que adoptaran pricticas especificas, pero hasta ahora no habia
existido una norma que fuera aceptada intemacionalmente.

En los Estados Unidos la nomma fué aceptada como MIL-STD, para luego
convertivse en MILQ YRSRA. En la Gran Bretadia se adopto como DEF - STAN
y evoluciond a DEF-STAN 05.21 ¢t. scq. pero en Estados Unidos la industria
nuclear desarrollo sus propias nonmas, la seric ANSIN43, 10 CFR 50, cte.

En Estados Unidos principalmente ¢t wso de las nomas de calidad ha
permanccido en la industria nuclear, de defensa y en la acroespacial, todo bajo
inspeceion del gobicmo.

En Inglaterra v en Europa continental, la industria bélica ¢s cxperta cn la
aplicacion de cstas normas, Como ha sucedido se hizo gran enfésis en ¢l proceso
de inspeceion (control de calidad). Después de la Segunda Guerra Mundial, Ia
demanda de bicnes y consumo sobrepasaba fa oferta. En todas las industrias, las
habilidades del personat se deterioraron como consecuencia de climinar sus
esquemas de aprendizaje v la presion de producir mas iba en aumento, Pero ¢l
problema no se percibia porgue ya habia mercado.

Algunas industrias, especialmente la automotriz, empezaron a mirar las normas
utilizadas por la industria bélica como una herramicnta que les tracria una mayor
confianza en su producto. Su teoria cra que si cllos podian confiar en los
sistemas de calidad de los proveedores, entonces podrian reducir ¢l proceso de
inspeccion. Pero en fa industria automotriz britanica no sucedié asi, las nonuas
de calidad bélicas cran muy severas, y clos hicicron que una norma que s¢
adecuara a sus objetivos v ¢l resultado fué fa norma BSS5179, que fué publicada
en 1975, con la intencion de convertirse en un documento mas cspecifico (guia
para ef aseguramicento de calidad).
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La BSSI79 fuc una noma utilizada por un gran numero de cuerpos
empresariales britanicos, ademas fué la base para evaluar potenciales y actuales
proveedores, debido a su caracteristica de no obligatoria, Pero otras compaiiias
optaron por producir sus propias normas para ¢l aseguramicnto de calidad.

A continuacion se presenta una Crontologia del desarrollo de las Normas y dc los
Sistema de Calidad.

1.5.1.1.- Cronologla de Normas y Sistema de Calidad!3

El ascguramicnto de calidad (Quality Assurance) en USA, como actividad
formal se inicia ¢n los aftos 60's a raiz del desarrollo de la industria nuclear y
rapidamente se convicrte ch parte integral de las industrias militar y acroespacial
de los paises avanzados.

Las industrias asociadas a ¢stos sectores, s¢ vicron obligados a aplicar Sistemas
de Ascguramiento de Calidad para satisfacer requisitos especificos de sus
clientes y habiendo observado la conveniencia de su implantacion, la hicicron
extensiva a la industria convencional.

El Aseguramiento de Calidad se aplico en principio a procesos de manufactura,
pero en los ultimos aiios s¢ ha extendido a actividades de plancacion, discio y
servicios.

El Ascguramicnto de Calidad es la evolucion de técnicas y métodos de calidad
como la inspeccion y el control de calidad. El origen se remonta al ailo 1920
cuando ¢l profesor W.A. SHEWART, inicio ¢l uso y aplicacion de técnicas
estadisticas para controlar ¢l proceso de un sistema de comunicaciones en la
empresa Bell Telephone Co.

A continuacion se presenta una retrospectiva de la evolucion historica de la
calidad y del aseguramiento de calidad:

1935  Sec desarollaron las Nommas Brtanicas 600, basadas c¢n trabajos
estadisticos.

1944  Se aplico consistentemente ¢l control Estadistico de calidad para
fabricacion de anmamento.
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1946

1950

1961

1963

1966

1967

1969

Sc constituye en USA, la "Amcrican Socicty for Quality Control"
(ASQC).

Sc crean cstandares de calidad en USA como ¢l MIL-STD-105A y
MIL-STD-414, para fabricacion d¢ armamento.

Sc actualiza cl MIL-STD-105A con las MIL-Q-9858 misma que reuine
los diversos criterios de calidad

Sc gencra la Norma MIL-Q-9858 del Departamento de Defensa de los
E.U.A. aplicada al campo acreocspacial y militar. No hay criterios de
Auditoria y scguimicnto,

La NASA cdita ¢l NPC-2003 "QUALITY PROGRAM PROVISION
FOR SPACE SYSTEM CONTRACTOR AND
SUBCONTRACTOR".

EL DEPARTAMENTO DE DEFENSA DE USA, sustituyc la
NORMA MIL-STD-10A, por la MIL-STD-105D
"PROCEDIMIENTO DE MUESTREO DE TABLAS PARA UNA
INSPECCION POR ATRIBUTOS.

Surge la norma ANSI-ASME-QCS-I-Q aplicabic al Ascguramiento de
Calidad cn Plataformas Marinas

La ATOMIC ENERGY COMISSION (AEC) cdita "GENERAL
DESIGN CRITERIA FOR NUCLEAR POWER PLANTS", donde
describe 70 criterios de calidad y es ¢l primer documento que seiiala la
obligacion para que cl titular de una planta nuclear cstablezca un
programa de Ascguramicnto de Calidad en todas las fascs de su
desarrollo

La AEC, publica ¢l apéndice B de la parte 50 del titulo 10 (Encrgia)
del  Codigo Federal de  Regulaciones,. (CFR)  "QUALITY
ASSURANCE CRITERIA FOR NUCLEAR POWER PLANTS" y
postcriomiente la parte 55 del titulo 10 "GENERAL DESIGN
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1970

1971

1973

1975

1979

1980

CRITERIA FOR NUCLEAR POWER PLANTS AND FUEL
REPROCESSING PLANTS" aplicable a propictarios o licenciatarios
de plantas de energia y de reprocesamicnto de combustible nuclear.

La AEC cdita ¢l documento F2-2T: "QUALITY ASSURANCE
PROGRAM REQUERIMENT" aplicado al desarrollo de proyectos de
Reactores Nucleares,

El codigo de la American Socicty of Mechanical Engincers (ASME),
seccion 11 incluye en su subscccion NA  Articulo 4000 "Quality
Assurance" requisitos de  calidad aplicables a fabricantes
montadores.

El AMERICAN NATIONAL STANDARS INSTITUTE (ANSI),
publica la norma ANSI N45.2 "Q A PROGRAM REQUIREMENTS
FOR NUCLEAR POWER PLANTS".

La ORGANIZACION INTERNACIONAL DE ENERGIA ATOMICA
(OIEA) de Vicna elabora ¢l codigo prictico de Normas de Garantia de
Calidad, quc resume los criterios bisicos de Ascguramiento de Calidad
utilizados por paises micmbros, sicndo estos criterios 13 ¢en vez de
los 18 cstablecidos en el 10 CFR 50 Ap. B.

ASME/ANSI, editan  la  Noma NQA-I "PROGRAM
REQUERIMENTS FOR NUCLEAR FACILITIES". Este ¢s uno de
los documentos mas recicntes del Ascguramicnto de Calidad en
plantas nuclcares.

Sc actualiza la Norma NQA-STD-414 por la ANSI/ASQC.2.19.
"Procedimientos y tablas para un muestrco por variables ¢n porciento
de no conformacion”,

El departamento de DEFENSA de USA, sustituye su norma MIL-C-
45662A-1962 por la MIL-STD-45662-1980 "MILITAR STANDARD
CALIBRATIONS SYSTEM REQUERIMENTS".
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1982

1984

1985

1986

1987

1987

1987

1988

El ANSI, sustituye la Norma ANSI 14.5-M-1982 "DIMENSIONING
AND TOLETANCING".

La compaiiia interacional de verificacion DET NORSKE VERITAS
de Noruega (DNV). publica ¢l documento "INTERNATIONAL
TRAINING PROGRAM OF QUALITY ASSURANCE",

El AMERICAN PETROLUM INSTITUTE (APl), publica la
especificacion "QUALITY PROGRAMS

La COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (CFE) dc¢ México,
mplanta ¢l programa de Garantia de Calidad en la CENTRAL
NUCLEOELECTRICA DE LAGUNA VERDE, Unidades 1y 2

El ANSI sustituye la "GENERAL FEATURES OF AUDIT
STANDARDS" ¢n su estandar ANSI/ASQC Q1-1986.

El INSTITUTO MEXICANO DE CEMENTO Y CONCRETO
(IMCYC) publica un resumen del informe del comit¢ 121 de
AMERICAN CONCRETE INSTITUTE (ACI) en ¢l que se describen
"ISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD PARA
CONSTRUCCIONES DEL. CONCRETO-AC-1986.

La AMERICAN NATIONAL STANDARD, publica la Norma
ANSIVASQC  Q-90-1987 "QUALITY MANAGEMENT AND
QUALITY ASSURANCE STANDARDS-GUIDELINES FOR
SELECTION AND USE".

La comision téenica 1SO/TC 176 publico en este aito la seric 1SO 900,
las cuales eran guias y normas sobre la Gestion de Calidad y Sisteinas
de Calidad. Estos documentos estin basados cn normas nacionales
anteriormente  publicadas por los micmbros de la Intemational
Standard Organization,

La Dircccion General de Normas (DGN), distribuyo a las cimaras
industrialcs v comités de normalizacion tres anteproyectos de nonas
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oficiales mexicanas para comentarios (los anteproyectos fucron
presentados por Instituto Mexicano del Petroleo (IMP) basandosc cn la
normativa 1S0-9000, dando como resultado la seric de normas NOM-
CC.

1.5.2.- Desarroilo de Ias Normas 1S0-900014

Al mismo tiempo que ¢! Gobicmo Britanico continuaba con su campaia de
calidad, alentando a las compaiias a implementar sus sistemas, puso a
disposicion de empresas pequeiias ayuda financicra para que pudicran pagar por
la asistencia y ascsoramicnto necesarios. Como consecuencia, un nimero de
organizaciones sc establecicron como cucerpos registradores, capaces de llevar a
cabo cvaluaciones de aptitud de acuerdo a la norma BS-5750, dentro de una
asociacion conocida como la Asociacion de Cuerpos Registradores (ACB siglas
en inglcs).

lnmediatamente sc pudo demostrar que para regular las actividades de estos
cuerpos certificadores, cra necesario que se estableciera una organizacion que
tomara cn cuenta los intereses certificadores estuvieran representados de manera
apropiada, ademas que cada cucrpo certificador operara de acuerdo a
procedimicntos y politicas previamente acordados.

Como consccuencia a lo anterior se cstablecio ¢l National Acreeditation Council
of Centifying Bodics (NACCB), con representacion  gubemamental,
instituciones profesionales y cuemos certificadores. Cada cuempo certificador sc
debia someter a una evaluacion inicial y después periodica de NACCB, teniendo
como base las politicas de los cucrpos y procedimicntos de fa norma BS 5750.

Se ticne entonces que en Europa, solamente Inglaterra tomd la iniciativa. El
resto de los paises curopcos aun mantenian una alta confianza cu la calidad de
sus productos y esta dependia solamente de sus prucbas extensivas, Pero ¢l 1989
s¢ notd un cambio significativo hacia fa evaluacion de sistema de administracion
por calidad (por niveles de la alta gerencia de las cipresas) tomando como base
las normas de ascguramicnto de calidad.
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1.5.3.- Desarrollo de Ia Norma Internacionat!s

A partir de 1983 fas limitaciones de la norma BS 5750 cran en la confusion que
s¢ tenia entre ¢l significado de las palabras "inspeccion” y "calidad" ademas de
Ia falta de referencias cn una organizacion a las funcioncs que afectan la calidad,
Esto fué visto por la industria, y ¢l crecimicnto de interés en la noma y la
uatwraleza de intemacionalizacion de muchos negocios, hace que por primera
vez, s¢ practico considerar una norma de tipo intemacional.

Pero este proyecto parceia que iba a tomar un fasgo tiempo cn realizarse y que
ademis s¢ temia que los resullados fucran que sc exigiera menos de los
requcrimicitos, ¥ ¢so seria dar un paso hacia atras.

Pero en 1987, desde ¢l punto de vista britanico, la norma se produjo y resulto
muy similar a la BS 5750:1979. Ahora sc incluian referencias respecto a
"administracion” en lugar de los términos antiguos de "inspeccion” y “calidad".
Ademas, incluycron: La revision de contrato, Identificacion de Producto que
alora si aparccia como requerimicnto especifico de ciertas actividades como las
Auditorias Internas.

La tarca de producir una norma intemacional cn este caso la IS0-9000 cstuvo
completa en un corto ticmpo y su rapidez fué mérito del comité técnico. Por
supuesto, fa norma fue designada wna vez mas para ser usada como documento
de contrato entre fas partes involucradas, por cjemplo: comprador y proveedor.
(Figuras 1.4+ 1.5).

1.5.3.1.- Desarrollos Internacionales

La 1SO 9000 ¢s la norma intemacional para sistemas de calidad, cquivalente a
las nonnas nacionales BS 5750, ANSI QC 90, EN 29000.

La Comunidad Europea, ahora Union Europea, produjo su propia nomma, EN
29000 (copia de Ja 1SO 9000) y se comprometio que para 1992 habria libre
contercio cntre fos paiscs micmbros. Muchos de los principales compradores
dentro de la Comunidad empezaron a ver el valor de la registracion a IS0 9000.
Ademas vicron que Jos costos para ambos. comprador y proveedor sc reducirian
y ¢sto tracria como consceuencia una mayor consistencia en la calidad de los
productos y scrvicios.
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CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

Figura 1.4.- Confianza en los Proveedores
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IPLEMENTAC!N DE UN SISTEMA DE A.C. EN UN DEPTO. DE INGRIA. 42
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Figura 1.5.- Beneficios Internos

Salidas
(Cliente)

Entradas

" (Subcontratista)

IS0 9000 LO AYUDARA A:

Definir las necesidades a cubrir (Entradas)
Controlar los procesos
Cumplir los requisitos de sus clientes (Salidas)
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CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

Por otra parte, cl requerimicnto de cstar certificado a 1ISO 9000 cxiste dentro de
la comunidad curopea, y cs logico pensar que fucra de la Comunidad,
compaiiias proveedoras tenian que estar obligadas a demostrar con cvidencias
que cumplian con la norma para poder comerciar dentro de la Union.

A través dcl mundo muchos paiscs prepararon su propia version nacional,
Normalmente cs una copia exacta d¢ ISO 9000, solo que en algunos paiscs sc le
han agregado suplementos. En la tabla 1.1 de muestran los paises que han
tomado csta normativa y los nombres que le han impucsto.

ISO 9000 tienc también un cnorme valor intemo para aqucllos administrativos
que lo quieran ver. Ticnen en sus manos una cstructura y unos puntos dec
referencia desde el cual pueden lanzar estrategias para mcjorar la organizacion
de sus cmpresas. Ademas, se tienc una herramienta para mejorar la calidad de
acucrdo con una norma reconocida en todo ¢l mundo.

El propasito de central de la normatividad 1SO
9000 desde una perspectiva interna:

Proveer herramientas, recursos, materiales,
sistemas, apoyo, capacitacion e infomacién
necesaria, de. manera que la inspeccion no sea
necesaria, con excepcion de aquella que mantiene
el proceso bajo un control sistematicol6

Desde una perspectiva externa es mejorar y
ampliar el comercio.
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CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

GESTION DE CALIDAD
ELEMENTOS DEL SISTEMA

Figura 1.6.- Estructura original de la Serie 1SO 9000

DEFINICION ¥
CONCEPTOS

1SO 8402

DE LAS NORMAS

SELECCION Y USO

DE CALIDAD

18O 9000

1SO 9004

TRES
MODELOS
DE
ASEGURA-
MIENTO
DE CALIDAD

1SO 9001

I1SO 8002

I1SQ 9003
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CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

1.5.4.- Normatividad 1SO 900017

La Serie 1SO 9000 determina cualcs son los elementos que, son necesarios para
cstablecer un Sistema de Calidad, pero la complejidad de cste, depende de los
factorcs: complejidad del disciio, del proceso de produccion, de las
caracteristicas del producto o scrvicio, ctc.

Las nomas 1SO 9000 describen lo que un proveedor ticne que hacer para
ascgurar que sus productos/scrvicios cumplan con los rcquisitos/normas
contractuales y que un nivel de calidad acordado sca alcanzado. Por lo tanto, las
normas 1SO 9000 no sustituyen los requisitos técnicos de nonmas de productos o
contractuales simo las complementen. Dc una mancra mas sencilla: La
utilizacion de los Sistemas d¢ Calidad basado ¢n la 1ISO 9001/2/3 (son diferentes
sistemas de certificacion) ascgura que permancntemente ¢l producto serd
fabricado adccuadamente cumpliendo con los requisitos de las normas técnicas
o las especificaciones contractuales del producto.

La Seric 1ISO 9000 no se aplica a un empresa o industria cspecifica, sino que se
aplica en general.

La estructura Onginal de la Seric 1ISO 9000 esta mostrada en la figura 1.6.
Los conceptos basicos de su estructura son los siguientes:
Considera dos situacioncs:

- Para proyectos no contractuales, la ISO 9004 proporciona lincamicntos
para implantar los clementos necesarios de un Sistema de Calidad que
ascgurc a la misma cmpresa que todos los factores técnicos,
administrativos y humanos quc influyen cn la calidad de sus
productos/scrvicios estén bajo control (Sistema de calidad intemo).

- Para proyectos contractuales: Ic pcmite al comprador y al proveedor
que los productos/servicios que ¢jecute, puedan seleccionar ¢l modelo del
Sistema dc Calidad que mas s¢ ajuste a las condiciones constractuales de
compra y venta, Las tres normas contractuales (1ISO 9001, 9002 y 9003)
constituyen ademds la base para quc ¢l cliente, evalie ¢l Sistema de
Calidad del Proveedor y ademas ¢s capaz de asegurar un nivel de calidad
del producto/servicio ya establecido.

IMPLEMENTACION DE UN 8. DE A.C. PARA UN DEPTO DE INGRIA.
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CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

TABLA 1.1.- Paises que han adoptado la normativa ISO 9000

(Pais ISO-8000 |ISO-9001  |ISO-8002  |I80-9003 1809004 )
'AUSTRALIA | AS 3900 AS 3901 AS 3902 AS 3003 AS 3904
AUSTRIA | CENORM |CENORM |CENORM |CENORM  |CE NORM
_PREN20000 |PREN 20001 |PREN 20002 |PREN 20003 | PREN 26004
CANADA | CSA22999.088| CSAZ269.1-85 | CSAZ209.2-85 | CSA2299.9-85 | C5AZ299.4-85
‘CHINA | GB/T10300.1 |GB/T10300.2 |GB/T10300.3 |GB/T10300.4 |GB/T10300.5
COMUNIDAD |
EUROPEA | EN2900-1987 | EN29001-1987 | EN29002-1987 | EN29003-1987 | EN20004-1967
FRANCIA | NFX50-121 |NFX80-131 |NFX50-132 |NFX50-133 |NF X80-122
ALEMANIA | DIN 1509000 |DIN1SO9001 |DINISO9002 |DIN1SO 9003 |DIN ISO 9004
HUNGRIA | Mi 18990-1988| MI 189911968 | M 18992-1988| M| 18993-1988 MI 18994-1988
VTALIA UNVEN UNIEN UNIEN UNVEN UNIEN
| 290001987 |29001-1987 |29002-1987 |26003-1967 | 20004-1987
ESPANA UNE66900 |UNEG6901 [UNE66902 [UNE66903 |UNE 66904
~Isuiza " | 551109000 |S5110-9001 |SS-110-9002 |55-110-9003 |SS5-110-9004
- 1988 1988 1988 1988 1988
USA | ANSUASQC |ANSIASQC |ANSIASQC |ANSVASQC |ANSVASQC
Q90-1987  |Q91-1967  |Q92-1987  [Q93.1987  [Q94-1987
[Aé)(léb "I NOMCC2 |[NOMCC3 |NOMCCA |NOMCC5 |NOMCC6
NOTA:

1SO 9001, 1SO 9002, 1SO 9003 SE USAN PARA PROPOSITOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
EXTERNA. 1SO 9004 ESTA DISENADA PARA USO INTERNO
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CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

Considera ademas tres situaciones de contrato,

- La I1SO 9001: abarca todo ¢! ciclo desde ¢l diseiio del producto/servicio hasta
la asistencia técnica pos venta. Esta norma ¢s un modelo muy rigido cn sus
especificaciones.

- La I1SO 9002: Sc limita a situaciones cn las cuales ¢l proveedor solamente
produce ¢ instala cl producto. El alcance y la rigidez de los requisitos son
menores que en la IS0 9001, Esta norma da énfasis al proceso productivo.

- La ISO 9003: cubrc solamente los aspectos de inspeccion y cnsayos. Es ¢l
modclo menos rigido y ¢l menos utilizado.

La seric dc cstas nomas ¢s complementado con la 1SO 8402 que contiene
definiciones y gonceptos de calidad y la norma 1SO 9000 que informa sobre los
Sistemas de Calidad cn general y define los criterios para escoger ¢l modelo o ¢l
sistcma adccuado.

IMPLEMENTACION DE UN 8. DE A.C. PARA UN DEPTO DE INGRIA, 18



CAPITULQO 2.- REQUISITOS DE LAS NORMAS 1SO

2.1 INTRODUCCION

Antes de poder adentrarse a lo que ¢s los requerimientos de la Seric 1SO 9000,
en ¢ capitulo anterior se mencionan las ventajas que tiene ya que ademas de ser
una recopilacion de nonmas de tipo nacional son una seric dc normas
reconocidas intemacionalmente, Son nomas de tipo general que no especifican
¢l tipo de industria, cmpresa u organizacion a la que pucden ser aplicadas, sino
solo dan ¢t como se puede ascgurar la calidad, cnlista los puntos que son
indispensables para ser implementadas,

Pero sc debe tomar en cuenta que un Sistema de Calidad pnede enfocarse en
diferentes direcciones que son 19,

- Se quicre que la cmpresa tenga un reconocimicnto,
- Sc quicre tener un liderazgo sustentable.

- Se quicre tener una "personalidad en ¢} mercado”.
- Sc desea ser una empresa lider,

Con los puntos anteriores quedan establecidos compromisos y responsabilidades
que deben permanceer en forma continua.

Asimismo sc fija como meta principal la Hegemonia en ¢l mercado, pero este
sistema a su vez puede estar orientado solo al control de calidad 6 al cambio de
comportamichto det personal (Figura 2.1)

La comprension de tas normas 1SO 9000 sc Hleva a través de la norma 1SO 9004
porque:

Es Guia para fa Administracion de Calidad y Elementos de los Sistemas de
Calidad. Ademas describe los clementos basicos para ¢l Desarrollo ¢
Implementacion de Sistemas de Administracion de Calidad. (Figura 2.2)

Los criterios contenidos en fa norma son declaraciones formales de pricticas y/o
procedimicntos administrativos comprobados, los cuales han sido seguidos de
mancra cfectiva. Para una mayor comprension serd necesario considerar las
diferencias entre 180 9001, 1SO 9002 ¢ 18O 9003.

IMPLEMENTACION DEUN S, DE AC PARAUN DEPTO. DEINGRIA.
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CAPITULOQ 2.- REQUISITOS DE LAS NORMAS ISO

En la Tabla de Referencia (Tabla 2.1) se muestra que los mistos requerimicntos

¢n 9002 cstan includos en 9001 y de una mancra menos severa aparccen en 1SO
9003. '

Los requerimicntos de la norma son un reflejo de las personas que las
desarrollaron, razon por la cual no cstan escritas cn un orden especial. La
sccuencia no es lo importante, cada empresa las va a considerar de acuerdo a
sus necesidades, a como las entendio, jicro a continuacion sc describe un orden
propucsto:

2.2.- RESPONSABILIDADES DE LA ALTA DIRECCION 20

Esti compuesta de 5 puntos, cada uno de las cuales destaca actividades
particularcs de la Direecion de la Firma de Ingenicria.

2.2.1.- Politicas de Calidad.

Para que un ¢mpresa inicic la implementacion de un Sistema de Calidad, cs
necesario que ya tenga bien definidos sus objctivos y politica dc calidad.

La politica dcbe existir por escrito, la alta dircecion debe encontrar los medios
para comunicar cstos propositos a las personas que se encucntren cn su
organizacion, quicnes la llevaran a cabo, por lo que debe existir una
comunicacion de tipo vertical y horizontal ¢n toda la Organizacion.

Los objctivos son la mctas cuantificadas que sc¢ van a obtencr. El conocer la
destinacion pemite a la alta dircecion planificar la jomada. Los objctivos de
calidad dependen de todos los niveles de la cmpresa, ya que sus cesfucrzos
afectan csos objetivos. Estos son:

- Unificacion de conceptos que ocurren debido a la cooperacion
de los gerentes.

- Los requisitos de operacion son planeados en lugar de estar en
crisis,

- Se puede comparar el rendimiento contra los objetivos,
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CAPITULO 2.- REQUISITOS DE LAS NORMAS ISO

TABLA 2.1.- TABLA DE REFERENCIA DE 1SO 9000

REQUERIMIENTO 9001 9002 9003
RESPONSABILIDAD DE LA ALTA

DIRECCION 22 22 2.2
SISTEMA DE CALIDAD 23 23 23
REVISION DEL CONTRATO 24 24 .
CONTROL DEL PROYECTO Y/O

DISENO 25 . .
CONTROL DE LA DOCUMENTACION 26 25 24*
CONTROL DE ADQUISICIONES 27 26 .
PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR

EL CLIENTE 28 27 .
IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD

DEL PRODUCTO 29 28 25
CONTROL DE PROCESO : 2.10 29 .
INSPECCION Y PRUEBAS an 2.10 26*
EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION

Y PRUEBAS 212 21 2.7
ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBAS 2.13 212 28*
CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME 2,14 213 29*
ACCIONES CORRECTIVAS 215 2.14 .
MANIPULACION, ALMACENAMIENTO,

EMPAQUE Y ENTREGA 2.16 2.15 2.10*
REGISTROS DE CALIDAD 2.17 2.16 2.11%
AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD 2.18 217 .
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 2.19 2.18 212
TECNICAS ESTADISTICAS 2.20 219 2,13
SERVICIO AL CLIENTE 22| 2.20 2.14¢
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CAPITULO 2.- REQUISITOS DE LAS NORMAS ISO

Para que se pucda obtencr una mejora cn la organizacion, es necesario que los
objetivos influyan cn aspectos de tipo global de la empresa, como por cjemplo
la entrega de productos al cliente.

2,2.2.- Organizacion
2.2.2.1.- Responsahilidades y Autoridad

Se requicre que todas las tarcas en la empresa sean claramente definidas y
asignadas a las personas que poscan la autoridad para dingir, controlar, ctc.
dichas actividades. Despues de haber especificado la politica y los objetivos sc
requicre determinar la mancra por la que la compailia cs dirigida y la
responsabilidad y autoridad de todos los que componen su organizacion.

Esta actividad sc realiza por medio de organigramas y diagramas que
csquematicen las funciones de cada participante y en estos s¢ puede incluir la
descripeion del trabajo que se va a realizar generandose asi un "Manual de
Calidad". El detalle de cstos diagramas va a depender de las necesidades de Ia
cmpresa, pero hay que tener en cuenta que debe estar claro y bien definido, para
que cada intcgrante dc la organizacion conozea adecuadmmente sus
responsabilidades y las actividades que va a realizar, no olvidando sus limites.

2.2.2.2.- Verificacion de Recursos y Personal

Un aspecto importante dentio de cualquicr actividad, ¢s controlar la objetividad
de la verificacion y ¢l grado de independencia de la persona que la cjerce. La
nonma marca como requisito que los "altos mandos" lleven a cabo un examen y
que verifiquen que se estan Hevando a cabo los objetivos. .

2.2.2.3.- Representante de la Direccion

Alguna persona debe scr asignada conio ¢l representante de la Direccion de la
cmpresa, para que se ascgure que sc lleva a cabo de manera adecuada la
implementacion de la norma. No importa cuales sean las otras obligaciones de
dicha persona, micntras que tenga una posicion con definida autoridad y
responsabilidad. Por lo general, ¢l Gerente de Calidad ¢s la persona para esta
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CAPITULO 2.- REQUISITOS DE 1.AS NORMAS ISO

funcion, pero puede ser cualquicr miembro de la organizacion que tenga un
nivel aceptable para poder cjercer el cargo.

El propdsito de csta funcion cs muy diversa, pero a continuacion sc dan algunos
cjemplos:

- El andlisis de las quejas de los clientes.

- Plancacion de las funciones de inspeccion y calidad.

- Establecer etodologias estadisticas.

- Elaboracion de Programas para la prevencion de defectos.
- Auditorias de provecdores

- Inspecciones

- Analisis de costos por no tener calidad.

- Responsabilidades legales del producto.

- Auditorias Intemas.

2,2.3.- Revision del Sistema de Calidad por la Direccion

No tiene caso establecer un sistema de ascguramicnto de calidad para lucgo
ignorarlo. El sistema debe pertenceer a la alta direccion ya de ahi emana la
politica y los objetivos de la organizacion, motivo por ¢l cual, periodicamentc sc
debe revisar y efectuar los cambios necesarios. Si no se lleva a cabo, ¢l sistema
s¢ estanca y pierde su efectividad.

2.3.- SISTEMA DE CALIDAD

Aqui sc requicie que la empresa defina y documente dc manera formal las
actividades necesarias de la mancra mas detallada, dando como resultado
procedimientos ¢ instructivos de trabajo, lo que "arranca” al sistema y ascgura
su efectividad,
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CAPITULO 2.- REQUISITOS DE LAS NORMAS ISO

2.4.- REVISION DEL CONTRATO2?2

Para que se puedan satisfacer los requerimientos del cliente, ¢l proveedor debe
ascgurarse que conoce, cntiende y ¢s capaz de cumplir con ¢l contrato. Esto
significa que cada orden debe ser revisada y ademas asentar un registro de dicha
revision. Es importantisimo que si un contrato se lleva a cabo entre dos partes,
ambas queden totalmente de acuerdo acerca de qué ¢s lo que se va a proveer.
Unicamente por medio de la revision del contrato, pucde una empresa cstar
segura de que va a satisfacer a su cliente adecuadamente:

- Ascgurandosc que los requerimicntos estén claramente entendidos v
acordados por ambas partes, y ademds que estos requerimicntos sean
registrados y archivados.

- Revisando todos los requerimientos intemos para ascgurar que los
recursos, organizacion y facilidades estén disponibles y capaces de
satisfacer los requerimientos téenicos y comerciales.

- Revisando cualquier cambio cfectuado despuds, para determinar la
satisfaccion de csos nucvos requerimicntos.

Muchas empresas utilizan una "Lista de Verificacion" 6 un Sistema de
Evaluacion Técnica en en sus procedimicntos de entrada, cn los cuales se
requicre que ciertos clementos de informacion scan proveidos antes que la orden
pucda ser procesada.

2.5.- CONTROL DEL PROYECTO Y/O DISENO23

La ISO 9000 ticne un sumario de las caracteristicas necesarias para poder cjercer
de mancra adecuada un control sobre las funciones de disciio. Por c¢so la
empresa debe definir de mancra formal como las cumple.
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CAPITULO 2.- REQUISITOS DE LAS NORMAS ISO

2.5.1.- Generalidades.

La cmpresa debe decidir como las funciones de disciio se van a llevar a cabo y
cuales van a ser sus clementos de verificacion.

2.5.2.- Planificacion del Proyecto y/o Diseito

El plantcamicito es lo mis importante para cfectuar cualquicr tarca. Esto
requicre que en ¢l organigrama se cstablezcan las responsabilidades para "hacer”
y para "verficar" cada ctapa del proceso. A medida que el proyecto se desarrolla,
¢s necesario revisar | actualidad del plan y ponerlo al dia tan pronto como los
cambios scan realizados.

Cuando ¢l planteamiento del proyecte: va se realizo, es necesario especificar las
responsabilidades de cada una de las partes del disciio, y como este es un
proceso "activo". los plancs continuarin cambiando de acucrdo con ¢l progreso
del diseiio.

2.3.2.1.- Asignacion de Actividades

El personal que esté involucrado en ¢l proyecto debe tener calificaciones
aceptables. Esto implica que todos deben tener un grado universitario, aunque la
alta direccion es quien decide cuales son las calificaciones, experiencia,
capacitacion y otros clementos como pre-requisitos que ¢l personal debe tener.

El plan debe especificar "quién hace que” y "quicn cs responsable” por la
verificacion en cada ctapa del diseiio. Esto necesita personal calificado, lo cual
demanda que la Direccion demucestre como se asegura que personal lo esté,

2.5.2.2.- Relaciones Técnicas y de Organizacion

Quicnes plancan ¢l proyecto no hacen su funcion de mancra aislada, dependen
de las entrada de informacion del Cliente, de Produccion, de Inspeccion, de
Servicio, de Ventas, cte. La informacion de cstos departamentos cs csencial y
circula de manera doble Por eso la informacion debe estar bajo control, dc
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mancra que ¢l estado sca conocido y establecido en cualquicr momento y por
cso las decisiones scan tomadas de mancra vilida.

Ademas, deben existir medios que aseguren que la informacion necesaria a
grupos difcrentes sea revisada de mancra adecuada. Un mecanismo que controle
las interfases técnicas es también necesario. Todo lo anterior requicre una
definicion formal.

2,5.3.-Datos Iniciales del Proyecto y/o Diseito

Todos los datos de entrada deben ser apropiadamente identificados y asentados
por escrito, pues deben ser revisados por personal autorizado, utilizando
unicamente infomacion vilida. Esta revision cvita la aparicion de requirimicntos
y especificaciones sin razon.

El plan de disefio debe determinar todas las fuentes de informacion esencial para
la finalizacion dcl disciio/proyccto. Si la informacion es incompleta, ambigua o
contradictoria, la persona que tenga la autoridad en ¢l drca de proyecto debe
resolver la situacion.

2.5.4.- Datos Finales del Proyecto y/o Diseo.

La funcion del proyccto produce "algo" que pucde ser manufacturado y probado
y ademas satisface los requerimientos del cliente. Los datos finales del proyccto
son dibujos, diagramas, cilculos, cspecificacioncs, andlisis, ctc. y cstan referidos
a los datos de cntrada del proyccto, los cuales determinaron los requerimicntos
iniciales hacicndo referencia al criterio de aceptacion.

Dentro de las cspecificaciones, cualquicr requerimicnto legal debe  ser
demostrado, lo mismo que cualquicr parte del diseiio que sea crucial para cl
funcionamicnto adccuado y scguro del producto y/o servicio.

El proyecto finalizado debe ser una representacion de las caracteristicas
requeridas durante las ctapas iniciales del proyccto y debe cumplir con los
requerimicntos regulatorios ¢ identificar aquellas caracteristicas que se reficran
al funcionamiento seguro y adecuado del producto.
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2.5.5.- Verificacion del Proyecto y/o Diseiio

Los medios para verificar ¢l proyecto deben ser definidos. Esta verificacion se
fleva a cabo basandose en los requerimientos y especificaciones acordadas al
principio del proyecto. Algunas empresas realizan csta verificacion por medio
de una seric de revisiones del proyecto a intervalos regulares, algunas veces con
la participacion dc expertos externos a la empresa.

Otras utilizan scrvicios de auditores técnicos con amplio reconocimiento oficial,
son personas fisicas o morales independientes al proceso del proyecto, pero
capaces téenicamente de examinar ¢l desarrollo del mismo. En conclusion, ¢l
proceso de verificacion debe ser establecido de una mancra formal.

2.5.6.- Modificaciones del Proyecto y/o Diseo

Los cambios hechos al diseiio deben ser claros, documentados y demostrar un
nivel de revision consistente con la preparacion de varios clementos del
proyccto. v aungue todos los proycetos ticnen la posibilidad de cambian antes
de ser finalizados. antes de pennitir estos cambios se debe preguntar:

- Hay conformidad con los requisitos iniciales

- Se puede aun fabricar, probar, ctc.,

2.6.- CONTROL DE LA DOCUMENTACION

La documentacion y papeleo no son extraiios a la mayoria de fas empresas, pero
el nivel correcto de documentacion debe ser accesible, y toda fa documentacion
obsolcta debe ser climinada. En todos los casos es indispensable que dicha
documentacion haya sido aprobada por la persona con autoridad para hacerlo.

2.6.1.- Aprobacion y Distribucion de Documentos?S

Una caracteristica primordial ¢s ascgurarsc que la version correcta esti
accesible. Esto implica que para los documentos importantes se debe hacer una
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lista de quién lo ticne de mancra que cuando un canibio ocurra, sea claro a quicn
mandarle la nueva copia del documento.

Solamente documentos debidamente autorizados podran cstar en circulacion, Es
vilido cuando sc hace referencia a versiones obsoletas, pero deben estar
claramentc identificadas como todas.

Todas las organizaciones ticnen la necesidad de cfectuar cambios temporales.
Algunas veces s¢ pemmite a cicrtas personas a realizar comeciones y/o
anotaciones manuscritas a un documento. Esto s aceptable siempre y cuando cl
procedimicnto lo autorice y las personas afectadas lo sepan,

Un documento que csté sometido a un gran nimero de cambios necesita
ultimamente una renovacion completa. No hay reglas fijas para csta actividad,
pero si hay confusion debido a maltiples cambios, cntonces ¢l documento
necesita ser reeditado.

2.6.2.- Cambios y modificaciones a los Documentos

Los documentos deben ser actualizados sicmpre y cuando los cambios vayan a
traves de la misma autoridad que aprobo ¢l documento original. Cuando un
documento ha cambiado, ¢l usuario debe tener la capacidad de identificar cl
cambio inmediatamente.

2.7.- CONTROL DE ADQUISICIONES26
2.7.1.- Gengralidndes

Se reficre a que ¢l comprador cs responsable de asegurarse que lo que compro es
correcto,

2.7.2.- Evaluacién de Subcontratistas

La empresa debe analizar las razones por las cuales ha seleccionado un
subcontratista, y mostrar ¢l porqué. La decision debe ser basada en lo que la
empresa considera importante.
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La norma demanda bases claras que scan cstablecidas para ¢l uso de
subcontratistas y que la informiacion proporcionada a ellos sea clara y precisa.
La scleccion puede ser a través de varios medios. Por cjemplo, como parte de la
politica de la compaiiia, s¢ requicre que la compaiiia utilice los servicios de
subcontratistas que hayan sido evaluados y registrados por una tercera parte.

Otras bases para utilizar los servicios de un subcontratista pueden ser la
evaluacion de su sistenia a la parte apropiada de 18O 9000, o la evaluacion de su
producto o ambos,

Lo que cs necesario chtonces ¢s tener una lista de subcontratistas accptables.

2.7.3.- Datos sobre las compras

En cste requicrimicnto se quicre que se tengan claros todos los detalles que
describan ¢l producto solicitado, en un documento de compra. La informacion
que sc mande al subcontratista en ¢l documento de compra debe ser considerada
como intrucciones de procesos CXtemos.

Fonma parte de aquellos documentos controlados y deben aclarar exactamente
que s necesario para que ¢l subcontratista pucda satisfacer los requerimicntos.

El contenido de estos documentos de compra puicde formar parte de un
procedimicnto y por lo tanto puede ser verificado.

2,7.4.- Verificacion de Productos Adquiridos

Este requerimiento aplica principalmente a aquellas compaiifas que reciben
frecuentes visitas de cvaluacion por pare de sus clientes, amque las
inspecciones por parte del cliente no relevan al proveedor de la obligacion de
entregar ¢} producto correcto.

Durante ¢f proceso de adquisiciones, es posible que ¢l cliente desee verificar ¢l
sistema del subcomtratista v que los scrvicios requeridos satisfagan los
requerimicntos acordados.

Esta cladsula debe ser abordada entre las empresa y los subcontratistas antes de
cerrar ¢l contrato.
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Ademas, csta cladsula no absuclve al proveedores ni al cliente de sus
obligaciones bajo cl contrato acordado cntre cllos.

2.8.- PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE2?

Cuando ¢l clientc proporciona productos, partcs o matcriales para scr
incorporados al producto final por ¢l proveedor, cste debe asegurarse que dichos
matcriales, partes o productos son adecuados, que son almacenados y mancjados
correctamente,” etc., pero cn cstas situaciones ¢l provecdor debe implementar
procedimicentos adecuados para cumplir con ¢stos requerimicntos.

Una mejor mancra de cumplir con ¢ste requicrimicnto ¢s incluir ¢l mancjo y
almaccnaje bajo ¢l sistcma de control de adquisiciones.

29.- IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO?28

Este requcrimiento es flexible y estimula ¢l principio de incluir identidades
unicas al producto y rcferirlas a especificaciones, diagramas, cte.

El grado de rastrcabilidad necesario y ademds posible para la empresa, varia de
acucrdo al tipo de empresa de que sc trate. En aqucllas donde la seguridad ¢s
critica, la rastreabilidad a la fucnte original es mantenida por medio de niimeros
de identidad unicos al producto.

Los grados menos cstrictos de rastrcabilidad pueden ser la identificacion del
producto una vez que ha sido adquirido y ¢n caso de cicrtos productos, por
¢jemplo textiles, cl pais de origen.

2.10.- CONTROL DE PROCES0S2?

Este aplica a actividades de manufactura ¢ instalacion del producto ¢ incluye
algunos aspectos de la aprobacion del proceso. No toma en cuenta ¢l método
utilizado, pero los resultados deben ser bien definidos. Es aplicado mas
ampliamente a la manufactura. Este requicrimicnto aclara la necesidad de una
formalizacion de las ctapas del proceso.
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Solo Ia Alta Dircccion pucde decidir las instrucciones que deben ser
formalizadas, tomando c¢n cuenta ofras razones para oficializar los
procedimicntos, por ¢jemplo:

Tomar cen cuenta que ¢l personal ¢s capaz y que debe scr supervisado cn la
aplicacion de los procedimicntos. Este procedimiento sirve para que la
compaitia use diferentes métodos para control del proceso.

2.11.- INSPECCION Y PRUEBAS30

Este punto cs aplicable para 3 ctapas del proyecto.

2.11.1.- Inspeccion y Pruebas de Recibo (materia prima, adquisicion de
equipo),

Todo ¢l material adquirido debe ser ¢l correcto y es esencial la verificacion de
una mucstra representativa del total de los materiales. Pero es aceptable que en
produccion sc¢ pemnita, sicmpre y cuando s¢ tenga que en algun caso
determinado se ticne un error en ¢l material y este pucde ser reclamado, pero ¢s
mas costoso.

2.11.2.- Inspeccion y Pruebas en Proceso.

Durante ¢l desarrollo del proceso, la Alta Direccion debe asegurarse que cl
producto o servicio es inspeccionado por ¢l medio adecuado. Ningin proceso o
servicio debe seguir si no ha sido adecuadamente inspeccionado y aprobado.
Ademas, a lo largo del proceso hay ctapas criticas que ¢s necesario que se
revisen para evitar crrores costosos, y estas ctapas deben ser definidas en un
manual de proceso cuyo objctivo es ¢l de prevenir.

2.11.3.- Inspeccion y Pruebas Finales

Esta inspeceion ¢s inevitables antes de que producto o servicio sea dado,
vendido, ete. Por lo tanto ¢l proposito de la inspeccion final es determinar que
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todas las inspecciones previas se Hevaron a cabo, y que los registros estén
disponibles y ¢l producto 6 servicio muestre evidencias de ser aceptable. Pero
pucde haber el caso de que cn las demas inspecciones sujan productos o
servicios no conformes y ¢s necesario que se registre.

2.12.- EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBAS 3!

Para cste punto sc requicren las siguientes consideraciones:

a)

h)

N

Registro del Equipo: Todo ¢l cquipo wtilizado debe cstar registrado. En
cste registro sc debe mencionar cuales estin calibrados y cuales no.

Planeamiento: Se¢ debe generar un plan en ¢l cual no todo el cquipo
necesite-calibracion al mismo ticmpo. Sc debe considerar que ¢l equipo
de medicion ticne errores y por lo tanto se deben considerar tolerancias.

Tolerancias y Precision: El cquipo wtilizado se selccciona cn base a la
tolerancia del producto.

Instrucciones y Registros: Surge la necesidad de formalizar los
procedimientos de chequeos de calibracion, ademas de actualizarlos de
acuerdo a los valores actuales.

Rastreabilidad a Normas Nacionales: Las normas utilizadas para calidad
del cquipo de prucbas ¢ inspeccion deben referirse a una norma
fundamental. Si esto no ¢s posible, s¢ debe de llegar a un acuerdo con el
cliente.

Indicacion del Estado de Calibracion: Una forma de determinar un
estado de calibracion es por medio de sellos, ctiquetas, cte., pero esto no
siempre s¢ puede.

Esta norma requicre que ¢l manual de procedimicentos de la compaiiia contenga
métodos que especifiquen cual s ¢l paso a seguir cuando un cquipo no cs el
adecuado.
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2.13.- ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA

Si hay un producto que no haya sido inspeccionado, aceptado, inspeccionado,
rechazado, esto debe cstar definido claramente. En conclusion, solo material o
producto aprobado pucde ser usado.

2.14.- CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

Como resultado de inspeccion, un producto puede ser rechazado por no
conformidad. Debe prevenirse que este servicio/producto no sea usado, por lo
tanto debe ser identificado y documentado. Esto debe ser comunicado al
personal.

2.14.1.- Examen y Disposicion de Producto No-Conforme

Cuando un producto/servicio no ¢s conforme, alguien ticne que tomar la
decision de que hacer con ¢l. Esto debe estar aclarado por escrito. Solamente
personas autorizadas  pucden definir que hacer con €l Si ¢l cliente lo acepta se
debe registrar que hubo una desviacion, si ¢l producto/servicio puede ser
utilizado ¢n forma limitada también debe ser registrado. Si lo anterior no se
realiza entonces sc debe desechar ¢l producto/servicio.

2.15.- ACCIONES CORRECTIVAS3?

Un producto no conforme. reclamaciones del cliente, quejas, deficiencias de la
organizacion. ctc., son indicaciones que hay fallas en ¢l sistema de Direccion de
la empresa. Para que puedan corregirse estas deficiencias, ¢s necesario que se
registren y de esta manera determinar las causas que los provocan ¢ identificar
los remedios y asegurarse que ¢l remedio s efectivo.

Para csto. llevar los registros de las caracteristicas de los productos y procesos
avudan a la facil identificacion de los problemas.
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216- MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, EMBARQUE Y
ENTREGA 33

2.16,1.- Manejo

Estc va a depender del tipo de producto que sc esté trabajando, pero es necesario
que los procedimicntos sean formaimente definidos.

2.16.2.- Almacenamiento

Aqui ¢l factor scguridad es muy importante. Al igual que ¢l punto anterior va a
depender del tipo de producto/servicio.

2.16.3.- Empaque

Estc dcbe proteger el producto hasta que Hegue a manos del cliente.
Generalmentc hay nomias de empaque y embalaje que se sugeriren a menos que
¢l clicnte imponga otros requisitos, '

2.16.4.- Entrega

Es nccesario que sca consistente con la proteccion nccesaria, v también va a
depender del tipo de producto.

2.17.- REGISTROS DE CALIDAD 34

Estos registros proveen la evidencia que ¢l producto/servicio cumplio con los
requisitos de una manera satisfuctoria. Estos registros en general son
documentos ordinarios producidos por cada dcpartamento de la empresa.
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2.18.- AUDITORIAS DE CALIDAD3S

Para que s¢ pueda mostrar una EVIDENCIA DE LA VERIFICACION, s¢ deben
realizar Auditorias Intemas en todas las actividades delimitadas en ¢l Manual de
Calidad. Las auditorias s¢ cfectuan basadas en una Lista de Verificacion, los
cuales  son  cjemplos tomados de los requerimientos, procedimicntos,
instrucciones, Manual de Calidad y su cfectividad es evaluada en la realidad.

Cunlquicr drea que no esté¢ operando dentro de los limites de los requerimicntos
s¢ considera deficicnte v se registra como tal. Las Acciones Correctivas cambian
la forma de efectuir Ia funcidn o cambian los procedimicntos.

Las auditorias son unit actividad de verificacion y por lo tanto cada arca de la
empresa puede cstar bajo auditoria y sc debe dar csta responsabilidad a un
representante de la misma. Esto trac como benceficio ¢l incremento del nivel de
conocimiento  del  personal  en  general  climinandose  barreras
interdepartamentales,

La Auditoria Interna s una herramienta muy poderosa para la Alta Direccion,
vit que examinan todo ¢l sistema v venifica si se lleva a cabo y ¢s efectivo. La
Alta Dircccion debe ser informada de cualquier deficiencia al igual que los
responsables de drea (departamento),

2.19.- CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO36

La Alta Dircccion debe determinar los requerimicntos para los grados de
capacitacion, quién, qué, cuando v cudnto s necesario v asegurarse que el
personal lo reciba, ‘

La Compaiiia debe detenminar qué tipo de capacitacion necesita ¢l personal, la
cipacitacion es ¢sa actividad de dia a dia, que ocurre durante ¢l transcurso de
supervision.

Los registros de capacitacion son requicridos y deben ser accesibles para todo ¢l
personal.
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2.20.- SERVICIO AL CLIENTEY?

Si ¢l Scrvicio es un requisito, deber ser proveeido de acuerdo al contrato y se
deben exigir registros de servicio.

El personal que da el Servicio debe estar al dia en la tecuologia de nuevos
productos ¢ informacion acerca de competidores.

2.21.- TECNICAS ESTADISTICAS3S

Esta norma cstimula a la Alta Dircccion para que determine formas de cvaluar la
capacidad de los procesos y revise los métodos actuales de inspeccion tomando
cn cuenta métodos estadisticos, como grificas de control, graficas de datos
acumulativos, en sintesis, un Control cstadisticos de procesos.

Para una compresion practica de los puntos que requicre la 1S0 9000 se ticne en
la Tabla 2.2 una interpretacion mas practica de los mismos, Se debe tener cn
cuenta que para cualquicr organizacion que desce implementar este sistema debe
aplicar los siguicntes puntos de mancra obligatoria:

SISTEMA DI CALIDAD

REVISION AL CONTRATO

CONTROL DEL PROYECTO Y/0 DISENO

CONTROL DE LA DOCUMENTACION

CONTROL DE LAS ADQUISICIONIES

ACCIONES CORRECTIVAY

MANEJO, AIMACENAMIENTO, EMPAQUE Y ENTREGA
AUDFFORIAS DE LA CALIDAD

SERVICIO AL CLIENTE

TECNICAS ESTADISTICAS
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Tabla 2.2.- Elementos de Calidad y su interpretacion practica

ELEMENTO DE.CALIDAD

INTERPRETACION

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

SISTEMA DE CALIDAD
REVISION DEL CONTRATO

CONTROL DEL PROYECTD Y/O DiSERO
CONTROL DE LA DOCUMENTACION

CONTROL DE LAS ADQUISICIONES

PRODUCTOS PORPORCIONADOS POR BL
CLIENTE

1DENTIFICACION Y RASTREABILIDAD
OEL PRODUCTO.

CONTROL DE PROCESOS
INSPECCION Y PRUEBAS

EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y
PRUEBA

ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBAS

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

ACCIONES CORRECTIVAS

MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMAPQUE ¥
ENTREGA

REGISTROS DE CALIDAD

AUD"‘OIR‘ DE CALIDAD
CAPAGITACION Y ADIESTRAMENTO
SERVICIO AL CLIENTE

TECHICAS ESTADISTICAS

DEFINANSE LAS POLITICAS OE CALIDAD, SIMPLES Y
COMPRENSIBLES A TODOS LOS EJECUTANTES, DEBE
NDMBRARSE A ALGUIEN QUE ADMINISTRE Y DIRIJA LA CALIDAD.,
CON LA AUTORIDAD Y APOYD SUFICIENTE PARA REALIZAR EL
TRABAJO

NO LO DIGAN. ESCRIBANLO Y CUMPLAN CON ELLO

SEPAN LO QUE NECESITAN Y ESPECIFIQUENLO, QUE LO QUE SE
ADQUIERA SEA LD NECESARID

DEFINASE LO QUE SE VA A REALIZAR, NO HACER CAMBIOS AL
PROYECTO SIN QUE ESTOS ESTEN DEBIDAMENTE AUTORIZADOS.

NO SIGAN INSTRUCCIDNES INFORMALES, NO TOLEREN CAMBIOS
SIN AUTORIZACION, USAR INFORMACION ACTUALIZADA.

EXIGIR CALIDADEN LO QUE SE COMPRE

li CUIDADO Il PUEDEN CAMBIARSE LAS CONDICIONES DE
OPERACION DEL PROCESO

MARCAR PARA IDDENTIFICAR.

UNIFORMEN LOS ASPECTOS ARTESANALES  CALIFICANDO
PROCESOS. OPERADORES Y EQUIPO.

ASEGURENSE QUE SIRVE Y/O FUNCIONA CORRECTAMENTE
ANTES DE ACEPTAR O CONFIAR EN UNARTICULO

ASEGURARSE QUE LOS PARAMETROS MEDIDOS, SEAN LOS
CORRECTOS.

SEPARE LO INSPECCIONADO DE LOQUE NO, LO PROBADO DE LO
NO PROBADO, LO OPERABLE Y LO INOPERABLE.

IDENTIFIQUEN, SEPAREN Y REVISEN LOS ARTICULOS NO
SATISFACTORIOS, DOCUMENTEN SU DISPOSICION, LA

ACEPTACION DE ESTOS ARTICULOSES UN CAMBIO INMEDIATO A
LA INGENIERIA DEL PROYECTO

ND SE LIMITEN A  RESOLVER PROBLEMAS INMEIATOS,
DETERMINEN SUS CAUSAS

NO DEJEN QUE LOS DESCUIDOS ECHEN A PERDER BUENOS
ARTICULOS O MATERIALES.

DEBEN PODER PROBAR QUE EL TRABAJO SE HIZO
CORRECTAMENTE

VERIFIQUEN
EN LA CALIDAD. EL PERSONAL TAMBIéN PARTICIPA
CONFIRMEN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES

ASEGURENSE DE COMPRENDER EL LENGUAJE DE LA MAQUINA,
ANTES DE APLICARLO EN EL PRDYECTO.
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3.0. INTRODUCCION

Al cnfrentarse a los requerimicntos de las Normas 1SO, lo primero que debe
tomarse cn cuenta cs:

- La finna dc ingenicria debe estar de acuerdo en cuales son las metas y los
objetivos que sc tiencn como proposito.

- El programa de Calidad de la Firma de Ingenieria debe ser
conceptualizado por la Dircccion de la misma y ademis debe difundirse a
todos sus micmbros.

- Se deben cnumerar las acciones y responsabilidades.
- Un punto muy importante cs si Ia Fima de Ingenicria cuenta con los
recursos necesarios ccondmicos y humanos para que ¢l programa pueda

llevarse a cabo.

- Sc¢ requicren herramicntas de tipo Administrativo y funcional para la
Jerarquizacion de las actividades cn ¢l Sistema de Calidad (Fig. 3.1)
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Figura 3.1.- Herramicentas de Tipo Administrativo

(SRS PROBLENA

¢ QUE SE DEBE HACER ?

1.- Documentarse y planear
DIAGRAMA DE organizando de manera
INTERRELACION / . I6gica las ideas.

2.- Planeando de manera
Intermedia: Clasllicando
las ideas principales y

DIAGRAMA DIAGRAMA derivadas ademés
DE ARBOL MATRICIAL compararlas si hay
correlacién.

3.- Planear de manera

detaliada:
(.DIAGRAMAS DE ) ¢ cr‘;:"‘l":r:“,;“” s¢
FECHAS (CPM) ¢ Cual es la actividad
critica ?

¢ Qué actividades se
pueden hacer al mismo
tiempo ?
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3.1.- HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS39
Las herramicntas administrativas pucden ser utilizadas de acuerdo al tipo de

organizacion que sc tenga, y el grado de plancacion que se desee de acuerdo a
los objetivos que se tengan planteados.

3.1.1.- ORGANIZACION

Organizar ¢s una de las funciones de la administracion que sc ocupa de escoger
quc tarcas, quicn las ticne que hacer, como deben agruparse, quicn se reporta a
qui¢n y donde deben tomarse decisionces.

La estructura de la Organizacion describe ¢l marco de la organizacion, los scres
humanos ticnen esqueletos que definen sus medidas; las organizaciones ticnen
estructuras que definen los suyos.

Las organizaciones se clasifican cn:

KA RN Estructura Simple

Es de poca complejidad, cs poco formal y tiene su autoridad
centralizada cn una sola persona. Se aplica en negocios pequciios.

3112 Estructura Funcional
Se agrupan cspecialidades ocupacionales similares y relacionadas.
Esta union produce cconomias de cscala y minimiza la duplicacion
de personal. '

3.1.1.3 Estructura Divisional

Esta fuc introducida cn los afios 20 por General Motors y Dupont,
habicndo  sido  disciiada para ¢l apoyo de actividades

IMPLEMENTACION DE UN S, DE A.C. PARA UN DEPTO. DE INGRIA
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34

autosuficientes. Cada division ¢s gencralmente autonoma, con un
Gerente de Division responsable del desempeiio y manteniendo una
completa autoridad en la toma de decisiones estratégicas 'y
operativas.

Los gerentes divisionales ticnen la entera responsabilidad de un
producto o servicio.

Estructura Matricial

Esta cstructura combina las ventajas de la Organizacion funcional
con la concentracion que da la depatamentalizacion por producto,
lo que crea una cadena dual de mando. Como tal, viola en forma
implicita ¢l principio clasico de unidad de mando. La Organizacion
funcional cs uwsada para la obtencion de cconomias de la
especializacion, pero por encima de los departamentos funcionales
csta un conjunto de administradores que son responsables de
productos especificos, proycctos o programas dentro de la
organizacion,

En ¢sencia, en la estructura matricial los empleados ticnen 2 jefes:
Un gerente funcional de departamento y un gerentes de producto o
proyecto.

La fortaleza de esta organizacion radica en facilitar la coordinacion
de un conjunto maltiplc de  proyectos complejos ¢
intcrdependientes  sosteniendo  las  cconomias  de  mantencr
agrupados a los cspecialistas funcionales. Sus desventajas radican
en la confusion ya que se crean "luchas de poder”.

3.1.2.- DOCUMENTACION Y PLANEACION (FIG. 3.2)40

Para que un proyecto sca desarrollado se necesita ver la necesidad del entomo
(idea). después se formula lo que significa dar forma o plantcar una 0 varias

IMPLEMENTACION DEUN S DEAC PARA 1IN DEPTO. DE INGRIA
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idcas. En muchos dc los casos, hay que hacer cstudios cspecializados sobre
productos, redes de distribucion, aspectos téenicos y de mercado, para lo cual ¢l
Diagrama dc Interrclacion (Fig. 3.3), nos ayudara a identificar categorias
significativas para organizarlas. Esto sc basa en la logica y las flechas describen
la dircccion de la influencia.

Ya que se ticnen la idea y Ia formulacion, sc hace un analisis de Ia informacion
recopilada haciendo tablas comparativas para poder tencr una decision. Si hay
respuesta al problema inicial, sc lleva a cabo lo siguiente:

1. Planificacion: Como sc va a distribuir ¢l trabajo (Diagrama Matricial, fig.
3.4)

2. Ejecucion: Cudnto sc va a licvar en tiempo (Diagrama de Redes, Método
CPM(Cntical Path Mcthod) ) fig. 3.5

3.  Entrega

Si no hay una respuesta se procede a la formulacion y al andlisis.

3.1.3. FASES DE GESTION DE UN PROYECTO (Fig. 3.6)*!

Ya sc ticne la idca y la formulacion, s¢ procede a tomar la decision de llevar a
cabo ¢l proyecto, sc nombra a un Jefe de Proyccto, s realiza la negociacion de
los objctivos con ¢l clicnte, sc realiza la preparacion describiendo las
actividades, sc identifican los recursos, se valoran fos mismos, como csti la
situacion de recursos tanto hwmanos como financicros ($), si sc va a aplicar
Ascguramicnto dc Calidad, si la Empresa tienc A.C. y en basc a lo anterior se
reconsideran cventualmente los objetivos.

Posteriomicnte se lleva a cabo la cjecucion, se distribuye la informiacion y
finalmente s¢ monitorcan las difirencias entre lo plancado y lo realizado para
poder corregirlo.

W
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Figura 3.2.- Etapas de un Proyccto

IDEA

d

y
FORMULACION

l

ANALISIS

)

LA SOLUCION NO ES
NO AGEPTADA PARA EL
PROBLEMA INICIAL,

DECISION

LA SOLUCION ES

§) ACEPTADA PARA EL
PROBLEMA INICIAL
ESTA PUEOE SER LA
OPTIMA,

1.- PLANIFICACION
2.- EJECUCION
3.- ENTREGA

EXPLOTACION

N I
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Figura 3.3.- Diagrama de Interrelacion.

idea
final
para la
formulacioén

de un
PROYECTO

Si se lienen diversas ideas y se ordenan Iégicamente,
se llegard al objetivo de manera f4cil.
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Fiéum 3.4.- Diagrama Matricial.

( R
ACTIVIDADES
GRUPO 1

v
A
c

T
TS

_ v
|

- D

| A
D

- E
S Ly |

"\GRUPO 2 /

{ Cémo sc va a distribuir el trabajo ?
(. Qué especialidades van a participar ?
| Qué actividades se van a desarrollar ?
L Qué recursos econdmicos se tienen 7

Este diagrama sirve para comparar 2 grupos de ideas y
decidir si hay correlacién, ademas de diferenciar las
actividades que dependen unas de otras y las que

son independientes.
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Figura 3.5.- Disgrama de Flccht;s (Métado CPM, Critical Path Method)

¢ Cudnto tiempo tarda en implementarse un
Sistema de Aseguramiento de Calidad ?

UNIDAD
ACTIVIDADES newro 5 10 15 20 25
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» "
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' . L sy 4
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| (inspeccién Finel) Pu——

..... RUTA CRITICA
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Figura 3.6.- Fases de Gestign dc un Proyecto.

DECISION DE
REALIZAR EL
PROYECTO

d

NOMBRAMIENTO
DEL JEFE
DE PROYECTO

NEGOCIACION
DE
OBJETIVOS

. JS—

PREPARACION

EJECUCION

l

INFORMACION

CONTROL

o et s o bt a1 .

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PRESUPUESTO
PLANIFICACION

ESTA TESIS WO OEBE

SAUR DE LA BIBLIOTECA

A
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3.2.- IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD42

Para una dcebida implementacion se debe considerar que la Direccion promucva
en la organizacion que los objetivos organizacionales gencrales pasen a ser
objetivos de tipo divisional, y estos a su vez scan objetivos departamentales; lo
idcal seria que cstos objetivos fucran objetivos individuales para asi llevar de
manera mas adecuada un proyecto/diseiio, en este caso ¢l proyecto es la
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD, csc es ¢l objetivo
principal a nivel Dircceion.

Se tiene que los primeros pasos para la implementacion son:

a)  Comparar cl sistema actual con aquellos sistemas de administracion de
Calidad identificados en 1SO 9000.

b) Identificar que cs necesario agregar.

¢)  Comunicar al personal de la empresa que es lo que se esta haciendo v
porque.

En basc a las nccesidades de la empresa se va a tener la documentacion
nceesania para la implementacion del sistema, principalmente se debe contar con
Ia siguientes libros:

Librol  Manual de Calidad: Es producido como un documento de
politicas integrando procedimicntos definidos para cumplir los
requerimicntos.

Libro2  Manual de Procedimientos.- Es un documcnto que ticnc las
especificaciones  ¢n detalle  de  todos los  procedimicntos
operacionales.

Libro3  Manual de Instructivos de Trabajo.- Es un documento intemmo de
la empresa o departamento de como se van a llevar a cabo los
procedimientos operacioncs
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En base a lo anterior, se propone que ¢l Sistema de Calidad que la Direccion de
una Firma de Ingenieria decidio adoptar, se inicic en ¢l Departamento de Disciio
de Equipo de Proceso, lo cual vaa constar del Libro |y del Libro 2, Manual de
Calidad y Manual de Procedimicntos de Calidad respectivamente,

Para ¢l desarrollo del Sistema de Calidad se tiene que considerar lo siguiente:
- Cuales son las mctas de la Firma de Ingenieria
- El plan de calidad de la finma debe ser ejecutado por el personal de la misma.

El Manual de Calidad por lo tanto establece las politicas y describe:

- Productos/Servicios, cn nucstro caso dc estudio cl disciio de
Equipos, Servicio al Cliente, ctc.

- Organizacion (Organigrama)

3.4.- COSTO DE LA IMPLEMENTACION43

Cualquicr cambio de lo cstablecido, genera conflictos, los cuales deben ser
valorados en su contexto m'as amplio para intentar definir apriori ¢l impacto a
producirse. En el caso de la normatividad ISO-900 ocurre lo anterior, puesto que
su implementacion en cualquicr empresa generadora de Bienes o Prestadora de
Servicios. modificara su escencia pudiendo llegar a afectarla cuantitativa o
cualitativiunente en su existencia/permanencia en el mercaddo, motivo por cl
cual & continuacion se hace un andlisis de las fortalezas y debilidades de la
Nomativdad [SO-9000
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3.4.1.- Fuerzas/ Ventajas de la Normatividad 1SO

a)

h)

¢

d)

Son estandares que tienen validez internacional: Por lo tanto ¢l tener

1SO-9000 implica una herramienta mas de  competitivad con ¢
exterior.

s una normatividad Dindmica: Va cambiando de  acucrdo al
cntorno, por lo tanto sc va actualizando,

Se puede aplicar a cualyuier empresa: Es abierta no restinge ¢l tipo
de cmpresa que pucda implementar la normatividad.

Su objetivo es que ¢l Bien o Servicio tenga calidad cstandarizada,
ademas que pueda ser medible.

3.4.2.- Debilidades o Desventajas de 1a Normatividad 1SO

Es indudable que un cambio cn la fonna de trabajar de las empresas implicard
inversion de tiempo y dincro y una "alteracion” de la mentalidad  de la Alta
Dircccion y personal, Lo anterior cuando esta mal cntendido y/o aplicado podria
tracr como consecuencia una seric de amenazas tales como:

a)

b)

La salida de esa empresa cn ¢l mercado por un incremento en sus costos
de produccion cn sus niveles superiores de comercializacion que pudicra
provocarse.

1SO-9000 ticne todavia “puntos oscuros” dentro de fos cuales se
encuentra el no poder utilizar Téenicas Estadisticas en su aplicacion a la
Ingenicria de Proyectos ya que es dificil medir estadisticamente ¢l
desarrollo de ta Ingenicria yaque s algo intangible.

IMPLEMENTACION DE UN S DE AC PARA UN DEPTO, DE INGRIA
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Por lo tanto 1SO 9000 tiene desventajas tales como:

a)

b)

c)

El scguirlas estrictamente provocaria en algunos casos un retrazo cn la
produccion por no tener una  adecuada informacion, o no tener los
documentos adecundamente,

Con lo anterior s¢ debe considerar que uno de los puntos mas criticos ¢n
lo que respecta al Aseguramiento de Calidad, puesto que cuando se aplica
por primera vez en una Finma de Ingenicria tipica se clevan los costos
aproximadamente un 20% los costos de tipo administrativo y ¢l desarrollo
que consta del desarrollo del Manual de Calidad, Manual dc
Procedimientos de Calidad'y Manual de Instructivos de Trabajo se clevan
los consumos de tiempo en aproximadamente 1500 horas-hombre.

No sc¢ debe perder de visti que al querer ser competitivos a nivel
intermacional, se tiene en cicrta forma una desventaja, que es competir con
cpresas que va han aplicado 1S0-9000 y que va han corregido crrores.
Mientras que al implementarlo por primera vez se esta experimentado una
nucva forma de trabajo y por lo tanto sc ticnen dudas y como
consecuencia puede tracr retrazos en ¢l desarrollo de proyectos y lo peor
la pérdida de un cliente.

Es por cso que cuando una Firma de Ingenieria ha decidido implantar sistema de
Ascguramicnto de  Calidad, tiene que repercutir necesariamente en - su
presupucsto intemio v se debe considerar como wna inversion a largo plazo, ya
que cstos costos se van amortizando con ¢l tiempo, teniendo cn cuenta que no s
posible "transferir a los clientes la elevacion de costo en sus proyectos durante
¢l desarrollo por la empresa. Por ¢llo, este costo lo debe absorber parcialmente
fa Firma de Ingeniceria, tomando en cuenta que se tendria oportunidades como:
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Obtener ventajas competitivas sostenibles en el mercado, considerando
siempre los objetivos que se persiguen en la empresa,

En conclusion:  Es imperativo aplicar Ascguramicnto de Calidad en una
Firma de [Ingenieria como organizacion, para ser
competitivos.

v
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4.7

Introduccion
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Politicas de Calidad

Declaracion

Oganizaci(’)n

Responsabilidades del Cliente y Provedor

Control del Manual de Aseguramiento de
Calidad.
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4.1 INTRODUCCION

El presente Manual de Calidad se ha desarrollado con la finalidad de cncausar
integralmente a la Firma de Ingenicria en ol desarrollo de un Sistema de
Ascguramicnto de Calidad comenzando la aplicacion cn ¢l Departamento de
Disciio de Equipo de Proceso de la Gerencia de Ingenicria Basica que realiza las
siguientes actividades ¢n forma gencral:

- Disciio termodinamico, hidraulico y mecanico estructural de Equipos de
Proccso.

- Supervision de Fabricacion cn planta de fabricante.
- Rehabilitacion IN SITU de Equipo de Proceso.
- Estudios Espcciales para aprovechamicento de Energia.

Debido a que los cquipos de proceso son criticos para ¢l desarrollo de cualquicr
sistema, ademils dc que operan bajo condiciones rigurosas de servicio y que
deben dar scguridad al personal y a las instalaciones, s¢ determing la necesidad
de iniciar la claboracion de un Manual de Calidad en este departamento, que
establczea las politicas y los pardmetros de discilo tanto termodindmico como
mecanicos a traves de los cuales sc garantice un disciio satisfactorio de cstos
¢quipos.

Ademis de estar inmcersos c¢n un ambicnte de Globalizacion Comercial y
tenicndo que competir de una mancra adecuada con empresas intemacionalcs,
existe la necesidad de aplicar normas tambicn de tipo intemacional, ¢stas son las
IS0 9000.

Con la cdicion de estc Manual de Calidad s¢ pretende que ¢l personal del
Departamento normalice y documente las actividades que realiza, ademas de
controlar los diseiios dc los cquipos para quc las demas especialidades y ¢l
clicnte obtenga un trabajo con CALIDAD:

D T AT T A ST T
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Los criterios de calidad para of Departamento de Disciio de Equipo de Proceso
son los indicados en la 1SO 9001 - 1987 "Quality Systems - Model for Quality
Assurance in Design/Development, production, installation and Servicing”,
cquivalente a fa norma de calidad mexicana NOM-CC-3 1990 "Sistemas de
calidad-Modclo para ¢l Aseguramicnto de Calidad aplicable al Proyccto/Discito,
Ia fabricacidn, la instalacion y ¢l servicio", los cuales se indican a continuacion:

I1SO 9001/1987 NOM-CC3/ 1990

Responsabilidad de la Direecion 4.1 6.1
Sistema de Calidad 4.2 6.2
Revision de Propucstas 43 6.3
Control del Disciio 4.4 6.4
Coutrol Hc Documentacion 4.5 6.5
Control de Adquisiciones Intermas 4.6 6.6
Informacion suministrada por ¢l Cliente 4.7 6.7
Rastreabilidad ¢ Identificacion de Planos 4.8 6.8

v Documentos
Countrol de Revisiones lntemas 4.9 6.9

Planos y Documentos con Comentarios 4.14 6.14
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Acciones Comrectivas  a  Planos  y
Documentos

Mancjo y Almacenamiento de Planos y
Documentos

Registros de Calidad
Auditorias de Intemas y Extermnas
Capacitacion del Personal

Técenicas Estadisticas

4.15

4.16

4.17
4.18
4.19

4.20

6.15

6.16

6.17
6.18
6.19

6.21

1SO 9001/1987 NOM CC3¥/1990

e ———————————————— remeanst—r—
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4.2 SISTEMA DE CALIDAD

El sistema de calidad csta cstructurado siguicndo los lincamicntos de la
ISO 9001/1987 (NOM CC 3/1990), y su conténido ¢s conio siguc:

1.0 Manual de Calidad

Conticne las politicas, organizacion y critcrios de Calidad.

2.0 Manual de I’rocedimientos de Calidad

Conticne ¢l como se aplican los lincamicentos de la 1SO 9001.

3.0  Manual de Procedimientos de Trabajo

Contiene cf como aplican de manera muy detatlada,
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4.3 POLITICAS DE CALIDAD

La direccion consiente del cstado de competividad y eficacia que rigen las
actividades actuales y que estas obligan a que todas las actividades se realicen
con la mayor cficiencia, ha decidido establecer un Sistema de Calidad por lo
cual adopta los requisitos dc Calidad de la normativa 1SO 9000 y NOM CC
Mexicana,

La politicas de Calidad que sc incorporan en este Sistema de Calidad y se hacen
del conocimiepto de todo ¢l personal que participa cn ¢ Departamento para su
cumplimiento ademas de ser revisada periodicamente para mantener su vigencia
y actualidad para lo cual sc establecen los siguicntes objetivos:

- Desamrollar la documentacion del Sistema de Ascguramicnto de
Calidad de acuerdo a las normas 1SO 9001, aplicables a los servicios
de discilo, ingenicria y asistencia técnica que s¢ proporcionan a los
clientes con el enfoque de prevencion cn lugar de deteccion de
problemas.

El Programa de Calidad se desarrolla en:

- La aplicacion a servicios de ingenicria basica, asistencia técnica en
campo, supervision, capacitacion y servicios especiales.

- Inicio de un proceso de mejora continua considerando los Costos de
Calidad, asumtiendo la responsabilidad total de las actividades que
cjecuta v propiciando ¢l desarrollo integral del personal.
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- La obtencion de un Certificado de” Provedor Confiable y la
Centificacion  del  sistema  por un acreditador  intemacional,
mantenicndo su vigencia mediante auditorias periodicas al Sistema,

- El Desarrollo de los Planes de Calidad para los proycctos que bajo ¢sta
condicion scan solicitados por ¢l cliente.

Es responsabilidad de 1a Dircccion, su participacion para ¢l desarrollo de csta
politicas proporcionando los medios, reconocimicntos, autoridad y recursos
neeesarios para tener la certeza que todo ¢l personal conozca las politicas y los
objctivos y ademas:

- Debe controlar ln hmplementacion del Sistema de Calidad.

- Vigilar la ¢jecucion de las Auditorias Interas nccesarias para la
valoracion de la eficacia del Sistema de Calidad,

- Controlar los plancs de Capacitacion para ¢l personal de la cmpresa.

R — B ——————
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4.4 DECLARACION

El objetivo del presente Manual de ¢s establecer las politicas de Calidad que
aplican al Departamento asi como describir los puntes de la 1ISO 9000 que le
corresponden.

El Departamento de Disciio de Equipo de Proceso como parte de una Firma de
Ingenicria cxpresa por lo tanto su compromiso de ser un cjemplo en la
aplicacion de la Normativa 1SO 9001/1987 y su cquivalencia en México NOM
CC/1990 que le permita ofrecer a las especialidades que interactuan en el
desarrollo de un Proyecto/Disciio , Jefes de Proyecto, Dircccion, ctc., mejores
scrvicios en Ingenicria Bésica, Discfio y Asistencia Téenica que le sca
solicitada.

Por lo anterior se invita al personal que participa en ¢l Departamento a que
asimilen ¢l Manual de Calidad y los lincamicnto especificados en ¢l, para que de
esa mancera se desarrollen proyectos/disciios con CALIDAD.

El Jefe de Departamento de
Diseito de Equipo de Proceso

W
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4.5 ORGANIZACION

La estructura de esta Firma de Ingenieria s¢ compone de una Direccion General,
3 Gerencias, una encargada de la Ingenicria Basica, otra de la Administracion de
Proycctos y la dtila de la Ingenicria de Detalle. Posteriomente le siguen los
departamentos de Diseito de Equipo de Proceso, Discito de Proceso, Sistemas,
Atomatizacion, 3 Jefaturas de Proyecto, Departamento de Procura, Civil,
Mccanico. Elcetrico ¢ Ingenieria d¢ Tuberias. El Organigrama s¢ presenta en la
Figura 4.1, la comunicacion tipo vertical.

El Departamento de Disciio de Equipo de Proceso csta dividido ¢n 2 Jefaturas
una de Diseiio Termodinamico - Hidraulico v 1a segunda de Disciio Mccanico -
Estructural. ambas ticnen 2 Ingenicros Principales y 2 Ingenicros asistentes,

cuenta con 2 dibujantes v becarios (Figura 4.2) cstas dos jefatusas realizan las
siguientes actividades:

4.5.1 Oficina de Diseiio de Termodinamica - Hidraulico
- Elaboracion de Bases y criterios de Disciio de Equipo de Proceso.
- Elaboracion de Hojas de Datos.

- Realizacion de programas de¢ computo para ¢l disciio y simulacion de
equipos de proceso.

- Cilculo y Scleecion de materiales aislantes,

- Eliwboracion de Manuiles, Procedimicentos ¢ Instructivos relacionados con
Equipo de Proceso.
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Las actividades anteriores con ¢l desarrollo de Ingenicria de Proccso y
documentos basicos del proyccto, como Balances dc Materia y Encrgia,
Diagramas de Tuberia ¢ Instrumentacion, arreglos generales apegados a normas
técnicas actuales.

- Apcgarse a la normativa de calidad que ¢l cliente previamente establezea

Realizar ¢l proyccto con un cstricto apego a la normatividad técnica dentro del
plano estipulado y del presupucsto acordado.

4.5.2 Oficina de Disefto Mecanico-Estructural

- Realizacion de predimensionamicnto y evaluacion de Equipo de Proceso.
- Elaboracﬁ()n de Hojas de Datos y Lista dc Matcriales.

- Disciio Mccanico-Estructural.

- Scleccion y Evaluacion de Materiales de Construccion,

- Elaboracion dc requisiciones para la compra del material y equipo.

- Ascsoria técnica a fabricantes.

- Supervision de Equipo de Proceso

Ambas Oficinas dcben seguir:

- Determinar las nccesidades de capacitacion cn aspectos cspecificos de
control de Aseguramiento de Calidad.
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- Disciio v aplicacion de programas-de Capacitacion de personal cn aspectos
téenicos y de Calidad.

- Aplicar técnicas cstadisticas de  aspectos  relevantes de  la propia
especialidad.

- Todo cl personal tienc la responsabilidad de documentar sus actividades,
controlar los resultados y observar cstricto apego a las politicas y
procedimientos del Sistema de calidad. '

———————— —— am—
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4.6 RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE Y PROVEEDOR

Un aspecto muy importante que csta cmpresa o departamento adopta de la
Normas 1SO 9000 cs tomar ¢n cucnta al clicnte como una parte fundamental, sin
hacer a un lado que tambicn tienc responsabilidades al igual que el proveedores
por lo que cs importante definirlas,

4.6.1 Responsabilidades del Cliente,

Evaluar y scleccionar a los proveedores, basandose en la capacidad de éstos para
cumplir con los siguicntes requisitos:

- Proporcionar las Bases de Usuario las cuales contengan ¢l aleance que sc
pretende en el provecto y demas datos del proceso.

- Definir Ia nomia y cespecificaciones que apliquen a los trabajos
solicitados.

- [Especificar fa requisicion/pedido y cn cl contrato ¢l alcance de los
trabajos,

- Las disposiciones Iegales que aplican a los productos o scrvicios objeto
det contrato.

- La documentacion que serd entregada al cliente y la retenida por cl
proveedor, asi como cl periodo de ticmpo de conservacion de cstos
documentos.
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Efectuar auditorias al sistema de calidad y/o al producto/servicio, de
acuerdo a procedimientos cstablecidos para comprobar que ¢f proveedor
trabaja conforme a lo establecido.

4.6.2 Responsabilidades del Proveedor

Satisfacer los requisitos especificados en cf contrato,
Desarrollar, implementar y mantener las Politicas del Manual de Calidad,

Dar facilidades al clicnte para que cvalué los recursos y ¢l sistema de
calidad de la cmpresa y audite ¢l sistema de acucrdo con lo establecido en
¢l contrato y la especificacion sobre Ia calidad acordada.

En ¢l caso de que ¢l cliente suministre informacion para ¢l
disciio/proyccto, ¢l proveedor cetificard que cstos cumplen con los
requisitos establecidos, que son consistentes con los requisitos de calidad
del servicio final y avisar al clicnte que Ias no conformidades cncontradas
hasn sido convenictemente tratadas,

Elaboracion de Bascs de Disciio cn base a la informacion proporcionada
por ¢l clicnte. :

4.6.3 Disposiciones Legales,

Los productos o servicios deben cumplir con todos los requisitos
disposiciones legales, que le scan aplicables, aun si estos no se mencionan cn ¢l

contrato.
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47 CONTROL DEL MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

4.7.1 Generalidades. .
Esta scccion describe la forma en la debe llevarse ¢l control del Manual de

Calidad en cuanto a su distribucion y modificacioncs, sicndo responsabilidad
del personal asignado a Calidad ¢l contenido y actualizacion de los mismos.

4.7.2 Distribucion.

El documento de Ascguramicnto de Calidad sc identifica como sigue:

LIBRO No. 1.- MANUAL DE CALIDAD
LIBRO No. 2.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD.

LIBRO No. 3.- MANUAL DE INSTRUCTIVOS DE TRABAJO.

EEl responsable de Calidad del Departamento de Disciio de Equipo de Proceso es
también responsable del mantenimicnto y actualizacion de los manuales que
forman parte del Sistema de Calidad.
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El Jefe de Departamento mantendri en su archivo ¢l original de la cdicion mas
reciente del manual y una copia de todos los cambios de las revisiones
anteriores al mismo. ‘

El Jefe de Departamento cs el responsable de enviar al encargado de calidad, las
correciones que s¢ le vayan a hacer, destruyendo posteriormente la revision
antcrior del manual.

4.7.3 Revisiones

El Jefe de Departamento, revisa por lo menos una vez al aiio ¢l manual, en dicha
revision sc¢ consideran todas las cnmicndas que sc hayan originado hasta la fecha
de la revision, Esta revision s¢ documenta y s¢ guarda en ¢l archivo
correspondicnte para control historico de las revisiones.

De cncontrarse deficiencias en alguna parte del manual s¢ informa al jefe de
departamento, ¢l cual las cvaluard y tomard previsiones inmediatas para que la
correccion se considere cn un cjemplar de modificaciones y s¢ programe su
actualizacion para la siguicntes edicion. '

4.7.4 Modificaciones

L.as modificacioncs en el manual se claborardn por ¢l encargado de Calidad en ¢l
Departamento.

Una vez preparadas las modificacioncs, cstas son aprobadas por ¢l Jefe de
departamento, las modificacioncs scrin explicitas y debidamente marcadas, al
efcctuarse las modificaciones en alguna(s) de las sceciones del manual ¢! Jefe de
Departamento registrard dichas correcciones, ademas de la fecha y firma de
recibo, utilizando ¢l Formato FORM-1"Control de las Revisiones”
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FIGURA 4.1.- ORGANIGRAMA DE LA FIRMA DE INGENIERIA
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FIGURA 4.2.- ORGANIGRAMA DEL DEPTO. DE DISENO DE EQ. DE PROCESO
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDINHENTOS DE, CALIDAD
FECHA

5.0 INTRODUCCION

No. DE HOIA 1 DI

El presente capitulo permite editar ¢l Manual de Procedimicentos de Calidad de
acuerdo a la Nomatividad 1SO 9001 y'su equivalente en México NOM CC 3
desarrollando los puntos que aplican al Departamento de Discfio de Equipo de
Proceso, que es nucstro caso de estudio. Los procedimicentos de calidad seran
denominados PC-XX, ademis de sus formatos de calidad denominados FC-XX,
en cste manual hace mencion a practicas particulares llamadas Procedimicntos
Intemos de Trabajo (PT-0X) que son ya instrucciones a detalle de cada una de
las actividades que s realizan en ¢l departamento y que han sido anterionmente
cspecificadas en ¢l Manual de Calidad. Su desarrollo no csta incluido en ¢l

alcance de cste trabajo, pero su cedicion es precedencia forzosa en el

departamento para tener un Sistema de Calidad completo. Por tal motivo, sc-

harda mencion a cllos en algunos procedimicntos.
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CAPITULO §.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD { FECHA JUNIO, 1898

EDICION: A REV.. 0

LISTA DE PROCEDIMIENTOS HOJANo. |1 ded

PC-01
PC-02

PC-03

PC-04

PC-05
PC-06
P.C~07
PC-08
PC-09
PC-10
PC-11
PC-12
PC-13
PC-14

PC-15

Revision de Propucstas

Control dcll Disciio

Control de la Documentacion.

Control de Adquisicioncs Intemas

Informacion suministrada por las Jefaturas de Proyecto
Rastreabilidad ¢ Tdentificacion de Planos y Documentos,
Control de Revisiones Intemmas

Planos y Documentos con comentarios

Acciones Correctivas a Planos y Documentos

* Mancjo y Almacenamicnto de Planos y Docuinentos

Registros de Calidad
Auditorias Interas y Externas
Capacitacion de Personal
Técenicas Estadisticas.

Servicio al Cliente.
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CAMTULO 5.« MANUAL DI PROCEDINIENTOS DE, CALIDAD | No. DE PROCED. | PC.01
EDICION: A REV. 0

REVISION DE PROPUESTAS FECHA: JUNIO, 1996 :

PROPOSITO

Definir los lincamicntos que se deben tener en cuenta para la revision de
Propucstas de Trabajo.

ALCANCE

Establccer y mantener actualizados los procedimicnto para la revision de :
propucstas asi coto la Coordinacion de las actividades que de cllos se derivan, :

RESPONSABILIDADES
- El Jefe de Proyccto cs ¢l Responsable de generar Ia Junta de Inicio de
Proyccto y emitir la solicitud de trabajo del proyeeto que sc le haya asignado

y en donde se requicra la participacion del departamento.

- FEl Jefe de Departamento es ¢l responsable de definir la participacion de las
oficinas que forma parte del departamento.

- - Ef Jefe de Oficina s ¢l responsable de elaborar la propuesta de trabajo.

- El Jefe de Departamento cs ¢l responsable de autorizar y emitir la propucsta
de trabajo.
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CAPITULO 5.« MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

REVISION DE PROPUESTAS

No. DE PROCED. | PC-01
EDICION: A REV. 0
FECHA: JUNIO, 1988

DEFINICIONES

Propuesta

- Documento oficial que conticne las actividades, alcance, costo cn Horas-

Hombre y programa de trabajo a claborar por el departamento.

DESARROLLO

- Para la claboracion de Ja propuesta la Firma tienc cstablecidos los
procedimientos inherentes a esta cspecialidad que tienc que ver con la

solicitud det Jefe de Proyccto.

- Cada propuesta de trabajo debe ser revisada por ¢l Jefe de Departamento para

ascgurar quce:

a)  Los requisitos de Ingenicria y toda la informacion nccesaria para
iniciar los trabajos csten definidos y documentados de acuerdo al
Procedimicnto PT-01 “Informacidn proporcionada por las Jefaturas

de Proyecto”.

b)  Cualquicr requisito solicitado por el Jefe de Proyecto que dificra de 3o
indicado cn la Propucsta deTrabajo (si lo hay), serd resuclto de

acucrdo al Procedimiento PT-02 "Desviaciones de la Propmesta”,

¢)  Esta cn condiciones de cumplir con lo requerido por ¢l Jefe de

Provecto.

- El Departamento de Disciio de Equipo de Proceso debe realizar y cmitir la
propuesta de trabajo de acucrdo al Procedimiento PT-03 “Elabaracion y

emision de Propuestas”.
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REVISION DE PROPUESTAS

No. DE PROCED. | PC-01
EDICION: A REV.0
FECHA: JUNIO, 1998

- Cada una de las revisiones que sc le hagan a la prépucsta de Trabajo se
debe respaldar por medio de oficios dirigidos al Jefe de Proyecto y cada
revision del Documento debe ser archivado y conservado para referencia de
acuerdo al Procedimicnto PC-03 "Control de la Documentacion”.

REFERENCIAS

PT-01  Informacion proporcionada por las Jefaturas de

Proyccto.

PT-02  Desviaciones de la Propucsta.

PT-03  Elaboracion y cmision de propuestas,

PC-03 Control de Ia Documentacion.

e —
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

CONTROL DEL DISENO

No. de Proced. | PC-02
Edicién: A Revislén; 0
Fecha JUNIO, 19888

PROPOSITO

Establecer la metodologia adceuada para cjercer un Control de las actividades de

disciio.

ALCANCE

Definir como se desarrollaran los trabajos de disefio y cuales scran los medios de
verificacion. Aplica a todos los discfios que sc le asignen al Departamento.

RESPONSABILIDADES

El Jefc de departamento y la persona asignada conto responsable del
Ascguramicnto de Calidad cn ¢l departamento son los indicados para
que la aplicacion de este procedimicnto sc leve adecuadamente,

Es responsabilidad de los Jefes de oficina plancar y asignar
responsabilidades para realizar y verificar cada ctapa del diseiio.

Es responsabilidad de los Jefes de Oficina cstablecer los medios de
comunicacion cutre ¢l Departamento y la(s) Jefatura(s) de Proyecto.

Es responsabilidad de los especialistas del departamento realizar las
actividades que sc les asignen en ticmpo y con calidad,

Es responsabilidad del Jefc de Departamento programar juntas con los
jefes de oficina para revision de avance de los proyeetos, por lo menos
cada scmana,
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEMMIENTOS DE CALIDAD No. de Proced. | PC-02

‘ Edicién; A Revisién. 0
CONTROL DEL DISENO Fecha JUNIO, 1698
DESARROLLO
- Los trabajos asignados al Departamento no pucden ser iniciados sin

tener la aprobacion de la propucsta de actividades ademas de tener ¢l
(Formato  FC-02-1) "lstimado de  Horas-Hombre y
Reprogramaciones" awtorizado y ¢l oficio de inicio dc trabajos, cstos
_documentos  dcben cstar debidamente autorizados por ¢l Jefe de
Proyecto.

- El Jefe de Departamento distribuird la informacion que le ha sido
proporcionada y aprobada por cl Jefe de. Proyceto a las oficinas
corrcspondientes de mancra oportuna. :

- Toda la informacion que sca proporcionada por cl Jefe de Proyeeto
como antccedente para iniciar actividades debe ser identificada
apropiadamente y ascntada por escrito y scr revisados por los Jefe de
Oficina para cvitar la presencia de requerimicntos y cspeeificaciones
que no hayan sido contemplados cn la propuesta de trabajo, de acucrdo
al PC-0S "Informacion Suministrada por las Jefaturas de Proyecto”

- La planificacion del disciio debe determinar todas las fuentes de
informacion necesarios para levar a buen ténnino cl trabajo asignado.

- Los jefes de oficina deberan plasmar los avances de claboracion de los
planos de ingenicria cn ¢l formato FC-02-2 "Registro de Dibujos”

- El producto final obtenido del desarrollo del disciio debe cumplir con lo
siguicntc:

Pucda ser manufacturado

" Pucda ser probado.
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

CONTROL DEL DISENO

No, de Proced. | PC-02
Edicién: A Revision: 0
Fecha JUNIO, 1808

Cumpla con los cddigos, cstandares y especificaciones

utilizadas.

Que satisfaga los requerimicntos det Cliente,

- Toda la documentacion cmitida por ¢l Departamento debera scr
controlada con la aplicacion del procedimicnto PC-03 "Control de

Documentacion”
REFERENCIAS
PC-03 "Control de la Documentacion”
PC-05 "Informacion suministrada por la Jefaturas de
Proyccto” '
ANEXOS

FC-02-1  "Estimado dc Horas;Hbmbrc y Reprogramacioncs”

FC-02-2  "Registro de Dibujos"
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

CONTROL DE LA DOCUMENTACION

No de Proced.; PC-03

lidicion:

Fecha:

PROPOSITO

Tener un control adecuado de los documentos generados durante ¢l desarrollo de
las actividades de disciio, asi como controlar las modificaciones a dichos

documentos.

ALCANCE

En cste procedimicnto s definird como Hevar a cabo un adecuado Control de
Documentos cn su identificacion, revision, aprobacion, y distribucion de los

mismos.

RESPONSABILIDADES

El Jefe de Departamcnto junto con la persona encargada del
Ascguramicnto de Calidad cn ¢l departamento son los responsables de
mantener actualizado este procedimicnto de control, ademds de su
aplicacion.

El Jefe dc cada Oficina cs responsable dc supervisar que los
documentos  generados durante el desarrollo del  proyecto/disciio
cumplan con las cspecificaciones dadas por ¢l Jefe de Proyecto y por ¢l
Clicnte.

Los Jefes de Oficina son responsables de identificar, revisar y aprobar
los trabajos hechos on su oficina y postcriormente  pasar Lo
documentacion al Jefe de Departamento para la aprobacion final.

El Jefe de Departamento cs responsable de realizar la distribucion
oportuna de los documentos aprobados, por medio de un oficio dirigido
al Jefe de Proyecto.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE A.C. EN UN DEPTO. DE INGRIA
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CAPITULO 5.- MANUAL, DE, PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD No de Proced.: PC-03

Ldicion:

CONTROL DE LA DOCUMENTACION | Fecha

DESARROLLO

- Toda la informacion gencrada por las diferentes oficinas durantc ¢l
desarrollo del proyccto/disciio sera debidamente identificada apegandosc
al Procedimicnto PC-06 "Rastreabilidad ¢ Identificacidn de Planos y
Dacumentos”,

- La informacion gencrada, debidamente identificada scra revisada por
los Jefes de Oficina de acucrdo al Proccdimicnto PC-07 "Control de
Revisiones Internas", posteriormente plasmaran su firma de aprobacion
y cnviaran la informacion al Jefe de Departamento para su revision y
aprobacion final.

- La documentacion dcl proyecto/disciio ya aprobada por ¢l Jefe de
Departamento scra archivada dc acuerdo al Procedimiento PC-10
"Manejo y Almacenamiento de Planos y Documentos” , todo esto con
¢l objeto de tencr un respaldo de la informacion,

- El Jefe de Departamento, distribuira la informacion al Jefe de Proyccto
por medio de un oficio en cf cual se describa toda la documentacion
cnviada.

- Cuando la documentacion generada por ¢l Departamento llega a tener
comeptarios de otras especialidades, ¢l Jefe de Proyecto debera
nctificarlo oficialmente y cl Jefe dc Departamento distribuira al Jefe de
Oficina responsablc para su revision y/o aplicacion dc acucrdo al
Procedimicnto PC-08 "Planos y Documertos con comentarios”.

- En caso de tener comentarios los documcntos generados se procedera a
actualizarlos d¢ acucrdo al Procedimicnto PC-09 “Acciones correctivas
a planos y documentos”. y adicionalmente se llevard un control dc las
modificaciones  usando ¢l Formato FC-03-1 "Registro de
Modificaciones”.
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD No de Proced.: PC-03
Edicion:

CONTROL DE LA DOCUMENTACION __ | Feiw

REFERENCIAS
PC-06 "Rastreabilidad ¢ Identificacion de Planos y Documentos":
l PC-07 "Control de Revisiones Internas”.
PC-08 "Planos y Documentos con comentarios".
PC-09 "Accioncs Correctivas a Planos y Documentos".
PC-10 "Manejo y Almaccnamicnto dc Planos y Documentos”.
ANEXOS

FC-03-1  "Registro de Modificacioncs”.
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JNo. DE PROCED {PC-03
JREVISION
JFECHA

CONTROL DE LA DOCUMENTACION Jroun 1DE1

REGISTRO DE MODIFICACIONES

No. DE REV. DOCUMENTO DESCRIPCION DE LA _ORIGINA FECHA REVISO APROBO
PROYECTO MODIFICACION MODIFICACION
— FC-03-01
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD No. de Proced. | PC-04

Edicién. A Revisitn; 0
CONTROL DE  ADQUISICIONES|Fecta [ JuLio, 18ss
INTERNAS ' .
PROPOSITO

Este procedimiento define los requisitos que se deben tener en cuenta para la
adquisicion dc cquipo v materiales nccusanos en ¢l Departamento de Disciio de
Equipo de Proceso.

ALCANCE

Establecer la mctodologia para la cspecificacion, adquisicion y control de las
compras de cquipo y materiales requeridos por el Departamento.

RESPONSABILIDADES

. Los Jefes de Oficina son' los resposables de listar ¢l equipo y mobllmno
requerido en ¢l Departamento.

- Es responsabilidad de los Jefes de Oficina  proporcionar las
caracteristicas (marca, modclo, costo, ctc.) del cquipo  de mobiliario
requerido.

- El Personal de cada oficina s ¢f responsable de la custodia del equipo y

mobihiario que sc lc haya asignado.

-, El cncargado del Ascguramicnto de Calidad en ¢} Departamento cs cl
responsable de mantener las facturas originales de cada uno de los
equipos y watcriales.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE A.C. EN UN DEPTO. DE INGRIA ‘
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CAPITULO §.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

No. de Proced. | PC-04
Ediclén: A Revisién: 0
CONTROL DE  ADQUISICIONES |Fech JuLio, 1888

INTERNAS

La Sccretaria cs la responsable de solicitar papeleria (blocks, hojas,
lapices, ctc) requeridos en ¢l Departamento.

El Jefe de Departamento es ¢l responsable de verificar y autorizar los
requerimicntos de cquipo, mobiliario y materiales solicitados por los
Jefes de Oficina y la Sceretaria para su tramite correspondiente.

DESARROLLO

Los Jefes de Oficina deberan obtener informacion actualizada de los
cquipos y mobiliarios requeridos por ¢l Departamento.

Los Jefes de Oficina deben utilizar ¢l Formato FC-04-1 "Requisicidn
de Liguipo y Materiales", cl cual debe tener la informacion necesaria
para describir ¢l producto requerido, como s indica a continuacion:

Clas, tipo, estilo, modclo, identificacion precisa del producto y costo;
si ¢l producto lo requicre, la definicion precisa de la norma de calidad
(titulo, nimero y edicion).

Los Jefes de Oficina deben levar un control de equipo y materiales
adquiridos por ¢l departamento utilizando ¢l formato FC-04-2 “Control
de liquipo y Materiales".

La Sccretaria solicitara papeleria por medio del formato FC-03-3
"Solititud de Material de Papeleria”.

Los Jefes de Oficina y Sccretaria deberan entregar las solicitudes de
cquipo y material al Jefe de Departamento para su aprobacion final y
tramite correspondiente.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE AC. EN UN DEPTO. DE INGRIA
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD No. de Proced. | PC.04

Edicion: A Revision: 0

CONTROL DE  ADQUISICIONES [ JULIO, 1888
INTERNAS

- La Sccretaria debera archivar las solicitudes de cquipo de material de

acuerdo al procedimicnto PC-10 "Manejo y Almacenamiento de Planos
Y Documentos" :

- Ya adquiridos los productos deben scr revisados por los Jefes de cada
' Oficina junto con ¢l responsable del Ascguramicnto de Calidad cn ¢l
Dcpartamento para comprobar si lo adquirido cumple con cl pedido.

- El encargado de Ascguramicnto de Calidad debera archivar las facturas
originales dc cquipos y mobiliarios adquiridos dc acucrdo al

Procedimicnto  PC-10 "Manejo y Almacenamiento de  Planos y

Documentos” y considerarlos como REGISTROS DE CALIDAD de
acuerdo al Procedimicnto PC-11 "Registros de Calidad".

- Los Jefes de Oficina asignaran cl equipo y mobiliario al personal que lo

haya solicitado, rccabando la firma y fecha de csta adjudicacion cn cl
formato FC-04-3 "Control de iquipo y Materiales”.

REFERENCIAS
PC-10  "Mancjo y almaccnamicnto de Planos y Documentos”

PC-11  "Repistros de Calidad"

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE A.C. EN UN DEPTO. DE INGRIA
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD No. de Proced.
Edicién: A Revisldn; 0

CONTROL DE ADQUISICIONES Fecha JuLio, 1998
INTERNAS '
ANEXOS

FC-04-1  "Requisicion de Equipo de Materiales"

FC-04-2  "Control dc Equipo y Materiales”

FC-04-3

"Solicitud dec Materiales de Papeleria”
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CONTROL DE ADQUISICIONES INTERNAS

[ No. de Proced.. PC-04

Revisivn: 0

Fecha: JULIO, 1998

REQUISICION DE EQUIPO Y MATERIALES

-JFecha de Emimédn:

No. ge Requsicdn i Feche de Entrege: i
No. d& Proyecto: | Feche de Recibo: i
Deparamenta: ! Haje No.: i
CANTIDAD DESCRIPCION CLASE ESTILO MODELO UNIDAD COoSTOo

APROBACIONES: F.

Jefe ge Oficna:

Jete ce Departamento:

FC-04-1

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PARA UN DEPTO. DE INGRIA
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No. de Procea. PC04

Revisién: 0

CONTROL DE ADQUISICIONES INTERNAS Fecha. JULIO, 1995

CONTROL DE EQUIPO DE MATERIALES
[Proyecto Na. JHecho por.
lD&ecnpcion: Iipronado DOT.
'Fe:hat ch;a ce

Equipc 6 No Se Asignads
Mobiliano Na Descripctén Reguisicién Proveedor Recini6 a: Firma Fecha Observaciones
FC-04-3

TMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE A.C. EN UN DEPTO. DE INGRIA.



CONTROL DE ADQUISICIONES INTERNAS

No de Proced.: PC-04

Revision' 0

Fecha. JULIO, 1995

SOLICITUD DE MATERIALES DE PAPELERIA

Densrtsmento Fecha de
Soticitante Emision
CANTIDAD DESCRIPCION No DE PROYECTO EN EXISTENCIA NO EXISTENCIA
ENTREGAR A: EXTENSION
AUTORRIZO

tTli

NOMBRE Y FIRMA




CAPITULO 5.- MANVAL DE PROCEIIMIENTOS DE CALIDAD

No. de Proced.: PC-OS

Edicion: A Rev.: 0
INFORMACION  SUMINISTRADA | ctu SULIO, 1995
POR EL JEFE DE PROYECTO

PROPOSITO

Estc procedimicnto define los requisitos que debe cumplir fa informacion
proporcionada por la Jefaturas dc Proyecto para el desarrollo de un
proyccto/diseiio, en cl cual ¢! Departamento dc Disciio de Equipo de Proceso

participe.

ALCANCE

Se establece un método para la revision y andlisis de la informacion que
proporcioncn las Jefaturas de Proyccto para cl desarrollo de cualquicr

proyecto/disciio asignado al Departamento.,

RESPONSABILIDADES

- Los Jefes de Proyecto son responsables de proporcionar las Bascs de
Usuario al Departamento, si este va a participar en ¢l desarrollo del

proycecto.

- Es responsabilidad del Jefe de Departamento junto con los Jefes de
Oficina revisar y analizar ¢l alcance contenido cn las Bases de Usuario

asi como la demas informacion.

- Es responsabilidad del Jefc dc Departamento comunicar cualquicr duda
en ¢l alcance o condicioncs de operacion al Jefe de Proyecto.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE A.C, EN UN DEPTO. DE INGRIA
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
! No. de Proced.: | PC-0§

v

Edicion: A Rev.: 0
INFORMACION SUMINISTRADA | ycoha: JULIO, 199§
POR EL JEFE DE PROYECTO

- Es responsabilidad del Jefe de Proyecto coordinar ¢l Chequeo cruzado
entre las cspecialidades participantcs.

DEFINICIONES

Bases de Usuario:  Documento que conticnc las nccesidades que tiene cl
clicnte para la claboracion de un proyecto/disciio.

DESARROLLO

- Las Jefatras de Proyccto proporcionaran al Departamento las Bascs de
Usnario, en las cualcs csta contenido cl alcance del Proyccto/discfio que
sc pretende levar a cabo.

- El Jefe dc Departamento reunira a los Jefes de Oficina para revisar y
analizar csas Bascs de Usiario y considcrar que oficinas van a participar.

- Cualguicr duda cn cuanto al alcance y condiciones de operacion cl Jefe de
Departamento lo comunicara al Jefe de Proyecto.

- Se abrird un archivo de la informacion proporcionada de acucrdo al
Procedimicnto  PC-10 “"Manejo y  Almacenamiento de  Planos y
Documentos”.

- - La informacion proporcionada scrvira para ¢l desarrollo del
Proyccto/disciio considcrando los 2 posibles alcances del mismo:
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMEIENTOS DE CALIDAD
No. de P’roced.: | PC-08

Edicion: A Rev.: 0

INFORMACION SUMINISTRADA {reca: JULIO, 1995
POR EL JEFE DE PROYECTO '

a) Diseio para concurso

Sc claborara ¢l paquete de requisicion de acuerdo al Procedimicnto de
Trabajo PT-04 " Elaboracién de Paquete de Requisicion para
Concurso",

b) Diseiio para adquisicién de Equipo

~Seclaborara ¢l Paquetc dc Requisicion de acuerdo al Procedimiento
de Trabajo PT-05 "Llahoracion de Paguete de Requisicion para
Adquisicion de Equipo”.

- Toda la informacion gencrada cn el desarrollo del Proyccto/disciio
scra enviada al Jefe de Proyecto por medio del Jefc de Departamento
para su revision (Chequeco Cruzado) por las demas cspecialidades
participantes, postcriormente a la revision interna del Departamncnto
dc acuerdo al Procedimiento PC-07 "Control de Revisiones
Internas”.

- La informacion generada sera archiva de acuerdo al Procedimiento
PC-10 "Manejo y Almacenamiento de Planos y Documentos”. '

- Toda la informacion sera identificada por ¢l departamento de acucrdo
al Proccdimicnto PC-06 "Rastreabilidad ¢ Identificacion de Planos y
Documentos”.
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CAPITULO 5.« MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
‘ No. de Proced.: | PC-08

Edicion: A Rey,: 0

INFORMACION SUMINISTRADA | iecha: JULIO, 1995
POR EL JEFE DE PROYECTO

- Para ¢l Chequeo Cruzado las Jefaturas de Proyecto deben
proporcionar la siguicnte informacion:

- DFP (Diagramas de Flujo de Proceso)
- DTI's (Diagramas dc Tubcria ¢ Instrumentacion).
- Planos de Localizacion General de Equipo.

- Hojas dc Datos

- En caso de tencr comentarios a la informacion generada, se aplicari cl
Procedimiento PC-08 "Planos y Documentos con comentarios” y sc
haran las correcciones aplicando ¢l Procedimiento PC-09 “Acciones
Correctivas a Planos y Documentos”,

REFERENCIAS
PT-03  "Elaboracion de Paquetc de Requisicion para Concurso”.

PT-04  "Elaboracion dc Paqucte dc_‘ Requisicion para Adquisicion

de Equipo”.

PC-06  "Rastreabilidad ¢ Idcntificacion  dc  Planos  y
Documentos".

PC-07 "Control dc Revisiones Internas”.
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CAPITULO 5. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DF, (,'M,II)M)' No. de Proced.: | PC0S
Edicion: A Rev.: 0
'NFORMACION SUMINISTRADA Fecha: JULIO, 1998
POR EL JEFE DE PROYECTO
PC-08  "Planos y Documcntos con comentarios”.
i : PC-09 " Acciones Correctivas a planos y documentos".
PC-10  "Mancjo y Almacenamicnto dc Planos y Documentos”,

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE A.C. EN UN DEPTO, DE INGRIA
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CAPITULO 5.- MANUAL DE, PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
No. de Proced.: | PC-06

Edicion: A Rev.: 0

RASTREABILIDAD E IDENTIFICACION | SULIO, 1998
DE PLANOS Y DOCUMENTOS,

PROPOSITO

El presente procedimientos define ¢ COMO sc debe llevar a cabo la
rastreabilidad (locatizacion de fa informacién cn el espaciofticmpo) de fos planos
y documentos generados durante ¢f desarrolio de un Proyccto/Disciio por medio
de la identificacion adccuada de los mismos. '

ALCANCE

Establccer la metodologia para la identificacion y rastreabilidad de todos fos
documentos y planos generados por ¢l Departamento.

RESPONSABILIDADES

- Es responsabiliad de los Jefes de Oficina revisar que todos fos
documentos  generados  durante ¢l desarrollo  de  cualquicr
proyecto/disciio asignado al departamento sea debidamentc identificado
antes de su autorizacion final.

- Es responsabilidad del Jefe de Departamento autorizar los planos y
documentos que esten adecuadamente identificados.

- Es responsabifidad del encargado de Ascguramicato de Calidad en ci
Departamento tenicr un registro con las fechas de emision de os planos
y documentos,

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE A.C. EN UN DEFTO. DE INGRIA
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
No. de Proced.: | PC-06

lidicion: A Rev.: 0
RASTREABILIDAD E IDENTIFICACION | pecpu: JULIO, 1995
DE PLANOS Y DOCUMENTOS.

- Los Jefes de Oficina son responsables de tencr archivada una copia de
cada uno de los documentos para respaldo del departamento.

DESARROLLO

- Toda la documentacion gencrada durantc el desarrollo dc un
proyecto/disciio asignado al Dcpartamento va a depender del alcance
que cste tenga, Este alcance lo proporcionaran las Jefaturas de
Proyccto, dc acuerdo al procedimicnto  PC-05  "Informacion
Suministrada por el Jefe de Proyecto”. v

- La documentacion gencrada serd cmitida de acucrdo al Procedimiento .
dc Trabajo PT-06 "Llaboracion de Documentacion"aplicando i
ademas cl Formato FC-061 "I‘'ormato de Documentacion”.

- Los planos o dibujos generados por ¢l Departamento seran claborados
de acucrdo al Procedimiento de Trabajo PT-07 “Elaboracion de
Planos y Dibujos” y aplicando cl Formato FC-062 "Formato para
planos y dibujos".

- Cada plano ylo dibujo generado por ¢l Departamento debera
identificarse de acucrdo al Procedimicnto de Trabajo PT-08
"Catalogo de Actividades”,

- Para los documcntos que tengan ya un formato cstablecido por cl
clicnte, las Jefaturas de Proyccto proporcionaran dicho formato ¢
indicaran ¢l Procedimicnto para su llenado.
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDINHENTOS DE CALIDAD
‘ No. de Proced.: | PC-06

Jidicion: A Rev.: 6

RASTREABILIDAD E IDENTIFICACION i |suio, 195

DE PLANOS Y DOCUMENTOS. \
- El Control de las revisiones s hara de acucrdo al Procedimicnto PC-
07 "Control de "las Revisiones", considerando las alternativas
“sipuicntes:

Rev. 0  Preliminar.- Para revision interna de las especialidades.

Rev.l  Para aprobacion.- Para revision y aprobacion por Ias
Jefaturas de Proyccto.

Rev.2  Para Cotizacion y/o para construccion.

- La primera emision de los documentos sera en Rev. 0 o Preliminar v
ch Edicién A, cn caso que sc fengan comentarios por las demis
especialidades Ja scgunda emision por lo tanto sera  sin cambiar ¢l
namero de Revision.

.

- £l encargado de Ascguramicnto de Calidad cn el departamento Hevari
un control de la Documentacion, planos y dibujos generados durante
cl desarrollo del disciio aplicando ¢l Formiato FC-063 "Control de la
Documentacién emitida por el Departamento”. para considerarlos
como rcgistro de Calidad de acucerdo al procedimiento PC-11
"Registros de Calidad”

- Esta informacion scra archivada de acucrdo al procedimicnto PC-10
“"Manejo y almacenamiento de Planos y Documentos”,

REFERENCIAS

PT-06 "Elaboracion de Docuentacion”.
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CAPITULO 5.- MANUAL DF. PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

RASTREABILIDAD E IDENTIFICACION
DE PLANOS Y DOCUMENTOS.

No. de Proced.. | PC-06

" I Edicion: A Rev.: 0

Fecha: JULIO, 1998

PT-07

PT-08 °

PC-05

PC-10

PC-11

ANEXOS

FC-061

FC-062

FC-063

"Elaboracion de Planos y Dibujos".

"Catalogo-dc Actividades”

" "Informacion suministrada por las Jefaturas de

Proyecto".
"Mancjo y Almaccnamicnto de Planos y Documentos™.

"Registros de Calidad".

"Formato de Documentacion".
"Formato para Planos y Dibujos".

"Control . de  Documentacion emitida por el
Departamento",
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fNo. DE PROCED.

PC - 06
REVISION
FECHA
RASTREABILIDAD E IDENTIFICACION DE PLANOS Y DOCUMENTOS HOJA 10E1
FORMATO DE PLANOS
LOGO DE LA EMPRESA
NOMBRE OYECTO
2 DESCRIPCION DEL PROYE — DESCRIPCION DEL No.
3 ) AUTORIZACIONES FECHA PLANO
SF DE REVISIONES : CLIENTE INICIO 8 DEL PLANO REV.
& APROBO | FECHA C®DEPLANOSDECSIO | -
FC - 08 - 01

;}.\IPLEME&T.-\CION DEUNS. DE A.C. PARA UN DEPTO DE INGRIA.

[




' ) No DE PROCED.  [PC. 08
{revisioN
RASTREABILIDAD E IDENTIFICACION - fFEcHA
DE PLANOS Y DOCUMENTOS, ‘ ]NOJA 1DE 1

SOLICITUD DE INFORMACION

Solicita
No. de Proyecto T Depto. que emite
Empresa Solicitante
Titulo del Proyecto
i
JEtaboro: ESPECIALISTA Autoriz6 JEFE DE DEPARTAMENTO
fautorizo:  JEFE DE OFICINA Fecha

FC-08 - 02

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DEE AC, EN UN DEPTO. DE INGRIA
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INo deProced.  PC - 06
. ' Keaicion Rev. O
Rastreabilidad e Identificaciéon de Planos y Documentos ls@a AGOSTO,95
CONTROL DE DOCUMENTACION GENERADA
No. DEDIBUJO | DESCRIPCION DEL DOCUMENTO No No. FECHADE | ELABORO | REVISO | AUTORIZO
Y/C ACTIVIDAD Rev. | epicion | emision
FC - 06 - 03
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CAPITULO 5.« MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
No. de Proced.; | PC-07

Ldicion: A Rev.: 6

CONTROL DE REVISIONES INTERNAS [ o JULIO, 1995

PROPOSITO

Tener un control adccuado de las Revisiones heehas durante todas las ctapas de
desarrollo del Proyccto/Disciio.

ALCANCE

Este procedimicntos define la metodologia para Hevar una revision adecuada
durante todo ¢l desarrollo del Proyecto/Disciio, ademas de supervisar que sc
apliquen adecuadamente los procudlmu.mos de trabajo y las cspecificaciones que
al mismo apliquen,

RESPONSABILIDADES

- Es responsabilidad del Jefe de Departamento junto con los Jefes de
Oficina y responsable del Aseguramicnto de Calidad en el departamento
cstablecer un programa de Revisiones durante todo ¢l desarrollo de los
proycctos/disciios.

- Es responsabilidad dc los Jefes de Oficinam revisar durante todo cl
desarrollo del o los proyectos/disciios que los Especialistas apliquen las
especificaciones y normas de mancra adecuada,

- Es responsabilidad del encargado de Ascguramicnto de Calidad cn cl
Departamento revisar que durante todo ¢l desarrollo del Proyecto/disciio
s¢ apliquen adecuadamente los Procedimientos de Trabajo.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE A.C. EN UN DEPTO. DEINGRIA
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CAPITULO 5.« MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
No. de 'roced.: | PC-07

lidicion: A Rev.: 0)
CONTROL DE REVISIONES INTERNAS | j:cci: JULIO, 1995
- Es respounsabilidad de’ los Jefes de Oficina informar al Jefe de

Departamento ¢l avance de los proyectos.

- Es responsabilidad del Jefe de Departamento verificar que sc aplique el
programa dc revisiones. .

. Antes de quc cualquicr documento o dibujo sca cmitido, cs

responsabilidad del Jefe de Dcpartamento verificar que todas las -

cspecificaciones solicitadas por cl cliente hayan sido aplicadas.

DESARROLLO

- El Jefe de Departamento asignara las actividades que corrcsponden a
cada una de las oficinas que participen.

- El Jefe de Oficina junto con los cspecialistas dcfiniran ¢l Procedimicnto
dc Trabajo a aplicar al alcance predeterminado.

- El cncargado de Ascguramiento de Calidad disciiard un programa de

supervision para tener un control en ¢l avance de las actividades. el cual
presentard al Jefe de Departamento para su aprobacion.

- Toda la documentacion, dibujos y planos gencrados seguiran cl control de
revisioncs de acucrdo al procedimicnto  PC-06  "Rastreabilidad ¢
Hdentificacion de Planos y Documentos”,

- El Jefe de Oficina aprobara el disciio 6 documento y plasmara su firma de
aprobacion y lo cnviara al Jefe dc Departamento para su revision final y
aprobacion de acucrdo al Procedimicnto PC-01 "Control del Disciio”.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE A.C.EN UNDEPTO. DE INGRIA



CAMTTULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

CONTROL DE REVISIONES INTERNAS -

, No. de Proced.. { PC-07

Ldicion: A Rev.: 0

Fecha: JULIO, 199§

Estos documentos y dibujos generados scran emitidos en rev "0" o
Preliminar ¢ identificados de acucrdo al procedimicntos PC-06
"Rastreabilidad e Identificacion de Planos y Documentos®,

En caso dc que el desarrollo del disciio necesite capacitacion del personal

s¢ procederd de acucrdo al Procedimicnto PC-13 “"Capacitacion del
Personal”,

Toda la informacion gencrada sera distribuida al Jefe de Proyecto por cl
Jefe de Departamento para su revision y/o aprobacion por las demis
especialidades participantes (Chequeo Cruzado) .

En caso dc tencr comeniarios la informacion generada por las demas
cspeeialidades, se procederd a la aplicacion del procedimicnto PC-08
"Planos y Documentos con comentarios” y cn la aplicacion de los.
comentarios se utilizara cl Procedimicnto ""PC-09" Acciones Correctivas
de Planos y Documentos”. '

El encargado de A.C. tendrd un registro dc los documentos generados por
cada proyceto y la emision de revisiones de acucrdo al formato FC-071
"Control de la Documentacion” para tencrlo como registro de calidad de
acuerdo al procedimiento PC-11 "Registros de Calidad”.

REFERENCIAS

PC-01 "Control del Disciio”.

PC-06  "Rastrcabilidad ¢ Identificacion de  Planos y
Documentos”.

PC-08 "Planos y Documentos con conicntarios”.
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEIMIMIENTOS DE, CALIDAD
No. de Proced.:

PC-07

Edicion: A

Rev.: 0

CONTROL DE REVISIONES INTERNAS |}

JULIO, 1998

PC-09  "Acciones corrcctivas a planos y dogumentos”.

PC-1 "Registros de Calidad".

PC13  'C apacitacion del Personal®.
ANEXOS

FC-0Mm "Control de In Documentacion”.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE AC, ENUNDEPTO. DE INGRIA
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No. de Proced. PC - 07

|Eda'aon Rev. O
Control de Revisiones Internas Ir.m AGOSTO.9$
CONTROL DE DOCUMENTACION

Fecha:
Especialidad: No. de Proyecto: )
No DESCRIPCICN OEL DOCUMENTG No FECHA DE FECHA DE ENTREGA ELABORO AUTORIZO
REV. Y/C ACTIVIDAD EDICION EMISION AL J. DE PROY.
FC-067-01
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CAPFTULO 5.« MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD .
No. de Proced.: | PC-08

Idiciom A * | Rev.: 0

PLANOS Y DOCUMENTOS CON bl | AGOSTO,
COMENTARIOS - s
PROPOSITO ‘

Establcce los lincamicntos que deben cumplir los Planos 6 Documentos que
tengan comentarios hechos por ¢l Cliente o demas cspecialidades pamclpanlus
ademas de tener un control de adecuados de los mismo.

ALCANCE

El presente procedimicnto establece la metodologin al recibir documentos y/o
planos con comentarios, su canalizacion dentro del Departamento. aplicacion de

los misinos, sus consccucncias y finalmente su distribucion. '
RESPONSABILIDADES
- Es responsabilidad de todas las especialidades participantes en el

proyccto/disciio enviar los comentarios a los doumlcntos ylo planos al
Jefc de Proyecto para su distribucion.

- Es responsabilidad del Jefe deProyccto distribuir los comentarios a las
cspecialidades correspondicntes de mancra oportuna y con un oficio
adjunto.

- . Es responsabilidad de! Jefe de Departamento junto con los Jefes de
Oficina revisar y analizar dichos comentarios y decidir su aplicacion a
los documentos. ademas de determinar las consecucncias que cstos
tendrian.

TMPLEMENTACION DEUN SISTEMA DE A.C.EN UN DEPTO. DEINGRIA
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CAPITULO 5.« MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

i

No. de Proced.; | PC-08

Lidicion: A Rev.. 0

PLANOS Y DOCUMENTOS CON ettt AGOSTO,
COMENTARIOS - 1995

- Es responsabilidad del encargado de Ascguramicnto de Calidad en cl
Departamento  tener  un - registros  de  los  comentarios 'y sus
consceuencias. .

- Es responsabilidad de los Jefes de Oficina supervisar . que las
correccioncs sean aplicadas y como consecuencia aprobarlas.

- Es responsabilidad del Jefe de Departamento antes de aprobar la
documentacion revisar que las correcciones hayan sido aplicadas y
distribuir la informacion al Jefe de Proyecto

DESARROLLO

- Toda la informacion cmitida por ¢l Departamento que haya tenido
coimentarios por las demas cspecialidades participantes y ¢l Cliente, ¢l
Jefe de Proyccto la cnviara al Jefe de Departamento de acucrdo al
Procedimicnto  PC-08  "Informacién suministrada por el Jefe de
Proyecto” aldjunto un oficio dondc sc soliciten dichos cambios de mancra
oficial,

- El Jefe de Departamento reunird al encargado de Ascguramicnto de
Calidad y Jefes deOficina para revisar dichos comentarios y decidir su
aplicacion o no al proyccto/disciio y determinar las consecuencias que
afecten al mismo.

- El encargado de Ascguramicnto de Calidad en ¢l Departamento llenara cl
Formato FC-08-1 "Solicitud de Cambios de Ingenierfa” donde sc tendra:
Quién cfcctuo ¢l comentarios, descripeion y consccuencia. Este formato
lo considerara como Registro de Calidad de acuerdo al Procedimicnto
PC-11 "Registros de Calidad”.

IMPLEMENTACION DE 1IN SISTEMA DEAC. EN N DEPTO. DE INGRIA
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CAPITULO 5.« MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
No. de Proced.; | PC-08

Ldicion: A Rev.: 0

PLANOS Y DOCUMENTOS CON Fecha: AGOSTO,
COMENTARIOS : 1995

- Al distribuir la informacion a la 6 las oficinas correspondicates, ¢l Jefe de
Oficina supervisara que los comentarios que se apliquen, scan realizados.

Utilizando ¢l Proccdimicnto PC-09 "Acciones Correctivas a Planos p

Documentos”.

- La nucva cdicion de los dibujos y/o documentos seran identificados de
acucrdo al Procedimicnto PC-06 "Rastreabilidad ¢ Identificacion de
Planos y Documentos”.

- La informacion gencrada sera archivada de acuerdo al Procedimicntos
PC-10 "Manejo y Almacenamicnto de Planos y Documentos”.

- La distribucion de dicha informacion se¢ hara a traves del Jefe dc
Dcpartamento al Jefe de Proyccto de mancra oficial.

- El Jefe de Proyccto debe solicitar al Departamento por cscrito
comentarios a  Documentos  generados por  otras  cspecialiades
participantes cn ¢l proyeeto/disciio.

- El Jefe de Departamento canaliza la informacion al Jefe de Oficina
asignado para revisar la informacion proporcionada por ¢l Jefe de
Proyccto.

- El Jofc de Oficina asignara a un cspecialista para realizar los
comentarios; ¢l especialista debe realizar estos comentarios utilizando cl
Procedimicnto de Trabajo PT-09 "Uso de Céddigo de Colores para
comentarios”,

- El Jefe de Dcpartamento junto con cl Jefe de Oficina involucrado
revisaran los comentarios realizados y la informacion se enviard al Jeft
dc Proyccto de mancra oficial.
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CAPITULO .« MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
, No. de Proced.: | PC-08

Edicion: A Rev.. 0

PLANOS Y DOCUMENTOS CON few | AGOSTO,
COMENTARIOS 1995

- Toda la documentacién comentada por otras especialidades, asi como Ia
comentada por ¢l Departamento debera archivarse de acucrdo al
Procedimicntos  PC-10 "Manejo y Almacenamiento de Planos y
Documentos".

REFERENCIAS |
PT-09  "Usode Codigo de Colorcs para Comentarios"

PC-05 "Informacion Suministrada por cl Jefc de Proyccto”,

PC-06 "Rastreabilidad ¢ ldentificacion de Planos y Documentos”.

PC-09  "Accioncs Corrcctivas a Planos y Documentos”.

PC-10  "Mancjoy Almacenamicnto de Planos y Documentos”.

PC-11  "Rcgistros de Calidad".

ANEXOS

FC:08-1  "Solicitud de Cambios dc Ingenicria”.

IMPLEN ENTACION DEUN SISTEMA DE A.C. ENUN DEI'TO. DE INGRIA
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDINIENTOS DE CALIDAD
No. de Proced.: | PC-08

Fdicion: A Rev.: 0

PLANOS Y DOCUMENTOS CON Fecha: ' AGOSTO,
COMENTARIOS 1998

Solicitud de Cambios de Ingenieria

No. del Proyecto: Descripcion del Proyecto:

Especialidad que emite comentarios: |Fecha:

Descripcion breve del Comentario:

Consecuencia del Comentario:

Responsable del Trabajo:

Autorizé:
‘ Jefe de Oficina Jefe de Departamento

FC-08-1

IMPLEMENTACION DEUN SISTEMA DEA.C. EN UN DEPTO. DE INGRIA
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE. CALIDAD
No. de Proced.: | PC-Y

Edicion; A Rev.. 0

ACCIONES CORRECTIVAS A PLANOS [ ot AGOSTO,
Y DOCUMENTOS 1995
PROPOSITO

Establecer los lincamicntos para aplicar los cambios y corrccciones a documentos
generados por ¢l Departamento.

ALCANCE
Establecer la metodologia para modificar, corrcgir, arrcglar y actualizar la

documentacion generada por ¢l Dcepartamento durante cl desarrollo dc un
proyccto y/o disciio.

RESPONSABILIDADES

- Es responsabilidad del Jefe dc Departamento revisar que las Accioncs
Correctivas scan aplicadas.

- Es rcsponsabilidad del Jefc de Oficina aplicar adccuadamentc las
Acciones Correctivas.

- Es rcsponsabilidad del Especialista cuidar que la correccion a 6 los
documentos sca la adccuada, cn basc a cspecificacioncs cstablecidas.

- Es responsabilidad del encargado de A.C. cn ¢l Dcpartamento tencr un
registro dc los Camibos y sus concecucncias cn ¢l Proyecto.
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CAPITUIO §.- M;\Nll;\L DE PROCEINIENTOS DE.CALIDAD
No. de Proced.: | PC-0Y

Idicion: A Rev.: 0

ACCIONES CORRECTIVAS A PLANOS | e AGOSTO.
_Y DOCUMENTOS o 1998
DESARROLLO .

- Todos los documentos v planos qyve hayan tenido comentarios de otras
especialidades s canalizaran de acuerdo al Procedimicntos PC-08
“Planos y Documentos con comentarios”

- El Jefe de Departamento junto con ¢l Jefe de Oficina involucrado
determinara la Accion Correctiva que aplica o aplique a los documentos,
determinando la causa de dicha corrcecion y su consccuencia cn cuanto a
consumo de H-H y retrazo cn ticmpo de entrega, lo cual sc notificara al
Jefe de Proyccto,

- El encargado dc Ascguramicnto dc Calidad llevard un registro de los
cambios con ¢ Formato FC-09-1 "Registro de Cambios y
Consecnencias en ¢l Proyecto” y lo considerara como Registro de
Calidad dc acucrdo al Proccdimientos PC-11 "Registros de Calidad".

- El Jefe de Oficina coordinara la aplicacion dc las correcciones con. los
especialistas responsables de la emision de dichos documientos y estara
pendicnte de la posible aplicacion de otras cspecificaciones.

- El cspecialista modificara ¢l 0 los documentos y de esta mancra de .
actualizara la informacion con la aplicacion del Procedimicnto de Trabajo
PT-10 "Manejo de Cambios al Disefio”

- El Jefe de Oficina verificara que los documentos afectados por la Accion
. Correctiva sc encucntren debidamente actualizados y firmados por todos
los involucrados.
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDINIENTOS DE CALIDAD
No. de Proced.: | PC-0Y

Idicion: A Rev.: 0

ACCIONES CORRECTIVAS A PLANOS [ equ AGOSTO,
_Y DOCUMENTOS - 1995
DESARROLLO .

- Todos los documentos v planos qve hayan tenido comentarios de otras
cspecialidades s canalizaran de acucrdo al Procedimicntos PC-08
"Planos y Documentos con comentarios”

- El Jefe de Departamento junto con ¢l Jefe de Oficina involucrado
determinara la Accion Correctiva que aplica o aplique a los documentos,
determinando la causa de dicha correccion y su consccuchcia cn cuanto a
consimo dc H-H y retrazo cn ticnipo de entrega, lo cual se notificard al
Jefe de Proyccto.

- El cncargado dc Ascguramicnto de Calidad levara un registro de los
cambios con ¢l Formato FC-09-1 "Registro de Cambios y
Consecuencias en el Prayecto” y lo considerara como Registro de
Calidad dc acucrdo al Procedimicntos PC-11 "Registros de Calidad".

- El Jefe dc Oficina coordinara la aplicacion de las correcciones con, los
cspecialistas responsables de la emision de dichos documentos y cstard
pendicnte de la posible aplicacion de otras cspecificacioncs.

- El cspecialista modificara ¢l 6 los documentos y dc csta mancra de.
actualizara la informacion con la aplicacion del Procedimiento de Trabajo
PT-10 "Manejo de Cambios al Disefio”

- El Jefe de Oficina verificard que los documentos afectados por la Accion
. Correctiva se cneucntren debidamente actualizados y firmados por todos
los involucrados.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE A.C. EN UN DEPTO, DE INGRIA
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
. No. de Proced.. | PCA9

lidicion: A Rev.. 0

ACCIONES CORRECTIVAS A PLANOS |recha: AGOSTO,
Y DOCUMENTOS 1998
- El Jcﬁ.: de Dcepartamento autorizara la documentacion afectada por la

Accion Correctiva para su entrega oficial al Jefe de Proyecto.

- I.a informacion actualizada sera archivada de acuerdo al Procedimicntos’
PC-10 "Manejo y Almacenamiento de Planos y Documentos"

REFERENCIAS
PT-10 "Mancjo de Cambios al Disciio”
PC-08  "Planos y Documentos con Comentarios".

PC-10  "Mancjo y Almaccnamicnto de Planos y Documentos”.

PC-11 "Registros de Calidad".

ANEXOS

FC-09-1  “Registro de Cambios y Consecucencias en ¢l Proyccto”,

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE A.C. EN UN DEPTO. DE INGRIA
148




E=3

-~

l.\'o de Proced. I’C'ﬁ- 09
[Edicion Rev. 0
ACCIONES CORRECTIVAS Fecha. AGOSTO0,95
REGISTRO DE CAMBIOS Y SUS CONSECUENCIAS EN EL PROYECTO
DIBUJOS Y/IO CONSECUENCIA
ORIGEN DESCRIPCION DEL CAMBIO CAUSA (S) | ACT.MODIFICADAS | H-HADIC | R ENPROG.|] COSTO APROBACION
u
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1
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u
2
d
2 —
1.- FIRMA DEL JEFE DE PROYECTO 2.- FECHA FC - 09 -01
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
4 SANUAL DEP EDIMIENTOS DE CALI No. de Proced.: | PC-10

Fdicidn: A Rev.. ()
MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE | yecha: AGOSTO, 1998
PLANOS Y DOCUMENTOS ‘
PROPOSITO

Tener un lugar adecuado para concentrar toda la infortacion (Documentos,
planos, dibyjos, oficios, diskettes, ctc.) generada por ¢l Departamento durante el
desarrollo de un proycecto/disciio.

ALCANCE

Establecer un archivo documental de todos los proyectos en los cuales participe cl
Departamento con la finalidad de mantencrios en buen estado, organizados, cn un
lugar cspecifico y a disposicion del personal del Departamento y facilitar las
Auditorias Internas. ,

RESPONSABILIDADES

- Es responsabilidad dc la Sccretaria archivar adccuadamente la
documentacion generada por cl Jefe de Departamento,

- Es responsabilidad de los Jefes de Oficina controlar la documentacion
: dc ingenicria generada por ¢l Departamento.

- Es responsabilidad de los especialistas organizar ¢l archivo del proyccto
o proycctos asiganados.
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CAPITULO 5.- MANUAL DE P EDIMIENTOS DE CAL :
AANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAYY No. de Proced: | PC-10

Ldicion: A 'l Rev.: 0

MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE |recan: | | AGosTO, 1995
PLANOS Y DOCUMENTOS
- Es rcsponsabilid:id del encargado de Ascguramicnto de Calidad del

Departamento organizar ¢l archivo de la documentacion correspondicnte
a los Registros de Calidad,

DESARROLLO

- Toda la informacion que sc encuentre almacenada en Diskettes (oficios,
planos, dubjos, documentacion, ctc.) scrd archivada de acucrdo al
Procedimientos de Trabajo PT-11 "Indice de archivo para diskettes”.

- La informacion gencrada por la Jefatura del Departamento la archivard la
Sceretaria de acuerdo al Procedimicnto de- Trabajo PT-12 "Indice de
archivo para docnmentacion generada por el Jefe de Departamento”.

- La informacion gencrada durante ¢l desarrollo de los proyectos seri
archivada por ¢l Espcaialista aplicando ¢l Procedimicento de Trabajo PT-
13 "Indice de Archivo de Proyectos”

- * Los Especialistas de las diferentes oficinas organizaran ¢l archivo de los
planos que sc genere de acuerdo al Procedimicnto de Trabajo PT-14
"Indice de Archivo para planos y dibujos" ‘

- El Jefo de Oficina supervisard que toda la informacion (Dibujos, planos,
documentacion, ctc) éste:

a) Dcbidamente identificada de acuerdo al Procedimicnto  PC-06
" "Rastreabilidad ¢ Identificacion de Planos y Documentos”.

b) Dcbidamente antorizada de acucrdo al Procedimiento  PC-03
"Control de la Documentacion”.

IMPLEMENTACION DE UN_ SISTEMA DE A.C. EN UNDEPTO. DE INCRIA _
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CAPITULO 5.- MANUAL, DE PROCEDIMIENTOS DECALIDAD |

Edicion: A Rev.: 0
MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE {iecne: AGOSTO, 1995
PLANOS Y'DOCUMENTOS
- El personal que solicite informacion debera llenar el Formato FC-10-01

“Solicitud de Informacion”. y sc considerara este formato como Registro
dc Calidad de acuerdo al Procedimicnto PC-11 “Registros de Calidad".

- El Espceialista responsable del archivo porporcionara la informacion a
quién sc lo solicite, siempre y cucndo cste autorizado.

. La informacion generada de cada proyccto sc mantendra archivada
despucs de un afio de terminado ¢l poryecto. Cumplido este lapso de
ticmpo ¢l Jefc de cada Oficina coordinara la scleccion de Documentos
para su cnvio al Archivo Mucrto.

- Los Jefes de Oficina supervisarin que el archivo sca utilizado de mancra
adccuada y cuidard que la informacion solicitada sea vuclta a su lugar
correspondiente.

- Los cneargados del archivo por cada oficina verificaran el ticmpo de
cntrega de la informacion proporcionada y se cncargara de que sca
devuclta en el tiempo y fecha establecido.

- El encargado de Ascguramicnto de Calidad en ¢l Departamento orgnizara
el Archivo dc Registros de Calidad dc acuerdo al Procedimicnto de
Trabajo PT-15 "Indice de archivo de Calidad". En caso de aplicarse cl
Proccdimiento PC-12 "Auditorias Internas y Externas" proporcionara
toda la informacion que le solicite cl auditor.
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CAPITULO 5- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD |7 T
Edicion: A Rev.: 0
MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE e AGOSTO, 1995
PLANOS Y DOCUMENTOS
DEFINICIONES
Archivo Muerto: Es ¢l lugar a donde se¢ cnvia la informacion mas
importante (Planos, documentos, ctc.) de un proyecto
terminado para su almaccnamiento.
REFERENCIAS

PT-11 "Indice de archivo para diskettes"

PT-12  "Indice de archivo para documentacion gencrada por cf

Sefe de Departamento”.

PT-13  “Indice dc archivo de Proyectos”.

PT-14  "Indice de Archivo para planos y dibujos”.

PT-15 "Indice de Archivo de Calidad"

PC-06 "Rastrcabilidad ¢ Identificacion

Documentos”

PC-03  "Control dc la Documentacion”

PC-11 "Registros de Calidad".

de

Planos v

IMPLEMENTACIDN BDE UN SISTEMA DE A.C. EN UN DEPTO,

DE INGRIA
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CAPITULO 5. MANUAL DE. PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE | recha:
PLANOS Y DOCUMENTOS

No. de Proced.: | PC-10
Edicion: A Rev.: 0
AGONSTO, 1998

PC-12  "Auditorias Intcrnas y Extcrnas”.

ANEXOS

FC-10-01 "Solicitud dc Informacion”.
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CAPITULO 8.- MANUAL DIE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
' No. de Proced. | PC-10

MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE - | sjician: A Rev. 0
PLANOS Y DOCUMENTOS Fecha;  AGOSTO, 1995

SOLICITUD DE INFORMACION

/ FECHA:

LA INFORMACION SOLICITADA SE ENCUENTRA EN:

1 L]

DOCUMENTO PLANO DISKETTE

PERSONA QUE SOLICITA:

OFICINA: ‘ FECHA DE COMPROMISO
DE ENTREGA:

DOCUMENTO Y/O PLANO
(No. DE HOJAS):

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO Y/O PLANO;

ECHA DE ENTREGA DEL DOCUMENTO "~ FIRMA DEL SOLICITANTE

FC-10-1
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CAPITULO S.- MA'NUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
No. de Proced.; | PC-11

Edicion: A Rev.: 0

REGISTROS DE CALIDAD Fecha: AGOSTO,
1995

PROPOSITO

Definir las caracteristicas que deben tener los documentos para ser considerados
Registros de Calidad.

ALCANCE

El presente procedimientos determina que documentos se van a considerar como
Registros de Calidad

RESPONSABILIDADES

-« El Jefe de Departamento cs responsable de asginar a la persona
cncargada del Ascguramicnto de Calidad en ¢l Departamento.

- El encargado designado sera responsable de determinar qué documentos
van a scr Registros de Calidad.

- El Jefe de Departament cs responsable de revisar y autorizar ¢l listado
de documentos considerados como Registros de Calidad.

- El encargado de Aseguramicnto de Calidad en ¢l departamento serd cl
responsable de tener cstos registros actualizados y a la mano para
llevarse a cabo las Auditorias Intemas. ‘

IMPLEMENTACION DFE, UN SISTEMA DE A.C. EN UN DEPTO. DF INGRIA
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CARITULO §.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
No. de Proced.: | PC-11

Ldicion: A Rev.: 0

: 1998
- El Jefe de Oficina scra cl responsable de proporcionar a ticmpo una

copia dc la documentacion determinada como Registros de Calidad al
encargado de Ascguramicnto de Calidad.

- Es responsabilidad del cncargado dc Ascguramicnto dc Calidad
mantencr archivados, actualizados y a dlsposmlon los Registros de

Calidad,
DESARROLLO
- Al inicio de cualquicr proyccto ¢l Jefc de Departamento convocara a

reunion a los Jefes de Oficina y cncargado de Ascguramicnto dc Calidad
para definir los documentos que seran considerados como Registros de
Calidad.

- El encargado dc Ascguramicnto de Calidad organizara un archivo de
Registros de Calidad de acuerdo al procedimicnto PC-10. "Mancjo y
Almacenamiento de Planos y Documentos™,

- Los Jefes de Oficina deben proporcionar al encargado de Calidad toda ln
documentacion que sca evidencia de que ¢ proyccto/disciio cumplno con
los requisitos det Cliente de mancra satisfactoria.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE A.C. EN UN DEPTO. DE INGRIA .
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE, CALIDAD
No. de Proced.. | PC-11

© JEdicion: A Rev.. 0
REGISTROS DE CALIDAD Fecha: AGOSTO,
' 1998

DEFINICIONES
Registros de Calidad: Toda la documentacion que muestre evidencia de que el

proyccto  cumplié  satisfactoriamente con las
necesidades del cliente.

REFERENCIAS

PC-10  "Mancjo y Almacanamicnto de Planos y Documentos”
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CAPITULO 5.7 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD No. de Proced.: PC-12
Edicion: A Rev.. 0
REGISTROS DE CALIDAD Fecha: AGOSTO, 1995
FORMATO PARA REGISTROS
DOCUMENTOS FECHA DE FECHA DE PERSONA QUE OBSERVACIONES
ELABORACTON EMISION ELABORO
Autorizo: Responsable de Aseguramiento de Calidad
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
No. de Proced.: | PC-12

Edicion: A Rev.: 0

AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS | ;eci AGOSTO,
1998

PROPOSITO

Establccer los lineamicntos a cumplir por ¢t Departamento en caso de presentarse
una Auditoria Internas y/o Extcrna.

ALCANCE

Definir como llevarse a cabo las Auditorias Internas y Externas, tanto por ¢l Jefe
de Departamento como personal autorizados ajeno al Departamento.

RESPONSABILIDADES

- El Jefe de Departamento sera responsable de establecer un programa
para la realizacion de Auditorias durante cualquicr ctapa del Proyecto.

- Es responsabilidad del encargado del Ascguramicento de Calidad cn ¢l
Departamento. tener Registros de Calidad actualizados y a la mano.

- Es responsabilidad del encargado s¢ Ascguramiento de Calidad disciiar
una Lista de Verificacion (Lista Check List).

- Es responsabilidad del jefe de Departamento aplicar los- hallazgos
encontrados durante las Auditorias.

- El encargado de Ascguramicnto de Calidad en ¢l departamento cs ¢l
responsable de atender al Auditor.

INPLEMENTACION DE UN SISTEMA DEA.C, EN UN DEPTO. DE INGRIA
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CAPITULO 5. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
; P INo. de Proced.: | PC-12

idicion: A Rev.: O

AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Fecha: AGOSTO,
1998
DESARROLLO
Auditorias Internas
- El Jefe de Departamento ddesignara una fecha cualquicra en la cual cl

crea convenientes hacer una Auditoria, cf pucde avisar a su pcrsonal 0
hacer una Auditoria tipo "Sorpresa”.

- El encargado de Calidad debera tener actualizado su archivo de Registros
dc Calidad de acucrdo al Procedimicnto PC-11 "Registros de Calidad" y
a la mano con cl proposito de facilitar las Auditorias.

- El encargado de Calidad deberda tener un registro de los Hallazgos
encontrados durante las Auditorias.

- Todas los Hallazgos cncontrados deberan scran  aplicados c¢n ¢l
Departamento por los Jefes de Oficina.

- Las Auditorias Intemas’ deberin realizarse durante ¢l desarrollo del
Proyecto.

Auditorias Externas

- El Jefe de Dcpartamento solicitara la participacion de un Auditor
Extcrio, esta persona serd ajena al Departamento y externa al mismo.

- El encargado de Ascguramicnto de Calidad cn cl departamento scra
encargado de atender al Auditor extemos durate cl desarrollo de la
auditoria.
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CAPITULO 5. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE, CALIDAD

AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

No. de Proced.: | PC-12

Ldicion: A Rev.: 0

Fecha: AGOSTO,
199§

- El Jefe de Departamento pedira un reporte del desarrollo de la auditoria y

este sera debidamente avalado.

- El Jefe de Departamento, encargado de Ascguramicnto de Calidad y Jefes

de Oficina analizaran cl Reporte.

- Los Jefes de oficina deberan aplicar los comentarios encontrados cn los

Hallazgos.

- El Reporte scra archivado de acucrdo al Procedimicnto PC-10 "Manejo y

Almacenamiento de Planos y Documentos”.

- Todos los Hallazgos cncontrados scran plasmados aplicando cn
Procedimiento PC-09 "Acciones Correctivas a Planos y Documentos”.

REFERENCIAS
PC-09  "Acciones Corrcctivas a Planos y Documentos”
PC-10  "Mancjo y Alinacanamicnto dc Planos y Documcntos”

PC-11 "Registros dc Calidad"

ANEXOS

Lista de Verificacion
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCED[M]FNTOS DE CALIDAD No. de Proced: | PC-12

Edicion: A Rev.: 0

AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS Fecha: AGOSTO, 1995

LISTA DE VERIFICACION

OBSERVACIONES | CUMPLE | NO CUMPLE

PREGUNTAS QUE EL AUDITOR INTERNO Y EXTERNO EN BASE AL
MANUAL DE CALIDAD DEL AUDITADO Y A LA EXPERIENCIA DEL . ’ -
AUDITOR DEBE HACER, PARA VERIFICAR QUE EL MANUAL SE ESTA

APLICANDO EN EL DEPARTAMENTO.

EJEMPLO:

Se tiene copia del Oficio de aceptacion de inicio del Proyecto ?
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
No. de Proced.: | PC-13

Edicion: A Rev.: 0

CAPACITACION AL PERSONAL Fecha: AGOSTO,
1998

PROPOSITO

Capacitar al personal en drcas criticas, de mancra continua y actualizacién,

ALCANCE

Tener gente con conocimicntos con la finalidad de desarrollar un proyecto/disciio
dc mancra adecuada y con CALIDAD.

RESPONSABILIDADES

- El Jefe de Departamento cs responsable de realizar un Programa dc
Capacitacion.

- Cada Jcfe de Oficina cs responsable de cstablecer arcas prioritarias de
Capacitacion. ’

- El cspecialista intcresado cn tomar cursos cspecificos cs responsable dc
conscguir la informacion sobre ¢l mismo ¢n cuanto a costo, lugar, temas
y horarios.

- El Jefe de oficina cs responsable de Programar al personal para su
capacitacion, cn base a prioridades del Departamento.

- Es responsabilidad de la persona que sc capacitara cumplir con todas
las actividadcs inherentes al Curso que cste tomando.
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Lidicion: A Rev,: O

CAPACITACION AL PERSONAL Fecha: AGOSTO,
1995

- Es responsabilidad del Jefe de Departamento tramitar la autorizacion

del curso.

DESARROLLO
- El Jefe dc Departamento proporcionard a los Jefes de Oficina los
calendarios dc cursos quc le hayan proporcionado por parte de la

Gerencia.

- Los Jefes de Oficina rcalizaran un programa de capacitacion cn base a las
prioridades que sc tengan. cn ¢l Departamento, tomando cn cucnta cl
Control dcl Disciio, las Acciones Correctivas y la disponiblidad en ticmpo
de los Especialistas.

. Los Jefes de Oficina tendran un registro del personal mas apto para dicha
capacitacion, ademas de tomar en cuenta su cficacia cn cl trabajo y su
responsabilidad.,

- El o los Espccialistas quc se interesen cn un curso en especifico deberan
conscguir informacion sobre cl costo, el tiempo de duracion, ¢l horario y
cl lugar cn donde se |mpart|m csta informacion la proporcionara al Jefe
dc Oficina para su revision.

- El Jefe de Oficina junto con ¢l Jefc de Departamento revisarin la
informacion porporcionada por ¢l Especialista y autorizaran o no su
asistencia al curso, cn base al programa de capacitacion gencrado por los
jefes de Oficina y la calificacion del personal.
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CAPITULO .- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

CAPACITACION AL PERSONAL

No. de Proced.: | PC-13

Ediciow: A Rev.: @

Fecha: AGOSTO,
1998

- En caso se ser aceptada la asistencia al curso el Jefe de Departamento

rcalizaré cl tramite corrcspondicntcs.

- La capacitacion dada al Personal, se vera reflcjada en la aplicacion del
Procedimicnto PC-13 "Contral de Revisiones Internas"

REFERENCIAS

PC-13  Control de Revisioncs Internas
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CAPITULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
‘ ! No. de 'roced.: | PC-14

Edicion: A Rev.: O

TECNICAS ESTADISTICAS Fecha: AGOSTO,
' 1995

Antes de desarrollar ¢l presente procedimicnto es neccsario considerar que la
frecuencia con que sc desarrollan los disciios termodinamicos - estructurales cn cl
dcpartamento, no es constante por las condicioncs politico - cconomicas dcl
cntorno que afcctan directamente a la inversion tanto publica como privada, por
lo que sc propone un periodo largo dc scguimicnto, cn cste caso dec 5 afos, a
posibles qucjas y/o inconformidades rcportadas por otros departamentos y/o
usuario (Clientc).

PROPOSITO

Establccer los lincamientos para la identificacion y uso dc las Tccenicas
Estadisticas aplicablcs durante cl seguimicnto dc inconformidades en los equipos
disciiados por cl Dcpartaniento. :

ALCANCE

Establccer la mctodologia para-cl uso de Técenicas Estadisticas como una
hcrramicnta de seguimicento cn la verificacion de que los disciios desarrollados por
¢l Departamento han cumiplido con las cspecificaciones requeridas’ por ¢l clicnte
(Usuario)

RESPONSABILIDADES
- | Es responsabilidad del Jefe de Departamento, junto con los Jefes de

Oficina y encargado de Ascguramicento de Calidad determinar las drens
en las cuales se Ies dard un scguimicnto de Verificacion cu cuasto al
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Ldicion: A Rev.: 0

TECNICAS ESTADISTICAS Fecha: AGOSTO,
1998

cumplimicnto con las cspecificaciones del Clicnte, aplicando algunas
Técnicas Estadisticas.

- Es responsabilidad del Jefe de Departamento, pedir al usuario un
reporte del funcionamicnto del cquipo disciiado.

- Es responsabilidad del encargado de Ascguramicnto de Calidad en el
Departamento levar un registro de inconformidades hechas por cl
Cliente durantc:
- La fabricacion del Equipo.

- La instalacion del Equipo.

- Opcracion del Equipo.

DESARROLLO

Considerando que los cquipos disciiados por ¢l Departamento son:
- Secmpentines

- Enfriadorcs con airc.

- Rccup'cradorcs de Calor.

- Generadores de Vapor.

- - Calentadores a Fucgo Dirccto.

- Plantas Potabilizadoras de Agua dc Mar.
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CAPITULO 5.« MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
No. dc Proced.: 1 PC-14

Jidicion: A Rev.: 0

TECNICAS ESTADISTICAS Fecha: AGOSTO,
1998

- Scparadores Multifisicos.

- Enfriadores con aire.

- Cambiadorcs de Calor de Haz y Envolvente
- Cambiadores de Calor de Doble Tubo

- Cambiadores de Calor Tipo Placas.

- Se tiene que las Téenicas Estadisticas sc pucden aplicar cn las siguientes arcas:

- Realizando una lista dc "Fortalczas y Dcbilidades det Equipo”, teniendo
que las fortalezas scran; Material adecuado, Cumplimiento con las
especificaciones del cliente ¢n cuanto a area de planta que requicre ¢l
cquipo comparada con la existente, y su operacion de mancra cficiente.

- Las debilidades sc consideraran como las fallas en la construccion
causadas por un mal disciio, fallas cn la instalacion y fallas en la
opceracion del equipo.

- Otra arca donde las Téenicas Estadisticas pucden ser aplicadas ¢s en In
rctroalimentacion en ¢l cstudio del Andlisis de Ricsgos de toda ma
planta.

Con lo anterior:
- Los Jefes de oficina tendran un registro a lo largo de 5 afios de cuales han

sido las fallas mas frecuentes en ol disciio del Equipo, lenando ¢l formato
FC-14-1 "Registro de l'ortalezas y Debiliddades del Iiquipo”,
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TECN'CAS ESTADISTICAS Fecha: AGOSTO,
199§

- Las estadisticas resultantes sc consideraran como Registro de Calidad de
acuerdo al Procedimicnto PC-11 "Registros de Calidad",

REFERENCIAS .

lPC-l 1 "Registros de Calidad"

ANEXOS

FC-14-1  "Registro dc Fortalczas y Decbilidades  del
Equipo"
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CAPITULO &.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD ENo de Proced

PC-13
[Edic:én A Rev &
TECNICAS ESTADISTICAS frecta Agosto, 199
No. de Proyecto Fecha de Entrega del Proyecto
Nombre del Proyecto: Fecha de Instalacion
Equipo \Material de acucrdo Material por Cumplio con lo espeaificado en disefio El equipo trabaa adecuadamente Obsenvaciones
al disefio el fabricante St - NO 31 NG

FC-14-1
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CAPITULO S MANUATL DF PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
l No. de Proced.: { PC-15

) Edicion: A Rev.: 0
SERVICIO AL CLIENTE, Fecha: AGOSTO,
' 1998

PROPOSITO
Encausar de mancra intcgral al Departamento ¢n un mcjor scrvicio al Cliente cn

cuanto a las actividades que se realizan y que son consideradas como un Scervicio
al Cliente.

ALCANCE

Establecer fos lincamicntos para dar un scrvicio con Calidad cn las siguicntes
actividadcs:

- Supervision de Fabricacion cn planta de Fabricante.

Rehabilitacion IN SITU de Equipo de Proceso.

t

Estudios Especiales para aprovechamicnto de Encrgia.

RESPONSABILIDADES

- - Es responsabilidad def Jefe de Departamento supervisar que el servicio
prestado cumipla con los lincamientos marcado por este procedinicnto.
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CAMTULO 5.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
No. de Proced.. | PC-18

lidicion: A Rev.: 0

SERVICIO AL CLIENTE Fecha: AGOSTO,
© f199s -

- Es responsabilidad del cncargado de Ascguramicnto de Calidad Hevar
un control y/o registro de que los scrvicios prestados cumplul con las
especificaciones del cliente.

- Es rusponsabnhdad dc los Jefes de Oficina vcnﬁcar que cl pcrsom\l que
preste ¢l scrvicio sea ¢l idonco y capaz.

DESARROLLO

- La Supervision de Fabricantes en Planta, sc reduce fundalmentalmente
a 3 aspectos: '

- Confirmacion de Mateniales de Fabricacion: Especificados por cl
disciio vs. matcriales utilizados por ¢! fabricantc.

- Comprobacion dc métodos dc fabricacion cspecificados por cl disciio
vs."Mcétodos de fabricacion utilizados por c¢l fabricante (rolado,
soldadura, tratamicntos térmicos). Asimisnio conﬁmncnon dc medidas
gencrales y particularcs.

- Métodos de Prucba cspecificados cn los Codigos utilizados por ¢!
diseiio vs. Métodos y resultados utilizados obtenidos por cl fabricante.

- Rehabilitacion IN SITU de Equipo de Proceso: Los proccdimicntos de
rchabilitacion deben estar acordes con las normas de scguridad aplicables
al caso.

- Estudios Especiales para ahorro de Energia.

IMPLEMENTACION DF UN SISTEMA DE A.C. EN UN DEPTO, DE INGRIA
173



CAPITULO 5. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

No. de Proced.. | PC-18
Edicion: A Rev.: 0
SERVICIO AL CLIENTE Fecha: AGOSTO,
1998
REFERENCIAS

PC-11 "Registros dc Calidad"
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CAPITULO 6.- RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

6.0 RECOMENDACIONES

Actualmncte como prestadores de Scrvicios 0 como productores de bicnes se
necesita tener Calidad reconocida para ser competitivos en ¢l mercado tanto
nacional como internacional. Aunque cn México, hasta hace algunos afios no cra
requisito indispensable, la apertura global hacia otros mercados hace imperativo
cl tener Calidad cn el Scrvicio y en ¢l producto, para quc la empresa sc mantenga
cn ¢l mercado y opere con utilidades. cs decir, que sca rentablc.

Antigiiamcente sc consideraba la Calidad como algo bien hecho 6 algo que duraba
"mucho”, en buen estado, pero actualmente Calidad cs:

Cualidad que tiene algin bien 6 servicio que satisface totalmente las
espectativas del Cliente,

No rcsulta apropiado considerar' que los sistemas que se tenian para verificar la
Calidad no fucran bucnos. sino que ahora sc ticnen que normalizar haciendolos
comuncs a todos las empresas nacionales o extranjeras, gencrando documentos
quc demucstren evidencia de que el bien o servicio fue claborado de acuerdo a lo
esperado por ¢l cliente.

La documentacion probatoria debe ser valida a nivel mundial para poder entrar a
los micrcados del mismo tipo y por lo tanto, sc necesita un sistema de normas
reconid internacionalmente vy que pucda ser aplicado o implementado en cualquicr
empresa. '
Lo anterior debe regir la Calidad para clementos tangibles como productos hechos
cn scric 'y también para clementos intangibles como cs ¢l caso del desarrollo de
Ingenicria.

Por lo cxpucsto anteriomentc sc reconncnd1 que cl Sistoma de Normas
scleccionado cumpla los requisitos de:
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CAPITULO 6.- RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

6.1

0.-

- Ser reconocido a nivel internacional

- Puede aplicarse a empresas productoras de productos en serie
y a empresa que venden servicios tales como Ingenieria,

CONCLUSIONES

El sistema de normalizacion para aspectos dc Ascguramicnto de
Calidad mas convenicntc, resulta ser ¢l propucsto por la Organizacion
Internacional dc  Estandarizacion (ISO) correspondiente a  sus
documentos 1S0-9000 a 1S0-9004.

Es posible y conveniente, cstablecer un Sistema de Ascguramicnto de
Calidad ¢n una empresa preductora de Biencs o Scrvicios.

Una empresa productora de Scrvicios tal como una Firma de Ingenieria,
en ¢l entorno actual de apertura global requicre indispensablemente un
Sistema dc Ascguramicnto de Calidad para asegurar su pcrmanencia y
cxpansion en ¢l Mercado Nacional y Mundial.

Un Departamento de Disciio como parte organica de una Firma dc
Ingenicria csta obligado, considerando su caractes de Generador de
Bicnes de Capital, a implementar un Sistema de Ascguramicento de
Calidad.

La implementacion dc un Sistema d¢ Ascguramiento de¢ Calidad
representa una inversion capitalizable y NUNCA un gasto para una
cmpresa. Su costo s¢ amortizard ripidamcnte y asegurari su
competitividad en ¢l mercado de trabajo.

Un Sistema de Ascguramicnto de Calidad requicre que sca
profundamente accptado por todos los miembros de las cmpresas,
comprometicndo a los mas altos nivcles, para ofrecer resultados
tangiblcs v convenicntes.
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