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L INTRODUCCION

El presente estudio se constituve como una investigacion de caracter exploratoria. que
tiene como objetivo el reconocer v comparar las tendencias de Pensamiento de
Liderazgo los supuestos bisicos de la Teoria “X" vo "Y™ de Douglas McGregor en
Directivos que tienen a su cargo personal dentro de la Industnia de la Construccion, en
forma especifica los que se dedican a la distribucion de materiales para construceion en
1a zona metropolitana y areas conurbadas.

El interés de conocer |a forma de pensar de los directivos investigados en el ramo de la
distribucion de materiales se justifica por el hecho de que en un momento dado, dichos
gjecutivos se encuentran trabajando con empleados de un nivel educativo bajo v, en
ocasiones inexistente, lo cual lo lleva a asumir una forna de pensamiento que en mucho
tiene que ver con los supuestos bisicos de fa Teoria "X" establecidos por Douglas
McGregor en su libro “El Aspecto Humano de las Empresas™.

De la mismn forma, el reconocer los supuestos basicos de la teoria de McGregor dentro
del pensamiento de dichos directivos, permite conocer de manera exploratoria el Perfil
de Pensamiento con el que aborda a los empleados dentro de ésta area, pudiendo apoyar
en futuras investigaciones en cuanto a evaluar el propio programa de reclutamiento
dentro de dichas organizaciones, enfatizando dicha oriemtacion hacia el ser humano
~como uno d¢ los activos mas valiosos con que cuenta la empresa, asi como el maximo
aprovechamiento de los mismos.

.

1.1, Objetivo General

La presente investigacion tiene como objetivo general el de ldentificar, reconocer v
comparar la Tendencia de Pensamiento de Liderazgo de los Directivos Proveedores que
trabajan en la Industria de la Consiruccion, en la rama de la Distribucion de Material,
en cuanto a la existencia o adopcion de los supuestos basicos del enfoque de Douglas
McGregor sobre las Teorias “X™ y'0 "Y".

1.2, Objetivos Especificos

ldentificar v comparar de acuerdo a la formacion academica de dichos directivos los
supuestos basicos de la- Teorias "N v 0 Y™ Ast como otros tactores que pueden influir
en la adopeion o inchinacion hacia alguna de ellas. como pueden ser '

a) Edad
b} Sexo
- ¢ Grado Escolar
d) Tipo de Escuela
e) Nivel de Escuela Alcanzado
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1.3 Justiﬁcuqio’m_

El estudio se justifica en st mismo porque se podria determinar en primer plano la

forma de proceder en la toma de decisiones en las empresas donde tungen como
directivos en las empresas, determinando el dxito o fracaso de la misma. Asi tambien,
se realizé un estudio exploratorio del pertil de dichas organizaciones; pudiendo ser un
antecedente pdra posteriores investigaciones.

Por otra parte cabe hacer notar que la Industria de la Construccion es uno de los
sectores econdmicos mds significativos de la economia nacional en cuanto hace a la
participacion en ¢l Producto Interno Bruto (PIB) del pais ( represento mas de §% del
crecimiento del mismo para 1993), por lo cual un adecuado manejo de ¢l mismo,
repercutird en una derrama economica que beneticiara a una gran parte de la poblacion
mexicana. :

Es importante reconocer que la estructuracion, metodologica que fundamenta
los lincamientos de la presente investigacion, se constituyen como expost - facto -
transeccional.

Dentro de fa Unidad de Analisis, se considero conveniente el realizar una prueba
estadistica para determinar el tamafo adecuado de la muestra que se abordara; ya que la
poblacion se constituye de un numero muy grande de este tipo de empresas, por lo cual
se recurrird @ informacion con que cuentan fas cdmaras ‘de la industria donde se
encuentran afiliadas este tipo-de organizaciones, come pueden ser.

- Camara Nacional de la Industria de la Construccion

- Camara Nacional de la Industria de la Transformacion.
Colegio de Ingenieros Civiles

- Instituto de ta industria del Cemento

Es conveniente resaltar que en base a consultas realizadas a miembros de estas -

organizaciones, s¢ ha encontrado que la aplicacton de estas téorias administrativas, las
cuales son conocidas desde hace mucho tempo. son aplicadas en forma pragmatica,
pero no de manera teorica. en témminos generales hacia una fonma de comportamiento,
el cual es generalmente hacia la teona "X" v el desconoctmiento de los supuestos
basicos de la teona "Y', o cual los limita en-el manejo de sus tecursos humanos, por o
cudl con los resultados de dste estudio, tendran las herramientas adecuadas. para una

- maximizacion de los nsmos

3
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I, MARCO TEORICO
2.1, Antecedentes de la Teoria de Douglas McGregor,

Para entender el enfoque de Douglas McGregor, es importante tomar en cuenta los
antecedentes conceptuales a su teoria.

La concepcion de la administracion, ha ide evalucionando a través de la historia misma,
de esta manera podemos mencionar diversas causes de pensamiento administrativo que
dieron pauta a la creacion de escuelas filosoficas que fundamentaron la orientacion
practica de la administracion en las orgamzaciones y la sociedad. De esta forma, sélo se
mencionaran algunas consideraciones relevantes de escuelas administrativas que
permitan entender los antecedentes del Enfoque Administrative de McGregor.

Autores como Frederick W. Taylor ¢l cudl se reconocié come el "Padre de la
Administracion Cientifica”, quien desarrollo un entoque experimental en el manejo de
herramientas, maquinaria, velocidades, tiempos y movimientos, etc. dio origen a
verdaderas orientaciones practicas en la eficientizacion de la productividad, donde el
ser humano tiene una connotacion similar a la de ta maquina v su rendimiento también
¢s evaluado,

El enfoque de Taylor se oriento a lo ingenieril mas que en lo referente a las persoriasy a
la empresa. .

La tesis de Taylor era que el ma\umo bien de la sociedad puede sélo surgir a través de
la cooperacion de la administracion v los trabajadores en la aplicacion de métodos
cientificos a todos los esfuerzos comunes. Creia verdaderamente que el hombre
comenzaba con una cierta cantidad especifica de recursos naturales v que el inico
medio de utilizarlos era a través de la aplicacion del esfuerzo humano. Asi la aplicacion
del método cientifico a la administracion pennitira desarrollar mejores métodos de
trabajo; de la misma forma permitira aphicar dicha orientacion a la propia seleccion- de
trabajadores, seleccion de puestos, creacion de ambientes agrupados, etc. para poder
determinar el trabajo de cada hombre v eficientar la productividad.

La Escuela de Tavlor tuvo muchos sepuidores que encausaron sy orientacion muy
particularmente tal como lo hizo Frank Bunter v Witham Mollor Gilberth. quiénes se
preocuparon . un poco por la simphticacion Jel trabajo. estandares sigmiticativos de
trabajo v planes de salarios ¢ incentisos

Posterionnente a principios del wiplo XX ¢ encausana una orientacion mds humanista
de la admunistracion, donde las creencias socuales v del comportamuenty aponaron
consideraciones teénicas v praciicas haca ¢f trabapo y las personas.

Autores como Elton Mayo, Hugo Munsterberg, Mary Parker Follet dieron ongen a una
ortentacion humanistica filasotica que apovo-ta participacion del poiencial de las
persomas. vy su trabajo en la orgamizacon, su escuela del comportannento humano

reconoce ta tmporancia de la psicologra en la administracton para comprender los



aspectos humanos en las empresas. para buscar que los directivos se ocupen tambign de
los problemas de la gente, v no solo de la produccion

La Escuela tradicional de la Administracion Cientifica v la Escuela  del
Comportamiento permitieron contemplar desde puntos de vista un tanto opuestos el
contexto de la administracion, la direccion v las personas en el trabajo.

2.2, El Aspecto Humano en las Empresas,

Con lo anterior, se puede entender que para el enfoque de McGregor, ambos puntos de
vista son necesarios y no excluyentes. Por un lado, la aplicacion de conocitnientos
cientificos a la consecusion de los diversos objetivos de la organizacion son
indispensables, sin embargo, la aplicacidn de conocimientos y aponaciones de las
ciencias sociales y del comportamiento a la administracion es primordial.

Afirma que dentro del aspecto de prever y controlar, es importante reconocer que
cualquier decision que tome la gerencia, afectara v tendra consecuencias que se pueden
traducir en el componamiento humano.

Las ciencias sociales y del comportamiento pueden contribuir en el progreso de la
administracion y la eficientizacion de las organizaciones con la participacion' del
potencial humano.

La impontancia del factor humano en las empresas constituye el punto primordial del
enfoque de McGregor, va que hace necesario el que toda persona al mando de un grupo
debe reconocer las necesidades psicolégicas inherentes al potenua] de las personas en
el encause del control v la influencia del trabajo.

Autores como Hugo Munsterberg, Mary Padker Follet y Elton Mavo dieron origen a una
orientacion humanista- filosofica que apovaba la participacion del potencial de las
personas y su trabajo en la organizacion - su escuela del comportamiento humano
reconoce la importancia de la psicologia en la administracion para comprender los
* aspectos humanos en las empresas, para buscar que los directivos se ocupen también de
los problemas humanos, y no sélo de la produccion. .
Afirma "En realidad no hay produccion sin teoria, todas las decisiones v acciones
ejecutivas descansan sobre pnncipios rotativos a la conducta” Solo examinando v
poniendo a prueba - nuestros principios teoricos podemos abrigar la esperanza de
hacerlos ‘mds perfectos, ‘de elmunar las contradicciones, mqorando asi nuestra
capacidad de predicadores”.

. Douglas McGregor afirma que durante muchos afios se han venido ensefiando teorias
formales sobre oryanizaciones en cursos de administracion y hay una extensa literatura
sobre el tema. Los principios relatnos a la organizacion y la administracion que abarcan
dichos textos ha ejercido protunda influencia en la conducta administrativa durante
varias generaciones. Sin embargo. dicha aciuacion se basa en especulaciones tedricas
mas bien que en invesligaciones empiricas, dando {a impresion que dichos principios
clasicos son indiscutibles v estan por encima de toda controversia.
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Las doctrinas expuestas se confrontan con la realidad v se crean puntos de vista nuevos
o el desarrollo de innovaciones tedricas, dando algunas de ellas buenos resultados.

Lo anterior se da a partir de 3 consideraciones:

1) La existencia de principios convencionales que se derivan del estudio de modelos
(Organizacion Militar y la Iglesia Catolica).

2) La teoria clisica de la organizacion desconoce la importancia del medio politico,
social y econémico para dar forma a las empresas y su influencia en las practicas
administrativas.

3) Los principios de la organizacion clasica se basan ¢n una serie de suposiciones sobre
la conducta humana, que en ¢l mejor de los casos, no son ciertas mas que en parte.



Con lo anterior se entiende que detrds de toda decision o accion ejecutiva hay
determinadas ideas sobre la naturaleza y conducta humanas. Van implicitas en la mayor
parte de las obras que se han escrito sobre organizacion y en muchas practicas v
orientaciones administrativas corrientes.

En los estudios del autor, reconocid que en la prictica existen suposiciones acerca de
las personas que traen consigo consecuencias hacia el trabajo, la productividad y a la
organizacion en su conjunto. Dichos supuestos integran un sistema opuesto bajo el cual
se lleva a cabo la accion y toma de decisiones administrativas que por diferenciarlas las
denomind como Teorias "X"y "Y".

2.3. Supuestos Bdsicos de la Teoria "X",

1) Eltrabajo es inherentemente desagradable para la mayoria de la  gente.

2) La mayoria de las personas no son ambiciosas, desean poca
responsabilidad y prefieren ser dirigidas.

3)  Lamayoria de las personas tienen poca capacidad de creatividad enla solucion
de los problemas de Ia organizacion.

4)  Lamotivacion ocurre solo en los niveles fisioldgicos de  seguridad en cuanto a
- larelacion con la teoria de Maslow.

5)  Lamayoriade las personas deben ser controladas estrechamente y a menudo
coaccionadas a lograr los objetivos de la organizacion.

Para efectuar estos postulados pesimistas McGregor hace notar lo siguiente:

En el fondo de cualquier teoria administrativa del personal, existen determinadas
suposiciones sobre la motivacion humana sefialando que el hombre. es. un animal
insatisfecho; pero en cuanto satisface una de sus necesidades, tendré otra y la primera
dejard de constituir un motivo.

Clasifica las motivaciones en las siguientes categorias principales.

A) Necesidades organicas.

B) Necesidades de seguridad.

C) Necesidades sociales.

D) Necesidades "Del YO" que se refieren al concepto. personal de respeto y de
confianza en si mismo, perfeccionamiento, competencia, etc., o a su propio prestigio,

Hacer notar que "La mayoria de las instituciones sélo brindan a los miembros la parte
inferior de su jerarquia de necesidades limitadas para la satisfaccion de las necesidades
de la persona”. En la parte mds elevada de las motivaciones pone las necesidades de
realizacion personal que apenas si se pueden satisfacer en Ja modema vida de negocios.

6



De acuerdo con estas teorias, la doctrina de la administracion a base de direccion v
control, caracteristica de la Teoria "X", aun prescindiendo de que estas se ejerzan en
forma humanista, no basta para motivar a los empleados, porque cuando mas satisfacen
las necesidades de orden superior y de alguna manera lleva al empleado ordinario v ain
a veces a jefes de cierta categoria, mas bien a una especie de oposicion de sus
motivaciones con las de la institucion: el empleado considera que su realizacion
personal, las necesidades de "su yo", se satisfacen mas bien fuera de dicha institucion y
por ello, solo dedicard al trabajo lo estrictamente necesario para satisfacer sus
necesidades de cardcter organico y, a lo mas, las de seguridad.

~1



2,4, Supuestos Basicos de la Teoria "Y',

L
~—

3)

4)

5)

El desarrollo del esfuerzo fisico v mental en el trabajo es tan natral como
en e juego o el descanso.

El controf extremo v fa amennza de castigo no son tos inicos medios de
encauzar el esfuerzo humano hacia los objetivos de la institucion,

El ser humano ordinario, si estd colocado en circunstancias adecuadas, se
habitda a no solo a aceptarlos, sino a buscar nuevas responsabilidades.

La capacidad de desarrollar el grado relativamente alto a la imaginacion y la
fuerza creadora para resolver los pequefios problemas de la institucion, es
caracteristica de grandes sectores, no solo de pequefios grupos.

Enla vida de los negocios, las potenciatidades del ser humano solo se utilizan en
muy pequeda parte.

Un punto importante que se debe destacar es ta aplicabilidad de dicha teoria en la
prdctica, con o cual se desprenden otras preguntas:

¢Qué tan presente tienen los principios bisicos los directivos de las
organizaciones que se dedican a la industria de la Construccion?

¢les serd qtil, conocerlos?
$una vez que los conocen los podrdn aplicar para un adecuado aprovechamiento

de sus recursos humanos?



2.5, Pucstos y Funciones en una Empresa Comercializadora
de Materiales de Construccion

Las empresas que comercializan materiales para construccion, seran consideradas como
pequefias empresas, cuyo giro es la compraventa de todo tipo de materiales
relacionados con la construccion. Por lo general estas son empresas familiares, cuya
estructura orgdnica no es muy rigida, las funciones son descmpefadas en ocasiones por
varias personas. A continuacion se presenta una relacion de los puestos mds comunes
que encontramos dentro de una empresa comercializadora de materiales para
construccion y las funciones que desempeian:

| PUESTO | - FUNCIONES

Directivo Suele ser duefio de la empresa, en algunos casos, es alguien que
se contrata para desempedar el puesto. Se desenvuelve en la
contratacion de personal, relaciones con los proveedores y
clientes, decisiones de nuevas inversiones, compras, bancos, etc.
Bodeguero Es la persona que se encarga dentro de los Himites del negocio de
: coordinar fas operaciones de carga y descarga acomodo de
material. Puede efectuar una funcidn elemental de control de
inventarios v coordina operaciones de mantenimiento-al local.
Chofer ' Es el encargado de transportar, ya sea para recoger o entregar
mercancias ademis de coordinar al personal a su cargo para las
operaciones de carga y descarga, en general, dar mantenimiento
a las unidades.
Machetero Son los encargados de eargar, descargar y acomodar fisicamente
la mercanc.a tanto dentro como fuera de la empresa, asi como
labores de limpieza y mantenimiento al local,

Cajero Es la persona que lleva el control de pagos y atiende
directamente al publico, '

Empleado de Atencion al piiblico que va ala negociacion a solicitar

Mostrador informacion sobre los productos, se encarga de los inventarios en

' : el caso de haber articulos de tlapaleria o ferreteria.

Secretaria Es la encargada de la elaboracion de cartas, polizas, cheques,

capturar datgs, telefonista, etc.
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L DEFINICION DEL PROBLEMA

Las necesidades humanas son cada vez mas diversas v complejas, de la misma forma,
las organizaciones tienen que adaptarse a los cambios de la sociedad y sus
requerimientos; en la actualidad, se requieren de agentes de cambio altamente
capacitados, con una gran conciencia del papel que juepan en la sociedad, con un
manejo de conocimientos y tecnologias novedosos, ademas de tener un repentorio de

habilidades humanas, técnicas y conceptuales adecuadas a las condiciones del contexto
donde interactian,

Tomando en cuenta el aspecto humano en las organizaciones, es muy importante
comprender los supuestos basicos que estan estructurados hacia las personas en la
mente del ejecutivo, y que en un momento dado, son determinantes en cuanto a la
atencion hacia el trabajador, su productividad, asi como ¢l éxito o fracaso de la propia
organizacion. Es por ello importante reconocer o identificar dichos supuestos de las
weorias "X" y "Y" de Douglas McGregor como punto de referencia de la conducta que
en un momento dado se retlejard a partir de la toma de decisiones de los directivos de la
Industria de la Construccion, en la rama de la Distribucién de Materiales.

Con lo anterior, se desprenden las siguientes prebumas que dirigen los gjes de andlisis
de la investigacion:

1.~ (Cudl es la tendencia de pensamiento de los directivos de la Industria de la
Construccion, en la rama de ia Distribucién de Materiales, en cuanto a supuestos
basicos de! enfoque de McGregor sobre las teorias “X" y “Y"?

2.- ;La furmacion académica previa de licenciatura, esta relacionada directamente con
la adopeidn de supuestos basicos de las teorias"X" y "Y"?

3.- (Cual es la proporcion de los de los directivos de l1a Industria de la Construccion, en
la rama de la Distribucion de Materiales en cuanto a su formacion de licenciaturas
clasificadas en dreas de Ciencias Técnicas v.s. Humanas?

4.- ;La apreciacién de los supuestos bdsicos de la Teoria "X" y "Y" en dichos
Directivos, sigue una correspondencia similar con el enfoque de McGregor en cuanto a

que ciertas personas, solo se orientan a una y otras a 1a otra v uno a ambas, o tiene una
valorizacion distinta en este caso?

"Existe duda respecto de si directivos en las organizaciones aplicar, la teoria "X" v/o

"Y" de Douglas Mc Gregor, para efectos de lograr la optimizacion de resultados la
respuesta de los empleados.
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IV, METODOLOGIA

La presente investigacion se constituve por sus objetivos v caracieristicas dentro de los
fundamentos metodoldgicos, como de caricter ex - post - tacto: los cuales adoptan un
disefio retrospectivo parcial, no expenmental, donde las variables v los hechos va
ocurricron en la realidad, ademas de ser imposible manipular intencionalimente las
variables independientes o asignar aleatoriamente a los sujetos a las condiciones.

4.1, Determinacion de Ias Hipotesis de Investigacién

Las hipotesis estadisticas basicas de la investigacion se estructuraron de la siguiente
manera:

Hipétesis No. |

Ha. - “La adopeion de determinados tipos de pensamiento de liderazgo “X" y/o “Y" de
los directivos proveedores de la industria de la construccion se ve influida por la
edad”,

Ho. - “La adopcion de determinados tipos de pensamiento de fiderazgo *X” y/o Y™ de
los directivos proveedores de la industria de ta construccion no se ve influida por
la edad”.

Hipdtesis No, 2

Ha, - “La adopcion de determinados tipos de pensamiento de liderazgo “X™ y/o *Y" de
los directivos proveedores de la industria de la construccion se ve influida por el
sexo”. '

Ho. - “La adopcion de determinados tipos de pensamiento de liderazgo “X™ y/o “Y" de
fos directivos proveedores de fa industria de la construceion no se ve influida por
el sexo™.

Hipbtesis No, 3

Ha. - “La adopcion de determinados tipos de pensamiento de liderazgo “X™ vio “Y™ de
los directivos proveedores de la industria de la construceidn se ve influida por el
grado escolar”.

Ho. - “'La adopcion de determinados tipos de pensamiento de liderazgo “X” v/o “Y" de
los directivos proveedores de fa industria de a construccion no se ve influida por
el grado escolar™.



Hipétesis No, 4

Ha, - "La adopcion de determinados tipos de pensamiento de liderazgo “X™ y/o *Y" de
fos directivos proveedores de ia industria de la construccion se ve influida por i

tipo de escuela”.

Ho. - "La adopcion de determinados tipos de pensamiento de liderazgo “X” y/o “Y" de
los dircctivos proveedores de fa industria de la construccion no se ve influida por

el tipo de escuela”.

Hipétesis No. 5

Ha. -"Existe una diferencia significativa entr2 la adopcion de un tipo de pensamiento
de liderazgo “X" y/o “Y" de los directivos proveedores de la industria de la

construccion™.

.«“No existe una diferencia’ significativa entre la adopcion de un_ tipo de
pensamiento de liderazgo “X” v/o “Y" de los dxrecm'os proveedores de In

industria de Ia construccion”.

Hipétesis No. 6

Ha.- “Las puntuaciones de la adopcion de determinados tipos de pensamiento de

liderazgo “X" yio “Y" de los directivos proveedores de la industria de la

construccion es explicada (resultado) de Ja edad, el grado escolar, ei ipo de
escuela y el nivel de escuela alcanzado.

Ho.- “Las puntuaciones de la adopcidon - de determmados tipos de pensamiento de
liderazgo “X" v/o “Y" de los directivos proveedores de la industria de la
construccion no es explicada (resultado) de la edad, el grado escolar, el npo de
escuclay el nivel de escuela alcanzado.

i



4,2, Procediniento -

Una vez comprendidos los fundamentos teoricas de McGregor acerca de kos suptestos
basicos de las Teorias “X" y Y™, s¢ procedio a considerarlas dentro de los propios
reactivos del instrumento de medicion; con el objetivo de evaluar el grado o tendencia
que tienden dichos directivos en cuanto a la apreciacian hacia las personas. Dado lo
anterior, se realizo una prueba estadistica para determinar el niimero de tamado de
muestra, y asi poder aplicar posteriormente el dicho instrumento.

Ya captados los datos, se tabularon para realizar un anilisis estadistico de los mismos
que permitiera probar o refutar las hipotesis estadisticas que se estructuraron,
correspondiendo con los objetivos fijados por la investigacion. Las pruebas estadisticas
para comprobar las hipdtesis enunciadas que se utilizaron son: Correlacion lineal,
Andlisis de Varianza, Calculo de Intervalos de Confianza y T- Test. Dichas corridas se
realizaron bajo el paquete estadistica SPSS en ambiente Windows.

Se realizé posteriormente un analisis general, que permitio integrar todn la informacion
que permitio poder hacer comentarios y sugerencias relevantes acerca de los alcances
del estudio, dando por Gltimo, el desarrollo de las conclusiones.



‘3

4.3 Unidad de Anilisis del Estudio

La unidad de analisis se restringre a las empresas de la Construccion en la Rama de
Distribucion de Materiales que se encuentran instalados ¢n ¢l area metropolitana v
zomas conurbadas. Para la captacion de informacion refenda del presente estudio, fus
necesario el realizar un andlisis estadistica para determinar un tamafio de muestra
adecuado,



4.4 Determinacion de Varinbles De Investigacion
- 4.1 Variables Tndependientes

Los directivos de empresas de la Construccion en la Rama de Distribucion de
Materiales que se encuentran instalados en el drea Metropolitana v Zonas conurbadas
implican variables independientes tales como:

1) Edad

1. Hasla 3§ aftos
de 36 a 50 afos
mas de S0 anos

[ N1

2) Sexo
Hombres
Mujeres

19
9 —

3} Grado Escolar
. 3L
32
33
34

Primaria

Secundaria

Nivel Medio Superior
Licenciatura

4) Tipo de Escuela

Primaria Oficial
Secundaria Oficial
Preparaloria Oficial
Preparatoria Privada
4.5 Ingenierias

4.6. Comaduria y Adminisiracion
. Quras

4.1
4.2
4.3
44

5) Nivel de Escuela Alcanzado

Hasia Nivel Medio Superior (Oficiales)
Hasia Nivel Medio Superior (Privadas)
Ingenienias

Comaduria v Administracion

. Otros

LY

W wn
Wl W1 —



4.4.2, Variables Dependientes

Las variables dependientes se observan en la idennficacion de fos supuestos basicos de
la Teoria "N y:0 *Y" de Douglas McGregor, por parte de los Directivos Proveedores
de la Industria de la Construccion.

4.4.3 Definicion Conceptual de Ins Variables Indepentdientes

Las referencias del Estudio de Douglas McGregor con respecto al factor humana en las
organizaciones, definio 2 posiciones o referencias bdsicas que tienen determinados
directivos en cuanto a las consideraciones hacia las personas, estructurandose en un
enfoque que denomind “X™ y otro en contraposicion, denominado "Y". Dichos
supuestos se estructuraron bajo una Teoria "X” y “Y" con respecto al factor humano en
las organizaciones siendo posturas o puntos de vista opuestos que un directivo asume en
un momento dado en su actuacion.

Dichos supuestos basicos son:
Supuestos Basicos de Ia Teoria “X™:

1} “Eltrabajo es inherememente desanradable para ta mayoria de la gente™

2} “La mayoria de la personas no son ambiciosas, desean poca responsabilidad y prefieren ser dirigidas”

3} "La mayoria de las personas tienen poca capacidad de creatividad en la solucion de fos problemas de fa
organizacion”

4) "La motivacion ocurre solo en los miveles fisiologicos v de seguridad en caanto g la relacion con la
teoria de Maslow”

§) “La mayoria de las personas deben ser coniroladas estrechamente v a menudo coaccionadas a lograr
los objetivos de la organizacion™ )

Supuestos Bésicos de In Teorin “Y”:

1) “El desarrallo del esfuerzo fisico y mental en el trabaio es tan natura) como en el juego o el descanso™

2) “El control extremo v [a amenaza de castigo no son los unicos medios de encauzar el esfiterzo fiumano
hacia los objetivos de la institucion”

3) “El ser humano ordinario. si esta colocado en circunstancias adecuadas se habl(ua no-solo a
aceptarlos. sino busca nuevas responsabilidades”

4) “La capacidad de desarrollar el grado relativamente alto a la imaginarion v la fuerza creadora para
resolver los problemas de la instiwucion, es sarach:rlau»a de grandes sectores de’la poblacion, no solo
de pequeios grupos™

§) " “En ta vida de los negocios. las potencialidades del ser humano solo se wiitizan en muy pequeda parte”

Nota: Estas tendencias o supuesios basicos se idenlificaron en ¢l pensamiento de los Directivos de [as
empresas proveedoras de 1a Construccion. en la Rama de la Distribugion de Materiales



4.4.4 Definieion Operacional de tas Variables Dependientes

La identiftcaciones de supuestos basicos de las teorias "N" v Y™ de Douglas
MecGregor.

La definicion operacional se determma por las respuestas al instrumento de medicion
que contiene en forma completa las diferentes consideraciones de las personas
evaluadas en funcion de los mismos supuestos de pensamiento basicos de las
respectivas teorias involucradas.

4.4.5, Instrumento de Medicion

El instrumento de medicion adoptado para la presente investigacion se estructurd en
funcion de los mistmos supuestos basicos referidos en las propias teorias del instrumento
en un cuestionario conformado por 10 preguntas que se contestan en forma cerrady, ¥
que integran textualmente las 5 suposiciones relevantes de cada una de las teorias.

Dichas respuestas se evaltian bajo la escala de Likert en forma siguiente:

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo moderadamente
3) De acuerdo moderadamente

4) De acuerdo totalmente

Nota: El instrumento de medicion se presenta en la seccion de anexos, siendo el ~C™.



4.5, Determinacion ded Censo o Muestra de da Investigacion

Uno de los puntos que tienen mavor relevancia en fa wnvestizacion, es el referente al
tamafio de muestra, por 1o cual es preciso contar con und herramienta cuantitaliva que nos
remita delimitar el tamadfio de la muestra que deseamos extraer de fa poblacion para
cumplir con los objenvos de la investigacton. Debido al amano de la poblacion que se
maneja v que representa una poblacion muy amplia. se propone la determinacion del
tamano de muestra de acuerdo a fa siguiente formula:

Tamaio de la muestra estimada por la proporcion de la poblacion. !
2
Z~ % P(1-P)

2
E

Donde:
n = Tamafo de la muestra.

Z = Numero de unidades de Desviacion Standay,
que producird el nivel deseado de confianin

P = Proporcion de la poblacion que posee la
caracteristica de interés.

E = Error, o maxima diferencia entre 1a proporcion
muestral v fa proporcidn de la poblacion que
estamos dispuestos a gceptar en el nivel de
confinnza aceptado.

Revisar *Estimacion del Tamaio de Muestra®™ en “lavestigacion de Mercados™ de Weiers,
pug. 120,



Sustituyendo:

n=Tamano de la muestra.

Z = Numero de unidades de Desviacion Standar, 0
que producira el nivel deseado de confianza.
P = Proporcion de la poblacion que posee la 0.50

caractenstica de interds,

E = Error, 0 maxima diferencia entre la proporcion on
muestral v la proporcion de la poblacion que
estamos dispuestos a aceptar en ¢l nivel de
confianza aceptado.

n= Tamaio de la muestra, 79

Si no hay una estimacion logica de p, el tamaio de la muestra puede calcularse
considerando p =.5(el tamafo de la muestra hunca seria mayor que ¢l que obtendria para n
cuando p = 50%).

! Revisar “Determinacion de! Tamado de Muestra™ en “Estadistica para Administracion y

Ecamomia®, pagina. 234, :
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4.6, Andlisis Estadistico de la Informacidn
4.6.1. Comprobacion de Hip6tesis Estadisticas

En cuanto a las pruebas de hipdtesis del presente estudio. se presentan a continuacion los
resultados de cada una de las mismas.

Hipotesis No. 1

Ho. - “La adopcidn de determinados tipos de pensamiento de liderazgo *X" y/o *Y* de
los directivos proveedores de In industria de la construccién no se ve influida por
In edad™.

Dicha hipatesis fue rechazada en el analisis estadistico seleccionado, reconociendo que las
puntuaciones del Pensamiento de Liderazgo “X” y/o “Y" se ve influida por la edad de los
directivos investigados. Los resultadas de la prueba estadistica denotan una diferencia entre
las puntuaciones medias de la edad de los directivos proveedores de la industria de la
construccion en sus diferentes intervalos con respecto a las puntuaciones del Pensamiento
de Liderazgo “X" vio “Y™, con una F de 17.2709 y una significancia de 0.000. Para mavor
{informacion revisar la tabla N° 6 enel Anexo “B”

Hipétesis No. 2

Ho..- “La adopcion de determinados tipos de pensanmiiento de liderazgo “X" y/o “Y" de
los directivos proveedores de la industrin de la construccion no se ve influida por
el sexo”.

Dicha hipdtesis fue aceptada en el analisis estadistico seleccionado, reconociendo que las
puntuaciones del Pensamiento de Liderazgo “X™ v:0 “Y" no se ve influida por ¢l sexo de
los directivos provecdores de la industria de la construccion. Los resultados de la prueba
estadistica denotan una igualdad en las puntuaciones medias del sexo de los directivos
investigados. Se observé una F de 0.0270 y una significancia de 0.8699. Para mayor
informacion revisar la tabla N° 7 en el Anexo "B

Hipotesis No, 3

Ho. - *La adojicion de determinados tipos de pensamiento de liderazgo “X" y/o “Y" de
los directivos proveedores de fa industria de la construecion no se ve influida‘por
el grado escolar™,

Dicha hipotesis fue aceptada en el andlisis estadistico seleccionado, reconociendo que las
puntuaciones del Pensamiento de Liderazgo “X™ yo *Y" no se ve influida por ¢l grade
escolar de los directivos praveedores de la indusina de la construccion. Los resultados de la



prueha estadisnca denotan una wgualdad en las puntuaciones medias del grado eseolar de
los directivos investigados, con una Fde 23HES v una sigmicanc de 0.0639. Para mayor
informacton revisar fa tabla N° 8 en el Anexo "B”

Hipdtesis No, 4

Ho. - “La adopcidn de determinados tipos de pensamiento de liderazgo “X" y/o *Y" de
los directivos proveedores de Ia industria de ta construecion no se ve influida por
el tipo de escuela”,

Dicha hipotesis fue aceptada en el analisis estadistico seleccionade, reconociendo que las
puntuaciones del Pensamiento de Liderazgo "X” y/o “Y" no se ve influida por el tipo de
escuela de los directivos proveedores de la industria de la construccion. Los resultados de
la prueba estadistica denotan una igualdad en las puntuaciones medias del tipo de escuela
de los directivos investigados, con una F de 1.934 v una significancia de 0.085. Para mayor
informacion revisar ta tabla N°® 9 en el Anexo "B”

Hipdtesis No. §

Ho.-“No existe una diferencia significativa entre In adopeion de un tipo de
pensamiento de liderazgo X" y/o “\™ de los directivos proveedores de ia
.industria de Ia construccidn”,

La inferencia de la media poblacional de las puntuaciones de! Pensaniento de Liderazgo
"X y0 *Y™ en los directivos proveedores de la industria de la construccion ( a partir de
datos muestrales), se expresa a continuacion.

Retomando los puntajes de la media v la desviacion estindar de las puntuaciones del
Pensamiento de Liderazgo “X” v/o Y™ en los directivos proveedores de la industria de la
construceion a partir de datos referidos de Ia prueba: se construvo un Intervato que infiere
el Limite Inferior v Superior de Confianza al 95 % v una P de 0.05 de la poblacion, de la
siguiente manera:

Utilizando 1a formuta:’

Revisar “Estimacion por tntervalo de la Media de uns Poblacion® en “Estadistica pary
Administeacian v Economia” de Mendenhall v Reinmuth, pag. 203,
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!
Y - e

Lo

" =196

= inferida de los datos estadisticos en la corrida de regresion => 4,451

v/
= * tomando a n = 90 se tiene == 9 48

Sustituyendo:

1.685 <+ 1.96 (4.451)9.48

1.685 - -(1.96) (0.4691766)

1.685--091958613 "

Obteniéndose el Intervalo de Confianza al 95 % igual a:

Limite inferior de Confian | Limite Superior
Confianza

de

(0.76541387 < ju < 2.60458613)

Para mayor detalle favor de remitirse a la figura# 1 del anexo D.

£
™~



Una vez establecido el modelo de regresion antes sefalado. se procedio a tomar las
siguientes decisiones respecto a la estadistica de fa prueba en el paguete SPSS,
considerando:

a) EI Método de Regresion Multiple que se uso fue el Stepwise.
b) EI Nivel de Significancia para dicha corrida fue de 0.05 v al 95 %o de contiabilidad.

¢) El valor de las betas para las variables involucradas en el modelo fue de > = 0.3.

Una vez corrida dicha prueba en ¢l paquete estadistico SPSS, se procedio a definir los
criterios de andlisis de los resultados que incluyeron basicamente los supuestos de la
prueba de regresion multiple, siendo: *

a)  Determinacion de la aproximacion del modelo estimado.

b) Examen de la significancia estadistica de la prediccion.

¢) Determinacion de la fuerza de relacion entre las variables predictoras v las vdrmblcs
criterio.

d) ldentificacion de puntos influyentes.

1) Determinacién de la aproximacién del modelo estimado,

Desde el punto de vista de la determinacion de la aproximacion del modelo estimado, se
definieron los siguientes aspectos a analizar a partir de los resultados:

1. Lineraridad del Fendmeno Medido.

La linearidad del fenomeno se puede observar en los Plots Parciales de los Residuales, para
cada una de las variables involucradas. Dichos plots no observan ningin problema de
linearidad entre las variables independientes v la variable dependiente involucradas en el
modelo;

Para mayor detalle, observar los Plots Parciales de los Residuales del modelo de regresion
multiple en el anexo “A”

! Revisar *Evaluating the Multiple Regression Model and Results™ en “Multivariate Data

Aunalysis” de Joseph F, Hair, Rolph E. Anderson. Ronald L. Tatham y Wiltiwu C, Black ,
pag. 38- 77,
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Hipotesis No. 6

{}o.- “Las puntuaciones de la adopcion de determinados tipos de pensamitento de liderazgo
“N" v Y™ de los directivos proveedores de la tndustnia de la construccion no ¢s
explicada (resultado) de fa edad, el grado escolar, el tipo de escuela v el mvel de
escuela alcanzado.

Tomando en cuenta la estructuracion Je la presente hipotesis, se procedio a explicarla bajo
el siguiente modelo:

Madelo de Regresién Multiple

[Y = po+ PX1+ B2X2 + B3X3 + psX4+PsXs+e |

Las variables involucradas en el modelo incluyen:

Y = Puntuaciones de Pensamiento de Liderazgo “X" y/o Y™
X1 =Edad

X2 = Sexo

X3 = Grado Escolar

X4 = Tipo de Escuela

X5 = Nivel de Escuela Alcanzado

Lo anterior justifica el uso de una regresion multiple como método estadistico adecuado al
analizar la relacion de una variable dependiente ( Puntuaciones de Pensamiento de
Liderazgo "X" y/0 *Y™) en escala de métrica, con. las variables independientes (X! = Edad,
X2 = Sexo, X3 = Grado Escolar, X4 = Tipo de Escuela y X5 = Nivel de scuela
Alcanzado) en escala métrica.

Lo anterior puede ser expresado de la manera siguiente:

YI=Xi1+X2+X3+X4+ X8

(métrica) (métricas)
donde; '

Y = Puntuaciones de Pensamiento de Liderazgo *X"y.0 "Y"
X1 = Edad

X2 = Sexo

X3 = Grado Escolar

X4 = Tipo de Escucla

IXS = Nivel de Escuela Alcanzado

&}



REPRESENTACION GRAFICA DE LA
. CORRELACION MULTIPLE INVOLUCRADA
ENEL MODELO

X1= Edad

X2=Sexo |

R Y = Puntuaciones de
Pensamiento de

X3= Grado Escolar | | > Liderazgo “X” |
‘ y/o wy”

|X4= Tipo de Escuela |

X5 = Nivel de Escuela |
Alcanzado




2. La Variacion Constante del Error

Este aspecto de andlisis se define al observar ta heteroscedasticidad en los plots de los
residuales v en el test de homogeneidad de la vananza del paquete estadistico SPSS
denominado Lavane Test. En la presente prueba estadistica al examinar los plots no se
observaron problemas de variacion del error

Para una mayor comprension. remitirse al anilisis de los plots de residuales en el anexo
“A"

3. Independencia en términos del error

Lo anterior, justifica en la regresion el hecho de que cada valor predicho es independiente;
lo cual implica que los residuales como patron exhiban una aleatoriedad y no un patrén
especifico. Dicho patron de aleatoriedad se observo en los plots no existiendo ningun
problema de este tipo.

Revisar plots de residuales en el anexo "A”

4. Normalidad de la Distribucion en Términos del Error v las Variables Individuales

Este aspecto se define al observar en el patrdn de probabilidad normal de los plots, que
debe seguir una aproximacion a la curva normal en su histograma. Dicho histograma se

representd sin ningln problema en su expresion del modelo

Para mayor detalle observar el Histograma de la Eficacia del anexo "A”

b) Examen de la significaicin estadistica de la prediccion,

En los que respecta al criterio de significancia estadistica de la prediccion se determind lo
siguiente:

Se puede observar que al utilizar ¢ metodo Stepwise se obtuvieron distintas corridas de la
regresion obteméndose paulatinamente informacion relevante acerca de la ecuacion de la
recta, asi como su propia constitucion v sus itervalos respectivos para cada uno de los
coeficientes beta.

Para mayor detalle de analisis. favor de remitirse al anexo “A”™, cornda de la hipotesis
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Tomando los datos de la regresion en la altima corrida se detalla lo siguiente:

La correlacion miltiple simbolizada por R fue de 0.51133 con una R Cuadrada de 0.26143
v una R Cuadrada Ajustada de 024428 Lo anterior determina que en correspandencia con
la R cuadrada solo el 26.145 % de la variacidn total de tos valores de y en relacion a su
promedio, puede ser explicada por medio del modelo. El resto, un 73.865 % queda no
explicado, lo cual fundamenta que es significativo dicho modelo en cuanta a su existencia,

La prueba F marco 15.22257 con una significancia de .000 rechazando la hipotesis nula,
denotando que existen diferencias de O por parte de los coeficientes beta, justificando que

las variaciones de la variable dependiente se determinan por los cambios de las variables
involucradas en la ecuacion objetivo encontrada,

¢)  Determinacion de Ia fuerza de relacidn entre las variables predictoras y las
variables criterio,

Este aspecto se revisa en relacion ai madelo & probar a panir de la ecuacion del modelo
encontrado en la regresion.

Las variables en a ecuacidn objetivo que fueron seleccionadas por la corrida del SPSS - PC
por el Método Stepwise con sus respectivos coelicientes, se presentan a continuacion;

VARIABLES |COEFICIENTE p g
B0 {CONSTANTE 1|.59758
g1 Edad 2.774267 0.508100
B2 iTipode Escuelaj 0.360637 L 0.215061

La ecuacion objetivo se presenta a continuacion;
Y = 8o+ PIXi + X2

ECUACION OBJETIVO

|¥ =- Bo 59758 + B1 2.774267X! - B2 0.360637X2 ]




Tomando los datos de la regresion en la altima corrida se detalla lo siguiente:

La correlacion multiple simbolizada por R fue de 0.51133 con una R Cuadrada de 0.26145
vy una R Cuadrada Ajustada de 0.24428 Lo anterior determina que en correspondencia con
la R cuadrada solo ¢l 26.145 % de la variacion total de los valores de » en relacion a su
promedio, puede ser explicada por medio del modelo. El resto, un 73.865 % queda no
explicado, lo cual fundamenta que es significativo dicho madelo en cuanto a su existencia.

La prueba F marco 15.22257 con una significancia de .000 rechazando la hipdtesis nula,
denotando que existen diferencias de O por parte de los coeficientes beta, justificando que
las variaciones de la variable dependiente se determinan por los cambios de las variables
involucradas en la ecuacion objetivo encontrada.

¢) Determinacion de la fuerza de relacion entre las variables predictoras y las
variables criterio.

Este aspecto se revisa en relacion ai modelo a probar a partir de la ecuacion del modelo
encontrado en la regresion.

Las variables en la ecuacion objetivo que fueron seleccionadas por la corrida del SPSS - PC
por ¢l Método Stepwise con sus respectivos coefteientes, se presentan a continuacion:

VARIABLES | COEFICIENTE B
B0 |CONSTANTE |-35.9758
Bl Edad 2.774267 0.508100
g2 Tipo de Escuela} 0.360637 0.215061

L ecuacion objetivo se presenta a continuacion:
Y = Bo + BIXt + p2X2

ECUACION OBJETIVO

[ = - Bo 5.9758 + B1 2.774267X! - B2 0.360637X2 |




Esta ecuacion explica la regresion de manera matematica. en este sentido; si se quisiera
predecir el valor de Y= Puntuacion del Pensamiento de Liderazgo "X y'0 “Y™ en los
Directivos Proveedores de la Industria de la Construccion en un momento dado, se podria
recurrir a evaluar los puntajes obtenidos en cada una de las variables enunciadas en el
modelo definido en la prueba de regresion (el cual incluve a las vanables Edad, Tipo de
Escuela y la Constante), para posteriormente sustituir dichos puntajes en cada una de las Xi
respectivas v realizar la suma correspondiente para obtener un valor predecido de Y. Lo
anterior demuestra que la variable Edad y Tipo de Escuela varian en la misma direccion
que la variable dependiente. '

MODELO DE REGRESION OBTENIDO A PARTIR
DEL COEFICIENTE BETA ESTADARIZADO

X1= Edad 0.508100 B

Y = Puntuaciones de |
Pensamiento de
Liderazgo “X”
v/o “Y”

SecTmas s r e e n AL vy

0.215061 ?
X4= Tipo de Escuela § ‘

SR
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MODELO DE REGRESION OBTENIDO A PARTIR
DEL COEFICIENTE DE REGRESION DE BETA

2774267 B

X1= Edad

Xd= Tipo de Escuela | 20007

Constante - 5975867

Y = Puntuaciones de |
Pensamiento de |

Liderazgo “X”
)’/0 “Y”

S



Dentro la definicion vy comprobacion estadistica para una hipotesis de regresion mofuple,
es necesario retomar los intervalos de contianza v la prucha de hipotesis sobre los
coeficientes de cada una de las betas.

El intervalo de confianza v la prueba de hipotesis se define de la sigutente manera:

Intervalo de confianza del (1 - ) 100 %o para P £

/Bi Tt oo/ SB

La expresion de estadistica de las hipdtesis nula y alterna se describe a continuacion:

Ho: Bi=0
en contra de la hipotesis nltemati;'zt
Ha: Bi+0

* Altomar en cuenta la estadisticat o F se tiene:

S{,\, s@,

9

thv.g.l =Fiv

Revisar “Intervalos de confianza y pruebas de hipétesis para los pardmetros” en
“Estadistica para Administracién y Economia® de Mendenhatt y Reinmuth, pag. 363.

i



Los internvalos de confianza para cada uno de los coeficientes beta con un 95 % de
confianza son el modelo analizado los siguwentes:

VARIABLE COEFICIENTE [LIMITE INFERIOR [LIMITE SUPERIOR
BETA DE CONFIANZA DE CONFIANZA
Edad pl 1.74382 | 3800151
Tipo de Escuela B2 0.043567 | 0675708
(Constante ) B0 | -0.8965318 [ -2.986417
Encuanto a la prueba T se observo lo siguienie:
VARIABLE T SIGNIFICANCIA
DET
Grado , 0.578 0.5649
Sexo 0.038 0.9695
Nivel de Escuela Alcanzado -1.678 0.0970)

La significancia de fa prueba T siendo menor que 0.05 rechaza la hipotesis nufa.
Multicolinearidad

No se observan problemas de multicolinearidad entre las variables; va que segin fas tablas
del anexo no existe intercorrefacion entre las variables del modelo v fa prueba Durbin -

Watson da un puntaje de 1.88603. .

Revisar la figura de la Prueba Durbin - Watson en el anexo “A”
d)identificacion de puntos influyentes,

Este criterio contempla la determinacion de puntos influyemies u outliers, los cuales no se
observaron en el modelo de regresion denotandose en la corrida de la prueba.

dl




4.7, Resultados

4.7.1. Resubtados de fa Estadisticn Descriptiva de la Poblacion Objetivo

Los resultados de la estadistica descriptiva de la prucba “ldentificacton del Tipo de
Pensamiento de Liderazgo “X™ v.0 "Y™ en los Directivos Proveedores de la Industria de
fa Construccion se presentan a continuacion:

Edad:

La Edad de los Directivos Proveedores de la Industria de la Construccion analizada en
tres categorias se ubica de la manera siguiente: '

Un 25.6 % comprende edades que van hasta 35 afios, mientras que un 32.2 % o
integran directivos entre 36 a 50 aftos y por ultimo un 42.2 % estan en mas de 50 aflos.

Para mayor informacion revisar fa tabla N° { en el Anexo “B”
Sexo:

El 88.9 % de los Directivos Proveedores de la Industria de la Construccion son
hombres, mientras que el restante 1.1 % son mujeres.

Para mayor detalle revisar tabla N° 2 en el Anexo *B”
Grado Escolar:

Los distintos Grados Escolares de los Directivos Proveedores de la industria de la
Construccion se conforman de ta siguiente manera:

Un 5.6 % corresponde a directivos con estudios de nivel primaria, mientras que un
27.8% se sitia en un nivel de secundaria, un 32.2 % cuenta con nivel medio superior y
por ultimo un 34.4 % cuenta con estudios de licenciatura.

Para mayor observacion revisar la tabla N* 3 en ¢l anexo "B”

Tipo de Escuela

El Tipo de Escuela alcanzado de los Directivos Proveedores de la lndusmu de ta
Construccion se integra de In siguiente manera;

Un 4.5 % correspondc a primaria, un-29.1 % secundaria v un 23.6 % a prcparaluna

oficial, mientras que un 9 % se ubican dentro de preparatorias privadas, un 14.6 ¢
mLemerms un 13.5 % a contaduria v administracion y por ulumo aprovmnd'\mcntc 7
%% en otras. .

Para mayor informacion revisar la tabla N° 4 en el Anexo "B* 32



Nivel de Escuela Alcanzado
El Nivel de Escuela Alcanzado de los Directivos Proveedores de la Industna de la
Construceion se integra de la siguiente forma:

Un 55.2 % carresponde a escuelas oficiales de nivel medio superior. un 8.9 %6 identifica
a escuelas privadas del mismo nivel de estudios anterior, un 144 % le corresponde a
ingenierias, el 13.3 % se sitia en contaduria y administracion, v por Gltimo
aproximadamente un 7 % se ubica en otro tipo de escuelas.

Para mayor andlisis revisar la tabla N° & en el Anexo “B”

(o



4.7.2. Resuitados de fa Estadistica Inferenciai de ta Poblacion Objetivo

Los resultados de- la estadistica descriptiva de os puntages obrenidos en los Directivos
Proveedores de 1a Industria de la Construccion acerca del Tipo de Pensamiento de
Liderazgo "X v»0 Y™ de 12 prueba respectiva se presentan a continugcion

Puntajes Medios del Tipo de Pensamiento de Liderazgo “X" y/o *Y" por Edad:

Los distintos puntajes del Tipo de Pensamicnto de Liderazgo “X” v.o Y™ por Edad de
los Directivos Proveedores de la Industria de la Construccion analizada en tres
categorias se ubica de {a manera sigwente:

El puntaje promedio del Tipo de Pensamiento de Liderazgo “X™ yio Y™ en la edad
menor de 35 aitos fue de - 2.3043, en el intervalo de edad de 36 a 50 afos obtuvieron un

puntaje de 3.1724, y por altimo ¢l intervalo de edad mas de 30 aftos se situé en un
3.1842, )

Para mayor informacion revisar [a tabla N° 6 en el Anexo “B”
Puntajes Medios del Tipo de Pensamiento de Liderazgo X" y/o Y™ por Sexo:

El puntaje promedio de) Tipo de Pensamiento de Liderazgo “X™ y/o Y™ por Sexo de
los Directivos Proveedores de la Industria de la Construccion se presenta a
continuacion: :

Los hombres obtuvieron un puniaje de 1.75, mientras que para las mujeres fue de 2.0

Para mavor de alle revisar la tabla N° 7 en el Anexo “B”

Puntajes Medios del Tipo de Pensamiento de Liderazgo *X” y/o “Y” por Grado
Escolar:

E! puntaje promedio del Tipo de Pensamiento de Liderazgo "X yio “Y™ por Grado
Escolar de los Directivos Proveedores de la Industria de 1a Construccion se presenta a
continuacion: :

Los directivos con primaria obtuvieron un puntaje de - 0.80, mientras que los de
secundaria se ubicaron en un 2.4, siguiendoles los de nivel medio superior con un
0.3793, y por ultimo los de nivel licenciatura se mostraron en un 3.0.

Para mayor observacion revisar Ja tabla N° 8 en el Anexo "B”



Puntajes Medios del Tipo de Pensamiento de Liderazgo "X v/o *Y" por Tipo de
Escucla:

El puntaje promedio del Tipo de Pensamiento de Liderazgo "X™ v'o Y™ por Tipo de
Escuela de los Directivos Proveedores de la Industria de la Construceion se presenta a
continuacion:

Los directivos de con primaria oficial obtuvieron un puntaje de - 5.13, mientras que los
de secundaria oficial un 2.4, los de preparatoria oficial un - 2.52, los de preparatoria
privada un - 4.25, las ingenierias un 3, la contaduria y administracion un - 1.96 y otras
un .

Para mayor observacion revisar la tabla N° 9 en el Anexo "B”

Puntajes Medios del Tipo de Pensamiento de Liderazgo “X" y/o “Y" por Nivel de
Escuela Alcanzado:

El puntaje promedio del Tipo de Pensamiento de Liderazgo *X™ v/o Y" por Nivel de
Escuela Alcanzado de los Directivos Proveedores de 1a Industria de la Construccion se
presenta a continuacion:

Los directivos definidos dentro del rango “hasta nivel medio superior (oficiales)”
obtuvieron un 1.42, los ubicados en “hasta nivel medio superior (privadas)” un- 0.8751,
las “ingenierias™ un 3, las de “contaduria y admimstracion” un 1.4167 y por ultimo la
de “otros™ un §. o

Para mayor detalle revisar la tabla N 10 en ¢l Anexo “B”
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V. CONCLUSIONES

El Tipo de Pensamiento de fos Directivos Proveedores de la Industia de la
Construccion esta defimdo hacia una inclinacion de la Tearia “Y™ con un puntayje de la
media de 0.7654 a 2.6045 constituvendo su respectivo intenvalo de confianza al 95 %o,
lo cual indica una tendencia a aprectar la tmportancia del factor humano en el trabajo v
la organizacion.

En cuanto a la afectacion de las variables de investigacion, se concluye la adopcion de
puntajes de Pensamiento de Liderazgo “X” y.0 "Y" se ve influenciado solo por los
factores como la edad y el tipo de escuela, en dicha unidad de analisis. Lo que indica
que a mayor edad, mayor inclinacion a los puntajes que tienden a hacia la Teoria Y™,
Lo anterior es relevante al considerar que mds del 70 % de la poblacion investigada
comprende edades que van de 36 a 50 afios. La otra variable de interés que afecta a la
adopcion de puntajes de Liderazgo "X" y/0 "Y™ es el tipo de escuela; es posible pensar
que la educacion escolar en instituciones oficiales, privadas ¢ -especificas de
determinada carrera desarrollan en el educando la formacion de determinado Tipo de
Pensamiento "X™ y/o "Y', Esto seria importante investigar en posteriores estudios.

La presente investigacion denota que las variables como sexo, grado escolar y nivel
escolar alcanzado, no son determinantes para afectar la adopeion de puntajes de
Liderazgo X" y/0 Y™ desde el punto de vista de Douglas McGregor. Lo anterior es
importante para entender que aunque mas del 60 %o de la unidad de andlisis, muestra

. tener grado escolar que van del nivel medio superior a licenciatura, en cuanto al sexo Ia

mavoria son hombres (90 %) y los niveles de escuela alcanzados van desde el
bachillerato , a carreras como ingenieria, contaduria y administracion.

Es importante sefialar que el conocimiento de dicha percepcion de los estilos de
Pensamiento de Liderazgo “X" yio “Y” son imporantes -para los Directivos
Proveedores de la Industria de la Construceidn, toda vez que de esta manera podrén
avudar a sus organizaciones a desamollar sus actividades de una manera mas eficiente,
debida a que el directivo que trabaja en esta industria entiende que el factor humano
requiere de una participacion mavor en las funciones v otras veces en las decisiones de
la empresa, cabe hacer notar que debido a que ciertas actividades requicren Unicamente
esfuerzo fisico por parte de los trabajadores ocasiona que la supervision sobre los
mismos sea constante, pero es evidente que en el transcurso del tiempo la constante
interaccion entre directivos v trabajadores hace que los primeros perciban las enomies
potencialidades de algunos de sus trabajadores, buscando obtener lo maximo de ellos,
toda ve que son los encargados de la recepcion, traslado, guarda y custodia de los
materiales, pasando desde la motivacion a niveles basicos, hasta incluir dichos
trabajadores en programas de calidad.

Por ¢ltimo, debe hacerse notar que es evidente que se realice un estudio que permita
percibir ¢l otro punto de vista de lo aqui investigado. el factor humano. Dicho estudio
podria abarcar desde factores de motivacion higiénicos (pago, prestaciones. etc.), hasta
los motivacionales (la motivacion hacia la tarea. etc.). '
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voee e MULTIEFLE FEIFEELIIN L

Liztwize [mlesion of

Lol FENTEMIENTL 0oy e ¥
1
0944
4,203 CATIVA BLCANTADA
4.8¢2

N of Casng = 89

Correlation, l-tsiled Sig:

SUMETORI EDAD SEXO GRADO ESPECES TIPCESC

SUMATORI 1,000 . 466 L0285 108 N W15

. .300 407 154 281 (141

EDAD L4686 1,000 059 -.199 - 117 -.197

000 . el .03l . 138 032

SEXO L0258 .058 1.000 022 -.040 -, 03%

.407 L2596 . 420 . 354 L3372

GRADO 109 -, 199 022 1.000 .782 845

154 .031 420 . . 000 .000

ESPECES 062 -.117 -.040 .782 1,000 .889

261 .138 .354 . 000 . .000

TIPOESC 115 -, 197 -, 035 . 845 .889 1.000
141 032 .37 .00 .a0o .

»esv MULTIPLE REGRESSION »owaw«
Equation Jdumber I Dapendent Varisble.. SUMATGRI ~ PUNTUACIONES DY PENSAMIEN
Dageriptive Statistice are printed on Page 34

Biock Number 1. Method: Stepwise Criteria  PIN ,03500 POUT .1000
EDAD SEX0 GRADO ESPECES TIPOESC

Step  Mul:R Req F(Eqn) SigF Variable Botaln
1 L4688 L2170 24.110 .000° In: EDAD L4658
2 L8113 L2618 15,223 .060 In: TIPOESC L2181

Variable(s) Entered on Step Number
e TIFGESC  TIPC DE ESCUELA

Multiple R 81133
R Sguare L2e 148
Adjusted R Square .24428
Standerd Errer 3.86917

Analysis of Varvance

23 Sum af Squares Mean Square
Feyression Fa 485 78848 227.86282
Fesidusl g¢ 1287, 4:53¢ 14.8760%
F o 18, 200ET Tragmif F . L0000

Var-Covar Meirin of Fegreszion Jesif:cients (B)



ve s MULTIFL FEGREIZION »e0sw
Eyuartion Number 1 Dependent Varizble..  SUMATGRY  FINTUAC L& PENZSMIE
---------------------- Variabies :n the EqUation ---ees-rvvvneronaonnann
Variahle B SE B 35 Confdnce Intrvl B Buts
EDAD 2.774267 516038 1.748382 3.6800181 508109
TIPQESC (360637 , 156491 045867 678708 .2180el
(Conztant) -£.975667 1,503798 -B.9¢5218 -2.%86417
----------- Variables in the Equation -----------
Variable Tolerance VIF T Si1ig T
EDAD 961355 1.040 §.376 .0000
TIPOESC 961358 1.040 2,275 .0254
{Conztant) 3,974 ,000!
--------------- seses=-e-~ Variables not in the Equation ~--r-scrrmrararormano0n.
Variabla Beta In Partial Telerance VIF Min Toler T 197
SEXD ,003576 .004153 996074 1.004 958775 .038 . 9695
GRADO . 100654 . 0€25¢3 288242 3.50% , 285242 578 ,564%
ESPECES -,339512 -,1790%54 205417 4.868 200213 ~1.678 0970
Collingarity Diagnostics
Number Eigenval Cond Varxonca‘Propcrcxons
Index Constant EDAD TIPOESC

1 2.72073 1.000 .00969  .01440  ,02775

2 ,23256 3.420 .00949 17561 64652

3 .04671 7.632 ,98082  ,80999 32563
End Elock Humber ~ 1 FIN = ,050 Limits reached.

ssns MULTIPLE REGRESSION wesa

Eqﬁazxon Number ‘1

- Dependent Variable.,

Residuals Statistics:

Min

sFRED -2.4803
*ZPRED -1.830%
«SEFRED L4690
*ADJPRED  -2.5531
SFESID -8,8714
*ZRESID. .-2,2029
sSRESID  -Z.337¢
*DREZTD - ~%,2209
~Z2.401E

3041

0900

e

Max

5.5927
1,7168%

.9e27
£.5046
10.9029
<. 6179
2.8477
11,1242
2.974%
4.6684

2083

Mean

1.6654
0008
(7013

1.6885
0000
Rovili]

-.0004

-.0031
L0028

1.977%
L0121
0225

SUMATOR!

Std Dev N
2.27%8 89
1.0000 89
L1136 8¢
2.2715 89
3.824% 89
.98Be. 89
1.0063 8%
3.%632 8%
1.01%6 69
9449 69
0194 89
G107 89

FPUNTUACIONES DE PENSAMIEN
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TABLAHI

~ DIRECTIVOS PROVEEDORES DELA

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

POR EDAD
CATEGORIAS | FRECUENCIA %
HASTA 35 ANOS 23 256
DE 36 A 50.ANOS 29 322
MAS DE 50 ANOS 38 422
{TOTAL=> { 0] 100}




TABLA#2

~ DIRECTIVOS PROVEEDORES DELA |
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION POR SEXO

............. [FRECUENCIA %
FEMENINO 10 11
MASCULINO 80 560

[totaL=> ] o] 100




TABLA#3

' DIRECTIVOS PROVEEDORES DE LA INDUSTRIA DE |
LA CONSTRUCCION POR GRADO ESCOLAR

CATEGORIAS FRECUENCIA %
PRIMARIA 5 56
SECUNDARIA 2 77 8
NIVEL MEDIO SUPERIOR 29 322
LICENCIATURA 3 3.4
[TOTAL => 90] 100}

o



TABLA#Y

~ DIRECTIVOS PROVEEDORES DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION POR TIPO DE ESCUELA

FRECUENGIA

CATEGORIAS %

PRIMARIA OFICIAL 24 45
SECUNDARIA OFICIAL 27.8 - 28.1
PREPARATORIA OFICIAL 23.3 236
PREPARATORIA PRIVADA 89 ]
INGENIERIAS 14.4 146
CONTADURIA Y ADMINISTRACION 13.3 135
OTRAS 87 6.7
NO CONTESTO 1.1]MISSING

(TOTAL => 99 9/ 100]




TABLA#S

~ DIRECTIVOS PROVEEDORES DE LA INDUSTRIADE LA
CONSTRUCCION POR NIVEL DE ESCUELA ALCANZADO

CATEGORIAS FRECUENCIA %
HASTA NIVEL MEDIO SUPERIOR (OFICIALES) 50 556
HASTA NIVEL MEDIO SUPERIOR (PRIVADAS) 8 89
INGENIERIAS 13 145
CONTADURIA Y ADMINISTRACION 12 13.3
OTROS 6 6.7
NO CONTESTO 1 1
{TOTAL => 90] 100]
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TABLA#G

~ PUNTUACIONMEDIADEL TIPODE |

PENSAMIENTO "X" ylo "Y™ POR EDAD

R. CUADRADA

0.2048

SIG, DE F

0

F

17.27

CATEGORIAS MEDIA | DESV. EST.
HASTA 35 ANOS -2.3043 27041 23
DE 36 A 50 ANOS 31724 4.2264 29
MAS DE 50 ANOS 31842 4145 38

11



PUNTUACIONES DE PENSAMIENTO
X" ylo"Y"

PUNTUACIONES DE PENSAMIENTO

|
1
! X" ylo "Y" POR SEXO

LEVIEY.L

FEMENINO MASCULINO t df. 2-t
: siq.
MEDIA | DESV. EST. MEDIA | DESV. EST.
10 2 4.643 80 175 4524 -018] 88| os7




TABLA#S

R CUADRADA

0.169

SIG.DEF

0.0639

F

26115

PUNTUACION MEDIA DEL TIPO DE PENSAMIENTG X*
ylo"Y” POR GRADO ESCOLAR

CATEGORIAS MEDIA | DESV.EST.
PRIMARIA 08 2.5884 5
SECUNDARIA 24 3.266 25
NIVEL MEDIO SUPERIOR 03793 3.74%56 29
LICENCIATURA 3 5.7446 31

17



o

CUADRADA

0.124

SIG.DEF

0.085
F

1.934

TABLAHY

~ PUNTUACION MEDIA DEL TIPO DE PENSAMIENTO “X" ylo "Y"

POR TIPO DE ESCUELA
CATEGORIAS MEDIA DESV. EST. |
PRIMARIA OFICIAL -5.13 -3.44 4
SECUNDARIA OFICIAL 2.4 0N 25
PREPARATORIA OFICIAL -2.52 -0.83 21
PREPARATORIA PRIVADA -4.25 -2.56 8
INGENIERIAS 3 1.31 13
CONTADURIA Y ADMINISTRACION -1.96 -0.27 12
OTRAS 5 33 6




TABLA# 10

 PUNTUACION MEDIA DEL TIPO DE PENSAMIENTO "X" y/o "Y" POR NIVEL

DE ESCUELA ALCANZADO
R CUADRADA CATEGORIAS MEDIA | DESV.EST.
0.2043 HASTA NIVEL MEDIO SUPERIOR (QFICIALES) 1.42 3.528 50
SIG.DEF HASTA NIVEL MEDIO SUPERIOR (PRIVADAS) -0.8751 3.8336 8
0.1166 INGENIERIAS : 3 6.3246 13
F CONTADURIA Y ADMINISTRACION 1.4167 3.8248 12
1.9084 OTROS 5 7.0143 8

11
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ESTILO DE LIDERAZGO |

MUY DE | MODERADAMENTE! MEDIANAMENTE TOTALMENTE
ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO | EN DESACUERDO

13 LA CAPACIDAD CREATIVA PARA RESOLVER L 1 I 1 ]
PROBLEMAS DE ORGANIZACION ESTA AMPLIAMENTE
DISTRIBUIDA ENTRE LA POBLACION,

2) EL TRABAJO ES INHERENTEMENTE DESAGRADABLE | T 1 I ]
PARA LA MAYORIA DE LA GENTE.

3) LA MOTIVACION SOLO SE GENERA POR EL DINERO. [ T ]

4) LA MAYORIA DE LA GENTE SE LE DEBE CONTROLAR ]

Y OBLIGAR A LOGRAR LOS OBJETIVOS.

5) LA MAYORIA DE LA GENTE NO ES AMBICIOSA, NO [ 1
DESEAN TENER RESPONSABILIDADES. Y
PREFIEREN QUE SE LES ORIENTE.

6) EL SER HUMANGC TIENE SU.PROPIO AUTOCONTROL [ I ]
Y NO SE LE NECESITA ESTAR SUPERVISANDO
CONSTANTEMENTE.
7} AL SER HUMANO NO SOLO SE LE MOTIVA CON [ 1 ]
DINERO. LA PROPIA LABOR ES EN MOTIVANTE POR
SEMISMA.
8) EL TRABAJO ES TAN NATURAL COMO EL JUEGO, L I B ]
DENTRO DE CONDICIONES POSITIVAS.
s
r 9) LA MAYORIA DE LA GENTE TIENE POCA ACTIVIDAD | 1 | ]
CREADORA PARA RESOLVER PROBLEMAS.
10) St LA GENTE SE LE MOTIVA DEBIDAMENTE PUEDE [ 1 T ]

SER INDEPENDIENTE Y CREATIA EN SU TRABAJO.
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]

INTERVALO DE CONFIANZA DEL
PENSAMIENTO DE LIDERAZGO “X”
y/o “Y” DE LOS DIRECTIVOS
PROVEEDORES DE LA INDUSTRIA
DE LA CONSTRUCCION

2.5 % del area 2.5 % del area

><(‘ 95 % del area ~
| | |

Limite Iﬁferior?de | .| Limite Superior de
Confianza = 076541387 |<< M <{| Confianza = 2.60458
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