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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo primordial presentar un panorama
a cerca del papel que la Seguridad Social ha desempefiado en nuestro
Pais, ejemplificando a los trabajadores eventuales vinculado con un
organismo gubernamental, y como resultado de ello, considerar algunas
perspectivas en beneficio de estos trabajadores, buscando mejorar sus
condiciones de vida y a la vez coniribuir a seguir fortaleciendo la
aplicacion de la seguridad social, que permita dar una respuesta égil,
eficiente y equitativa a las peticiones de los trabajadores, jubilados
pensionistas y los demés que dependan de ellos.

Como finalidad especifica de este trabajo, se pretende enunciar algunas
alternativas complementarias para el andlisis de actividades internas,
enfocandose expresamente a los beneficios de que gozan esta clase de
personas, tomando en consideracién los criterios basicos y observando la
normatividad que sefiala en general el sistema de seguridad social,

La idea de transformacién del bienestar social que se ha puesto en marcha
en el sexenio 1988 - 1994, permitird analizar algunos aspectos relevantes
en esta materia, sin olvidar que el sistema de seguridad social obtiene
gran importancia al pretender aplicar un enfoque integral de bienestar
para los trabajadores eventuales del Distrito Federal y de su familia, asf
como manifestar que la seguridad social en la década de los noventas
representa el deseo de esta clase trabajadora de obtener una mejor vida.
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Como bien se sabe en México, la seguridad social estd protegida por
diversas Instituciones estatales entre ellas, el Instituto Mexicano del
Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, Petrdleos Mexicanos, Ferrocarriles Nacionales
de México y otras dependencias del Departamento del Distrito Federal,
que tienen como propdsitos proporcionar ingresos econémicos
complementarios que en un momento dado llegue a necesitar algin
trabajador de la Institucion debido a algin imprevisto.

Los desaflos que enfrenta la seguridad social son reales, puesto que su
mision es la de responder a los trabajadores y a los derechohabientes que
en ella se encuentran inmersos, por lo que, a fin de ofrecer una cobertura
adecuada y digna de la misma hacia la sociedad mexicana, se condideran
tres hipétesis fundamentales para poder llevarla a cabo en todos sus
aspectos, los cuales son:

- Los sistemas de seguridad social tienden a satisfacer un conjunto de
necesidades de la clase trabajadora.

- Laaplicacion de la seguridad social influye de manera significativa
en el ritmo y la fndole del desarrollo econdmico del Pafs.

- Laseguridad social no ha resuelto el problemade la pobreza, pero
ha sido una gran ayuda para la poblacién,

Como es natural, la politica social y los esquemas de previsién han estado
inmersos en un contexto transformador. En diversas ocasiones numerosos
proyectos se han llevado a cabo con el propésito de sincronizar el ideario
y la estructura de lo social con la dindmica planteada; desde las
experiencias nacionales orientadas al desmantelamiento de las estructuras
politico juridicas protectoras del riesgo social, hasta algunas otras
interesadas sdlo en los ajustes menores de dichas estructuras.

Por lo anterior, los propdsitos centrales del presente trabajo consisten en
el andlisis y evaluacién de los supuestos y las realidades generadas por
¢sas iniciativas, asf como del conjunto de propuestas intermedias que,
entre ambos polos se han formado, De esta manera sera posible contribuir
a la definicion del marco tedrico que limita y condiciona el proceso de




cambio de la seguridad social en nuestro medio, a la vez que se estard en
mejores condiciones para esbozar el papel politico y las pautas de accion
que habrdn de instrumentarse para consolidar una seguridad social,
universal y eficiente en el Estado moderno que se perfila hacia el siglo
XXI.

Por lo que respecta a la organizacion de esta investigacion, se ha dividido
en cuatro capitulos: En el primer capitulo se plantea el marco conceptual
como parte fundamental de la estructura del presente trabajo, asi como un
andlisis general de la seguridad social en México, abarcando sus aspectos
mis importantes que la identifiquen como tal. Posteriormente en el
capitulo segundo se analiza el marco juridico que regulay reglamenta a la
seguridad social y el 4mbito gubernamental; En el capftulo tercero se
retoman los aspectos estructurales y funcionales de un organismo que
otorga seguridad social a los trabajadores eventuales; y por ultimo el
capitulo cuarto analiza algunas perspectivas en beneficio de los
trabajadores y espectativas de la seguridad social en México,

Por lo anterior, es importante comentar que el presente trabajo pretende
como objetivo final proponer nuevos métodos para que se siga dando el
desarrollo de la seguridad social en México.




CAPITULO !

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LA
SEGURIDAD SOCIAL EN MEXICO

1.1 Marco Conceptual
Estado, gobierno y administracién
publica

Estado;

Podemos considerar que la aparicién del Estado nacional de derecho es
relativamente reciente en la historia de la humanidad, pues emerge en el
siglo XII en Europa, cuando es identificado como una nueva forma de
organizacién politica, la cual surge y se va desarrollando en las sociedades
de la época, conforme sus necesidades y limitaciones especificas, se

~ consolida a lo largo de un proceso que aun continfia avanzando en

nuestros dfas, en busca de su perfeccionamiento.

Hablar del origen, la integracion y las tareas del Estado es entrar en una

drea polémica, en razon de la gran cantidad de acepciones generadas por
los expertos en la materia, quienes pretenden describir con exactitud este
fenémeno, el cual ha sido un protagonista importante de la vida social, y

~ que se hace presente en los aspectos mas insignificantes de la cotidianidad
~ mediante mecanismos de control que se renuevan de acuerdo con la

creciente complejidad de las relaciones humanas.




Para alcanzar esta relevancia, el Estado en su fase moderna, tuvo que
trascender, y enterrar a las viejas estructuras politicas que le precedieron
(los feudos principalmente), para lo que se valio de los nuevos valores e
intereses que conformaron al Renacimiento (siglo XV) y que ubicaron al
hombre como centro del universo.

El concepto "Estado" surge de la reflexion Europea del siglo XVI y se ha
aplicado al andlisis de las distintas formaciones sociales que se han
desarrollado no solamente en el continente, incluso en aquellas que han
surgido en diversas partes del mundo, antes y después del siglo XV], y de
que el concepto "Estado" formara parte esencial de la teorfa social, de la
terminologfa juridica y en general del lenguaje politico comiin.

Nicolds Maguiavelo (1469-1527), considerado el primer autor politico de
la era moderna, llama " Estado " a la organizacion politica nueva, distinta,
que busca soluciones y planea diversas instituciones:El Estado Moderno;
"los estados y soberanfas que han tenido y tienen autoridad sobre los
hombres, fueron y son, o republicas o principados" (1)

El moderno estado capitalista nace del modemo "estado nacion", que se
establece sobre el principio de la legalidad. Es decir, de la ley como fuente
primaria de su legitimidad y a partir de la cual obtendrd el consenso
ciudadano a su existencia,

Desde su origen, el estado asume una (en parte apartente y en parte real),
representatividad general de la sociedad, a partir de la cual organiza,
dirige y cohesiona, hecho que no pueden o no quieren realizar los
ciudadanos en virtud de su individualidad, caracterizada por las relaciones
de intercambio entre ellos, y la necesaria competencia y oposicion que en
esa ldgica se presentan,

Y esa representatividad general se expresa en un posesionarse del poder
de la sociedad por el estado, el cual lo asume y lo ejecuta en su afan de
lograr la integracion social, y en la busqueda de dar satisfaccion a ciertos
grupos o fracciones de clase dominantes, incapaces de presentar un frente
comun para mantener el poder social.




Este nuevo concepto de organizacién politica va adquiriendo nuevos
elementos como la soberania y la cohercidn; ejerce dominacién sobre un
territorio determinado, y su orden normativo deja de ser el ejercicio de la
voluntad individual para basarse en leyes que surgen del consenso
mayoritario y tienen el carécter de obligatoriedad general.

Asf, con el tiempo, el Estado benefactor tuvo su época de esplendor
después de la segunda Guerra Mundial y fué el motor del desarrollo de los
paises centrales, imitados por los periféricos. Si bien respondfan intereses
de la produccibn capitalista, también adquirié la virtud de satisfacer las
aspiraciones de igualdad y de realidad de la ciudadanfa. La crisis
econdmica comienza en la década de los sesenta y las fallas internas del
Estado benefactor impulsan el retorno de las politicas anteriores al inicio
de las politicas sociales, acentuando el individualisme no solidario y
desconociendo los condicionamientos de las realizaciones personales.

Por lo que, la compleja y multifacética realidad a la que se alude cuando
se habla del Estado benefactor proviene de un anlisis unidireccional de
las perspectivas econdmica, politica, juridica y sociolégica o ética, En las
prostrimerfas del siglo XIX es visible el agotamiento del Estado liberal
burgués, caracterizado por la exclusion politica de los sectores populares y
por la actuacién estatal aparentemente ajena y de abstencion de las
relaciones econdmicas reguladas por el mercado. El Estado aparecia
diferenciado y neutral respecto al &mbito econémico privado. Las
revoluciones antiabsolutistas produjeron la escision entre el Estado y
sociedad civil, dejando a cargo de éste la administracién de las
necesidades basada en la responsabilidad individual,

Se habra advertido que en la caracterizacion del Estado social se habla de
evolucién del Estado de derecho. Esto se debe a que en el primero se
mantienen los principios de divisién de poderes, la subordinacién del
Estado al imperio de la ley (cuya fuente se encuentra en Organos
representativos de la voluntad mayoritaria) y la garantia de las libertades
civiles y politicas. Pero se completa el cardcter formal de la ley con un
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contenido material. El Estado social de derecho se hace cargo de la
ineludible complementacién entre los principios de libertad € igualdad.

Después de la segunda Guerra Mundial se consolida el Estado benefactor
(seguridad social, Beveridge, teoria econémica de Keynes). Los principios
de éste serdn aplicados por todos los paises centrales, independientemente
del signo ideoldgico de los partidos en el gobierno. Supone un conjunto
de mecanismos destinados a mejorar las condiciones de vida de la
poblacién mediante la responsabilidad estatal en asegurar adecuados
niveles de ocupacion e ingresos salariales, sistema de transferencias para
la cobertura de contingencias que afectan necesidades bésicas de la
persona y proveer servicios sociales y ciertos bienes.

El programa de! Estado benefactor tiene como deficiencia estructural la
burocratica politica de igualdad, que excluyd la responsabilidad de la
sociedad en la atencion de las necesidades y la bisqueda del bienestar. En
este marco, las estructuras politico administrativas se presentaban como
una problemdtica y como instrumentos naturales para la consecucién de
los valiosos objetivos del progreso social. De aqui se sigue que los
mecanismos implantados por el Estado benefactor se resienten en una
configuracién centralizada, burocratizada y sectorializada. Los actores
protagdnicos serén el gobierno, las burocracias estatales, y los partidos
politicos, junto con las corporaciones empresariales y los sindicatos
integrados. ,

La importancia que tiene para la Administracién Publica conceptualizar al
Estado y explicar sus elementos se debe a que ella forma parte del mismo,

“Existe consenso en la idea de reconocerle al Estado tres elementos

fundamentales: Poblacién, Territorio y Gobierno.

El primer elemento estd constituido por el conjunto de personas
establecidas en un territorio y unidas entre si en tomo al propio Estado por
intereses y costumbres comunes; el territorio es el espacio vital de la
poblacién y esté formado por los limites fisicos en donde se establece la
misma: suelo, subsuelo, espacio aéreo y aguas territoriales y patrimoniales
y en donde ¢l Estado excluye cualquier otro poder superior o igual al suyo




y que, a la vez, es el dmbito de aplicacién de las normas expedidas por sus
drganos competentes; el gobiemo es la forma en que se constituye como
¢l poder capaz de establecer e imponer, a través de 6rganos de la
autoridad las normas reguladoras del 6rden juridico, politico, social y
econdinico en un territorio determinado.

E! alto grado de complejidad que ha alcanzado la organizacién y
funcionamiento del Estado moderno se debe fundamentalmente a que ha
tenido que enfrentar innumerables retos que cotidianamente le presenta
una sociedad en constante evolucion. Las respuestas estatales para
solucionar estos problemas no pueden ser de tal forma que s6lo beneficien
a grupos minoritarios, deben buscar regular y armonizar a los diversos
grupos sociales con el fin de lograr la reproduccién del sistema capitalista,
sin que tal reproduccién represente altos costos sociales.

Durante el presente siglo las grandes transformaciones economicas,
politicas y sociales plantearon la necesidad de una intervencion estatal
méds amplia, con mayor profundidad para salvar la reproduccién del
sistema econdmico, lo cual definié al objetivo del Estado y su
administracién pablica; garantizar la conservacion del sistema mediante la
estabilidad politica, por lo que la administracién piblica dedica gran parte
de sus dependencias y entidades a atender las demandas de la poblacién,
sobre todo aquellas que la iniciativa privada no puede o no quiere cubrir
por no ser lucrativas.




Gobierno:

Si se ha considerado al Estado como la estructura permanente de la
organizacion politica de una sociedad, asentada ésta en un territorio
determinado, y sobre donde aquella ejerce su poder con exclusion de
cualquier otra y de conformidad a un orden juridico; por gobierno,
entenderemos al conjunto de drganos al que el Estado institucionalmente
le ha conferido el ejercicio de ese poder.

El gobierno es la organizacién politica que tiene la responsabilidad de
organizar el poder del Estado. A través del gobierno se ejerce el
monopolio legitimo de dominacién, para ello, requiere de organos
encargados de dirigir y controlar los asuntos politico administrativos del
Estado y de una reglamentacién que norme la accion de los particulares
entre sf, de ellos con la autoridad, as{ como de la autoridad misma. Las
funciones del gobiemo pueden clasificarse en dos: Funcién politica
(manejo, conservacién y consolidacién del poder) y administrativa
(captacion de recursos, prestacion de servicios como educacion, atencién
a la salud etc.)

Vale la pena aclarar, respecto a esta estrecha relacion, que la misma ha
motivado una confusién en torno a estos dos entes sociales, que han
llegado a ser considerados como uno mismo, no obstante que, en realidad,
el Estado es solo una de las tantas formas como la humanidad se ha
organizado politicamente a través de la historia y que el gobiemo ha
estado presente en todas ellas. En efecto, la aparicién del Estado, en tanto
fenémeno social, se remonta al siglo XV de nuestra era; al gobierno en
cambio lo podemos situar desde los origenes mismos de las sociedades
humanas, porque surge como respuesta a la necesidad de mantener la
cohesién del grupo, que es la mejor herramienta de supervivencia.




En ninguna sociedad se ha encontrado la aceptacion espontinca e
inmediata, por parte de sus integrantes, de las reglas de convivencia
establecidas, lo que ha requerido siempre de un 6rgano (seguramente
primero fue un jefe o jefes) que las imponga y tome las decisiones, a
efecto de evitar las consecuencias disgregatorias que pudieran acarrear los
frecuentes conflictos y, ademds, que se encargue de la organizacion de la
defensa contra los peligros externos (principalmente la amenaza de otro

grupo).

En la clasificacién de las formas de Gobierno los diversos autores han
tomado en cuenta tanto las estructuras de poder y las relaciones entre los
diversos 6rganos que cjercen el poder como las relaciones entre el sistema
de poder y la sociedad, las ideologfas y los fines de carédcter histérico. De
acuerdo con Norberto Bobbio (2) las tipologias clésicas de las formas de
gobierno son 3: la de Aristételes; la de Maquiavelo y la de Montesquieu.
Sin la intencién de profundizar sobre el tema se sefialard de forma general
que la tipologia aristotélica se basa en el numero de gobernantes:
monarquia o gobierno de uno, aristocracia o gobierno de pocos y
democracia o gobierno de muchos, con la consecuente duplicacion de las
formas corruptas, por lo que la monarquia degenera en tiranfa, la
aristocracia en oligarquia, la politeia (que es el nombre que Aristételes le
asigna a la forma buena del gobierno de muchos) en democracia.

Maquiavelo en el Principe las reduce a dos, monarquia y repiblica,
ubicando en el género de las repiblicas tanto a las aristocraticas como a
las democraticas, con base en la consideracién de que la diferencia
esencial estd entre el gobierno de uno solo, de una persona flsica, y el
gobierno de una asamblea, de un cuerpo colectivo, al ser menos relevante
la variacion entre una asamblea de notables y una asamblea popular, por

- que ambas, a diferencia de la monarquia donde la voluntad de uno solo es

ley, deben adoptar algunas reglas, como el principio de mayorfa, para
liegar a la formacién de la voluntad colectiva. Montesquieu regresa a una
tricotomfa, pero diferente de la aristotélica: monarqufa, reptblica,




despotismo. La novedad de la tipologia de Montesquieu con respecto a las
dos anteriores depende de la introduccion de la categorfa del despotismo,

Actualmente, la forma de Gobierno mas aceptada es la Republica ligada al
concepto de democracia. La forma de Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos se define en el articulo 40 de la Constitucion Politica: "Es
voluntad del pueblo mexicano constituirse en una Republica,
Representativa, Democrética y Federal, compuesta de Estados Libres y
Soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior, pero unidos en
una federacién establecida segun los principios de esta Ley
fundamental"(3). Es una Republica Representativa porque ante la
imposibilidad de que el pueblo exprese directamente su voluntad, es
necesario elegir a un grupo de personas que los representen, y que en su
nombre tomen las decisiones.

Es una Republica Democratica porque la soberania reside en el pueblo, ya
que el gobierno es el pueblo. Todos los organos del poder publico estdn
subordinados a las decisiones populares. Y es Federal cuando existen
estados libres y soberanos en su régimen interno, que unidos forman un
nuevo ente con personalidad propia llamado Estado Federal.

Finalmente el Estado Federal es la forma de organizacion constituida por
los tres Poderes; Legislativo, Ejecutivo y Judicial a través de los que se
ejercen las funciones que le confiere la Constitucion y las relaciones que
los poderes establecen entre si.

Administracion Publica:

El conjunto de actividades encaminadas a cumplir las decisiones del
gobiemo, tal y como éstas son disefiadas por las autoridades competentes
se conoce como Administracion Pablica; que implica la coordinacion de
esfuerzos y recursos mediante los procesos adininistrativos basicos de
organizacion, direccion y control,

Wilburg Jiménez Castro seflala que la Administracién Piblica es "La
actividad administrativa que realiza el Estado para satisfacer sus fines, a
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través del conjunto de organismos que componen la rama ejecutiva de
Gobierno y de los procedimientos que ellos aplican, asf como las
funciones administrativas que llevan a cabo los otros oOrganos y
organismos del Estado" (4)

El "Glosario para el Proceso de Planeacién 1988" de la entonces
Secretarfa de Programacion y Presupuesto define a la Administracién
Piblica como el "Conjunto ordenado y sistematizado de politicas, normas
técnicas, sistemas y procedimientos a través de los cuales se generan
bienes y servicios que demanda la sociedad en cumplimiento de las
decisiones del gobierno" (5), mientras que el "Glosario de Términos
Técnico-administrativos de uso mds frecuente en el Instituto Mexicano
de! Seguro Social" contiene el siguiente concepto de Administracion
Piblica: "Es lograr la mdxima eficiencia en el funcionamiento de un
organismo social de orden publico en el que interviene una autoridad
soberana, busca un beneficio social, '

En su acepcion amplia la administracién publica es el conjunto de
operaciones encaminadas a cumplir o hacer cumplir la politica publica; la
voluntad de un gobierno, tal y como ¢ésta es expresada por las autoridades
competentes. Es piblica porque comprende las actividades que una
sociedad sujeta a la direccion politica, las cuales son ejecutadas por las
instituciones gubernamentales. Es administracién porque implica la
coordinaciéon de esfuerzos y recursos, mediante los procesos
administrativos bésicos de planeacién, organizacion, direccion y
control"(6)

Conociendo el contenido de las tres definiciones analizadas anteriormente
se puede concebir a la Administracién Puablica como una serie de
instituciones juridicas en las que se establecen las funciones propias del
Estado, y las actividades concretas que e] gobiemo debe realizar para que
esas instituciones tengan eficiencia, asf la promocion del desarrollo
integral de la sociedad se constituye entonces como la expresién 6ptima
del fomento del "bien comun". En sentido material y en sentido formal, la
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Administracion Piblica tiene por objeto garantizar a la poblacion un nivel
de vida en el que coexistan armoénicamente la seguridad juridica, la
estabilidad econdémica y la convivencia social, es decir, la actividad
administrativa es fundamentalmente democrética ya que estd obligada al
constante mejoramiento econdmico, social y cultural de la sociedad.

En México las bases legales de la Administracion Publica se encuentran
en la Constitucion de 1917, que establecen las formas que adopta el
Estado para gobernar, y crean los organos a través de los cuales el
gobierno ejerce sus atribuciones y los procedimientos para designar o
elegir a los titulares de las dependencias y entidades que lo conforman,
Como se menciond anteriormente segin lo establecido en el articulo 40
Constitucional, la forma de gobierno que adopta el Estado es la de un
sistema republicano, representativo, democratico y federal, compuesto de
Estados libres y soberanos.

Conforme a los articulos 39, 40, 41 y 49 constitucionales, todo poder
publico surge de! pueblo porque es titular de la soberanfa. El pueblo dice
el Art, 41, ejerce su soberanfa por medio de los poderes de la Union, y por
los Estados en cada uno de ellos; ambos estdn unidos en una Federacion
establecida segin los principios Constitucionales. El supremo poder de la
Federacion se divide para su ejercicio segin el Art.49 en Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, El depositario supremo del poder de la Unién (art.
80) es un solo individuo denominado Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos. El poder Ejecutivo materializa su accion a través de la
Administracién Publica que es la intermediaria de las acciones del
gobierno con la sociedad.

Para el despacho de los asuntos de carécter administrativo y de gestion
politica, el Presidente de la Republica dispone de un grupo de organos
auxiliares que forman lo que se conoce como Presidencia de la Repiblica
que constituye el primer conducto mediante el cual el titular del Poder
Ejecutivo canalizar la toma de decisiones, La Presidencia de la Republica
estd formada por oficinas que corresponden a la esfera de asesorfa y apoyo
técnico personales del Presidente, tienen su fundamento en la Ley
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Orgénica y su nimero y nomenclatura son determinadas por el Presidente
en turno.

Constitucionalmente, (Art. 90) la organizacion del Poder Ejecutivo
Federal se estructura a través de Organos Centralizados como las
Secretarias y Departamentos (Dependencias) y Organos Descentralizados,
Empresas Publicas, Fondos y Fideicomisos (7)

Relacién estado, gobierno y administracién piblica

Podria decirse que en una sociedad existen varias formas organizadas de
poder: el poder econdémico, el poder politico en diferentes formas y
niveles, y uno mds el poder material. Pero el mayor de todos ellos es el
poder publico, a través del cual el Estado se da a la tarea de organizar,
regir y controlar a la sociedad. Asi, el poder publico o poder del Estado
regulado por el derecho, se constituye en organizacion gubemnamental, es
decir, en la forma en que la idea "estado" habrd de tomar cuerpo real y
tangible en la sociedad, por lo cual el gobierno serd la forma en que se
organiza el poder publico.

Un gobiemo, para ser tal, se constituye de individuos, 6érganos e
instituciones permeadas por el poder del Estado, pero normadas
jurfdicamente, que se daran a la tarea de regir y gobernar a la nacién,
expresando en esa forma la voluntad del Estado, y buscando su
cumplimiento. Precisamente el surgimiento de una gran estructura de
gobierno, apoyada en instituciones y personal profesional (funcionarios),
que se hard cargo del gobiemno, es una consecuencia y condicién de la
aparicion del estado capitalista. Esa es la Administracién Publica,

Desde la 6ptica del derecho constitucional, los estados modernos han
dado origen a dos formas de gobierno: la republica y la monarquia, ambas
constitucionalmente organizadas, La republicana (que es la forma de
gobierno adoptada en México desde su nacimiento como nacién
independiente), reconoce dos formas de organizacién: la presidencial y la
parlamentaria. En el caso de nuestro pafs existe la primera.
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Como quiera que sea, ambas posturas establecen el presidencialismo
como forma de organizacién del poder publico, y que tiene como
distincién principal, el que el Jefe de Estado es a la vez Jefe de Gobierno,
figura encarnada en el Presidente de la Republica. Al poseer una doble
investidura, este personaje estard dotado de una capacidad de poder
inusitado que sobrepone el Poder Ejecutivo, del cual es el titular, por
sobre los otros dos poderes: el Legislativo y el Judicial; poderes los tres,
en los cuales se divide el poder publico para su ejercicio. Tal
discrecionalidad de poder, serd utilizado por el Presidente para dar cabal
cumplimiento a los objetivos del gobiemno, que son al fin y al cabo los
objetivos del Estado.

Ahora bien, para organizarse en gobierno, el poder piblico se
instrumentaliza a través de un conjunto de instituciones formalmente
jerarquizadas y reguladas por la ley, y que son dirigidas por un cuerpo
profesional de hombres especializados y que conforman la burocracia, es
decir, el personal al servicio del Estado, Estas instituciones y la burocracia
conforman el aparato administrativo de] Estado capitalista.

En una Republica Presidencial como la de México, la jefatura del
gobierno recae, como ya se dijo, en el titular del Poder Ejecutivo,
conviertiéndose asf en la méxima instancia jerdrquica del 6rgano publico,
y debido a lo cual tiene plena potestad de elegir en forma discrecional el
cuerpo de funcionarios que habrdn de golaborar con ¢él en la
administracién del poder publico, pero que serdn dependientes del
primero, politica, moral, legal y jerdrquicamente hablando.
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A partir de estos elementos podemos concluir que la actividad gubernativa
del Estado implica un doble proceso, que es por una parte politica y por
otra administrativa. No son sin embargo, actividades que existan por
separado, pues no constituyen una relacidn expresada en un continuo con
dos extremos. Conforman més bien una unidad indivisible, total y
dialéctica, pues al ser el gobierno la organizacion del poder, condiciona la
naturaleza del gobiemo y por tanto de la Administracidn Piblica.

1.2 Definicién de Seguridad Social

La expresion de Seguridad Social tiene un significado mas amplio en unos
paises que en otros, pero en lo esencial puede interpretarse como la
proteccién que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una
serie de medidas publicas, contra las privaciones econdmicas y sociales
que de otra manera derivarfan de la desaparicién o de una fuerte
reduccion de sus ingresos como consecuencia de enfermedad, maternidad,
accidente de trabajo, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la
proteccién en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con
hijos.

"La Seguridad Social es una Institucién nacida de la solidaridad humana
que se manifiesta en la relacién de ayudar a individuos o grupos en estado
de necesidad o desgracia" (8)

El hombre a lo largo de su evolucién ha originado cambios en el medio
donde se halla inmerso, su relacion con la naturaleza se ha transformado y
¢ésta también ha incidido de manera diferenciada sobre él, estas
necesidades elementales de todo ser humano deben satisfacer los factores
salud, habitacién, alimentacién, seguridad, educacién, y trabajo entre
otros, ya que en la actualidad son indispensables para la reproduccién de
Jos seres humanos, especialmente para aquéllos que sélo poseen su fuerza
de trabajo para subsistir.




"La Seguridad Social comprende un amplio y diversificado nucleo de
actos y politicas gubernamentales, cuya meta primordial es la de otorgar
proteccion a los trabajadores y a otros grupos de bajos niveles de ingreso,
contra riesgos que se producen en una sociedad" (9), ya que en sociedades
como la nuestra los niveles de vida reflejan las distintas formas de
participacion de los grupos sociales en los bienes y servicios producidos
por las instituciones que la sociedad ha creado para la satisfaccién de
diversas necesidades materiales y culturales, y por tanto, la elevacién de
tales niveles implica que los distintos sectores de la poblacion disfrutan en
mayor cantidad y calidad de los beneficios sociales.

En algunos paises, la Seguridad Social comenzé con regimenes de lo que
hoy llamamos Asistencia Social y con prestaciones cuyo monto se
ajustaba segln los recursos de que dispusieron los beneficiarios. Las
personas de la tercera edad fueron las primeras a quienes se protegio de
esa manera, extendiéndose después la asistencia a enfermos, invélidos y
desempleados. Por lo general, la proteccion dada por el Estado por
conducto de la Asistencia Social puede considerarse como una forima de
legislacion de beneficencia, con prestaciones sufragadas y administradas
por el gobieno nacional.

"La expansién de la Seguridad Social ha estado condicionada a la forma
selectiva en que las polfticas correspondientes han operado con un sentido
preferencial hacia los grupos de trabajadores organizados" (10). Por ello
ha incorporado en su campo de accion la resolucién de una seric de
exigencias como la vivienda, la educacion, la recreacion, el desempleo
etc., problemas todos ellos a los que hay que responder para permitir un
mejor desarrollo del sistema econdmico.

Es importante sefialar que también dentro del dmbito de la politica social
se destaca a la Seguridad Social como uno de los instrumentos de la
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tranformacion, a la que aspiran los trabajadores, y asi, "para dar respuesta
a las necesidades sociales de estos, se han desarrollado édreas de
consumo socializado en la salud, los riesgos y la vivienda, que cumplan
con dos funciones simultdneas; satisfacer una necesidad social concreta y
permitir un avance de las organizaciones populares sobre ciertas dreas de
la politica social" (11)

"La expresion Seguridad Social se incluye por primera vez en la Ley
Federal Americana de 1935 que concebfa a la Seguridad Social como una
amalgama de seguridad econdmica y seguro social, y fusionaba el seguro
de vejez y el de desempleo con la politica de asistencia a la vejez y de
salud pablica.

Mis tarde esta expresion fue adoptada por Nueva Zelanda en una ley
expedida en 1938 mediante la cual se protegia por primera vez a toda la
poblacion a través de un sistema que abarcaba prestaciones en dinero y
asistencia médica, siendo financiado por un impuesto general sobre los
ingresos. Este sistema que fue promulgado en visperas de la Segunda
Guerra Mundial no desperté mucha atencion en otros paises sin embargo,
en junio de 1941 el Gobierno Briténico instituyo el Comite Beveridge que
formulaba recomendaciones sobre el Seguro Social y servicios a fines; se
inspiraba en un acto de fé¢ que quedarfa consagrado por la democracia
social" (12)

"La Seguridad Social tiene por finalidad garantizar el derecho humano a la
salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y
los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo"
(13). Teoricamente se reconocen tres formulas de servicio de la Seguridad
Social;

a) "Contribucion bipartita (Estado y trabajador)
b) Contribucion tripartita (Estado, patron y trabajador)
¢) Proporcionada totalmente por el Estado.

18



De las anteriores formas, en México contamos con las dos primeras, ¢l
Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado "(14)

La Seguridad Social debe lograrse por la cooperacién entre el Estado y el
individuo, éste debe ofrecer seguridad mediante servicios y contribucion.
El Estado al organizar la Seguridad Social no debe ahogar el incentivo, la
responsabilidad, la oportunidad, al establecer un mfnimo nacional, debe
dejar campo abierto y fomentar la accién voluntaria de cada individuo
encaminada a lograr para sf y para su familia algo mas que el mfnimo.

Si consideramos que los sistemas de Seguridad Social tienden a satisfacer
un conjunto de necesidades de la clase trabajadora y por otro lado, que las
necesidades del hombre estdn determinadas por las necesidades de la
produccidn y de su préctica social concreta, es logico inferir que a medida
que la produccién ha avanzado, que las formas de trabajo se han hecho
mds complejas, ellos han incidido en el desarrollo de la Seguridad Social.

En las sociedades actuales, el hombre sufre una serie de contingencias,
algunas propias de la vida misma y otras por riesgos inherentes al trabajo,
por una parte podemos observar las relacionadas con la enfermedad, la
vejez, la muerte; y por otra se observan factores como los accidentes o
enfermedades de trabajo, invalidez, desempleo, subempleo etc.

En esta época en 1a mayorfa de los palses det mundo el individuo goza de
derechos sociales, tal es el caso de México, donde estos derechos se
contemplaban a nivel constitucional, un ejemplo claro es el Articulo 123
fraccion XXIX que indica que todo el individuo independientemente de
su origen social, posicion econdmica y capacidad personal, tiene derecho
a la Seguridad Social.

Ya en la actualidad, 1a Seguridad Social ha cobrado tal auge, que entre las
ramas del Derecho Social surge una nueva vertiente: El Derecho de la
Seguridad Social a la que Dlaz Lombardo define como: "Disciplina
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Auténoma del Derecho Social, en donde se integran los esfuerzos del
Estado, el de los particulares y el de los Estados entre sf, a fin de organizar
su actuacion para la satisfaccién plena de las necesidades y cl logro del
mayor bienestar social integral y la felicidad de unos y otros, en un orden
de justicia social y dignidad humana" (15)

Este derecho de Seguridad Social es una rama del Derecho Social que
comprende a todos los trabajadores, obreros, empleados, domésticos,
artesanos etc., y sus familiares dependientes, para su proteccién integral
contra las contingencias de sus actividades laborales y para protegerlos
frente a todos los riesgos que pueden ocurrirles. Este concepto nace
sabiendo que el tinico patrimonio del trabajador es su capacidad laboral, o
sea, vender su fuerza de trabajo.

Por tal motivo la ley prevé la proteccién y tutela no sélo del trabajador,
sino también de sus familiares convirtiéndose la Seguridad Social en una
ley obligatoria, por lo que todo trabajador debe estar protegido por algin
régimen de Seguridad Social que, en México funciona como uno de los
renglones fundamentales y prioritarios de la intervencién estatal en el 4rea
del desarrollo social y como uno de los aspectos més iimportantes para
hacer efectivo el derecho de toda la poblacidn al bienestar, el que es
crecientemente demandado en la préctica social y politica, y gestado por
el Estado corporativo que ha utilizado a la Seguridad Social como un
instrumento de negociacion politica.

1.3 Origen de la Seguridad Social en México

A lo largo del siglo XIX, los paises que hoy calificamos de
industrializados pasaron por las diversas fases de la Revolucion Industrial
que transformdé a Europa y fue una de las principales influencias que
plasmaron a los Estados Unidos, y tuvieron que hacer frente a las
consecuencias sociales y econdmicas de ese proceso; esta evolucion cred
toda clase de problemas entre los cuales se di6 la pobreza extrema en
medio de la abundancia.
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Mucho antes que se admitiera quc era explicitamente indispensable una
accion de la comunidad, el alivio de la pobreza sc consideraba ya como
una obligacion de los particulares; fundaciones religiosas proporcionaban
a los pobres algun refugio provisional y cierto sustento, y los gremios
medievales ayudaban a sus miembros en la adversidad y a sus familias. A
partir de estos modestos comienzos en algunos pafses se fue elaborando
una legislacion de beneficencia cuyo objeto era aliviar los sufrimientos de
los pobres y proporcionarles algin alojamiento, legislacion que tuvo el
mérito de reconocer la responsabilidad del Estado en este campo, sentar el
principio de sufragar la accién en €l con fondos piiblicos y ser de
aplicacién universal.

En las economias no monetarias, la defensa tradicional contra la pobreza
habia sido siempre la solidaridad de la familia, del clan o de la tribu, pues
cada generacion aceptaba el deber de cuidar a los ancianos y a los débiles.
La industrializacién dié origen a una nueva y numerosa categorfa de
trabajadores: la de los obreros de las fabricas que dependian por completo
para su sustento del cobro regular de sus salarios y que, si dejaban de
percibirlos al quedar desempleados, caer enfermos, sufrir un accidente de
trabajo o alcanzar una edad demasiado avanzada para trabajar, podian
muy bien verse reducidos a la indigencia.

Con la idea de proteger contra estas injusticias a las masas trabajadoras,
los gobiernos crearon diversos instrumentos tales como: cajas o bancos de
ahorro patrocinados por el Estado, disposiciones que imponfan a los
empleadores la obligacion de mantener a los trabajadores enfermos o
heridos, difusién de las asociaciones de ayuda mutua que proporcionaban
una modesta ayuda pecuniarfa en la enfermedad y la vejez, y p6lizas de
seguro de vida para costear los gastos de funerales por compafifas de
seguro privadas.

Al iniciarse la década de los 50, aunque la mayorfa de los paises ya tenia
su régimen de seguridad social vigente muchas naciones establecieron
sistemas completamente nuevos que cubrian una o mds contingencias,
esforzdndose ademés por enmendar, complementar o consolidar sus
sistemas en funcion de las necesidades de postguerra.
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En el Continente Americano los paises en vias de desarrollo modificaron y
reajustaron sus sistemas legales y reglamentarios. Entre los principales
lincamientos que se siguieron s¢ encuentran; la enmienda del seguro de
accidentes de trabajo a fin de darle una connotacién mas amplia y el
otorgar indemnizaciones por este concepto; la promulgacién de decretos
con el objeto de incorporar nuevas categorias de trabajadores; la extension
del seguro de enfermedades y maternidad; la ampliacion geogréfica del
régimen de seguridad social; el aumento del monto de prestaciones, asf
como una tendencia hacia la unificacién de las cajas de seguro en un
organismo central directivo. El seguro fue considerado como parte
integrante de los planes de desarrollo y progreso nacional.

A principios de 1950 la mayor parte de los pafses Afro-Asiaticos en vias
de desarrollo careclan de sistemas de seguridad social, mientras que en
Europa Occidental se introdujeron, en la misma época importantes
reformas relativas a la administracion de las prestaciones médicas, que
anteriormente administraban los sindicatos.

Los pafses socialistas orientaron las medidas adoptadas a la modificacién
de la organizaciéon administrativa. A mediados de los affos cincuenta
veintidos palises desarrollados contaban ya con seguro de desempleo como
resultado de los nuevos regimenes instituidos a partir de la Segunda
Guerra Mundial, asf como por la transformacion de los que ya existian y
del cese del pago de prestaciones en dinero que se otorgaba en virtud de
otras ramas de seguros.

Debido al desarrollo constante de los sistemas de seguridad social, se
observa que para 1960 la mayorfa de los pafses habfan logrado ya
establecer, al menos, regimenes reducidos de seguridad social y para
aquéllos que ya lo tenfan por la promulgacién de las nuevas leyes o de la
iniciativa de los gobiernos, lograron ampliar sus regimenes, A fines de la
década de los sesenta las medidas legislativas tendieron
fundamentalmente a mejorar las prestaciones en especie y en dinero. Se
dié gran atencién a la reorganizacién administrativa con el fin de hacer
més eficaces los servicios y reducir los costos.
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Asf, la caracteristica principal de la Seguridad Social a fines de los sesenta
se manifestaba en la solidaridad orientada hacia la redistribucion de los
ingresos. Esta tendencia supuso mayor participacién del Estado en el
financiamiento de la seguridad social en todas las ramas cuya proteccion
basica correspondia a una nacién de responsabilidad colectiva. La accion
en materia de seguridad social se considerd como un importante
instrumento en manos de los gobiernos que se esforzaron por alcanzar los
objetivos al desarrollo social, tales como; ¢l mejoramiento gradual de las
condiciones de vida, la distribucién equitativa de los ingresos y la
indigencia de las contingencias sociales.

Sin embargo, como todos los programas de desarrollo, el de la seguridad
social se caracterizd también por ciertos enfoques contradictorios. Por una
parte, se not6é un aumento en el nimero de asegurados y en el nivel de las
prestaciones, y por la otra, un aumento de las cotizaciones de los
asegurados. Aunque la seguridad social no eliminé totalmente la pobreza,
alcanz6 un alto grado de desarrollo.

La creciente proporcién de los ingresos nacionales que se canalizaron a la
seguridad social permitié que los trabajadores y los ciudadanos en general
disfrutaran de un grado considerable de seguridad, de esta forma, en un
nimero cada vez mayor de pafses los cambios de prestaciones bésicas,
tales como las pensiones de vejez y la atencién médica, se concedieron en
forma de servicios publicos, primordialmente patrocinados por el Estado.
La proteccion contra €l desempleo se integré gradualmente en programas
amplios, en los cuales la capacitacién, el readiestramiento y el
reasentamiento de los empleados, desempefié papeles cada vez mas
importantes.

El avance de la seguridad social en los pafses en vias de desarrollo fué
lento debido principalmente a la insuficiencia de recursos econémicos. En
los pafses en vias de desarrollo, la estrechez de la cobertura se manifestd
entre otros indicadores, por la poca difusion del seguro de desempleo y de
las asignaciones familiares. En los paises latinoamericanos, los sistemas
de seguridad social se consolidaron. Sin embargo, a pesar de que en los
Gltimos afios se aumentaron las inversiones en este sector, todavia existen
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muchas deficiencias en la proteccion de la poblacidn, especialimente en las
zonas rurales.

En general, el avance de la seguridad social en los paises en vias de
desarrollo se expresé en la prestacién de asistencia médica, pensiones y
asignaciones familiares. En todos los paises se reconocié la necesidad de
mejorar el nivel de proteccion de la salud, de proporcionar asistencia
médica y de tomar medidas efectivas de salubridad y sancamiento. En los
Oltimos aflos la prestacion de servicios sociales se consideré como
responsabilidad principal de las autoridades pablicas en la mayorfa de los
paises del mundo.

El derecho a la educacién, a la sanidad, a un medio decente y a
condiciones aceptables de vida, ocuparon un lugar prominente en las
declaraciones internacionales y en las constituciones nacionales, En los
paises capitalistas centrales, se di6 esencial importancia a la
reglamentacién del costo de los servicios sociales, especialmente en lo
relativo a la atencién médica y vivienda, en tanto que en los paises
socialistas el mejorar la calidad de los servicios fue una preocupacion
general, Es asi como ¢l progreso en la seguridad social se dio inicialmente
con tendencia a cubrir a toda la poblacién asalariada o en relacién de
dependencia la cual habria de constituir en América Latina, alrededor de
1940 el punto de partida de los regimenes generales de seguridad social,

"Convencionalmente, se observa la evolucién de la seguridad social en
América Latina en dos grandes épocas; La ultima comprende la
progresién de estos sistemas hasta la actualidad y sus tendencias pueden
detectarse en regimenes ya generalizados y particularmente en los
cambios sucesivos que registran los sistemas previamente establecidos. La
transformacion de los seguros sociales en esta década, se debid entre otros
factores, a la notable influencia del Plan Beveridge" (16)

Una de las principales gufas sefialadas por Beveridge, se refiere a la
estrecha vinculacién que debe existir entre los planes y programas de
seguridad social con los otros sectores, como los de la salud y trabaio.
Otra caracteristica de los regimenes que se implantaron entonces fue la
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aplicacion general de la seguridad social para todos los asalariados,
excepto en algunos casos como lo son: los trabajadores agricolas, los
trabajadores a domicilio y los independientes.

Ahora bien, la seguridad social ha adoptado un criterio delimitador de las
necesidades protegidas, de tal modo que el amparo de éstos se encuentra
supeditado a los recursos humanos y financieros disponibles asf como a
las condiciones de calificacion requeridas para la concesiéon de una
prestacidn, lo que da como resultado que esté muy lejos de abarcar todas
la necesidades.

Asimismo, en la declaracion universal de los derechos del hombre
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) en
diciembre de 1948 se establece claramente en sus artfculos 22 y 23 que:
toda persona como miembro de la sociedad tiene derecho a la seguridad
social y al trabajo. Ademds en su articulo 25 menciona que toda persona
tiene derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,
viudez, y otras causas de pérdida de los medios de subsistencia por
circunstancias independientes a su voluntad.

"Una caracterfstica de la progresidn geogréfica de la seguridad social en
América Latina es que en la generalidad de los paises sus regimenes se
han iniciado en las capitales, para después extenderse a los centros
urbanos y rurales més importantes"” (17), México no es la excepcién y el
progreso en materia de seguridad social nos indica que primero existi6
esta prestacién en el Distrito Federal, para después irse extendiendo a
toda la Repablica. Las primeras leyes del seguro social fueron las de
jubilaciones y pensiones pero éstas cubrirfan s6lo aquellos grupos de
mayor presién politica y econémica, tal es el caso de los trabajadores
ferroviarios, servidores del Estado, militares, personal de docencia oficial,
personal bancario y de seguros etc.

Por su parte México, en la ley original del seguro social, previ6 la
implantacion del régimen de seguridad social en forma gradual y
paulatina, de acuerdo con circunscripciones en las que se toman en cuenta
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el desarrollo industrial, situacion geografica, densidad de poblacién
asegurable y posibilidades de establecer los servicios, asi, uno de los fines
prioritarios de la seguridad social es el de extender sus beneficios a todo
el territorio nacional, es decir, llevar proteccion a toda la poblacion.

Reforzando un poco lo anterior, se puede decir que en México la
realizacion de practicas de seguridad social data de la época prehispanica,
ya que el Estado en ese entonces, contaba con los inecanismos necesarios
para proteger a los ciudadanos desde su nacimiento hasta su muerte.
Historiadores de la época de la conquista aseguran que entre los aztecas
existian, cercano a los templos, almacenes de abastecimiento para las
necesidades del Imperio entre los que se contaba el reparto de ropa y
comida a los pobres, también existlan edificios que albergaban a enfermos
e invalidos. Después de la conquista, en cada comunidad de indios se
fundaron las casas de comunidad cuya funcién consistia en sostener
hospitales, procurar bienes a huérfanos, viudas, ancianos, invélidos y
enfermos.

La Constitucion de 1793 declaraba que era deber del Estado procurar la
necesaria subsistencia a los indigentes ya fuese proporcionandoles trabajo,
asegurandoles los medios de existencia, cuando por imnposibilidad fisica o
laboral no lo pudiere obtener por sf mismo, por lo que fué importante la
aparicion de una Institucion de Prevision Social encontrada en la Nueva
Espafia como en los Imperios Inca y Azteca, conocida como "positos"
que eran almacenes en los cuales se guardaba el grano para evitar la
carencia del mismo en épocas de escasez.

El afio de 1861 marcaba el fin de la época de la caridad cristiana y se
inicia la beneficencia piblica cuando el presidente Benito Judrez
responsabiliza al gobierno central este sector, creando la Direccién de
Fondos de Beneficencia. El ultimo tercio del siglo XIX se caracteriza
porque el mundo vive una gran efervecencia social,nacen y se robustecen
doctrinas sociales de muy variada {ndole que propone desde la reforma de

26



las condiciones de vida y de trabajo existentes hasta la restauracion total
del régimen econdmico-social, mientras la clase obrera se agrupaba en
grandes centros de trabajo.

En el afio de 1899, el presidente Porfirio Diaz decreta la primera ley de
beneficencia privada que la independiza de las asociaciones religiosas
pasando a ser vigilada por el poder publico. En 1905 comenzaron a
manifestarse las primeras inquietudes para amparar a los trabajadores y se
emite un decreto en el que se reconocfa la existencia de accidentes de
trabajo y responzabiliza a los patrones del pago de indemnizaciones. En
1931, siendo presidente Pascual Ortiz Rubio se expidi6 la primera Ley
Federal del Trabajo en la que se hizo extensivo el deber de asegurar el
porvenir de los asalariados y de sus familias mediante el pago de
indemnizaciones en el caso de riesgos profesionales.

Asf, el modelo de desarrollo adoptado en México estuvo orientado hacia
la produccion de materia prima y productos agropecuarios para la
exportacion; dicha produccion se fue ampliando hacia la manufactura de
consumo duradero, dependiendo del abastecimiento externo de bienes de
capital. Es decir, a partir de la década de los cincuenta comienza a
registrarse una preponderancia de la industria dentro de la estructura
productiva y una mayor intervencion del Estado en la economfa.

El esquema de desarrollo adoptado se basa en la industrializacion como
factor de crecimiento arménico e integrado a todo el factor econémico. En
las ramas dindmicas de la industria y los servicios hay un predominio del
capital extranjero con una marcada tendencia hacia la concentracién del
aparato productivo. El objetivo del Estado es promover, ya sea en forma
directa o indirecta el bienestar social, haciendo funcionar la estructura,
coordinando a las instituciones que atienden a estos mismos objetivos.
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La seguridad social en México ha aumentado en cuanto a la poblacion
amparada por el régimen, como por la calidad de los servicios, de ahi que
las Instituciones principales encargadas de proporcionar estos servicios
son: El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
los cuales son organismos descentralizado por servicio, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuyo domicilio serd la Ciudad de México,
teniendo como objetivo principal administrar lo relativo a la seguridad
social en bien de los trabajadores y los servidores del Estado y sus
beneficiarios.

Para el logro de sus finalidades el ISSSTE integra su patrimonio con las
cuotas obligatorias del 8% del sueldo bésico de los trabajadores y las
aportaciones que hacen los organismos y entidades afiliados al mismo,
con las propiedades, posesiones, derechos y obligaciones del Instituto; el
importe de los créditos, intereses, ventas, plusvalfas, indemnizaciones,
pensiones cafdas ¢ intereses que prescriban a favor del mismo Instituto,
las donaciones, herencias y legados hechos a su favor, muebles e
inmuebles que los organismos y entidades publicas le entreguen para la
proteccidn de los servicios publicos que tiene encomendados.

1.4 Factores de la Seguridad Social

La seguridad social considerada como producto final de numerosos
factores, estd sujeta a los cambios que éstos sufren en el tiempo y que
afectan a la sociedad ya sea parcialmente o en su conjunto, por lo que las
conexiones entre la institucién y la realidad deben estar siempre abiertas y
ser receptivas a todos los cambios que le afecten. Debe entenderse que
existe una plena interdependencia de todos los elementos que constituyen
una determinada situacion social y que cada factor se encuentre bajo la
influencia de todos los demés factores que intervienen, ya que la realidad
es indivisible y existen vinculos causales entre todos los fenémenos que le
dan forma,
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En un pafs como el nuestro, los factores sociales se consideran a nivel
nacional, pero como ningin Estado moderno se encuentra aislado, hay
que considerar las influencias externas cada vez mds importantes a causa
de la rapidez de las comunicaciones internacionales. Para estudiar el
fendmeno moderno de la seguridad social, es conveniente pensar en dos
grupos de factores:

Factores Internos: predominantemente internos con respecto a la
comunidad.

Factores Externos: cuya influencia proviene de més allé de las
fronteras.

Entre los factores internos se consideran los siguientes:

a) Demogréfico

b) Econdmico

¢) Estructura Social

d) Politico

e) Grupos de Presion

f) Evolucion Institucional

Entre los factores externos se encuentran:

a) La Difusién Cultural

b) El Desarrollo Social

c¢) La Normalizacion Internacional
d) La Cooperacion Internacional
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a) Demogrifico:

El hombre, asi como todos los seres vivos, busca y procura la
reproduccion de su especie. El factor demogréfico, o sea el desarrollo del
volumen de la poblacién ha existido desde la aparicion del hombre sobre
el planeta. Sin embargo, el ritmo o la rapidez y la frecuencia con que lo
hace ha variado continuamente en el tiempo. En general el factor
demogréfico se encuentra inmerso en el proceso global de desarrollo que
sigue la sociedad mexicana, Por una parte, se debe a cuestiones
estrictamente  demogréaficas y, por otra, a la misma estructura
socioecondmica del Pals.

Asl, se pueden mencionar tres variables demograficas que son de vital
importancia para el factor demogrifico, que son: la natalidad, la
mortalidad y la migracion, La diferencia entre los que nacen y los que
mueren es ¢l factor principal para la reproduccion y crecimiento de la
poblacién en una sociedad. Por lo que este factor poblacional es de vital
importancia aunado con los servicios de bienestar que presta el Estado
con ¢l fin de proporcionar a la sociedad una adecuada aplicacién de la
Seguridad Social.

b) Econdmico:

El factor econdmico se caracteriza por el uso cada vez mayor del dinero
en la economia, por la difusién de la produccion fabril y su creciente
mecanizacion y por el paso del predominio migratorio del campo a la
ciudad. A medida que el proceso avanza tienen lugar cambios
estructurales en los medios de vida y en la organizacién de ésta.
Trabajadores habituados a una economfa rural de subsistencia en el marco
de su aldea o de su familia tribal se encuentran de pronto en un medio
urbano en el que dependen por completo de una retribucidn en dinero.
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En esta nueva situacién econdmica los programas de seguridad social
resultan indispensables para proteger a los trabajadores contra los riesgos
que pesan sobre la irregularidad de sus ingresos y su capacidad de
subvenir a sus propias necesidades y a las de su familia. Para decirlo de
otra manera, la seguridad social se convierte en un factor clave de la
industrializacion, el desarrollo econémico y el progreso. El contenido del
programa de seguridad social no puede sino influir de manera
significativa en el ritmo y la indole del desarrollo econémico del Pafs, de
ahif que, muchas administraciones de seguridad social toman medidas para
combatir los riesgos de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

También en este caso hay efectos econdmicos innegables, aunque la
motivacion principal sea salvaguardar la salud y la integridad fisica de los
trabajadores. Tampoco hay que olvidar que la fuerte acumulacion de
capital de los regfmenes de seguro social destinados a proporcionar
prestaciones de larga duracién y de las cajas de previsién contribuyen en
medida nada desdefiable al fomento de la economia de muchos paises en
desarrollo.

¢) Estructura Social:

En aflos recientes ha sido importante observar cambios notables en el
enfoque del desarrollo econdmico y en las metas que se quiere alcanzar
con €él. Los gobiernos admiten hoy que el desarrollo es un proceso en que
la influencia reciproca entre factores sociales y econdmicos es
permanente. Puesto que la finalidad del desarrollo es dar a todos, mayores
oportunidades de una vida mejor, es imprescindible lograr una
distribucién mds equitativa del ingreso y de la riqueza para promover la
justicia social y la eficiencia de la produccion, elevar sustancialmente el
nivel de empleo, lograr un nivel més alto de seguridad de ingreso, ampliar
y mejorar los medios de educacién, sanidad, nutricién, vivienda y
asistencia social, y salvaguardar el medio.
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La finalidad de los primeros regimencs de¢ seguridad social era dar a los
hombres y mujeres que trabajaban una proteccion mejor que la de la
legislacién de beneficencia y mantener su nivel de vida por encima de la
linea de pobreza. Desde entonces este principio, reforzado por otros, guié
en todo momento la expansion y diversificacién de los programas de
seguridad social, siendo el resultado que mucha gente ha podido satisfacer
sus necesidades esenciales en circunstancias en que de otra manera ello
no habria estado dentro de sus posibilidades. En s, la seguridad social no
ha resuelto el problema de la pobreza, ni siquicra en los viejos pafses
industrializados, pero ha sido una gran ayuda en la sociedad.

d) Politico:

En relacion a este factor cabe mencionar que, la expansién de la seguridad
social ha estado condicionada a la forma selectiva en que las politicas
correspondientes han operado con un sentido preferencial hacia los grupos
de trabajadores organizados. En las democracias populares, el
funcionamiento de la seguridad social cambié y de ser un instrumento de
defensa social se convirtié en uno de privilegio social, ya que la clase
trabajadora se convierte en la clase dominante, por lo que la efectividad de
los grupos socioecondmicos de bajos ingresos serd dominante para el
establecimiento de un plan de seguridad social.

e) Grupo de Presion:

El establecimiento y las modificaciones de los programas de seguridad
social dependen en gran medida, del impacto de los grupos de presién
sobre los organismos politicos existentes y del tipo de respuesta de éstos
ante los grupos. Por lo que la evolucién de la seguridad social depende en
gran medida de la presion de los grupos como lo son: los sindicatos, las
asociaciones patronales, las sociedades de beneficio y las asociaciones
médicas.

32



R i e R b L i b s et
.

f) Evolucién Institucional;

Este factor determina los efectos de operacién de los programas de
seguridad social enfocado a cierta institucidn y las diversas
modificaciones que deberan hacerse para llevar a cabo los objetivos
presentados. El grado en que una institucion se modifica y evoluciona
depende del cumplimiento de los objetivos alcanzados al compararlos con
los originalmente planeados, asi como de los recursos consumidos con
respecto a los disponibles

Factores Externos:

Los factores externos s¢ podran analizar utilizando como referencia a una
sociedad en particular que establezca un sistema de seguridad social y que
pertenezca a los fenomenos que se difunden ficilmente més alla de las
fronteras. El libre intercambio de ideas promovido por individuos o
grupos de personas interesadas en la seguridad social manifiesta a los
difusores evidentes de este tipo de intercambio una parte vital de quienes
hacen la politica social en las diferentes naciones. La seguridad social sélo
puede desarrollarse dentro de los limites de los conocimientos cientificos
y tecnoldgicos, asf como los sociales que se utilizan para lograr sus
propésitos, ya que el mejor plan resulta intil si no cuenta con el equipo
adecuado.

Los sistemas de seguridad social se deben desarrollar como respuesta a
nuevas exigencias humanas, a la satisfaccion a las nuevas necesidades que
plantea la evolucién de la sociedad. Los factores de la estandarizacion
internacional y asistencia técnica se encuentran en su maximo desarrollo a
partir de la aparicién de las agrupaciones intemnacionales que intenten
establecer los principios por los que deben regirse las naciones resueltas a
adoptar medidas de seguridad social, tratando temas relacionados con
distintas ramas de la seguridad social.
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CAPITULO I
MARCO JURIDICO
2.1 Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicano

Nuestra vida se encuentra regida por distintas normas destinadas a dirigir
el comportamiento de los seres humanos en sociedad; Entre cllas destacan
por varias caracteristicas, las normas jurldicas o de Derecho. Son éstas
precisamente las que hacen posible el mantenimiento del orden publico
con el goce pacifico de los derechos que €l le reconoce a sus integrantes.
El régimen normativo se encuentra constituido, sobre todo, por leyes
federales y estatales, a estas deben sujetarse, en el ejercicio de sus
funciones, las diferentes autoridades politicas y administrativas del pafs,
asi como los ciudadanos que intervengan en actos previstos por sus
disposiciones.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 y
vigente a la fecha, es la primera en el mundo en declarar y proteger lo que
después se han llamado garantfas sociales, es decir, el derecho que tienen
todos los hombres para llevar una existencia digna y el deber del Estado
de asegurar que se lleve a cabo lo establecido. Asl, la Constitucién fue
resultado de los esfuerzos, de las luchas y de los pesares del pueblo
mexicano, de miles de hombres andnimos que algunas veces
generosamente vivieron los azares de una cruel guerra, con la esperanza
de construir una patria mejor.
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La historia de la humanidad puede afinmarse que ha sido una lucha
constante por alcanzar la libertad y el respeto a la dignidad del hombre.
Asi, el trabajador se hallé desarmado frente a la fuerza de los grandes
capitales que en su perjuicio laboraba jornadas inhumanas y extenuantes
por un salario miserable, sin derecho para exigir prestaciones economicas
en caso de enfermedad, invalidez o muerte, en tanto que las mujeres y los
nifios entraron a engrosar a la clase trabajadora, en competencia con el
hombre adulto y en peores condiciones que éste y también sin proteccion
alguna, ‘ ' '

El auge del individualismo, el crecimiento de los grandes capitales y el
surgimiento del liberalismo econ6mico que sostenfa la no intervencion del
Estado en las relaciones entre trabajadores y patrones fueron tres causas
que unidas condujeron a un régimen de injusticia, pues los poseedores de
los medios de produccién imponfan a la mayorfa de desposefdos
condiciones de trabajo cada dfa mas arbitrarias. Es bajo estas condiciones
que con la figura de la Constitucién Politica Mexicana sc pretende
garantizar la paz y el orden social y establecer el derecho a los ciudadanos
dentro de un ambiente de equidad y justicia.

La Constitucion de 1857 consagré la declaracion de derechos, que
establecfa los derechos que gozaban los hombres frente al Estado y la
sociedad. La filosofia que se impuso en la asamblea constituyente de 1857
fue la liberal, con su sentido individualista, y la creencia de que el libre
juego de las fuerzas econdmicas excluyen al poder publico de toda
intervencion en ese importante campo de la actividad humana.

Nuestra Constitucion, en su primer titulo, es un verdadero catélogo de
derechos reconocidos y asegurados en su ejercicio, necesario para el
desenvolvimiento de la sociedad. Desde el punto de vista de sus
beneficios pueden distinguirse derechos individuales y sociales. Los
primeros alcanzan con su proteccion fundamentalmente al individuo,
cualquiera que sea su estado o condicién social. Los segundos se apoyan
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en su modo de vida concreto y establecen facultades y normas para los
sectores econdmicamente mas débiles.

Asi, existen diferencias entre un tipo y otro de derechos. En nuestro pais
pueden resolverse atendiendo a la finalidad social de todos los derechos
establecidos constitucionalmente. Este criterio se asienta en las
condiciones historicas en que fueron establecidas estas normas como
expresion de la voluntad de todo el pueblo. La Constitucion Politica
Mexicana no se limita a reconocer los derechos individuales, reconoce
ademds, garantias en beneficio de las clases sociales débiles de la
sociedad o de un sector particular de la misma.

La Constitucién Politica vigente tuvo su origen en cl fendmeno social
iniciado en 1910 (Revolucién Mexicana) que tiene sus antecedentes
histéricos en anteriores movimientos sociales, y que sc¢ han dado con el
propésito de lograr un sistema de vida més justo, borrando las
desigualdades econdémicas, sociales y politicas que existieron en diversas
etapas de nuestra historia. En este aspecto, el artfculo 123 Constitucional
es una de las mds importantes y progresistas conquistas sociales de la
Revolucion Mexicana y su propésito fundamental es el de impartir la més
amplia proteccién al mejor patrimonio del hombre como lo es su trabajo.

El articulo 123 establece las garantfas mds importantes para los
trabajadores, que forman en la sociedad, al igual que los campesinos, una
clase econdmicamente débil. Tales pgarantfas tienen categorfa
constitucional para evitar que puedan ser violadas a través de leyes
ordinarias o medidas administrativas. Asf, por primera vez en el mundo y
gracias a la valiente decision de los diputados de 1917 alcanzaron
jerarqufa constitucional , principios que rigen y protegen al trabajo
humano.

El articulo 123 vigente comprende dos partes: El apartado "A" en donde
se reglamentan las relaciones laborales entre los trabajadores y los
patrones; y el apartado "B" que se refiere a esas mismas relaciones cuando
se establecen entre los poderes de la unién o el gobierno del Distrito
Federal y los servidores publicos. La ley reglamentaria del inciso "A" es

38



principalmente la Ley Federal del Trabajo; la del inciso "B" la Ley de los
Trabajadores al Servicio del Estado. Las cuales protegen a los trabajadores
en diversos aspectos fundamentales de su vida: el hogar, la educacién de

sus hijos, su salud etc.

En virtud de que el unico patrimonio del trabajador es su capacidad
laboral, se introdujeron reformas al articulo 123 Constitucional para crear
el Instituto Mexicano del Seguro Social, como parte del régimen de
Seguridad Social instituido por el Estado, mismo que se establecié para
proteger al trabajador y su familia contra las enfermedades, la muerte'y la
miseria, asf como la capacitacién en su trabajo. Para ello proporciona
atencion médica y hospitalaria, jubilaciones, pago de pensiones en sus
diversas facetas de acuerdo a cada necesidad del trabajador y mercancfas
de primera necesidad a bajo costo etc.

Los servidores publicos disfrutan de los beneficios del régimen de
seguridad social a través del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE). Este organismo proporciona al
servidor publico y a su familia: atencién a la salud, jubilaciones,
pensiones, créditos para adquirir habitaciones, mercancfas y muebles para
el hogar a un bajo costo, entre otras prestaciones. Las prestaciones
sociales de que disfrutan los obreros y los servidores publicos ha tenido
gran trascendencia en virtud de que ha contribuido a elevar su nivel de
vida y les permite atender sus necesidades vitales, y fundamentalmente
evitar su miseria,

2.2 Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal

La participacidn del Estado modemo en el desarrollo es en todos los
palses, cualesquiera que fuere su estructura, un factor fundamental, Para
ser congruenie en esta tendencia, el Estado mexicano ha creado y
generado entidades que han venido a construir en las Gltimas décadas uno
de los instrumentos més importantes para la promocidn del desarrollo
econdmico y social. "La organizacién institucionalista de los asuntos
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publicos ha existido, como fendmeno, desde los origenes mismos de los
grandes conglomerados humanos, ya que dstos para poder subsistir
siempre han requerido de algiin tipo de estructura orgénica y funcional,
asf como los procedimientos y los recursos necesarios para instrumentar
las politicas o directrices de sus respectivos dirigentes o gobernantes" (1)

En este sentido se puede tomar como punto de partida la definicion de que
el sistema de gobierno es "todo el conjunto de ideas, actitudes, normas,
procesos, instituciones y otras formas de conducta humana que
determinan coémo se distribuye y ejerce la autoridad politica, cémo se
atienden los ingresos publicos" (2). La Administracién Publica
conceptualizada como un medio o instrumento del sistema politico
gubernamental, funciona bésicamente al ejecutar las acciones que le
encomienda dicho sistema, el cual a su vez se encuentra inmerso dentro
del contexto global que constituye la sociedad en su conjunto.

Lo anterior nos indica el pape] importante que juega la Administracion
Publica en la vida de una sociedad, esto es, que la Administracion es la
parte mds ostensible del gobierno, es el gobierno en accidn, es el ejecutivo
operante, el mds visible aspecto del gobierno, por lo tanto, es algo tangible
a la propia ciudadanfa que casi cotidianamente se relaciona con el aparato
administrativo, lo que la convierte en un factor de legitimidad o de
desacuerdo del gobierno que la origina. Su evolucién esté fntimamente
ligada al proceso histérico de nuestro Pafs.

De este modo la Administracién Publica, "considérada como el conjunto
de dependencias del poder ejecutivo, organismos descentralizados y 7
empresas de participacion estatal, se convierte en el principal instrumento
de que se sirve el gobierno para aplicar su politica econémica y social, y
el que formula, ejectuta y vigila la programacién del desarrollo del Pafs"
(3), de tal forma debe mantener su organizacién en un proceso de
constante mejoramiento y/o cambio, de ahf que se puede considerar que la
funcion bésica del Estado es la Administracion.
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"La Administracién Publica Central concreta las decisiones del gobierno y
estd responsabilizada de estudiar, planear y despachar todos los negocios
del orden administrativo encomendados al poder ejecutivo.

Para dar cumplimiento con esta funcién la Administracion Piblica
Federal cuenta con 17 Secretarias de Estado, el Departamento del Distrito
Federal y la Procuradurfa General de la Repiblica, la Ley Orgénica les
concede el mismo rango y les confiere las atribuciones especificas que
cada una debe desarrollar, con fundamento en el articulo 90 constitucional
y dicha ley,

Las Secretarfas de Estado representan al Ejecutivo en cada ramo del
mismo, y aunque tienen facultades y atribuciones propias, no deja de
obrar como o6rganos de ese poder, ya que no seria posible que el
Presidente de la Republica interviniera en todos y cada uno de los actos
del poder que él encarna. Por ello, es que todo acto de las Secretarfas de
Estado es de la responsabilidad del Poder Ejecutivo” (4)

Serra Rojas, (5) sefiala que la descentralizacién administrativa ha surgido
como un requerimiento del Estado contempordneo, en la medida en que
aumentan sus atribuciones, por tener mayor ingerencia en las actividades
de los particulares, fundamentalmente, en el aspecto econémico y en el
aspecto técnico, en los que, en ocasiones, se hace necesario sustituir total
o parcialmente al sector privado. Por otra parte, resulta dificil que la
Administracién Piblica a través de sus organos centralizados, domine
todas las ramas de la ciencia y de la técnica, y por ello, se hace necesario
crear los 6rganos descentralizados, para confiarles la prestacion de ciertos
servicios a la sociedad.
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Asi, la descentralizacion se ha definido como una accién mediante la cual
se transfieren funciones que realizan organismos con personalidad
juridica distinta a la del Estado, teniendo ademés patrimonio propio y una
autonomfa orgdnica y técnica; a este tipo de entes se les conoce como
organismos descentralizados. Los organismos descentralizados se crearon
siguiendo Ia experiencia del Derecho Administrativo francés y dandose
después la caracterizacion general en la ley, conocida como Ley para el
Control, por parte del Gobiemo Federal de los Organisinos
Descentralizados y Empresas de Participacion Estatal. Tres requisitos que
se exigen para que exista un Organismo Descentralizado:

a)  Que sea creado por ley del Congreso de la Union o por decreto
del Poder Ejecutivo.

b)  Que su patrimonio sea constituido total o parcialmente con fondos
o bienes federales o de otros organismos descentralizados asignaciones,
subsidios, concesiones o derechos que le aporte u otorge el gobierno
federal o con el rendimiento de un impuesto.

¢)  Que su objeto o fines sea la prestacion de un servicio piblico o
social, la explotacion de bienes o recursos para fines de asistencia o
seguridad social.

La ciudad de México es reconocida en nuestros dias como la mds poblada
del orbe, primacia que implica la presencia de problemas de gran
magnitud, y acrecenta las dificultades para gobernarla y proporcionarle
recursos necesarios para su subsistencia. Ante este hecho e intentando un
enfoque multidisciplinario del problema, se le otorgé al Departamento del
Distrito Federal competencia en materia de gobiemo, juridicas vy
administrativas, hacienda, obras y servicios, asi como cuestiones sociales
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y econdmicas y prestacion de servicios publicos. Por lo anterior, la Ley
Orgénica de la Administracién Piblica contempla en su capitulo II de la
competencia de las Secretarfas y los Departamentos Administrativos al
Departamento del Distrito Federal como una dependencia para el estudio,
planeacion y despacho de los asuntos de origen administrativo del Poder
Ejecutivo de la Unidn.

2.3 Ley Orgénica del Departamento del Distrito Federal

La capital de la Repiblica ha experimentado en los ultimos afios un
crecimiento de gran magnitud, que la sita entre las urbes més grandes del
mundo, Si bien el Distrito Federal, se ha caracterizado a lo largo de la
historia por ser el centro politico y econémico del pafs, hoy su crecimiento
acelerado presenta problemas en diferentes facetas de diflcil solucion. En
razon de la estrecha vinculacion geografica que une al Distrito Federal
con los estados colindantes, el gobierno de la ciudad no sélo debe
contemplar el dmbito estricto de su jurisdiccion, sino que la atencién de
los multiples problemas debe asumirse con un enfoque metropolitano.

De acuerdo con las prioridades establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994 la actual Administracién del Departamento del
Distrito Federal establecié como objetivo fundamental mejorar la calidad
de vida en la Ciudad de México, por lo que se ha venido dando prioridad
a las necesidades més urgentes de la poblacion entre los que, destaca el
mantener un mejor servicio de bienestar social. Para elevar los niveles de
bienestar e integracién social, el gobierno orienta sus esfuerzos a atender
las necesidades bésicas de alimentacion, vestido, atencién médica a la
poblacién que no tiene acceso directo a las Instituciones de medicina
social como son el IMSS e ISSSTE.

De esta forma el desarrollo social en ¢l Distrito Federal constituye un
elemento fundamental para elevar el nivel de bienestar de sus habitantes y
para propiciar el desenvolvimiento de nuevas formulas de participacion de
la comunidad. Las actividades relativas al desarrollo social, representan
para los habitantes del Distrito Federal un medio de superacion cultural y
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de mejoramiento de calidad de vida, y contribuyen al esparcimiento, a la
preservacion, mantenimiento y a la reordenacién urbana.

Por lo anterior, el Departamento del Distrito Federal ha pretendido llevar a
cabo acciones que permitan de alguna manera coadyuvar al desarrollo y
superacion de la calidad de vida de la comunidad, para lo cual ha creado
algunas instancias de autoridad dentro del mismo Departamento del
Distrito Federal entre los que podemos observar: "la jefatura del
Departamento, las Secretarfas Generales, las Secretarfas Generales
Adjuntas, la Oficialla Mayor, la Tesoreria, la Contralorfa General, las
Delegaciones, las Coordinaciones Generales, la Procuradurfa Fiscal,
las Direcciones Generales, las Direcciones y demds Unidades
Administrativas Centrales y Organos desconcentrados que integran la
Administracion Piblica Centralizada.

Los 6rganos administrativos desconcentrados, estardn jerdrquicamente
subordinados a la jefatura del Departamento del Distrito Federal la que, en
su caso, fijard las relaciones que deberdn guardar con otras dependencias”

(6)

Al Departamento del Distrito Federal corresponde en materia social y
econdmica;

[ "Promover y fomentar las actividades clvicas, sociales, culturales y
recreativas en las zonas urbanas, suburbanas y rurales, asi como el
desarrollo y conservacion de las artes y artesanfas de los habitantes del
Distrito Federal;

II. Fijar las politicas para fomentar y organizar el deporte en el Distrito
Federal;

III. Estudiar, en coordinacién con las dependencias del Ejecutivo Federal
competentes, las politicas tendientes a regular el crecimiento industrial y
de fomento a la pequefia y mediana industria, asi como de aquellos que
incrementen la generacion de empleo en el Distrito Federal;
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IV: Fomentar la integracién de grupos de servicio social voluntario y
vigilar la proteccion social para los habitantes del Distrito Federal,

V. Establecer las relaciones publicas para informar y orientar a los
habitantes del Distrito Federal sobre las actividades que realicen y los
servicios que proporcione el Departamento del Distrito Federal,

VI Cuidar la prestacién de los servicios médicos y quirurgicos en los
establecimientos o servicios sostenidos por el Departamento del Distrito
Federal, ' ~ ‘

VIL.  Fijar las politicas generales, en coordinacion con la Secretarfa de
Turismo, de la actividad turistica en el Distrito Federal;

VIII. Promover la integracion de los 6rganos de colaboracién ciudadana
en los términos de esta ley, de los reglamentos y las disposiciones
aplicables;

IX. Coordinar los programas de abasto y comercializacion de productos
bisicos en el Distrito Federal,

X. Fomentar la producci6n industrial y la comercializacién de productos
bésicos en el Distrito Federal;

XI.  Proporcionar servicios de localizacion de personas y vehiculos
desaparecidos, accidentados o detenidos en la via piblica" (7) .

Es importante mencionar en este punto la diferencia que se presenta en el
Sector Publico en relacién con la Iniciativa Privada, respecto al 4mbito
laboral y de productividad de los que en ella se integran, dando como
resultado una variacién de gran magnitud a los alcances y metas
programadas que en ocasiones no se llegan a concluir,

Esta situacion tiene respuesta desde dos puntos de vista: En primer
instancia es importante mencionar el marco normativo que regula las
relaciones laborales de los trabajadores en lo general, el Articulo 123
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constitucional en su apartado "A" establece los derechos y obligaciones
tanto de trabajadores y de patrones autorizando el derecho de
sindicalizacién por parte de los trabajadores, quienes agrupados cn
sindicatos generales, industriales o de empresa se coaligan a su vez ¢n
federaciones y confederaciones.

Esto les permite la legitima defensa de conquistas laborales y con ¢l gran
peso politico que estas asociaciones con el paso del tiempo han logrado,
se entiende que los patrones cada vez tienen mds cuidado en el respeto
irrestricto de la ley, en cuanto a la existencia de tribunales laborales, la
asesorfa gratuita que se otorga a los trabajadores a través del Congreso del
Trabajo y a la amplia difusion de los derechos de los trabajadores.

Con este panorama se entiende que en la Iniciativa Privada existe la
tendencia, 2 una excesiva reglamentaciéon (aparte de la Ley Federal de
Trabajo existe el contrato colectivo de trabajo y ain més, el reglamento
interno de trabajo), sin embargo, es preciso mencionar que los patrones
han adoptado la posiciéon de capacitar a sus trabajadores, otorgarles
estimulos a la productividad, premios por asistencia y puntualidad,
ascensos, aumentos de sueldo, etc. Lo que conlleva a que los sujetos de la
relacion laboral en la Iniciativa Privada desarrollen sus relaciones en
armonfa y en un marco de respeto mutuo.

En lo que se refiecre a los trabajadores al servicios del Estado, la
regulacion de las relaciones de trabajo se da en el dmbito de] apartado "B"
del artfculo 123 constitucional que si bien es cierto, consagra en lo general
las mismas garantfas, derechos y obligaciones para las partes en una
relacion laboral, también es cierto que las caracteristicas del trabajo asi
como los diversos intereses que la funcién publica tiene en relacién con
una empresa de la Iniciativa Privada, son totalmente diferentes.

Aquf también se debe mencionar la coalicién a la que tienen derecho los
burécratas quienes también se integran en federaciones y confederaciones,
y si bien es cierto también tienen peso politico, este no es tan
determinante como el de los obreros en general. Cabe destacar las
caracteristicas de la prestacion de los servicios por parte de los
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trabajadores al servicios del Estado, ya que desde un principio esta
impregnado por un espiritt de lealtad, de disciplina y de equipo.

El trabajador con el objeto de obtener un ascenso o alguna prestacion
adicional, no le importa renunciar a los derechos que la ley le concede
como lo es la legftima defensa de sus intereses laborales. El esquema
burdcrata que existe en la Administracion Pablica mexicana, ha permitido
la venta de plazas, movimientos escalafonarios como premio a la
subordinacion y la promesa incondicional de un ascenso a un puesto de
confianza. A esto s¢ debe agregar'el férreo control que el gobiemo tiene
con sus trabajadores siendo estos pagados bajo exigencias para realizar
sus labores, permisos en exceso y en bastantes ocasiones, poca carga de
trabajo.

2.4 Base Legal de la Seguridad Social

En México, el régimen de la seguridad social ha contribuido a la
expansién econémica mediante el mejoramiento de las condiciones de
vida del trabajador dado que es un instrumento redistribuidor del ingreso
y un factor de integracion social nacional.

"El primero de diciembre de 1940, al asumir la primera magistratura de la
nacidn, el Ejecutivo adquirid el compromiso de que las leyes de seguridad
social protegieran a todos los mexicanos en las horas de adversidad, en la
orfandad, en la viudez de las mujeres, en la enfermedad, en la vejez, para
subsistir este régimen secular que por la pobreza de la nacién se ha tenido
que vivir,

Tal compromiso obedecid el desco de realizar los anhelos consagrados en
la fraccion XXIX del articulo 123 constitucional, que considera de
vitalidad pablica la expedicion de una ley de seguros sociales; de acatarse
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al mandato contenido en el artfculo 8 transitorio que obliga al Ejecutivo
de la Unién a dictar las medidas complementarias de la ley que sea
procedente.

En septiembre de 1942 se da la aprobacion del proyecto de ley del Seguro
Social Mexicano por la conferencia Interamericana de Seguridad Social.
Asf la ley de 1943 es un hecho relevante en la historia del Derecho
Positivo, pues con ello se inicia una nueva etapa de nuestra politica social.

Para diciembre de 1947 ya habfan' pasado los primeros cuatro afios de la
vigencia de la ley de enero de 1943, pero dado el avance de la experiencia
del Seguro Social, se hacia necesaria la revisién de las bases econémicas
del régimen de seguridad social y se llegé a la conclusién de que era
necesario organizar la prevencion de los riesgos en funcién de que priva al
trabajador de su capacidad para hacer llegar los medios de subsistencia,
Ante tales situaciones se crea la extension inmediata de seguridad social a
los familiares del trabajador, y se amplia el seguro social a enfermedades
no profesionales y maternidad.

Al promulgarse la ley del Seguro Social el 19 de enero de 1943 como un
servicio publico nacional de cardcter obligatorio y descentralizado, la
institucion denominada Instituto Mexicano del Seguro Social, se fortalece
tutelando con més vehemencia a la clase econdmicamente débil y
desamparada y su funcién por diferencia de su ley que la crea, lo hace
llevar a cabo el quehacer de servicio social como una actividad
indispensable para la integracion social.

En esta época, la conciencia nacional habfa advertido los beneficios del
régimen del Seguro Social obligatorio creado en 1943 y para seguir con
sus avances se hizo necesario promover reformas a la ley original que la
cred y organizo.

Dichas reformas se adaptaron tanto a la situacion econémica en general
del pals existente en la época como a la estabilidad financiera y profunda
reorganizacién administrativa del propio Instituto.
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Lo anterior fué en virtud de que los grupos de salario aumentaban legal y
contractualmente como consecuencia de los movimientos econémicos en
los tltimos afios, lo que ha llevado a apartar de la realidad las normas de
la ley en esta materia.

Ahora bien, las reformas que ha ido sufriendo la ley original, han sido
linica y exclusivamente para estar acorde con la realidad econdmica
nacional, tomando en cuenta todas y cada una de las ramas industriales en
donde existe implementacion del régimen del Seguro Social. Para que
dichas reformas se cumplan se hace necesario que este régimen sea
nacional y llegue a agrupar a través de las inscripciones a todos los
trabajadores de México"(8)

En las sociedades actuales, el hombre sufre una serie de contingencias,
algunas propias de la vida misma (enfermedad, vejez, muerte) y otras por
riesgos inherentes al trabajo (accidentes o enfermedades de trabajo,
invalidez, desempleo, subempleo etc.) Con este pardmetro, la nueva Ley
del Seguro Social, con la serie de reformas que ha sufrido, extiende el
campo de la seguridad social a personas que en la ley anterior no
quedaban comprendidas. Por lo que a enfermedades sc refiere, protege a
los hijos de los asegurados ampliando la proteccién en algunos casos
hasta los veinticinco afios, mejora las pensiones de vejez, invalidez y
cesantia en edad avanzada.

Es, a través del régimen de seguridad social, que el patrén puede alcanzar
el cumplimiento de algunas obligaciones que le impone la Ley Federal del
Trabajo. La aparicién del hombre contempordneo en su desarrollo
integral, es decir, la superacion de sus actitudes fisico-psiquicas y sociales
son objetivo del Estado actual, que tiene entre sus metas fundamentales
lograr el bienestar social para todos y es evidente que la seguridad social
es el camino para llegar a ese fin. Es por ello que la Ley del Seguro Social
consagra parte de la cobertura de los riesgos ya estudiados a otro tipo de
beneficio que coadyuvan a la superacion del trabajador y de su familia.
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Estos consisten principalmente en prestaciones sociales y servicios de
solidaridad social.

Asl, los nucleos de solidaridad social comprenden; asistencia médica,
farmacéutica e incluso hospitalaria. Es el Poder Ejecutivo Federal quien
determinard los sujetos de solidaridad social en favor de aquellos nucleos
de poblacién que constituyen polos de profunda marginacion rural,
suburbana y urbana. Queda facultado el Instituto para dictar las bases e
instructivos a que se sujetardn estos servicios y se coordinard con la
Secretarfa de Salud y demds Instituciones de Seguridad Social.

2.5 LaPolitica Social y el P.N.D. 1988-1994

Para alcanzar el desarrollo econdmico y social en nuestro pafs, el gobierno
ha encontrado en la planeacion un instrumento a través del cual atiende
las necesidades prioritarias de la sociedad, de acuerdo a los recursos
disponibles, En este sentido la planeacion se ha considerado méds que un
conjunto de procedimientos técnicos, una practica politica, que utiliza la
administracién para llevar a cabo las transformaciones al interior de la
sociedad. La planeacién tiene su base jurfdica en el articulo 26
constitucional en donde se manifiesta que el Estado organizard un sistema
de planeacién democrética del desarrollo nacional que imprima solidez,
dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizacién politica, social y cultural de la nacion.

Dentro de este contexto juridico del Plan Nacional de Desarrollo se
elabora tomando como punto de partida la situacion econdmica y social
que prevalece en el pafs. Sus antecedentes datan de 1930 cuando se crea
la Ley de Planeacién General de la Republica cuyo contenido se reflejaba
la intervencion del Estado en acciones orientadas a crear la infraestructura
econémica del Pais. El Plan sexcnal 1934-1940 se orienté al
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cumplimiento de objetivos que permitieran llevar a cabo una
transformacién de la sociedad mediante sus cinco puntos clave que son: la
intervencion estatal, reforma agraria, sindicalismo, actividad empresarial
y educacién nacional y, en los siguientes planes sexenales se observa que
s6lo se concretaron a fijar metas que coadyuvarfan al crecimiento
econémico dando participacion a la sociedad.

El Plan Nacional de Desarrollo es el resultado de la voluntad politica del
Estado y producto de un gran esfuerzo de participacién social; es el
instrumento que permite dar coherencia a las acciones del sector publico,
crear el marco para inducir y concretar la accién de los sectores social y
privado, y coordinar las de los tres érdenes de gobierno, conjuntando asf
el esfuerzo de la sociedad para recuperar las bases del desarrollo nacional
y construir una etapa diferente y mejor de nuestra historia,

El Plan Nacional de Desarrollo tiene cuatro objetivos funadmentales que
son: Defender la soberanfa y preservar los intereses de México en el
mundo, Ampliar la vida democratica de la poblacién; Recuperar el
crecimiento econdmico con estabilidad de precios y ; Elevar el nivel de
vida de los mexicanos. En éste ultimo objetivo donde la Seguridad Social
juega un papel importante al atender las demandas prioritarias del
bienestar social, especialmente aquellas que afectan directamente el nivel
de vida de las mayorfas como son: la seguridad publica, la educacién, la
salud y la asistenciz social, la alimentacién, la vivienda, la disponibilidad
de servicios bésicos, el acceso y promocién de cultura, el deporte y el
esparcimiento. De ahf que gran parte del erario publico sea destinado al
gasto social.

Los esfuerzos realizados por los gobiernos de la Revolucién han tenido
como resultado la creacion de diversas instituciones que proprorcionan a
los trabajadores asalariados y sus familias no sélo atencién médica, sino
también un conjunto de prestaciones sociales, culturales y econdmicas,
que benefician a una creciente poblacion
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Las diferencias en la planeacion de los servicios destinados a proteger el
poder adquisitivo de los trabajadores y mejorar el bienestar social, han
propiciado una oferta en cantidad y calidad por debajo de las demandas de
la poblacién derechohabiente; también cabe destacar que las instituciones
de seguridad social no han operado de manera integral, lo que ha
impedido un aprovechamiento racional de los recursos, ocasionando
saturacién de la capacidad instalada, con el consecuente encarecimiento
de los servicios y atencién desigual a la poblacién.

A fin de contribuir a mejorar el bienestar de la poblacién y alcanzar
mejores niveles de vida para los mexicanos, la seguridad social tenderd a
cumplir con los siguientes propdsitos:

a) "Promover acciones que permitan que la totalidad de la poblacién, con
relacién formal de trabajo, se incorpore al sistema de seguridad social; 2)
Fomentar el mejoramiento sustancial de las condiciones de seguridad e
higiene en el trabajo; 3) Ampliar la cobertura de los servicios para que se
incorpore, con equidad, de manera paulatina a los trabajadores no
asalariados a beneficio de la seguridad social” (9)

El aumento del nivel de vida de la poblacién se apoyard en dos bases
econémicas fundamentales que son: La creacién de actividades y empleos
bien remunerados y el incremento de los salarios reales, sobre las bases de
una evolucién econémica que fortalezca la demanda de trabajo, el
aumento de la productividad y el equilibrio de los factores de la
produccién

El mejoramiento productivo del nivel de vida se regira por las siguientes
cuatro lineas estratégicas: a) la creacion abundante de empleo bien
remunerado y proteccion y aumento del poder adquisitivo de los salarios y
el bienestar de los trabajadores; b) atencién a las demandas prioritarias de
bienestar social; c) proteccién del medio ambiente; y d) erradicacion de la
pobreza extrema.
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L.a Constitucion de 1917, en su articulo 123, establece las bases que
fundamentan el sistema de seguridad social que prevalece en el Pais. Este
sistema ha evolucionado desde los primeros esfuerzos representados por
las Cajas de Prevision y la extinta Direccién de Pensiones Civiles, hasta
los actuales Institutos de Seguridad Social como son el IMSS y el ISSSTE
y otras organizaciones similares.

El sistema de seguridad social pretende aplicar un enfoque integral al
bienestar del trabajador y de su familia. La asistencia y la seguridad social
se complementan con la salud haciendo mds integral el propdsito de
atender el bienestar social.

La seguridad social atiende el bienestar del trabajador y de su familia en
sus necesidades de salud, educacién, vivienda, cultura y recreacion,
protege el poder adquisitivo de su salario y otorga apoyos financieros; y
garantiza la proteccién en casos de accidentes, jubilacion, cesantia y
muerte,

El objetivo mas amplio de la politica de seguridad social persigue
impulsar la proteccion a todos los mexicanos, brindando servicios y
prestaciones oportunos, eficaces y equitativos, que coadyuven
efectivamente al mejoramiento de sus condiciones de bienestar social,
mediante la participacion de la poblacién y de los tres niveles de gobierno
como medio eficaz para asegurar los recursos necesarios.

"El objetivo primordial que se persigue dentro del P.N.D. en relacién a los
problemas de la Ciudad de México, es mejorar la calidad de vida de sus
habitantes. Esto habrd de traducirse en propésitos precisos: promover
acciones de control y ordenamiento de la ciudad, hacer un gran esfuerzo
tecnoldgico, financiero y social para disminuir en el menor tiempo posible
los niveles de contaminacion del aire, mejorar la capacidad de respuesta
frente a riesgos y catéstrofes, implantar una politica de uso eficiente y
ahorro del agua, dar un impulso significativo a la regularizacién a la
tenencia de la tierra, a la dotacion de los servicios urbanos y a la
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construccion de vivienda; restauracion de los servicios de transporte;
estimular la creaciéon de empleos; garantizar la seguridad publica; y
recuperar y preservar el Centro Histérico de la Ciudad de México y sus
zonas tradicionales: De igual importancia es reorganizar las finanzas
publicas de la capital, y fortalecer la participacién ciudadana y las
relaciones entre las autoridades y los grupos sociales. Las estrategias para
satisfacer estos objetivos abarcan diversos dmbitos y acciones" (10)

En la parte correspondiente a la politica social se localizan aspectos
relacionados con el impulso al desarrollo de la seguridad social, en donde
se les dard prioridad a los programas de bienestar social que realiza el
Estado, como son: Alimentacién, educacién, salud y vivienda,
otorgdndoles servicios que para ello se requiera.

Dado lo anterior y en materia de seguridad social es importante tener en
cuenta que para atender el bienestar de los habitantes de la Ciudad de
México no basta modernizar la administracién y el funcionamiento de su
gobierno. Es necesario ampliar también, simultdneamente, la
participacién ciudadana en la toma de decisiones y mejorar la
comunicacién entre el gobierno y los grupos sociales, alentando una
mayor conciencia de las responsabilidades colectivas. Se fortaleceran los
consensos para movilizar la participacion que la solucién de los
problemas de la ciudad requiera para afianzar los valores que unen a todos
sus habitantes.
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Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, p. 240

(10) Ibidemp. 118
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CAPITULO II

LA SEGURIDAD SOCIAL EN LOS TRABAJADORES
EVENTUALES

3.1.- La eventualidad en el trabajo, el caso del D.D.F.

3.1.1 Antecedentes

Diversos pafses en desarrollo que abordaron en fecha relativamente
reciente el problema del establecimiento de un régimen completo de
seguridad social y optaron por un sistema que a su juicio serfa sencillo de
administrar crearon un tipo de caja de prevision del Estado como un
medio para encauzar el ahorro obligatorio, es decir, los trabajadores y los
empleados, pagaban cotizaciones periddicas a la caja, misma que las
acreditaba en las cuentas que llevaba por separado por cada trabajador
conjuntamente con los intereses correspondientes.

No hay duda que una prestacién que se recibe una sola vez pueda resultar
muy atil en ciertas ocasiones, como en el momento de jubilarse, si se hace
uso de ella con prudencia y sensatez. Sin embargo, una caja de prevision
no puede considerarse como un elemento de la seguridad social
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tradicional, ya que su finalidad no es reemplazar con pagos peri6dicos los
salarios que dejan de percibir al jubilarse o al quedar invélido. En
realidad, el objetivo de la prestacién de estas cajas representa en parte una
prima de fin de carrera y en parte salarios diferidos.

Ademds cuando existe inflacion las cotizaciones pierden buena parte de
su poder adquisitivo hasta el momento en que finalmente se recuperan
como prestacion, no es sorprendente que casi siempre que se establecié
una caja de prevision se aclaré que se tenfa la intencién de transformarla
en una caja de seguro social a su debido tiempo. Ahora bien, la estructura
politica en México ha sufrido un cambio como producto de un
movimiento revolucionario propiciado por el resto de las estructuras que
integran a nuestro sistema.

Actualmente se encuentran dentro del Sector Central: La Presidencia de la
Republica, Secretarfas de Estado, el Departamento del Distrito Federal y
la Procuradurfa General de la Republica; y dentro del Sector Paraestatal se
encuentran los Organismos Descentralizados, Empresas de Participacion
Estatal, Instituciones Nacionales de Crédito, de Seguros y Fianzas, Banca,
Organizaciones Auxiliares de Crédito y Fideicomisos.

Sc entiende por Organismo Descentralizado a las personas morales
creadas por el Estado mediante leyes expedidas por el Congreso de la
Unién o por el Ejecutivo Federal en el ejercicio de sus facultades
administrativas, cualquiera que sea la forma juridica que adopten y
siempre que ademds satisfaga alguno de los siguientes requisitos:

a) Que sus recursos hayan sido o sean suministrados en su totalidad o en
parte por el gobierno federal, ya sea en virtud de participaciones o
derechos o mediante suministraciones presupuestales o por
aprovechamiento de un importe especfico.
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b) Que su objeto y funciones propias impliquen una atribucién técnica
especializada para la adecuada prestacion de un servicio publico o social,
explotacion de recursos naturales o la obtencion de recursos destinados a
fines de asistencia social.

La idea y el objetivo de crear un organismo que otorgue seguridad social a
los trabajadores del Departamento del Distrito Federal surgio al
evidenciarse que este importante sector de servidores publicos no habfan
sido incorporados al sistema de seguridad social que consagra para los
trabajadores, el apartado B del articulo 123 Constitucional, primero en la
Ley de Pensiones Civiles de 1947 y posteriormente en la Ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Cstado de 1959.

Ante esta situacién el Departamento del Distrito Federal, con la
cooperacion del Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno del
Distrito Federal, llevo a cabo los estudios correspondientes para constituir
un organismo que les proporcionara seguridad social. Con base a lo
anterior, el Jefe del Departamento, Ernesto P.Uruchurtu, expidié el 18 de
noviembre de 1961, el reglamento que cred y reguld el funcionamiento de
la Caja de Prevision como fecha 30 del mismo mes en la Gaceta Oficial
del Departamento del Distrito Federal.

Este organismo fu¢ creado con el fin de garantizar a los servidores
publicos (trabajadores eventuales en activo, jubilados, pensionados y a los
familiares de derechohabientes) las prestaciones y servicios que
comprende y abarca el régimen de seguridad social instaurado por el
gobierno federal, garantizando proteccién para casos de accidentes,
cesantfa retiro y muerte; asi como la atencion a las necesidades
prioritarias en materia econdmica, de vivienda, de capacitacién, cultural,
recreacién y servicios médicos subrogados a través del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
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El reglamento original lo instituye como un organismo con personalidad
jurfdica y patrimonio propios, que habria de encargarse de otorgar a los
trabajadores eventuales, jubilaciones, pensiones y préstamos a corto plazo
y que, cuando la situacién econémica lo permitiera, se harfan préstamos
hipotecarios, servicios médicos y otros, dando esta misma proteccion a los
deudos de los trabajadores.

Para el disfrute de estas prestaciones se reconocieron las antiguedades en
el servicio anteriores a la creacién de la Caja de Prevision, sin que para
cllo el trabajador o el Departamento tuvieran que pagar las cuotas
constitutivas de la pensién, cubriendo tinicamente los requisitos de que el
trabajador hubiera laborado por lo menos quince afios al servicio de}
Departamento del Distrito Federal en la categorfa de eventual y tuviera al
solicitar la pensién o al fallecer, un minimo de cincuenta y cinco afios de
edad. ‘

Para actualizar sus funciones, prestaciones y servicios, se expidieron en
diversas fechas acuerdos que adicionan y reforman el reglamento original,
habiéndose publicado en la Gaceta Oficial el 31 de agosto de 1962, el 20
de noviembre de 1968 y el 1° de diciembre de 1982. El 4 de agosto de
1977, el Consejo directivo del Organismo acuerda modificar el articulo 16
del reglamento interno, estableciendo la imprescriptibilidad de la
jubilaclon y pensién considerdndose la prescripcion s6lo para jubilaciones
y pensiones cafdas, asf como para la reclamacién del fondo de prevision
cuando hubiere transcurrido més de un afio, contando a partir de la fecha
en que hubiese sido exigible.

EL 13 de junio de 1978 el Consejo Directivo acuerda reconocer para
efectos de jubilacion y pensién, los servicios efectivamente prestados por
los trabajadores eventuales del Departamento del Distrito Federal
anteriores a interrupciones atn cuando estas excedan de seis meses y
otorgar la jubilacién al trabajador que tuviese 30 afios 0 més de servicios
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sin cumplir los 55 afios de edad. El 28 de noviembre de 1982 expide el
Jefe del Departameto del Distrito Federal un nuevo reglamento de la
Institucién en el que se incorporaban basicamente los diversos acuerdos
emitidos por su Consejo Directive, en materia de beneficios adicionales a
las prestaciones que venia otorgando este organismo. A partir de enero de
1983 el gobierno federal, en acatamiento a los lineamientos establecidos
por el Plan Nacional de Desarrollo que considera a la seguridad social
como una actividad prioritaria del Estado, emprendi6 un programa para su
modernizacién que comprende sus prestaciones y servicios hasta su
estructura y organizacién.

Motivo por el cual la Institucién, para no quedarse rezagada en los
avances de la seguridad social y con objeto de brindar a todos sus
derechohabientes las prestaciones y servicios a que tienen derecho todos
sus servidores piblicos mediante acuerdo de su Consejo Directivo, a
partir del 1° de enero de 1984 aprobé un nuevo reglamento para la entidad
que ampli6 y modificd el esquema de sus prestaciones y servicios e
incorpord las nuevas disposiciones legales en materia de planeacion,
informacién y control, asi como las relativas a la integracién y
funcionamiento de su Organo de Gobierno y de Direccion.

Por lo tanto,de tres prestaciones que se otorgaban inicialmente en el afio
de 1961, posteriormente se incrementaron a nueve en el afio de 1982 y
actualmente han arribado a trece prestaciones que a la fecha proporcionan,

- lo que evidencfa una evolucion ininterrumpida de la Institucién para

garantizar a los trabajdores eventuales una seguridad social integral que
les permita tener acceso a mejores condiciones de asistencia,
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3.2 Aspectos Legales

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial.- 05-11-1917

Leyes

- Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.
Diario Oficial.- 29-X1I-1976

- Ley Orgénica del Departamento del Distrito Federal
Diario Oficial.- 29X11-1976

- Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado
Reglamentario
Apartado "B" del artfculo 123 Constitucional.
Diario Oficial - 28-X1I-1963

- Ley de Planeacion.
Diario Oficial.- 05-1-1983
Diario Oficial.- 01-V-1983

- Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos.
Diario Oficial.- 31-XII-1982

Reglamentos

- Reglamento que crea la Caja de Prevision del Distrito Federal, del
28 de noviembre de 1961.
Gaceta Oficial - 30-XI-1961

Reformas; Gaceta Oficial.- 31-VIII-1962
Gaceta Oficial - 20-V-1968
Gaceta Oficial - 01-X11-1982
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- Reglamento Interno del Departamento del Distrito Federal.
Diario Oficial.-06-11-1979

- Reglamento Interno que fija las Condiciones Generales de
Trabajo del Departamento del Distrito Federal.
Diario Oficial.- 01-V-1974

Decretos

Decreto por el que se desincorporan del dominio publico del
Departamento del Distrito Federal los inmuebles que se sefialaron y se
autorizaron para enajenarlos a tftulo gratuito en favor de la Caja de
Prevision del Departamento del Distrito Federal.

Diario Oficial.- 06-V-1983

3.3 Objetivos y Atribuciones

El objetivo de la Entidad es de garantizar a los servidores publicos de este
sector el otorgamiento de una seguridad social integral, enmarcada dentro
de los objetivos y lineamientos urbano y social que se ha trazado el
Departamento del Distrito Federal, proporcionando a los trabajadores,
jubilados, pensionados y familiares derechohabientes las prestaciones y
servicios que comprende el régimen de seguridad social integral, el cual
les garantice proteccién en caso de accidente, cesantfa, retiro y muerte; asf
como también las necesidades esenciales en materia econdmica: vivienda,
capacitacion, cultural y recreacién, con el fin de procurar condiciones
dignas de vivienda y opciones viables de desarrollo.

En si, los objetivos fundamentales de esta Entidad Publica han sido los de
acrecentar las prestaciones y servicios que otorga a sus derechohabientes a
efecto de que tengan acceso a mejores condiciones de vida, Dentro de las
principales atribuciones de este Organismo de seguridad social se
encuentran el otorgar:
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1.- "Pension por riesgos de trabajo;

2.- Pensidn por jubilacion;

3.- Pension de retiro por edad y tiempo de servicios,

4.- Pensidn por invalidez;

5.- Pensién por cesantia en edad avanzada,

6.- Pensién por muerte;

7.- Indemnizacién global;

8.- Préstamo a corto plazo;

9.- Préstamo a mediano plazo;

10.-Préstamo hipotecario y financiamiento en general para la
vivienda,

11.-Ayuda para cubrir gastos de sepelio;

12.-De bienestar social;

13.-Servicios médicos subrogados" (2

Cabe sefialar que las prestaciones antes mencionadas serdn aplicables para
el Departamento del Distrito Federal, para la Caja de Prevision del
Departamento del Distrito Federal y empleados de la propia Institucion,
para los pensionados y familiares derechohabientes de éstos y de los
trabajadores en activo, y para el Sindicato Unico de Trabajadores del
Gobiemo del Distrito Federal,

1.- Pension por riesgos de trabajo: El trabajador que sufra un riesgo de
trabajo, tendrd derecho a las prestaciones en especie que le brindaré el
Departamento del Distrito Federal o la Institucién a la cual éste haya
subrogado aquéllas y que consistirdn en diagndstico, asistencia médica,
quirrgica y farmaceutica, servicio de hospitalizacion, aparatos de
protesis y ortopedia, y rehabilitacion, Asimismo, tratdndose de riesgos de
trabajo, el trabajador tendrd derecho a percibir como prestaciones una
licencia con goce de sueldo integro, una incapacidad permanente parcial o
en su defecto una incapacidad permanente total, dependiendo el caso en
que se encuentre. ~
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2.- Pension por jubilacién; Los trabajadores con treinta afios 0 mas de
servicios, las trabajadoras con veintiocho o més afios de servicios al
Departamento del Distrito Federal o a la Institucién e igual tiempo de
cubrir a ésta, cualquiera que sea su edad, tiene derecho a la pension por
jubilacién,

3.- Pensién de retiro por edad y tiempo de servicios: La pensién por edad
y tiempo de servicios la percibirdn los trabajadores que hayan cumplido
cincuenta y cinco afios y que tuviesen minimo quince afios de labores en
el Departamento o en la Institucién e igual tiempo de cotizacién.

El monto de la pensién a que se hace mérito se fijard de la siguiente
forma:

15 aflos de servicios  50%
16 afios de servicios  52.5%
17 afios de servicios 55%
18 aflos de servicios  57.5%
19 aflos de servcios  60%
20 afios de servicios  62.5%
21 afios de servicios 65%
22 afios de servicios  67.5%
23 afios de servicios  70%
24 afios de servicios  72.5%
25 afios de servicios  75%
26 afios de servicios 80%
27 afios de servicios  85%
28 afios de servicios  90%
29 afios de servicios 95%

El sueldo regulador estard constitufdo por el promedio del sueldo
devengado por el trabajador durante el Gltimo afio inmediato anterior a la
fecha de su baja definitiva o de su fallecimiento.
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4.- Pension por invalidez: Los trabajadores que se inhabiliten, fisica o
mentalmente, por causas ajenas al desempefio de su cargo o empleo,
tendran derecho a percibir pensién por invalidez, siempre que hubiese
cotizado a la Institucion por lo menos durante quince afios, cualquiera que
fuese su edad.

5.- Pension por cesantfa en edad avanzada: Se otorgard pensidn por
cesantia en edad avanzada a los trabajadores que habiéndose separado
voluntariamente del servicio o que queden privados de un trabajo
remunerado, hubieran cumplido sesenta afios o mis de edad y que hayan
cotizado a la Institucién por un minimo de diez afios.

La pension se calculard aplicando los porcentajes que a continuacién se

especifican:
60 afios de edad, 10 afios de servicios 40%
61 afios de edad, 10 afios de servicios 42%
62 afios de edad, 10 aflos de servicios 44%
63 afios de edad, 10 afios de servicios 46%
64 aflos de edad, 10 afios de servicios 48%
65 afios de edad, 10 afios de servicios 50%

6.- Pensién por muerte: Dardn origen a las pensiones por viudez,
concubinato, orfandad o ascendencia, en su caso la muerte del trabajador
por causas ajenas al servicio, cualquiera que sea su edad, y siempre que
hubiere laborado en el Departamento o en la Institucién y cotizado a ésta,
por lo menos quince afios, o si el deceso acontece cuando haya cumplido
sesenta aflos o mds de edad y diez como minimo de cotizacién.
Igualmente, las citadas prestaciones se originan a causa del fallecimiento
de un pensionado por jubilacion, retiro por edad y tiempo de servicios,
cesantfa en edad avanzada o por invalidez:

7.- Indemnizacién global: Se otorgard esta prestacién a los trabajadores
que sin tener derecho a pensién por jubilacién, de retiro por edad y
tiempo de servicios, cesantia en edad avanzada o invalidez, causen baja
definitiva en el empleo, misma que consistird en el monto total de su
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cotizaciones con que hubiere contribuido a la Institucién, mis el monto
que correspondera de cuarenta y cinco dias en adelante, dependiendo los
afios de servicio en la Insitutucién.

En relacion a estas siete primeras prestaciones se observa un factor muy
importante que marca una deficiencia en el servicio que se otorga al
derechohabiente, y que es el factor tiempo, ya que se utiliza un tiempo no
justificado en la realizacion de dichos trdmites, perjudicando a los
beneficiarios debido a un retraso administrativo, es decir, entre otros
ejemplos se puede mencionar a las personas que llevan uno o dos afios
aproximadamente que ingresaron sus documentos para la tramitacién de
su jubilacion o pension y por consecuencia no se les otorga la
autorizacién para el cobro de su gestion; y por otra parte existen
personas que a escazos tres o cuatro meses ya se les entrega la
autorizacion para cobrar su trdmite realizado, lo anterior se debe a la falta
de organizacion y programacion del personal responsable y también a la
falta de sistemas computarizados que agilizen el trimite de estas
prestaciones.

Este deficiente servicio se debiera de entender a primera instancia, ya que
las personas que lo solicitan son gente mayor de edad que en ocasiones no
puede ni sostenerse sola como para estar acudiendo a la Institucion varias
veces, o puede ser el caso que no tenga algin familiar que la acompafie,
por lo que corre peligro al trasladarse diversas ocasiones a la Institucién.

8.- Préstamo a corto plazo: Esta Institucion otorgard préstamos personales
a corto plazo a los trabajadores y pensionistas protegidos por €l
reglamento de la entidad, siempre y cuando tengan una antiguedad
minima de un afio de servicios e igual de cotizaciones;, por lo que el
Consejo Directivo de la Institucion determinard anualmente el monto de la
partida de su presupuesto que se destine para préstamos a corto plazo y el
interés que éstos devenguen sobre saldos insolutos y tendrén cuarenta y
ocho quincenas como plazo méximo para liquidarlo.
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De lo anterior se desprende que, es insuficiente el monto del préstamo
para el trabajador, ya que este monto a que tiene derecho el mismo se
determinaba anteriormente en base a lo que acumulaba del descuento de
su fondo de prevision, lo cual al cabo de un afio 0 més de cotizar a la
Institucién tenfa acceso a un préstamo considerable que modestamente le
podrfa ser til, sin embargo, se ha modificado esta disposicién, quedando
de comun acuerdo el Consejo Directivo a establecer y fijar una tabla que
conticne los montos a otorgar por aiflos, y como consecuencia de esto, los
montos de los préstamos se redujeron hasta un cincuenta por ciento
aproximadamente, afectando parte de la economia familiar del trabajador.

9.- Préstamo a mediano plazo: La Institucién otorgara a los trabajadores
con mds de un afio de servicios e igual tiempo de cotizacién, y a los
pensionados, préstamos a mediano plazo cuyo objetivo sea la adquisicion
de bienes de uso duradero para el hogar, tendientes a incrementar el
patrimonio familiar o a proteger el poder adquisitivo del salario o de la
pensién.

Sin embargo, al igual que el préstamo anterior, éste se vio afectado de
igual forma dejandolo insuficiente para la adquisicién de algin articulo de
linea blanca por los altos costos de los mismos, por lo que es importante
considerar la posibilidad de que se estableciera la normatividad para
determinar los montos de los préstamos como se efectuaba en afios
pasados.

10.- Préstamos hipotecarios: Se constituye un fondo de la vivienda con la
finalidad de planear, organizar y administrar un sistema de financiamiento
destinado a los trabajadores que les dé acceso a créditos con garantia
hipotecaria.

Elaborar y financiar programas para la construccién de unidades
habitacionales para trabajadores, otorgéndoles en propiedad a aquellos
que carezcan de ella.
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Se debe tomar en cuenta que esta prestacion es de vital importancia para
el trabajador y su familia, ya que de ella depende la posible adquisicion de
una vivienda digna, sencilla, pero habitable, y esto se debe al bajo monto
del préstamo hipotecario.

Este préstamo presenta dos modalidades de ser otorgado; en primer lugar
es otorgado en forma directa, el cudl se considera que no tiene mayor
problema que reunir los requisitos necesarios, llevar a cabo el trimite
administrativo y esperar la autorizacion, sin embargo, en lo que si se
observa un problema es en el monto de la prestacion, debido a que el alto
costo de los inmuebles no permite adquirir una vivienda con ciertas
caracterfsticas, sino mis bien como complemento adicional para reunir
mayor capital destinado a ésto tltimo; en segundo lugar es el préstamo
hipotecario para la adquisicion de departamentos de las unidades
habitacionales construidas por la.Caja de Prevision al cual se le observan
tres irregularidades que son: :

a La Institucion podria llevar a cabo la construccién de unidades
habitacionales en una periodicidad menor a la que se efectua actualmente
y asi, brindar mayor oportunidad a los trabajadores y empleados de la
misma que deseen adquirir un departamento; b Al término de la
construccion de las unidades habitacionales, y al momento de la
adjudicacién de los departamentos, les son otorgados en un noventa por
ciento a los trabajadores sindicalizados del Departamento del Distrito
Federal y en el caso particular de los empleados de la Caja de Prevision
les son otorgados un cinco o diez porciento, lo que deja sin oportunidad a
la mayor parte de éstos, teniendo que hacer labor de espera hasta una
fecha indeterminada para futuras construcciones de viviendas; y ¢ En
relacion al punto anterior existe un requisito que representa un puntaje
considerable en la calificacion, como lo es el estado civil del empleado, el
cual puede resultar innecesario ya que varios empleados por razones
particulares se ven en la necesidad de rentar una vivienda, atin sin estar
casados, pensando considerar como una alternativa personal el tener
acceso u oportunidad a gozar del beneficio de esta prestacién que otorga
la Institucion, beneficiandolo en su vida econdmica-laboral,
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I1.- Ayuda para gastos de sepelio; Cuando fallezca un pensionado, la
Institucion entregard a sus familiares derechohabientes que se hubieren
hecho cargo de la inhumacion, el importe de ciento veinte dfas de pension
por concepto de ayuda para cubrir gastos de sepelio, mediante la
presentacion del acta de defuncién y su identificacion correspondiente. Sf
el que promueve el cobro no fuese familiar derechohabiente del finado,
estard obligado a presentar la factura de los gastos funerarios.

Sin embargo, esta ayuda presenta una deficiencia administrativa de
control, es decir, cuando existe una carta poder otorgada para aquellos
jubilados o pensionistas imposibilitados para acudir a realizar su cobro de
pension se manifiesta una anomalfa en el trémite administrativo, debido a
que la vigencia que se les da a la carta poder es de seis meses y se han
presentado casos en donde fallece la pensionista, no se da aviso a la
Institucion y la persona que tenia la carta poder sigue cobrando la pension

y no es hasta cuando se presenta algin familiar a verificar lo sucedido.

cuando a la Institucién se le hace de su conocimiento, y sin embargo a la
persona que presente la factura de los gastos de sepelio va a sufrir el
descuento indebido, dejandolo sin ayuda algiina.

12.- De bienestar social: Dentro de la Institucion se lleva a cabo la venta a
bajo costo de productos basicos y de consumo necesarios para el hogar, y

las demas que, con oportunidad y eficiencia, acuerde otorgar el Consejo

Directivo, en todo caso en beneficio de los grupos o sectores que més lo
necesitan. Aunque serfa conveniente y de mucha ayuda hacer mas
completa la venta de estos productos de consumo con la finalidad de
garantizarle a los derechohabientes sus compras seguras y a un costo por
abajo de los precios de comercios establecidos, mejorando la calidad de
vida de los trabajadores y jubilados.

Asimismo, la Institucién para beneficio social de los trabajadores,
pensionados y familiares derechohabientes, realiza una labor para
establecer programas tendientes a preservar e incrementar la integracién
familiar y social de éstos tltimos, asf como para promover e impulsar su
desarrollo cultural y recreativo, y dentro de estos programas se pueden
contemplar los siguientes: a atencion especial a jubilados, pensionados e
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invalidos; b realizacion de visitas con el objeto de despertar el interés
educativo y social, ¢ cursos de capacitacion, d visitas periddicas a
muscos, centros culturales, artisticos y otros; € excursiones y recorridos a
diversos centros recreativos del drea metropolitana y parte del Estado de
México; { fomento del deporte a través de visitas a instalaciones de esta
indole.

Actualmente se considera una capacidad de cien a ciento cincuenta
personas aproximadamente en la integracion de los programas antes
mencionados, sin embargo ¢s importante que s¢ considere una mayor
capacidad, se integre a més derechohabientes a estos beneficios de
bicnestar social dado que la poblacion que cubre a éstos tltimos es de un
ochenta porciento mayor, por lo que debe de agilizarse esta labor social
con mayor rapidez.

13.- Servicios subrogados: La Institucion gestiona la afiliacién de los
pensionados para efecto de los servicios médicos ante el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

En este (iltimo punto se observa una deficiencia en el servicio por la falta
de coordinacion del personal de la Institucion con el personal de ISSSTE
al no enviar los documentos filiatorios del empleado o derechohabiente,
dandose el caso que ¢l personal acude a su clinica médica correspondiente
y resulta que no se encuentra dado de alta, lo cual va en detrimento de la
prestacién social al derechohabiente, ya que en algun momento puede
surgir algin imprevisto de emergencia.
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3.4 Estructura Orgénica

La Caja de Previsién del Departamento del Distrito Federal es un
organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propios, estando a cargo del Gobierno y de la Administracién de la
Entidad: Un Consejo Directivo integrado por un presidente, que serd el
Jefe del Departamento del Distrito Federal, quien podra delegar su
representacion en el servidor publico del propio Departamento que
determine;, Un Secretario, que serd servidor publico del Departamento; Un
representante de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico; Un
representante del Departamento del Distrito Federal, quien seré designado
por el Oficial Mayor del propio Departamento; El Director General de la
Institucion y, dos representantes que designe el Sindicato Unico de
Trabajadores del Gobierno del Distrito Federal.

b El Director General serd designado por el Presidente de la Republica, o
a indicacién de éste a través del Jefe del Departamento del Distrito
Federal, por el Consejo Directivo, mismo que definird las politicas de
instrumentacién de los sistemas de control que fueren necesarios; tomard
las acciones correspondientes para corregir las- deficiencias que se
detectaren y presentard al Consejo Directivo los informes periddicos sobre
el cumplimiento de los objetivos del sistema de control, su
funcionamiento y programas de mejoramiento.

Para el estudio, planeacién y despacho de los asuntos que le competen a la
Institucién contard con las siguientes dreas y unidades administrativas, de

- acorde a la estructura orgénica antes presentada,

"DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE PRESTACIONES
SUBDIRECCION DE INFORMATICA
Unidad Departamental de Desarrollo de Sistemas
Unidad Departamental de Servicios de Cémputo
Unidad Departamental de Préstamos
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Unidad Departamental de Préstamos Hipotecarios
Unidad Departamental de Prestaciones Sociales y Culturales
Unidad Departamental de Vigencia de Derechos
Unidad Departamental de la Vivienda
CONTRALORIA INTERNA
Unidad Departamental de Auditorfa del Ejercicio Presupuestal
Unidad Departamental de Auditorfa de Administracién de Recursos
Unidad Departamental de Quejas y Denuncias
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Unidad Departamental de Contabilidad
Unidad Departamental de Presupuestos
Unidad Departamental de Servicios Administrativos" (3

Direccion General.- Para el despacho de los asuntos, el Director General
podré delegar sus facultades en los servidores piblicos de las unidades
administrativas de la Institucion, con excepcion de aquellas que por
disposicion legal expresa o determinacién del consejo Directivo le
correspondan exclusivamente.

Direccion de Prestaciones.- Coordina la captacion de las cuotas que
cubren los trabajadores eventuales y que retiene el Departamento del
Distrito Federal, Programa, organiza y dirige el otorgamiento de
préstamos a corto y mediano plazo, escolares, emergentes € hipotecarios a
los derechohabientes del organismo; coordina la dictaminacién y
concesion de las diversas prestaciones por concepto de jubilacion,
pension, indemnizacion global y gastos funerarios; Promueve y coordina
la prestacion de servicios sociales, culturales y recreativos a los
derechohabientes y coordinar la implantacidn, operacién y uso de los
diversos sistemas computarizados. ’

Subdireccion de Informética.- Analiza y disefia los sistemas necesarios
para el adecuado procesamiento de datos; Implanta sistemas de
procesamiento de informacion que faciliten la toma de decisiones; Opera
los sistemas computanzados y elabora los manuales de procesamientos y
vigila que los equipos tengan el mantenimiento adecuado,
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Unidad Departamental de Desarrollo de Sistemas.- precisa los objetivos,
alcances y normas que tendra cada sistema; analiza los requerimientos de
nuevos proyectos de sistemas; disefia y desarrolla sistemas de computo y
capacita al personal y asesora a otros que lo requieran.

Unidad Departamental de Servicios de Computo.-  manteniene
permanentemente la disponibilidad del equipo en condiciones que
permitan su operatividad; estructura los planes de instalacion puesta en
marcha y mantenimiento de los eqmpos y los programas requendos por
los sistemas.

Unidad Departamental de Préstamos.- recibe, dictamina y autoriza las
solicitudes de préstamos a corto y mediano plazo, asi como para la
adquisicion de utiles y uniformes escolares; concede previa autorizacion
superior, créditos emergentes y especiales; formula 6rdenes de descuento,
para que el Departamento del Distrito Federal retenga por nomina los
abonos quincenales a cuenta de todos los préstamos otorgados a los
trabajadores a lista de raya; verifica la correccién de los registros
individuales correspondientes a los trabajadores que formula Ila
Subdireccién de Informética, por concepto de toda clase de préstamos y
de las cuotas que cubren los trabajadores, asf como dictamina y autoriza
las solicitudes de indemnizacién global de trabajadores dados de baja con
una antiguedad menor de 15 afios.

Unidad Departamental de Créditos Hipotecarios.- recibe, dictamina y
autoriza las solicitudes de créditos hipotecarios tanto directos como para
la adquisicién de las viviendas de interés social que construye la
Institucién; supervisa la formulacion y registro de escrituras publicas de
las operaciones realizadas por la Entidad, respecto a créditos hipotecarios;
lleva el archivo y mantiene la custodia de los testimonios notariales que
amparan los créditos hipotecarios otorgados; autoriza las ministraciones
por avance de obra de los créditos hipotecarios otorgados para su
construccion y formula érdenes de descuento para que el Departamento
del Distrito Federal retenga por némina los abonos quincenales a cuenta
de los créditos hipotecarios otorgados.
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Unidad Departamental de Prestaciones Sociales y Culturales.- coordina y
controla las prestaciones y servicios recreativos y sociales a través de
desayunos, venta de articulos basicos, excursiones, cursos y conferencias
a pensionados, promueve la operacion de talleres de artesanfas para
derechohabientes de la Institucién y la venta de los productos en ellos
elaborados; establece y desarrolla programas para orientar y prestar
servicios a jubilados y pensionados en aspectos tales como pagos a
domicilio a incapacitados, trémites de inscripcion en el Instituto de la
Senectud, trdmites de carta poder, ayuda para adquisicién de prétesis y
atencion en casos individuales y efectua la revision de supervivencia de
los jubilados y pensionados; Promueve actividades culturales y deportivas
que contribuyan al mejoramiento y bienestar de los trabajadores.

Unidad Departamental de Vigencia de Derechos.- planea, organiza,
norma y controla el sistema de registro de vigencia de derecho de los
jubilados, pensionados, familiares derechohabientes y de trabajadores de
la Institucion; recibe, investiga y dictamina las solicitudes de jubilaciones
y pensiones, asi como los anticipos de pensiones en tramite y los gastos
funerarios de pensionados y jubilados; efectuar los tramites relacionados
con la inscripcion de los pensionados y jubilades y el personal de la
Institucion ante el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado para efecto que se les proporcione atencion y
servicios médicos, y en Aseguradora Hidalgo, para que queden protegidos
por los seguros colectivos y de grupo; presta asesoria juridica a las 4reas
de la Institucion y en general a los trabajadores eventuales que lo
soliciten,

Unidad Departamental de la Vivienda.- planifica el niimere de viviendas
a construir, de acuerde con las disponibilidades de terrenos y recursos
financieros; organiza y lleva a cabo los planes, proyectos y concursos de
obra para unidades habitacionales, asi como analiza las propuestas
recibidas, controla los servicios de conservacién y mantenimiento del
edificio de la Institucién y verifica que las ministraciones de los créditos
hipotecarios concedidos para construccion de viviendas se otorguen de
acuerdo con el avance de la obra.
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Contralorfa Interna.- coordina la formulacién del Programa Anual de
Actividades de las unidades departamentales de la misma; acuerda con el
Director General sobre las actividades y observaciones que detecte; rinde
diversos informes requeridos por la Secretaria de la Contraloria General
de la Federacion y la Contralorfa General del Departamento del Distrito
Federal,

Unidad Departamental de Auditorfa del Ejercicio Presupuestal.- formula
en coordinacion con las distintas édreas de la Contraloria Interna, el
Programa Anual de Auditorfa; vigila que se. cumplan con- las
recomendaciones que en materia de presupuesto formulen la Secretarfa de
la Contralorfa General de la Federacion y la Contraloria General del
Departamento del Distrito Federal asi como la Contadurfa Mayor de
Hacienda, por cuanto a la revisién de la cuenta piblica y supervisar que
las distintas é4reas de la Entidad atiendan las observaciones y
recomendaciones formuladas por esta unidad departamental.

Unidad Departamental de Auditorfa de Administracién de Recursos.-
formula, en coordinacién con las distintas areas de la Contralorfa Interna,
el Programa de Auditoria; verifica que la documentacioén justificativa y
comprobatoria del gasto cumpla con los requisitos legales y supervisa, que
el registro y manejo de los ingresos autogenerados se lleven a cabo
conforme a los lineamientos normativos y operativos establecidos.

Unidad Departamental de Quejas y Denuncias.- atiende las quejas y
denuncias presentadas por empleados de la Institucion, por trabajadores y
derechohabientes jubilados de la misma, a fin de darle la gestion necesaria
a las irregularidades observadas en sus diversos 4mbitos dentro de la
Entidad,

Subdireccién de Administracién y Finanzas.- lleva a cabo el control
sistematizado del proceso administrativo y financiero de la Institucién, la
elaboracion y expedicién de cheques en sus diferentes modalidades y
realiza las gestiones necesarias para hacer llegar a la Institucién los
recursos financieros necesarios para su operacion.
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Unidad Departamental de contabilidad.- lleva el control y registro de los
ingresos y egresos efectuados en la operacion de la institutcion, asf como
mantiene actualizada la situacién contable de la misma.

Unidad Departamental de Presupuesto.- efectua la situacién programéatica
de la Entidad a fin de presentar en sus informes una buena distrubucion
de los recursos financieros destinados a las diferentes partidas para el afio
siguiente, asf como lleva el control de los gastos efectuados en cada
semestre.

Unidad Departamental de Servicios Administrativos.- coordina el
funcionamiento financiero de la Institucion, mediante la distribucién de
los recursos; adquiere el mobiliario, equipo y materiales que se requieran;
asigna nameros de control al mobiliario; recluta y selecciona al personal
necesario para cubrir vacantes; lleva control de personal; lleva el control
del almacen, de la correspondencia, asi como coordina el archivo,
personal de intendencia y al personal de vigilancia.

En relacidn a la estructura orgénica que conforma a la Caja de Prevision a
del Departamento del Distrito Federal es importante mencionar cinco
dreas estratégicas que se deben ejemplificar para el logro de una mejor
eficiencia en relacion a los servicios prestados a sus derechohabientes.

De acuerdo a las funciones que ha venido desempefiando la Caja de
Previsién, es importante sefialar que la Direccion General debe manifestar
una relacién laboral mds estrecha con el personal de la institucién,
teniendo mayor comunicacién con las 4reas de la Entidad, a fin de
fomentar un ambiente de compafierismo a través de distintos medios
como lo pueden ser, mesas redondas por drea, organizacién de eventos,
fomento y apoyo del deporte con el personal, actividades recreativas y
ante todo, brindarle al personal el apoyo necesario para su desarrollo
laboral a través de la motivacién, obteniendo como resultado a nivel
general un mayor rendimiento laboral en un ambiente agradable en
beneficio de la Institucién y de sus derechohabientes.
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En relacion a la Direccion de Prestaciones, como se menciono
anteriormente, se necesita adoptar una posicion mas flexible por parte de
los directivos de la Institucion en cuanto al otorgamiento de préstamos en
sus diferentes modalidades, debido a que son cada vez insuficientes los
montos de los mismos para satisfacer las necesidades de los trabajadores,
o por lo menos modificar el sistema de célculo de tal forma que se les
preste en base a su fondo de previsién y no como se efectua actualmente
con la tabla de montos por afio, que en realidad no los beneficié en lo
absoluto.

Hacer mds 4giles los trémites para la adjudicacion de los préstamos, asi
como las consultas en relacion a éstos Gltimos, con el objeto de no
ocasionarles pérdida de tiempo a los trabajadores al no resolverles en el
momento solicitado.

En la Subdireccién de Informética se hace palpable un retrazo en el
sistema computarizado para agilizar el trdmite a derechohabientes, ya que
desde 1988 aproximadamente se viene trabajando en ¢l y a la fecha no se
ha hecho posible su funcionamiento al 100%, lo cual repercute a las dreas
ya que deberfan estar trabajando en conjunto con el drea de computo, a fin
de prestar los servicios que s¢ otorgan a los trabajadores de la Institucién,
o en un momento dado, pensar en la posibilidad de adquirir otro equipo de
cdmputo que sustituya o complemente al instalado, y asi satisfacer en
forma eficiente las necesidades de la Entidad.

.En relacion a la Contralorfa Interna, que si bien ha llevado a cabo su

labor, considero que hace falta argumentar més las observaciones de las
irregularidades de cada 4rea con la finalidad de darle la mejor solucién
posible a corto plazo.

Por otra parte, en el drea de quejas y denuncias se efectlian
investigaciones en forma superficial, ocupando demasiado tiempo y en
ocasiones sin llegar al Gltimo resultado, ocasionando inconformidad e
incertidumbre de la persona quejosa.
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En la Subdireccion de Administracion y Finanzas se lleva a cabo una
labor intensa y de bastante actividad, por lo que se considera que se puede
llevar a cabo una mejor organizacion en cuanto a la distribucién de su
personal, que existen 4reas en donde el personal tiene tiempo libre, asi
como también existen dreas en las cuales el personal dadas las cargas de
trabajo debe ocupar parte del tiempo extra o en ocasiones dfas festivos
con el objeto de concluir sus actividades y no repercutir sus labores
consecuentemente con las demds dreas,

3.5 Fuentes de Financiamiento

La administracion de los recursos captados se maneja a través de
inversiones en valores a plazo fijo debidamente calendarizadas con el fin
de hacer frente a los objetivos de la Caja de Prevision del Departamento
del Distrito Federal, los cuales se captan de la siguiente forma:

a Fondo de prevision

b Aportaciones del Departamento del Distrito Federal

¢ Intereses sobre préstamos a corto plazo e hipotecarios
d Fondo de garantia sobre préstamos a corto plazo

e Primas de renovacion sobre préstamos a corto plazo
f Fondos de prevision prescritos

g Rendimientos sobre las inversiones

h Donativos

i Utilizacion del floating

a Fondo de previsién.- cuando en 1961 se cre6 la Caja de Prevision del
Departamento del Distrito Federal, se estipulé que el Departamento del
Distrito Federal harfa retenciones a los trabajadores eventuales
equivalentes al 6% de sus percepciones para formar un fondo de previsién
y poder asf otorgarles las prestaciones a que tienen derecho.
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b Aportaciones del Departamento del Distrito Federal.- se decretd que el
Departamento del Distrito Federal haria aportaciones sobre el importe de
los sueldos de los trabajadores eventuales, equivalentes al 6.5% sobre
dichos sueldos, para que este organismo descentralizado del
Departamento del Distrito Federal pudiera hacer frente a cubrir sus
prestaciones.

¢ Intereses sobre préstamos a corto plazo e hipotecarios.- se estipula en el
reglamento el cobro del 9% anual sobre saldos insolutos.

d Fondo de garantfa sobre préstamos a corto plazo.- este es del 1% sobre
el préstamo otorgado.

¢ Primas de renovacidn sobre préstamos a corto plazo.- el porcentaje es
del 1% sobre el importe del préstamo renovado.

f Fondos de prevision prescritos.- esta constituido por los fondos de
prevision cuya devolucién no se reclame dentro de los cinco afios
siguientes en que hubieren sido exigibles, plazo en el cual prescriben a
favor de la Caja de Prevision del Departamento del Distrito Federal.

g Rendimiento sobre las inversiones.- otra de las fuentes de
financiamiento por medio de las cuales el Organismo se allega de fondos
es del rendimiento que obtiene de sus inversiones financieras. Estas son
principalmente manejadas por una Casa de Bolsa en la que se tienen
inversiones en Bonos de Indemnizaciones Bancarias (BIBIS , Certificados
de la Tesorerfa (CETES y petrobonos. Asimismo se tienen valores de
renta fija y renta variable (pagarés bancarios dentro de la banca
nacionalizada.
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h) Donativos.-hasta 1981 Somex S.A. le cubrfa a la Caja de Prevision del
Departamento del Distrito Federal una sobrecuota de interés para atraer
sus inversiones, que se registraban como donativos, mismos que se
suspendieron a mediados de 1981 por modificaciones a las disposiciones
sobre inversiones del Banco Mexicano S.A.

i) Utilizacion del floating.- el organismo también utiliza el floating
(aunque esta herramienta es en menor escala), es decir, los cheques
flotantes que resultan de los cheques librados por el organismo y los
efectivamente pagados, esto es la diferencia entre el monto depositado en
cuenta de cheques y la suma de fondos utilizables. Esta diferencia se
origina en el hecho de que los cheques expedidos por concepto de
anticipo a contratistas (principalmente) y el pago a los diversos
proveedores y acreedores, no son cobrados inmediatamente. El efectivo
que representan estos cheques en trdnsito constituyen fondos adicionales a
los que se puede recurrir, siempre y cuando se cuide la posibilidad de
causar un sobregiro, por lo cual este organismo tlene especial atencién al
vigilar el empleo del floating.

De todo lo anteriormente expuesto cabe mencionar que las tres fuentes
principales de financiamiento de la Caja de Previsién con las que opera
son:

1) Fondo de Previsién
2) Aportaciones del Departamento del Distrito Federal
3) Rendimiento sobre las Inversiones
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CAPITULO IV
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
PARA LOS TRABAJADORES EVENTUALES
ENELD.DF.

4,1 Andlisis Situacional en el perfodo 1988-1994

A partir de 1988 este organismo ha venido instrumentando objetivos més
acordes a la situacion politica, econdmica y social del pafs, donde sus
actividades se han encaminado a priorisar en materia de seguridad social
respetando por su puesto, el Plan Nacional de Desarrollo,el Programa de
Desarrollo de la zona Metropolitana de la ciudad de México y el Programa
Nacional de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Este perfodo se caracteriza por la promocién que se hizo, por parte de las
autoridades concretamente en los mecanismos de autoconstruccién y
construccion de viviendas de interés social, Se procurd estimular el ahorro
social proporcionando prestaciones econdmico-sociales dentro de un
marco de justicia social y sujetando este esquema a un criterio de orden y
selectividad en los gastos que se realizaron,
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Por otro lado, y durante esta etapa se trabajo en tres aspectos
fundamentalmente; la conduccién de la politica interna, lo que permitié
una mejor conclusién de los objetivos para este perfodo; la realizacion de
obras que favorecicron a la poblacién mdis necesitada; y la prestacién de
servicios hacia més comunidades.

Dentro del primero y en su forma orginica se lleva a cabo Ila
modificacién, conduccién politica que consistié en la creacién de dos
Unidades Departamentales (de prestaciones sociales- y de organizacién y
métodos), que sustituyeron a los ya existentes de supervisién de obras y al
de informética. Esta modificacién se llevé a cabo de acuerdo a
prioridades, funciones y atribuciones delegadas por el titular de la
Entidad.

En su aspecto programético se da la elaboracién del Programa Operativo
Anual correspondiente a 1989, considerando los indicadores estadfsticos,
diagndstico y resumen programético, asf como sus metas presupuestales
inherentes a la Caja de Previsién del Departamento del Distrito Federal.

En materia presupuestal se dan cambios importantes como lo es la
formulacién y modificacién del presupuesto ddndose una reduccién
presupuestal de conformidad al Acuerdo del 4 de Enero por la cantidad de
99.4 millones de pesos; también se redujo el presupuesto de la Entidad
por acuerdo de los titulares de la Comisién Intersecretarial de Gasto y
Financiamiento aplicando los porcentajes del 2.5 y 7% a los montos
autorizados para el segundo, tercero y cuarto trimestres del afio en curso
por la cantidad total de 107.0 millones de pesos.

Para poder cumplir con el Programa de Obra enfocado a la construccién
de 400 viviendas de interés social de San Juan Xalpa, Delegacion
Iztapalapa y a la construccién de! edificio social de la Entidad, se solicit6
la ampliacién de recursos presupuestales por la cantidad de 9,194.6
millones de pesos, mismos que se generaron con recursos propios.
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Uno de los puntos medulares de este perfodo por el beneficio que
representd a mds de 500 derechohabientes fue el renglon de obras en
donde se da la construccién de varias Unidades Habitacionales.- se
concursd, contraté y se did inicio a las obras de 100 viviendas de interés
social en la Unidad Habitacional de San Juan Xalpa para beneficio de
derechohabientes desprotegidos socialmente.

Estas obras se suman a la construccion de 300 viviendas en ese mismo
sitio que se iniciaron en el mes de diciembre de 1987, lo que benefici6 a
2000 derechohabientes aproximadamente. Cada vivienda de 54.6° m2
constd de: sala-alcoba, una recamara, cocineta, bafio, patio de servicios,
jaula de tendedero en azotea y estacionamiento para un automovil, con lo
que se pretendié dotar de vivienda digna a los derechohabientes. Por otra

parte se llevaron a cabo acciones encaminadas a apoyar a la comunidad en

forma individual a través de:

- Préstamos Hipotecarios.- los resultados cuantitativos no reflejan la
suficiencia de la actividad, ya que se encuentran en Notarias treinta y
ocho solicitudes de esta prestacion, lo cual darfa una cifra real atendida de
sesenta y cuatro préstamos, por lo que se contintian tramitando con mayor
rapidez y oportunidad.

Cabe mencionar que esta actividad no se ha cumplido eficientemente
debido a que los solicitantes continlan sin recabar adecuadamente los
requisitos exigidos para el otorgamiento de esta prestacion.

- Otorgar y Pagar Pensiones.- la suficiencia de esta meta mejord en los
resultados cualitativos y cuantitativos ya que se efectuaron 1,077 pagos de
més que lo programado debido a que se previnieron 32,592 realizandose
33,669 pagos.

La oportunidad de cumplimiento de esta meta fue superior a la del perfodo
anterior toda vez que ha funcionado el sistema de pago a través del
sistema bancario al 85% de pensionados, mientras que el 15% restante
cobra directamente en las cajas de la Entidad.
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Por otro lado la pension a jubilados y pensionados se ha ido
incrementando en el transcurso del afio de la siguiente forma:

Enero 1988 Cuota minima 226,800 con aumento del 20%

Marzo 1988 Cuota minima 233,604 con aumento del 3%

- Construccion de Viviendas.- a inicios del presente afio se firmaron dos
contratos de adjudicacién de obra para la construccién de 100 unidades y
de urbanizacién en la unidad habitacional San Juan Xalpa, Delegacion
Iztapalapa. Asimismo s¢ continia la construccion de 300 viviendas
iniciadas en 1987, llevando un avance del 85% en edificacién y 60% en
urbanizacién. '

Las actividades que ha venido realizando esta Entidad se han dado en un
ambiente de congruencia con las politicas establecidas dentro del marco
legal que regula el desempefio de la Entidad. Las atribuciones, facultades
y obligaciones estdn consideradas en el reglamento interno, el cual ha sido
modificado y actualizado para incorporar nuevas disposiciones en materia
de prestaciones, servicios, planeacién, informaciény control con lo que se
pretende mejorar cada vez més el servicio.

Asentamientos Humanos y Vivienda: se promovieron Jos mecanismos de
autoconstruccidn; se reforzaron os sistemas de:

a) Préstamos a Corto Plazo.- dichos préstamos se concedieron con el fin
de fortalecer las condiciones de bienestar social de los derechohabientes
haciendo frente a gastos imprevistos, pagar adeudos y coadyuvar a la
economfa familiar, entre otros,

b) Préstamos a Mediano Plazo.- se otorgaron para brindar apoyo al ahorro
familiar en la adquisicién de bienes muebles, linea blanca y electrénica.
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c) Préstamos Hipotecarios.- se beneficié con el préstamo hipotecario a
personas que realmente necesitaban el apoyo, con lo que se coadyuvé a
mejorar su economia familiar por una sola vez para adquirir terreno, para
construccion, mejoras o reparacion de casa o departamento de su
propiedad, compra de casa-habitacién y para redimir hipotecas.

d) Asignacién de Viviendas.- se concedieron créditos hipotecarios para la
adquisicién de viviendas que construy6 el propio organismo,

e) Préstamos Escolares.- en este rubro se establecié un programa en los
meses de agosto y septiembre para apoyar la compra de uniformes y utiles
escolares, en donde los padres de familia fueron beneficiados en virtud de
que el poder adquisitivo en México se ha venido deteriorando cada vez
mas.

f) Pago de pensiones.- s¢ garantizd a los servidores puablicos y a sus
familiares derechohabientes proteccién en caso de invalidéz, retiro por
edad y tiempo de servicios, cesantfa en edad avanzada y por causa de
fallecimiento.

g) Pago por Defuncion- se continué a dar apoyo en éste renglon
otorgandose el importe de cuatro meses de pensién vigente del
pensionado fallecido como ayuda para afrontar los gastos que implica un
sepelio. ’ :

h) Indemnizacién Global.- se otorgd indemnizaciones‘ globales a los
derechohabientes que dejaron de prestar definitivamente sus servicios sin .
tener derecho a ninguna de las pensiones que cubre la Entidad.

En relacion al examen de resultados de lo relevante realizado dentro de la
gestion sustantiva, este organismo para cumplir con los objetivos que se
fijaron, se sujet6 a la demanda que sus derechohabientes hicieron de las
prestaciones socio-econdmicas que les correspondian, por lo que las
actividades no se cubrieron en un 100%.
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i) Préstamos a Corto Plazo.- en esta actividad los avances cuantitativos y
cualitativos que s¢ habfan proyectado fueron superiores a lo programado
ya que se otorgaron 25,444 créditos de los 24,000 que se habian previsto,
obteniendo un cumplimiento del 106%, este beneficio se pudo lograr
gracias a la implantacién del sistema coniputarizado en el procesamiento
de estos préstamos, crédito y financiamiento para la adquisicion de
materiales de construccién para viviendas populares, al mismo tiempo que
se promovid la construccion de viviendas en renta con opcién de compra,
estimulando el ahorro nacional,

En relacién al financiamiento, se sujeté el csquema financiero a un
criterio de orden y selectividad de los gastos que se realizaron, lo que
propicio una mejor captacién del ingreso. Por otra parte se¢ logrd
reoricntar la asignacién de recursos de acuerdo a prioridades sociales,
econdmicas y financieras, con lo que se obtuvo mejores beneficios para
los derechohabientes y sus familiares,

En la administracién de recursos, los ingresos en este perlodo por
concepto del 6.5 % de aportaciones del Departamento del Distrito Federal,
retenciones a trabajadores a lista de raya por concepto de fondo de
previsién y descuentos por préstamos a corto y mediano plazo,
hipotecarios y escolares, fueron superiores respecto al perfodo anterior,
mds no asi los intcreses de inversiones en valores, los cuales fueron a la
baja desde el mes de marzo.

Por otra parte la Entidad tuvo ingresos por aportaciones del Departamento
del Distrito Federal por concepto del 5% del fondo dé la vivienda para los
trabajadores a lista de raya a partir del mes de enero de 1988, La Entidad
no tiene ministraciones de fondo, recibe aportaciones del Departamento
del Distrito Federal y retenciones hechas a trabajadores a lista de raya. La
disponibilidad de fondos ha sido superior respecto al perfodo anterior en
virtud de que se llevé a cabo un incremento en los importes de las
pensiones, préstamos hipotecarios y los préstamos escolares.
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En el aspecto de recursos humanos este organismo en informes anteriores
reportd la carencia de personal de estructura y de administracién; sin
embargo, los resultados reflejados en el informe evaluado fueron
aceptables cumpliendose asf con los objetivos para este perfodo y
llevandose a cabo las actividades encomendadas. Por otro lado, en el
proceso de desarrollo, se continué capacitando al personal de la Unidad
Departamental de Informatica en relacién a la captura y procesamiento de
informacién ya que a los mismos empleados se les asignaron dichas
actividades sin tener conocimiento de un sistema computarizado.

Respecto al proceso de remuneraciones manejado por la Entidad en este
perfodo, se cumplid eficientemente y con debida oportunidad el pago del
salario, el cual se ha apegado estrictamente a los montos e incrementos
salariales autorizados por la Secretarfa de Programacién y Presupuesto.

En relacion al perfodo 1989 y con respecto a las prestaciones econdmicas,
este Organismo erogd un presupuesto de 58,072.3 millones de pesos que,
comparado con la cifra autorizada de 56,067.0 obtuvo un cumplimiento
presupuestal del 103%, protegiendo a 39,096 trabajadores de 37,444 del
gjercicio pasado. El nimero de jubilaciones y pensiones se vib
incrementado de 6,300 programadas a 6,926 efectuando 78,405 pagos de
75,600 programados.

Durante este perfodo fueron dictaminadas 1,056 pensiones de las
diferentes que otorga la Institucién, al mismo tiempo que se dieron de
baja 264 por fallecimiento.

A principio de 1989 el importe de la pensiéon minima era de 233,604,
habiéndose incrementado a 302,280, lo que se indica que se obtuvo un
aumento de 68,676 correspondiente al 29.4%. Independientemente de las
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pensiones cn que fueron otorgados, la Institucion erogé $1,568.1 millones
de pesos de $1,512.0 millones programados por concepto de ayuda de
despensa y $2,610.9 millones ejercidos de $2,517.5 millones programados
por concepto de prevision sccial multiple, habiendose efectuado 78,405

pagos.

Por otro lado, por indicaciones del C.Jefe del Departamento del Distrito
Federal, a todos los jubilados y pensionistas les fue entregado un vale
despensa por la cantidad de 100,000. pesos. En el renglén de apoyo para
cubrir los gastos que implica un sepelio, la Caja de Prevision efectio el
pago de 262 defunciones de 300 programadas, realizando un gasto de
274.6 millones de 301.0 autorizadas, con lo cual el importe promedio fue
de 1'040,151 cquivalente a 120 dias de pensién.

Para la compra de anteojos, placas dentales y aparatos de rehabilitacion,
se programaron 42 ayudas con un importe de 8.8 millones, ejerciendo 7.1
millones con 32 ayudas.

Igualmente a 271 trabajadores que se separaron definitivamente de su
empleo se les cubrié por concepto de indemnizacion global, la cantidad de
$110.5 millones, habiéndose programado el pago a 70 trabajadores con un
importe de $84.4 millones. Cabe sefialar que para la asignacion de cada
indemnizacion se tomd en cuenta la antiguedad de cada beneficiario de
esta prestacion lo cual correspondia de 45 a 90 dfas de su Gltimo sueldo.

En el émbito de las prestaciones sociales y culturales del Organismo se
cfectuaron 10 recorridos turfsticos dentro del é4rea metropolitana
cubriendo museos, zonas arqueoldgicas y de esparcimiento a los que
asistieron 1,200 derechohabientes.

En los talleres de artesania se capacitd a 10 pensionados que tuvieron la
oportunidad de producir 597 artfculos de piel, bejuco y vara.

90



El programa de nutricion a base de soya reuni6 a 84 pensionados a los que
se les distribuy6 el recetario correspondiente y quienes tuvieron la
oportunidad de asistir a tres demostraciones.

En apoyo al presupuesto familiar y con objeto de elevar el poder
adquisitivo de los derechohabientes, este organismo vendié 120 despensas
con frutas, verduras, came y abarrotes, a precios accesibles, lo que
permitié obtener beneficios reales para los mismos derechohabientes.

Asimismo,se impartieron dos conferencias de orientacién a jubilados con
asistencia de 78 personas. Se tramit en el Instituto Nacional de la
Senectud la expedicion de 144 credenciales y se asistié en diversos
tramites a 139 pensionados con incapacidad permanente.

Se realizaron 5,700 revistas de superviviencia y se tramitaron 4,512 cartas
poder.

Para este ejercicio presupuestal fueron autorizados $6,061 millones
destinados a la construccién de 186 viviendas de interés social en la
Unidad Habitacional San Juan de Aragdn, habiendo acordado el Consejo
Directivo que la inversién autorizada para el programa de vivienda se
distribuyera como sigue:

$1,700 millones para préstamos hipotecarios;

$ 800 millones para la terminacién de 40 viviendas de interés
social, las cuales se iniciaron en enero de 1988.

$3,561 millones para el otorgamiento de préstamos a corto
plazo, en razon de la excesiva demanda de los mismos en el
transcurso del afio.
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RESUMEN DEACTIVIDADES

1988
METAS ANUALES

ACTIVIDADES PRESTACION | ORIGINALES | ALCANZADAS | 5 -
DIRSARROLLO Y SERVICIOS SOCIALES: )
SEGUIIDAD SOCIAL A TRABAJADORES
ALISTA DE RAYA
1. PRESTAMOS A CORTO PLAZO CREDITO 24,000 25,444 106.0
2. PRESTAMOS HIPOTECARIOS CREDITO 64 64 1000
3. PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO CREDITO 195 153 78.0
4. OTORGAR Y PAGAR JUBILACIONES PAGO 18,127 19,072 105.0
5, OTORGAR PENSIONES PAGO 14,465 14.597 101.0
6. PAGAR DEFUNCIONES PAGO 189 204 1080
7. PAGO DE PENSIONES PAGO 32,592 13,669 | 1030
VIVIENDA:
CONSTRUCCION Y RECONSTRUCCION
1. CONSTRUIR VIVIENDAS VIVIENDA 100 100 100.00
INSTITUCION;
SERVICIOS SOCIALES
1. PROTECCION ATRABAJADORESEN | PERSONAS 37,444 37,444 1000

ACTIVO.

2. INCREMENTO CUOTA MINIMA PERSONAS 226,800 23604 | 9708

NOTA: EL 85% DE LOS PAGOS SE ESTAN REALIZANDO A TRAVES DE INSTITUCIONES

BANCARIAS
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DIAGNOSTICO
1988

AMBITO DE ACCION:

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LA ENTIDAD ES EL DE GARANTIZAR A LOS SERVIDORES
PUBLICOS EN ACTIVO, PENSIONADOS Y DERECHOHABIENTES UNA SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL, ENMARCADA DENTRO DE LOS OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS URBANO Y SOCIAL
QUE SE HA TRAZADO EL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

CONTRIBUYENDO DENTRO DE SU AMBITO DE ACCION A PROPORCIONAR A ESTOS
DERECHOHABIENTES LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS QUE COMPRENDE EL REGIMEN DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL, A FIN DE QUE LES GARANTICE PROTECCION EN CASO DE
ACCIDENTES U ALGUN CONTRATIEMPO QUE PUDIESEN SUFRIR A LO LARGO DE SU
TRAYECTORIA LABORAL O PERSONAL, PROCURANDO CONDICIONES DIGNAS DE VIDA Y
OPCIONES VIABLES DE DESARROLLO.

PROPOSITO FUNDAMENTAL:

LA ENTIDAD PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS, HA ENCAMINADO SUS ACTIVIDADES DE
ACUERDO A LAS PRIORIDADES Y LINEAMIENTOS QUE EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL
ESTABLECE EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1983 - 1988, ASI COMO EN EL PROGRAMA DE
DESARROLLO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL PROGRAMA
NACIONAL DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, PROMOVIENDO LOS MECANISMOS DE
AUTOCONSTRUCCION, CONSTRUCCION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y SU ASIGNACION.

POR OTRO LADO PROCURA ESTIMULAR EL AHORRO SOCIAL, PROPORCIONANDO
PRESTACIONES ECONOMICO - SOCIALES, DENTRO DE UN MARCO DE JUSTICIA SOCIAL, ASI
COMO SUJETANDO SU ESQUEMA A UN CRITERIO DE ORDEN Y SELECTIVIDAD EN LOS GASTOS
QUE SE REALICEN.

POR LO ANTERIOR, FUE IMPORTANTE DESARROLLAR Y LLEVAR A CABO LAS METAS
PREVISTAS PARA EL ANO DE 1988, QUE S! BIEN NO SE LOGRO AL CIEN PORCIENTO, TUVO UNA
GRAN BENEFICIO PARA LOS DERECHOHABIENTES DE LA INSTITUCION, QUEDANDO LAS
ESTADISTICAS EN CUESTION DE PRESTACIONES OTORGADAS SEGUN EL CUADRO ANTES
CITADO.
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La Caja de Prevision para el aflo de 1989 concedié 43,188 préstamos a
corto plazo de 48,000 proyectados, teniendo un cumplimiento del 90%, el
motivo de la desviacion se debio a que a partir de abril y por acuerdo de
su Consejo Directivo se redujeron el nimero de préstamos a otorgar en
razén de haberse excedido en el presupuesto autorizado.

Cabe sefialar que realmente se tramitaron 108 créditos con un monto de
1,417 millones. La demanda de estos créditos aumento en el mes de julio,
ya que se vio incrementado el monto de ellos de la siguiente forma;

12 a 20 millones para compra-venta

10 a 16 millones para liberacion de hipoteca

6a 12 millones para ampliacién y/o remodelacién }

El importe promedio otorgado por cada préstamo fue de $12'618,410.

Por otra parte, a partir del mes de junio se adjudicaron las 40 viviendas de

interés social que construyd la entidad en la Unidad Habitacional San
Juan Xalpa. '

El otorgamiento de préstamos a mediano plazo tuvo un cumplimiento de
tan solo el 54.3% de 350 préstamos previstos, lo que correspondié a 190
préstamos. El motivo de la desviacion de estos préstamos se debi6 al
desfallecimiento ocurrido en el mes de febrero para su otorgamiento, asf
como a que éste rubro no fue incrementado. Propiciando a que los
trabajadores declinaran su demanda, ya que el monto minimo es de 600
mil pesos y el méximo de 2 millones 400 mil, a aquellos trabajadores de !
a 5 afios el préstamo minimo y hasta 25 o mas afios de servicios el
méximo, el importe promedio por este préstamo fué de 1'494,210 pesos, y
por lo anterior solo se ejerci6 el 47.3% del presupuesto autorizado.

En el renglén de educacion, éste organismo programé otorgar 3,000
préstamos escolares, de los cuales se concedieron 3,160, lo que reflejé un
avance fisico de 105.3%
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Para esta prestacion se asignaron recursos presupuestales por la cantidad
de 540.0 millones de pesos, ejerciendose 959.4 millones.

El motivo de la desviacién se debié a que se logro un incremento en el
monto de los préstamos en 100% por acuerdo del Consejo Directivo de
esta institucion; de 50,000 a 100,000 pesos hasta el nivel secundaria y de
10,000 a 200,000 pesos a nivel facultad o licenciatura. '

Al término del ejercicio presupuestal, la Caja de Prevision pago 45,518
jubilaciones de 42,940 programadas, obteniendo un avance del 106.0%.
El ejercicio observado al mes de Diciembre fue de 15,470.7 millones de
pesos de 12,541.0 autorizado, lo cual equivale a 123.4% del cumplimiento
presupuestal, |

La causa de la desviacién observada, se debié al aumento del 10% al
importe de las pensiones a partir del primero de encro y diciembre y al .

incremento flsico de este rubro.

Por otro lado la institucion programé atender en diversos tramites a
75,600 derechohabientes, de los cuales se realizaron 78,405 que se
traduce en un cumplimiento fisico de 103.7%.

En relacién a la administracidn de este perfodo, se cambiaron las oficinas
al nuevo edificio social de la Institucién. Se adquirié el mobiliario y
equipo necesario para las nuevas instalaciones.

Se beneficio igualmente al personal que labora en esta Institucion ya que
se llevo a cabo la adecuacion del catdlogo de puestos de la Entidad, para
lo cual se analizé y evalud al mismo personal. ‘

Los colaboradores de este organismo tuvieron oportunidad de tomar
cursos de capacitacion de los que impartid el Departamento del Distrito
Federal,
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Se elaboraron programas de computo para clasificar y cuantificar por
sucursales bancarias el pago de pensionados, asi como el que se efectia
mediante giros telegraficos y el correspondiente al control de anticipo a
jubilados,

Todo lo que implico el cambio de instalaciones, se llevo a cabo con el
apoyo del Departamento del Distrito federal, pero ademds se dio con una
vision de brindar un mejor servicio a todos los derechohabientes.

Dentro de las finanzas se realizo la evaluacién actuarial del organismo con
cifras al 31 de diciembre de 1989.

Se obtuvo del Departamento del Distrito Federal, mayor oportunidad en el
pago de aportaciones, cuotas y descuentos. Se gestion6 ante el
Departamento del Distrito Federal, un apoyo financiero extraodinario para
equilibrar las finanzas de la Institucion,

En lo que respecta al rubro de asuntos juridicos, la Coordinacién General
Juridica se dio a la tarea de elaborar el Decreto. Presidencial que
autorizarfa al Departamento del Distrito Federal a enajenar a la Institucion
a titulo gratuito, el inmueble propiedad del propio Departamento ubicado
en Andalucia No. 211 colonia Alamos.

Asimismo, esta Institucién otorgd asesoria juridica a un promedio de 60
derechohabientes que lo solicitaron a diversos problemas que plantearon.

A lo largo del periodo se manifesté una modificacion a las prestaciones,
quedando de la siguiente forma:
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- Incremento de la pension minima de 233,604 a 302,280.

- Pago unico como ayuda de despensa por $100,000.

- Aumento a los préstamos para la compra de utiles y uniformes

- escolares de 50,000 a 100,000 y de 100,000 a 200,000 pesos.

- Aumento a los créditos hipotecarios de 12 a 20 millones de pesos.

- Renovacién de préstamos a corto plazo al cubrir el 33% de éste.

Las acciones realizadas por la institucién fueron encaminadas a atender a-
un determinado sector que son los trabajadores eventuales del
Departamento del Distrito Federal, asf como los pensionados, por lo que
la simplificacion administrativa realizada ha sido para dar una mejor y
expedita atencion a sus derechohabientes,

Se redujo el nimero de ministraciones por avance de obra presentada por
los derechohabientes de préstamos hipotecarios directos, ya que el
importe total se otorgaba a través de ocho ministraciones, reduciéndose a
solamente cuatro. Con esto se contribuye con el interesado a reducir sus
costos en la adquisicién de materiales.

Otra de las acciones que beneficiaron la simplificacion administrativa, fue
al pago de pensiones en los primeros 5 dfas habiles del mes en lugar de
los dias 17 a 20. Por lo que respecta al Organo de Gobierno para
instrumentar y dar cumplimiento a los diferentes acuerdos tomados por el
mismo, la Entidad llevé a cabo las siguientes acciones:
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Coordinacidn con la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacion, Contralorfa General del Departamento del Distrito
Federal, y la Contralorfa Interna para integrar el Comité de
Controly Auditorla.

Trabajos con la Coordinacién de Desarrollo Organizacional
para la elaboracion de Proyecto de Estructura Organica.

Estudios Financieros y Actuariales

Modificacién a la presentacion de Estados Financieros
Publicacién del boletin informativo "Solidaridad Social
Coordinacién con la Direccién de Informética del

Departamento del Distrito Federal,para el incremento
en monto de las pensiones.
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RESUMEN DEACTIVIDADES

1989
METAS ANUALES

| ACTIVIDADES | PRESTACION | ORIGINALES | ALCANZADAS | o5
DESARROLLO Y SERVICIOS SOCIALES.
SEGURIDAD SOCIAL A TRABAJADORES
A LISTADE RAYA.
1. PRESTAMOS A CORTO PLAZO CREDITO 48,000 43,138 %00
2. PRESTAMOS HIPOTECARIOS CREDITO 500 476 952
3. PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO CREDITO 350 19 543
4. PRESTAMOS ESCOLARES CREDITO 3,000 3,160 105.3
5.OTORGAR JUBILACIONES CREDITO 42,940 45,518 106.0
6. OTORGAR PENSIONES CREDITO 12260 12887 1007
7. PAGAR DEFUNCIONES PAGO 300 22 88.0
8. PAGO DE PENSIONES PAGO 75,600 78,405 1037
9. PAGO DE JUBILACIONES PAGO 6,926 6926 1000
VIVIENDA:
CONSTRUCCION Y RECONSTRUCCION
1. CONSTRUIR VIVIENDAS VIVIENDA 186 186 100.00
INSTITUCION:
SERVIGIOS SOCIALES .
I. PROTECCION A TRABAJADORESEN |  PERSONAS 39,096 19,096 1000

ACTIVO, ,
2. INCREMENTO CUOTA MINIMA PERSONAS | 233,604 02280 | 7728
% VALES DE DESPENSA PERSONAS 100 100 100.0
4. AYUDA DE REHABILITACION PAGOS 2 a2 100.0
5. INDEMNIZACIONES GLOBALES PAGOS 27 71 1000
6. RECORRIDOS TURISTICOS LUGARES 10 10 | 1000
7. CREDENCIALES DEL INSEN PERSONAS 17 17 100.0
8, CONFERENCIAS JUBILADOS 2 2 1000
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EVALUACION DE RESULTADOS
1989

1. PRESTAMOS A CORTO PLAZO

ENLO QUE SE REFIERE A ESTA PRESTACION, NO TUVO UNA OPORTUNIDAD ACEPTABLE EN SU
OTORGAMIENTO, EN VIRTUD DE QUE SE TUVIERON QUE REDUCIR EN SU NUMERO A PARTIR
DEL MES DE ABRIL, EN RAZON DE UN EXCEDENTE EN EL PRESUPUESTO AUTORIZADO.
POSTERIORMENTE POR ACUERDO DEL CONSEJO DIRECTIVO SE TRAMITO UNA AMPLIACION
LIQUIDA AL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL POR LA CANTIDAD DE DOS MILLONES
DE PESOS A FIN DE LIBERAR TODOS LOS CREDITOS QUE SE TENIAN PENDIENTES HASTA EL
ULTIMO TRIMESTRE DEL ARO,

2. PRESTAMOS HIPOTECARIOS

EL GRADO DE EFICACIA OBTENIDA EN ESTA PRESTACION SE CONSIDERA RELEVANTE EN EL
ASPECTO FISICO YA QUE SE LOGRO UN PORCENTAJE BASTANTE ALTO EN RELACION AL GRAN
RECORTE QUE SE IBA A TENER EN ESA PARTIDA, DANDOLE OPORTUNIDAD A 476 DE LOS 500
PROGRAMADOS, OBTENIENDOQ UN 95.2%

3. PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO

EL GRADO ALCANZADO EN ESTA ACTIVIDAD TUVO UNA DISMINUCION CONSIDERABLE,
COLOCANDOLO AL $54.3% DEL PROGRAMADO, OBEDECIENDO ESTO A LA INSUFICIENCIA
PRESUPUESTARIA POR UNA LADO, Y POR OTRO AL DESVIO DE PRESUPUESTO PARA OTRAS
PARTIDAS, QUEDANDO ASI UNA GRAN CANTIDAD DE SOLICITUDES PENDIENTES DE ATENDER.

4, PRESTAMOS ESCOLARES

DESPUES DE QUE EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA ENTIDAD AUTORIZO EL INCREMENTO DEL
100% AL MONTO DE ESTA PRESTACION, EL GRADO DE EFICACIA SE VIO ELEVADO EN 5.3%,
RESPECTO A LOS PROGRAMADO, LOGRANDO UN CUMPLIMIEMTO OFTIMO.
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Para el ejercicio presupuestal de 1990 este Organismo contd con una
asignacién de $77,577.5 millones de pesos.

Los trabajadores en activo que se protegieron pasaron de 39,096 en 1989
a 48,608 en 1990. Los jubilados y pensionados se incrementaron a 735, ya
que fallecieron 293 que se dieron de baja, por lo que su nimero asciendié
a7,744,

Dentro de las prestaciones econdmicas por concepto de pensiones se

erogaron $34,099.8 millones, de ayuda de despensa $1,895.5 millones y
por previsidn social multiple $3,159.2 millones, lo que ascendid a un total
de $39,154.5 millones.

Para gastos de sepelio se cubrieron a 293 derechohabientes $365
millones, con un promedio de $1,245,734 por defuncién, equivalente a
120 dfas de pension.

Por ayuda para la adquisicion de anteojos, placas y aparatos de
rehabilitacion se erogaron $9.7 millones en 43 pensionados.

Fueron otorgados 39,851 préstamos a corto plazo con un importe total de
$20,895.2 millones, habiendo alcanzado cada uno $524,333 en promedio.

A mediano plazo se concedieron 321 préstamos con monto total de $547
millones y un promedio por cada uno de $1'704,062.

En agosto de 1990 se tramitaron 3,392 préstamos escolares, los cuales
ascendieron a $1,004.4 millones, habiéndose pagado en promedio por
crédito $296,109.

Se cubrié por indemnizacién global a 294 trabajadores que se separaron
de su empleo un importe total de $168.4 millones, correspondiéndoles de
acuerdo a su antiguedad de 45 a 90 dfas de su salario,
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En cuanto a la construccion y financiamiento de vivienda, la construccion
y urbanizacién de 181 viviendas de interés social por acuerdo del Consejo
Directivo de la Entidad, se tuvo que cancelar por no encontrarse con
recursos financieros suficientes para cubrir el pago de jubilaciones y
pensiones.

En materia de préstamos hipotecarios se otorgaron 91 con un monto total
de $1,599 millones siendo el imporie promedio de cada crédito de
$17°571,428.

En lo referente a servicios sociales y culturales se llevaron a cabo once
excursiones turisticas en las que se visitaron diferentes zonas
arqueoldgicas y sitios de recreacién con la participacion de 1,760
derechohabientes.

Para este aflo se logré implementar una seric de programas que
coadyuvaron tanto en el &mbito cultural como de educacion a los
derechohabientes, entre los que podemos contar; un programa de
alfabetizacion y regularizacién de estudios de primaria para los
pensionados al cual asistieron siete participantes, se capacité en los
talleres de vara a veinte pensionados, obteniéndose una produccioén de
163 artfculos, se implantaron doce clases de nutricién a base de soya a los
que concurrieron 450 pensionados y se visitd y se dieron platicas en fas
instalaciones de COCODER, respecto al cultivo de hortalizas y en el mes
de noviembre se instalé en la Instituicion el taller de hortaliza con una
asistencia de 18 pensionados.

Asimismo se logré obtener un beneficio para los pensionados en el
renglén de Coabasto, llevandose a cabo la venta de despensa de
"COABASTQ" y poniendose en marcha el programa de "Despensas
econdmicas", elaboradas por la propia Institucién, habiéndose vendido un
total de 261. Se dieron 22 conferencias en las que participaron 620
pensionados en las cuales se trataron los temas de orientacién y
motivacién, sensibilizacién, plan de vida futura y educaci6n abierta para
adultos.
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En el dmbiente cultural se prestd el servicios de cine rentandose sobre
todo peliculas mexicanas, mismas que se se exhibieron en el auditorio de
la Institucién. En los meses de octubre a diciembre se presentd la obra
teatral "Llanto y Despedida de Dofia Malinche", espectaculos musicales y
codmicos y se organizd una posada para los pensionados y familiares, estos
eventos reunicron a 815 personas.

Cabe sefialar que esta Institucion ha venido incrementando sus
actividades culturales y recreativas como una forma mdas de prestaciones
sociales ya que en el caso de derechohabientes y beneficiarios es muy
dificil que puedan obtener este tipo de prestaciones fuera del organismo
en virtud de que el poder adquisitivo no permite entrar a estos rubros.

Con motivo del dia del pensionado la Entidad envié a solicitud de su
Asociacion, diversos art{culos por valor de $1'875,000.00, se tramit6 la
expedicion de 250 credenciales del INSEN y se asisti6 en diversos tromites
a 213 pensionados con incapacidad permanente, se actualizaron 6,200
revistas de supervivencia y se tramitaron 6,800 cartas poder, se capturé en
cinta magnética 5,200 direcciones de pensxonados

En Ja bolsa de trabajo se tramitaron 76 solicitudes de hijos de pensionados
para la obtencién de trabajo en el Departamento del Dsitrito Federal. En lo
referente a vigencia de derechos y asuntos jurldicos fueron dictaminados
1,137 expedientes a jubilaciones y pensiones. Para el servicio médico del
ISSSTE se tramitaron 2,059 cédulas de afiliacién y se expidieron 5,883
credenciales. Se elaboraron 3,306 credenciales de identificacién de
pensionados.

Ante Aseguradora Hidalgo, S.A. se tramitaron 1,764 pdlizas de seguro de
grupo y del colectivo de pensionados y empleados. Se contestaron tres
demandas correspondientes al Tribunal Federal de Conciliacién y
Arbitraje. Se le otorgd asesorfa juridica y orientacibn a 95
derechohabientes. Se dié seguimiento en las dependencias del
Departamento del Distrito Federal a los asuntos relativos a la
regularizacién de unidades habitacionales y a la enajenacién a titulo
gratuito de las oficinas ubicadas en la calle de Andalucfa No. 211 col,
Alamos,
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Respecto a control y auditoria se realizaron 30 revisiones indicando en
cada una, las observaciones y sugerencias procedentes, las cuales se
tomaron en cuenta para mejorar los sistemas de informacién y control.

Dentro del 4rea de informética se realizaron en forma conjunta con la
Direccién de Pagos e Informética del Departamento del Distrito Federal
los estudios necesarios para configurar el equipo requerido, habiendo sido
aprobado por el Comité de Informdtica del propio Departamento y
posteriormente por el Consejo Directivo de la Institucion.

El Departamento del Distrito Federal celebrd concurso para la adquisicién
consolidada de bienes de informdtica de diversas dependencias y
Entidades entre las cuales se considerd a este Organismo.

El 1° de noviembre se cre6é la Subdireccién de Informdtica con dos
unidades departamentales de acuerdo a la adecuacién de la Estructura
Orgénica autorizada. .
Con el equipo que se cuenta se continudé apoyando a las Unidades
Departamentales de Préstamos, Contabilidad, Administrativa y a la
Contralorfa Interna, en los servicios solicitados.

De esta forma se adecué la estructura orgénica de esta Entidad a las
necesidades del propio organismo.

Se ajusto la curva salarial del personal técnico operativo y se procedid a la
elaboracién y aprobacion del estudio orgénico de la Institucion.

Asimismo se llevé a cabo una revisién de la operacion del Organismo
para asegurar su congruencia con sus objetivos generales.

Debido a modificaciones a las prestaciones, se incrementd la pension
minima de $302,280.00 a $357,000.00

Se aumentaron los créditos hipotecarios de $20 millones a $26.5 millones
a partir del mes de septiembre, sobre la base de 80 salarios minimos.
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Se aumento el monto a los préstamos a mediano plazo en 28.6 promedio,
de acuerdo a su antiguedad, siendo el méximo por $2'860,000. y el
minimo de $1°386,000.00

Fue incrementado el importe de préstamos a corto plazo a una cuota fija,
segin su antiguedad, quedando comprendidos entre $483,000.00 y
$1'316,250.00
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RESUMEN DEACTIVIDADES

1990
METAS ANUALES |
'PRESTACION | ORIGINALES | ALCAN

DESARROLLO Y SERVICIOS SOCIALES: k
SEGURIDAD SOCIAL A TRABAJADORES
ALISTA DERAYA.
1, PRESTAMOS A CORTO PLAZO CREDITO 39,851 39,851 100.0
2. PRESTAMOS HIPOTECARIOS CREDITO 11 1! 100.0
3, PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO CREDITO 321 21 100.0
4. PRESTAMOS ESCOLARES CREDITO 3392 339 100.0
5. OTORGAR JUBILACIONES Y

PENSIONES CREDITO 7714 11 1000
6. PAGAR DEFUNCIONES PAGO 29 9 100.0
VIVIENDA:
CONSTRUCCION Y RECONSTRUCCION
1. CONSTRUIR VIVIENDAS VIVIENDA 181 18 100,00
INSTITUCION:
SERVICIOS SOCIALES
1. PROTECCION ATRABAJADORESEN |  PERSONAS 48,608 48,608 1000

ACTIVO,
2. INCREMENTO CUOTA MINIMA PERSONAS | 302,280 3700 | 467
3. INDEMNIZACIONES GLOBALES PERSONAS 294 204 100.0
4. RECORRIDOS TURISTICOS LUGARES 1l 1| 1000
5. CREDENCIALES DEL INSEN PERSONAS 250 250 100.0
6. CONFERENCIAS JUBILADOS ! 1 100,0
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EN EL EJERCICIO DE REFERECNCIA 1990, SE EJECUTARON LAS LINEAS DE ACCION QUE SE
INDICAN A CONTINUACION, MISMAS QUE FUERON ORIENTADAS A LOGRAR COMO OBJETIVO
EL INCREMENTO DE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD DE ESA ENTIDAD,

. ELABORACION Y APROBACION DEL ESTATUTO ORGANICO DE LA INSTITUCION.

. SE ADECUO SU ESTRUCTURA ORGANICA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES
PREVALECIENTES EN SUMOMENTO DE LA ENTIDAD.

. REVISION PARA ASEGURAR SU CONGRUENCIA CON SUS OBJETIVOS GENERALES,

. OTORGAR AL PERSONAL CURSOS DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION A
EFECTO DE ELEVAR SUEMPERNO,

- SE EFECTUARON REVISIONES BIMESTRALES Y SEMESTRALES DE LA OPERACION.

- INTEGRACION DEL COMITE DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.
; - AJUSTE DE LA CURVA SALARIAL DEL PERSONAL TECNICO - OPERATIVO.

- INSTALACION DE BOZONES DE SUGERENCIAS PARA CAPATAR LAS OPINIONES Y
ALTERNATIVAS PLANTEADAS POR LOS DERECHOHABIENTES,

! . DISERO DE SISTEMAS DE INFORMACION A BASE DE DATOQS A FIN DE HACER MAS
| EFICIENTE EL REGISTRO Y CONTROL DE SUS OPERACIONES,

- ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES ESPECIFICOS DE GESTION Y LINEAMIENTOS
PARA EVALUAR LOS RESULTADOS DE DESEMPERO.
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Para el perfodo 1991 y respecto a la parte de administracién, la estructura
orgnica fue autorizada por el Organo de Gobierno y registrada en la
Direccién General de Servicio Civil, que a su vez la remitié a la Secretaria
de la Contralorfa General de la Federacién, para que de acuerdo con los
articulos 32 bis, fraccién I a la Vy VII a la IX de la Ley Orgénica de la
Administracidn Pablica Federal, se vigile su estricta aplicacion.

A quince empleados adscritos a la Institucidn se les envid a actualizarse
en los diferentes cursos que promovié el Departamento del Distrito
Federal, y todo el personal asisti6 al auditorio del Organismo a las platicas
de Introduccién a la Informatica, ésta permitié lograr una mejor eficiencia
en la atencion a los derechohabientes.

En el rubro de prestaciones econdmicas durante este perfodo, se erogaron
49,542.3 millones de pesos por concepto de 96,875 pagos a 8,490
jubilados y pensionistas.

Por pago de despensa, prévisién social multiple y ayuda para compra de
anteojos, protesis y diversos articulos de rehabilitacion la Entldad erogod
7,705.6 millones de pesos.

Para gastos de sepelio de pagaron 543.0 millones de pesos a 365
derechohabientes.

Por retiro voluntario de 410 trabajadores en activo, se efectud un gasto de
378.2 millones de pesos.
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En el perfodo se otorgaron 45,595 préstamos a corto y mediano plazo
(41,433 a corto plazo, 3,762 escolares y 400 a mediano plazo) habiendo
erogado un total de 28,455.2 millones de pesos.

En los préstamos hipotecarios y financiamiento para la vivienda y por
acuerdo del Organo de Gobierno, la Entidad canceld su proyecto original
de construir 181 viviendas en la colonia Pueblo de San Juan de Aragon,
por el de edificar 40 viviendas en Carlos B. Zetina, colonia Escandon,
donde al cierre del ejercicio se reportd un avance fisico en obra del 40.0%
con un gasto de 1,539.9 millones de pesos.

Independientemente se otorgaron 113 créditos hipotecarios directos, por
la cantidad de 2,921.2 millones de pesos.

Dentro de los servicios sociales y culturales se llevaron a cabo 12
recorridos turisticos dentro de la Ciudad de México y zonas conurbadas,
visitando museos, zonas de esparcimiento y arqueologicas, con la
participacién de 2,549 derechohabientes,

En los talleres de artesanias se capacitaron a 71 pensionados, produciendo
544 piezas de vara, bejuco, piel y macramé,

Se exhibieron 120 peliculas en el Auditorio de la Institucion, asistiendo
1,665 personas, se tramitaron 3,364 cartas poder y se actualizaron 5,775
revistas de supervivencia,

Se enviaron a la Direccién General de Administracién y Desarrollo de
Personal 27 solicitudes de empleo de la bolsa de trabajo de la Entidad.

109



Se imparticron 50 demostraciones de soya, beneficiando a 1,780
pensionistas.

Respecto a los asuntos juridicos en 1991 se dictaminaron 1,361
expedientes de jubilaciones y pensiones.

Se tramitaron 2,347 pélizas de seguro de grupo y del colectivo de
pensionados y empledos ante Aseguradora Hidalgo S.A.

Se contestaron 4 demandas correspondientes al Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje.

Se di6 seguimiento a los tramites de escrituracion ante la Direccion de
Regularizacién Territorial sobre la situacién de las Unidades
Habitacionales Eduardo Molina, Ignacio Zaragoza, Gabriel Hernéndez y
los edificios de Castilla No, 186 y Andalucfa No, 211.

Para la realizacion de las diversas actividades sociales, culturales y
econdmicas, enfocadas a los pensionados se programaron atender a
69,215 derechohabientes, asignando un presupuesto de 7,218.8 millones
de pesos, habiendo atendido a 64,160 personas con un gasto de 8,056.0
millones. De esta manera se reporté un cumplimiento fisico del 92.7% y
presupuestal del 111.6% respectivamente, La causa fundamental del
sobreejercicio de 837.2 millones, obedecié a los incrementos del 50.15%
a la prevision social multiple y 100% a la ayuda de despensa, autorizados
a partir del primero de diciembre de 1990y 1991, '

En la modificacion a las prestaciones de jubilados y pensionistas se
incrementd la pensién minima de 357,000 a 463,386 pesos, los conceptos
por prevision social multiple y despensa se incrementaron para quedar en
50,000y 40,000 pesos.
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Se aumenté el importe de los préstamos a corto plazo para jubilados y
pensionistas de $1°000,000 a $1'240,000 pesos a partir del primero de
septiembre,

Por otra parte, en la modificacion a las prestaciones de trabajadores en
activo fue incrementado el importe de los préstamos a corto plazo en
11.58% promedio, quedando comprendidos segin su 'mtlguedad entre
350 mily 1 millén 481 mil pesos. :

Se aumento el importe de los créditos hipotecarios de 26.5 millones a 31.3
sobre la base de otorgarlos en un nimero de salarios mfnimos de 20 a 80
meses.

Se incrementd el 4.97% en promedio a los préstamos a mediano plazo, de
acuerdo a la antiguedad, siendo el minimo | millén 455 mil a 3 millones
de pesos maximo.

Se didé a conocer la nueva estructura orgdnica de la Entidad asf como la
creacion de 22 plazas de téenico, operativo y de servicios dictaminados y
registrados en la Direccién General de Servicio Civil y remitidos a la
SECOGEF para que de acuerdo al artfculo 32-bis, fraccion IalaVy VIl a
laIX de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, vigilara su
estricta aplicacion.

Con el fin de elevar la productividad de los servidores publicos, 1a Entidad
envié a personal diverso a capacitarse en los cursos que para el efecto .
proporciona la Direccién de Capacitacién del Departamento del Distrito
Federal, ademés de la capacitacién al personal que opera el equipo de
cémputo de la Institucién,
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Asi, con la adecuacion de la estructura orgdnica y el incremento de las 22
plazas de nueva creacion, se observo una notable mejorfa en el desarrolio
de las actividades encomendadas al Organismo, garantizando una
adecuada productividad, eficiencia y eficacia de los servidores publicos,
llevando a cabo una mejor simplificacién, toda vez que se sigue
eliminando documentacion para la solicitud de las diversas prestaciones
que concede el organismo, propiciando con ello que la tramitacién y
otorgamiento de dichas prestaciones sean cada vez més dgiles y expeditas.
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RESUMEN DEACTIVIDADES

1991

I METAS ANUALES

© ACTVIDADES | PRESTACION | ORIGINALES | ALGANZADAS |
o DESARROLLO Y SERVICIOS SOCIALES: ’
‘ SEGURIDAD SOCIAL A TRABAJADORES
A LISTA DE RAYA.
1. PRESTAMOS A CORTO PLAZO CREDITO 40,344 41433 1026
; 2. PRESTAMOS HIPOTECARIOS CREDITO 1 13 100.0
| 3. PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO CREDITO 350 400 87.5
§ 4. PRESTAMOS ESCOLARES CREDITO 3,900 3762 96.46
: 5. DICTAMINACION DE JUBILACIONES | EXPEDIENTE 1,361 1,361 100.0
6. POLIZAS DE SEGUROS PERSONAS | 2347 2347 100.0
7. PAGAR DEFUNCIONES PAGO 365 365 100.0
8, PAGO DE PENSIONES Y PAGO 96,875 96,875 100.0

|
] JUDILACIONES
{

VIVIENDA:
s CONSTRUCCION Y RECONSTRUCCION

i

1, CONSTRUIR VIVIENDAS VIVIENDA 40 40 100.00
INSTITUCION:
SERVICIOS SOCIALES
1. PROTECCION A TRABAJADORES EN PERSONAS 55,670

ACTIVO,
2. INCREMENTO CUOTA MINIMA PERSONAS 357,000 463,386 300
3. VALES DE DESPENSA PERSONAS 200 200 100.0
» 4. AYUDA DE REHABILITACION PAGOS 4 42 100.0

5. RECCORRIDOS TURISTICOS LUGARES 12 12 1000
6. CREACION PLAZAS OPERATIVAS 22 2 100.0

NOTA: CON LA CREACION DE LAS PLAZAS OPERATIVAS, SE OBSERVO UN MEJORAMIENTO EN
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL ORGANISMO, GARANTIZANDO UNA ADECUADA
PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, EN ATENCION Y
BENEFICIOS A LOS DERECHOHABIENTES DE LA INSTITUCION,
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LINEA DE ACCION DEL AYANCE REALIZADO
1991

REESTRUCTURACION DEL SECTOR PARAESTATAL

- SE ELABORQO Y APROBO EL ESTATUTO ORGANICO, ADEMAS DE LA
MODIFICACION A LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD DE
ACUERDOQ A SUS NECESIDADES,

- SELLEVO A CABO LA REVISION DE LA QPERACION DEL ORGANISMO A
EFECTO DE ASEGURAR SU CONGRUENCIA CON SUS OBJETIVOS
GENERALES.

- FUERON DISENADOS Y APROBADOS LOS INDICADORES ESPECIFICOS
DE LA INSTITUCION.

- SE REVISO QUE LAS TAREAS DE PLANEACION, PROGRAMACION,
OPERACION, CONTROL Y EVALUACION FUERAN CONGRUENTES CON LOS
OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, AS! COMOQ LOS
PROGRAMAS SECTORIALES, EN FUNCION DE LOS FINES SOCIALES DEL
ORGANISMO.

- SE UTILIZARON PROGRAMAS DE CAPACITACION QUE PARA TAL
EFECTO EMITIO LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL, EXISTIENDO COORDINACION ENTRE AMBAS DEPENDENCIAS,

FACULTADES Y RESPONSABILIDADES DE LOS TITULARES
DE LA ENTIDAD

- SE EMITIERON DIVERSAS DISPOSICIONES POR PARTE DE LAS
AUTORIDADES GUBERNAMETALES EN DONDE CONSIGNAN DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUIBLICOS DE LA INSTITUCION.

EFICACIA, EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD

- FUE EVALUADO EL PERSONAL Y SE AJUSTARON SUS NIVELES DE
PERCEPCION, HOMOLOGANDQ SUELDOS Y PRESTACIONES DEL SECTOR
CENTRAL.

- SE ESTABLECIO LA VINCULACION DE LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y QTROS FACTORES CON LOS SISTEMAS DE ESTIMULO Y
PROMOCION DEL PERSONAL, AJUSTANDO LA CURVA SALARIAL DEL
PERSONAL DE ESTRUCTURA, TECNICO - OPERATIVO Y DE SERVICIOS.

- FUE DISENDO EL SISTEMA DE PRESTAMOS A CORTO PLAZO Y
DESARROLLADO EL SISTEMA DE NOMINA DEL PERSONAL, A EFECTODE
HACER MAS EFICIENTE EL REGISTRO Y CONTROL DE LAS OPERACIONES,

- LAINFORMACION GENERADA ES OPORTUNA, CONFIABLE Y FLUYE EN
LOS DIVERSOS NIVELES DE DECISION A FIN DE APROVECHARLA AL
MAXIMO EN MEJORAMIENTO DE LA GESTION.
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Para el aflo 1992 en cl renglon administrativo se llevo a cabo un avance
como lo fue:

La regularizacién de la situacion programética - presupuestal del
Organismo en donde se solicité a la Direccién de Programacion y
Presupuesto del Departamento del Distrito Federal una ampliacién de
recursos presupuestales por un monto de $25,859.9 millones de pesos.

Se implement6 el Sistema de Ahorro para el Retiro en favor de los

servidores piblicos de la Institucién, con apego a los lineamientos

emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, del 8 de mayo
de 1992.

Un total de 34 empleados asisticron a diversos cursos impartidos en la
Institucion y el personal de informética requerié cursos de actualizacion
para el manejo de datos, sobre el particular asistieron a cursos apoyados
por el proveedor del Equipo de Cémputo adquirido. Por otra parte el
personal de la Contralorfa Interna asisti6 a cuatro cursos con participantes,
a fin de actualizarse en temas relacionados al 4rea.

Asmismo se vio beneficiado el rubro de informdtica en donde el primer
semestre del aflo en curso fue liberado el sistema de préstamos a corto
plazo, propiciando que las distintas 4reas de la Institucién y el Sector
Central cuenten con informacién en forma oportuna.

Se desarrollaron los sistemas de préstamo hipotecario, el de inventarios,
némina para el pago de jubilados, pensionados y personal de la
Institucion, de giros telegraficos para jubilados y pensionistas.
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Adicionalmente a las funciones de desarrollo ¢ implantacion de sistemas,
se efectuaron otras actividades simultdneas, como fueron: movimientos
afiliatorios al ISSSTE, reportes de préstamos a corto plazo; emisién de
giros telegraficos; emision de credenciales para jubilados y pensionistas.

En cuanto a prestaciones econdmicas, al primer semestre de 1992 se
erogaron 30,609 millones de pesos por concepto de 52,343 pagos a 8,863
jubilados y pensionistas.

Por pagos de despensa, prevision social multiple y ayuda para anteojos,
prétesis y diversos articulos de rehabilitacidn y de otras prestaciones de
carcter social, la Institucion erogé 5,041.6 millones de pesos.

Para ayuda de gastos de defuncion, se pagaron 381.8 niilllones de pesos a
201 derechohabientes.

Por concepto de indemnizaciones por retiro, fueron erogados 77 pagos a
trabajadores en activo, con un gasto de 126 millones de pesos.

En este perfodo se otorgaron 23,037 préstamos a corto plazo y mediano
plazo (22,861 a corto y 176 a mediano plazo), habiendo erogado 18,637.8

millones de pesos, (18,268.3 millones a corto plazo y 369.6 millones d¢

pesos a mediano plazo).

En lo que se refiere a préstamos hipotecarios, en el renglon de
construccion de vivienda, se terminaron las 40 viviendas de interés social
en el predio propiedad de la Institucién, ubicado en Carlos B. Zetina No.
173 col. Escandén, Delegacién Miguel Hidalgo, asimismo durante el
segundo semestre de 1992 se inici6 la construccion de 108 viviendas de
interés social en el predio propiedad de la Institucién ubicado en la

colonia Pueblo San Juan de Aragén contemplando para la primera etapa -

en este ejercicio, recursos presupuestales por 5,300 millones de pesos;
cuya conclusion se estimé para el primer semestre de 1993,
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Referente a Créditos Hipotecarios Directos, se otorgaron 61 créditos en
sus distintas modalidades:

MONTO EN
TIPO No. DE CREDITOS MILLONES DE
PESOS
Compra Venta 42 1,407.7 millones
Obra Nueva 9 266.0 millones
Ampliacién 10 164.6 millones
61 1,838.3 millones

Cabe sefialar que al final de este perfodo se encontraron en notarias 44
solicitudes para dictaminacidn, totalizando 105 Créditos Directos con un
monto total de 3,211.6 millones de pesos.

En el rubro de servicios sociales y culturales se llevaron a cabo seis
recorridos turisticos dentro del drea metropolitana y zonas conurbadas,
visitando lugares de esparcimiento con la participacién de 2,280
derechohabientes.

En el taller de vara, se capacitaron a 4 personas con una produccion de 48
piezas.

Se exhibieron 48 peliculas de diversos géneros en el Auditorio de la
Institucidn, asistiendo 2,160 derechohabientes.

Se efectuaron 281 revistas de supervivencia, asf como la tramitacion de
199 cartas poder.

Se actualizaron y reexpidieron 270 credenciales de pensionados y
jubilados, y la tramitacién de 107 credenciales del INSEN,
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En cuanto a vigencia de derechos y asuntos juridicos en el periodo se
dictaminaron 397 solicitudes de jubilados y pensionistas.

Se contestaron 2 demandas correspondientes al Tribunal Federal de
Conciliacion y Arbitraje

Se interpuso Demanda Civil en contra de una constructora, por
incumplimiento en trabajos realizados.

Se tramitaron 1,329 pélizas de Seguro de Grupo y del Seguro Colectivo
de pensionados y empleados ante Aseguradora Hidalgo.
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RESUMEN DEACTIVIDADES

1992

'PRESTACION | ORIGINALES | A

DBMOLW Y SERVICIOS SOCIALES:

METAS ANUALES

CANZADAS |- o

SEGURIDAD SOCIAL A TRABAJADORES
ALISTADERAYA.
1, PRESTAMOS A CORTO PLAZO CREDITO 23,738 22,861
2, PRESTAMOS HIPOTECARIOS CREDITO 61 44
3. PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO CREDITO 176 178
4, OTOROAR JUBILACIONES Y

PENSIONES CREDITO | 111,630 111,630
5. PAGAR DEFUNCIONES PAGO 201 201
6. PAGO DE PENSIONES Y

JUBILACIONES PAGO 53,850 52,343
VIVIENDA:

CONSTRUCCION Y RECONSTRUCCION

1. CONSTRUIR VIVIENDAS VIVIENDA 108 40
INSTITUCION:

SERVICIOS SOCIALES

1. PROTECCION A TRABAJADORES EN PERSONAS 68,499 63,947
2. {R\I(I:(T.:{)VRCI){IDOS TURISTICOS LUGARES 6

3. CREDENCIALES DEL INSEN PERSONAS 107 107

96.3
72.13
101.13

100.0
100.0

972

370

93.0

100.0
100.0

NOTA: SE IMPLEMENTO EL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO
SE IMPLEMENTARON NUEVOS SITEMAS DE COMPUTO
SE ENCUENTRAN 44 PRESTAMOS HIPOTECARIOS EN NOTARIA
SE TRAMITARON 1329 POLIZAS DE SEGUROS
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LINEA DE ACCION DEL AVANCE REALIZADO
1992

REESTRUCTURACION DEL SECTOR PARAESTATAL

- SEHAN IMPLEMENTADO NUEVOS INDICADORES ESPECIFICOS QUE SON
INCORPORADOS A LOS DISENDOS Y APROBADOS A LA INSTITUCION.

- SE CONTINUA REVISANDO QUE LAS TAREAS DE PLANEACION,
PROGRAMACION, OPERACION, CONTROL Y EVALUACION, FUERAN
CONGRUENTES CON LOS OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DEL
DESARROLLO, ASI COMO LOS PROGRAMAS SECTORIALES, EN FUNCION
DE LOS FINES SOCIALES DEL ORGANISMO.

- SE SUSTENTAN LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION QUE PARA TAL
EFECTO EMITE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL,

- SE CONTINUA CAPACITANDO AL PERSONAL DE LA INSTITUCION,

- EN EL COMITE DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, SE
PRESENTARON PROPUESTAS PARA SU INTEGRACION Y ANALISIS, SIENDO
VALORIZADAS A PRINCIPIOS DEL SIGUIENTE ANO,

- FUERONREVISADOS LOS CONVENIOS Y EN SU CASO SE EFECTUARON
LAS MODIFICACIONES NECESARIAS CON LOS DIFERENTES PROVEEDORES
Y PRESTADORES DE SERVICIO.

EFICACIA, EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD

- SE CONTINUA HOMOLOGANDO LOS SUELDOS Y PRESTACIONES CONEL
SECTOR CENTRAL, EN BENEFICIO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
ADSCRITOS A LA INSTITUCION.

~ SE RECOPILA LA INFORMACION DE DIVERSOS DOCUMENTOS, AS!
COMO DE CONFERENCIAS Y CURSOS RELACIONADOS CON LAS
FUNCIONES ENCOMENDADAS A LA INSTITUCION, LA CUAL SE HACE
LLEGAR A LOS TITULARES DE DEPARTAMENTOS APARA SU
CONOCIMIENTO Y DE SUS COLABORADORES.

- SE CONTINUA AMPLIANDO EL DISENO AL SISTEMA DE PRESTAMOS A
CORTOPLAZO Y EL SISTEMA DE NOMINA DEL PERSONAL, A EFECTO DE
HACER MAS EFICIENTE EL REGISTRO Y CONTROL DE LAS OPERACIONES.
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Para el periodo 1993-1994 la Caja de Prevision del Departamento del
Distrito Federal logré ciertos avances en materia de bienestar social hacia
sus derechohabientes comprendidos en diversos aspectos entre los cuales
destacan como punto principal el otorgamiento del pago de pensiones y
jubilaciones, ya que en base al panorama de afios anteriores se pretendio
incrementar en un 4.99% el nivel de aportaciones y cuotas que a la fecha
se tiene contemplado del 12.5% con la participacion, tanto de un
incremento proporcional a trabajadores como del Departamento del
Distrito Federal.

De igual forma se intentd obtener un aumento a las reservas del fondo de
vivienda a partir del presente ejercicio, en virtud de que contintia siendo
insuficiente para las proyecciones de las obligaciones que se tienen con
los derechohabientes.

En relacién a las pensiones a los derechohabientes se realizaron 46,483
pagos a 4,058 pensionados, equivalente a un cumplimiento de 100.9%, asi
como 69,482 pagos a 5,918 jubilados, equivalente a un cumplimiento del
99.9%, obedeciendo la variacidén al efecto de reducir el atraso de
aprobacion por parte del 4rea juridica al momento de trabajar y dar visto
bueno a los dictdmenes correspondientes,

Dentro de los pagos de defuncién y ayuda para gastos funerarios se
programaron 546, de los cuales se otorgaron 429 a los deudos del
pensionado fallecido, obedeciendo la variacién a que se habian registrado
mayores bajas a las contempladas en el presupuesto original autorizado.

Por separacién de su empleo, se cubrié indemnizaciones globales a 179
trabajadores de las 145 que se tenfan programadas, representando un
cumplimiento del 123.4%, siendo esto ltimo motivado por la atencién de
solicitudes superior a la estimacion original del presente ejercicio, atin
sabiendo que este excedente ocasioné un desequilibrio presupuestal que
llegé a afectar otro tipo de prestaciones.
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EPRREEE S EEN - ORIRPIC P U S A
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Otro aspecto importante dentro del dmbito de bienestar social, fueron los
avances y beneficios que se lograron en relacion a los préstamos que
otorgd la Institucién en sus diferentes modalidades, en virtud de que estos
tiltimos constituyeron un fuerte soporte econémico que contribuyé a una
vida digna del derechohabiente y de su familia.

En primera instancia se otorgaron 52,853 préstamos a corlo plazo de
54,506 programados obteniendo un cumplimiento del 97%, la variacion se
di6 debido a que no fueron solicitados los créditos que se tenlan
contemplados como espectativa en el presente perfodo, no obstante que
fueron eliminadas algunas restricciones para su obtencién,

Respecto a los créditos a mediano plazo, fueron otorgados 429 de los 550
programados inicialmente, obteniendo un cumplimiento del 78%,
obedeciendo la variacién de tal magnitud a que la programacién de esta
meta fué establecida originalmente de acuerdo al presupuesto autorizado
por el Consejo Directivo programado al inicio del presente perfodo,
situacién que en su momento se manifestaba como viable y funcional, sin
embargo al término del mismo no fué lo mas adecuado.

En relacién a los créditos hipotecarios se otorgaron 170 de los 278
programados, obteniendo un cumplimiento del 61.1% tnicamente, esto
debido a que no se llevo a cabo la meta establecida en sus tiempos
originales, lo cual que perjudicé al trabajador que se quedé en espera de
esta prestacion social dentro de la variacion del 38,9 restante.

Como se puede observar en el punto anterior, en relacién al otorgamiento
de préstamos en sus diferentes tipos, en todas ocasiones existié una
variacién inferior que por diversas causas no beneficiaron al 100% de los
derechohabientes que en su oportunidad lo solicitaron, excluyéndoles del
goce de esta prestacion por la falta de organizacién en la programacién de
las metas a seguir.
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Por otro lado, al periodo se atendieron 68,510 personas de las cuales
fueron 58,128 trabajadores en activo, 9,976 pensionados y 406 familiares
de derechohabientes, estos Gltimos participaron en algun otro tipo de
prestaciones socio-culturales que brinda la Caja de Prevision del
Departamento del Distrito Federal, ya que se exhibieron 22 peliculas de
diversos generos contando con la asistencia de 415 derechohabientes;
participaron de igual forma en la realizacion de 7 grandes eventos a favor
de jubilados y pensionados asistiendo 1,403 derechohabientes; se
imparticron 48 clases de demostracion de cocina para las pensionistas; se
llevaron a cabo 11 excursiones fuera del drea metropolitana con la
asistencia de 1,854 personas; forma se realizaron 11 recorridos en la
ciudad de México con la participacién de 440 derechohabientes en
coordinacién con Socicultur y se impartieron 4 conferencias sobre temas
de la salud asistiendo 360 derechohabientes.

De acuerdo a estos ultimos datos se puede observar el importante avance
que se ha venido dando en este tipo de prestaciones de cardcter recreativo
para los derechohabientes jubilados y pensionados sirviendoles como
terdpia y sobre todo motivandolos para seguir adelante en su vida
cotidiana.

A la fecha se continua con el proyecto de sustitucion del sistema de pago
a través dc cajeros automdticos, tratando de incorporar el total de
Jubilados y pensionados de la Institucion, todo esto con el fin de darles un
servicio eficiente y sobre todo funcional, ya que se contempla la situacion
de que los derechohabientes son personas de la tercera edad y que en un
momento dado les puede ser contradictorio este mecanismo para realizar
Su pago.
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La dificil coyuntura econdmica por la que atraviesa el pais debiéra
evidenciar la necesidad de realizar un doble esfuerzo por parte del
Gobierno Federal para los trabajadores eventuales y en especial para los
jubilados y pensionados de la Caja de Prevision del Departamento del
Distrito Federal, ya que los beneficios que se les llega a otorgar son en
base a la normatividad del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para
los Trabajadores del Estado en su oportunidad, por lo que s¢ observa un
trato diferente fuera de tiempo y espacio, es decir, deben estar atentos de
los logros que pueda tener el Instituto, para que dependiendo de ello, le
sean aplicados a los derechohabientes de la Caja de Prevision,

Habrfa que sefialar, que todavia falta bastante participacion del Gobierno,
en si, del propio Departamento del Distrito Federal para complementar la
fortaleza de la seguridad social a esta clase trabajadora, en particular las
prestaciones y beneficios que se les brinde a este tipo de personas, ya que
es a quienes se les debe tener mayor atencion con el fin de hacerlos
participes de una vida digna y honorable.
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RESUMEN

1993-1994

DEACTIVIDADES

METAS ANUALES
ACTIVIDADES PRESTACION | ORIGINALES | ALCANZADAS %

DESARROLLO Y SERVICIOS SOCIALES:
SEGURIDAD SOCIAL A TRABAJADORES
ALISTA DERAYA.
1. PRESTAMOS A CORTO PLAZO CREDITO 54,506 52,853 97.0
2. PRESTAMOS HIPOTECARIOS CREDITO 278 170 61.0
3. PRESTAMOS A MEDIANO PLAZO CREDITO 550 429 78.0
4. PAGO DE JUBILACIONES Y

PENSIONES PAGO 46,483 46,483 100.0
5. PAGAR DEFUNCIONES PAGO 546 429 8.5
VIVIENDA:
CONSTRUCCION Y RECONSTRUCCION
1. CONSTRUIR VIVIENDAS

VIVIENDA 44 44 100.0

INSTITUCION:
SERVICIOS SOCIALES
1. PROTECCION A TRABAJADORES EN PERSONAS 85,765

ACTIVO.
2. RECORRINOS TURISTICOS LUGARES 1
3. INDEMNIZACIONES GLOBALES PERSONAS 145 179 1234
4. ATENCION A DERECHOHABIENTES PERSONAS 68,510
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AL TERMINO DE ESTE PERIODO ES IMPORTANTE MENCIONAR TRES SUGERENCIAS EN FORMA
GENERAL, CON EL OBJETO DE SEGUIR CUBRIENDO LAS METAS Y PROYECTOS ESTABLECIDOS
A PRINCIPIOS DEL SEXENIO 1988-1994, LAS CUALES SON LAS SIGUIENTES;

A)

B)

0

INCREMENTAR EL NIVEL DE APORTACIONES Y CUOTAS, EN VIRTUD DE LA
INSUFICIENCIA DE LAS ACTUALES, YA QUE ASI SE TENDRIA UNA MAYOR
CAPACIDAD DE PROTECCION SOCIAL PARA LOS DERECHOHABIENTES,

CONTINUAR CON LA POLITICA DE INCREMENTAR EL IMPORTE DE LAS
INVERSIONES EN VALORES, DISMINUYENDO PAULATINAMENTE LA INVERSION DE
LA RESERVA EN PRESTAMOS A CORTO PLAZO OEN SU DEFECTO QUE LAS TASAS
QUE SE APLIQUEN A ESTOS SEAN EQUIVALENTES A LAS VIGENTES EN EL
MERCADO FINANCIERO,

EL COSTO DERIVADO DE OTRAS PRESTACIONES (PREVISION SOCIAL, DESPENSA,
APOYO A PENSIONISTAS), SERIA INSUFICIENTE PARA CUBRIR EL DEFICIT DE LOS
PERIODOS SUBSECUENTES, POR LO QUE DEBERAN REALIZARSE LAS POSIBLES
RECUPERACIONES A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO QUE ORIGINANEL
INCREMENTAR SU IMPORTE O AGREGAR NUEVAS PRESTACIONES,

LO ANTERIOR COMPLEMENTARIA EL PROCESO DE DESARROLLO ENLOS
DIFERENTES SISTEMAS Y PROYECTOS PARA HABILITAR LA EFICIENCIA DE
SERIVICIO EN RELACION A LAS PRESTACIONES ECONOMICAS, MISMAS QUE SON
LAS DE MAYOR IMPORTANCIA PARA LOS DERECHOHABIENTES, COMO LO SON LA
INTEGRACION DEL COBRO A TRAVES DE SISTEMAS BANCARIOS, POR MEDIO DE
TARJETAS DE DEBITO, IMPLICANDOLES UN BENEFICIO EN CUESTION TIEMPO.

OTRO ASPECTO DE VITAL IMPORTANCIA ES LA SISTEMATIZACION DEL AREA DE
COMPUTO REFERENTE AL SERVICIO DE PRESTAMOS A CORTO Y MEDIANO PLAZO,
AS! COMO LOS HIPOTECARIOS, TOMANDO EN CUANTA QUE LA GRAN MAYORIA
DE LAS PERSONAS TIENEN COMO MEDIO DE SUBSISTENCIA EL OTORGAMIENTO
DE LAS PRESTACIONES SOCIALES QUE OFRECE LA INSTITUCION.
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4.2 Situacién actual y perspectivas

Es importante retomar algunos aspectos operativos fundamentales que
contribuyen al servicio que se les brinda a los dercchohabientes de la
Institucion en beneficio de los mismos. La problemética actual de la Caja
de Previsién del Departamento del Distrito Federal en el drea de
Informética, se refleja en la falta de coordinacién en el proceso de los
diferentes tipos de préstamos, ya que no va de acuerdo a la dindmica que
sc pretende implementar en el servicio.

De ahf que el drea de crédito no cuenta con una base informativa contable
que le sirva de consulta al momento de decidir la viabilidad de la peticién
de un determinado préstamo. De igual forma no se cuenta con un archivo
personal que proporcione el saldo real de cada uno de los trabajadores,
con el fin de agilizarle el trdmite al momento de consultar su situacidn
respecto a sus préstamos solicitados y de los adeudos de cada uno de
ellos.

El objetivo que se pretende dado lo anterior, es la creacién de una bases
de datos confiable y vigente, y por medio de consultas a estas tltimas
reducir el tiempo de revisién manual que se viene haciendo y asf lograr en
un corto plazo la' posible autorizacidn de los préstamo y la respectiva
emisidn del cheque en un solo dia.

En la Unidad Departamental de Préstamos se proporcionan fichas de
préstamos a corto plazo, a mediano plazo y de linea blanca para jubilados,
pensionistas y personal de la Institucion, tomando en cuenta que a éstos
se les elabora el pagaré en forma manual siendo el pago en efectivo y
aproximadamente en cuatro dfas hébiles al igual que a los primeros.

El control de tarjetas auxiliares de los préstamos se lleva manualmente de
acuerdo con las ndminas de aplicacién de descuentos proporcionadas por
el drea de informética del Departamento del Distrito Federal,

Lo anterior obstaculiza el acceso al trabajador a una solicitud de cualquier
tipo de préstamo de una forma eficaz y eficiente por parte de la Entidad,
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debido a que, por una parte el trabajador pierde un dfa de trabajo para
realizar la solicitud del préstamo a sabiendas de que por la falta de
terminales para la consulta de los saldos de los mismos no tiene forma de
saber si ya tiene derecho a solicitarlo; y por otra parte el trabajador de
igual forma pierde otro dia de trabajo al acudir a la Institucion a recoger
su cheque del préstamo; Sin embargo, por la falta de comunicacién o la
falta de sistema para verificar el saldo de los mismos se le puede negar el
préstamo por no tener derecho por falta de descuentos en némina o por un
saldo excesivo, ya que debe cubrir el 50% del total del saldo.

Debido a lo anterior se pretende que con el nuevo sistema de cémputo que
estd por implantarse, el trémite y pago de las solicitudes de préstamos de
los trabajadores, jubilados, pensionistas y empleados de la Institucion se
realizar4 el mismo dfa con el fin de ofrecerles un servicio oportuno y
eficiente, y de igual forma, con el nuevo sistema se va a eliminar el
manejo de las tarjetas auxiliares de cada trabajador, sustituyéndolas por el
manejo de cinta que contenga toda la informacion necesaria para agilizar
la consulta.

Desde 1979, la Caja de Prevision del Departamento del Distrito Federal,
brinda a sus afiliados la oportunidad de obtener créditos hipotecarios con
garantfa hipotecaria para la adquisicion de bienes muebles (casa propia o
departamento); Remodelacién o ampliacion de vivienda propia;
Construccién en terreno propio; liberacién de pasivos, o bien la compra
de terrenos con servicios.

Esta prestacién afio con afio requiere de una mayor atenciéon debido
principalmente a que la demanda de créditos crece en razédn inversa de
presupuesto anual asignado; asimismo, la unidad departamental
responsable ha conservado la misma estructura y procedimientos
administrativos con el transcurso de los afios, lo que ha suscitado que en
ocasiones la entidad vea rebasada su capacidad, demeritando con ello la
répida y eficaz atencién que se requiere en el trato a los trabajadores
dependientes de esta Institucion.
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La Unidad Departamental de Créditos Hipotecarios se encuentra con
deficiencia en los siguientes rubros:

a) Falta de actualizaciéon de ndminas de acreedores

b) Falta de actualizacién de néminas con respecto a las claves de
descuento para créditos hipotecarios de agosto de 1988 a la fecha.

¢) Obtencion de saldos en los auxiliares individuales para una més rdpida
atencién al publico.

Esta problematica obedece en esencia a dos factores:

a) El Departamento del Distrito Federal via Direccion General de
Pagos Informatica modificé su sistema de computo con el consiguiente
rezago de informacién y lagunas de datos que, hoy en dfa mediante
grandes esfuerzos, se intentan recuperar.

b)  Si a lo anterior aunamos que la recuperacion de dicha informacién
para obtener saldos individuales a la fecha se ha llevado a cabo en la
Entidad en forma manual, tenemos consecuentemente que el proceso de
actualizacién no manifiesta mayor avance,

A fin de dar solucidn a esta problemadtica, el plan de trabajo a manera de
propuesta a un futuro en esta Unidad Departamental considera el apoyo de
un equipo de cémputo funcional con programa especializado que
sistematize la informacién con que se cuenta y agilice el proceso de
captura de datos. De tal suerte, es muy factible que a mediano plazo se
empiecen a observar resultados concretos que redunden en una atencién
Optima de los requerimientos de informacién por parte de los trabajadores.
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La Unidad Departamental de Prestaciones Sociales y Culturales tiene
contempladas como algunas de sus funciones basicas el dar atencion a los
jubilados y pensionistas que requieren tramitar sus credenciales de cobro,
reposicion de las mismas o bien, el dar vigencia a las cartas poder que
otorgan sus familiares para que éstos puedan efectuar los diversos cobros
por pension, préstamos otorgados y jubilaciones.

En lo que es el tramite de credenciales de jubilados y pensionistas,
actualmente a peticion del area de Contralorfa Interna el interesado acude
a solicitar su credencial a esta Unidad de Prestaciones Sociales,
brinddndole un servicio ineficiente que por nueva normatividad el
jubilado o pensionista deberé regresar a la Institucién a los cuatro dlas
habiles para poder entregarselas, situacién que entorpece en un momento
dado hasta el cobro de la pensién de los mismos, repercutiendo en su
economfa si tomamos en cuenta se trata de personas que en muchas
ocasiones unicamente sobrevive con la pension que la Entidad les otorga.

Esta nueva disposicién, no tiene razén de ser ya que el tramite de
expedicién de credenciales consiste en elaborarla en el instante que lo
solicite el interesado, ya que se hace de forma manual y no necesita de
cuatro dfas habiles para tramitarla; y en respuesta de este tramite tan
ineficiente puede repercutir en la acumulacién de trabajo pendiente y
provocar alteracién en el manejo de documentacién y extravios de la
misma, lo anterior es tomando en cuenta que se maneja una némina
aproximada de 9,000 jubilados y pensionistas.

En el caso del cobro a través de una carta poder es importante mencionar
el riesgo y lo delicado que implica el manejar un documento por medio de
una carta poder, en el sentido del mal uso que se le pueda dar a este
documento, de acuerdo a experiencias existidas en este tipo de pagos. Por
una parte se debe a la falta de informacién de esta unidad departamental
hacia los solicitantes, y, al mismo tiempo por facilitarles el tramite se
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incurre en ocasiones en procesos indebidos para darle autorizacién a la
carta poder, por ejemplo, algunas veces acude a esta unidad departamental
el otorgante y el aceptante con su respectivo documento sin haberla
requisitado debidamente, y lo que sucede es que el drea antes mencionada
la elabora de tal forma que donde aparecen los testigos se recurre a
cualquier persona que se encuentre dentro de la Institucion con el fin de
que funja como tal sin conocerla, lo cual ya no le da una transparencia
total al documento.

En otro aspecto se debe fortalecer el control de la expedicion de este
documento por el constante cambio de aceptantes para realizar los
trdmites requeridos por el jubilado o pensionista. Existen casos que
ameritan la visita domiciliaria por parte del personal que labora en esta
unidad departamental para expedicién de credenciales y/o trdmite de las
cartas poder, y sabiendo que adicionalmente, esta unidad efectia trdmites
de credenciales del Instituto Nacional de la Senectud y mis recientemente
del Sistema Plan Joven de la Comision Nacional del Deporte y una
variedad de eventos, excursiones y servicios que proporciona, resulta
insuficiente el personal que en ella labora.

En la Unidad Departamental de Vigencia de Derechos debiera prevalecer
un panorama de simplificacién de trdmites a beneficio de los jubilados y/o
pensionistas adoptando las siguientes medidas a ejercer:

a) Para dictaminar las solicitudes tanto de pensién como de jubilacion se
utilizan nueve formatos, debiendo reducirlos a cuatro.

b) Para el tramite de jubilacion y de pensidn se solicita que entreguen los
recibos del ultimo aflo y tres meses inmediato anterior a la baja, debiendo
pedir los dos Gltimos recibos y un afio inmediato anterior a la baja,
respectivamente.

¢) No se deberfan de otorgar anticipos de pension, ya que se debe
resolver las solicitudes de dichas prestaciones en un tiempo menor del que
esté estipulado en el Reglamento de Prestaciones de la Institucion,
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d) Tanto las credenciales de jubilados y pensionistas como las tarjetas de
afiliacién para el ISSSTE se deberfan elaborar por computadora en una
prueba piloto.

e) El pago de los seguros de vida de jubilados y pensionados se deberfa
hacer directamente ante Aseguradora Hidalgo, S.A. por los beneficiarios,
previa integracién de la documentacién necesaria en esta unidad
departamental. ' ' ‘

Para otorgar un mejor servicio a estos derechohabientes y agilizar ain mas
los tramites en esta Unidad serfa necesario integrarla en forma directa a la
red de computo, tomando en cuenta que los beneficios que se esperan con
las medidas antes expuestas, son resolver las diversas solicitudes en un
término menor, beneficiando asf, tanto a los trabajadores como a sus
derechohabientes.

En la Unidad Departamental de la Vivienda se lleva a cabo el proceso de
ministraciones de los préstamos hipotecarios para construccién de casa-
habitacién y ampliacién o mejoras a la vivienda de la siguiente forma:

1) Serecibe expediente con comprobacién de gastos para segunda
ministracion,

2) Serevisay compara avance financiero en relacién con la
ministracion anterior de trabajos autorizados.

3) Seprograma pago para los dias viernes.
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4)  Para segunda ministracion.- se revisa que el expediente
: contenga licencia de construccidn para casa-habitacion,
] propuesta de obra, plano o croquis en su caso;si se
i detecta error u omisién de documentos se solicitaa la
‘. persona interesada a complementar la documentacién.

5)  Sesupervisa y asesora en obra.

6)  Seelaboran ministraciones conforme a trabajos a ejecutar en la
semana siguiente.

SEIER ST

7)  Se devuelve expediente conteniendo ministraciones
subsecuentes para el célculo de intereses,

Dado lo anterior y en beneficio de los derechohabientes se propone la
gestién de dichos trémites de la siguiente forma:

1)  Se revise documentos y se asesore en tramitacién y sistemas
constructivos para controlar factores, costo-tiempo de ejecucién
de obra, anterior a la solicitud y autorizacién del
préstamo hipotecario,

. 2)  Sereciba expediente con comprobacién de gastos, a la primera
ministracion, se programe pago para viemes,

3) Seinspeccione y asesore la solicitud expresa del beneficiario,
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4)  Se elabore ministracion conforme a trabajos a ejecutar en perfodo
subsecuente.

5)  Sedevuelva a la Unidad Departamental de Préstamos
Hipotecarios para el calculo de intereses.

En beneficio de lo anterior, se revise documentacion y se asesore en costo
con la finalidad de que se programe la obra de conformidad a los recursos
econdmicos otorgados por el préstamo hipotecario.

Dentro de la Unidad Departamental de Servicios Administrativos, el drea
de mayor contacto con el jubilado o pensionista se puede plantear lo
siguiente:

En lo referente al pago realizado en las instalaciones de la Institucion, se
llevan a cabo 700 de ellos de un total de 9,000 aproximadamente, debido
a que la mayoria de las personas cobra a través de sucursales bancarias
para mayor comodidad de las mismas. En este renglon se propone que se
tome como meta pagar Unicamente el 2% aproximadamente del total de la
ndmina con el fin de que el jubilado o pensionista realice su cobro lo més
cerca posible de su domicilio.

Respecto al pago de primer vez dentro del trdmite que realizan los
jubilados, se elaboran dos credenciales ocasionandoles una demora a estos
wltimos al momento de pagarles, por lo que es importante simplificar el
trdmite de tal forma que se elabore unicamente una credencial con el
objeto de agilizar el pago.
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Actualmente se da servicio a los jubilados y pensionistas en ‘veinte
sucursales bancarias con el fin de facilitarles el acceso al cobro de su
pension lo mds cerca posible, sin embargo, es necesario tener en proyecto
la posibilidad de la apertura de toda la red de sucursales en el 4rea
metropolitana, o por lo menos un 50% de las que dan servicio, con el
objeto de no provocar en un momento dado la saturacién en diferentes
sucursales, ya que ocasionaria perdidas de tiempo a los jubilados por el
exceso de personas que cobrarfan en las mismas, 1mpld|éndoles el acceso
al cobro de su pension,

A manera de propuesta se puede seflalar la idea de llevar a cabo la
apertura de una cuenta bancaria personal para los jubilados y pensionistas
existentes en némina, entregandoles una tarjeta bancaria como
identificacién al momento de cobrar, lo cual implicarfa una reduccion
notable en tiempo al elaborar la némina y serfa un beneficio para los
interesados debido a que tendrian acceso a su cobro en cualquier sucursal
bancaria del banco que proporciona el servicio, sin tener problemas de
aglomeraciones.

Por otra parte, el pago de las personas que radican en el interior de la
Republica les es enviado a través de giros telegraficos, es decir, se les
envia a 700 personas aproximadamente su pago, mismos que pagan sin
tener en cuenta una fecha especifica ocasionandoles una molestia al estar
acudiendo a las oficinas de telégrafos con el fin de localizar su
documento. Aquf es importante llevar a cabo la apertura de sucursales
bancarias en el interior de la Replblica para mayor beneficio de los
jubilados, enviandoles su pensién a través de 6rdenes de pago en una
fecha especifica, es decir, por medio de un calendario de cobro,
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4.3 Expectativas de la Seguridad Social en México

La mayor parte de las transformaciones sociales que han tenido lugar en
este siglo son casi exclusivamente consecuencia de los adelantos de la
técnica. Consideramos que con demasiada frecuencia se confundio el
problema del hambre con los defectos de la organizacion individual de la
sociedad. St bien, esta fue en general insensible el dolor, a la miseria y a
los niveles de vida deficitarios de las masas, en cambio, sin un progreso
general nada hubiera podido poner término a las desigualdades reinantes.

La dolorosa cuestion de la pobreza y la amenaza que representa en
nucstros dias la explosion demogrdfica no se resuelven o evitan
enfrentando las clases sociales y agudizando los antagonismos entre ellas.
Creemos que tampoco se resuelven repartiendo entre los més necesitados
las utilidades .que quedan en los mdas afortunados, ni modificando los
criterios actuales, vigentes, para la distribucién de la renta nacional, El
proceso debe ser mesurado y consciente. Para ir acercdndonos a una
solucién satisfactoria y para evitar que la seguridad social se convierta en
una gran desilusion, la accién del gobiemo o de las instituciones que
velan por ella deben vincular el progreso ulterior de la seguridad social
con la solucién de todos los problemas del hombre y la sociedad.

Un aspecto que se considera importante, y que se ha sefialado
anteriormente, es el relativo al proceso econdémico que se esta viviendo en
nuestro pals, y como tal resulta necesario, ya quec no basta comprobar si
las prestaciones se encuentran financiadas con las aportaciones de
diversos sectores: es también necesario determinar las posibilidades con
que cuenta la economfa del pals para afrontarlas.
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Es necesario una planeacion de la seguridad social en México para lograr
un avance real; asi como también tomar conciencia del fendmeno de la
solidaridad social. Para cumplir con esto, no se debe olvidar que la
seguridad social se inspira fundamentalmente en un alto ideal humano.
Por otro lado también se puede decir que la seguridad social es una
politica que pretende que el reparto se lleve a cabo de otra manera, sin
violencia, sin agravios, sin privilegios y més bien mediante la ayuda de la
idea de justicia y, en lo posible, por medio de obras de carécter colectivo y
de uso general. ‘ '

La seguridad social esta basada en el principio de solidaridad, pero de una
solidaridad justa, fundamentada en leyes que busquen un significativo
apoyo econémico y social, consciente de una realidad. Asf, la expectativa
de la seguridad social en nuestro pafs debe estar cimentada en esos
principios. En una idea de educacion, de justicia, de una economfa sana,
de una clase unida con la otra, de productividad, de solidaridad, de apoyos
financieros y humanos que hagan permisible el crecimiento de toda una
nacién,

Todo grupo social bien organizado debe asegurar a cada uno de sus
miembros, ante cualquier eventualidad, condiciones mfnimas y decorosas
de vida. En este principio descansa la seguridad social. Y precisamente
por eso México debe buscar los regimenes necesarios para prestar una
seguridad social evolucionada.

Las instituciones que llevan a cabo la prestacién de seguridad social estén
encontrando un sistema que permita garantizar un ingreso minimo capaz
de sustituir, a veces sélo en parte los ingresos habituales del trabajador,
cuando éstos dejan de ser suficientes o dejan de ser percibidos
momentanea o definitivamente. Por eso también es conveniente revisar
todas las cuestiones relativas a las jubilaciones.
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México cuenta con importantes elementos que pueden hacer de la
seguridad social un mecanismo completo. Existe una sociedad
conformada por un pueblo trabajador; tenemos un sistema de salud que a
pesar de problemas generalmente de tipo econdmico va aportando
satisfacciones de cardcter cientifico, y asimismo nuestro pafs va
realizando una politica de empleo pues en ¢l fondo, la seguridad social es
nada mds que una parte del proceso socioeconémico de los paises.
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CONCLUSIONES

El andlisis que tuve oportunidad de realizar a una Institucién que brinda
servicios de seguridad social a trabajadores de cardcter eventual, me
permitid observar que: la prestacion de este tipo de servicios a la
poblacion en general ha sido fundamental en el desarrollo de la vida
politica, social y econdmica de nuestro pas.

Si bien es cierto que el renglén de seguridad social en México y en todos
los paises del mundo es utilizado como un factor politico que en la
mayoria de los casos se funda como un compromiso para legitimar el
poder, también es cierto que en el caso concreto de México, el desarrollo
en este sector ha sido en forma lenta pero de gran importancia sobre todo
en este Gltimo sexenio presidencial (1988-1994) en donde nuestro pafs
cuenta con una poblacién mas politizada y més exigente para el reclamo
de sus derechos.

Considero que las Instituciones de seguridad social en estos Gltimos afios,
han realizado un verdadero esfuerzo por alcanzar una cobertura cada vez
mayor de la poblacién mexicana a fin de que puedan tener acceso a los
beneficios que brindan este tipo de organismos, esto, si tomamos en
cuenta que México se ha visto en la necesidad de enfrentar una serie de
situaciones adversas que han impedido el méximo desarrollo en este
sector.
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Uno de los factores adeversos a que se a enfrentado México es la gran
explosién demogréfica que en muchos de los casos avanza més rapido que
los recursos econdmicos que se puedan generar en nuestro pafs, si a esto
le agregamos la irregular distribucion de esos recursos, provoca entonces
un verdadero deterioro y malestar entre la sociedad.

Resulta indudable que el gobierno de México, quien en este Gltimo
sexenio quizo superar la crisis econémica, dejando de lado el problema
social, debe, en forma tajante, implementar medidas que reestablezcan la
justicia social ya que de lo contrario se revertira en una mayor
descredibilidad del pueblo hacia sus gobernantes.

A continuacién me permito exponer a manera de propuesta y como una
forma de contribuir, tal vez en lo minimo, al desarrollo politico,
econémico y sobre todo social, lo siguiente;

- Es necesario la integracion de los organismos especializados en materia
de Seguridad Social con la participacion directa del Estado, esto tomando
en cuenta que en la mayor parte de los pafses de Latinoamérica es la
Seguridad Social un Derecho Constitucional.

- Desarrollar a través de los medios masivos de comunicacién una mayor
difusion en cuanto a los avances de la Seguridad Social.

- Descentralizar la prestacién de los servicios hacia las grandes zonas
urbanas para evitar la masificacién de los mismos, ya que de lo contrario
trae como consecuencia el alza en sus costos, asi como una notable
disminucion en la calidad de la prestacion.
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- Es necesario que en la organizacion estructural de la Seguridad Social,
se ubiquen, de acuerdo a las necesidades, los profesionales adecuados, asi
como los cargos que desempefien.

- Capacitar al derechohabiente en materia de Seguridad Social, por
ejemplo, en materia de prevencién de enfermedades, y darle mayor
difusién a los derechos y obhgacnones para una mejor coordmacnén al
momento de la prestacion del servicio.

Se debe acelerar el desarrollo de la Seguridad Social, para que en un
plazo razonable sus beneficios alcancen a todos los habitantes del Pafs y
se evite la discriminacién de la poblacién amparada y no amparada.

- Los gobernantes tienen los elementos, tanto econémicos como juridicos
para hacer frente a las divergencias que existen.

Nuestras leyes, anteponiendo la soberania nacional, deben dar verdaderas
facultades a los Poderes de la Unién para que mediante un proceso
legislativo sean creadas las leyes adecuadas a los problemas que surjan o
que ya existen, pero leyes que realmente se apliquen.

La Seguridad Social, considerada como un servicio pliblico més, requiere
de la atencién especial del Estado, sin que se burocratice, por lo que
debera planearse mediante procedimientos técnicos y administrativos,
creando leyes a nivel nacional y de manera unificada.
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