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Instrumento de evaluacion de habilidades basicas para el procesamiento de textos

INTRODUCCION

El crecimiento aceleradc}__ de las nuevas tecnologias a partic de la primera
computadora personalv»di‘seﬁada é‘n“:l_957 y comercializada en los 80s, propicio un
entusiasmo desbordado que hizo peh‘éar que la'sola implantacién de maquinas dentro
de los salones de clase significaria desarrollo ¢ inclusive mejora én el aprendizaje. A
pesar de los esfiierzos de los gobiernos; investigadores y educadores, el uso de la

maquina no ha representado un cambio en la calidad de la educacion.

El: interés ‘en propiciar el uso de la computadora ‘en el proceso educativo ha
carecido, sobre todo, de ‘la aplicacion de una metodologia: rigurosa que permita
identificar el impdcto ‘en ¢l aprendizaje, de las’ diversas interfaces que’ se pretende -

‘relacionar;

En'el presente trabajo se considera relevante evaluar las habilidades para manejar la
computadora,  aplicando 'una - metodologia = que - considera’ una etapa " d
preinvestigacion y un- disefio experimental ABC - linea base, - procedimiento -
experiniental y seguimiento - con la medicion de habilidades definidas como basicas

-activar/desactivar, seléccionar, secuenciar'y estructurar comandos.

Con base en la etapa de preinvestigacion que dio como-resultado la elaboracion de -
criterios ‘para disefiar un “instrumento -de_evaluacién de habilidades’ basicas”, se
obtuvieron™ datos de " finea ‘base, procedimiento 'y- seguimiento’ del ‘dominio’ que:
presentaron los alumnos de un curso introductorio sobre el sistema ‘operativo y el

‘procesador de textos.
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Inicialmente se realizo una representacion de los datos en porcentajes de ejecucion,
déBi_db a que se observé que esta representqciéﬁ limita el analisis del comportamiento
procedamental, se diseﬁé una representacion grafica alternativa de la ejecucion de los
sujetos y que caracteriza procesos selectivos, secuenciales y orientados a una meta,

propios de la relacion del sujeto con la computadora.

Para establecer las habilidades basicas y medirlas , se impartio un curso con el que
se pretendio que el procedimiento instruccional se orientara al desarrollo de las
habilidades basicas en el manejo de la computadora. Se elabord un programa
académico que caracteriza a un paquete de variables educativas: metodologia de la
enseilanza, objetivos, repertorio de entrada, conceptualizacidn del aprendizaje, papel
del maestro, conceptualizacion del alumno, motivacién y evaluacion, con el
propésito de vincular al componente evaluacion de habilidades con el conjunto-de

variables educativas de un curso de capacitacion.

Los datos obtenidos caracterizan la evaluacion y representacion del aprendizaje de
las habilidades en el manejo de la co}nputadora, con base en el instrumento expuesto
en el trabajo, y se considera que pueden ser una base para el futuro desarrollo de
escenarios educativos donde se pretenda evaluar €l i‘mpactov diferencial de las

variables que se supone influyen el desarrollo del aprendizaje.

El uso del disefio experimental ABC es también una alternativa para lograr el
méximo de objetividad sobre la influencia de variables educativas en la adquisicion de

habilidades para manejar la computadora

Se considera que el {rabajo contribuye a la medicion de habilidades en el

manejo de la computadora, con referencia a un dominio.
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Las nuevas tecnologias consisten de equipos, procedimientos y estrategias de
trabajo y operacion de la informacién, y que se apoyan y generan en los sistemas

de computo.

A partir de la incorporacion de la computadora personal y de los programas de
procesamiento de textos y de calculo de datos humériCos, se han agregado
implementos para producir ediciones con imagenes, animaciones, sonido, video,
con modalidades de computadora del tamario de la palma de la mano (tabla 1), y
con grandes cantidades de espacio para almaéenar informacién.

Con el propésito de disponer de un breve contexto de las Nuevas Tecnolog_ias,, se
describe enseguida algunos de los aspectos mas relevantes del tema.

' Tesler, L. G. (1991). Networked computing in the 1990s. Scientific American. Comunications,
Computers and Networks. 265 , (3), 54.
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Panorama del Desarrollo de las Nuevas Tecnologias. I

Aunque en 1957 IBM disefo la primera computadora personal, se comercializan

hasta los afios 80s'. En los afios 50s' las computadoras utilizadas eran de una
tecnologia de media escala, lo que significa que se localizaban en grandes
cuartos de cdmputo y los usuarios eran s6lo expertos, quienes tenian que esperar

grandes lapsos de tiempo para obtener sus resultados.

El tipo de datos que se utilizaban eran tipos de letras (llamados caracteres) y tipos

numéricos (llamados también caracteres pero numéricos).

El objetivo principal de los usuarios expertos era realizar célculos, los cuales eran
producto de una intensa actividad por ensayo y error, debido a que, por ejemplo,
si se equivocaban en una coma, un argumento, o bien omitian un punto final, los

datos esperados producian errores.

El teclado, el monitor y la impresora eran de un uso. exclusivo por estar
conectados de una forma periférica a la unidad central de pfo’éesamiento, que no
permitia el uso generalizado de la maquina. Sélo las instituéiones podfan disponer
de recursos -espacios y expertos- para procesar los caiculos de interés

exclusivamente cientifico.

Para comunicarse con la maquina, se requerfa manejar lenguaje de alto nivel

como Cobol o Fortran.

En la década de los 70s, |a tecnologia dio un gran salto hacia la gran escala, lo

que permitié que varios usuarios podian utilizar la computadora. Se abren los

2
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espacios ahora para especialistas y, aunque se requiere ser experto en el manejo
del lenguaje Basic o PL/1, las operaciones que se pueden realizar son de calculo,
edicion de textos y matrices matematicas.  Sin embargo los usuarios dependen
de la capacidad de memoria de la computadora y, al compartir el tempo de uso, el

acceso a la memoria se convierte en el principal objetivo.

En los 80s' el paradigma es la computadora de escritorio, debido a que se logra
una tecnologia de extra-gran escala, lo que permite disponer de una computadora
personal con una gran cantidad de espacio de memoria, permitiendo que
cualquier persona, sin ser especialista, tenga acceso en forma personal e

independiente al uso de la computadora.

Al desarrollarse los editores de texto que permitian el uso de diversos tipos de
letra y la elaboracion de graficos, el objetivo se desplazd, de sélo calcular o editar
textos, a la elaboracién de presentaciones y edicioneé con una apariéncié gréﬁca
atractiva; se dice que asl se inicia la "tecnologia de la apariencia". Las
aplicaciones son genéricas, ya que no so6lo las universidades, expertos o
especialistas tienen acceso a la computadora; son los indNiduos que desde su
escritorio utilizan diversos tipos de letras y graficos, ejecutando operaciones que
s6lo tienen que esperar unos cuantos segundos para observar sus resultados, en
la pantalla del monitor, en el sonido emitido desde lé bocina deIAequipo oenla

impresora.

En los 90s' se presentan cambios tecnolégicos impresionantes. Con una
tecnologla de ultra-gran escala se desconecta Ia'.computadora dei escritorio y se
disefia la computadora-portafolio "Lap Top", que permite al usuario llevarla donde

requiere, alimentada con una baterfa de energla con dos horas de carga de pilas.
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Ademas se crean los servicios de redes de computacién, lo que permite la
comunicacion a distancia entre grupos de individuos, instituciones, corporaciones,
creandose por ejemplo, el correo electronico, la comunicacion escrita por medio
del fax para transmitir mensajes a distancia via teléfono; por medio de la
computadora y los periféricos e interfaces, se incorpora a la vida y al trabajo
cotidiano los servicios bancarios, el intercambio de mensajes entre individuos e

instituciones , como medios de comunicacion.

Entre otros cambios tecnolégicos relevantes, los reconocedores de escritura y voz
permiten que se pueda comunicar el usuario con la computadora, y al disponer de
gran cantidad de memoria con extensas y sofisticadas bases de datos, el papel
del usuario es preguntar y dar ordenes con su voz a la computadora. Y debido a
que la tecnologla tiende a la miniaturizacion, los usuarios pueden tener en la
palma de su mano componentes computacionales que les permite comunicarse
con satélites, estableciendo contacto con paises, béses de datos, instituciones,

individuos, al alcance de su mano.

Del lenguaje "C" y Pascal que se requerfa en los 80s', el |enguaje‘de‘sarrollado en.
los 90s', llamado "Lenguaje orientado a Objetos”, pe'rmite-- QUe los usuarios
realicen operaciones que le indican a la computadora que disefie, produzca y
gjecute programas sin mas preocupacion para_el_usua_rio_ que con’ s6lo d.ar_le‘a la
computadora algunas indicaciones, para qué la maquina obedezca como un robot
(tabla 1).
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M B T
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& &
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Tabla 1 Los Cuatro Paradigmas de la Computacion.

El advenimiento de la computadora es un hecho que se ha abordado desde

diversos puntos de vista; los innovadores se entusiasman al disponer de equipos
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cada vez mas veloces y pequefios.’ Los vendedores desbordan virtudes acerca
de la computadora como el instrumento que casi todo lo puede; los politicos se
han involucrado en proyectos nacionales con el propdsito de implantar =i uso de
la computadora en los salones de clase en todos los niveles educativos,® los
padres de familia presionan para que utilice la méquina de acuerdo con las

promesas de ensefia a pensar.*

Sin embargo, existen pocas evidencias sisteméticas que, mas alla de los
publicistas y de reportes anecdoticos acerca de las maravillas de la maquina,
demuestren que las computadoras estan generando un impacto significativo en
los procesos de aprendizaje de los protagonistas.5 E! asunto es de relevancia
para la psicologia, y en particular para la del trabajo y educativa, en tanto que a
pesar de que algunos psicologos se han involucrado en el estudio de las
relaciones de la computadora con el humano - en su rol de usuario final o
alumno-, existe una carencia de estudios desde el punto de vista de la evaluacidn
de los procesos tanto de la maquina como de los procesos de aprendizaje
humanos, que permita opinar criticamente acerca del papel de la computadora en

el la adquisicion de habilidades y conocimientos.

Roszak, T. (1990). El culto a la informacion. El folclore de los ordenadores y el verdadero arte de
pensar. (pp. 45-46). México: Grijalbo.

Hager, B. (1990). Computadoras, educacién y socicdad. En Informética educativa en la formacién de -
maestros. Antologia N° 2. Proyectos nacionales. (pp. 85). (Buendia C.E, Compllador) México:
Centro de Procesamiento Arturo Rosenblueth, SEP,

De Gutierrez, V. C. (1990). Programa de informdtica educativa. Documento #1: El Programa,
Repiblica de Costa Rica. En Informética educativa en la formacién de maestros. Antologia N° 2
Provectos nacionales. (pp. 8). México; (Buendia, C. E., Compx]ador) .Centro de Procesamiento Arturo
Rosenblueth, SEP.

Castafieda, S., Lopez M. (1988), Modelamiento del alumno y comrol del proceso de aprendxzaje En:
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El objetivo del presente trabajo es presentar, aplicar y evaluar un instrumento de
evaluacion de habilidades basicas en el manejo de los procesadores de texto en

computadoras personales.

Se considera relevante el analisis de los procesos propios de la computadora, en
la modalidad de los procesadores de texto, desde una perspectiva derivada del
concepto de algoritmo,6 el cual se refiere a las operaciones computacionales
estrictamente necesarias para lograr un resultado esperado, por una parte, y
concurrentemente se desarrolla un analisis desde una perspectiva psicologica de
la evaluacion de habilidades que se requieren para producir los algoritmos

particulares para procesar textos.

En el caso del andlisis de los procesos propios de la computadora, en el presente
trabajo se realiza una caracterizacion de las propiedades de los procesadores de

{exto a partir de operaciones que pueden realizarse para procesar textos.

En este caso, el andlisis es sdlo una descripcion de dichas instrucciones y que, al
presentarse las estructuras en las que estan organizadas, se puede observar tres
de las principales caracteristicas de los sistemas de computo: Ia secuenciacién, la

seleccion, y la repeticion.”

Este tipo de estructuras son obvias para el experto o aln para quien opera la
computadora con cierta regularidad. Sin embargo, cuando se pretende producir el

aprendizaje en el manejo de la computadora, -por medio de cursos o asistidos

Kirinitsky, N.(1988). Algoritmos a nuestro alrededor. (pp. 21). Mosct; Mir,
Goldschager, L, Lister, A, Introduccién modema a la ciencia de la_computacién. Un_enfoque

algoritmico.( pp. 34-64), México: Prentice Hall.

8  Bork, A, Crapper, S. A, y Hebenstreit, J. (1990). La introduccidn de computadoras en las escuelas: La
experiencia norucga. Reporte de los examinadores. En lnformdtica cducativa en la formacion de
maestros. Antologia # 2 Provectos nacionales. (pp. 79). México: (Buendia, C. E., Compilador).
Sociedad Mexicana de Cémputo Educativo. México: CPAR. SEP, '
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por la misma computadora no se consideran las caracteristicas de la activacion,
seleccion, secuenciacion y la estructuracion de instrucciones,' se presentan mas
bien los nombres de las instrucciones (llamados comandos), dando por supuesto
que el sdlo nombre de la instruccién, revelara el proceso involucrado.(por ejemplo:

Archivo, Edicion, Ver, Insertar, Formato, Utitidades, Macro, Ventana, Ayuda).11

El tipo de ensefianza que se caracteriza por estar orientada al aprendizaje
exclusivo de los comandos, aqui se denomina como "ensefianza orientada a la

"2 y puede observarse en los cursos y programas que indican el

herramienta
nombre de la herramienta como principal propésito de aprendizaje; la difusion de
esta clase de ensefianza ha llevado a la creencia de que el manejo de programas

como Word, Lotus, Dbase IV Plus, etc., es sinénimo de “saber computacion”.”

Desde una perspectiva de la psicologia del aprendizaje, se considera la necesidad
de precisar las caracteristicas de una ensefianza de habilidades en el manejo de
la computadora que vayan mas alla de el manejo de la herramienta.  Para lograr
esta distincion, se requiere definir las habilidades que demanda el manejo de la
herramienta, por una parte, y definir las habilidad_e_s}' que 'se consideren

significativas en la operacion de los instrumentos de cémputo, por la otra,

Se hace indispensable un andlisis de las habilidades que ‘se-. consideren
significativas para resolver algoritmos que, al ejecutarée, producen resultados que

son relevantes para una comunidad. En este sentido, los criterios que definen

Gonzalez y Hemnandez, G. P.(1990) Microensefianza. Propuesta de ensefianza con computadoras. Los
expertos opinan En MicroAula, El Maestro y la Computadora, 8, (pp. 13). México: Secretarfa de
Educacion Publica. Centro de Procesamiento Arturo Rosenblueth, )
o Ibid.
""" Matuk, J. Procesadores de palabras. Guia de compra. En_Personal Computing, (pp.
32). México.
Buendia, C. E., Pérez V. S. (1992). Papel del Psicélogo ante las nuevas tecnologias. En
y lll::j Foro de Investigacion Educativa. Dic. 2-4. México: ENEP Zaragoza.

id.
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un producto logrado por medio de la computadora vienen a caracterizar la
referencia principal a partir de la cual es posible realizar una evaluacién del
impacto de tipos de ensefianza, con o sin asistencia de la computadora, con o sin
asistencia del maestro, con o sin asistencia de materiales educativos, con o sin la

presencia de acontecimientos que propician el aprendizaje, etc.

El primer paso para abordar sistematicamente el estudio de los procesos de
aprendizaje asistido por computadora, es intentar la caracterizacion y valorizacion
de los instrumentos y medios de ensefianza-aprendizaje dentro de un enfoque de
la psicologia del aprendizaje y la ensefianza, evaluando la vinculacién entre cada
uno de los elementos que se involucren en el hecho educativo, con criterios que

precisen la validez, confiabilidad y generalidad de las relaciones que se obtengan.

LAS CARACTERISTICAS DEL PROCESAMIENTO DE

INFORMACION EN EQUIPOS DE COMPUTO

Es importante resaltar que el disefio del instrumento de evaluacion de habilidades
bésicas se basa, en primer lugar, en las caracteristicas del funcionamiento de los
sistemas de computo, y particularmente, en los procesadores de texto, ya que
invariablemente, para operar- un. equipo, se requiere hacer uso de los

componentes externos e internos para procesar informacion.

El procesamiento propiamente dicho presenta tres momentos. de interaccion: Un
primer momento es la entrada fde'_ d'atos,“qu'e‘ puede hace‘rse por medio de los

componentes externos -teclado, lectores de disco o drives y los discos, flexibles o

9
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duro, que almacenan la informacién.  Un segundo momento es la transcripcién
de las ordenes enviadas por medio del teclado hacia los distintos componentes
internos -unidad central de procesamiento, la unidad logica/aritmética y Ila
memoria interna, entre otros. Un tercer momento es la transcripcion del resultado
del procesamiento ejecutado hacia otros componentes externos -la pantalla del

monitor, el papel en la impresora o sonidos via bocina.

Con el propésito de disponer en el presente estudio de los conceptos basicos de
informacion para analizar el procesamiento de informacién, se describe enseguida

de una manera muy resumida, algunas de las caracteristicas relevantes del
w*
funcionamiento de los sistemas de cémputo . Remitimos al lector interesado a la

bibliografia especializada para el caso. Enseguida se presentan los conceptos

basicos de computacion:

- Los componentes principales de la computadora;
- Las instrucciones y

- El procesamiento de la informacion :

LOS COMPONENTES PRINCIPALES DE LA COMPUTADORA

Los componentes fisicos que constituyen a una computadora son las unidades "

fisicas (hardware). Estos componentes son:

El autor agradece la revision del tema al Psicélogo Félix Ramos Salamanca, Profesor
de Asignatura "B", asesor de cémputo en el banco de horas, de la Facuiltad de
Estudios Profesionales Zaragoza, de la UNAM. Se advierte que el autor finalmente
describe los conceptos bajo su responsabilidad.
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LA UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO (central process unit, CPU).

Es el componente fisico que efectia las operaciones basicas. Esta unidad esta
constituida por paquetes plasticos que tienen partes de silicio o de arsenuro de
Galio y tienen capacidad para conducir cargas eléctricas. Estos materiales
estan estructurados en patrones llamados C/RCUITOS INTEGRADOS,

pudiendo haber hasta 10 000 componentes en una sola pastilla.

El circuito al agruparlo en patrones de conduccién de cargas eléctricas forma lo

que se conoce cOMo compuertas.

Al disefiar e/ paso o no paso de fluido eléctrico empleando las compuertas, se
conceptualiza l6gicamente con un 0 (no paso de fluido o voltaje ) y con un 1
l6gico (el paso de cierto valor de voltaje). Al utilizar unos y ceros, se hace
referencia a las cantidades discretas de voltaje (ceros y unos), conocido como

digitos. Por tal concepto se denomina computacién digital.

Para sistematizar el paso o no paso de fluido eléctrico a través de las
compuertas, se codifica las sefiales de alto y bajo voltaje como ceros y unos,
utilizandose la légica digital, a partir dejl,aipual se diseﬁ_én tablas de ‘\;erdad para
ejecutar circuitos de conduccién o no conduccién, estructuréndosémézi:r't:uitos,

légicos .

Los circuitos 16gicos pueden ejecutar operaciones légicas a partir de los valores

0y 1. Se denomina también légica binaria (dos valores).

La légica digital constituye el principal instrumento para estructurar las

compuertas, las cuales pueden permitir el acceso (entrada) de fluido eléctrico (uno

11
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o cero), y/o apertura de caminos para transferir el fluido eléctrico (0 0 1) a ofra

compuerta.

o Al distinguir sélo dos valores, las compuertas son programadas en secuencias
légicas de ceros y unos. Una pregunta importante seria: jqué hace que las
sefiales eléctricas se enciendan y apaguen en los momentos adecuados?. La
respuesta es que tales sefales estan regidas directamente por un

microprograma (secuencia de ceros y unos) que se estd ejecutando.

Este es el concepto fundamental de un procesador: Un  conjunto  de
compuertas que tienen programadas acciones de control, datos de entrada y

datos de salida.*

Para organizar el procesamiento, los cientificos han agrupado las compuertas

para realizar.
¢ Operaciones (microinstrucciones)
¢ Operaciones de Almacenamiento (memorias)

* Sumadores, buses (transfleren, por ejemplo, las sefales de una

compuerta de memoria y el sumador)
¢ Relojes ( emiten sedales tipo tic-tac)

* Y logica de control (por medio de las sefiales del reloj sincroniza las
, 15
operaciones de cada compuerta).

" Morrris, M. (1982). Logica digital v disefio_de_computadores. (pp. 301). México:

Prentice Hall Hispanoamericana. :
¥ Goldschager, L., Lister, A.(1986, pp. 145).
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LA MEMORIA

La unidad central de procesamiento esta organizada por grupos de compuertas
programadas que permiten almacenar ceros o unos. Un componente que puede

almacenar un cero o un uno recibe la denominacién de flip-flop.

Obsérvese que un flip-flop tiene dos entradas; control, datos de entrada. Y una
salida: datos de salida (fig. 1)."°

entrada de datos

sa ida

datos
control

Fig. 1. Flip-flop: unidad minima de memoria,

Al poder almacenarse en un flip-flop un valor igual a 0 0 a 1, se dice que contiene
un BIT (Binary Digit: digito binario) de informacién. Un tamario ﬁj’o de 8 bits se le
llama Byte. Si el tamafio del Byte es de N bits, se necesitan N fips-flops. Se le

llama registro.

Los registros que contienen bytes tienen una celda que posee dos bits,uno para -
recibir las sefiales de entrada y otro para distinguir las sefiales de éalida. ~ Hay
registros de direccién de memoria, donde a cada byté sele asigna' un nimero:de
localizacién.

' Ibid.
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La MEMORIA es un registro que contiene las direcciones. Una unidad de

memoria puede tener 1.024 bytes.

Existen otros componentes en la Unidad Central de Procesamiento, contenidos en
registros: el contador de microprograma, (Microprogram Counter MPC), registro de
microinstruccién, (Microinstruction Register MIR), registro de datos de memoria
(Memory Data Register MDR) y registro de direccién en memoria, (Memory
Address Register MAR). Estos conceptos no se abordaran en el presente trabajo.

Remitimos al lector interesado a la bibliografia especializada que se recomienda.

LAS INSTRUCCIONES EN LA COMPUTADORA

El lenguaje de maquina son sefiales de alto y bajo voltaje que activan circuitos
con funciones especificas , y se representan en bits (recuerde que cada bit tiene
un cero y un uno).  Una secuencia de bits, de ceros y unos puede ser de la

forma:

0001

Cada secuencia de bits puede representar una operacion especifica, por ejemplo
en una compuerta almacenada en un registro se programa una operacién de

cargar en y que puede ser de la forma:

0001

que puede significar trasladar un valor de.la memoria a un registro particular.

La instruccion: 0010

14
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puede significar, en la operaciones lbgico-digitales, trasladar de un registro
particular a la memoria principal y que se reconoce como almacenamiento (salvar,

guardar)

Las cuatro operaciones aritméticas SUMAR, RESTAR, MULTIPLICAR Y DIVIDIR
combinan algun numero proveniente de la memona con un registro particular y

dejan la respuesta en otro registro llamado acumulador.

LA PROGRAMACION DE INSTRUCCIONES EN EL LENGUAJE DE MAQUINA

Un programa en LENGUAJE BINARIO de las cuatro operaciones aritmeticas

puede representarse de la forma:

0010 CARGAR LOAD
0010 ALMACENAR STORE
0011 SUMAR ADD
0100 RESTAR SUBSTRACT
0101 MULTIPLICAR MULTIPLY
0110 DIVIDIR DIVIDE
0111 SALTAR (a la secuencia de . .) CELDA DE | JUMP"

LA MEMORIA

Tabla2.  Lenguaje binario y operaciones basicas.

Este tipo de programacion requiere de un proceso lento y costoso.  La solucion

que se encontré fue elaborar un programa que tradujera instrucciones simples

" Goldschager, L., Lister, A. (1986, pp. 166).
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remitidas desde el exterior de la Unidad Central de Procesamiento, a la memoria
donde se almacenan conjuntos de instrucciones en lenguaje de maquina.  Este

tipo de instrucciones se elaboraron en un lenguaje denominado Assembler.

Debido a que se requieren de acciones repetitivas para el desarrollo de

operaciones, por ejemplo:

Lectura de datos

ejecutar instrucciones

presentar la salida de datos ...

se programaron conjuntos de instrucciones que se almacenaron en los registros

de la memoria, para que cada que se requiriera desarrollar estas acciones, en

forma encadenada se ejecutaran tales instrucciones.

Al conjunto de instrucciones que permiten -ensamblar las instrucciones
proporcionadas desde el exterior, con las instrucciones programadas en ‘el
procesador se le denomina SISTEMA OPERATIVO.

Entre las instrucciones programadas en el sistema operativo-se” encuentran-
programas de instrucciones que controlan:

e |a entrada /salida (E/S) de instrucciones desde el exterior de la Unidad Central
de procesamiento;

e Manejo de la memoria, asignando los registros para que un proceso_de
instrucciones pueda ejecutarse;

e Verificar la legitimidad de una solicitud (es decir, que el dispositivo de entrada-
teclado especlfico), esté asignado al proceso que indica la solicitud.

e Controlar el sistema de archivos (creacién/eliminacién/acceso de archivos), asf
como suU manejo y proteccion,

16
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Otros dispositivos de entrada/salida. L.a comunicacién con el exterior (tabla 3) .

o teclado

 lectora dptica

¢ lectora de tarjetas perforadas
¢ sensores de ternperatura

e microfonos

o reloj electronico

¢ lectora de tinta magnética

e equipo de falla electronica

Las computadoras que utilizan
periféricos para salida incluyen;

¢ pantalla de video

* impresora de lineas de alta velocidad
o efectos para operar valvulas

e graficador

¢ altavoz

Tabla 3. Dispositivos de entrada-salida.

Para hacer uso de la computadora, no es suficiente disponer de un lenguaje de
maquina, de la unidad central de procesamiento, y el sistema operativo. Se-
requiere comunicarse con el sistema de computo por medio de los dispositivos de

entrada/salida.
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LAS INSTRUCCIONES EN SUS DIVERSAS MODALIDADES

Para realizar operaciones con la computadora, se ha evolucionado desde el
lenguaje exclusivo de la ldgica digital y el lenguaje binario (lenguaje de méaquina),
hasta el uso de la voz humana para darle instrucciones. Los lenguajes
ensambladores como las microinstrucciones, los programas de instrucciones del
sistema operativo y los lenguajes llamados de alto nivel (porque estan mas
cercanos al usuario que utiliza palabras en idioma inglés), tales como el Cobol,
Fortran, Basic, Pascal, C++, y recientemente el lenguaje orientado a objetos, son
medios de comunicacién para proporcionarle a la computadora instrucciones

sobre operaciones computables.

Un aspecto fundamental en el presente analisis es resaltar que la transformacion
de las instrucciones desde el lenguaje de maquina hasta el uso del teclado y otros
dispositivos (como el ratén), ha significado la creacibn de procesos de
ensamblamiento-transferencia de una modalidad de sefiales a otra modalidad de

sefiales,

Lo que es obvio para los expertos en programacion digital, binaria, no es obvio -
para los programadores en lenguajes de alto nivel.  Tampoco es obvio para un
usuario que usa la computadora con cierto tipo de programas (por ejemplo una
hoja de calculo) para procesar'y calcular nimeros, el funcionamiento de un
procesador de textos o una base de datos.

Veamos la complejidad (N operaciones) en el procesamiento de textos.
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LA REPRESENTACION DE TEXTOS

Para llevar a cabo la representacion visual e impresa de textos, se requiere de lo

siguiente:

La unidad central de procesamiento.

» Una representacion que al ser alimentada a un sistema de video, produce una
representacion gréfica, por ejemplo alguna letra del alfabeto.

El sistema operativo.

Software.

Unidad central de procesamiento.

Como ya se indicd6 anteriormente, una computadora consta de un

microprocesador que efectlia operaciones basicas.

Un sistema de representacion grafica

Dispositivos de entrada/salida, que integran la asignacion del lenguaje
binario con instrucciones que producen representaciones graficas en el

monitor o en la impresora.

Sistema operativo

Se requiere tambien un eslabon en las instrucciones de un programa editor de-
textos, herramienta que se debe de producir en un lenguaje de alto -.‘nive"l,_que,: ~

desarrolle las instrucciones para que se ejecute la representacién grafica de los
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caracteres. Este tipo de programas son conocidos como pragramas que producen

otros programas y que son concebidos como herramientas software.'®

Se ha estado hablando de instrucciones en varios niveles.  En el nivel de los
circuitos, estan las instrucciones logico-digitales, que por el disefiador de

computadoras son manejadas con la logica de Boole.

En el caso de las microinstrucciones, se manejan instrucciones que transfieren los
valores logicos a valores de operaciones asignadas a las un circuito, tales como
cargar, controlar, almacenar, transferir de un registro a otro y operaciones
antmeéticas (suma, resta, multiplicacién divisién, saltar, efc.). En este orden se

producen programas ensambladores como el sistema operativo.

Software.

Se requieren lenguajes de programacion de alto nivel. En el caso de
instrucciones que utilizan lenguajes de alto nivel, se encuentran aquellas que
producen operaciones que requieren de una estructura de organizacién basada

en el tipo de datos y en la estructura misma de los datos.

Se denomina Software para la edicién de textos, al conjunto de programas de
instrucciones  que definen los procedimientos de- ént_rada/salida de
representaciones de caracteres, transformando los valores ASCI! énﬂ los.:
respectivos caracteres; producen patrones de formatos de caracteres; "i_riclu}/e"“
instrucciones para. realizar nuevas lineas, producir espacios programados
(tabuladores), alto de produccién de lineas (retonib de carro), - copiar, ‘borrar,
reinstalar, insertar, clasificar, vincular patrones y archivos de baracteres, encontrar

patrones especificos de caracteres, operar escape de instrucciones.

" Kernighan, B. Software tools. (1976). Addison-Wesley Publishing Company.
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Tabla4 CODIGO ASCIL.

Este conjunto de instrucciones es necesario programarlo haciendo uso de
estructuras de datos, basados en tipos de datos fundamentales como el registro,
el armreglo (secuencias o tablas), y conjuntos, que corresponden a nociones
matematicas, también fundamentales . Se requieren algoritmos de ordenacién, de
recursién, asi como el manejo de estructuras dinamicas de los 'datoé. Enseguida

se trata el tema, tratando de ubicar el concepto central de instrucciones.

CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES EN EL PROCESAMIENTO DE LA

INFORMACION POR MEDIO DE LOS SISTEMAS DE COMPUTO

El concepto de instruccion depende del nivel de interaccién que se tenga con:la-
computadora.  Como se ha seﬁalédo, a grossb n%odo‘, si se req‘Ui'er‘e: de la
construccion de compuertas, es necesario disponer de repertorios de habilidades
en el manejo de la logica de Bool y del conocimiento y manejo de Ci'rcujitoé:.‘de

entrada/salida basados en las matematicas discretas .

Si se requiere de un disefio de compuertas fisicas como los circuitos integrados,

se requiere de un repertorio de habilidades basado en la electrénica digital.

21



Instrumento de evaluacion de habilidades basicas para el procesamiento de textos

Si se requiere de la elaboracion de microinstrucciones que se almacenen en la
memoria, se requiere de un repertorio de habilidades basado en el conocimiento
de disefio y construccion de herramientas que, como en el caso del procesador,

incluyen microprogramas que permiten el acceso y operacion del procesador.

Si se requiere de la produccion de un editor de textos, se requiere de un repertorio
de habilidades en la produccion de herramientas software que faciliten la edicion

de textos.

Uno de los repertorios fundamentales para desarrollar programas de computo es
la elaboracion de algoritmos, que constituyen el conjunto de instrucciones
ordenadas, secuenciadas, sucesivas y estructuradas en relaciones de

entrada/procesamiento/salida.

La sistematizacion de algoritmos en estructuras de control pueden ser

secuenciales, selectivas o repetitivas.

Una estructura secuencial es aquélla donde una instruccidén sigue a otra.  Las
tareas se suceden de tal modo que la salida de una es la entrada de la siguiente y

asi sucesivamente hasta el fin del proceso.

Un ejemplo de un algoritmo secuencial es de la forma:

Inicio { Especifica el inicio del proceso)
Numero A { Describe la primera accién de entrada de datos)
Leer numero B {Describe la segunda accién de entrada de datos)

Resultado = Suma A + B  {Describe las operaciones de]_ procesador}
Escribir resultado {Describe la acclén de salida}
Fin { Especifica el final del proceso}
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Otra caracteristica en la construccion de programas de computo es el uso de
algoritmos que requieren de estructuras de control repetitivas, que dependen del
cumplimiento de una determinada condicién. Es el caso de la programacion de
secuencias que establecen un criterio Booleano, donde si la condicién es
verdadera o faisa (cero ¢ uno en binario), se genera otra secuencia de

instrucciones. Un ejemplo de un algoritmo de repeticion es de la forma:

programa editor (x,y,entrada, salida),

var Ino:entero; {numero de linea en curso}
Ic. {linea en curso}
X, y-texto {aimacenar en x y y el texto}
inicio {inicia el proceso de lectura de
instrucciones}
repite {repite el proceso de interpretar cada
instruccion}
escribir linea {salida: escribir iinea}
leer instruccion {entrada: Ieer_instruccibn}
hasta instruccién ='F' {repite el proceéo hasta que Ia

instruccion es “F', [repite el proceso
hasta que sea faisa]}

fin {termina el proceso}'’

Las instrucciones de lecto-escritura en la computadora requieren de una mayor
especificacion, que llevan a la formulacién de otros algoritmos con estructuras
secuenciales, repetitivas y selectivas, con operaciones de traer linea, poner linea,

leer linea y escribir linea, de mas detalle sobre la lectura y la escritura:

" Wirth N. (1982). Estructura de datos + algoritmos = programas. Estructuras
fundamentales de datos.{pp. 54-56). Madrid: Ediciones del Castillo.
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traer linea:i=0;Ino:=Ino +1;
haz mientras no sea fin de linea(x)
inicio i:=i+1;lectura(x,lc[i])
fin;
L:=i;lectura(x}
poner llnea:i:=0;
haz mientras /<L
inicio i:=i+1;escnibe(l Ic[i]
fin;
escribelinea(y)
leer linea:l:=0;
haz mientras no sea fin de linea(x)
inicio i:=i+1;lectura(lcfi])
fin;
lectura de linea
escribir linea:i:=0; escribir (Ino);
haz mientras /<L
inicio i:=i+1,escribe linea(lcfi])
fin;

escribe linea
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Puede observarse que la construccion de programas de computo es un proceso
complejo por los diversos niveles en los que se transforman las instrucciones.
Es necesario distinguir que una instruccion no es lo mismo que un comando,

aunque hay quiénes opinan que es lo mismo.

Un comando es un programa -conjunto de algoritmos- que al evocarse ejecuta las

acciones para las que fueron disefiadas.

Una instruccion es un proceso consecutivo de acciones que tienen un inicio del
proceso, entrada de informacion, un procesamiento, una salida de informacion y

un fin del proceso.

Para los propdsitos del presente trabajo, se utilizara el concepto de instruccion,
desde la entrada de sefiales por parte del usuario, siguiendb’ con los procesos

I&gicos, electrénicos, binarios, algoritmicos y estructurales.

Aunqgue en el caso de los procesadores de texto, los comandos se caracterizan
como rutinas que realizan procesos de edicién de textos y que, en el caso del

procesador Word 5.5, se indican como los siguientes:

ICOMA‘NDOS Ayuda Borrar Coplar Deshacer Formato Galeria Hallar Imprimir

lll’nsertar Opciones Procesos Reemplazar Salir Transferir Ubicar Ventana

Estas rutinas aqui se denominaran instrucciones-comando.
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EL PROCESADOR DE TEXTO WORD §.5

Con el propésito de realizar una introduccién acerca de los procesadores de texto,

enseguida se describe el paquete de Word version 5.0

E! paquete de Word 5.5 fue creado por la compaiia Microsoft.  Esta disefiado
para trabajar en computadoras personales (PC) compatibles.  Este procesador
de palabra permite crear textos con diversas presentaciones, dependiendo del tipo
de trabajo que se desee elaborar; informes, cartas, articulos e inclusive libros
completos. Esto gracias a que el paquete cuenta con distintos tipos y tamarios de

letra.

Con Word es posible definir el formato que se desea utilizar y aplicarlo tantas

veces como sea necesario a los diversos documentos que se realicen.

Asimismo, el procesador permite editar por columnas y trabajar cartas
personalizadas. Ademds de realizar operaciones matematicas bésicas y verificar
ortografia, cuenta con ayuda en linea, la cual puede ser utilizada en el momento

que se requiera.

Enseguida se describe el detalle de las operaciones especificas que se realiza

con el procesador Word 5.5 (tabla 5).
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o h e TR RS 1P W DAL SRON S A

hwriw omr -

FORMATO DEL TEXTO

Mt

Se refiere a distintos aspectos de la pagina, los pérrafos los tipos de letra,
incluso de las lineas y los bordes de recuadros. -En el esquema de trabajo de
este programa, los elementos fundamentales del formato son: Seccién (de
paginas), Caracter y Parrafo.

MENUS
“ Se refiere al mend principal 0 a cualquiera de los submends que se visualizan, -
EDICION DE TEXTO
Se reflere a elementos para borrar, crear lineas, insertar textos sobrescnblr
‘copiar, deshacer,y nueva pagina. |
i . BLOQUES DE TEXTO R
‘Son'paries de texto que se seleccionan (sobrefluminar el texto en'la pah’télla).,‘

e BUSCAR Y CAMBIAR o

msertarlo en otro Iugar del documento

VENTANAS

i :

Visualiza ventanas hasta 8'en la pantalla. - .

IMPRESORA

Imprime el docuimento ena ventana activa. -

MANEJO DE ARCHIVOS

‘Un documento-u ofro tipo de datos se guardan en disco en forma de un-archivo,
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obedeciendo a reglas del sistema operativo para crear, guardar, fusionar, etc.

CORRECTOR DE ORTOGRAFIA

Verifica la ortografia del documento.

. PREPARACION DE DOCUMENTO

Maneja notas al pie de pagina Numieracién automatica
‘Al final del documento ‘Capacidad para generar indice
En cada hoja - ‘Genera tabla de contenido. -

Diferente tipo de letra Se presenta la capacudad del programa
e S ‘para manejar secliencias macio, es’
decnr, ejecutar vanos comandos con sélo

consndera sl maneja correo personallzado ( o mallmerge) y: el méx1mo dev'i*:

“registros que pueden ser controlados.

AYUDA Y DOCUMENTACION

‘Proporciona informacion rapida sobre las funcionés del programa.
Tabla5. Caracteristicas Generales de Word 5.5

Hasta aqui se han descrito las caracteristicas del procesamiento de informacion
en equipos de computo; con el propésito de precisar la importancia del pfe‘sente
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trabajo, se plantea una reflexion acerca de las limitaciones de los estudios
elaborados en la computacion educativa para evaluar el aprendizaje en la refacion

del usuario con la computadora, asi como las contribuciones que se han logrado.

Finalmente, se plantea un panorama de la psicologla en sus diversos intentos
para aproximarse a la caracterizacién de las dimensiones mas relevantes del
proceso de ensefianza-aprendizaje, culminando con una propuesta para abordar
la evaluacién de habilidades desde un vision que pretende integrar las
dimensiones del proceso educativo con el procesamiento de informacion,
resaltando el papel de la evaluacién como uno de los elementos que se vinculan

con cada una de las dimensiones que de dicho proceso educativo se sefialan.

APROXIMACIONES PARA LA PROMOCION DEL APRENDIZAJE EN LA

RELACION DEL USUARIO CON LA COMPUTADORA

En afios recientes ha habido un extenso nimero de articulos que tratan de la
instruccion asistida por computadora, y que ha sido abféviada CAI.' Se puede
conjeturar que esta proliferacién es un indicador del progresd répidé.del campo.
Desafortunadamente, esto es dudoso.  Unos pocos ‘reportes sobre CAI estan
basados sobre una experiencia sustancial y de investigacibn;:"y’ ‘la;r'n,ayorfa son
especulaciones y conjeturas vagas con pocos o ningdn dato o. eﬁ(‘periencia real
que los respalde a ellos. No se pretende denigrar el rol de la especulacion o de

la conjetura en un desarrollo nuevo como lo es CAl.

El objetivo del presente estudio se enfoca a la evaluacién de las relaciones entre
el usuario y la computadora. Para ubicar el nivel en que se realizd el trabajo, se

presenta una breve descripcion al respecto.
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Atkinson (1971)% plantea varios niveles de interaccién entre el usuario y la

computadora.

El més simple nivel de interaccion es aquél donde el sistema que presenta una
secuencia lineal y fija de problemas.  Los errores del estudiante pueden ser
corregidos en una variedad de modos, pero no hay decisiones para modificar el
flujo del material instruccional, en tiempo real, como una funcién de la historia de
respuestas del estudiante.  Tales sistemas han sido denominados "drill and

practice” ( esfuerzo y practica).

En el extremo de la escala para caracterizar las interacciones sistema-estudiante,

estan los programas de "dialogo".

El objetivo de tales programas es proporcionar una rica interacciéon posible entre el
estudiante y el sistema, donde el estudiante es libre para construir respuestas en
lenguaje natural, realizar preguntas sin limitaciones, y en general realizar
gjercicios con un control casi completo sobre las secuencias de eventos de -

aprendizaje.

Los programas "Tutoriales" se colocan en el extremo de la interaccién estudiante-
sistema. Los programas Tutoriales tienen la capacidad para realizar decisiones
en tiempo real, contingentes sobre una respuesta o sobre un ‘conjunt'o de
respuestas de la historia del estudiante. ' Tales progfamas permiten al estudiante
seguir diversos caminos a través de un curriculum basado sobre su particular
registro de ejecucion.  Sin embargo, las respuestas de los estudiantes 'son muy
restringidas dado que deben de ser seleccionadas de un conjunto prescrito de

% Atkinson, C. R.(1971). Computerized instruction and the learning process:: En

Readings in learning and human abilities. New York: Richard Ripley. Harper and Row -
(Ed.).
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respuestas, o construidas de tal manera que un anélisis del texto, relativamente

simple, sera suficiente para su evaluacién.

Los juegos educativos pretenden promover la practica de habilidades en una
forma que motive tanto la practica como la exploracion dirigida al descubrimiento

de principios.

Los simuladores son sistemas anal6gicos que representan o reconstruyen
fendmenos o eventos y se utilizan con el fin de reproducir un proceso o fendmeno
de la realidad, para comprenderla mejor a traves de su manipulacion o
experimentaciéon.  Sin embargo, estos sistemas ain no estan capacitados para
manejar las iniciativas y manipulaciones del estudiante, por lo que no pueden dar

respuesta a todas las inquietudes que éste plantea en un proceso de aprendizaje.

En todo el disefio de programas que pretenden producir aprendizaje en los
alumnos, independientemente de la orientacion que sustente a dichos programas,
generalmente sus formatos instruccionales no se desarrollan bajo una
metodologia homogénea que consideren las premisas del disefio instruccional, asi

como los avances en este campo

Esto se debe fundamentalmente a la escasez o nula participacion de los -
especialistas en educacién en el disefio de programaé _asistidjosi por
computadoras. Puede afirmarse que no existe e\)idenbia -émpiﬁca que
demuestre que las experiencias CA! (Instruccion Asistida por Computadora)
tengan impacto en el aprendizaje, signiﬁcativamenté}diferent_e_v'r'éspejc;rto a los:

modelos instruccionales utilizados tradicionalmente en el sal6n de clases.?!

% Cruz Prieto, E. (1990). Algunas consideraciones sobre el disefo de programas de

instruccion asistida por computadora y_su impacto en la_educacién.Tesina. México:
Fac. de Psicologia, UNAM.
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La critica fundamental a estas aproximaciones es la ausencia de un marco te6rico
basado en los procesos de aprendizaje; en el presente trabajo, inicialmente se
pretende delimitar qué tipo de interaccion se promueve en la relacién del usuario
con la computadora, independientemente de la orientacion psicologica que los
sustente.  Se considera que al caracterizar los tipos de interaccién usuario-
computadora, se estara en ruta para implementar estrategias instruccionales para

fomentar el desarrollo de los alumnos.

¢Como visualizar estas interacciones?. Normaimente lo que se hace es una serie
de consideraciones cuasi-filosoficas,”> o dar algunos datos cuantitativos
aislados® ; en ambos casos para apoyar las ideas del autor. Sin embargo, desde
esas aproximaciones no se cuenta con un marco conceptual fundamentado en

alguna disciplina cientifica para interpretar este tipo de problemas.

En el presente trabajo se pretende comentar y dar algunas interpretaciones
acerca del disefio y aplicacién de un programa de capacitacion, asi como-de la
evaluacién de habilidades en el procesamiento de textos pero dentro de una
estructura conceptual sistematica. Para ello se consideran algunas de las
aproximaciones psicoldgicas mas relevantes en el estudio del proceso de

aprendizaje.

z Pérez, H. E. (1992). Ayer y hoy de la visualizacién. En Memorias, VII Simposio Internacional de
Computacion en Ja Educacién Infontil y Juvenil.( pp. 21-29). Cd. Victoria, Tamaulipas. Nov. 7 al 11.
México: Centro de Procesamiento Arturo Rosenblueth, SEP,

Lépez P. A.y Herrera P. S (1992). Logo un medio ef' icaz para la transformncxén del pensamlcnto en
niflos escolares. En

Juvenil. (pp. 80-87). Cd. Victoria, Tamaulipas, Nov. 7 al 11, México: Centro de Procesamiento Arturo
Rosenblueth. SEP,
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APROXIMACIONES PARA LA CARACTERIZACION DEL PROCESO

DE ENSENANZA/APRENDIZAJE

Con el propdsito de disponer de un conjunto de elementos y premisas que
destaquen las prescripciones concretas derivadas de las principales teorias del
aprendizaje, se presentan , aunque sea en forma por demas esquematica, dos
teorias psicoldgicas, seleccionadas con el animo de resaltar las estrategias para
definir los criterios instruccionales para fomentar, y en este caso evaluar, el

aprendizaje en los alumnos.

Autores como Carlos G. J. y Herandez R. G. (1993),%* consideran las siguientes
dimensiones educativas que involucran una amplia gama de elementos presentes

en todo acto educativo:

¢ Metas de la educacién

o Concepto del aprendizaje

s Papel del maestro

o Concepto del alumno

s Motivacion

e Metodologia de la ensenanza

e Propuesta de evaluacion de la ensefanza.

Estas dimensiones se caracterizan enseguida con las aportaciones educativas de
dos de las mas destacadas aproximaciones psicolégicas: el conductismo vy el

cognoscitivismo.

¥ Carlos, G. J. y Herndndez, R. G. (1993). Implic. ciones educativas de seis teorfas psicolégiccs. México:
Consejo Naciona! Técnico de 1a Educacién. SEP,
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Conductismo

Suposiciones basicas.

¢ Seinteresa en identificar las interacciones entre la conducta de los individuos
y los eventos del medio ambiente; a este resultado se le denomina relacion
funcional, porque al variar uno de los elementos el otro también cambia.
Estos continuos cambios se acumulan para dar origen a conductas de mayor

complejidad, organizadas de manera lineal y jerarquica.

o Para esta postura la conducta a estudiar debe ser observable para medirla,

cuantificarla y finalmente reproducirla en condiciones controladas.

o Se asume que el comportamiento humano esta sujeta a leyes; es decir, que
posee una legalidad susceptible de conocerse aplicando el método cientifico
propio de las ciencias naturales, ya que para este enfoque no hay diferencias

entre ciencia natural y social.

« Ante la complejidad de la conducta humana no es posible ni tenemos los
medios para abordarla en toda su extension; por eso es mejor descomponerla
en sus elementos e ir estudiando cada uno de ellos por separado hasta lograr

las leyes generales del comportamiento de los organismos.

Metas de la educacion

o La educacion es uno de los métodos que utiliza la sociedad para controlar:la
conducta de las personas. La escuela tal y como existe ahora es
principalmente transmisora y no innovadora, privilegia la homogeneizacién a

la individualizacion. de ahl que la meta final de la educacién o puede ser otra
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que lograr " ... el desarrollo del maximo posible del potencial del organismo

humano " (Skinner, 1975).2°

Conceptualizacién del aprendizaje

Las condiciones basicas para que se produzca el aprendizaje son: 1) una
ocasién o situacion donde se da la conducta, 2) la emisién de la misma y 3)
los efectos de la conducta sobre el medio ambiente y los de éste sobre la
conducta; cuando aumenta la probabilidad de ocurrencia de la conducta se
dice que existieron reforzadores. A esta triple relacion se le denomina

"contingencia de reforzamiento”.

Las técnicas y procedimientos para conseguir el aprendizaje son:.

Definicion operacional. A partir de la definicion de las propiedades que

caracterizan a una respuesta que sera seguida por consecuencias (conducta
operante), se puede establecer el fortalecimiento de la ocurrencia de la
conducta definida, resultando el condicionamiento operante, en el sentido de

hacer que la respuesta sea mas probable o, de hecho, més frecuente.?®

A través del condicionamiento operante, el medio ambiente forma el repertorio

basico con el que mantenemos el equilibrio, andamos, jugamos, manejamos
herramientas y utensilios, hablamos, escribimos, conducimos una

embarcacion, un coche o piloteamos un avién.

Para saber que un hecho es reforzante 0 no a un organismo concreto en unas

condiciones determinadas, se observa la frecuencia de una respuesta

25

26

Skinner, B. F. (1975). Why we need teaching machine. En Cumulative Record.(pp 69-

100). New York: Appleton Century Crofts. (Ed).
Skinner, B.F. (1971). Ciencia y Conducta Humana. (pp. 86). Barcelona: Fontanella.
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seleccionada, hacemos que un hecho sea contingente a ella y observamos
cualquier cambio en la frecuencia. Si hay un cambio, clasificamos el hecho
como reforzante del organismo en las condiciones presentes ( Skinner, B.F.

1971, pp. 92).

Hay dos tipos de hechos reforzantes. Algunos refuerzos presentan estimulos,

afaden algo a la situacion - por ejemplo, comida, agua, contacto sexual-. A
estos se les denomina refuerzos positivos. Otros suprimen suprimen algo a la
situacién -por ejemplo, un ruido fuerte, una luz brillante, frio, calor extremados-
A estos se les denomina refuerzos negativos. En ambos casos el efecto es el

mismo: aumentar la probabilidad de la respuesta.

Discriminacion.  Es hacer contingente el reforzamiento en una respuesta
con respecto a la presencia de un estimulo. La probabilidad de respuesta se
mantiene alta en correspondencia con ese estimulo y es baja la probabilidad
en relacion con otro estimulo. Se dice que el organismo discrimina entre dos

estimulos.

El aprendizaje puede definirse como la situacion donde la emisién de una
respuesta ocurre en relacion con un patrén de estimulos, uno de los cuales
presenta la ocasion para que, al ocurrr la respuesta, se presenta.como’
consecuencia un estimulo que produce el efecto de aumentar la ocurfencia'dé

dicha respuesta.

Igualacion a lamuestra. Es una técnica que produce aprendizajes
complejos; consiste en una situacion donde el estimulo muestra es la
condicion que antecede al estimulo discriminativo para la ocurrencia de la
respuesta apropiada. Hay dos respuestas; la respuesta al estimulo muestra y

la respuesta al estimulo discriminativo.
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El procedimiento para establecer la muestra es presentarla con un
reforzamiento separado, con la presencia de otros estimulos que tienen
propiedades neutras (no son seguidos por reforzamiento, incluyendo el
estimulo que, posteriormente, se establecera como discriminativo, al

presentarse entre la respuesta apropiada y el reforzamiento).

Al presentarse el estimulo muestra, se convierte en la condicién que se
requiere para responder ante el siguiente estimulo, el cual es discriminativo
para la respuesta apropiada. Este es el procedimiento de igualacion a Ia

muestra.?’

Modelamiento.  Se describen los criterios de ejecucion de la respuesta y
por medio de reforzamiento de pasos sucesivos se va alterando la respuesta

hasta lograr los criterios de ejecucion definidos y seleccionados.

La contingencia de tres tiempos resulta evidente al ensefiar a leer a un nifio,

cuando una respuesta dada es reforzada con reforzadores positivos o
negativos, de acuerdo con la presencia o auéencié de un"estvl‘mulvo visual
apropiado -por ejemplo, cuando el nifio lee en voz alta respondiendo a una
serie de estimulos visuales con una serie de respuestas vocales

correspondiente.

Otra forma muy efectiva para la adquisicion de nuevas conductas es la
imitacién, que consiste en reproducir el comportamiento mostrado por un

modelo,

27

Skinner, B.F. (1974). ¢Son necesarias las teorias del aprendizaje? En Investigacion
Contemporanea en Conducta Operante. (pp. 16-37). México: Trillas.

37



Instrumento de evaluacion de habilidades basicas para el procesamiento de textos

Papel del maestro.

s Esta perspectiva concibe al profesor como un tecnélogo de la educacion que
aplica las contingencias de reforzamiento para producir el aprendizaje en sus
alumnos. Su tarea consiste basicamente en estar continuamente

monitoreando el rendimiento de sus estudiantes y corrigiendo sus respuestas.

o Las actividades que el profesor debe realizar son variadas: tiene que
programar la ensefanza mediante pasos cortos, basar los nuevos
conocimientos en lo previamente aprendido por los alumnos, premiar y
conducir el aprendizaje, asi como constatar el logro de los objetivos. Skinner
se opone al uso del castigo por parte del maestro por los efectos indeseables
que genera, como son los sentimientos de temor, agresion, angustia, etc.;

conductas que en su opinion impiden el aprendizaje.

o Laalternativa es disefar situaciones de ensefarnza-aprendizaje donde éste se
convierta en un proceso agradable y satisfactorio para los ‘involucrados.
Skinner postula que la capacidad de enséﬁar no es algd ihnaio ni un arte sino
un conjunto de conocimientos y habilidades que pueden ser adiestrados. En
resumen, ésta postura asigna al profesor un bap‘e’ljdi'rectivo y-‘controlador del
proceso de aprendizaje, se le define como ingeniero conductual que moldea

comportamientos positivamente valorados por la escuela.

Conceptualizacion del alumno.

e Es concebido como el objeto del acto educativo, es el receptor de todo el -
proceso instruccional disefiado por el maestro.  Para que logre un 6ptimo
aprendizaje es necesario arreglar cuidadosamente las condiciones

medioambientales para conseguir que aprenda.
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El estudiante, como cualquier organismo, tiene que actuar antes de poder ser
reforzado (que se le pueda asignar, inmediato a su respuesta, una
consecuencia "agradable", premio o estimulo), de ahi la importancia de inducir
la participacion del alumno en el proceso, porque el aprendizaje ocurrira
cuando el estudiante interactie con el ambiente instruccional, emita las

respuestas esperadas y resulte reforzado por ello.

En cierto sentido el estudiante tiene que tomar la iniciativa, todo el
comportamiento mostrado debié -en (ltima instancia- ser suyo en alguna

forma antes de que empezara la instruccién .

Sin embargo el profesor tiene que induciflo a actuar por medio de

reforzadores e instigadores.

Para hacer agradable la instruccién y desarrollar en el alumno un "gusto por
conocer", es preferible que su conducta este bajo control de reforzadores

positivos y no aversivos o negativos.

Motivacion

Ahora bien. 4 Cémo fomentar en los estudiantes el deseo de aprender?. La
respuesta que los conductistas dan a esta pregunta es a partir de la premisa
de que sus intereses y necesidades no son concebidos como ya "dados"

“innatos", sino que pueden ser modificados, inducidos y encaminados hacia

aquellas actividades consideradas pertinentes.

El conductismo cree que la satisfaccion de las necesidades es. la
consecuencia y no el requisito para aprender, al contrario de lo que postulan
|as teorias psicoanalitica y humanista. La motivacion, de acuerdo: con sus

postulados, siempre es extrinseca o sea controlada por factores externos. -
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Metodologia de la ensefianza.

El primer requisito de una estrategia educativa exitosa es la presentacién
detallada de los objetivos instruccionales, éstos deben de especificar la
conducta terminal en términos observables. Después desglosar las destrezas
y conocimientos necesarios para el logro de los objetivos. Esto se realiza
mediante un analisis de tareas donde se describen Jos pasos a seguir para
alcanzar el dominio de un conocimiento o habilidad, desde lo que el

estudiante ya posee hasta la consecucién de los objetivos propuestos.

A continuacién se identifican las precurrentes, es decir, los conocimientos y
habilidades que ya dominan los estudiantes, determinandose la informacion,
las capacidades y destrezas que son imprescindibles para la adquisicion del
nuevo aprendizaje. Luego de hacerlo hay que disefiar o seleccionar
materiales y técnicas de instruccidn para ensefiar los conceptos y destrezas

identificadas en el analisis de tareas.

Después se ensefian las respuestas nuevas por medio de la instruccion
verbal, el moldeamiento, ta demostracién o el descubrimiento. EI principio
fundamental para lograr lo anterior es que los estudiantes aprendan actuando;
por lo tanto hay que solicitarle al alumno una respuesfé ‘manifiesta, darle
retroalimentacion correctiva y en especial manejar adeéuadamente las

contingencias de reforzamiento.

Una vez iniciada la ensefianza debe evaluarse continuamente para determinar
si se estan alcanzando los objetivos, con base en esa informacién continuar
con el programa o hacer las modificaciones pertinentes. Si los estudiantes no
consiguen dominar los objetivos al primer intento, ‘hay que volver ‘a
adiestrarlos, revisar la forma de ensefianza procurando mejorar la instruccién

donde se detecten fallas; si algo no esta funcionando es porque en alguna
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parte del proceso instruccional hay errores y por eso el estudiante no alcanza

los objetivos.

La evaluacion

La evaluacién juega un papel crucial para mejorar la ensefianza ya que al
estarla verificada continuamente permite detectar en forma expedita los
aciertos y errores de la misma,  Es imprescindible utilizar instrumentos

objetivos para constatar el logro de los objetivos conductuales.

Las funciones de la evaluacién son principalmente identificar la problematica
psicoeducativa del alumno con objeto de programar la secuencia instruccional

pertinente y al final de ella valorar los resultados de 1a instruccion.

Esta perspectiva prefiere la evaluacion referida al criterio en lugar de la norma
porque considera importante medir el desarrollo de habilidades particulares en

términos absolutos de destreza.

I Cognoscitivismo

Suposiciones basicas.

Carlos G. J. y Heméndez R. G, (1993)% plantean que el cognoscitivismo es
una corriente resultado de la confluencia de distintas aproximaciones
psicologicas y de disciplinas afines tales como la lingiistica, la ‘inteligencia

artificial, la epistemologia entre otras. No obstante su distinta procedencia

28

Carlos, G. J. y Hernandez, R. G. (1993).
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todas ellas comparten el propésito de estudiar, analizar y comprender los

procesos mentales.

Hay la creencia generalizada de que el cognoscitivismo es una teoria

homogénea pero en su interior se debaten corrientes y posturas diversas.

Las raices del cognoscitivismo se remonta a la psicologia de la Gestalf,
escuela psicolégica desarrollada a principios de este siglo en Alemania,
caracterizada por enfatizar el trascendental papel que tienen los procesos

perceptuales en la solucién de problemas.

Gestalt es una palabra alemana que significa "forma", "pauta", o
"configuracion”. Los gestaltistas no preguntan ¢Qué aprendié a percibir de la
situacion?; para ellos aprender no consistia en agregar nuevas huellas y

quitar las antiguas, sino cambiar una gestalt por otra.

Se describen someramente las corrientes y aproximaciones mas representativas.

La teoria del procesamiento de informacién

Esta interesada en estudiar las maneras en que los sujetos incorporan,

transforman, reducen, almacenan, recuperan y utilizan la informacion que reciben.

El desarrollo de la teoria se debié en.gran medida "p_dr_'el'"reto__feprQSentado de

tratar de reproducir por medio de maquinas los mecanismos utilizados por la

mente para extraer y. utilizar la informacién que recoge del medio; problematica

que ha derivado en la creacion del campo de la inteligencia,artiﬁcial.
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La teoria del aprendizaje significativo de David Ausbel

Quien se ha dedicado a investigar el funcionamiento de las estructuras

cognoscitivas de las personas y a determinar los mecanismos para lograr un

aprendizaje significativo en la ensefianza.

La teoria instruccional de Jerome Bruner

Enfatiza el valor del aprendizaje por descubrimiento ya que "...los humanos son

seres activos dedicados a la construccion del mundo" (Bruner citado por

Patterson, 1972)%

El cognoscitivismo es una corriente que esta teniendo gran arraigo en
diferentes instituciones y escuelas del pais. Entre algunos temas y aspectos
de mayor aplicacién destacan: La propuesta y desarrollo de las estrategias
de aprendizaje para fomentar el autoaprendizaje en los alumnos y ensefarlos,
aunque suene paradojico, aprender a 'apren'der. Esto es, adquiﬁr las
habilidades de blsqueda y empleo eficiente de la informacion para lograr la

autonomia en el aprendizaje.

Esta prometedora propuesta busca incorporar la ensefianza de las
habilidades para la produccion de ideas originales y practicas para solucionar..
situaciones problematicas (De Bono, 1974, citado por Carlos,y Hernéridgvz'-.l
1993)°.  De reciente aparicion son los denominados "programas para
ensefiar a pensar’ (Nickerson, Parkins y Smith, 1987, citado por Carlos y
Hermandez, 1993)°" , los cuales tienen el propésito de fomentar habilidades de
analisis, razonamiento inductivo y deductivo, élntesis, solucién de problemas,

clasificacién, pensamiento critico, entre otras. Es decir, estos programas

29
30
3

Ibid.
Ibid.
Ibid.
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adiestran en los mecanismos y procedimientos generales del pensamiento y
razonamiento, dejando en segundo término la adquisicion de cuerpos

especificos del conocimiento.

Esta escuela precisa del dominio de estrategias que resalten el como pensar
enlugar del qué pensar. Hasta ahora las escuelas privilegian la
transmision de conocimiento y es practicamente nulo el interés en dotar a los

estudiantes en las habilidades para buscar y producir conocimientos.

Metas de la educacién

Valoran muy positivamente que la educacién promueva la curiosidad, la duda,
creatividad, el razonamiento y la imaginacion. Es decir, la educacion debe
instruir a los alumnos en un conjunto de procedimientos (subrayado nuestro)

indispensables para la realizacién exitosa de tareas intelectuales.

Conceptualizacion del aprendizaje

Definen el aprendizaje como el resultado de un proceso sistematico y
organizado que tiene como proposito fundamental la reestr'ucturacién,
cualitativa de los esquemas, ideas, percepciones o conceptos de las
personas. Los esquemas son unidades de informacién de caracter general
que representan las caracteristicas comunes de los objetos, hechos,
procedimientos asl como de sus interrelaciones (Aguilar, 1988, citado por
Carlos y Heméndez, 1993).%

« Ausubel (1980, citado por Carlos y Hernandez, 1993)* concibe el 'apréndizaje

como un proceso dindmico, activo e interno; un cambio que ocurre con mayor

kY]
33

Ibid.
Ibid,
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medida cuando lo adquirido previamente apoya lo se que esta aprendiendo,
reorganizando otros contenidos similares almacenados en la memoria.
Ausubel distingue varios tipos de aprendizaje; el significativo que es cuando
se puede relacionar de manera légica y no arbitraria lo aprendido previamente
con el material nuevo; el repetitivo es el resultado de asociaciones arbitrarias y
sin sentido del material, es el que peyorativamente se denomina
"memoristico”. Finalmente el aprendizaje puede ser receptivo cuando se le da
al estudiante el contenido por aprender y por descubrimiento cuando tiene que

buscar las reglas y conceptos y procedimientos del tema a adquirir.

Papel del maestro

La tarea principal de los docentes no es transmitir conocimientos sino
fomentar el desarrollo y practica de los procesos cognoscitivos del alumno.
Su obligacién consiste en presentar el material instruccionalb_'de manera
organizada, interesante y coherente; sobre todo su funcién es identificar los
conocimientos previos que los alumnos tienen acerca del tema o contenido a

ensedar, para relacionarlos con lo que van a aprender.

Concepto de alumno

El aprendiz es visto como un activo procesador de informacion y el
responsable de su propio aprendizaje. Es alguien que,. para utilizar las
palabras de Bruner, va mas alla de la informacién expuesté'para construir su

propia realidad.

Se reconoce también que los estudiantes tienen distintas maneras .de
aprender, pensar, procesar y emplear la informacién; estas caracteristicas son

denominadas "estilos cognoscitivos”. Para el cognoscitivismo es esencial
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averiguar cuales son los conocimientos y esquemas que el alumno posee

para utilizarlos como apoyo y cimiento del nuevo aprendizaje.

La motivacion

Los cognoscitivistas consideran que la conducta humana esta dirigida por la
forma en que los individuos perciben las cosas; por eso cuando surge un
problema se crea un desequilibrio y el deseo de superarlo impulsa la accién
(Biehler y Snowman, 1990, citado por Carlos y Hernandez, 1992)**. Por eso Ia
conveniencia de que el docente provoque desequilibrios para que la blisqueda

de equilibrio se convierta en el motor del aprendizaje.

Metodologia de la ensefianza

Se centra en la promocién del dominio de las estrategias cognoscitivas,
metacognoscitivistas (saber que se sabe), autorregulatorias y la induccion de

representaciones del conocimiento (esquemas) mas elaboradas e inclusivas.

Dentro de esta postura se distinguen dos tipos de estrategias:

Estrategias instruccionales y las inducidas o de aprendizaje

La primera es utilizada por el profesor para disefiar situaciones de ensefianza;
como por ejemplo, adecuar el material educativd a los esquemas de los
alumnos para mejorar el proceso instruccional y facilitar asi el aprendizaje de
los mismos(Diaz Barriga y Aguilar, 1988, citado por Carlos y Herndndez,
1993)35 . Ejemplos de este tipo de eétrategia ‘é@h_,él organizadoi anticipado
que consiste en presentar antes de la informacién més detallada o especifica,

un principio general y abarcador, el cual va a servir como puente para

34
35

Ibid.
Ibid
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relacionar los conocimientos previos del alumno con la informacion nueva y

facilitar su incorporacion a los esquemas.

e Otros recursos instruccionales son la presentacion de resumenes,
ilustraciones, preguntas intercaladas, redes semanticas, mapas conceptuales,

etc.

o Las estrategias inducidas o de aprendizaje son habilidades, habitos, técnicas
y destrezas utilizadas por el alumno para facilitar su aprendizaje,
permitiéndole una mejor asimilacién, comprension y recuerdo de la

informacion.

* Son ejemplos de este tipo de estrategia: el autointerrogatorio, la imagineria, el
identificar las ideas claves del material expuesto, y la elaboracién significativa

de la informacion.

La evaluacion

» En este rubro no ha habido una aportacién concreta de los cognoscitivistas,
salvo la de enfatizar la trascendencia de evaluar las habilidades de
pensamiento y de razonamiento de los alumnos y no sélo el manejo de Ia

informacion o grado de dominio de los contenidos.

Para Ausubel una buena evaluacion es aquélia que da una comprobacién

efectiva de los logros y deficiencias de los estudiantes.
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ESTRATEGIA PARA EL DISENO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION DE

SUPUESTOS BASICOS

Se pretende realizar un conjunto de consideraciones previas acerca de la
relevancia de la gstrategia utilizada para disefiar, aplicar y valorar la aplicacion del
instrumento, en el contexto de la relacion usuario con la computadora bajo los
supuestos basicos de los procesos del aprendizaje y su vinculacién con los
procesos propios del equipo de cémputo, para propiciar-la produccién de

habilidades en el manejo de equipo de computo.

La relevaricia de la presente estrategia enfatiza /a necesidad de sistematizar el
conocimiento de las nuevas tecnologias, equipos, procedimientos y estrafégias de
trabajo y operacion de la informacion, apoyados y generados por los sistemas de
computo, desde una perspectiva de las teorias del aprendlzaje y la tecnologfa
educativa y cuya contribucion hasta la fecha no ha sido considerada por las
diversas comunidades interesadas en incorporar la computadora y la informatica
en el salén de clases y, particularmente, en la relacion del su1eto con la

computadora con el propésito de producir aprendazajes en su conducta.

Se pretende resaltar tambien que el disefio, aphcac:én y evaluac:én de
instrumentos de evaluacién, como en este caso el instrumento de evaluaCIén de
habilidades bésicas, o de cualquier otra dimensién o varlable que se incorpore al
proceso instruccional, no tiene sentido si no se- consldera los diversos

componentes educativos que estén involucrados en ol mlsmo En el caso del
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software elaborado hasta la fecha, como sefialan Aguilar,V. J. y Diaz Barriga, F.
(1991)36 se carece de resultados y conclusiones definitivas acerca de Ie

efectividad instruccional de las experiencias en el disefio asistido por computadora

(CAl):

“...Esto es debido en gran medida a que son pocas las experiencias que se conocen con el rigor y
control metodolégico debido, y que permitan asegurar la validez y confiabilidad de sus resultados.
En multiples ocasiones no se reporta con suficiente detalle como se produjo la experiencia, 0 no se
reportan resulfados de investigacion debido a que la experiencia estd en sus inicios
(frecuentemente en el caso de los proysctos nacionales con duracién de varlos afies, o bien se
presentan evidencias apoyadas en opiniones y afirmaciones no avaladas con datos claros acerca

de la efectividad del modelo de instruccion asistida por computadora empleado”®’

Postulamos que en el centro del problema de la incorporacion de la
computadora a la educacién, estd la carencia de recursos
metodoldgicos para evaluar los usos potenciales de la computadora

en la educacion y los procedimientos actuales de implantacion en las

escuelas.

% Aguilar, V. J., Diaz Barriga, F. (1991). Instruccién asistida por computadora:
Alcances, limitaciones y criticas recibidas. Teorias del aprendizaje en e! disefio de
programas instruccionales apoyados por computadora. En Tecnologia educativa. 11l
Programa_de Publicaciones de Material Didéactico, Séptimo Semestre (pp. 13-15).

. ?{I)f‘tédco: Facultad de Psicologia. UNAM.

id.
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wtwom omms—

ALGUNAS DIMENSIONES PARA EL DISENO, APLICACION Y EVALUACION

DE COMPONENTES EDUCATIVOS,

Para efectuar la evaluacion del aprendizaje de habilidades en el manejo del
equipo de computo, se requiere considerar los componentes educativos
involucrados, con base en las aportaciones de teorias y modelos instruccionales.
Con el proposito de ilustrar el ejercicio en la definicion de modelos instruccionales,
se describe enseguida dos ejemplos, uno de orientacién conductual y otro modelo

con orientacién cognoscitiva

La presente estrategia considera los criterios instruccionales planteados por
Carlos, y Hernandez (1992)°® , y que proponen para fomentar y evaluar el

aprendizaje en los alumnos, considerando las siguientes dimensiones educativas:

Estas dimensiones se caracterizan con las aportaciones educativas de dos de las
mas destacadas aproximaciones psicoldgicas sefaladas anteriormente, el
conductismo y el cognoscitivismo, resaltando que se pretende intentar definir el

papel y los criterios de cada uno de los componentes educativos, incluso, para el

*  Carlos, G. J. y Hernandez , R. G.(1993).
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diserio del instrumento de evaluacién de habilidades basicas, dentro de

concepciones derivadas de la psicologfa del aprendizaje.

Suponemos que esta estrategia, ulilizada en forma aislada en la llamada
informética educativa, permite establecer criterios conceptuales y metodolégicos
para aislar y vincular el papel de los diversos componentes del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En el presente trabajo, /a caracterizacién de las dimensiones involucradas en todo
proceso educativo es una de las condiciones que se considera fundamental para

la determinacion de las variables que se pretenden evaluar.

Enseguida se caracterizan los componentes educativos de un modelo
instruccional propuesto por el autor, en donde se incluye el disefio del instrumento
de habilidades bésicas como un elemento del componente de evaluacién, del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Metas para una educacion asistida por computadora.

« Se considera como el proceso que propicia la adquisicion de habiiidfadés para-
el procesamiento de informacion, de maﬁeré que lbs sujetos incofporen,',
transformen, almacenen, recuperen y utilicen Ia informacion producida en la:

computadora para la solucién de problemas relevantes para una .c',omun_id‘a‘d'.ﬁ

Concepto de aprendizaje.

El aprendizaje se concibe a partir de que:

¢ Los contenidos constituyen un eslabdn esencial en el proceso de concrecién de

las intenciones educativas;

51



Instrumento de evaluaciéon de habilidades basicas para el procesamiento de textos

Para que los alumnos se apropien de los contenidos, es necesario que

construyan significados que consiga el aprendizaje de contenidos especificos y

Para que ocurra la atribucion de sentido, el tipo de contenidos que se propone
en la presente estrategia pertenece a la categoria de los procedimientos, que
para el caso, en el presente trabajo , la habilidad es considerada semejante al
concepto de procedimiento (Coll, C., Pozo, J., Sarabia, B. y Valls, E. 1992)*
para articular las caracteristicas de los sistemas de computo (entrada-proceso-
salida; selectividad, secuencialidad, estructuracién) con las caracteristicas del
proceso de interaccion - operaciones del sujeto - del comportamiento en el

procesamiento de texto.

La habilidad se define como un procedimiento de acciones ordenadas,

orientadas a la consecucion de una meta (Coll et al., 1992)40.

Se trata de una definicion que sefiala claramente los rasgos caracteristicos de

todo procedimiento:

que se refiere a una actuacion,

que no es una actuacion cualquiera, sino ordenada,

que esta actuacion se orienta hacia la consecucion de una meta. *'

A partir de la definicion de un producto terminal, comb*el caso de'Qn escrito
generado por la computadora, la produccién del aprendizaje se orienta con
alguna metodologia del aprendizaje en particular, la interaccion procedamental
del sujeto para que active, seleccione, ordene (§ec09h¢ie) y esthcture~_ los

operandos para lograr producir el resultado referido.

3%

40
41

Coll, C., Pozo, J. C., Sarabia, B. y Valls, E. (1992). EL aprendizaje y la ensefianza de
los procedimientos. Los contenidos de la reforma. Ensefianza y aprendizaje de
conceptos, procedimientos y actitudes.( pp. 85). Madrid: Aula XXi, Santillana.

Ibid. pp. 84.

Ibid.

52



Instrumento de evaluacién de habilidades basicas para el procesamiento de textos

Se describe enseguida la conceptualizacién de éstas categorias como un intento

para caracterizar la interaccion procedamental del sujeto con la computadora.

DEFINICION DE CATEGORIAS DE LAS HABILIDADES BASICAS PARA EL
PROCESAMIENTO DE TEXTOS

Activar/Desactivar. Es la ejecuciéon del sujeto para activar/desactivar el
encendido-apagado del equipo, desde las partes fisico electronico hasta la
operacion de instrucciones-comando para activar-desactivar las herramientas de

cémputo.

Seleccién de Comandos. Es la ejecucion del sujeto para activar una instruccion-
comando en el equipo de computo, eligiendo especificamente aquélla instruccion-

comando que produzca un resultado o criterio esperado.

Secuenciacion. Es la ejecucion del sujeto para activar instrucciones-comandos
en una secuencia especifica que produzca un resultado esperado o cumpla con

criterios establecidos.

Estructuracion Es la ejecucion del sujeto de un conjunto de secuencias de
instrucciones-comandos que producen un resultado esperado o criterio de
ejecucion, como el caso de una unidad minima de procesamiento o el caso de un

documento modelo,

Almacenamiento. Es la ejecucién del sujeto para activar las herramientas que

almacenen informacion en la memoria interna y externa.
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Papel del maestro

o A partir de la definicion del disefio instruccional - que aqul se denomina
estrategia educativa - y que se considere pertinente (conductista,
cognoscitivista, evolucionista, genética, etc.), el maestro participa en el disefio
de la estructura del proceso de ensefianza-aprendizaje, especificando los
objetivos, el repertorio de entrada, el repertorio final, el objetivo del repertorio
precurrente, el procedimiento educativo, la caracterizacion del papel de la
computadora, del maestro, del alumno, el papel de la motivacion y el papel de

la evaluacion.

Concepto del alumno

» Dependiendo de las caracteristicas definidas en el disefio instruccional, el
papel del alumno es definido por el maestro. La responsabilidad del maestro
es cerrada, ya que la practica educativa dependera, en gran medida, de las
previsiones didacticas, tecnicas, metodoldgicas, humanistas, etc., que

prescriba el maestro.

Motivacion.

o El disefio instruccional elaborado por el maestro, también debe de considerar
cual es la aproximacién motivacional que tiene a su mano y/o que pretende

implantar, con base en la metodologia especificada inicialmente.

Evaluacién
Considerando los anteriores supuestos basicos, la evaluacién se describira con
base en algunas interpretaciones acerca del disefio, aplicééié’n y evaluacién de
habilidades en el procesamiento de textos, dentro de una estructura conceptual
sistematica.
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APROXIMACIONES PARA LA EVALUACION DE HABILIDADES.

Caracteristicas de la evaluacion:

En primer lugar, la evaluacion se considera como el proceso de medicion que
permite determinar en dénde se encuentra un sujeto y cuénto le falta para lograr

los objetivos planteados en un programa de ensefianza o capacitacion.

Una de las caracteristicas de la evaluacién es que los resultados de la evaluacion

deben claramente delimitar qué se ensefid y qué falta por ensefar.

El proceso por medio del cual se determinan las deficiencias especificas de las
habilidades se puede caracterizar como evaluacion diagnéstica remedial (Batea,

1977, citado por Roman, R)* o ensefianza prescriptiva (Peter, 1965)*° ,

entrenamiento en mensurabilidades y procesos (Ysseldike y Salbia, 1974)*
tecnologla psicométrica (Mann,1971)*° y analisis de tareas,(Johnson,1967)* . La
meta de cada una de estas aproximaciones de diagnéstico remedial ha sido aislar
las habilidades especlficas y las debilidades y recomendar varios procedimientos

de remedio o estrategias de ensefianza.

EL ANALISIS DE TAREAS.

Durante el proceso de analisis de tareas, una tarea especlifica (por ejemplo en:

computacion, llamar a un archivo, grabarlo, editar un documento) se descompone

“  Evaluacién educativa de problemas del aprendizaje. Evaluacién para la ensefianza..
(Romén, R. Trad.). En Programa de publicaciones de material didactico.(pp. 5-50).
México: Fac. de Psicologia, UNAM,

“ Ibid.
“ Ibid.
“ Ibid.
“ Ibid.
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en componentes gradualmente méas pequefos, hasta que los errores de ejecucion
del sujeto se identifican con precision y se conocen las subhabilidades, que deben

de aprenderse para ejecutar la tarea adecuadamente. (Hallahan y Kauffman,

1976).%

Ejemplo:
Latarea:

Un sujeto sera capaz de llamar los directorios almacenados en fa memoria de una

computadora, sin cometer errores.

Tarea

Pasos en la tarea:
1. Escribir dir
2. Oprimir enter

Una vez que los pasos de una tarea han sido identificados, se presenta @l sujeto
una tarea secuencial y se identifican los errores dél_ sujeto hésta qUe‘la'ta‘reafse
presenta en tal forma que el sujeto ejecuta sin error (Wallace y Kauffman, 1978).48

Los errores se analizan y si es necesario se identifican.

Por ejemplo, en el algoritmo anterior , podria ser necesario analizar mas a fondo
los errores que se encuentran en el paso 1 del ejemplo anterior, a fin de identificar
otras condiciones que se presentan, por ejemplo, directorios muy largos que es

necesario observar por pagina o por columna.

Después del analisis de errores, generalmente se disefia un programa, basado en
la secuencia de habilidades de anélisis de tareas . Frank (197»3)"9 por ejemplo,

aconseja que se empiece el analisis de jerarqufa en el andlisis de tareas,

7 Ibid.
* Ibid.
“  Ibid.
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siguiendo el orden secuencial del nivel en el cual el sujeto es capaz de ejecutar
todas las tareas en forma correcta. De esta forma, el proceso de analisis de tareas
proporciona pasos sucesivos para la ensefianza a fin de alcanzar un objetivo

particular.

Myers y Hammill (1976),%° sugieren que la secuenciacién y la discrecién son dos
de los principios mas importantes del analisis de tareas. La secuencia se refiere a
la teoria de la "construccion de bloques” del aprendizaje o al principio de que las
habilidades de una tarea particular se aprenden en orden secuencial. Cada

habilidad es una sucesion de aproximaciones a la tarea final.

El principio de habilidad es una sucesion de aproximaciones a la tarea final. El
principio de discrecién se relaciona con el hecho de que cada paso debe ser " {0
suficientemente discreto, de tal manera que un componente de la tarea se ha

ensefiado a un tiempo" (Myers y Hammill 1976, pp 87).51

Por ejemplo en el
analisis de tarea descrito para llamar a un directorio, cada uno de los pasos

permite analizar una conducta especlfica discreta.

Es interesante notar que !a naturaleza jerarquica del analisis de tareas e;‘. también
una nocién que ha causado preocupacién en la literatura profesional. En"eliérje'a"
de lectura, Prescott (1971),%2 argumenta que hay mucho ‘desacuerdo en los
lamados expertos sobre cémo aprenden los nifios a leery los p_asos‘_} involucrados:
en el proceso de lectura. Otros también sefialan las grandes diferencias entre las -
listas de habilidades secuenciadas. o

Algunos por lo tanto, consideran que es inexacta la lista jerarquica o secuencia de

habilidades dentro de algunas areas. Un problema adicional'que‘ ha menudo se ha

% Ibid,
% Ibid,
2 Ibid.
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asociado con el andlisis de tareas es la cantidad de tiempo y de trabajo que se
recomiende para completar el proceso total. Esta preocupacién es apropiada
cuando es necesario desarrollar un andlisis de tareas para cada una de las

diversas habilidades del curriculum educativo.

Esta aproximacion presenta desventajas para la definicién de habilidades dentro
de un contexto computacional debido a las caracteristicas 1) del procesamiento
de informaciéon, 2) las caracteristicas estructurales en el procesamiento de la
informacién por medio de los sistemas de computo, y 3) las caracteristicas de los
procesadores de texto, ya que son fundamentales para la seleccién del universo

de elementos que se han de evaluar.

Es necesario considerar:

o Los tres momentos de interaccion en procesos de computo:entrada-proceso-
salida, que se manifiesta en la activacion-desactivacion de los operandos del

equipo de computo;

o La Selectividad. la discriminacion de ciertas propiedades del‘ambiehte-_dé
cdmputo y que pueden ser teclas especlficas que activan/desactivan

comandos especificos y

» La Secuencialidad. que constituye el conjunto ordenado de instrucciones para

ejecutar alguna accién para el procesamiento.

* En el analisis de tareas no se consideran estos criterios, ya que Ia tarea es.
descompuesta en componentes gradualmente mas pequefios, y al ejecutar el
sujeto la tarea y producir errores, estos son consideradosvc‘orﬁo errores, los
cuales al incorporarse como tareas son consideradas como sub habilidades
que deben de ser aprendidas para ejecutar la tarea adecuadamente. Esta
aproximacion es inadecuada en prqcesds prbceda_rﬁéntales, algoritmicos y

precisos, como ocurre en el proceso computacional.
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Planteamiento del Problema

Existen pocas evidencias sistematicas acerca de 1) la evaluacion de las
habilidades que demanda el manejo de la computadora, asl como de 2) los

procesos de adquisicién y 3) los tipos de ensefianza;

La pretension del presente trabajo es lograr un avance en los estudios dirigidos en
la evaluacion de las habilidades del sujeto en su relacién con la computadora.
Para lograrlo desde una perspectiva sistematica de la psicologia, se considera la
aplicacion de una metodologia suficientemente rigurosa que permita lograr el

maximo de objetividad

Con base en el analisis desarrollado en estos capitulos, se consideran los

siguientes supuestos metodolégicos:

0 Se considera la necesidad de precisar las caracteristicas de una ensefianza
de habilidades en el manejo de la computadora, dentro de un enfoque de la
psicologia experimental, del aprendizaje y de la ensefianza, con el propésito
de evaluar el establecimiento de habilidades basicas en el manejo de la
computadora, asi como valorar la vinculacion entre cada una de las

dimensiones que se involucren en la estrategia educativa.
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O Se requiere una aproximacion sistematica que demuestre la produccion

de cambios en el comportamiento de los sujetos como resultado de

variaciones en los componentes instruccionales, que evalle las
habilidades que se requieren para el manejo de los sistemas de cémputo,
por un lado, y evalle el impacto de la computadora en nuevas

habilidades, con las nuevas tecnologias.

La relacion entre las caracteristicas del procesador de textos y las
operaciones que se requieren para producir un documento , se obtiene
aplicando los criterios que se proponen para el disefio del instrumento de
evaluacion. La validez de los pasos a evaluar, se obser\{a al establecer
cada una de las relaciones entre el documento modelo y él procedimiento
conductual necesario y esperado en la operacién del procesador y la caja

de comandos selectivos y que corresponden a la secuencia esperada

(como se observa en al tabla 8).

Colocar el cursor en las
siguientes unidades
minimas de procesamiento

Procedimiento conductual
esperado y necesario

9% Caja que corresponde
a cada comando

Institucion Escribir texto con el teclado tseit%bsewa en la pantalla el

Ndmero de oficio Oprimir Escape Comando Escape-

Fecha Oprimir Formato Comando Formato

Destinatario Oprimir Pérrafo Comando Formato pérrafos

Texto Oprimir tabulador o flacha Comando valor 0 d10

Antefirma Escribir el valor de fa sangrfa Izq. | ESpacio para anotar las cifras

Oprimir enter Se produce el resultado de los

valores asignados enla
sangria del texto

Tabla®.  Relaciones entre el procedimiento conductual y la operacion del

procesador.
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El criterio_ metodologico que se utiliza en el presente trabajo para comprobar la

evidencia de cambios generados en el comportamiento del sujeto en su relacion

con la computadora es |a replicacion, que es una técnica que permite demostrar

que pueden repetirse los cambios en el comportamiento, producto de tratamientos

experimentales aplicados.

La investigacion de las relaciones usuario computadora comienza con la
observacién del comportamiento, describiendo e intentando explicar las
operaciones que ocurran a partir de una hipétesis - enunciado con argumentos
que plantean la relacion entre acontecimientos antecedentes y consecuentes al
comportamiento. Para demostrar la hipétesis, se efectia el disefio, aplica‘cién del
experimento v el andlisis de los datos resultantes; finalmente se decide si los

resultados del experimento permiten rechazar la hipétesis o mantenerla.

Al respecto Sidman (1973) puntualiza el esfuerzo sistematico que se requiere

para lograr avanzar desde una perspectiva cientifica:

Al efectuar un experimento cualquiera, scon qué debemos enfrentarnos?. Debemos trabajar. con
variables como minimo incontroladas, y muy a menudo, completamente desconocidas, con errores
de seleccion de informacién obtenida, surgidos de prejbicios tanto teéricos como de observacion,
con mediciones indirectas, con la teorla implicada en las propias técnicas de medicién, con las
suposiciones que cubre la laguna existente entre los datos y la interpretacién. En pocas palabras,
tenemos un margen de error tan amplio que cualquier avance real pudieré muy bien.considerarse
una casualidad si no fuera por el hecho de que han habido muchisimos avances reales en
demasiado poco tiempo para tomar en serio. (Sidman, 1973).53

% Sidman, M. (1973). Replicacién. En TActicas de investigacién cientifica, (pp 77-78). Barcelona:
Fontanella.
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Por medio del “instrumento de habilidades basicas’, evaluar las habilidades

presentes en los Ss antes, durante y después de un procedimiento experimental.

Para definir el instrumento de evaluacion de habilidades basicas, se llevo a cabo

una etapa de preinvestigacion (anexo 1), cuyo resultado generé los siguientes

criterios:

10

20

30

40

50

Seleccionar el universo de elementos a evaluar.

Definicion del documento propuesto por una comunidad.

Definicion de unidades minimas de procesamiento.

Definicion de un procedimiento orientado a la consecucion de una meta.

Elaboracién de los items con base en las unidades minimas de

procesamiento, obtenidas en el documento modelo.

La aplicacion del instrumento para registrar la ocurrencia de los procedimientos

computacionales y operacionales que ejecuta el sujeto al digitar el teclado, en el

manejo de un procesador de palabras, se aplicd segln las condiciones descritas

en el disefio experimental.
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Sistema de seleccion

Los sujetos fueron seleccionados por juicio, ya que se solicitd al Centro de
Instrumentacion, Informatica y Computacion de la Facultad de Psicologia, un
curso de introduccion a la computacion para trabajadores universitarios, por lo que
se incluyeron a 24 Sujetos propuestos, 12 del sexo masculino y 12 del sexo
femenino, sin antecedentes en el manejo de la computadora, con una edad de 21

a 60 arios, con estudios de nivel técnico a profesional.

-

El trabajo de investigacion se desarrollo, durante el periodo intersemestral, en las

instalaciones de la UNAM, en 3 espacios diferentes. Inicialmente se desarrollé en
un cubiculo de 2 por 3 mts, con 5 computadoras. Debido a que no era espacio
suficiente, se colocaron 5 computadoras en las mesas de la biblioteca utilizadas
por los estudiantes en el periodo normal de servicio de la biblioteca. En el 5° dia

se facilité un laboratorio de computo, con 13 computadoras disponibles.

Dos de las computadoras tenian inutilizado el manejador de discos ("drive") para
funciones de grabado de informacién. El grupo de los 24 sujetos se dividié en dos
turnos, acorde con su horario de trabajo, iniciandose el curso matutino a las 8.30
am., con 13 Ss. Y el curso vespertiho se inicié a las 14.30 p.m., con 11 Ss, con
una hora y media de duracién, 5 dias en cada una de las 3 semanas, con un total
de 22. 30 hs.
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Se utilizé el sistema operativo MS DOS y el procesador de textos Word versiéon
5.5. Para cada una de las sesiones, se disefiaron materiales para medir las
habilidades basicas encendido/apagado, seleccién de comandos, secuenciacion
de comandos y estructuracion de secuencias. Para que los Ss aprendieran éstas
habilidades, se disefiaron materiales con instrucciones sobre qué hacer, como
hacerlo, qué materiales utilizar, el tiempo disponible, condiciones para trabajar en

equipo o individualmente (tabla 7).

Sesion |, Para la evaluacién de la linea base se aplicd un instrumento de lapiz y papel (cuestionario 1,
anexo 2). Para evaluar la habilidad encendido/apagado (activar/desactivar) se disefid y
aplicd un juego denominado "el mensaje secreto” (anexo 3).

«Para el establecimiento de un repertorio en la relacion respuestas del Ss-
retroalimentacién del instructor, se disedd y aplicé un cuestionario cuya finalidad
fue que cualquiera de las respuestas que se conlestara, esltaba correcta, lo que
permitid intentar eliminar las respuestas respondientes y el estrés en los Ss ante
un cuestionario (anexo 4).

+Para evaluar el repertorio de aplicacion de instrucciones en la computadora, se
utilizé un cuestionario formativo que solicita una respuesta escrita y luego la
ejecucion en la computadora (anexo 5).

Sesién |l. Para la evaluacién de la habilidad Seleccion de comandos, se aplicé un cuestionario
de lapiz y papel, que solicita sélo por escrito las respuestas (anexo 6).

sPara las sesiones | y Il se presentd en el programa académico los Objetivos
especlficos y TAREAS que describieron el tiempo de realizacién, el qué hacer y
los materiales a utilizar, as! como las condiciones para lrabajar en equipo o
individualmente (Programa Académico, anexo 7).

+Para establecer |a habilidad Seleccién de Comandos, se disefié y aplico a los
Ss un material que les permitié ejecutar en el teclado nueve procedimientos que
requieren la seleccidn de comandos (anexo 8),
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Sesion il Para medir la habilidad Secuenciacion de Comandos, se utilizé un material
escrito que permitia a los Ss: 1) escribir la secuencia en referencia a una unidad
minima de procesamiento, 2) ejecutaria en la maguina, y 3) escribir enseguida la
secuencia dictada por el instructor, para enseguida 4) ejecutarla en la maquina
{(anexo 9).

Sesion IV. Para establecer la habilidad de Estructuracién de Secuencias, se utilizé ei
manual disefiado exprofeso para ia poblacion y la produccion de las habilidades,
denominado "Mi manual favorito", presentando 44 instrucciones con sus
respectivos procedimientos denominados "Cémo hacerlo" (anexo 10).

ePara la Evaluacién Final del Repertorio de habilidades basicas en el
procesamiento de textos, se ulilizd exclusivamente la impresion final, en ei
archivo de la maquina, el trabajo elaborado por los Ss (anexo 11,12).

Tabla7.  Materiaies para ia produccion y medicién de las habilidades basicas.

VARIABLE

Se define a las variables como el conjunto de dimensiones educativas que
caracterizan el programa académico, principal recurso metodolégico para propiciar

el desarrollo de habhilidades basicas para el procesamiento de textos.

Con el programa académico (anexo 7), se pretende establecer una comunicacion
entre el instructor, el contenido del curso y los Ss, proporcionandoles a ellos un
conjunto de contenidos organizados, incluyendo la descripcion de las
caracteristicas del curso (modalidad, nombre del instructor, duracién, fecha de
inicio y fin, sede, poblacién beneficiada, forma de evaluacion, requerimientos de
materiales), la definicién del objetivo general, los objetivos terminales para cada
una de las sesiones, el tema y la habilidad, asi como tareas a desarrollar,

seflalando Qué hacer, Con qué material y el tiempo de trabajo disponible.
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El programa _académico constituye el paquete de variables que integran la

estrategia educativa;

Objetivos, Repertorio de entrada, Conceptualizacién del aprendizaje, Papel del
maestro, Conceptualizacion del alumno, Motivacién, Metodologia de la

enseflanzay Evaluacion.

Se describen las variables que distinguen los fundamentos, concepciones y
perspectivas que se asumen para la produccion de las habilidades vy,

particularmente, su evaluacion.

GENERAL. El Ss sera capaz de:

Producir las operaciones para seleccionar/activar y estructurar los comandos
requeridos para poner en marcha equipo, buscar el escenario de trabajo de una
herramienta de computo, con el propésito de que produzca un trabajo de acuerdo
con un modelo, almacenéndolo y presentando una impresién que cumpla con los
criterios de un documento modelo. Los procedimientos que aplique pueden
presentar errores de formato y que requieren de edicion fina, lo relevante seré
que aplique la estructura de secuencias que requiera cada categoria‘a evaluar

(unidad minima de procesamiento), aceptandose un 10 porciento de error.
OBJETIVOS TERMINALES. EL Ss seré capaz de:

o Aplicar los procedimientos para entrar/procesar/salir de escenarios de

computo.

¢ Producir accesos al sistema operativo,
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» Utilizar sus propios procedimientos para resolver la produccién de modelos de

los trabajos requeridos.
 Discriminar procedimientos que tiene fa herramienta.
» Resolver la produccion de un trabajo modelo.

 Describir la estructura de las instrucciones para la elaboracion de un
documento con las caracteristicas de impresion requeridas en un documento

modelo.

VARIABLE: Repertorio de entrada

El sujeto manifiesta por escrito no tener una experiencia en el manejo del
procesador Word 5.5 y se le aplica el instrumento de " Evaluacién de repertorio de
entrada”, El instrumento se disefia con base en los criterios de un documento

modelo.

VARIABLE: Repertorio final

El sujeto elaborara un documento modelo Activando, Seleccionando vy

Estructurando secuencias de comandos para producir el documento modelo.

VARIABLE: Conceptualizacion del aprendizaje

Se produce el aprendizaje con las siguientes contingencias:
1) Presentacion de la regla para operar el equipo;
2) Emision de respuestas del Ss;

3) Reforzamiento diferencial.
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VARIABLE: Papel del Maestro

El instructor moldea los procedimientos comportamentales del Ss, corrigiendo sus
respuestas por medio de que el Ss describa por escrito |a estructura de comandos
que aplica y la compare con el resultado que obtiene en la herramienta. Después
de que el Ss intente y no logre el resultado esperado, el instructor le proporciona

la estructura, sefialando en donde esta la diferencia,

'VARIABLE: Conceptualizacion def alumno

Se caracteriza por una interaccion procedamental del Ss con la computadora, a
partir de una meta a lograr, una unidad minima de procesamiento, escribiendo sus
procedimientos y comparandolos con el resultado obtenido en la herramienta de
cdmputo, el cual, a su vez, lo compara con la meta propuesta por el instructor.
Cuando el Ss falla en el periodo de instruccién, pasa al periodo de remedio, donde
tendra atencién personalizada por parte del instructor, quien basandose en los

procedimientos escritos del Ss, le proporcionara atencion diferencial.

El Ss compara el procedimiento que ejecutd en cada ensayo, con los
procedimientos adecuados, facilitados por el instructor. Cada Ss administra el
registro de sus ensayos, procedimientos y porcentajes obtenidos, lo que le

permitira una retroalimentacién constante.
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VARIABLE: Metodologia de la ensefianza

Con base en todas las anteriores dimensiones descritas, se elabora un programa
académico orientado a la produccién de habilidades basicas, donde se describen
los procedimientos para cada habilidad, definidos en referencia a un criterio
(documento modelo). Ademas se describe, para cada objetivo terminal, el tema,
los elementos metodologicos (todas y cada una de las variables educativas aqui

enunciadas).

La metodologia se caracteriza por su orientacién en el ESTABLECIMIENTO DE
HABILIDADES BASICAS. Se centra en la promocién de habilidades en el
manejo de los procesadores de texto, consideradas bésice{s, lo que requiere
practicas educativas donde el alumno aplique procedimientos para aprender a
encender/apagar los operandos y comandos, asl como a seleccionar, secuenciar
y estructurar las instrucciones en el equipo de cémputo, para la produccion de

documentos definidos como modeio.

Se evalGa asignando 100 % para el total de operaciones que se
requieren para producir un documento modelo, Se lleva un control de la
ejecucion de cada procedimiento por medio del instrufnento de
evaluacioén de habilidades basicas y se aplica el instrumento como se

describe en el procedimiento experimental.
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DISENQ EXPERIMENTAL -

Se utiliza el disefio individual ( para Arnau, 1978, replicacion intrasujeto, citado por
Domenech, 1994)* donde con un sblo sujeto se hacen evaluaciones repetidas de

un individuo en particular y los sujetos se convierten en sus propios controles.

Por medio de un disefio experimental A B C, donde el comportamiento de cada
sujeto en su relacién con la computadora sera su propio control, se pretende
obtener resultados que demuestren la precision, validez y ‘confiabilidad del
instrumento de evaluacion de habilidades basicas para evaluar el efecto de las

variables en el comportamiento del sujeto, al operar la computadora.

El desarrollo del procedimiento de observacion es tomar medidas de la ocurrencia
de operaciones que realiza el sujeto con la computadora, ya sea en condiciones
en que no se ha aplicado (linea base) una estrategia educativa que pretenda
alterar el comportamiento del sujeto, bajo la accién de dicha estrategia
(procedimiento), y realizando una medicidn posterior, sin la presencia de las

variables de la estrategia educativa (seguimiento).

" Domenech, T. N. (1994). Diserios individuales. Psicologia Experimental. Programa de

publicaciones de material didactico, quinto semestre. (p 3).México: Facultad de
Psicologia, UNAM. '
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CONDICIONES EXPERIMENTALES

Linea Base. Medicién de las habilidades basicas presentes en los Ss

antes de la estrategia educativa.

Procedimiento. Medicién de las habilidades presentes en los Ss durante su

interaccion con la estrategia educativa.

Seguimiento. Medicion de las habilidades presentes en los Ss, posterior a la

aplicacion del procedimiento.

La medicidn de la linea base se aplicé antes de cada una de las sesiones,
excepto para las sesiones |, V y VI. En el caso de la Sesion |, debido a que los Ss
no sabian ni prender la maquina, se decidié que la linea base seria la evaluacién
formativa con referencia a las habilidades para Encender/Apagar (Activar /
Desactivar). Esto significa que, antes y después a la aplicacion de las Tareas de
cada sesién , se desarrollaron Tareas sobre el sistema operativo a lo Iargode‘\t‘odo
el curso. La evaluacion de cada instruccion sobre el sistema operativo se hacia un
dia después de que se ejercitaba, y que sirvid de informacion para que el
instructor valorara el estado -dominio- de instrucciones del sistema operativo

(anexo 2).
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Para establecer una comunicacion entre el instructor, el contenido del curso y los
Ss, se les proporcioné a ellos un conjunto de contenidos organizados en lo que se
denominé programa académico, con la descripcion de las caracteristicas del curso
(Modalidad, nombre del instructor, duracién, fecha de inicio y fin, sede, poblacion
beneficiada, forma de evaluacion, requerimientos de materiales), la definicién del
objetivo general, los objetivos terminales para cada una de las seis sesiones, el
tema y la habilidad (anexo 7), asi como Tareas a desarrollar, sefialando Qué

Hacer, Con qué material, y el tiempo de trabajo disponible.

Propositos del i Jemico:
» Representar la ensefianza orientada a la produccién de habilidades para la

elaboracién de un documento modelo.
o Resaltar las dimensiones de la estrategia educativa:

1) E! papel de los Ss, con oportunidades para interactuar sistematicamente con
la maquina, en donde ante un estimulo, como realizarlas operaciones en la

maquina que demanda el instructor.

2) Disponer a los Ss de informacion sobre los objetivos y tareas a realizar en

cada sesion.

3) Materiales con el espacio para emitir la respuesta escrita ante la instruccién

requerida por el instructor, y registrar como ejecutan la Rs los Ss.

4) El ambiente computacional que presenta el escenario para que los 'Ss

produzcan la respuesta en la computadora.
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El programa académico caracteriza un curso-taller, organizado en 6 sesiones,
durante tres semanas con una duracion de 22.30 horas y clases de 1.30 hora de

lunes a viernes. Se incluye, ademas 1. 30 hs de examen final.

Para cada una de las sesiones, que constan de varias horas de clase, se
e ,

establecid el compromiso de establecer una habilidad basica(tabla 8).

HABILIDAD SESION NUMERO DE {HORA TOTAL
CLASES CLASE
Encendido-apagado 6 1.30 HS. 9HS
Seleccion de comandos Il 2 1.30 HS. 3HS.
Secuenciacidon de comandos 1] 4 1.30 HS. 6 HS
Estructuracidn de vV 2 1.30 HS. JHS
Secuenclas

Tabla 8.  Habilidades programadas en el curso-taller.

Para la Sesion | el objetivo terminal fue establecer la habilidad
Encendido/Apagado (Activar/Desactivar). Para la Sesion Il la habilidad Seleccion
de Comandos. Para fa Sesion lil, la habilidad secuenciacion de comandos y para
la Sesion IV Estructuracién de secuencias. Aunque en el programa académico se
indica que para la Sesidn V se estableci6 el proposito de generar la habilidad
produccion de documentos personalizados, y para la SeSiér'\-'_ Vi el‘ddrhihib‘de
habilidades basicas en el procesamiento de textos, estos o-bjetivos fueron

desechados para concentrarse en las primeras cuatro habilidades.
MEDICION DE LAS HABILIDADES: SELECCION DE COMANDOS

El instructor solicité al término de las tareas de la sesion |l la gjecucion de diversas
instrucciones relacionadas con la seleccion de comandos, (tales como las
descritas en el anexo 8). Sin embargo, no se registraron estas 6peraciones,
debido a que el material utilizado (un archivo grabado en word), requeria fa

observacion para registrarse en el momento de su ejecucién, y ‘sfu_rastro
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demanda que el observador registre el punto inicial y final, como el caso de

respuestas para seleccionar el avance de pagina en el teclado.
CAMBIOS SOBRE LA MARCHA EN EL PROCEDIMIENTO

En el programa académico se pretendié representar la ensefianza orientada a la
produccién de habilidades, a partir de un objetivo general que suscribe a las

cuatro habilidades consideradas basicas:

Q Activar Q seleccionar Q secuenciar Q estructurar las instrucciones de

la computadora en ruta a la produccion de un documento modelo.

o La caracterizacién de acciones sistemdticas por parte de los Ss- en los
objetivos terminales y en las tareas- en referencia a un tema, un objetivo y una
habilidad, resaltan el proceso interactivo del Ss con las diversas dimensiones

educativas:
¢ El material impreso;
¢ Los ambientes de computo,
¢ Larelacion de cada ss con sus comparieros;
» Las oportunidades para recibir retroalimentacién, sea por medio de sus propios

compaferos, la maquina, el instructor.

Aungue el programa académico esquematizd con precision las diversas
interacciones entre los protagonistas -los Ss y el instructor- y los diversos medios
educativos -impresos, interacciones, contingencias- para las primeras dos
sesiones, la dinamica de los Ss desbord6 al instructor y no fue posible producir el

mismo esqueina de comunicacion -el formato del programa académico de las
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sesiones | y |I- para el resto de las sesiones, por lo que se deshechéd el programa

académico.

La claridad que sefiala la doble finalidad del curso -producir hab