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INTRODUCCION 

La realidad de la llamada "explosión informativa" hace imposible seguir utilizando 
los instrumentos tradicionales para el almacenamiento, procesamiento, 
recuperación y diseminación de la información. 

La demanda y las necesidades de los usuarios, ha llevado a recurrir a la 
computadora como uno de los instrumentos indispensables en el quehacer 
bibliotecario. Con el advenimiento de las nuevas tecnologías de información y de 
comunicación que cada día se superan en calidad, programas y equipos se ha 
logrado que el flujo de información, sea bibliográfica o de otra índole ocurra sin 
ningún tipo de control interno, traspasando los límites físicos de un cubículo, de 
una institución, una provincia y hasta los límiteS fronterizos de las naciones. 

La convergencia de las telecomunicaciones y la informática favorece el 
surgimiento de la telemática que revolucinna el mundo de la comunicación y de la 
información. Su importancia se manifiesto en las i nuehas conferencias nacionales 
e internacionales, organizadas pur inslitucionw gubernamentales, no-
gubernamentales y privadas, para analizar los problemas que van surgiendo. 

Puesto que la telemática logra que los flujos de información se agilicen, al mismo 
tiempo que favorece la aparición de 1.iti.i.:iciones y discusiones políticas alrededor 
de la temática "flujos de información trwl ont(.4as" cii?sde la década de los '80. 

Las nuevas tecnologías de información, de ccinunicación y los flujos de 
información vienen a ampliar, la ya exilAr»ite dependencia de información. 

Por lo anteriormente dicho, es evidente que la información se afirma como un 
recurso estratégico; a mayor capacidad de acceso y de proceso de información 
oportuna y relevante las naciones adc.iaftirán los elementos clave para favorecer 
la eficiencia de sus acciones enfocadas en la toma de decisiones y resolución de 
problemas. 

La bibliotecología es la disciplina que aborda la información como objeto de 
estudio en todos sus aspectos y uno de esos aspectos es los "flujos de 
información trasfronteras" y la dependencia informativa que estudia y analiza: 1. 
las barreras de comercialización, 2. la e portación e importación de productos y 
servicios, 3. el uso de las nuevas tecnologías de información, sus ventajas y 
desventajas en el proceso de' almacenamiento, procesamiento de la información, 
la recuperación y la diseminación de la información, 4. la transferencia de 
información, 5. los medios, 6. el acceso a la información y 7. la industria de la 
información. 

Otro de los objetivos es conocer el procesamiento de la información desde el 
punto de vista de las tareas bibliotecarias. 



Por todo lo dicho, considero que la temática de la Dependencia Informativa debe 
de ser de interés para los bibliotecólogos, los profesionales de la información y 
los bibliotecarios, esto no circunscribe al profesional de la información al ámbito 
físico de la biblioteca y de un sistema bibliotecario. 

Probablemente uno de los errores a mediados de los '70 y de los '80 fue ver 
la tecnología de la información como el desarrollo per se y no como los 
medios y los recursos, parte esencial de una infraestructura que viene 
siendo la columna vertebral de varios programas de desarrollo. 
(ASCENC10,1992) 

Lo anterior nos lleva a la conclusión de que hubo una falta de visión en los niveles 
estratégico, gerencia' y técnico para el fomento de una cultura de información, 
una inmadurez en la política de información (información, informática, telemática, 
telecomunicaciones y comunicación) a nivel nacional y regional. 

Esta carencia de visión ha marginado y aislado a los países y a la región 
latinoamericano de la competitividad, de la interrelación y de la integración social 
y económica, que se alejan cada día mas de una realidad práctica y a se apegan 
a modelos burocráticos de colaboración regional. 

Sí la información, sea ésta humanística o científico técnico, ha sido objeto de 
estudio de los bibliotecólogos, las necesidades y las demandas de los usuarios 
los han impulsado a recurrir a instrumentos como la computadora a las 
tecnologías de información, de la comunicación, y a la telemática y las 
telecomunicaciones para satisfacer las demandas en el campo de la información y 
establecer un flujo de información, tanto interpersonal como trasfronteras en todos 
los niveles. 

La globalización económica y de los mercados nos lleva a la constante búsqueda 
de nuevas fuentes de información y a la reorientación de la infraestructura de 
información y de las telecomunicaciones, proponiendo los canales de 
comunicación y los medios de difusión de información para la transmisión, el 
acceso y el uso de la información como es el caso del ambiente internet. 

Los dos enunciados antes expuestos hacen que la temática de la Dependencia 
Informativa a través de los flujos de información trasfronteras, sea una de las 
atracciones principales como el caso en la conferencia anual de ASIS 1995 
Converging Technologies: forging new partnerships in information: Technical 
session: GLOBAL NETWORKS AND TRASBORDER DATA FLOWS (this session 
will review legal, trade, tariff and other barriers to scientific enhancement and 
business development in the context of transborder information exchanges. The 
session features corporate and public sector speakers with both national and 
International credentials. They will discuss in the increasing interdependence ot 
the scientific community in addressing emerging intellectual, legal , trade and 
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tariff barriers to efficiently and cost effectively interchanging information 
transglobally. (ASIS,1995) 

Los flujos de información siendo parte de la temática principal Dependencia 
INFORMATIVA formó parte (information flows and impact) de los temas tratados 
en el Primer congreso Norte-Sur de información Online'93, sistemas, redes y 
tecnologia. 

El análisis del libro "La información internacional en América latina" el autor 
Eleazar Díaz Rangel resalta la dependencia informativa, como el repaso de la 
evolución reciente de las comunicaciones y el surgimiento de múltiples proyectos 
de intercambio regional de información sugieren que al menos entre los países 
latinoamericanos se fortalecen las alternativas en el marco de los procesos de 
integración. 

Hay que considerar la globalización y la interdependencia como las políticas 
internacionales claves que elan dando las pautas para la infraestructura de 
información como son las supercarreteras que amplían las diferencias entre los 
generadores de información y los receptores de ellos. 

Existen posibles soluciones dadas en el momento en que surja la necesidad de 
que los generadores de la información creen un modelo que encaje en los 
órdenes establecidos, donde los estrategas tienen que moverse y entender la 
política internacional de la información y propiciar las alternativas de acuerdo a la 
realidad del país o de la región. 

América latina no ha madurado, si se considera la maduración como una falta de 
visión en una cultura de información, como resultado de tomar los pasos 
necesario para disminuir la dependencia informativa y ser competitivo. 

El estudio que se presenta se abordó desde un ángulo descriptivo. Se abordaron 
las situaciones en los que se dan los flujos de información tanto en sus aspectos 
generales como en los particulares. 

Se analizaron factores que intervienen en el proceso de transferencia de 
información bibliográfica; humanística o científico-técnico,. centrándonos en los 
países latinoamericanos y su problemática llevándonos a considerar cuan 
dependientes son de las fuentes bibliográficas y de la información generada y 
procesada en los países industrializados. 

Se tomo como base el material bibliográfico que se pudo recopilar en las 
bibliotecas de la UNAM, las bibliotecas particulares, las bases de datos 
nacionales CI1N, CLASE e INFOBILA, las internacionales LISA y DISSERTATION 
ABSTRACTS, y de documentos recuperados en el extranjero. 
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Aún cuando el estudio presenta una bibliografía extensa, el estudio no se puede 
considerar exhaustivo por no agotar la bibliografía generada por los economistas, 
juristas y científicos sociales. 

Se analizaron la información recuperada de obras de consulta, monografías, 
publicaciones periódicas y seriadas y de resúmenes. 

El material recuperado abarca de 1975 hasta 1992 y algunos de los materiales 
que se consideraron relevantes para el estudio. Aunque se recomienda el uso de 
una bibliografía que no exceda el intervalo de 10 años, fue necesario recuperar 
materiales de tales fechas por tener la característica de ser fuentes primarias y 
originales. 

Los parámetros requeridos para una investigación digna de este grado nos ha 
obligado a recurrir a estas fuentes por los escasos escritos en torno a la temática 
tratada. Los flujos de información como tema durante la década 80-90 tuvo altas y 
bajas. 

El propósito final de esta investigación es describir y concluir cuáles han sido las 
causas de una dependencia informativa marcada en una dependencia 
tecnológica, social, económica y política. 

Y finalmente recomendar alternativa para que la dependencia informativa no sea 
un obstáculo para que esta región, o países sean competitivos en su propia 
región y participen en la política, en la económia, y en la sociedad internacional. 

Este estudio "la DEPENDENCIA INFORMATIVA" está dividido en cinco 
capítulos: 

Capitulo 1. LA INFORMACION 

Se tratan los conceptos de la información desde sus aspectos filosóficos; y 
bibliotecológicos y la información científica. 

Definiendo el término y marcando los alcances frente a una dependencia 
informativa 

Capítulo 2. LOS FLUJOS DE INFORMACION TRASFRONTERAS 

Se delimita y se destaca los flujos de información trasfronteras corno un elemento 
clave en la Dependencia Informativa. 



Capitulo 3. L'EL NUEVO ORDEN ECONOMICO INTERNACIONAL, (NOEI) AL 
NUEVO ORDEN MUNDIAL DE INFORMACION Y COMUNICACION(NOMIC) SUS 
IMPLICACIGNES EN LA TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION. 

Se describe el NOEI y el NOMIC , que posteriormente van marcando las pautas y 
directrices en la política económica, social e informativa. 

Capitulo 4. I. A POLÍTICA INTERNACIONAL DE INFORMACION 

Se describen las políticas de información más relevantes y la situación de 
América Latina en el campo informativo y sus respuestas a las políticas de 
información internacional; UNISIST, NATIS y P G I. 

Capitulo 5. LA DEPENDENCIA INFORMATIVA. 

Se describen las tendencias, sus implicaciones directas en el forjamiento de una 
política de información, la infraestructura de información y de los sistemas 
nacionales de información. 

Por otro lado se mencionan los aciertos para la disminución de una dependencia 
informativa por medio de la consolidación de la información, la cooperación sur-
sur, y la gestión de información. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En el que se menciona a qué conclusiones se ha llegado y las alternativas para 
que América Latina logre una madurez en el ámbito informativo. 

FIGURAS. 

BIBLIOGRAFIA. 
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1.1 DEFINICIÓN 

1.1.1 ASPECTOS FILOSOFICOS 

Hablar de información no es fácil, porque para cada disciplina el término tiene un 
significado distinto. 

Para algunos, hablar de información se refiere a : mensajes, literatura, 
inteligencia, símbolo, referencia , conocimiento y comunicación. 

Por lo mismo presentar una definición de información sería entrar en discusión y 
análisis de diversas disciplinas que perciben la información de forma y de sentido 
distinto y lo adaptan a sus necesidades siendo esto válido. 

El fenómeno de la información tuvo aplicaciones en áreas diversas de estudio. 
En el caso de las humanidades los ejemplos son numerosos: el estructuralismo, el 
funcionalismo, el marxismo y el razonamiento son áreas filosóficas que han 
dedicado al estudio de tal fenómeno. 

El estructuralismo lo acepta corno un conjunto lógico en la comunicación, sea ésta 
por medio de reglas preestablecidas en un sistema de comunicación que nos 
permita entender una comunidad en lo particular y una sociedad en lo general. 

PAOLI (1977), de la corriente funcionalista lo describe como "un conjunto de 
datos que disminuye la incertidumbre". 

El marxismo nos la explica como "una serie organizada de significados, 
información o datos, que determinado por el contexto permita a los 
individuos interpretar de modo determinado los hechos que acontecen en la 
realidad". El razonamiento humano sintetiza todo lo anterior con el espacio, el 
tiempo, la movilidad y la energía. 

Esta percepción se refleja en la metodología, donde se observa el control, el 
mando, la conformación y la organización; las reglas, las normas, las 
prohibiciones , el saber qué o el conocimiento, el saber cómo o las técnicas para 
entender a las sociedades humanas. 

Para el área de la filosofía cada corriente filosófica tiene sus propias acepciones. 
Con el transcurso del tiempo, conceptos como revolución informativa, crisis 
informativa, explosión de la información, sociedad informatizada, era de la 
información y otras tuvieron una influencia significativa en las comunidades 
posmodernas. 
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Por consiguiente, la palabra información viene a ser superficial de uso cotidiano, 
sin mucha profundidad. 

Sin embargo durante las últimas cuatro décadas las evoluciones dentro de las 
áreas científico-tecnológicas y como las humanísticas se han encargado que 
surgiera estudios como : la psicología de la información, la sociología de la 
información, las tecnologías de la información, las ciencias de la información y 
otros. 

Los conceptos y las áreas de estudio vienen a alentar las discusiones alrededor 
de una definición de información. 

La realidad es la siguiente : cada área de estudio tiene campos de acción 
distintas, fundamentos teóricos y prácticos diferentes y por lo mismo perciben la 
"información"  desde ópticas distintas adaptándola a sus necesidades específicas 
y dándole la interpretación adecuada a sus necesidades. 

1.1.2 LA INFORMACION CIENTIFICA 

La información del área científico-técnico tiene un enfoque diferente a las otras 
áreas del saber. 

Si para las corrientes filosóficas la información es vista con lupa distintas al área 
de la bibliotecología, entonces hay que poner en balance las consideraciones 
para el ámbito científico-técnico, 

MIKHAILOV (1984) quien ha estudiado la información desde la perspectiva 
científico-tecnológico, presenta seis definiciones para "información" las cuales se 
citan en extenso: 

1. La información está dada por el contenido, 
es recibida del mundo externo en un 
proceso de adaptación al medio ambiente. 
El proceso de adquisición y el uso de la 
información, se convierte en uno al 
eliminar la redundancia, y a la manera de 
actuar en este medio ambiente. 

2. La información es un concepto básico de la 
CIBERNETICA. Aqui debe ser considerada 
la capacidad de pensar y procesar la 
información 	contenida 	en 	datos, 
deducciones o eventos de interés... En la 
cibernética las nociones de este tipo son por 
lo general aceptadas. En cualquier proceso 
de control o regulación por organismos 
vivientes (conveniente o inconveniente) por 
una 	máquina 	de 	funcionamiento 
automático, el análisis tiene lugar en la 	 

1. Information is the designation of the content, 
received from the outer world in the process 
of our adaptation to it and the adaptation of 
our feelings to it. The process of the 
acquisition and use of information is the 
process of our acconunodation to the 
randomness of the outer environment and 
our life work in this environment. 

2. Information is the basic concept of 
cybernetics. One may consider that our 
thinking capably processes information that is 
contained in "data" into deductions of 
interesting quantities or phenomena (e.g., 
from information contained in the equation X2 
O 1, we can deduce that x O X- 1; from the 
resuits of observations at meteorological 
stations for one day, ascientist can predict the 
weather for the follow in• da In c bemetics, 
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entrada y salida de señales. 

3. La información es un material burdo y 
consiste en una simple colección de datos, 
desde que se da por hecho que el 
conocimiento organiza los datos por medio 
de la comparación y clasificación del 
pensamiento o de juicios. El siguiente paso 
encamina el conocimiento científico a la 
formulación de leyes científicas. 

La información es una función de relación 
de cantidad, de posibles respuestas antes 
y después de que la información es 
recibida. Si limitamos el vocablo 
INFORMACION, 	relacionamos 	la 
información con una entropia negativa y 
consecuentemente con la incredibilidad. 
En esta definición, información carece de 
elementos humanos, por lo que no es 
posible mezclar la información con la 
ciencia y el conocimiento, 

4. La INFORMACION es algo adquirido u 
obtenido por información, Ejemplo: el 
conocimiento, lo obtenemos por medio de 
mensajes emitidos por investigadores que 
divulgan los resultados de sus 
investigaciones, estudios o enseñanzas; el 
conocimiento de algún tipo de evento o 
situación; hechos o imágenes preparadas 
para transmitir o utilizar, 

5. Información es un mensaje o notificación 
de algo; el término proviene del Latín 
INFORMATIO que significa explicar o 
elucidar. 

6. Información es conocimiento, el cual es 
objeto de almacenaje, transmisión y 
transformación. 

notions of this sort are generalized and 
accepted, In any process of control or 
regulation by a live organism (conscious or 
unconscious) or by an automatically 
functioning machine, analysis takes place that 
is contained in "entry signals" and "exit 
signals.". 

Information is raw material and consists of a 
simple collection of dala, since knowledge 
presupposes ceilain thinking or judgment that 
organizes dala by comparison and 
classification, 	next step leads to scientific 
knowledge and the formulation of scientific 
laws. 

Information is a function of the 
relationship of a number of possible answers 
before and after information is received. We 
choose a Iogarithmic law for the designation of 
the additiveness of information contained in 
independent situations. 

We define information as the result of a 
choice; we shit don't wxamine information as 
the basis for predictions, a result of which may 
be used to make another choice. We will 
completely ignore the human evaluation of 
information, 

We define information as something 
different from knowledge, for which we have 
no quantitative mensure. 

We attach to the word information an 
exact, although very limited, meaning. We 
connect information with negative cntropy 
and, consequently, with incredibility. lo this 
definition, there actually is nothing living (Le., 
no human element); you will never mix uta our 
information with science or knowledge. 

4. Information is something acquired or obtained 
by informing, for example; knowledge, 
messages by other people or that which is 
obtained as a result of research, study or 
teaching; knowledge about some kind of event 
or situation; facts or figures prepared for 
transmission or use (in contrast to that which 
entered the reaten of knowledge already 
organized and fürmulated). 

5. Information is a message or notification about 
something; the terco is from the La!in 
informatio, which means an explanation or 
elucidation. 

6. Information is knowledge, which is the objed 
of storage, transmission, and transformation, 

3 
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Todas estas interpretaciones con el tiempo han evolucionaron y se han adaptado 
a su época. 

Este discurso de 1984 de MIKHAILOV enmarca la información en el campo 
científico-técnico mostrando un panorama totalmente científico donde la 
información, por lógica, debe de reflejar el fenómeno estudiado, las leyes 
naturales, la sociedad, la cultura y la historia, corno parte del proceso de 
adquisición de conocimiento. 

Basándose en criterios como: - el conocer las leyes naturales, la sociedad y su 
cultura, - el conocer los conceptos generales abstractos y lógicos, - el contenido 
debe de reflejar el fenómeno de estudio, las leyes naturales, la sociedad y la 
cultura, - el contenido debe de interpretar aspectos sociales como la producción, 
la experimentación, y la invención para mejorar las propuestas. La parte 
humanística es parte del todo. 

1.1.3 LA INFORMACIÓN EN EL MARCO DE LA BIBLIOTECOLOGÍA 

La información a partir de la segunda guerra mundial surge corno un fenómeno 
social y ha sido estudiado con detenimiento y con profundidad por varias 
disciplinas. 

La información visto desde el ámbito de la bibliotecología tuvo una evolución 
impresionante y ha sido de vital importancia para el desarrollo de esta disciplina. 

Los estudiosos presentan las siguientes definiciones: 

BOUNOCOURE (1976) la define como "la noticia que se proporciona de un hecho, 
persona o cosa (...) mensajes emitidos o recibidos...conocimiento...para ser 
difundido al público". 

Al remitirse al término documentación él propone la siguiente: "busca►; localizar, 
reunir documentos...organizar, interpretarlos, distribuirlos y conservarlos.., para 
resolver un problema" esto por la relación que el término tiene con la 
bibliotecología, bibliografía, y archivología. 

Este concepto presenta ciertos puntos que coinciden con la interpretación 
presentada por SEAN MACBRIDE et al.: "recopilar, procesar, difundir noticias, 
hechos y opiniones que requieren para llegar a un entendimiento de situaciones 
individuales, comunitarias, nacionales e internacionales a fin de tomar en 
consecuencia decisiones apropiadas" (MACBRIDE, 1987). 

MARTÍNEZ DE SOUSA (1989) lo vislumbra como "la adquisición o comunicación 
de conocimiento que permite ampliar o precisar los que ya se poseen sobre una 
materia". 
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Mientras que la AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, ALA, en 1983 percibe la 
información corro: "ideas, hechos, trabajos creativos 	que hayan sido 
comunicados, plasmados, publicados y/o distribuidos en manera formal e informal 
en cualquier tipo de formatos" (ALA GLOSSARY...,1983). 

Más tarde ALA vvoaLD ENCYCLOPEDIA OF LIBRARY AND INFORMATION 
SCIENCE (198) pi,3iienta como: "la propiedad de los datos, la verificación como 
resultado de un proceso. Desde una simple transmisión, selección, verificación y 
análisis de los d: 

También se debe do considerar las siguientes definiciones que nos acerquen a 
los objetivos do la bibliotecología como la información científica: "datos, 
elementos doctrinarios, fuentes de conocimientos /y otros/, sobre una materia 
dada, que propercione al investigador para su debido aprovechamiento en la obra 
de creación intelectti¿ir (B4,10NOCOURE,1986) e información bibliográfica: 
"información científica contenida en un documento que puede memorizarse y 
leerse mediante un ordetkidor y considerada como lógica, única, completa e 
independiente" (P NR1ÍNE7. DE SOUSA,1989). 

Todas las acepciones mencionadas son válidas de acuerdo a la época en que 
fueron concebidas y de la evolución bibliotecológica de cada país. 

Viendo la biblio,,,ca corso un sistema que persigue el orden en la organización del 
conocimiento para su pronta recuperación, recopilando, procesando, 
almacenando y difundiendo en sus subsistemas. de BUONOCOURE(1976), ALA 
(1983 y 1986), MACI-3RIDE et al.(1987), MARTÍNEZ DE SOUSA (1989) y otras 
obras de consulta se optó por adoptar la propuesta de HARROD'S LIBRARIAN'S 
GLOSSORY OF THE TERM USED IN LIBRARIANSHIP, DOCUMENTATION 
AND THE BOOK CRAFTS AND REFERENCE BOOK(1990):  "UNA REUNIÓN DE 
DATOS EN FORMATOS COMPRENSIBLES, PLASMADOS EN PAPEL O 
CUALQUIER OTRO TIPO DE FORMATOS, CON LA CAPACIDAD DE SER 
COMUNICADO.  

1.2 LA 1 EORIA DE LA INFORMACION: 
SU APLICACION A LA BIBLIOTECOLOGIA 

Al finalizar el siglo XX los avances científicos han sido cuantiosos. Lo que llevó a 
revisión do leyes científicas que condujeron a la evolución de nuevas teorías. 

Autores como Nobert Wiener (CYBERNETICS, 1948), Claude Shannon y Warren 
Weaver (THE MATHEMATICAL THEORY OF COMMUNICATION,1949), Von 
Neumann y Morgenster (THEORY OF GAMES AND ECONOMIC BEHAVIOR, 
1944) entre otros han tenido aportaciones importantes en la década de los 
cuarentas en el campo de In información. 
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SHANNON por su parte preocupado por los problemas de la ingeniería de la 
comunicación ha propuesto una ecuación matemática de la información tomando 
en cuenta su aplicación para los costos y el incremento de la comunicación: 

Y1 = K In po 

H = -E pi log pi (Teoría de la Comunicación) 

En este caso Y representa la información, la K es la constante y la In es el 
logaritmo natural con base en "E". 

Presentando la definición de la información corno "el logaritmo negativo de 
cantidades de mensajes posibles en un conjunto, siendo que todo los 
mensajes tienen la misma posibilidad de ser elegidos" (SHANNON,1949). 

Para interpretar la definición se utiliza el logaritmo con base en "2". 

Cuando Mx = Y entonces el logaritmo debe de ser con base en "M", 

Ejemplo: si hay mensajes alternativos entre el que sea escogido libremente 
cuando 

16 = 2 4  

entonces LOG2 	16 = 4 

que es la situación donde la información reconoce cuatro dígitos. 

Lo anterior está respaldado por la Teoría Matemática de la Comunicación, que 
tuvo aplicación directa a varias disciplinas como la lingüística, la física, la 
biología, las neurociencias y otras. 

Weaver por su parte interpreta la teoría de Shannon dándole una divulgación y 
explicaciones de índole técnico, semántico y psico-conductuales. (figura 1). 

Weaver distinguiendo tres niveles de posible problemas en la comunicación 
aborda la información en su parte técnica desde la ingeniería y las leyes de la 
termodinámica donde : 

información = negentropia 
ó 

información = entropia 
En otras palabras la información es la organización, lo contrario de la entropía 
que es el caos. 
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Los problemas de índole técnico pueden afectar la medida de la precisión de los 
mensajes transmitidos, por igual afecta el mensaje a su llegada al 
destinatario(Figura 1). 

La situación técnica como se puede apreciar en el diagrama de flujo (figura '3). 

La parte semántica incurre hacia el cuestionamiento ¿qué tan precisos son las 
palabras, descriptores o símbolos utilizados para describir un significado? 

Al tener resueltos estos dos parámetros aún no es seguro si hubo una 
comunicación efectiva, 

Si el mensaje tuvo la respuesta esperada del emisor sobre la conducta de 
destinatario. 

Si el mensaje alcanzó o no el impacto esperado para modificar los hábitos 
conductuales, expresados en la toma de decisiones y resolución de problemas. 

La interpretación bibliotecológica está basada en la fuente ideal (figura 2) que 
tiene como función "la cantidad de posibles mensajes, que estarán 
compuestos por un conjunto específico de caracteres" (DOLBY, 1984) o "la 
medida de sección voluntario en el momento de elegir un mensaje" 
(SHANNON,1949). 

Una fuente ideal de información tiene una infinidad de respuestas sobre un tema. 

El aislar el mensaje correcto será un logro en la eliminación de elementos como el 
ruido y la redundancia. 

El proceso de selección se hará por etapas: 

1. Primeramente reducir el conjunto de posibles mensajes, 

2. Seguido por el acopio de todos los mensajes , gramaticalmente hablando, 

3. Agrupar todos los mensajes con el mismo significado 

4. Finalmente, elegir los mensajes correctos. 

Shannon se ha limitado a definir la información en su forma 
matemático/estadístico basándose en la medida de la información por medio de 
impulsos o bits, siguiendo las nociones clásicas - teóricas de la información: 
INFORMACIÓN = REDUCCIÓN DE INCERTIDUMBRE 

La relación de esta postura con la biblioteca es la siguiente: 

la biblioteca vista como un "sistema" contiene mensajes almacenados en 
documentos, en soportes tradicionales y no tradicionales en áreas diversas. 

15 



Cuando estos son utilizados por alguien, en este caso un usuario, se inicia el 
proceso de información señalado por Shannon que es uno natural en los 
sistemas según su diagrama de flujo: 

INSUMO 
	

SALIDA 

mensajes 
	

TRADUCIR 
	

mensajes 

PREGUNTAS 
	

RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS 

Shannon en su diagrama general de sistemas de comunicación lo representa de 
la siguiente manera (FIGURA 3) 

siempre existirá un emisor ---un codificador --- un canal --- habrá ruido en el canal 
de transmisión --- un decodificador ----un receptor. 

Aplicando este modelo a la biblioteca, vista la biblioteca como un institución y 
como un sistema habrá que ajustarlo al tercer nivel de comunicación descrito por 
Weaver. (FIGURA 1) 

EFECTIVIDAD 	RESPUESTA ESPERADA 	HABITOS 
CONDUCTUALES 
(toma de decisiones y 
resolución de problemas) 

La información como producto de la comunicación efectiva 	es: 
INFORMACION = REDUCCION DE INCERTIDUMBRE, 

IVIEGHABGHAB Y BILAL (1991) buscando una Estrategia de Entrevista Optima 
(EEO) se apoyaron en la psicología y la sociología con el propósito de descubrir 
el valor o el efecto conductual que tendría la información sobre las personas que 
la recibieran. 
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La teoría de la información vista por el usuario, el receptor o el destinatario desde 
la perspectiva de P.1 efectividad es: 

INFORIVIACION = REDUCCION DE INCERTIDUMBRE 
o sea 

•11D'ii/V:i(:1! ¡',POYO A LA INVESTIGACION, PARA ELEVAR 
LA CALIDAD DE VIDA, LA TOMA DE 
DECISIONES, RESOLUCION DE PROBLEMAS. 

En esta concepi , •lización, L transferencia de la información según el diagrama 
de flujo aplicad) In bibliotE.Icelogía sería lo siguiente (Figura 4): 

La biblioteca - 	de lí.1 biblioteca - canal - limitaciones generales de índole 
ambientales, de 'deratui a temática y del conocimiento del área- sistema del 
usuario - el usuar 

La biblioteca fuliu • c(.in- ie el emisor, el sistema de la biblioteca como codificador, 

siempre habrá iiri canal, el ruido que intervenga en la transmisión será la causa 
dé ambigüedadil,.,  y vajuedades en la estrategia de entrevista 

el sistema del 1.151.$ irle actúa como el codificador, 

el usuario/client, (.,-.4no el ci,...,:1-stinatario/receptor. 

La biblioteca, que en este caso actúa como emisora de la información, mientras 
que el receptor/usuwio se censidera un ignorante en el tema hasta que reciba los 
mensajes/inforn, 	correcta. 

La causa del ruJo (:n la tri.nsmisión del mensaje sumando las limitaciones 
generales como seri !as aiTibilmtales, de literatura temática y de conocimiento en 
el área, tambi:41 e Gy_pz,ado por preguntas mal formuladas, sin claridad, 
imprecisas y en c.Lasioncs incompletas, aumentando así la incertidumbre en el 
proceso de prti ; j; 	a ..respo..3::;r9. 

El propósito d›.- 1 	une (.1rategia de entrevista óptima es la reducción del 
ruido o incertidumbre. 

ESTRATEGIA DE N 1 REVISTA OPTIMA=REDUCCION DE INCERTIDUMBRE 

O 

ESTRATEGIA Cut, 11N 	TI A. OPTIMA= REDUCCION DE RUIDO 
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La solicitud de información vista desde el ángulo del receptor, bibliotecólogo es: 

INFORMACION = INCERTIDUMBRE 

Según COLE (1993) "disminución de la incertidumbre tiene implicaciones 
psicológicas de diferente índole". 

1. Para la realización fructífera de una interrogante pregunta -respuesta hay que 
reconocer las limitaciones generales , que propician una necesidad psicológica 
que motiva tanto al bibliotecólogo , como al receptor de la búsqueda de 
información. 

2. La incertidumbre del bibliotecólogo ante la interrogante y los patrones de 
conducta que maneje el receptor hace que la información generada por el 
usuario sea causa de incertidumbre. (información es incertidumbre) 

Las reacciones sorpresivas entre el bibliotecólogo -receptor -usuario - y viceversa 
se darán hasta que el mensaje quede afinado. 

3. La asociación de la incertidumbre (en el contenido del mensaje comunicado por 
parte del receptor) con los resultados finales del proceso de interrogación 
darán cierta calidad a la información final. 

4. La aplicación de una Estrategia de Entrevista Optima tendrá como fin superar 
las ambigüedades y la vaguedades existentes en la transmisión. 

Sin duda alguna hay que seguir limando las asperezas de índole : 

a) Técnica, en la exactitud de la transmisión de señales, 

b) Semántico, donde se busca la precisión en lo representativo de los mensajes, 

c) Eficacia, que los mensajes realmente cumplan con su función de informar, 
influenciar e impulsar la creatividad y a la vez compensando las limitaciones 
del destinatario. 

1.3 DISCUSION 

Desde las perspectivas filosófica, científica y, bibliotecológica se describieron las 
definiciones de obras de consulta y de autores, consideradas relevantes, que han 
estudiado el término "información" 

Las connotaciones y asociaciones que se atribuyen a la información surgen de la 
necesidad de transmitir una idea de clasificar conceptos. 
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En ocasiones se ha tratado de aislar la información del proceso cognoscitivo y del 
proceso de comunicación. 

El Programa General de Información de la UNESCO define la información cano 
"la forma tangible o comunicable del conocimiento" (ASCENCIO, 1989) por lo 
tanto una DEPENDENCIA INFORMATIVA entonces se podría traducir en una 
DEPENDENCIA DEL CONOCIMIENTO COMUNICABLE. 

Esta comunicación de conocimientos se puede dar de distinta manera: 

1. interpersonal 

2. "en formatos comprensibles, plasmados en papel o cualquier otro tipo de 
formatos, con la capacidad de ser comunicado" (HARROD, 1990) y 

3. en forma electrónica 

KARL DEUTSCH (1971) fundamenta la definición de información como "una 
relación pautada entre eventos", donde existe un proceso activo de la 
información que a su vez genera nuevo conocimiento en el receptor. A la vez 
Deutsch afirma que "lo importante acerca de la información (..) es la pauta 
transportada por la señal, y su relación con el conjunto de pautas 
almacenada en el receptor" (DEUTSCH, 1971). 

Aquí intervienen los procesos cognoscitivo, comunicativo y el proceso de 
informar. 

En el proceso de informar existe sin lugar a duda la capacidad de transmitir 
mensajes Y reaccionar frente a ellos  (DEUTSCH; 1971) o sea la comunicación. 

Lo que se trata de explicar con la aplicación del modelo de la información de 
Shannon a la bibliotecologia y su vinculación con la Estrategia de Entrevista 
Optima (EEO) discutido por MEGHABGHAB Y BILAL, la EIO es una aplicación 
real del modelo de información mencionando a la Biblioteca como un sistema 
describiendo las ventajas y las desventajas en su implementación. 

Frente a una DEPENDENCIA INFORMATIVA hay que cuestionar los sistemas de 
comunicación de conocimientos y los de transferencia de información, 
recopilación, procesamiento, almacenamiento, y diseminación de información. 

En este caso en particular, cómo funcionan las bibliotecas en su interior, en sus 
subsistemas y cómo los bibliotecólogos hacen accesible, la disponibilidad y la 
transferencia efectiva de la información. 

Es de vital importancia realizar un análisis a fondo del funcionamiento del sistema 
nacional de información viéndolo como un todo de la formación de profesionales 
multidisciplinarios en el área de información considerando su respectiva 
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educación continua y la transformación del medio social ya que van forjando una 
cultura de la información. 

Por lo anteriormente dicho, es bueno retomar la definición del Programa General 
de información de la UNESCO para aclarar que la información no se debe de 
aislar del proceso cognostivo. 
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CAPÍTULO 2 

LOS FLUJOS DE INFORMACIÓN 



2 

2.1 EL MODELO DE INFORMACION INTERNACIONAL 

La información como fenómeno social, durante el siglo XX viene a acentuarse 
como un objeto indispensable en la toma de decisiones, surgiendo una fuerza 
política. 

En el proceso de toma de decisiones la información viene a reducir la 
incertidumbre. 

En la aplicación de la teoría de información de SHANNON a un modelo de 
información hay que considerar el desarrollo tecnológico. 

La computación durante los '60 surge como un medio de organizar la 
información, y con los adelantos tecnológicos se hace posible la transmisión a 
distancia. 

Con la convergencia de las telecomunicaciones, y la ingeniería de la 
computación, surge la telemática, que se refiere a la unión de las palabras 
telecomunicaciones e informática, o teleinformática. 

La telemática viene a agilizar los flujos de información, dando un mayor volumen 
de información en un lapso de tiempo relativamente corto, y provoca la 
internacionalización de la investigación científica y tecnológica. 

El uso de la comunicación vía satélite, las redes multinacionales de datos, las 
compuertas y toda la gama de nuevas tecnologías, tuvieron un impacto 
trascendental en los patrones mundiales, económicos y sociales que se vió 
intercambio de información. 

Estos medios influyeron en que se ampliara el espectro del conocimiento en 
general, también fomentaron la interdisciplinariedad, reduciendo los costos de 
transmisión, ocasionando un flujo internacional de información por medio de datos 
recopilados de manera automatizada. 

La aplicación del diagrama de flujo de SHANNON a un modelo de flujo de 
información sería la siguiente.: (FIGURA 6) 

En la etapa de producción (emisor), existe una fuente o comunícador que tiene la 
función de emisor y tiene también la característica de ser el transformador, el 
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propietario, el control, los recursos económicos, los ingresos, la burocracia legal, 
los objetivos a perseguir y los tipos de contenido pueden manifestarse corno ruido 
en todo este proceso de producción. 

En esta etapa se toma en cuenta el sistema de publicación y la cantidad de 
edición o tiraje tanto de las publicaciones periódicas y seriadas, corno de las 
monografías. (FIGURA 6) 

En la etapa de distribución (receptor)la atención está puesta en la circulación o 
distribución del mensaje que funge como emisor y el receptor real del mismo. 

El mensaje va causando un impacto en los individuos, las instituciones, las etnias 
y grupos minoritarios, como también en todo el estado-nación en el más amplio 
sentido de la palabra para la toma de decisiones, resolución de problemas y la 
elevación de la calidad de vida. (FIGURA 6) 

Este modelo se aplica en un marco telemático (FIGURA 7). 

La convergencia del proceso de información con la tecnología da la posibilidad de 
que la formación de mensajes (información) y su distribución sea más efectiva. 

La utilización de equipos, tecnología y programas de la comunicación pueden 
también ser una desventaja para los usuarios de la tecnología , debido a la 
dinámica de la industria de la comunicación y la rápida obsolescencia de los 
equipos y utílerías. 

Cuando un país no cuenta con las condiciones para tener tanto la información 
como los medios de comunicación hay que negociar para alcanzar un punto de 
equilibrio en este aspecto. 

Las corporaciones transnacionales pueden ofrecer los equipos a un menor costo, 
o tal vez el gobierno les haga concesiones en forma de disminución de 
impuestos. 

Este convenio puede ser dirigido a quienes ofrecen servicios computarizados de 
comunicación, y a su vez que satisfagan las necesidades de información de la 
comunidad, en forma de productos, servicios, bancos de información con servicio 
informativo en todas las disciplinas, corno también los programas de aplicación y 
las utilerías que proporcionen información procesada para la mejora de los 
productos finales de información. 

En un ambiente telemático, el eje de información en su etapa de producción 
interna en un país, los productos y los servicios de información están 
relacionados con la necesidad del país en cuestión.(FIGURA 8). Los aspectos 
económicos, sociales, culturales y la norrnatividad no se pueden eludir. 
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Estos aspectos en el futuro van a repercutir en la etapa de distribución y la 
comercialización del producto en el mercado internacional. 

En América Latina en el campo de la comunicación de flujos internacionales de 
noticias se creo en 1985 la Agencia Latinoamericana de Servicios Especiales de 
Información, ALASEI, para contrarrestar la poca diversidad de opciones que 
existía en la distribución mundial de noticias. 

En el campo de las telecomunicaciones, los países del Pacto Andino, han visto las 
telecomunicaciones como un instrumento capaz de integrar o desintegrar un 
núcleo social determinado mediante la información o la desinformación. 

ASETA, Asociación de Empresas Estatales de Telecomunicaciones del Acuerdo 
Subregional Andino tuvo desde sus inicios los siguientes objetivos: "estudiar, 

propender y recomendar a sus miembros, acuerdos y medidas específicas 
tendientes a lograr una amplia cooperación y entendimiento para facilitar el 
desarrollo y la mejor utilización de los medios y servicios de 
telecomunicaciones, con miras a una integración real de los paises del 
Acuerdo Subregional Andino"(AGUILERA BLANCO, 1986). 

Esta asociación tiene a su cargo la evaluación de redes y equipos , la planeación 
del sistema Andino de telecomunicaciones que incluye la transmisión de datos y 
la te,lemática. 

La transferencia de información por medios electrónicos ha tenido implicaciones 
en las técnicas de acopio, de almacenaje y procesamiento de información, las 
normas y regulaciones nacionales e internacionales a seguir. 

Simultáneamente interviene la tecnología, por un lado están los equipos de 
comunicación como las telecomunicaciones por medio de satélites, los equipos de 
radio difusión, de transmisión, recepción y las estaciones de microondas. Por otro 
lado los programas, su contenido, los recursos humanos, la educación y la 
capacitación del personal.  

2.2 LOS FLUJOS DE INFORMACION INTERNACIONAL 

22.1 DEFINICION 

El modelo "información" siguiendo el proceso de información de SHANNON 
siempre ha existido y se ha dado en forma oral, escrita, visual, por texto o imagen 
sobre película, por telefóno, 	en formatos no convencionales, en forma 
electrónica, por transferencia de cintas magnéticas, o de manera interpersonal. 
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Este proceso de intercambio de información es conocido como flujo de 
información, puede ser unidireccional o bidireccional. 

A nivel internacional MOWLANA(1986) considera los flujos de información como: 
"el movimiento de mensajes que traspasan las fronteras nacionales de dos o 
más naciones, grupos étnicos o culturales". 

El termino flujo internacional de información  en varias ocasiones ha sido utilizado 
para "describir un campo de acción y de investigación que consiste en la 
transferencia de datos y de tecnología hacia los individuos, los grupos, los 
gobiernos (y de tecnología), asimismo como los estudios de las 
instituciones responsables en la promoción y difusión de 
mensajes(información) entre las naciones, los pueblos y las 
culturas"(MOWLANA, 1986). 

A este proceso natural de información se añaden por un lado la explosión de la 
información, y por otro factores como: 

1. el constante desarrollo de la tecnología de computación, primeramente la 
computación, posteriormente la computadora electrónica, 

2. el constante desarrollo de la tecnología de información, la informática, 

3. el constante desarrollo de la tecnología de la comunicación, la telemática 
primeramente surge en las comunicaciones terrestres y posteriormente se 
incluye en la comunicación vía satélite, 

4. el impacto de los flujos de información trasfronteras en las toma de decisiones, 
la resolución de problemas y para elevar la calidad de vida de las sociedades, 

5. el aumento y fusión en números de compañías y agentes internacionales y 
transnacionales que propician el flujo internacional de información como es el 
caso de KNIGHT RIDDER, fusión de DIALOG y DATASTAR, SP1RES, SWETS, 
READMORE y otros. 

6. el creciente interés en los estudios de índole cultural, de opinión publica y de 
imagen, en la mejora en el acopio y la recuperación de información (ILET, FID, 
ALA, IFLA, ACURIL, /81(BURO INTERGUBERNAMENTAL DE INFORMÁTICA 
DE LAS NACIONES UNIDAD), UNESCO con sus programas UNISIST, NATIS, 
PGI y otros, 

7. la actividades y declaraciones entorno a las políticas de información, UNISIST, 
NATIS, PGI, CONTROL BIBLIOGRÁFICO UNIVERSAL., PROGRAMA DE 
DISPONIBILIDAD INTERNACIONAL DE DOCUMENTOS y políticas de 
comunicación como las CONFERENCIAS ADMINISTRATIVAS 
EXTRAORDINARIAS DE TELECOMUNICACIONES 1963 Y 1971, 
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CONFERENCIA EXTRAORDINARIA DE RADIODIFUSIÓN 1963, CAMTE 1971, 
CONFERENCIA PLENIPOTENCIARIA DE TORREMOLINOS 1973, LAS 
CONFERENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN MUNDIAL DE LA 
RADIOCOMUNICACIONES 1977 Y 1979 (WARC'79), 

8. las actividades y declaraciones entorno a la política social y económica del 
momento como el NUEVO ORDEN ECONÓMICO INTERNACIONAL, el 
NUEVO ORDEN MUNDIAL DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN, el 
NUEVO ORDEN INTERNACIONAL DE INFORMACIÓN, DIALOGO NORTE -
SUR, son algunos de los factores que contribuyeron en el incremento de la 
importancia del tema flujos de información.  

El estudio de los flujos de información por su carácter interdisciplinario abarca 
aspectos económicos, culturales, legales y tecnológicos como: 

1, las relaciones internacionales, 

2. las relaciones comerciales, 

3. los sistemas de comunicación, 

4. la comunicación, 

5. el desarrollo social, 

6. las leyes, 

7. las técnicas (modificaciones empleadas) y 

8. la bibliotecología 

Cada uno de los rubros mencionados con anterioridad de una u otra forma tienen 
implicaciones bibliotecológicas que abarcan aspectos sociales de la información. 

Las reflexiones bibliotecológicas se enfocan principalmente en : 

1. las direcciones de los flujos de información; uni-direccional y bi-
direccional.(FIGURA 9) 

2. el contenido (calidad) de información 

3. el volumen (cantidad) de información 

La información como objeto de estudio de la Bibliotecología ha pasado por 
etapas importantes. 

Primeramente la computación surge como un instrumento para organizar gran 
cantidad de información y con la posibilidad de su transmisión a distancia. 

La telemática, la convergencia de las telecomunicaciones y la informática, 
poderoso medio que "acorta tiempo y distancia y disminuye extraordinariamente 
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obstáculos de acceso a la información de manera tal que los setvicios informativos 
pueden procesar, almacenar y ofrecer acceso a datos de todo tipo: numérico, 
alfabético, de imagen y voz. 

La telemática y el flujo de información trasfronteras han dado una nueva 
importancia a la información porque han acentuado considerablemente la amplitud 
y profundidad de aplicación de los datos recopilados de manera automatizada" 
(ALMADA DE ASCENCIO, 1984). 

Los flujos de información trasfronteras con el transcurso del tiempo se han visto 
incrementados su importancia. Esto se denota por su injerencia en los aspectos 
económico de los países que a la VE?Z refleja la dependencia tecnológica de 
algunos países con respecto a otros. 

Los países del Tercer Mundo envían sus materias primas para ser procesadas en 
otros países y después los readquieren salida de divisas. 

El dibujo (FIGURA 9) ilustra que la dirección de la información sin procesar fluye 
del Tercer Mundo hacia los EE.UU, y otros países industrializados, y cómo los 
productos y servicios desarrollados de información y la recuperación de la misma 
fluyen hacia el tercer mundo. 

Esto podría propiciar un "coloniaje de información" de EE.UU. y otros países 
industrializados importando materia prima del tercer mundo y exportando los 
productos terminales a los países con un grado de desarrollo menor. 

Con respecto a la seguridad nacional las discusiones se centraron alrededor de la 
vulnerabilidad en el uso de la información y sus implicaciones estratégicas para la 
seguridad y la soberanía nacional. 

Desde los aspectos comerciales los productos finales o bases de datos 
apoyarían el desarrollo social y económico de las naciones. 

Los flujos de datos trasfronteras como un instrumento de utilidad al desarrollo 
social y económico deben de tener los siguiente elementos: 

1. disponibilidad 
2, accesibilidad 
3. autenticidad 
4. compatibilidad 
1 diversificación 
6, eficiencia 
7. equidad para los usuarios en los derechos y responsabilidad 
8, integridad, interactividad, interoperabilidad. 
9. respeto a la información personal 
10.reciprocidad, redundancia, confiabilidad y facilidad de uso. 
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2.2.2 LA CLASIFICACION DE LOS FLUJOS DE INFORMACION 
INTERNACIONAL 

Los flujos de información internacional pueden ser vistos desde las siguientes 
perspectiv 

1. la orientación, 

2. el contenido, 

3. la disponibilidad 

4. los actores q, -e intervienen en la relación emisor-receptor, 
5. la organizachn, (micro o macro) 

1. LA ORIENTACIÓN CIENTÍFICA 

En el flujo internacional de información se distinguen el movimiento de la 
información oriwtado hacia las humanidades y hacia la ciencia y la tecnología. 
(FIGURA 10) 

En el ámbito ciontifico técnico las investigaciones giran alrededor de : 

a) la comunicación vía satélite 

b) la radio y la televisión 

c) la comercialización de películas, grabaciones sonoras, videos; la utilización de 
técnicas de mercadeo, publicidad y encuestas de opinión publica; 

d) los sistemas de impresión y publicación de materiales bibliográficos, 
hemerográficos y no convencionales. 

En el área humanística las investigaciones son un poco más flexibles aunque no 
de menor importancia: 

a) los intercambios informativos, educativos, artísticos y culturales; 

b) los canales diplomáticos, políticos y las organizaciones no-gubernamentales 
como son la milicia, eventos de propagación y difusión del conocimiento 
académico y no académico como son los congresos, las conferencias, los 
coloquios, los seminarios y otros 

c) el turismo en general 

d) la comunicación interpersonal; el correo, el teléfono, la telegrafía, el telex y los 
canales de telecomunicación. 
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Aunque las investigaciones están divididas en dos áreas, no es posible eludir la 
interdisciplinaridad entre ellas. 

2. EL CONTENIDO 

El contenido de la información varía considerando las necesidades reales de los 
usuarios a nivel nacional, regional e internacional, el entorno donde se desarrolla 
la investigación y la profundidad de la misma. 

La información que se requiere llega a ser muy específica: 

a. datos de operación 

Los datos de operación apoyan la organización en la toma de decisiones, la 
resolución de problemas y agiliza los quehaceres administrativos. 

b. transacciones financieras 

La información financiera consiste en datos de operación financiera como los 
créditos, los débitos y las transferencias de efectivos comerciales y bancarios. 

c. datos personales 

los datos personales conciben : 

nombres completos, domicilio, historial académico, médico, antecedentes penales 
balanzas de pago y otros. 

d. datos científico - tecnológico y humanísticos 

Estos datos comprenden los resultados de experimentos, encuestas, mediciones 
ambientales y meteorológicas, datos estadísticos, numéricos y gráficos, bases de 
datos bibliográficas, programas y utilerías para computadoras. 

3. DISPONIBILIDAD 

El Centro de Corporación Transnacional de la Organización para las Naciones 
Unidas propone una división muy clara en la disponibilidad de la información. 

Este Centro se enfoca hacia los flujos de información entre las corporaciones 
transnacionales y las entidades gubernamentales; organizaciones comerciales y 
no-gubernamentales como son las universidades, paraestatales, asociaciones, 
sociedades científicas y filantrópicas. 

A través de estas organizaciones mencionadas la información es puesta a 
disposición del público : 

1. en línea,  
2. en disco compacto (CD-ROM)  
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3. EN CINTA Y DISCOMAGNETICO 
4. impreso en papel y en micropelícula 

La disponibilidad de la información en los servicios bibliotecarios y de información 
que presta la biblioteca se da en: línea, CD-ROM, microfichas, micropelículas, 
ficheros manuales y por medio del uso de paquetería especial para bibliotecas. 
(FIGURA 11) 

4. ACTORES 

Los actores que intervienen en el modelo ideal de SHANNON se pueden 
clasificar en tres grandes rubros 

1. Gubernamental 

2, Corporaciones Transnacionales 

3. Público en general 

EMISOR 	 RECEPTOR 

 

GOBIERNO 

 

GOBIERNO 
CORPORACIONES 
TRASNACIONALES 
PUBLICO EN GENERAL 

     

CORPORACIONES 
TRANSNACIONALES 

GOBIERNO  
CORPORACIONES 
TRANSNACIONALES 
(LOCALES O INTERNACIONALES) 
PUBLICO EN GENERAL 
(CASO QUE NO SE DA CON 
FRECUENCIA) 

GOBIERNO 
PUBLICO EN GENERAL 	 CORPORACIONES 

TRANSNACIONALES 
PUBLICO EN GENERAL 
(LO MÁS COMÚN EN EL ÁMBITO 

CIENTÍFICO - TÉCNICO) 

Los flujos de información entre los actores descritos se hacen notar en la toma de 
decisiones, en el aprovechamiento de los recursos naturales y los no renovables, 
así como también en la valoración y la percepción de los individuos en el 
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entendimiento de los sistemas politicos nacionales e internacionales. (FIGURA 
12). 

5. TIPOS DE ORGANIZACIÓN 

Los flujos de información sean estos privados o públicos pueden ser clasificados 
según las necesidades de la organización a un nivel macro o micro para su buen 
funcionamiento. 

La clasificación descrita esta basada en ORNA (1990) y considera: 

1, la información operativa 

La información operativa abarca la documentación relativa ala producción. 

los documentos de entrega, documentos de solicitud, documentos de 
adquisición y documentos internacionales para fines aduanales y cobros de 
impuestos. 

2. la información administrativa 

La información administrativa comprende los datos estadísticos, los análisis de 
datos , los análisis de costos, reporte de materiales, de equipos , de ventas y 
de ingresos. 

3. información técnica o informe técnico. 

La información técnica o informe técnico abarca todo lo que son informes de 
laboratorio, de productos , de salubridad y de evaluación de equipos y de 
materiales. 

La elaboración de manuales es una forma de transmitir información sobre los 
métodos implementados en la producción, para la conservación de los métodos 
y sistemas implementados. 

4. información del consumidor o encuestas 

son los mensajes de retroalimentación que externan los consumidores: 
información que es vital para los departamentos de mercadotecnia y de 
asuntos técnicos 

5. información comercial. 

Este tipo de información es movida a través de las organizaciones usando las 
unidades de información como canal. 

Las fuentes son variadas, van desde materiales impresos y no convencionales 
hasta materiales en medios electrónicos. 
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2.3 EL FLUJO DE INFORMACIÓN TRASFRONTERAS 

2.3.1 DEFINICION 

Con el desarrollo tanto de la tecnología de la comunicación (telecomunicaciones) 
como de la tecnología de la información (la informática) y la paulatina 
convergencia de la telemática, que primeramente estuvo enfocada en las 
telecomunicaciones terrestres y posteriormente en la comunicación por medio de 
satélites para la transferencia de información, el flujo de información fue 
cambiando de dimensión, 

Que significa Flujo de datos trasfronteras? 

"Trasfronteras" se refiere a los limites de las fronteras políticas de las naciones. 
Los "flujos "implican movimiento, "datos" la materia prima que usa el ser humano 
para el desarrollo de la información ".(ALMADA DE ASCENCIO, 1984) 

Para referirse a flujos de información transfronteras  se han 	utilizados 
indistintamente: 

FLUJO DE DATOS TRASFRONTERAS, 

FLUJO DE INFORMACIÓN TRASFRONTERAS, 

FLUJO TRASFRONTERAS DE DATOS, 

FLUJO TRASFRONTERAS DE INFORMACIÓN, 

siglas como TDF,TBDF,FD T, y otros. 

Para los fines de este estudios se utilizara, FLUJOS DE INFORMACION 
TRASFRONTERAS  y las siglas F 1 T. 

MADEC(1984) francés de origen y estudioso del tema sugiere que lo correcto 
seria utilizar "intercambio internacional de información". 

Considerando que al hablar de un intercambio debe de haber 1. reciprocidad y 2. 
igualdad de consideraciones y servicios entre corporaciones análogas de diversos 
países y del mismo país, el análisis del tema muestra que dicho equilibrio no 
existe, por lo que se opto por no usar esta definición. 

F I T puede darse en forma unidireccional y bi-direccional.  Al ser bi-direccional no 
hay certeza que exista una reciprocidad en las transferencia, la proporción puede 
ser de 1 : 1, ó 1 : 5. 

33 



Otro autores corno 	BENDER(1988), CHEAH (1987), CRONIN(1987), 
DONAGHUE(1983), DUCHESNE(1984), ERES(1989), JUSSAWALLA(1984, 
1987), LAUZON(1985), MAHON(1986), MARTYN(1986), OLSON (1977), 
RENAUD (1986), ORNA(1978), SUPRENANT (1987), y VICKERS (1983) que han 
estudiado y analizado la temática, presentan definiciones que varían en grado de 
complejidad: "el flujo de información o datos que traspasan las fronteras 
nacionales..." (BENDER) a "movimiento electrónico de datos que traspasan 
la frontera para el almacenamiento y /o procesamiento por medio de una 
computadora"(DONAGHUE). 

JUSSAWALLA Y EBENFIELD (1987), conceptualizan desde la visión política 
económica como : "el movimiento de datos que traspasan las fronteras 
nacionales, con el propósito de procesar y almacenar los datos para su 
recuperación con base en un contrato entre los interesados de dos o mas 
naciones. Anteriormente en 1984 (JUSSAWALLA Y CHEAH) como "la 
comunicación entre los sistemas de computo que traspasan las fronteras". 

El Centro de Corporaciones Transnacionales de la Organización de las 
NACIONES UNIDAS acepta para sus propósitos "el movimiento de datos 
legibles por máquina procesados y almacenados para su recuperación que 
traspasan las fronteras nacionales" (ERES, 1989; RENAUD 1986). 

En el caso de América Latina, Brasil ha dado su versión considerándola "la 
transferencia de cualquier tipo de información, sea este técnico, económico 
o cultural cruzando las fronteras de un país"(DONAGHUE, 1983) 

Los flujos de información trasfronteras cubrirán una diversidad de asuntos que se 
avecinan en las próximas décadas. Como tema de estudio será punto de agenda 
en grandes foros de consulta y de debate, como también uno de los factores 
claves en la evolución de los sistemas de comunicación y de información. 

La definición que ofrece SUPRENANT(1985,1987)"EL MOVIMIENTO DE DATOS 
LEGIBLES POR MAQUINAS PARA EL PROCESAMIENTO , 
ALMACENAMIENTO Y RECUPERACIÓN TRASFRONTERAS QUE INCLUYE 
DATOS LEGIBLES TRANSMITIDOS ELECTRONICAMENTE POR MEDIO DE 
SISTEMAS DE COMPUTO Y DE COMUNICACIONES TRANSNACIONALES" es 
la que abarca las tres clases de flujos de información trasfronteras: 

1. los servicios de datos disponibles internacionalmente por medio de bancos de 
datos, videotexto, publicaciónes electrónicas, y servicios de información, 

2. los flujos de información bursátil y financiero 

3. los flujos de información entre corporaciones transnacionales, no-
gubernamentales y gubernamentales. 
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SU PRENANT en su concepto aborda también los tres recursos principales de flujo 
de información que son los sistemas de computo, las redes de 
telecomunicaciones y los datos. 

El proceso de comunicación computarizado comprende: la colección de datos, el 
almacenaje, la recuperación, el procesamiento, la diseminación selectiva de 
información, la disponibilidad y el acceso a la información, que paulatinamente 
van influyendo en el valor agregado a la información científica y tecnológica. 

Y también "la habilidad (..) del hombre para transferir rápidamente 
información a través de fronteras nacionales "(ALMADA DE ASCENCIO, 
1984) 

El flujo de información trasfronteras visto desde la perspectiva tecnológica y legal 
ha sido causa de controversias, que fueron aumentando con los avances de las 
telecomunicaciones, la industria de la computación, el auge de las organizaciones 
transnacionales y la atención a organizaciones regionales e internacionales como 
la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico,(OECD), IBI 
BURO INTERGUBERNAMENTAL DE INFORMÁTICA, APEC y otros, en los 
problemas tecnológicos, informativo y de servicios de información y temas como 
el derecho a la intimidad, transferencia de tecnología, la soberanía cultural , la 
seguridad nacional, la confiabilidad de datos, el derecho al acceso, la 
vulnerabilidad nacional y el libre flujo de información 

Los fluios de información deben ser vistos como un catalizador de las nuevas 
tecnologías y a la vez como parte integral de los quehaceres de la bibliotecología. 

Como tema de estudio los flujos de información serán uno de los factores clave en 
la evolución de los sistemas de comunicación y de los sistemas de información, al 
igual el impacto y protección económico, la privacidad, la soberanía, la seguridad, 
la identidad y cultura nacionales y los derecho de autor sobre los soportes 
lógicos. 

Desde el aspecto económico, se considera que , los países en desarrollo así ven 
una dependencia tecnológica puesto que no logran desarrollar su propia industria 
de información. 

Para el logro de FIT y de una transferencia de información eficaz se requiere de 
una industria de la información, de la computación, del procesamiento de datos, 
de las telecomunicaciones y de los componentes que participan en el 
almacenamiento, recuperación y diseminación de información por medios 
electrónicos. 
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2.3.2 LA INFRAESTRUCTURA DE INFORMACION 

Durante la década de los setentas los estudios de los "flujos de información" se 
dieron alrededor de la política económica y las infraestructuras. Uno de los 
campos de estudio de la economía que llamo la atención por su novedad fue /a 
economía de la información.  

La economía de la información como área de investigación, por lo general ha 
analizado la infraestructura de la información y de la comunicación, sus 
respectivos campos de acción, enfocándose a elementos tales como los 
productos, la distribución de los productos, la optimización de los recursos 
económicos, humanos y tecnológicos. Ha concentrando sus esfuerzos en el logro 
de una comunicación óptima, en análisis de la distribución, en el costo-beneficio y 
en la utilidad real del producto final. 

La infraestructura de comunicación comprendida por la organización de los 
recursos informativos, es la base para conducir a cualquier país a concebir un 
desarrollo social y económico interno equitativo, que con los avances de las 
nuevas tecnologías compuestas por la telemática y las redes de computación 
propaguen los flujos de información trasfronteras a nivel regional e internacional, 
omitiendo situaciones de índole tecnológico, semántico y de servicio que en dado 
caso podrían entorpecer la transferencia de información. 

La creación, la comunicación y la divulgación do la información de cualquier tipo 
está interrelacionada con la infraestructura de información. 

La infraestructura de información es una fuerza integradora que agiliza los 
movimientos por medios convencionales y electrónicos. 

El mapeo (hacer una carta descriptiva) surge como un recurso para la 
optimización de los recursos informativos, proporcionando datos relativos a los 
recursos tecnológicos, informativos y de comunicación. 

MC LAUGHLIN Y BIRINYI hicieron uso de la representación cartográfica con el 
fin de detectar áreas débiles que necesitan ser fortalecidas y desarrolladas. 

El proceso que se describe debe ser visto como un método para el manejo 
eficiente de los recursos informativos. 

Para descubrir las bondades de la infraestructura de información MC LAUGLIN Y 
BIRINYI (HORTON, 1988)en los años ochentas implementaron tu representación 
cartográfica de la industria de la información y sus áreas afines. 

Los autores JOHN MC LAUGHLIN Y ANNE BIRINYI; Y ANTHONY OETTINGER 
que trabajaron en el PROGRAMA SOBRE POLITICA  DE L.C).S RECURSOS 
INFORMATIVOS  de la Universidad de Harvard (ZURKOWSKI, 1984; HORTON 
1988) centran alrededor de la computadora los medios, el contenido, los 
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productos y los servicios. En forma gráfica su representación se verá de la 
siguiente manera: 

1, los medios a la izquierda, 

2 el contenido a la derecha 

3. los productos hacia abajo y 

i. los servicios hacia arriba (FIGURA 13) 

;ía representación de los elementos que intervienen en los flujos de recursos 
informativos genera un mapa según el sistema de coordenadas con dirección Y - 
1 -, 'Itud norte - sur, con dirección - X - o longitud este- oeste. Los medios y 
contenido sobre el eje de las abscisas. 

Los productos y servicios sobre el eje de las ordenadas, y la computadora en el 
centro. (FIGURA 13) 

Los investigadores mencionados colocan la computadora como el eje, a su 
alrededor giran los servicios, productos, contenido y medios. (FIGURA 14). En 
otras palabras una infraestructura facilita el movimiento de información, 
promueve la creación, la comunicación, la difusión y la divulgación de 
información útil para las actividades económicas, políticas, sociales y culturales 
de una nación. 

La utilización de tal técnica fue necesaria para entender la evolución histórica del 
comercio de la información; las estrategias utilizadas por la compañías durante 
ese periodo; la evolución jurídica de las agencias reguladoras nacionales e 
internacionales son la postura comercial de las compañías. 

HORTON (1988) adapta lo anterior al área de la gestión y administración de la 
información (information management) utilizando el manejo de la información para 
los flujos y la propiedad de información al referirse a los productos finales 
representándolos de la manera siguiente : el eje de las ordenadas para 
funciones/manejo-propiedad, y el eje de las abscisas para medios/canal -
contenido. (FIGURA 14) 

ZURKOWSKI (1984) presenta una versión de la industria de la información que 
está compuesto por los medios, los servicios, los productos y el procesamiento 
del conocimiento. 

El autor divide este sector informativo en dos grandes rubros: 

El COMERCIO DE LA INFORMACION 

1. el servicio de información (contenido) 
2. soporte del contenido 
3. el servicio de bienes 
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EL COMERCIO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION. 

1. la tecnología de información 

2. la integración tecnológica 

3. la tecnología de la comunicación 

4. los canales de comunicación y 

5. los canales de difusión 

La representación en un mapa es de la siguiente manera: (FIGURA 15) 

1. el servicio de información (contenido) 

2. soporte del contenido 

3. el servicio de bienes 

4. la tecnología de información 

5. la integración tecnológica 

6. la tecnología de la comunicación 

7. los canales de comunicación y 

8. los canales de difusión 

El mapa en este marco debe ser visto como un instrumento para analizar, 
calcular, divulgar la importancia de los elementos que integran una infraestructura 
de información para medir el impacto de la información. 

Si por un momento la explosión de la información, en todos sus formatos ha sido 
la causa del surgimiento de la industria de la información , la infraestructura de 
información es a su vez un factor integrador de la tecnología de comunicación en 
la gestión y administración de la información, su procesamiento, la integración de 
contenidos, su transmisión, la difusión y la divulgación. 

1. EL COMERCIO DE LA INFORMACIÓN 

El comercio de la información está compuesto por: 

1. El servicio de información corresponde: los servicios de alerta, las bases de 
datos electrónicas e impresas, los índices, las bibliotecas, los intermediarios de 
información, los distribuidores de bases de datos, el videotexto, los servicios de 
hojas sueltas y de hojas informativas. 
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2. el formato de los contenidos está compuesto por: los servicios de hojas 
informativas, los servicios de hojas sueltas, los periódicos, las publicaciones 
periódicas y seriadas, directorios, películas, informes, registros, archivos, cintas 
microformatos y videodiscos, 

3. los servicios de bienes comprenden: el tiempo compartido en el 
procesamiento de información y las agencias en este rubro; las transacciones que 
principalmente hacen las instituciones educativas y financieras; las paqueterías o 
servicios de programas de cómputo, de sistemas y manejo de utilerías ; y los 
servicios dirigidos tales como consultorías, asesorías, investigación de mercado, 
conferencias y publicidad, (FIGURA 16) 

2. EL COMERCIO DE LA TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN 

La integración tecnológica surge en principio para identificar situaciones, 
innovaciones tecnológicas en el campo de la información y la comunicación. 

Esta tecnología abarca la: 

1. Tecnologia de la información compuesta por el procesamiento de la 
información y datos, las computadoras, las terminales, los equipos de oficinas, 
los microformatos, los formaos de negocios, los equipos de impresión de 
textos y de gráficas de las rc...d-n de valor agregado (VAN). 

2. la tecnología integradora co,npu,.sta por : paquetes de conmutador, modems, 
facsímiles, interruptores digítliles y los tableros de sistemas conmutados. 

3. la tecnología de comunicación esta dividida en equipos de recepción corno 
la radio, los aparatos de televisión, lectoras de disco compacto y el teléfono y 
los equipos de comunicaeiñn de punto a punto como los sistemas de 
transmisión y el correo. 

4. los canales de comunicación alámbricos, inalámbricos y canales de 
comunicación vía satélite comprendidos por la entrega personalizada, el 
correo, la telefonía, la telegrdíía , las redes de valor agregado y compartido, 
empresas de transporte , empresas de telecomunicaciones, instituciones de 
registro internacional, los se.‘dvif..,ies móviles y los servicios por llamada (pago). 

5. los canales de difusión que abarcan la red de radio difusión, la red de 
televisión, el teletexto, 	el ze! vicio de fuente de distribución multipunto. 
(FIGURA 16). 

El ambiente internet canal C01,;liN de comunicación QUE debe de ser visto 
como la supercarretera que nos pcmlite el acceso a múltiples vías. 
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Visto como un canal de difusión es el que ofrece servicios de difusión de las 
bases de datos. El ambiente internet como un canal que forma parte de la 
infraestructura de información permite dar el acceso a una gran cantidad de 
volumen de bases de datos y a una infinidad de redes de computación donde la 
información adquirida puede ser exhaustiva o no. En este ambiente se puede 
medir la cantidad de bases de datos que existen sobre un tema, pero no garantiza 
la calidad de la misma. También proporciona servicios como la biblioteca 
electrónica y la entrega de documentación. 

Este ambiente ha impactado la conectividad, la evaluación de los servicios y 
productos, las bases de datos disponibles, así como su posible reglamentación, el 
papel del profesional de información ha obligado a adquirir una cultura de 
información para acceder a la información de forma eficiente. 

La elaboración de los mapas requiere de esfuerzo y dedicación. Sin embargo los 
beneficios son múltiples principalmente cuando se trata de identificar el 
crecimiento corporativo, la fusión y la diversificación de una empresa: identificar 
áreas que necesiten de una reorganización: identificar las brechas en la 
planificación de los recursos informativos, omitir la duplicación innecesaria en los 
flujos de información y de sus productos y por ultimo fortalecer la gestión y 
administración de la información en los niveles micro y macro. 

El éxito de una política de información debe de estar respaldada por una 
infraestructura de información coherente que ofrezca equilibrio en los flujos de 
información. 

2. 4 DISCUSION 

La computación y las telecomunicaciones han sido causa de la proliferación de 
información generada por la computadora, ampliando así el modelo internacional 
de información y el tráfico internacional de información. 

Simultáneamente la telemática permitió la transmisión de grandes volúmenes de 
datos en un lapso de tiempo muy corto.También las variables como 
propietario/tenencia , el control, los recursos económicos, los ingresos la 
burocracia legal y los tipos de contenidos vienen a poner un sello particular a la 
temática resaltando la complejidad de los factores alrededor del tema. 

Los flujos de datos trasfronteras pueden convertirse en un factor determinante del 
progreso para los países en desarrollo y por la interdependencia de las naciones , 
surgen problemas nuevos como la dominación económica, política y cultural. La 
transferencia de tecnología, problemas de desempleo surgen cuando no hay un 
adecuado control y manejo sobre los flujos de información transfronteras. 
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I..a transferencia, la recopilación, el almacenamiento, el procesamiento y 
diseminación de información como recurso resulta ser de suma importancia 
estratégica nacional e internacional, y sin ésta, un país difícilmente puede 
alcanzar un desarrollo social y económico. 

La telemática y el flujo de información trasfronteras favorece la transmisión de 
información en corto tiempo, lo que hace que su valor se eleve en grandes 
volúmenes. 

Los flujos de información pueden ser la causa de una dependencia informativa. Si 
se toman en cuenta solamente los aspectos económicos, los FIT pueden ser 
causa de una influencia negativa en los países donde hay una dependencia 
tecnológica, la cual se da en el instante que la materia prima se envía a otros 
países para su procesamiento y para posteriormente ser adquirida nuevamente. 

Las implicaciones son : 

1. salida de divisas 

2. la inestabilidad del mercado laboral 

3. la dependencia del extranjero para obtener la mayoría de los productos y 
servicios de la recuperación. 

Puede darse el caso que en un momento el país procesador de la información 
niegue o dificulte la salida de la información procesada al país de origen. El 
control sobre el contenido de la información lo tendrá el país procesador al no 
enviar el producto al país de origen, no el país que envía la materia prima para 
ser procesada. 

Los flujos de datos al no ser legislados pueden inferir en la vulnerabilidad del los 
países y al ser legislados, pueden ser causa de limitaciones y estancamiento en 
el. área de la información. 

El papel de la biblioteca en este campo es el experimental donde principalmente 
se detectan las necesidades reales e inmediatas de información, que alientan al 
productor a crear productos para satisfacer las necesidades de los usuarios y 
procesar los datos adecuados. Por lo tanto es importante tener la infraestructura 
de información necesaria para hacer eficientes los flujos tanto unidirecional como 
bidireccional y no entorpecer el fluir del mismo. 

Los flujos de información no si:)lo traspasan las fronteras sino que navegan, 
anclan, zarpa; con una rapidez 	no se puede controlar y por lo tanto dificultan 
legislar y ton: d.  los pasos legalc.  necesarios en el asunto, 
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El tener una infraestructura ideal ha permitido llegar a la realidad virtual : la 
transmisión de imagen, voz, texto, audio y datos, ha facilitado y agilizado los flujos 
de información trasfronteras. Como ejemplo, el ambiente internet. 

La infraestructura compuesta por la tecnología de información, de comunicación y 
los flujos de información trasfronteras deben ser adecuados para mejorar el 
acceso a la información. 

Para el aprovechamiento de la información se requiere de un conocimiento base 
sobre el cual se acumule la "nueva información" y una infraestructura adecuada 
para aprovecharla. 

La infraestructura debe de incluir "sistemas, servicios y productos de información 
que definan, identifiquen, analicen, liguen, promuevan, catalicen y fortalezcan 
todas (..,) las actividades de Información (ALMADA DE ASCENCIO, 1993) 
científica, tecnológica, financiera y comercial. 

En la actualidad todos los países están incrementando los flujos de información 
por medio de "internet" como una demanda para el desarrollo en todos los 
ámbitos. 

El análisis del tema de el ambiente internet no se tratará en este estudio ya que 
es tema de otra tesis. 

Es importante remarcar que después de aproximadamente diez años el tema de 
flujos de información trasfronteras ha recobrado importancia al formar parte de la 
Sesión Técnica (Technical Session) REDES GLOBALES Y FLUJO DE DATOS 
TRANSFRONTERAJGLOBAL NETWORK AND TRANSBORDER DATA FLOW) 
subtema de la REUNION ANUAL DE ASIS 1996  (ASIS 1995 ANNUAL 
MEETING) donde se revisaron en el contexto del intercambio de información 
trasfronteras los aspectos legales, comerciales, tarifas y otras barreras que 
obstruyen el incremento del desarrollo científico e industrial de los países. 

Se discutireron la creciente interdependencia de la comunidad científica ante las 
barreras emergentes intelectuales, legales, comerciales y de costo(tarifas) a que 
se enfrentan la eficacia y los costos beneficios en un intercambio de información 
transglobal. (ASIS, 1995). 

El ambiente internet como canal de comunicación esta surgiendo por el impacto 
en la transmisión de información. Este canal por el momento no se está viendo 
como un instrumento político sino como un medio de difusión para el desarrollo 
global. 
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CAPÍTULO 3 

DEL NUEVO ORDEN ECONÓMICO 
INTERNACIONAL, 

NOEI, 
AL NUEVO ORDEN MUNDIAL DE 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN, 
NOMIC: 

SUS IMPLICACIONES EN LAS 
POLÍTICAS DE LA INFORMACIÓN 



3 

3.1 EL NUEVO ORDEN ECONOMICO INTERNACIONAL 

La temática del flujo y de la política de información y de comunicación fue cobrando 
importancia con las declaraciones y actividades del NUEVO ORDEN ECONOMICO 
INTERNACIONAL (NOEI) y del NUEVO ORDEN MUNDIAL DE INFORMACION Y 
COMUNICACION (NOMIC). 

Paralelamente a hs temáticas mencionadas, la política económica internacional fué 
transformando. La ideología de los años 40 y 50 estuvo dirigida hacia la expansión y 
el acondicionnmiento del desarrollo de los mercados. La posguerra había enmarcado 
las interpretac.,()nes de la política económica en el nacionalismo y el proteccionismo 
donde los resbilados fueron la dependencia financiera industrial que paulatinamente 
se fué convii li-ndo en una deppndencia informativa hacia las corporaciones 
multinacionales. t,to se dió debido a: 

1. la disolución de los imperios tradicionales. 

2. el surgimiento de nuevas repúblicas en el hemisferio sur. 

3. la demarcación de los nuevos límites fronterizos en Europa. 

4. la preparación de futuras naciones hacia la independencia politica. 

5. el fortalecimiento de los estados que un día estuvieron bajo el yugo imperialista. 

6. el surgimiento de las Naciones Unidas, que viene a mantener el equilibrio entre las 
naciones desarrolladas y las en vía de desarrollo. 

La crisis no se dio únicamente a nivel geográfico. Los cambios ideológicos estuvieron 
caracterizados por la conformación del primer mundo lidereado por los EE.UU., por el 
segundo mundo bajo la tutoría de la entonces Unión Soviética(URSS) y el Tercer 
Mundo, determinado por los líderes de los países no-alineados, a partir de la 
Conferencia de t3andung, que funcionó como un especie de bloque de choque. En 
este periodo (1(30-'70) en que se trasformaran las medidas institucionales y a su vez 
se crean nuevas, la crisis monetaria fue determinada por el derrumbe de la 
hegemonía ejercida por los EE.UU. por medio del "Treasurv Bill Standard", 
(HUDSON,1977), causante de que se acelerara la demanda de un Nuevo Orden 
Económico Internacional. 

La adaptación de un nuevo orden económico ha sido uno de los temas de debate 
desde sus inicios en la institución de las Naciones Unidas, provocado por el estudio 
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las "Medidas para el desarrollo económico de las zonas subdesarrolladas" 
(PATft,1976;SID-AHMED,1985). Posteriormente resurge el terna con la creación del 
"Fondo Especial de la Naciones Unidas para el Desarrollo Económico" (Special 
United Nations Fund for Economic Development).(GOSORIC,1976) 

El NOM desde su gestación hasta los Diálogos Norte - Sur ha sido tema de debate 
con diferentes enfoques. 

El enfoque liberal está fundamentado en el análisis socio-económico del desarrollo 
ante la necesidad de encontrar un fantasma externo que justifique la situación del 
subdesarrollo (SID-AHMED,1988). Al hablar de un NOEI, se refiere a una estructura 
de reacción supuestamente estable, mientras que es vital evitar el "desarrollo 
desordenado de los mercados y el desorden en el política administrativa y de 
dirección" (disorderly market developments and disorder in policy management), 
(MAL MGREN,1977). 

El pensamiento social demócrata divide las necesidades básicas en dos elementos: 

1, necesidades mínimas de consumo de una familia, como la alimentación, vivienda, 
ropa y mobiliario. 

2. servicios suministrados por la colectividad corno agua potable, servicios sanitarios, 
transporte público, salud, facilidades culturales y educativas, conjugándolos en un 
orden social equitativo. 

El Tercer Mundo  en este sentido se ha caracterizado por la revolución, rechazando 
los modelos occidentales, aceptando ayuda externa y fomentando el desarrollo hacia 
el interior y la voluntad colectiva. El NOEI se crea para el control de los recursos 
tecnológicos, financieros, el acceso a las fuentes de recurso no renovables, el acceso 
a la mano de obra y a los mercados. 

La perspectiva del materialismo histórico es de "un nuevo modelo global de 
industrialización" dependiente de la institucionalización de la expansión, de los 
intercambios como el vehículo de una nueva división internacional del trabajo en el 
marco de la cual....el agravamiento de la crisis económica mundial y el derrumbe de 
los intercambios no son sino un mal menor (SIO.AHMED,1988). 

La aceleración del desarrollo de las regiones subdesarrolladas, la propuesta de la 
Organización de las Naciones Unidas y los enfoques de las diversas corrientes se 
sintetiza en "una reacción de los países en desarrollo, pero también de Europa frente 
a estos acontecimientos, que los llevaron a buscar una mayor independencia 
respecto a la órbita estadounidense" (SID-AHIVIED,1988). 

Es más, el NOEI implica algo más que el petróleo y la materia prima del Tercer 
Mundo y Europa. Es un movimiento del Tercer Mundo y de Europa para que sean 
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independientes de la órbita estadounidense mediante una integración política y 
basándose en el principio de igualdad internacional o "restauración del 

ti..11.) io mudial". Se justificaban las políticas sobre las que se construían los 
pailLipies de progreso económico, en particular el equilibrio en el ámbito comercial y 
er :as balanza=> de pagos. 

uinámica del NOEI tuvo su gran empuje en 1962 con la Declaración del CAIRO, 
donde el enfoql ie estaba dirigido a proteger los intereses de los países del Tercer 
Mundo en el seno del GATT. 

MOS más tarde se declara en la Primera Conferencia de las Naciones Unidas sobre 
Comercio y Desarrollo, UNCTAD lo siguiente "la necesidad de una nueva política de 
comercio internacional y de desarrollo que conduzca a nuevos enfoques y reglas de 
juego en las relaciones económicas internacionales" poniendo énfasis en el acta final 
de esta conferencia. 

La segunda Icopa de NOEI, de 1970 en adelante se ve caracterizada por los 
DIALOGOS NOR ('E - SUR. En relación a este diálogo el globo terráqueo fue dividido 
de la siguiente manera: el Norte abarcaba los países industrializados del hemisferio 
norte, Europa oi iental, Australia y Nueva Zelanda. Por otro lado los del sur abarcaban 
el Tercer Muil,:je, países semi-industrializados al sur de E ¡ropa desde Portugal hasta 
Rumania, la el tina Popular y el Asia oriental socialista. 

Los aconteciir atas a los que se tuvo que enfrentar este Vllogo fueron: 

1. el derrumbe del sistema monetario de BRETTON-WOODS. 

2. la devaluación del dólar. 

3. la inflación i 	el reajuste de los precios. 

4. la experiencia de los países en vía de desarrollo, de los cincuenta y sesenta, que 
conducía e cuestionamientos de la concepción lineal del desarrollo y a una 
redefinición del concepto de desarrollo identificado solamente con el crecimiento 
económico ¡.BID-AHMED,1988). Durante la Cuarta Reunión Cumbre de los Países 
No Alineado, se hicieron sentir las opiniones sobre tal cuestionamiento. 

Posteriormente se solicito a la O.N.U. que convocara a una SESION 
EXTRAORDINARIA DE LA ASAMBLEA GENERAL, en la cual se adoptó la siguiente 
declaración "el actual orden ecentímico internacional está en contradicción con 
la evolución de las relaciones políticas y económicas del mundo 
contemporái., ". 

Las Naciones Unidas en su 	Si:SION ESPECIAL establece programas y 
lineamientos do acción para c! c .-le(..imiento de un NUEVO ORDEN ECONOMICO 
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INTERNACIONAL, enfatizando "la creación de nuevas facilidades industriales en los 
países en vía de desarrollo, principalmente en la información" (SID-AHMED,1988). 

Para 1974 la Asamblea General de las Naciones Unidas adopta la DECLARACION 
DE UN NUEVO ORDEN ECONOMICO INTERNACIONAL, haciendo una apelación al 
cambio, fundamentado en la justicia, la igualdad, la interdependencia, el interés 
común y la cooperación entre los estados y las naciones, sin distinción de economía o 
de sistema social estructural. 

3.2 EL NUEVO ORDEN MUNDIAL DE INFORMACION Y COMUNICACION 

La información y la  comunicación han sido temas de debates a todos los niveles. A 
finales de la década de los sesenta los países No Alineados y los en vía de desarrollo 
llegaron a la conclusión que las discusiones alrededor un Nuevo Orden Económico 
Internacional debería de incorporar el Nuevo Orden Mundial de Información y 
Comunicación para poder hablar con propiedad de una distribución equitativo de 
recursos. Se hizo un llamado a incrementar el flujo de información del tercer mundo al 
occidente en la Reunión de Montreal, Canadá en 1969 (Meeting of experts on mass 
communication and society). 

En Argel, cuando se celebró la Cuarta Reunión de JEFES DE ESTADOS DE LOS 
PAISES NO ALINEADOS en 1973 se declara "los países en vías de desarrollo deben 
emprender una acción concertada en el campo de la comunicación"; fijándose como 
una de las metas más importantes "la reorganización de los actuales canales de 
información, que fueron calificados como legados de un pasado colonial (REYES 
MATTA,1977) 

Sin duda alguna para la UNESCO la temática ha sido de gran importancia. Aunque 
los esfuerzos principales de ésta estuvieron enfocados en la erradicación de la 
pobreza, del analfabetismo y la preservación de las culturas. 

Mientras tanto en 1974 la UNESCO, aprunba una resolución que abarca asuntos 
relacionados con el NOEI que de manera oficial deben de ser combinados con el 
NOMIC. A nivel internacional fue la primera vez que se difunde el término NUEVO 
ORDEN MUNDIAL DE INFORMACION Y COMUNICACION (NOMIC) y se convierte 
desde entonces en el eje de las discusiones posteriores a todos los niveles. El 
NOMIC fue tratado tanto en conferencias internacionales y seminarios regionales 
como en las asambleas de la UNESCO. Sin embargo fue en los foros de la UNESCO 
donde los países occidentales se externaron en contra de tal orden argumentando 
que no era el "momentum" propicio para tratar un NOMIC, porque su atención estaba 
concentrada en buscar las posibilidades de mantener la hegemonía, política y 
económica sobre los paises que acababan de conseguir su independencia. 
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El Simposio de Túnez (1976) que fue realizado de acuerdo con las recomendaciones 
de la Reunión de Cancilleres de los Países No Alineados  de Lima 1973, estableció lo 
siguiente "La información está estrechamente vinculada a la independencia 
económica, política y cultural de los países No Alineados y otros países en 
desarrollo quienes deben imponerse, como condición definitiva para obtener su 
independencia, su liberación en el campo informativo" (REYES MATTA,1977) 

Acciones para justificar la necesidad de un NOMIC fueron emprendidas con el 
establecimiento del Programa Internacional para el Desarrollo y el Comercio y el 
establecimiento de una Comisión para recabar información sobre los flujos de 
información y comunicación en el mundo. Con base en lo anterior la UNESCO 
establece una comisión encabezada por SEAN MACBRIDE con el objeto de estudiar 
la situación de la comunicación e identificar las problemáticas que interfieran con el 
llamado a una nueva acción a nivel nacional y a concertar un acercamiento global a 
nivel internacional (STEVENSON,1984). El documento conocido como el INFORME 
MACBRIDE o UN SOLO MUNDO, VOCES MULTIPLES fue el resultado de la 
culminación de más de cien documentos relacionado con el asunto. El informe da fe 
de lo que las naciones en desarrollo han denominado IMPERIALISMO  
INFORMATIVO. El documento interpreta virtualmente las quejas de los países 
tercermundistas que han surgido en el transcurso de los años demandando más 
justicia, igualdad, reciprocidad en el flujo de información y reciprocidad en el 
intercambio cultural. 

Alrededor de los nuevos órdenes se han destacado las controversias del flujo de la 
comunicación  entre el Oriente y el Occidente; y el flujo desequilibrado de información 
entre el hemisferio Norte - Sur. 

Los países del tercer mundo fundamentan sus quejas respecto a la información en: 

1. el desequilibrio en el flujo de información entre oriente-occidente, norte-sur. 

2. los contenidos del flujo de la información (unidireccional y multidireccional) 

3. el control del flujo de información.(FIGURA 9). 

Durante dos décadas, los años sesenta y setenta, el escenario internacional estuvo 
dominado por controversias, informes, acciones y programas para el fortalecimiento 
del NOEL. 

A pesar de todo los eventos mencionados fue en 1978, que en la Asamblea general 
de la Organización de las Naciones Unidas y en la Conferencia General de la 
UNESCO, que se llegó a un consenso de un "nuevo orden más justo y más eficaz 
de información y comunicación" (SING14,1981) 

El NOMIC, con el paso de los años se fue transformando en el NUEVO ORDEN 
INFORMATIVO INTERNACIONAL (NOII) que es convergencia profunda y 
democrática de la comunicación con la información. El NOII promueve "la otra 
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información que luche en contra de las ideas preconcebidas, la ignorancia y la 
alineación facilitando la concientización de los ciudadanos para asegurar su 
capacidad en la toma de decisiones" (REYES MATTA,1977). 

Es de interés resaltar que las políticas nacionales influyen en lo social (una educación 
realista, vinculada con la realidad del país), lo económico y lo político y en los 
programas de información. 

A partir de la declaración de la UNESCO de 1978, el NOMIC, se convirtió en el eje de 
Iras discusiones a nivel nacional, regional e internacional y, se empieza a vincular a la 
información con la dependencia económica, política y cultural. 

Durante los años 70 hasta mediados de los 80 el estudio de los flujos de información 
y de la comunicación tuvieron mucho auge y fueron estudiados por organizaciones 
internacionales como la OECD, IBI, LA COMISION DE CORPORACIONES 
TRANSNACIONALES DE LA ONU. Los estudios de los flujos de información y 
comunicación vienen a culminar en un documento llamado Informe MACBRIDE, 
estudio de corte político parcial; que da a cada ideología, al neoliberalismo, a la social 
demócrata, al materialismo histórico y al capitalismo la razón aunque el documento da 
la impresión de estar en contra del capitalismo. 

3.3 DISCUSION 

El Nuevo Orden Económico Internacional NOEI desde su gestación y creación a 
principio de los años 50 (1951) dio origen a diversos estudios y fondos para el 
desarrollo económico. 

La Asamblea General de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo en 
su resolución de 1961 acepta promover las reivindicaciones hechas por un NOEI. 

Aproximadamente diez años después con la Declaración de un Nuevo Orden 
Económico Internacional que en 1974 adopta la Asamblea General de las 
Naciones Unidas, esta organización dió un gran empuje a este orden económico. 

A partir de 1974 este nuevo orden económico fue tema de discusión en varias 
asambleas de las Naciones Unidas y congresos mundiales. 

Con los años ha sido determinante en la política económica y social dando 
creación a un Nuevo Orden Mundial de Información y Comunicación NOMIC, que 
primeramente se enfoca al área de la comunicación, los satélites, la radiodifusión 
y los flujos de datos trasfronteras, marginando la información científica y 
tecnológica., hasta que se amplio el NOMIC a un Nuevo Ord,:11 Internacional 
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informativo, el NOII donde da cabida tanto a la comunicación como al área de la 
informacV,n en general. 

Al hablar de un NOEI, uno se debe de situar en la época en que se pronunció 
este discurso. No ha sido fácil marginar la esencia de esta declaración en foros ni 
en congrc.:5os de organizaciones apoyadas por la ONU, ya que se han abordado 
temas no directamente relacionados con este orden económico que son temas 
tratados romo parte integral de las reflexiones del tema central. 

Con el transcucGo dnl tiempo esta declaración ha desencadenado y movilizado 
bloques líe 	, grupos y asociaciones a fomentar actividades y trazar pautas 
que die (Al o! 	pi i,grarrias y congresos específicos que de una manera u otra 
sirvieran (.3- 	,..11 campo de la información. 

Surge la pregunta ci."ial es la rel..ición de la Declaración de un Nuevo Orden 
Económi,,70 lrtr ?UYr, lonal con una 0.2pendencia Informativa? 

El tema de D --.1 	la Informativa hace pensar que tiene vínculo con todas las 
areas del 	 con la biblic.;ologia. 

Lo mismo su( 	cuando se trata el tema de un Nuevo Orden Económico 
Internacientl, 	, que relacion tiene directa o indirecta, con el progreso 
económica 	una nación. 

Los dos ten •el nr ra a todas las .,... ,i,-)cleclades y a todos los grupos sociales en 
mayor o me,-  r 

La desvinculación de la información de la realidad social, de las 
telecomunicaciones y de la informática no es posible si toma en cuenta que el 
mundo virtual es una realidad. Ya no estamos hablando de una sociedad 
informatiz,-:wa, 7ino mas bien de una era del espacio dbernéfico (cyberspace) 
donde fluye la información, datos, imagen y voz. 

Tampoco se puede desarticular la prlitica económica y social nacional e 
internacional de la política de informaci,:m interna y externa porque la política 
económico -so,:tal está marcando las pulas pan la política de información. 

La Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social que tuvo lugar en Copenhague del 
6 al 12 de mas 	de 1995 trató en su t, , y), ..to de Programa de Acción algunos 
punto de inten'?,.; para el área de inforimulón. 

Recomienda cr; su programa: 

"acciones pl:.(a crear un entorno favorible al desarrollo :socíal, erradicar la 
pobreza, aumentar el empleo productivo, reducir el desPi,Ipleo y proMover la 
integración"( y'  



Uno de los principales objetivos para el logro de lo anteriormente mencionado es: 

"Mayor acceso a los conocimientos, a la tecnología, a la educación y a la 
información" 

Algunas de las acciones que se proponen para lograr este objetivo son: 

1. Apoyar instituciones, programas y sistemas que difunden información práctica 
para promover el progreso social. 

2. Facilitar y promover el acceso de todos a una amplia variedad de informaciones 
y opiniones. 

3. Movilizar la conciencia del público mediante las instituciones educacionales y 
los medios de comunicación, de manera que la sociedad de prioridad a la lucha 
contra la pobreza centrando su atención en los logros o fracasos por lo que 
respecta a reducirla, erradicarla (alcanzar los objetivos y metas en materia de 
reducción de ésta pobreza). 

4. Apoyar las medidas que adopten los países en desarrollo, (..); para reducir y 
erradicar la pobreza, proporcionar empleos remunerativos y atender a los 
objetivos básicos del desarrollo social 

5. Fortalecer y ampliar los programas para los necesitados, los programas que 
proporcionen protección básica a todos y los programas de seguro social; la 
selección de programas en cada pais dependerá de sus capacidades 
financieras y administrativas  precedentes; el nuevo contexto exige mayores 
esfuerzos para mejorar los conocimientos y las capacidades necesarias 
para que las personas trabajen productivamente y se adapten a nuevas 
condiciones. 

6. Brindar educación y capacitación que permitan a los trabajadores y a los 
empresarios adaptarse a la evolución de las tecnologías y las condiciones 
económicas. 

7. Facilitar el acceso de la pequeña y mediana empresa al crédito, a los mercados 
nacionales e internacionales, la capacitación en materia de gestión y de 
información tecnológica. 

8. Ayudar a los sectores no estructurados y a las empresas locales a aumentar su 
productividad e integrarse progresivamente a la economía estructurada 
brindándoles acceso a crédito a bajo costo, información, mercado más 
amplios,... 

9. Simplificar las normas administrativas, difundir información de fácil utilización 
sobre cuestiones e iniciativas de política oficial  y facilitar el máximo acceso a 
la información. 



10.Establecer prioridades de educación bien definidas e invertir más en sistemas 
de enseñanza y capacitación. 

Lo anteriormente mencionado son pasos para el logro de un sistema político y 
económico abierto que exige el acceso de todos a los conocimientos, a la 
educación y a la información. 

La deducción de la estrategia que propone la Cumbre de Desarrollo Social afirma 
que no debe de haber una desarticulación de la política nacional, ni fragmentar 
las políticas sectoriales. 

Como tampoco es aconsejable desvincular 

1. información 
2. informática 
3. telemática, 
4. telecomunicaciones,  
1 comunicación.  
Aunque el NOEI pueda parecer no tener ninguna relación con la dependencia 
informativa, sí es un factor que influye en la política económica y social. 

Si en dado caso este factor no es tomado en cuenta por los estados miembros los 
resultados que se obtendrán ampliarán la brecha ya existente en el campo de la 
información. 
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4 

LAS POLITICAS INTERNACIONALES DE INFORMACION 

4.1 ESBOZO GENERAL 

Con el surgimiento del NOEI, NOMIC y NOII (Nuevo Orden Informativo Internacional), 
la información se convirtió en el cuarto recurso económico mundial. 

La UNESCO, organismo internacional tomó la iniciativa de autorizar un estudio en 
1947 que más adelante sirvió de base para la Conferencia sobre el Mejoramiento de 
las Servicios bibliográficos que tuvo lugar en París en 1950. 

Los años subsiguiente de 1950 la UNESCO, Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura, el CIA - Consejo Internacional de archivos 
(París), el CIDCS - Comité Internacional de Información y Documentación sobre las 
Ciencias Sociales (París), el CIUC - Consejo Internacional de Uniones Científicas 
(París), la IFIP - Federación Internacional para el Tratamiento de la Información 
(Ginebra), la IFLAIFIAB - Federación Internacional de Asociaciones de Instituciones 
de Bibliotecarios (La Haya), la ISO - Organización Internacional de Normalización 
(París), y la FID - Federación Internacional de Información y Documentación (La 
Haya) auspiciaron congresos internacionales, seminarios regionales y el 
establecimientos de centros de documentación en Cuba, México y otros países, con 
el fin de tener control sobre su producción bibliográfica. 

Aunque el florecimiento del NOEI tuvo su auge en los sesentas, el NOMIC su 
reconocimiento internacional en 1978, y posteriormente el NOII, los nuevos órdenes 
mencionados y la posguerra se caracterizaron por establecer lineamientos que 
repercutieron en la política de información; su coordinación, su normatividad en 
general, su procesamiento, almacenamiento y su recuperación. 

El interés por fomentar políticas de información se volvió una necesidad. 

Siendo, una politica "la manera de conducir, proseguir y lograr objetivos generales y 
particulares como también la organización y la administración de metas, y por 
consiguiente, las actividades a emprender para la implementación de normas, reglas 
de juego o directrices para el logro de tal misión" (GARBO BEARMAN, 1993). Sin 
embargo la ejecución de una política internacional de información depende del apoyo 
de organismos internacionales y de los países miembros de distintos programas. 
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Las pautas para el establecimiento de una política de información internacional se 
dan en esta conferencia de París, donde se "reconoció la importancia de las 
bibliografías nacionales para la realización de las tareas bibliográficas de orden 
internacional; a la vez se recomendó la creación de grupos bibliográficos 
nacionales, así como el establecimiento de un comité consultivo internacional 
de bibliografía que fuese asesor del Director General de la UNESCO y estuviera 
en contacto con los grupos nacionales" (FERNANDEZ DE ZAMORA,1987). A 
partir de estas declaraciones se inicio a programas múltiples de información como 
son: 

• el Programa de Control Bibliográfico, 

• el Programa UNISIST, 

• el Programa General de Información, P G I, con miras al futuro, en cuanto a la 
disponibilidad universal de información. 

4.2 PROGRAMA DE CONTROL BIBLIOGRAFICO 

Los antecedentes de este programa datan de 1947 con el estudio sobre el estado que 
guardan los servicios bibliográficos y pautas para mejorarlos que fue la base para la 
Conferencia Sobre el Mejoramiento de los Servicios Bibliográficos. 

El enfoque con que la UNESCO manejó el Control Bibliográfico durante los años 50 y 
60 se concentró en las bibliotecas nacionales. Desde la perspectiva de esta 
organización la esencia de la BIBLIOTECA NACIONAL es encargarse de la 
bibliografía nacional, siendo ésta, la piedra angular o fundamental para el control 
bibliográfico nacional. 

El Simposio sobre Bibliotecas Nacionales en Europa,  VIENA, 1958 refleja los 
esfuerzos para lograr un acuerdo en cuanto a "la tarea que cada país debe de 
emprender para su beneficio propio y mantenerse o darse a conocer 
internacionalmente en la red cultural" (SYVESTER,1987). El fomento de un programa 
de Control Bibliográfico estuvo fundamentado en lo siguiente: "el control bibliográfico 
es el desarrollo y la promoción de un sistema de asentar adecuadamente todo tipo de 
material, publicado o no impreso, audiovisual u otro, que puede incrementar el 
conocimiento humano y la información", "un patrón de ordenamiento efectivo que es 
el resultado de un enlistamiento sistemático de registros de la comunicación humana.  
Esos listados se llaman bibliografías y el arte de compilarlos es la bibliografía.  

Durante dos décadas el enfoque de la UNESCO estuvo en el fomento del Control 
Bibliográfico y las bibliotecas nacionales. Con base en este enfoque la organización 
adoptó la siguiente definición para biblioteca nacional: "bibliotecas indistinto a su 
titulo, son responsables de la adquisición y conservación de copias de 
publicaciones de gran significado para el país y funcionando como biblioteca 
depositaria por ley o bajo otras condiciones. También tienen las siguientes 
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funciones: - la producción de la bibliografía nacional,- mantener al día una 
colección representativa de literatura extranjero, incluyendo libros referentes al 
uis,- aduar como centro nacional de información bibliográfica,- compilar 
catálogos colectivos, y - publicar la bibliografía retrospectiva 
(SYLVESTER,1987) 

Estas funciones son el reflejo de las tareas inherentes para el logro de un Control 
Bibliográfico Nacional y de la Bibliografía Nacional. 

El apoyo a este programa por parle de IFLA se da apartir de 1974. Como programa a 
largo plazo el CBU es considerado "un sistema mundial de control e intercambio de 
información bibliográfica con el objeto de facilitar de un modo universal y rápido, y en 
forma que sea internacionalmoi 	aceptable, datos bibliográfico básicos sobre todas 
las obras publicadas en todos 1 países"(Congreso Internacional..., 1977). 

Este programa tiene entre sas objetivos principales: prevenir la duplicación de 
esfuerzos en la catalogación y 	r,tar los registros. 

Factores' decisivos en la e 	ci(')a de este programa fueron los congresos: 
INTERNACIONAL SOBRE t.: 	:.1BLIOGRAFIAS NACIONALES (Paris,1977) y 
INTERNACIONAL SOBRE LA f.:,  i:..»ONIBILIDAD UNIVERSAL DE PUBLICACIONES 
(París,1982), además de la coi r.,ic..1tización de los países para identificar y registrar 
las publicaciones de sus 	nacionales como la aceptación de las normas 
internacionales de catalogación y ,I 3r 	de registros bibliográficos. 

Estas propuestas que se bici r n en ambos congresos fueron clave para la 
subsistencia de este programa en la política de información internacional q ie 
persigue como fin la satisfacción o.? las necesidades de publicaciones tanto imp: osos 
como en otro formato. 

4.3 I ROGRAMA UNISIS T. 

A principios de los años setentas las Naciones Unidas se enfrentaron a un incremento 
en la producción de documento por parte de sus agencias: ECOSOC (Economic and 
Social Council), T A B (Technical Assistance Board), D S B (Drug Supervisory Board), 
UNICEF (United Nations Childon's Emergency Furid), UNHCR (United Iletions 
Commission for Refugees, ELE (Economic Commission for Europe), ECLAC 
(Economic Commission for Latin America and the Caribbean) y otros. Como también 
las agencias internacionales con quienes la Organización de las Naciones Unidas 
mantuviera acuerdos individua 	como el IMF (International Monetary Fund), el 
Banco Mundial (International 17 •Ink for Reconstruction and Development), la 
"International Civil Aviation Oryinization, World Meterological Organization", 
Organización Mundial de la Sale ud. y la UNESCO. 
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La carencia de normatividad y la explosión de información (un billón de unidades de 
documentos anual) en la ONU demandaba una política efectiva para asegurar el 
control bibliográfico y fomentar el acceso a la información. 

Quedó formada la Unidad de Inspección Mixta con el propósito de considerar las 
problemáticas en torno a la documentación y la necesidad de formular una política de 
información. 

Después de examinar los resultados de un estudio de viabilidad que duró más de tres 
años, auspiciado por la UNESCO Y el Consejo Internacional de Uniones Científicas 
(CIUC), el programa UNISIST quedó instituido. Este programa estuvo coordinado por 
la División de Documentación e Información Científica y Tecnológica del Sector de 
Ciencias Exactas y Naturales de la UNESCO. 

En primera instancia, el propósito de este programa intergubernamental fue l'estimular 
y orientar la cooperación voluntaria en la circulación de la información científica y 
técnica en el plano nacional, regional e internacional"(PGI/UNISIST/11/4). En segunda 
instancia, mejorar la comunicación internacional de los especialistas en ciencias 
exactas y naturales y posteriormente "apoyar el desarrollo económico y 
social"(PGI/UNISIST 11/4). 

A partir de la Conferencia General, 17a reunión, se autorizó el UNISIST para que 
cumpliera con los siguientes objetivos: 

• impulsar y coordinar las tendencias mundiales a compartir la información y los 
acuerdos cooperativos entre los gobiernos, las organizaciones internacionales y 
los servicios de información: 

• orientar y catalizar las transformaciones necesarias en la esfera de la información 
científica y técnica; 

• facilitar el acceso de los científicos, ingenieros, y tecnólogos a la información 
publicada; 

• ayudar a los países en vías de desarrollo a satisfacer sus necesidades de 
información científica y técnica; 

• tomar las medidas necesarias para establecer una red mundial flexible de sistemas 
y servicios de información basados en la cooperación voluntaria. 

La cooperación del Consejo Internacional de Uniones Científicas,CIUC, y de sus 
órganos especializados: - Oficina de Reseñas Analíticas; Comité de Estudios de 
Datos Científicos y Tecnológicos, CODATA; Comité sobre la Ciencia y Tecnología en 
los países en desarrollo, COSTED; Federación Internacional de Información y 
Documentación, FID; Organización Internacional para la Unificación de Normas, 
OIUN; Federación Mundial de Organización de Ingenieros, FMOI; Federación 
Internacional de Asociaciones de Bibliotecas, FIAB/IFLA; Consejo Internacional de 
Archivos, CA1; y el Comité de Información y Documentación en Ciencias Sociales han 
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sido decisivos para el fortalecimiento del programa en cuestiones de política general 
de información, como el establecimiento de un NOEI y el intercambio de información 
científica y técnica, información para el desarrollo. 

Por lo anteriormente dicho se percibe un interés para el establecimiento de redes de 
cooperación bibliográfica. 

A mediados del 1973 el Director General de la UNESCO hace la invitación a los 
Estados Miembros para que establezcan comités nacionales de UNISIST y designen 
una agencia gubernamental como nodo nacional "punto de contacto" para que haya 
un equilibrio en el aprovechamiento de recursos y logros en función de comunicar e 
inventariar las necesidades de información concentrándose en : 

• el desarrollo de bibliotecas especializadas; 

• asegurar los servicios de elaboración de indices; 

• promover centros de análisis y de compilación de datos; 

• promover los servicios de información en general. 

A partir de 1974 cambia la UNESCO su enfoque reorientando la planificación y sus 
objetivos de su PLAN A MEDIANO PLAZO(1977-1982) en cuanto a la información a 
saber: "desarrollar y promover sistemas de servicios de información en los niveles 
nacionales, regionales e internacionales". Para alcanzar este objetivo, el programa 
propuso metas que comprenden 5 temas: 

• fomento de la formulación de políticas y planes de información nacionales, 
regionales e internacionales; 

• fomento y difusión de métodos, normas y reglas para el manejo de la información; 

• contribución al desarrollo de infraestructura de información; 

• contribuciones al desarrollo de sistemas especializados de información en las 
esferas de la educación, la cultura y la comunicación, las ciencias exactas y 
naturales y las ciencias sociales; y 

• el fomento de la formación teórica y práctica de los especialistas y los usuarios de 
la información. 

El éxito en la implementación y el alcance del mismo depende de: 

La superación de la brecha existentes en los servicios de información; del desarrollo 
de una red de transferencia de información; del fomento de estudios para el 
establecimiento de políticas de cobro de los servicios de información; de la promoción 
de estudios en relación con las restricciones legales al acceso y a la disponibilidad 
de la información; del monitoreo del desarrollo de la tecnología de la información: 
ventaja y desventaja en relación a la comunicación, almacenamiento y manejo 
computarizado así como las técnicas de micro-reprografía; y de la distribución de los 
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instrumentos normativos de interconexión de sistemas, de normas internacionales de 
descripción bibliográficas ISBN y ISSN para asegurar la compatibilidad internacional. 

4.4 PROGRAMA NATIS 

Al crear en 1966 el Departamento de Documentación , Bibliotecas y Archivos, la 
UNESCO inicia su política de desarrollo de infraestructuras de información, 
demostrando así su interés por el área bibliotecológica y educativa apoyando 
reuniones de expertos en planificación nacional de servicios de bibliotecas en cuatro 
rejiones: América Latina, Asia, África y Países Arabes. 

Cada región se distinguió por alguna característica muy particular. En América Latina-
191,,6 (QUITO, Ecuador): se hicieron "recomendaciones sobre planeamiento 
bibliotecario... debe establecerse no solo con relpecto a la organización técnica, los 
servicios y la administración de las bibliotecas sino teniendo especialmente en cuenta 
su relación con los aspectos económicos, políticos y financieros o sea con el 
planeamiento de todas aquellas actividades que conducen al desarrollo y en las 
cuales el acceso a la información y a las bibliotecas es un factor 
impo[tante".(REUNION DE EXPERTOS...,1966) 

El objetivo principal de la reunión de Asia-1967 (COLOMBO, Sri Lanka) fue 
"establecer un conjunto de principios básicos para el planeamiento de los servicios de 
bibliotecas en el plano nacional y estudiar las posibilidades de 
Iplicarlos".(EVANS,1968) 

La reunión de Africa-1970 (KAMPALA, Uganda) se caracterizó por la "convergencia 
de  pensamientos" enfocándose hacia "la metodología del planeamiento y la 
contribución que podría aportar a la solución de un problema"- y la creación de un 
"modelo" de planeamiento de la totalidad de los servicios de bibliotecas".  
(BROOME,1971) 

Mientras que la reunión de los Países Arabes-1974 (EL CAIRO, Egipto) viene a 
sintetizar las reuniones ya mencionados con el objeto de formular recomendaciones 
sobre políticas y la metodología del planeamiento nacional que sirvan de base para 
un plan modelo del servicio de bibliotecas y documentación" concluyendo con la 
"creación de la infraestructura de los servicios de bibliotecas y documentación. 
(PLANEAMIENTO...,1974) 

Durante 24 anos (1950 - 1974) la UNESCO trabajó en la mejora de los servicios 
bibliotecarios,(Conferencia sobre el mejoramiento de los servicios bibliográficos,1950) 
y que culminó con la CONFERENCIA INTERGUBERNAMENTAL SOBRE 
PLANEAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA NACIONAL DE DOCUMENTACION, 
BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS (París, 1974) 
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En esta conft ,:ncia vienen a converger las recomendaciones de las reuniones de 
expertos, 1:-3s 	!.., r.iltas y simposio con el fin de establecer "unas directrices relativas a 
los métodos p,iticas de planificación con respecto a la gama de las actividades 
humanas, es!: 	las humanidades y la cultura, el derecho y la administración, la 
sociología y la economía, las ciencias puras y aplicadas y las tecnologías" 
(CONFERENCIA...:INFORME FINAL.) 

El apoyo de la UNLSCO a su programa, el concepto NATIS (NATIONAL 
INFORMATION SYSTEM), se debió a la insuficiencia del Programa UNISIST que 
sólo se dedicaba a la información científica (ciencias exactas), marginando las 
humanidades y las ciencias sof.:iales, sin tomar en cuenta la influencia de las ciencias 
y la tecnología sobre la calidad de vida. 

NATIS ha examinado los 	iientez,  aspectos:a) la planificación integrada de las 
infraestructuras nacionales de documentación, bibliotecas y archivos; b) la 
planificación de la aplicación do la te:nología a los servicios de documentación, 
bibliotecas y archivos; c) 	vaan,ricación del personal de los servicios de 
documentación, bibliotecas y ai.chivos. 

Una planificación integral 	sar analizada desde los ángulos económicos, 
sociales y administrativo que se ven influencindos por la planificación de los 
elementos del sistema nacional de inforwcion (NATIS), que a GU vez influyen en la 
planificación educativa, eieritifi(:a y 	 la política 	y económico de 
un país o una región,(SiGTEMAS 11/,,U01'„ill ES DE INi:ORMACION; NATIS 
COM.74/NATIS/3) 

Para la implementación de este progiJrna so p, .i)pLp:;laron Lilas directrices sobre 
políticas de información aborda, 	tfT125: arao 

• POLITICA NACIONAL DE INF ORMAr:ION 

• CONCEPCION Y PLANIU iCACiON DL SIS].  LMAS NACIONALES DE 
INFORMACION (NATIS) 

• METODOS PARA EL ANALiSIS DE LAS NEL.SIOADES DE LOS USUARIOS E 
INVENTARIOS DE RECURSOS INFOI:MATIVO EXLSI EN S. 

• ESTABLECIMIENTO DE UN r.IARCO LEGISLATIVO PARA LOS NATIS. 

• METODOS 	ANALISIS 	CO:1.015' PARA l_A LIECULlON EFECTIVA DEL. 
PLAN NACI<:.:)NAL DEL NATi::-;. 

La implementión de los temns por las comités y comisi-'n,?s nacionales de los 
NATIS despert,:: más el interés i rr cuOi.-;¿-11tir recursos (Ti() pü J.:oordinar• una política 
de información y crear una infral.:1R -- 'urea de inforrnri'',n. 
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Sin embargo, las directrices formuladas en los cinco documentos mencionados 
enfatizaron la importancia del libre flujo y acceso de información y señalaron las 
deficiencias y sus posibles correcciones. 

Aunque el programa en sus inicios contó con el entusiasmo de los Estados miembros, 
paulatinamente se fueron desilusionando del NATI S como lo hicieron del UNISIST 
por falta de apoyo gubernamental, carencia de visión en el ámbito informativo, por la 
crisis económica, y por lo poco concreto de las directrices trazadas, muy generales 
por parte de la UNESCO. 

4.5 PROGRAMA GENERAL DE INFORMACION 

En 1976 fué aprobado "el establecimiento de un marco conceptual y normativo para 
las actividades de información de la UNESCO en su totalidad" (ALBERTUS, 1981). 

Se creó la División del Programa General de Información (PGI), fusionando el 
Departamento de Documentación, Bibliotecas y Archivos; y el Consejo 
Intergubernamental del UNISIST. Tanto las recomendaciones de la Conferencia 
Intergubernamental sobre planeamiento de las Infraestructuras Nacionales de 
Documentación, Bibliotecas y Archivos; y como la Conferencia Intergubernamental 
UNISIST, 1971 se duplicaron en su contenido. 

El P G I viene unificando criterios de la UNESCO en el área de la bibliotecología, 
ciencia de la información y la archivología. Este programa es una división vinculada 
directamente al subdirector general para los Estudios y Programación que viene a 
limar las asperezas en la política de transferencia de información, unificar criterios en 
el desarrollo de infraestructuras de información, la educación y la capacitación, como 
también en la planificación y el desarrollo de sistemas de información, abarcando las 
bibliotecas, los archivos y la información científica y tecnológicas. 

Al establecer oficialmente el programa en 1977 - 1982, se plantearon cinco temas a 
desarrollar: 

1. Fomento de la formulación de políticas y planes de información en los niveles 
nacionales, regionales e internacionales; 

2. Fomento y difusión de métodos, reglas y normas para el tratamiento de la 
información; 

3. Contribución al desarrollo de las infraestructuras de la información; 

4. Desarrollo de sistemas de información especializados en las esferas de la 
educación, la cultura, la comunicación y las ciencias exactas y naturales; 
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5. Formación práctica y teórica de los profesionales y de los usuarios de la 
información, esto con fines de lograr el objetivo: "desarrollar y promover sistemas y 
servicios de información en los niveles nacional, regional e internacional propuesto 
en el Plan a medio plazo.(PGI/UNISIST 1114, 1974; TOCATLIAN,1981; CRUZ-
RAMOS,1992) 

Para el logro de resultados concretos del objetivo mencionado del Plan a Mediano 
Plazo la UNESCO dedicó un inciso especial a su Programa y presupuesto para 1977 
- 1978 con el fin de apoyar la "transferencia e intercambio de información". 

Durante los años siguientes 1979 y 1980 la organización, para reafirmar su 
compromiso en el marco del Programa General de Información en su Programa y 
presupuesto para 1979 - 1980, brindó un inciso al tema "contribución al desarrollo de 
sistemas de información especializada en las esferas de la educación, la cultura, la 
comunicación, y de las ciencias sociales, naturales y exactas". (PGI/UNISIST 11/4, 
1979). 

Con la creación de la Oficina de Programas y Servicios de Información (PSI) el 
Programa General de Información (PGI) pasa a formar parte de él. 

La División del Programa General de Información estará bajo la tutela del Consejo 
Intergubernamental del PGI para no desvirtuar el concepto PGI y su respectiva 
planificación. Mientras que la División de Actividades Operacionales tendrá a su 
cargo la administración de todo el programa. 

Esta nueva estructura fue apoyada por la Conferencia General de la UNESCO en su 
24a sesión, donde también propone en su Plan de Trabajo 1988-1989: 

a) Mejorar el acceso a la información, con tecnología nuevas, normalización e 
interconexión de sistemas de información. 

b) Fortalecer la infraestructura, políticas y formación necesarias para el tratamiento y 
la difusión de la información especializada. 

c) Desarrollar y consolidar los sistemas y servicios de información y documentación 
de la UNESCO. 

El proceso de integración por parte de los Estados miembros fue lento. Los comités 
de NATIS fueron sustituidos por los comités P G I. 

Aún después de la sustitución de dichos comités NATIS por P G I, la concentración 
en las actividades no fue trascendental. Las actividades siguieron estando dirigidos 
hacía la coordinación de los servicios de información, donde la convergencia ha sido 
dificil por los distintos grados de desarrollo en el area de información e informático de 
los Estados miembros. 
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Como tema de estudio, la política internacional de información resulta ser un abanico 
debido a los diversos programas sugeridos por diversas organizaciones 
internacionales, 

El estudio y descripción de los programas cardinales como: 

• el Programa de Control Bibliográfico, 

• el Programa UNISIS T, 

• el Programa NATI S, y 

• el Programa General de Información (P G I), 

desde sus inicios, sus objetivos y evolución fue plasmar directrices, lineamientos y 
planes de acción que en un momento ha de ser de utilidad para los Estados 
Miembros. 

Estas guías son sugerencias que se les hace a los Estados Miembros. Ningún 
programa ha sido impuesto ni parcial ni totalmente a los Estados Miembros. 

Por lo mismo siempre van a presentar un desarrollo desigual en el campo de 
información. Otro factor que influye en la adaptación de tales programas ha sido el 
económico y el apoyo en general por parte de las instancias gubernamentales y no 
gubernamentales. 

4.6 LAS POLITICAS DE INFORMACION EN AMERICA LATINA 

El subcontinente de América de habla hispana en materia de información ha 
atravesado por varias etapas. 

La primera se basa en el interés por recopilar la información generadas en listados, 
catálogos y bibliografías, de esta América, por extranjeros. 

En segundo lugar el interés de estos mismos países por la información como apoyo a 
la educación, en forma de bibliotecas y servicios de información. Y en tercer lugar 
para ser moderna, la información para el desarrollo, En cada una de estas etapas los 
intentos por establecer una política de información en América Latina, puede 
considerarse aislada, sin ninguna sistematización. 

Aún así es loable el hecho de tomar la iniciativa de implementar planes, programas, 
lineamientos, la organización de reuniones, seminarios, congresos y cursos. 

66 



Los programas que de una foirna u otra han tenido mucha repercusión en el ámbito 
de la información han sido: 

1. el Progr,«Jrna de Control Bibliegrafico, 

2. el Progi.ma N A T I S, y 

3. el Programa General de Inlermación. 

4.6.1 PROGRAMA 0E CONTROL BIBLIOGRAFICO 

Los antececfr.,11.1,:s r o un .progr 	de control bibliográfico datan desde 1948 en el 
marco del 1?!.A19,11(.1:,, I,4111G3.1(.:)1:; qt tuvo como objetivo "asegurar aunque fuera una 
copia de cada 	y/o fell. lo extranjero que pudiera ser de interés a los 
investigados ':s de los EF...UU. ii_ ,31e material debía de ser adquirido por una biblioteca 
estadounidc,  ise y c.k. 	debía de ser asentada en el UNION CATALOG OF 
THE LIBRPRY OF CONGie:SS" y estar disponible por medio de préstamo 
interbibliot(.. ,..ario o reroducciifetop jfica".(SAVARY,1975) 

El Plan Farmington empezó a incluir primeramente publicaciones mexicanas(1948) y 
posteriormente las de Bolivia, 	y Perú. A principios de los años 60 se 
establecen dos :..e:gramas rufk.ctivamente: LATIN AMERICAN COOPERATIVE 
ACQUISITIONS 	(i.iv.- AP) cuyo objetivo fue establecer tina cooperación 
entre los paíse pEliticipantes y casas editoriales para forjar un flujo regular de 
materiales impresos y de rs.lente publicación proveniente de los países 
latinoamericanos y el SLIvliNAP. Oto THE ACQUISITION OF LATIN AMERICAN 
LIBRARY MATERIAL.:.;, SALAI.M, cuyo objetivo fue examinar el comercio del libro, 
enlistar las instituciones que (7J1,9cen materiales en canje, estudiar como se esta 
realizando el conliol bibliogrl)ficxh ei-- :Istar las publicaciones periódicas y seriadas de 
cada país y enlistai las publicaciones oficiales de cada país. 

Los programa:: 1. ,,:\CAP y SAL 	tuvieron que enfrentarse a problemas de índole 
bibliográfico 	región como son: 

1. la confiabin,1 de las fuentes; actualización y veracidad de las mismas, 
pubticacion,. tardías; y publicaciones inciertas. 

2. Problemas 	la industria editorial, tiraje menor de 5000 ejemplares 

3. Problemas , , índole politice, uerechos de autor. 

En otras pala 	prchlemas, de n,:;ceso a la información, de disponibilidad de 
publicaciones de la información. 

Los esfuerzos inslilucionales 	'jcros para forjar programas en esta área fueron 
múltiples, y a continuación sc 
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1. La BIBLIOTECA DEL CONGRESO (LIBRARY OF CONGRESS) por medio de su 
división Latinoamericana, Portuguesa y Española con el "Handbook of Latín 
American Studies" (1944) y "Guide to the offícíal publication of other American 
republics" (1945-1949) 

2, La NATIONAL PROGRAM FOR ACQUISITION AND CATALOGING, NPAC donde 
las publicaciones aparece en el N U C (NATIONAL UNION CATALOG) 

3. L A C A P que publica el "New Latín American books: an advanced checklíst of 
newly published titles just acquíred under LACA P. 

4. CASA BOWKER de Buenos Aires con el "Fichero Bibliográfico Hispanoamericano" 
y "Libros en Venta". 

5. La ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS simultáneamente apoyaba 
SALALM y a las publicaciones "American review of bibliography" y "List of books 
accessioned and periodical articles indexed by the Columbus Memorial Library" 

Los esfuerzos de la región latinoamericana para forjar programas en esta área fueron 
múltiples. Durante los años cincuentas reuniones de toda índole fueron organizadas 
para hablar sobre los servicios bibliotecarios de la región. 

El Centro Regional para el Hemisferio Occidental de la UNESCO en la "Reunión de 
Expertos sobre Canje Internacional de Publicaciones en América Latina" da la pauta 
poniendo énfasis en el establecimiento de centros de canjes nacionales. 

Para tal establecimiento fue necesario conocer el estado en que se encontraban los 
servicios de información en América Latina. La Organización de Estados Americanos 
auspició tal estudio resumiendo lo siguiente: 

"Se necesitan bibliografías y catálogos nacionales generales y especializados, tanto 
de naturaleza actual como retrospectiva, que incluyan libros, revistas, publicaciones 
oficiales y todo otro tipo de material impreso y semi-impreso. Los catálogos colectivos 
de las principales colecciones son indispensables para facilitar la información y 
consulta en un país así como para hacer factible su participación en actividades de 
cooperación bibliográfica internacional". (DANIELS,1958). En los años sesentas se ve 
como los esfuerzos estuvieron dirigidos hacia la formulación de un plan para fomentar 
la coordinación bibliotecaria y los esfuerzos bibliográficos en América Latina, como la 
planeación de los servicios bibliográfico y de documentación. La REUNION DE 
EXPERTOS EN PLANEAMIENTO NACIONAL DE SERVICIOS DE BIBLIOTECAS EN 
AMERICA LATINA (1966) enfatiza en:" ...conocer los recursos de que disponen cada 
uno de ellos en cuanto a fondos bibliográficos...; Las bibliotecas nacionales 
...organizarán los servicios bibliográficos a nivel nacional, los servicios de canje 
internacional de publicaciones...". Aunque en América Latina hubo muchas reuniones, 
seminarios y congresos en relación a los servicios bibliográficos no fue factible 
establecer un programa general de control bibliográfico. 
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Cabe mencionar los proyectos LILIBU (Listado de libros de Bibliotecas Universitarias), 
CATACEN (Catálogo centralizado) y MARCAL (Formato MARC para América Latina) 
en el marco de un programa general de control bibliográfico auspiciado por la OEA. 

4.6.2 PROGRAMA N ATIS 

En América Latina el tema de sistemas nacionales de información tiene sus 
antecedentes en la planificación de los servicios bibliotecarios. Tema que fue tratado 
durante los años cincuentas en reuniones de expertos y ministeriales, como también 
en seminarios donde los servicios son vistos como un apoyo a la educación. 

Durante la década de los sesentas el tema giraba alrededor de la planificación 
bibliotecaria. Los debates se efectuaron en conferencias de trabajo, seminarios 
nacionales y regionales, reuniones de expertos, grupos de estudios y mesas 
redondas. El argumento principal durante de este periodo fue el siguiente : si los 
servicios bibliotecarios son un instrumento de apoyo a la educación debe de haber 
una planificación de los mismos, para que este proceso en desarrollo tenga 
resultados positivos en el desarrollo nacional. Argumento que se fundamenta en la 
REUNION DE EXPERTOS EN PLANEAMIENTO NACIONAL DE SERVICIOS 
BIBLIOTECARIOS, América Latina, QUITO,Ecuador (1966) "En América Latina se 
estima hoy, sin discrepancia, que sólo realizando la planeación de la educación 
puede ésta contribuir a los procesos de desarrollo...Como las bibliotecas son parte 
integral de la educación e indispensables instrumentos...asegurará su contribución a 
los procesos del desarrollo nacional". 

Las reuniones, las mesas redondas y otros tipos de eventos realizados durante los 
años 1968 - 1972 destacan el valor de la planificación y las pautas a seguir para 
alcanzar una transferencia de información equilibrada, la compatibilidad entre los 
países y una coordinación, primeramente nacional y posteriormente regional. 

Emilia Sabor (1977) sintetiza estas reuniones en lo siguiente: 

I. Planificación general 

Las infraestructuras nacionales de bibliotecas y centros de información tendrán 
entre sus objetivos fundamentales contribuir al desarrollo y bienestar del hombre, 
facilitar el acceso a la información, y más adelante el mejoramiento del proceso de 
transferencia de información en las áreas de ciencia y tecnología. Estas 
infraestructuras deben ser compatibles entre los países que poseen el mismo idioma 
en un área dado y debería de estar coordinado a nivel regional e internacional. 

II. Información 

La planificación de una infraestructura global de información y documentación 
debería crear dos sistemas, en que aún estando interrelacionados, tienen funciones y 
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objetivos diferentes: uno para bibliotecas públicas y escolares, y otro para la 
información científica y tecnológica. 

Bases para la planificación 

Para realizar este plan, será necesario lo siguiente: 

crear un plan de organización a nivel nacional. 

Todas esta recomendaciones se vieron su culminación en la CONFERENCIA 
INTERGUBERNAMENTAL SOBRE PLANEAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 
NACIONAL DE DOCUMENTACION, BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS (1974) con el 
concepto N A T I S y posteriormente adoptándolo como un programa. 

En Colombia dicho programa se dió en etapas: la primera con la creación del 
Sistema Nacional de Información; la segunda etapa la fundamentacíón legal, la ley 34 
de 1973 y el Decreto 2733 que instituye el SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION  
y_COLCIENCIAS como la coordinadora del proyecto. 

Venezuela por su parte adopta el programa N A T I S por decreto presidencial num. 
599 de 1974, se crea la Comisión Nacional para el establecimiento de un Sistema 
Nacional de Información. En 1976 por decreto 1759 se crea la Comisión Nacional 
para la Organización del Sistema Nacional de Servicios de Bibliotecas e Información 
Humanística, Científica  y Tecnológica cada uno con objetivos concretos y 
lineamientos propios. 

México en el marco de los progrma NATIS y UNISIST ha sido sede de varias 
reuniones regionales. En 1987 en el Primer  Seminario sobre Políticas Nacionales de 
Información para la Investigación y Desarrollo se discute los elementos a considerar 
para el establecimiento de una Política Nacional de Información. En este encuentro se 
dkIfinieron los temas inherentes a una Política Nacional de Información, los recursos 
informativos, los bancos de informacion, el acceso y disponibiblidad de la información 
y la cooperación. Jamaica por tener un territorio geográfico relativamente menor ha 
tenido mayor éxito en el establecimiento de un sistema nacional de bibliotecas 
públicas y escolares. 

Costa Rica por su parte enmarcó la Política Nacional de Información en el Plan 
Nacional de Desarrollo 1986-1990 y el Programa Nacional de Ciencia y Tecnología. 

Argentina en el marco conceptual de N A T 1 S ha concentrado sus esfuerzos en la 
creación de un Sistema Nacional de Información y Documentación en Ciencias 
Agropecuarias cuyo objetivo es "organizar una red de información agropecuaria para 
todo el país" 

4.6.3 PROGRAMA GENERAL DE INFORMACION 
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El Pi °grama C.', tneral de Información durante los años ochenta viene a forjar una 
filosofía novedosa en el ámbito de la información "información para el desarrollo" 
basándose en "sin una información pertinente, es imposible que los países puedan 

!os mejore', medios de acción. Desde el punto de vista de sus intereses 
na.bnales...10:3 sisiemas y servicios de información tienen que desempeñar un papel 

p,:;r a la snlución de problemas del desarrollo"(TOCATLIAN,1981). 

El enfoque del P G I para América Latina fue motivar a todos los países de América 
I.:aiina y el Caribe a cubrir su derecho fundamental al acceso a la información 

Con el advenimiento de la sociedad informatizada y todas sus consecuencias, el 
mei-cado mundial empezó a ser invadido por una gama completa de productos y 
ser,icios de 	por fuentes de información, bancos de datos principalmente 
bibliográficos, la illarriática, la informática y la computación. 

gstos retas de comunicación, de la computación, de la informática y las técnicas 
de Fu, iperació,.1 de información se organizaron tres reuniones en el marco del PGI : 

SEMINARIO REGIONAL SOBRE TECNICAS DE TRANSFERENCIA 
DE INFORMACION CIE:NTIFICA Y TECNOLOGICA EN AMERICA LATINA Y 
EL CARIBE (Mexica,1979) 

1 kli‘vIERA REUNION DEL U N I S I S T SOBRE COOPERACION 
REGIONAL EN MATERIA DE POLITICA Y PLANIFICACION DE LA 
INFORMACION PARA EL DESARROLLO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE 
(Lima,1979) 

'OSIO INTERAMERICANO DE ESPECIALISTAS EN LA 
FORMACION '{ EL PLANEAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LOS 
RECURSOS HUMANOS EN EL CAMPO DE LA INFORMACION (San Jose, 
C.R.,1981). 

El objetivo de 	3 reuniones fue: 

1. evaluar la 	,ión existente 

2. deslindar los principales sectores de problemas; y 

3. proponer :',,,inciones concretas, como un primer paso para la aplicación de la 
estrategia 	programa. 

Al analizar los plii.11 ,:.)s mencionados surge la necesidad de orientar la formulación del 
P G I para América Latina y el Caribe. La reorientación sirvió para estimular una 
colaboración esti echa: promoviendo normas uniformes y su aplicación, y métodos. 
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Como parte de esta actividad se realizaron el Seminario Regional sobre la Edición 
Científica (Buenos Aires, 1980) y la Reunión Regional sobre el Control Bibliográfica 
de las Publicaciones Seriadas (ISDS) (Mexico,1980) 

Al llevar a cabo estos seminarios surge la necesidad de tratar temas como: modelos 
de comunicación, tipos de necesidades de información, la recuperación de 
información, los componentes de los sistemas de recuperación de información y los 
sistemas de bases de datos, y de computación. Temáticas, tratadas en el Curso 
Latinoamericano sobre la recuperación automatizada de información, CONACYT, 
México, 1981. 

A principios de 1980 se propusieron estas temáticas en el cuadro de la reorientación 
en el establecimiento de un grupo asesor regional. Así como también el P G I inicia 
con acciones concretas; como el  Provecto Piloto para el Desarrollo Coordinado de 
Sistemas Nacionales de Información en la región del Caribe, que abarca un plan de 
acción que consiste en : 

• coordinar la asistencia técnica; 

• mantener el equilibrio entre la información y las actividades bibliotecarias; 

• utilizar los recursos humanos multidisciplinarios; y 

• constituir capacidades autóctonas como un requisito de cooperación y 
participación 

• cooperación técnica para el desarrollo de sectores específicos de la infraestructura 
nacional de información abarcando las bibliotecas, centros de documentación y 
archivos 

• análisis de metodologías, su aplicación en la evaluación de las infraestructuras de 
información en América Latina 

• desarrollo de bases de datos sobre los sistemas y servicios en la región. 

4.6.4 LA POLITICA DE INFORMACION REGIONAL EN AMERICA LATINA 

Los antecedentes de la creación de un sistema regional en América Latina datan de 
1970, del que sale la siguiente recomendación:"la planificación de una política 
nacional de información y el desarrollo de un sistema nacional integrado de los 
servicios de información en cada uno de los países" hecha en el SEMINARIO 
INTERAMERICANO SOBRE LA INTEGRACION DE LOS SERVICIOS DE 
ARCHIVOS, BIBLIOTECAS Y CENTROS DE DOCUMENTACION EN AMERICA 
LATINA Y EL CARIBE (1972) y por el CONSEJO INTERAMERICANO PARA LA 
EDUCACION Y LA CULTURA (1977). 
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El Consejo interamericano a su vez recomienda "a la Secretaria General que en la 
programación y presupuesto para 1978 -1979 se considere la posibilidad de un 
programa integrado por todas las áreas con el objeto de apoyar el desarrollo de las 
instituciones, los instrumentos, los mecanismos y medios de información bajo la 
coordinación del Programa de Desarrollo de Bibliotecas y Archivos (ANBAI,1979), con 
la finalidad de en el futuro, plantear mediante el análisis los componentes de un 
SISTEMA INTERAMERICANO E IBERO AMERICANO DE INFORMACION, para la 
concretización de tal idea se sostuvo la primera Conferencia Iberoamericano sobre 
Información y Documentación Científica y Tecnológica en MADRID, 1978 REUNIBER 
sin la mayor trascendencia. 

En el marco del P G I el SEMINARIO REGIONAL SOBRE TECNICAS DE 
TRANSFERENCIA DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA EN 
AMERICA LATINA Y EL CARIBE, 1979, se dan las siguientes observaciones en 
relación con el establecimiento de redes regionales , subregionales que dependen de 
las redes nacionales (no necesariamente automatizadas), en los países participantes 
y de los recursos adecuados para el desarrollo el respaldo de servicios y los 
productos de información en común. 

Entre las recomendaciones de este seminario se destacan los temas de: 

I. REDES DE TELEINFORMATICA 

3. "Formular proyectos apropiados de redes de transmisión de datos a 
nivel regional y subregional, por países en la misma región, mediante la coordinación 
de los recursos y de las infraestructuras de la región con la asistencia de organismos 
internacionales". 

II. RECUPERACION DE INFORMACION EN LINEA Y ENTREGA DE 
DOCUMENTOS.  

Las organizaciones nacionales e internacionales deberían de comprometerse a : 

1. Preparar lineamientos adecuados para América Latina y el Caribe 
que les permita la diseminación por medio de los servicios y sistemas de 
recuperación en linea. (REGIONAL SEMINAR, 1980) 

En la REUNIBER (SEGUNDA CONFERENCIA, Buenos Aires, 1981), se retoman las 
ideas de las Reuniones mencionadas y se recomienda que para 1992 "todos los 
países deberán alcanzar un nivel suficiente de desarrollo en sus infraestructuras de 
información que faciliten el acceso a la misma y sus intercambio". 

De todos los esfuerzos hechos durante la década de los setentas y como respuesta a 
las inquietudes que se manifestaron en los foros de la Federación Internacional de 
Información y Documentación (F I D), la Federación Internacional de Asociaciones de 
Bibliotecarios y de Bibliotecas (FIAE3/IFLA), la Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura (U N ESC O), la Comisión Económica para 
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America Latina (CEPAL), la Organizacion de Estados Americanos (O E A ) y el Centro 
Internacional de Investigación para el Desarrollo (C I I D) surge I N F O L A C o 
PROGRAMA REGIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA COOPERACION 
ENTRE REDES Y SISTEMAS NACIONALES DE INFORMACION PARA EL 
DESARROLLO DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE.  

Este programa surge en 1982 persiguiendo "fortalecer la autonomía individual y 
conjunta da las instituciones nacionales de América Latina y el Caribe para crear y 
operar mecanismos de organización y acceso al recurso de información e intensificar 
su utilización en la formulación, ejecución, evaluación y administración de sus 
respectivos planes, programas, políticas y acciones de desarrollo económico, social, 
científico, tecnológico y cultural". (IN FOLAC„,1989) 

INFOLAC como un programa regional queda instituido en 1986. Adopta sus 
lineamientos del PGI como el organismo rector en el campo de la información, y de 
los esquemas de UNISIST, para forjar la compatibilidad de las infraestructuras de 
información. Este programa enmarca sus acciones en el fortalecimiento de los flujos 
de información, de recursos y de conocimiento entre las instituciones. 

En la Segunda REUNION DE CONSULTA DEL PROGRAMA REGIONAL PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE LA COOPERACION ENTRE REDES Y SISTEMAS DE 
INFORMACION PARA EL DESARROLLO DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE las 
estrategias de este programa para 1988 - 1990 se concentraban en: 

1. objetivos de la estrategia 

2. criterios para el diseño de un Plan de Trabajo 

a. políticas nacionales de información 

b. desarrollo de recursos humanos 

c. formatos de intercambio 

d. catálogo colectivo de publicaciones seriadas en la región 

e. telecomunicaciones 

f. microisis 

g. promoción del uso de la información 

h. promoción y animación de I N F O L A C. 

En el marco de la política de información de la UNESCO (Plan a Mediano plazo 1977 
- 1982) cuyo fin fué "desarrollar y promover sistemas de servicios de información a 
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todos los nive ,¿:s nacionales, regionales e internacionales", en América Latina los 
eskierzos para c..;tablecer sistemas regionales se refleja en las necesidades de la 
región. 

Los sistemas que han logrado un desarrollo sin igual son: Agrinter, CLADES, 
INI- °j'AL, St\IT RITLA, RAIDE, RIALIDE, INFOLAC y LILACS. (Figura 17) 

En América Latina la implementación de una Política Nacional de Información por 
parte de 8 países miembros de la Unesco han llevado a cabo sólo 4 han demostrado 
un interés por adoptar los lineamientos ya descritos. Esto no significa que los otros 
paisc--:.; les inte(cft;c: la temática. Como se puede apreciar en los sistemas sectoriales, 
aun uo mucho de estos proyectos se mantuvieron en el nivel piloto por no encontrar 
apoyo sectorial ni gubernamental para su desarrollo. 

4.7 DISCUSIÓN 

La situación de América Latina en el entorno de la información se ve expresado 
en el interés de los Estados Unidos y de organizaciones como la OEA, la 
Organización Panamericana, la Unesco y las Naciones Unidas por lograr su 
integración al ma. 	internacional. 

Marida Daniels ri 1958 realizó un inventario de los servicios de información en 
la subregión latir c,  vnericana y detectó las siguientes necesidades: 

1. Bibliotecas Pi ,' Veas en todas las ciudades y los pueblos para proporcionar 
material de inívniación y lectura al público en general. 

2. Bibliotecas Es( olares para fines educativos, dirigidas por bibliotecarios o 
maestros bibliotecarios profesionales bien preparados. 

3. Bibliotecas universitarias con bibliotecarios egresados de una universidad y una 
escuela de bibliotccologia; una asignación de fondos para la adquisición de 
materiales; y una mayor coordinación entre las facultades y sus 
correspondientes bibliotecas. 

4. Bibliotecas nacionales con más recursos para poder dedicar mayor atención a 
la investigación del país, servir C01710 centro bibliográfico o cíe documentación 
de la nación y coordinar el intercambio internacional de publicaciones, para lo 
cual deben de contar con bibliotecarios cornpetürf es, académicos y 
profesionales preparados. 

5. Bibliotecas Especializadas para la investigación del gobierno, las industrias y los 
particulares, las que deben ser administradas por bibliotecarios especialmen' 
preparados. 
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6. Bibliografías y Catálogos Nacionales generales y especializados, tanto 
actualizados como retrospectivos, que incluyan libros, revistas, publicaciones 
periódicas y seriadas, publicaciones oficiales, y todo otro tipo de material 
impreso y semi impreso. Los catálogos colectivos de las principales colecciones 
son indispensables para facilitar la información y consulta en un país, así como 
para hacer factible su participación en actividades de cooperación bibliográfica 
internacional. 

7. Adiestramiento de Bibliotecarios, con el fin de que puedan alcanzar la 
enseñanza básica elemental y avanzada indispensable para el desempeño de 
cargos en las bibliotecas de investigación y en actividades administrativas y de 
planeación; y asignar los medíos para que, los estudiantes puedan adquirir, 
cuando el trabajo lo requiera, preparación especializada en los Estados Unidos 
o en Europa. Las escuelas de bibliolecologia, deben dar cursos breves y 
elementales, cursos por correspondencia, seminarios, reuniones de estudio 
práctico, deben incrementarse para preparar en forma adecuada al grupo de 
bibliotecarios que necesita preparación para enfrentarse a las múltiples tareas y 
responsabilidades de la región. 

8. Asociaciones de Bibliotecarios y su creación en los países en los que no 
existan, y tratar de formar una federación interamericana de esas. 

9. Literatura Bibliotecológica en América Latina. 

10.Intercambio Internacional de Publicaciones debe efectuarse de acuerdo con un 
convenio interamericano de canje más realista, debiéndolo adoptar los distintos 
países. 

11.Legislación bibliotecaria basada en el propósito bien definido de facilitar el 
desarrollo de los servicios bibliotecarios en todos los niveles y en asegurar un 
buen servicio dirigido a satisfacer las necesidades del país. 

IRASET PAEZ URDANETA (1990) describió los problemas infraestructurales de 
los sectores nacionales de información en América Latina: 

1. EN CUANTO AL GOBIERNO: 

1.1 	Carencia de una política formal (o informal) para el sector nacional de la 
información (SIN, Sistema de Información Nacional). 

1.2 	Carencia de una legislación actualizada o efectiva para el funcionamiento 
del SIN. 

1.3 	Inadecuado o irregular financiamiento oficial del SIN. 

1.4 	Falta de planificación (o planificación irreal) para el SIN. 

1.5 	Gestión deficiente o inadecuada de los propios recursos de información del 
gobierno. 

76 



1.6 	Infraestructura de telecomunicaciones ineficiente o inadecuada para apoyar 
actividades convencionales o nuevas en el SIN. 

1.7 	Inexistencia de una agencia o instancia nacional para coordinar las 
acciones del gobierno en el sector. 

1.8 	Subvaloración y remuneración insuficiente de los profesionales de la 
información tanto en el sector público como en el privado, y 

1.9 	Falta de apoyo a las actividades de las industrias relacionadas con el 
sector. 

2. EN CUANTO A LAS ASOCIACIONES PROFESIONALES: 

2.1 	Inexistencia o existencia nominal. 

2.2 Auto-marginación de las acciones gubernamentales directas para el 
desarrollo del SIN (Sistema de Información Nacional). 

2.3 Marginación de los programas de formación de los recursos humanos 
para el sector, 

2,4 	Bajo nivel de integración nacional, regional e internacional entre sus 
miembros. 

2.5 Poca o ninguna participación en actividades de investigación y 
publicación. 

2.6 	Disociación entre otros profesionales activos en el sector (informáticos, 
comunicadores sociales, etc.) 

2.7 	Ineficacia en la promoción de la profesión y el mejoramiento de las 
condiciones económicas y laborales de la fuerza laboral del sector. 

2.8 	Carencia de visión en la promisión de la noción de información para el 
desarrollo, los hábitos de lectura, la recolección y la preservación de 
documentos nacionales, la modernización de los servicios y el uso de la 
tecnología de la información. 

3. EN CUANTO A LOS TRABAJADORES DE LA INFORMACIÓN: 

3.1 	Disgregación profesional y falta de conciencia de grupo. 

3.2 	Orientación predominantemente bibliotecológica, en consonancia con 
perfiles 	ocupacionales 	tradicionales: 	habilidades 	técnicas 
convencionales, baja capacidad gerencial, baja capacidad para la 
promoción de servicios y la educación de usuarios. 

3.3 	Entrenamiento profesional tradicionalista, a espaldas de la tendencia al 
incremento de la especialización en el trabajo informativo, descenso de 
la calidad académica de la carrera bibliotecológica a nivel universitario. 

3.4 	Marginación de la dinámica social y cultural de la nación. 
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3.5 	Actitud negativa o entusiasta en lo referente al uso de la tecnología de 
información y a la automatización de los servicios. 

	

3.6 	Creciente proletarización del personal no profesional de los servicios. 

4. EN CUANTO A LOS SERVICIOS DE INFORMACIÓN: 

4.1 Conceptualización deficiente del sector: conflicto de intereses y 
dispersión de acciones. 

	

4.2 	Número insuficiente de servicios para satisfacer las necesidades en los 
diferentes niveles del SIN. 

	

4.3 	Inexistente o bajo nivel de integración de los servicios en redes locales, 
regionales, nacionales y continentales. Descentralización de sistemas y 
funciones. 

	

4.4 	Tareas principalmente orientadas hacia la recolección y la custodia de 
documentación convencional. 

	

4.5 	Colecciones documentales insuficientes u obsoletas. 

	

4.6 	Carencia de equipo de apoyo adecuado (para reproducción, trabajo de 
oficina, conservación, etc.) 

	

4.7 	Edificios inadecuados. 

	

4.8 	Conceptualización y operación defectuosas de las bibliotecas nacionales 
y universitarias. 

4.9 Intereses conflictivos o falta de integración armoniosa entre las 
bibliotecas públicas y las escolares. 

4.10 Carencia de servicios de información especializada adecuados para 
apoyar al gobierno y a la industria. 

5. EN CUANTO A LA INDUSTRIA DE LA INFORMACIÓN 

	

5.1 	Industria restringida a la impresión convencional de materiales para 
consumo local y la comercialización de equipos de reproducción y 
computación (hardware y software) extranjeros. 

	

5.2 	Producción de libros de bajo impacto educativo, científico o tecnológico. 

6. EN CUANTO A LOS USUARIOS DE LA INFORMACIÓN: 

	

6.1 	Débil actitud cultural hacia el valor de la información para el crecimiento 
personal y el desarrollo social. 

	

6.2 	Falta o insuficiencia de habilidades en lo concerniente a la búsqueda, la 
obtención y el uso de la información. 
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6.3 	Falta d,.? iniciativa entre aquellos identificados como productores de 
Información para demandar de los gobiernos una atención efectiva a los 
SIN y sus requerimientos. y 

	

6.4 	Baja o inexistente capacidad de los usuarios para participar en la 
mocLíni7ac:ion u optimización de los servicios. 

La situación li,- ctada desde hace aproximadamente 32 años no se ha resuelto 
en su totalidad. 

La concepción de filosofías como 

"información para el desarrollo" 

"información para la industrialización" 

"acceso a la formación científica o tecnológica generada en los países 
desarrollados" 

fue una forma ir orientar a los paí..-,es menos desarrollados hacia la cooperación 
internacional de información. 

Una forma de pc,)rnover 1. cooperación internacional en el campo de la 
información eme 1,.z; estados vi lit:mbros de las Naciones Unidas fue mediante los 
modelos conceplu.--.ile: UNI.51S7 (1972), NATIS(1974), y P G 1(9976). 

Estos programas intemacionai,.?s de información han tenido una repercusión 
positiva en América Ultina. 

Si en un momento 	cate I -.1(jjt [tinas no consiguieron consolidar sistemas de 
información en tod,ls las áreas 	si' 5er, si lograron concientizar a los gobiernos 
de su importancia 

Algunos países aleptaron lo ir-toctelos conceptuales mencionados y les dieron un 
marco jurídico, e' )f Iformáncl 	como un sistema formal como es el caso de 
Colombia, Venezuela y Costr,.,  Rica. 

Otros países come México y Jamaica dirigieron sus esfuerzos hacia la creación y 
fortalecimiento do sus sP.4ternas de bibliotecas publicas y escolares, el 
establecimiento de bblioters nacionales y en un momento dadd reforzaron y 
apoyaron las func:xle.s de la 1.1ii)lioteca nacional como centro coordinador de la 
transferencia do ípformación i4erna. 

También como una forma de pf 	la transferencia de información científica y 
tecnológica se aoK(.)n en los 1;,. .entas los CONSEJOS NACIONALES DE 
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CIENCIA Y TECNOLOGÍA en México, Venezuela, Costa Rica, Colombia y 
Ecuador y en otros países como la agencia para fomentar y promover la 
investigación en el campo de la ciencia y la tecnología. 

Estos consejos tienen como funciones específicas apoyar en la planeación e 
integración de la política gubernamental en el campo científico. 

Hay que estar consciente que una política científica congruente es el promotor del 
desarrollo nacional, donde las tecnologías de información y los flujos de 
información juegan un papel muy importante en la toma de decisiones, en la 
promoción de la investigación básica, en la aplicación de la investigación para el 
desarrollo tecnológico, en la integración de una infraestructura adecuada como 
son los recursos económicos, humanos y tecnológicos que faciliten los flujos de 
información apoyados por la tecnología de la información y las 
telecomunicaciones que permitan la transferencia efectiva de información. 

En el marco de estos programas internacionales de información se percibe un 
adelanto en la región gracias a los sistemas que surgieron y los diversos 
productos de información como CLASE, B1BLAT, PERIÓDICA, INFOBILA, 
REDUC, ARTEMISA, DIBALC, LILACS Y OTROS. 

La política de apoyo de la UNESCO a América Latina se ve reflejada en la 
distribución gratuita y la aplicación del programa microisis en la región. También 
se obtiene y se reconoce en las reuniones bianuales sobre las innovaciones y 
aplicaciones del soporte lógico. 

Se debe de mencionar el apoyo por parte de DIALOG Y QUESTEL de reducción 
de tarifas para la región Latinoamericana. 

Organizaciones como la FEDERACIÓN INTERNACIONAL DE INFORMACIÓN Y 
DOCUMENTACIÓN durante 35 años ha apoyado la región en cuestiones de 
información creando la primera comisión regional FID/CLA (COMISIÓN PARA 
AMÉRICA LATINA), que trata de mantener los vínculos con la región por medio 
de los CONGRESOS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN, 1 N F O, que se 
organizan cada dos años. 

En el marco de I N F 0 '95 que tuvo lugar en septiembre se reunió en la dirección 
de la F I D, sus consejos y varios de sus grupos profesionales y la recién creada 
Comisión para el Caribe y América del Norte, FIDICNA. 

En esta reunión se trataron como puntos de agenda: 

1. Informe acerca de la situación de la membresía de América Latina en la FID. 
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2. Informe acerca de la participación de la membresía latinoamericana en las 
actividades profesionales de la FID. 

3. Informe de cada Miembro Nacional acerca de las actividades desarrollas en 
sus respectivos países. 

4. Informe de las actividades en perspectiva de la FID y análisis conjunto de la 
interacción con nuestra Región." (ARANGO, 1995) 

Esta reunión fue trascendental por la Reunión de la F1D/CLA CON FID/CNA en 
discusiones entre Cuba y México para determinar a que comisión pertenecen 
considerando su posición geográfica y su idioma. 

En el marco del PGI se celebró la V REUNIÓN DE CONSULTA DEL PROGRAMA 
DE IN F O L A C en octubre de 1995 con: 

El objetivo de reactivar el Programa,  adaptándolo al reto de las nuevas 
tecnologías para el tratamiento y diseminación de la información, el conocimiento 
y los datos, a los programas y proyectos que en materia de información 
promueven la región diversos organismos internacionales y, en particular la 
UNESCO"(FERNANDEZ-ABALLI, 1995) ya que "la actividad del programa se ha  
debilitado y su fortalecimiento es un deseo y una necesidad expresada por 
muchos Estados Miembros de la región" 

PANORAMA GENERAL 
Y 

CONCLUSIONES 

Los programas internacionales de información han logrado concientizar a los 
gobiernos de los países latinoamericanos aunque no en la forma adecuada. 

La conceptualización y la integración a una infraestructura se vieron enfocadas 
hacia los servicios. 

Existe una carencia de percepción de la información como un recurso para la 
transformación del entorno económico y social. 

Los servicios no fueron vistos como un elemento para el cambio estratégico. 

El vinculo Universidad - Industria no se ha consolidado. 

La Política Nacional no promueve programas que garanticen el acceso a la 
tecnología de información. 
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La condiciones políticas e institucionales en América latina no propician la 
definición de una política nacional en materia de informática. 

La condición económica y financiera es un condicionante en el fomento de 
programas y política de información 

Los servicios de información en muchas ocasiones suelen ser divergentes, crean 
brechas entre el público en general, la academia, el gobierno y la industria. 

Para que un Sistema Nacional de información brinde un servicio eficiente 
(estratégico y socioeconómico para el desarrollo global) debe de contar con una 
infraestructura de información operativa: 

"la premisa fundamental de una política nacional de información global es que 
cualquier sistema económico, social y político funcione de manera más eficiente si 
se provee un mecanismo que asegure a los funcionarios gubernamentales 
encargados de tomar las decisiones, a los gerentes y a los investigadores en 
forma oportuna, datos e información confiable, relevante y actualizada "(PAEZ 
URDANETA, 1990) 

La política de información sea esta nacional o regional debe de formar parte de la 
política global de información. No se puede ni se debe de desmembrar ni debe de 
estar desarticulada con la política de desarrollo económico y social. 
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CAPÍTULO 5 

LA DEPENDENCIA INFORMATIVA 



5 

LA DEPENDENCIA INFORMATIVA. 

5.1 LA INFORMACION EN EL MARCO DE SUS NUEVAS TENDENCIAS. 

Las revoluciones mundiales: agraria, industrial y científico-tecnológica han tenido 
un influencia en el campo de la ciencia y la tecnología. 

Paulatinamente las sociedad es hen sufrido cambios significativos en sus 
estructuras y dinamismo ore..Mando situaciones de desarrollo inadecuado y de 
dependencia externa en el campo de la energía nuclear, la electrónica, la 
información, la comunicación, las hlecomunicaciones, la biología y los materiales. 

El impacto, la velocidad, la intensidad y la profundidad de los desarrollos 
científico tecnológicos han hecho qua la convergencia hacia la ciencias sea un 
elemento clave en el desarrole irC.gral, la supervivencia y el progreso de las 
sociedades, grupos e individuos. 

Simultáneamente a la presetite..ión de las transformaciones en las estructuras, en 
los conocimientos, en los procedimientos, en los productos y en los procesos de 
la ciencia y de la tecnología, se derrumbaban modelos de pensamiento, do 
aptitudes y de actividades condectuales, 

La Tercera Revolución o la í evolución de la Inteligencia como lo denomina 
KAPLAN para la región latino-imericana representa el "proceso científico como 
una empresa costosa de dilae-ida maduración fuera de las posibilidades de los 
países" por un lado y por Giro "una necesidad de un creciente grado de 
autonomía científica y técni:a como un medio y fin para una estrategia de 
desarrollo integrar. (KAPLAN, 1993). 

El conocimiento en movimiento en forma de información es un reflejo de la 
concientización, así como la importancia que va adquiriendo la información como 
un bien social. Las implicaciones principales que se dieron se refieren a la 
tendiencia de los medios de comunicación; la transferencia de información y los 
flujos de información, la tendencia de las telecomunicaciones y la tendencia de la 
política internacional. 
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5.1.1. LA TENDENCIA DE LOS MEDIOS DE COM UN1CACION 

Los avances científico tecnológicos han sido cuantiosos. Las innovaciones 
tecnológicas tuvieron como resultados la revisión de leyes científicas que llevaron 
al surgimiento de nuevas teorías. 

Con la teoría de la comunicación matemática propuesto por Shannon y Weaver 
(1949) el mundo científico ha dado un paso hacia una etapa de revolución 
científica y humanística caracterizada por un grado de avance desmedido y ritmo 
ascendente, 

El desarrollo hecho alrededor de la teoría matemática de la comunicación hecho 
por Norbert Wiener, Claude Shannon, Warren Weaver y Van Neuman y otros, ha 
sido vital para la evolución de las nuevas tecnologías de la comunicación: la 
televisión por cable, grabadoras de vídeo y disco (celuloide), máquinas de 
facsímile, redes de computación, procesador de información computarizada, 
computadoras digitales, la fibra óptica, los rayos láser, la reproducción 
electrostática, la pantalla gigante, la televisión de alta definición, la telefonía 
celular y la posibilidad de nuevos métodos de impresión y procesamiento de 
imágenes. 

"Moviendo la tendencia de una cultura de medios masivos hacia la revolución 
electrónica pasando por el tableado coaxial, seguido por la fibra óptica y 
haciendo uso de la banda ancha, el conocimiento puede ser diseminado 
ampliamente para satisfacer las múltiples necesidades de todos". (POOL, 1983) 
(Figura 18). 

La revolución electrónica paulatinamente induce tanto la tecnología de la 
computación como la tecnología de la comunicación a una convergencia que 
viene a fortalecer la revolución de los medios masivos y la creación de un nuevo 
ambiente informativo, Por medio de los procesos de digitalización la información 
como un bien viene a ser vulnerable por el ruido o la redundancia causadas por 
los procesos de índole técnica durante la transmisión (Figura 19). 

Este nuevo ambiente viene a impactar la sociedad contemporánea por el 
abaratamiento de los costos de la comunicación. 

Los aspectos que se pueden identificar como los principales en la comunicación 
electrónica que de una forma u otra han impactado a la sociedad contemporánea 
son: 

1. las distancias no representan una barrera de comunicación, las 
actividades humanas atraviesan un cambio profundo. 

2. la digitalización de voz, texto e imagen. 

3. el manejo de la información se convertirá en la mayo actividad humana. 

86 



4. la conversión de los mensajes a bits para su transmisión, implica un alto 
grado de precisión técnica. En este proceso los mensajes pueden se 
manipulados y transformados por los mecanismos lógicos. 

5. una contrarrevolución de la revolución de los medios masivos. Si antes la 
filosofía era mensajes a millones de personas, ahora la tecnología permite 
mensajes electrónicos a grupos especializados o a personas con necesidades 
específicas. 

La revolución de los medios masivos surge con la segunda revolución industrial 
donde la química y la electrónica dejan atrás las maquinarias poderosas, la 
mecánica y la producción de masas. La creación y el surgimiento del sector 
cuaternario o sector de la información ha causado una revolución silenciosa 
conformada por la industria de la información, los medios, los servicios, los 
productos y la industria de procesamiento de la información, como también el 
manejo de las actividades en el entorno informativo(Figura 20). 

Durante los años 60s la fuerza laboral en el sector informativo tuvo un desarrollo 
impresionante en crecimiento del 25% a un 50%. El uso de televisión por cable, 
cintas y dispositivos para la recuperación de información ha aumentado la 
demanda. 

La tecnología de la comunicación, como instrumentos, dispositivo especial o como 
instrumento en la producción, distribución almacenamiento, recepción por monitor 
para ver los datos, en esta revolución informativa tiene funciones específicas en: 

a) la producción, la transmisión y el monitoreo. 

b) multiplicación, la duplicación y la amplificación 

c) la recepción, la grabación, el almacenamiento y la recuperación de 
información. 

Simultáneamente se percibe un incremento de datos disponible en el entorno 
donde uno se desenvuelve y en el funcionamiento de los medios de transporte 
electrónicos. 

Lo anteriormente mencionado influyó en la conducta humana al haber: 

incremento en los volúmenes de datos. Las nuevas tecnologías nos dió la 
capacidad de grabar, almacenar y tener acceso a la información. Esta es una 
actividad que devenga recursos económicos, tiempo y espacio. El problema ya 
no es cómo conseguirlo sino más bien qué hacer con tanta información. La 
abundancia de información es la causante de tal problema. 
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• transporte y tecnología de la comunicación. El movimiento de los datos puede 
ser muy eficiente, económico y a una velocidad muy alta. El uso de los teléfonos 
y la computadora por medio de redes presenta esa posibilidad. 

• concepto de casa y oficina. Este concepto está evolucionado y cambiando el 
estilo de vida y el concepto de tiempo libre. Por medio de una computadora se 
pueden intercambiar mensajes y comunicarse con las personas deseadas. 
También la computadora tiene una opción de servir como un medio de 
diversión: vídeo juegos. 

• uso cambiante de los medios: La televisión. Con un equipo, la televisión se ha 
convertido en un abanico de vídeo juegos. La televisión conectada a una 
computadora puede correr diferentes tipos de programas. 

El teléfono. Con dispositivos especiales puede convertirse en un dispositivo para 
la transmisión y transformación de datos acústicos a mensajes escritos. 

La computadora, el teléfono y la televisión pueden brindar la posibilidad de 
recuperar información bibliográfica y no bibliográfica. 

Estos aparatos conectados a una impresora nos permiten tener la impresión de la 
información. 

• cambios culturales. 

Esta nuevas tecnologías de comunicación nos han permitido avanzar en las 
técnicas de la transmisión y almacenamiento de información, así como también, el 
desarrollo de la impresión de imágenes y la divulgación del conocimiento. 

El ambiente "Internet" como un medio de comunicación viene a ser un parte aguas 
como canal de comunicación transportando texto, imagen, audio, creando así una 
realidad virtual. 

Este ambiente por ser tan "amigable" en su uso logra hacer que todas las redes 
de computadoras sean compatibles y así facilita la comunicación. 

Esto a su vez ha sido causa de la alteración de los procesos educativos, 
gubernamentales, de comercio, de religión y otros aspectos culturales. La función 
sociocultural de la ,comunicación de masas es distribuir mensajes comunes, 
imágenes, símbolos a una audiencia diversificada. La radiodifusión ha contribuido 
a mantener una cultura en común. Las nuevas tecnologías han incrementado la 
cantidad de información transmitida por medio de televisión por cable, 
vidoocassettes, y videotexto: Las computadora personales han influenciado la 
conducta humana ampliando la brecha entre los países ricos y pobres, elevando 
la calidad de vida de las sociedades influidas por la información, como recurso 
social, ampliándo la brecha entre los poseedores y los no poseedores, de la 
misma forma que es determinante en la elevación de la calidad de vida. 
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5.1.2. LA TENDENCIA DE LAS TELECOMUNICACIONES. 

La sociedad de la posguerra tuvo que enfrentarse a discursos políticos que fueron 
cambiando el desarrollo científico y tecnológico. Las influencias de la ingeniería 
de la computación, de la informática y de las telecomunicaciones han 
revolucionado el mundo formando un área de estudio denominado la telemática 
para los franceses y la teleinform¿Itica para los sajones e hispanoparlantes, que 
se logra por la conjunción de la telecomunicación y la informática. 

A mediados deles setenta y principios de los ochenta la tendencia al uso de las 
telecomunicacieees para la transmisión de información tomó un auge significativo. 
En los ochenta 	desataron relances en cuanto la transmisión sin restricción de 
datos de corte rl.,cionalista. 

Los resultado concretos de esta polémica fue el proteccionismo, la 
autodeterminación y la saber],  a. 

Mientras los j:E: 	industrHizados se preocupaban por la soberanía y por 
legislar la traes: fisión d ierormación trasfronteras a través del espacio y 
aprovechaban r ' espacio ulinterrestre de otras naciones, las sociedades en vía 
de desarrollo e :daban dispeeas, enfocándose en el análisis, adecuando sus 
sistemas de corr i.iicación, wfiea dorsal de los flujos de datos trasfronteras. 

Las redes de ei acesamiento de información, los sistemas de recolección de 
datos, la tecn1;egía de la información y la tecnología de la comunicación en 
general son las ,•.ireas en donde se puede distinguir cualquier flujo de información 
transfronteras. (F igura 21) 

La filosofía "libertad de expresión y comunicación" viene a agregar un valor 1-.!la 
información. 1.8 información vista como un recurso social, cultural y estratéeioo 
puede ser traducido en "información es poder"; que da a los que la poseen el 
poder de hacer mucho o poco. 

Esta filosofía puede implicar una restricción a la información. Unos están 
consientes de que poseerla es poder para hacer y para otros, no tener los medios 
para acceder a la información tiene tanta repercusión que se olvidan del poder de 
la información para hacer. Dirigir la atención a los medios es un enfoque 
occidental que representa la libertad de expresión y comunicación. Para los 
orientales representa la restricción y para el tercer mundo el énfasis está en el 
acceso a la información representa la libertad de expi.esión y comunicación. 
Siguiendo las consideraciones mencionadas el ministro de comunicación de 
Colombia ha hecho una división de los informados y dominadores; y los 
desinformados y dominados. Brasil viendo la situación mencionada afirma que "El 
país al que no le preocupa el control sobre sus recursos  informativos estratégik.es, 
corre el riesgo de volverse totalmente del)e,ndiente, mediante las 
telecomunicaciones, favoreciendo a los grupos políticos y económicos fuera de 
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sus límites fronterizos que normalmente se encuentran despreocupados por los 
deseos legítimos de su pueblo". 

Con estas reflexiones se deduce la fuerza y la posición de desventaja en que se 
encuentran las naciones, donde la información no ha sido vista como un recurso 
económico. 

Los archivos, memoria o "stock", son los datos que realmente con el tiempo se 
transforman en información con un valor agregado, un recurso económico, o 
mejor dicho, lo retrospectivo es lo que lleva a la reflexión y genera nuevos 
conocimientos e información. 

Sin embargo las discusiones no se limitaron a la soberanía ni a los recursos 
económicos, sino más bien fueron los causantes de temas emergentes como la 
privacidad nacional y personal, la protección a la industria y al mercado local, el 
flujo de información gratuito y la información, vistos como una ventaja nacional. 

Mientras tanto por medio de las redes de telecomunicación la transmisión de 
infromación sucede con la velocidad de un rayo. 

Por la poca difusión del término "flujo de información" muchos creen que se 
refiere principalmente a las noticias internacionales, pero lo cierto es que estas 
son sólo una pequeña parte. 

Las redes de procesamiento de información están siendo operadas por 
corporaciones multinacionales, industrias, corporaciones de servicios 
computacionales, corporaciones de servicios informativos y organizaciones 
gubernamentales e internacionales. 

El papel que desempeñan las multinacionales o corporaciones transnacionales se 
debate enérgicamente por ser los que controlan la información, los que la filtran y 
la divulgan para sus propios fines. Estas corporaciones siempre han poseído la 
habilidad de conseguir la información de distintas fuentes internacionales 
destinadas para el uso de fines estratégicos en la toma de decisiones, resolución 
de problemas, estudio de casos, costo de los canales de comunicación, costos de 
los canales de difusión, la mercadotecnia, la comercialización y manejo de las 
colecciones y la venta de productos de su interés. 

Por lo tanto la revolución electrónica y el incremento de la velocidad de acceso a 
la información por medio de una red de bases de datos computarizadas son los 
factores que se suman a la creación de una infraestructura bien conformada. 
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5.1.3, TENDENCIA DE POLITICA INTERNACIONAL. 

La posguerra (1948) se caracterizó por infinidad de cambios discontinuos. Por lo 
mismo las siguientes décadas han tenido momentos históricos muy divergentes 
donde la tendencia política va variando de contenido de acuerdo a la época. En 
principio la DECLARACION DE LAS NACIONES UNIDAS sobre la libertad de 
información señala que "todos los estados deberían proclamar políticas en las 
que el libre flujo de información en los países sea protegido dentro de sus 
fronteras". 

El derecho de buscar y transmitir información debería de ser asegurado de tal 
manera que permitiera al público ::averiguar casos y entender los sucesos, 

El término libre flujo de información incorporado a la Declaración mencionada 
puede ser vista desde perspectivas diferentes dependiendo de la lupa ideológica. 

Esta posición de las NACIONES UNIDAS fue seguida por la DECLARACION 
UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, 1948 con un enfoque moralista y 
psicológico en su artículo 19: "todo el mundo tiene derecho a la libertad de 
opinión y expresión; este derecho incluye la libertad y sostén de opinión,... y de 
buscar, recibir y divulgar información por medio de cualquier canal y sin límites de 
fronteras". 

Si en un momento dado esta declaración de que "todo el mundo" fuera verdadera, 
si en la realidad todo el mundo tuviera derecho a la información, entonces no 
tendría razón de existir los programas de información de las Naciones Unidas y la 
UNESCO como NATIS, UNISIST y P G I y ni las Naciones Unidas haría 
recomendaciones para que hubiera "mayor acceso a la información". 

Aquí se ve que por un lado, las recomendaciones parten de un sistema blando, lo 
que ha llevado a discusiones alrededor del neocolonialismo y el imperialismo 
cultural, creando entre los países bloques de diferente índole. Los paises no-
alineados como bloque han sido un grupo de presión que ha reaccionado con 
respecto al concepto de "libre flujo". En los años '60 el concepto de "libre flujo", 
significó para los países industrializados: libertad en el uso de límites marinos, el 
libre mercado y el libre comercio. 

El bloque de los no-alineados hizo la propuesta de un NUEVO ORDEN MUNDIAL 
DE INFORMACION Y DE COMUNICACION, N O M I C, como resultado del 
discurso político económico que surgió alrededor del NUEVO ORDEN 
ECONOMICO INTERNACIONAL, N O E I. La propuesta es suplir el discurso 
existente por lo que se puede considerar el ORDEN ECONOMICO 
INTERNACIONAL: desigualdad, dominación, dependencia, poco interés y 
segmentación por un lado y por otro, concretizar uno basado en la igualdad, 
soberanía, interdependencia interés común, cooperación entre los estados sin 
tomar en cuenta sus sistemas sociales y económicos. 
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Esta tendencia, la de un NUEVO ORDEN ECONOMICO INTERNACIONAL, aun 
esta vigente, formando parte del "PROGRAMA DE ACCION DE LA CUMBRE 
MUNDIAL DE DESARROLLO SOCIAL" de 1994. 

Las políticas para erradicar la pobreza y reducir las disparidades...eliminar la 
discriminación y promover relaciones sociales armoniosas entre los distintos 
grupos y naciones...el ejercicio de la libertad y de los derechos humanos 
fundamentales, la disponibilidad de una buena educación y otros servicios 
públicos básicos y de desarrollo y el desarrollo de relaciones cordiales dentro de 
las comunidades son ideales del NOMIC. La integración social...la capacidad de 
las personas de vivir juntas respetando plenamente la dignidad de cada uno y el 
bien común_los aspectos del desarrollo social...la protección de los más débiles.. 
la posibilidad de disentir, crear e innovar...entorno económico sólido,..culturas en 
la libertad y en la responsabilidad son ideales del NOMIC. (PROYECTO.., 1994) 

La política, a nivel internacional en las NACIONES UNIDAS, durante los años 
cincuenta y sesenta fue la formación de un bloque común, la URSS y los países 
tercermundistas para lograr la unificación de votos en las ASAMBLEAS 
GENERALES de la ONU, dejando el primer mundo con la minoría en la Asamblea. 
Mientras se estaban dando los cambios mencionados a nivel mundial, América 
Latina atravesaba por una situación de regímenes dictatoriales fundamentados en 
el nacionalismo. 

Paulatinamente emerge la necesidad de cambios de los parámetros hacia una 
nueva política de comercio internacional y de desarrollo que conduzca a una 
economía de mercado. Al estar los países atravesando por una reestructuración 
total cuando fue proclamada la DECLARACION DE LA LIBERTAD DE 
INFORMACION, las reflexiones hechas por la URSS tuvieron poca aceptación 
entre los países del Tercer Mundo que conformaban la mayoría. 

Sin embargo surge en 1948 la DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS 
HUMANOS durante los debates del establecimiento de un Nuevo Orden Mundial, 
donde la libertad de información fue el punto de partida de los debates. 

Con el surgimiento de la era espacial, la COMISION PARA LA UTILIZAC ION DEL 
ESPACIO ULTRATERRESTRE CON FINES PACIFICOS (COPUOS, 1959) se ha 
dedicado a discutir el estado de la comunicación en vista de los satélites de 
emisión directa, conocidos como antenas parabólicas, cuestionamientos 
relacionados con el flujo de información trasfronteras entre la URSS y los EE. UU. 
al tomar el primero la siguiente posición "el país que emite una señal debe de 
tener el consentimiento del gobierno del país receptor", el caso de Radio Marti. En 
el mismo tono hizo Argentina una propuesta en el rubro de verificación remota y el 
monitoreo de los recursos naturales de cualquier jurisdicción. 

En vista de los avances tecnológicos el Tercer Mundo, en este caso particular 
América Latina no cuenta con la tecnología de punta apropiada y trata por medio 
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de un marco p i;'idico internacional de protegerse. La defensa no puede ser más 
que una oposicic:Ii verbal, ya que no se cuenta con la instrumentación que 
controle e intercepte tales monitoreos. 

En la década de los sesenta el énfasis de las NACIONES UNIDAS fue puesto en 
el uso do la comunicación de masas, relacionándolo con el libre flujo de 
información come/ el mecanismo para la construcción de una sociedad occidental 
enfocada e,n la erradicación de la pobreza, el fomento a la educación y la 
herencia u.lioniel. Se percibe en esta década la atención de la UNESCO PUESTA 
PRINCIPALMENTE EN LA EDUCACION Y LAS BIBLIOTECAS, posteriormente 
será la información para el desarrollo. 

La división de bibliotecas de esta organización ha trabajado en el PROGRAMA 
N A T I S, poniendo énfasis en las bibliotecas publicas, nacionales y archivos; y el 
PROGRAMA UNISIST dedicado a la información científica y tecnológica. 

Con el surgimiento de los países no-alineados se manifiestan los nuevos 
enfoques y reglas de juego en el comercio internacional, logrando superar así la 
situación de dependencia enmarcada en la sumisión de los países obligados por 
la necesidad de preservar el sector exportador tradicional, lo que 
económicamente los limita al querer desarrollar el mercado interno. La 
conservación de las relaciones atrasadas de producción, tuvo como significado 
político el mantenimiento del poder en manos de sus decadentes oligarquías 
tradicionales. 

Durante los años 1946 al 1969, el llamado al establecimiento de un NUEVO 
ORDEN ECONOMICO INTERNACIONAL fue tratado como un capricho de las 
nuevas naciones independientes y posteriormente como punto de agenda de las 
NACIONES UNIDAS y la UNESCO. En la década de los setenta cambió el 
panorama, 

EL NUEVO ORDEN MUNDIAL,. DE INFORMACION Y COMUNICACION, NOMIC 
fue visto como un gran 'beñeficio. Los países industrializados lo descubren como 
la estrategia para la ampliaci:,n de sus mercados y el dominio del mismo, 
mediante la distribución de sus productos, la participación en el desarrollo de las 
naciones tercermundistas medi3ne la ayuda y la asesoría económica, su 
industrialización y generando eivipl,..)os estableciendo corporaciones nacionales y 
multinacionales. En el campo de la información, es más bien vista como el control 
sobre el mercado y su avance hacia la era de la información. Era que Y081-11 
MASUDA ha denominado corno la era de la Sociedad Inforr atizada y WILFP,11) 
LANCASTER C.:;11Vj la Socie0d 

Mientras que Ir'.: países industri:)Ii,..:)dos avanzaban hacia tal sociedad, los países' 
del Sur apenas comenzaban d haC el inventario de sus bienes, principalmente 
los bibliográficos Esto se pone 	manifiesto en las conferencias a nivel regional 
mencionados en el capítulo anidor donde las temáticas tratadas fueron de 

93 



manera muy superficial por parte de los participantes. En el seno de la UNESCO 
surge una situación similar donde se contemplan dos programas dirigidos ala 
información y su organización: el N A T I S y el U N I S I S T uno dirigido a lo 
cultural y el otro a la investigación científica y tecnológica. 

Las innovaciones tecnológicas estimularon y aceleraron los cambios en la década 
de los ochentas. Esta época fue denominada del desarrollo de la macro 
economía, que tuvo como resultado una nueva política económica, donde 
principalmente se puede contemplar la participación de la tecnología y de la 
industria de la computación en el área de la información. Surgen así nuevas 
formas de almacenamiento y difusión de la información entre pares. Con el bajo 
costo de las computadoras y por los avances a pasos agigantados de la 
tecnología de la comunicación, de la tecnología de la información y de las 
telecomunicaciones hacen que resurja el tema de FLUJO DE INFORMACION 
TRASFRONTERAS. Los flujos de información trasfronteras recobran el interés 
por parte de la comunidad internacional por que tanto los paises industrializados 
como los países en vía de desarrollo se han vuelto vulnerables ante la seguridad 
y en cuanto a la soberanía nacional. Este fenómeno ha sido poco estudiado en 
América Latina, sin embargo, es importante para el desarrollo de la economía de 
estos países. Las nuevas tecnologías han sido uno de los principales factores que 
han estimulado la macroeconomía, por otro lado las presiones internas de libre 
mercado, la libre inversión y el libre comercio han encaminado a los países a 
dirigir su política a cambios, creando economías de mercados basados en la 
globalización de mercados o bloques regionales. 

Se vislumbra que el discurso será transformado en beneficio de algunos bloques. 

5.2 	LA CONSOLIDACIÓN DE LA INFORMACION 

Los medios de comunicación, las telecomunicaciones y la política internacional 
fueron factores decisivos en el incremento de los flujos de información trasfronteras. 

La misma demanda de información para el desarrollo científico, tecnológico y 
humanístico ha convertido en realidad la revolución científico - tecnológica. 

La época de la revolución científica y tecnológica ha creado la industria de la 
información. Una industria que facilita el intercambio de información entre las 
diferentes áreas del quehacer científico. Un entorno que paulatinamente nos 
encamina hacia una sociedad basada en una estructura general de actividades 
científicas, de producción y de gestión. 

La evolución de la comunicación principalmente en las ciencias se ha dado por medio 
de la difusión, dependiendo de los instrumentos y de los tipos de servicios de 
información, de circulación y de la cantidad de la misma, 
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Una respuesta al haber analizado las barreras económicas, políticas, culturales y 
sociales es la "consolidación" de la información. 

TEFKO SARACEVIC durante los años ochenta ha propuesto un esquema que no ha 
sido superado sino más bien citado por otros autores. 

Este proceso de "consolidación" de la información se describe a continuación: 

SARACEVIC y WOOD definen la "consolidación de la información" como "el 
conocimiento público especialmente seleccionado, analizado, evaluado con la 
posibilidad de ser reestructurado, reempaquetado (cambiándole el formato) y 
con el propósito de servir a alguien en sus necesidades de toma de decisiones, 
soluciones de problemas en general, y de información, de un grupo especifico 
de los usuarios, los cuales por un lado no podrán contar con la información de 
forma eficaz y eficiente, ni que esté a su alcance las grandes cantidades de 
documentos en su forma original".(SARACEVIC,1983) 

Este proceso de evaluación y compresión de los documentos relevantes con el objeto 
de proveer a los usuarios potenciales principalmente de los paises en desarrollo 
información concisa y confiable no tuvo la atención merecida. 

Esta tarea de consolidar información, como anteriormente se ha dicho, ha surgido 
como una respuesta en contra de las barreras jurídicas, económicas, técnicas, 
políticas, sociales y culturales ya mencionadas y el mal aprovechamiento de la 
información por el que atravesaban los países menos desarrollados; como son: la 
carencia de sistemas nacionales de información y de una infraestructura de 
información y de comunicación, el bajo rendimiento de los recursos humanos en 
ocasiones debido a la preparación empírica, la inadecuada infraestructura, baja 
proporción del usuario para su uso. 

Aunque la electrónica y el flujo de información trasfronteras tuvieron influencia en la 
economía de las naciones, la investigación científica y tecnológica en múltiples 
ocasiones ha sido enmarcada en asuntos de interés internacional como la soberanía 
de los pueblos. 

Mientras tanto las nuevas tecnologías que comprenden la telemática, las 
telecomunicaciones, procesamiento de datos que ha promovido el flujo de 
información trasfronteras ha sido tema de estudio de diversas disciplinas como la 
ingeniería electrónica, la ingeniería de computación, la comunicación social, la ciencia 
de la información y la bibliotecología. 

La bibliotecología ha tratado de estar a la vanguardia de las tendencias de los medios 
informativos de las telecomunicaciones y de la política internacional, 

Los cambios continuos en las mencionadas áreas han sido la causa de mucha 
distracción por lo que el tema no ha sido estudiado con profundidad, 
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Volviendo al tema, la consolidación de la información a niveles locales, nacional y 
regional surge como una estrategia para disminuir la dependencia informativa. 

NIVEL LOCAL 

Cuando se habla de nivel local se debe de entender las ciudades, los municipios, las 
asociaciones, federaciones estatales y los colegios invisibles. 

En muchas ocasiones no se tiene conocimiento de las investigaciones que se están 
efectuando y de quiénes las están llevando a cabo, resultando que en la misma 
ciudad, colegas de la misma disciplina y que pertenecen a la misma asociación están 
duplicando los esfuerzos de investigación. En el renglón de la difusión de la 
información en América latina nos encontramos con lo siguiente: que no existe 
ninguna clase de difusión para la publicación de las memorias o sucede que las 
memorias no se publican y cuando sale la información ya no es de interés. Este es el 
caso de las Ciencias Sociales que es más regional, mientras que en las ciencias 
exactas la información novedosa marca la pauta para la creación de nuevo 
conocimiento. 

Estas situaciones son reflejo del sistema educativo tomando en cuenta que este es un 
sistema que transmite conocimiento en forma de información, donde la formación que 
reciben los profesionales es pasiva, careciendo de una motivación para desarrollar la 
creatividad. Carecen de espíritu de trabajo en grupo y no se integran fácilmente a un 
grupo o comité conformado por diferentes disciplinas. 

Para aclarar la situación es necesario la distinción de la información en: 1. interna, 
aquella generada como producto del trabajo científico y 2. externa, la información que 
funge como un instrumento de trabajo (Figura 22). 

Si se toma la información científica como ejemplo al no asumir la posibilidad de 
aplicar el proceso de "consolidación" de la información la panorámica sería la 
siguiente: 

1. Al disminuir el flujo de información, el ritmo que se genera este en algunos campos 
de la ciencia, par de meses es suficiente para ser eliminado de la competencia 
internacional, y unos años para ser totalmente obsoleto. 

2. Una insuficiencia de información generada internamente tiene como consecuencia 
una baja o pobre generación de nuevos conocimientos. 

En muchas ocasiones por la situación económica que atraviesan los países de 
América Latina. La información proveniente de los países industrializados a los 
países no industrializados les es de poca utilidad. Esta información tiene que ser 
generada internamente. Los problemas en el flujo de información entre usuario 
científico y no científico es la comunicación existente entre los generadores de la 
información interna y los usuarios de la rama industrial. Para que haya un equilibrio, 
la comunicación es un factor necesario. La costumbre de ignorar la ciencia 
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latinoamericar, y comprar tanto la información como la tecnología en el extranjero, 
bloquea el fl.ij; de información interna entre los científicos, lo cual se puede constatar 
en la evaluación de los trabajos publicados en revistas nacionales, en contra de los 
que aparecen en revistas internacionales ya que la preferencia por publicar se inclina 
hacia las revistas internacionales de alta circulación por muchas razones: una de 
ellas es la posibilidad de recuperar y cuantificar las citas de los artículos publicados 
en revistas inter! )acionales de alta circulación. 

Esto depende mucho de la disciplina: ciencias aplicadas(nacional e internacional), 
ciencias sociales(nacional y regionel), ciencias exactas (internacional), por la 
visibilidad internacional y por el reconocimiento entre pares. 

Al mejorar la sitt:::Jeión de la información anteriormente planteada se puede lograr una 
"consolidación" e nivel naciore! y posteriormente a nivel regional que satisfaga a 
todos y que no...; vuelva men, 	:Tendientes de los países industrializados en el 
ámbito de la infoi elación, al ep,': eernos a la realidad que más se asemeje a nuestro 
entorno. 

Así, paulatinamente se logra obtener la información apropiada orientada a resolver 
problemas, a escala local, minimizando las desventajas del proceso de 
comunicación dt. :e información pot medio de canales tradicionales. 

La "consolidacióeY" de la informe .115n en todos los niveles contribuye a los procesos de 
desarrollo social 'y económico, cen los siguientes beneficios. mayor capacidad en la 
toma de decisior es, increrneei e del conocimiento, elevación de la productividad, 
optímización do les recursos, o', í 	de los elementos para la revaloración de 
las metas. (Figura 23 BIS). 

El logro de tales beneficios va acampa,  ':i(Jo de una intensa labor por parte de los 
bibliotecólogos y los demás prefesienale do la información. El proceso persigue 
brindar información de utilidad a 	tuariu3, de acuerdo a sus necesidades, su 
nivel, y su capacidad de asimilación y (.1,  retroalimentación. Así mismo contribuir a 
incrementar por medio del uso de la icifpnrición la calidad de vida de los usuarios. 

NIVEL NACIONAL 

En este nivel es importante lograr la crin,:,ión de sistemas nacionales de información 
y el manejo integral de la inforrriaei¿n cono un todo. 

Los sistemas nacionales de infonne 	parte fundamental de una política de 
información tienen como funciones: 

1. definir prioridades, asignar func;..:1!-:: y recursos necesarios para lograr los 
objetivos deseados; 

2, coordinar las unidades de información siendo estas bibliotecas, centros de 
documentación, centros de informad(11 y archivos; 



3. incrementar los recursos económicos; 

4. aprovechar las tecnologías de información.; 

5. incorporar profesionales interdisciplinarios en los proyectos para una mejor gestión 
tanto de la tecnología como de la información; y 

6. establecer directrices para el funcionamiento óptimo tanto del sistema, como de la 
forma de obtener acceso a la información. 

En una empresa de esta índole, los que más van a sacarle provecho van a ser, el 
país, los científicos y los técnicos, las bibliotecas y los centros de información, las 
industrias y las empresas. 

En el manejo de la información se deben de considerar aspectos tales como: 

1. la generación de información, 

2. el movimiento, y 

3. el registro de la misma.  

Como indica la figura 24. 

La creación, la edición, el análisis, el cálculo y la síntesis. Donde la generación de la 
información es cíclica. Información que genera conocimiento que a su vez genera 
nueva información, véase figura 25. 

El movimiento de la información que abarca la transmisión, la conmutación, la 
recepción, el procesamiento de señales, la digítalización, el ensamblaje y la 
exhibición debe de incluir canales de comunícacíón y diseminación para que la 
información como producto llegue a los usuarios potenciales. 

Algunos de los canales que contribuyen a esto son: la entrega interpersonal, la 
entrega a grupos colegiados, la entrega en puntos estratégicos, la divulgación 
interna, los sistemas de información, los medíos masivos de comunicación, el correo, 
el teléfono, las redes de computación que abarquen el correo electrónico, la consulta 
en línea y otros. Integrar el registro de información a la generación y al movimiento de 
la misma se vuelve un problema complejo. El manejo de información esta 
representado en la figura 25. 

El esquema representa una integración de los tres elementos del manejo de 
información, donde la misma conforma un sistema complejo que mediante la 
utilización de sistemas de comunicación convencional o moderna vaya variando el 
alcance de los flujos de información. 
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El registro es una actividad de almacenar y de recuperar información donde los 
recursos humanos son indispensables. En otras palabras el registro está relacionado 
con la actividad humana de almacenamiento lógico de la información para su pronta 
recuperación. 

Sin embargo el uso de la información y la utilidad del contenido carece de criterios de 
selección por parte de los usuarios, que aun teniendo los medios de comunicación, la 
información y la colección base (core-collection) éstos están sub-utilizados por 
desconocimiento de los medios de acceso, la no-utilización correcta de descriptores y 
el lenguaje documental. 

A nivel nacional la selección adecuada de la información juega un papel 
preponderante para disminuir la carencia de la información apropiada, el uso y la 
utilidad de la misma, 

NIVEL REGIONAL 

Cuando se haya logrado cubrir algunas de las necesidades de nuestros usuarios 
potenciales como también incrementar el uso de la información científica, tecnológica, 
comercial y de áreas afines, que podremos pensar en humanística una consolidación 
a nivel regional. 

El fortalecimiento de la infraestructura de información y de los sistemas de 
información hace que la información tenga un aumento en su valor. 

Cuando la información en cierta forma es reforzada o pasa por un filtro, el valor de la 
misma aumenta, tanto para la toma de decisiones como para resolver problemas. 

Cuando la información incremente su lenguaje cultural o esté escrita con 
fundamentos culturales que se identifiquen con el usuario, el valor aumenta para el 
usuario. 

Cuando la información esté en un formato fácil de manejar, hace que su valor se 
incremente. América Latina, al manejar en redes regionales información con la que se 
puede identificar, y usando las nuevas tecnologías, logra aumentar el valor de la 
información regional. 

El valor que va adquiriendo la información se puede clasificar por: 

1. la calidad de la información, representada en grado de precisión, credibilidad, 
relevancia, simplicidad, y lo comprensible de la misma. 

2. la utilidad del ensamblaje, su grado de accesibilidad tanto físico como intelectual, 
el uso fácil, la flexibilidad y la presentación de la misma. 
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3. el impacto en la organización donde se utilice, la contribución al fomentar la toma 
de decisiones, el impacto en el producto final con calidad, la eficiencia en las 
operaciones, el ahorro de tiempo. 

4. el impacto en la efectividad organizacional, contribución en abrir nuevos mercados, 
incrementar la satisfacción del cliente, satisfacer los objetivos y metas propuestas. 

5. el impacto en la posición financiera, contribuir a la reducción de costos, 
incrementar los beneficios, sacar provecho de las inversiones, substituir 
inversiones costosas (Figura 26). 

El proceso de consolidación en sí, es uno que ayuda a incrementar la transferencia 
de información útil. El uso tanto de la infraestructura como de los sistemas de 
información es para sacarle provecho a la información, ampliar e incrementar los 
usuarios potenciales de información. 

En este proceso intervienen subprocesos que influyen para que el flujo de 
información sea útil como: 

a) estudios de usuarios. 

b) selección de las fuentes de información, 

c) evaluación de la información, 

d) análisis de la misma, 

e) la reorganización de la información en su contenido (reescritura o sobre 
escribir, síntesis, simplificación, revisión, estado del arte, condensación) 

f) Ensamblaje de la información (la presentación del contenido, el medio, la forma) 

g) Difusión o diseminación 

h) Retroalimentación (Figura 27). 

Para estos subprocesos se requiere de personal que sepa manejar información en los 
primeros tres niveles de la figura 27. 

Documentos (fuentes primarias), resúmenes, índices, fusión de información. 

Esta puede ser una estrategia para ser menos dependiente y al mismo tiempo como 
una fuente de ingreso al comercializar el producto final. 

La consolidación de información como un proceso puede servir a las naciones que de 
una forma u otra no poseen la información pero pueden obtenerla ya sea sintetizada 
en documentos muy especificos como son los estados del arte, revisión, informes 
técnicos que contienen el conocimiento resumido. 

Para el logro de tal empresa el personal requerido debe también de ser 
académicamente calificado. 
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5.3 LOS RITOS INFORMATIVOS ANTE LA GLOBALIZACION ECONOMICA 

Los avances ei 	campo de la comunicación, la información y las tecnologías han 
ido dando cierto (luilibrio en les movimientos socio-económicos a nivel mundial. 

Las nuevas tecnologías, la inf:nnática, la telemática y las telecomunicaciones han 
sido uno de los principales factoms que estimularon la macroeconomía por un lado y 
por otro las pre7 iones internas, el libre mercado, la libre inversión y el libre comercio 
han encaminado a los palees a dirigir su política tanto interna como externa a 
cambios, creanc'o economías do mercado basadas en la globalización regional o la 
formación de bloc,' ies regionales. 

La creación de bloques económicos ya es un hecho a nivel mundial. En Europa se 
conocen los siguiente bloques: 

1. Asociación Europea de Libre Comercio integrado por Austria, Finlandia, Suecia y 
Suiza. 

2. CE , la COMUNIDAD EUROPEA : Alemania, Bélgica, Dinamarca, España, Francia, 
Gran Bretaña, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Portugal y el Reino de los 
Países Bajos, actualmente están incorporados mas países. 

3. Bloque del Mar Báltico  (acuerdo comercial de los países del Mar Negro). 

Bloques en el continente americi,ao: 

1. Tratado de Libre Comercio, T L C; integrado por Canadá, EE,UU. y México 

2. Mercado Común Centroamericano: Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua, 
El Salvador y Panamá. 

3. Pacto Andino compuesto por los países: Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, Perú y 
Venezuela. 

4. Mercosur, MERCADO COMIJN DEL SUR, integrado por Argentina, Brasil, 
Paraguay y Uruguay. 

5. Mercado Común del Caribe, CARICOM que comprende las excolonias brib:41;cas 
en el Mar Caribe. 

En Asia y Oceanía se ha croulo un bloque entre Singapur, Malasia, Tailandia, 
Indonesia, Brunei, y las Filipit la': llamado el A N S E A, la Asociación de Nacion9s dol 
Sudeste Asiático; y A N Z CE R T E- Nuevo acuerdo de relaciones Económicas 
entre Australia y Nueva Zelanda. 

El continente africano no se quedó al margen de dichas propuestas ya que existe una 
proposición de los países que conforman el Africa occidental para que se unan en 
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una comunidad económica llamada E C O W A S la Comunidad Económica de 
Estados Africanos Occidentales. 

Al concretizarse las discusiones en cada uno de las regiones que conforman los 
bloques mencionados se vislumbra que el discurso alrededor de un NOEI - NOMIC 
será modificado en beneficios de algunos bloques. 

LA SITUACION EN AMERICA LATINA 

La situación que atravesaba América Latina tuvo repercusión en el área de 
información y en el área científica, LEOPOLDO ZEA, en cuanto al área científica 
comenta "Nunca se ha hecho ciencia, al menos ciencia en grande. Nos hemos 
conformado con conocer, gozar, y utilizar en lo posible lo hecho por otros. El camino 
era aprender, pero no para repetir sino para crear o recrear. Ciencia al servicio del 
hombre. No repetir sino recrear. En lugar de pretender ser Europa o Estados Unidos, 
hacer lo que Europa o Estados Unidos". (APPENDINI, 1992) 

Esta reflexión filosófica es de utilidad para mostrar las realidades de América Latina 
que son: 

a) la deuda externa 

b) el elevado índice de analfabetismo 

c) el bajo rendimiento escolar y 

d) las secuelas de herencias coloniales que persiguen a la América Latina 
contribuyendo a una dependencia económica, científica, tecnológica e informativa. 

La década de los ochenta para los países industrializados fue la transformación del 
desarrollo de la macroeconomía, donde proliferó la tecnología, basada en los bajos 
costos de las computadoras y los avances tecnológicos de la comunicación, 

Con el auge de la telemática, las finanzas globales se ven fortalecidas 

Por otro lado, los países del tercer mundo, en este caso específico de América Latina, 
atravesaban por la crisis de la deuda externa también conocida como la década 
perdida. 

Al dejar de recibir los préstamos de los países industrializados empieza un largo y 
arduo reordenamiento de la economía interna abriéndose al mercado y a la 
competencia internacional. 

La situación económica de América Latina tuvo repercusión inmediata en su entorno 
informativo. Las prioridades fueron el resolver la aguda crisis económica, restándole 
atención a la formación de recursos humanos calificados en el sector de la 
información, en formas de revisión de planes de estudios, cierre de escuelas de 
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bibliotecología y ciencia de la información. Por la falta de apoyo la creación de 
bibliotecas fue postergada. Lo mismo sucedió con la implementación de los sistemas 
nacionales de información y también la política de información. 

Mientras tanto, los tipos de documentos no-tradicionales se consideran la única 
fuente de información primaria y tienen un auge como la fuente principal para la toma 
de decisiones. 

Transformando así, y creando una nueva estructura en el flujo de información como 
se observa una interrelación entre grupos con organizaciones internacionales para 
intercambiar y a la vez conseguir apoyo para la recuperación de la información en 
grandes volúmenes; volumen de conocimiento en movimiento en la figura 28. 

En la medida que se va transformando la estructura de la información, la informática 
va atrayendo la atención. Posteriormente, con el desarrollo tecnológico se terminó el 
mito de la separación de la información y la informática. La intersección de la 
computación en la información, la inforrp...:11.ica, ha sido de apoyo y de aplicación a los 
sistemas de información. 

La información viene a ser un recurso estratégico para elevar la calidad de vida de 
una nación. La organización de la hiera-ración para el desarrollo empieza a tener 
más apoyo nacional y regional. 

El flujo de información trasfronteras es causa y efecto de relaciones muy estrechas 
con el intercambio de información, la transferencia de tecnología y la transferencia de 
conocimiento, aunque la información como concepto abarca la producción, la 
distribución, el almacenaje y el procesamiento. 

Reafirma LOUIS JOINET :Información es poder, e información económica es poder 
económico. La información tiene un valor económico, por la habilidad de almacenar y 
procesar ciertos tipos de datos y de usarlos podrían dar a una nación ventaja política 
y tecnológica sobre otras naciones". 

Los países menos desarrollados en el ámbito de las nuevas tecnologías presentan en 
el cuadro (FIGURA 29). 

a) el uso abundante de recursos y elementos de producción; 

b) el uso de la infraestructura de información existente; 

c) las consideraciones para la obtención del producto final; 

d) el tener en cuenta: las actitudes, prácticas y tradiciones; 

e) el estímulo de las actividades internas: 

f) la utilidad y factibilidad del recurso para los países receptores y 
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g) el considerar: las características, actitudes y necesidades de los usuarios de 
diferentes niveles. 

En la necesidad de desarrollar e implementar la tecnología de información de una 
forma apropiada influyen factores que se deben de tomar en cuenta tales como los 
económicos, los recursos humanos, los recursos fisio-ecológicos, los políticos , los 
culturales, los demográficos y los sociales, como también la infraestructura de la 
información. 

Con las presiones de los países no alineados y del Tercer mundo surge el dilema 
desarrollo - información como una respuesta al establecimiento de un nuevo orden 
internacional tanto económico como informativo. 

Desde entonces el énfasis se ha situado en la información tecnológica, económica, la 
negociación de licencias y patentes enfatizando en la necesidad de información de 
diferentes grados en distintas etapas de desarrollo para la implementación de una 
estrategia industrial, creando sistemas nacionales de información científica y 
tecnológica y los Consejos Nacionales de Ciencia y Tecnología. 

En realidad el desarrollo de la tecnología es benéfico para los países por las 
siguientes razones: 

a) la computadora viene a ser un instrumento indispensable para el procesamiento de 
información, que a su vez dejará beneficio económico al comercializar el producto, 

b) el uso de la tecnología de información se debe al progreso hecho en paqueterías 
como los lenguajes, interfaces amigables y formatos, 

c) el desarrollo de las telecomunicaciones y las redes de computo en general. 

En esta área se pueden observar los desarrollos hechos con la transmisión por 
conmutador, la extensión y potencia en la comunicación satelital, transmisiones por 
medio de la fibra óptica y los protocolos de trasmisión desarrollados. 

Partiendo de lo mencionado, los países menos desarrollados no han entendido el 
papel del sector de la información como el cuarto sector del esquema económico 
(figura 20). 

A nivel institucional, en algunos casos, debido a la ausencia de usuarios y 
vendedores, existe la necesidad de ir a los estratos más altos de una organización 
para que la aplicación de los resultados de la tecnología de información se realice 
con éxito. 

A nivel nacional, los problemas en múltiples ocasiones se encuentran en el volumen 
de datos manejados, sean estos del censo poblacional, naturales o bibliográficos, 
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donde se encl.„ i Itl a con cuello de botella al querer sistematizar y mantener al día los 
datos nurnérii. .z•; y la colección de información. La centralización es una de las causas 
que ha entorpecido todo el proceso de información, al no establecer políticas bien 
definidas en el ámbito informativo. 

Lo que se usó para fortalecer las infraestructuras de información es la conexión de las 
bases de datos a redes. Aún con la infraestructura persistió la centralización por 
medio de los llamados sistemas nacionales de información que están compuestos por 
la interacción del desarrollo tecnológico y la política nacional de información. 

Los sistemas nacionales de información han tomado a su cargo la tarea de establecer 
las pautas a seguir principalmente en las operaciones de los mismos. Mientras tanto, 
en los países menos desarrollados, surgen las discusiones de los impactos culturales 
de los recursos-  informativos sin evaluar los beneficios económicos, sin reflexionar 
sobre sus limi- aciones en recursos; económicos, la carencia de servicios de 
telecomunicaciones y de recursos humanos capacitados. 

Sin embargo la conciencia del binomio desarrollo - información se ve fortalecido 
de igual manera que el binomio transferencia de tecnología - desarrollo. Si se 
considera la transferencia de tecnología como STEWART "que la tecnología incluye 
todo el conoeimiento relacionado con la actividad económica que por 
supuesto 	aba.1 a una amplia gama de tipos de conocimiento y donde se encuentran 
diversos mecanis .nos de transferencia asociado a ella". 

Para ser más exi .:icito este proceso de transferencia abarca: 

• transferencia de materiales de cómputo, máquinas, refacciones, materiales y 
sistema de información 

• transferencia de información: datos, documentación, p..3iuotorías, programas, 
normas, especificaciones, licencias, servicios, manu;.:A'a.,, do mantenimiento, 
directrices de uso; 

• transferencia de conocimiento; entender el origen y el imp. 	de la tecnologías 
como el de los procesos, la capaeidad de planear, admnistrar y evaluar las 
aplicaciones, las destrezas, el conocimiento de las políticas rdevanles, la habilidad 
de adaptar y difundir las innovaciones. 

Por otro lado en los países desarrollados los bancos de datos y la información 
científica y tecnológica optimizan y !D'amueven la tome de decisiones, la solueión de 
problemas, y a la vez son considerados recursos econóinicos. 

En ocasiones se afirma "que en los países subdesarrollados hay una falta 
sorprendente de conocimiento sobre ellos mismos, sus amigos, sus enemigos, su 
entorno social, tecnológico y ecológico". (MENOU,198 ) 
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América Latina ha enfatizado sus necesidades de información económica-tecnológica 
sin prestar atención a posibles barreras de idiomas, dificultades de su entorno 
cultural, de índole intelectual, la psicología de la presentación, la contaminación de la 
información, la economía de los sistemas de información, barreras legales y 
administrativas que obstaculizan el flujo de información tanto nacional como 
trasfronteras. 

5.4 LA COOPERACION SUR - SUR 

La mayoría de los países del Sur se enfrentan a barreras de índole cultural, 
económica, social y política. 

El desarrollo visto desde el ángulo de los países del Sur, con un desarrollo menor a 
los países desarrollados ha sido tratado como un binomio 1. desarrollo - información, 
donde la información es vista como un recurso para el logro de un desarrollo integral, 
2. desarrollo - transferencia de tecnología, donde la transferencia de tecnología de 
cualquier índole promueve el desarrollo tecnológico que afecta a los movimientos 
económicos, políticos y sociales como también la gestión de los recursos 
administrativos, humanos y laborales. 

La falta de coordinación entre las dependencias gubernamentales ha sido en varias 
ocasiones, uno de los principales cuellos de botella para alcanzar una consolidación 
de la información interna, y efectividad en el proceso de transferencia de tecnología. 
Para el logro del binomio antes mencionado, es necesario primeramente la 
identificación de los flujos de información, ya sean científico-tecnológicos o no y en 
segundo lugar la identificación de las barreras que impiden un flujo de información 
efectivo. 

Estas barreras se pueden clasificar en: a. derecho de propiedad intelectual y 
mecanismos legales, jurídico; 

b. económicas 

c. asuntos técnicos 

d. asuntos políticos, sociales y culturales como lo muestra la FIGURA 30. 

La transferencia de información como asistencia técnica a distancia, viene a cubrir un 
rubro en el inciso de desarrollo enfrentándose a problemas como la crisis potencial en 
el ámbito internacional afectado por la política económica y social de un NUEVO 
ORDEN ECONOMICO INTERNACIONAL, NOEI y un NUEVO ORDEN MUNDIAL DE 
INFORMACION Y COMUNICACION, NOMIC. 

Las discusiones alrededor de la distribución de la frecuencia radial y la administración 
de radiodifusión ; y los intereses políticos alrededor de los flujo de información 
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trasfronteras, que repercuten en la situación interna de cada sociedad, en la 
formulación de políticas de información y en la planificación de sistemas y redes de 
acuerdo con su entorno socioeconómico, también deben de acoplarse a sus 
necesidades educativas, al desarrollo en la rama industrial, al comercio internacional, 
al mercado laboral y a otros aspectos en la construcción de una nación, (nation-
building). 

La revisión de los problemas alrededor del flujo de información trasfronteras debe de 
considerar a los tipos de usuarios. El proceso de almacenamiento de información por 
medios electrónicos en forma de bases de datos, abarca tanto la parte académica: las 
bibliotecas académicas, los centros de documentación, como las bases de datos 
computarizadas en el área financiera, los centros de información no convencionales, 
con documentos no tradicionales como son las patentes y las licencias, las oficinas 
de estadísticas, los centros de información de mercados financieros y las bases de 
datos computarizadas. En el ámbito general, las bibliotecas públicas y las oficinas de 
información. 

En un sistema de información, el flujo de información debe considerar: 

I. Asuntos de planificación y aspectos físicos en el establecimiento y 
mantenimiento de las fuentes de información, Partiendo de la naturaleza de la 
información y su importancia para el desarrollo; debe de tomarse en cuenta el 
surgimiento de organizaciones de información, a los formatos y la presentación 
de la información, la conceptualización y la solución de problemas en una 
sociedad informatizada; la ética y los problemas de idioma en la transferencia de 
conocimiento. 

II. Asuntos de operaciones de sistemas: Compuesto por redes y comunicación y de 
flujo de información, como mecanismos para mantener el flujo de información, la 
educación de usuarios y la educación continua del personal de la información; el 
bajo costo de la tecnología y el incremento en el uso de las computadoras 
personales del profesional de la información, la política en el uso y la 
infraestructura de la información. 

III. Estudio de casos 

IV. Perfiles de diferentes sistemas que tienen una interrelación con otros sistemas 

V. Evaluación del sistema de educación, información y documentación. El 
estudio y análisis tendrá como resultado un cambio do ill(Dntalidad en la política de 
información: - de tener la información organizada y administrada, y - tener acceso a la 
información; estar informado y ser informado. 

Algunas barreras que hay que vencer a grandes rasgl.)s son : 

1. la tecnología de información adaptándola a las nos esicadcs de cada país. 
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2. diseñar un modelo de transferencia de información considerando nuevos enfoques 
metodológicos e instrumentos técnicos. 

3. política nacional considerando el desarrollo de política de transferencia de 
información y la política científica y tecnológica a nivel nacional que establezca 
directrices, que se ajusten a las necesidades reales para el fomento de desarrollo 
en los países. Teniendo en cuenta lo anterior la cooperación Sur-Sur será uno de 
los aciertos que promuevan los flujos de información a todos los niveles y en todas 
las direcciones, para un intercambio de información eficaz y efectivo entre los 
países de la subregión latino americano. 

La tecnología de la computación ha dado los elementos necesarios para el desarrollo 
de redes de computación, de transferencia de información y los bancos de datos. La 
figura de una RED DE INFORMACION INTEGRADA, refleja lo que había sido 
considerado lo ideal (Figura 31). Con los avances tecnológicos de los últimos diez 
años la integración de las redes de información no se ha dado de esa manera. 

La posibilidad de comunicar entre sí existe y los servicios elaborados por ellos están 
disponibles al publico en general. 

Se deduce que en el plano de la comunicación (establecimiento de redes), los 
estrategas no se pusieron de acuerdo y se lanzaron al "ambiente internet" sin tomar 
en cuenta los aspectos jurídicos, derechos de autor, costo y otros. 

Una ventaja es que se pueden comunicar y obtener los servicios deseados. La 
infraestructura de información viene a ser uno de los puntos claves para la 
transferencia de la información. La infraestructura es la columna vertebral de los flujos 
de información trasfronteras sea esta convencional; correo, y otros o, vanguardista, el 
correo electrónico. 

El ambiente tiene que ser ágil, confiable y veloz que permita la difusión y el acceso a 
la información pertinente. 

En el momento que la computadora como instrumento sea el eje de las actividades 
de información, se debe de descubrir cuales son los dispositivos requeridos para la 
integración y así lograr una transferencia de calidad, conjugando todos los elementos 
mencionados y dar un valor a la Cooperación Sur - Sur para América Latina, a los 
servicios y productos de información y a la información misma como un recurso 
estratégico. 

El impacto de la valoración puede ser medido siguiendo la cadena de valoración 
(FIGURA 32). 

ENTRADA----INTEGRACION----INTELIGENCIA----INFUSION/ENTUSIASMO 
IMPACTO DEL VALOR 
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El uso de la e !Jona de valor en el área de bibliotecologia, da el inicio al llamado 
"information rri-magement", manejo de información como parte de las tareas 
bibliotecológicas, compuestas por los medios, servicios, productos; entonces el 
procesamiento cI conocimiento viene a tener el liderazgo en el ámbíto informativo. 

Todas las infraestructuras y los sistemas nacionales de información tendrán que 
converger en una R E D local que paulatinamente se expenderá hacia una red amplia 
a nivel nacional. Posteriormente hacia una R E D Regional donde la cooperación 
entre los países sea necesaria para ser competitivos siguiendo los elementos de 
valores de la cadena mencionada. Un ejemplo de RED REGIONAL IDEAL seria 
hablar de MYTHNET (FIGURA 33). Esta conceptualización ideal de una red a nivel 
nacional posteriormente regional se puede concebir en el modelo de Mythnet donde 
están descritas las tareas de la red en sus partes de organización técnica y operativa. 

La implementación de una red ideal basada en el modelo Mythnet sería otro acierto 
para disminuir la dependencia informativa. 

Este acierto en el marco del Programa INFOLAC podría ser un tema de discusión y 
de conocer los avances técnicos, tecnológicos en el área de telecomunicaciones y de 
información de los países miembros de este programa. En el marco de INFOLAC se 
podría: 

1. analizar los avances en el ámbito técnico y tecnológico de las telecomunicaciones 
y de información de los países miembros. 

2. reconocer las carencias y trazar un plan de acción para suplirlas. 

3, trazar un PROGRAMA DE COOP[RACION SUR-SUR que consiste de un plan de 
acción por temas: 

a) informática 

b) telemática 

e) telecomunicaciones 

d) comunicaciones 

e) flujos de datos trasfronteras. 

Así que la dependencia informativa sea menor teniendo información de calidad con 
características similares a las de los países de la región sin menospreciar la 
información generada por la investigación de frontera de los países industrializados. 
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5. 5 LA GESTION DE LA INFORMACION 

El proceso de "consolidación" de la información implica una concientización del uso 
de la información local y del discurso "información es poder", el que tiene más hace 
más, el que tiene menos hace menos, que paulatinamente se expandiera y 
traspasara las fronteras por medio de redes de computadoras de área local, LAN, 
área metropolitana, MAN, área amplia, WAN y traspasara fronteras (flujo de 
información trasfronteras) donde la cooperación entre los países con las mismas 
características culturales, económicas, políticas y sociales, y un grado de desarrollo 
mayor o menor se facilitan. 

Ante todo este proceso económico mundial que se está viviendo de la globalización 
de los mercados surge la necesidad de gestionar la información como un producto, 
Bases de Datos en CD-ROM o en línea y como un servicio de la recuperación de 
información donde hay una relación entre el usuario - el intermediario de la 
información (Bibliotecólogo, Profesional de la Información) - y la información. 

La gestión de la información es visto como "la adquisición, la organización y el uso de 
la información para la toma de decisiones óptimas, lo mejor para la organización de 
una persona, nación o región" (KINGO MCHOMB0,1992). 

Raquel Salinas (1986) investigadora-consultora en el área de transferencia de 
tecnología, política de información y dependencia de medios de comunicacion en el 
Tercer mundo nos hace reflexionar sobre cuales podrían ser las razones de una 
dependencia informativa. Las barreras que ella detectó como "La carencia de una 
verdadera voluntad integracionista, desconfianza política, barreras culturales, la 
eficiencia de instituciones publicas y la carencia de recursos para mantener confiable 
y al día la información de las propias empresas  

Hace muy útil plantear la gestión de información e intentar superar problemas como: 

- la discrepancia entre la información oficial y la información proveniente de 
fuentes independientes que nos llevan a la desinformación. 

- la carencia de capacidad de seguir los eventos en los países vecinos para el 
intercambio de experiencias en cuanto a negociaciones. 

- la carencia de conocimiento del posible impacto de acuerdos relativos a la 
economía doméstica (interna). 

Para posteriormente establecer un modelo de información para los países en vías de 
desarrollo con elementos claves que consta de : 

1. desarrollar la capacidad dentro de una organización para efectuar recuperación de 
información relevante de diversas fuentes, 
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2. diseminación de información y de datos , sin procesar, de tal manera que solo la 
cantidad útil sea presentada a los usuarios en el momento justo. 

3. Reestructurar las organizaciones de tal manera que el flujo de intercambio de 
información no se vea obstruído por las estructuras burocráticas rígidas 
organizativamente hablando, y siguiendo las arcaicas tradiciones de la 
administración, y por último 

4. supervisión de las actividades de la gestión de información (FIGURA 34). 

El modelo propuesto por RAQUEL SALINAS debe de estar acompañado por un 
modelo de transferencia de tecnología conformado por: 

a) el análisis completo del entorno del usuario, 

b) el hecho de distinguir la destreza local, el conocimiento y los materiales sin 
procesar, 

c) la identificación de las áreas débiles de conocimiento para implementar un plan de 
acción, 

d) el análisis de las fuentes y cómo obtener el conocimiento necesario, 

e) el establecimiento de un mecanismo apropiado de transferencia de información a 
todos los niveles 

La mentalidad de ser autosuficiente ha sido en perjuicio de las naciones 
latinoamericanas. Como antídoto ante la dependencia informativa total o indefensa, la 
gestión de la información podría ser la clave. 

Después de varios debates y escasos éxitos, las naciones en desarrollo han 
permanecido sin duda en desventaja en las negociaciones que han afectado sus 
intereses fundamentales, manteniendo una posición débil, por no dominar ni manejar 
información de gran vitalidad que exigen las negociaciones económicas. 

Esto implica no conocer lo suficiente su contrapartida en una negociación y no estar 
al tanto de lo que sucede internamente. Los países no se conocen a ellos mismos, lo 
que hace que los cambios hacia el éxito sean nulos. 

La gestión de información va más allá de los documentos, la transmisión de mensajes 
y datos, tiene que ver con los sistemas de manejo y administración de la información. 

Para llegar a una verdadera gestión de la información hay que olvidarse por un 
momento del enfoque del NOEI/NOMIC de la década de los '60 y de los '70 y trazar 
pautas completamente novedosas y empezar de nuevo. 

Para 1990 al 2010 hay que tener una visión prospectiva, teniendo como marco de 
referencia hacia donde se dirigen las tendencias de los medios de comunicación, las 
telecomunicaciones, y la política internacional, que tendrá una influencia sin igual en 
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la política económica y social, y repercutirá en la política de información sea esta 
nacional, regional e internacional. 

Hay una necesidad de cambio de visión latinoamericana en el área de información. 

En resumen seria olvidarse del discurso NOEI y NOMIC y empezar desde cero, 
trazando directrices con miras a disminuir la dependencia informativa y ser 
vanguardista en ese aspecto. No quedar al margen de los acontecimientos en el área 
de la información. La visión de América Latina en el área de información debe de 
transformarse. Hay una necesidad de cambio de la visión latinoamericana en el área 
de información. 

Como bloque es visto que en materia de información cada país ha hecho esfuerzos 
de acuerdo a sus intereses. Esta posición es lógica. ¿Porqué no aprovechar este 
esfuerzo y compartirlo con los países que pertenecen a la misma región ? 

¿Porqué no sacarle beneficios económicos a una información que es de utilidad para 
la región? 

La infraestructura de la información es uno de los elementos clave para la 
comercialización de los productos y servicios generados por estos países. 
Principalmente se debe de cuestionar la infraestructura de información que poseen 
estos países. El análisis de dicha infraestructura compuesta por: la tecnología, los 
productos de información, la gestión de la información, los conceptos de propiedad, la 
participación de la iniciativa gubernamental, internacional, el interés público, los 
centros de conocimientos y la prospección, hasta nuestros días no ha sido 
identificado como la columna vertebral donde fluyen la información trasfronteras y 
como uno de los canales de transferencia de la información. 

Para proponer un plan de acción y de alternativas para que se mejore dicha 
infraestructura, la implementación de una carta de la información que incluye los 
elementos ,mencionados por McLaughlin, Birinyi y Horton, instrumento poco 
conocido tanto por su metodología y su importancia en el manejo. 

La carta de información indicará quienes conocen a quienes, quienes hacen que, 
quienes conocen qué y quienes utilizan qué, dando una mejor panorámica de lo 
tratado para la formulación de una estrategia coherente. 

La participación del sector gubernamental es vital en el mapeo de los sectores 
privado y público de la información para trazar políticas y estrategias en el ámbito de 
la información, computación, informática y telemática, ofreciendo seguridad, 
establecer directrices de prioridad en las políticas económica y social, manteniendo el 
control sobre la información y el establecimiento de normas, directrices y regulaciones 
en el campo de la información, de los flujos de información trasfronteras y las 
telecomunicaciones. 
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Para que la g.- a!ión de la infore• ición tenga mayor alcance y rinda mejores frutos es 
imperante la nece:;dad de profesionales de información. 

América Latina por excelencia ha seguido las pautas de los E.E.UU. en el ámbito de 
la educación bbliotecológica y de la ciencia de la información. Hay que estar 
consciente que la realidad de este subcontinente es muy distinta a la de los paises 
industrializados. 

El enfoque en 	.3stablecimiento de prioridades no se asemeja a los de los países 
industrializados. La enseñanza de la bibliotecología tiene como objeto preparar 
profesionales de alto nivel para que pueden resolver problemas de toda índole y 
enfrentarse a 	pautas que marque la sociedad en materia de información. Es 
indispensable r, ,atenerse a la vanguardia en la disciplina, cumpliendo con las 
exigencias contryriporáneas como la gestión de la información a todos los niveles. 

La sensibilidad de los profesionales de la información se debe despertar para lograr 
trabajos en equipo, con una formación integral. 

El fomento de la cultura de información es de importancia; se debe de considerar 
tanto el hábito de la lectura corno la promoción de una nueva mentalidad, la 
mentalidad cient4ica. 

Si la informació!,  realmente es un instrumento de cambie, los profesionales de la 
información deberán tener la capacidad de visualizar los alcances de la profesión e 
inferir de las política de información: analizar las vent,:es y desventajas de los 
sistemas nacionales de información; sus respectivos programas y planes de acción, 
de representar las aptitudes y los habilidades para llevar a cabo la formulación de 
fundamentos y políticas nacionales de información y de !elecomunicación. 

La concientización de la participación en el desarrollo de políticas, programas y 
planes nacionales forman una estrategia para incrementar la calidad de vida. 

La información vista como un recurso estratégico solo tancirá éxito para incrementar 
la calidad de vida, cuando existan los recursos económicos, tecnológicos y humanos 
que encaminen este proceso de desarrollo hacia el bien de la nación y de la 
comunidad internacional, 

Para el logro de tales propuestas los profesionales de la información necesitan las 
bases filosóficas y teóricas que les permitan tener una visión amplia de los sucesos 
en el campo de la información. Y no quedarse con la visión limitada de simples 
catalogadores y clasificadores de material bibliográfico y marginarse del desarrollo 
económico, político y social en el entorno informativo. 

En el marco de lo anteriormente dicho el profesional de la información debe de tener 
el siguiente perfil: 

1. ser objetivo con capacidad critica 
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2. poseer agilidad mental 

3. ser tolerante y saber enfrentarse a lo complejo 

4. poseer una motivación interna 

5. tener la habilidad para la resolución de problemas 

6. disfrutar el riesgo" (ORTEGA, 1995). 

La formación será la clave en el desempeño profesional y permitirá la inclusión de los 
bibliotecólogos en comités de alto nivel donde se encuentran los estrategas y los 
dirigentes nacionales e internacionales. 

Independientemente de tener las bases y las habilidades que le ofrece la formación a 
nivel licenciatura también debe desempeñar un papel activo en el campo de la 
información a nivel estratégico, gerencial y operativo, siendo: 

1. asesor y consejero en esta materia 

2. administrador de fuentes de información 

3. administrador de datos especiales y diseñador de sistema de recuperación de 
datos. 

4. especialista de información con fuertes fundamentos en la comunicación que 
entienda al proceso de la transferencia de conocimiento y de la tecnología; 
investigación para la acción, la toma de decisión a nivel nacional e internacional. 

5. investigadores en ciencia de la información y bibliotecología para la difusión de las 
disciplinas que forman parte de la educación continua 

6, capacitadores en temas especificos. 

Alcanzando estos objetivos, el bibliotecólogo será considerado un profesional 
imprescindiblemente estratégico en todos los campos de acción; económico, social, 
político y cultural de una nación. 

5. 6 DISCUSIÓN 

Una de las posibles estrategias para la disminución de la dependencia informativa 
es la consolidación de la información. Este proyecto aun no ha logrado madurar 
por intereses políticos y económicos que no son tema de este estudio. Sin 
embargo, si se diera la consolidación de la información, considero que sería una 
de las estrategias posibles para que la dependencia informativa sea menor. De 
darse el caso, las ventajas serian numerosas. 
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Para lograr que un proceso de tal magnitud tenga seguimiento, el papel del 
profesional de información, será fundamental siendo necesario que tenga una 
visión de estratega, de administrador y de técnico. Por esto hay que hacer una 
reflexión sobre el sistema educativo vigente, considerando el tipo de 
profesionales que se está formando a nivel licenciatura, maestría y doctorado. 

La transmisión de información  tiene una repercusión inmediata en los 
profesionales y en la demanda del mercado laboral. 

En el momento en que la difusión de la información entre pares se da, se 
establece una comunicación de conocimiento en forma de información. Cuando 
la información transmitida es obsoleta, inconscientemente se están reduciendo las 
posibilidades del futuro profesional de ser competitivo en el mercado laboral, 
causando así la marginación de estos profesionales. Por lo mismo, el profesional 
de la información requiere ser más agresivo, conocer las técnicas, las habilidades 
para poder hacerse cargo de este proyecto de consolidación de la información y 
de su identificación. Para lograr esto el profesional de información debe de: 

1. conocer las colecciones locales. 

2. distinguir las necesidades de los usuarios (estudio) 

3. plantear una estrategia para la comercialización de la información (estrategia 
mercadotécníca) 

4. conocer el perfil de los usuarios. 

La consolidación viene a fortalecer los flujos de información interna, dejando 
beneficios económicos que son: generar empleo, 

minimizar la salida de divisas, 

generar recursos humanos de alto nivel y 

generar excelencia educativa. 

Al fortalecer los flujos internos de información con la consolidación de la 
información, sería oportuno expandir los flujos locales a la región, estableciendo 
una Cooperación Sur-Sur entre países con el mismo grado de desarrollo en el 
campo de las telecomunicaciones, telemático, informático y con Sistemas 
Nacionales de Información y con una infraestructura de información madura 
tecnológicamente hablando, para un flujo de información trasfronteras equitativo, 
en ambas direcciones. 

Las redes de cómputo con los avances tecnológicos de la computación y la 
revolución de las telecomunicaciones han logrado establecer una 
interconectividad rebasando la problemática de normatividad, y las barreras de 
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acceso a los flujos de información, las telecomunicaciones, el control y los 
costos: el caso del ambiente "internet". 

Pero la pregunta seria, ¿hasta cuando éste canal de comunicación y de difusión 
será la panacea.? 

La Cooperación Sur-Sur tendrá éxito sólo cuando haya: 

1. Voluntad integracionista como afirma Raquel Salinas investigadora y 
asesora en materia de transferencia de tecnología , política de 
información y medios de dependencia en el tercer mundo. 

2. Deseo de los países de fomentar la construcción de una infraestructura 
nacional alentando a la iniciativa privada y pública, a las universidades, a 
las escuelas, al sector industrial y comercial así como también al sector 
de las telecomunicaciones y de la computación a participar activamente 
en la implementación y la legislación de la misma. 

3. Entendimiento que la información es un recurso estratégico. 
El que tiene mayor cantidad de información puede hacer más. 
El que tiene menos hace menos. 

4. Conocimiento de las estrategias de los sistemas de información y sus 
dimensiones: a) la arquitectura de sistemas de información 
(configuración, equipos y soporte lógicos, hardware y software) b) la 
arquitectura de datos (diseño y relación con bases de datos) 
c) la arquitectura de telecomunicaciones (la naturaleza de comunicación 
entre centro principal y subsidiarios) d) la posición de un gestor y 
administrador de un sistema de información. 

Para cumplir y llenar las perspectivas de un gestor y administrador de sistemas de 
información así como participar activamente en la vida social y política de una 
nación, el profesional de información debe de poseer las cualidades de la 
formación como un reflejo de un sistema educativo coherente, vínculo 
Universidad- Industria - mercado laboral. 

La educación de P.I. debe estar basada en áreas del saber como: 

1. la organización de la información 

2. el entorno informativo 

3. los medios de información 

4. los sistemas y las tecnologías 

5. los métodos de investigación 

6. la gestión y administración de la información 
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y su impactos en : 

1. la estructura de la organización 

2. la distribucioa de poder en la organización 

3. la imagen y personalidad 

4. el estilo de je re ejecutivo 

5. los riesgos y resistencias al caini-.)ia 

6, la información confidencial y abierta 

7, el ser humano 

8. la convergencia del coaot ;miento y la cultura hacia una organizacii5n 
inteligente. 

Al tener gestores y administrad(a'ea de información '.;r1 los niveles estratégicos los 
países podrían lograr un cambii..,  d» aatitud y ser competitivos en la región. 

En el ámbito de la información, ol PI debe de: 

• conocer la plataforma de la biblioteca electrónica 

• conocer la biblioteca y su infraestructura de información 

• plantear metas, objetivos y requt:lirnientos a los no bibliotecarios 

• saber trabajar en grupos 

• entender los alcances y limitaciones de la tecnología de información 

• conocer técnicas de mercadeo 

• saber manejar, administrar y supervisar, 

Según Ortega (1995), la parte de la educación formal, el P,I, debe de desarrollar 
la creatividad y presentar el siguiente perfil: 

• ser objetivo, con una capacidad critica 

• poseer agilidad mental 

• ser tolerante y saber enfrentar a lo complejo (las dificultades) 

• tener la habilidad para la resolución de problemas 

• saber enfrentarse a los retos. 

Con la formación y el perfil mencionado el P.I. puede estar en la posibilidad de 
participar en la política de infon nación nacional, asesorar a los estrategas en la 
toma de decisiones y en las negociaciones a nivel gubernamental y no 
gubernamental. 
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CONCL LISIONES 

y 

RECOMENDACIONES 



CONCLUSIONES 

1. En el contexto de la información , la dependencia informativa se puede 
traducir en una dependencia de la información comunicable. 

2. Los factores que influyen en una dependencia informativa son : 

los económicos, 

los políticos, 

los tecnológicos y 

los sociales. 

3. Las necesidades en el campo de la información y de los servicios 
bibliotecarios detectados por Murietta Daniels 1..n 1958 y las descritas por 
Iraset Páez Urdaneta en 1990 no han sido supc..adas en su totalidad. 

4. Los PROGRAMAS INTERNACIONALES DE INI ORMACIÓN en un momento 
dado han sido causa de dependencia, ya que los países miembros dan por 
hecho el adoptar las directrices por medio de aci.w dos, creyendo que esto los 
va a acercar a una posible resolución de sus problemas en el ámbito de la 
información, sin tener en cuenta las inversiones que hay que hacer en 
recursos tecnológicos y humanos. 

5. Los gobiernos de los países de América Latina no han definido su política de 
información, de comunicación, de telecomunicaciones, de informática, de 
telemática, que es determinante para facilitar los flujos de información 
trasfronteras. 

6. Al no existir una política de información definida por parte de los gobiernos 
latinoamericanos en los campos mencionados con anterioridad, se dificulta la 
construcción de una infraestructura de información y de comunicación, 
columna vertebral de los flujos de información trasfronteras. 

7. La misma carencia de visión de tal política en el entorno informativo ha dado 
por resultado que la brecha existente se ar,Ipliara en el campo de la 
información. 

8. En el contexto socio-económico y político, la América Latina no comercializa 
la información que genera ni para ellos mismos ni para otros. 

9. Los países miembros de organizaciones como UNESCO/PGI, FID/CLA, 1E31, 
IFLA con representaciones gubernamentales tienen que trabajar más en la 
infraestructura y la superestructura de información. 
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10. Lo anterior se consigue estrechando los vínculos entre Centros de 
Información, Centros Educativos Formativos (Universidades) con Centros de 
Producción. 

11. Este vínculo propiciará la necesidad de fortalecer los flujos de información 
generados internamente y así identificar áreas débiles y fortalecerlas, y las 
que ya están funcionando optimizarlas. 

12. Las necesidades de la región en el entorno informativo deben ser 
demandadas por la región, no por las organizaciones. 

13. América Latina, hasta el momento, no ha considerado la información como un 
recurso estratégico e importante para su desarrollo integral. 

14. El profesional de información debe de tener una formación para entender, 
analizar, emitir criterios alrededor de sistemas, políticas, programas, planes 
de acción en el área de información, sus alcances, limitaciones, pronósticos y 
visión estratégica, gerencial y operativa. 

15. El profesional de información, hasta ahora, ha sido sólo un instrumento en la 
custodia de la información generada, no siendo parte activa en el proceso 
dinámico de la actividad informativa. 

16. El profesional de información por su formación (educación formal y continua y 
sus características personales) debe de tener la capacidad de entender: 

a) los nuevos retos a que se enfrenta la profesión y 

b) las tendencias 	de los medios de comunicación, de las 
telecomunicaciones y de la política internacional, si quiere ser un 
agente de cambio, no pasivo. 

17. Los grados de dependencia bibliográfica en América Latina son a nivel: 

a) Estratégico o Gubernamental 

b) Alto o Investigación de punta 

c) Formación de recursos humanos. 

18. Existe las condiciones para la disminución de la dependencia informativa 
siempre y cuando se concreticen los proyectos 

a) de consolidación de la información, 

b) de una cooperación sur-sur. 

c) de formación de profesional de información de alto nivel. 

No es fácil insertar la propuesta porque el orden bien establecido no lo 
permite, por la carencia estrategas visionarios. 
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RECOMENDACIONES 

Por lo anteriormente dicho h.., jo las siguientes propuestas: 

Si los países dependientes se sienten dependientes, hay que ver la negociación 
como una opción. Partiendo de una realidad incuestionable, fomentar y promover 
la negociación nacional e internacional. 

A nivel educativo y de formadores de recursos humanos: fomentar el cambio de 
mentalidad que se manifieste en un cambio de actitudes de los formadores de 
profesionales de información. 

A nivel de estrategas, recomiendo contar con profesionales visionarios que sepan 
de información y del entorno informativo. 

Si nos atenemos a lo dicho por Raquel Salinas, si es que realmente se da ó no en 
la América Latina una verdadera voluntad integracionista, propiciar las condiciones 
para que se de el esquema contrario y se madure el proyecto 

COOPERACIÓN SUR-SUR.  

Si nos atenemos a la afirmación de MENOU que en ocasiones en los paises 
subdesarrollados hay una falta sorprendente de conocimientos de ellos 
mismos, por lo que se origina una no COOPERACIÓN SUR-SUR, recomiendo un 
plan de acción en que se involucre el estudio y análisis de la política nacional e 
internacional de los países y la infraestructura de información de cada nación de la 
Región latinoamericana que tenga un mismo desarrollo tecnológico en el área de 
la información y de la comunicación, como el primer paso para el establecimiento 
de una COOPERACIÓN SUR-SUR. 

PARA QUE SE CONCRETICE LA COOPERACIÓN SUR-SUR PROPONGO: 

1. que los países reconozcan y que estén consientes de que la información es un 
recurso estratégico en todos los niveles,' gubernamental, gerencial y operativo. 

2. que se analice la situación actual del desarrollo económico de los países. 

3. que se analice el entorno informativo de los países, su grado de avance en la 
materia de información, informática, telecomunicación y telemática. 

4. que se analice el perfil de los usuarios potenciales por su función en la 
sociedad. 

5. que se implemente un plan de acción, para identificar las carencias en el 
desarrollo integral de la nación y proponer alternativas coherentes. 
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6. que se analicen las fuentes de información generadas internamente: su 
alcance, limitaciones, compatibilidad, para su posible comercialización. 

7. que se tome en consideración el modelo de transferencia de tecnología para su 
interacción en el entorno informativo: los flujos de información trasfronteras y la 
infraestructura de información. 

8. que se faciliten las condiciones para que se implemente la construcción de una 
infraestructura de información y de comunicación de acuerdo con las 
necesidades de la región. 

9. que los países miembros saquen el mayor provecho de los programas 
internacionales y regionales de información, principalmente del PROGRAMA 
GENERAL DE INFORMACIÓN, P G 1, o del INFOLAC, programa regional del 
mismo. 

10.que se fomente la comercialización de los productos y servicios de los sistemas 
de información y de sus fuentes bibliográficas. 

1 Lque se transforme el sistema educativo trazando un vinculo real Universidad-
Industria-mercado laboral, donde: se formen profesionales de información con 
una visión estratégica, gerencia! y operativa basada en una educación formal y 
continua; se resalten sus características personales para el desempeño 
requerido en este entorno. 
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Librarles Unlimited. 
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new frontiers in international relations. New York: Longrnan. 
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Figura 13. Fuente: Burk, C.F., y Horton, F.W. Jr. (1988). lnfomap: a complete guide to 
discovering corporate information resourses. Englewood Ctiffs. N.J.: Prentice-Hall. 
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SISTEMAS REGIONALES DE INFORMACION EN AMERICA LATINA. 

Los esfuerzos para establecer sistemas regionales se refleja en las necesidades de los 
países latinoamericanos para el desarrollo. A continuación se mencionará los sistemas 
de mayor relevancia: 

Figura 17. Fuente: Sánchez Vanderkast, E. 1995 
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MINUTAS Y PONENCIAS COMO NUMERO CON 
DIFERENTE FORMATO Y 
CONTENIDO 

COMUNICACION ENTRE 
PERSONAS 

CORRESPONDENCIAS INTERNA O EXTERNA 

REFERENCIAS DIRECTORIOS, 
MANUALES, HOJAS DE 
DATOS, REGISTRO DE 
FORMULACION 
NORMATIVA 

COMPILADO INTERNO Y 
EXTERNO 

Figura 22. Fuente: Vickers, P.H. (1983). Common problems of documentary information transfer, storage and 
retrieval in industrial organizations. Journal of Documentation, 39, 217-229. 



Los beneficios de una consolidación de información son las siguientes: 

EN AREA GENERAL 	 BENEFICIO POTENCIAL 

Toma de Decisiones 

Conocimiento, competencia 

Adaptación 

Productividad 

Recursos 

Estar mejor informado de las 
alternativas 	y 	las 	posibles 
consecuencias. 
mejorar el proceso de la toma de 
decisiones. 
la reducción de incertidumbre 

1.-.> incrementar el nivel, la profundidad 
de sus conocimientos y la 
panorámica de los individuos y 
grupos. 

=> forjar y dar respuestas a las 
demandas de grupos, individuos y 
organizaciones relativo al cambio en 
su entorno y el mundo. 

Ser de alto nivel y la capacidad de 
labores y otras actividades. Incremento 
de capacidad y eficiencia. 

Ser más eficiente o usar los recursos de 
tal manera que sean benéficas 
económicamente hablando. Incremento 
de capacidad y/o eficiencia. 

Exito 
	

Contribuir en el alcance de las metas de 
individuo, grupos y organizaciones. 
Difusión y aceptación de los resultados. 
Detección temprana de los ajustes 
necesarios. 

Figura 23. Fuente: Saracevic, T. (1983). Processes and problems in information consolidation. Information 
Processing and Management, 22, 45-60. 



EN AREAS ESPECIFICAS 	 LOS BENEFICIOS SON:  

EMPRESAS, 	NEGOCIOS 	Y => ampliar los mercados, proveer 
COMERCIO 	 respuestas apropiadas que demanda 

el mercado. 
enfrentarse a la competencia. 
acatarse a las normas y 
regulaciones. 
motivación del personal. 

tomar decisiones de negocio. 

INDUSTRIAS Y MANUFACTURERA 	Incorporar las nuevas innovaciones 
tecnológicas. Crear nuevos productos. 
Adecuar los productos. Incrementar la 
productividad. 
Reducir el fracaso. 

CIENCIA 

EDUCACION 

INDIVIDUOS 

Mantenerse a la vanguardia en la 
investigación. Juzgar los avances y la 
posición de uno como investigador. 
Tomar las decisiones adecuadas en 
cuanto a la política y las asignaciones. 
Estar siempre en la búsqueda de 
metodología o ideas para los próximos 
trabajos. 

Mantenerse a la vanguardia en las 
disciplinas y la investigación en 
educación, métodos y actitudes. 
Proporcionar un planeamiento 
educacional, su valoración y 
comparación. 

PROPORCIONAR la realización 
personal, el desarrollo en su área de 
desempeño e interés. Proporcionar 
amplias oportunidades de empleo, auto 
ayuda y ajustes que propaguen el 
cambio de condiciones en su entorno. 
Incrementar la sofisticación elevando la 
calidad de vida. 

Figura 23 BIS. Fuente: Saracevic, T. (1983). Processes and problems ín information consolidation. 
Information Processing and Management, 22, 45-60. 



MANEJO DE INFORMACION 
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Figura 24. Fuente: Acerenza, E. y Castilla, T. (1979). La infraestructura para el desarrollo de una 
política de información. Boletín bibliotecológico EUBCA Montevideo, 15,23-34. 



nly 

Adquisición de 
información 

Proceso de 
conocimiento 

CONOCIMIENTO 

TRANSFORMACION EN LA 
ESTRUCTURA CONCEPTUAL 

REALIZACION DE PRODUCTOS 
DE INFORMACION 

Transformación del 
conocimiento en 

información 

Presentación de la 
información a otros que 

empiezan el ciclo 

Restructuración del 
conocimiento 

existente 

1 
OTRAS FORMAS DE 

EXPRESION TEXTO 
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ESTRUCTURAS VERBALES 
• Encabezamientos 
• Secciones 
• Subsecciones 
• Párrafos 
• Frases 

ESTRUCTURAS VISUALES 
• Códigos tipográficos 
• Tipo de escritura 
• Ancho de línea 
• Espacios 
• Cuadrícula 

• Tablas 
• Gráficas 
• Diagramas 
• Fotografías 
• Dibujos 

Figura 25. Fuente: Orna, E. (1990). Practica! information policies : how to manage 
information flow in organization. Worchester: Gower. 



a. 
Compendio d 
opciones 
alternativas 

Síntesis, revisiones, 
estado de arte, estudios de 
mercado o de industrias, 
estadísticas mixtas. 

Información analizada y 
evaluada 

Fusión de información 
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(Fuentes secundarias) 
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CANTIDAD DE INFORMACIÓN PRESENTADA A LOS RESPONSABLES DE LA TOMA DE 
DECISIONES Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

Figura 26. Fuente: Saracevic, T. (1983). Processes and problems in information consolidation. 
Information processing and management, 22,45-60. 
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PROCESO DE CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 
	  Medio Ambiente 	  

Figura 27. Fuente: Saracevic, T. (1983). Processes and problems in information consolidation. 
Information processing and management, 22, 45-60. 



INTERRELACION DE SISTEMAS DE INFORIVIACION 
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Figura 28. Fuente: Beil, S. (1986). Information systems planning and operation in less developed 
countries. Part 2. Case study information systems, evaluation. Journal of information science, 12, 
319-331. 



ECONOMICOS. 

CONDICIONES EN! QUE SE 
ENCUENTRAN LOS !PAISES MENOS 
DESARR01-LADos. "' 

• SOCIEDAD DE LABOR INTENSIVO. 
• BAJOS RECURSOS ECONOMICOS. 
• CARENCIA DE CAPACIDAD DE 

ABSORBER GASTOS PUBLICOS 
INTERNOS. 

• DEPENDIENTE DE LAS ACTIVIDADES 
INTERNACIONALES. 

• CARENCIA DE COMPETENCIA INTERNA. 

RECURSOS HUMANOS • PERSONAL MAL ENTRENADO. 
• PROFESIONALES DE LA INFORMACION 

CARECEN DE PRESTIGIO. 
• CARENCIA DE EDUCACION CONTINUA. 
• CARENCIA DE EXPERIENCIA EN 

TRABAJOS DE GRUPOS Y LA 
INTEGRACION A COMITES 
INTERDISCIPLINARIOS. 

FISIO-ECOLOGICO. 	 • RECURSOS NATURALES LIMITADOS. 
• CARENCIA DE VIAS DE COMUNICACION 

GEOGRAFICA. 

CULTURALES, DEMOGRAFICOS Y 
SOCIALES. 

• ALTO INDICE DE MANO DE OBRA NO 
CALIFICADO. 

• BARRERAS DE IDIOMAS. 
• TEMOR A LA MODERNIDAD 

TECNOLOGICA. 
• FALSAS EXPECTACIONES DE LA NUEVA 

TECNOLOGIA. 
• CARENCIA DE ACTITUD Y EXACTITUD DE 

BUSQUEDA EN CIENCIA Y TECNOLOGIA. 

POLITICO. • GOBIERNO INESTABLES. 
• CARENCIA DE SEGURIDAD Y 

DISCRECION. 
• PRIORIDAD CAMBIANTE. 
• CENTRALIZACION EN LA TOMA DE 

DECISIONES. 
• CARENCIA DE IMPACTO CIENTIFICO. 

Figura 29. Fuente: Eres, B. K. (1981). Transfer of information technologies to Iess developed countries: a 
systems approach. Journal of the American Society for Information Science, 32,97-102. 



BARRERAS AL FLUJO INTERNACIONAL DE INFORMACION 
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA 

(.PROPIEDAD INTELECTUAL Y MECANISMOS 

JURIDICOS 

• Patentes 
• Derecho de autor 
• Secreto comercial 
• Marca registrada 
• Consultoría (licencia, acuerdo, venta, 

intercambio. 
• Legislación del flujo de datos 

trasfronteras 

II. ASUNTOS ECONOMICOS 

• Carencia de acceso a tipos de cambio 
• Tarifas 
• Impuestos 
- Precios 
- Publicación en cantidades limitadas 
• Denegación de acceso 
• Subsidio gubernamental 

INTERCAMBIO INTERNACIONAL DE INFORMACION 

CIENTIFICA Y TECNICA 

  

ASUNTOS TECN ICOS IV. ASUNTOS POLITICOS, SOCIALES Y 
CULTURALES 

• Protección y privada de datos 
• Soberanía nacional 
• Seguridad nacional 
• Idioma 
• Educación para el uso y disponibilidad 
• Disputas laborales, embargos aduanales, 
embargos, leyes marciales y bélicas 
• Ferias comerciales 

• Normas 
- Anuencia de normas nacionales 
- Incompatibilidad de normas 
- Diversificación de prasiicas 

• Nuevas tecnologia% 
• Uso de equipos y programas locales 
• Tecnología y equipo via modem 
• finbrinscldn Jacal 
• Propaganda de productos rale•.lwa a la existencia de 
documentos 
• Inclusión de Información que cubre bases de dalos 
secundarlos y terciarios 

  

Figura 30. Fuente: Baker, D.B. (1987) Chemical information flow across international borders: 
Problems and solutions. Journal Chemical information and computer science, 27, 55-59. 



RED INTEGRADA DE INFORMACION A NIVEL MUNDIAL 

CENTROS ACADEMICOS Y DE 

INVESTIGACION (AC) 

PRODUCTOS DE BASES 

DE DATOS (DP) 
• Editores primarios 
• Editores secundarios 
• Editores terciarios 

CORPORACIONES E INDUSTRIAS 

(CC) 
• Corporaciones químicas 
• Corporaciones farmaceúticas 
• Corporaciones petroleras 
• Corporaciones electrónicas 

CENTROS 
GUBERNAMENTALES 

(GC) 
• Oficina de patentes 
• Agencias 
ambientales 
• Centros de salud 

REDES DE VALOR AGREGADO 
• Telnet 
• Datex 
• Venus-P 

CENTROS DE COMPUTO (PC) 
• Químico de plataforma 
• Científico de laboratorio 
• Ingenieros practicantes 
• Autores y editores 

Figura 31. Fuente: Baker, D.B. (1987) Chemical information flow across internatinal borders: 
Probiems and solutions. Journal Chemical Information and Computer Science, 27, 55-59. 
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Figura 32. Fuente: Cronin, B. (1988) Value chairas, pogo sticks and competitive edge. 
ASLIB Proceedings, 40, 217-228. 
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Figura 33. Fuente: Eres, B.K. (1985). Access to primary and secondary literature from 
peripherical or Iess developed countries. Journal of The American Society for Information 
Science, 36, 184-191. 



PROVEEDOR 
DE 
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complete guide to discovering corporate information resources. 
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