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INTRODUCCION




INTRODUCCION

La realidad de la llamada " explosion informativa” hace imposible seguir utilizando
los instrumentos tradicionales  para el almacenamiento, procesamiento,
recuperacion y diseminacion de la informacian.

La demanda y las necesidades de los usuarios, ha llevado a recurrir a la
computadora como uno de los instrumentos indispensables en el quehacer
bibliotecario. Con el advenimiento de las nuevas tecnologias de informacion y de
comunicacién que cada dia se superan en calidad, programas y equipos se ha
logrado que el flujo de informacion, sea bibliografica o de otra indole ocurra sin
ningun tipo de control interno, traspasando los limites fisicos de un cubiculo, de
una institucién, una provincia y hasta los limites fronterizos de las naciones.

La convergencia de las telecomurniciciones y la informatica favorece el
surgimiento de la telematica que revolucicona el mundo de la comunicacion y de la
informacién. Su importancia se manifissia en las inuchas conferencias nacionales
e internacionales, organizadas pur inslitucionzs  gubermamentales, no-
gubernamentales y privadas, para analizar los problemas que van surgiendo.,

Puesto que la telematica logra que los flujos de informacion se agilicen, al mismo
tiempo que favorece la aparicion de cituciones y discusiones politicas alrededor
de la tematica “flujos de informacion trasfiontizras” drsde la década de los ‘80.

Las nuevas tecnologias de informazion, de cuimunicacion y los flujos de
informacién vienen a ampliar, 1a ya existente dependencia de informacion.

Por lo anteriormente dicho, es evidente que la informacion se afirma como un
recurso estratégico, a mayor capacidad de acceso y de proceso de informacion
oportuna y relevante las naciones adcuiriran los elementos clave para favorecer
la eficiencia de sus acciones enfocadas nn la toma de dacisiones y resolucion de
problemas.

La bibliotecologia es la disciplina qu2 aborda la informacién como objeto de
estudio en todos sus aspectos y uno de esos aspectos es los "flujos de
informacion trasfronteras” y la dependencia informativa que estudia y analiza: 1.
las barreras de comercializacion, 2. la ¢ portacidn e importacion de productos y
servicios, 3. el uso de las nuevas tecnologias de informacion, sus ventajas vy
desventajas en el proceso de almacenaniento, procesamiento de la informacion,
la recuperacion y la diseminacién de la informacion, 4. la transferencia de
informacion, 5. los medios, 6. el acceso a la informarian y 7. la industria de la
informacion. '

Otro de los objetivos es conocer el procesamiento de la informacién desde el
punto de vista de las tareas bibliotecari s,



Por todo lo dicho, considero que la tematica de la Dependencia Informativa debe
de ser de interés para los bibliotecdlogos, los profesionales de la informacion vy
los bibliotecarios, esto no circunscribe al profesional de la informacion al ambito
fisico de la biblioteca y de un sistema bibliotecario.

Probablemente uno de los errores a mediados de los ‘70 y de los ‘80 fue ver
la tecnologia de la informacion como el desarrollo per se y no como los
medios y los recursos, parte esencial de una infraestructura que viene
siendo la columna vertebral de varios programas de desarrollo.
(ASCENCIO,1992)

Lo anterior nos lleva a la conclusion de que hubo una falta de vision en los niveles
estratégico, gerencial y técnico para el fomento de una cultura de informacion,
una inmadurez en la politica de informacion (informacion, informatica, telematica,
telecomunicaciones y comunicacion) a nivel nacional y regional.

Esta carencia de visién ha marginado y aislado a los paises y a la region
latinoamericano de la competitividad, de la interrelacion y de la integracion social
y econdmica, que se alejan cada dia mas de una realidad practica y a se apegan
a modelos burocraticos de colaboracion regional.

Si la informacion, sea ésta humanistica o cientifico técnico, ha sido objeto de
estudio de los bibliotecélogos, las necesidades y las demandas de los usuarios
los han impulsado a recurrir a instrumentos como la computadora a las
tecnologias de informacion, de la comunicacién, y a la telematica y las
telecomunicaciones para satisfacer las demandas en el campo de la informacion y
establecer un flujo de informacion, tanto interpersonal como trasfronteras en todos
los niveles.

La globalizacion econdmica y de los mercados nos lleva a la constante busqueda
de nuevas fuentes de informacion y a la reorientacion de la infraestructura de
informacion y de las telecomunicaciones, proponiendo los canales de
comunicacion y los medios de difusion de informacién para la transmision, el
acceso y el uso de la informacién como es el caso del ambiente internet.

Los dos enunciados antes expuestos hacen que la tematica de la Dependencia
Informativa a través de los flujos de informacidn trasfronteras, sea una de las
atracciones principales como el caso en la conferencia anual de ASIS 1995
Converging Technologies: forging new partnerships in information: Technical
session; GLOBAL NETWORKS AND TRASBORDER DATA FLOWS (this session
will review legal, trade, tariff and other barriers to scientific enhancement and
business development in the context of transborder information exchanges. The
session features corporate and public sector speakers with both national and
international credentials. They will discuss in the increasing interdependence ot
the scientific community in addressing emerging intellectual, legal , trade and



tariff barriers to efficiently and cost effectively interchanging information
transglobally. (ASIS,1995)

Los flujos de informacidn siendo parte de la tematica principal Dependencia
INFORMATIVA formé parte (information flows and impact) de los temas tratados
en el Primer congreso Norte-Sur de informacion Online'93, sistemas, redes y
tecnologia.

El analisis del libro “La informacion internacional en América latina” el autor
Eleazar Diaz Rangel resalta la dependencia informativa, como el repaso de la
evolucidn reciente de fas comunicaciones y el surgimiento de multiples proyectos
de intercambio regional de informacién sugieren que al menos entre los paises
latinoamericanos se fortalecen las alternativas en el marco de los procesos de
integracion.

Hay que considerar la globalizacion y la interdependencia como las politicas
internacionales claves que estan dando las pautas para la infraestructura de
informaciéon como son las supercarreteras que amplian las diferencias entre los
generadores de informacion y los receptores de ellos.

Existen posibles soluciones dadas en el momento en que surja la necesidad de
que los generadores de la informacion creen un modelo que encaje en los
drdenes establecidos, donde los estrategas tienen que moverse y entender la
politica internacional de la informacién y propiciar las alternativas de acuerdo a la
realidad del pais o de la regidn.

América latina no ha madurado, si se considera la maduracion como una falta de
vision en una cultura de informacién, como resultado de tomar los pasos
necesario para disminuir la dependencia informativa y ser competitivo.

El estudio que se presenta se abordd desde un angulo descriptivo. Se abordaren
las situaciones en los que se dan los flujos de informacion tanto en sus aspectos
generales como en |os particulares,

Se analizaron factores que intervienen en el proceso de transferencia de
informacién bibliografica; humanistica o cientifico-técnico,. centréndonos en los
paises latinoamericanos y su problematica llevdndonos a considerar cuan
dependientes son de las fuentes bibliograficas y de la informacién generada vy
procesada en los paises industrializados.

Se tomo como base el material bibliogréfico que se pudo recopilar en las
bibliotecas de la UNAM, las bibliotecas particulares, las bases de datos
nacionales CIIN, CLASE e INFOBILA, las internacionales LISA y DISSERTATION
ABSTRACTS, y de documentos recuperados en el extranjero.



Arin cuando el estudio presenta una bibliografia extensa, el estudio no se puede
considerar exhaustivo por no agotar la bibliografia generada por los economistas,
juristas y cientificos sociales.

Se analizaron la informacién recuperada de obras de consulta, monografias,
publicaciones periédicas y seriadas y de resumenes.

El material recuperado abarca de 1975 hasta 1992 y algunos de los materiales
que se consideraron relevantes para el estudio. Aunque se recomienda el uso de
una bibliografia que no exceda el intervalo de 10 afos, fue necesario recuperar
materiales de tales fechas por tener la caracteristica de ser fuentes primarias y
originales.

L.os pardmetros requeridos para una investigacion digna de este grado nos ha
obligado a recurrir a estas fuentes por los escasos escritos en torno a la tematica
tratada. Los flujos de informacién como tema durante la década 80-90 tuvo altas y
bajas.

I propésito final de esta investigacion es describir y concluir cudles han sido las
causas de una dependencia informativa marcada en una dependencia
tacnolégica, sacial, econamica y palitica.

Y finalmente recomendar alternativa para que la dependencia informativa no sea
un obstaculo para que esta region, o paises sean competitivas en su propia
ragién y participen en la politica, en la econémia, y en la sociedad internacional.

Este estudio “la DEPENDENCIA INFORMATIVA” esta dividido en cinco
capitulos: '

Capitulo 1. LA INFORMACION

Se tratan los conceptos de la informacidn desde sus aspectos filoséficos; y
bibliotecoldgicas y la informacion cientifica.

Definiendo el término y marcando los alcances frente a una dependencia
informativa

Capitulo 2. LOS FLUJOS DE INFORMACION TRASFRONTERAS

Se delimita y se destaca los flujos de informacion trasfronteras como un elemento
clave en la Dependencia Informativa.



Capitulo 3. L'EL NUEVO ORDEN ECONOMICO INTERNACIONAL, (NOEI) AL
NUEVO ORDN MUNDIAL DE INFORMACION Y COMUNICACION(NOMIC) SUS
IMPLICACICNIES EN LA TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION.

Se describe ol NOEIy el NOMIC , que posteriormente van marcando las pautas y
directrices en la politica econdmica, social e informativa.

Capitulo 4. LA POLITICA INTERNACIONAL DE INFORMACION

Se describen las politicas de informacién mas relevantes y la situacion de
América Latina en el campo informativo y sus respuestas a las politicas de
informacion internacional; UNISIST, NATISy PG .

Capitulo 5. LA DEPENDENCIA INFORMATIVA.

Se describen las tendencias, sus implicaciones directas en el forjamiento de una
politica de informacién, la infraestructura de informacion y de los sistemas
nacionales de informacion.

Por otro lado se mencionan los aciertos para la disminucién de una dependencia
informativa por medio de la consolidacion de la informacién, la cooperacién sur-
sur, y la gestion de informacién.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el que se menciona a qué conclusiones se ha llegado y las alternativas para
que América Latina logre una madurez en el ambito informativo.

FIGURAS.
BIBLIOGRAFIA.



CAPITULO 1

LA INFORMACION




1.1 DEFINICION
1.1.1 ASPECTOS FILOSOFICOS

Hablar de informacion no es facil, porque para cada disciplina el término tiene un
significado distinto.

Para algunos, hablar de informacidn se refiere a : mensajes, literatura,
inteligencia, simbolo, referencia, conocimiento y comunicacion.

Por lo mismo presentar una definicion de informacion seria entrar en discusion y
analisis de diversas disciplinas que perciben la informacion de formay de sentido
distinto y lo adaptan a sus necesidades siendo esto valido.

El fenomeno de la informacién tuvo aplicaciones en areas diversas de estudio.
En el caso de las humanidades los ejemplos son numerosos: el estructuralismo, el
funcionalismo, el marxismo y el razonamiento son areas filosoficas que han
dedicado al estudio de tal fendrmeno.

El estructuralismo lo acepta como un conjunto 16gico en la comunicacion, sea ésta
por medio de reglas preestablecidas en un sistema de comunicacién que nos
permita entender una comunidad en lo particular y una sociedad en lo general.

PAOLI (1977), de la corriente funcionalista lo describe como “un conjunto de
datos que disminuye la incertidumbre”.

El marxismo nos la explica como “una serie organizada de significados,
informacidon o datos, que determinado por el contexto permita a los
individuos interpretar de modo determinado los hechos que acontecen en la
realidad”. El razonamiento humano sintetiza todo lo anterior con el espacio, el
tiempo, la movilidad y la energia.

Esta percepcion se refleja en la metodologia, donde se observa el control, el
mando, la conformacion y la organizacion; las reglas, las normas, las
prohibiciones , el saber qué o el conocimiento, el saber cémo o las técnicas para
entender a las sociedades humanas.

Para el area de la filosofia cada corriente filosdfica tiene sus propias acepciones.
Con el transcurso del tiempo, conceptos como revolucion informativa, crisis
informativa, explosion de la informacion, sociedad informatizada, era de la
informacion y otras tuvieron una influencia significativa en las comunidades
posmodernas.



Por consiguiente, la palabra informacion viene a ser superficial de uso cotidiano,
sin mucha profundidad.

Sin embargo durante las ultimas cuatro décadas las evoluciones dentro de las
areas cientifico-tecnoldgicas y como las humanisticas se han encargado que
surgiera estudios como : la psicologia de la informacion, la sociologia de la
informacion, las tecnologias de la informacidn, las ciencias de la informacion y
otros.

Las conceptos y las areas de estudio vienen a alentar las discusiones alrededor
de una definicion de informacion.

La realidad es la siguiente : cada area de estudio tiene campos de accion
distintas, fundamentos tedricos y practicos diferentes y por lo mismo perciben la
“informacion” desde opticas distintas adaptandola a sus necesidades especificas
y dandole la interpretacion adecuada a sus necesidades.

1.1.2 LA INFORMACION CIENTIFICA

La informaciéon del area cientifico-técnico tiene un enfoque diferente a las otras
areas del saber.

Si para las corrientes filosdficas la informacién es vista con lupa distintas al area
de la bibliotecologia, entonces hay que poner en balance las consideraciones
para el ambito cientifico-técnico.

MIKHAILOV (1984) quien ha estudiado la informacion desde la perspectiva
cientifico-tecnoldgico, presenta seis definiciones para “informacion” las cuales se
citan en extenso:

1. La informacién esta dada por el contenido,

1. Information is the designation of the content,
es recibida del mundo externo en un

received from the outer world in the process

proceso de adaplacidn al medio amhiente.
El proceso de adquisicién y el uso de ia
informacion, se convierte en uno al
eliminar la redundancia, y a la manera de

of our adaptation to it and the adaptation of
our feelings to it. The process of the
acquisilion and use of information is the
process of our accommodation to the

actuar en este medio ambiente, randomness of the outer environment and

. . i 'k in this environment,
2. La informacidn es un conceplo hasico de la our life work in this environmen

CIBERNETICA. Aqui debe ser considerada | 2.
la capacidad de pensar y procesar la
informacidn contenida en datos,
deducciones o eventos de interés... En la
cibernética las nociones de este tipo son por
lo general acepladas. En cualquier proceso
de control o regulacibn por organismos
vivientes (conveniente o inconveniente) por
una maquina de funcionamiento
aulomatico, el andlisis liene lugar enla

information is the basic concept of
cybernetics. One may consider that our
thinking capably processes information that is
contained in “data” into deductions of
interesting quantities or phenomena (e.g.,
from information contained in the equation X2
0 1, we can deduce that x 0 X- 1, from the
results of ohservations at meteorological
stations for one day, ascientist can predict the
weather for the follow ing day). In cyhernetics,

10




entrada y salida de seiiales.

. La informacion es un malerial burdo y
consiste en una simple coleccion de datos,
desde que se da por hecho que el
conocimiento organiza los datos por medio
de la comparacion y clasificacion del
pensamiento o de juicios. El siguiente paso
encamina el conocimiento cientifico a la
formulacion de leyes cientificas.

La informacion es una funcion de relacion
de cantidad, de posibles respuestas antes
y después de que la informacion es
recibida.  Si limitamos el vocablo
INFORMACION, relacionamos la
informacién can una entropia negativa y
consecuentemente con la incredibilidad.
En esta definicion, informacion carece de
elementos humanos, por lo que no es
poslble mezclar la informacion con la
ciencia y el conocimiento,

. La INFORMACION es alge adquirido u
obtenido por informacidn, Ejemplo: el
conocimiento, lo obtenemos por medio de
mensajes emitidos por investigadores que
divuigan los resultados de  sus
investigaciones, estudios o ensefianzas; el
conocimiento de algin tipo de evento o
situacion; hechos 0 imagenes preparadas
para transmitir o utilizar,

. Informacion es un mensaje o nolificacion
de aigo;, el término proviene del Latin
INFORMATIO que slgnifica explicar o
elycldar,

. Informacién es conocimiento, el cual es
objeto de almacenaje, transmisién vy
transformacidn.

notions of this sort are generalized and
accepled. In any process of conlrol or
regulation by a live organism (conscious or
unconscious) or by an  automatically
functioning machine, analysis takes place that
is confained in ‘enlty signals” and ‘“exit
signals.”.

fnformation is raw material and consists of a
simpte collection of data, since knowledge
presupposes ceitain thinking or judgment that
organizes data by comparison  and
classification. The next step leads to scientific
knowledge and the formulation of scientific
faws.

informalion is a function of the
relationship of a number of possible answers
hefore and after information is received, We
choose a logarithmic law for the designation of
the additiveness of information contained in
independent situations.

We define information as the result of a
choice; we still don't wxamine information as
the basis for predictions, a result of which may
he used to make another choice. We will
completely ignore the human evaluation of
information.

We define information as something
different from knowledge, for which we have
no quantitative measure.

We attach to the word information an
exact, although very limited, meaning. We
connect information with negative entropy
and, consequently, with incredibility. In this
definition, there actually is nothing living (i.e.,
no human element); you will never mix up our
information with science ar knowledge.

. Information is something acquired or obtained

by informing, for example: knowledye,
messages by other people or that which is
obtained as a result of research, study or
teaching; knowledge ahout some kind of event
or situation; facts or figures prepared for
transmisslon or use (in contrast to that which
entered the realm of knowledge already
organized and fermulated).

. Information is a message ar notification about

something; the term is from the Latin
informatio, which means an explanalicn of
elucidation.

. Information is knowledge, which is the object

of storage, transmission, and transformation,




Todas estas interpretaciones con el tiempo han evolucionaron y se han adaptado
a su época,

Este discurso de 1984 de MIKHAILOV enmarca la informacion en el campo
cientifico-técnico mostrando un panorama totaimente cientifico donde la
informacion, por logica, debe de reflejar el fendmeno estudiado, las leyes
naturales, la sociedad, la cultura y la historia, como parte del proceso de
adquisicién de conocimiento.

Basandose en criterios como: - el conocer las leyes naturales, la sociedad y su
cultura, - el conocer los conceptos generales abstractos y 16gicos, - el contenido
debe de reflejar el fendmeno de estudio, las leyes naturales, la sociedad y la
cultura, - el contenido debe de interpretar aspectos sociales como la produccion,
la experimentacion, y la invencion para mejorar las propuestas. La parte
humanistica es parte del todo.

1.1.3 LA INFORMACION EN EL MARCO DE LA BIBLIOTECOLOGIA

La informacion a partir de la segunda guerra mundial surge como un fenémeno
social y ha sido estudiado con detenimiento y con profundidad por varias
disciplinas.

La informacion visto desde el ambito de la bibliotecologia tuvo una evolucién
impresionante y ha sido de vital importancia para el desarrollo de esta disciplina,

Los estudiosos presentan las siguientes definiciones:

BOUNOCOURE (1976) la define como “la noticia que se proporciona de un hecho,
persona o cosa (..) mensajes emitidos o recibidos...conocimiento...para ser
difundido al publico”.

Al remitirse al término documentacion él propone la siguiente: “buscar, localizar,
reunir documentos...organizar, interpretarlos, distribuirlos y conservarlos... para
resolver un problema” esto por la relacion que el término tiene con la
bibliotecologia, bibliografia, y archivologia.

Este concepto presenta ciertos puntos que coinciden con la interpretacion
presentada por SEAN MACBRIDE et al.: ‘“recopilar, procesar, difundir noticias,
hechos y opiniones que requieren para llegar a un entendimiento de situaciones
individuales, comunitarias, nacionales e internacionales a fin de ftomar en
consecuencia decisiones apropiadas” (MACBRIDE, 1987).

MARTINEZ DE SOUSA (1989) lo vislumbra como “la adquisicién o comunicacion
de conocimiento que permite ampliar o precisar los que ya se poseen sobre una
materia”.
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Mientras que la AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, ALA, en 1983 percibe la
informacion cumio:  “ideas, hechos, trabajos creativos  que hayan sido
comunicados, plasmados, publicados y/o distribuidos en manera formal e informal
en cualquier tipo cle formatos” (ALA GLOSSARY...,1983).

Mas tarde ALA WORLD ENCYCLOPEDIA OF LIBRARY AND INFORMATION
SCIENCE (198%) prasenta como: “la propiedad de los datos, la verificacion como
resultado de un proceso. Desde una simple transmision, seleccion, verificacion y
analisis de los ¢ (5",

También se deie de considerar las siguientes definiciones que nos acerquen a
los objetivos da la bibliotecologia como la informacion cientifica: “datos,
elementos doctrinarios, fuentes de conocimientos /y otros/, sobre una materia
dada, que propc :cione al investigador para su debido aprovechamiento en la obra
de creacién intelectusl” (BLJONOCOURE,1986) e informacion bibliografica:
“informacion cicntifica conteivida en un documento que puede memorizarse y
leerse mediant un ordeneador y considerada como légica, Unica, complefa e
independiente” (i A TINEZ DE SOUSA,1989).

Todas las acepciones mencionadas son validas de acuerdo a la época en que
fueron concebidas y de la evolucion bibliotecolégica de cada pais.

Viendo la biblio.=ca como un sistema que persigue el orden en la organizacion del
conocimiento para  su  pronta recuperacion, recopilando, procesando,
almacenando y difundiendo en sus subsistemas. de BUONOCOURE(1976), ALA
(1983 y 1986), MACERIDE et al.(1987), MARTINEZ DE SOUSA (1989) y otras
obras de consulta se optd por adoptar la propuesta de HARROD’S LIBRARIAN’S
GLOSSORY OF THE TERM USED IN LIBRARIANSHIP, DOCUMENTATION
AND THE BOOK CRAFTS AND REFERENCE BOOK(1990); “UNA REUNION DE
DATOS EN FORMATOS COMPRENSIBLES, PLASMADOS EN PAPEL O
CUALQUIER OTRO TIPQ DE FORMATOQOS, CON LA CAPACIDAD DE SER
COMUNICADO.

1.2 LA TEORIA DE LA INFORMACION:
SU APLICACION A LA BIBLIOTECOLOGIA

Al finalizar el siglo XX los avances cientificos han sido cuantiosos. Lo que llevo a
revision de leyes cientificas que condujeron a la evolucion de nuevas teorias.

Autores como Nobert Wiener (CYBERNETICS, 1948), Claude Shannon y Warren
Weaver (THE MATHEMATICAL THEORY OF COMMUNICATION,1949), Von
Neumann y Morgenster (THEORY OF GAMES AND ECONOMIC BEHAVIOR,
1944) enlre otros han {eniclo aportaciones importantes en la década de los
cuarentas en el campo de la informacion.
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SHANNON por su parte preocupado por los problemas de la ingenieria de la
comunicacion ha propuesto una ecuacion matemética de la informaciéon tomando
en cuenta su aplicacion para los costos y el incremento de la comunicacion;

Y1=KIn p0
6
H = -E pi log pi (Teoria de la Comunicacion)

En este caso Y representa la informacion, la K es la constante y la In es el
logaritmo natural con base en “‘E”.

Presentando la definicién de la informacion como “el logaritmo negativo de
cantidades de mensajes posibles en un conjunto, siendo que todo los
mensajes tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (SHANNON,1949).

Para interpretar la definicion se utiliza el logaritmo con base en “2".
Cuando Mx = Y entonces el logaritmo debe de ser con base en “M”,

Ejemplo: si hay mensajes alternativos entre el que sea escogido libremente
cuando

16=2*
entonces LOG, 16=4

que es la situacion donde la informacién reconoce cuatro digitos.

Lo anterior esta respaldado por la Teoria Matematica de la Comunicacion, que
tuvo aplicacion directa a varias disciplinas como la linguistica, la fisica, la
biologia, las neurociencias y otras.

Weaver por su parte interpreta la teoria de Shannon dandole una divulgacién y
explicaciones de indole técnico, semantico y psico-conductuales. (figura 1).

Weaver distinguiendo tres niveles de posible problemas en la comunicacion
aborda la informacion en su parte técnica desde la ingenieria y las leyes de la
termodinamica donde :

informacion = negentropia
6 ‘
informacion = - entropia
En otras palabras la_informacioén_es la organizacion, lo contrario de la entropia
que es €| caos.
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Los problemas de indole técnico pueden afectar la medida de la precision de los
mensajes transmitidos, por igual afecta el mensaje a su llegada al
destinatario(Figura 1).

La situacién técnica como se puede apreciar en el diagrama de flujo (figura 3).

La parte semantica incurre hacia el cuestionamiento ;qué tan precisos san las
palabras, descriptores o simbolos utilizados para descrivir un significado?

Al tener resueltos estos dos parametros aun no es seguro si hubo una
comunicacion efectiva,

Si el mensaje tuvo la respuesta esperada del emisor sobre la conducta de
destinatario.

Si el mensaje alcanzé o no el impacto esperado para modificar los habitos
conductuales, expresados en la toma de decisiones y resolucion de problemias.

La interpretacion bibliotecolégica estéd basada en la fuente ideal (figura 2) que
tiene como funcidn “la cantidad de posibles inensajes, que estairdn
compuestos por un conjunto especifico de caracteres” (DOLBY, 1984) o “Ja
medida de seccion voluntario en el momento de elegir un mensaje”
(SHANNON,1949).

Una fuente ideal de informacion tiene una infinidad de respuestas sobre un tema.

El aislar el mensaje correcto sera un logro en la eliminacién de elementos como el
ruido y la redundancia.

El proceso de seleccion se hara por etapas:

1. Primeramente reducir el conjunto de posibles mensajes,

2. Seguido por el acopio de todos los mensajes , gramaticalmente hablando,
3. Agrupar todos los mensajes con el mismo significado

4. Finalmente, elegir los mensajes correctos.

Shannon se ha limitado a definir la informacion en su forma
matemaético/estadistico basandose en la medida de la informacion por medio de
impulsos o bits, siguiendo las nociones clasicas - teoricas de la informacior:;
INFORMACION = REDUCCION DE INCERTIDUMBRE

La relacion de esta postura con la biblioteca es la siguiente:

la biblioteca vista como un “sistema’ contiene mensajes almacenados en
documentos, en soportes tradicionales y no tradicionales en areas diversas.
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Cuando estos son utilizados por alguien, en este caso un usuario, se inicia el
proceso de informacién sefialado por Shannon que es uno natural en los
sistemas segun su diagrama de flujo:

INSUMO SALIDA

mensajes TRADUCIR mensajes

PREGUNTAS RESOLUCION DE
PROBLEMAS

Shannon en su diagrama general de sistemas de comunicacion lo representa de
l:a siguiente manera (FIGURA 3)

siempre existira un emisor ---un codificador --- un canal --- habra ruido en el canal
de transmision --- un decodificador ----un receptor.

Aplicando este modelo a la biblioteca, vista la biblioteca como un institucion y
como un sistema habra que ajustarlo al tercer nivel de comunicacién descrito por
Weaver. (FIGURA 1)

EFECTIVIDAD-==-+=~- RESPUESTA ESPERA{IA -=-=-HABITOS
CONDUCTUALES
(toma de decisiones y
resolucién de problemas)

La informacibn como producto de la comunicacién efectiva es:
INFORMACION = REDUCCION DE INCERTIDUMBRE,

MEGHABGHAB Y BILAL (1991) buscandc una Estrategia de Entrevista Optima
(EEOQ) se apoyaron en la psicologia y la sociologia con el propésito de descubrir
el valor o el efecto conductual que tendria la informacién sobre las personas que
la recibieran.
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La teoria de la informacion vista por el usuario, el receptor o el destinatario desde
la perspectiva de |a «fectividad es:

INFORMACION = REDUCCION DE INCERTIDUMBRE
0 sea
INY OREACION = APOYO A LA INVESTIGACION, PARA ELEVAR
LA CALIDAD DE VIDA, LA TOMA DE
DECISIONES, RESOLUCION DE PROBLEMAS,

En esta concepl lizacion, a transferencia de la informacion segln el diagrama
de flujo aplicad:, = 14 bibliotecologia seria lo siguiente (Figura 4):

La biblioteca - sisieniu de la biblioteca - canal - limitaciones generales de indole
ambientales, de !leratura temdtica y del conocimiento del area- sistema del
usuario - el usua: iv'clicnte,

La biblioteca fung - conw €l erisor, el sistema de la biblioteca como codificador,

siempre habra un canal, el ruido que intervenga en la transmisién sera la causa
de ambiguedads: : y vaguedades en la estrategia de entrevista

el sistema del usuiaric actia como el codificador,
el usuario/client.. como el dsstinatariolreceptor.

La biblioteca, que en esle caso actua como emisora de la informacion, mientras
que el receptor/usuaric s2 cansidera un ignorante en el tema hasta que reciba los
mensajes/infornia.ion correcta.

La causa del ruido en la trinsmisién del mensaje sumando las limitaciones
generales coma sun las ambientales, de literatura tematica y de conocimiento en
el érea, tambi’n es causodo por preguntas mal formuladas, sin claridad,
imprecisas y en uuasiones incompletas, aumentando asi la incertidumbre en el
proceso de prei Hia -respusta,

El propdsito ¢l 110 e una crtrategia de entrevista dptima es la reduccion del
ruido o incertidumbre.

ESTRATEGIA DE “NYREVISTA OPTIMA=REDUCCION DE INCERTIDUMBRE
0
ESTRATEGIA Dit: BN VREVESTA OPTIMA= REDUCCION DE RUIDO
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La solicitud de informacion vista desde el angulo del receptor, bibliotecdlogo es:
INFORMACION = INCERTIDUMBRE

Segun COLE (1993) ‘disminucion de la incertidumbre tiene implicaciones
psicologicas de diferente indole”.

1. Para la realizacion fructifera de una interrogante pregunta -respuesta hay que
reconocer las limitaciones generales , que propician una necesidad psicoldgica
que motiva tanto al bibliotecologo , como al receptor de la busqueda de
informacion.

2. La incertidumbre del bibliotecélogo ante la interrogante y los patrones de
conducta que maneje el receptor hace que la informacion generada por el
usuario sea causa de incertidumbre. (informacion es incertidumbre)

Las reacciones sorpresivas entre el bibliotecdlogo -receptor -usuario - y viceversa
se daran hasta que el mensaje quede afinado.

3. La asociacién de la incertidumbre (en el contenido del mensaje comunicado por
parte del receptor) con los resultados finales del proceso de interrogacion
daran cierta calidad a Ia informacion final.

4. La aplicacion de una Estrategia de Entrevista Optima tendra como fin superar
las ambigledades y la vaguedades existentes en la transmision.

Sin duda alguna hay que seguir limando las asperezas de indole :

a) Técnica, en la exactitud de la transmision de sefales,
b) Semantico, donde se busca la precision en lo representativo de los mensajes,

c) Eficacia, que los mensajes realmente cumplan con su funcién de informar,
influenciar e impulsar la creatividad y a la vez compensando las limitaciones
del destinatario.

1.3 DISCUSION
Desde las perspectivas filosdfica, cientifica y bibliotecoldgica se describieron las
definiciones de obras de consulta y de autores, consideradas relevantes, que han
estudiado el término “informacién’

Las connotaciones y asociaciones que se atribuyen a la informacion surgen de la
necesidad de transmitir una idea de clasificar conceptos.
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En ocasiones se ha tratado de aislar la informacion del proceso cognoscitivo y del
proceso de comunicacion.

El Programa General de Informacion de la UNESCO define la informacidn coimo
“Ia forma tangible o comunicable del conocimiento” (ASCENCIO, 1988) por lo
tanto una DEPENDENCIA INFORMATIVA entonces se podria traducir en una
DEPENDENCIA DEL CONOCIMIENTO COMUNICABLE.

Esta comunicacion de conocimientos se puede dar de distinta manera:

1. interpersonal

2. "en formatos comprensibles, plasmados en pape!l o cualquier otro tipo de
formatos, con la capacidad de ser comunicado” (HARROD, 1990) y

3. en forma electrénica

KARL DEUTSCH (1971) fundamenta la definicion de informacion como “una
relacion pautada entre eventos”, donde existe un proceso activo de la
informacion que a su vez genera nuevo conocimiento en el receptor. A la vez
Deutsch afirma que “lo importante acerca de la informacion (..) es la pauta
transportada por la seial, y su relacion con el conjunto de pautas
almacenada en el receptor” (DEUTSCH, 1971).

Aqui intervienen los procesos cognoscitivo, comunicativo y el proceso de
informar.

En el proceso de informar existe sin lugar a duda la capacidad de_transmitic
mensajes y reaccionar frente a ellcs (DEUTSCH; 1971) o sea la comunicacion.

Lo que se trata de explicar con la aplicacion del modelo de la informacion de
Shannon a la bibliotecologia y su vinculacion con la Estrategia de Entrevista
Optima (EEQ) discutido por MEGHABGHAB Y BILAL, la EIO es una aplicacion
real del modelo de informaciéon mencionando a la Biblioteca como un sistema
describiendo las ventajas y las desventajas en su implementacion.

Frente a una DEPENDENCIA INFORMATIVA hay que cuestionar los sistemas de
comunicacion de conocimientos y los de transferencia de informacion.
recopilacion, procesamiento, almacenamiento, y diseminacion de informacion.

En este caso en particular, cdmo funcionan las bibliotecas en su interior, en sus
subsistemas y como los bibliotecologos hacen accesible, la disponibilidad y la
transferencia efectiva de la informacion.

Es de vital importancia realizar un analisis a fondo del funcionamiento del sistcina

nacional de informacion viéndolo como un todo de la formacion de profesionales
multidisciplinarios en el &rea de informacién considerando su respactiva
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educacion continua y la transformacion del medio social ya que van forjando una
cultura de la informacidn.

Por lo anteriormente dicho, es bueno retomar la definicion del Programa General

de informacion de la UNESCO para aclarar que la informacion no se debe de
aislar del proceso cognostivo.
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CAPITULO 2
LOS FLUJOS DE INFORMACION



2.1 EL MODELO DE INFORMACION INTERNACIONAL

La informacion como fendmeno social, durante el siglo XX viene a acentuarse
como un objeto indispensable en la toma de decisiones, surgiendo una fuerza
politica.

En el proceso de toma de decisiones la informacién viene a reducir la
incertidumbre,

En la aplicacién de la teoria de informacion de SHANNON a un modelo de
informacién hay que considerar el desarrollo tecnologico.

La computacién durante los '60 surge como un medio de organizar la
informacién, y con los adelantos tecnolégicos se hace posible la transmision a
distancia.

Con la convergencia de las telecomunicaciones, y la ingenieria de la
computacién, surge la telemdtica, que se refiere a la unién de las palabras
telecomunicaciones e informatica, o teleinformatica.

La telematica viene a agilizar los flujos de informacion, dando un mayor volumen
de informacién en un lapso de tiempo relativamente corto, y provoca la
internacionalizacion de la investigacién cientifica y tecnoldgica.

El uso de la comunicacién via satélite, las redes multinacionales de datos, las
compuertas y toda la gama de nuevas tecnologias, tuvieron un impacto
trascendental en los patrones mundiales, economicos y sociales que se vio
intercambioc de informacién.

Estos medios influyeron en que se ampliara el espectro del conocimiento en
general, tambien fomentaron la interdisciplinariedad, reduciendo los costos de
transmisién, ocasionando un flujo intemacional de informacién por medio de datos
recopilados de manera automatizada.

La aplicacion del diagrama de flujp de SHANNON a un modelo de flujo de
informacién seria la siguiente.: (FIGURA 6)

En la etapa de produccién (emisor), existe una fuente o comunicador que tiene la
funcidn de emisor y tiene también la caracteristica de ser el transformador, el
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propietario, el control, los recursos economicos, los ingresos, la burocracia legal,
los objetivos a perseguir y los tipos de contenido pueden manifestarse como ruido
en todo este proceso de produccion,

En esta etapa se toma en cuenta el sistema de publicacién y la cantidad de
edicion o tiraje tanto de las publicaciones periddicas y seriadas, como de las
monografias. (FIGURA 6)

En la etapa de distribucion (receptor)la atencion esté puesta en la circulacion o
distribucion del mensaje que funge como emisor y el receptor real del mismo.

El mensaje va causando un impacto en los individuos, 1as instituciones, las etnias
y grupos minoritarios, como también en todo el estado-nacion en el més amplio
sentido de |a palabra para la toma de decisiones, resolucién de problemas y la
elevacidn de |a calidad de vida. (FIGURA 6)

Este modelo se aplica en un marco telematico (FIGURA 7).

La convergencia del proceso de informacion con la tecnologia da la posibilidad de
que la formacion de mensajes (informacion) y su distribucion sea més efectiva.

La utilizacion de equipos, tecnologia y programas de la comunicacién pueden
también ser una desventaja para los usuarios de la tecnologia , debido a la
dinamica de la industria de la comunicacién y la rapida obsolescencia de los
equipos y utilerfas.

Cuando un pais no cuenta con las condiciones para tener tanto la informacion
como los medios de comunicacion hay que negociar para alcanzar un punto de
equilibrio en este aspecto.

Las corporaciones transnacionales pueden ofrecer |0s equipos a un menor costo,
o tal vez el gobierno les haga concesiones en forma de disminucion de

impuestos.

Este convenio puede ser dirigido a quienes ofrecen servicios computarizados de
comunicacion, y a su vez que satisfagan las necesidades de informacion de la
comunidad, en forma de productos, servicios, bancos de informacion con servicio
informativo en todas las disciplinas, como también los programas de aplicacion y
las utilerias que proporcionen informacién procesada para la mejora de los
productos finales de informacion.

En un ambiente teleméatico, el eje de informacién en su etapa de produccion
interna en un pals, los productos y los servicios de informaciéon estan
relacionados con la necesidad de| pais en cuestion.(FIGURA 8). Los aspectos
economicos, sociales, culturales y la normatividad no se pueden eludir.
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Estos aspectos en el futuro van a repercutir en la etapa de distribucion y la
comercializacion del producto en el mercado internacional.

En América Latina en el campo de la comunicacion de flujos internacionales de
noticias se creo en 1985 la Agencia Latinoamericana de Servicios Especiales de
Informacion, ALASE!, para caontrarrestar la poca diversidad de opciones que
existia en la distribucion mundial de noticias.

En el campa de las telecomunicaciones, los paises del Pacto Andino, han visto las
telecomunicaciones como un instrumento capaz de integrar 0 desintegrar un
nucleo sacial determinado mediante la informacién o la desinformacion.

ASETA, Asociacion de Empresas Estatales de Telecomunicaciones del Acuerdo
Subregional Andino tuvo desde sus inicios los siguientes objetivos: “estudiar,

propender y recomendar a sus miembros, acuerdos y medidas especificas
tendientes a lograr una amplia cooperacién y entendimiento para facilitar el
desarrollo y la mejor utilizacién de los medios y servicios de
telecomunicaciones, con miras a una integracion real de los paises del
Acuerdo Subregional Andino” (AGUILERA BLANCO, 1986).

Esta asociacion tiene a su cargo la evaluacion de redes y equipos , la planeacion
del sistema Andino de telecomunicaciones que incluye la transmision de datos y
la telematica.

La transferencia de informacion por medios electrdnicos ha tenido implicaciones
en las técnicas de acopio, de almacenaje y procesamiento de informacion, las
normas y regulaciones nacionales e internacionales a seguir.

Simultdneamente interviene la tecnologia, por un lado estan los equipos de
comunicacién como las telecomunicaciones por medio de satélites, los equipos de
radio difusion, de transmision, recepcion y las estaciones de microondas. Por otro
lado los programas, su contenido, los recursos humanos, la_educacion y la

capacitacion del personal.

2.2 LOS FLUJOS DE INFORMACION INTERNACIONAL
2.2.1 DEFINICION

El modelo “informacion” siguiendo el proceso de informacion de SHANNON
siempre ha existido y se ha dado en forma oral, escrita, visual, por texto o imagen
sobre pelicula, por teleféno, en formatos no convencionales, en forma
electronica, por transferencia de cintas magnéticas, o de manera interpersonal.



Este proceso de intercambio de informacion es conocido como flujo de
informacion, puede ser unidireccional o bidireccional.

A nivel internacional MOWLANA(1986) considera los flujos de informacion como:
“el movimiento de mensajes que traspasan las fronteras nacionales de dos o
mas naciones, grupos étnicos o culturales”.

El termino flujo internacional de informacién en varias ocasiones ha sido utilizado
para “describir un campo de accidn y de investigacidon que consiste en la
transferencia de datos y de tecnologia hacia los individuos, los grupos, los
gobiernos (y de tecnologia), asimismo como los estudios de las
instituciones  responsables en la promocién y difusion  de
mensajes(informacion) entre las naciones, los pueblos y las
culturas”(MOWLANA, 1986).

A este proceso natural de informacion se afiaden por un lado la explosion de la
informacién, y por otro factores como:

1. el constante desarrollo de la tecnologia de computacion, primeramente la
computacidn, posteriormente la computadora electrénica,

2. el constante desarrollo de la tecnologia de informacion, la informatica,

3. el_constante desarrollo de la tecnologia de la comunicacién, la telematica
primeramente surge en las comunicaciones terrestres y posteriormente se
incluye en la comunicacion via satélite,

4. el impacto de los flujos de informacién trasfronteras en las toma de decisiones,
la resolucion de problemas y para elevar la calidad de vida de las sociedades,

5. el aumento y fusion en numeros de comparfiias y agentes internacionales y
transnacionales que propician el flujo internacional de informacion como es el
caso de KNIGHT RIDDER, fusion de DIALOG y DATASTAR, SPIRES, SWETS,
READMORE vy otros.

6. el creciente interés en los estudios de indole cultural, de opinidén publica y de
imagen, en |la mejora en el acopio y la recuperacion de informacién (ILET, FID,
ALA, IFLA, ACURIL, IBI(BURO INTERGUBERNAMENTAL DE INFORMATICA
DE LAS NACIONES UNIDAD), UNESCO con sus programas UNISIST, NATIS,
PGl y otros,

7. la actividades y declaraciones entorno a las politicas de informacién, UNISIST,
NATIS, PGI, CONTROL BIBLIOGRAFICO UNIVERSAL, PROGRAMA DE
DISPONIBILIDAD INTERNACIONAL DE DOCUMENTOS vy politicas de
comunicacion como las CONFERENCIAS ADMINISTRATIVAS
EXTRAORDINARIAS DE TELECOMUNICACIONES 1963 Y 1971,
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CONFERENCIA EXTRAORDINARIA DE RADIODIFUSION 1963, CAMTE 1971,
CONFERENCIA PLENIPOTENCIARIA DE TORREMOLINOS 1973, LAS
CONFERENCIAS DE LA ADMINISTRACION MUNDIAL DE LA
RADIOCOMUNICACIONES 1977 Y 1979 (WARC'79),

8. las actividades y declaraciones entorno a la politica social y econdémica del
momento como el NUEVO ORDEN ECONOMICO INTERNACIONAL, el
NUEVO ORDEN MUNDIAL DE INFORMACION Y COMUNICACION, el
NUEVO ORDEN INTERNACIONAL DE INFORMACION, DIALOGO NORTE -
SUR, son algunos de los factores que contribuyeron en el incremento de la
importancia del tema flujos de informacion.

El estudio de los flujos de informacion por su cardcter interdisciplinario abarca
aspectos economicos, culturales, legales y tecnoldgicos como:

1. las relaciones internacionales,

2. las relaciones comerciales,

3. los sistemas de comunicacion,

4. la comunicacion,

5. el desarrollo social,

6. las leyes,

7. las técnicas (modificaciones empleadas) y

8. la bibliotecologia

Cada uno de los rubros mencionados con anterioridad de una u otra forma tienen
implicaciones bibliotecolégicas que abarcan aspectos sociales de la informacién.

Las reflexiones bibliotecoldgicas se enfocan principalmente en':

1. las direcciones de los flujos de informacién; uni-direccional y bi-
direccional.(FIGURA 9)

2. el contenido (calidad) de informacion
3. el volumen (cantidad) de informacion

La informacion como objeto de estudio de la Bibliotecologia ha pasado por
etapas importantes.

Primeramente |la computacion surge como un instrumento para organizar gran
cantidad de informacioén y con la posibilidad de su transmision a distancia.

La telematica, la convergencia de las telecomunicaciones y la informética,
poderoso medio que “acorta tiempo y distancia y disminuye extraordinariamente
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obstaculos de acceso a la informacion de manera tal que los servicios informativos
pueden procesar, almacenar y ofrecer acceso a datos de todo tipo: numeérico,
alfabeético, de imagen y voz.

La telematica y el flujo de informacion trasfronteras han dado una nueva
importancia a la informacion porque han acentuado considerablemente la amplitud
y profundidad de aplicacion de los datos recopilados de manera automatizada”
(ALMADA DE ASCENCIO, 1984).

Los flujos de informacién trasfronteras con el transcurso del tiempo se han visto
incrementados su importancia. Esto se denota por su injerencia en |os aspectos
econdmico de los paises que a la vez refleja la dependencia tecnolégica de
algunos paises con respecto a otros.

Los paises del Tercer Mundo envian sus materias primas para ser procesadas en
otros paises y despues los readquieren salida de divisas.

El dibujo (FIGURA 9} ilustra que la direccion de la informacion sin procesar fluye
del Tercer Mundo hacia los EE.UU. y otros paises industrializados, y como los
productos y servicios desarrollados de informacion y la recuperacion de la misma
fluyen hacia el tercer mundo.

Esto podria propiciar un ‘coloniaje de informacién” de EE.UU. y otros paises
industrializados importando materia prima del tercer mundo y exportando los
productos terminales a los paises con un grado de desarrollo menor.,

Con respecto a la seguridad nacional las discusiones se centraron alrededor de la
vulnerabilidad en el uso de la informacion y sus implicaciones estratégicas para la
seguridad y |la soberania nacional.

Desde los aspectos comerciales los productos finales o bases de datos
apoyarian el desarrollo social y econémico de las naciones.

Los flujos de datos trasfronteras como un instrumento de utilidad al desarrollo
social y econdmico deben de tener los siguiente elementos:

1. disponibilidad
2. accesibilidad
3. autenticidad
4. compatibilidad

5. diversificacion

6. eficiencia

7. equidad para los usuarios en los derechos y responsabilidad
8. integridad, interactividad, interoperabilidad.

9. respeto a la informacion personal

10.reciprocidad, redundancia, confiabilidad y facilidad de uso.
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2.2.2 LA CLASIFICACION DE LOS FLUJOS DE INFORMACION
INTERNACIONAL

Los flujos de informacion internacional pueden ser vistos desde las siguientes
perspectiv s

1. la orientacién,

2. el contenido,

3. la disponibiliclad

4. los actores .- intervienen en la relacion emisor-receptor,

5. la organizacion, (Inicro 0 macro)

1. LA ORIENTACION CIENTIFICA

En el flujo intemacional de informacién se distinguen el movimiento de la
informacién oricntado hacia las humanidades y hacia la ciencia y la tecnologia.
(FIGURA 10)

En el ambito cicritifico téenico las investigaciones giran alrededor de
a) la comunicarién via satélite
b) la radio y la televisién

c) la comercializacién de peliculas, grabaciones sonoras, videos; la utilizacién de
técnicas de mercadeo, publicidad y encuestas de opinién publica;

d)los sistemas de impresion y publicacion de materiales bibliograficos,
hemerograficos y no convencionales.

En el area humanistica las investigaciones son un poco mas flexibles aunque no
de menor imporiancia:

a) los intercambios informativos, educativos, artisticos y culturales;

b) los canales diplomaticos, politicos y las organizaciones no-gubernamentales
como son la milicia, eventos de propagacién y difusién del conocimiento
académico y no académico como son los congresos, las conferencias, los
coloquios, los seminarios y otros

¢) el turismo en general

d) la comuriicacion interparsonal; el correo, el teléfono, la telegrafia, el telex y los
canales e telecomunicacion.
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Aunque las investigaciones estan divididas en dos dreas, no es posible eludir la
interdisciplinaridad entre ellas.

2. EL CONTENIDO

E! contenido de la informacion varia considerando las necesidades reales de los
usuarios a nivel nacional, regional e internacional, el entorno donde se desarrolla
la investigacion y la profundidad de la misma.

La informacion que se requiere llega a ser muy especifica:

a. datos de operacion

Los datos de operacion apoyan la organizacion en la toma de decisiones, la
resolucion de problemas y agiliza los quehaceres administrativos.

b. transacciones financieras

La informacion financiera consiste en datos de operacion financiera como los
créditos, los débitos y las transferencias de efectivos comerciales y bancarios.

c. datos personales

los datos personales conciben :

nombres completos, domicilio, historial académico, médico, antecedentes penales
balanzas de pago y otros.

d. datos cientifico - tecnolégico y humanisticos

Estos datos comprenden los resultados de experimentos, encuestas, mediciones
ambientales y meteoroldgicas, datos estadisticos, numericos y gréaficos, bases de
datos bibliograficas, programas y utilerias para computadoras.

3. DISPONIBILIDAD

El Centro de Corporacion Transnacional de la Organizacion para las Naciones
Unidas propone una division muy clara en la disponibilidad de la informacién.

Este Centro se enfoca hacia los flujos de informacion entre las corporaciones
transnacionales y las entidades gubernamentales; organizaciones comerciales y
no-gubernamentales como son las universidades, paraestatales, asociaciones,
sociedades cientificas y filantropicas.

A través de estas organizaciones mencionadas la informacion es puesta a
disposicion del publico :

1..en linea,

2._en disco compacto (CD-ROM)
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3. EN CINTA Y DISCOMAGNETICO
4. impreso en papel y en micropelicula

La disponibilidad de la informacion en los servicios bibliotecarios y de informacion
que presta la biblioteca se da en: linea, CD-ROM, microfichas, micropeliculas,
ficheros manuales y por medio del uso de paqueteria especial para bibliotecas.
(FIGURA 11)

4. ACTORES

Los actores que intervienen en el modelo ideal de SHANNON se pueden
clasificar en tres grandes rubros :

1. Gubernamental
2. Corporaciones Transnacionales
3. Publico en general

EMISOR RECEPTOR

GOBIERNOQ

GOBIERNQ CORPORACIONES
TRASNACIONALES
PUBLICO EN GENERAL

GOBIERNQ
- CORPORACIONES
CORPORACIONES TRANSNACIONALES
TRANSNACIONALES (LOCALES O INTERNACIONALES)
PUBLICO EN GENERAL
(CASO QUE NO SE DA CON
FRECUENCIA)

GOBIERNO
FUBLICO EN GENERAL CORPORACIONES
TRANSNACIONALES
PUBLICO EN GENERAL
(LO MAS COMUN EN EL AMBITO
CIENTIFICO - TECNICO)

Los flujos de informacion entre los actores descritos se hacen notar en la toma de
decisiones, en el aprovechamiento de los recursos naturales y los no renovables,
asi coma también en la valoracion y la percepcion de los individuos en el

31



entendimiento de los sistemas politicos nacionales e internacionales. (FIGURA
12).

5. TIPOS DE ORGANIZACION

Los flujos de informacion sean estos privados o publicos pueden ser clasificados
segun las necesidades de la organizacion a un nivel macro o micro para su buen
funcionamiento.

La clasificacion descrita esta basada en ORNA (1990) y considera:

1. la informacién operativa
La informacion operativa abarca la documentacion relativa a la produccion.

los documentos de entrega, documentos de solicitud, documentos de
adquisicion y documentos internacionales para fines aduanales y cobros de
impuestos.

2. la informacion administrativa

La informacion administrativa comprende los datos estadisticos, los analisis de
datos , los andlisis de costos, reporte de materiales, de equipos , de ventas y
de ingresos.

3. informacioén técnica o informe técnico.

La informacion técnica o informe técnico abarca todo lo que son informes de
laboratorio, de productos , de salubridad y de evaluacion de equipos y de
materiales.

La elaboracion de manuales es una forma de transmitir informacion sobre los
métodos implementados en la produccion, para la conservacion de los métodos
y sistemas implementados.

4. informacion del consumidor o encuestas

son los mensajes de retroalimentacion que externan los consumidores:
informacién que es vital para los departamentos de mercadotecnia y de
asuntos técnicos

5. informacién comercial.

Este tipo de informacion es movida a través de las organizaciones usando las
unidades de informacién como canal.

Las fuentes son variadas, van desde materiales impresos y no convencionales
hasta materiales en medios electronicos.
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2.3 EL FLUJO DE INFORMACION TRASFRONTERAS

2.3.1 DEFINICION

Con el desarrollo tanto de la tecnologia de la comunicacion (telecomunicaciones)
como de la tecnologia de la informacién (la informédtica) y la paulatina
convergencia de la telemdtica, que primeramente estuvo enfocada en las
telecomunicaciones terrestres y posteriormente en la comunicacion por medio de
satélites para la transferencia de informacion, el flujo de informacion fue
cambiando de dimension,

Que significa Flujo de datos trasfronteras?

"Trasfronteras” se refiere a los limites de las fronteras politicas de las naciones.
Los “flujos “implican movimiento, “datos” la materia prima que usa el ser humano
para el desarrollo de la informacion “.(ALMADA DE ASCENCIO, 1984)

Para referirse a flujos de informacién transfronteras se han  utilizados
indistintamente:

FLUJO DE DATOS TRASFRONTERAS,

FLUJO DE INFORMACION TRASFRONTERAS,
FLUJO TRASFRONTERAS DE DATOS,

FLUJO TRASFRONTERAS DE INFORMACION,
siglascomo TDF , TBDF,FDT,y otros.

Para los fines de este estudios se utilizara, FLUJOS DE INFORMACION
TRASFRONTERAS vy las siglas FI'T.

MADEC(1984) francés de origen y estudioso del tema sugiere que lo correcto
seria utilizar “intercambio internacional de informacién”.

Considerando que al hablar de un intercambio debe de haber 1. reciprocidad y 2.
igualdad de consideraciones y servicios entre corporaciones analogas de diversos
paises y del mismo pals, el analisis del tema muestra que dicho equilibrio no
existe, por lo que se opto por no usar esta definicion.

F | T puede darse en forma unidireccional y bi-direccional. Al ser bi-direccional no
hay certeza que exista una reciprocidad en las transferencia, la proporcion puede
serde 1:1, 6 1:5.

33



Otro autores como BENDER(1988), CHEAH (1987), CRONIN(1987),
DONAGHUE(1983), DUCHESNE(1984), ERES(1989), JUSSAWALLA(1984,
1987), LAUZON(1985), MAHON(1986), MARTYN(1986), OLSON (1977),
RENAUD (1986), ORNA(1978), SUPRENANT (1987), y VICKERS (1983) que han
estudiado y analizado la tematica, presentan definiciones que varian en grado de
complejidad: "el flujo de informacién o datos que traspasan las fronteras
nacionales...” (BENDER) a “movimiento electrénico de datos que traspasan
la frontera para el almacenamiento y /o procesamiento por medio de una
computadora” (DONAGHUE).

JUSSAWALLA Y EBENFIELD (1987), conceptualizan desde la vision politica
econdmica como . “el movimiento de datos que traspasan las fronteras
nacionales, con el propdsito de procesar y almacenar los datos para su
recuperacion con base en un contrato entre los interesados de dos 0 mas
naciones. Anteriormente en 1984 (JUSSAWALLA Y CHEAH) como “la
comunicacion entre los sistemas de computo que traspasan las fronteras”.

El Centro de Corporaciones Transnacionales de la Organizacion de las
NACIONES UNIDAS acepta para sus propositos “el movimiento de datos
legibles por madquina procesados y almacenados para su recuperacion que
traspasan las fronteras nacionales” (ERES, 1989; RENAUD 1986).

En el caso de América Latina, Brasil ha dado su version considerandola “fa
transferencia de cualquier tipo de informacién, sea este técnico, econémico
o cultural cruzando las fronteras de un pais”{DONAGHUE, 1983)

Los flujos de informacion trasfronteras cubrirén una diversidad de asuntos que se
avecinan en las proximas décadas. Como tema de estudio sera punto de agenda
en grandes foros de consulta y de debate, como también uno de los factores
claves en la evolucion de los sistemas de comunicacion y de informacion.

La definicion que ofrece SUPRENANT(1985,1987)”"EL MOVIMIENTO DE DATOS
LEGIBLES POR MAQUINAS PARA EL PROCESAMIENTO
ALMACENAMIENTO Y RECUPERACION TRASFRONTERAS QUE INCLUYE
DATOS LEGIBLES TRANSMITIDOS ELECTRONICAMENTE POR MEDIO DE
SISTEMAS DE COMPUTO Y DE COMUNICACIONES TRANSNACIONALES” es
la que abarca las tres clases de flujos de informacion trasfronteras:

1. los servicios de datos disponibles internacionalmente por medio de bancos de
datos, videotexto, publicaciones electrénicas, y servicios de informacion,

2. los flujos de informacién bursatil y financiero

3.los flujos de informacién entre corporaciones transnacionales, no-
gubernamentales y gubernamentales.
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SUPRENANT en su concepto aborda también los tres recursos principales de flujo
de informacion que son los sistemas de computo, las redes de
telecomunicaciones y los datos.

El proceso de comunicacion computarizado comprende: la coleccion de datos, el
almacenaje, la recuperacion, el procesamiento, la diseminacién selectiva de
informacion, la disponibilidad y el acceso a la informacion, que paulatinamente
van influyendo en el valor agregado a la informacion cientifica y tecnologica.

Y también “la habilidad (.) del hombre para transferir rdpidamente
informacién a través de fronteras nacionales “(ALMADA DE ASCENCIO,
1984)

El flujo de informacidn trasfronteras visto desde la perspectiva tecnologica y legal
ha sido causa de controversias, que fueron aumentando con los avances de las
telecomunicaciones, |a industria de la computacion, el auge de las organizaciones
transnacionales y la atencion a organizaciones regionales e internacionales como
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico,(OECD), 1Bl
BURO INTERGUBERNAMENTAL DE INFORMATICA, APEC y otros, en los
problemas tecnoldgicos, informativo y de servicios de informacién y temas como
el derecho a la intimidad, transferencia de tecnologia, la soberania cultural , la
seguridad nacional, la confiabilidad de datos, el derecho al acceso, la
vulnerabilidad nacional y el libre flujo de informacion

Los flujos de informacion deben ser vistos como un catalizador de las nuevas
tecnologias y a la vez como parte integral de los quehaceres de la bibliotecologia.

Como tema de estudio los flujos de informacién seran uno de los factores clave en
la evolucion de los sistemas de comunicacion y de los sistemas de informacion, al
igual el impacto y proteccion econdmico, la privacidad, la soberania, la seguridad,
la identidad y cultura nacionales y los derecho de autor sobre los soportes
logicos.

Desde el aspecto econdmico, se considera que , los paises en desarrollo asi ven
una dependencia tecnoldgica puesto que no logran desarrollar su propia industria
de informacion.

Para el logro de FIT y de una transferencia de informacion eficaz se requiere de
una industria de la informacion, de la computacion, del procesamiento de datos,
de las telecomunicaciones y de los componentes que participan en el
almacenamiento, recuperacion y diseminacién de informacion por medios
electronicos.
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2.3.2 LAINFRAESTRUCTURA DE INFORMACION

Durante |la década de los setentas los estudios de los “flujos de informacion” se
dieron alrededor de la politica econdmica y las infraestructuras. Uno de los
campos de estudio de la economia que llamo la atencién por su novedad fue /a
economla de la informacion.

La economia de la informacién como area de investigacién, por lo general ha
analizado la infraestructura de la informacion y de la comunicacidén, sus
respectivos campos de accion, enfocdndose a elementos tales como los
productos, la distribucion de los productos, la optimizacion de los recursos
econdémicos, humanos y tecnologicos. Ha concentrando sus esfuerzos en el logro
de una comunicacién optima, en analisis de la distribucion, en el costo-beneficio y
en la utilidad real del producto final.

La infraestructura de comunicacién comprendida por la organizacién de los
recursos informativos, es |la base para conducir a cualquier pais a concebir un
desarrolio social y econdmico intermo equitativo, que con los avances de las
nuevas tecnologias compuestas por la telemética y las redes de computacion
propaguen los flujos de informacién trasfronteras a nivel regional e internacional,
omitiendo situaciones de indole tecnolégico, semantico y de servicio que en dado
caso podrian entorpecer la transferencia de informacion.

La creacién, la comunicacion y la divulgacion de la informacién de cualquier tipo
esta interrelacionada con la infraestructura de informacion.

La infraestructura de informacién es una fuerza integradora que agiliza los
movimientos por medios convencionales y electronicos.

El mapeo (hacer una carta descriptiva) surge como un recurso para la
optimizacion de los recursos informativos, proporcionando datos relativos a los
recursos tecnoldgicos, informativos y de comunicacion.

MC LAUGHLIN Y BIRINY! hicieron uso de la representacion cartografica con el
fin de detectar areas débiles que necesitan ser fortalecidas y desarrolladas.

El proceso que se describe debe ser visto como un método para el manejo
eficiente de los recursos informativos.

Para descubrir las bondades de la infraestructura de informacion MC LAUGLIN Y
BIRINYI (HORTON, 1988)en los afios ochentas implementaron la representacion
cartogréafica de la industria de la informacidn y sus areas afines.

Los autores JOHN MC LAUGHLIN Y ANNE BIRINYI, Y ANTHONY OETTINGER
que trabajaron en el PROGRAMA SOBRE POLITICA_DE_[.OS RECURSQS
INFORMATIVOS de la Universidad de Harvard (ZURKOWSKI, 1984; HORTON
1988) centran alrededor de la compuladora los medios, el contenido, los
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productos y los servicios. En forma grafica su representacion se vera de la
siguiente manera:

1. los medios a la izquierda,

2 ol contenido a la derecha

3. los productos hacia abajoy
i los servicios hacia arriba (FIGURA 13)

i sia representacion de los elementos que intervienen en los flujos de recursos
informativos genera un mapa segun el sistema de coordenadas con direccion Y -
I='itud norte - sur, con direccion - X - o longitud este- oeste. Los medios vy
contenido sobre el eje de las abscisas.

Los productos y servicios sobre el eje de las ordenadas, y la computadora en el
centro. (FIGURA 13)

Los investigadores mencionados colocan la computadora como el eje, a su
alrededor giran los servicios, productos, contenido y medios. (FIGURA 14). En
otras palabras una infraestructura facilita el movimiento de informacidn,
promueve la creacion, la comunicacion, la difusién y la divulgacion de
informacion util para las actividades econémicas, politicas, sociales y culturales
de una nacién.

La utilizacidn de tal técnica fue necesaria para entender la evolucion histérica del
comercio de la informacion; las estrategias utilizadas por la companias durante
ese periodo; la evolucidn juridica de las agencias reguladoras nacionales e
internacionales son la postura comercial de las compafiias.

HORTON (1988) adapta lo anterior al area de la gestion y administracion de la
informacion (information management) utilizando el manejo de la informacién para
los flujos y la propiedad de informacion al referirse a los productos finales
representandolos de la manera siguiente : el eje de las ordenadas para
funciones/manejo-propiedad, y el eje de las abscisas para medios/canal -
contenido. (FIGURA 14)

ZURKOWSKI (1984) presenta una version de la industria de la informacién que
esta compuesto por los medios, los servicios, los productos y el procesamiento
del conocimiento.

El autor divide este sector informativo en dos grandes rubros:

ElI COMERCIO DE LA INFORMACION

1. el servicio de informacion (contenido)
2. soporte del contenido
3. el servicio de bienes
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EL COMERCIO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION.
1. la tecnologfa de informacién

2. la integracion tecnoldgica

3. la tecnologia de la camunicacion

4. los canales de comunicacion y

5. los canales de difusion

La representacidn en un mapa es de la siguiente manera: (FIGURA 15)

1. el servicio de informacién (contenico)

2. soporte del contenido

3. el servicio de bienes

4. la tecnologfa de informacion

5. la integracion tecnoldgica

6. la tecnologia de la comunicacion

7. los canales de comunicacion y

8. los canales de difusion

El mapa en este marco debe ser visto como un instrumento para analizar,

calcular, divulgar la importancia de los elementos que integran una infraestructura
de informacidn para medir el impacto de la informacion.

Si por un momento la explosidn de la informacidn, en todos sus formatos ha sido
la causa del surgimiento de la industria de la informacion , la infraestructura de
informacién es a su vez un factor integrador de la tecnologia de comunicacion en
la gestién y administracion de la informacidn, su procesamiento, Ia integracion de
contenidos, su transmision, la difusidn y la divulgacion.

1. EL COMERCIO DE LA INFORMACION

El comercio de la informacion esta compuesto por:

1. El servicio de informacidn corresponde: los servicios de alerta, las bases de
datos electronicas e impresas, los indices, las bibliotecas, los intermediarios de
informacion, los distribuidores de bases de datos, el videotexto, los servicios de
hojas sueltas y de hojas informativas.
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2, el formato de los contenidus esta compuesto por: los servicios de hojas
informativas, los servicios de hojas sueltas, los periédicos, las publicaciones
periodicas y seriadas, directorios, peliculas, informes, registros, archivos, cintas
microformatos y videodiscos,

3. los servicios de bienes comprenden. el tiempo compartido en el
procesamiento de informacién y las agencias en este rubro; las transacciones que
principalmente hacen las instituciones educativas y financieras; las paqueterias o
servicios de programas de codmputo, de sistemas y manejo de utilerias ; y los
servicios dirigidos tales como consullorias, asesorias, investigacion de mercado,
conferencias y publicidad. (FIGURA 16)

2. EL COMERCIO DE LA TECNOLQGIA DE INFORMACION

La integracion tecnologica surge en principio para identificar  situaciones,
innovaciones tecnoldgicas en el campo de la informacion y la comunicacion.

Esta tecnologia abarca la:

1. Tecnologia de la-informacion compuesta por el procesamiento de la
informacion y datos, las computadoras, las terminales, los equipos de oficinas,
los microformatos, los formatos de negocios, los equipos de impresion de
textos y de graficas de las red<s de valor agregado (VAN).

2. la tecnologia integradora coimpu:sta por : paquetes de conmutador, modems,
facsimiles, interruptores digitales y los tableros de sistemas conmutados,

3. la tecnologia de comunicacion esta dividida en equipos de recepcion como
la radio, los aparatos de {elevision, lectoras de disco compacto y el teléfono y
los equipos de comunicaciin de punto a punto como los sistemas de
transmision y el correo.

4. los canales de comunicacién alambricos, inaldmbricos y canales de
comunicacion via satélite comprendidos por la entrega personalizada, el
correo, la telefonia, la telegrifia | las redes de valor agregado y compaitido,
empresas de transporte , empresas de telecomunicaciones, instituciones de
registro internacional, los servicics moviles y los servicios por llamada (page).

5. los canales de difusién que abarcan la red de radio difusion, la red de
television, el teletexto, el zervicio de fuente de distribucion multipunto.
(FIGURA 186).

El ambiente internet canal COIJUN de comunicacion QUE debe de ser visto
como la supercarretera que nos purinite el acceso a multiples vias.
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Visto como un canal de difusién es el que ofrece servicios de difusion de las
bases de datos. El ambiente internet como un canal que forma parte de la
infraestructura de informacioén permite dar el acceso a una gran cantidad de
volumen de bases de datos y a una infinidad de redes de computacién donde la
informacion adquirida puede ser exhaustiva o no. En este ambiente se puede
medir la cantidad de bases de datos que existen sobre un tema, pero no garantiza
la calidad de la misma. También proporciona servicios como la biblioteca
electronica y la entrega de documentacion.

Este ambiente ha impactado la conectividad, la evaluacion de los servicios y
productos, las bases de datos disponibles, asi como su posible reglamentacion, el
papel del profesional de informacion ha obligado a adquirir una cultura de
informacién para acceder a la informacion de forma eficiente.

La elaboracion de los mapas requiere de esfuerzo y dedicacion. Sin embargo los
beneficios son muitiples principalmente cuando se trata de identificar el
crecimiento corporativo, la fusion y la diversificacion de una empresa: identificar
areas que necesiten de una reorganizacién: identificar las brechas en la
planificacién de ios recursos informativos, omitir Ia duplicacion innecesaria en los
flujos de informacién y de sus productos y por uitimo fortalecer la gestion y
administracion de la informacidn en los niveles micro y macro.

Ei éxito de una poiitica de informaciéon debe de estar respaldada por una
infraestructura de informacion coherente que ofrezca equilibrio en los flujos de
informacion.

2.4 DISCUSION

La computacion y las telecomunicaciones han sido causa de la proliferacion de
informacién generada por la computadora, ampliando asi el modelo internacional
de informacion y el tréfico internacional de informacion.

Simultaneamente |a telematica permitid la transmision de grandes volumenes de
datos en un lapso de tiempo muy corlo.También las variables como
propietario/tenencia , el control, los recurscs econdmicos, los ingresos ia
burocracia legal y los tipos de contenidos vierien a poner un sello particular a la
temética resaltando la complejidad de los factores alrededor del tema.

Los flujos de datos trasfronteras pueden convertirse en un factor determinante del
progreso para los paises en desarrollo y por la interdependencia de las naciones ,
surgen problemas nuevos como la dominacion econdmica, politica y cultural. La
transferencia de tecnologia, problemas de desempleo surgen cuando no hay un
adecuado control y manejo sobre |os flujos de informacion transfronteras.
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La transferencia, la recopilacién, el almacenamiento, el procesamiento vy
diseminacion de informacién como recurso resulta ser de suma importancia
estratégica nacional e internacional, y sin ésta, un pais dificiimente puede
alcanzar un desarrollo social y econémico.

La telematica y el flujo de informacion trasfronteras favorece la transmisién de
informacion en corto tiempo, 10 que hace que su valor se eleve en grandes
volimenes.

Los flujos de informacién pueden ser la causa de una dependencia informativa. Si
se toman en cuenta solamente los aspectos econdmicos, los FIT pueden ser
causa de una influencia negativa en los paises donde hay una dependencia
tecnoldgica, la cual se da en el instante que la materia prima se envia a otros
paises para su procesamiento y para posteriormente ser adquirida nuevamente.

Las implicaciones son :
1. salida de divisas
2. la inestabilidad del mercado laboral

3. la dependencia del extranjero para obtener la mayoria de los productos y
servicios de la recuperacién.

Puede darse el caso que en un momento el pais procesador de la informacion
niegue o dificulte la salida de la informacién procesada al pais de origen. El
control sobre el contenido de la informacién lo tendra el pais procesador al no
enviar el producto al pais de origen, no el pais que envia la materia prima para
ser procesada.

Los flujos de datos al no ser legislados pueden inferir en la vulnerabilidad del los
paises y al ser legislados, pueden ser causa de limitaciones y estancamiento en
el area de la informacién.

El papel de la biblioteca en este campo es el experimental donde principalmente
se detectan las necesidades reales e inmediatas de informacion, que alientan al
productor a crear productos para satisfacer las necesidades de los usuarios y
procesar los datos adecuados. Por lo tanto es importante tener la infraestructura
de informacion necesaria para hacer eficientes los flujos tanto unidirecional como
bidireccional y no entorpecer el {luir del mismo.

Los flujos de informacién no <olo traspasan las fronteras sino que navegan,
anclan, zarpai con una rapidez «jue no se puede controlar y por lo tanto dificultan
legislar y tom:: los pasos legalas necesarios en el asunto,
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El tener una infraestructura ideal ha permitido llegar a la realidad virtual : la
transmision de imagen, voz, texto, audio y datos, ha facilitado y agilizado los flujos
de informacion trasfronteras. Como ejemplo, el ambiente internet.

La infraestructura compuesta por la tecnologia de infermacion, de comunicacion y
los flujcs de informacion trasfronteras deben ser adecuados para mejorar el
acceso a la informacion.

Para el aprovechamiento de la informacion se requiere de un conocimiento base
sobre el cual se acumule la "nueva informacién” y una infraestructura adecuada
para aprovecharla.

La infraestructura debe de incluir "sistemas, servicios y productos de informacién
que definan, identifiquen, analicen, liguen, promuevan, catalicen y fortalezcan
todas (...) las actividades de informacion (ALMADA DE ASCENCIO, 1993)
cientifica, tecnologica, financiera y comercial.

En la actualidad todos los paises estdn incrementando los flujos de informacion
por medio de “internet’ como una demanda para el desarrollo en todos los
ambitos.

El analisis del tema de el ambiente internet no se tratara en este estudio ya que
es tema de otra tesis.

Es importante remarcar que después de aproximadamente diez afios el tema de
flujos de informacién trasfronteras ha recobrado importancia al formar parte de la
Sesién Técnica (Technical Session) REDES GLOBALES Y FLUJO DE DATOS
- TRANSFRONTERA_(GLOBAL NETWORK AND TRANSBORDER DATA FLOW)
subtema de la REUNION_ANUAL DE ASIS 1995 (ASIS 1995 ANNUAL
MEETING) donde se revisaron en el contexto del intercambio de informacion
trasfronteras los aspectos legales, comerciales, tarifas y otras barreras que
obstruyen el incrementa del desarrollo cientifico e industrial de los paises.

Se discutireron la creciente interdependencia de la comunidad cientifica ante las
barreras emergentes intelectuales, legales, comerciales y de costo(tarifas) a que
se enfrentan la eficacia y los costos beneficios en un intercambio de informacién
transglobal. (ASIS, 1995).

El ambiente internet coma canal de comunicacioén esta surgiendo por el impacto
en la transmision de informacion. Este canal por el momento no se estéd viendo
como un instrumento politico sina como un medio de difusion para el desarrollo
global,
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CAPITULO 3

DEL NUEVO ORDEN ECONOMICO
INTERNACIONAL,
NOE],

AL NUEVO ORDEN MUNDIAL DE
INFORMACION Y COMUNICACION,
NOMIC:

SUS IMPLICACIONES EN LAS
POLITICAS DE LA INFORMACION




3.1 EL NUEVO ORDLEN ECONOMICO INTERNACIONAL

La tematica del flujo y de la politica de informacion y de comunicacion fue cobrando
impartancia con las declaraciones y actividades del NUEVO ORDEN ECONOMICO
INTERNACIONAL (NOEI) y del NUEVQ ORDEN MUNDIAL DE INFORMACION Y
COMUNICACION (NOMIC).

Paralelamente a las tematicas mencionadas, la politica econdmica internacional fué
transformando. La ideologia de los anos 40 y 50 estuvo dirigida hacia la expansién y
el acondicionamiento del desarrolio de los mercados. La posguerra habia enmarcado
las interpretaciones de la politica econdémica en el nacionalismo y el proteccionismo
donde los resuiiados fueron la dependencia financiera industrial que paulatinamente
se fué convilti=ndo en una dependencia informativa hacia las corporaciones
multinacionales. Esto se dié debido a:

la disolucion de los imperios tradicionales.

el surgimiento de nuevas republicas en el hemisferio sur.

la demarcacion de los nuevos limites fronterizos en Europa.

la preparacion de futuras naciones hacia la independencia politica.

el fortalecimiento de los estados que un dia estuvieron bajo el yugo imperialista.

o o N =

el surgimienta de las Naciones Unidas, que viene a mantener el equilibrio entre las
naciones desarrolladas y las en via de desarrollo.

La crisis no se dio tinicamente a nivel geografico. Los cambios ideoldgicos estuvieron
caracterizados por la conformacion del primer mundo lidereado por los EE.UU., por el
segundo mundo bajo la tutoria de la entonces Union Soviética(URSS) y el Tercer
Mundo, determinado por los lideres de los paises no-alineados, a partir de la
Conferencia de Bandung, que funcioné como un especie de bloque de choque. En
este periodo ('60-70) en que se trasformaran las medidas institucionales y a su vez
se crean nuevas, la crisis monetaria fue determinada por el derrumbe de la
hegemonia ejercida por los EE.UU. por medio del "Treasury Bill Standard",
(HUDSON,1977), causante de que se acelerara la demanda de un Nuevo Orden
Econdmico Internacional.

La adaptacion de un nuevo orden econémico ha sido uno de los temas de debate
desde sus inicios en la institucion de las Naciones Unidas, provocado por el estudio
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las "Medidas para el desarrollo econdémico_de las zonas subdesarroliadas"
(PATEL,1976;SID-AHMED,1985). Posteriormente resurge el tema con la creacion del
“Fondo Especial de la Naciones Unidas para el Desarrollo Econdmico” (Special
United Nations Fund for Economic Development).(GOSORIC,1976)

El MOFI desde su gestacion hasta los Didlogos Norte - Sur ha sido tema de debate
cari diferentes enfoques.

El enfoque liberal esta fundamentado en el andlisis socio-econémico del desarrolio
anie la necesidad de encontrar un fantasma externo que justifique la situacién del
subdesarrollo (SID-AHMED, 1888). Al hablar de un NOEI, se refiere a una estructura
de reaccidn supuestamente estable, mientras que es vital evitar el "desarrollo
desordenado de los mercados y el desorden en el politica administrativa y de
direccion” (disorderly market developments and disorder in policy management),
(MALMGREN,1977).

E! pensamiento social demdcrata divide las necesidades basicas en dos elementos:

1. necesidades minimas de consumo de una familia, como la alimentacion, vivienda,
ropa y mobiliario,

2. servicios suministrados por la colectividad como agua potable, servicios sanitarios,
transporte plblico, salud, facilidades culturzles y educativas, conjugéndolos en un
orden social equitativo.

E! Tercer Mundo en este sentido se ha caracterizado por la revolucion, rechazando
los modelos occidentales, aceptando ayuda externa y fomentando el desarrolio hacia
el interior y la voluntad colectiva. EI NOEI e crea para el control de los recursos
tecnoldgicos, financieros, el acceso a las fuentes de recurso no reriovables, el acceso
a la mano de obra y a los mercados.

La perspectiva del materialismo histdrico es de “un nuevo modelo global de
industrializacion" dependiente de la institucionalizacion de la expansién, de los
intercambios como el vehiculo de una nueva division internacional del trabajo en el
marco de la cual....el agravamiento de la crisis econdmica mundial y el derrumbe de
los intercambios no son sino un mal menor ($10-AHMED, 1988).

La aceleracion del desarrolio de las regiones subdesarrolladas, la propuesta de la
Organizacidn de las Naciones Unidas y los erfoques de las diversas corrientes se
sintetiza en "una reaccion de los paises en desarrollo, pero también de Furopa frente
a estos acontecimientos, que los flevaron a buscar una mayor independencia
respecto a la orbita estadounidense” (SID-AHMIZ1),1988).

Es mas, el NOEI implica algo mas que el petrdleo y la materia prima del Tercer
Mundo y Europa. Es un movimiento del Tercer Mundo y de Europa para que sean
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s independientes de la orbita estadounidense mediante una integracidn politica y
¢ rmica, basandose en el principio de igualdad internacional o "restauracion del
ey Lo mundial”, Se justificaban las politicas sobre las que se construian los
principios de progreso econdmico, en particular el equilibrio en el @mbito comercial y
er .as balanzas de pagos.

L:. uindmica del NOEI tuvo su gran empuje en 1962 con la Declaracion del CAIRO,
donde el enfoqie estaba dirigido a proteger los intereses de los paises del Tercer
Mundo en el scno del GATT.

Aros mas tarde se declara en la Primera Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo, UNCTAD lo siguiente "la necesidad de una nueva politica de
comercio internacional y de desarrollo que conduzca a nuevos enfoques y reglas de
juego en las relaciones econdmicas internacionales" poniendo énfasis en el acta final
de esta conferencia,

La segunda #apa de NOEI, de 1970 en adelante se ve caraclerizada por los
DIALOGOS NORTE - SUR, En relacidn a este didlogo el globo terraqueo fue dividido
de la siguiente manera: el Norte abarcaba los paises industrializados del hemisferio
norte, Europa wiiental, Australia y Nueva Zelanda. PPor otro lado los del sur abarcaban
el Tercer Muivic, paises semi-industrializados al sur de £:iropa desde Portugal hasta
Rumania, la Ctiina Popular y el Asia oriental socialista.

Los acontecim: nitos a los que se tuvo que enfrentar esle di4logo fueron:

1. el derrumbe el sistema monetario de BRETTON-WOOS.
2. la devaluacion del ddlar.

3. la inflacién inundial ... el reajuste de los precios.

4,

la experienc.a de los paises en via de desarrollo, de los cincuenta y sesenta, que
conducia a cuestionamientos de la concepcion lineal del desarrollo y a una
redefinicién del conceplo de desariallo identificado solamente con el crecimiento
economico {310-AHMED,1988). Durante la Cuarta Reunidén Cumbre de los Paises
No Alinead: s hicieron sentir las opiniones sobre tal cuestionamiento.

Posteriormente se solicito a la ONU. que convocara a una SESION
EXTRAORDINARIA DE LA ASAMBILEA GENERAL, en la cual se adopto la siguiente
declaracion "el actual orden ecendmico internacional esta en contradiccion con
la evolucién de las relaciones politicas y ccondmicas del mundo
contemporar:.- ", ‘

Las Naciones Uniclas en su \I' SiiSION ESPECIAL establece programas y
lineamientos de accion para ¢! €. lacimiento de un NUEVO ORDEN ECONOMIGO
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INTERNACIONAL, enfatizando "la creacion de nuevas facilidades industriales en los
paises en via de desarrollo, principalmente en la informacion (SID-AHMED, 1988).

Para 1974 la Asamblea General de las Naciones Unidas adopta la DECLARACION
DE UN NUEVO ORDEN ECONOMICO INTERNACIONAL, haciendo una apelacion al
cambio, fundamentado en la justicia, la igualdad, la interdependencia, el interés
comUn y la cooperacion entre los estados y las naciones, sin distincion de economia o
de sistema social estructural.

3.2 EL NUEVO ORDEN MUNDIAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

La informacidn y la_comunicacion han sido temas de debates a todos los niveles. A
finales de la década de los sesenta los paises No Alineados y los en via de desarrollo
llegaron a la conclusion que las discusiones alrededor un Nuevo Qrden Econdmico
Internacional deberia de incorporar el Nuevo Orden Mundial de Informacién y
Comunicacion para poder hablar con propiedad de una distribucion equitativo de
recursos. Se hizo un llamado a incrementar el flujo de informacion del tercer mundo al
occidente en la Reunion de Montreal, Canada en 1969 (Meeting of experts on mass
communication and society).

En Argel, cuando se celebro la Cuarta Reunion de JEFES DE ESTADOS DE LOS
PAISES NO ALINEADQS en 1973 se declara "los paises en vias de desarrollo deben
emprender una accidn concertada en el campo de la comunicacion'; fijgndose como
una de las metas més importantes “la reorganizacion de los actuales canales de
informacion, que fueron calificados como legados de un pasado colonial (REYES
MATTA,1977)

Sin duda alguna para la UNESCO la tematica ha sido de gran importancia. Aunque
los esfuerzos principales de ésta estuvieron enfocados en la erradicacion de la
pobreza, del analfabetismo y la preservacion de las culturas.

Mientras tanto en 1974 la UNESCO, aprueba una resolucion que abarca asuntos
relacionados con el NOEI que de manera oficial deben de ser combinados con el
NOMIC. A nivel internacional fue la primera vez que se difunde el término NUEVO
ORDEN MUNDIAL DE INFORMACION Y COMUNICACION (NOMIC) y se convierte
desde entonces en el eje de las discusiones posteriores a todos los niveles. El
NOMIC fue tratado tanto en conferencias internacionales y seminarios regionales
como en las asambleas de la UNESCO. Sin embargo fue en los foros de la UNESCO
donde los paises occidentales se externaron en contra de tal orden argumentando
que no era el "momentum” propicio para tratar un NOMIC, porque su atencion estaba
concentrada en buscar las posibilidades de mantener la hegemonia, politica y
econdmica sobre los paises que acababan de conseguir su independencia,
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El Simposio de Tunez (1976) que fue realizado de acuerdo con las recomendaciones
de la Reunion de Cancilleres de los Paises No Alineados de Lima 1973, establecio 1o
siguiente "La informacién esta estrechamente vinculada a la independencia
econdmica, politica y cultural de los paises No Alineados y otros paises en
desarrollo quienes deben imponerse, como condicién definitiva para obtener su
independencia, su liberacién en el campo informativo" (REYES MATTA,1977)

Acciones para justificar la necesidad de un NOMIC fueron emprendidas con el
establecimiento del Programa Internacional para el Desarrollo y el Comercio y el
establecimiento de una Comisidén para recabar informacion sobre los flujos de
informacion y comunicacion en el mundo. Con base en lo anterior la UNESCO
establece una comision encabezada por SEAN MACBRIDE con el objeto de estudiar
la situacion de la comunicacion e identificar las problematicas que interfieran con el
llamado a una nueva accién a nivel nacional y a concertar un acercamiento global a
nivel internacional (STEVENSON,1984). E! documento conocido como el INFORME
MACBRIDE o UN SOLO MUNDO, VOCES MULTIPLES fue el resultado de la
culminacion de mas de cien documentos relacionado con el asunto. El informe da fe
de lo que las naciones en desarrollo han denominado [MPERIALISMO
INFORMATIVO. El documento interpreta virtualmente las quejas de los paises
tercermundistas que han surgido en el transcurso de los afios demandando mas
justicia, igualdad, reciprocidad en el flujo de informacion y reciprocidad en el
intercambio cultural.

Alrededor de los nuevos ordenes se han destacado las controversias del flujo de la
comunicacion entre el Oriente y el Occidente; y el flujo desequilibrado de informacién
entre el hemisferio Norte - Sur.

Los paises del tercer mundo fundamentan sus quejas respecto a la informacion en;

1. el desequilibrio en el flujo de informacién entre oriente-occidente, norte-sur.
2. los contenidos del flujo de la informacion (unidireccional y multidireccional)
3. el control del flujo de informacién.(FIGURA 9).

Durante dos décadas, los afios sesenta y setenta, el escenario internacional estuvo
dominado por controversias, informes, acciones y programas para el fortalecimiento
del NOEL

A pesar de todo los eventos mencionados fue en 1978, que en la Asamblea general
de la Organizacion de las Naciones Unidas y en la Conferencia General de la
UNESCO, que se llegd a un consenso de un "nuevo orden mas justo y mas eficaz
de informacién y comunicacion” (SINGH,1981)

El NOMIC, con el paso de los afios se fue transformando en el NUEVO ORDEN
INFORMATIVO INTERNACIONAL (NOll) que es convergencia profunda vy
democrética de la comunicacion con la informacion. EI NOIl promueve "la ofra
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inforracion que luche en contra de las ideas preconcebidas, la ignorancia y la
alinencion facilitando la concientizacion de los ciudadanos para asegurar su
capacidad en latoma de decisiones” (REYES MATTA,1977).

Es de interés resaltar que las politicas nacionales influyen en lo social (una educacion
realista, vinculada con la realidad del pais), lo econdmico y lo politico y en los
programas de informacion.

A partir de la declaracion de la UNESCO de 1978, el NOMIC, se convirtio en el eje de
las discusiones a nivel nacional, regional e internacional y, se empieza a vincular a la
irformacion con la dependencia econdmica, politica y cultural.

Durante los afios 70 hasta mediados de los 80 el estudio de los flujos de informacion
y de la comunicacion tuvieron mucho auge y fueron estudiados por organizaciones
internacionales como la OECD, B, LA COMISION DE CORPORACIONES
TRANSNACIONALES DE LA ONU. Los estudios de los flujos de informacion y
comtmicacion vienen a culminar en un documento llamado Informe MACBRIDE,
estudio de corte politico parcial; que da a cada ideologia, al neoliberalismo, a la social
demdcrata, al materialismo histérico y al capitalismo Ia razén aunque el documento da
la impresidn de estar en contra del capitalismo.

3.3 DISCUSION

£l Nuevo Orden Econdmico Internacional NOEI desde su gestacion y creacion a
principio de los afios 50 (1951) dio origen a diversos estudios y fondos para el
desarrollo econdmico.

La Asamblea General de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo en
su resolucién de 1961 acepta promover las reivindicaciones hechas por un NOEI.

Aproximadamente diez aflos después con la Declaracion de un Nuevo Orden
Econdmico Internacional que en 1974 adopta la Asamblea General de las
Naciones Unidas, esta organizacion dié un gran empuje a este orden economico.

A partir de 1974 este nuevo orden econdmico fue tema de discusion en varias
asambleas de las Naciones Unidas y congresos mundiales.

Con los afios ha sido determinante en la politica econdmica y social dando
creacion a un Nuevo Orden Mundial de Informacion y Comunicacion NOMIC, que
primeramente se enfoca al area de la comuricacion, los satélites, la radiodifusion
y los flujos de datos trasfronteras, marginando la informacion cientifica y
tecnoldgica., hasta que se amplio el NOMIC a un Nuevo Ord=n Internacional
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informativo, el NOIl donde da cabida tanto a la comunicacién como al area de la
informacicn en general.

Al hablar de un NOEI, uno se debe de situar en la época en que se pronuncio
este discurso. Mo ha sido facil marginar la esencia de esta declaracion en foros ni
en congre:sns de organizaciones apoyadas por la ONU, ya que se han abordado
temas no dircctamente relacionados con este orden econdmico que son temas
tratados como parte integral de las reflexiones del tema central.

Con el transcuzo del tiempo esta declaracién ha desencadenado y movilizado
bloques de paises | grupos y asociaciones a fomentar actividades y trazar pautas
que dier.n oren a peogramas y congresos especificos que de una manera u otra
sirvieran ¢ ¢-.ia pa 4 ¢ campo de la informacion.

Surge la praqunta ¢ chal es la relawidn de la Declaracién de un Nuevo Orden
Econdmiso Irii--necional con una Dependencia Informativa?

El tema de D¢« oclers ia Informative hace pensar que tiene vinculo con todas las
areas del « .o oeas con la bibliciecologia,

Lo mismo siroas cuando se trata el tema de un Nuevo Orden Econdmico
Internacic.f, 140, que relacion tiene directa o indirecta, con el progreso
econdmice - scial di: una nacion.

Los dos ton -« aiwien a todas lag sociedades y a todos los grupos sociales en
mayor o me:ndr rado.

La desvinculacion de la informacién de la realidad social, de las
telecomunicaciones y de la informatica no es posible si toma en cuenta que el
mundo virtual es una realidad. Ya no estamos hablando de una sociedad
informatizaa, =ino mas bien de una era del espacio cibernélico (cyberspace)
donde fluye 1a informacidn, datos, imagan y voz.

Tampoco se puede desarticular la pelitica econdmica y social nacional e
internacional e la politica de informacian interna y externa porque la politica
econdmico -so:ial esta marcando las pautas para la politica de informacién.

La Cumbre Nundial sobre Desarrollo Social que tuvo lugar en Copenhague del
6 al 12 de ma: .o de 1995 tratd en su | wecto de Programa de Accidn alguaos
punto de interés para el area de inform:is

Recomienda ¢+ su programa:

“acciones peca crear un entorno favaribice al desarrollo social, erradicar la
pobreza, aunicntar el empleo productive, reducir el dese1.pleo y promover la
integracion”("ROYECTO..,,1994)



Uno de los principales objetivos para el logro de lo anteriormente mencionado es:

“Mayor acceso a los conocimientos, a la tecnologia, a la educacién y a la
informacién”

Algunas de las acciones que se proponen para lograr este objetivo son:

1. Apoyar instituciones, programas y sistemas que difunden informacion préactica
para promover el progreso social.

2. Facilitar y promover el acceso de todos a una amplia variedad de informaciones
y opiniones.

3. Movilizar la conciencia del publico mediante las instituciones educacionales y
los medios de comunicacion, de manera que la sociedad de prioridad a la lucha
contra la pobreza centrando su atencion en los logros o fracasos por lo que
respecta a reducirla, erradicarla (alcanzar los objetivos y metas en materia de
reduccion de ésta pobreza).

4. Apoyar las medidas que adopten los paises en desarrollo, (..); para reducir y
erradicar la pobreza, proporcionar empleos remunerativos y atender a los
objetivos basicos del desarrollo social

5. Fortalecer y ampliar los programas para los necesitados, los programas que
proporcionen proteccion basica a todos y los programas de seguro social; la
selecciéon de programas en cada pais dependerd de sus capacidades
financieras y administrativas precedentes; el nuevo contexto exige mayores
esfuerzos para mejorar los conocimientos y las capacidades necesarias
para que las personas trabajen productivamente y se adapten a nuevas
condiciones,

6. Brindar educacién y capacitacion que permitan a los trabajadores y a los
empresarios adaptarse a la evolucidn de las tecnologias y las condiciones
econémicas.

N

Facilitar €l acceso de la pequefia y mediana empresa al crédito, a los mercados
nacionales e internacionales, la capacitacion en materia de gestién y de
informacién tecnolégica.

8. Ayudar a los sectores no estructurados y a las empresas locales a aumentar su
productividad e integrarse progresivamente a la economia estructurada
brindéndoles acceso a crédito a bajo costo, informacién, mercado mas
amplios,...

9. Simplificar las normas administrativas, difundir informacién de facil utilizacion
sobre cuestiones e iniciativas de politica_oficial y facilitar el maximo acceso a
la informacion.



10.Establecer prioridades de educacién bien definidas e invertir mas en sistemas
de ensefianza y capacitacion.

Lo anteriormente mencionado son pasos para el logro de un sistema politico y
economico abierto que exige el acceso de todos a los conocimientos, a la
educacion y a la informacidn.

La deduccion de la estrategia que propone la Cumbre de Desarrollo Social afirma
que no debe de haber una desarticulacion de la politica nacional, ni fragmentar
las politicas sectoriales.

Como tampoco es aconsejable desvincular

1. informacion

2. informatica

3. telematica,

4. telecomunicaciones,

5. comunicacion.

Aunque el NOE| pueda parecer no tener ninguna relacion con la dependencia
informativa, si es un factor que influye en la politica econémica y social.

Si en dado caso este factor no es tomado en cuenta por los estados miembros los
resultados que se obtendran ampliaran la brecha ya existente en el campo de la
informacion.



CAPITULO 4

LAS POLITICAS IN TERNACIONALES
DE INFORMACION




4

LAS POLITICAS INTERNACIONALES DE INFORMACION

4.1 ESBOZO GENERAL

Con el surgimiento del NOEI, NOMIC y NOII (Nuevo Orden Informativo Internacional),
la informacidn se convirtié en el cuarto recurso econdmico mundial.

La UNESCO, organismo internacional tomo la iniciativa de autorizar un estudio en
1947 que mas adelante sirvid de base para la Conferencia sobre el Mejoramiento de
las Servicios bibliograficos que tuvo lugar en Paris en 1950.

Los afios subsiguiente de 1950 la UNESCO, Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, el CIA - Consejo Internacional de archivos
(Paris), el CIDCS - Comité Internacional de Informacion y Documentacion sobre las
Ciencias Sociales {Paris), el CIUC - Consejo Internacional de Uniones Cientificas
(Paris), la IFIP - Federacion Internacional para el Tratamiento de la Informacion
(Ginebra), la IFLAFIAB - Federacion Internacional de Asociaciones de Instituciones
de Bibliotecarios (La Haya), la 1ISO - Organizacién Internacional de Normalizacion
(Paris), y la FID - Federacion Internacional de Informacion y Documentacién (La
Haya) auspiciaron congresos intemacionales, seminarios regionales y el
establecimientos de centros de documentacion en Cuba, México y ofros paises, con
el fin de tener control sobre su produccion bibliografica.

Aunque el florecimiento del NOE! tuvo su auge en los sesentas, el NOMIC su
reconocimiento internacional en 1978, y posteriormente el NOH, los nuevos ordenes
mencionados y la posguerra se caracterizaron por establecer lineamientos que
repercutieron en la politica de informacidn; su coordinacion, su normatividad en
general, su procesamiento, almacenamiento y su recuperacion.

El interés por fomentar politicas de informacion se volvié una necesidad,

Siendo, una politica "la manera de conducir, proseguir y lograr objetivos generales y
particulares como también la organizacién y la administracion de metas, y por
consiguiente, las actividades a emprender para la implementacion de normas, reglas
de juego o directrices para el logro de tal mision" (CARBO BEARMAN, 1993). Sin
embargo la ejecucién de una politica internacional de informacion depende del apoyo
de organismos internacionales y de los paises miembros de distintos programas.
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Las pautas para el establecimiento de una pelitica de informacidn internacional se
dan en esta conferencia de Paris, donde se '"reconocid la importancia de las
bibliografias nacionales para la realizacion de las tareas bibliograficas de orden
internacional; a la vez se recomendd la creacion de grupos bibliograficos
nacionales, asi como el establecimiento de un comité consultivo internacional
de bibliografia que fuese asesor del Director General de la UNESCO y estuviera
en contacto con los grupos nacionales" (FERNANDEZ DE ZAMORA,1987). A
partir de estas declaraciones se inicio a programas multiples de informacién como
son;

« el Programa de Control Bibliografico,
¢ el Programa UNISIST,

o el Programa General de Informacién, P G |, con miras al futuro, en cuanto a la
disponibilidad universal de informacién.

4.2 PROGRAMA DE CONTROL BIBLIOGRAFICO

Los antecedentes de este programa datan de 1947 con el estudio sobre el estado que
guardan los servicios bibliograficos y pautas para mejorarlos que fue la base para la
Conferencia Sobre el Mejoramiento de los Servicios Bibliograficos.

El enfoque con que la UNESCO manejo el Control Bibliografico durante los afios 50 y
60 se concentrd en las bhibliotecas nacionales. Desde la perspectiva de esta
organizacion la esencia de la BIBLIOTECA NACIONAL es encargarse de la
bibliografia nacional, siendo ésta, la piedra angular o fundamental para el control
bibliogréfico nacional.

El Simposio sobre Bibliotecas Nacionales en_Europa, VIENA, 1958 refleja los
esfuerzos para lograr un acuerdo en cuanto a "la tarea que cada pais debe de
emprender para su beneficio propio y mantenerse o darse a conocer
internacionalmente en la red cultural" (SYVESTER,1987). El fomento de un programa
de Control Bibliografico estuvo fundamentado en lo siguiente: "el cantrol bibliogréfico
es el desarrollo y la promocion de un sistema de asentar adecuadamente todo tipo de

material, publicado o0 no impreso, audiovisual_u otro, gue puede incrementar el
conocimiento humano v la informacion”, "un patron de ordenamiento efectivo que es

el resultado de un enlistamiento sistematico de registros de la cqmunicacién humana,
Esos listados se llaman bibliografias y el arte de compilarlos es la bibliografia.

Durante dos décadas el enfoque de la UNESCO estuvo en el fomento del Control
Bibliografico y las bibliotecas nacionales. Con base en este enfoque la organizacion
adopto la siguiente definicion para biblioteca nacional: "bibliotecas indistinto a su
titulo, son responsables de la adquisicién y conservacion de copias de
publicaciones de gran significado para el pais y funcionando como biblioteca
depositaria por ley o bajo otras condiciones. También tienen las siguientes
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funciones: - la produccion do la bibliografia nacional,- mantener al dia una
culeceion representativa de literatura extranjero, incluyendo libros referentes al
peis,- actoar como centro nacional de informacion bibliografica,- compilar
catdlogos colectivos, y - publicar la bibliografia retrospectiva
(SYLVESTER,1987)

Estas funciones son el reflejo de las tareas inherentes para el logro de un Control
Bibliografico Nacional y de la Bibliografia Nacional.

El apoyo a este programa por parte de IFLA se da apartir de 1974. Como programa a
largo plazo el CBU es considerado "un sistema mundial de control e intercambio de
informacion bibliografica con ¢! chjeto de facilitar de un modo universal y répido, y en
forma que sea internacionalm.. 12 aceplable, datos bibliogréfico basicos sobre todas
las obras publicadas en todos los paises"(Congreso Internacional..., 1977).

Este programa tiene entre sus objelivos principales: prevenir la duplicacion de
esfuerzos en la catalogacion y ¢ istar 10s registros.

Factores: decisivos en la ¢ ucidn de esle programa fueron los congresos.
INTERNACIONAL SOBRE L..:- iBLIOGRAFIAS NACIONALES (Paris,1977) y
INTERNACIONAL SOBRE LA [::PONIBILIDAD UNIVERSAL DE PUBLICACIONES
(Paris,1982), ademas de la corcicntizacion de los paises para identificar y registier
las publicaciones de sus autor:c nacionales como la aceptacion de las normas
inlernacionales de catalogacion vy - iaboracion de registros bibliogréficos.

Estas propuestas que se hicioran en ambos congresos fueron clave pars |a
subsistencia de este programa en la politica de informacidn interacional «j 12
persigue como fin la satisfaccidrn ¢-: las necesidades de publicaciones tanto impresos
como en otro formato.

43 FROGRAMA UNISIST.

A principios de los arios setentas las Naciones Unidas se enfrentaron a un incremento
en la produccién de documentos por parte de sus agencias: ECOSOC (Economic and
Social Council), T A B (Technical Assistance Board), D S B (Drug Supervisory Boaid),
UNICEF (United Nations Chilizn's Emergency Fund), UNHCR (United Nations
Commission for Refugees, ECE (Economic Commission for Europe), ECLAC
(Economic Commission for Latin Arnerica and the Caribbean) y otros. Como también
las agencias internacionales con uienes la Organizacion de las Naciones Uridas
mantuviera acuerdos individu:!.. como el IMF (International Monetary Fund), el
Banco Mundial (International "k for Reconstruction and Development), la
"International Civil Aviation Orjanization, World Meterological Organization”, la
Organizacion Mundial de la Salur! y la UNESCO.
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La carencia de normatividad y la explosion de informacion (un billén de unidades de
documentos anual) en la ONU demandaba una politica efectiva para asegurar el
control bibliografico y fomentar el acceso a la informacion.

Quedo formada la Unidad de Inspeccion Mixta con el propésito de considerar las
problematicas en torno a la documentacion y la necesidad de formular una politica de
informacion.

Después de examinar los resultados de un estudio de viabilidad que duré mas de tres
afos, auspiciado por la UNESCO Y el Consejo Internacional de Uniones Cientificas
(CIUC), el programa UNISIST quedo instituido. Este programa estuvo coordinado por
la Divisién de Documentacion e Informacién Cientifica y Tecnolégica del Sector de
Ciencias Exactas y Naturales de la UNESCO.

En primera instancia, el propdsito de este programa intergubernamental fue estimular
y orientar la cooperacién voluntaria en la circulacidn de la informacién cientifica y
técnica en el plano nacional, regional e internacional"(PGI/UNISIST/I/4). En segunda
instancia, mejorar la comunicacion internacional de los especialistas en ciencias
exactas y naturales y posteriormente "apoyar el desarrollo econdmico y
social'(PGI/UNISIST 11/4).

A partir de la Conferencia General, 17a reunion, se autorizd el UNISIST para que
cumpliera con los siguientes objetivos:

e impulsar y coordinar las tendencias mundiales a compartir la informacion y los
acuerdos cooperativos entre los gobiernos, las organizaciones internacionales y
los servicios de informacién:

e orientar y catalizar las transformaciones necesarias en la esfera de la informacién
cientifica y técnica;

o facilitar el acceso de los cientificos, ingenieros, y tecndlogos a la informacién
publicada;

¢ ayudar a los paises en vias de desarrollo a satisfacer sus necesidades de
informacién cientifica y técnica;

¢ tomar las medidas necesarias para establecer una red mundial flexible de sistemas
y servicios de informacion basados en |a cooperacion voluntaria.

La cooperacion del Consejo Internacional de Uniones Cientificas,CIUC, y de sus
érganos especializados; - Oficina de Resefias Analiticas; Comité de Estudios de
Datos Cientificos y Tecnologicos, CODATA; Comité sobre la Ciencia y Tecnologia en
los paises en desarrollo, COSTED; Federacion Internacional de Informacion y
Documentacién, FID; Organizacion Internacional para la Unificacion de Normas,
OIUN, Federacion Mundial de Organizacién de Ingenieros, FMOI, Federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecas, FIAB/IFLA; Consejo Internacional de
Archivos, CAl; y el Comité de Informacion y Documentacidn en Ciencias Sociales han
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sido decisivos para el fortalecimiento del programa en cuestiones de politica general
de informacién, como el establecimiento de un NOE! y el intercambio de informacion
cientifica y técnica, informacion para el desarrollo.

Por lo anteriormente dicho se percibe un interés para el establecimiento de redes de
cooperacion bibliografica.

A mediados del 1973 el Director General de la UNESCO hace ia invitacién a los
Estados Miembros para que establezcan comités nacionales de UNISIST y designen
una agencia gubernamental como nodo nacional "punto de contacto" para que haya
un equilibrio en el aprovechamiento de recursos y logros en funcion de comunicar e
inventariar las necesidades de informacién concentrandose en :

el desarrollo de bibliotecas especializadas;

o asegurar los servicios de elaboracion de indices;
» promover centros de andlisis y de compilacion de datos;
promover los servicios de informacion en general.

A partir de 1974 cambia la UNESCO su enfoque reorientando la planificacién y sus
objetivos de su PLAN A MEDIANO PLAZO(1977-1982) en cuanto a la informacion a
saber: "desarrollar y promover sistemas de servicios de informacién en los niveles
nacionales, regionales e internacionales". Para alcanzar este objetive, el programa
propuso metas que comprenden 5 temas:

» fomento de la formulacion de politicas y planes de informacion nacionales,
regionales e internacionales;

o fomentoy difusidn de métodos, normas y reglas para el manejo de la informacién;
e contribucién al desarrollo de infraestructura de informacion;

¢ contribuciones al desarrollo de sistemas especializados de informacién en las
esferas de la educacion, fa cultura y fa comunicacion, las ciencias exactas y
naturales y las ciencias sociales; y

« ¢l fomento de la formacion tedrica y préactica de los especialistas y los usuarios de
la informacién.

El éxito en la implementacion y el alcance del mismo depende de:

La superacion de la brecha existentes en los servicios de informacion; del desarrollo
de una red de transferencia de informacion; del fomento de estudios para el
establecimiento de politicas de cobro de los servicios de informacion; de la promacion
de estudios en relacién con las restricciones legales al acceso vy a la disponibilidad
de la informacidn; del monitoreo del desarrollo de la tecnologia de la informacion:
ventaja y desventaja en relacidn a la comunicacion, almacenamiento y manejo
computarizado asi como las técnicas de micro-reprografia; y de la distribucion de los
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instrumentos normativos de interconexion de sistemas, de normas internacionales de
descripcion bibliogréficas ISBN y ISSN para asegurar la compatibilidad internacional.

4.4 PROGRAMA NATIS

Al crear en 1966 el Depariamento de Documentacion , Bibliotecas y Archivos, la
UNESCO inicia su politica de cesarrolio de infraestructuras de informacion,
demostrando asi su interés por el drea bibliotecoldgica y educativa apoyando
reuniones de expertos en planificacion nacional de servicios de bibliotecas en cuatro
regiones: América Latina, Asia, Africa y Paises Arabes.

Caila regidn se distinguio por alguna caracteristica muy particular. En America Latina-
1906 (QUITO, Ecuador): se hicieron "recomendaciones sobre planeamiento
bibliotecario... debe establecerse no solo con respecto a la organizacion técnica, 1os
servicios vy la administracion de tas bibliotecas sino teniendo especiaimente en cuenta
su_relacién _con los aspectos econdmicos, politicos y financiergs o sea con el
planeamiento de todas aquellas_actividades que conducen al desarrolio y en {as
cuales_ el acceso a la_informacién y a las_bibliotecas es _un factor
importante” (REUNION DE EXPERTOS...,1966)

El objetivo principal de la reunion de Asia-1987 (COLOMBO, Sri Lanka) fue

"establecer un conjunto de principios bésicos para el planeamiento de los servicios de
hibliotecas _en el plano nacional vy estudiar las posibilidades de

aplicarlos" (EVANS,1968)

La reunion de Africa-1970 (KAMPALA, Uganda) se caracterizo por la "convergencia
de_pensamientos" enfocandose hacia “la_metodologia del planeamiento y la
contribucién que podria aportar a fa solucion de un problema™y la creacién de un
"model" de planeamiento de la totalicdad de los servicios de bibliotecas".
(BROOME,1971)

Mientras que la reunion de los Paises Arabes-1974 (EL CAIRO, Egipto) viene a
sintetizar las reuniones ya mencionados con el objeto de Yformular recomendaciones
sobre politicas vy la metodologia del planeamiento nacional que sirvan de base para
un_plan modelo del servicio de bibliotecas y documentacién" concluyendo con la
"creacidén_de |a infraestructura de los servicios de bibliotecas y documentacion.
(PLANEAMIENTO...,1974)

Durante 24 anos (1950 - 1974) la UNESCO trabajé en la mejora de los servicios
bibliotecarios,(Conferencia sobre el mejoramiento de los servicios bibliograficos, 1950)
y que cumind con la CONFERENCIA INTERGUBERNAMENTAL SOBRE
PLANEAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA NACIONAL DE DOCUMENTACION,
BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS (Paris, 1974)



En esta confe =ncia vienen a converger las recomendaciones de las reuniones de
experos, 125 « =ultas y simposio con el fin de establecer "unas directrices relativas a
los métodos v i ticas de planificacion con respecto a la gama de las actividades
humanas, es! «. las humanidades y la cultura, el derecho y la administracion, la
sociologia y la economia, las ciencias puras y aplicadas y las tecnologias"
(CONFERENCIA...:.INFORME FINAL)

El apoyo de la UNLSCO a su programa, el concepto NATIS (NATIONAL
INFORMATION SYSTEM), se debid a la insuficiencia del Programa UNISIST que
solo se dedicaba a la informacidn cientifica (ciencias exactas), marginando las
humanidades y las ciencias scciales, sin tomar en cuenta la influencia de las ciencias
y la tecnologia sobre la calidad de vida.

N ATIS haexaminado Ing siticntes aspectos.a) la planificacidn integrada de las
infraestructuras nacionales de  documentacion, bibliotecas y archivos;, b) la
planificacion de la aplicacion de la teonologia a los servicios de documentacion,
bibliotecas y archivos;, c) 12 plandicacion del porsonal de los servicios de
documentacion, bibliotecas y archivos.

Una planificacion integral di:he de sor analizada desde los angulos econdmicos,
sociales y administrativo que se ven influencindos por la planificacién de los
elementos del sistema nacional de inforinzcion (MATIS), que a su vez influyen en la
planificacion educativa, ciertifica y cultiis! deniro de la politica sucial y econdémico de
un pais o una region.(SISTEMAS MALIONAIES DE INFORMACION; NATIS
COM.74/NATIS/3)

Para la implementacion de este progrma se propusieron wnas directrices sobre
politicas de informacion abordai i~ {»mas como:

o POLITICA NACIONAL DE IMF ORMACION

o CONCEPCION Y PLANIFICACION DE  SISTEMAS NACIONALES DE
INFORMACION (NATIS)

o METODOS PARA EL ANALI%IS DE LAS NEG: SIDADES i LOS USUARIOS E
INVENTARIOS DE RECURSCS INFOEMATIVO EXISTENTT S,

o ESTABLECIMIENTO DE UN MARCC LEGISLATIVO PARAL.OS NATIS.

« METODOS NE ANALISIS [ CORTOS PARA 1A EJECULION EFECTIVA DL
PLAN NACINAL DEL NATIS.

La implement-<ion de los tema= por 1bs comités y comisionas nacionales de los

NATIS despert= mas el interés | ot computir recursas e per coordinar una politica
de informacién y crear una infrac st 'uia de informacian,
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Sin embargo, las directrices formuladas en los cinco documentos mencionados
enfatizaron la importancia del libre flujo y acceso de informacién y sefialaron las
deficiencias y sus posibles correcciones.

Aunque el programa en sus inicios contd con el entusiasmo de los Estados miembros,
paulatinamente se fueron desilusionando del NA T | S como lo hicieron del UNISIST
por falta de apoyo gubernamental, carencia de vision en el ambito informativo, por la
crisis economica, y por lo poco concreto de las directrices trazadas, muy generales
por parte de la UNESCO.

4.5 PROGRAMA GENERAL DE INFORMACION

En 1976 fué aprobado "el establecimiento de un marco conceptual y normativo para
las actividades de informacion de la UNESCO en su totalidad" (ALBERTUS, 1981).

Se cred la Division del Programa General de Informacion (PGl), fusionando el
Departamento de Documentacién, Bibliotecas y Archivos; y el Consejo
Intergubernamental del UNISIST. Tanto las recomendaciones de la Conferencia
Intergubernamental sobre planeamiento de las Infraestructuras Nacionales de
Documentacion, Bibliotecas y Archivos; y como la Conferencia Intergubernamental
UNISIST, 1971 se duplicaron en su contenido.

El P G | viene unificando criterios de la UNESCO en el area de la bibliotecologia,
ciencia de la informacién y la archivologia. Este programa es una division vinculada
directamente al subdirector general para los Estudios y Programacion que viene a
limar las asperezas en la politica de transferencia de informacion, unificar criterios en
el desarrolio de infraestructuras de informacion, la educacion y la capacitacion, como
también en la planificacion y el desarrollo de sistemas de informacion, abarcando las
bibliotecas, los archivos y la informacion cientifica y tecnoldgicas.

Al establecer oficiaimente el programa en 1977 - 1982, se plantearon cinco temas a
desarrollar.

1. Fomento de la formulacién de politicas y planes de informacion en los niveles
nacionales, regionales e internacionales;

2. Fomento y difusiébn de métodos, reglas y normas para el tratamiento de la
informacion;

3. Contribucion al desarrollo de las infraestructuras de la informacion;

4, Desarrollo de sistemas de informacion especializados en las esferas de la
educacion, la cultura, la comunicacion y las ciencias exactas y naturales;
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5. Formacion practica y tedrica de los profesionales y de los usuarios de la
informacion, esto con fines de lograr el objetivo: "desarrollar y promover sistemas y
servicios de informacion en los niveles nacional, regional e internacional propuesto
en el Plan a medio plazo.(PGHUNISIST /4, 1974; TOCATLIAN,1981; CRUZ-
RAMOS,1992)

Para el logro de resultados concretos del objetivo mencionado del Plan a Mediano
Plazo ta UNESCO dedicé un inciso especial a su Programa y presupuesto para 1977
- 1978 con el fin de apoyar la "transferencia e intercambio de informacion”.

Durante los arios siguientes 1979 y 1980 la organizacién, para reafirmar su
compromiso en el marco del Programa General de Informacion en su Programa y
presupuesto para 1979 - 1980, brindd un inciso al tema "contribucion al desarrollo de
sistemas de informacion especializada en las esferas de la educacion, la cultura, la
comunicacion, y de las ciencias sociales, naturales y exactas”. (PGIYUNISIST 11/4,
1979).

Con la creacion de la Oficina de Programas y Servicios de Informacién (PSI) el
Programa General de Informacion (PGl) pasa a formar parte de él.

La Division del Programa General de Informacion estara bajo la tutela del Consejo
Intergubemamental del PGl para no desvirtuar e} concepto PGl y su respectiva
planificacién. Mientras que la Division de Actividades Operacionales tendrd a su
cargo la administracién de todo el programa.

Esta nueva estructura fue apoyada por la Conferencia General de la UNESCO en su
24a sesion, donde también propone en su Plan de Trabajo 1988-1989;

a) Mejorar el acceso a la informacion, con tecnologia nuevas, normalizacion e
interconexion de sistemas de informacion.

b) Fortalecer la infraestructura, politicas y formacion necesarias para el tratamiento y
la difusién de la informacion especiatizada.

c) Desarroliar y consolidar los sistemas y servicios de informacion y documentacion
de la UNESCO.

El proceso de integracién por parte de los Estados miembros fue lento. Los comités
de NATIS fueron sustituidos por los comités P G |.

Aun después de la sustitucion de dichos comités NATIS por P G |, la concentracién
en las actividades no fue trascendental. Las actividades siguieron estando dirigidos
hacia la coordinacién de los servicios de informacidn, donde la convergencia ha sido
dificil por los distintos grados de desarrollo en el area de informacion e informéatico de
los Estados miembros.
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Como tema de estudio, |a politica internacional de informacion resulta ser un abanico
debido a los diversos programas sugeridos por diversas organizaciones
internacionales.

El estudio y descripcion de los programas cardinales como:

¢ ¢l Programa de Control Bibliogréfico,

o elProgramaUNISIST,

¢ el ProgramaNATIS y

¢ ¢l Programa General de Informacion (P G 1),

desde sus inicios, sus objetivos y evolucion fue plasmar directrices, lineamientos y
planes de accién que en un momento ha de ser de utilidad para los Estados

Miembros.

Estas guias son sugerencias que se les hace a los Estados Miembros. Ningun
programa ha sido impuesto ni parcial ni totalmente a los E stados Miembros.

Por lo mismo siempre van a presentar un desarrollo desigual en el campo de
informacion. Otro factor que influye en la adaptacion de tales programas ha sido el
econdmico y el apoyo en general por parte de las instancias gubernamentales y no
gubermamentales.

46 LAS POLITICAS DE INFORMACION EN AMERICA LATINA

El subcontinente de América de habla hispana en materia de informacién ha
atravesado por varias etapas.

La primera se basa en el interés por recopilar la informacion generadas en listados,
catalogos y bibliografias, de esta América, por extranjeros.

En segundo lugar el interés de estos mismos paises por la informacion como apoyo a
la educacion, en forma de bibliotecas y servicios de informacién. Y en tercer lugar
para ser moderna, la informacién para el desarrollo. En cada una de estas etapas los
intentos por establecer una politica de informacién en América Latina, puede
considerarse aislada, sin ninguna sistematizacion.

Atn asi es loable el hecho de tomar la iniciativa e implamentar planes, programas,
lineamientos, la organizacion de reuniones, semiriarios, coNgresos y Cursos.
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Les programas que de una fuima u otra han tenido mucha repercusion en el ambito
de la informacion han sido:

1. el Progr-ima de Control Biblioygiafico,
2. ofProg=maNATIS,y
3. el Programa General de Inicrinacion.

46,1 PROGRAMA OE CONTROL BIBLIOGRAFICO

Los antecedr:ntes i un programe de control bibliogréfico datan desde 1948 en el
marco del P' AN FASMINGT O gu: tuvo como objetivo "asegurar aunque fuera una
copia de cada litvo y/o foll-lo extranjero que pudiera ser de interés a los
investigadoir:s de los EE. UL L sle material debia de ser adquirido por una biblioteca
estadounid: ise y e inmediato debia de ser asentada en el UNION CATALOG OF
THE LIBRARY OF CONGIESS" v estar disponible por medio de préstamo
interbibliote:. ario o reproduccicn foleg: ifica”.(SAVARY,1975)

posteriormente las dz Bolivia, tcudor y Perd. A principios de los afios 60 se
establecen dos iicaramas reuoctivamente: LATIN AMERICAN COOPERATIVE
ACQUISITIONS 115 5RAM (1. ACAR) cuyo objetivo fue establecer uina cooperacion
entre los paises pailicipantes v casas editoriales para forjar un flujo regular de
materiales impresos y de reciente  publicacion  proveniente de los paises
latinoamericanos y el SUMINAR ON THE ACQUISITION OF LATIN AMERICAN
LIBRARY MATERIALS, SALALM, cuyo objetivo fue examinar el comercio del libro,
enlistar las inslituciones que «fi»cen materiales en canje, estudiar como se esta
realizando el control bibliografico. eriistar las publicaciones periddicas y seriadas de
cada pais y enlistal las publicaciones oficiales de cada pais.

Los programasz L ACAP y SALALM tuvieron que enfrentarse a problemas de indole
bibliografico dt i region como son;

1. la confiabit-:d de las fuenles, actualizacion y veracidad de las mismas,
publicacior: : tardias; y publicaciones inciertas.

2. Problemas : la industria editorial, liraje menor de 5000 ejemplares
3. Problemas - indole politice, verechos de autor.

En otras pal=i-as preblemas de acceso a la informacion, de disponibilidad de
publicaciones de Ia inforinacion

Los esfuerzos ins!itucionalas - <1 yjeros para forjar programas en esta érea fueron
mdiltiples, y a continuacion s¢ s onan;
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1. La BIBLIOTECA DEL CONGRESO (LIBRARY OF CONGRESS) por medio de su
division Latinoamericana, Portuguesa y Espanola con el "Handbook of Latin
American Studies" (1944) y "Guide to the official publication of other American
republics" (1945-1949)

2. La NATIONAL PROGRAM FOR ACQUISITION AND CATALOGING, NPAC donde
las publicaciones aparece en el N U C (NATIONAL UNION CATALOG)

3. LA C AP que publica el "New Latin American books: an advanced checklist of
newly published titles just acquired under LAC AP.

4. CASA BOWKER de Buenos Aires con el "Fichero Bibliografico Hispanoamericano”
y "Libros en Venta".

5. La ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANQS simultaneamente apoyaba
SALALM y a las publicaciones "American review of bibliography" y "List of books
accessioned and periodical articles indexed by the Columbus Memorial Library"

Los esfuerzos de la region latinoamericana para forjar programas en esta area fueron
multiples. Durante los afios cincuentas reuniones de toda indole fueron organizadas
para hablar sobre los servicios bibliotecarios de la region.

E} Centro Regional para el Hemisferio Occidental de la UNESCO en la "Reunion de

Expertos sobre Canje Internacional de Publicaciones en América Lating" da la pauta
poniendo énfasis en el establecimiento de centros de canjes nacionales.

Para tal establecimiento fue necesario conocer el estado en que se encontraban los
servicios de informacion en América Latina. La Organizacion de Estados Americanos
auspicio tal estudio resumiendo lo siguiente:

"Se necesitan bibliografias y catalogos naclonales generales y especializados, tanto
de naturaleza actual como retrospectiva, que incluyan libros, revistas, publicaciones
oficiales y todo otro tipo de material impreso y semi-impreso. Los catalogos colectivos
de las principales colecciones son indispensables para facilitar la informacion y
consulta en un pais asi como para hacer factible su participacion en actividades de
cooperacion bibliografica internacional”. (DANIELS,1958). En los afios sesentas se ve
como los esfuerzos estuvieron dirigidos hacia la formulacion de un plan para fomentar
la coordinacion bibliotecaria y los esfuerzos bibliogréficos en América Latina, como la
planeacion de los servicios bibliogréfico y de documentacion. La REUNION DE
EXPERTOS EN PLANEAMIENTO NACIONAL DE SERVICIOS DE BIBLIOTECAS EN
AMERICA LATINA (1966) enfatiza en." ...conocer los recursos de que disponen cada
uno de ellos en cuanto a fondos bibliograficos...; Las bibliotecas nacionales
...organizaran los servicios bibliograficos a nivel nacional, los servicios de canje
internacional de publicaciones...". Aunque en América Latina hubo muchas reuniones,
seminarios y congresas en relacidn a los servicios bibliograficos no fue factible
establecer un programa general de control bibliografico.
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Cabe mencionar los proyectos LILIBU (Listado de libros de Bibliotecas Universitarias),
CATACEN (Catalogo centralizado) y MARCAL (Formato MARC para América Latina)
en el marco de un programa general de control bibliografico auspiciado por la OEA.

46.2 PROGRAMA NATIS

En América Latina el tema de sistemas nacionales de informacién tiene sus
antecedentes en la planificacion de los servicios bibliotecarios. Tema que fue tratado
durante los afos cincuentas en reuniones de expertos y ministeriales, como también
en seminarios donde los servicios son vistas como un apoyo a la educacion.

Durante la década de los sesentas el tema giraba alrededor de la planificacion
bibliotecaria. Los debates se efectuaron en conferencias de trabajo, seminarios
nacionales y regionales, reuniones de expertos, grupos de estudios y mesas
redondas. El argumento principal durante de este periodo fue el siguiente : si los
servicios bibliotecarios son un instrumento de apoyo a la educacion debe de haber
una planificacién de los mismos, para que este proceso en desarrollo tenga
resultados positivos en el desarrollo nacional. Argumento que se fundamenta en la
REUNION DE EXPERTOS EN PLANEAMIENTO NACIONAL DE SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS, América Latina, QUITO,Ecuador (1966) "En América Latina se
estima hoy, sin discrepancia, que sélo realizando la planeacion de la educacién
puede ésta contribuir a los procesos de desarrollo...Como las bibliotecas son parte
integral de la educacion e indispensables instrumentos...asegurara su contribucién a
los procesos del desarrollo nacional”,

Las reuniones, las mesas redondas y otros tipos de eventos realizados durante los
anos 1968 - 1972 destacan el valor de la planificacion y las pautas a seguir para
alcanzar una transferencia de informacion equilibrada, la compatibilidad entre los
paises y una coordinacion, primeramente nacional y posteriormente regional.

Emilia Sabor (1977) sintetiza estas reuniones en lo siguiente:

. Planificacion general

Las infraestructuras nacionales de bibliotecas y centros de informacion tendran
entre sus objetivos fundamentales contribuir al desarrollo y bienestar del hombre,
facilitar el acceso a la informacién, y més adelante el mejoramiento del proceso de
transferencia de informacion en las areas de ciencia y tecnologia. Estas
infraestructuras deben ser compatibles entre los paises que poseen el mismo idioma
en un drea dado y deberia de estar coordinado a nivel regional e internacional.

Il. Informacidén

La planificacion de una infraestructura global de informacion y documentacion
deberia crear dos sistemas, en que ain estando interrelacionados, tienen funciones y
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objetivos diferentes: uno para bibliotecas publicas y escolares, y otro para la
informacion cientifica y tecnolégica.

ill. Bases para la planificacion
Para realizar este plan, sera necesario lo siguiente:

crear un plan de organizacién a nivel nacional.

Todas esta recomendaciones se vieron su culminacion en la CONFERENCIA
INTERGUBERNAMENTAL SOBRE PLANEAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
NACIONAL DE DOCUMENTACION, BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS (1974) con el
concepto N A T 1 Sy posteriormente adoptandolo como un programa.

En Colombia dicho programa se did en etapas: la primera con la creacién del
Sistema Nacional de Informacion; la segunda etapa la fundamentacion legal, la ley 34
de 1973 y el Decreto 2733 que instituye el SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
Y. COLCIENCIAS como la coordinadora del proyecto.

Venezuela por su parte adopta el programa N A T | S por decreto presidencial num.
599 de 1974, se crea la Comision Nacional para el establecimiento de un Sistema
Nacicnal de Informacién. En 1976 por decreto 1759 se crea la Comisién Nacional
para la Organizacion del Sistema Nacional de Servicios de Bibliotecas e Informacion
Humanistica, Cientifica y Tecnologica cada uno con objetivos concretos y
lineamientos propios.

México en el marco de los progrma NATIS y UNISIST ha sido sede de varias

Informacion para la Investigacién y Desarrollo se discute los elementos a considerar
para ¢l establecimiento de una Politica Nacional de Informacion. En este encuentro se
catinieron los temas inherentes a una Politica Nacional de Informacion, los recursos
informativos, los bancos de informacion, el acceso y disponibiblidad de la informacion
y la cooperacioén. Jamaica por tener un territorio geogréfico relativamente menor ha
tenido mayor éxito en el establecimiento de un sistema nacional de bibliotecas
plblicas y escolares.

Costa Rica por su parte enmarcd la Politica Nacional de Informacién en el Plan
Nacional de Desarrollo 1986-1990 y el Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Argentina en el marco conceptual de NA T1$ ha concentrado sus esfuerzos en la
creacion de un Sistema Nacional de Informacién y Documentacion en Ciencias
Agropecuarias cuyo objetivo es "organizar una red de informacidn agropecuaria para
todo el pais" .

46.3 PROGRAMA GENERAL DE INFORMACION

70



El Programa Ceneral de Informacion durante los afios ochenta viene a forjar una
filoaniia novedosa en el ambito de la informacion “informacién para el desarrollo"
basancdose en "sin una informacion pertinente, es imposible que los paises puedan
glagir los mejores medios de accidon. Desde el punto de vista de sus intereses
naconales.. . los sisiemas y servicios de informacion tienen que desempefiar un papel
activo para la solucion de problemas del desarrollo(TOCATLIAN,1981).

El enfogue del P G | para América Latina fue motivar_a todos los paises de América
L #iinz v el Caribe a cubrir su derecho fundamental al acceso a la informacién
puilicada,

Coen el advenimiento de la sociedad informatizada y todas sus consecuencias, el
mercadn mundial erpezo a ser invadido por una gama completa de productos y
seivicios de infor.cion, por fuentes de informacion, bancos de datos principalmente
bibliograficos, la ti:'ematica, |a informatica y la computacion.

“nte 2stos retos ce comunicacion, de la computacién, de la informética y las técnicas
de recaperacién de informacion se organizaron tres reuniones en el marco del PGl :

SEMINARIO REGIONAL SOBRE TECNICAS DE TRANSFERENCIA
DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA EN AMERICA LATINA Y
EL CARIBE (Mexico,1979)

F KIMERA REUNION DEL UN1S1ST SOBRE COOPERACION
REGIONAL EN MATERIA DE POLITICA Y PLANIFICACION DE LA
INFORMACION PARA EL DESARROLLO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
(Lima,1979)

CIMPOSIO  INTERAMERICANO  DE ESPECIALISTAS EN LA
FORMACION ¥ [L PLANEAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LOS
RECURSOS HUMANOS EN EL CAMPO DE LA INFORMACION (San Jose,
C.R.,1981).

El objetivo de las 2 reuniones fué:

1. evaluar la siiu10n existente

2. deslindar los principales sectores de problemas; y

3. proponer suiticiones concretas, como un primer paso para la aplicacion de la
estrategia ci-:l programa.

Al analizar los puiiios mencionados surge 1a necesidad de orientar la formulacion del
P G | para América Lalina y el Caribe. La reorientacién sirvid para estimular una
colaboracion estischa: promoviendo normas uniformes y su aplicacion, y métodos.
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Como parte de esta actividad se realizaron el Seminario Reaqional sobre la Edicidn
Cientifica (Buenos Aires, 1980) y la Reunion Regional sobre el Control Bibliogréfica
de las Publicaciones Seriadas (ISDS) (Mexico,1980)

Al llevar a cabo estos seminarios surge la necesidad de tratar temas como: modelos
de comunicacion, tipos de necesidades de informacién, la recuperacion de
informacidn, los componentes de los sistemas de recuperacion de informacion y los
sistemas de bases de datos, y de computacion. Teméticas, tratadas en el Curso
Latinoamericano_sobre la_recuperacién automatizada de informacién, CONACYT,
México, 1981.

A principios de 1980 se propusieron estas tematicas en el cuadro de la reorientacion
en el establecimiento de un grupo asesor regional. Asi como también el P G | inicia
con acciones concretas; como el _Proyecto Piloto para el Desarrollo Coordinado de
Sistemas Nacionales de Informacion en la region del Caribe, que abarca un plan de
accion que consiste en

¢ coordinar la asistencia técnica;
+ mantener el equilibrio entre la informacién y las actividades bibliotecarias;
o tilizar los recursos humanos multidisciplinarios; y

o constituir capacidades autoctonas como un requisito de cooperacion y
participacion

e cooperacion técnica para el desarrollo de sectores especificos de la infraestructura
nacional de informacion abarcando Ias bibliotecas, centros de documentacion y
archivos

¢ analisis de metodologias, su aplicacion en la evaluacion de las infraestructuras de
informacion en América Latina

¢ desarrollo de bases de datos sobre los sistemas y servicios en la region.

46.4 LA POLITICA DE INFORMACION REGIONAL EN AMERICA LATINA

Los antecedentes de la creacidn de un sistema regional en América Latina datan de
1970, del que sale la siguiente recomendacion:la planificacion de una politica
nacional de informacion y el desarrollo de un sistema nacional integrado de los
servicios de informacion en cada uno de los paises” hecha en el SEMINARIO
INTERAMERICANO SOBRE LA INTEGRACION DE LOS SERVICIOS DE
ARCHIVOS, BIBLIOTECAS Y CENTROS DE DOCUMENTACION EN AMERICA
LATINA Y EL CARIBE (1972) y por el CONSEJO INTERAMERICANO PARA LA
EDUCACION Y LA CULTURA (1977).
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El Consejo Interamericano a su vez recomienda "a la Secretaria General que en la
programacién y presupuesto para 1978 -1979 se considere la posibilidad de un
programa integrado por todas las dreas con el objeto de apoyar el desarrollo de las
instituciones, los instrumentos, 10s mecanismos y medios de informacion bajo la
coordinacion del Programa de Desarrollo de Bibliotecas y Archivos (ANBAI,1979), con
la finalidad de en el futuro, plantear mediante el andlisis los componentes de un
SISTEMA INTERAMERICANO E IBERO AMERICANO DE INFORMACION, para la
concretizacion de tal idea se sostuvo la primera Conferencia Iberoamericano sobre
Informacién y Documentacion Cientifica y Tecnoldgica en MADRID, 1978 REUNIBER
sin la mayor trascendencia.

En el marco del P G 1 e SEMINARIO REGIONAL SOBRE TECNICAS DE
TRANSFERENCIA DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE, 1979, se dan las siguientes observaciones en
relacion con el establecimiento de redes regionales , subregionales que dependen de
las redes nacionales (no necesariamente automatizadas), en los paises participantes
y de los recursos adecuados para el desarrollo el respaldo de servicios y los
productos de informacién en comun. :

Entre las recomendaciones de este seminario se destacan los temas de:

I. REDES DE TELEINFORMATICA

3. “Formular proyectos apropiados de redes de transmision de datos a
nivel regional y subregional, por paises en la misma regién, mediante la coordinacion
de los recursos y de las infraestructuras de la regién con la asistencia de organismos
internacionales”.

Il. RECUPERACION DE INFORMACION EN LINEA Y ENTREGA DE
DOCUMENTOS.

Las organizaciones nacionales e internacionales deberian de comprometerse a

1. Preparar lineamientos adecuados para América Latina y el Caribe
que les pemita la diseminaciéon por medio de los servicios y sistemas de
recuperacion en linea. (REGIONAL SEMINAR, 1980)

En la REUNIBER (SEGUNDA CONFERENCIA, Buenos Aires, 1981), se retoman las
ideas de las Reuniones mencionadas y se recomienda que para 1992 "todos los
paises deberan alcanzar un nivel suficiente de desarrollo en sus infraestructuras de
informacion que faciliten el acceso a la misma y sus intercambio”,

De todos los esfuerzos hechos durante la década de los setentas y como respuesta a
las inquietudes que se manifestaron en los foros de la Federacion Internacional de
Informacion y Documentacion (F | D), la Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y de Bibliotecas (FIAB/IFLA), la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (U N E § C Q), la Comision Econémica para
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America Latina (CEPAL), la Organizacion de Estados Americanos (O E A )y el Centro
Internacional de Investigacion para el Desarrollo (C11D)surge INFOLAC o
PROGRAMA REGIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA COOPERACION
ENTRE REDES Y SISTEMAS NACIONALES DE INFORMACION PARA EL
DESARROLLO DE AMERICA LATINAY EL CARIBE.

Este programa surge en 1982 persiguiendo “fortalecer la autonomia individual y
conjunta de las instituciones nacionales de América Latina y el Caribe para crear y
operar mecanismos de organizacion y acceso al recurso de informacion e intensificar
su utilizacién en la formulacion, ejecucion, evaluacion y administracion de sus
respectivos planes, programas, politicas y acciones de desarrollo econdémico, social,
cientifico, tecnolégico y cultural". (INFOLAC..,1989)

INFOLAC como un programa regional queda instituido en 1986. Adopta sus
lineamientos del PGI como el organismo rector en el campo de la informacién, y de
los esquemas de UNISIST, para forjar la compatibilidad de las infraestructuras de
informacion. Este programa enmarca sus acciones en el fortalecimiento de los flujos
de informacion, de recursos y de conocimiento entre las instituciones.

En la Segunda REUNION DE CONSULTA DEL PROGRAMA REGIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA COOPERACION ENTRE REDES Y SISTEMAS DE
INFORMACION PARA EL DESARROLLO DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE las
estrategias de este programa para 1988 - 1990 se concentraban en:

1. objetivos de la estrategia
2. criterios para el disefio de un Plan de Trabajo
a. politicas nacionales de informacion
b. desarrollo de recursos humanos
c. formatos de intercambio
d. catalogo colectivo de publicaciones seriadas en la region
e. telecomunicaciones
f. microisis
g. promocidn del uso de la informacion

h. promocién y animacionde INF O L AC.

En el marco de la politica de informacién de la UNESCO (Plan a Mediano plazo 1977
- 1982) cuyo fin fué "desarrollar y promover sistemas de servicios de informacion a
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tadus los niveias nacionales, regionales e internacionales”, en América Latina los
esfuerzos para e stablecer sistemas regionales se refleja en las necesidades de la
region,

l.os sistemas que han logrado un desarrollo sin igual son: Agrinter, CLADES,
INFOPAL, SAIT. RITLA, RAIDE, RIALIDE, INFOLAC y LILACS. (Figura 17)

En América Lalina la implementacién de una Politica Nacional de Informacion por
parte de 8 pafses miembros de la Unesco han lievado a cabo sélo 4 han demostrado
un interés por adoptar los lineamientos ya descritos. Esto no significa que los otros
paises les interese a tematica. Como se puede apreciar en los sistemas sectoriales,
auncie muche  de estos proyectos se mantuvieron en el nivel piloto por no encontrar
apoyo sectoriai ni gubernamental para su desarrollo.

4.7 DISCUSION

l.a situacion de América Latina en el entorno de la informacion se ve expresado
en el interés de los Estados Unidos y de organizaciones como la OEA, la
Organizacion Panamericana, la Unesco y las Naciones Unidas por lograr su
integracion al me. o internacional.

Maricta Daniels <n 1958 realizd un inventario de los servicios de informacion en
la subregion latir oomericana y detecté las siguientes necesidades:

1. Bibliotecas P Yicas en todas fas ciudades y los pueblos para proporcionar
material de inf-simacién y lectura al publico en general.

2. Bibliotecas Esiolares para fines educativos, dirigidas por bibliotecarios o
maestros biblivtecarios profesionales bien preparados.

3. Bibliotecas universilarias con bibliotecarios egresados de una universidad y una
escuela de bibliotecologla, una asignacién de fondos para la adquisicion de
materiales; y una mayor coordinacion enfre las faculfades y sus
correspondientes biblivtecas.

4. Bibliotecas nacionales con mas recursos para poder dedicar mayor atencién a
la investigacién del pals, servir como centro bibliogrédfico o de documentacion
de la nacion y coordinar el intercambio internacional de publicaciones, para lo
cual deben de contar con bibliotecarios competentes, académicos y
profesionales preparados.

5. Bibliotecas Especializadas para la investigacién del gobieino, las industrias v los

particulares, las que deben ser administradas por bibliot..carios especialmen 3
preparados. '

75



6. Bibliografias y Catalogos Nacionales generales y especializados, tanto
actualizados como retrospectivos, que incluyan libros, revistas, publicaciones
periddicas y seriadas, publicaciones oficiales, y todo otro tipo de material
impreso y semi impreso. Los catédlogos colectivos de las principales colecciones
son indispensables para facilitar la informacion y consulta en un pais, asi como
para hacer factible su participacion en actividades de cooperacion bibliografica
internacional.

7. Adiestramiento de Bibliotecarios, con el fin de que puedan alcanzar la
ensefianza basica elemental y avanzada indispensable para el desempefio de
cargos en las bibliotecas de investigacion y en actividades administrativas y de
planeacion; y asignar los medios para que, los estudiantes puedan adquirir,
cuando el trabajo lo requigra, preparacion especializada en los Estados Unidos
0 en Europa. Las escuelas de bibliolecologia, deben dar cursos hreves y
elementales, cursos por correspondencia, seminarios, reuniones de estudio
practico, deben incrementarse para preparar en forma adecuada al grupo de
bibliotecarios que necesita preparacion para enfrentarse a las miftiples tareas y
responsabilidades de la region.

8. Asociaciones de Bibliotecarios y su creacion en los paises en los que no
existan, y tratar de formar una federacion interamericana de esas.

9. Literatura Bibliotecologica en América Latina.

10.Intercambio Internacional de Publicaciones debe efectuarse de acuerdo con un
convenio interamericano de canje mas realista, debiéndolo adoptar los distintos
palses.

11.Legislacién bibliotecaria basada en el propdsito bien definido de facilitar el
desarrollo de los servicios bibliotecarios en todos los niveles y en asegurar un
buen servicio dirigido a satisfacer las necesidades del pais.

IRASET PAEZ URDANETA (1990) describio los problemas infraestructurales de
los sectores nacionales de informaciéon en América Latina:

1. EN CUANTO AL GOBIERNO:
1.1 Carencia de una politica formal (o informal) para el sector nacional de la

informacion (SIN, Sistema de Informacién Nacional).

1.2 Carencia de una legislacién actualizada o efectiva para el funcionamiento
del SIN.

1.3 Inadecuado o irregular financiamiento oficial del SIN.
1.4  Falta de planificacion (o pianificacion irreal) para el SIN.

1.5 Gestion deficiente o inadecuada de los propios recursos de informacion del
gabierno.
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1.6

1.7

1.8

1.9

Infraestructura de telecomunicaciones ineficiente o inadecuada para apoyar
actividades convencionales o nuevas en el SIN.

Inexistencia de una agencia o instancia nacional para coordinar las
acciones del gobierno en el sector.

Subvaloracion y remuneracion insuficiente de los profesionales de la
informacion tanto en el sector publico como en el privado, y

Falta de apoyo a las actividades de las industrias relacionadas con el
sector.

2. EN CUANTO A LAS ASOCIACIONES PROFESIONALES:

2.1
2.2

2.3

2.4

25

26

2.7

2.8

3.1
3.2

3.3

3.4

Inexistencia o existencia nominal.

Auto-marginacion de las acciones gubernamentales directas para el
desarrollo del SIN (Sistema de Informacion Nacional).

Marginacion de los programas de formacion de los recursos humanos
para el sector.

Bajo nivel de integracion nacional, regional e internacional entre sus
miembros.

Poca o ninguna participacion en actividades de investigacion y
publicacion.

Disociacion entre otros profesionales activos en el sector (informaticos,
comunicadores sociales, etc.)

Ineficacia en la promocién de la profesion y el mejoramiento de las
condiciones economicas y laborales de la fuerza laboral del sector.

Carencia de vision en la promision de la nocidn de informacion para el
desarrollo, los habitos de lectura, la recoleccion y la preservacion de
documentos nacionales, la modernizacion de los servicios y el uso de la
tecnologlia de la informacion.

EN CUANTQ A LOS TRABAJADORES DE LA INFORMACION:

Disgregacion profesional y falta de conciencia de grupo.

Orientacién predominantemente bibliotecoldgica, en consonancia con
perfiles  ocupacionales  ftradicionales.  habilidades  técnicas
convencionales, baja capacidad gerencial, baja capacidad para la
promaocion de servicios y la educacion de usuarios.

Entrenamiento profesional tradicionalista, a espaldas de la tendencia al
incremento de la especializacion en el trabajo informativo, descenso de
la calidad académica de la carrera bibliotecologica a nivel universitario.

Marginacion de la dinamica social y cultural de la nacion.
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3.5

3.6

Actitud negativa o entusiasta en lo referente al uso de la tecnologia de
informacion y a la automatizacion de los servicios.

Creciente proletarizacion del personal no profesional de los servicios.

4. EN CUANTO A LOS SERVICIOS DE INFORMACION:

41

42

4.3

44

4.5
4.6

4.7
4.8

49

4.10

Conceptualizacion deficiente del sector: conflicto de intereses vy
dispersion de acciones.

Numero insuficiente de servicios para satisfacer las necesidades en los
diferentes niveles del SIN.

inexistente o bajo nivel de integracién de los servicios en redes locales,
regionales, nacionales y continentales. Descentralizacidén de sistemas y
funciones.

Tareas principalmente orientadas hacia la recoleccion y la custodia de
documentacion convencional.

Colecciones documentales insuficientes u obsoletas.

Carencia de equipo de apoyo adecuado (para reproduccion, trabajo de
oficina, conservacion, etc.)

Edificios inadecuados.

Conceptualizacién y operacion defectuosas de las bibliotecas nacionales
y universitarias.

Intereses conflictivos o falta de integracion armoniosa entre las
bibliotecas plblicas y las escolares.

Carencia de servicios de informacion especializada adecuados para
apoyar al gobiernoy a la industria.

5. ENCUANTO A LA INDUSTRIA DE LA INFORMACION

5.1

5.2

Industria restringida a la impresion convencional de materiales para
consumo local y la comercializacion de equipos de reproduccion y
computacion (hardware y software) extranjeros.

Produccién de libros de bajo impacto educativo, cientifico o tecnoldgico.

6. EN CUANTO A LOS USUARIOS DE LA INFORMACION:

6.1

6.2

Débil actitud cultural hacia el valor de la informacion para el crecimiento
personal y el desarrollo social.

Falta o insuficiencia de habilidades en lo concerniente « la blsqueda, la
obtencidn y el uso de la informacion.
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6.3 Falta d= iniciativa entre aquellos identificados como productores de
informacion para demandar de los gobiernos una atencion efectiva a los
SIN y sus requerimientos. y

6.4 Baja o inexistente capacidad de los usuarios para participar en la
modcinizacion u optimizacion de los servicios.

La situacion «i:.aclada desde hace aproximadamente 32 afios no se ha resuelto
en su totalidad.

La concepcion de filosofias comao
“informacién para el desarroflo”
“informacion para la industrializacién”

“acceso a la i:furmacion cientifica o tecnoldgica generada en los paises
desarrollados

fue una forma i~ orientar a los paises menos desarrollados hacia la cooperacion
internacional de informacion.

Una forma de promover s cooperacion internacional en el campo de la
informacion enti ¢ fus estados nicmbros de las Naciones Unidas fue mediante los
modelos conceptuales UNISIST(1972), NATIS(1974), y P G 1 (1976).

Estos programas internacionaies de informacion han tenido una repercusion
positiva en Ameérica l.afina.

Si en un momente =:do estos |agramas no consiguieron consolidar sistemas de
informacion en todias las dreus 2l soher, si lograron concientizar a los gobiernos
de su importancia.

Algunos paises a:ivptaron los inadelos conceptuales mencionados y les dieron un
marco juridico, conformandalns como un sistema formal como es el caso de
Colombia, Venezusla y Costa Rica,

Otros paises comu México y Jaimaica dirigieron sus esfuerzos hacia la creacion y
fortalecimiento de sus sistemas de bibliotecas publicas y escolares, el
establecimiento de biblioteces nacionales y en un momento dado reforzaron y
apoyaron las funciones de la biblioleca nacional como centro coordinador de la
transferencia de infurmacion ilcrna.

También como una forma de promov. 1 la transferencia de informacion cientifica y
tecnoldgica se crozrun en lus sofentas los CONSEJOS NACIONALES DE
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CIENCIA Y TECNOLOGIA en México, Venezuela, Costa Rica, Colombia y
Ecuador y en otros paises como la agencia para fomentar y promover la
investigacion en el campo de la ciencia y la tecnologia.

Estos consejos tienen como funciones especificas apoyar en la planeacion e
integracion de la politica gubernamental en el campo cientifico.

Hay que estar consciente que una politica cientifica congruente es el promotor del
desarrollo nacional, donde las tecnologias de informacion y los flujos de
informacién juegan un papel muy importante en la toma de decisiones, en la
promocion de la investigacion basica, en la aplicacion de la investigacion para el
desarrollo tecnoldgico, en la integracion de una infraestructura adecuada como
son los recursos econdémicos, humanos y tecnologicos que faciliten los flujos de
informacion apoyados por la tecnologia de la informacion y las
telecomunicaciones que permitan la transferencia efectiva de informacion.

En el marco de estos programas internacionales de informacion se percibe un

adelanto en la region gracias a los sistemas que surgieron y los diversos
productos de informacion como CLASE, BIBLAT, PERIODICA, INFOBILA,
REDUC, ARTEMISA, DIBALC, LILACS Y OTROS.

La politica de apoyo de la UNESCO a América Latina se ve reflejada en la
distribucion gratuita y la aplicacion del programa microisis en la region. También
se obtiene y se reconoce en las reunjones bianuales sobre las innovaciones y
aplicaciones del soporte légico.

Se debe de mencionar el apoyo por parte de DIALOG Y QUESTEL de reduccion
de tarifas para la region Latinoamericana.

Organizaciones como la FEDERACION INTERNACIONAL DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION durante 35 afios ha apoyado la region en cuestiones de
informacion creando la primera comision regional FID/CLA (COMISION PARA
AMERICA LATINA), que trata de mantener los vinculos con la regién por medio
de los CONGRESOS INTERNACIONALES DE INFORMACION, I N F O, que se
organizan cada dos anos.

En el marco de I N F O ‘95 que tuvo lugar en septiembre se reunid en la direccion
de la F I D, sus consejos y varios de sus grupos profesionales y la recién creada
Comision para el Caribe y América del Norte, FID/CNA.

En esta reunidn se trataron como puntos de agenda:

1. Informe acerca de la situacion de la membresia de América Latinaen la FiD.
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2. Informe acerca de la participacién de la membresia latinoamericana en las
actividades profesionales de la FID.

3. Informe de cada Miembro Nacional acerca de las actividades desarrollas en
sus respectivos paises.

4. Informe de las actividades en perspectiva de la FID y andlisis conjunto de la
interaccion con nuestra Regién.” (ARANGO, 1995)

Esta reunién fue trascendental por la Reunion de la FID/CLA CON FID/CNA en
discusiones entre Cuba y México para determinar a que comision pertenecen
considerando su posicion geografica y su idioma.

En el marco del PGI se celebré laV REUNION DE CONSULTA DEL PROGRAMA
DE IN FOLAC enoctubre de 1995 con:;

El objetivo de reactivar el Programa, adapfdndolo al reto de las nuevas
tecnologias para el tratamiento y diseminacion de la informacién, el conocimiento
y los datos, a los programas y proyectos que en materia de informacion
promueven la region diversos organismos internacionales y, en particular la
UNESCO(FERNANDEZ-ABALLI, 1995) ya que “/a_actividad del programa se ha
debilitado y_su_fortalecimiento es _un deseo y una necesidad expresada por

muchos Estados Miembros de [a region”

PANORAMA GENERAL
Y
CONCLUSIONES

Los programas internacionales de informacién han logrado concientizar a los
gobiernos de los pafses latinoamericanos aunque no en la forma adecuada.

La conceptualizacion y la integracion a una infraestructura se vieron enfocadas
hacia los servicios.

Existe una carencia de percepcion de la informacién como un recurso para la
transformacién del entorno econdémico y social.

Los servicios no fueron vistos como un elemento para el cambio estratégico.
El vinculo Universidad - Industria no se ha consolidado.

La Politica Nacional no promueve programas que garanticen el acceso a la
tecnologla de informacién.
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La condiciones politicas e Institucionales en América latina no propician la
definicidn de una politica nacional en materia de informatica.

La condicién econémica y financiera es un condicionante en el fomento de
programas y politica de informacion

Los servicios de informacion en muchas ocasiones suelen ser divergentes, crean
brechas entre el publico en general, la academia, el gobierno y la industria.

Para que un Sistema Nacional de informaciéon brinde un servicio eficiente
(estratégico y socioecondmico para el desarrollo global) debe de contar con una
infraestructura de informacion operativa:

‘la premisa fundamental de una politica nacional de informacion global es que
cualquier sistema econdmico, social y politico funcione de manera mas eficiente si
se provee un mecanismo que asegure a los funcionarios gubernamentales
encargados de tomar las decisiones, a los gerentes y a los investigadores en
forma oportuna, datos e informacion canfiable, relevante y actualizada “(PAEZ
URDANETA, 1990)

La politica de informacion sea esta nacional o regional debe de formar parte de la

politica global de informacién. No se puede ni se debe de desmembrar ni debe de
estar desarticulada con la politica de desarrollo econémico y social.
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LA DEPENDENCIA INFORMATIVA




LA DEPENDENCIA INFORMATIVA.

5.1 LA INFORMACION EN E. MARCO DE SUS NUEVAS TENDENCIAS.

Las revoluciones mundiales: agraria, industrial y cientifico-tecnoldgica han tenido
un influencia en el campo rle a ciencia y la tecnologia.

Paulatinamente las socicd=i2s han sufrido cambios significativos en  sus
estructuras y dinamismo pre..ntando situaciones de desarrollo inadecuado y de
dependencia externa en el campo de la energia nuclear, la electronica, la
informacién, la comunicacicn, las {alecomunicaciones, la biologia y los materiales.

El impacto, la velocidad, la intensidad y la profundidad de los desarrolios
cientifico tecnoldgicos han hachio qu la convergencia hacia la ciencias sea un
elemento clave en el desarroi inlegral, la supervivencia y el progreso de las
sociedades, grupos e individuos.

Simultaneamente a la preseriti- ion de las transformaciones en las estructuras, en
los conocimientos, en los procedimientos, en los productos y en los procesos de
la ciencia y de la tecnologia, se derrumbaban modelos de pensamiento, de
aptitudes y de actividades contiuciuales.

La Tercera Revolucién o Ia fevolucidn de la Inteligencia como lo denomina
KAPLAN para la region latinc-mericana representa el "proceso cientifico como
una empresa costosa de dilatsda maduracion fuera de las posibilidades de los
paises” por un lado y por ctro "una necesidad de un creciente grado de
autonomia cientifica y técnica como un medio y fin para una estrategia de
desarrollo integral". (KAPLARN, 1993).

El conocimiento en movimiento en forma de informacion es un reflejo de la
concientizacion, asi como la importancia que va adquiriendo la informacion como
un bien social. Las implicaciones principales que se dieron se refieren a la
tendiencia de los medios de comunicacion; la transferencia de informacion y los
flujos de informacién, la tendencia de las telecomunicaciones y la tendencia de la
politica internacional.
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5.1.1. LA TENDENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los avances cientifico tecnologicos han sido cuantiosos. lLas innovaciones
tecnoldgicas tuvieron como resultados la revision de leyes cientificas que llevaron
al surgimiento de nuevas teorias.

Con la teoria de la comunicacidn matematica propueste por Shannon y Weaver
(1949) el mundo cientifico ha dado un paso hacia una etapa de revolucion
cientifica y humanistica caracterizada por un grado de avance desmedido y ritmo
ascendente.

El desarrolio hecho alrededor de la teoria matemética de la comunicacién hecho
por Norbert Wiener, Claude Shannon, Warren Weaver y Van Neuman y otros, ha
sido vital para la evolucion de las nuevas tecnologias de la comunicacion: la
television por cable, grabadoras de video y disco (celuloide), maquinas de
facsimile, redes de computacion, procesador de informacion computarizada,
computadoras digitales, la fibra optica, los rayos laser, la repraduccion
electrostatica, la pantalla gigante, la television de alta definicidn, la telefonia
celular y la posibilidad de nuevos métodos de impresion y procesamiento de
imagenes.

"Moviendo la tendencia de una cultura de medios masives hacia la revolucién
electrénica pasando por el cableado coaxial, seguido por la fibra dptica y
haciendo usc de la banda ancha, el conocimiento puede ser diseminado
ampliamente para satisfacer las multiples necesidades de todos”. (POOL, 1983)
(Figura 18).

La revolucién electrénica paulatinamente induce tanto la tecnclogia de la
computacién como la tecnologia de la comunicacién a una convergencia que
viene a fortalecer la revolucion de los medios masivos y la creacion de un nuevo
ambiente informative, Por medio de los procesos de digitalizacidn la informacian
como un bien viene a ser vulnerable por el ruido o la redundancia causadas por
los procesos de indole técnica durante la transmision (Figura 19).

Este nuevo ambiente viene a impactar la sociedad contempaoranea por el
abaratamiento de los costos de la comunicacion.

Los aspectos que se pueden identificar como los principales en la comunicacion
electrénica que de una forma u otra han impactado a la sociedad contemporanea
son;

1, las distancias no representan una barrera de comunicacion, las
actividades humanas atraviesan un cambio profundo.

2. la digitalizacién de voz, texto e imagen.

3. el manejo de la informacion se convertira en la mayo actividad humana.
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4. la conversidn de los mensajes a bits para su transmision, implica un alto
grado de precision técnica. En este proceso los mensajes pueden se
manipulados Y transformados por los mecanismos |0gicos.

5. una contrarrevolucion de la revolucion de los medios masivos. Si antes la
filosofia era mensajes a millones de personas, ahora la tecnologia permite
mensajes electronicos a grupos especializados 0 a personas con necesidades
especificas.

La revolucidn de los medios masivos surge con la segunda revolucidn industrial
donde la quimica y la electrénica dejan atrds las maquinarias poderosas, la
mecanica y la produccién de masas. La creacidn y el surgimiento del sector
cuaternario o sector de la informacion ha causado una revolucién silenciosa
conformada por la industria de la informacion, los medios, los servicios, los
productos y la industria de procesamiento de la informacion, como también el
manejo de las actividades en el entorno informativo{Figura 20).

Durante los afos 60s |a fuerza laboral en el sector informativo tuvo un desarrollo
impresionante en crecimiento del 25% a un 50%. El uso de television por cable,
cintas y dispositivos para la recuperacidn de informacion ha aumentado la
demanda.

La tecnologia de la comunicacion, como instrumentos, dispositivo especial 6 como
instrumento en la produccion, distribucidn almacenamiento, recepcién por monitor
para ver los datos, en esta revolucidn informativa tiene funciones especificas en:

a) la produccidn, la transmision y el monitoreo.
b) multiplicacidn, la duplicacién y la amplificacion

c) la recepcién, la grabacién, el almacenamiento y la recuperacion de
infarmacién.

Simultdneamente se percibe un incremento de datos disponible en el entorno
donde uno se desenvuelve y en el funcionamiento de los medios de transporte
electronicos.

Lo anteriormente mencionado influyé en la conducta humana al haber:

e incremento en los volumenes de datos. Las nuevas tecnologias nos dié la
capacidad de grabar, almacenar y tener acceso a la informacion. Esta es una
actividad que devenga recursos economicos, tiempo y espacio. El problema ya
no es como conseguirlo sino mas bien qué hacer con tanta informacién. La
abundancia de informacién es la causante de tal problema.
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¢ transporte y tecnologia de la comunicacién. El movimiento de los datos puede
ser muy eficiente, econdmico y a una velocidad muy alta. El uso de los teléfonos
y la computadora por medio de redes presenta esa posibilidad.

¢ concepto de casa y oficina. Este concepto esta evolucionado y cambiando el
estilo de vida y el concepto de tiempo libre. Por medio de una computadora se
pueden intercambiar mensajes y comunicarse con las personas deseadas.
También la computadora tiene una opcidén de servir como un medio de
diversion; video juegos.

¢ uso cambiante de los medios: La television. Con un equipo, la television se ha
convertido en un abanico de video juegos. La television conectada a una
computadora puede correr diferentes tipos de programas.

El teléfono. Con dispositivos especiales puede convertirse en un dispositivo para
la transmision y transformacién de datos acusticos a mensajes escritos.

La computadora, el teléfono y la televisidn pueden brindar la posibilidad de
recuperar informacidn bibliografica y no bibliogréfica.

Estos aparatos conectados a una impresora nos permiten tener la impresion de la
informacién.

e cambios culturales.

Esta nuevas tecnologias de comunicacién nos han permitido avanzar en las
técnicas de la transmiisidn y almacenamiento de informacidn, asi como también, el
desarrollo de la impresion de imagenes y la divulgacién del conocimiento.

El ambiente "internet" como un medio de comunicacién viene a ser un parte aguas
como canal de comunicacion transportando texto, imagen, audio, creando asi una
realidad virtual.

Este ambiente por ser tan “amigable” en su uso logra hacer que todas las redes
de computadoras sean compatibles y asi facilita la comunicacion.

Esto a su vez ha sido causa de la alteracién de los procesos educativos,
gubernamentales, de comercio, de religion y otros aspectos culturales. La funcion
sociocultural de la comunicacion de masas es distribuir mensajes comunes,
imagenes, simbolos a una audiencia diversificada. La radiodifusion ha contribuido
a mantener una cultura en comun. Las nuevas tecnologias han incrementado la
cantidad de informacion transmitida por medio de television por cable,
videocassettes, y videotexto: Las computadora personales han influenciado la
conducta humana ampliando la brecha entre los paises ricos y pobres, elevando
la calidad de vida de las sociedades influidas por la informacidn, como recurso
social, amplidndo la brecha entre los poseedores y los no poseedores, de la
misma forma que es determinante en la elevacién de la calidad de vida.
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5.1.2. LA TENDENCIA DE LAS TELECOMUNICACIONES.

La socieclad de la posguerra tuvo que enfrentarse a discursos politicos que fueron
cambiando el desarrolio cientifico y tecnolégico. Las influencias de la ingenieria
de la computacion, de la infonndtica y de las telecomunicaciones han
revolucionado el mundo formande un area de estudio denominado la telematica
para los franceses y la teleinformética para los sajones e hispanoparlantes, que
se logra por la conjuncién de |2 telecomunicacion y la informatica.

A mediados de lo:s setenta y piincipios de los ochenta la tendencia al uso de las
telecomunicacicries para la transmision de informacion tomé un auge significativo.
En los ochenta s desataron polémicas en cuanto la transmision sin restriccién de
datos de corte n:cionalista.

Los resultado: concretos de esta polémica fue el proteccionismo, la
autodeterminacion y la soberia,

Mientras los p:ises industii-iizados se preocupaban por la soberania y por
legislar la trans.iision d» iinformacion trasfronteras a través del espacio y
aprovechaban « ' ¢spacio ullrilerrestre de otras naciones, las sociedades en via
de desarrollo - :iaban dispersas, enfocandose en el analisis, adecuando sus
sistemas de con- iicacion, esqina dorsal de los flujos de datos trasfronteras.

Las redes de j:ocesamiente de informacion, los sistemas de recoleccion de
datos, la tecnuiugia de la informacion y la tecnologia de la comunicacion en
general son las “reas en donde se puede distinguir cualquier flujo de informacion
transfronteras. (7igura 21)

La filosofia "liberiad de expresion y comunicaciéon” viene a agregar un valor ¢ fa
informacién. La informacién vista como un recurso social, cultural y estratéico
puede ser traducido en "informacién es poder"; que da a los que la poseen el
poder de hacer mucho o poco.

Esta filosofia puede implicar una restriccion a la informacion. Unos estan
concientes de que poseerla es poder para hacer y para otros, no tener los medios
para acceder a la informacion tiene tanta repercusién que se olvidan del poder de
la informacién para hacer. Dirigir la atencion a los medios es un enfoqgue
occidental que representa la libertad de expresion y comunicacion. Para los
orientales representa la restriccion y para el tercer mundo el énfasis esta en el
acceso a la informacion representa la libertad de expresion y comunicacion.
Siguiendo las consideraciones mencionadas el ministro de comunicacion de
Colombia ha hecho una divisiébn de los informados y dominadores; y los
desinformados y dominados. Brasil viendo la situacion mencionada afirma que "E|
pais al que no le preocupa el control sobre sus recursos irformativos estratégi..s,
corre el riesgo de volverse totalmente dependientz, mediante las
telecomunicaciones, favoreciendo a los grupos paliticos y econémicos fuera de
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sus limites fronterizos que normalmente se encuentran despreocupados por los
deseos legitimos de su pueblo".

Con estas reflexiones se deduce la fuerza y la posicion de desventaja en que se
encuentran las naciones, donde la informacion no ha sido vista como un recurso
economico.

Los archivos, memoria o "stock", son los datos que realmente con el tiempo se
transforman en informacién con un valor agregado, un recurso econdmico, o
mejor dicho, lo retrospectivo es lo que lleva a la reflexion y genera nuevos
conocimientos e informacion.

Sin embargo las discusiones no se limitaron a la soberania ni a los recursos
economicos, sino mas bien fueron los causantes de temas emergentes como la
privacidad nacional y personal, la proteccion a la industria y al mercado local, el
flujo de informacion gratuito y la informacion, vistos como una ventaja nacional.

Mientras tanto por medio de las redes de telecomunicacién la transmisién de
infromacion sucede con la velocidad de un rayo.

Por la poca difusion del término “flujo de informacion” muchos creen que se
refiere principalmente a las noticias internacionales, pero lo cierto es que estas
son solo una pequefia parte.

Las redes de procesamiento de informacion estan siendo operadas por
corporaciones multinacionales, industrias, corporaciones de  servicios
computacionales, corporaciones de servicios informativos y organizaciones
gubernamentales e internacionales.

El papel que desempefian las multinacionales o corporaciones transnacionales se
debate enérgicamente por ser los que controlan la informacion, los que la filtran y
la divulgan para sus propios fines. Estas corporaciones siempre han poseido la
habilidad de conseguir la informacién de distintas fuentes internacionales
destinadas para el uso de fines estratégicos en la toma de decisiones, resolucion
de problemas, estudio de casos, costo de los canales de comunicacion, costos de
los canales de difusion, la mercadotecnia, la comercializacion y manejo de las
colecciones y la venta de productos de su interés.

Por lo tanto la revolucién electronica y el incremento de la velocidad de acceso a
la informacion por medio de una red de bases de datos computarizadas son los
factores que se suman a la creacién de una infraestructura bien conformada.
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5.1.3. TENDENCIA DE POLITICA INTERNACIONAL.

La posguerra (1948) se caracterizo por infinidad de cambios discontinuos. Por lo
mismo las siguientes décadas han tenido momentos histéricos muy divergentes
donde |a tendencia politica va variancdo de contenido de acuerdo a la época. En
principio la DECLARACION DE LAS NACIONES UNIDAS sobre la libertad de
informacion sefiala que "todos los estados deberian proclamar politicas en las
que el libre flujo de informacion en los paises sea protegido dentro de sus
fronteras".

El derecho de buscar y transmilir informacion deberia de ser asegurado de tal
manera que permitiera al piblico averiguar casos y entender los sucesos.

El término libre flujo de informacién incorporado a la Declaracion mencionada
puede ser vista desde perspectivas diferentes dependiendo de la lupa ideoldgica.

Esta posicion de las NACIONES UNIDAS fue seguida por la DECLARACION
UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, 1948 con un enfoque moralista y
psicolégico en su articulo 19: "todo el mundo tiene derecho a la libertad de
opinion y expresion; este derecho incluye la libertad y sostén de opinién,... y de
buscar, recibir y divulgar informacion por medio de cualquier canal y sin limites de
fronteras”.

Si en un momento dado esta declaracion de que "todo el mundo" fuera verdadera,
si en la realidad todo el mundo tuviera derecho a la informacion, entonces no
tendria razon de existir los programas de informacion de las Naciones Unidas y la
UNESCO como NATIS, UNISIST y P G | y ni las Naciones Unidas haria
recomendaciones para que hubiera "mayor acceso a la informacion".

Aqui se ve que por un lado, las recomendaciones parten de un sistema blando, lo
que ha llevado a discusiones alrededor del neocolonialismo y el imperialismo
cultural, creando entre los paises bloques de diferente indole. Los paises no-
alineados como bloque han sido un grupo de presién que ha reaccionado con
respecto al concepto de "libre flujo". En los afios '60 el concepto de "libre flujo",
significo para los paises industrializados: libertad en el uso de limites marinos, el
libre mercado y el libre comercio.

El bloque de los no-alineados hizo la propuesta de un NUEVO ORDEN MUNDIAL
DE INFORMACION Y DE COMUNICACION, N O M | C, como resultado del
discurso politico econdmico que surgié alrededor del NUEVO ORDEN
ECONOMICO INTERNACIONAL, N O E |. La propuesta es suplir el discurso
existente por lo que se puede considerar el ORDEN ECONOMICO
INTERNACIONAL: desigualdad, dominacién, dependencia, poco interés vy
segmentacion por un lado y por otro, concretizar uno basado en la igualdad,
soberania, interdependencia interés comun, cooperacién entre los estados sin
tomar en cuenta sus sistemas sociales y econémicos.
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Esta tendencia, la de un NUEVO ORDEN ECONOMICO INTERNACIONAL, aun
esta vigente, formando parte del "PROGRAMA DE ACCION DE LA CUMBRE
MUNDIAL DE DESARROLLO SOCIAL" de 1994.

Las politicas para erradicar la pobreza y reducir las disparidades...eliminar la
discriminacioén y promover relaciones sociales armoniosas entre los distintos
grupos Yy naciones...el ejercicio de la libertad y de los derechos humanos
fundamentales, la disponibilidad de una buena educacién y otros servicios
publicos basicos y de desarrolio y el desarrollo de relaciones cordiales dentro de
las comunidades son ideales del NOMIC. La integracion social...la capacidad de
las personas de vivir juntas respetando plenamente la dignidad de cada uno y el
hien comun...los aspectos del desarrollo social...la proteccion de los mas débiles..
la posibilidad de disentir, crear e innovar...entorno econdmico solido,..culturas en
la libertad y en la responsabilidad son ideales del NOMIC. (PROYECTOQ.., 1994)

La politica, a nivel internacional en las NACIONES UNIDAS, durante los arios
cincuenta y sesenta fue la formacion de un bloque comun, ia URSS y los paises
tercermundistas para lograr la unificacién de votos en las ASAMBLEAS
GENERALES de la ONU, dejando el primer mundo con la minoria en la Asamblea.
Mientras se estaban dando los cambios mencionados a nivel mundial, América
Latina atravesaba por una situacion de regimenes dictatoriales fundamentados en
el nacionalismo.

Paulatinamente emerge la necesidad de cambios de los parametros hacia una
nueva politica de comercio internacional y de desarrollo que conduzca a una
economia de mercado. Al estar los paises atravesando por una reestructuracion
total cuando fue proclaimada la DECLARACION DE LA LIBERTAD DE
INFORMACION, las reflexiones hechas por la URSS tuvieron poca aceptacion
entre los paises del Tercer Mundo que conformaban la mayoria.

Sin embargo surge en 1948 la DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS durante los dehates del establecimiento de un Nuevo Orden Mundial,
donde la libertad de informacién fue el punto de partida de los debates.

Con el surgimiento de la era espacial, la COMISION PARA LA UTILIZACION DEL
ESPACIO ULTRATERRESTRE CON FINES PACIFICOS (COPUOS, 1959) se ha
dedicado a discutir el estado de la comunicacion en vista de los satélites de
emision directa, conocidos como antenas parabdlicas, cuestionamientos
relacionados con el flujo de informacion trasfronteras entre ta URSS y los EE. UU.
al tomar el primero la siguiente posicion "el pais que emite una sefial debe de
tener el consentimiento del gobierno del pais receptor”, el caso de Radio Marti. En
el mismo tono hizo Argentina una propuesta en el rubro de verificacion remota y el
monitoreo de los recursos naturales de cualquier jurisdiccion.

En vista de los avances tecnologicos el Tercer Mundo, en este caso particular
América Latina no cuenta con la tecnologia de punta apropiada y trata por medio
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de un marco juwidico internacional de protegerse. La defensa no puede ser mas
que una opaosicitn verbal, ya que no se cuenta con la instrumentacion que
controle e intercepte tales monitoreos.

En la décacla de los sesenta el énfasis de las NACIONES UNIDAS fue puesto en
el uso de la comunicacion de masas, relacionandolo con el libre flujo de
informacion coniv el mecanismo para la construccion de una sociedad occidental
enfocada ¢n la erradicacion de la pobreza, el fomento a la educacion y la
herencia culonial. Se percibe en esta década |a atencion de fa UNESCO PUESTA
PRINCIPALMENTE EN LA EDUCACION Y LAS BIBLIOTECAS, posteriormente
sera la informacion para el desarrallo.

La division de bibliotecas de esta organizacion ha trabajado en el PROGRAMA
N ATIS, poniendo énfasis en las bibliotecas publicas, nacionales y archivos; y el
PROGRAMAUN IS8T dedicado a la informacion cientifica y tecnoldgica.

Con el surgimiento de los paises no-alineados se manifiestan los nuevos
enfoques y reglas de juego en el comercio internacional, logrando superar asi la
situacion de dependencia enmarcada en la sumision de los paises obligados por
la necesidad de preservar el sector exportador tradicional, lo que
econdmicamente los limila al querer desarrollar el mercado interno. La
conservacion de las relaciones atrasadas de produccion, tuvo como significado
politico el mantenimiento del poder en manos de sus decadentes oligarquias
tradicionales.

Durante los afios 1946 al 1969, el llamado al establecimiento de un NUEVO
ORDEN ECONOMICO INTERNACIONAL fue tratado como un capricho de las
nuevas naciones independientes y posteriormente como punto de agenda de las
NACIONES UNIDAS y la UNESCO. En la década de los setenta cambid el
panorama,

EL NUEVO ORDEN MUNDIAL DE INFORMACION Y COMUNICACION, NOMIC
fue visto como un gran beneficio. Los paises industrializados lo descubren como
la estrategia para la ampliaci'n de sus mercados y el dominio del mismo,
mediante la di:tribucion de sus productos, |a participacion en el desarrollo de las
naciones terccrmundistas mediarie la ayuda y la asescria econdmica, su
industrializacion y generando eniploos estableciendo corporaciones nacionales y
multinacionales. En el campo de 13 informacion, es mas bien vista como el control
sobre el mercado y su avance hacia la era de la informacion. Era que YOSHI
MASUDA ha denominado como la era de la Sociedad Inforr tizada y WILFRID
LANCASTER ¢ o la Sociedad sin papel.

Mientras que los paises industrizili.tos avanzaban hacia (al sociedad, l0s paises
del Sur apenas comenzaban . hacer el inventario de sus bienes, principalmente
los bibliograficos Esto se pone iz manifiesto en las conferercias a nivel regional
mencionados en el capitulo anicrior donde las temdlicas tratadas fueron de
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manera muy superficial por parte de los participantes. En el seno de la UNESCO
surge una situacion similar donde se contemplan dos programas dirigidos a la
informacion y su organizacion: e NATISyelUN1TS 1S T uno dirigido a lo
cultural y el otro a la investigacion cientifica y tecnologica.

Las innovaciones tecnoldgicas estimularon y aceleraron los cambios en la década
de los ochentas. Esta época fue denominada del desarrollo de la macro
economia, que tuvo como resultado una nueva politica econdmica, donde
principalmente se puede contemplar la participacion de la tecnologia y de la
industria de la computacion en el area de la informacion. Surgen asi nuevas
formas de almacenamiento y difusion de la informacion entre pares. Con el bajo
costo de las computadoras y por los avances a pasos agigantados de la
tecnologia de la comunicacion, de la tecnologia de la informacién y de las
telecomunicaciones hacen que resurja el tema de FLUJO DE INFORMACION
TRASFRONTERAS. Los flujos de informacion trasfronteras recobran el interés
por parte de la comunidad internacional por que tanto los paises industrializados
como los paises en via de desarrollo se han vuelto vulnerables ante la seguridad
y en cuanto a la soberania nacional. Este fendmeno ha sido poco estudiado en
Ameérica Latina, sin embargo, es importante para el desarrolio de la economia de
estos paises. Las nuevas tecnologlas han side uno de los principales factores que
han estimulado {a macroeconomia, por otro lado las presiones internas de libre
mercado, la libre inversion y el libre comercio han encaminado a los paises a
dirigir su politica a cambios, creando economias de mercados bhasados en la
globalizacion de mercados o blogues regionales.

Se vislumbra que el discurso sera transformado en beneficio de algunos bloques.

5.2 LA CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

Los medios de comunicacion, las telecomunicaciones y la politica internacional
fueron factores decisivos en el incremento de los flujos de informacion trasfronteras.

La misma demanda de informacion para el desarrollo cientifico, tecnoldgico y
humanistico ha convertido en realidad la revolucion cientifico - tecnolégica.

La época de la revolucion cientifica y tecnologica ha creado la industria de la
informacion. Una industria que facilita el intercambio de informacién entre las
diferentes &reas del quehacer cientifico. Un entomo que paulatinamente nos
encamina hacia una sociedad basada en una estructura general de actividades
cientificas, de praduccion y de gestion,

La evolucién de la comunicacion principalmente en las ciencias se ha dado por medio
de la difusién, dependiendo de los instrumentos y de los tipos de servicios de
informacidn, de circulacion y de la cantidad de la misma.
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Una respuesta al haber analizado las barreras econdmicas, politicas, culturales y
sociales es |a “consolidacion” de la informacion.

TEFKO SARACEVIC durante los afios ochenta ha propuesto un esquema que no ha
sido superado sino mas bien citado por otros autores.

Este proceso de “consolidacion” de la informacion se describe a continuacion:

SARACEVIC y WOOD definen la “consolidacion de la informacién® como "el
conocimiento publico especialmente seleccionado, analizado, evaluado con la
posibilidad de ser reestructurado, reempaquetado (cambiandole el formato) y
con el propdsito de servir a alguien en sus necesidades de toma de decisiones,
soluciones de problemas en general, y de informacidn, de un grupo especifico
de los usuarios, los cuales por un lado no podran contar con la informacién de
forma eficaz y eficiente, ni que esté a su alcance las grandes cantidades de
documentos en su forma original".(SARACEVIC,1983)

Este proceso de evaluacion y compresion de los documentos relevantes con el objeto
de proveer a los usuarios potenciales principalmente de los paises en desarrollo
informacidn concisay confiable no tuvo la atencién merecida.

Esta tarea de consolidar informacion, como anteriormente se ha dicho, ha surgido
como una respuesta en contra de las barreras juridicas, econdmicas, técnicas,
politicas, sociales y culturales ya mencionadas y el mal aprovechamiento de la
informacion por el que atravesaban los paises menos desarrollados; como son: la
carencia de sistemas nacionales de informacion y de una infraestructura de
informacion y de comunicacion, el bajo rendimiento de los recursos humanos en
ocasiones debido a la preparacién empirica, la inadecuada infraestructura, baja
proporcidn del usuario para su uso,

Aungue la electrénica y el flujo de informacién trasfronteras tuvieron influencia en la
economia de las naciones, la investigacién cientifica y tecnologica en multiples
ocasiones ha sido enmarcada en asuntos de interés internacional como la soberania
de los pueblos.

Mientras tanto las nuevas tecnologias que comprenden la telematica, las
telecomunicaciones, procesamiento de datos que ha promovido el flujo de
informacion trasfronteras ha sido tema de estudio de diversas disciplinas como la
ingenieria electronica, la ingenierfa de computacién, la comunicacion social, la ciencia
de la informacién y la bibliotecologia.

La bibliotecologia ha tratado de estar a la vanguardia de las tendencias de los medios
informativos de las telecomunicaciones y de la politica internacional.

Los cambios continuos en las mencionadas areas han sido la causa de mucha
distraccion por lo que el tema no ha sido estudiado con profundidad.



Volviendo al tema, la consolidacion de la informacién a niveles locales, nacional y
regional surge como una estrategia para disminuir la dependencia informativa.

NIVEL LOCAL

Cuando se habla de nivel local se debe de entender las ciudades, los municipios, las
asociaciones, federaciones estatales y 10s colegios invisibles.

En muchas ocasiones no se tiene conocimiento de las investigaciones que se estan
efectuando y de quiénes las estan llevando a cabo, resultando que en la misma
ciudad, colegas de la misma disciplina y que pertenecen a la misma asociacion estan
duplicando los esfuerzos de investigacion. En el renglén de la difusion de la
informacion en América latina nos encontramos con lo siguiente; que no existe
ninguna clase de difusion para la publicacion de las memorias o sucede que las
memorias no se publican y cuando sale la informacién ya no es de interés. Este es el
caso de las Ciencias Sociales que es més regional, mientras que en las ciencias
exactas la informacion novedosa marca la pauta para la creacion de nuevo
conocimiento.

Estas situaciones son reflejo del sistema educativo tomando en cuenta que este es un
sistema que transmite conocimiento en forma de informacion, donde la formacién que
reciben los profesionales es pasiva, careciendo de una motivacion para desarrollar la
creatividad. Carecen de espiritu de trabajo en grupo y no se integran facilmente a un
grupo o comité conformado por diferentes disciplinas.

Para aclarar la situacion es necesario la distincion de la informacion en: 1. intema,
aquella generada como producto del trabajo cientifico y 2. externa, la informacion que
funge como un instrumento de trabajo (Figura 22).

Si se toma la informacién cientifica como ejemplo al no asumir la posibilidad de
aplicar el proceso de “consolidacion’ de la informacién la panoramica seria la
siguiente:

1. Al disminuir el flujo de informacion, el ritmo que se genera este en algunos campos
de la ciencia, par de meses es suficiente para ser eliminado de la competencia
internacional, y unos afios para ser totalmente obsoleto.

2. Una insuficiencia de informacion generada internamente tiene como consecuencia
una baja o pobre generacion de nuevos conocimientos.

En muchas ocasiones por la situacion econémica que atraviesan los paises de
América Latina. La informacion proveniente de los paises industrializados a los
paises no industrializados les es de poca utilidad. Esta informacién tiene que ser
generada internamente. Los problemas en el flujo de informacion entre usuario
cientifico y no cientifico es la comunicacion existente entre los generadores de la
informacién interna y los usuarios de la rama industrial. Para que haya un equilibrio,
la comunicacién es un factor necesario. La costumbre de ignorar la ciencia
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latinoamericar y comprar tanto fa informacién como a tecnologia en el extranjero,
bloquea el fl.ij; de informacion interna entre los cientificos, lo cual se puede constatar
en la evaluacion de los trabajos publicados en revistas nacionales, en contra de los
que aparecen en revistas internacionales ya que la preferencia por publicar se inclina
hacia las revistas internacionales de alta circulaciéon por muchas razones: una de
ellas es la posibilidad de recuperar y cuantificar las citas de los articulos publicados
en revistas intemiacionales de alta circulacion.

Esto depende mucho de la disciplina: ciencias aplicadas(nacional e internacionat),
ciencias sociales(nacional y region:l), ciencias exactas (internacional), por la
visibilidad internacional y por el reconocimiento entre pares.

Al mejorar la sitv: i6n de la informacién anteriormente planteada se puede lograr una
“consolidacion” = nivel nacior2! y posteriormente a nivel regional que satisfaga a
todos y que nos vuelva men: dapendientes de los paises industrializados en el
ambito de la infuisacién, al = ¢.amos a la realidad que mas se asemeje a nuestro
entorno.

Asi, paulatinamenie se logra oblener la informacion apropiada orientada a resolver
problemas, a escala local, minimizando las desventajas del proceso de
comunicacion d« .; informacion por medio de canales tradicioriales.

La “consolidacicr:” de la inform. - .1 2n todos los niveles contribuye a los procesos de
desarrollo socisl y econdmice, con ios siguientes beneficios. mayor capacidad en la
toma de decisicr2s, incremesnite del conocimiento, elevacion de la productividad,
optimizacién de s recursos, of i w-rlo de los elementos para la revaloracion de
las metas. (Figura 23 BIS).

El logro de tales beneficios va acompar o de una intensa labor por parte de los
bibliotecOlogos y los demas profesicnales de la informacidn, El proceso persigue
brindar informaciin de utilidad a ios Ganorios, de acuerdo a sus necesidades, su
nivel, y su capuacidad de asimilacién y d= ratroalimentacion. Asi mismo contribuir a
incrementar por medio del uso de la infonnacidn la calidad de vida de los usuarios.

NIVEL NACIONAL

En este nivel es importante lograr I creacion de sistemas nacionales de informacion
y el manejo integral de la informacicn como un todo.

Los sistemas nacionales de infotm.iin ~ome pare fundamental de una politica de
informacién tienen como funciones:

1. definir prioridades, asignar funcion:zs y recursos necesarios para lograr 1os
objetivos deseados;

2. coordinar las unidades de informaion siendo estas hibliotecas, centros de
documentacidn, centros de informasion y cichivos;
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3. incrementar los recursos economicos;
4. aprovechar las tecnologias de informacian.;

5. incorporar profesionales interdisciplinarios en los proyectos para una mejor gestion
tanto de la tecnologia ccmo de la informacion; y

6. establecer directrices para el funcionamiento éptimo tanto del sistema, como de la
forma de obtener acceso a la informacion.

En una empresa de esta indole, los que mas van a sacarle provecho van a ser, el
pais, los cientificos y los técnicos, las bibliotecas y los centros de informacion, las
industrias y las empresas.

En el manejo de la informacion se deben de considerar aspectos tales como:

1. la.generacion de informacion,

2. gl movimiento, y

3. el reqistro de la misma.

Como indica la figura 24.

La creacién, la edicion, el andlisis, el calculo y la sintesis. Donde la generacion de la
informacion es ciclica. Informacion que genera conocimiento que a su vez genera
nueva informacion, véase figura 25.

El movimiento de la informacion que abarca la transmision, la conmutacion, la
recepcion, el procesamiento de sefiales, la digitalizacion, el ensamblaje y la
exhibicién debe de incluir canales de comunicacion y diseminacion para que la
informacién como producto llegue a los usuarios potenciales.

Algunos de los canales que contribuyen a esto son; la entrega interpersonal, la
entrega a grupos colegiados, la entrega en puntos estratégicos, la divulgacion
interna, los sistemas de informacién, los medios masivos de comunicacion, el correo,
el teléfono, las redes de computacion que abarquen el correo electronico, la consulta
en linea y otros. Integrar el registro de informacién a la generacion y al movimiento de
la misma se vuelve un problema complejo. El manejo de informacion esta
representado en la figura 25.

El esquema representa una integracion de los tres elementos del manejo de
informacién, donde la misma conforma un sistema complejo que mediante la
utilizacién de sistemas de comunicacion convencional 0 moderna vaya variando el
alcance de los flujos de informacion.
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El registro es una actividad de almacenar y de recuperar informacion donde los
recursos humanos son indispensables. En otras palabras el registro esta relacionado
con la actividad humana de almacenamiento logico de la informacion para su pronta
recuperacion.

Sin embargo ef uso de la informacion y la utilidad del contenido carece de criterios de
seleccion por parte de los usuarios, que aun teniendo los medios de comunicacion, la
informacion y la coleccidn base (core-collection) éstos estan sub-utilizados por
desconocimiento de los medios de acceso, la no-utilizacion correcta de descriptores y
el lenguaje documental.

A nivel nacional la seleccion adecuada de la informacién juega un papel
preponderante para disminuir la carencia de la informacion apropiada, el uso y la
utilidad de la misma,

NIVEL REGIONAL

Cuando se haya logrado cubrir algunas de las necesidades de nuestros usuarios
potenciales como también incrementar el uso de la informacién cientifica, tecnoldgica,
comercial y de areas afines, que podremos pensar en humanistica una consolidacion
a nivel regional,

El fortalecimiento de la infraestructura de informacién y de los sistemas de
informacién hace que la informacion tenga un aumento en su valor.

Cuando Ja informacidn en cierta forma es reforzada o pasa por un filtro, el valor de la
misma aumenta, tanto para la toma de decisiones como para resolver problemas.

Cuando la informacion incremente su lenguaje cultural o esté escrita con
fundamentos culturales que se identifiquen con el usuario, el valor aumenta para el
usuario.

Cuando la informacion esté en un formato facil de manejar, hace que su valor se
incremente. América Latina, al manejar en redes regionales informacion con la que se
puede identificar, y usando las nuevas tecnologias, logra aumentar el valor de la
informacién regional.

El valor que va adquiriendo la informacién se puede clasificar por:

1. la_calidad de la_informacién, representada en grado de precision, credibilidad,
relevancia, simplicidad, y lo comprensible de la misma.

2. la utilidad del ensamblaje, su grado de accesibilidad tanto fisico como intelectual,
el uso facil, la flexibilidad y la presentacion de la misma.
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3. el impacto en la organizacién donde se utilice, la contribucion al fomentar la toma
de decisiones, el impacto en el producto final con calidad, la eficiencia en las
operaciones, el ahorro de tiempo.

4. el impacto en la efectividad organizacional, contribucién en abrir nuevos mercados,
incrementar la satisfaccion del cliente, satisfacer los objetivos y metas propuestas.

5. el _impacto en la posicion financiera, contribuir a la reduccion de costos,
incrementar los beneficios, sacar provecho de las inversiones, substituir
inversiones costosas (Figura 26).

El proceso de consolidacion en si, es uno que ayuda a incrementar la transferencia
de informacion wtil. El uso tanto de la infraestructura como de los sistemas de
informacion es para sacarle provecho a la informacidn, ampliar e incrementar los
usuarios potenciales de informacion.

En este proceso intervienen subprocesos que influyen para que el flujo de
informacién sea Util como:

a) estudios de usuarios.

b) seleccion de las fuentes de informacion,

c) evaluacion de la informacion,

d) analisis de la misma,

e) la reorganizacion de la informacién en su contenido (reescritura o sobre
escribir, sintesis, simplificacion, revision, estado del arte, condensacién)

f) Ensamblaje de la informacion (la presentacion del contenido, el medio, la forma)
g) Difusion o diseminacion
h) Retroalimentacion (Figura 27).

Para estos subprocesos se requiere de personal que sepa manejar informacion en los
primeros tres niveles de la figura 27.

Documentos (fuentes primarias), resimenes, indices, fusion de informacion.

Esta puede ser una estrategia para ser menos dependiente y al mismo tiempo como
una fuente de ingreso al comercializar el producto final.

La consolidacion de informacion como un proceso puede servir a las naciones que de
una forma u otra no poseen la informacion pero pueden obtenerla ya sea sintetizada
en documentos muy especificos como son los estados del arte, revision, informes
técnicos que contienen el conocimiento resumiclo.

Para el logro de tal empresa el personal requerido debe también de ser
académicamente calificado.
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5.3 LOS RUTOS INFORMATIVOS ANTE LA GLOBALIZACION ECONOMICA

Los avances e = campo de la comunicacion, la informacion y las tecnologias han
ido dando cierto equilibrio en e movimientos socio-econdmicos a nivel mundial.

Las nuevas teciiclogias, la infoinética, la telematica y las telecomunicaciones han
sido uno de los principales factors:s «ue estimularon la macroeconomia por un lado y
por ofro las presiones intemas, el lire mercado, la libre inversidn y el libre comercio
han encaminado a los paizes a dirigir su politica tanto interna como externa a
cambios, crean» economias de mercado basadas en la globalizacion regional o la
formacion de blc: 1es regionales.

La creacion de Liogues econdmicos ya es un hecho a nivel mundial. En Europa se
conocen los sigtiente bloques:

1. Asociacion Europea de Libie Comercio integrado por Austrig, Finlandia, Suecia y
Suiza,

2. CE, la COMUNIDAD EURQPEA : Alemania, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Francia,
Gran Bretana, Grecia, Irlanda, llalia, Luxemburgo, Portugal y el Reino de los
Paises Bajos, actualmente estan incorporados mas paises.

3. Blogue del Mar Baltico (acuerdo cmercial de los paises del Mar Negro).

Bloques en el continente americ. 10

1. Tratado de Libre Comercio, T L C; integrado por Canada, EE,UU. y Méxica

2. Mercado Comun Centroamericano: Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
El Salvador y Panama.

3. Pacto Andino compuesto por los paises; Bolivia, Colombia, Chile, Ecuadur, Fertl y
Venezuela.

4. Mercosur, MERCADO COMIN DEL SUR, integrado por Argentina, Bragil,
Paraguay y Uruguay.

5. Mercado Comun del Caribe:, CARICOM que comprends: las excolonias britaricas
en el Mar Caribe.

En Asia y Oceania se ha crerio un blogue entre Singapur, Malasia, Talandia,
Indonesia, Brunei, y las Filipinz: lainado el AN S E A la Asociacion de Naciories dol
Sudeste Asiatico, y AN Z CE R T £ - Nuevo acuerdo de relaciones Econdinicas
entre Australia y Nueva Zelanda.

Et continente africano no se quedd al margen de dichas propuestas ya que existe una
propasicion de los paises que conforman el Africa occidental para que se unaEn én
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una comunidad econémica llamada E C O W A S la Comunidad Econdmica de
Estados Africanos Occidentales.

Al concretizarse las discusiones en cada uno de las regiones que conforman los
blogues mencionados se vislumbra que el discurso alrededor de un NOEI - NOMIC
sera modificado en beneficios de algunos bloques.

LA SITUACION EN AMERICA LATINA

La situacion que atravesaba América Latina tuvo repercusion en el drea de
informacién y en el drea cientifica. LEOPOLDO ZEA, en cuanto al area cientifica
comenta "Nunca se ha hecho ciencia,_al menos ciencia en grande. Nos hemos
conformado con conogcer, gozar, y utilizar en lo posible 1o hecho por otros. El caming

era aprender, pero no para repetir sino para crear o recrear. _Ciencia al servicio del
hombre. No repetir sino recrear. En lugar de pretender ser Europa o Estados Unidos,

hacer lo que Europa o Estados Unidos". (APPENDINI, 1992)

Esta reflexion filosdfica es de utilidad para mostrar las realidades de América Latina
que son;

a) la deuda externa
b) el elevado indice de analfabetismo
c) el bajo rendimiento escolar y

d) las secuelas de herencias coloniales que persiguen a la América Latina
contribuyendo a una dependencia econdmica, cientifica, tecnoldgica e informativa.

La década de los ochenta para los paises industrializados fue la transformacion del
desarrollo de la macroeconomia, donde proliferd la tecnologia, basada en los bajos
costos de las computadoras y los avances tecnoldgicos de la comunicacion.

Con e| auge de la telematica, las finanzas globales se ven fortalecidas

Por otro lado, los paises del tercer mundo, en este caso especifico de América Latina,
atravesaban por la crisis de la deuda externa también conocida como la década
perdida.

Al dejar de recibir los préstamos de los paises industrializados empieza un largo y
arduo reordenamiento de la economia interna abriéndose al mercado y a la
competencia internacional.

La situacién economica de América Latina tuvo repercusion inmediata en su entorno
informativo. Las prioridades fueron el resolver la aguda crisis econdmica, restandole
atencion a la formacion de recursos humanos calificados en el sector de la
informacion, en formas de revision de planes de estudios, cierre de escuelas de
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bibliotecologia y ciencia de la informacion. Por la falta de apoyo la creacion de
bibliotecas fue postergada. Lo mismo sucedié con la impiementacion de los sistemas
nacionales de informacion y tambi¢n la politica de informacion.

Mientras tanto, los tipos de documentos no-tradicionales se consideran la unica
fuente de informacién primaria y tienen un auge como la fuente principal para la toma
de decisiones.

Transformando asi, y creando una nueva estructura en el flujo de informacion como
se observa una interrelacion entre grupos con organizaciones internacionales para
intercambiar y a la vez conseguir apoyo para la recuperacion de la informacion en
grandes volimenes; volumen de conocimiento en movimiento en la figura 28.

En la medida que se va transformando la estructura de la informacion, la informatica
va atrayendo la atencion. Posteriormente, con el desarrollo tecnoldgico se terminé el
mito de la separacién de la informacion y la informatica. La interseccion de la
computacion en la informacion, la inforiitica, ha sido de apoyo y de aplicacion a los
sistemas de informacion.

La informacién viene a ser un recurso estratégico para elevar la calidad de vida de
una nacién. La organizacion de la infurmacion para el desarrollo empieza a tener
mas apoyo nacional y regional.

El flujo de informacidn trasfronteras es causa y efecto de relaciones muy estrechas
con el intercambio de informacion, la transferencia de tecnologia y la transferencia de
conocimiento, aunque la informacién como concepto abarca la produccion, la
distribucion, el aimacenaje y el procesamiento.

Reafirma LOUIS JOINET :“Informacion es poder, e informacion econémica es poder
econdmico. La informacidn tiene un valor econdmico, por la habilidad de almacenar y
praocesar ciertos tipos de datos y de usatlos podrian dar a una nacién ventaja politica
y tecnoldgica sobre otras naciones".

Los palses menos desarrollados en el ambito de las nuevas tecnologias presentan en
el cuadro (FIGURA 29).

a) el uso abundante de recursos y elementos de produccion;
b) el uso de la infraestructura de informacidn existente;

c) las consideraciones para la obtencion del producto final,
d) el tener en cuenta; las actitudes, practicas y tradiciones;
e) el estimulo de las actividades internas:

f) la utilidad y factibilidad del recurso para los paises receptores y
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g) el considerar. las caracteristicas, aclitudes y necesidades de los usuarios de
diferentes niveles.

En la necesidad de desarrollar e implementar la tecnologia de informacion de una
forma apropiada influyen factores que se deben de tomar en cuenta tales como los
econdmicos, los recursos humanos, los recursos fisio-ecologicos, los politicos |, los
culturales, los demograficos y los sociales, como también la infraestructura de la
informacion.

Con las presiones de los paises no alineados y del Tercer mundo surge el dilema
desarrollo - informacidn como una respuesta al establecimiento de un nuevo orden
internacional tanto econémico como informativo.

Desde entonces el énfasis se ha situado en la informacion tecnoldgica, economica, la
negociacién de licencias y patentes enfatizando en la necesidad de informacion de
diferentes grados en distintas etapas de desarrollo para la implementacion de una
estrategia industrial, creando sistemas nacionales de informacion cientifica y
tecnoldgica y los Consejos Nacionales de Ciencia y Tecnologia.

En realidad el desarrollo de la tecnologia es benéfico para los paises por las
siguientes razones;

a) la computadora viene a ser un instrumento indispensable para el procesamiento de
informacion, que a su vez dejara beneficio econdmico al comercializar el producto,

b) el uso de la tecnologlia de informacion se debe al progreso hecho en paqueterias
como los lenguajes, interfaces amigables y formatos,

c) el desarrollo de las telecomunicaciones y las redes de computo en general.

En esta area se pueden observar los desarrollos hechos con la transmision por
conmutador, la extension y potencia en la comunicacion satelital, transmisiones por
medio de la fibra optica y los protocolos de trasmision desarrollados.

Partiendo de lo mencionado, los paises menos desarrollados no han entendido el
papel del sector de la informacion como el cuarto sector del esquema econdmico

(figura 20).

A nivel institucional, en algunos casos, debido a la ausencia de usuarios y
vendedores, existe la necesidad de ir a los estratos més altos de una organizacion
para que la aplicacién de los resultados de la tecnologia de informacién se realice
con éxito.

A nivel nacional, los problemas en multiples ocasiones se encuentran en el volumen
de datos manejados, sean estos del censo poblacional, naturales o bibliograficos,
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donde se enc..:itia con cuello de botella al querer sistematizar y mantener al dia los
datos numeri. s y la coleccion de informacion. La centralizacion es una de las causas
que ha entorpecido todo el proceso de informacion, al no establecer politicas bien
definidas en el aunbito informativo.

Lo que se usé para fortalecer las infraestructuras de informacion es la conexion de las
bases de datos a redes. Aun con la infraestructura persistid la centralizacién por
medio de los llamados sistemas nacionales de informacion que estan compuestos por
la interaccién de! desarrollo tecnoldgico y la politica nacional de informacion.

Los sistemas nacionales de informacion han tomado a su cargo |a tarea de establecer
las pautas a seguir principalmente en las operaciones de los mismos. Mientras tanto,
en los palses menios desarrollados, surgen las discusiones de los impactos culturales
de los recursos informativos sin eval ar los beneficios econdmicos, sin reflexionar
sobre sus limilaciones en recursos econdmicos, la carencia de servicios de
telecomunicaciones y de recursos humanos capacitados.

Sin embargo la conciencia del binomio desarrollo - infformacion se ve fortalecido
de igual maners que el binomio transferencia de tecnologia - desarrollo. Si se
considera la trar sferencia de tecnologia como STEWART "que la tecnologia incluye
todo el conouimiento relacionado con la actividad econdmica que por
supuesto.....abai 4 una amplia gama de tipos de conocimiento y donde se encuentran
diversos mecani:: nos de transferencia asociado a ella",

Para ser mas ex;»icito este proceso de transferencia abarca:

e fransferencia de materiales de cdmputo, maquinas, refacciones, materiales y
sistema de informacidn

o fransferencia de informacion: datos, documentacion, ranueterias, programas,
normas, espccificaciones, licencias, servicios, manualés de mantenimiento,
directrices de uso;

¢ transferencia de conocimiento; entender el origen y el imp- wto de la tecnologias
como el de los procesos, la capacidad de planear, adnunistrar y evaluar 13s
aplicaciones, las destrezas, el conocimiento de las politicas rolevanies, la habilidad
de adaptar y difundir las innovaciones.

Por otro lado en los paises desarrollados los bancos de datus y la informacion
cientifica y tecnologica optimizan y promueven la toma de decisiones, la solucion da
problemas, y a la vez son considerados recursos econcinicos.

En ocasiones se afirma "que en los paises subdesarrollados hay una falta
sorprendente de conocimiento sobre ellos mismos, sus amigos, sus enemigos, su
entorno social, tecnolégico y ecoldgico. (MENOU,1987)

105



América Latina ha enfatizado sus necesidades de informacion economica-tecnoldgica
sin prestar atencion a posibles barreras de idiomas, dificultades de su entorno
cultural, de indole intelectual, la psicologia de la presentacion, la contaminacion de la
informacion, la economia de los sistemas de informacion, barreras legales y
administrativas que obstaculizan el flujo de informacion tanto nacional como
trasfronteras.

54 LA COOPERACION SUR-SUR

La mayoria de los paises del Sur se enfrentan a barreras de indole cultural,
economica, social y politica.

El desarrollo visto desde el angulo de los paises del Sur, con un desarrollo menor a
los palses desarrollados ha sido tratado como un binomio 1. desarrollo - informacion,
donde la informacion es vista como un recurso para el logro de un desarrollo integral,
2. desarrollo - transferencia de tecnologia, donde la transferencia de tecnologia de
cualquier indole promueve el desarrollo tecnoldgico que afecta a los movimientos
econdmicos, politicos y sociales como también la gestion de los recursos
administrativos, humanos y laborales.

La falta de coordinacion entre las dependencias gubernamentales ha sido en varias
ocasiones, uno de los principales cuellos de botella para alcanzar una consolidacion
de la informacion interna, y efectividad en el proceso de transferencia de tecnologia.
Para el logro del binomio antes mencionado, es necesario primeramente la
identificacion de los flujos de informacion, ya sean cientifico-tecnolégicos o no y en
segundo lugar la identificacion de las barreras que impiden un flujo de informacion
efectivo.

Estas barreras se pueden clasificar en; a. derecho de propiedad intelectual y
mecanismos legales, juridico;

b. econdémicas
¢. asuntos técnicos
d. asuntos politicos, sociales y culturales como lo muestra la FIGURA 30.

La transferencia de informacion como asistencia técnica a distancia, viene a cubrir un
rubro en el inciso de desarrollo enfrentandose a problemas como la crisis potencial en
el ambito internacional afectado por la politica econdmica y social de un NUEVO
ORDEN ECONOMICO INTERNACIONAL, NOE! y un NUEVO ORDEN MUNDIAL DE
INFORMACION Y COMUNICACION, NOMIC.

Las discusiones alrededor e la distribucion de la frecuencia radial y la administracion
de radiodifusion ; y los intereses politicos alrededor de los flujo de informacién
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trasfronteras, que repercuten en la situacidn interna de cada sociedad, en la
formulacién de politicas de informacion y en la planificacion de sistemas y redes de
acuerdo con su entorno socioecondmico, también deben de acoplarse a sus
necesidades educativas, al desarrollo en la rama industrial, al comercio internacional,
al mercado laboral y a otros aspectos en la construccion de una nacion, (nation-
building).

La revision de los problemas alrededor del flujo de informacion trasfronteras debe de
considerar a los tipos de usuarios. El proceso de almacenamiento de informacion por
medios electronicos en forma de bases de datos, abarca tanto la parte academica; las
bibliotecas académicas, los centros de documentacion, como las bases de datos
computarizadas en el érea financiera, los centros de informacion no convencionales,
con documentos no tradicionales como son las patentes y las licencias, las oficinas
de estadisticas, los centros de informacion de mercados financieros y las bases de
datos computarizadas. En el ambito general, las bibliotecas publicas y las oficinas de
informacion.,

En un sistema de informacion, el flujo de informacion debe considerar;

l. Asuntos de planificacion y aspectos fisicos en el establecimiento y
mantenimiento de las fuentes de informacion, Partiendo de la naturaleza de la
informacion y su importancia para el desarrollo; debe de tomarse en cuenta el
surgimiento de organizaciones de informacion, a los formatos y la presentacion
de la informacion, la conceptualizacion y la solucion de problemas en una
sociedad informatizada; la ética y los problemas de idioma en la transferencia de
conocimiento.

Il. Asuntos de operaciones de sistemas; Compuesto por redes y comunicacion y de
flujo de informacién, como mecanismos para mantener el flujo de informacién, la
educacion de usuarios Yy la educacion continua del personal de la informacion; el
bajo costo de la tecnologia y el incremento en el uso de las computadoras
personales del profesional de la informacion, la politica en el uso y la
infraestructura de la informacion.

.  Estudio de casos
IV. Perfiles de diferentes sistemas que tienen una interrelacién con otros sistemas

V. Evaluacion del sistema de educacion, informacién y documentacion. El
estudio y andlisis tendra como resultado un cambio de nentalidad en la politica de
informacidn: - de tener la informacion organizada y administrada, y - tener acceso a la
informacion; estar informado y ser informado.

Algunas barreras que hay que vencer a grandes rasyys son

1. la tecnologia de informacion adaptandola a las necesicades de cada pais.
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2. disenar un modelo de transferencia de informacion considerando nuevos enfoques
metodologicos e instrumentos técnicos.

3. politica nacional considerando el desarrollo de politica de transferencia de
informacion y la politica cientifica y tecnolégica a nivel nacional que establezca
directrices, que se ajusten a las necesidades reales para el fomento de desarrollo
en los paises. Teniendo en cuenta lo anterior la cooperacién Sur-Sur sera uno de
los aciertos que promuevan los flujos de informacion a todos los niveles y en todas
las direcciones, para un intercambio de informacion eficaz y efectivo entre los
paises de la subregion latino americano,

La tecnologia de la computacion ha dado los elementos necesarios para el desarrollo
de redes de computacion, de transferencia de informacion y los bancos de datos. La
figura de una RED DE INFORMACION INTEGRADA, refleja lo que habia sido
considerado lo ideal (Figura 31). Con los avances tecnoldgicos de los ultimos diez
afios la integracion de las redes de informacion no se ha dado de esa manera.

La posibilidad de comunicar entre si existe y los servicios elaborados por ellos estan
disponibles al publico en general.

Se deduce que en el plano de la comunicacidén (establecimiento de redes), los
estrategas no se pusieron de acuerdo y se lanzaron al "ambiente internet” sin tomar
en cuenta los aspectos juridicos, derechos de autor, costo y otros.

Una ventaja es que se pueden comunicar y obtener l0s servicios deseados. La
infraestructura de informacién viene a ser uno de los puntos claves para la
transferencia de la informacién. La infraestructura es la columna vertebral de los flujos
de informacion trasfronteras sea esta convencional; correo, y otros o, vanguardista, el
correo electrnico.

El ambiente tiene que ser &gil, confiable y veloz que permita la difusion y el acceso a
la informacion pertinente,

En el momento que la computadora como instrumento sea el eje de las actividades
de informacion, se debe de descubrir cuales son los dispositivos requeridos para la
integracién y asi lograr una transferencia de calidad, conjugando todos los elementos

mencionados y dar un valor a la Cooperacidn Sur - Sur para América Latina, a los
servicios y productos de informacién y a la informacion misma como un recurso

estratégico.

El impacto de la valoracién puede ser medido siguiendo la cadena de valoracion
(FIGURA 32).

ENTRADA---—lNTEGRAUON----!NTEL!GENCIA»---INFUSION/ENTUSIASMO -----
IMPACTO DEL VALOR
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El uso de la cidena de valor en el drea de bibliotecologia, da el inicio al llamado
“information m=snagement’, maneio_de informacion como parte de las tareas
bibliotecologicas, compuestas por los medios, servicios, productos; entonces el
procesamiento d conocimiento viene a tener el liderazgo en el &mbito informativo.

Todas las infraestructuras y los sistemas nacionales de informacion tendran que
converger en una R E D local que paulatinamente se expandera hacia una red amplia
a nivel nacional. Posteriormente hacia una R E D Regional donde fa cooperacion
entre los paises sea necesaria para ser competitivos siguiendo los elementos de
valores de la cadena mencionada. Un ejemplo de RED REGIONAL IDEAL seria
hablar de MYTHNET (FIGURA 33). Esta conceptualizacién ideal de una red a nivel
nacional posteriormente regional se puede concebir en el modelo de Mythinet donde
estan descritas las tareas de la red en sus partes de organizacion técnica y operativa.

La implementacion de una red ideal basada en el modelo Mythnet seria ofro acierto
para disminuir la dependencia informativa,

Este acierto en el marco del Programa INFOLAC podria ser un tema de discusion y
de conocer los avances técnicos, tecnoldgicos en el érea de telecomunicaciones y de
informacién de los paises miembros de este programa. En el marco de INFOLAC se
podria: :

1. analizar los avances en el ambito técnico y tecnologico de las telecomunicaciones
y de informacion de los paises miembros.

2. reconocer las carencias y trazar un plan de accion para suplirlas.

3. trazar un PROGRAMA DE COOPIRACION SUR-SUR que consiste de un plan de
accion por temas:
a) informatica
b) telematica
c) teleconiunicaciones
d) comunicaciones
e) flujos de datos trasfronteras.
Asi que la dependencia informativa sea menor teniendo informacion de calidad con

caracteristicas similares a las de los paises de la region sin menospreciar la
informacion generada por la investigacidn de frontera de los paises industrializados.
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5.5 LA GESTION DE LA INFORMACION

El proceso de “consolidacién” de la informacién implica una concientizacién del uso
de la informacién local y del discurso “informacién es poder”, el que tiene més hace
mas, el que tiene menos hace menos, que paulatinamente se expandiera y
traspasara las fronteras por medio de redes de computadoras de area local, LAN,
area metropolitana, MAN, area amplia, WAN vy traspasara fronteras (flujo de
informacion trasfronteras) donde la cooperacién entre los paises con las mismas
caracteristicas culturales, econdémicas, paliticas y sociales, y un grado de desarrollo
mayor o menor se facilitan.

Ante todo este proceso econdmico mundial que se esta viviendo de la globalizacion
de los mercados surge la necesidad de gestionar la informacidn como un producto,
Bases de Datos en CD-ROM o en linea y como un servicio de la recuperacion de
informacion donde hay una relacion entre el usuario - el intermediario de la
informacion (Bibliotecélogo, Profesional de la Informacién) - y la informacion.

La gestion de la informacion es visto como "la adquisicion, la organizacion y el uso de
la informacion para la toma de decisiones dptimas, lo mejor para la organizacion de
una persona, nacion o region" (KINGO MCHOMBO,1992).

Raquel Salinas (1986) investigadora-consultora en el area de transferencia de
tecnologia, politica de informacion y dependencia de medios de comunicacion en el
Tercer mundo nos hace reflexionar sobre cuales podrian ser las razones de una
dependencia informativa. Las barreras que ella detecté como "La carencia de una
verdadera voluntad integracionista, desconfianza politica, barreras culturales, la
eficiencia de instituciones publicas y la carencia de recursos para mantener confiable
y al dia la informacion de las propias empresas .

Hace muy util plantear la gestidn de informacidn e intentar superar problemas como;

- la discrepancia entre la informacién oficial y la informacién proveniente de
fuentes independientes que nos llevan a la desinformacion.

- la carencia de capacidad de seguir los eventos en los paises vecinos para el
intercambio de experiencias en cuanto a negociaciones.

- la carencia de conocimiento del posible impacto de acuerdos relativos a la
economia domeéstica (interna).

Para posteriormente establecer un modelo de informacién para los paises en vias de
desarrollo con elementos claves que consta de :

1. desarrollar la capacidad dentro de una organizacién para efectuar recuperacion de
informacion relevante de diversas fuentes,
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2. diseminacion de informacion y de datos , sin procesar, de tal manera que solo la
cantidad util sea presentada a los usuarios en el momento justo.

3. Reestructurar las organizaciones de tal manera que el fiujo de intercambio de
informacidon no se vea obstruido por las estructuras burocraticas rigidas
organizativamente hablando, y siguiendo las arcaicas tradiciones de la
administracién, y por Ultimo

4. supervision de las actividades de la gestion de informacion (FIGURA 34).

El modelo propuesto por RAQUEL SALINAS debe de estar acompafiado por un
modelo de transferencia de tecnologia conformado por:

a) el analisis completo del entorno del usuario,

b) el hecho de distinguir la destreza local, el conocimiento y los materiales sin
procesar,

c) la identificacion de las areas débiles de conocimiento para implementar un plan de
aceion,
d) el andlisis de las fuentes y como obtener el conocimiento necesario,

e) el establecimiento de un mecanismo apropiado de transferencia de informacion a
todos los niveles

La mentalidad de ser autosuficiente ha sido en perjuicio de las naciones
latinoamericanas. Como antidoto ante la dependencia informativa total o indefensa, la
gestion de la infarmacion podria ser la clave.

Después de varios debates y escasos éxitos, las naciones en desarrollo han
permanecido sin duda en desventaja en las negociaciones que han afectado sus
intereses fundamentales, manteniendo una posicién débil, por no dominar ni manejar
informacion de gran vitalidad que exigen las negociaciones economicas.

Esto implica no conocer lo suficiente su contrapartida en una negociacién y no estar
al fanto de lo que sucede internamente. Los paises no se conocen a ellos mismos, o
que hace que los cambios hacia el éxito sean nulos.

La gestion de informacidn va més alla de los documentos, la transmision de mensajes
y datos, tiene que ver con los sistemas de manejo y administracién de la informacién,

Para liegar a una verdadera gestion de la informacidn hay que olvidarse por un
momento del enfoque del NOEI/NOMIC de la década de los ‘60 y de los ‘70 y trazar
pautas completamente novedosas y empezar de nuevo.

Para 1990 al 2010 hay que tener una vision prospectiva, teniendo como marco de

referencia hacia donde se dirigen las tendencias de los medios de comunicacion, las
telecomunicaciones, y la politica internacional, que tendra una influencia sin igual en
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la politica econdmica y social, y repercutird en la politica de informacion sea esta
nacional, regional e internacional.

Hay una necesidad de cambio de visidn latinoamericana en el area de informacion.

En resumen seria olvidarse del discurso NOEI y NOMIC y empezar desde cero,
trazando directrices con miras a disminuir la dependencia informativa y ser
vanguardista en ese aspecto. No quedar al margen de los acontecimientos en el area
de la informacion. La vision de América Latina en el area de informacién debe de
transformarse. Hay una necesidad de cambio de la visién latinoamericana en el area
de informacion.

Como bloque es visto que en materia de informacién cada pais ha hecho esfuerzos
de acuerdo a sus intereses. Esta posicion es ldgica. ¢ Porqué no aprovechar este
esfuerzo y compartirlo con los paises que pertenecen a la misma region ?

¢ Porqué no sacarle beneficios econdmicos a una informacion que es de utilidad para
la region?

La infraestructura de la informacion es uno de los elementos clave para la
comercializacion de los productos y servicios generados por estos paises.
Principalmente se debe de cuestionar la infraestructura de informacion que poseen
estos paises. El andlisis de dicha infraestructura compuesta por: la tecnologia, los
productos de informacidn, la gestion de la informacidn, los conceptos de propiedad, la
participacion de la iniciativa gubemamental, internacional, el interés publico, los
centros de conocimientos y la prospeccion, hasta nuestros dias no ha sido
identificado como la columna vertebral donde fluyen la informacién trasfronteras y
como uno de los canales de transferencia de la informacion.

Para proponer un plan de accién y de alternativas para que se mejore dicha
infragstructura, la implementacion de una carta de la informacion que incluye los
elementos ,mencionados por McLaughlin, Birinyi y Horton, instrumento poco
conocido tanto por su metodologia y su importancia en el manejo.

La carta de informacidn indicard quienes conocen a quienes, quienes hacen que,
quienes conocen qué y quienes utilizan qué, dando una mejor panoramica de lo
tratado para la formulacién de una estrategia coherente.

La participacion del sector gubernamental es vital en el mapeo de los sectores
privado y pablico de la informacidn para trazar politicas y estrategias en el dmbito de
la informacion, computacion, informatica y telematica, ofreciendo seguridad,
establecer directrices de prioridad en las politicas econdmica y social, manteniendo el
control sobre la informacion y el establecimiento de normas, directrices y regulaciones
en el campo de la informacion, de los flujos de informacidn trasfronteras y las
telecomunicaciones.
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Para que la g=slidn de la inforrracién tenga mayor alcance y rinda mejores frutos es
imperante fa necesidad de profesionales de informacidn,

América Latina por excelencia ha seguido las pautas de los E.E.UU. en el ambito de
fa educacion bLidiotecologica y de la ciencia de la informacién. Hay que estar
consciente que ' realidad de esle subcontinente es muy distinta a fa de los paises

industrializados.

El enfoque en « ustablecimiento de prioridades no se asemeja a los de los paises
industrializados. L.a ensefianza de la bibliotecologia tiene como objeto preparar
profesionales de alto nivel para que pueden resolver problemas de toda indole y
enfrentarse a l=< pautas que marque la sociedad en materia de informacion. Es
indispensable r. ntenerse a fa vanguardia en Ia disciplina, cumpliendo con las
exigencias conternporaneas como fa gastion de la informacion a todos los niveles.

La sensibilidad de los profesionales de la informacion se debe despertar para lograr
trabajos en equipo, con una formacion integral.

El fomento de la cultura de informacion es de importancia; se debe de considerar
tanto el habito e la lectura como la promocion de una nueva mentalidad, la

mentalidad cientfica.

Si la informacid:- realmente es un instrumento de cantio, los profesionales de la
informacion debaran tener la capacidad de visualizar los alcances de la profesion e
inferir de las politica de informacién: analizar las veniyis y desventajas de los
sistemas nacionales de informacidn; sus respectivos prouramas y planes de accion,
de representar las aptitudes y los habilidades para llevar a cabo la formulacion de
fundamentos y paliticas nacionales de informacion y de lelecomunicacion.

La concientizacion de la participacién en el desarrollo de politicas, programas y
planes nacionales forman una estrategia para incrementar la calidad de vida.

La informacion vista como un recurso estratégico solo lendid éxito para incrementar
la calidad de vida, cuando existan los recursos econdnicos, tecnoldgicos y humanos
que encaminen este proceso de desarrollo hacia ¢l hien de la nacion y de la
comunidad internacional,

Para el logro de tales propuestas los profesionales de la informacion necesitan las
bases filosdficas y tedricas que les permitan tener una vision amplia de los sucesos
en el campo de la informacion. Y no quedarse con la visidn limitada de simples
catalogadores y clasificadores de material bibliogréfico y marginarse del desarrollo
econdmico, politico y social en el entorno informativo.

En el marco de lo anteriormente dicho el profesional de la informacion debe de tener
el siguiente perfil:

1. ser objetivo con capacidad critica
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2. poseer agilidad mental

3. ser tolerante y saber enfrentarse a lo complejo

4, poseer una motivacion interna

5. tener la habilidad para |a resolucidn de problemas

6. disfrutar el riesga” (ORTEGA, 1995).

La formacion sera la clave en el desemperio profesional y permitira la inclusion de los

bibliotecdlogos en comités de alto nivel donde se encuentran los estrategas y los
dirigentes nacionales e internacionales.

Independientemente de tener las hases y las habilidades que le ofrece la formacion a
nivel licenciatura también debe desempefar un papel activo en el campo de la
informacion a nivel estratégico, gerencial y operativo, siendo:

1. asesor y consejero en esta materia
2. administrador de fuentes de informacién

3. administrador de datos especiales y disefiador de sistema de recuperacion de
datos.

4, especialista de informacién con fuertes fundamentos en la comunicacion que
entienda al proceso de la transferencia de conocimiento y de la tecnologia;
investigacion para la accién, la toma de decisién a nivel nacional e internacional,

5, investigadores en ciencia de la informacion y bibliotecologia para la difusion de las
disciplinas que forman parte de la educacién continua

6. capacitadores en temas especificos.

Alcanzando estos objetivos, el bibliotectlogo serd considerado un profesional
imprescindiblemente estratégico en todos los campos de accidn; econémico, social,
politico y cultural de una nacion.

5.6 DISCUSION

Una de las posibles estrategias para la disminucion de la dependencia informativa
es la consolidacion de la informacion. Este proyecto aun no ha logrado madurar
por intereses politicos y econdmicos que no son tema de este estudio. Sin
embargo, si se diera la consolidacion de la informacion, considero que serfa una
de las estrategias posibles para que la dependencia informativa sea menor. De
darse el caso, las ventajas serian numerosas.
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Para lograr que un proceso de tal magnitud tenga seguimiento, el papel del
profesional de informacion, sera fundamental siendo necesario que tenga una
vision de estratega, de administrador y de técnico. Por esto hay que hacer una
reflexion sobre el sistema educativo vigente, considerando el tipo de
profesionales que se esta formando a nivel licenciatura, maestria y doctorado.

La transmision de informacién _ tiene una repercusién inmediata en los
profesionales y en la demanda del mercado laboral.

En el momento en que la difusion de la informacion entre pares se da, se
establece una comunicacidn de conocimiento en forma de informacidn. Cuando
la informacion transmitida es obsoleta, inconscientemente se estan reduciendo las
posibilidades del futuro profesional de ser competitivo en el mercado laboral,
causando asi la marginacion de estos profesionales. Por lo mismo, el profesional
de la informacidn requiere ser mas agresivo, conocer las técnicas, las habilidades
para poder hacerse cargo de este proyecto de consolidacion de la informacién y
de su identificacion. Para lograr esto el profesional de informacion debe de:

1. conocer las colecciones locales.
2. distinguir las necesidades de los usuarios (estudio)

3. plantear una estrategia para la comercializacion de la informacién (estrategia
mercadotécnica)

4. conocer el perfil de los usuarios.

La consolidacion viene a fortalecer los flujos de informacion interna, dejando
beneficios econdmicos que son:. generar empleo,

minimizar la salida de divisas,
generar recursos humanos de alto nivel y
generar excelencia educativa.

Al fortalecer los flujos internos de informacion con la consolidacion de la
informacidn, seria oportuno expandir los flujos locales a la regidn, estableciendo
una Cooperacién Sur-Sur entre paises con el mismo grado de desarrollo en el
campo de las telecomunicaciones, telematico, informatico y con Sistemas
Nacionales de Informacion y con una infraestructura de informacion madura
tecnologicamente hablando, para un flujo de informacién trasfronteras equitativo,
en ambas direcciones.

Las redes de coémputo con los avances tecnoldgicos de la computacion y la
revolucion de las telecomunicaciones han logrado establecer una
interconectividad rebasando la problematica de normatividad, y las barreras de



acceso a los flujos de informacion, las telecomunicaciones, el control y los
costos: el caso del ambiente “internet”.

Pero la pregunta seria, ¢hasta cuando éste canal de comunicacién y de difusion
sera la panacea.?

La Cooperacién Sur-Sur tendra éxito sélo cuando haya:

1. Voluntad integracionista como afirma Raquel Salinas investigadora y
asesora en materia de transferencia de tecnologia , politica de
informacién y medios de dependencia en el tercer mundo.

2. Deseo de los paises de fomentar la construccién de una infraestructura
nacional alentando a la iniciativa privada y publica, a las universidades, a
las escuelas, al sector inclustrial y comercial asi como también al sector
de las telecomunicaciones y de la computacion a participar activamente
en la implementacién y la legislacion de la misma.

3. Entendimiento que la informacion es un recurso estratégico.
El que tiene mayor cantidad de informacién puede hacer mas.
El que tiene menos hace menos.

4. Conocimiento de las estrategias de los sistemas de informacién y sus
dimensiones: a) la arquitectura de sistemas de informacién
(configuracion, equipos y soporte légicos, hardware y software) b) la
arquitectura de datos (disefio y relacion con bases de datos)
¢) la arquitectura de telecomunicaciones (la naturaleza de comunicacién
entre centro principal y subsidiarios) d) la posicién de un gestor y
administrador de un sistema de informacién.

Para cumplir y llenar las perspectivas de un gestor y administrador de sistemas de
informacidn asi como participar activamente en la vida social y politica de una
nacion, el profesional de informacion debe de poseer las cualidades de la
formacién como un reflejo de un sistema educativo coherente, vinculo
Universidad- Industria - mercado laboral.

L.a educacion de P.|. debe estar basada en areas del saber como:

1. la organizacion de la informacion

2. el entorno informativo

3. los medios de informacion

4. los sistemas y las tecnologias

5. los métodos de investigacion

6. la gestion y administracién de la informacion
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y su impactos en

DX N O O O -

. la estructura de la organizacion

. la distribucic: de poder en la organizacion

. laimagen y pursonalidad

. €l estilo de jele ejecutivo

. los riesgos y rasistencias al cainhio

. la informacion confidencial v abieria

. el ser humano

. la convergencia del conocimiento y la cullura hacia una organizacion

inteligente.

Al tener gestores y administradores de informacion en los niveles estratégicos los
pafses podrian lograr un cambic: de actitud y ser competitivos en la regién.

En el ambito de ta informacion, «f 2.1, debe de;

conocer la plataforma de la bit:lioteca electrénica

conocer la biblioteca y su infraestructura de informacién

plantear metas, objetivos y requerimientos a los no bibliotecarios
saber trabajar en grupos

entender los alcances y limitaciones de la tecnologia de informacion
conocer técnicas de mercadeo

saber manejar, administrar y supervisar,

Segln Ortega (1995), la parte de la educacién formal, el P.I. debe de desarroliar
la creatividad y presentar el siguiente perfil:

ser objetivo, con una capacid:d critica

poseer agilidad mental

ser tolerante y saber enfrentar a lo complejo (las dificultades)
tener 1a habilidad para la resolucion de problemas

saber enfrentarse a los retos.

Con la formacion y el perfil mencionado el P.l. puede estar en la posibilidad de
participar en la polftica de inforinacion nacional, asesorar a los estrategas en la
toma de decisiones y en las negociaciones a nivel gubernamental y no
gubernamental.
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CONCLUSIONES

En el contexto de la informacion , la dependencia informativa se puede
traducir en una dependencia de la informacién comunicable.

Los factores que influyen en una dependencia informativa son :
los economicos,
los paliticos,
los tecnoldgicos y
los sociales.

Las necesidades en el campo de la informacion y de los servicios
bibliotecarios detectados por Marietta Daniels en 1958 y las descritas por
iraset P4ez Urdaneta en 1990 no han sido supe adas en su totalidad.

Los PROGRAMAS INTERNACIONALES DE INF ORMACION en un momento
dado han sido causa de dependencia, ya que los paises miembros dan por
hecho el adoptar las directrices por medio de acucrdos, creyendo que esto los
va a acercar a una posible resolucion de sus problemas en el ambito de la
informacién, sin tener en cuenta las inversiones que hay que hacer en
recursos tecnoldgicos y humanas.

Los gobiernos de los paises de América Latina no han definido su politica de
informacion, de comunicacién, de telecomunicacinnes, de informatica, de
telematica, que es determinante para facilitar los flujos de informacion
trasfronteras.

Al no existir una palitica de informacion definida por parte de los gobiernos
latinoamericanos en los campos mencionados con anterioridad, se dificulta la
construccion de una infraestructura de informacion y de comunicacion,
columna vertebral de los flujos de informacion trasfronleras.

La misma carencia de vision de tal politica en el entorno informativo ha dado
por resultado que la brecha existente se arpliara en el campo de la
informacion.

En el contexto socio-econdmico y poalitico, la América latina no comercializa
fa informacién que genera ni para ellos mismos ni para otros,

Los paises miembros de organizaciones coma UNESCO/PGI, FID/CLA, 1BI,
IFLA con representaciones gubernamentales tienen que trabajar mas en la
infraestructura y la superestructura de informacion.



10. Lo anterior se consigue estrechando los vinculos entre Centros de
Informacion, Centros Educativos Formativos (Universidades) con Centros de
Produccion.

11. Este vinculo propiciara la necesidad de fortalecer los flujos de informacion
generados internamente y asi identificar areas débiles y fortalecerlas, y las
que ya estan funcionando optimizarlas.

12. Las necesidades de la region en el entorno informativo deben ser
demandadas por la regién, no por las arganizaciones.

13. América Latina, hasta el momento, no ha cansiderado la informacion como un
recurso estratégico e importante para su desarrollo integral.

14. El profesional de informacién debe de tener una formacion para entender,
analizar, emitir criterios alrededor de sistemas, politicas, programas, planes
de accidn en el drea de informacion, sus alcances, limitaciones, pronasticos y
vision estratégica, gerencial y operativa.

15. El profesional de informacion, hasta ahora, ha sido sélo un instrumento en la
custodia de la informacion generada, no siendo parte activa en el proceso
dinamico de la actividad informativa.

16. El profesional de informacion por su formacién (educacién formal y continua y
sus caracteristicas personales) debe de tener la capacidad de entender:
a) los nuevos retos a que se enfrenta la profesion y
b)las tendencias de los medios de comunicacion, de las
telecomunicaciones y de la politica internacional, si  quiere ser un
agente de cambio, no pasivo.
17. Los grados de dependencia bibliografica en América Latina son a nivel.
a) Estratégico o Gubernamental
b) Alto o Invesligacion de punta
¢) Faormacion de recursos humanos.
18. Existe las condiciones para la disminucion de la dependencia informativa
siempre y cuando se concreticen los proyectos ;
a) de consolidacion de la informacién,
b) de una cooperacion sur-sur,
c) de formacion de profesional de informacion de alto nivel.

No es facil inscriar la propuesta porque el orden bien establecido no lo
permite, por la carencia estrategas visionarios.
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RECOMENDACIONES

Por lo anteriormente dicho h:go las siguientes propuestas:

Si los paises dependientes se sienten dependientes, hay que ver la negociacién
como una opcion. Partiendo de una realidad incuestionable, fomentar y promover
la negociacién nacional e internacional.

A nivel educativo y de formadores de recursos humanos: fomentar el cambio de
mentalidad que se manifieste en un cambio de actitudes de los formadores de
profesionales de informacion.

A nivel de estrategas, recomiendo contar con profesionales visionarios que sepan
de informacion y del entorno informativo.

Si nos atenemos a lo dicho por Raquel Salinas, si es que realmente se da 6 no en
la América Latina una verdadera voluntad integracionista, propiciar las condiciones
para que se de el esquema contrario y se madure el proyecto

COOPERAGION SUR-SUR.

Si nos atenemos a la afirmacién de MENOU que en ocasiones en los paises
subdesarrollados hay una falta sorprendente de conocimientos de ellos
mismos, por lo que se origina una no COOPERACION SUR-SUR, recomigndo un
plan de accién en que se involucre el estudio y anélisis de la politica nacional e
internacional de los palses y la infragstructura de informacién de cada nacién de la
Regién latinoamericana que tenga un mismo desarrollo tecnologico en el érea de
la informacion y de la comunicacién, como el primer paso para el establecimiento
de una COOPERACION SUR-SUR.

PARA QUE SE CONCRETICE LA COOPERACION SUR-SUR PROPONGO:

1. que los palses reconozcan y que estén consientes de que la informacion es un
recurso estratégico en todos los niveles; gubernamental, gerencial y operativo.

2. que se analice la situacion actual del desarrollo econdmico de los palses.

3. que se analice el entorno informativo de los palses, su grado de avance en la
materia de informacion, informatica, telecomunicacion y telemética.

4. que_se analice el perfil de los usuarios potenciales por su funcion en la
sociedad.

5. que se implemente un plan de accion, para identificar las carencias en el
desarrollo integral de la nacidn y proponer alternativas coherentes.

123



6. que se analicen las fuentes de informacion generadas internamente. su
alcance, limitaciones, compatibilidad, para su posible comercializacion.

7. que se tome en consideracion el modelo de transferencia de tecnologia para su
interaccion en el entorno informativo: los flujos de informacion trasfronteras y la
infraestructura de informacion.

8. que se faciliten las condiciones para que se implemente la construccién de una
infraestructura de informacion y de comunicacion de acuerdo con las
necesidades de la region.

9. que los palses miembros saquen el mayor provecho de los programas
internacionales y regionales de informacién, principalmente del PROGRAMA
GENERAL DE INFORMAGION. P G I, o del INFOLAC, programa regional del
mismo.

10.que se fomente la comercializacion de los productos y servicios de los sistemas
de informacion y de sus fuentes bibliograficas.

11.que se transforme el sistema educativo trazando un vinculo real Universidad-
Industria-mercado laboral, donde: se formen profesionales de informacién con
una visién estratégica, gerencial y operativa basada en una educacion formal y
continua, se resalten sus caracteristicas personales para el desempeiio
requerido en este entorno.
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Terminacion digitat

. Oticinas de servicios de tiempo compartido
Satélite
Mensajeria por banda Medidas y cobro multiplexor Directorlos en linea
M paqueteria y programas
Mobi
Servicio de {tamado
Industria de redes Ensamblaje de programa
Sistema de telecomunicacién militar hojas-sueltas
Seguridad
Computadoras
PABX
Radios

Aparato de tejavision

Ensambiaje de paqueteria

Modems teleténicos

Terminales Conmutador de teiétono Directorios
impresoras Periodicos
Faxcimiles

Sumadoras automiticas
Equipos de registros
tederales

Concentradores . .
Boletines noticiosos
Revistas

Equipos de transmisién y

radioditusian Compradares
Calcutadoras

Procesadores de palabras

Lectores y discos sonoros

Grabaciones de audio

Grabadoras de video Cintas, peliculas y programas

Micropeliculas y

micotichas

Formatos comerciates

de video

Almacenamiento en masa
Tarjetas de saludos Libros

<+

MEDIOS CONTENIDO

Figura 13. Fuente: Burk, C.F., y Horton, F.W. Jr. (1988). Infomap: a complete guide to
discovering corporate information resourses. Englewood Cliffs. N.J.: Prentice-Hall.



4 MEDIOS CONTENIDO ey

FUNCIONES

PROPIEDADES

Figura 14. Fuente: Burk, C.F. v Horton, F.W. Jr. (1988). Infomap: a complete guide to
discovering corporate information resourses. Englewood Cliffs N.J.: Prentice-Hall.



Canales. de: difusion

Red radial
Entrega person Red televisiva
Oficina de correo TelOtOXfO
Teléfono Servicio de distril':ucion
Telégrafo Multipunto

Agente satéiital
Agente internacional registro
TV por cable

Servicio movil

Servicio de llamado

Agente de valor agregado

wicios: de: informacion:

Servicic noticioso
Proveedores de bases de datos electronicas
Proveedores de bases de datos no-electrénicas

Libros

Biblidtecas Hojas s’ueltas
Intermediarios de informacién Periddicos
Distribuidores de bases de datcs Revistas
Videotextas -
Hojas sueltas Boletin noticioso
Boletin noticioso Directorios
Informes
Videodiscos

Cintas sonoras
Grabaciones sonoras
Peliculas
Micro-peliculas

Canales; de: comunicacion:

ot e e S

v

A g S e

Tecnologia: de: Ia; comunicacion

Micro-fichas

Soporte: de: contenido:

Servicio: de: comodidad:

Conmutador
Radios
Televisién
Teléfonos
Sistemas de fransmision
Equipo de correo
Lecter de videodisco
Lector de CD-ROM

Conmutador
Conmutador digital
Conmutador de paqueteria
Modem
faxsimil

Bancos

Tiempo compartido

Transmisién electrénica de fondes
Agencias de promocion
Serviclos de programas
Conferencias

Diseric de sistema

Tlempo compartido

Computadoras Consultoria de administracién
Terminales Investigacién de mercado

y de comercio
Equipc de oficina Oficinas de servicics
Microformatos Administracion de

servicios

Formatos comerciales
Equipo de lmpresién
y graficas

Tecnologia: de- integracion:

L e R

Figura 15. Fuente: Zurkowski, P.G. (1984). Integrating America’'s infostructure.
Journal of the American Society for Information Science, 35, 170-178.



Canales de difusiéon Servicios
de

informacion

Canales de
comunicacion

Soporte de contenido

Tecnologia de la
comunicacion

Servicio de comodidad

Integracion Tecnologia de
tecnologica integracion

Figura 16. Fuente: Zurkowski, P.G. {(1984). Integration America's infostructure.
Journal of the American Society for information Science, 35, 170-178.



SISTEMAS REGIONALES DE INFORMACION EN AMERICA LATINA.

Los esfuerzos para establecer sistemas regionales se refieja en las necesidades de los
paises latinoamericanos para el desarrollo. A continuaciéon se mencionara los sistemas

de mayor relevancia:

AGRINTER
Sistema  interamericano
informacion agricola

de

Instituto___Interamericano __de
Ciencias___Agricolas _de la
Organizacion ___de  Estados
Americanos

Costa Rica

CLADES

Centro Latinoamericano de
Documentos Econdmica vy
Social

Comisién_Econodmica _y Social
para__América _Latina_de la
ONU,

Santiago de Chile

INFOPAL
Sistema de informacion sobre
poblacidn en América Latina.

Centro__ Latinoamericano __de

Demografia, CELADE.

Santiago de Chile

SAIT
Slstema andino de informacion
”tecnolégica

Junta del acuerdo de
Cartagena, JUNAC.

Santiago de Chile/Lima, Per(

Asociacion Latinoamericana de

RITLA Secrelaria___permanente _ del Caracas.
Red de Informacién | Sistema Econémico
Tecnoldglca Latinoamericana. | Latinoamericano, SELA.

RAIDE
Red Andicna de Informacion y| Secretaria Ejecutiva Bogota
Documentacion Educacional permanente del convenio

Andés Bello, SECAB
I

RIALIDE Asociacion Latinoamericana de Perq.

Red de Informacién de|Instituciones Financieras

instituciones Financieras de

Desarrolio

INFOLAC UNESCO/PGI Santiago de Chile
LILACS BIREME Sao Paolo

Figura 17. Fuente: Sénchez Vanderkast, E. 1995



Telégrafo

/Telégrafo

Telégrafo

Telégrafo

Telégrafo

Foto Foto
Facsimil Facsimil
Facsimil

Telefonia Telefonia
Telefonia Telefonia

Sonido de alta
Sonido {fidelidad

Televisidon
de color
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Datos en media

Datos en baja

Sonido de alta

/

Telégrafo

Telégrafo 7 jox

. Telex Conmutador de

datos

Datos en alta

velocidad
elocidad

Circuito

velocidad ¢onmutado

Foto Telemetria
Facsimil Facsimil
Facsimil Teletexto
Telefonia 0200 e
Telefonia

Video-

fidelidad conferencia

Television Sonido de alta

i
i
I
H
1 1
{ i de color fidelidad
1 H Televisidn
Telefonia
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] 1 elevision
i ] I Telefonia estéreo
i : i \ movible  Telefonia
1 i I Comunicacion movible
! i i & ,
i I } i : movil remota Comunicacion
) ' 1 . . . moévil remota
1847 1877 1920 1830 1960 i875 1984

Telégrafo

Telex

Datos en banda ancha
Circuito conmutado
Conmutador de datos
Telemetria

Teletexto

Facsimil de texto
Facsimii .
Facsimil de color

Correc electrénico
Telenoticia

Videotexio

Facsimil de voz

Telefonia

Telefonia de alta fidelidad
Teléfono-conferencia
Video-conferencia
Videotelefonia

Sonido de alta fidelidad
Cuadrofonta

Television de color
Television estéreo
Televisiéon de alta defenicion
Videoteléfono movibie
Telefonia movible

Texto movible

Facsimil movible

Datos movibles

Videofax movible
Comunicacién movil remota

2000

Figura 18. Fuente: Pool, |. de Sola. {1983). Technologies of freedom. Cambridge, Mass.: Belknap

Press of the Harvard University Press.



Integracion de las tecnologias de la computacion y de la comunicacion
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Figura 19. Fuente: Becker, J. (1984). An information scientist's view: an evolving information
technology. Journal of the American Society for information Science, 42, 124-127.




Industria privada de
informacién

industiia de publicacién
en la impresién

Industria noticiosa y
de anuncio

Industria de
procesamiento y
servicio de informacién

Industria de equipo
de informacién

Industria privada
de conocimiento

Industrias de
investigacién y
desarrollo

industria de
educaciéon

Industria de equipo
de conocimiento

Industrlas privadas de
informacién artistica

industria de servicios
de Informaciéon

]

Industiias de equipos
artisticos

Industrins éticas
privadas

Industring religionas

Industila de
capacitacion espiritual

Investigadores, escritos, encuestas a {a
opinién publica

Impresos offset, encuadernacién,
publicaciones, copia fotostatica.

Periddicos, agencias noticiosas, revistas,
anuncios, relaciones publicas.

Centro de computo, banco de datos,
servicios de tiempos compartidos,casas de
manutacturas de programas.

Computadoras, maquinas de escribir,
maquinas de fotoduplicacién, equipos de
impresién

Abogados, contacores, asesores, clisefiacores.

Instituto de investigacion, compaiiia e
ingenieria.

Escuelas, cursos por correspondencia,
seminarios, hibliotecas.

Calculadoras electrénicas, equipos de
investigacion, material ecucativo.

Escritores, compositores, cantantes,
pintores, fotégrafos, productores,
promotores,

Orquestas, compaiiias televisivas, salas de
cines, teatros, compaiiias de grabacién sonora,
compariia teatral, compailia de danza.

Equipo fotogréafico, instrumento musical, equipo
de filmacién, equipo de grebacién sonora,
videograbacién, television

Profetas, filbsofos, lideres religionos

Grupos religiosos, iglesias, templos,
sentuarios.

Centros de capacitacién espiritual, grupos
voluntarios de servicios, caligrafia, esgrima, artes
marciales, yoga, zen, ceremonia del té, arreglos
florales y otros.

Figura 20. Fuente: Cronin, B. (1983). Post-Industrial society: some manpower issues
for library/information profession. Journal of Information Science, 7, 1-14.




AREAS ASUNTOS
REDES DE PROCESAMIENTO DE
INFORMACION
x Corporaciones multinacionales Seguridad de datos

* Industrias de redes

* Departamento de servicios de
cdmputo

¥ Servicios de informacion

* QOrganizaciones Gubernamentales

Organizaciones Internacionales.

*

RECOLECCION DE DATOS

* Sistema de defensa militar

* Recoleccion de noticias

* Monitoreo de recursos naturales y
agricolas

COMUNICACION EN GENERAL

* Tarifa de telecomunicaciones

* Autoridades de telecomunicaciones
* Trafico de telefonico de voz

* Redes de datos especiales

* Transmisidn/Radiodifusién

Privacidad personal
Derecho al acceso
Transferencia de tecnologia
Soberania nacional
Dependencia economica
Dominio cultural
Proteccidén econdémica
Vulnerabilidad nacional

Libre flujo de informacién

Figura 21. Fuente: Veith, R.H. (1980). Informatics and transhorder data flow: the question of social impact.

Journal of the American Soclety for Information Science, , 105-109.




TIPO DE DOCUMENTO Y SU FUNCION

—— e
—— o ——

——

TIPO

DOCUMENTOS

—

COMENTARIOS

AUTORIZACION/INICIO DE
PROCEDIMIENTOS

FORMAS
(pedidos de productos en
existencia y requerimiento
de material)

SIRVE COMO REGISTRO
PERMANENTE PARA
INSERTAR A UN SISTEMA,

fLCOLECClON DE DATOS

FORMAS SIRVE COMO REGISTRO
(registro de control de| PERMANENTE PARA
calidad, de horario) INSERTAR A UN SISTEMA
lCOMUNlCAClON AL|LIBROS, BOLETINES, | PUBLICACION INTERNA O
PUBLICO EN GENERAL PUBLICACIONES EXTERNA
PERIODICAS,
PRODUCTOS DE
INFORMACION.
COMUNICACION A UN|INFORMES CUBRE INFORMES DE
[|PUBLICO RESTRINGIDO RUTINA DE
INVESTIGACION Y DE
DESARROLLO
COMUNICACION DE INFORMES HECHO MANUAL O POR

DATOS PARA LA (analisis de ventas y de|COMPUTADORA
ADMINISTRACION productos)

COMUNICACION DE MINUTAS Y PONENCIAS | COMO NUMERO CON
ACTAS Y DECISIONES DE DIFERENTE FORMATO Y
COMITES CONTENIDO
COMUNICACION ENTRE  |CORRESPONDENCIAS INTERNA O EXTERNA
PERSONAS

REFERENCIAS DIRECTORIOS, COMPILADO INTERNO Y

MANUALES, HOJAS DE
DATOS, REGISTRO DE
FORMULACION
NORMATIVA

EXTERNO-

Figura 22. Fuente: Vickers, P.H. (1983). Common problems of documentary information transfer, storage and
retrieval in industrial organizations. Journai of Documentation, 39, 217-229. -




Los beneficios de una consolidacion de informacidn son las siguientes:

EN AREA GENERAL

Toma de Decisiones

Conocimiento, competencia

Adaptacion

Productividad

Recursos

Exito

BENEFICIO POTENCIAL

=>Estar mejor informado de las
alternativas vy las posibles
consecuencias.

=>mejorar el proceso de la toma de
decisiones.

=> la reduccion de incertidumbre

=>incrementar el nivel, la profundidad

de sus conocimientos y la
panoramica de los individuos vy
grupos.

=forjar y dar respuestas a las
demandas de grupos, individuos y
organizaciones relativo al cambio en
su entorno y el mundo.

Ser de alto nivel y la capacidad de
labores y otras actividades. incremento
de capacidad y eficiencia.

Ser mas eficiente o usar los recursos de
tal manera que sean benéficas
econémicamente hablando. Incremento
de capacidad y/o eficiencia.

Contribuir en el alcance de las metas de
individuo, grupos y organizaciones.
Difusion y aceptacion de los resultados.
Deteccion temprana de los ajustes
necesarios.

Figura 23. Fuente: Saracevic, T. (1983). Processes and problems in information consolidation. Information

Processing and Management, 22, 45-60.



EN AREAS ESPECIFICAS LOS BENEFICIOS SON:

EMPRESAS, NEGOCIOS Y —>ampliar los mercados, proveer
COMERCIO respuestas apropiadas que demanda
el mercado.

= enfrentarse a la competencia.

—>acatarse a las normas y
regulaciones.

=> motivacion del personal.

tomar decisiones de negocio.

INDUSTRIAS Y MANUFACTURERA Incorporar las nuevas innovaciones
tecnoldgicas. Crear nuevos productos.
Adecuar los productos. Incrementar la
productividad.
Reducir el fracaso.

CIENCIA Mantenerse a la vanguardia en Ila
investigacién. Juzgar los avances y la
posicién de uno como investigador.
Tomar las decisiones adecuadas en
cuanto a la palitica y las asignaciones.
Estar siempre en la busqueda de
metodologia o ideas para los préximos
trabajos.

EDUCACION Mantenerse a la vanguardia en las
disciplinas y la investigacién en
educacidn, métodos y actitudes.
Proparcionar un planeamiento
educacional, su valoracion y
comparacion.

INDIVIDUOS PROPORCIONAR  la  realizacion
personal, el desarrollo en su area de
desempefioc e interés. Proporcionar
amplias oportunidades de empleo, auto
ayuda y ajustes que propaguen el
cambio de condiciones en su entorno.
Incrementar la sofisticaciéon elevando la
calidad de vida.

Figura 23 BIS. Fuente: Saracevic, T. (1983). Processes and problems in information consolidation.
Information Processing and Management, 22, 45-60.



' MANEJO DE INFORMACION

Figura 24. Fuente: Acerenza, E. y Castilla, T. (1979). La infraestructura para el desarrolio de una
politica de informacién. Boletin bibliotecolégico EUBCA Montevideo, 15,253-34.



REALIZACION DE PRODUCTOS

-

v

Adquisicién de

informacion —>

Proceso de
conocimiento

'

+

CONOCIMIENTO

Transformacidon del .

conocimiento en
informacioén

="

Restructuracién del
conocimiento
existente

TRANSFORMACION EN LA
ESTRUCTURA CONCEPTUAL

Presentacién de la

‘ informacién a otros que

empiezan el ciclo

DE INFORMACION

|

OTRAS FORMAS DE

TEXTO EXPRESION

ESTRUCTURAS VERBALES ESTRUCTURAS VISUALES + Tablas
Encabezamientos - Cédigos tipogréaficos * Gréficas
Secciones - Tipo de escritura . Dlagram'as
Subsecciones « Ancho de linea * Fotografias
Parrafos « Espacios + Dibujos
Frases » Cuadricula

¢ o o 0

Figura 25. Fuente: Orna, E. (1990). Practical information policies : how to manage
information flow in organization. Worchester: Gower.
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4

VALOR DE LA INFORMACION EN LA TOMA DE DECISION Y

A

SOLUCION DE PROBLEMAS

Compendio d
opciones
alternativas

Sintesis, revisiones,
estado de arte, estudios de
mercado o de industrias,
estadisticas mixtas.

Informacion analizada y
evaluada

Fusiéon de informacién \

Resumenes, indices, compendios
(Fuentes secundarias)

Documentos (Fuentes primarias)

CANTIDAD DE INFORMACION PRESENTADA A LOS RESPONSABLES DE LA TOMA DE
DECISIONES Y SOLUCION DE PROBLEMAS

Figura 26. Fuente: Saracevic, T. {1983). Processes and problems in information consolidation.
Information processing and management, 22,45-60.
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PROCESO DE CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

Medio Ambiente

Figura 27. Fuente: Saracevic, T. (1988). Processes and problems in information consolidation.
Information processing and management, 22, 45-60.




INTERRELACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Centros
Regionales
4
/
f
Organizaciones : " - Organizaciones
Nacionales \ e g Nacionales
‘\ \ /
\
\\
Grupos ST T ::‘nrupols
Informales/ \_/ ORGANIZACIONES 1\ .- nformales/
Formales - Formales

Nacionales Nacionales

N

AN

\

V4 ~ i

s ’ N ’
Organizaciones — _~ ‘>\ > Organizaciones

Centros
Regionales

Figura 28. Fuente: Bell, S. {1986). Information systems planning and operation in less developed
countries. Part 2. Case study information systems, evaluation. Journal of information science, 12,
319-381.



ECONOMICOS.

SOCIEDAD DE LABOR INTENSIVO.
BAJOS RECURSOS ECONOMICOS.
CARENCIA DE CAPACIDAD DE
ABSORBER GASTOS PUBLICOS
INTERNOS.

DEPENDIENTE DE LAS ACTIVIDADES
INTERNACIONALES.

CARENCIA DE COMPETENCIA INTERNA.

RECURSOS HUMANOS

PERSONAL MAL ENTRENADO.
PROFESIONALES DE LA INFORMACION
CARECEN DE PRESTIGIO.

CARENCIA DE EDUCACION CONTINUA.
CARENCIA DE EXPERIENCIA EN
TRABAJOS DE GRUPOS Y LA
INTEGRACION A COMITES
INTERDISCIPLINARIOS.

ﬁFlSIO-ECOLOGICO.

RECURSOS NATURALES LIMITADOS.
CARENCIA DE VIAS DE COMUNICACION
GEOGRAFICA.

{ CULTURALES, DEMOGRAFICOS Y
SOCIALES.

ALTO INDICE DE MANO DE OBRA NO
CALIFICADO.

BARRERAS DE IDIOMAS,

TEMOR A LA MODERNIDAD
TECNOLOGICA.

FALSAS EXPECTACIONES DE LA NUEVA
TECNOLOGIA.

CARENCIA DE ACTITUD Y EXACTITUD DE
BUSQUEDA EN CIENCIA'Y TECNOLOGIA.

POLITICO.

GOBIERNO INESTABLES.

CARENCIA DE SEGURIDAD Y
DISCRECION,

PRIORIDAD CAMBIANTE.
CENTRALIZACION EN LA TOMA DE
DECISIONES.

CARENCIA DE IMPACTO CIENTIFICO.

Flgura 29. Fuente: Eres, B. K. (1981). Transfer of information technologies to less developed countries: a

systems approach. Journal of the American Society for Information Science, 32, 97-102.



BARRERAS AL FLUJO INTERNACIONAL DE INFORMACION

LPROPIEDAD INTELECTUAL Y MECANISMO {l. ASUNTOS ECONOMICOS

JURIDICOS
- Patentes + Carencia de acceso a tipos de cambio
+ Derecho de autor * Tarifas
* Secreto comercial » Impuestos
« Marca registrada * Precios
+ Consultoria (licencia, acuerdo, venta, - « Publicacién en cantidades limitadas
intercambio. + Denegacion de acceso
* Legisiacion del flujo de datos * Subsidlo gubernamental
trastronteras

INTERCAMBIO INTERNACIONAL DE INFORMACION

HI. ASUNTOS TECNICOS V. ASUNTOS POLITICOS, SOCIALES Y
. Normes : CULTURALES

~ Ausencia de normas nsciomales

~ incompatibiiidad de normss Proteccién y privacia de datos
- Diversiticaclén de practicas

.
p * Soberania nacional
* Nuevss tecnologias .S idad jonal
- Uso de equipos y programas loceles eguri nacion
* Tecnologie ¥ equipo vis modem * {dioma

-

 informacién locaf Educacidn para el uso y disponibilidad
* Propagands de producics refalivos & Is existencis de

* Disputas laborales, embargos aduanales,
cocumentos b 1 ial béii
» Inclusion de informacién que cubre bases de dalos embargos, leyes marciales y belicas
secundarios y lercisrios * Ferias comerciales

Figura 30. Fuente: Baker, D.B. {1987) Chemical information flow across international borders:
Problems and solutions. Journal Chemical information and computer science, 27, 55-59.



RED INTEGRADA DE INFORMACION A NIVEL MUNDIAL

CENTROS ACADEMICOS Y DE CORPORACIONES E INDUSTRIAS
INVESTIGACION (AC) (CC)
+ Corporaciones quimicas

@ @ @ « Corporaciones farmacetiticas

* Corporaclones petroleras

()

e Corporaciones electrénicas

/ ? AN
7 N\
/ CENTROS DE
/ SERVICIO

<)
- &
©

PRODUCTOS DE BASES

N CENTROS

DE DATOS (DP) /\\ GUBERNAMENTALES
Tokio isruhe

* Editores primarios @ » Karisruh (GC)

+ Editores secundarios

* Oficina de patentes
* Agencias
ambientales

* Centros de salud

*» Edltores terciarios

PUBLICAS
* /
*. PUBLICOS -

> | y

. ‘
Otros

REDES DE VALOR AGREGADO @ CENTROS DE coMmpuTO (PC)
+ Telnet @ @ * Quimico de plataforma

« Datex » Cientifico de laboratorio

* Venus-P @ @

* ingenieros practicantes
° Autores y editores

(29)

¢S

Figura 31. Fuente: Baker, D.B. (1987) Chemical information flow across internatinal borders:
Problems and solutions. Journal Chemical Information and Computer Science, 27, 55-59.



USUARIO

INFORMACION

ADMINISTRACION

Espectacion | Proceso | Colocacién | Promocion | Experiencia™
//’//‘
7
Estimar -
rada y o _— N
Entra Integracion | Inteligencia | Resumir impacto
P
, o o Mega .
Materiales | Manipulacion | Optimizacion | Mercadeo | .ornaqag >
///
///
Légica  Operacion Logicano Mercadeoy Servicio
limitada controlada ventas

Figura 32. Fuente: Cronin, B. {(1988) Value chains, pogo sticks and competitive edge.
ASLIB Proceedings, 40, 217-228.



BASES DE DATOS

RED

Control de {a red
Ayuda

Informacién regional

inventarios
Listas

Catélogos colectivos

Sociedad de control
Informes

Estadisticas

Compuerta
Internacional

S

Centrc Regional

RESPONSABILIDADES

Politicas
Normas
Protocolos

C apacitacién

Proceso de informacidn

. Catalogos
A < Estadisticas
Otros, Centros ~ g
Nacionales N &;%?;Saé::?g; e
- s
- -
- Capacitacion
Ce_ntros Almacenamiento de informacion
-~ = = -~ = =~ -Nacionales - «~ -~ ~ ~ ~ — —~ — { Analisis
A
f } Capacitacién
V4
Otros Centros Centros _ | Bases de Datos
Locales Especiale¥} Especiales
Almacenamiento de informacién

========Centros LocaleS = = = = = = = —

Pregunta y respuesta
Préstamos

DSt

Entrada de datos

Capacitacion

Figura 33. Fuente: Eres, B.K. {(1985). Access to primary and secondary literature from

peripherical or less developed countries. Journal of The American Society for information
Science, 386, 184-191.



MODEL® DE L.OS: ROLES: ¥ EUNCIONES; DE; UN; ADMIN
INEORMACTION,

Elaborar o comprar

PROVEEDOR
DE
INFORMACION

Asesora-

INTERMEDIARIO
DE
INFORMACION

AGENTE
DE
INFORMACION

N

Misién, meta Toma de decisiones Eiaborar o
Resolucion de problemas comprar

Informacién

Relevancia

objetivos

Figura 34. Fuente: Burk, C.F. y Horton, F.W. Jr. (1988). Infomap: a
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