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OBJETIVO,

Desarrollar un sistema de consulta dirigido a ejecutivos y funcionarios, que
proporciong informacion referente a los indicadores economicos y estadisticos de
los clientes pertenecientes a la Direccidn de Cuentas Especiales de Grupo
Nacional Provincial, con el proposito de facilitar fa toma de decisiones:
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Introdugeion,

I. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes de Grupo Nacional Provinciai.

La historia de las compafias de seguros en México nos remonta a l0s inicios de
Grupo Nacional Provincial, S.A. Ia cual atravesd varias etapas de retos, incertidumbres
econdmicas, movimientos armados, que acontecian en el pais, saliendo siempre
adelante gracias a la capacidad creadora, a la imaginacion y esfuerzo por crear una
conciencia naclonal sobre la seguridad y sus beneficios de comparlir el riesgo. Los
retos anteriores llevaron a la fusion de las dos empresas de seguros lideres en el pais
"La Nacional" y "La Provincial", consolidandose como una empresa de liderazgo' y
desarrollo.

En los primeros afios del siglo XX se cristalizo un ambicioso. proyecto del inglés
Wiliam B. Woodrow y de varios hombres de negoclos, astabieciendo la. primera
compafiia de seguros sobre la vida con sede en México, creando asi " La Nacional". En-
medio de tiempos de cambios y tensionas sociales como la huelga de Cananea y Rio
Blanco, el régimen del porfiriato amenazado con el grito.revolucionario del pian de San
Luis Potosl, la.entrada triunfal de Francisco |. Madero el.17 de julio: a la ciudad:de -
México y la lucha armada paralizando . las actividades econémlcas de la’ namén
transcurren los primeros anos de "La Nacional”. En 1916 contaba cap 14 empleados y e
se habian emitido 384 pdlizas ese afo, L.a empresa continuo desarroliéndose y es asl -
como el 27 de Diciembre de 1932 se construye el primer rascaclelos de México, .seda
de "La Nacional*,

E120 de mayo de 1938 Arthur Woodfow y un grupo.de. hombres de’ negoclos obtrenen i
& autorizacion " de.la Secretaria de Hacienda para construir. una nueva empresa de. .
seguros_“La Provincial”  formandose- asi las’ dos- empresa“ de- seguros: con.mas .
‘desarrollo en el pais; A finales de los 60 comenzo a gestarse fa operacion con]unta de
Nacionai Provincial, de;ando La Nacional de operar ) ramo de Dafos y Provincial ej de
Vida para buscar una productiva’ especlallzacion Pero no es: hasta &f aﬁo de. 1972,‘1"»'
cuando se integra como grupo en uno de'los’ conglomerados empresanales de mayor?;w :
preshgio en México,

Grupo Nacional Provlnclal forma parte:de Grupo Bal; que esfa denomlnaclén que 5@

utiliza para.. describir' al Grupo Bailléres, el cual-se constituye €omo Uno. de los’ grupos:x',
_empresariales de mayor tenombre nacional, ya:que agripa a empresas vanguardistas .-
en diversos-sectores espécializados de Ia actlvldad economlca y soclal de nuestro .pals;
enlra ellas destacan @

Sector Industrial

‘Grupo Pefioles.

Sector Financiero




Capitulu 1
Introduccion.

Grupo Nacional Provincial, Seguros.

Crédito Afianzador, S.A. Compaiia Mexicana de Garantias.
Casa de Bolsa Cremi.

Arrendadora Gremi.

Gambinter,

Finco.

Sector Comercial
El Palacio de Hierro, SA. De C.V.
Sector Educativo

Instituto Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM).

1.2 Orgenizacidn de Grupo Nacional Provincial.

Actualmente la estructura de Grupo Nacional Provincial esta conformada como se
describe a continuacion;

Por un presidente del consejo de administracion de las empresas que:conforman
Grupo Bal, por miembros del consejo de administracion de las empresas de:Grupo Bal,
el director general de Grupo Nacional Provincial, los directores ejecutives, los
directores de area, los directores de centros regionales y los subdlrectores de las -
direcciones de area.

Entre las direcclones ejecutivas se encuentra fa direccion de. Sector :Financiera, -

Cuentas Especiales y Negocios Internaclonales. La Direccion ds Cuentas Especiales;

se desprende de esta direccion ejecutiva. Se describira con mayor detalle la Diraccion -
de Cuentas Espaciales dado que sera esta area quien operara al snstema mformatico

La Direccion de Cuentas Especlales perteneciente al area. de Automovules se-forma
por cuatro subdirecciones:  Cuentas. Especiales |, Cuentas ESpeccales Il Cuemasv -
Especiales Il y Soporte ala Operaclon

La Subdireccién de Cuentas Especlales | esta constllulda por dos. gerencaas: Ia~’~
Gerencla de Operacién de cuya cabeza dependen un analista y cualro amstentes
Gerencna de Sarviclo.

La Subdireccion de Cuentas Especiales u se forma de dos gerencnas la Gerancla de.:

Qperacién, de la cual - dependen: un anahsta cuatro asistentas y unt auxniar‘f; ;r
administrativo; y una Gerencia de Servicio; - o

La. Subdireccion de Cuentas Especiales Ill esta formada por dos Gerenclas I
Gerancpa de Operaclon concuatro’ asistentes y Ia Gerencia de Sarwclo ) '
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La Subdireccion de Soporte a la Operacién aglutina a la Gerencia de Esladistica, la
Gerencia de Estudios Especiales ¥ la Jefatura de Rlesgos Mayores, La Gerencla de
Estadistica estd integrada por tres analistas de cuentas especiales, uno de autos, tres
asistentes y un auxiliar administrativo, la misma estructura corresponde a la Gerencia
de Estudios Especiales, en tanto que la Jefatura de Riesgos Mayores cuenta con un
analista de autos y dos auxiliares.

Es en la Direccion de Cuentas Especiales donde a través de las Gerenclas de
Operacion se illeva ei movimiento operativo-para las cuentas mas importantes de |a
compaiiia en el ramo de automéviles, y a través de las Gerencias de Servicio se
contacta con posibles clientes para lograr un aumento de los mismos, La Subdireccién
de Soporte a la Operacién se encarga de proporcionar toda la-informacién referante a
los movimientos realizados mensualmente para cada cuenta, asi como proporclonar
cualquler informaci6n necesaria a la diferentes subdirecciones. ‘ .

La Direccién de Cuentas Especia|es se encarga tambuén del pago a - asegurados y
genera los indicadores estadisticos y- econdmicos de los' clientes, sieéndo -de’ vital
jmportancia en- este punto contar con informacién actusiizada, Le informacién que . .
genera esta Subdireccion es canalizada a las dlferentes dnrecclones e]ecuuvas queasl:
lo soliciten.

Dada: la situacion plasmdda: en el parrafo antarior se  vuelve indispensable el
conocimiento oportuno ‘de la informacion. . El- poder .contar con cifras actiales y de
diferentes periodos de tiemipo, nos lleva a la necesidad de contar con un sistema'de
consulta que permita analizar y actualizar la. Informaclén relacionada.con 1os cortes
efectuados .de cada cuenta, sus princlpales caracteristicas de identificacion de cuenta,
tipo de negociacion, férmuias de caleulo de dividendos,’ siniestralidad” acumulada
anuai, éasl como los difarentes raportes que son generados a nivel direcclén y para
otras &reas.

‘Las figuras 1.1y 1.2 describen el organigrama general de Grupo Nacional Provincial y el -
organigrama .de |a Direccién ejecutiva de: Cuentas Especiales, Sector Financiero y
Negoc|os Internacionales respecﬂvamante ’

Aprovechando los recursos técnicos de equipo @ Instalaciones de| “4rea, se ‘desarrollo -
un sistema gerencial de consulta para Cuentas Espaciales, al cual se le llamé'SIGCE -
(Sistema: . de Informacién - Gefencial Para. Cuentas Especiales),” éste. permite un,‘

‘conocimiento. oportuno-de la informacion, a nivel dlroccltﬁn. subdireccion y gerencia, con. ...
‘lo. cual se puede. llevar. a cabo una mejor toma de decisiones: de manere Agil. yo o

ioponuna Asimlémo .l SIGCE pennlte a la Direccion proporcionar puntuaimente Ia
Jnformacwn que fos chentas requleran
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il.  IDENTIFICACION DE NECESIDADES.

i1, Importancla de la Informacién a nivel direccion,

En una empresa como Grupo Nacional Provincial el tiempo puede representar tanto el
atender a un asegurado con calidad y servicio profesional, logrando .su satisfaccion,
como el presentar cifras a nivel direccion ejecutiva para tomar una decision referente al
futuro de una cuenta nueva o la permanencia de otra y por lo tanto evaluar e! nivel de
ingresos de la compania.

En Cuentas Especiales se consideran a los clientes mas importantes de la compaiia en
el ramo de automdviles, asegurandose flotillas de los mismos. Son cuentas muy grandes
en cuanto al volumen:de informacién ya qua se manejan de_forma. historica, algunas
tendran clenta vigencia dependiendo de la negaciacién realizada, Esta informacion es
generada mes a mas, procesada y revisada para poder presentérsela al cliente y pader
indicarle la sinlestralidad de la cuenta a un determinado corte, es decir, obtener la
relacién de jo que nos a pagado de prima {monto del seguro) y lo-que se'ha cublerto
(pagos de siniestros - ocurridos) por compartir el riesgo en algo que: se, denomma .
porcentaje de sinlestralidad.

A nivel direccion el contar con todos estos Indicadores puede- significar . una: buena
negaciacién entre el agente del cliente que lleva la cuenta’ y Grupo Nacional Provincial a.
través de Cuentas Especiales. El conocimiento de slos indicadores puade: conslderarsef

como hase para lener argumentos confiables para-la toma de ‘decisiones,. o para a}.
informe de cierre. A nivel Subdireccion el tener: mformambn conﬂable representa una’
consuita directa sobre |a siniestrafidad de cada cuentd a'través de Un"periodo de tlempo o
para conocer el comportamiento de ésta; asi también conocer los calculos de’ ;
efectuados, datos relacionados con la VIgencia, la forma de extracclon préxim

cuenta. y asegurar que la forma en que se Iden!mca Ia cuenta sea
encuentre actualizada. ‘

En- todos los:factores presentados anteriormente se encuentra’ presente €l tiempt de’
respuesta que es |mponante tanto para usuarios intemos de Ia c' , baﬂla. como para los
clientes exlernos ’




Capitulo 11
Ldentificacion de necesfdudes.

1.2,  Descripclon de la situaclén actual,

Actualmente el area de Cuentas Especiales cuenta con la Gerencia de Estadistica que
se encarga de generar toda la informacion acumulada a un mes, denominada fecha de
corte. La planificacion para producir esta informacion inicia con la calendarizactén de
cuentas de las subdirecciones de cuentas especiales.

El proceso comienza creando archivos que son un refiejo de la situacién actyal de la
base de datos principal  la cual se encuentra bajo una mainframe |BM 4381 ) sobre.
sinlestros en un determinado periodo. Estos archivos son explotados para obtener la
informacién de fas cuentas en calendario. Esta informacion se obtiene a lravés de
aplicaciones desarrolladas en lenguaje Cobol produciendo archivos texto, - los cuales
son transferidos por medio de una VAX - 11760 hasta el servidor Novell donde se
almacena para su procesamiento,

Dichos archivos son . ulilizados para alimenlar sistemas ya existentes. elaborados -en

Clipper-y otros que son realizados manualmente- a través de paquelas como:Dbase 'y
Quattro Pro, obtenjendo un reporte de sinlestros asociados a pélizas'. perenecientes a~
una determinada cuenta. Este reporte es - formado en un-juego de impresién: para’
revision posterior de las Gerencias de Operacu*m La Gerencia de - Operacu*m_
correspondlente revisa que los pagos afectuados a tales: slnlestros astén * cargados
comectamente a las coberturas: comrespondientes, 'y verifica la feserva pendlenla da Ios'» A
siniestros en caso de-cerrar o abrir el estalus de una reclamacqén :

Al término de la revision se devueiven los listados y se-realizan las modmcacuones enlos

sistemas lanto a nivel micro como en el sistema mainframe. Se realizan modmcaclones Y
se genera nuevamente un Juego de impresion para una nueva’ revislbn por pano de-ja. "

Gerencia de Operacion. Si no existen modmcaclones se foiman ]uegos de impresibn ﬁnat ’
de fos cuales .uno es para el cliente y. otro para la Gerencla de: Estadlsllca En cas
contrario se rapule ¢l ciclo:

Una vez entregadas todas’ la-estadisticas, se acluahzan cuadros o reportes eon las,?i

nuevas cifras obtenidas que son parte de los informes dirigldos a la’ d«recmén".
-generados una vez que se concluye al progeso de fevision y moduﬂcacio ‘para :
concentrados por. cuenia’ al -periodo de’ glaboracién: de- la estadls(lca ME . ‘clclo de
elaboracl(m se representa graficamente en la flgura ll1 RN
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3. Diiéqo y elaboracion, de entrevistas.

Las entrevistas con los usuarios finales del sistema es ina fase de vital lmponanma para
el analisis y recoleccion de- informacién del sistema: Las’ razones: por-las. cuales se
requiere la elaboracion de entrevistas son las siguientes:

o La 'riécéslaéd de reunir informacion sobre el comportamiento.y explotacion del-métode
con el cual se opera y administra- actualmente ia informacién, ademas ' de conocer 105
requenmlemos de cada uno de los usuarlos para poder comemplarios en el nuevo .
sistema ‘

¢ La necesidad de reunir informacion acerca del sistema actual con el fin de realizarri
célculos de costo-beneficio.

Algunas de las reglas que se toman en cuenta para obtener una entrevista exltosa con el
usuario son las siguientes: :

» Dessrrollo de un plan global de las entrevistas. Comprende la seleccion de usiiarios’

finales del sistema an base.a los organlgramas de. la empresa asl como la secuencna; o

y combinacion da ias mismas.

« Planeacion de las entrevistas para una administracién echtivé dal tiém_po.
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« {dentificar la informacién que le interesa a cada uno de los usuarios y las necesidades
de cada uno de los mismos.

En las paginas siguienles se muestran ias enlrevistas realizadas a diversos
funcionarios de Grupo Nacional Provincial. Cada una de las entrevistas tiene un objetivo
e indica puesto y nombre de los usuarios finales entre otros datos.
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Objetivo.- Jdentificar las necesidades de informacion a nivel Subdireccion.
Nombre del entrevistado Lic. Mario Aguillén

Puesto del entrevistado Subdirector de Cuentas Especiales 1!

Fecha de aplicacion 21 de Diciembre de 1395

1.- ¢ Qué cuentas especiales maneja su Subdireccion?

En cuentas especiales se administran varias cuentas , cada una se encuentra dentro
de un grupo especifico, como puede ser cuentas de pago a declaracion en el caso de
las cuentas englobadas dentro de Traslado y plan piso , cuentas multianuales , anuales
como puede ser Volkswagen Credit, Vokswagen Leasing, Grupo Ica o carreteras.

Cuentas Especiales Il , aliende a cuentac enmn. Grupo . |ca. Volkswagen Credit,
Volkswagen Leasing, Volkswagen de México , los tramos de carreteras ;autopistas del
sol , Autopistas Grupo -Ica, Protexa, Capufe (Caminos 'y Puenles Federales ),
basscamente

2.- 4, Qué tipo de negocnamén llenen las cuentas que opera su Subdlrecclén?

El tipo de negociacion depende de varios factores Sila cuenta es nueva s, hace -un
andlisis sobre la conveniencia de la admlmslraclén en’caso de careleras se'fijan. .
montos de acuerdo reportes .de smleslrahdad anlenor mejorando ] conservando las -
cuanto - si es una siniestralidad acumulada 0 por periodo si el calculo de dividendos se g
reallzara anual o Semestral, Para las cuentas de’ pago a. declaraclén su manejo 5.
diferente , el cliente nos paga |o gueé nosotros demostramos que hemos pagado por :
atender la cuenta . o

3.- ¢ Qué informacion requiere de cada cuenta y por qué es; mportanle?

De cada cuenta me interesa saber:su siniestralidad a un corte en.p"' i
contar con. la estadistica .de la cuenta , si se le’ olorga dividendo o no’; :
que sale de la compania. Me interesa saber como estan: programadas la generaclén de'. "
las mismas. Todo esto es muy imponante debido a la |mportanc|a en sl de la cuanla y del
cInente bnndandole una informaclon oportuna g

4.3 Reclbe oportunamente |a Imormaclén que neceslta?

En ocasiones existen retrasos , se plerde y hay que volver ha 56 citar dicha informacion;
El cliente puede hacer una petlclén especial como: sollcitar. un ‘Icu|0 ‘de divldendos i
anticlpado, a un determlnado cone y se' nacesita saber cuando est ‘
emision de la estadistica. - :
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5.- ¢ Conqueé frecuencia requiere la informacién?

Mucho depende de la cuenta , hay cuentas que contar can la informacién bimestral | o
cada vez que lo solicite el cliente ,pero hay cuentas que se necesitan mes a mes la
infarmacion, parque constantemente se actualizan las emisiones de primas.

6.- ¢ Requiere comparativas de cortes de informacion?

S, son salicitades por |a- direccion ejecutiva , para planear o estimar presupuestos
anuales, para elaborar proyecciones sabre el comportamiento de las cuentas en un ailo,
pader carregir dasviaciones dala smleslralldad de lacuentas.

7.- ¢Sl contara:con un sistema que salisfaga sus necemdades de Infarmacién cémo le
gustaria que fuera?

Que me olorgara el manejo aportuna de la‘informacion de la cuantas de la subdueccmn
que me perimitiera abtener las cifras mas recientes , histaricas'y por périada.,.que me
permitiera actualizar o modificar cifras” para ver dlferentes compartamientos: en . los’
célculas. Un sistema funcional .
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Objetivo.- Conocer los requerimientos y manejo de la informacién a nivel de sjecutivo de
operacion.

Nombre del entrevistado Lic. Ramon Flores
Puesto del Entrevistado Gerente de Operacioén Cuentas Especiales |,
1.- ¢ Podria indicar cuales son sus principales funciones?

Basicamente mis funciones estan orientadas al manejo operativo de las cuenlas de la
subdireccion , es decir en esta gerencia se atiende ai asegurado a través del agente
encargado de ia cuenta, Se controlan los pagos de 0§ siniestras , emitiéndose cheques
de pagos de siniestros , se atienden siniestros donde es nacesario investigar si el pago
procede ,si se contempla en la cobertura de la pbliza se , es atender todo lo que
involucra la parte operativa de una cuenta revisan las estadisticas de las diferentes
cuentas. Asi como un control de las perdidas totales tanto de daiios y robo.

2.- ¢Qué informaciones historicas requiere?

Las caratulas de las cuentas , los dividendos otorgados y en un momento dado el
soporte de las estadisticas..

3.- ¢Cudles son sus clientes especiales?

Todos los clientes pertenecientes a la Direccién de Cuentas Especlales -y en pamcular
los clientes de la Subdireccion de Cuentas’Especiales | , a los cualesse |8s:da un trato
preferencial por la importancia de la cuenta y estar englobada en Cuentas Espaciales .

4.- ;Cudles son las caracteristicas mas imporantes de sus clientes?

Son Cuentas muy-grandes de flotillas de autos ,- donde el numero de siniestros llega ha
ser considerable , slendo - el compromiso ante el cliente’de atender estas cuentas 'y
reportarie . mansualmente al_cliente la siniestraiidad "de" la ‘cuenta, -para . ver . su
comportamisnto.

5.- 4Qué necesldades de informacién ha detectado por parte de sus cligntes? .

Informacién, del comportamiento histérico , comparativos de cuentas a un determinado
periodo de tlempo actualizacion ds informaclén ya reportada, Reportes de: salvamentos
vendidos y repoﬂados enla estadlstlca

8. ¢ Si contard con un sistema que satisfaga sus necesldadas de mformamén como le
gustaria que fuera? e

Un sistema funciona! que proporcione Informamén historica , aun determlnado panodo
permanente acerca de |las cuentas , su calendario de emnsuon ‘loé ‘me. proporclonara; o
la emisién de primas por cliente a un periodo | contar con informaclén,oportuna ‘ '
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1i4.  Determinacion de ia factibliidad dei proyecto.

Actualmente ia Direccién de Cuentas Especiales tiene la infraestructura necesaria para
¢l manejo operativo y administrativo de las cuentas. Posee equipo Olivetti 486 -con 8 Mb
de memoria RAM, conectado a una Red Novell con ambiente Grafico Windows 3.1
desde donde se accesan diferentes paguetes como Paradox, Quattro Pro y
Wordperfect, realizandose también 1a conexion a otros equipos como |a JBM 4381y la
VAX 11760. El equipo Olivetti emula tarminales para la realizacion de ‘la caplura
complemeniaria, las consultas, modificacién y realizacién de pagos, por otre lado se
ejecutan los procesos para generar los archivos texto de las diferentes cuentas.

t.os requerimientos del sistema son :

¢ Desarrollar un sistema de consulta enfocado: al. uso exclusivo - de- funcionarios y
ejecutivos de !a Direcci6n de Cuentas Especlaies, el cual permila realizar consultas
dinamicas de consolidados de informacion, en periodos cortos de tiempo, asi como
poder generar los reponas técnicos y de resuitados a nivel direccion.

¢ Un sistema que funcuone en red, perm(tiendo la. consulta s(mullénea de: varios .
usuarios y el uso de penféncos

¢ Acceso directo a travas de una clave y una contraseﬂa as;gnando niveles de..
seguridad por usuario.

s El sis(ema debe permitir-la consuita de los: diferenites reportes, yisu (mpreslén. ol
mantenimiento de los catalogos de cuentas y-las cifras de cada’ cone poricuenta.” . -

» Los reporntes que debe generar el sistema sqn los siguientas:

. Resuitado técnico..

. Resumen de estadistica. -

. Reporte de produccion y cobranza. .

. Reporte de emisién de pnmas por periodo
.'Datos contables.

. Catélogo de ciientas por funcionarios .
. Calendarios de emmén de'cuentas por mes
. Calendario de estatus de emision

. Catalogo ‘general de cuentas. .

OOmMNOOU WA

o El sistema de debe desaroliarse en Paradox para Wmdows 45 blséndese en'los

estdndares internos de la compahla yaqua se- cuenta con la llcencla corporatlva de-f o
Borland, s

El equipo. y la Infraestructura con Gue cuenta: Grupc Nacional’ Provincial parml!a*. :
convenlr enuna reahdad e Slstama de Informacién Gorenclal de Cuenll i

.
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s necesario contar con un sistema da informacion que facilite la toma de decisionas en
@sios niveles.

0.5, Propuesta de MejJoramiento,

El praceso actual de elaboracién de estadisticas se modemizard con el desarrollo de
nuevos sistemas en Paradox, lo cual mejorard la operaclén de las cuontas. acortara el
calendario de emision, automatizando el mayor nimero de cuentas, lo que permitira
dedicar mds tiempo el andlisis y no at-desarrollo, evitanda erfores y. permitiendo’ la -
deleccién oportuna de errores. Aclualmente durante la  generacion  de- reportes de
concentrados primero se elabora una esladistica y ‘posteriormente se vaclan los datos,
en este sentido el sistema agiizard las oansultas complementéndoaa con los sistemas
existentes.

Este sisloma cubrird los roquedmlomos de los usuarios’ y permltlrb un_mejor mangjo y
control de la Informacién qonorade Entaf fgura 1.2 s plasma la prupuom de solucion.
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IIl. ANALISIS Y SELECCION DE METODOLOGIA.

Uno de los elementos mas importantes en las empresas de desarrollo de software son
los individuos de alta especializacion, no obstante, el contar con excelente
programadores no asegura el éxito en la consecucion de los objetivos planteados,
debido a que se puede presentar falta de conjuncion, resultado de que cada individuo
utiliza una personal manera de desarrollar, todo ello lleva a la imposibilidad de trabajar
en un perfecto equipo.

Debido a lo anterior es necesario seguir pasos estandarizados, es decir, una
metodologia de desamollo de software, que establezca los pasos a tomar con sus
procedimientos y técnicas para producir-el software. De tal manera que se establezcan
sistemas cooperativos para atacar de manera integral, ordenada y eiiciente las multiples
facatas de un determinado problama.

Lo anterior es mas comprensible si se analiza la definicién d@ PARNAS para la Ingenieria
de Software "Muiti-Person Construction of Multi- Version Software™, - es decir; la
Ingenieria de software es la construccion de_sistemas de lnformacnén que son. tan
grandes, que se necesitan varios grupos  de . programadores e. ingenieros para
elaborarlos, y de los cuales se generan varias verslones en el transcurso del tiempo, y a..
los que se les proporcionara mantenimiento durante un tiempo relativamente largo..De'la
definicion da PARNAS observamos que se requiere trabajar en equipo y comprender que
lo que unos realizan serd el complemento de los otros; que a su vez:se combinaran con
otros y asf se formaré un gran sistema de f4cil manlenimlenlo y.de gran calldad

E! deserrollo de un producto de software de elta calided se fealiza con mas efectividad,
si s@ usan técnicas que aporten produc!os intermedios, como serian los ‘documentos de’’
especificacion y de disefo. En el proceso’ de’ desarrolio debe existir una vahdacién para'
cada elapa, evitando al maximo el errar humano e lncremenlando la cahded finel.:

Reclentemente, ha empezado a cambiar el .enfoque que se-16.de al’ desarrollo da

sistemes. Cade vez son: mas. |as orgamzeclones ‘grandes -y pequehas que estan -
edoptendo un ciclo de vide uniforme y: Unico para sus proyectos: Lo anterior se’ conoce .
como la melodologie ' de deserrollo"de. sistemas.” La metodologie de’ desarfolla de..’ -

sistemes ofrace un procedimiento comun pare producir . un sts!ema computaclonal que ;_‘_:‘
pueda orientar a cusiquier miembro de la organlzaclén ’ '

Existen diversas melodologias ‘de desarrollo de software. -por ‘o que-es" necesano}.l,f
anelizarias y evaluerlas, pera seléccioner:la que mejor se- adapte ‘a"les. ‘Necesidades
planteadas. Normalmeite se selecciona Una‘melodologia esténder con- Ias varieclones y
modificaciones " que sean ‘necesarias. En ‘este- trebajo. se: ‘enalizerén los “conjuntos

metodoldgicos ‘de Yourdon; Pressman; y Merise, los cueles presen!an ‘caracteristicas
comunes en los especlos generales, aunque: difieren en le profundndad con que abOrden'jy

las diversas e!apas del desarrollo de slsteias de Informacion.
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.1 Yourdon.

Yourdon llama a su melodologia de desarrollo de sistemas ciclo de vida estructurado del
proyecto, y propone los siguientes pasos para llevar a cabo satisfactoriamente cualquier
producto de software:

¢ Laencuesta.

Este punto se conoce también como el estudio de factibilidad o como estudio inicial del
negocio. Comunmente comienza cuando el usuario solicita que una o mas partes de los
procesos que realiza se automaticen. Entre los objetivos de la encuesta se tlenen los
siguisntes

1. Identificar a los usuarios responsables y crear un entomo Inicial del
sistema.
2. Establecer metas y objetivos para el nueva sistema.

3 Determinar si es factible automatizar el snstema y de ser asi, sugerir
escenarios aceptables

4. Preparar el esquema que se usara para gular el resto del proyecto.

s Analisis Estructurado.

El propésito pnhcipal de a actividad de analisls es ransformar las pollticas del usuario y-
el ‘esquema del proyecto, en una espacificacion. estructurada. Esto Inplica’ modelar ol
ambiente del usuario con diagramas de flujo de dalos diagramas entidad- relacion, etc..

Adicionalmente al modelo- del slstema que descnbe los' requerimientos_del usuario;

generalmente se prepara un conjunto de prasupuestos y calculos de. costos y benaﬂuos i

mas precisos y detallados al final de la actividad de analisis.

+ Disefio estructu‘rado.

La actividad de diserlo se dedica a la creacién de una jerarquia aproplada de médulos de:
programas y de Intarfaces entre ellos para Implementar |a especmcacién creada durante: .
ol analisis. Ademas la. actividad de disefio. se ocupa de la transformaclbn de modelos de =
datos entidad-relaclén en un disefio de base de datos. t ‘

. Codificacién.r

Durante esta activldad se desarrolla 1a-programacion 'y la:integracion de: modulos: En ..

este punto ‘se consideran herramientas: tales: como la. programacuén estrueiurada. La: -
implantacion se propone que sea descandeme es daclr S8 elaboren Ios esquelelos deﬁ- i
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los mddulos principales, y posteriormente se realice la programacion de los submodulos
que componen cada mddulo principal.

» Elaboracion de pruebas de aceptacion.

La especificacion estructurada debe contener toda la informacién necesaria para definir
un sistema que sea aceptable desde el punto de vista del usuario. Por 8so, una vez
generada la especificacion puede realizarse la actividad de producir un conjunto de
casos de prueba de aceplacion a partir de la especificacion estructurada.

o Garantia de calidad

Se requiere de alguna actividad que verifique que el sistema tenga un nivel apropiado
de calidad, es decir, que cumpla no sblo con los requisitos del usuario-si no que
adicionalmente cuente con buena documentacion, tiempa de respuesia aceptable,
codificacion entendible, etc. Para que los puntos anteriores sean posibles de aicanzar,
es importante llevar a cabo actividades de garantia de ca|idad en cada una de las fases
de la metodologia puesto que con ello se asegura en gran medida la calndad final del
producto.

¢ Elaboracion de manuales de usuario.

Una de las actividades imporiantes a realizar es |a generacion de una d‘escnp’cléh formal -
de las partes del sistema que se haran en forma manual, lo.mismo que la descnpclbn de
como interactuarén los usuanos conla parte automauzada del nuevo slstema

« Conversion de base de datos.-

Esta actividad requiere como entrada |la base de datos actual del usuario al'igual que la’
especificacion del disefo. E| disefio de.la base de dalos 'se' establéce’a. partir. del.
diagrama entidad relacion. Durante’la lmptementacnén fisica* dé:a base da datos se -
pueden utilizar las veritajas otorgadas por cada mana]ador DBMS, por. ejemplo creacion: .
de roles de usuarios, establecimlenlo de restncclones. lndlcacnones de: cémo utillzar'e
espaclo en disco, etc.’ :

+ Instalacion;

La Instalacion represenia ei Gltimo paso de la metodologla de, Yourdon, La' nir d s do. -
la Instalmcién. son-ef manual del-usuario; la.base de datds’ convertldl na
‘aceptado. La puesta en marcha del nuevo slstema puade acompaﬂme de e]ecuclones
en paraielo ‘del sistema’ anterior (6n caso de. .Que exista) en tanto L) comp ba quo, i
funciona adecuadamente en un medio real R =

6
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.2 Pressman.

Pressman sugiere las siguientes etapas para el desarrollo adecuado de software de
sistemas:

« Definicion.

1. Analisis del Sistema.
2. Planificacion del Proyecto de Software,
3. Analisls de los requerimientos.

s Dasamollo.

1. Diseno del software.
2. Codificacion.
3. Prueba del software

» Mantenimiento,

1. Correccion.
2. Adaptacion.
3. Aumento.

4. Prevencién,

Para la elapa de definicion, Pressman menciona que es-necesario desarrollar un
enunciado definitivo del problema. por resolver. También es necesario .Incluir  tina
descripcion de [a situacioh actual,’ restricclones -'del- problema-y ‘Jas ‘metas. que se
.lograran. Ademas de justificar que es necesarla“una estrategia’ computamonal anla.
solucion del probiema. Se deben Identificar las funclones por realizar, las renricciones el
equipo- electronico con que se cuenta, el personal,. atc. Es necesario- determinar los B
objetivos y requisitos en el nivel del sistema para el proceso ‘de desanolloy los productosf ‘
finales -y -por. ultimo establecer criterios ‘de alto nivel. para la- aceptacién del -sistema. .
Segun Pressman se. analizan los requerimientos para especificar las: necesidades’: .
funcionales y de desempeno del sistema, as{ como para la deteccidn da. excepclones o
Pressman proporciona la’ sugmente lista. de especmcaclones ds los requisitos para la
produccion de software;

- Restimen y panorama del producto.

. Ambiantes de desanolio, operacién 2 mantenlmiento
: Interfaces externas y flijo de datos. -

. Requisitos de operacion; .

. Marejo de excepclonas. -

. Subconjuntos Iniciales y prioridades instrumentales..
. Modificaciones y mejoras prewslbles ‘

, Criterios de acapfacion. -

- Guiasy sugerenclas de dISGﬁO

10. Indice cruzado.

11.Glosario de términds. -

wm‘ﬂom&mw-s
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El disefio del software requiere de concebir, planear y especificar las caracteristicas del
producto final, las cuales incluyen ia definicién de las pantallas de presentaclén, de ios
formatos de reportes, la definicién de las entradas y salida de datos, entre otras cosas.

Es necesario incluir la concepcién, planeacnon y especificacion de la estructura interna’y
de los detalies del proceso del producto,- asi como las detalles de los algoritmos, las’
estructuras de datos y planes de pruebas.

En resumen, el proceso de disefic comprende el desarrollo de una visién conceplual del
sistema, ei establecimiento de una estructura, la identificacion de las cadenas de datos y -
su almacenamiento, la. descomposicion de funciones de-aito nivel en subfunciones, el
establecimiento de las relaciones e interconexiones entre componentes; ‘el desamolio de
la representacion de dalos en forma-concreta’y la especificacion de Ios delallas de'los
algoritmos.

La fase de codificacion. tiene por objetivo principal- escribir el cédigo fuente y la -
documentacion interna de modo que sea fdcli verificar y corregir posibles errores, o dar”
mantenimiento, se:debe contar con-un. conjunto de requisuos de programaclén bien
definidos y una descripcion del disefio detallado.

Las pruebas  de! software sifven para determlnar el apego ‘a: las. especlficaciones,
incluyéndose las especlhcaclones de requisitos, la documentacién del-disefio, diversos:
principios generales de estilo, estandares del lenguaje de programacion. esténdares ‘del-
proyecto, esténdares orglmzac(onales y expectativas del usuario..

Los errores ocurren cuando una pane del producto es incompleta,.los tres erores mas.
comunes -son" de requisito- que’ se provocan por: una propuesta: incorrecta de- las
necesidades del usuarlo, por falta de. una espedﬂcaclbn complata de los requisﬂos‘
funcionales- y ‘de desempeﬂo, entre’ otras: cosas Los: arrores de disefio: los-cuales.se
producenpor fallas; al‘traducir los' requisitos’ en estrucitiras 'de ‘soliclén: correctas‘y.
completas, por Inconsistencias, etc. y por-tltimo los errores de’ codmcacuén que son los
,cometidos al traducir as especlficaclones de! diseno en’ cbdrgo fuente. -

Las’ achwdades -de mantenlmiento del software imphcan reallzar ‘Mmejoras - en los -

productos de soﬂware. adaplar productos a nuevos amblentes y corregir problemas. El -

mantenimiento consume en la mayoria de los casos ei 60 % del presupuesto dei cicio de
vida de un producto, La mejora de'ios productos puede dar como resultado proporclonar,'
nuevas capacidadss funcionales.

.3 Merige,

La metodologia Merse: surqe en Francia_a parir. del afo. 1677, como un intento’ de
definir una. metodologll ‘a: emplear an la Administracion : Publica parl el denn'ollo y‘ -
disefio de smemns Informdticos, * ) :

Los principios generales en _que Se apoya Merise son:

» Desplose del desarrollo por etapas.
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« Definicién de los documentos estandar de cada una.
» Uso del modelo Entidad-Relacion y sus principios para la representacion de datos.
o Usodelas redes da Petri para la representacuén da procesos y tratamlentos

» Definicion de grupos de’ trabajo y repano de las responsabuldades y funcwnes a (o_‘
largo del desarrollo

. .Especlflcacién de! feparto de tareas y tratamiantos entre los usuarios y el ordenador.

« Definicion de 10s fujos de informacién entre las unidades del sistema,

-La concepcién del sistema para su analisis y construccién consiste en trabajar-sobre dos’
elementos: datos y tratamientos sobre los mismos. Los primeros son la informacién que.
se.manefa en:el entorno.de! sisiema y. las relaciones dentro de elie. Los tratamlentos
reflejan los: procesos que se aplican a ia mformacién y 'su secuencia en &l uempo para :
obtoner los resultados deseados.

Es!os dos elementos del slstema s0n lralados en‘tres'niv'ales concep‘tual' léglto y' ﬂéico‘

La metodo!ogla unhza técnicas para modelar ambos elemenlos a-todos los mveles
Algunas técnicas utilizadas son las siguientes:

s Ulilizacion de grupos de trabajo para el desarrollo del proyecto ( comité de dmactores.
comité de usuarios y grupo de desarrolladores)

» Representacion graﬂ\ga_dggl‘agramas de fiujo.
+ ‘Modefado de datos (conceptual, logico y fisico).

¢ Modelado de tratamientos (concept‘ual,vb;géhi‘zativo y ‘opera‘cion‘z_a‘l).

La metodologia propone:que.ia concepcion de jos.datos:y los. tratamientos: puodo 5o

llevads a.cabo de manera.paralela y con. aigunas’ lnteruces enlre sl;.sin embgmo. es
muy importante tomar ‘en'cusnta el orden de los’ nlvo LY [ " ‘
primer lugar realizar |a concoptudizaclén de’ los dos elemen
logicn y al final obterier un rosultado fislco B

Merise sugiere una secuencia de euupas, fases y.pasos & seguir an ol deurrollo de: un\% \

proyecto informatico como’ metodologia para desarrollo de proyectos'y distingue. cuntro"-:a i

elapas alo Iargo de un proyecto: -+
. Eﬂudio Prellminar

Fese 1: Re_colécéién de Dalos:
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Recoleccion Inicial.
Estudio de la Situacién Actual.
Sintesis y Critica de la Situacién actual.

Fase 2. Concepcion de la nueva salucion.
Objetivos a alcanzar.
Descripcion de la solucion,

Fase 3: Evaluacion y plan de desarrollo.
Evaluacion de la nueva solucion.
Plan de Desarrollo.

s Estudio Detallado.
Fase 1. Conce}pvcidn general.

Fase 2 Concepcion detallada de las fases.
Realizacaon de las especmcacuones detalladas de procesos

Fase 3: Plan de desarro"o
. Realﬁaclén, :
Fase 1:" Estudio Técnico.

Fase 2. Produccion.

¢ Puesta en marcha. :
Fase 1. Preparacién de fos recursos flsicos y humanos.
Fase 3 Recepcion y lanzamiento de! sistema.

El modelo . Entidad-Relacion - es una representncibn gréfica con:el-fin-de monm. en .

primer lugar mediante -técnicas- de - diagramacion: del: mundo ‘ronl - jas - onudms
agrupaclones de datos con slgnmcado dentro del sisteina. 'y las relaciones entre elias, .

Las redes de. Petri o un mbtodo de representaclén muy completo ya que por.. cada S

acclon-operacion a roalizar determlna
s Qué sucesos d‘egen_cad'enan‘lq ejqcucién de procesos.
« Bajo qué candiciones da esos sucesos dasencadenantes se sjecuta el procasa;

* En qué conslsta el proceso, es déciif"qug operaciones hay que realizar, '

.
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» Quién ejecuta el proceso.

» Resultados obtenidos o salidas del proceso.

Para la estructuracion de las acciones a realizar se define “Proceso” como toda aclividad
de la empresa con sus entradas y salidas establecidas y “Operacién o Procedimiento”
como una serie de acciones ejecutables sin interrupcion 'y que. se e]ecutan bajo las
mismas condiciones en cuanto a factores desencadenantes.

L4 Eleccion de Metodologia.

‘Las tres metodologlas expuestas en los apartados anteriores mencionan facetas’
similares. para_ ei desarrollo de sistemas. smtehzando podemos disunguir las fases
generales como sngue '

» Andlisis.

¢ Diseflo y Codificactén,

s Pruebas e instalacion,

Sin embargo, cada metodologla rasalta ciertos'_éspectos. por-ejemplo, Pressman da gran
impoitancia a Ia fase de mantenimiento y Correccion del software, en tanto que Yourdon -
plantea que sien cada fase de la metodologia: se aphcan reglas de calidad; las clales-
conslsten.an una revision detallada.de cada documento generado en cada.fase y la
congruencla -de'los mismos;’ el sistéma- calificard ‘de acusrdo’ a los- requeﬂmlentos
iniciates, y por lo tanto la fase de mantenlmiento y corraccion estara Ilmutada . :

‘Merise menciona la necesxdad de tener grUpos organizados de- trabajo para desarrollar

proyectos.y de las tres metodologias analizadas as ‘el njco autor que. detalia’ aste paso . -

como parte asenclal de la misma, en tanto que ios otros dos autores.no-ponen.énfasis en -
este aspecto, aunque impiicitamente. dejan ver que e desarrollo de‘sistemas 5@ leva.a'
cabo en’grupos detrabajo, ‘sin embargo no exponén reglas claras de cdmo formar y
‘admlnls!rar éstos, '

Un aspecto importante de fa implantacion’ de sistemas.lo .constituyen fa cepamtacidn de -
los_usuarios y 1a entrega de manuales-de' usuario. Yourdon: marca:como parte dessu
metodologla & elaboracion de manuales de ‘Usuarlo, no: obstante, én’la fase" :
instalacion no habla axplldtamante de la capacltaclén afos, usuanos finales,’ aunque 56 .
entiende que s se quiere implantar un sistema qiie tenga ciortos plrématros de calldagd.-
‘5@ hard necesaria I8 capacitacion de los usuarios. En tanto, Merise si' menciona en su:
melodologla la ccpuciucibn ‘del usudrlo, sii: datlllar |08 aspectos del manual do usuano [
‘sin embargo, este documemo ‘podria ser. cubieno en fage'de’ capacnacién Sl

En cuanto a Ias herramientas de anéhsns y disefo Mense se anloca en las redes de Pelri
para conceptuallzar |os procesos del sfstema y utiliza el duagrama Entidad Reiacnén para:
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mostrar los datos. Queda confuso el saber qué herramientas maneja Merise para el
disefio, asi también no profundiza en aspactos y técnicas de_ codificaclon.

Pressman enfoca‘ el andlisis y disedlo de sistemas en un concepto llamado jerarqtia de
datos, manejado inicialmente por Jackson y Wamier. Los datos son definldos dentro de
los procesos y esto vuelve dificil su manejo.

Los diagramas de flujos de datos son |a herramienta con fa cual Yourdon nos muestra
los procesos y flujos entre -entidades pertenecientes al sistema. - Al igual que. Merise
maneja e! dtagrama Entidad-Relacién para modelar los datos del sistema, y agrega un
concapto muy importante el diccionario ‘de datos, Bajo.la metedologia de’Yourdon {as -
herramientas . de andlisis y - disefio  estén intimamente - tigadas y ~ deben estar
“balanceadas”; es decir; todo flujo de datos debe éstar especificado en el diccionario de _
datoes, todo almacén de da!os debe estar plasmado en el dlagramas Enudad Relacion,
atc.

Consideramos que |a. metodologla de Yourdon ofrece las siguten!es ventajas sobre las
otras dos metodologias : ’

o Menos complefa y por lo tanto més clara.
« Manejo de herramientas de anallsis y disefio féciles de entender por parte del usuario.
s Permite pasar faclimente a la codificacion.

« Documenta coherantemente la aplicacion y hace facil el mantenimiento.

Garantiza la calided en cada etapa del desarrollo.

Por las ventajas anteriormente expuestas, se-conciuye que.Yourdon ofrece-el-mejor

conjunto metodolégico de desamolio de sislemas. de. informacion y que.de acuerdo-a .

nuestras necesidades { sistema con. un.enfoque administrativo: ). nos proporclona las

. mejores herrumionm para liavar.a cabo exitosamente el sistema que: queremos generar. ... -

Lo anterior no excliye por supuesto, que tomemos ideas de:los. otras dos aulores, asi -
plies, ol resto dei documento astara basado enla metodoloa(a de Yourdon sln oiwdar >
aspactos que consnderomos adecuudos de iag otras dos.
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V. Analisis Estructurado.
IV.1. Modelo ambiental del sistema.

Para realizar el analisis del sistema el primer paso a seguir es la definicién de todas las
intarfaces entre ol sistama y el resto del entomo, es decir, el medio ambiente. Yourdon
llama *Modelo Ambiental" al modelo por medio del cual se deben determinar los aspectos
que se encuentran en el interior del sistema y los aspectos que se encueniran en el
exterior; los elementos que no forman parte de éste deben ser excluidos del analisis. Es
Importante tomar en cuenta la informacidn que esta en el exterior del sistema y la
Informacién que se produce como salida para determinados acontecimientos. La
identificacion de dichos acontecimientos para los cuales e] sistema debe responder, es
un aspecto critico del modelo ambiental; sin embargo se debe notar que el nimero'de
acontecimientos a considerar no es infinito, ya que solo-algunos de ellos que acontecen
en el ambiente exterior del sistema requieren de una respuesta automatica del mismo.

Es muy imporiante e} correcto dimensionamiento. de la cobertura de| sistema en su
ambiente, ya que se puede llegar a extremos como los de cubrir requerimientos. muy
especificos sln tomar en cuenta los aspectos mas ampiios, o tratar de realizar.un sistema
demasiado amplio para los recursos y tiempo que sq tengan;

En general, la impanancia del modelo ambiental es la |dentificacién de [os alcances de!
sistema, interactuando con un medio amblente (otros sistenas de mayor anvergadura) .
mediante determinadas . interfaces; estableciendo una frontera arbitraiia.en la cual-at. . .
analista puede tener una gran influencia, pero que se define medlante acuordos con el
usuano 0 polmcas determinadas.

Elmodelo del amblange consia de fres componentes :

1. Declaracion de propdsitos. Es una declaracion textual breve y.concisa del propésito -
del sistema, dirigida al nivel administrativo superior, |a administracién®de los usuarios; -
y olros que no astin directamente involucrados con el desarrolio del :llteml Puede
constar de una, dos o varias_frases, sin ambargo ]umés debe flegar a més de un \:
parrafo, ya que la intencion no es proporcionar una descripcion completa y detaliada . .,
dei sistema, sino simplemente describir el propésito y en algunos casos: resumlr |os
beneficios tangibles y cuanmicables que se togren ‘

2, Diagrama de contexto. Es un caso espacial del diagrama d da ﬂujo de datos. o donde
una.sola burbuja répresenta todo e| slstema. El diagrama de contexto enlntnzn vanls‘
carccterilucas importantes del sistema . P

+ Las personas, organizaciones'y sistemas con Ios que se comunlca loo cualas
son conacidos como lermlnadoras : o

¢ Los datos que el sistema recibe del exterior y deben éér procesados.

* Los datos que el sistema produce y que sé envian al exterior,'
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+ Los almacenes de datos que el sistema comparte con los terminadores.
» La fronteradel sistema.

3. Lista de acontecimientos. Es una lista narrativa de! los "estimulos” que ocurren‘en el
exterior y a los cuales el sistema debe responder, estos acontecimientos pueden ser
de flujo de datos, de tiempo 0 de control,

Los conceptos anteriores son aplicados a continuacién al Slslema de Informaclén
Gerencial de Cuentas Especiales objelo de asta tesis.

Declaracién de propbsltos.,

“El propésito de Sistema de Informacién Gerencial de Cuentas Especlales (SIGCE) es
almacenar y actualizar informacion - consolidada, - necesarla . para. la_ consulla de.
indicadores econdmicos y estadisticos de los cllentas pertenecientes a la Direccion de
Cuentas Especiales, lo cual permitird una mejor toma de decisiones a nivel directivo™.

Diagrama de Contexto.
La flgura lV 1 muestra el diagrama de contexto del SIGCE, sobrasalen los siguientes:

terminadores la Gerancia de Operaclén. la Gerencla de Estadistica, la Gerencla de -
Servlcms y la Subdireccion de Cuentas Especlales :

Qerancla . B : Gerencia
‘de de
Operscion " | \ / Estadistios

d Calanduio de

.. - Gales Cuenlas aspacioas X Ermivon - — . T
\ ! ) wE uuunm ' 1
N Concenirads de” N
! - Maviminia de
- Bolichs datoy srladaticas ta Cuenty” e "
do lag Cueniss Evpeciaies T1peca *N’l.““ﬂ
cmloqo de Guentas
Especiaien

Figurs V.1 Dlagrams ds Contexto pars ¢l sistams 8IGCE
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Lista de acontecimientos.

1. La Gerencia de Estadistica ingresa caratuias de cada cuenta especial a la fecha de
corte.

2. La Gerencia de Estadistica ingresa el calendario de emision de estadisticas.

3. La Gerencia de Estadistica actualiza el reporte de estatus de elaboracion de cuentas
aspeciales.

4, La Gerencia de Estadistica actualiza el catélogo de cuentas especiales.

5, La Gerencia de Estadistica actualiza ef reporte de produccion y cobranza de primas
de cuentas especiales por periodo.

6. La Gerencia de Estadistica solicita la estimacién de presupuesto anual.
7. La Gerencia de Estadistica Ingresa datos para calculo de dividendos.

8. La Gersncla de Operacién solicita las caratulas por cuenta aspeclal a una fecha de
corte.

9. La Gerencia de Operacion consulta el ca!endario'de 8misién de estadfsticas.
10.L.a Gerencla de Operacién consuita el estatus de elaboracion de cuentas especiales.
11.La G‘erehcié de Operacidn consulta el catdlogo de cuéntas espaciales.

12.La Gerencla de Servicios consulta carétulas de cada cuenta especlala una fecha de
corte.

1'13.‘La’Gerencia dg Servicios consulta el reporte de resuitado fécnlco,
14.La Gerencia ‘de‘Se‘rvidos‘ consuita el catélogo “de cuentas especlales.
15.La Subdireccion de Cuentas Especiales solicita el reporte de calculo de dividendos.
16.La Subdiréccién de Cuentas Espe;iales solicita el reporte de produccion y cobranza. -
1748 Subdlt_écgién de Cuentas Especiales solicita el reporte de emision de primas.

V.2, Disgramas de Flujo de datos. |
Un Diagrama de Flujo de lDafbs (DFD) es. una herramienta ‘gréfica para 6! andlisis - .

estructurado de sistemas, que penmte visualizer. un sistema como.una red de procesds
con intercamblo de datos entre si. Estos diagramas pueden permiti e} modelado no tan

solo de sistemas de informacién, sino de Incluso organizaciones enteras, utilizdndotos .
como herramientas de planeacion estratégica: Sin‘embargo, - puede darse el ceso'que-

no sea necesano ol uso-de esta herramlenta ~como en sistemas en !os que son mas
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importantes las relaciones entre datos o el comportamiento de estos en el tiempo, sin
liegar a tener un numero de procesos significativo.

Un DFD debe tener las siguientes caracteristicas para su funcionalidad:

+ Se debe dibujar con una nolacion senciila y clara, ya que es la manera comun de
plasmar los objetivos del usuario y del analista.

« Debe ser reducido a dibujarse en una solo hoja, de tal modo que sea facil tener una
vision global para entenderlo mejor.

« El disefio del dlagrama debe ser ordenado y estandarizado, para que sea fécil de
efectuar cualquier cambio necesario. El autor de !a metodologia propone siempre
utilizar un paquete de computadora para llevar a cabo este disefio en la forma que se
piantea, por lo que en nuestro caso, los diagramas seran disefados en el paquele
“Visio for MS Windows 2.0" de Shapewara Corp.

Los componentes de un DFD son ios siguientes:

1. Proceso, o Burbuja o Funcién o transformacién. Es-una parte del slstema que
transforma ‘entradas en salidas, se representa graficamente ‘como un. clrculo, un
rectdngulo, o un rectdnguio con esquinas redondeadas ( en nuestro caso se utilizard la
primera opelén para seguir los lineamientos de Yourdon).Un proceso se describe con.
una sola palabrs, frase u oracion sencilia que describa Jo que hace 8l proceso con jos- -
datos, Sin embargo, se preseman casos en los que el nombre def proceso refieja quién
0 qué es o que estd efectuando ei proceso, lo cual depende de la naturaleza deli
scstema

2. Flujo. El flujo de datos es la parte del sistema que representa ¢! movimiento: de. .
bloques o paquetes de informacién de ‘una parte del sistema a otra, 8s decir, 10s: datos P
en movimiento. Se representa madiante una flecha qgiie entra o sale de un proceso'y esv_ '
a parte que alimenta o retira informacicn de los mismos: El flujo consta de.un nombre;
que representa el significado del paquete que'seé mueve.alo largo de! mismo; y de una
'direccion, representada por ia cabeza deia ﬂecha y que’ sugniﬂca siel ﬂu]o s, hacla o
desde el proceso.

Un fiujo puede conducxr un solo un tipo de paquetede informacion,’ pero un mlsmo»f
paquete puede tener duerantes slgnmcados de acuerdo o flu]o por eI que esté? s
pasando. o : L RN

Un fiujo puade ser también convergeme ()] dlvergente ya que puede ser ton'nado de;o

puede formar varios flujos con paquetes inds sencillos, desde. varios procesos ¢} haclaf:,. =
varios procesos diferentes respechvamente Sin embargo,’ ‘8l DFD'no flene fa tarea de-

tomar en cuenta los tiempos-en gue estos ﬂujos se efectuan para lo cual se requlerer-‘ g
deﬂnir o} prooedimlento interno del sistema. - 4 '

3. Aimacén. Se uﬁhza para modelar una tofeccion de paquetes de datos on 1eposa y- se
denota por dos lineas paralélas amiba‘y sbajo de su identificadar. Un almacén significa .-
.un archivo o base de datos fisica, un medio de aimacenamienio magndmco éptlco un.;
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archivo en papel, un directorio, o cualquier lugar en el que la informacian permanezca
estatica desde que entra al almacén hasta que sale de él mediante flujos.

Algo importante en el andlisis es el proposito del almacén, el cual es importante
identificar, ya que puede ser no necesario. Algunas motivas para tener un almacén
dentro de un sistema pueden ser los siguientes:

o Como archivo inlermedio para ejecutar procesos en tiempos diferentes.
s+ Como respaldo en caso de aborta de un proceso.
» Para prueba y correccion de errores.

« Como anticipacion a necesidades futuras.

Un almacen es pasivo, es decir, los datos que contiene no visgjaran a menos que un
proceso lo solicite y cuando un paquete de informacién se mueve a través de un flujo,
ol almacén no cambia. Por otro lado, cuando el fiujo de datos entra al almacén, se lleva
a cabo una Insercidn, un borrado o una actualizacion de datos.

4. Terminador, Representan entidades externas al ambiente del s|stema con las cuales
se comunica. Graficamente se representan como un rectangulo con un identificador,
Nermalmente representa una persona, un grupo, un deparfamento o una organizacion
externa. Puede ser también incluso ofro sistema que suministra o pide informacion el
que e estd modelando.

Como consecuencia de que el terminador es totaimente ajeno al sistema, el analista no'
puede camblar {os contenidos, la organizacion ni los procedimientos de un terminador,
solamente puede modelar un sistema. que se adapte alos requerimientos y alas
salidas que puede proveer.

Es importante sefalar que en ningln caso se deben represen(ar en el DFD las
relaciones éntre tenminadores, ya que estas no forman parte del snstema

A’ continuacion se presentan los Diagramas dé Flujo.de Datos para el Sistema de -
Informacion Gerenclal para Cuentas Espaciales, los cuales sirven como base para fa
posterior construccién del Diccionario de Datos,
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Gerencia Cuenlas_especiales
de Estatus de Cuonta e e e
Estadistica Cotte
3

Actualizacién d
estatus de

eisboracion de
estadistica

Calendario_emisién

Aconiecimiento 3. La Gerencia de Estadistica Ingresa estatus de
elaboracién. : :

24, La Getench ar sctusiiza’sl Cattlogo de Cuentis Eupuhlu
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Primas del petiado
por cusnta

Aconlecimiento . La Gerencia de Estadisiica actualize reparte de
primas pos petioda.

e —————————————————
ettt ettt

Acontecniento 8 La Geencia de Estadistca actualizi reporte de .




Capitulo IV
Anillsts estructurndo

Bolichud
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Acontecimianto T. (s Gerencia o Eatadiatics ingrsss d;lun paia chlouto de dividendos,
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et ettt et i

D ——————
B e ]

e,
S —————————————
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Gerencia
de Pailodo_consuila
Operacidn -
- / Cuentas_espectales
cmm
———
Catendario_smisidn
Aconteckniento 0. La Gerancla de t", racks ita el calendario de
emisidn de estadlsticas, -
Figura V. 10.
Garencia
de Sollcita_estatus
Oparacién . Guania

G Cuentas_especiales

A 10, La Garencia de Oparacion consuita estatus de .
claboracion de cuentas aspeciales. ’
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Gerencla
de Qrupo_cuents,
Operacién Suenta_esp
Catdlogo de Cusnlas
Especiales

Acontecimiento 11, La Gerencia de Operacion consulta ej cathloga de |
cusitas especlales,

e ——————tat ot
ettt it

gty ————
Sttt ————

Aconteckniento 12. La Gerencla de Bervicio consults carktula de cada
: cuentasunafechadecote. -
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Cuentas_sspeciales

Acontecimiento 13, La Gerencia de Serviclos consulta reporte de
rasullado técnico,

I ———— S —————
e S ——————.

Acontechﬂemo 14. La Gerencla de Servicios conlulu el cmloqo M \
cuentas elpcculu. : :
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Calendario_esnisidn

Soliclud

I e—— o et
——————————————————————

Aconteckmiento 1. La Subdirecclones de Cuentas Especial
consultan reporte de céiculos de dividendos.

Acontecimiento 14, La Subdv.cclén de Cusntas Especlaln :o!k:ﬂl el
npom de pvoducclon y cobunm :
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Subdireccion
de Periodo_de_consulte

Cuentas Espaciales

Reporta de Emision
de Primss

prinas_por_periedo

Acontecimiento 17, La Subdifeccion de Cuentas Esplculos solch nl
reporte de emision de primas.

Fluuullv: ﬁ.

IV.3. Elaboracion del Dicclonarlo de Datos.

Concepto y Antgcedentes:

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos- pemnomes del

sistema; con definiciones precisas y riglirosas para que tanto el usuario'como el analista
de sistemas tengan un entendimienta.claro de todos los conceplos,. entradas del

sistema, salidas, entidades y cdiculos  que desarrolle internaments el sistema. ~Sin los

dlcc;unanos de datos, ei madelo- de los requerimientos del usuano no - puede -
considerarse completo.

El diccionario de datos es desarrollado por el analista duranite 6l desarrolio”del modelo
del sistema, paro el usuario debe ser capaz de ieerlo y entenderic .

El dicclona‘rio de datos comprende {08 siguientes puntos:

* Dascnba @l significado de.(os flujos y entidades: qué se muestran en el. d|aqrama de
flujo de datas.

« Describe la descomposicion de atributos del sistema en niveles inferiares, esto:es por:
ejemplo: el atributo dei “nombre de! cliente puede. considereise intégrado por tres.
subatributos; Apeliido paterno. matemo y nombre.

» Describe las caracteristicas y tipos de datos de cada uno de.los atribitos de.las
entidades incluldas en el sistema.

16
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+ Describe a detalle |as relaciones entre las entidades del sistema.

Algunos manejadores de bases de datos de cuarta generacian, por ejemplo, Oracle;
Informix, etc.; ya cuentan con subsistemas- desarroliados especialmentse a la
documentacion y creacion del diccionario de datos. SI no se cuenta con un gestor de
bases de datos como los anteriores, es recomendable desarrollar un- sistema interno
para esta funcidn , ya que en {a mayoria de los casos, el dicclonario de datos suele ser

realmente valuminoso,
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V. Diseilo estructurado.
V.1 Elaboracion del Diagrama Entidad-Relacion.

Un diagrama Entidad-Relacion (DER) es una descripcion grafica de 1a distribucién de la
informacion en un sistema. Esta descripcion es referente solo a los datos del sistema y
no modela ninguna funcién del mismo como lo hace el Diagrama de Flujo de Datos.

El diagrama Entidad-Relacion es importante debido a que las estructuras de dalos y las
relaciones de éstos en un sistema pueden ser tan complejas que se. requiera un
modelado de Jos datos de forma que sea posible facilitar su entendimiento por parte del
analista y los que mantienen el sistema. ‘

Tener un modelo de datos en forma grafica, significa la posibilidad de actualizar, corregir,

aumentar y complementar los datos de 1a organizacion con los datos de otros sistemas

internos o inclusive externos. Estas tareas referentes al mantenimiento de datos de la

base de datos implica a veces tener un grupo de personas dedicado a ello llamadas -
Administradores de la Base de Datos (DBA). Tales:administradaores deben:tener un

conocimiento generalizado de todos los datos que pueden ser factibles de almacenar, de

qué forma almacenarlos, con qué relaciones, con qué privilegios para qué usuarios e

incluso la manera de organizar los datos flsicamente en el hardware.

Para los analistas, &l DER es de mucha utilidad para conceptualizar los ajmacenes de
datos en los diagramas de fiujos de datos, ya que en la mayoria de-los casos (como:
deberia ser siempre), tales almacenes son comunes a todos los sistemas, por lo. que:
cualquier afectacion a a hase de datos, debe tener en cuenta la inleraccién con otros -
sistamas que afectan o consujtan los:mismos almacenes. En ‘el caso del SIGCE, Jos .

almacenes de datos son generados desde olros sislemas, en tanto que la consulta @ los ™
mismos no es compartida con ningdn otro sistema,: sin embargo, el diagrama-Entidad- ..

Relacion s necesario para que a partir de é) se reaiice un disefo de la-base de datos?_
con fa informacion necesaria, asi como con la seguridad e integridad requendas

Un DER tiens los siguientes componentes :

1. Entidades,

2. Relaciones.

3. Asociaciones de tipos de objetos.

4. Indicadores de supertipo/subtipo:

A contlnuacldn se presenta el diagrama Entidad-Relacion de SIGCE mdlcéndose ol tlpo

de relacion establecida por las entidades que o:forman, la cual’ puede ser uno a uno,
uno a muchos o muchos a muchos,
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Flnpri V.1 Dingrema Entidad-Raiclon do SIGCE

V.2 Disefia de la Base de'o'ms. ‘

.Un sistema de base de datos as un esquema basado-en computadoras cuyo propésito

general. es registrar y mantener informacjon,’.esta’ informacion ' esta- relacionada: con -
elementos ~ significativos ‘de una  empresa, Para Grupo - Nacional Provincial . estos
elementos pueden ser cuantas especualas agentes presupuestos etc

Las ventajas de utillzar‘un sistema de base de datos son las mgmentes :

+ Sedisminuye o elimina fa redundancia de informacion,

» Se evila la inconsistencia de datos.

s Los datos p‘ueden ser compart}dos por distintos usuarios.

» A través del manejador de base de datos se pueden hacer cumplir reglas del negocio.

o Se puédenkapl‘icar festriccionas de seguridad,

Conceptos generales

-El modelo relaclonal unicamente sopona la defmxcién de dos tfpos de ob]etos Enhdades o

y Rélaciones. A continuacion se describen los elementos de un ‘sistema relacuona|

o Entidad. Tabla de dos dimensiones con as siguientes propledades
Cada columna contiensd valores' re|alivos al mismo’ ‘atributo y cada va|or de
una colimna debe ger simple. Cada columna tiené un nombre dlstimo
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Cada renglon es distinto. Esto es, un renglon no puede duplicarse para un
grupo de columpas seleccionadas como llaves. La secuencia de los
renglones no es imporante

Todos los valores no llave deben ser totalmente dependientes de toda
llave.

Cada alributo no llave debe depender sélo de Ia llave de la relacion, no de
ningun ofro no llave.

« Relacion. Es la correspondencia entre dos entidades.

» Tupla. Conjunto de entradas que componen un renglon de 12 tabla. Es equivalente a
una instancia de una entidad.

¢ Grado de una tupld. Numero de atributos que tiene una tupla.
+ Cardinalidad. Numero de tuplas de una relacidn, -
« Domlnlo. Conjunto de todos Ios valores posibles para un atributo.

+ Llave primaria. Es el alributo para ef cual no mas de una tupla pueds tener el mismo .
valor,

+ Llave candidata. Atributo o conjunto-de atribulos que podrian serwr como-flave*
primaria,

o Llave secundaria. Todas aquellas llaves candidalas que no se ellgieron como nave‘_.
‘primaria, .

* Llave foranea. Atibuto de una entidad que és llaye pr;mgfia de ,o}t‘r'é‘ ekr)l‘l_(,i‘avd;y
Normblizacién de bases de’dalos.‘ ‘

La normahzacwn de base da datos nos permite evitar guardar Informaclén de- manera;., )
fadundante en tanto sea posible. La leorigde fa normalizacién $8.basa en’'el conceplo: .
de formas normales las cuales fuaron: definidas por E.'Codd, Se establece que entr
mayor ‘es'el nimero de forma normal.que se aphca menor seré la redundancia d da
~A continuacion se presentan las formas normales B o

¢ Primera forma’ normai Una' entidad se ‘encuentra en pnmera !orma normal it los; ;
valores que contienen cada uno de sus campos solo conllenen valores aloml 'os oL R
dacir valores cuyo contenido no es dlvnslble W

» Segunda forma normal, Una entidad se encugntra en ‘segunda forma normal siy’ /56
51 esta.en primera forma normal y cada campo que no pertenece a la: llave prlmarla s -
totalmente dependierite de ésta. S

i
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« Tercera forma normal, Una entidad se encuenira en lercera forma normal si se
encuentra en segunda forma normal y ademas para todo instante cada registro que la
forma, se compone de un conjunto de atributos que representan la llave primaria,
junto con un conjunto de campos mutuamente independientes que contienen
caracteristicas propias de la entidad.

+ Forma de Boyce-Codd. Esta forma soluciona satisfactoriamente los: problemas que
surgen cuando una entidad poses varias llaves candidatas que son compuestas que
poseen un atributo comin. Cuando una entidad solo tiene una llave candidata se
encuentra en esta forma.

Tomemos como ejemplo la entidad cuenta especial, iniciaimente conlamos con el dalo
de nombre y direccion del cliente al que pertenece la cuenta espacial’ , es pertinente
racordar que solo exisle una cuenla especial por cliente. La enlidad cuenta especial
quedaria como sigue :

nombre = FORD DE OCCIDENTE
diraccion = LOPEZ MATEQS 34 GUADALAJARA JALISCO.,

Aplicando la primera forma normal tenemos que el alrbuto direccion se puede .
descomponer en calle, niimero, ciudad y estado obteniéndose que la relacién cuenta
especial queda de la sigulente manera :

nombre = FORD DE OCCIDENTE
calle = LOPEZ MATEQS
nimero = 34

ciudad = GUADALAJARA
eslado = JALISCO

Tenemos ahora la entidad con atributos atémicos, donde una pasible llave candidata-
seria {nombre}, sin embargo, podria haber-otra cuenta especlal cuyo nombre del:.
cllente fuera “FORD DE OCCIDENTE" (por ejemplo en Colima),. con lo* cual ia laye -
candidata no seria primaria; entonces:se agrega un atributo que @s clave cuenta ‘con’

el cual se puede identificar (Como lo indica la segunda forma normal) de manera unlca e
auna cuanta especial . Asi la entidad queda como :

‘clave_cuenta = FOR938-

nombre = FORD DE OCCIDENTE :
calle = LOPEZ MATEOS
‘numerg= 34

ciudad = GUADALAJARA

estado = JALISCO

La tercera forma normal indica que no debe emshr dependencia entre los: atnbutosl i
que no son parle de'la llave. En este caso observamos que astado depende de.«.;‘.

" §IGCE no requicre gutardar fa dlrcccmu det cliente asociado a Ja cuenta especiat ésia sc ngrega solo para -
ejuupllﬁc-nr

Bl
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ciudad (suponemos que los nombres de las ciudades no se repiten en los estados),
asi entonces para eliminar esta dependencna funcional quitamos el atributo estado de
la entidad cuenta especial y creamos una entidad llamada ciudad_ estado’ donde
indicamos la relacion de ciudades con estados, asumiendo que no hay estados conel
mismo nombre. Entonces Ja entidad cuenta especial quedaria de la siguiente forma -

clave_cuenta = FOR938

nombre = FORD DE OCCIDENTE
calle = LOPEZ MATEQS
numero = 34

ciudad = GUADALAJARA

En tanto que ciudad_estado seria

ciudad = GUADALAJARA
estado = JALISCO

La entidad cuenta especial no tiene mas de una llave: candndata por lo tanto cumple
con la forma de Boyce-Codd.

Paso del diagrama Entidad-Relacion al diséﬂo‘dé base de datos.

A partir del d|agrama enhdad relacion podemos derivar el diserio. de la base da datos -
para ello tendremos en cuenta estas |eglas

o Por cada enndad del diagrama Entldad Relamon se creara una tabla en‘la base der
datos. -

o Para cada. relaclin que ‘sea " del tipo’ muchos a muchos generar una: tabla cuyos“;.
campos se formen a partir de Ios atnbutos Ilave de cada relaclon ‘ L

+ Marcar como llaves foraneas a aquallos atributos que penenezcan a entidades hj
que deben’de estar mcluldas en los atnbutos que forman la i i

partir dela Ilave pnmana de Ia relacwn padre

Aplicando hasta la tercera forma normal. propuesta por Codd yen. baseﬁa las: reglas,-;,
_para pasar del duagrama Entidad-Relacion-al modelo-de: base;de datos. ten
el esquema de datos del SIGCE se compondra-de. Ia suguuente forma i
‘los tipos de datos manejados por PARADOX 4.5 )i

-

le.l cnudnd no serd c|-lb01.ldd on SIGCI & agreg s6lo pum clcmphﬁc.lr o
¥ Hay c\ccpcmn en el camyio dcscupcndn dela émidad agenic. donde cnun solo campo se guirdai tres.
“datos; es decir, .lpcllldo paterno. tipellido walerno ¥ nomhre de i ngenic. e dccuho ullllmr nu’so A 0
debido a que ol agente priede ser ima persona inica o ui comp.mi.l civ el caso, de nna pusonn Tiricl '
despuds del- .m.\llﬁls 110 8¢ cmmdcm lmpolmnlc (ks;,losur ¢l nombrc du.l .n,cnlc cn .|pcllldo pmcruo
¥ hombre.
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Entidad : Agente,
Descripcién :  Intermediario entre el cliente y la aseguradora. Puede manejar varias
cuentas especiales.

Atributo Llave Descripcion Tipo de Validaciones
{o/n) e | dAO R
clave_agente * | identificacion del agente. ~_shod-  [nonulo,
number’ o
Descripcion Nombre o razén soclal del|-alpha(50) ‘| no nule.
agente. -
Clave_oficina Qficina a la que pertencce el shot | Se vallda con el cardlogo
agenle. number | de oficlnas
Entidad . Calendario_emision,
Definicton : Concentrado de fechas de corte por cuenta especial, en.las cuales se
generara la cardtula de esladisticas de slmesuaudad ‘
Atributo Liave Descripcion - : ‘Tipo de “Validacionas
(8/n) . L ) ~dato. ] }
clave_cuenta * | Clave de una cuenta aspecial.” -alpha(d) ‘1 Con respecto al catdlogo
: ) N :“. idecuentas especiaies.
Fecha_cone * | Esla fecha en la.que se realizara la| ~date: |nonuio..
’ ' cardtula - de ‘ostadistlcas de
sintestralidad. .- -

Status_transferencia Bandera que-nos-permite conocer s} alpha(1) [So N.
‘ ‘ I8, transferencia’ de - archivos - fue| - . 1
realizada a la fécha de corte.

statys_reyision. Bandera:que no5 permite conocer 5| alpha(l) |So N.
‘ la.revision de la’ aclualizaciéii de: 1a o
cuanta” " ‘se- " 'ha i realizndo

cormectamenta,
slmus lmpraslén_rovls Bandera que.nos. permite conacer si| alpha(1) 1So N.
flon - - - 18 Impresién de'la révision sé reaiizé,
st_lms enirega Bandera que nos delermina sl se ha) alpha(1) [S o N.

efiirégado - al'_cliente”. Ia " liitima
acluailzacion de ta estadistica,

status;comeccion - Bandera que denota si la correcclén alpha(1) {SoN.
S sé ha reaiizado. - ¥ R

status_lmpresion_corr Bandera que denota si la Impmsién alpha(1) {So N.

ecion : de. la" ullima correccién - 56 ha '

renllzado
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Entidad  Caratula
Definicién :Concentrado de informacidn estadistica sobre cuentas especiales
= TAtributo Liave Descripcion T Tipo de Validaciones
{s/n) dato
clave_cuenta * . |Clave de una cuenta especial. alpha(3) yCon respecto a la
enlidad - calendario
emision,
Fecha_corte ¢ lfechade corte. date |conrespecio a I8 entidad
calendario emisidn.
Prima_pagada Monto pagado a la fecha de corle por| currency | >=0.
&l servicio de seguro. o nido,
Prima_devengada Monlo consumido do ia] currency. | >=0.
prima_pagada a 1a fecha de corte.. ' no npulo.
Importa_por_sinieslio Monto por la aseguradora debido.al currency [>=0. .. .
siniestros 4 I8 fecha ds corte, - inonulo,
Gaslos Monlo de gastos- generados por| currency §>=0:
siniestros a ta fecha de carte. no nulo,
Reserva_pendiente Monto caiculado por por 1a aseguradom currency { >=0.
pata cubrir pagos de siniestros. -1 no nuio,
Ingreso Utitidad- para ia asegurndom a la] currency {>=0.
focha de corte, . _{voplo.
Tasa_ajuste Tasa aglicable a gaslos Indireclus number ”010
' - e 100,
no nulo,
Yasa_udi Tasa de uso de inslaiacion. number
[{echa_siaboracién Fecha del dla. date__ ]no nulo..
Entidad : Cuenta especqal
Descripcién : - - Caldlogo de cuentas especiales donde se guardan las caractensncas
da cada’ cuema
Atributo Liave . Descripcion Tipo.de Validaclones.
- {sin) dato.
clave_cuenta. - ‘. [Clavedauna cuemn ospacml aiphe(3}- | no nufo.
Nombre Nombre del cllenlo al cual peitenece | alpha(30) {na nulo.
. la cuenta especial, DR
Tess_udi: Tasa da uso de lnslalnc)én number .
tass gls - Tasa ds gastos Indirectos, number ::
grupo- - Grupo sf aue penenm la cuenta.. short.{ Validado - -con:. .ef
e _number .| catélogo grupo cuenta
Fecha_inicio Fecha' ,de ln(clo de ln viqencln dela| dale [nonmuo. - -
cuapla, " " o
Fecha_fin - Fecha de finalizacion de fa vlgencla - "date’ -
L de 1a cuenla. .

e
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Descripcion:

Entidad: Cuenta_agente.
Descripcidn: ' Tabla que relaciona a las cuentas especiales con sus agentes.
Atributo Llave Descripcion Tipo de Validaclones
{s/n) dato
clave_cuenta * | Clave de una cuenta especial. alpha(3) | Con respecto al catdlogo
de cuenias especiales
clave_agente Ciave del agente. shot [Con respecto a ia
number | entidad agente.
Entidad Grupo_cuenta.
Definicion : Grupo al que puede pertenacer una cuenta especial.
Atributo Liave Descripcion Tipo de Vajidaciones
(sin) ‘ dato
clave_grupo * | Clave del grupo short- {'No nulo. -
L ) number ]
Descripclon Descripcion del grupo. -nlpha,QQ) INonulo. .-
Entidad Oficina,
Descripcion: Depandencia encargada de la emisién de polizas.
Atributo Liave" Delcripclén Tipo de: ‘Validaclones
{8/n) dato C
clave_oficina Clave que Identifica una oficina. “short ..{no nulo:
S S number
Descrip_c!on Dascrippl_én dq [F] oficina, alpha(-30)“ no nulo.
‘Entidad : Paiiza.

Contrato individual que se establace entre un cliente y la aseguradore

" Un conjunto de péllzas de clientes Imponantes forman una cuenta

especlel
Atributo Lllv- Descripcion Tlpo de ‘valmcloms
{s/n) dato - 5 R
clave_cuenta *"[Ciave de una cuema “especial a 1a alpha(S) Se'valida de acuerdo al

cual pertenece ia pdllza

catdlogo ‘de. .
cuemh-mmqm.

poliza_lnicial . Numgrodepbnza Inicial, short - Nonu!a .
o o ) numbey. grao
poliza_finai *  {Nuimero de ponza final. short .. |Nanulo. -
S number y_lxorapwza inlcla!
fecha_inicial , Fecha: de lniclo de vigencia- del| data.. [no'nilo; -
S conjuiio de polizas.
Fecha de finalizacion de fa vigencia]  dale

lech_g_ﬂnal B

del'con unto'de izas.
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Entidad: Presupuesto
Descripcién:  Total de primas emitidas durante un afio
Descripeion Tipo de Validaciones
dato
Clave de una cuenia especial. alpha(d) | Gon respecto al caldlogo
de cuenias espaciales.
Aflo que ampara el manto total de|  date  [nonuio.
primas. -
Monto total de pramas emilidas en| currency |No nulo. .
el afo en cursa, Mazoro igua a cero.
Entidad - Prima_periodo
Definicion :Produccion y cobranza de cuentas especiales.
Atributo Liave Descripcion Tipo de Validaciones
(s/n) i dato
clave_cuenta * {Clave de una cuenta especil. -alpha(3) ] Con respecio al caldlogo
: :} de cuentas gspeciales, -
Periodo * |Fecha- a m cual_ se_obliene - el| .dale. |Nonufo. -
acumulado. :
pnima_emitida Manto de 10s recibos de emlsidn dej curcency | >=0.
las pimas, | ho.nulo.
prima_pagada Monto cublerto de {os. recmos de] currency | >=0,
: emision.” - _1no o,
prima_devengada Manto de 13- prlma uir xadu en el} currency | >=0;
o peﬂodo K no .

V.3 Establecimlento de nlveles de seguridad.

ta seguridad de la Informaclﬁn denlro de una aplicacion”es un elemenio esencial dal -,
proceso de disefio de fa misma. Bl éxﬂo del diseiio y el buen funcionamiento dal sistema
-dependen’ en’ oran” medida’ de’ina estructura dé seguridad;p neada.-acorde’ a las

.necesidades de todos los tipos de usuariosy defa naluraleza misma de la lnformacién-;

‘que manejara dacho sislema

Todo slstema de mformaclon debe contar con medidas de seguridad; paro sobre todo Jos
sislemas "compartides’ o multiustiario, que pusden llegar a permitir &) dcceso a cualquler' ‘
usuano de la red 1oca| g incluso de una red amplie.

Estas sutuacmnes imponen ia necesidad de dlseﬁar med«das con el fin de asequrarse de
que. dnicamente (as personas aulorizadas tengan acceso’a determlnldos “teportes, .
tablas, formas o constlles, El disefio’y ‘Bvaluacién’de estos puntos:de- seguddld deben -
hacarse ‘durante ef anafisis de. un slstema. para poslenormenle »mplemenlarlo en Ia; .
: construcclon del mismo.

La seguridad en un sislema puede sertan compleja como Importante sed ia xnfermadbn

que manejara y los recursos que se puedan asignar para lmplementarla €n el caso.dai . -

4()
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SIGCE, por ser un sistema de informacion consolidada para nivel gerencial, la seguridad
de la informacion se implementara de manera que solo las personas autorizadas a hacer
consultas, cambios y reportes lo puedan hacer. Esto es de vital importancia para el
funcionamiento del sistema, ya que perderia sus objetivos si se alimentara con basura, y
podria ser muy peligroso para la organizacion de Grupo Nacional Provincial que
cualquier persona pudiera obtener alguno de estos reportes o realizar consultas de dicha
informacion

Dentro-de los alcances del SIGCE no esla la seguridad de las redes de computadoras de
Grupo Nacional Provincial, ni la de los sistemas operativos de las computadoras que
integran estas redes, pero para el establecimiento de niveles de seguridad se-tomaran
en cuenla las facilidades que ofrece Paradox 4.5 para Windows instalado en un
ambiente de red Novell Netware 3.12.

Para establecer niveles de seguridad en el Sistema de. Informacion Gerencial para
Cuenltas Especiales de Grupo Nacional Provincial, se dispone de |as [acilidades que
liene la seguridad de la red Novell Netware para protecclon de archivos y subdirectorios
mediante nombres de usuario'y palabras clave para el acceso de los usuarios, - ademas
de la opcion de proteccion con palabras clave para acceso a tablas en Paradox

Para compartir informacion con Paradox pafa Windows en una red es posible e!ecluar la
instalacién en una de tres configuraciones:

Configuracién Local:

Cada estacion enla red-tiene una instalacion completa de Windows y Paradox an su
disco duwro.

Configuracién Combinada:.
»

Cada estacion en a red tisne instalado: Windows en su d:sco duro pero todas utlllzan‘ i
una sola mstalacuon en red de Paradox, con las licencias suficientes:para ‘8l nimefo de -

usuarios concurrentes. Entonces cada estaclon corre Wmdows Iocalmente pero accesa_ b
el programa Paradox y el area de dalos en forma comparuda : =

Configuracion de Servidor: .

Las estaciones. en red pueden 0.n0 taner disco duro; local, ya que.la instal
Windows y de Paradox. son compamdas en el disco duro del servidor. asl “‘qu
eslacién corre Windows y’ Paradox desde ‘el servidor de archl 05y, : I ére y:
datos en forma compamda £ i

De las tres configuraciones anteriores,.la primera es fa mds rapida pero la més
que los programas no'son compamdos pera fos archivos oeupan espacio an’ios:¢

que los archivos de programas ocupan un solo espacm pero. deben ser comparﬂdos
Para la .operacion del SIGCE se’ uuhza la’ connguramon de semdor que ‘presenta ia
.ventaja de: léner Windows los programas de Paradox y la mformaclén del “sisteme
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concentrados en el servidor, con lo cual se ahorra tiempos de instalaciones y espacio en
discos duros, ademas de reducir la posibilidad de diversas versiones sin control,

La estrategia de seguridad que se seguira para el SIGCE es la siguiente:

La instalacién de los programas de Paradox en la red deberd ser en el sigulente
directorio del servidor de archivos Novell;

VOL_NAME:APDOXWIN

Dicho directorio tendra atributos de sélo lectura para todos los usuarios del sistema.

El 4rea de datos compartidos para Paradox sera en el siguiente directorio de Novell:
VOL_NAME:\SIGCE

En este directorio se enconlrara el archiva de control PDOXUSRS.NET, el cual es
indispensable para que los usuarios compartan informacion. Sus . atribulos serdn de
lectura, escritura y creacion de archivos para fodos los usuarios del sistema.

El drea de intercambio con otras aplicaciones (QDARI), es‘taré en el directorio:
VOL_NAME:\ODAPI

con atributos de solo lectura para todos los usuarios del sistema. Este espacio se debe.
definlr mediante la Utilidad de Configuracion ODAPI, como se muestra en segulda:

ODAP! Conll: uration c:lods N\ods. Lo,

S
FAPOOXDATAVPOONUSHS MET -
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El direclorio privado de cada usuario (‘Private Direclory”) serd establecido en cada
estacion como el'directorio hogar de cada usuario-en Novell:

C:\PRIVATE en el disco duro de cada estacion.
Los archivos propios del SIGCE estaran organizados bajo un solo direcloriof
VOL_NAME\SIGCE

Se identificaron los siguientes grupos de usuarios de acuerdo a su uulnzaclén del
sistema:

Grupo de funclonarios:

Formado por dlreclores y subdiractores de la Direccién de Cuentas Especiales que hardn
uso de formas de consulta de informacion copsolidada para tener ‘elementos ‘para la
toma de decisiones. Este grupo no podra modificar o eliminar la informacion- contemda
en |a base de datos.

Grupo de Ejecutivos:

Formado ' por los ‘gjecutivos que- haran uso dsrecto de -los’ produclos del sistema
{consuitas y reportes en pantalla o impresos de la- intormacubn conselidada) para tener.
elementos para la toma de decisiones. Este grupo no podra modificar ¢ eliminar la.
informacién contenida en fa base de datos.

Grupo de Estadlstlca:

Formado por la- Gerencua de Estadisllca enel cual habran personas, encargadas de
alimentar informacion al sistema, que no fendran. acceso a los productos de consmla ¥
reportes. Este grupo solo podré agregar- mformaclon al slslema [+ modmcarla encaso.de’
errores de captura,

Grupo de Administracion:

Formado por.solo dos personas de |a Gerencia de Estadistica para‘la. istracién'de . -
Jabase de datos, la segundad del sistama; |os respaldos y la eslruclura
gripo’ tendrd - la capacidad -de - agragar, -modificar, bojrar -y reestricturar: cualquier: -
elamento de la base de datos y ademds serd-el medio. de ‘comunicacion conlos -
adminlslradores del servidor Novell en el-que se Instalara el sistema para cualquler

reestructura o respaldo de archuvos admlmstramon de usuanos y sus pnvilegios

'El directorio de trabajo de todos tos usuarios del sistema sera;’

VOL_NAME\SIGCE

Para-especificar el directorio de trabajo:de cada usuario’se utiliza-la opcion: Warking
Directory-de la opclon File del ment prmcipal como se muestra en la siguiente ﬂgura

1

istema. Este
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Paradox lor Windows

Lelp

FUNCIONARIOS
EJECUTIVOS

Para implementar estos grupos y privilegios en el servidor Novell Netware -se requiere -
tener un usuario con privilegio de supervisor, o cual no esta a cargo del area de Cuentas
Especiales, ya que esla es una area usuaria de la red, Por lo tanto; el requerimiento.de

Qrupos, - usuarios, -privilegios, - instalacion de - software 'y ~estructura ‘de- directorios -

compartidos -se hara a los administradores de la red Novell; ‘realizando pruebas.y:
haclendo correcciones posteriormente.

Borland Paradox para Windows en su version 4.5, tiene las, siguientes;facilidade‘sfpara,‘,‘
manejo de informacion en forma compartida o multiusuario: ) .

En la opeion File del ment principal, se encuentra el submend Multiuser, denfro del cual -
existen las siguientes opciones: ’
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Propenies window Help

New »
Qpen ’
Printer Setup...

e B e

Display Locks: Despliega los blogueos que en el momento se estén llevando @ cabo por
diferentes usuarios sobre \ablas o registros determinados.

Set Locks: Efectia bloqueos sobre registros O tablas determinadés, regjstradbs comg .
bloqueos del usuario actual. T

User Name: Despliega el nombre del usuario actual (el mismo nombre de usuario que en
"~ Novell). © ‘ L

Who: Despliega los nombres de los usuarios en Novell que se encuentran utilizando ta .~
‘nstalacion compantida de Paradox en el sarvidor de archivos: . ’ -

Set Retry: Para establecer el tiempo: en segundds que una consulta: debe esperar;al- -
“@ncontrar-un blogueo por parte de olro usuario. ) g

Todas estas: opciones son: (tiles ‘para la comparticion dela base _Qe;,dam‘sv"“en".‘un
ambiente multiusuario. ' R

Olra opclon Gtil para aumentar la seguridad es el establecimiento de palabras:t;léyg para’
accesar a las diferentes tablas del sistema. Esto se puede llevar a;capo‘jmedianl,ellfa
opcion Utilities/Passwords del menti File. ‘ R



Capituto V
Discin estructurado

V.4 Elaboracion de la carta de estructura de procesos.

Dentro de una tarea individual, la computadora opera de una manera no sincronizada;
solo se puede llevar a cabo una actividad a la vez. El modelo mas comun de
organizacion de la actividad en una sola unidad sincronizada es el diagrama de
estructura. La carta de estructura muestra la particion del sistema en médulos y Ia
relacion jerarquica entre estos. Ademas muestra los flujos de datos y control entre los
modulos.

Elementos de una carta de estructura,

s Un rectangulo con un nombre inscrito para indicar un médulo. El nombre indica la
funcioén del mismo.

s Lineas que indican la liga entre‘médulos (lamadas a modules).

+ - Flechas que Indican el flujo de datos y de cantrol respectivamente. ..

Un modulo'representado como:

signiﬁca que 8s un modulo pre'deﬂ'nido ‘

. EI nombre del modulo debe resumit. las. nombtes de suUs subordinados. Inmediatos ‘0
resumlr su funcion y.las funciones de sus subordlnados inmedlatos
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Atributos basicos de los médulos.

Un madulo tiene cuatro atributes basices:

Entrada: Los datos que le pasa quien lo invoca.

Salida; Los datos que regresa a quien lo invoca.

Funcién: Lo que hace a sus datos de entrada para producir sus datos de salida.
Mecanica: Como reaiiza su funcion, es decir, su logica.

Datos internos: Su propio espacio de irabajo, es decir, las QEriables locales.

Las figura V.2 presenta la carta dve estructura principal del SIGCE. A partir de la figura

V.3 y hasta la figura V.8 se muestran las cartas dé estruclura de cada modulo de
SIGCE. En base a estas cartas, se desarrollaran los modulos de pregramacién.- .~

Figura V.2, Caila de estiuctura de SIGCE. Mﬁdyld: principales: -
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Actualizaclon

Figura V.3, Carta de estructura g4 SIGCE Moduto de actualzaeidn.

Figia V 4. Cand de astrilehara de BIGCE. Médulo de canwilta. - -
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Flgura V.5, Gaita da estiucturn da SIGCE. Mdulo e réportas,




Cupitula ¥V
Divefin estructurado

Para el momento de programar cada modulo debemos tomar 8n cuenta los siguientes
dos conceptos . *

Cohesidn. Grado en el cual los componentes de un médulo son necesarios y suficientes
para llevar a cabo una sola funcion bien definida. Esto slgnmca no fragmentar los
procesos esenciaies en modulos y no juntar en un mismo médulo procesos o
relacionados.

Acoplamiento. Grado en el cual los mbdulos se interconectan o se relacuonan entre
ellos. Entre mas fuerte sea el acoplamiento entre modulos en_un sistema, mas dificil es
implantario y mantenerlo. Un.modulo dado no debe modificar la légica lnterna olos datos
de algtn otro madulo,

V.5 Diseno de la interfaz con el ,usuarfo.'

El primer paso para desarroliar una aphcacnon para Windows es pianear que elementos
graficos contendrd la forma que el usuario va a operar, es decir, realizar el diserio de'las
pantalias respetando ia filosofia de Windows. Esta aclividad se lleva a cabo contestando
una serie de preguntas como ¢Qué menis se desean? ,Como ve la’ yentana-en |a que
se gjecula la aplicacién? ¢ Cuantas venlanas debe haber?, ¢Debe-poder:modificar sl
usuario el tamario de las ventanas? ¢ Dénde se colocaran los botones. de-ordenes Jos
botones donde se hard clic para activar aphcacnones ? es dec(r Ios objetos que
contendra la aphcacnén ) g

Programar una aplicacion en Paradox es.como disefar un pantalla, literalmente se dibuja
ia interfaz del usuario , @5 como si se utilizaraun programa de dibujo ‘Ademas cuando se
ha-terminado de dibujar la. interfaz, los botories de orderies, cajas de texto 'y otros.
conlroles colocados en la‘ventana, reconocerdn automaticaniente accianes: de usuario,
tales como el movimiento del ratén y !os clics de los bolones.

Después de disefar Ia interfaz de usuavlo se procede a programar. En los Ienguajes de
programacion i convencionales el fiujo: del- programa 8 gjecutan secuencialmente (de
arriba a abajo), es decir, la ejecucion comienza en la primera linea y se desplaza con'el

flujo del programa a:las distintas partes-segun:se necesite. Un programa  én: Paradox-
funciona de un modo tolalmente diférente. El ncleo de-un programa en Paradox esun .

conjunto de diferentes panes de cddigo que son activadas por eventos, 'y. que solo
responden a los sucesos que se les ha‘indicado que reconozcan, La mayor parte del-

codigo- de- programacién’ en Paradox- indica ‘al. programa el nodo - dé -responder a
delermmados sucesos, como el clic del raton los cuales se denominan procednmientos de
suceso,
A continuacion se resumen los pasos a seguir para disefiar ina aplicacion en Paradox:

1. Personalizar.la ventana que utiliza el usuario.

2. Decidir los sucesos que deben reconocer los controles eri la ventana. .

3. Escribir los procedimientos de sucesos pard éstos.

567



Capitulo V
Divedo estructurado

4. Escribir cualquier funcion que necesiten los procedimientos de suceso para
realizar su labor.

Esto es lo que sucede cuando se ejecuta la aplicacion:

1, Paradox supervisa cada uno de los objetos que constituyen la forma, captando
que suceso aplica a cada uno, por ejemplo, movimientos de raton, clics,
pulsaciones de teclas y demas.

2. Cuando Paradox reconoce un suceso, examina la aplicacion para comprobar si
se ha escrito un procedimiento para ese suceso.

3. Si_se ha escrito un procedimiento de suceso, Paradox ejecuta el codigo de
procedimiento y.-vuelve al paso numero 1.

4. Si no se ha escrito un procedimiento de suceso, Paradox espera al siguiente
sucaso y vuelve al paso 1.

Este proceso se repite continuamente hasta que se finaliza la aplicacion. Normalmente
un suceso debe ocurrir para que Paradox haga algo.

Aunque se puede pasar por al alto la filosofia basica de Windows, deberia haber una

buena razon para hacerlo, ya que .si se hace los usuarios del programa, en 8U mayoria
se santiran muy molestos. Windows esta orientado a los graficos, lo que significa que-
praporciona una Interfaz Grafica de Usuario-(GUI). Aungue el hardware de gralicos y

los modos de video son muy diversos, muchas de las dlferencias son manejadas par..
Windows, esto significa - que, en |a mayor ‘parte , un programa no se ha.de preacupar

por el tipo de Hardware gréfico o modo de video que se use.

‘Apane de las ventanas estandar Windows  praporciona - venlanas de-. propésnto‘;"

especial, las mas comunes. de ellas son los menus y los cuadros de didlogo, Un ment
as _una venlana que contiene una lista en la que el usuario hace una. un seleccion. Un -
cuadro de dialogo @5 un ventana especial que permite una; |nteraccvén mas compleja con,“'
la aplicaclon que la permitida por el ment-y a la cual - el uwario debe responder. 2

‘necesariamente Windows permité (aunque no lo requiere) el uso'de. iconos e lmégenes‘.“

gréficas de mapas de bits. “Un icono es un: pequeio. simbalo que represanta alguna”

funcion'o programa que se puede activar lievendo el raton sobre el lcono y pu!sando dos =

veces sobre él,

Todas las ventanas fienen un borde que define fos limltes de jas ventanas y ) usa para'f'.
mover: o camblar el tamaﬁo de la ventana. .En la pane superior: - de-la- ven!ana “hay

diversos elementos. En'la parte superior izquierda se’encuentra el icond del' mend del. ™

sistema (o"cuadro, como se -denomina normalmente. ): Pu|sando ‘sobre ese cuadro se‘.“v
muesira el menu esidndar del sistema. A la derache del cuadro del. menu dal sistama’s
encuentra la barra de.titulo de 1a ventana, En el exiremo derecho astan los cuadro :
maximizacidn y minimizacién . En’el drea. cliente (la pane lntenor) és.la: "partg-de; Je
ventana donde se desarrailardn 1as: actividades del programa. Muchas ventanas también .

tienen barras de desplazamiento horizontal y vertical-que ‘se usan para desplezar e o

texto a través dela venlana
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das a la filosofia de Wwindows

n dos pantallas apega
e la aplicacion de usuario.

A continuacion se muestra
parte del interfaz grafico d
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Figura VI.A
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VI. Aspectos de la Codificacion del sistema.
V1.1 Descripcién de Paradox 4.5 como herramienta de desarrolio.

Paradox es un gestor de informacion que posee su propia base de datos para brindar al
usuario posibilidades de desarrollo en aplicaciones de software (DBMS). Existen varias
varsionas sobre este producto, la utilizada en este proyecto es la version 4.5 que opera
en ambiente Windows.

Algunos usos de Paradox 4.5 para Windows.

En general, algunos de los usos y ventajas mas fracuentes de este sistema manejador
de bases de datos son los siguientes:

« Programacion orientada a objetos que facilita el desarrolio de aplicacignes.
+ Representacion grafica de datos.

« Manejo de informacién en forma de tablas relacionales.

+ ‘Cuenta con librerias utillzablgsicoh,otras aplicaciones Windows.

+ Operable en equipos indepéndiéﬁtéé y’en ambiente de red.
quueﬂmléntos para oborar Paradox.:’

Paradox 4.5 para Windows puede ser ejecutado en cualquier mlcrocomputadora
personal que cuente con las siguientes caracteristicas:

+ Un equipo:1BM - o computadora compatible con éste que posea un microprocesadar,
Intel 80386 0 supenor (80486 o Pentium) con 4 megabytes de memoria. RAM como
minimo.: .

» Para utilizar Paradox’ es requendo tener -instalada .la varsaén 3.1 de Windows :
manufacturado por la corporacion Microsoft .. La versién 3.0 de Wunvdows no soporta
Paradox 4.5. o ‘

+ Contar con disco duro;, que por lo general se encuentra instalado mtemamente enel
equipo. Paradox necesita al menos 20 megabytes de’ espaclo libre ‘en”disco para’
operer corractamente, sin embargo, es recomendable contar’ con espacio’ en disco -
adicional, y éste esta en funcion del nivel de informacion que se:procese en-la base-»
de datos

+ Se raqulere un monuor EGA (enhanced graphlcs adapter) para operar Wmdows ya
que este no opera con momtores CGA (color graphics adapter).
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Nombre y tipos de datos en Paradox para Windows.

El nombre de archivos en Paradox (mnemonico de una tabla) puede contener hasta 8
caracteres incluyendo caracteres alfabgtico, digitos del 0 al 9. El nombre de una tabla
debe iniclar con un cardcter alfabético.

Paradox para Windows acepta y manipula diez diferentes tipos de datos: alfahéticos,
numéricos, porcentuales, de tipo fecha, numéricos cortos, de texto libre (memo), de
texto libre formateado (formatted memo), graficos, Ole y binarios.

Affanuméricos (A). Dato que puede ser cualquier combinacion de caracteres validos.
Ef minimo de un campo alfabético es 1 caracter y el maximo de 255 caracteres.

Numéricos (N). Dato que incluye nimeros con o sin decimales, con signo o sin él
Se pueden introducir nimeros hasta con 15 digitos .incluyendo decimales, Las
cantidades con mas de 15 digitos significativos son redondeados o visualizados en
notacion cientifica. )

Porcentuales {$). Es similar al lipo de dato numérico, sin embargo, Paradox para
Windows visualiza un signo $ a la izqunerda del numero, adiciona comas para separar
digitos en tercias y redondea el nimero a 2 decimales. Los numeros negatuvos son
visualizados entre paréntesis,

Fecha (D). Dato que incluye fechas del 1 de enero al 31 de diciembre, y. es
visualizado an diferentes formatos (mm/dd/aa. dd/mm/aa, dd.mm.aa; stc.). El sistema.
posee un calendario intemo para validar automaticamente fechas inhabiles. -

Numérico corto (), Dato usado por usuarios que necesitan 'aprovéchér ‘aspacio en
disco. Este tipo de dato puede contener solo numeros entefos en el rango de +32,787
a 32,767,

Texto libre (M). Dato utilizado para almacenar grandes caniidades de texto con fmes :

‘de documentacion cuyo tamaito no esta limitado. Un campo memo: es almacenado &s - -

un archiva con extensién MB que es abxeno aulomatlcameme por Paradox cuando se‘
desea accesar al contenido def campo. :

Texto libre formateado. (F) Es similar al fipo de dato anterior, sin embargo, tieng':
mayor flexibilidad ya que el texto puede ser formateado Estg hpo ‘de dato no puade'j
ser soponado como un campo an una fabla. ; G

Grﬁﬂcos (G) Dato que contisne 1mégenes graficas como fotogranas Este tlpo de

‘dato en una tabla pueda requerir grandes cantldades de’ espacm endisco.”

OLE (Object Linking and Embedding “0).. Contiene objetos provenlentes de: olras
aplicaciones Wlndows que pueden .ser utillzados €omo atnbutos en una. tabla de
Paladox ‘ .
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» Binarios (B). Cempo que almacena informacién binaria (unos y ceros). Cuando
utilizamos campos de tipo hinario, debemos explotarlos a través del ObjectPAL, el
lenguaje de programacion de Paradox para Windows.

Objetos en Paradox para Windows,

Peradox 4.5 cuenta con un lenguaje de programacion orientado a objetos llamado
ObjectPAL. Es muy. imporiante entender los conceptos involucrados en esta nueva
plataforma de programacldn, los mas importantes son:

e Clase: Una clase es una estructure para la creacion de objetos, definiendo las
operaciones y variables asociadas a ese objeto.

+ Objeto; Es un elemento de una clase. Cada objeto posee uno o mas pardmetros
llamados variables modelo. Un objeto puede reciblr mensajes y ejecutar ciertes
operaciones (métodos), Las variables modelo sdio pueden recuperarse o modificar su

contenido mediante el envio de mensajes al.objeto. Un objeto se crea mediarite la..

llamada a una funcidn especial que depende de la clase de objeto a crear.

» Mensaje: Es la forma por la cual se solicita a un’objeto la ejecucion de-una '

determinada tarea. -El envio de un.-mensaje-a un objeto devuelve un" valor.” Para

enviar un mensaje hay que especificar el nombre del objeto : El selector debe tener .

el mismo nombre  del método a ser ejecutado

¢ Método: Es la operecion que se ejecutara en el ‘objeto-en respuesta eun mensa191 :

enviado al mismo.

¢ Setector:. Es ef elemenlo que accionard el método a ser‘e‘]ec,uledo_. v

+ Variables modeio. Son los etnbulos o datos que forman‘un objeto Ceda ob]eto ttene ;
su_proplo copjinto de variables modelo, con 'sus valores inicfales.‘Las" variables
modelo que tle_nen su contenldo accesuble se . Ilaman VME ( vanables modelov

exportables)

. Funclén de creaclén. Esla funmon que cre.a el objelo de una determlnada clese

El termino objeto .en Paradox pare Windows se define’ como d:fer '
‘sugulentes son ejemplos de algunos objetos manejados en Peradoxi

‘Una tab|a de datos: .-

-Un.campo o atributo. pertenecientes a una tabla

Un registro en una tabla:

Un'reporte.

Unaforma,. . = o - s
A seript-: (Docui‘nahto electrénico  que: almacena: una: serie" de” comandos::di
Paradox), . BN TR

® ® ®© 0 o @
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Un objelo puade ser temparal o permanente. Paradox para Windows genera diferenles
lipos de objetos' temporales durante la sesion de un usuario. El uso de objetos nos
permitira ahorrar codigo y elaborar aplicaciones en poco tiempo.

V1.2 Implantacién de Estdndares de codificacion.

Sin tomar en cuenta el lenguaje de programacion que se use, hay cuestiones comunes
que todo programador debe tomar en cuenta, por ejemplo las siguientes

« Productividad. La productividad se resume en escribir mas software mas
rapidamente. Por lo anterior se deben alentar los lenguajes y técnicas de
programacion que promuevan la productividad.

+ Eficiencla, La eficiencia es sumamente importante para aplicaciones que deben tener
una repusesta inmediata a peticiones de usuario. Sistemas que procesan grandes
volimenes de datos se preocupan por minimizar la cantidad de tiempo de CPU
requerido por 8l programas, (ambaén puede ser Imponanle minimizar la utnllzacxén de
memoria asi como el disco.

» Facllidad de correccion. Se prefieren lenguajes estructurados tipo Pascal puesto
que facilitan el seguimiento de la ldgica del programa.. El uso de lenguajes onentados
a objetos puede ser parmitir faciles correcciones at software en tanto que mantengan
la utilizacion de las estructuras de control de fa programacion estructurada.

¢ “Portabilidad. La portabilidad busca que un mismo codigo pueda ejecutarse en
distintas piataformas. El lenguaje ‘C' es-el mas portable actuaimenta, ei resto tiene
poca portabllldad

o Elaborar méduios pequedos. Es esencial que {os programas. se organicen: en-
pequenos modulos para que la logica de programacién quepa en una sola pagina de-
listado de programa. Un médulo cuya programaclén abarque demasiado  debe-
dividirse en submédulos.

+ Sencillez en la’ programacién, Se deben escribic - programas sencillos que el
programador promedio pusda entender, por ejemplo se deben evitar el uso de reglas -
booleanas demasiado complejas. ‘

Estindares para la definicién de objetos en Paradox.

Como mencionamos anteriormente: Paradox maneja diversos tipos de objetos tales como -
tablas, lndlces. formas, reportes, ‘etc. Para cada. uno de: estos ' tipos: 'de objetos
definiremos 1a manera de nombrarlos con'la funahdad de poderios controlar fécnmente'
duranle la programaclén )

» Tabla. Los nombres de las'tablas en Paradox 4.5 quedan limitados a ocho caraclefes ..
puesto que cadauna de estas es almacenada en un.af hlvo lndwndual Tomaremos Ia
regla de tomar los ocho plimeros caracierss “dal. ‘nonbre -de nuestra: entidad -para
determinar el nombre de |a tabla. Por:-ejemplo la entldad, agente" seré repreaemada
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con una fabla llamada de la misma forma, es decir, “agente” , en tanto que a la
entidad "cuenta_agente" le correspondera una tabla llamada "cuenta_a".

« Campo. Eltamafo del nembre de un cainpo en Paradox estd restringido a veinticinco
caracteres. Se tomaran las primeres veinticinco de los nombres de atributos definidos
en cada entidad,

+ Forma. Los nombres de las formas se encuentran limitados al igual que el de las
tablas a ocho caracteres. Si la forma involucra el manejo de una sola tabla
seguiremos las mismas reglas que se mencionaron para definir el nombre de una
tabla, si intervienen dos o mas tablas tomaremos tantos caracteres inicialas del
nombre de cada tabla como sea posible, considerando el caso especial de las tablas
llamadas “cuenta_es"y "cuenta_ag" las cuales deberan ser diferenciadas.

+ Reporte. Para los nombres de repartes aplican exactamente las mismas reglas que
para los nombres de formas.

+ Indice secundario.' El nombre de los indices secundarios esta limitado a veinticinco
caracteres, a panir de esta consideracion formaremos este nombre con base al
nombre de la tabla agregando un guion y la primera latra del nombre-del campo 6 en
case de que el nombre del campo tenga un guidn bajo (por ejemplo clave_oficina),
consideraremos la primera letra del nombre del campo junta con‘la primera letra ‘del
nombre del campo que esta después del guién bajo. Por ejemplo si_definimos .un
indice secundario sobre el campo descripcion de la tabla agente sera “agente d"ysi
l0 hacemos sobre clave oficina sera “agente_ co

« Referencia de Integrldnd Cuando definimos una relacién padre-hijo en Paradox se
nos solicita un nombre para ella, cuyo tamano esta restringido a-30 caracteres:. Las,

reglas para definir estos nombres son las mlsmas que aplican para los nombres de

.indices secundarios.

Esténdares de programacion en Paradox 4.5

Como se menciond Paradox cuenta con’ un lenguaje de programacién orientado a.

objetos flamado ObjectPAL mediante el cual especificamos las acclones qué ocurriran
-cuando ocurra un evento asociado a-un objeto dado.

El'codigo fuente de-ObjectPAL se compone de una seccidn.de variablesy al’resto:son’. -
sentencias sencillas o manejadas ‘por medip de estructuras ' de control como ..
if..\hen..else..endif, - switch..andswitch; ‘etc. * Es conveniente acotar:que’Paradox’ no“ :
distingue entre mayusculas y minsculas..

La sentencia sencilia en Paradox tiene la siguiente forma :

variable_tipo_objeto.accion({parémetros)(pardmetros) -

**Es convenicnte aclarar que 10s fidices prmcipalcs o primarios Paradox los éren mlonmncamunc il definir
tin cantpo como Nave de la tabli, por Io 1afito o es posible coniralir su nainbre. .

6
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Las siguientes reglas seran consideradas cuando codifiquemos en Paradox
« Las palabras reservadas seran escritas con mayusculas.
» Las variables seran escritas en minusculas.

+ En una sentencia !a variable_lipo_objeto y los parametros serdn codificados en
minusculas en tanto que la accion sera especificada en mayusculas. Por ejemplo, el
siguiente codigo abre la forma llamada "agente”

agente.OPEN("agente.fs(")

En base a las reglas para crear nambres de objelos y a los estdndares de codificacion
anotados arriba se elaborara el codigo fuente del SIGCE.

VI.3 Pruebas modulares.

La pruaba de software es un elemento critico para asegurar la garantia de calidad del
mismo y representa una revisidn final de fas especificaciones del disefio y. de la
codificacion,

En esta seccién haremos referencla a la pruebas modulares, es decir, a aquellas
pruebas que tienen por propésito conocer el rendimiento y eficacia de cada una de las
partes que forman la aplicacion global. En- el siguiente capitulo presentaremos las
pruebas de rendimiento las cuales invoiucran a la aplicacién de manera completa.

Existen ciertas reglas que aplican alas pruebas de codigo :

¢ ‘La prueba es un proceso de ejecumon de un programa-con el objetivo de descubnr :
algun error. :

* Un buen caso de prueba es aquel que tiene.una alta probabihdad de mostrar un error- -
no descubierta hasta entonces.

¢ Una prueba tiene éxito si descubre un arror no detectado hasta entonces,

A medida que se van recopllando y evaluando 1os resullados dela prueba comlenza a
vislumbrarse .una” medida: cualitativa de ‘la calidad y habllidad del- software Sise.
encuentran con regularidad serios errores gue requieren modmcacnones enel dusaho. Ja
calidad dei software quedaen antredicho, siendo necesarias pruebas posteriores. Si; por

otro lado, funcionamiento parace ser adecuado'y os errores que se encuentran son :
facilmente corregibles, se puede concluir que el soﬂware es aceptable ’

Un produclo de software puede ser prabado en alguna-de las siguientes dos formas 1y "
conociendo la’ funcion especifica para a que fue disefiado sepueden:llevar a. cabo
pruebas que demuestren que cada funclon es completamente operaliva sin |mportar :
forma. interna; 2) .conociendo el func:onamlento interno- del producto .y déndoleh'
seguimiento paso a paso para asegurar que cumplira’ con -os™ requlsntos de Iav .
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especificacion. El primer enfoque es conocido como prueba de caja negra y el segundo
como prueba de caja blanca, estos conceplos se definen a continuacion.

VI1.3.1 Pruebas de caja negra.

La prueba de |a caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz
del praducto, esto es fos casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del
software son adecuadas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se
produce una salida correcta, asi como que la integridad de la informacion externa se
mantiene. La prueba de caja negra examina aspectos del modelo funcional del sistema
sin tener en cuenta 13 estructura interna del software.

La prueba de 1a caja negra inlenta encontrar errores de las siguientes categorias:

» Funciones incorrectas o ausentes.

+ Ermores de validacion.

+ Errores en formato de datos.

» Ermores en accesos a bases de datos.

+ Errores de inicializacion o terminacion,

VI.3.2 Prueba de caja blanca.

Le prueba de caja blanca se basa en un minucloso examen de fos- procedimientos
intenos. Se comprueban los caminos loglcos del codigo proponiendo casos de prueba
que ejerciten conjuntos especificos de condiciones y/o bucles: Se puede exeminar. el
estado del programa en vanos puntos para determmar si el estado colncide con el
esperado

Medlante la prueba de caja blanca se obtienen casos de prueba que garan!lcen que 58
ejeculen Jos sagulanles elementos del pregrama :

« Cuando menos una vez todos ,'95 caminos indppendientes da cada médulo,
« Todas las decisiones légicas en sus dpsy ;Sosibﬁi_dadés verdadero y fa(éo.

* Se ejecuten fodos os ciclos hasta llegar a sus limites.

* Se manejen todas fas estructuras de dalos del modulo

Las razonies para conslderar Ias pruebas de caja b|anca ademés de las pruebas de caja,'_
“negra (descritas anteriormente) se deslacan a conunuacuon .
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» Los errores 16gicos y las suposiciones incorrectas son inversamente proporcionales a
la probabilidad de que se ejecute un camino del programa. Los errores tienden a
reproducirse en las funciones poco usadas.

+ Posibilidad de encontrar errores tipograficos. Aunque un programa haya compilado
exitosamente en ocasiones se asignan variables de manera errénea, debido a haber
equivocado el nombre de las mismas en ciertas asignaciones.

Pruebas de caja negra para SIGCE

Para ejemplificar el uso de la técnica de caja negra tomaremos de SIGCE tres ejemplosz.
Del menl de aclualizaciones consideraremos el modulo de “actualizacién de cuentas
aspeciales®, del menu de consultas probaremos el madulo de “consulta de agentes” y del
menu de reportes se analizara el médulo de ‘reporte de caratulas”.

Mddulo de "actualizacién de cuenlas espaciales.”

Objeto Descripcién de ia prueba QObservaclones
clave No puede ser modificada a menos | Cumple.
que sea un nuevo registro.
clave En un alta no puede ser nula, Cumple.
nombre No pueden ser madificado a menos | Cumple. El mensaje que indica:que.
que $8a un nuevo registro. no se puede madificar as incormecto
Se procedio a corregiro;
nombre En un alta no puede ser nulo. Cumple.
grupo En un alta no puede ser nulo. Cumple. e
grupo Debe validarse contra la tablajCumple.
grupo_cu.
grupo Debe aceptar solo nimeros. Cumple.
aoficina En un alta no puede ser nulo, Cumple.
oficina Debe validarse contra la tablalCumple.
oficina.
oficina Debe aceptar solo nimeros, Cumple.
agente En un alta no puede ser nulo. Cumple.
agente Debe ~ validarse. contra: la. tabla| Cumple:
agents.
agente Debe aceptar sclo nimeros. Cumple.
tasa ud| Puede ser nula. Cumple,
tasa udi Debe aceptar solo numeros, Cumple.. No despliega letrero. que
indique -« "caracter.’ - invalido.”
Corregldo. o 3
tasa reserva | Puede ser nula. Cumple.
tasa reserva |Debe aceptar solo numeros; Cumple,: No - despliega :letrero..que
\ ' indique ' - ““caracter " invdlido."
Cormregido.
tasa gia Puede ser nula. Cumple;:

1y . . . .o Vi : - Cw
*Tenicitdo en cuentis que se u‘pl‘xcnnﬁu pacbis de caja egra ¥ cajo blanca'a cada ddulo de SLG.CE. -
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La forma puede Cerrarse solo con el
botén:de salir. PR

tasa gia Debe aceptar solo numeros. Cumple. No despliega letrero que
indique “caracter Invdlido.”
o . |Corregide. ‘
pdliza inicial | En un alta no puede ser nula. Cumple.
poliza inicial | Debe aceptar solo nimeros. Cumple.
pobliza inicial |No puaden ser modificada a menos | NO cumple; Error corregido,
: que §8a un nueva registro. ' '
poliza final [ Puede ser nula. Cumple.
fecha_Inicio |Se debe capturar .en -un. formato| Cumple.
dd/immv/aa,
fecha_inicio | No puede sernula, Cumple,
fecha_fin Se debe capturar en un formato| Cumple,
dd/mm/aa.
fecha_fin Pueds ser nula. Cumple.
fecha_fin S| no es nula_debe: ser mayor o Cumple.
iguat ala fecha inicio.
botonalta | Debe. insertar. un nuevo-registro.y| Cumple.
colocar en los -campos clave,
nombre, grupo-y oficina ‘dei nuavo
registro” los valores : del registro
anterior. Al terminar de ‘capturar. el
campo fecha_fin debe aparecer.un
didlogo de confirmacién.. Si ya
existe ‘el registro (la Have es
clavetpoliza inicial) debe aparécer
un mensa]e de arrory se cancela el
registro. -
boténhaja - .| Borra el regustro actual, Aparece un | Cumple,
‘ : ‘| didlogo de confirmacion..
boton Muestra el didlogo de: busqueda de | Cumple.
cambio, Paradox 'y ubica ‘un’.registro para
modificarlo. - Después de.. teclear
<enter> en el campo fecha fin debe
dparecer un dlélogo ‘de
confirmaclon. Doble clic-para ver @l .
siguiente registro que cumple con la
condicion de busqueda.: L
botén .-+ |Cancelael alta o el cambio hechc al Cu'm'ple. %
cancalar_ | registro. =
botdon salir* | Regresa . - al menuv ~-de|Cumple.
acluallzaclones ‘
forma Cumple. ¢

Modulo de "consulta de agenfes".
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descripcion | No puede ser modificado Cumple |
oficina No puede ser modificado. Cumple,
botén primer|Coloca el apuntador de la tabla al|Cumple.
registro inicio.

botén Refrocede el apuntador de la tabla|Cumiple.
registro un registro.

anterior

botdn Avanza el apuntador de fa tabla un|Cumple.
registro registro.

siguiente

botén ultimo| Coloca el apuntador de la tabla al| Cumple.
registro final.

botdn buscar

Muestra el didlogo de busqueda de
Paradox y se ubica en algun
reglstro de acuerdo a la condicion
establecida.

Cumple.

botdn salir | Regresa al menu de consultas Cumple.
forma La forma puede cerrarse solo con el { Cumple.
botdn de salir.

Mddula de "reporte de caralulas”.

Objeto Descripcién de ia prueba Observaciones

clave Debe validarse contra la tabla|Cumple.

caratula, No se despliega mensaje de error

cuando la clave que se teclea no
esta en la tabla cardtula. Corregido.

facha de| Validar formato dd/mm/aa. No cumple. Formato corregldo.

corte

fecha de|Debe validarse contra la tabla}Cumple. )

corte caratula, No se despliega mensaje de- error
cuando |a clave que-se teclea no
8st4 en |a tabla cardtula. Corregldo.

fecha de|Validar que se introduzcan solo|Cumple. Falta ‘mensaje de. error.

cone numeros. Corregldo. -

botéon Debe valldar que ninguno de los|Cumple.”

aceptar . dos parémetros sea nulo.

boton. Debe validar que los parametros No cumple, Funcion implementada. .

aceptar - exlstan en Ia tabla carétula.

forma La forma puede cerrarse solo-con ef | Cumple.

botén de salir.
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Pruebas de caja blanca para SIGCE

Las pruebas de caja blanca como mencionamos anteriormente se hacen directamente
sobre el codigo, probando todos los caminos por ios cuales la ejecucion se lleva a cabo,
para ello nos apoyaremos en el depurador de Paradox . Debido a la extensién del codigo
generado por el depurador @ manera de ejempio nos concentraremos en el médulo de
*actualizacion de cusntas” uno de los mas extensos del sistema.

Madhulo de “actwalizacion de.ctientos™.
b4+ ppertura de la forma.

fiFormbDatal: anering mehhod open.
HFormDatal::open:2=> IF eventlnfo.isPreFilter()
#Formbatalt ropent@=> " salir = FALSE :
#Formbatal:Leaving method open. ’
1Enitering method opean. -
1topen:2=> self. ACTION(databeginedit)
HFormDataliEntering method atatus.
#FormDatals:statusidss SWITCH
#Formbatal::status:23=> eventinfo. aETSTATUqVALUE("Modo de edicion,")
f#iFormbatals Leaving ‘method status.
:Ente:ing method arrive,

1tarriveid=> MARIMILE()
:xarrive=5=> HIDESPEEDBAR()
1 Leaving mothbd'ar:ive.

b Apunta: con el mouse el botbn de alta.

~Ente:1nq method mouseEnte:.
1 tmouseEnter: 22> MESSAGE: {"Nuevo rﬁqxstro ")
theaving method mouseEnter;
~Enter1ng ‘method mouseExit.
LimouseExit:2=> MESSAGE("' ")
:Leavxng method mouseExit.

v Oprimtendo bocbn de alta,

1Entering method pushButtop. ‘ .
x.pushButton:lO > 1F DMGET("cuenta”, ”clave cuenta”,v clave) AND
‘DMGET { "zuenta”, "nombre*, v_descr) .

x:pushButton 13=> IF self, RFCORDS1ATUS("Mod1f1ed") THEN
‘1TpushButton:lé=> sel £.ACTION{fleldfirst)

t1pushButtons17=3 seif. ACTION(dntainsvrtrecord)

f#FormDataliEntering. method status.

WFokmDataltiatatustd=> SWITCH
#Fo:mDatalx:status:10=> ) eventlnfo.SETSIATUSVALUE("Nuevo reglstro."r
“#FormbataliLeaving. method status, .-

.tpushBugtonllB=> IF NOT v_ clave. SBLANK(I THEN

pushButton:lQ > DMPUT(“uuenta" "clave cuenta",v ‘clave) -
lspushBHtton:Zl > IF NOT v_descr, ISBLANK() THEH
t rpushButton 122> DMPUT("ruenta" "nombra",v_descr)
':pushButton124=> L HOT-v_grupo  ISBLANK () THEN .
s spushButton:Zi=> DMPUT(“cuenta“ ‘Yelave - grupo”, v qtupc)
1ipushButtont27=>  LF ‘NOT; V" ofici ISBLANK() THEN
t1pushBitkon;28=> DMPUT("Fuenta",”(lave oficina™ v of1él

theaving method pushButton.”
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Clave_cuenta:Entering method canDepart.

Clave_cuenta:icanbepart:2=> IF self,ISBLANK() THEN

Clave cuentaiLeaving method canDepart.

Clave cuenta:Entering method changeValue,
Clave_cuenta::changeValue:2=> IF NOT self.RECORDSTATUS (“New") THEN
Clave_cuenta:leaving method changeValue.

Hombre:Entering method canDepart.

Hombret:canDepartt2=> IF self,ISRLANK() THEN

Nombre: Leaving method canDepart.,

Nombre:Entering method changeValue. )
Notbre::changeValue:2=> TF NOT self,RECORDSTATUS ("New") THEN
Nombre:Leaving method changeValue,

Clave_grupoiEntering method canDepart.

Clave_grupo::canbepart:2=> IF self,ISBLANK() THEN

Clave_grupo:Leaving method canDepart.

HFormDatal:Entering methed error,

fiIFormDataliterror:3=>  3SWITCH

f#FormbDatalt:erroril2=> MSGINFO("Avlso"; "Valor invalido, Ctrl+Barra
Espaciadora para ver ayuda,"} |

HFormDatal:Entering method status,

HFormDatalt:sstatust4=> SWITCH

HFormbDatal::status: G=> eventinfo, SETSTATUSVALUE ("Presione Ctrl+Barra
Espaciadora para ver ayuda) ) ‘ i
fFormbatal:Leaving method status,

Clave_grupo:Entering method canDepart.,

Clave grupo::canDepart:2=> IF self. ISBLANK{) THEN
Clave_grupo::canDeparti3=> MSGINFO("Aviso" YEl .grupo no pupde sez
nulo.")

&&& ERROR nleleumln Jalta uuhcnr m'cnlmf .SET T RR( JR( ‘ONk (cammnh'parl)

“FormDatal:Entezlnq method status,
fFormDataly:statust4=> SWITCH. )
HFormDatal:istatusi6=> - eventinfo.SETSTATUSVALUL(“Presione Ctr1+ Kka s
Espaciadora para ver ayuda') e
HFormbataliLeaving method status,
Clave_grupo:tcanDepartid=> 7 nventinto.SETERRORCODE(canNOTdep
Clave_gruposLeaving method cankepart.

Clave g:upotEnteting method canDepart.

Clave’ q:upo:;canDepa:tlZ => IF self. ISBLANK() THEN.
Clave_grupoiLeaving. method canDepart,
HFormbatal:Entering method error;
H#Formbatalyserroryd=> " SWITCH .

#Formbataliierror: 1825 MSGINFO(“Aviso“ “Carécter invalxdo "l
fiFormDataltEntering method status,

H#Formbatal; ystatus:d=> SWITCH - .

ﬂFormDatal:’statu316=> B QVentinfo.SETSTA1U9VALUE("P:esLone Ctr1+Barra~:
Espaciadora para ver ayuda").. °

#FormDataltLeaving method status.

Clave grupo'Enterinq methad canDepart. :

clave grupo:;canbepaztx27> TP selfy ISBLANK() THEN
-Clave - gkupotLeaving. method: canDepa:t. o e ;
Clave oficinaxEntering method:canDepart. .

Clave oficinat;canbDepart:2=>"IF self, IuBLANK() THEN
Clave oficina.xcanvepa:t 3= MSGINFO("AViso‘
nula:®) ' .
ﬂFormDatal:Entering method status
#Formpatal;;statusiq=> SWITCH,
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HFormbatal:istatus:é~> eventinfo.SETSTATUSVALUE ("Presione CtrltBarra
Espaciadora para ver ayuda"

fiFormpatalileaving method status.

Clave_oficina:icanDepactid=> ‘eventinfo, SETERRORCCUE (canNOTdepart)
Clave_oficina:Leaving method canbepart.

Clave_ofic{natEntering method canDepart.

Clave oficinat:icanDepartid=> IF sell.ISBLANKI) THEN
Clave_oficinatleaving method canDapart,

fiFormDatal:Entering method error.

fFormbDatal:ierror:3=> SWITCH

#Formbatal:terrorilB=> M5GINFO {"Aviso”, "Caracter invalldo.")
#FormDataliEntering method status,

HFormDatalitstatus:d=> SWITCH

fiFormDatalstatatus: eventinfo. SETaTATUJVALUE("PreFiONP th1+Baxra
Espaciadora para ver ayuda”l

#FormDatal:Leaving method status.

Clave_oficina:Entering ‘method canDepart.

Clave_ “oficinaticanDeparti2s> IF self. ISBLANK (). THLN

Clave _oficinatleaving method canDepart.

Clave_ “agente:Entering method canDépart.

Clave _agente: tcanDepart;2=> IF self. ISBLANK() THEN

Clave_. agente: canDepatt ;3=> MSGINFO("Aviso" "El- agente no puede ser
nuto,™) :

HFormpataliEntering msthod status.

#FormDataliistatus:4=> SWITCH

#iFormDatal::status:6=> . eventinfo SETSTATUSVALUE ("Presione Ctrl+Barra
Espaciadora para ver ayuda"}

WrormDatalileaving method status.,

Clave_agentetscanDepartid=>" " pventinfo.SLTERRORCODh(canNOTdeparr)
Clave_agentwileaving method canbepart.

Clave_agente:Entering method canDepart.

,Clav» .agentesscanDepart:2=> IF sel £ ISBLANKI) THEN

Plave ‘agente: Leaving method canDapart.

HEormbatals Entering method error.

WFormbataliférrors3=>-. squcu

#FormDatalt:errors18=> "MSGINFO ("Aviso", "Cardcter invalide.™
#iFormDatal tEhtering method status.

HFormbatalltstatus:4=> SWITCH

HFoxmDataltystatus:6=> eventinfo; SFTSTAHUSVALUL("PLLSLOHG Ctrl+8arra
Fspaciadora para ver ‘ayuda®}’

#FormDatallLeaving method status,

Clave_agéntesEntéring: method -canDepart.

Clave “agente: :canDeparti2=> IF self.ISBLANK{) TREN

Clave~ -agente:Leaving method canDepart.'

Pollza_iniiEntering method canbepart;

Poliza_iniiicanDepart(2=> IF self.ISBLANK(} THEN

LPollza initicanDeparttd=> MSGINFO|"Aviso®,"la péliza inicial no- puede
ser. nula.“) } .
Poliza’ finit :canDepazt 4s> eventlnto.bFTERRORCODE(canNOTdapart

‘Poliza’ xnl:heaving method canDepart.

Poliza”ini;Entering method canbepart.

poliza 1n£;:cannepazt:2=> IE:3elf, ISBLANK() THEN
Poliza”ini:Leaving method canDepart,

Poliza Zinl:Entering method chanqualue. .

Poliza: ini.xchanqualue 2=> IF-NOT sel't; RECORD»TATUS("NGW") THEN
Poliza_ inlzLeaving method ‘changeValite, ‘

Pollza fintEntering method depart,

‘Poliza.. fln-:depa:t 2=> IF self. VALUE <=, poliza_ini,VALUE AND HOT
pouza £1n ISBLAHK() THEN -
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Poliza_fin::depart:3=> MSGINFO("Aviso","La poliza final no puede ser
menor- o igual wjue la poliza inicial")
Poliza fin::idepart:d=>» eventinfo.SETERRORCODE( L)

Pollza fin:idepart;2=> IF self.VALUE <= poliza_ini.YALUE AND NOT
poliza_fin.ISBLANK() THEN

Poliza fin:Leaving method depart,

Fecha initEntering method canDepart,

Ferha_ini:icanDepartiZ=> IF self.ISBLANK(} THEN

Fecha_ini:Leaving method canDepart.

Fecha_ “fin:Entering method depart.

Fecha_fin::depart:15=> IF fecha_ini. VALUE >= fecha fin.VALUE AND: NOT
fecha‘fin ISBLANK() THEN

Fecha_fin: :depart:l6=> MSGINFO("Aviso","lLa Fecha inicial no pucde ser
menor o igual que la fecha final®)
Fecha_fin:tdepart:i7=> eventinfo.SFTERRORCODE(U

Fecha fin::depart;1b=> IF fecha_ ini.VALUE >= fecha £in. VALUE " AND HOT
fecha ‘£in., ISBLANK () THEN

Fecha fin::depart:20=> IF selt.RECORDSTATUS(“New")‘THEN

Fecha fint:depart:2l=> IF MSGQUESTION(“Confirmacién",”;Acepta la
alta?”)="Yes" THEN

Fecha_fin:Leaving method depatt.

#+% No se acepta el alta y el registro puede ser. modlflrado antes ‘de’
confirmar el alta, .

Clave, cuenta-Entering method canDepart,
Clave_cuenta::canDepart:2=> IF self. ISBLANK() THEN
Clave™ _cuentaiLeaving method canDepazt,:
Nombré:Entering ‘method: canDepatt..
Nombre: rcanDepart :2=> IF. self, ISBLANK() THEN
Nombre:Leaving method canDepart.
Clave_grupo:Entering method canDepart,
Clave grupo:icanDeparti2=> IF self,ISBLANK() THEN
Clave _grupotLeaving method canDepart,.
Clave oflcina.Entering method canbepart.
;Clave oficina: jcanDepaxrt:2=> IF self, ISBLANK() THEN
.-clave_aficinaiLeaving methiod .canbepart,”
clave; - agenteiEntering method canDepark,:
‘Clave. - agente:icanDepart:l=> IF, self, ISBLANK() _THEN..
Clave agentelbeaving methiod canDepart:
Poliza _in{:Entering wethod canbepart.
Poliza™ 1ni tcanDepart:2=> IF self. 1SBLANK() THEN
‘Poliza’ini:Leaving: method canDepart;"
Poliza fin-Enterlng method. canpepazt,
Poliza fln:Leaving method canDepart..’
Poliza” - finiEntering wethod depart,’
.Poliza_ _Einy:ideparti2sy 1F SPlf VALUE <= poliza ini VALUE; AND HOT:
poliza £inJISBLANK() .THEN-
Poliza finiLeaving’ ‘method depart.
Fecha Int: Entering methodcanDepart,
Fecha: 1nilxcannepart12=> ‘1F..self, ISBLANK(} THEN
‘Fecha inx:Laavlnq method canDepart.-
Fecha fin:Entering method canDepart.
Fecha “£insLeaving method canDepart.
‘Fecha_fin:Entering method depart,: .
Fecha Fin:idepart:15=> 1F “fecha_ini: VALUE b= £erha fin VALUE AND" NOT
fecha fln.ISBLANK() THEN
Fecha fin( depazc 20— rr sclf RECORD;TATUS(“hew”) THEN
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Fecha_fin:idepart:iii=> 1F MSCQUESTION ("Confirmacién", " Acepta la
alta?™) ="Yes" THEN

¢4+ Sa confirma el alta,

Fecha_fiusidepart:22=> sel £,ACTION (DatabostRe-ord)
#Formbatalikntering method status.

HFormDatal::atatus;d=> SWITCH .

HFormDatal::status;28s> vvenrinfo.SETSTATUSVALUE("Moyimiento aceptado.™)

#iFarmbatal: Leaving method status,

Fecha_fin::departi23=> IF NOT self .UNLOCKPECORD() THEM

Fecha fin::depart:27=> DMGET ("cuenta®, “clave_cuenta®,v_clave)
Fecha fing:departt28=> DMGET (" cuenta", "nombrs",v nombre)
Fecha_ Tfint: departs20=> V- grupo. AITACH (clave, grupo) :

Fesha Liniideparts3ns» DMGET ("=uenta®, fanha, ini"v,_ tovha)
Pnrhd finstdepart3l=> v_grupo= =HUMBER (v qrupol

Fecha _fini:depart:it=> V_tu.ATTACH (tasa Tndi)

Fecha_ Eln. depatrt;:33=» v tr, ATTACH(tasa reserva_div)
e*ha ‘£ini:depart:3d=> v tc.ATTACH(tdsa uosto adqulsicxonl
Fegha fint:depart:35=> V. Lq ATTACH(tasa gia) ' .

Fecha fln: departs 36=> qq-=

Fecha fin::depart: 4q— IF NOT executeqgbe(qq) THEN '

Ferha fin: depa:c 52= MESSAGE ("Moyimiento aceptado en cuenta
especial,™ ST T L T
Fecha_fin: dearr 57> self,ACTION (dataUNLOCKRECORD)

""-Apuntando can el mouse ‘el botén-de cambio.

'Enrﬁran mechod mousanreL..‘(

ttmouseEntirt 2=> MESSAGE ("Ubica un registyro para modi(icﬂ:lo. Dnble
clich derecho para ver: 51qulehte.")

tLeaving methad mousantgr.

see Optimiendo ﬂlvbuﬁéh de ‘cambio.

xEnterinq method pughButton.‘

i1pushButton:2=5 IF ‘self,RECORDSTATUS ("Hew" ) OR
self. RECORDSTATUS("Modified“) THEN".

t1pushButton:5=> IF NOT 'self, AcTIONldaLasearchl THEN
,#Fo:mDaLJlrLeavlnq method statiis.

Clave.. cuenta.Enterinq mgthod canDepatc

Clave .cuentaj : canDeparti2=>"IF sel L, ISBLANK (| THEN
Clave cuenta'Leaving methad- canbepart.,

clave cuenta:Entarlng mechod ‘canDepart .
Clave_cuenta: :canDepack12=> IF self ISBLANK() THBN
clave _cuentatLeaving method canbepart.
Nombtesantp:ing method’ zanDepart.
‘Nombrex,cannepart:’—> TF -9e)lf. ISBLANK () ' THEN
NombrerLeaving method canDepart.
‘Clave_grupo:Entering method canDeparc.

'Clave grupe;: :canDepart:2=> IE self. ISBLANK () THEN
.Clave: L. gruporleaving: method canDepart,”

JliFormbatal: tEntering method status.
‘WFormDatal::status:d=> SWITCH =
lFo:mDatalxxstatus 6=> eventinfo, SETSTATUSVALUE (“Prasione Ctri+Barra. '
Espaciadora’paga. ver ayuda®) : '
'uFoszatalzbeavlnq ‘fethod status.

‘Clave; ofirina Enterinq méthod canDeparL.

Clava oflcin .vcanDﬁpart:?~> IF 'self.ISBLANK() THEN

B
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Clave_oficina:lLeaving mathod canDepart.

#FormDatal:Entering method status,

#Formbatal::status:d=> SWITCH

fiFormDatalitstatus:é=> event.info.3ETSTATUSYALUER ("Fresione Ctrl+Barra
Espaciadora para ver ayuda")

#FormDatal:Leaving method status,

Clave agepte:Entering method canDepart.

Clave agonte::canDepart:2=> IF self.ISBLANK{) THEN
Clave:agente:Lenvinq method canbepart,

Poliza_iniiEntering method canDepart.,

Poliza_inkiscanDepart:2=» IF self. ISBLANK() THEH
Poliza_ini:iLeaving method ~anDepart.

Poliza _ftintEntering method canbepart,

Polita _finjLeaving method canbepart.

Poliza fin.Enterinq method depart.

Pollza finitdeparti2=> IF self,VALUE <= poliza ini.VALUE AND NOT
poliua fin. ISBLANK{) THEN

Poliza_finiLeaving method depart.

#FormPataliEntering method status,

Fecha_ipi:Entering method canDepart.

Fecha_inificanDepart:2=> IF self,ISBLANK{} THEN
Fecha_ini:Leaving method. canpepart.

Fecha_fin:Entering method canDepart.

Fecha fin:Leaving method canlepart,

Fecha_ “fin:Entering method dspart,

Fecha_ _fintidepart:15=> IF fecha_ 1n1 VALUE >= fevha fin.VALUE AND.NOT
fecha_f£in,ISBLANK{) THEN

Fecha_fin';depart:ZO‘\ 1F ‘self, REQORDJTATUS("New”l ‘THEN

Fecha_fintidepart:6l=s . IF self.RECORDSTATUS{"Modified"): THEN

Fecha_. “fintidepartt62=> 1r MabQUEBTIONi"Confixmac!on" "¢ Acepta el
cambio?") = "Yes" THEN . S
Fecha_finlidepart:63=> self. ACTION(datapostrecordl

HFormDatal:Entering method. status.

#Formbataliistatus:4=> SWITCH

#iFormbatals sstatus:28=> eVentinfo aLTSTATUSVALUE(“Movim;anto aceptado."
§Formbatal:Leaving method status, }

Fecha_finileaving method depart.

bes _Apuntande con el mouse el botén de canﬁpla:.

mouseEnterxL=> MEbGAGE("Da: de baja el registro actual ")
,(f b R FERROR el mwm ye.ex /ncnrre( i «hbc ser “( nncular muvimienm ")

.Leaving method mouseEntez.
tEntering method’ mcuseExit.
I mouseEth12v> MESSAGE (* )
zLeaving method mouseEwit.

"* Modxfica: zegistro pa:a daspués cancelax cambiios ¢

Clave cuenta:Enteanq m»thod canuepart.'»v

Clave cuenta;:canDeparti2=> IF self,ISBLANK{) THEN'
Clave_cuentaiLeaving .method. uannepart.‘
Nombtetcntering ‘method canDepart. . .
NombraitcanDeparts2=>'1F self. ISBLANK() THEN
Nombre:Leaving method canDepart,

Clave g:upoxEntering method canDepa:t.‘

‘Clave, - grupoticanDepart:2=> IF self. ISBLANK() THEN
Clave gtupoxLeavlnq method ranDepart.. .

Clave. oficlnazEntﬁrlnq methcd canDepart.
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Clave oficinas:anDepart:2=> 1F self,ISBLANK{) THEN
Clave oficinatLeaving method canbDepart.
Clave_agentesEntering method canbepart,
Clave_agentes:zanhepart:2=> IF salf. LSBLANK{) TIIEH
Clave_agente:leaving method canbepavt,

tEntering method pushButtor,

tipushButton: 2=> sel f ,ACTION ([datacancelrecosrd)
HFormDatal:Entering method status,

HFormDatal: istatusid=> SWITCH

HFormDatals sstatus: 12=> eventinfo, SETSTATUSVALUE ("Movimiento
Cancelado, ")

¢4+ Apuntando. con =1 mouse el boton de bajas.

tEntering method mouseknter,
timouseEnter: 2= MESSAGE ("Dar de baja el ragistro acLuul.")
tLeaving method mousefnter,

t+* oprimiendo «i boton de baja,

tEntering method pushButrtor.
tspushButton; 2=> IP MSGQUEJTION("Contxrmacién" "a Lontirma la Ba)a ?") ®
"Yas" THEN. -

tipushButton: 3=> self, ACTIOM(datadclptnrecord
HFormDatal:Entering method . status, -
#FormData

KFormDatals s avynthfc quSTATUSVALUb(“Reqxat:o bot:ado“)\
tLeaving. method pushButtnn ”

bed Oprxmlendo el boton de salir,

:Entering method’ pushsutton,
ttpushButton:2=> salir = TRUE
tipushButton:3=> ‘CLOSE({} -
tleaving method pushButton.

Vi4 Programacién del sistema.

Como se moncloné en caputulos antcnores el sistem 8IGC
-herrnmientls de: progrnmnclén ofientadas a objeto 3]0° ¢
olvidar: las- téchicas 'y procedmientos establecidas” por- la: programa
convencional: A continuacion: presentamos algiinas de |as técnicas de'p gramn
como el pseudocédlgo utulizado en el desarrollo del slstem ;
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Programacidn descendente y ascendente.

El proceso de daesarrollo de un programa a partir de un disefio de software puede
enfocarse de dos formas: El desarrollo descendents y el ascendente. Si el sistema se
considera como una jerarquia de componentes, entonces el desarrollo descendente
implica emplear en el topo de Ia jerarquia y trabajar hacia abajo, mientras que el
desarrollo ascendente empieza en el nivel mas bajo y se prosigue hacia el nivel superior.
Para sistemas jerarquicos pequefios, un enfoque descendente genera los programas
mas confiables, entendibles y modificables. Sin embargo los grandes sistemas de
software suelen construirse con subsistemas conectados entre si.: Asi pues, en la
practica no son apropiados los enfoques estrictamente descendentes nhi ascendentes
para la construccion de grandes sistemas. Un enfoque descendente estricto. quiza
conduzca a una duplicidad de modulos.  Es-mas apropiado-factorizar aquellos
componentes que proporcionan servicios comunes a otros modulos.

El desarrolio de médulos SIGCE sigue un enfoque descendente, tal como lo muestra.la
cana de estructuras comprendida en el capitulo anterior, sin embargo cieras funciones:
son comunes para la generacion de Informacién en diferentes moduios del slstema‘ i
como son cofisultas y reportes.

Programacién Estrucmrada y modular:

En un programa deben usarse construcciones de contro! para que el ﬂujo del programa“ .
sea descendente. Al poder considerar los ciclos camo una sola proposiclén compuesta,

la ejecucion debe empezar por la primera sentencia del programa, cada sentencia debe
ejecutarse por turno y la ejecucion debe terminar con la Gllima proposncién esto es, las .
proposiciones deben tener un-solo’punto de entrada una sola salida. ' '

Object Pal, el lenguaje de programamén de Paradox 4.5, proporciona control sobre la

visibilidad de 105 nombres . de _objetos que -pueden . ser. accesados: desde un bloque !
externo al objeto, lo que permlten disedar funciones comunes | vanos médulos B

Distribucién de programas; -

El lenguaje-de programacién proporclonado-por Paradox 4.5- (Ob]ect Pll) es’ un,J
lenguaje de formato libre, en el cual el significado de un programa no-se. afecta-por.a -
forma en que se distribuya en‘ia péglna "La distribucion afecta.a‘la legzbllldad de Ios,;
‘programas: - El ‘'uso  discrecional ‘de lineas - en ‘blanco, ‘ei- énfasis en las: .

reservadas, ja agrupacién consistents en pérrafos, y.la' documentamén de- progrlmls"'- o

con comentarios hacen.que el programa sea mas eleganle facu de Ieer asi como oontary‘ G
con la facilidad de mantenimiento del mlsmo ‘ ; .

)lhstrume_htovs de programacién:

16



Capitulo VI
Avpectos de ba cadifienclon del shstema,

La practica de la programacion esta relacionada con la manufactura; si se apoya la
programacion con instrumentos automatizados se pueden lograr grandes mejoras en la
productividad del sistema.

Object Pal es un lenguaje orientado a objetos, lo cual permite proporcionarle al usuario
un ambiente grafico agradable en la presentacion del sistema y al. programador la
facilidad del mantenimiento y desarrolio de programas al utilizar objetos ya definidos por
el compilador o fabricar sus propios objetos.

Pseudocédigo:

En términos generales, en el desarrollo del sistema se tienen a grandes rasgos los
siguientes modulos:

CIPAL ISTE

Inicio
Pedir acceso al sistema por medio.de clave de segurldad
Sl usuario autorizado ‘
Liamar al menii principal
Selecclonar opcidn
Sl opcién es
Actualizacion
Validar nivel de seguridad del usuarlo al médulo de lctublluclones u
s usunlo aytorizado al médulo selocclonado S :
Lismar ai mma de lctualluclones U
Consultas : )
Valider nlvol do ugur(dld del usulrlo al modulo de consultas
sI uumio “dutorizado al médulo ulocclonado ‘
o Llsmar al mmu do consums K
Reportes
Validar nivel dc uguﬂdcd dol suario al modulo de. nporm .,
Si usulrlo autorizado al médulo ulccclomdo L
U Llamar ll mom) dc ropones e
ummn ‘
‘Validar nivel dc ngumhd dol usunﬂo al médulo du Utilorlu
Sl usuario autorizado al modulo nlocclonm o
‘Liamar al mom) de Wloﬂu i

Salir
Confinmar I ulldo doﬂrmm dol llmma
'Sl'confirmecion aceptada por el ustisrio -
30 tmnlnl o[mlcldn dol slmmo SIGCE

. - ’ v). N .L‘

Liamar al meni) de Actulllznclones
Seleccionar opcldn :
Slopciénes:.
Coritules -
Llnmnr al programl de mannnlmlomo a camuus.,
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Calendario de emisién

‘Llamar al programa de mantenimiento ai calendario de emisién.
Estatus de Cuentas

Llamar al programa de mantenimiento a Estatus de cuentas espaciaies
Catalogo de Cuentas.

Liamar ai programa de mantenimiento af Catalogo de cuentas especlales
Emision de primas

Llamar al programa de mantenimiento de prlmas emitidas
Presupuestos

Liamar al programa de mantenimiento de presupuestos
Agentes

Liamar al programa de mantenimiento a agentes aulorizados.
Oficinas

Liamar al programa de mantenimiento a ollclnas existentes
Dividendos

Liamar al pmgnma de mamenfmlonto de dlvldendos.
Sallr

Regresar al ment principal de SIGCE,.

ULO DE CO, S:

Llamar al ment de Consullas
Seleccionar opclon
Siopcion es
Cardtulas
Lfamar al programa de consultas a cardtulas.
Calendario de emisién i
Liamar al programa de consuita af calendario de emision
Produccién y Cobranza
" _Liamar sl programa de consulta de Produccfdn y cobranza
Resultado Técnico
Liamar al programa de consulu al usultado técnico anual
Estatus de Cusntas
Liamar gl programa de consuita & Esmms de cuanm upcclaln
Catalogo de Cusntas. :
Liamar al pmgnma da consulu & cmlogo do cuonus npoclms
Emision de primas
Liamar al pmgumo do consum do prfmas emitidas
Dividendos
Liamar al progumo do consum de dlvldondos
Agcnm
Liamaral progrlmo de mamonlmlomo 2 |9mm nutoriudos.
Oficinas
Llamar al proguml de mlntonlmhmo 2 oﬂcmu oxlmntos
Salir
Regresar al menu principal de SIGCE.

ULO DE REPORTES:

Liamar al ment de Repoites
Seleccionar opcion

T8
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Slopclén es
Cardtulas
Liamar al prograima de reporte a cardtulas.
Calendario de emision
Liamar al programa de reporte al calendarlo de emisién
Produccidn y Cobrainza
Liamar al programa de reporte de Produccion y cobranza
Resuitado Técnico
Llamar al prograina de reporte al resuitado técnico anual
Catalogo de Cuentas.
Liamar al programa de reporte al Catalogo de cuentas especlales
Emision de primas
Liamar al programa de reporte de primas emitidas
Dividendos
Liamar al programa de reporte de dlvldeudos
Estatus de Cuentas ]
Llamar al programa de reporte a Estatus de-cuentas espaclales
Sallr - o
Regresar al men) principal de SIGCE,

0pULO AS

Liamar a) menii de Utlieries del sistema.
Seleccionar opcldn ‘
Siopcion es
Administracion de usuarios
Liamar al programa de admmlsmclon a nlvolos do usuarlo
Mantenimiento de datos
Llamar al submenu de mantenimiento de datos
Seleccionar opcidn del submaent: de-mantenimiento de datos
Sl opcion es ]
Respaldo .
thmarprognma de respaldo de Informacion
Recuperacion. :
Liamar programa de restauracldn de In!ormacldn
Reparacion de Tablas -
Liamar al programa de repancldn de tablas
Salir
Regresar al mem‘: de Utllerias
Salir i . ‘ ) )
Regresar al menu principal de SIGCE.

) AN
CESTA TR W9 DESE
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VIl. Implementacién del sistema.

Vil.1, Descripclén del Hardware.

En este punto se describe el equipo necesario para la operacion del Sistema Gerencial
para Cuentas Especialas. Las descripcionss de hardware y software operativo son
minimas, y se obtuvieron a partir de la experiencia de la empresa con la base de'datos
Paradox, ademas de tomar en cuenta los resultados de las pruebas de desempeiio que
se dascribirdn en el punto nimero 2 de este capitulo.

Vil.1.1. Equipo servidor.

Para la operacién de! Sistema se requiere opcionalmente de un equipo, con algun
sistema operativo que soporte el funcionamiento como servidor de archivos con clientes
de tipo PC, para poder compartir entre varios usuarlos la misma base de datos. Las
caracteristicas de dicho equipo dependen’ totalmente del software de red. a utilizar.
Algunos ejemplos de dicho software son los siguientes:

s Novell Netware.
» MS Windows NT.
¢ lan Manager, etc.

Este equipo debe comunicarse a través de una red Iocal con. las Computadoras
Personales que lleven a cabo ia funcion de estaciones de trabajo

En el caso de Grupo Nacional Provincial se utilizé un equupo servidor de archivos con
procesador Pentium a 90 MHz, memoiia RAM de 32 Mb-y ‘espacio en disco duro'de 1"
Gb; con ‘sistema operativo Novell Netware version 3.12 para 100 usuarios. El adlptador
dered es de tipo Ethernol 1OBaseT

Vil.1.2. Equipo PC (estaciones de trabajo).

Para que Paradox 4.5 funcione en un equzpo PC, ya sea de manera compartldl [ través
de un servidor de archivos o de manera independ(ente. es racomendlble un oqulpo pPC.

-con. procesador 486DX2 a 66 MHz,memoria RAM de BMb, espacio.en: disco ‘duro:y ...
adaptador de red que dependen de la ubicacién de la base de datos {PC o servldor)

El so{tware lnstalado an ei la PC debe serel svfguu‘ante.‘

+ Sistema operativo MS DOS 8.X .

o Microsoft Windows 3.XX ( para el caso an que no sa instale en el. servldor)
Software cliente para el sistema operatlvo de red utillzado (en ol cnso de companlr Ia
base de datos). P
+ Borland Paradox 4,5 para Wlndows (para el caso en que no se mstalo en e! servldor) o

0.
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Algunos de los equipos utilizados en Grupo Nacional Provincial son de las caracteristicas
antes mancionadas, y otros son con procesador Pentium a 90 MHz y memoria RAM de
18Mb, EI adaptador de red de todos ellos es de tipo Ethernet 10BaseT. £} software
instalado es MS DOS 6.22, MS Windows 3.11 para trabajo en grupos, software cliente
de Novell Netware 3.12 y Borland Paradox 4.5 para Windows.

Vil.2. Pruebas de desempeno.

Existen diversas estrategias de prueba, las mas comunes son las pruebas ascendentes y
descendenles. El enfoque ascendente empleza por probar: modulos. Individuales
separadamente, uego los madulos individuales se combinan para formar unidades cada
vez mas grandes, que se probaran en masa, finalmenie todos los componentes'se unen
para probarse. E! enfoque de prueba descendente empleza: con un esqueleto del
sistema, la estrategia de prusba supone que se han desarrollado los modulos ejecutivos
de allo nivel, pero que los de bajo nivel existen solo como mddulos vacios, es decir, que
no procesan nada, sino que simplemente termina luego de ser liamado, ef propdsito de
eslas pruebas es simplemente comenzar a ejercitar las interfaces entre los subsistemas
principales. Las pruebas sigulentes abarcan aspectos cada vez mas profundos de
sistema. Otros tipos de pruebas son:

Prusba Funcional. Su proposilo es asegurar que.el sistema. realiza - sus
funciones -normales- de -manera.corracta. - Los. casos de
prueba se dasarrolian y alimentan al sistema,: las salldas ‘s
exam!nan para venﬂcar que sean corractas :

Prusbas de recuparacién.Su proposito es. asegurar que el sistema pueda recupararse’,
adecuadamente de diversos tipos de failas. Las. pruebas: de
recuperacion’ pueden requerir que el equipo que-realiza el
proyecto simule o provoque fallas de corriente, fallas ene te
sistema operativo, elc

Prusbas de desempefo. El propésito es asegurar que &i sistema puada manejar.ef
volumen de datos y transacciones-de entrade especiticados.:
en- el modelo de “Implantacion *del usuario, ademas “de -
asegurar gue tenga el hampo de respuest" C

Prusbas exhaustivas,  |deaimente se generarlan casos de; prueb para cubﬂr cada.
-entrada- posible .de -situaciones- qua el sistema; pudiera
enfrentar -alguna - vez, - daspués. se: probarian’ ‘de:manera -
exhaustiva *para: asequrar - que su - comporter lento “sea-
_perfecta, Debldo a lo cual no es comun que se,,rqalicen aste
tipo de pruebas. . - B )
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Como parte de las pruebas de desempedo para kberar el Sistema de Informacion
Gerencial para Cuentas Especiales , se realizaron pruebas de volumen, es decir se
prepararon los archivos de la base de datos para simular su funcionamiento con
voltimenes reales de informacion, realizdndose una serie de pruebas conjuntas como
caplura de dalos , consultas e impresion de reportes.

Para aclualizar la informacion se capacitod a tres usuarios en la caplura da datos para
SIGCE y se les pidio a los gerentas de operacion y de servicio que hicieran pruebas
durante una semana, reportando cualquier anomalia

Previamente se les hizo una presentacion del nuevo sistema , mostrando la informacion
y ios beneficios que se obtendrian al implantario. La capacitacion de los usuarios de
caplura se realizb en sesiones de trabajo por las tardes, quedando como responsable el
drea de Cuentas Especiales,

El volumen da Informacion que se escogio para realizar las pruebas de desemperio
correspondio a un afo de trabajo. Por ser un sistema que maneja informacion histérica
es importante medir los tiempos de respuesta a las salicitudes de informacion.

El nimero de registros. fue en promedio de 1500. .Por ser un sistema gerencial y estar
su alimentacién de datos en funcion del calendario de emision , se tienen las siguientes
conslderaciones

Se generan de siete a nueve estadisticas en un mes, realizandose en promedno 100 -
estadisticas al alo’, cada cuenta consta-de lres caratulas, dos dividendos .por afo -
con sus respectlvos reportes de primas mensualas, un presupuesto - anual, locual

implica un volumen de informacian de alrededor de 1600 registros.

En SIGCE solo-apareca ‘el concentrado de informacion. no el detalle; En base aos
comentarios recibidos y la. pruebas - de funcionamiento. donde: le ‘sistema estuvo:.’
disponible en promedio de 7:20 de la mafiana a 22:30 de la noche, diirante una'semana -
-de pruebas el slstema estuvo funcionando correctamente, y se pemla como ‘una ”

herramienta de consuita para la toma de decnsnones

No. existié comentano alguno en cuanto al funcionamiento’ del mismo: conslderéndose:
entonces que: SIGCE - permitird cubrir las necesidades de informacion- .y se. convemra, s

en tna herramlenta de consulta .a nivel ejecutivo de Cuentas Especlales:

VIL.3. implantacion .

Las formas mds comunes de implantacion son :
implantacién ascendente

Este tipo de |mpiantacion es tipico de el ciclo de vida de los proyactos ciésioos ‘enella se-
espera que os programadores lleven | a cabo pnmero sus pruebas modulares Iueqo Ias
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pruebas del subsistema y finaimente fas pruebas de sistema completo, como se muestra
en la figura Vii.1

Requeimentos del usuano

1 Calendang presupuesio

@USIS

Necasidades de rergimiento

Fapecdicacitn lunciondl

N - Conhguiacion tnal
Especihcacion del sisterna DISEND
ETALLA

Especihcaciones del programa

CODIFICA.
CION
Moduioy codificados
Figura ViLY Bl eiclo de vida det
proyecto clisico

Vodulos pobades .- -

Subsistemay probadgy
 Sistera pobado

Este enfoque se conoce también como clclo de vida de cascada, es un enfoque muy.Gtil

&N procesos como el montaje de automaviles en linea, pefo en cuestiones de desarolio :
de sonware presenta un gran numero de dificultades: -

o Nada.estd hecho hasta que todo esta terminado, Esto slgnmca que si no.se ha
terminado el proyecto no extste nada que presentarie al usustio, saivo papalos

o Las fallas mis triviales se encuentrun al comienzo’ del periodo de prusbas y las més_
graves al final. Debido'a qua los programas modulares se prusbas por plrtos. soloal’
juntar todo el sistema y realizar una prueba total, se descubren las !lllas mas. graves

e ‘La eliminacién de fallas suele ser extremademente dificil-durante las: ulumn otapusw
‘'de prueba del sistema. A veces puede ser muy complicado localizar en'que’ mbdulo 58
encuentra una falla detectadl en una prueba total dei slstema .

L XA
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« lanecesidad de prueba con la computadora aumenta exponenciaimente durante las
etapas finales de prueba. Son necesarias muchas horas-maquina para probar el
proyecto.

Implantacion descendente.

Mientras que la implantacién ascendente es parte del ciclo de vida clasico de un
proyecto, ia implantacion descendente es parta del ciclo de vida semiestructurado. La
secuencia de codificacion, la prueba de madulos y prueba del sistema se reemplaza por
una implantacién de arniba hacia abajo, que es un enfoque en el cual los mdduios de alto
nivel se codifican y prueban primero, seguidos porlos de bajo nivel, mas detallados.

Para ef sistema SIGCE se utilizara una implantacian descandente, por la ventaja que
ofrece de retroalimentacion entre la codificacion, la prueba y la eliminacion de fallas.

Vil.4. Capacitacion del usuario.

El funcionamiento adecuado de un programa de capacilacién-a los usuarios de un
sistema, depende de varias cosas, entre olras tenemos:

o Ei lotal respaldo de los altos direclivos al programa. Este raspaldo es furndamental
cuando la capacitacién incluye a personas de diferentes niveles dentro de la empresa,
Los mejores resuitado se oblendran si todos se lnvolucran y paricipan, activa .y
posmvamente .

o La capacitacién ‘debe inclulr a admimstradoras y usuarios de todos |os niveles. La
capacitacién no es solo para 10s niveles iriferiores, sino para todos..Recordemos que
los altos directivos deben ser los primeros en racibir |a- capacitacion, de esa manera
s@ confirma su decisién de brindar un desarrollo continuo.

« Las necesidades de capacitacién varian. Estas necesidades varias de acuerdo con
los puestos y los niveles jerarquicos que ocupan dentro de la’ organizacién, pero”
también de acuerdo alas personas, puesto que. no (odas tienan los  mismos. -
antecedentes, requerimientos, - aspiraciones 'y capacidad -de . aprendizaje. - En
consacuencia, las actividades de capacilacién deban diseiarse a ia medidn do estas
necesidades.

« Lateoria’y la practica deben ir de la mano. Esto as particularmente’ importanle cuando
se esla hablando de la capacilacién a usuarios de un sistema de computo, debido-a -
que- sin 1a practica 1a teorfa’ no’ serla”comprendida; y' las ‘dudas surgman en el
momemo enque ya el usuario ya administrara 50i0 el slstama

Por [o anterior el proceso de capecuacuon sa llavara a efeclo.en cualro fases, .ia primera
se aplicard a los usuarlo_ejecutivos que solo realizaran consultas a consondados la
segunda fase se aplicara a la gente que se dedicard a administrar-el: slslema, a.eslos
usuarios se les explicara el funcionamiento total de! sistema, las rutinas de seguridad, las
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necesidades de hardware y software del sistema, asi como la modificacién de las rutinas
para el mantenimiento del sistema. La tercera fase sera la capacitacidn de los usuarios
que capturaran la informacién de los archives planos a el sistema, después en la dltima
fase, se capacitard a los usuarios que accesaran el sistema para la elaboracién de
raportes.

La primera fase lendra una duracion de 6 horas, la sequnda 19 horas, la lercera 8 hdras
y la ditima 6 horas. :
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Vill. Conclusiones.

La importancia de la informacidn.

Durante los afos 90's y posteriores la informacion representara la principal herramienta de
desarrolio dentro de un mundo capitalista que cambia a grandes pasos.

Sin duda empresas que cuenten con medios tecnoldgicos conjuntamente con sistemas
informaticos eficientes podran contar con informacién social, politica y economica de primera
mano, en base a la cual dirigiran su rumbo y su estralegia de competencia en e! mercado. Asl
pues, Ia Informacion se vuelve un elemento que si es adecuadamente empleado permite
destacar dentro de un medio competitivo, y @ste concepto no solo aplica a empresas o grupos,
la misma constante se puede emplear para los individuos y sus actividades diarias. '

S.IG.CE.

Tomando como marco la importancia de |a informacion se decidio llevar a cabo.un sistema de
informacion gerencial que fuera Gtil a Grupo Nacional Provincial durante la toma de decisiones,
en especial aquellas relacionadas con clientes. importantes conotidos como ~cuentas’’
especiales. El sistema fue nombrado . S.I.G.C.E. (Sistema de ln!ormacién Gerencual para
Cuentas Especlales ) y cumple con las slgusemes actwidades )

» Concentra informacion histonca relevante sobre clientes imponantes de Gmpo Nacional -
Provincial. '

o Permite realizar consuitas sobre elementos de Informacion relevantes..pdra;ia: toma. de .
decisiones econémicas de Grupo Nacional Provincial tal como Jo son.el: catdlogo’de cuanias
especidles, calendaric de emision de Cuentas, cifras.referentes & -'primas. emitidas,:‘-‘;’
diwdendos presupuestos anuales y caratulas de cuentas especiales Y :

. Emue reportes referentes a In!ormac:én des!acada de Jas cuentas especiales como Ios son; :
las primas emitidas, dwldendos, alc.

» Cuenta con un modulo para la elaboracién y mantenimiento de carétulas Ias ‘cualesse; v

formana partir de datos concentrados. referentes a cuentas especna|as a clona fecha derf_:
corte, - : SRS NGRS

» Por medio. dél. modulo de actualizaciones. se pusde dar mantenlmlento al catélogo de’f
cuentas espaccales yal calendano de emislon. :

* Administra al conjunte de agenles que manejan las_ cuentas especiales asi como a las‘-‘;j‘_.
oficinas alas cuales éstos pertengcen. L

¢« SIGCE: manuene un’ control sobre el acceso a. cada médulo por cada usuano que :
Ingresa a éi. R

» Eisistema cuentaconia funcionalidad de reparacion de tablas;
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+ Por medio del sistema es posible realizar respaldo y recuperacion del total de la base de
datos del mismo.

s Presenta al usuario una interfaz grafica o cual hace agradable su uso,
o Et sistema esta documentado por medio de un manual de usuario y un manual técnico.

Sumarizando el apartado referente al desarrollo del sistema el grupo considera que el software
y la documentacion de S.1.G.C.E. cumple con los objetivos planteados durante.las etapas de
analisis y disefo.

Conocimientos adquiridos por el grupo.

Durante Ia elaboracion del presema trabajo fue muy importante dtshnguur la dlferenma de.
utilizar o no una Metodologia de Desarollo-de Sistemas para la construccién de la aplicacién,
ademas de la secuencia de achvndades que ‘se- Ilevan a cabo desde fa’ elecclon de Ia

matndningia hasta le implemoentocidn da! mmuu

Podemos sefalar que el desarrolio del sistema hublésey'presentadrd grandes dificultades o. -
hubiese sido casi imposible de no haber considerado el:uso ‘de una melodologla para Ia»v’
consecucion del objetive, -

Otro punto importante por hacer notar es que:la elaboracion da este traba)o nos: jperm i .
reafirmar ¢onocimientos adqumdos durante nuestros estudios profasionales relaclona a8 con; ;-
materias. tan diversas como Ingenier(a:de proqramacnén Base 'de’ datos. Proqram , ié,nuf
Eslructurada Estructura de Datos, etc. ‘

Por otra parte a excepcién del integrante que propusg el tema-de lesls‘ ol resto del gripono ..
dominaba Ia -herramienta Paradox for Windows,. este :hacho iniciaimante’ provoco:'un '
estancamiento en ia fase da codificacion, sin’ ambargo, después de un ‘periodo de lprendlz
logramos adquirila destreza necesaria para desarrollar en Parado g e

A la par con los conocimientos técnicos estan los aspectos humanos i}
.que es dificil mantaner la ‘cohiesion de: un equlpo. en nuestro:caso logramo
del mismo, y aunque exisucron ‘divergencias en ocatcones grandls‘
cada elemanto presenté una dusmpunu que. sumada nos permlﬂb concl

XPQﬂQﬂcl!‘ indica: .‘
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Ejemplos de reportes del sistems

Apéndice A.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de reportes en Paradox generados por el
Sistema de Informacion Gerencial para Cuentas Especiales (SIGCE).




GRUPO NACIONAL PROVINCIA S A

MR
|Grupo:  CARRETERAS
Cuenta: TIERRA COI._OBADAfACAPULGO
IFecha de corte|[Fecha de elabo?;;cién Fecha de entregaj - Inicio . Fin Tipo def‘sn!ad{stic:j
31/03/94  |24/03/95 o 1iaes ] N

[Grupo: - GRANDES NEGOCioS |

fFechade eﬁtrega][ TThiclo f - Fin Hﬂpo da estadistica

11111195
|1l1|/95

Cuenta: VOLSKWAGEN CREDIT

Fecha de corte|Facha de elaboracién| Fecha de entrega !!liﬁff’_.wu\
31/03/94 24/03/96 i 29/01/94




‘GRUPO NACIONAL

‘Sistama Gerenc

Cuenta : DISTRIBUIDORES FORD

Fecha de corte! Fecha de elaboracién{ Fecha de entrega Inicio = Fin Tipo“de astadistica
31/03/94 24/03/96 29/03/94° 1/11/95
28/02/95 24/03/96 L 11/11/95
Cuema : DISIRIBL!IDORES M!_VERCE(D'ES BENZ
Fe—t_:_h—;ie c—or;:l Fecha de elaboracién Fecha deentregal -~ Injcio”" [ i FIn";_ :
24/03/96 ~ Trinea T

Cuenta ;- FORD MOTOR CO. (IMPORTADOS

Fecha de co’ﬂeﬁFecha de elaboracién‘ﬂ Fecha de entrega 1 B



GRUPO: 1 PLAN PISO

A
Clave; Nombre TasaUdi TasaGia TasaCosto Tasa
Adquisicién Reserva
Dividendo

ADF DISTRIBUIDOQRES FORD 1000.0% 1000.0 % 1000.0 %  1000.0 % 11/11/95
ADM  DISTRIBUIDORES MERCEDE | 100.0%  100.0 % 100.0%  100.0% 11/11/94
CHD  CHRYSLER DANOS ‘ 11114/95 .
FMI FORD MOTOR CO. (IMPORTA| .1000.0% 1900.0 % 1800.0% 1000.0 % 11/11/85

Fecha-
Fin .. .
Vigencla

.

GRUPO: 2 GRANDES NEGOCIOS .

Clave: Nombre Tasa Udi | Tasa Gia | Tasa Costo || Tasa: Facha:
' " liAdquisicién § Resérva” | (nicio

iiFec
“Fin

GRUPO:'3  CARRETERAS

Dividendo| Vigencia: | Vigancia
SIC- . fSICREA:." . 1000 % 11/11/95.
VWC- . [VOLSKWAGEN CREDIT 1200.0% 11/11/95,
VWL . JVOLKSWAGEN LEASING 67000 %) 6600.0 %[ 11/11/84. . | . .

Adguisicion | Resarva “|inicio: -

Clave; I Nombre Tasa Udi | Tasa Gia [Tasa Costo | Tasa -  |Facha.

Dividendo|Vigencia:

MOU. MUSE 4400.0 %[11/11/08.
lanes

TCO | TIERRA COLORADA-ACAPUL | 200.0 %



PRIMAS

Primas Neta pagada devengada
(-) Menos uso de instalaciones

prima Neta Devengada a considerar para Dividendos

SINIESTRO OCCURRIDO

Siniestro ocurrido para calculo de dividendos
Gasto indirecto de ajuste

siniestro ocurrido con gastos indirecto de ajuste

porcentaje de sinlestralidad con gasto indirecto de ajuslé :

DIVIDENDO
DIV =0.9({0.75 PNPD)- {1.10 5.0)):
DIV = 0.9 ({ 0.76X75,792,590,04) - (1.10 X46 221.415 81))
DIV = 0,9 (56,844,442,53 - 50,843,557.39 )
DIV = 0.9 (6,00,885.14) -
DIV = 5,400,796,63

N$540,079,663.00
N$50,000,000,00 -




L e R

Corte al :  31/03/94

Nombre Oficina . ) Péliza inicial Péliza final
VOLSKWAGEN CREDIT 26 7453
VOLSKWAGEN CREDIT 26 7701 7953
VOLSKWAGEN CREDIT 26 18230 18730

Fecha corle{Prim pagadajPrim. devengada Importe siniestro
31/03/94 N$100.00  [N$56.00 N$12.00

N$100.00 N$56.00 N$12.00

Fecha de Elaboracidn : 05/11/96
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Apéndice B.

A conlinuacién se presentan algunos términos utilizados en el documento relacionados al

area de seguros.
Prima Emitida:
Prima Pagada:
Prima Devengada:
Siniestro pagado:
Siniestro Reservado:
Salv;mento:

Gaslos:

Siniestro Ocurrido (s0):

Valor nominal de la péliza

Es la cantidad den pesos que ingresa a la compaiiia por
concepto de pago de seguro

Es la cantidad en pesos que se devenga dela prima‘pagada’’

"0 prima emilida en un delermlna‘do periodo de tiempo‘ :

Esla cantudad en pesos que Ia cumpama eroga por
concepto del pago de un sinlestro )

Es la cantidad en pesos quela compaﬁ!a guarda para el
pago de un sinlestro reportado ‘

Es lacantidad que Ia compaﬁia recuperra por concepto de
‘un bien. slnlestrado :

Son las erogaciones que la’ compaﬁia efectua por conceptos;-‘
de pagos asociados 0 mdnrectos por causa de un siniestro‘ o

Es la suma de

+ Sinlestro Pagado

+ Siniestro Reservado
- Salvamento'

+ Gas!os

Costos Netos de Adqulslclén(Comlslén) Son los costos asoclados a Ia vanta de un

. seguro.

. Comisld'n"es‘ :
s -Bonos- . .t
» Uso de Insta|aclones (UDI)

B}
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Siniestralidad

Resultado Técnico:

Es |a relacion entre primas y siniestros que nos indica la
productividad del ramo.

% Siniestralidad=S.Q/P.D
%Siniestralidad=S.0/P.P (Forma de Pago Fraccionada)

Es el producto final de la operacién de.un ramo del seguro.

+ Prima devengada

- Costo Neto de Adqusicién
- Siniestro Ocurrido

- Reserva de dividendos
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Sistema de Inlormaclon (-erenclal para R
Cuentas Especlales. ‘, ‘

SIGCE




Apéndice C
Munual Técnico.

Contenido.

. Requerimientos para la instalacién de! Sistema.

Configuracion de Paradox para Windows en forma compartida.
instalacion de Paradox para Windows.

Instalacién del Sistema Gerencial para Cuentas Especiales.

. Notas sobre el ment “Ulilerias del Sistema”

e

1. Requerimientos para la instalacion del Sistema,

La instalacion del Sistema Gerencial para Cuentas Especiales se puede llevar a cabo de
dos formas:

1. Instalacion en forma local:
Sin compartir ia base de dates con otros usuarios.

2. Instalacién en forma compartida:
Varios usuarios pueden accesar a la base de datos. El niimero de usuarios que
pueden utilizar la misma base de datos depende de los- -recurses del-equipo

servidor de archivos y del software de red uhhzado en el mismo..

Para cada unode los:modos anleriores, se fequiere lievar a cabo las siguientes
instalaciones:” -

’Mbdo focal,

Para instalar e} Sistema en. modo jocal, @s necesario contar. con ‘una. compuladora'
personal con las caracteristicas minimas que previamente 8@ seﬁularon

En esle equipo se debe instalar el siguiente so!tware en el orden que se apuhta':
1. Sistema operativo MS DOS. |

2. MS Windows.

3. Borland Paradox { completo o solo médulo de "runtime”).

4. Archivos de! SIGCE. -

5. Crear ef icono del SIGCE en el administrador.de programas de Windows,
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Modo compartido,

Para instalar el Sistema en modo. compartido, se debe contar con una PC por cada
usuario, con las caracteristicas minimas que se sedalaron en el punto antefior,
conectadas a una red local que -cuente con un servidor como el especificado
anteriormente. i

Para este tipo de operacion, se debe-decidir ia configuracion que Paradox tendrd ep la .
red. De cualquier modo, los ‘cinco pases anteriores deben llevarse:a cabo con la
diferencia de que algunos serian instaiados en la PC y otros en el servidor de archivos.

1. Sistema operativo MS DOS. ( En 1as PC's )

2. MS Windows: (En el servidor o enlas PC's )

3. Barland Paradox ( En 6l sérvidor o wi las LYY

4: Archivos de! SIGCE ( En el servidor ).

5, Crear el icono del SIGCE en el admmostrador de programas de Wmdows ( Encada
una de lasPC's). ,

E| SIGCE raquiere de 9 Mb dlspombles de espaclo en disco para los archivos del. mismo,
ademas se"debe disponer de espaclo adicional para fas tablas de fa base de daios del
‘sistema, ya que conforme vayan creciendo, ocuparén mas espacio del que: actuatmente
llenen (archlvos con lerminaclén .DB). Estas tablas son los siguientes::

AGENTE.OB - E\;e—ntos roglstrados
CALENEMI.OB_| Caiendario de emislon de pélizas.
CARATULA.DB | Cardlulas correspondientes a una cuenta especial.
CUENTA_A.DB | Relacién entre agentes y cuentas especiales.

[CUENTA_E.DB_| Catdlogo de cuentas especiales.

DIVIDEN.DB - - .} Datos referentes a dividendos. -

[EMPRESA.DB_| Peramatros de ia empresa para preseniacion.

' GRUPO. CU.DB| Grupos de cuentas especiaies.
LOFICINAIDB | Datos:de las oficinas a las cuales pertenecen los agentes.

POLIZADB | Pélizas de seguros.de las cuentas especiales. -

| PRESUPUE.DB | Prasupuestos enuales por-cuenta especial.
PRIMA -PE.DB:-| Primas emitidas por cada cuenta especlal a un periodo determinado,

[USUARIOS.DB" | Usuarios del Sistema.

Ademas requiere de el espacio necesario para la instalacion de Boriahd Paradox .
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2. Configuracién de Paradox para Windows en forma compartida.

Las instrucciones que se proporcionan en este punto estdn destinadas a los
administradores o supervisoras de red, es decir, a los usuarios que disponen de lodos
ios derechas de acceso a los directorios de la red.

Configuraciones de red de Paradox

En Paradox existen tres tipos de configuracion para la utilizacion compartida de datos en
red, que se clasifican en este apartado de acuerdo con su velocidad de funcionamiento
(del mas répido al mas lento) y su costo (del mas caro ai mas barato). Para aumentar el
rendimiento de los dos Ultimos tlipos de configuracion.

1. Configuracién local.
Windows y Paradox estan instalados en los discos duros de las .diferentes
estaciones de Irabajo, de modo que es posible ejecutar amhos programas a nivel
local y. acceder al mismo tiempo a los datos de Paradox contenidos en directorios de'.
red compertidos.
2. Configuracion combinada. -
Windows esta instalado en el disco duro local de cada una de-las estaclones de
trabajo, pero sdio hay una copia de Paradox con licericia para red local en el servidor.

Estas estaciones ejecutan Windows a nivel local, pero acceden al programa Paradox
y a sus datos a lravés de los directarios de red companidos

3. Configuracion de servidor.

Las estaciones dé trabajo utilizan.una Gnica copia de: Windows: y de Parédox con

licencia para -red local en el servidor, de forma‘que ejecutan ambos programas desde: .

la red y:.accaden a los datos de Paradox a través de Ios dlrectonos de red
complmdos

Salidaincorrecta del programa.
Sl'un usuario que trabaja con Paradox en red sale del programa de forma lncorrecta o

ninguna-otra _persona puede: ocupar su lugar. ~Este caso: puiede darse  cuando,” por:’ “
elemplo, un usuario 8paga| la estactén de trabajo sln termlnar la seslén con P adox:

Parl restaurar el nimero de usuanos con acceso autorizado, es preclso congctarse de "
nuevo a la red-desde 1a misma estacion de: trabajo sin volver'a arrancar Paradox Ay
realizar esta operacnén. el programa detecta que dIChO usuario ya o lo: utllvza y da‘;f ’
acceso aolro, - :
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Precaucion: Si se sale de Paradox de forma incorrecta, como al reinicializar el
ordenador o apagarlo, los datos pueden perderse o quedar en mal estado.

Archivos de control de red.

Paradox para Windows uliliza el archivo de control de red PDOXWIN.USR para regular
el nimero de usuarios que trabajan con el programa en red y el archivo
PDOXUSRS.NET para controlar la utilizacién compartida de tablas en la red.

Instalaclén det archivo PDOXUSRS.NET.

El directorio del archivo PDOXUSRS.NET de Paradox para Windows se especifica
mediante la Utilidad de configuracion ODAPI (en las instrucciones de instalacion que se
proporcionan mas adelante se indica como efectuar esta operacion). PDOXUSRS.NET
debe incluirse en un directaria de datas compartido de la red Unico al que tengan
derechos de acceso de lectura/escritura/creacion todos los usuarios de Paradox para
Windows. '

PDOXUSRS.NET no debe instalarse en un disco duro local, ya que, en caso.de hacerlo,
es posible que los usuarios de otras estac'ones de trabajo no puedan iniciar Paradox 0. .
acceder a ios datas campaiiivos.

El archivo PDOXUSRS.NET es especifico de cada sesion.. Asi, cuando al primer ustario

inicla Paradox para Windows en |a red, éste busca el archivo en la posicin especafncada_ o

y. si no lo encuentra, lo genera @n dicha posicion para que puedan acceder a él’ olros:
usuarios. Si el archivo se borra por error los programas vualven a crearlo

Muchos sistemas de red permiten asignar vanas Ielras de unldad a la.misma umdad de
disco ‘duro. compartida,  Aunque -en" Paradox - es  posible’ acceder al. archwo
PDOXUSRS. NET desde vanas unidades, la via de acceso debe ser suempre la tmsma

El archivo PDOXUSRS.NET debe encontrarse SIempre enia. misma pOblCIOﬂ ya: que, si”

hay varias coplas de este archivo .aclivos durante una misma sesion’de .Paradox; es .
posible-que algunos usuarios. na puedan acceder a los: dalos companldos " Asl,siga-i

utilizan varios archivos PDOXUSRS.NET,: los- ‘usuarios de un mlsmo archlvo podran;_"
compartir los datos entre sl pera no.con los de otro archivo.- .~ : i

Enlaces duales.
Paradox identifica las tablas de una'red mediante su unidad, vla de acceso y: nombre dé’

tabla. Nunca deben utnlizarse dos unidades l6gicas para hacer roferencla a fa. mIs .
tabla durante una sesion; ya que; de lo contrario, se crea un enlace dual, lo'cual: slgnlﬂca\ i

que un mismo usuario: ha utilizado dos nombres dlsnntos para Ia mlsma tabla Esto,i.fvf;

podria crear serios problemas.

Los usuarios de estaciones de ‘trabajo -diferentes - pueden utmzar shy problemas i
cualquier. unldad légica para acceder a una tabla
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Antes da instalar Paradox y trabajar con él, conviene familiarizarse con estos tipos de
directorios: '

+ El directorio de ODAP! (PDOXWINVODAP!, por defecta).

« Eldirectorio del sistema de Paradox (PDOXWIN, por defecto).

o Los directorios de datos compartidos de Paradox (SIGCE, para alojar archivos del
sistema).

o Los directorios personales.

« Los diractorios de trabajo.

Directorio de ODAP!.

Cuando se insiala Paradox, ésta introduce de forma automatica los archivas de ODAPI,
incluido ODAPI.CFG, en C:\WINDOWS\SYSTEM. Estos archivos’ permilen utilizar ios
programas ODAP! de forma slmunanea entre ellos Paradox para Windows y-Quattro Pro
para Windows. i

i los - archivos de ODAP| de una estaclon de trabajo no se ancusniran an
WIN|)OWS\SYSTEM o WINDOWS, es necesario especilicar ia via'ds 'acase & diches
archivos en la senjencia PATH,

Los usuarios de Paradox deban fener como: minimo derechos de acceso de lectura al
directorio que contiane los archivos ODAP!. - Si solo se iene acceso da'tectura al archivo
ODAPI.CFG, ésteno puede momﬂcarse con la Utilidad de configuracién ODAP!.

‘Configuracion local.“

Si:se realiza la conifiguracion local; es probable que no se desae modmcar la vla de
acceso por. defecto. C:\WIN-DOWS\SYSTEM, ya: que  en-este lipo”de. configuracién -
WINDOWS\SYSTEM suele astar. situada en 1a Gnidad C de: lodos los’ dlscos duros
locales.

Los archivos de ODAPI pueden incluirse en una unidad. y. directorio. distintos de . ...

C:\WINDOWS\SYSTEM, en cuyo caso es necesario especificarlos en la sentencia PATH =
dg las’ eslacaones da trabajo que no usan dicha viade acceso. ’

Conﬂouncién combinada;’

Cuando se realiza la conflguracibn combinada, WINDOWS\SYSTEM sue|e situarse-en -

unidad C dei disco duro local'de todas las estaciones de trabajo. - Sin embargo, al. Instatdr
Paradox con esta tipo de’ conﬁguraclbn 85 necesario incluino primero‘en la red:desde.la - -
.estacion de trabajo-de! administrador de red. . Asi, si C;\WINDOWS\SYSTEM s deja’
intacta, los archivos: de ODAPI sa ‘inciuyen en esta via'de.acceso- de: la estac«én del:
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administrador de red para que después puedan transferirse a los demas discos duros
{ocales.

Cuando se instale Paradox por primera vez en la red desde |a estacion de trabajo del
administrador de red, incluir los. archivos de ODAPIl en un directorio de red y, a
continuacion, se deben copiar en los discos duros locales de las estaciones de trabajo
Los archivos OPAPI de la red sirven como copias de sequridad de los contenidos en las
astacionas y el archivo ODAPI.CFG, como archivo de configuracion por defecto.

Instalar los archivos de ODAPI en otro directario de la red, cuyo nombre puede ser
PDOXWIN\ODAPI. ‘Una vez realizada la instalacion, es posible que se desee definir el
diractorio de red que contiene los archivos de ODAPI por defecto y de capia de
seguridad como de sdlo lectura a fin de evitar que los usuarios modifiquen el archivo
ODAPI.CFG por defecto mediante Ia Ulilidad de configuracion ODAPI.

Copie los archivos de ODAPI en la unidad y directario C\WINDOWS\SYSTEM de cada
uno-de los discos duros lacales. Estos -archivos pueden incluirse en otra-unidad y
diractario, pero es necesario especlflcarlos an la sentencna PATH de las diferentes
estaciones de trabajo.

Una vez terminada la instalacion desde la estacion de trabajo del administrador de red, -
&5 precisu cunfigurar fodas ias demas estaciones. El’ directorio ‘de  QDAPI.CFG ‘sa -
especifica mediante la Utilidad de Configuracién local, para lo cual as necesano sagunr‘ .
{as instrucciones que se indican mas adslante.

Conﬂguracién de servidor,

Si se realiza la configuracion de servidor, incluir los. archivos ODAP! ¢ en el directorio de
red WINDOWS, modificar la--via .de acceso. por defeclo; C\WINDOWS\SYSTEM del .
cuadro de texto de ODAPI del programa de |n5ta|acu5n ¥ sustituir la umdad gor defecto C oy
por la unldad de red logica asignada al. directorio WINDOWS de'la'red. Como la. versmn o
para red de Windows Se instala por ‘defecto ‘en el directorio’ WtNDOWS
WINDOWS\SYSTEM tamb!en es necesarlo camblar éste por WINDOWS

erchlvo ODAPI.CFG de la red sirve como,archivo de conﬁguracibn ,
de seguridad; Una vez realizada’la instalacion; es poslble;
directorio de red ‘que contiene los:archivos: de ODAPI: -por ‘defecto y:los; A
segurldad como, de sblo- lectura.a fin: de'8vilar‘que los Usuarios modihquen el archwo;
ODAPI.CFG, por-defecto con la Utlidad de conhguraclon ODAPI:. Sin: embargo :
precisa instalar ‘otro programa ODAPI como Quattra Pro para Wlndows abel
todos los derechos de acceso al dlrectono ccrresponmente S

Si se c0pla el archivo ODAPI CFG en’los dlscos d s,locales:para 'proporcicna ajos
usuarios’ conﬂguraclones Independlentes. CH probable que 'se.de
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directorio, por ejemplo, ODAPL. No se debe olvidar infroducir fa unidad y directorio de
dicho archivo en la sentencia PATH de cada estacion de trabajo.

Una vez terminada la instalacion desde la estacion de trabajo del administrador de red,
es preciso configurar las demas estaciones. El directorio de ODAPLCFG. se especifica
mediante la Utilidad de Conliguracion local, para lo-cual es necesario seguir las
instrucciones que se indican mas adelante.

Directoria doi Sistema de Paradox, PDOXWIN,

Este directario contiene 10s archivos del sistema @ programa de Paradox. A continuacion .
se muestra una descnpcién da cada una de las conflguramones

+ Si se realiza Ia connguracién da tipo. local, dejar la'via de acceso. por dafeéio
C:\PDOXWIN tal cual, Se.puede sustituir la unidad C por otra untdad de disco duro
local comoDo E y cambiar ) nombre del dxreclono por otro. ‘

s Sise realoza la configuracion combinada o de servidor, sustituir la unidad por defecgc} o
C por 1a unidad Iogica de la red donde se va a_incluir Paradox. Tambien sg puede: . -
definir como- subdirectorio de un direclorio: compartido’ de aphcacnones de red sl se. .

dispone de él, y cambiar el nombre da PDOXWIN por otro.

Dlrectorio de datos compartidos, S!GCE;

‘Ya sea que se realice una canfiguracion u ofra, crear como minimo un directorio de datos

compartido-al que .tengan derechos .de: acceso de Iectura/escntura/creacldn todos' los:"
usuarios del sistema. . Este directorio s necesario para incluir e!- archivo de control
PDOXUSRS NET. y los ob)elos compartidos del slstema

Todos los usuanos deben tener derachos de acceso de Iectura/escnlura/creamon al, .

programa crea este archivo y los demés realizan operaciones de le
durame las sesiones con Paradox. .. e

Dlractonos personaies.

del programa por ejempio, ias (ablas SOLUCION. Es(os b 1os’
un Gnico.diractorio, de lo contrario, los de"un usuario pueden sebr :
Los usuarlos de Paradox en red deben disponer.de un dureclono pa on I

Cuando. 5@, reallza ia -configuracion. local, - Paradox crea de forma aulomatica .un
subdirectoria denominado PERSONAL en ¢l diractorio del sistema PDOXWIN, de forma -
que PDOXWINPERSONAL consﬂluya el dlrectono personal por derec!o en este lipo de -
conflguracaon

Cuando se trata de una connguraclon combinada y- de servidor, Paradox detecta que la
instalaclon se realiza en fa.red (noen' una, tnidad- local) Y, por ‘ello; no craa de forma
automatica el subdirectorio PERSONAL an el directorio. PDOXWN de Ia red Sl en aste

R
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tipo de configuracion no se especifica un directorio personal de usuario, el programa
utiliza el directorio temporal de Windows. Este proceso es aplicable a la configuracion
combinada, ya que cada estacion de trabajo dispone de un directorio WINDOWS\TEMP
local. En el caso de la configuracidn de servidor, es preciso especificar un directorio
Unico personal para cada estacidn de trabajo, ya que Windows y el correspondiente
directario personal estan situados en ia red.

Crear |03 siguientes directorios personales para estos entornos de red:

« Sila estacion de irabajo dispone de una unidad de disco local, utilizar C\PDOXWIN
en ol caso de la configuracion combinada y de servidor y C:\PDOXWIN\PERSONAL
en el caso de la configuracion local,

+ Sl la estacion carece de disco duro local, utiizar el directorio personal de la red como

bie o

Se debe tener presente los siguientes punles cuando se especi!ique‘ un directorio
personal:

* No é; posible usar una unidad de disquétés como directorio persanal.

« Sise realizan consultas en tablas de gran extension, el directorio personal debe estar
situado en una upidad con suficiente espacio en disco;

Los directorios personales de -los - usuarios se especifican mediante la Utilidad “de-
Configuracién local, cuyo uso se explica en las instrucciones. de instalacion quese
propercionan mas adslante.

Directorios de tfabajo.
Cuando se ejecuta Paradox, se tene accesoa dos directorios de traba]o

Ef cuadro de didlogo Propiedades de! elemento de programa contfene los cuadros de”
texto Linea de comando y Directorio de trabsjo. Si-no se introduce la unidad y via de’

acceso a PDOXWIN EXE en-el primer cuadro da texto, se deben mclufr en el segundol_ .
cuadro, '

El directorio de trabajo de datos de Paradox conliene los archivos de datos del programa- .
con |08 que trabaja. Cuando se realiza.una instalacion da tipo’ Iocal Paradox craa da .

forma automatica un sibdirectorio denominado’ TRABAJO: en el diractorio del ‘sist T
PDOXWIN, de forma que PDOXWIN\TRABAJO es e directorio de trabajo por. dmcto
ia configuracion local.

Cuando se trala de la configuracién combinada'y de sarvidor, Paradox detecla.que la:
inslalacién se realiza en la red.(no en una unidad local). y; por-eifo; no cres de forma:.
aulomdtica un subdireclorio TRABAJO en el directorio PDOXWIN de la‘red. Se deben’’
especificar los: directorios de trabajo de'las distintas estaciones de" trabajo- medln e |
Ulilidad de Conhguraclon local, cuyo uso.se expllca mas adelante

cY
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3. Instalacién de Paradox para Windows.

Ya sea que se realice un tipo de configuracion u otro, se debe instalar Windows primero
y después Paradox. En este apartado se da por sentado que la estacion de trabajo con
ia que se empieza a trabajar es la del administrador de red.

instalacion de Windows.
Seguir las instrucciones de instalacion de la documentacion de Windows:

¢ Si se realiza la configuracion local o combinada, es necesario lnstalar una copia de .
Windows en el disco duro local de cada estacién de trabajo, - ’

» Siserealiza la configuracion de servidar, instalar la version de fed de Windows en la
red desde la estacién de trabajo del administrador de red. Una vez realizada esta
instalacion, seguir las instrucciones de la documeniacion ds Windaws pars ccn.‘.gur:r
ias diferentes estaciones de trabajo a fin de permitir ! accesoa dicho programa,

Instalacidon de Paradox,

+ Si se efectua la configuracion local instalar una copla de Paradox en el disco duro
local de cada estacion de trabajo.

¢ Siselrata dela configracion combinada o de servidor, instatar una copla de Paradox
en la red desde la estaclon de trabajo del administrador. Una vez instalado el
programa, configurar cada una de las estaciones ‘de trabajo para’ permnlr su uso.
Para ello, seguir las instrucciones que se’indican a continuacion. -

Configuracién combinada y de servidor.

Cuando se hayab instalado Paradox. en la red,’ conectar las estaciones de:trabajo al
programa. Si se realiza una instalacion de tipo local; pase dkectamente al: apartado g
"Ejecucion de la Utilidad de Confugurac:on jocal" -

Creacion de grupos de pronruma de Paradox en las. dlstlntu ettaclonn de tubajo

Es posible crear en el programa Windows de cada estacsén de traba]o una ventana de..-

grupo de Paradox (la estacién del adminlstrador de red ya contieng esta ventana porqie
el programa de Instalacién o genera de forma automatica).  Si desea: incluir Paradox en ..
una ventana de grupo exlstenta pase directamente al apartado "Creamén de lconos de o
Paradox en las. dlstlnlas estac!ones de traba}o" : .

‘Arrancar Windows desde cada eslacuén de trabaj ¥

1. Elegerrchwo | Nuevo en el Admmislrador de programas-de Windows
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2. Cuando aparezca el cuadro de didlogo Nuevo elemento, elegir Grupo de programas y
después Aceptar.

3. Incluir en el cuadro de texto Descripcion el titulo del grupo de programa de Paradox,
por ejemplo, Paradox para Windows.

4. Seleccionar Aceptar. Aparece una ventana de grupo de Paradox vacia con el fitulo
introducldo en el paso anterior.

Creacion de iconos de Paradox en las disfintas estaciones de trabajo.

Crear en la ventana de grupo del programa de cada estacién de trabajo un
icono de Paradox (la estacidn del administrador de red ya contiene este icono
porque el pragrama de instalacion lo crea de forma automatica)..

1. Una vez seleccionada la ventana de grupo de Paradox, elija Archivo | Nuevo en el
Administrador de programas de Windows.

2, klegr Eiemenio de programa y- después -Acepiar en el cuadic dg dialogo Nuavo
elemento.

3. Incluir-en el cuadro de texto Descripcion el titulo de Paradox, por ejemplo, . Paradox
para Windows.

4. Especiflcar |a unidad y via de acceso complata al archivo PDOXWIN EXE de Ia rad'
Para ello, realizar uno de estos pasos:

o Introducir en el cuadro de.texto Linea de comando la unidad y-via dé acceso compieta ‘
al archivo PDOXWIN.EXE de lared, y el nombre de éste,.

o Incluir 8! nombre de archivo PDOXWIN.EXE en el cuadro de texto Linea de comando-
y la unidad y via'de acceso al directorio de dicho archivo: e el cuadro Directorio.de
trabajo.  Esta. unidady directorio” (PDOXWIN, por. defecto) tamblén deben.
especmcarse en la santencia PATH correspondlente

Ef dlroctono de trabajo definido .en el cuadro de dnélogo Propiedades del elemento de -

Programa. es diferente del. directorio ‘de datos de Paradox especmcado mediante Ia,\‘

Utilidad de Configuracién local.

5. Elegir Aceptar, Aparece un-cuadro de didlogo’indicando’que ést'e'prIOQravﬁéf-'eﬁs‘téf
situado an un dnrectorlo deredy puede no estar dlsponlble postenormente :

6. Selecclonar Sl ‘Elicono de Paradox aparece en Ia ventana de grupo del programa

Aslgnaclén de [conos a las utilidades de Paradox en los dlstmtos estaciones de tfabajo

‘Crear en'la ventana de grupo- de 'Paradox de: cada. estacldn de traba]o los iconos" S
correspondientes ala Utilidad de conﬂguracion ODAPI !a Uulldad de Tablas y la Utllidadfg

C-lk
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de Configuracién local, Seguir fas mismas instrucciones del apartado anterior para cada
utilidad. Para ello, basta con cambiar los valores de Descripcidn y Archivo.EXE.

Utilidad - Descripcion Archive EXE /i i
De configuracion ODAP! | Utilidad de configuracion ODAP! | ODAPICFG.EXE

Da Tablas Utilidad de Tablas TUTILITY.EXE

De Configuracion local | Utilidad de Configuracién local | PWLOCAL EXE

De No. de Serie Utilidad de No. de Serie PWUPDATE.EXE

Todos estos archivos EXE se encuentran en el directorio del sistema PDOXWIN, junto
con PDOXWIN.EXE.

Ejecuclon de la Utilidad de Configuracién local.

Especificar jus directorios pcrscna!.. y de trabajo de Ios usiarios, asl.como al archiv de
configuracion de ODAPI, ODAPI.CFG, mediante la Utilidad de C Iguracmn local. -Una
vez en la estacion de trabajo:

I. Ejecutar la Utlidad de Configuracion local, para.lo cual es necesario hacer doble clic
sobre ¢l icono correspondiente de la ventana de grupe de Paradox,

Si se realiza la configuracién combinada o de servidor, los cuadros de texio de todas las
estaclones de trabajo, excepto|a del administrador de red, estaran vacios; sl se efectua
la configuracion local, el cuadro de texto Directorio de trabajo contieng’la via de acceso
CAPDOXWIN\TRABAJO, © el  cuadro Direclorio “personal - inciuye via
C:\PDOXWIN\PERSONAL y &l ‘cuadro Archivo de configuracion de ODAPI contlana la
unidady v:a de acceso al archwo ODAPI CFG, y el nombre de éste.

2 Teclear enel cuadro de texto Dlrectono de trabajo la unidad y via de acceso compieta
al directorio local o de réd qtie se va a utilizar. como directorio de trabajo de los archivos’
de datos de Paradox. Este es distinto del dlrectorlo de trabajo del DOS, que debe ser el
del. slstema (PDOXWINY. :

Si se efecitia una configuracién de tipo-local, el cuadro de texto Directorio de trabajo:
debe contener la unidad:y via de acceso.completa al subdirectorio’ SIGCE: lncluudo en sl
directorio del dISCO duro focal donde se ha instalado Paradox i

Si se reahza la confaguraclén combinada 0 de servidor, el cuadro- de texto Directorio de
rabajo de todas las estaciones de trabajo, excepto |a del administrador de red, estard .
vaclo, gor lo.que es necesario especificarlo de.forma manual..-

Tamblén'. conviene, - utilizar. - este - directorio para - generar. y . utilizar - el archivo
PDOXUSRS.NET de cada usuario. La posicién de esle archlvo se aspacmca con la
Utifidad de conhguracién ODAPI

3. Teclear en el cuadro de (exto Directorio personal Ja unldad y via de acceso completa al

directorio local 0. de red. .que_va: a, usar, como: directorio. personal. por. defecto de la .
estacion de trabajo. " Es'preciso; aslgnar a cada ustarid de red de Paradox un directorio
parsonal Unico en el que guardar:los objetos temporales como las (ablas SOLUCION‘ B
-(nunca debe aslgnarse ‘sl mismo directorio personal a vanos usuanos)
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Sl se realiza una configuracion a nivel local, el cuadro de texto Directorio personal debe

contener la unidad y via de acceso completa al subdirectorio PERSONAL creado en el

diractorlo donde se ha instalado Paradox, Sila instalacion se ha efectuado en la unidad

y directorio por defecto, dicho cuadro de texto incluira la via C:\PDOXWIN\PERSONAL,

que puede dejarse tal cual, ya que se encuentra en el disco duro local.

Sl se realiza una configuraclén combinada o de servidor, el cuadro de texto Directorio

personal de todas las estaciones de trabajo, excepto la del administrador de red, estara

vacio. Si la estacion de irabajo dispone de un disco duro iocal, incluir en & un-directorio

denominado PDOXWIN y. dsfinilo como parsonal. Si-no se dispone’ de él, utilizar .e}:
directorio de usuario de la red como directorio personal y definirlo con todos los derechos.
de acceso.

4. Inclulr en ef cuadro de lexto Archivo de configuracién de 'ODAFI la umdad y vla de
acceso completa al archivo ODAPI.CFG, y &l nombre de éste:

Si se realiza una configuracion de tipo local, el cuadro de texto-Archivo de conrlguraclbn
de ODAP! debe contensr la unldad y via de acceso completa al directorio del disco duro
iocal donde e han instaiadn los archivos de. ODAPL.” S ha efectuado la instalacion en la
unidad y- directorio por- delecto, dicho  cuadro de texic inciuird la via
CAWINDOWS\SYSTEMIODAPLCFG:

Se puede dejar la via de acceso C:\WINDOWS\SYSTEM\-ODAPI.CFG intacta. Sl se;
modifica, se debera camblar la posicion del archivo ODAPL.CFG, segun sea necesario,
Sl se réaliza una configuracién combinada o de servidor, 8 ‘cuadro de texio Archivo de
configuracién de ODAP! de todas las estaclones de trabajo, excepto la del administrador

de red estard vaclo

Teclear la unldad y via-de acceso completa-el archivo- ODAPI. CFG dela red; si éste ha
de ser el tinjco archivo ODAPI.CFG empleado por los usuarios. Si se copla este archivo
en.el disco difo local de-las distintas’ estaciones’ de trabajo a fin de .que.los usuarios
puedan’ adaptar la- configutacion. por’defecto a: sus propias necesidades, . teclear ia .
unidad'y via de accesocompleta.a dicho archivo, y el nombre de éste: “Comprobar.que *
también-se incluyen en'la sentencia PATH de las astaciones.

Configuracién de Paradox para la uullucldn companldo de dutos de red.

Una vez Instalado Paradox. es prectso conﬂgurar les estaclones de lraba]o a finde’
parmilir el acceso a los datos de la red. ‘Para ello, ejecutar la Utilidad de. conftguraclén"'
ODAP] con objeto de especifi car ia posicion del archivo PDOXUSRS NET W

La via de acceso al directorio de red del archivo PDOXUSRS. NET deba sar la misma en.
todas las ‘estaciones de trabajo. -No especificar un darectonq de disco- duro -logal,
Realizér los siguientes pasos en cada una delas gstaciones de trabajo‘ s

1. E]ecutar la Uhhdad de conflguraclén ODAPI para lo cual €S preciso. hacer doble clic -
sobre, s lcono-en la ventana de grupo de Paradox. Aparece en pantalla 8| culdro de" -
didlogo Ulllldad de configuracion ODAPI. - :

2. Teclear en el cuadro de texto Directorio de’archivos de control de red ja unidad y via '
de acceso al archlvo PDOXUSRS NET de fared. Almacenar este archlvo en el dlrectoﬂo', L
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principal de datos compartidos del programa y asignarle el nombre SIGCE. En esls paso
5@ da por sentado que ya se ha creado este directorio y que los usuarios tisnen acceso
de lecturalescrilura/creacion al mismo.

Ejecucién de Paradox en los estaciones de trabajo,

Ya sea que se realice una configuracién u olra, gjecutar Paradox en todas las estaciones
de trabajo tras Instalar el progiama y configurarlo para permitir el acceso a los datos
compartidos de la red. Si el programa no puede Iniciarse, realizar de nuevo l0s pasos
descritos en los apartados anteriores, en caso necesario,

4. Instalacion del Slstema Gerenclal para Cuentas Especiales.

Para ia Instalaclén de.los archwos del Slslema Gerenclel para 'Cuentas Especlales 5@
debe insertar el diskette de instalacion en una unidad de disco flexible-( de un equipo

conectado a la red local en su caso ) y ejecutar el slgulente comando en ¢! prompt de
DOS:

instalar -d < directorio de inStalacibn >

En donde “directorio de Instalaciﬁn es |a unidad y futa complata’ del dirgctorio de datos
compartidos de Paradox (.por ‘ejemplo; -FASIGCE ), para el caso, de: conﬂguraclbn
‘combinada 0 dé servidor; o ta-unidad de disco duro y ruta completa del directorio de
trabajo de Paradox ‘para’ el . caso. de- conﬁguraclén Hocal” ( por ejemplo
c \PDOXWIN\TRABAJO 0 C\SIGCE ).

El comando "mstalar’ invoca la des_compreélén del -archivo instvé‘ler.exe; al cual fué
.generado con las utilerias de compreslén y descompresion de archivos PKWARE, "~

En e momento en que los-archivos del SIGCE sa encuentran én el difectorio de trabajo,
se debe crear el ‘icono correspondients para cada una de’ias astaclones de trabajo,
cualqu(era que seala configuraclon que se-use para el funclonamlemo de Paradox. El
{icono se crea de la misma forma que se procedi para la creacion de iconos dsl’ sistemaj
de Paradox que sg descdblo anleriormente, con fa variante: deque en al cuadro de texto .
Linea de Comando se debe colocar el sigulente comando:

<ruta dei directorio- de sistema de Paradox>\PDOXWIN EXE <uta: del directorio de -

trabajo>\ SIGCE.SSL
elemplo; -

CAPDOXWINPDOXWIN EXE - F-\SIGCE\SIGCE. SSL

8. Notn lobro ol menu “Utllor{u dal SImma" -

‘El meni de Utllenas dei SIGCE contiene las slgulantes dos opclones

-
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1. Administracion de usuarios.
2. Mantenimiento de datos.

La opcién de Administracién de usuarios tiene como propésito el limitar el acceso a las
cuatro opciones del menU principal a diferentes usuarios del sistema, ademas de agregar
o borrar mas usuarios.

Al acceder al Sistema, este muestra el nombre asignado al usuario actual del sistema
operativa ( a través de la tabla USUARIOS,DB ), el cual puede ser cambiado a través del
botdn Establecer Usuario. Se hace notar que sélo fos usuarios anotados. en dicha tabla
tendran acceso a determinada opcidn ( de.las cuatro iniciales del ment principal ), de
acuerdo a lo asignado en esta pantalla del sistema ( para cambiar estos privilegios se
debe tener acceso al ment de Utilerias del SIGCE ).

Enla parte de mantenimiento de datos se muestran la subopciones:

» Reparar tablas: Que invoca ia ulileila d& Paradox para 12 reparacién d da tahlas, como. -
en el caso de una sallda irregular del sistema que dafle una tabla.

¢ Respaldo: Que invoca la ulileria de compresion de archivos PKZIP, la cual genera un
archivo de datos comprimido que se puede recuperar conla sigulente opcién.

s Recuperacion; Descomprime a través de la utilerla PKUNZIP e} archivo que genera la-
opcion Respaido. Esto lo hace directamente en el diréctorio de trabajo del SIGCE; por-
lo que se debe tener precaucion para no sobreescnblr una verslbn ac!ualizada por* -
error. .
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Apéndice D.

Sistema de Informacion Gerencml para
Cuentas Espcclales.

SIGCE
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INTRODUCCION

El sistema de Informacion Gerencial para Cuentas Especiales (SIGCE), esta
programado en Paradox Version 4.5 para Windows. Este manual del usuario le explicard
la forma de accesar el sistema y sus diferentes modulos. Es recomendable que el
usuario este familiarizado con Windows, pero no es indispensable.

11

Convencion Tipografica.

Los manuales de SIGCE utilizan fuentes especiales para establecer la distincién entre
las teclas que deben pulsarse, los nombres de los objetos, jos comandos, mentis o e}

texto que introduce el usuario

Convenclén Tipogréfica

Se aplicaa

Ejemplo

Negrita

Cualguier mensaje mostrado
por SIGCE

SIGCE muestra el mensaje:
El registro esta bloqueado.

Cursilva

Nombres de .objetos de
SIGCE, termino de glosario,
elementos de ejemplo, ©
palabras con “significado 0
énfasls especiai,

Tabla. maestra, . base de
datos relacional.

MAYUSCULAS

Diractorios y - archivos " del
DOS, palabras reservadas,
operadores, tipos - de
constiltas.

Directorio
SIGCE
CLIENTES.DBF-
CAWINDOWS:

Inicial Maytscula

Campos, comandos: de
ment, nombres de objetos.

Campo Precio, Comando
Ediciénj Cortar, -~

Fuentes de Teclado

Teclas de la computadora

Fi:intro

Fuentes de texto

Taxto que debe introducir. el
usuario o

No. de Cliente

El directorio de Trabajo del SIGCE. es C:\SIGCE, dentro

las tablas de trabajo.

12, lconos Utilizados.

de este se encuentran

Los Jconios y botones utilizados en fodo el sisema son lo‘s;s!{gt@l‘qr'ité‘s’;‘ .

‘Regresa a /a pantalia anterlor, cqnllr@andq la salids. |
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Caracteristicas de las pantallas de SIGCE.

Las pantalias de menu de SIGCE estan conformadas por

Barra de | Barta de Titulo Tituto det mend
Identificacién T

Cintilin de mensajes I

En esta barra aparecera el nombre de la pantalla que se es‘lé
ejecutando en ese momento, ademas. del nombre del paquete
en que fue programa e} sistema.

Barra de Identificacién. En esta aparecera el nombre del sistema, ‘en este caso SIGCE..
Es el nombre el menu o de! modulo que se esta accesando.

Son los objetos por medio de los cuales, al seleccionarlos; el
sistema sabra que opcion se ejecutara’ )
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Cintillo de mensajes.
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En este lugar apareceran los mensajes de error, las leyendas
de cada boton, etc.

Cada modulo tiene botones especiales, que se verdn a detalle en cada caso.

1.3,1. Pantallas de Consulta

Las pantailas de consulta, tienen como en el caso de las de ment

Barra de Tituio.

Barra de ldentificacion.

Tituto del ment,

Botones.

En esta barra aparecerd el nombre de la pantalla de consuita
que se esta ejecutanda en ese momento, ademas del nombre
del paquete en que fue programa el sistema.

£n esta aparecera el hombre del sistema, en este caso SIGCE.

Es el nombre el menu o de! méduio gue sg esta accesando,

Son los objetos por medio de los cuales, al selecclonarias, e
sistema sabra que opcion se ejecutard.

Los botones de esta pantalla, en orden son ::

Primero

Anterior,

Sigulente.

Uitimo,

Buscar,

Salir,

Este botén nos pasicionara en ol ‘primer registro -

de 1a tabla que cumpla con las caracleristicas de . :
‘la consulta,

Este botén nos posicionara en el registro anterior
.al que esteseleccionado,

Este botén nos posicionard en el primer reglstro
de |a tabla-que cumpla. con las caracteristicas de -
la cansulta:

Este botén 'nos, posicionard en.’el reglstro
sigufente al ¢ que esle seleccionado. -

Este boton nos posnclonaré en ol Gltimo registro-
de la tabla que cumpla.con las caraclensucas de .
ia consulta

Este botén -desplegara el cuadro de duilogo de
busqueda. para.localizar el registro .o reglslrosi i
que - cumplan “con ‘una " condicién -dada, 'y
posicionara el cursor en el primer regislro que
cumplacon la condzc»én de busqueda :

Este botén cancela ol ultnmo‘mowmlenlo}ylnos
regresa al'men o pantalla anterfor,.
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Cintillo de mensajes.  En esle jugar apareceran los mensajes de error, 1as leyendas
de cada hoton, etc.

Ejemplo.

File Edit Form LDesign Pro.eies Yindow Help

1008 AGENTED

1.3.2. Pantalias de Actualizacion

L.as panlallas de consulta tienen:

Barra de Titulo, En esta barra aparecera el nombre de la panlaila de consulta
que se esta gjecutando en ese momento, ademas del: nombre :
del paquete en que fue programa el sistema.

Barra de Identificacién. En esta aparecerd el nombre‘de'l sistema, en este caso SIGCE:

Titulo del mena. Es el nombre el menu o del madulo qde'séés(a-aécﬂe"sandq[

Botones. Son.los objetos por medio.de los cuales, al seleccnonarlos el ;
sistema sabrd que opcmn se ejecularé

Los botanes de esta pantalla, en orden son ::

Aita. Esle boton nos posicionara :en- un. reglslro en
blanco al final'de'la tabla . : '




Apéadice D
Maunul del Usunrio

Baja.

Cambio.

Cancelar.

Salir.

Este botén dara de baja el registro en el que
aslemos posicionados.

Este boton desplegara el cuadro de didloge de
busqueda, para localizar el registro a modificar y
posicionara el cursor en el registro que cumpla
con la condicion dada. '

Este bolon' deshara el dlimo  movimiento
efectuado, cancelara la baja, el alla 0. el cambio.

Este boﬁén‘ confirma el - Oltimo movimiento" y
regresa a la pantalla anlerior 0 menu.

Cintillo de mensajes.  En esle fugar apareceran los. mensajes de error, las leyendés
de cada boton, etc. ' h C '

gjemplo:

Prta m

Eile- EdM  Form'- Deslgn  operties  Window - Help.-- o
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ACCESO AL SISTEMA
Se accesa a una sesion de Windows, desde el sistema operativo, tecleando:
C:\>WIN

Después de abre la ventana de Paradox para Windows del Administrador de
Programas. Como se muestra a continuacion:

Yentana  Ayyda

m@m om @ m |

Aravwn e ALY Pragd

L 1 N 1 B

Toficke  Accenioes;  Apphuahns Potersdes  lungoy Hxingon
Werdoot

deters Ovee
a @@
[4 H 2.8l i 3 ths
i} Gover pevained  pagenn VA Uiker Nllw‘m\fni
™ q

Se abre la ventana y se selecciona el icono de SIGCE, con doble clic se accesa al
programa: . ‘ '

L TpLeney - entena

i g o 00 @

hwn Arrmmne Casld wsig Rnyd

m oEm o« m-

fodvoin :

Wrdows

m

«}451. < UDARY lotd!ﬂ'm'llt'ﬂ.:! FovimaFin HMVQ K

Corbgamin - -
et
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La pantalla que aparece es la pantalla principal del sistema SIGCE. En la cual se pedira
el usuario para poder accesar al sislema, recordando, que de acuerdo a el usuario que
leclee seran los modulos a los que tendra acceso.

ol

Parattox lor Winduws - - —:I;J:ﬂ
tite kaib torn Qesign Properties Window Help

En caso de que el usuario no exista, se desplegard el cuadro de d|a|ogo sugusente en

donde el sistema nos avisa que es un usuario invalido, se debera leclear OK para ..
regresar nuevamente a Ia peticion de usuario,

Parsdox for Winduws - fMent Pringipal}
[H iaf pars Coentas b {81

Histems de
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Después de teclear el usuario correcta, y dar clic en el botan de ACEPTAR quedara la
pantalia principal como sigue:

°

5
2

PRRIRIERE S

En ella podemos elegir las opciones de Actualizacion, Consulta, Reportesy Utilerias. Al
seleccionar alguno de estos modulos, el sistema nos posicionara en e! menu de cada
uno de ellos. ‘

" Al colocar el Mouse sobre cada uno de los botones de! menu principal o delos

diferentes menus, aparecera en la parte inferior izquierda, una leyenda relativa al modulo.
que se va a accesar. En este lugar aparecen también los mensajes de error, entre otros, -

ensaje al colocar-el punlero en el boton de Ulilerias:
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MODULO DE ACTUALIZACIONES

Como ya hemos mencionado al colocar el Mouse sobre el botén de
Aclualizaciones aparecera una leyenda en la parte inferior izquierda que dice: Mddulo
de Actualizaciones a tablas, caratulas, etc, como se muestra a continuacion:

Lorrsorsrssqorssmeriton
hacosssmasmmastossnen
et ————
A

M Mk iy e e

‘Mensaje

Para accesar aste modulo se da clic sobra el boton y'_‘e| mem‘xfda Actualizaciones
aparecera . ) )

¢

LYV N
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En este modulo contamos con nueve actualizaciones. Al seleccionar la cualquier opcion
se desplegara en el Cintillo de mensajes la leyenda correspondiente, como ejemplo
tenemos el mensaje al colocar ef Mouse sobre el boton de Agente:

ate

ez

et

Al seleccionar |a opcion de Agentes, se abrira la siguiente pantalla, en la que podremos
actualizar la tabla de agentes;

Al seleccionar el botdn de Alta, el sistema abrira un regislro en blanco al principio de la
tabla, en donde podremos teclear los dalos del nuevo agenle, como se mueslra a
continuacion:




Apéndice D
Manun! dei uﬁ.‘fﬂlﬂ.

e s T

Siatema de intnsmaci » Gerenclal pars Cuentas Lo cclates SIGCH]

poovay N8B

LT LT R

Al seleccionar el poton de baja el sistema eliminara el regislro' en el que estemos
3'e| movimiento:”

posicionados, pero antes de registrar 13 baja, confirmara

. Paradox lor Windows * Actuslizatibn de Agentes) .
Sistcme e lululmucl‘u Garendal ais Cuentes Ev cuinics (SIGCE ;

Si selecclonamos Yes. se confirmara fa baja Y - se: realizard” ’eljfmby\mieujto.‘ si

selecclonamos N, se descartara el Gjimo movimiento..

Si seleccionamos @l boton de.Camblo, aparecera 12 siguiente caja de:dialogo, en donde:
leclearemos el valor 8 puscar, recordando que buscara por el C?"‘Pd‘?nﬁ queg's‘lemos\}_]

posicionados:

AT
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Paradox for Windowa - [Attuslizacion de Agenles|
Sintema de jntonnartén Geeenclal pats Cnenian £ speciates (SIGCT]

Si no existe ningln registro que coincida con fa busqueda se desplegara el siguiente
mensaje .

Paredex tor Windows - [Acdualizacibn dc Agentes) ¥

Sistema de Infarmacidn Gerenclal e Cuentas Lo cclafes SIGCL)

Si al realizar la bisqueda se localizaran mas de un registro que coincida éon lo tacleado,’
para avanzar al registro siguiente que cumple con la condicion, bastard. colocar el
puntero del Mouse sabre el boton de Cambio y dar doble clic’con el botdn izquierdo::
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Las siguientes opciones del mena de Actualizaciones son 1as siguientes:

Calendario de Emision:

Sistema de inlormath 0 Gesentisl pare Curhee Espetisies ISIGCE

2R ad
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Catilogo de Cuentas:

#1 Slslema de Informaci a Gerenclst ara Cuentas Fs ecisles SIGCE)

Dividendos:

Estatus dé Cuentas:
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Oficina:

Presupuesto:

'$1,000.

by
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Reporte de Primas:

R

(R R RTINS
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MODULO DE CONSULTAS

Al colocar el Mouse sobre el bolon de Cansultas del men principal aparecera la
leyenda Médulo de Consultas a tablas y reportes, como se muestra a continuacion:

Al seleccionar con doble clic el boton de Consultas, aparecera el men del
n odulo de consultas; ‘

Agentes:
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donde los botones son:

Primero.

Anterior,

Siguiente.

Ultimo.

Buscar,

Este boton nos posicionara en el primer registro de Ja tabla que
cumpla con {as caraclerlsticas de la.consulta. ’

Este boton nos posicionara en el registro anterior al que este
seleccuonado

Este botén nos posicionara én ei primer regisiro de la tabla que”
cumpla con las caracteristicas de la consulla. .

Este boton nos pos:cxonara en el registra slguneme al que esle
seleccuonado
Este boton nos posicionara en el-ultimo regisiro de la tabla que

cumpla con las caracteristicas de la constita.

Este'boton desplegara el cuadio de didlogo de busqueda. para’
localizar el registro o regisiros ‘que cumplan-con Una condicion dada, y

_posicionard el cursor en el primer registro que cumpla con la condicion
‘de busqueda. En.caso de que varios regisiros cumplan con la

condicin, bastard con colocar ef puntera gn.el'bofon.de Buscar.y dar ;
doble clic con el boton uzqu»erdo para pasar al siguiente reglstro

Este botén cancela el ultimo movimiento y nos regresa al mend o
pantalia anterior.
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Calendario de Emisién,

Existen en esta forma botanes adicionales, para moverse a.lo largo de las cuentas
especiales y a través de los diferentes grupos.
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encial parn Cuenias Eopeclates |SIGCE)
. Convulta d¢ Uividendon.:

: i

Siatema de Infarmacibn Ger
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Emistéon de Primas

Oficinas
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Produccion y Cobranza

—

P R T

Alteclear los dalos de la consulta'y.dar clic en Aceptar, se de"splegar’é'laysiguiente forma:

Al seleccionar el boton de Salir, regresaremos a Ia pantalla anterior donde, se hqp‘iden
los parametros de la consulta.- o N s
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Resultado Técnico

En esta forma se teclea el afio del que se-desea la consulta al resultado Técnico
anualizado, y se da clic en'Aceptar. Con lo que aparecera la'siguiente forma:. -

PR AR 0t s

Al seleccionar Salir, &l slstema nos regresara a‘la forma que requnere el aho del qu se
desea el reporte tecmco '
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MODULO DE REPORTES
el boton de Reportes del mend principal apar

Al colocar el Mause sohre
leyenda Médulo de Reportes . como se muestra d continuacion:
o

o

ecera la

.

Al seleccionar con doble clic ¢l boton de Reportes, aparecera el mend del modulo de

Reportes:

El sistema genera 8 Reportes ‘direrentes, los guales ay:cohti‘nuaci_én ‘se \pges_én.l‘a_n,a -
continuacion. S

MODULO DE UTILERIAS
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Al colocar el Mouse sobre el hoton de Utilerias del menu principal aparecera la
leyenda Médulo de manejo de Usuarios y recuperacion de tablas como se muestra a
continuacion:

L3

Al seleccionar con doble clic el boton de Utilerias; aparecera el menu del modulo de
Utilerias: ‘ '

El sistema cuenta con dos Utilerias, la Adn\inistraéién’de;‘Uéuar:ioé. en ‘de.lacual:
podremos dar de alta o de baja un usuario, modificar sus capacidades dentro “del. .
sistema, etc. R ’
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En esta forma, al seleccionar el registro del ‘usuario que deseamos modlflcar
seleccionamas los modulos que deseamos que pueda accesar. Para las allas, bajas y
cambio funciona igual que el mdulo de actualizaciones.

La otra utileria es el - Mantemmlento de los datos,.a través dela cual respaldamos o
recuperamos y reparamos las tablas del sistema, .

Al seleccionar Reparar Tablas, se despliega.la;siguien;e pantalla;: -
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[

A través del meny de File, seleccionamos latabla a reparar y Paradox la repara,

b3 -
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