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TOMA DE DECISIONES.

Coma reperoutird el Sietema Integral de Administracién de
Proyeotos, en la Gerencia IV de Prayeotos de Desarrollo
(Azoapotzaloo, Pemex-Refinacién); ahora que cea su

implementacién (1995).

Objetivo :

Observar, analizar y hasta predecir si el Sistema
Integral de Administracién de Proyectos serd una buenha
herramienta de informacién y apoyo para la toma de
decisiones de la Gerencia IV, en cuestiétn a Proyectos de
Desarrollo para Pemex-Refinacién.
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INTRODUCCION

Empecemos por comprender Yy entender, que el presente
trabajo contiene dos metodologias (de cuatro), en lo gque ze

refiere a la forma de exponer y la técnica de investigacién,

El nombre de las metodoclogias son: exploratoria,
descriptiva, correlacional y explicativa; su mismo hombre
que hace referencia a la forma de exponer o investigar

algun trabajo que habrd de presentarse.

Los estudios exploratorios, son.para examinar conceptoz en

particular de la vida real.

Mientras que los descriptivos especifican propiedades
importantes de personas, grupos o el problema sometido al

analisis, para ser evaluados bajo diversos aspectos.



Los correlacionalez manejan variables (que son en parte
los chjetives), entre las cuales se mide el ygrado de
relacién, éstas sonh el o los conceptos primordiales contra

los conceptos influyentes ¢ secundarios.

Y los explicativos, estan dirigidos a responder causas de

los efectos fisicos o sociales.

Las metodologias que en lo personal utilizo en mi estudio
y se encuentran involucradas en el trabajo de investigacion,

son las llamadas explicativa y descriptiva,

Mientras que la explicativa, es basada en conceptos que
definen el tema de investigacién; la descriptiva lo

complenmenta.

La explicativa responde a las pregquntas; ¢(Cémo ..?2, ¢Por
qué ..?, ¢(Para qué ..?, (Finalidades ..?, es decir, todo lo
que 2e requiera indagar para obtener como resultado el

entorne conceptual del problema.

jSV)



Mientras la descriptiva contiene las respuestas de la
metodologla  anterior, interactuando con el  objetivo

planteado y va dando la forma al texto.

Por tal raadn, es vilide que cualquier tema de
investigacién, como el presente, cuente con el respaldo de
alguna de las cuatro principales metodologias de
investigacién; es cierto que no siempre se puede exponer

bajo el criterio de solo una, como tampoco es obligacién

abarcar todas.

El presente trabajo es una exposicién de como se encuentra
integrada una parte administrativa de un gran organismo como
a@s Petrdleos Mexicanos; en particular la Gerencia IV, de la
Subdireccién de Proyectes de Desarrollo, que dependen de la
Direccidn General de Pemex-Refinacién: asi como los
objetivos que se pretenden lograr con un Sistema amplio de
Informacién y Control, para los trabajos que les corresponde

observar y para tener un apoyo en la Toma de Decisiones que

requieran,

En el capftulo I (Marco Conceptual):; se trata

primordialmente la descripcién de la Gerencia IV, asi como



sus antecedentes; siempre tratando de hacer referencia a una
explicacién formal de la implicacién de la Teoria de
Decisiones; y de lo que es un Sistema de Informacién a la

Alta Gerencia.

Este capitule es la base del presente trabajo, porque es
come un bosquejo de todo el trabajo en si, sin éste seria

muy ditficil entender lo que se presenta en los siguientes,

En el segundo capitule, se da una explicacién de todo lo
referente al Sistema de Informacién y Control, que se
pretendia implementar en el aflo de 1995 (en el lugar de
trabajo antes mencionado), al iniciar mi investigacién se
aseguraba que el sistema seria integrado a principios de
1995, ahora tal vez ser4d a mediados de 1996, por las
circunstancias dadas; complejidad de los recursos y ademds
de tratarse de un proyecto ambicioso y amplio, que requerird
de un tiempo mi&s y tal wvez las mismas pruebas de

implementacién sean en realidad por el mes de mayo de 1996,

También defino el objetivo del Sistema Integral de

Administracién de Proyectos (S.I.A.P.).



En el pentiltimo capitule, se explica con detalle, cuales
son las formas de proceder de la Gerencia IV en 3i, para
todos y cada uno de sus proyectos a los cuales hace frente o
en los que puede colaborar; es decir, en especifico como
cada Subgerencia se integra o colabora en éstos, para
beneficio de la Subdireccién de Proyectos, asi como también

para Pemex-Refinacién,

Tanbién, se presentan y describen las obras de
construccién (Proyectos de Desarrollo), las cué;es sa han
llevado a cabo por la Gerencia IV desde que surgié; asi como
los pasos a seguir para tener la informacién de datos
requeridos para tomar una excelente decisién, relacionando

éstos con los reglamentados por PEMEX.

Finalmente en el capitulo cuarto expongo mi andlisis vy
capacidad de reconocer, si con lo antes presentado, respecto
al Sistema de Informacién que se esta realizando (Por
Uriegas Torres y Asociados, llamado Sistema Integral de
Administracién de Proyectos), nos dar4 una base firme para
ol buen desarrollo y ejecucién de la toma de decisiones y si

serd factible el creer, confiar y conducir correctamente al

w



personal involucrado, o no; es decir, si se cumplird el
objetivo que pretende alcanzar el sistema.

Ademds aqul se encontraran los resultados de mi
investigacidn, respaldados por las metodologias que utilizo,

mencionadas al principio.
Existe al final un apéndice, en el cual se mencionan en

forma tedrica los algoritmos o técnicas en las que se basan

las tomas de decisiones en la Gerencia 1V.

6



CAPITULO 1
MARCO CONCEPTUAL.

Objetivo especifico i

Hacer resaltar lo que implica una buena decisibn, los
tipos de decisién que existen y que es un sistema de
informacién de altea gerencia; ademas de exponer los
antecedentes de la Gerencia IV de Proyectos de Desarrollo de
Pemex-Refinacién y su importancia.



CAPITULO I

1.1. Antecedentes de la Gerencia IV .

Existia la refineria "18 de Marzo", (con algunas otras
dreas que ya estaban siendo reubicadas a oficinas del
edificio de Marina Nacional de Petrdleos Mexicanos), ubicada
en pricticamente la Delegacién Azcapotzalco, (conocida como

la zona industrial, colindante a la de Naucalpan).

Refineria misma que fue cerrada por decreto presidencial,
el dia 18 de Marzo de 1991; y por tal circunstancia se dié
el origen de actividades como el desmantelamiento y la
reubicacidén de las plantas mis importantes y necesarias de
é4sta, en alguna otra u otras refinerias.

La ubicacién fisica actual de la Gerencia IG, es en la
zona sur del terreno de la ex-refineria; sobre Prolongacién
ingenieros Militares, en la Delegacién Miguel Hidalgo,

limitante con Azcapotzalco y el Municipio de Naucalpan.



CAPITULO I

1.1.1. La necesidad del surgimiento de la Gerencia IV.

En base a resultados de exhaustivos estudios, efectuados
por el Gobierno Federal, referentes a la situacién del medio
ambiente y su saneacién; dieron como conclusién el cierre de
la refineria "18 de Marzo": considerada como una de las mas
grandes amenazas, no solo en materia de contaminacién, sino
incluso de riesgo para los residentes contiguos a ésta; pero
sin embargo, también la importancia de ésta radicaba en ser
una gran fuente de trabajo. Para la poblacién del valle de
México, algunos de los que laboraban y corrieron con suerte,
se les reubicé en otras poblaciones; pero la inmensa mayoria

fue liquidada.

Una decisién, que implicé la implementacién de acciones
paralelas para el incremento de la capacidad productiva de
refinacién; distribucién de productos de fuerte consumo para
la zona del valle de México (tanto para industriales como
para transportes terrestre y aéreo), como disminucién de la
contaminacién atmosférica por parte de Petréleos Mexicanos;
decisién en la cual se encontré involucrada la Subdireccién

de Proyectos y Construccién de obras; y a la vez en



CAPITULO I

colaboracién con Recursos Humanos el compromiso de no al

cierre de tantas fuentes de trabajo.

¢Pero y que oportunidades de trabajo habria para la gente
preparada?; pues si hien es cierto, que existia un plan
grande de trabajo, para desmantelamiento de la refineria,
también era cierto que quedaban muchos desempleados; y como
dentro de los objetivos de todos los Presidentes es crear
fuentes de trabajo nuevas, (o por lo menos mantener las
existentes), la Direccién General de Petrdleos Mexicanos; se
encontré en la imperiosa necesidad de crear primeramente una
unidad de apoyo para la Subdireccién de Proyéctos de
Desarroilo, (ademds que desde un poco antes de 1990,
Petréleos Mexicanos se encontraba en reestructuracién
organizacional), asi manteniendo y creando algunas nuevas
fuentes de trabajo (una de las acciones paralelas), para
poder llevar a cabo las actividades que se vieron en primer

instancia necesarias, para desmantelamiento de la refineria.

La importancia de ésta unidad de apoyo fue creciendo,
hasta ser necesaria y tener casi la misma categoria que las
otras tres, llamadas Direcciones (éstas ultimas vya

existentes); cuando a principios de Mayo de 1994, se le

10



CAPITULO I

considerd como la Gerencia IV, dentro de la reestructuracién
de Petrdleos Mexicanos, las Direcciones a las que nos hemos
referido cambiaron su nombre a Gerenclas; inmersa en el
&dmbito de FPemex-Refinacién; Subdireccién de Proyectos de

Desarrollo (antes llamada Subdireccién de Proyecto y Construccién

de obras).

Cabrfa mencionar que tal vez, sin haberse cerrado la
Refineria "18 de Marzo", dentro de la reestructuracién de
Petrdleos Mexicanos, hubiese surgido la necesidad de tener
una Gerencia encargada de las Plantas de Produccién en todo
el pais; porque si bien es cierto no solo se requiere el
desarrollo de proyectos nuevos, sino también el de
remodelacidén,  actualizacién y  ampliacién de  éstas

(refinerias y plantas como las de petroguimica, etc).
1.1.2. Estructura organizacional de la Gerencia IV.
Dentro de la estructura de la Gerencia IV, considero en lo
personal hacer sobresalir sus politicas y funciones

generales; se encarga principalmente de dirigir, observar y

contribuir en el desarrollo de 1la construccidon de obras o

11



CAPITVULO I

proyectos; en primer instancia existe la preocupacién de
reestablecer o continuar con las buenas condiciones del
medio ambiente (segin la necesidad, como en el caso de la
ex-refineria, reestablecer); ademds siempre bajo las normas

de construccidn.

Como politicas, se consideran; cuidar que el ejercicio del
presupuesto se haga de acuerdo con las normas y

procedimientos institucionales respectivos,

Promover el cumplimiento de todas las leyes, reglamentos,
bases y normas, permisos y requisitos, relativos a la

ejecucidén de obras publicas,

contribuir a que los rendimientos en los trabajos de
construccién, sean optimizados a través de los propios
recursos asignados, Haciendo un uso racional de los mismos,
como Soh, recursos materiales, humanos, financieros, a fin

de cumplir con su objetive basico.
Como objetivo bdsico se considera ademids de una

optimizacidén en lo que a recursos se refiere; el promover la

seguridad e integridad de los mismos y sobretodo 1la

12



CAPITULO I

industrial y ecolégica. Es decir, haciendo trabajos que den
mucho a la propia organizacién PEMEX, en lo referente a
expansién, productividad, y como organizacitn industrial
moderna que es: no ocasionar dafios al entorno ambiental; ni

riesgos a la comunidad. Apegindose asi a todas las narmas de

ecologia.

Como funciones destacan, el dar apoyo en la planeacidn y
programacién de ejecucién de Proyectos de Desarrollo para
Pemex~Refinacién; desde preparar y ayudar en los pasos que
conforman las convocatorlas da participacién a constructoras
(terceros}, hacer calendarios de actividades, como rutas
criticas de las mismas; revisar, ejecutar y administrar todo
lo referente a los avances de obra; en otras palabras, en
ocasiones se participa dando apoyo a las otras gerencias, y
en otras trabajando para proyectos propios que es lo mis
comin; ademds de que siempre se procura dar el apoyo 6ptimo
a la Subdireccién de Proyectos de Desarrollo, la cual
depende de Pemex-Refinaci6n, y todo ello conlleva a un mejor

desempefio de toda la industria de Petréleos Mexicanos,

51 observamos con detenimiento, (y como nos daremos cuenta

mids adelante), se trata de un caso muy particular de

13



CAPITULO I

administracién, cohocida como "Administracidén cClentifica";
en la cuidl no todos son administradores, sino por el
contrario la gran mayoria son profesionistas de A4reas de
Ingenieria, y por tal motivo apoyados en el razonamiento
nmatemdtico para elaccidon de sus tomas de decisién, dan
origen a ésta modalidad dentro del Area administrativa; como
bien es seflalado y marcado en muy variados libros de 1la

Teoria de Toma de Decisiones {[entre ellos lo menciona John

J, Dinkel en "Administracién Cientifica™ y €, West Churchman

en "El Enfoque de Sistemas"].

Lo comin que s3e encuentra en las referencias, y que ne
acierta en estar tratando de una administracién clentifica o
el de conocer y aplicar la teoria de Toma de Decisiones es;
mencionar el hecho de tratarse de una administracién basada
en un razonamlento ldégico, matemdtico y optimizador, para
llevar a cabo la planeacién en un cierto tiempo, para la
informacién y el desarrollo de los avances requeridos en

cada uno de los sectores de la misma organizacién Petréleos
Mexicanos,

14



CAPITULO I

1.1.3. Organigramas.

Si bien todos tenemos la idea de que en cualquier lugar de
trabajo existe una estructura ain por muy pequefla que déste
sea; no podia no existir una estructura organizacional
compleja para Petréleos Mexicanos. En la cual encontramos en
las dltimas ramas una agrupacién de actividades de algin
departamento o &rea (en donde podemos encontrar hasta un
grupo  numerosos de personas  laborando) con  menor

responsabilidad, que las que se van encontrando en las ramas

precedentes (padres), si la estructura la observamos como un
arbol.

A continuacién presento a detalle organigramas de
"Petroleos Mexicanos"; a partir del escalafén mas alto (con
la mayor responsabilidad) y desglose de donde se encuentran

los precedentes de la Gerencia IV.

Empezando por el nivel mis alto (organigrama 1), 1la
Direccién General, la cual se involucra con otros organismos
llamados institucionales; entre los cuales se encuentran

algunos que son considerados como de indole externa (esto es

15






CAPITULO I

que en ellos se vigila por parte del Gobierno Federal, el
buen manejo de la Direccién General de Petréleos Mexicanos,
en cuanto a los recursos propios y los adjudicados por el
presupuesto nacional otorgado para algunas actividades, que

ademds repercutan en la mejoria del pais).

De éste primer nivel observamos que la Direccién General
de Pemex-Refinacién {de aqui se desprende la Gerencia IV que
es de nuestro interéds), junto con otras tres (Exploracidén y
Producecién, Gas y Petroquimica BAaica, y Petroquimica) se

encuentran en un tercer término de importancia.

Inmediatamente (organigrama 2) identificamos la rama de
Pemex-Refinacidn, y su deaglose a detalle de ésta,
corresponde primeramente a o que Sse conoce como nivel
central, y enseguida el nivel regional y local {organigrama
3); porque en gran medida esto nos es Util para

posteriormente entender necesidades, requerimientos con que

debe de cumplir la Gerencia IV.

Considerando como primer nivel a la Direccién General de
Pemex-Refinacidén,  ohservamos que sigue teniende 1la

observacién (vigilante) de la Contraloria, y de la Auditoria

16
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CAPITULO Y

de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental (aunque no en
forma tan directa).

Se observa que existe un nivel intermedio (el nivel
regional y local), porque éste se involucra de alguna u otra
manera con las otras Direcciones Generales de PEMEX
{exploracién y produccién, gas y petroquinmicas), mismo que
se encuentra ilustrado en la parte inferior; exactamente la
referencia es, las Subhdirecciones de Produccién,

Distribucidén y Comercializacién.

Es clerto mencionar que Pemex-Refinacién es parte
principal de la industrializacién del petréleo mexicano;
pues en ella se procesa el mismo, en productos terminados o
semiterminados para ser empleados en otras industrias, como

al caso de los segundos que aon empleados para las

Petroquimicas.

También e3 clerto que cada una de las Subdirecciones {en
el nivel central) tienen su importancia y auxilian a los
Organismos Institucionales (los considerados externos), en

abreviarles el trabajo de contabilizar, aprovechar vy
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CAPITULO I

administrar los recursos tanto humanos, como econémicos y

tecnolégicos.

En el Nivel Regional y Local (organigrama 3), no hay mucho
que destacar, mds que el hecho de como se involucran las
Subdirecciones de Produccién, Distribucién Y
Comercializacién entre si y con la Direcciétn General de
Pemex-Refinacién; para que posteriormente se entienda la
importancia del presente trabajo para todos estos niveles
que son superiores al del cual depende el proyecto tratado
(el sistema de informacién y control, como un auxiliar en la

toma de decisiones), el cual es mi objeto de estudio.

Se presenta, casi para concluir con la estructura de
Petréleos Mexicanos, el organigrama (4) de la Gerencia IV,
de donde surge realmente el tratamiento (que es similar al
de las tres Gerencias restantes). Y finalmente como 3se
encuentra relacionada la Gerencia IV, con sus niveles altos
{organigrama §), todo esquematizado en una sola limina para

no perderse en detalles (como si se tratase de un resumen).
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CAPITULO I

1.2, La teoria de Decisiones y como se encuentra
involucrada en Pemex-Refinacién, Desarrollo de Proyectos,

Gerencia IV .

La teoria de Decisiones es un poco amplia, pero para
entenderla como se involucra en la Gerencia 1V, es de suma
importancia saber o reconocer primeramente las decisiones
gue se toman para cubrir satisfactoriamente (optimamentae),
aspectos tales como las propias necesidades de la
Subdireccién de Proyectos de Desarrollo y de la misma

Gerencia IV, segin lo reclamen.

1.2,1. Tipo de Decisiones que se involucran en Gerencia
Iv. '

Se le llaman de origen, cuando se inicia algtn proyecto,
pero se debe tener cuidado de que necesidad se ha de cubrir,
si de expansién, produccién, de apoyo a la distribucién, o a
la comercializacién. Otra alternativa es, si se tratan de

mantenimiento o restablecimiento de algunos dafios (de
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CAPITULO I

plantas ya  existentes); es  decir, remodelacitn,

actualizacién o ampliacién.

Pero para entender mejor lo que trato de explicar, y
exponiendo la Teoria de Decisién (bajo el concepto y manejo
de la Gerencia IV), primero definivemos conceptos bdasicos,
que se encuentran involucrados; y posteriormente con mds
detalle, la teoria basada en la Toma de Decisiones con

Procesos de Objetivos Multiples (que es lo mds coman, que

trata ésta la Gerencia IV).

1.2.2, Teoria de Decisiones.

Como se menciond anteriormente, la Teoria de Decisiones,
también conocida como la Administracién Cientifica; se
define como técnicas de andlisis adaptadas a problemas
reales, que para la toma de decisiones se base en modelos
desarrollados por la Investigacién de Operaciones, pero
también en técnicas de estadistica, férmulas financieras vy

algunas técnicas cldsicas de ingenieria.

20
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CAPITULO I

El concepto que se utiliza para relacionar las técnicas de
investigacidén de operaciones y la toma de decisiones, se
denomina: modelo; es preciso aclarar que la investigacién de
operaciones incluye muchas técnicas, de 1las cudles solo
algunas estan relacionadas a la toma de decisiones.[John J.

Dinkel en "Administracién Cientifica”]

En muchas ocasiones se cree que en los modelos solo existe
un objetivo (optimizar); en la actualidad y sobre todo
dentro de las grandes organizaciones se consideran varios
los objetivos (o metas), dando origen a la llamada

Optimizacién de Objetivos Miltiples.

Resulta muy cierto que el hecho de tomar alguna decisién;
involucra el aplicar un criterio de eleccién de entre varias
alternativas, y que la elegida cumpla de la mejor forma con
los objetivos que tenemos fijados. Por tal razén casi

siempre existira incertidumbre en el curso de accién.

Pero para buscar una solucién completa o cabal requerimos
de elementos; como son planeacién estratégica, desarrollo de
procedimientos de control, revisién y hasta de busqueda; al

igual que de un sistema de Informacién.[Joszé A. Aguilar en
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CAPITULO 1

"Planeacién escolar y formulacitn de Proyectos", D. J. White

en "Teoria de la Decisién®]

A) Conceptos Bisicos.

Soh conceptos necesarios para comprender algunas palabras,
éstas salieron a la luz en parrafos anteriores; uno de los

primeros conceptos que hay que entender y manejar es:

a) Modelo.
fste es la representacién abstracta de 1la
realidad (problema) a la cual pretendemos
enfrentar. Existen varios tipos de éatos,
dependen del propésito, de la forma en que 3se
construya; pero todos nos abrevian la

complejidad de lo real y tangible,

b) Eleccidn.
La eleccién, es un concepto muy facil de
entender y explicar; una simple preferencia
por algo de lo cual tenemos opcién, En una

situacién en la cual existen intereses de por
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CAPITULO 1

nmedio de varlas personas, no podemos tomar

como una solucibébn una eleccién, en estos

casos requerimos de una Decisién.

c) Decisidn,

De alguna forma es una eleccién, pero con

fundamentos teotricos o de razonamientos; es

decir, se obtiene a través de alguna técnica

matemitica.

La solucién es por una preferencia pero de

intereses conjuntos, dicha preferencia tiene

sus reglas, y no es intultiva o de gqusto

personal,

d) Tipos de Decisién.

La decisidén o decidibilidad, se clasifica
en tipos o casos:; primero hablemos de los que
son como resultado de la solucién,

Y
posteriormente  por la  naturaleza  del

problema.

Dacidibilidad, como solucién del problema.
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i.i) decidibilidad parcial : es un efecto

simplementa de reduccién del problema, por

tal razén la soluciédn final es subjetiva.

i.11) decidibilidad completa : el caso

contrarioc a la anterior, 1llegamos a la
solucién final sin reduccién del problema,
pero su desventaja es que puede convertirse

en un proceso costoso.

i.1ii) decidibilidad probabilitaria : dada

por alternativas cuya solucidén tiene acciones
asociadas a la probabilidad; su desventaja es
que aparentemente la solucién es la mejor,
pero el curso que tome la accién puede no dar

el resultado final esperado.

Decisién, por la naturaleza del problema,

1i.1) problema con certidumbre : problema

en el cual existe una sola solucién final;
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aunque existan opciones (alternativa), 1la

decisioén es unica.

1i.1i) problema bajo riesgo : en éste caso

sabemos que para la solucién del problema nos
basamos en la distribucién de probabilidad, o

bien en las leyes probabilisticas,

ii.iii) problema de incertidumbre : dada la

naturaleza de éste, obtenemos como probables
soluciones (alternativas) de accién no con la
asociacién de alguna distribucién, sino a una

estrategia.
B) Dacisiones con Objetivos Miltiples,

Se trata de una generalizacién de decisiones. El problema
que tratamos no contempla un solo objetivo, existen varios
que deben de cumplirse de la mejor manera posible, Por lo
tanto, para llegar a una solucién debemos aplicar una

metodologia un poco mds complicada.
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Algunos mencionan que ésta metodologia es por etapas, las
cuales mantienen wuna retroalimentacién con la etapa

inmediata anterior.

Para llevarse a cabo en la realidad, deberid procurarse
cumpla con la siguiente secuencia :
- Debe existir un acuerdo conjunto en la fijacidén de

los objetivos y metas.

Revisién de las metas para ejecutarlas,

Trabajar de acuerdo a las metas.

Obtener datos de control.

1

Revisién del trabajo.

Evaluacion.

Encontramos gue cuenta con algunas ventajas, pero también

tiene alqunas linitaciones.

Entre las ventajas encontramos :
- Una solucién mds apegada al problema real,
- En base a la solucién, la planeacién es mis
precisa y util,
- El control resulta mis efectivo. QOportunamente

se descubren las desviaciones.
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Y las limitaciones :
- Aunque el concepto es sencillo, no lo es su
aplicacién.
- Requiere de un buen disefio.
- Al poner énfasis en el logro de ciertos

objetivos, otros podrian descuidarse.
a) El factor tiempo.

Como en cualquier caso, el hecho de tomar una decisién,
repercute en el futuro, como se esperaba o con cambios que
no eran convenientes; pero ‘cuando tratamos de problemas de
mialtiples objetivoes, solo una minoria de los efectos se
observardn en un tiempo prudente, pero la mayoria se irédn
observando conforme pase el tiempo y probablemente las
condiciones del ambiente sean ﬁuy distintas a las del

momento en que se tomé la decisién.

Pero también es muy cierto que contando con datos del
pasado, canmbios, comportamientos e incluso rumbos que han
tomado las decisiones elegidas; nos auxilian en la toma de
decisiones futuras, aunque con certeza una parte del futuro

ain es impredecible,
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Por la razén antes mencionada, siempre deben de existir
alternativas para mejorar la decisién conforme avance al
tiempo y el efecto que ésta produzca; aun cuando el efecto
sea el esperado una toma de decisién actual repercutird o

influird en las siguientes; o en eventos futuros.

Nunca quien sea responsable de tomar una decisién, deberd
dejar de hacerlo; siempre se debe tener confianza en que la
decisién sea cual fuere la tomada, serid la mejor y si por
factores fuera del alcance ésta no tiene la influncia
esperada, tendremos al alcance otras alternativas, para
nodificar el evento a como sea mAs conveniente para nuestros
intereses; es decir, siempre hay gque observar y vigilar que

la toma de decisién, se dé en el momento mas oportuno.

b) El factor planeacién.

La planeacién es un factor importante, en algun momento de
la vida de un tomador de decisiones le asegurara que los
demis sigan confiando en él; sirve de defensa, ademis de ser
un medio para tomar préictica profesional, tanto para tomar

decisiones con fundamento, como para tener una buena
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redaccién en documentacién o reportes de las acciones que se
van tomando, y la influencia que estas van ejerciendo; como

los costos de tomar ciertas decisiones.

Es bueno siempre, ademds de conocer la naturaleza del
problema tener bien en claro cémo y a dénde se desea llegar
al tomar una decisién, la mejor alternativa para conocer lo
que se desea en el futuro, es planear de acuerdo a los
recursos que se tienen actualmente y de los que ase

adjudicardn para lograr los fines.

Se dice que una persona es buena para la planeacidn, como
consecuencia de saber ser un buen tomador de decisiones; la
pleneacién es el origen de donde provienen todos los buenos
eventos en cualquier orgapizacién o empresa (incluso en la
vida comin y corriente, la planeacién es el origen de muchos
¢xitos); ai ademds se tiene un criterio amplio y 1la
capacidad de contemplar las alternativas que se tienen;
dependiendo de la influencia del evento, producto de una

decisién; la planeacién se considera estratégica.
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CAPITULO I

1.3. Lo que implica un sistema de informacién a la alta

gerencia .

Cabe hacer destacar que existen dos caracteristicas de
estos sistemas, una es la de simple informacién; la otra
involucra ademis la de ser util para planear y controlar.

[James C. Emery en "Sistemas de Planeamiento y Control en la

Empresa”]

Aunque cuente con la primera de las dos, lo importante es
que es una herramienta util; en la actualidad se utiliza

para el soporte de la toma de decisiones.

El sistema de informacién es importante, primero por
tratarse de un conjunto de datos acumulados en forma
significativa, es decir, tienen involucrado un valor real y
perceptible para el receptor; y eas util porque reduce la
incertidumbre acerca de algin suceso, por tanto para apoyo
de las decisiones presentes o futuras. Las decisiones

auxilian en la planeacién y por ende al control.
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Los renglones siquientes resumen las caracteristicas de la
informacién, éstas se ajustan a la situacién y a la forma de
interpretacién del tomador de decisiones:

- La informacién puede ser histérica o predictiva.

- La informacién puede ser anticipada o inesperada.

- La informacién puede ser presentada en forma
resumida o detallada.

- La informacién puede ser actualizada o relativa-
mente antigqua.

- La informacién puede estructurarse poco o mucho.

Los sistemas de informacién computacionales han dado a las
organizaciones 1la capacidad de procesar volumenes de

transacciones en una forma eficiente.

1.3.1, Como se ha llevado a cabo el procedimiento de

informacién en ésta Gerencia.

En la actualidad casi todas las empresas, conocen Yy
manejan paguetes computacionales, esto es cierto en ésta la
Gerencia IV (al igual que las otras tres); en ella utilizan

algunos paquetes como herramienta para obtener datos e
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CAPITULO 1

informacién referente a gastos, avances, reportes de los
proyectos, de contratos y todo lo que se involucra; al igual
que para procesarlos (aunque algunos de forma -por mal

llamar- manual).

Es muy cierto también, que cada subgerencia, inclusive la
misma Gerencia, hace reportes de las actividades para la
Subdireccion, de diversa forma, tal que aunque traten de un
mismo contrato y de datos similares cada uno es
personalizado; es decir, que la informacién ha sido de
alguna u otra forma duplicada, ademds de no tener algln

patrén un poco generalizado.

Lo anterior equivale a decir, que cada quien puede hablar
0 presentar la informacién de lo que se le requiere (o de lo
que le corresponde observar), pero que aun cuando tenga
relacién con la de otra persona o A4rea, no existe algin
acuerdo en respecto a los archivos que guardan los datos en
comin; de tal forma que cada quien ha de indagar o calcular
dichos datos, y procesarlos en cada ocasién que le sean
requeridos, por eso se seflala que se tratase de una forma
manual (para emitir la informacién); ademds de trabajar en

ocasiones distintas, en paquetes también distintos, donde
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mejor les parece obtener sus resultados y hacer sus
reportes, Por asi decirse, 4reas que tienen datos en comin,
una ya tiene resultados, que requiere la otra; y ésta dltima
apenas, analizando en donde hacer cdlculos con 3us datos

recaudados para procesar y obtener resultados.

Como se observa existe una deficiencia en su procedimiento

de informacién.

La deficiencia encontrada, es una razén poderosa para que
surga la necesidad de tener una congruencia, y no duplicidad
en cuanto a reportes, resimenes, informacién generada o
datos de los proyectos, en un mismo lugar, que deben estar a

su vez a la disposicién de todos los que requieran éstos.

La necesidad de congruencia en cuanto a la informaciénm,
genera la creaci6tn un Sistema de Informacién eficientae (para
no estar actuande en forma manual). Un sistema de
informacién eficiente es aquel que da soporte a la
administracién en todos los niveles:

- control operacional,
- control administrativo,

- ¥y planeacidn estratégica.
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Cada una de é4stas clases de actividades administrativas

incluyen la planeacidn, el control y la toma de decisisones,

Adem&s de lo antaes mencionado, un sistema de informacidn
debe de dejar en libertad al administrador, o tomador de
decisiones; para tener su propio criterio, y éste poder ser
aplicado en el buen entendimiento de los reportes que al

mismo sistema vaya a generar.

Se resume que un sistema de informacién, debe ser
auxiliar, herramienta, o soporte para las actividades de
Planeacién, Control o Administrativas; y porque el apoyo
principal esta sustentado en entendimiento de poder tener
almacenada tanta informacién que sea requerida (como ir
guardando reportes nuevos), ademds de que a distintos
niveles administratives, requieren la informacién deade

producida una forma detallada hasta en una resumida.
Por tal razon la Subdireccitn de Proyectos de Desarrollo,

convocd a que en 1993 se iniclaran los trabajos sobre un

Sistema de Informacién y Control de Proyectos; para que
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exista congruencia y compatibilidad entre las cuatro

gerencias que dependen de ésta Subdireccién.

Dicha convocatoria dié por resultado el tener un contrato
con una empresa de sistemas "Uriegas Torres y Asociados”,
para colaborar en la elaboracién de un sistema, el cual
cumpliese con cubrir las deficiencias detectadas y brindase

ayuda a la toma de decisiones.

Al sistema se le asignaria el nombre de Sistema Integral
de Administracién de Proyectos (S,I.A.P.); posteriormente se

habla de éste.

Con ello la Subdireccién espera tener mejor entendimiento
de los buenos reportes, que habrd de recibir respecto al
avance de los proyectos a cargo de cada una de las cuatro

gerencias.



CAPITULO 11
DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS Y SUS ANTECEDENTES.

Objetivo especifico :

Destacar las caracteristicas, funciones Yy
procedimientos del Sistema Integral de Administraciéon de
Proyectos que serAn ntiles en la toma de decisiones y sus
requerimientos,
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2.1, ¢Por qué el surgimiento de éste sistema? .

Ya se menciond con anterioridad, la principal preocupacién
o necesidad que se tuvo para requerir del Sistema Integral
de Administracién de Proyectos (S.I.A.P.), fue cubrir la
deficiencia que existfa en la generacién de informacién,
para lograr tener congruencla en reportes y ecn ol control de

avance de los proyectos (obras).

El nombre de dicho sistema nos da la idea de que es, un
sistema de informacién integrado por modulos, para llevar a
cabo una buena administracién y por consecuencia también la
planeacién y control de los proyectos a cargo; es decir,
existirdn médulos de avance de obra, de. contabilidad, de

control financiero, de tipo administrativo y algunos otros.

2.1.1, Antecedentes de éste sistema.

El Sistema Integral de Administracién de Proyectos, se

origina que en el mes de enero de 1993, se celebré un

37



CAPITUIO II

contrato entre PEMEX y la compafila de sistemas, para
elaborar un sistema de informacién y control (financiero,
administrativo, fisico) de todos y cada uno de los proyectos

a cargo de las distintas gerencias de la Subdireccién de

Proyectos de Desarrollo.

Dicha compafiia con la colaboraci6n del personal capacitado
en informatica e ingenieria computacional, (y profesiones a
fines), del propio PEMEX, de las cuatro gerencias, se dieron
a la tarea de informar primeramente como se llevaban a cabo

sus informes y reportes; como también con que requerimientos

computacionales contaban.

Luego, se inicié un estudio de las necesidades, y de como
se queria fuese la presentacién para los usuarios. Por lo
cual para el mes de Junio de 1993, se contaba con el esquema
conceptual de operacién, en el cual se mencionan los
procesos  considerados, las funcionea  bAsicas, los

procedimientos del sistema y la definicién de conceptos.

Asi los informes y restmenes de algunas investigaciones

conformaron el plan de trabajo en el mes de Abril de 1994;
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para la fase de disefio (construccién) e implementacidén del
sistema, ahora tal vez para el mes de julio de 1996, siempre
y cuando deje a todos los usuarios convencides de su buen
funcionamiento y se adapten a éste; por supuesto después de
mids de un mes de pruebas correctas; supervisadas por el

personal capacitado para ello.

Al menos en el caso particular de la Gerencia IV (a pesar
de ser la mis joven), cuenta con programas propios que
controlan todos los requerimientos financieros 'que eatan

involucrades en los principales proyectos (que se indicaran

en el capitulo III}.

El Gltimo programa y m&s reciente llamado Sistema
Financiero (BISFIN); el cual verifica, controla y fija tasas
de recuperacién de adelantos; reporta suma de totales
recuperados (ingresos por recuperacién), también si se
requiere, desglosa por contratos o por actividades;
igualmente se hace con gastos o egreses; todo se verifica
contra presupuesto y la cotizacién definida. Como podemos

observar solo trata del control financiero.
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2,1.2. Necesidades que dieron origen a la creacién del

sistema.

Se describen entre las necesidades la adaptacién de una
nmetodologia que permitiera asegurar gque los proyectos a
cargo de Jla Subdireccién de Proyectos de Desarrollo, se

elaborasen en el tiempo y costo contratados, cumpliendo con

las mas estrictas normas de calidad.

Ademds de contar con un sistema que brinde apoyo a la Toma

de Decisiones de la Alta Gerencia.

Necesidad como, controlar eficazmente los gastos de
contratacién, de construccién, administrativos; informar en
reportes de avances (tablas de Gantt o ejecutivos} y al

igual que presentar las obras fisicamente.

El obtener "el ejecutivo” semanal, mensual, o del lapso
de tiempo que se considere conveniente; con rdpidez y datos
fidedignos; dado que cuando se calculan manualemente, aunque
parezca increible existen errores, tales como gque en una
semana Se reporta un avance parcial de un 2%, que arroja un

total de actividad, de contrato o Proyecto; y a la siguiente
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se reporta un avance parcial nulo o minimo de 1%, dando por

total uno menor al anterior; simples errores de cdlculos.

La necesidad mis importante que se requiere cubrir es la
congruencia en reportes, la verificacién raipida de algdn
error, el poder tener informes precises, oportunos vy
confiables; y hasta la reprogramacién de las actividades,
sea cual fuere la circunstancia. Ademds de poder agregar las
actividades que requiere un proyecto, cada que se termina el

diseflo de las mismas (ya Sean propias o para elaborar por

terceros).

Y lo mis importante guardar memoria del reporte final,
para ayudar a una mejor planeacién de proyectos similares
posteriores; sobre tode en lo referente al trabajo de
hombre/hora, avance de cierto tipo de trabajo diario;
cantidades y costos unitarios de materiales que se requieren

y otros tantos rubros que pueden encontrarse resumidos.

2.2, Estructura del sistema .

Cabe mencionar (aunque 3ea nuy superficialmente), que

temas o© conceptos se encuentran involucrados en dicho

i1
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sistema, y destacar lo principal. Para ello no podria dejar
de incluir la estructura del mismo, que es como el cuerpo

del cual se desprenden conceptos muy particulares, u

operaciones a superdetalle.

2.2,1. Objetivo general y finalidades primordiales.

Se considera el objetivo general, de dicho sistema
fundamentade en procesos sustantives, funciones bésicas,
procedimientos bdsicos, elementos y conceptos, gque brinden
apoyo para la toma de decisiones (a cualquier nivel} dentro

de la Subdireccién, (incluso en cada una de las gerencias).

Primeramente, la ejecucidn de los considerades procesos

sustantivos, serd apoyada por el SIAP :
1) Programacién de Proyectos.
2) Evaluaciétn de Propuestas.,
3) Contratacién de Proveedores.
4) Seguimiento de Contratos.
5) Seguimiento de Actividades Internas,
6) Seguimiento de Proyectos.

7) Gastos de Operacién.

——
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Observaremos que éstos se encuentran relacionados con las

funciones bédsicas, estas serdn realizadas por el sistema :

a) Programacién de Proyectos.
b) Sequimiento de Proyectos.

¢) Reprogramacién de Proyectos.

Y a fin de soportar adecuadamente los procesos sustantivos
anteriormente descritos; el SIAP contar4d con ocho

procedimientos bdsicos :

i) Altas, Bajas y Modificacién de Catalogos.

ii)  Programacién de Nuevos Proyectos.

iii) Altas, Bajas y Modificacién de Contratos,

iv)  Andlisis y Reprogramacibn de Proyectos.

v) Seguimiento de Actividades, Contratos y Proyectos
vi)  Presupuestacién de Gastos de Operacién.

vii) Presupuestacién de Gastos de Inversién de Obras

viii) Registro y Control de Documentacién.

La base para el Control de Proyectos en el SIAP estard

respaldada, por lo mencionado en los parrafos anteriores; y



CAPITULO II

conforme al control, describiremos los siguientes elementos
de apoyo, mismos que a su vez le dan fuerza a la

arquitectura del sistema :

* Modelos de los Programas de Ejecucién de los Proyec-
tos, constituidos por la Red de las Actividades a realizar
con las interacciones entre ellas (Ruta Critica -secuencia

de actividades que carecen de holgura.).

* Redes de Actividades de Contratos; conjunto de
actividades solo externas (terceros), mismas que se
manejardn y controlarin en modelos separados, es decir,

cada contrato un modelo.

. Red Maestra de Proyectos; conjunto tanto de
actividades internas como externas, que deberdn de
llevarse a cabo en un proyecto completo, en donde ademis
se definen las relaciones 1légicas (secuencia que 3e
sequird en la ejecucién). Por una parte las actividades
internas, correspondientes a la propia Subdireccién y
Garencias (invelucradas); mientras las externas dadas por

terceros.
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Cuando las redes 3e oficializan, pasan al rango de

programas.

AL estructurar el modelo de ejecucién de un nuevo grupo de
proyectos 6 proyecto se deberin integrar las redes para cada
contrato que 3e planea celebrar, con las actividades,
tiempos y erogaciones estimadas, y ligar éstos a una red
maestra que deberd contener 1los estimados para las
actividades a cargo de PEMEX. Al irse celebrando cada
contrato, las redes de actividades estimadas para éstos se
reemplazardn por las proporcionadas pdr los contratistas
(terceros), afectindose en forma automdtica las actividades

sumarias respectivas de la red maestra.

2,2,2, orden e importancia de sus procedimientos.

Anteriormente se mencionaron los procedimientos bdsicos,
de los cuales 3e desprenden elementos de interaccién con el
SIAP, que de alguna forma definen un esquema de control de
proyectos, el cual a 3u vez estid dividido en tres niveles;

en forma muy general.
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Pero ya especificando o particularizande, hablariamos de
su importancia; es decir, la relacién entre los
procedimientos bisicos que son la base, para los elementos
de interaccién, a través de los cuales el personal
involucrado de los diferentes estratos de la organizacién
accesard ¢ actualizard la informaci6én contenida en el SIAP,
mismos que habrdn de conformar un Subsistema de Informacién
Gerencial (S.I.G.) para el apoyo a la toma de decisiones;
estos elementos que a 3u vez se involucran en el esquema de

control el cual se integra, como indicabamos antes, por tres

nivales !

Nivel de Alta Gerencia (SIG), constituird en si
mismo un Subsistema Gerencial de Informacién en el cual
se manejard la informacién fisico-financiera sintetizada
que se requiere para el apoyo a la toma de decisiones de
la Superioridad; pudiendo accesar Niveles inferiores
para un mayor grado de detalle, en caso requerido. Los
usuarios de éste nivel seridn de la Subdireccién y sus
idreas de asesorifa, la Unidad Administrativa y las

Gerencias de Proyecto; solo el estrato alto.
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Nivel de Control Maestro, se controlarin las redes
maestras de actividades de cada grupo de proyectos o
proyecto, las cuales combinarin actividades a cargo del
personal de PEMEX, con las de los contratistas; las
primeras bien desglosadas a detalle, mientras las otras
se presentardn condengadas; los usuarios son de la
Subdireccién, Unidad Administrativa, Gerencias y
Subgerencias involucradas, pudiendo accesar a su

correspondiente nivel inferior.

Nivel de Control Operativo, 3se manejarin redes de
actividades detalladas de cada uno de los contratos, asi
como la informacién financiera; al mayor grado de
desglose; podrin dar seguimiento a las actividades de
detalle para detectar desviaciones y el impacto en el
desarrollo global; sus principales usuarios serdn las

Subgerencias involucradas y sus Areas operativas.

Ahora, volviendo a la referencia de los elementos
Interactivos; esto porque son en gran medida la base para el
conocimiento del control de los proyectos, es decir, la

forma en que la informacién serd obtenida.
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1}  Pantallas de Registro, a través de las cuales se
podrdn alimentar: las redes de actividades y programas de
erogaciones; como para registrar documentos de avances
financieros, éstas pantallas son estandarizadas, aunque en
algunos caso3 podrdn personalizarse, modificarse o

construirse algunas nuevas, comoc captura en bases de datos.

2) Pantallas de Conaulta, elemento principal para el
apoyo a la toma de decisiones, y para el control de los
Proyectos, se tienen dos tipos de éatas :

2.a) De Propésito General, las cuales permitiran
accesar las redes de actividades y programas de
erogacionea para determinar su situacién, efectuar
andlisis, evaluar posibles modificaciones; este tipo de
pantallas son laas estandares que se encuentran ya

integradas para el manejo de paquetes (como Open Plan,

Cobra y Optic).

2.b) De Propésito Especifico, disefladas para
desplegar informacién breve y concisa del estado que
guardan los proyectos, por lo que deberdn ser de facil y

ridpida interpretacién para el apoyo a la toma de
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decisiones, éstas seran disefladas a tipo personalizado, de
acuerdo a los diferentes estratos o niveles de la

organizacién.

3) Informes, Resimenes y  Reportes, pernitirdn
presentar la situacién de los proyectos en forma impresa, ya
sea gréfica, tabular; con detalle para efectuar andlisis,
presentaciones, informes, etc.. Exlsten en forma
aestandarizada, pero para reportes especiales se podran

desarrollar con la utilizacién de generadores de reportes.

(Los reportes especiales serdn generados por paqueteria
autorizada, para cumplir con un minimo de estandarizaclon; o
bien con los propios programas integrados que logran
desarrollar éstos; como en la opcién de utilizar Open Plan o

con las Bases de Datos de Foxpro) =

Pues a detalle tenemos los siguientes conceptos de
visuvalizacién de pantalla de menis del SIAP, a los cudles no
todos tendrdn acceso como ya se menciond, segin el nivel de
control (esto depende de sus funciones); existe, claro esta,
un mayor detalle, pero éste resulta engorroso y hasta

confuso para el objetivo que manejo.
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Visualizacién del desglose de Menus.

1.1.- Qrganizacién (estructura)
1.1.1. Subdirecciones

1.1.2. Areas edministrativas dela S.P.D.
1.4.3. Centros de Trabsjo
1.1.4. Departamentos
1.1.5. Locakidades (sitio de obia)
1.2.- Categorias y Claves de proyectos/contratos
1.2.1. Categorias de Proyectos
122, Clases de Proyectos
1.2.3. Subcleses de Pioyectos
1.24. Claves econémices de Proyectos
1.2.5. Claves econdmicaes de Contretos
1.26. Conceptos de Contratos de Servicios (CSP)
1.2.7. Grupos de Redes maestras
1.3.- Eslatus Generales del Sistema
1.4.- Catdlogos de Cuentas Contables/Presupuestales
1.4.1, Actuskzecién de rutros
1.4.2. Actuskzecion de cuentes
1.4.3, Conceptos de Cargo/abono de financiamiento
1.4.4. Tipode conceptos de financiamiento
1.5.- Politicas de Pago
16.- Paridades
1.6.1. Actualizacion de paridades
1.6.2. Actusiizacidn de monedes
16.3. Veclor parided (presupuesto de inversion)
1.6.4. Vector paridad (gastos de operacion)
1.7.- Gastos de operacién
1.7.1. Plazas de laS,P.D.
1.7.2. Tabuledores Noémina
1.7.3. Visticos/gestos de representacion
1.7.4, Plantia de personsl dels S.P.D.
1.7.5. Costo nominal de tresledo

1.7.6. Cetsdiogo de conceplos de origen
2. - PANTALLA DE CARGA DIRECTA

3.1.- Programacion de Proyectos
3.2.- Programacion de contratos,
3.3.- Concursos (contratistas)

3.3.1. Actusizecion de concursos

3.3.2. Actualzaclén de contratistes
3.3.3. Actualizacion de consorclos

Visualizacién def desglose . .



3.3.4, Actualizacion de personal contratado
3.3.5, Parametros (evaluacion de consursos)
3.4 - Finiquito de Proyectas
3.5.- Finiquito de Contratas
3.6.- Respaldo de informacién
3.7.- Consulta de contratos CCD-CSP

4.1.- Apertura de contratas de financiamiento

4.2.- Financiamiento por recuperacion (registro)

4.3.- Financiamiento por recuperacion (deposito)

4 4 - Apertura de cartas de crédito y cuentas bancarias
4.5 - Afectacion de financiamientos

4.6.- Reporte de financiamientos por recuperacion
4.7 - Saldo de financiamiento por recuperacion

4.8.- Consulta de financiamientos

5.1.- Calculo de mana de obra (sueldos y viaticos)
5.2.- Célculo de olros gastas

5.3.- Salicitud presupuestal por drea

5.4 - Integracion de solicitudes presupuestales
5.5.- Presupuesto autorizado

6.1.- Salicitud presupuestal por rea

6.2.- Integracion de salicitudes presupuestales
6.3.- Autarizacién de techos financieros

6.4.- Revision y ajuste de techas financieros
6.5.- Revisiones trimestrales de presupuesto

7.1.- Medicién de avances
7.4.1. Actualizacidn de actividades de PEMEX (OPLAN)
{enlace con OPEN PLAN y COBRA}
7.1.2. Actusiizacién de actividades de CCD (OPLAN)
7.1.3. Actualizacién de actividades de CSP
7.2.- Mavimientos de facturas
7.2.1. Registro y seguimiento de facturas
7.22. Verfficacion y aprobacion de facturas
7.3.- Cargos por financiamiento
7.4 - Némina
7.5.- Gastas de administracion
7.5.1, Honorarios
7.5.2. Caja chica

Visualizacidn del desglose . ..



7.5.3. Gastos a comprobar

7.6.- Cuenta de Gastos (comisiones)

7.7.- Cargos a través de los institucionales

7.8.- Seguimiento de requisitos y pédidos
7.8.1. Aclualizacién de requisiciones
7.8.2. Actualizcidn presupuestal de requisiciones
7.8.3. Actualizacion de pédidos

7.9.- Elaboracion de registro de CIF's
7.9.1. Modificacion del nimero consecutive de CIF
7.9.2. Generacién de CIF's de contrates CCD
7.9.3. Generacion de CIF's de contratos CSP
7.94. Seleccidn de facturas
7.9.5. Generacion de CIF 's de facturas

8.1.- Organizacion (estructura)
8.1.t1. Subdirecciones (destinatario de ia obra)
8.1.2. Areas administrativas de la SPD
8.1.3. Centros de trabajo (destinatario de ia obra)
8.1.4. Departamentos
8.1.5. Localidades (sitio de la obra)

8.2.- Categorias y Claves de proyectos/contratos
8.2.1. Categorias de Proyectos
8.2.2. Clases de Proyectos
8.2.3. Subclases de Proyectos
8.2.4. Ciaves econdmicas de Proyectos
8.2.5. Claves econdmicas de Contratos
826. Conceptos de Contratos de Servicios (CSP)
8.2.7. Grupos de Redes maestras

8.3.- Estatus Generales del Sistema

8.4.- Catalogos de Cuentas Contables/Presupuestales
8.4.1. Cancelacion de tubros
84.2. Cancelacion de cuentas
8.4.3. Conceplos de Cargo/abono de financiamiento
B8.4.4. Tipos de conceptos de financiamiento
8.5.- Politicas de Pago
B8.6.- Paridades
8.6.1. Cancelacion de paridades
8.6.2. Cancelacion de monedas
8.6.3. Vectar paridad (presupuesto de inversion)
8.6.4. Vector paridad (gastos de operacidn)
8.7 - Gastos de operacidn
8.7.1. Plazas dela S.P.D.
8.7.2. Tabuladores Némina
8.7.3. Vidticos/gastos de representacion
8.7.4. Plantiia de personal defa S.P.D.

Visualizacion del desglose . . .
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8.7.5. Coslo nominal de traslado

8.7.6. Catdlogo de rengidn del gasto

8.7.7. Catdlogo de conceptos de origen
8.8.- Contratistas

8.8.1. Actualizacion de concursos

8.8.2. Actualizacién de contiatistas

8.8.3. Aclualizacién de consorcios

8.8.4, Aclualizacion de personal contratado

8.8.5. Pardmetros (evaluacion de concursos)
9.- SE LLEVA UN CONTROL DE REPORTES (segun se especifica)

10.- EL S.1.G. DE ACUERDOA LO ESPECIFICADO CON RESPECTO A
CONTRATOS DE OBRA PROYECTOS.

11.1.- Conceptos de OPEN PLAN
11.2.- Conceptos de COBRA

" en9) la especificaion, es de acuerdo al numero de Proyectos existentes y |a versién del reporte es
que se generan con Un nUmeso progresivo en éste submenu.

Visualizacion del desqlose ... 44
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Tal vez se crea que la visualizacién que a continuacién se
presenta no corresponda realmente con los lineamientos
mencionades; pero tiene su origen de la conceptualizacién de

los procedimientos bidsicos (que se dijé son ocho}.

Se pretende que el SIAP contenga la mayor informacién
posible de cada uno de los proyectos u obras, es decir,
todos los datos que sean necesarios para poder disponer
inmediatamente de éstos por el personal involucrado en el
control y vigilancia de Llos proyectos, para permitirse
alcanzar el objetivo planteado, y una mejor coordinacién
entre las diferentes 4reas y poder precisar la toma de
decisiones, ¢serd realmente posible que se logre el objetivo
planteado, de acuerdo a lo que se ha descrito respecto al

SIAP, en si?.

En gran medida la respuesta a la pregunta anterior, tendrd
en esencia la conclusién principal; la importancia de 1la

investigacién y elaboracién del presente trabajo.

Sinceramente, todavia faltan elmentos por conocer en esta

investigacién, y otros profundizarlos un poco, para que
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pueda personalmente responder a ésta pregunta; mientras
daremos informacién respecto a otros aspectos importantes,

que a su vez aportardn informacién para la respuesta.

2.2.3. Especificacién de atributos.

Pues bien algunos de wellos ya se han mencionade
anteriormente, es decir, que al igual que existen tres
niveles, igualmente son las categorias de usuarios; a parte
de que se les reconocerd por su acceso a la red de cémputo,
como usuario de nivel gerencia, subgerencia, o de A4rea
operativa, e igual dependeri de cual subgerencia se trate
para que se le otorgen algunos atributos, que otras no los

tendran o no los gozaran.

En resumen, y generalizando, el acceso al SIAP estard
restringido de acuerdo a la clave de usuario, la cual
determinar4 el tipo de operacién que puede efectuar, todo de
acuerdo a una combinacién de los siguientes datos, y lo

referente a los niveles :
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Claves de gerencia o 4rea
Sb  subdireccién
UA  Unidad administrativa
Gl Gerencia # 1
G2 Gerencia ¥ 2
G3 Gerencia § 3
G4 Gerencia § 4**
AS  Asesores de subdireccidn
OTR otros aclarar.
Claves de subgerencias
ING ingenieria
CON  construccién
COS  Programas y costos
PRO  de procura y contratos

NO  No depende de subgerencias

La unica persona que gozard de todos los privilegios de
acceso en cada una de las Gerencias, serd el administrador

de grupo.

Para tener una informacién confiable; deberdn de tomarse
todas las medidas de seguridad necesarias para que solamente

el personal autorizado pueda modificar informacién del

o
T
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sistema; la finalidad es el hecho de tener procedimientos

muy detallados, para prevenir la corrupcidn de las bases de

datos,

2.3, Requerimientos .
2.3.1. Requerimientos de hardware.

La Gerencia IV, cuenta con una red de cémputo Ethernet,
con un servidor y estaciones de trabajo en las diferentes
subgerencias, asi como en las superintendencias de

construccién en campo (Cadereyta, N.L. y Salamanca, Gto.).

El equipo de cémputo que conforma la red se sugiere debera
ser de Hewlett Packard (es con el cual se ha trabajado para
conformar el formato de las pantallas y reportes), con las

siguientes especificaciones:

Configuracién minima

- karjeta IEEE 802.3 10 Base-T (Ether-Twist)
- computadora con procesador 486

- cada computadora con disco duro de 80 MB
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~ con una memoria RAM de 8 MB

- Yy con una disposicién de 10 MB para trabajo

en Red a cada usuario,

2,3.2. Requerimientos de software.

Considerando que el sistema es para red, como plataforma

de software se utilizard lo siguiente :

NOVELL NETWARE versién 3.1

MS DOS versién 6.0 en adelante

i

WINDOWS 3.11 for groups

FOX PRO versién 2.25

Practicamente se soportard con paquetes como Open Plan,

Cobra y Optic; ademds de la interactividad con Foxpro para
bases de datos.

Open Plan, Usado en 1la implementacién de redes de
actividades por contrato y proyecto; con el que 3e
establecen actividades programadas; contra las que se

comparan los avances reales en tiempo.
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Al igual que estard empledndose pata pantallas de
Registro, Consulta, y de Resimenes, Informes y Reportes; y
también de alguna forma para los reportes especiales, es

decir, con Generadores de Reportes.

Cobra, Usado en la implementacién de cédulas de valores
contrato-proyecto. Con el que se establece por ejercicio el
costo presupuestado; contra los que se comparan los costos
reales. Es utilizado para interactuar con los tres tipos de
pantallas que ya hemos mencionado con anterioridad, excepto

en generacién de reportes especiales.

Optic, Es una utileria que se inserta en el software Open
Plan para controlar informacién adicional, generada en el
proyecto y que no proporciona avance Costo-Tiempo; ejemplo:
llsta de dibujos, listas de requiéiciones, especificaciones,
etc.. Este solo interactua con pantallas de registro, y de

consulta de propésito general.

Para las bases de datos, se utiliza Foxpro; asi como
Query, para generar reportes especiales, tales como
informes, resumenes y reportes; como para consultas de

propésito especifico, que no hayan sido previamente
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estructuradas por ser de uso no frecuente o muy especial, es
decir, para la creacién de reportes personalizados

extrayendo informacién de las bases de datos.

En resumen, observamos que para la dimensién, objetivo y
procedimientos bdsicos del SIAP, la mejor opcién es el
manejo eficaz de las bases de datos, siendo éstas dindmicas,
versdtiles, como también relacionales; y que ademis

interactuen con sistemas generadores de reportes grédficos.

La finalidad primordial de un Sistema de Informacién y
Control, es especificamente el poder tener una visualizacién
global de lo gque se tiene y controla; para poder tomar
buenas decisiones, en los tiempos ya establecidos; con la
planeacién correcta, considerando la  programacién vy

reprogramacién de las actividades depuradas.

Con el concepto de actividades depuradas, hacemos
referencia, a todo lo analizado y autorizado como factible y
6ptimo, y se llega a la conclusién de que por alguna razén

pueden existir cambios.
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DESCRIPCION DE COMO SE HA LLEVADO A CABO
LA TOMA DE DECISIONES DESDE El. SURGIMIENTO DE LA
GERENCIA IV, CON REPECTO A LOS PROYECTOS.

Objetivo especifico :

Tener una base de conocimiento de los proyectos a
cargo de la Gerencia IV  (Azcapotzalco), desde su
surgimiento, a partir de cuando fue cerrada la refineria "18
de Marzo"™ en 1991, por Decreto Presidencial; y la forma en
que se involucra la toma de decisiones.
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3.1, Los proyectos a cargo de la Gerencia IV .,

La presente parte, pretende describir los proyectos a
cargo de la Gerencia IV, ubicarlos un poco en un contexto de
su origen, de que tipo de proyecto se trata y necesidades

que pretende cubrir, es decir, los objetivos que persigue.

3.1.1. Los proyectos, necesidades que cubren.

La refineria "18 de Marzo" de Azcapotzalco, fue cerrada,
por ser una causa principal del daflo ecolégico. Por la
naturaleza de las actividades de la refineria; estas
participaron en la creciente degradacién del medio ambiente,
y aun cuando se habian adoptado multiples acciones

preventivas para evitar el deterioro ecolégico del valle de

México.

La decisitén de cerrar la refineria, fue el origen de

llevar a cabo acciones paralelas; como la de tener que crear
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la Gerencia IV y nombrarla como la responsable de llevar a

cabo proyectos de obras,

La Gerencia IV, detecté que al cerrarse la refineria, se
veria disminuida la capacidad productiva de refinacién del

pais y asta deberia al menos mantenerse.

Por tal razén, se propusieron los siguientes proyectos,
para redistribuir algunas plantas de refinacién a otras
refinerias y poder incrementar la produccion; ademAs de

reestablacer algo de oxigeno al medio ambiente,

Como primer proyecto, El desmantelamiento de las plantas
atmésfericas, incluyendo una seccién de estabilizacién, y de
la planta de vacio, para ser reubicadas en la refineria

"antonio M. Amor”, en Salamanca, Guanajuato.
La necesidad de llevar a cabo este proyecto, fue la de

incrementar la capacidad de refinacién de 70 000 BDP. Para

suministro de la zona centro del pais.
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Las actividades llevadas a cabo, fueron desmantelar,
transportar y reinatalar parte de las 10 000 toneladas de

equipos y materiales.

Como proyecto nimero dos. El desmantelamiento total de la
refineria; demolicién de 11 plantas y 200 tanques de
almacenamiento; como necesidad se identificd, tener un
terreno llano para después tomar otras alternativas y ayudar

a sanear el medio ambiente.

El tercer proyecto, la terminal de Ventas 2000, Un
proyecto ambicioso, llevar a cabo la obra de la terminal de
almacenamiento y distribucién de combustibles y lubricantes,
mids moderna y funcional del pais e incluso de América

Latina.

Como necesidad se identificé el tener un almacén de
combustibles y lubricantes, para el valle de México, dentro
de la zona centro del pais, para no incrementar costos a
largo plazo de distribucién de dichos productos, Claro que

aprovecha una pequefia parte del terreno de la ex-refineria.
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Proyecto cuarto, La construccién del Parque Ecolégico. Su
objetivo, beneficiar en forma considerable a la comunidad,
en el proceso de oxigenacién natural; basdndose en la
creacidn y conservacién de zonas verdes y 4reas de
recreacién y esparcimiento familiar, todo ello sobre una

superficie de 115 Hectéreas.

Los cuatro proyectos mencionados han sufrido retrasos y
los avances han sido lento, por diversas causas; entre ellas
por presupuesto; o por falta de estudios profundos respecto
a condiciones del terreno o de los recursos con que se

cuentan; para la proéspera planeacién de dichos proyectos.

3.2. Sobre que se ha basado la toma de decisiones ,

La base o lineamiento para la toma de decisiones, es un
esquema reglamentado, pasos propuestos por PEMEX -para
conformar el grupo de actividades, es decir, depende del
paso del cual se trate, por tanto son distintas las técnicas

para tomar decisiones,
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A continuacién el grupo de actividades :

Elaboracién de Base de Concurso para Tecnologia
Evaluacién de Propuestas para Tecnologia

Contratacién de Tecnologia

Desarrollo de Ingenieria BAsica

Elaboracién de Base de Concurso para Ingenieria/

Procura/ Construccién

Evaluacién de Propuestas para Ingenieria/ Procura/
construcecién

Contratacién de la Ingenieria/ Procura/ Construccién

Ejecucién de la Procura

Desarrollo de la Construccién

Arranque de la Planta

EL grupo de actividades mencionado, son los pasos
reglamentados, que auxilian para llevar a cabo un proyecto
por propios y terceros (que ademids interactan con los

elementos y funciones que respaldardn al SIAP),
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3.2.1. Técnicas empleadas para la toma de decisiones.

Para conformar el programa de actividades y llevar a cabo

los proyectos, se requiere de una buena planeacidn,

Las técnicas utilizadas son distintas, de acuerdo al paso

en el que se este requiriendo de la toma de decisiones.

Asi por ejemplo, para el paso de Elaboracién de Base de

Concurso para Tecnologia, se llevan a cabo :

- estudios de factibilidad de tecnologia, contra
costos y tomando en cuenta tiempos de duracién,

-estudios de recuperacidn de los costos.

Pero en este, solo como propuesta o sugerencia, para
posteriormente analizar propuestas que les lleguen en el

concurso.

Entonces en la Evaluacién de Propuestas para Techologia,
son mas estrictos en analizar las propuestas, dentro de un
conjunto de las que les haya convencido, y verificarlas por

medio de sus estudios y .aplicando criterios diverses de
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anilisis, para llevar a cabo su toma de decisiones, en una

parte del proyecto y contratar la tecnologia.

Asi podemos resumir que para desarrollar la programacién
de actividades planeadas para un proyecto en particular, se
rgquieren de algunos procedimientos para tratar de tomar las
majores decisiones, y llevar a la culminacién de la mejor
manera los proyectos de obras y apegdndose a varias normas,
y ademds cumpliendo con los objetivos y politicas que

resguardan a la Gerencia IV.

Las técnicas, procedimientos o algoritmos con que se

auxilian, se encuentran las siguientes :

- modelos de optimizacién de programacién lineal,
- modelos de optimizacién con objetivos miltiples,
~ algoritmos de Ruta Critica,

- técnicas de ingenieria,

- cdlculos estadisticos,

- cdlculos financieros.
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3.3. La toma de decisién original hasta que proyectc abarca,

Actualmente la Gerencia IV controla y supervisa los cuatro
proyectos antes mencionados, con toma de decisionas

original.

La toma de decisiones original, o mejor llamdsmole sin
respaldo real de un sistema de informacion eficiente., (Como
anteriormente identificamos que su informacion ha side un
poco deficiente; también seguramente por ser reciente la
Gerencia IV, le hizo falta el tener datos de algin proyecto,

como antecedente).

La Gerencia IV, probablemente concluya al cien por ciento
los cuatro proyectos; e inicien proponiendo como llevar a
cabo un proyecto nueve (como se rumuraba, la construccién de
un estadio de beisbol), considerande diversas propuestas vy
tomando decisiones como actualmente lo han hecho, y ze

auxilien poateriomente del SIAF.

Es decir, probablemente las bases de concurse, y algunos
otros estudios 3e lleven a cabo, basando la toma de

decisiones como hasta ahora o similar; y mientras se
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concluye satisfactoriamente con el sistema de informacidnm,
el SIAP, para de inmediato reajustar la toma de decisiones y
de tal forma tener la reprogramacidn de las actividades que
tendrdn que llevar a cabo, para una conclusién satisfatoria

de dicho proyecto.

En el futuro contaran probablemente con una doble ventaja,
datos histdricos (como antecedentes) y del eficaz apoyo del

SIAP.

En resumen, la toma de decisiones, sin apoyo de un
eficiente sistema de informacidn (la actual u "original"),
concluird practicamente, con la culminacién de los proyectos

antes numerados.



CAPITULO IV
ANALISIS Y PREDICCION DE COMO REPERCUTIRA EL
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS
PARA LA TOMA DE DECISIONES, EN LOS FUTUROS
PROYECTOS.

Objetivo especifico :

En base a mis conocimientos en lo referente a la
teoria y/o toma de Decisiones y del propio problema (lo que
implica utilizar un sistema como auxiliar en la toma de
decisién), analizar, y predecir si el sistema funcionara
como se le ha propuesto,
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4.1. Repercusién del Sistema Integral de Administracién de

Proyectos, sobre el personal que lo empleara .

Trataremos de explicar, la repercusiéon del SIAP sobre el

personal de la Gerencia IV.

Se calcula un promedio de sesenta personas, que de alguna
forma tendrdn que involucrarse con el sistema, pero el grado
en que repercutirid en cada una de ellas, serd variable, y

por ejemplo podrd ir en relacién a sus funciones,

No serd lo mismo, para una persona que en su mayoria de
ocasiones utilice dicho sistema, para .guardar simplemente
datos, tal vez de tipo numérico; a otra que guarde nimeros,
pero como consecuencia de la proporcién de datos al sistema

para que los procese y arroje resultados en particular.
Otro ejemplo, puede ser el de los ingenieros que trabajan

en la Subgerencia de Ingenieria; los cuales principalmente

se encargan de hacer planos, mapa8, maguetas; y por supuesto
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los cédlculos precises sobre cual es al presupuesto
requerido, las dimensiones optimas y la calidad de lo que se
desea hacer, desde la planeacién hasta los detalles de
acabado, conforme a los pasos reglamentados; elles tienen
responsabilidades grandes, y su trabajo deberid quedarse

plasmado en los archivos del SIAP,

Las personas que tengan mayores conocimientos en

computacidn, se mostrardn casi por seguro menos temerosas.

A3l pues, una persona cuyas funciones no sean de niveles
gerenciales o actividades especificas, y ademds tenga
conocimiento del manejo computacional, no se encontrard
realmente temerosa; por carecer de responsabilidades grandes

y por considerarse capacitada.

Pero por el contrario, al tratarse de algin subgerente,
aunque tenga conocimiento suficiente sobre computacién, en
ocasiones llegari a no sentirse seguro en las decisiones que
tome; respaldidndolas en la eficiencia del sistema de
informacién; es decir, tendrid algunas insatisfacciones,
hagta que con el tiempo se vaya convenciende, de que el

SIAP, resulte eficiente, arreje los resultados correctos,
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para &l analizar sus alternativas y elegir de tal forma su
decisién, consideradndola como mis factible. Esperando que si
llega a suceder, que exista esta incertidumbre respecto al
SIAP, solo sea al principio de su utilizacién, y conforme

avance el tiempo le tengan confianza.

De acuerdo a los datos que hemos obtenido respecto al
sistema, déste pretende arrojar resultados confiables, que
auxiliardn a la toma de decisiones; por tal razén, gquienes
tomen decisiones tendrin que confiar en los resultados; pero
las decisiones serin tomadas de acuerdo a su criterio

{juicio).

Las respuestas o resultados tendrdn que estar en funcién
al andlisis del problema, el cual haya sido sistematizado

para evitar errores manuales, y aprovechar mejor los tiempos

operacionales.

Las conjeturas anteriores, son bajo el supuesto de que el
SIAP, contendrd toda la informacién actualizada referente a
cada una de las actividades del proyecto: ademds de que

contard con la estructura requerida para cada nivel; y que
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también serd entendible por la forma en que se presentard

informacién requerida.

Entonces la repercusién o la forma en que impactard

SIAP, estarid en funcién a :

~ El nivel que se ocupe en la estructura
organizacional, y por tanto las funciones

que se tienen y la responsabilidad.

- La confianza que se tenga en el cono
cimiento de conceptos computacionales y en

el manejo del 4drea computacional,

- Las caracteristicas con que cumpla

en realidad el sistema de informacién,

- La interpretacién sobre la informa

cién, gue tenga el personal involucrado.

-~ Y an relacién con la toma de deci-
ziones, el criterio con que cuente el res

ponsable y su aceptacién a dicho szistema.

la
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El altimo punto, hard variar el resultade del objetive

propueato a cumplirse por el sistema; ademis de ser un punto

diffcil de medir,

Es decir, dentro del conjunto de tomadores de decisiones,
existirdn quienes sean pesimistas en relacién a gue el SIAP
lea brinde apoyo; pero ello solo estard sujeto a la relacidén

de su criterio e interpretacidn repecto a la informacién.

4,2, Andlisis de la repercusién, sobre proyectos tal vez ya

aprobados pero aun no iniciados .

Para llevar a cabo un proyecto, detras de ¢ste esiste todo

un proceso administrativo.

El proceso administrative se encuentra constituido por las
fases ¢ funciones fundamentales de la adminiastracién :
-~ la planeacion,

- la organizacién,
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- la ejecucidn y

- ol control.

En realidad, la planeacién ze encuentra implicita en el
la ejecucién y en el mismo

trabajo de la organizacién,
control. Aunque cada fase afecta a las otras, y todas estdn

relacionadas entre si,
En base a lo anterior y al objetivo general del SIAP,
sistema en los proyectos?, deberd

.
.

¢como  repercutird el

plantearse en funcidén a

- en que fase de las anteriores se

encuentre el proyecto
- y en cual de las actividades secuen

ciales se encuentre de dicho proyecto,

fases se encuentran

que dichas

Cabe hacer resaltar,
involucradas o relacionadas, con el grupo de actividades que

anteriormente mencionamos.
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Como explicarlo mejor; ez cierto que dentro de los pasos
de la Administracidén (llamésele también administracién
cientifica); se inicia por encontrar algun problema, o
plantearlo, y conocer cual es el fin al que se pretende
llegar (ya detectado el problema y objetivo): para poder
aplicar un criterio de toma de decisidén, y organizar un
proyecto; es decir, establecer un modelo, disefio, en base a
la planeacién de la meta o metas para lograr el fin, El
siguiente paso en generul es el conocido como ejecucién en
el cual se ivolucra fuertemente el control {verificacidén}; o
reajuste de la planeacién (en caso muy necesario); en el
cual juega también un papel importante el buen criterio de
la toma de decisiones; y claro ;como concluir que el modelo
0 lo proyectado nos dé ciertos resultados? {(los deseados, o
no tanto), por medio de los restmenes, gradficas de avance y

notas conclutorias.

Observemos la relacién de las etapas o fases, con el grupo
de actividades reales (o pasos reglamentados) para llevar a

cabo un Proyecto de Desarrollo :

Elaboracién de Bases de Concurso para Tecnologia

Evaluacidn de Eropuestas para Tecnologia
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Contratacién de Tecnologia

Desarrollo de Ingenieria Bdsica

Elaboracién Base de Concurso para Ing/Proc./Cons.
Evaluacién de Propuestas para Ing/Proc./Cons.
Contrataciéon de la Ingenieria/Procura/Construccién
Desarrollo de Ingenieria de Detalle

Ejecucidén de la Progura

Desarrollo de la Construccidn

Arranque de la Planta

En cada uno de los pasos se involucra al menos alguna de

las fasas enumeradas.

La forma en que repercuta, el sistema; no serd de igual
manera, 31 se encontrase el proyecto en la planeacién, que

encontrarse en la ejecucién de actividades finales.

En base a lo presentado, conforme al logro de los
proyectos, tenemos que estoy 3e han ido realizando
lentamente, ademds de sufrir retrasoes, por diversas
situaciones no  controlables; si el SIAP  cumple
satisfactoriamente su objetivo, ayudard a reprogramar con

mayor edactitud y tal vez por menos ocaciones las
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actividades de los proyectos; que si no se contase con éste;
aunque invariablemente existe un factor que puede modificar
esta suposicidén, y es el hecho de que ahora para proyectos

posteriores ya contardn con una informacién adicicnal o

histérica.

4.3. Prediccién, sobre como se aprovechard al Sistema

Integral de Administracién de Proyectos.

En forma breve, el hecho de predecir: parecieze falto de
una metodologia cientifica, pero para predecir se requiere
de un anidlisis e investigacién; para hacer conjeturas, la
justificacidén que existe para que en un trabajo se presente

una prediceién, es la propia metodologia empleada en dicho
trabajo.

Para algunas personas, les pareciese que predecir y
pronosticar, tuviesen el mismo significado; pero pronosticar
requiere de elementos tangibles y medibles, es decir, se
pronostica en base al conocer el ccmportamiento del hecho,

9l sistema o el modelo a través del tiempo; para inferir lo

%
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que ocurrird en algun otro intervalo de tiempo, aln no

medido.

La prediccidén, es obtener conjeturas, suposiciones en base

a una ohservacién, y no al estudio de un modelo.

Bl SIAP serd aprovechado, en relacidén al grado de impacto
en las personas y en el momento en que se emplece a

utilizar, en el avance de un proyecto,

ElL aprovecharlo correctamente, serd una relacién de
trabajar con facilidad; teniendo datos oportunos para la
retroalimentacién de las bases de datos; el poder
interpretar adecuadamente la informacién requerida al SIAP;
ademds de que ‘tendriamos que involucrar elementos como
tiempos eficientes de respuesta, aun cuando se este tratando
el procesamiento de muchos datos. Este dltimo es
responsabilidad de un buen andlisis del sistema, para su

estructura y diseflo.
Observemos con atencidén, que aprovechar dicho sistema, el

SIAP, involucra tambpién el utilizar adecuadamente cada una

de sus opciones del mend principal, en forma individual,
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para reflejar buenos resultados en conjunto, y de igual
forma todos los involucrados verse mejor beneficiados.
Porque el mal aprovechamiento de alguna opcién, o el hecho
de no trabajar eficientemente seglin corresponda a sus

funciones, puede arrojar como resultados algun rumbo

negativo o inesperado.

La importancia del SIAP, es auxiliar a 1la toma de
decisiones, esto serd posible, a través de agilizar la
informacién, es decir, que en realidad los tiempos de

operacién y respuesta de cualquier procesc sean eficientes o

factibles.
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CONCLUSIONES

La toma de decisiones, se encuentra involucrada en casi
todas las actividades llevadas a cabo por un conjunto de
personas en su mayoria ingenieros, para llevar a
conclusién Proyectos de Desarrollo, en particular en 1la

Gerencia IV.

Sin embargo, el saber tomar una decisién no es dificil o
complicado, cuando se involucra un 3olo objetivo. Tomar
una decisién, no es una eleccién dentro de un conjunto de
opciones; es elegir la mejor alternativa (opcién), de
acuerdo al fin objetivo, de tal forma que sea ¢ptima o la

mis fiactible dentro del contexto que se nos presente.

Es de suma importancia contar con un sistema de
informacién eficiente, que cumpla con las caracteristicas

requeridas (o identificadas).

Gt i
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Para la Gerencia IV, y en general para la Subdireccién
de Proyectos de  Desarrollo, las  caracteristicas

principales de la informacién son

+

- La informacién deberd ser actualizada.

~ La informacién deberi presentarse en

forma detallada o reumida, segin el nivel

gerencial .

~ Y la informacién deberid tener cierta

estructura,

Poateriormente se requerird la caracteristica de que la
informacién sea histérica, para ser considerada en 1la

planeacién y control de otras proyectos.

La dificultad para tomar decisiones, radica en que,
dentro de ésta organizacién tan compleja como es PEMEX;
sus problemas no persiguen un solo objetivo. En el hecho
de concluir satisfactoriamente un Proyecto, se involucran
muchos objetivos; por tal razén se auxilian de la

optimizacién de objetivos miltiples; y el que no existiese
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un sistema de informacién eficiente, les ha traido muchos

atrasos.

La toma de decisiones, no se toma ciertamente por los
resultados arrojados por un sistema de apoyo a decisiones;
porque éste, aun cuande cuente con una buena estructura de
subsistemas de informacién y decisién, nunca podr4 tener
la facultad de fundamentar el resultado de acuerdo a su

criterio (porque un sistema no lo tiene).

Observemos que en parte, el tener un sistema de
informacion eficiente, requiere de una buena planeacién y

organizacién,

Por lo tanto, la toma de decisiones tiene relacién con
la eficiencia de un sistema de infromacidén; y un sistema
de informacién bueno, auxilia a tomar de mejor manera las

decisiones,
El temor de un tomador de decisiones, ante un sistema de

informacién computacional, en parte se encuentra basado

en la relacién de sus funciones y el conocimiento de la
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computacién y a oponer resistencia ante la idea de que le

aligere el trabajo para encontrar opciones.

En cuanto menor sea el temor, mds eficiente serd la toma
de decisiones auxiliada por el SIAP, como sistema de

informacidén y apoyo a las decisiones.

En cuanto a la funcién de control del SIAP, dsta
proporcionard la ventaja de tan solo indicar o informar al
tomador de decisiones que tan certero es en su andlisis de
problemas, y en la interpretacién de datos, para basar su
toma de decisiones; es decir, que se reflejard gue tan
buen juicio o criterio tiene; dado que se notard en la

reprogramacién de actividades, si es que es necesario.

La toma de decisiones serd de acuerdo siempre al
criterio del responsable, entre mds amplio sea éste mds
capaz serd de tomar la mejor decisidn; dade que sabe
interpretar adecuadamente la informacién que recibe, el
gue sepa interpretar adecuadamente la informacién o
incluso que tenga la facilidad, en que trata de analizar

siempre cualquier problema desde distintas perspectivas; e



indudablemente que el sistema de informacién sea muy

eficiente.

Se observa que las conclusiones son en relacién a la
toma de decisiones en interactividad con la eficiencia de
un sistema de informacién, en este caso particular el
SIAP. Dado que ésta investigacién ha tratado de describir
la relacién entre la toma de decisiones y un sistema de
informacién, apoyo y control computarizado, y de explicar
la repercusi4én de éste, sobre las personas bque lo

empleardn y las actividades que llevan a cabo.
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APENDICE

Se deseribe a conlinuacidn en lorma tedrica, algunos wgoritmos o Leenicas en las que I

Gerencia IV se basa para levar a cabo la Loma de decisiones.

En el copitule | mencionamos la oplimizacidn de objelives maltiples, ¢ de elementos

llamados planeacion estratégica. desarrolle de procedimientos de control revisién y de
bisqueda.

Primeramente, los modelos de oplimizacion se consideran con varios objelivos, entre ellos e}

{iempo. erogaciones estimadas, con previo anlisis de decision respelo a las aclividades.

1a lorma pralica de representar lo anlerior vs :

Definicion de o
s Al de oo componenles Rcdellinir
"
actividades - controlebles problema

) Bleccion de 4\,,/

~-~ 1 lemejor fe.__( Definicion de

tecnica los objelivos
NODELO DE OPTIMIZACION DE OJETIVOS MULTIPLES
Mientras. ¢l modelo de optimizacién sencillo o simple cs:
s TN
R Redefinicion De(&nicmn N (/’*"
Problena | d —— [ o e Solucion
<»-..._../ ) el )'{ MW e
roblenie '\objelivo

{coma para programacion lineal),
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Lo anlerior, en una representacion desde el punto de vivla wdiinistralivo, se observa como

sigue
= facu??dﬁ\
Plance i;H\L/
gneac \/
p — e E;ecucwul
\ v-——-
[logro}

\ ; (

‘ “@onlrol‘ ,..,//

para oplintzacion de
objelivos muliples.

.~

£

para opliinfzacion
simple.

Nos lleva a cbserver que para legar & la solucion, en ambos se redefine el problema, pero

en la oplimizacién de objelivos mdltiples el proceso es mds complicada, para llegr al final se

debe de ser cuidadoso,

E} sistema de planeacién, se basa en las allernativas para loprar lns metas propucstas y

ltegar a los objetivs de olras elapas.



Jistemade « Yomadorde - Conjunlode ___« Melasdela
pluneacion decisiones - Mernativas ’ primera elaps

!

-« - o === Qbjelivos (««-’
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ia

la planeacidn estralépice contempla las mejores alternativas a fulurg, es decir, contempla
més alla de la primer elaps,

Un métode pare el procedimiento de control, o reconocido lambién como elemento, es el
slgoritmo de Ruta Critica.

“Los ingenieros construclores y los superintendentes de poduccion lhan estado
{amiliarizedos con eslas redes desde hace mucho tiempo. A veces pueden resolver sus
problemas manualmente por tnedio de graficas Cantt que permiten hacer cambios en la
secuencia de las operaciones con el fin de eproxinarse a un flejo uniforme. Sin embergo, éste
método tiene muchas limitaciones y ha side remplazado en shos reclentes por e CPM (Critical
Path Nethod: meélodo de cemino critico) y el PERT (Program ~ Evaluation - and - Review -
Technique) que se basan en modelos matematicos, que pueden programerse en un computador

si fuere necesario, y permiten la consideracion de cientos de nodos. dendo margen (en ¢l caso
de PERT) & incertidunbre”,

[C. West Churchman, "Bl enfogue de Sistemas”. 168 pp.)

CPM y PERT pertenecen u las redes de aclividad. CPM pars cesos delerministicos y PERT
para casos probabilisticos. respeclo al lempo. Cuando la duracién lene valor alestorio
(probabilistica), éste se caloulark con les distintas probabilidedes que arroje el problema, es
deeir, puede Lomar valores con diferentes probebilidudes. En ¢ cago de una red PERT. se

considera que una sclividad puede tener tres clases de duracidn :
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- optimista
- realisla

- pesimista

Se hacen algunos caleulos. para estimacion de la duracion de cada una de las aclividades; y

con loy valores esperados se aplica la melodologia de Rula Critica; y se reloman los valores

como ¢sperados y con variancia,

Rula Critica (CPM). Sea la siguienle red. enconlrar Ia rula crilica, considerando que la

duracion que se indica es delerminislica y esta dado en semanas.

Primero definiremos que A es ¢l conjunlo de Lodas las actividades y N el conjunlo de lodos
los "m" evenlos. es decir, N=}1.2.34.5], Sea % la cadena que conduce del evenlo inicial Ny al
evenlo Ny, Sca UWy) 1a duracion Lolal de a cadena . es decir,

) =1
hijef
Se denota al liempo de inicio més ripido de un evento Ny, como IRy y se define como :
IRI' = Nox L (%)

k
donde % son Lodax les posibles cadenas que coneclan al nodo inictal Ny con Nj. Por lo tanto
iRy = 0.
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La forma recursiva e :

lRP“hX [ 1R 4 lu]. j=23..m
ioB(j)

S1 se denota B(j) como el conjunto de nodos que conectan con Ny

De manera andloga, se pueden realizar olra seric de caleulos empezando en el evento final
Ny ¥ concluyendo en el evento infcial Ny,

Se denola a la terminacion mas lardia de un evenlo Nj como ‘I‘Ti y se define como;

= min | Ty - 1))
k

ﬂm = mm

ﬁ) es la k~tsima cadena que va del evenlo Nj al evento final Ny y l(i;) es la duracion totel

de esla cadena.

La forma recursiva es ;

Mi=min (MYl 1= mm-Ld
ieB)

donde B(j) denota al conjunto de evenlos N; que preceden al evento N,

a) Calculo de los inicios mas rapidos de cada evento,
IR = Niﬁx tR) 1By =0

e



la forma reursiva ;

IRI' = Wi | IRy 4 j )} =R344
ied(j)

IR} = 0 semanias

IRy = {045] = § semanas

IRy = Wb {0410, 5+1] = Wi [10.6] = 10 semanas
IRy = Mox (0412, 5+4] = Wax [129] = 12 semanas
IRy, = Nbx {1046, 1248] = Nhx [16.20] = 20 semanas

b) Calculo de Ja terminacién mas lardla de cada evenlo.
= mlt;( (T - ) ) Tt = IRg = 20 semanas

la forma recursiva :
™ = min { - b )} i=h432L
ieB())
Ty = IRg = 20 semanas
714 = {20-8) = 12 semanas
Ty = {20-6} = 14 semanas
75 = min {12-4, 14-1} = min [8,13] = 8 semanes
17y = min [12-12, 14-10,8-5] = min [04.3] = 0 semanss

Se define come holgura de un evenlo N; at posible retrnso que ese evento podria

experimentar, sin causar relroso algeno a s duracion lolal del proyeclc. La holgura del evento
N;. se escribe H; y se deline como :

By=Th-R. peraledaiaN
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Enlonces Llenemos los resullados resumidos en la siguienle labla :

Bvento (N;) B ™ K

N| 0 0 0
Na 5 8 3
Ny 0 U
Ny 2 1R 0
Ky 0 W 0

De tat forma que la rula crilica In componen los eventos Ny, Ny ¥ Ngi que son los que no

lienen holgure; y la duracion total del proyeclo seré de 20 semanas.

Entonces, log evenlos Ny, Ny y Ny, representan las aclividades Agy y A¢s: si hubiese relraso
de una semana en fa aclividad Ayy. entonces el proyecto concluira en 21 semanas en vez de ins

20 planeadas,
Por olra parte la Grafica de Cantl se basa en dos principios bésicos :

- la duracin de cada aclividad es susceptible de

ser eslimada y

- la duracién de cada aclividad puede represeniarse
en forma grafica medianle una barra en un cuadro di-

schado con es: fin,
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La prifica de Cantl esld compuesta por columnas verlicales; la primera de la faguierda
conlendrd el conceplo de la aclividad, y las restontes, de lamafio menor, serviran para
unidades de Liempo, Bl conceplo se referir a In designacidn de las aclividades necesarias que

s¢ representorin cada una por une linea o barra, que ocuparé el egpacio correspondiente n las

unidades de Liempo en que debe realizarse.

Ejempla:
i Dias ‘
Actvidedes 1’2 34667
A
B
¢ w
D
E

La metodolopia para realizar la grafica es Ia siguiente :

a) Delerminacion de actividades.
b) Asignacion del liempo.

¢} Preparacién del cuadro.

d) Elaboracion del cuadro,

El cuadro deberd llevar un encabezado con la siguiente informacién :

Nombre del proyecto,
Nombre de quien lo elaboro,
Nombre de los responsables de Hevarlo a cabo,

Nombre y firma de quien lo auloriza y
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Fecha de elaboracion.

En la misma grafica se puede dejar un renglon vacio, inmedialo & cada renglon que

represenla lo planeado, con el fin de ulilizarlo para represenlar lo reallzado, comparando las

diferencias|

El informe llemado ejeculivo, en forma general licne la siguiente cstruclura :

I= ldentificacion
~Denominacidn del proyeclo
~Sinlesis descripliva
-Blaborado por
-Fecha
~-con copia para
1L~ Introduccion
tll.- Objelivo
melas
V.- Informe
Por éreas
plan de aclividades
logros o avances
elapas que presenten dificullad
que soluciones o respueslas exislen
programa de rabajos (calendarizacion)
Presupuesto
Licilaclones
V.~ Conclusiones,
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Existe un ejeculive completo que se elabora mes a mes, en o Gerencia [V y es ¢l que

resume todas las actividades de cada uno de los proyectos a su cargo.
Al principlo de ¢ste apéndice. indicabamos presentar algunos algoritmos o lécnlcas.

Pues blen, en algunes actividades para poder tomar una buena decisién. se wuxilian de
técnlcas de céleulo  esledistico; en otras para oblener algunos dalos de la mejor forma.
recurren a Lecnicas de aproximacién numérica de céleulo; como es ¢l caso de interpolacin (o
tecnicas de oplimizacion no-lineal). Para algunas olras aclividades se requiere el clculo de

datos financieros, cn relacién con plazos, o calculados para elgunos meses; en eslos se
requleren formules cspecilicas.
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REFERENCIA DE LAMINAS

NOMBRE DE LA REFERENCIA
O LAMINA (OBSERVACIONES)

QRGANIGRAMA 1 C v s e e s
PEMEX, Direccién General,
nivel superior. Para compren
sién, de la estructura orga-
nizacional de la Gerencia IV.

ORGANIGRAMA 2 .
PEMEX-REFINACION nivel
central, ubicado bajo la
Direccién General,

ORGANIGRAMA 3
PEMEX-REFINACION nivel
regional y local, en rela-
cién con el nivel central.

ORGANIGRAMA 4
Gerencia de Proyecto 1V,
Subdireccion de Proyectos
de Desarrollo de BEMEX-REFINACION.

9%

ENTRE QUE PAGINAS

15 y 16

16y 17

17 y 18

190 y19



ORGANIGRAMA 5 .
Global de la Gerencia 1V,
desde el nivel superior de
Petréleos Mexicanos PEMEX.

VIZUALIZACION DE LA
PANTALLA DE MENUS DEL

S.IL.A.P.

Como se desea sea la
presentacién de la pri-
mer pantalla del Siste-
ma para las Gerencias de
Proyectos de Desarrollo.

VIZUALIZACION DEL

DESGLOSE DE MENUS. R

Como se han dispuesto
los submenus del Siste-
ma S.I.A.P. (4 pAginas).
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