=
=
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ARTES PLASTICAS

ELABORACION DE LA IDENTIDAD
GRAFICA PARA
COMUNIDAD DOWN A.C.

Tesis Profesional que para obtener e/
Titulo de Licenciada en Disefio
Gréfico presenta

Ximena Velasco Margain

Bajo la direccion de
Daniel Manzano

Mexico D.F., 1996

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



- Esta tesis estd dedicada con el amor y el afecto mas
profundo a mis padres, Ernesto Velasco Ledn y Regina
Margain de Velasco. El tiempo que me han dedicado
a lo largo de mi vida y la educacién que de ellos he
recibido, es el reflejo de lo mejor que puedo sery para
compartir lo que hemos aprendido juntos les ofresco
este trabagjo que con tanto esfuerzc he desempenado.

También quiero darle gracias a alguien, que alolargo
de mi vida, ha sido muy especial, mi hermano Martin,
quien me enseno a ver el verdadero amor, a fravésde
lo que es invisible para los ojos y solamente se puede
ver con el corazdn, quien ademas es el motivo de este
trabgjo, pues €l me impulsd a serviry a colaborar con
aquellos que lo necesitan a través de mis padres
quienes desde su nacimiento se vieron motivados con
otras familias a formar una comunidad integrada por
personas con Sindrome de Down, con el fin de darles
una mejor educacion a sus hijos.

Martin ha sido para mi, reflejo de alegria, de carino,
de afecto, de fortaleza y sobre todo de amor
desbordante, quien un dia vino a quedarse para
siempre en nuestros corazones.

Le dedico esta tesis a mis hermanos, Ernesto, Regina y
Valeria, quienes me han soportado en los momentos
mas dificiles, pero quienes también me han apoyado
a lo largo de toda mi vida.

OGO NOGONOGONIBPEPIRINONIOOORNORNOOOOROIOBOROEOIOOYS



El haber terminado esta tesis, ha sido para mi senal de
‘constancia y dedicacién gracias a la lucha diaria por
cumplir mis objetivos, ese caminar conla frente en alto
y no dejar de dar pasos hacia adelante aunque estos
sean mas lentos.

Esta tesis ha sido para mi una aventura que empecé
un dia, aventura que como la gran parte de las
anteriores tuvo un coémplice con quien he compartido
momentos inolvidables de mi vida y quien siempre me
ha apoyado e impulsado a seguir adelante,
companero siempre fiel con quien he crecido vy
madurado en muchos aspectos de la vida a ti,
Abelardo, muchas gracias.

Gracias también a mi profesor Daniel Manzano quien
siempre me impulso con gran entusiasmo a seguir
adelante, sin permitir que echara la rienda atrds. Su
tiempo fue para mi siempre muy apreciado.

A mi profesora de Historia del Arte. Maria Teresa
Sanchez Lozano, a quien siempre tuve un gran respeto
y admiracién le agradezco su colaboraciéon y ayuda
en la correccidn de esta tesis.

También al profesor Adrian Flores le agradezco su
tiempo y gran apoyo.

0

7

¢

A0



A mi profesora de Diseno Martha Rosa Montiel, y al
profesor Francisco Herndndez, les agradezco mucho
sus consejos y partficipacion en la etapa final de la tesis.

A la directora de Comunidad Down A.C., Guadalupe
Ruedaq, quien con su ejemplo nos ha demostrado ia
capacidad de amor y enfrega incondicional, le
agradezco, pues es parte vital de este trabgjo. Elapoyo
que de ella he recibido ha sido muy especial.

Gracias a todas esas personas que de alguna manera
de todo corazdon contribuyeron e hicieron posible la
finalizacion de este frabgjo tan apremiante.

Mil gracias a:
Maruca Duarte

Pablo Duarte
Ricardo Peniche



INDICE

Titulo: "z

P ts V- N e
.\’w;ﬁ}ﬂ,&d %'

Subtitulo: “EL DISENO GRAFICO COMO
EXPRESION EN LA IDENTIDAD
INSTITUCIONAL”,

AT - Caracteristicas de Ia
lnsfn‘uc:on Desarrollo del Sindrome de
Down.

1.1.E1 Sindrome de Down..........ccooeveeecvrecrcecrneeeeeeeee e, 10
1.2.Historia de Comunidad Down A.C........................ 11
1.1.1 Proyectos de la Institucion.......coeecveevreiiviee e, 13
1.1.2 Cultura organizacional de Comunidad

DOWDN A C i e 15
1.1.3 Objetivos que pretende la Escuela................... 16
1.1.4 Carencia en el aspecto grdfico.

Planteamiento del problema......coocveviiiiiiin 18

1.2.Creacion de su logograma representativo,
partiendo de las caracteristicascromosomaticas que
dan origen al Sindrome de Down............ccccerevveaaa..... 20

[ AR NN N NNNNNNENENNENNNENRNNENNNMNNEBRENRHJENRJENNESRHN}RN]




1.3. Creacion de un ambiente arquitectonico
adecuado en relacion con sus caracteristicas
PSICOSOCIAIES. ...t 22

ST - QUE ES UNA IDENTIDAD
GRAFICA ?

2.1. Definicion de ldentidad Grdfica.........ccccceemaeeeeeee 25
2.1.1. Objetivo prinCipal.......cciiviiiier e, 25
2.1.2. Tipos de Identidad GraficQ.......ccceeeivvinivviiinneens 26
2.2. Metodologia para la correcta formacion de la
IMagen GIrAfiCa......covecmirrerecrerrecccter e s e e ceneeanes 27
2.2.1. Métodos tradicionales: Empirico, Infuitivo y
DEeAUCTIVO. ..o 29
2.2.2. Alternativa metodoldgica ha seguir................. 30
2.2.3. Requisitos para la correcta formacion de Ia
IMAagen GrafiCO. ..o 31
2.2.4. Caracteristicas de una ldentidad Grdfica......33
2.2.5. ({Que es un Manual de ldentidad?.................. 35
2.3. Principios para el diseno de programas de
idenfidad.........ccicicniinicnnnnn. ereeererresereenceeannnannnnane 35

2.3.1. Elementos que componen a la imagen: La
fipografia, el nombre, el logofipo, el simbolo, la
identidad cromdtica y la identidad cultural............. 38
2.3.2. Alternatfivas de laimagen......cooveviciinninien e 45

DB 0000000000800 00000080800000000b0000000




2.4. Las redes como estructuraq...........oeeeimeemrveencnrnens 46

2.5. Aplicaciones. Material de papeleriq,
sefnalizacion, propaganda, promocionales y
soportes

3.1. El diseno en su desarrollo comunicacionail........ 52
3.1.1.El diSeRO COMO PrOCESO.....cuveiriieeiriniiencrereenneen 53

3.2 Deteccion de la necesidad.

Planteamiento del problema........cc.oeeiviiiiiinciiieecnans 54
3.3. Etapa de bocetacion.........ceeeccceccceceeanee 55
3.3.1.Propuesta elegidQ.........cccoeeeeveiiiiiienniiiniiiies 59

3.4. Persepcion grafica de solucion..
Informacion, verificacion de datos, andlisis y
SINTESIS 1vtiiiieeiii et ettt crb et ec e e eaaa s 61

3.5. Evaluacion de su Imagen Grafica...............eeeen. 62
3.5.1. Evaluacidén de su SendlizaCidn.......ccoevvvvivnennn.. 63

=

ot !

s
Ha
£

P,



3.6. Guia de trazo.

Proporciones numeéricas.......... et et 70
3.7. Red de construccCion...........oceeeeemeeeeeeeceeeeeeeececnne 72
3.8. Geometrales.Trazos auxiliares...........ccccvvvvvevnnnnnnn. 73
3.9.Eleccion de color...........eeeeeeeeeeeeceeceeeeeececeneene 74

3.10. Aplicaciones y resultados.
3.10.1. Papeleria, Uniformes, Vehiculos, Fachada y

SeNAliZACION.....cccviiiieec e, Ty 75
3.11. Materiales, técnicas y costos............uueueere..... 87
3.11.1. Cotizacidon de Materidles............coceeveviivinnnnn... 91

G0 0000000000002 000RCRNROENPPOORROIOIOONOINRNOIOTIITYS

B

z»

gt ad




“La imagen creativa es el centro de toda accidén de diseno y
no el proyecto en si; es la propuesta de esa imagen creativa a la que
vemos y desde ella somos capaces de desarroilar nuestros
proyectos”.(1)

INTRODUCCION.

La identidad visual, expresidon del hombre por medio de los
signos, constituye una de las formas mas antiguas de la comunicacion.
Esta surgid de la necesidad de marcar animales o piezas de cerdmica,
asigndndoles el caracter de la pertenencia. En el caso de las piezas
de cer@mica servia para tener la garantia de estar fabricadas por
algun artesano en especial. Mas especificamente, la marca se utilizd
para distinguir un objeto de los demas.

Podriamos decir que el marcagje se inicia con los alfareros,
impulsando de esta manera al comercio, ya que era utilizado para
dar personalidad, diferenciar y garantizar a la pieza por si existiera
algun defecto de fabricacion, es decir mostrar su autenticidad asi
como informar de su origen, procedencia y calidad.

La imprenta le da un impuilso enorme a la marca que se viene
a reforzar con la revolucidn Industrial,

Metodoiogio

loQis
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La ldentidad Grdafica definida como una serie de elementos
de comunicacion visual, permite identificar a personas o grupos de
personas, reflejando la auténtica esencia de su filosofia.

Como una estrategia fundamental de comunicacidn, hoy en
dia la identidad Gréfica es aplicada en forma creciente y activa
por empresas, organizaciones y tfambién por instifuciones de todo
tipo: civicas, culturales y administrativas.

Instituciones no luctativas, encargadas de la educacion espe-
cial, pardilisis cerebral y Sindrome de Down por mencionar algunas,
buscan identificarse de las demdas y enfre ellas mismas, para que el
publico pueda reconocerlas como Instifuciones independientes.

Es enfonces, cuando surge la necesidad de Comunidad Down
A.C. de representarse graficamente hacia el exterior (pues hasta
ahora su imagen se encontfrabaincompletay por o mismo limitada),
como una Institucidn cuyos objetivos pretenden, el concientizar ala
sociedad para gque reconozca el lugar gue ias personas afectadas
por el Sindrome de Down tienen en ella y mediante una educaciéon
adecuada, se infegren a la misma.
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En el desarrollo de cualquier identidad grafica, se debe foma
en cuenta a la comunidad como un cuerpo, refirendome con este
término a su infegridad como grupo con sus puntos fuertes y débiles,
para que la gente la identifique como un todo, distinguiéndola de
las demds Instituciones dedicadas a esa especializacidon educativag,
credndose por tantoun sistema de formas, figuras, colores y ante todo
una imagen que resuma ideds, impresiones psicologicas y una alta
capacidad de memorizacion acerca de su personalidad.

Es por ello que me refiero a la identidad como una corporacion
ya que en el caso de las Institucion con una naturaleza heterogénea

y desgregada, este término hace referencia a su escenciq, y a esa
necesidad de presentarse como una unidad que el publico pueda
concebir globalmente. Esto implica que cada organizacion es Unica,
y la identidad debe surgir de sus propias raices, de su personalidad,
de sus puntos fuertes y débiles, y ha de ser visible, tangible y
omnipresente. De manera que todo lo que hace una organizacion
debe ser una ofirmaciéon de su identidad.

La identidad también se refleja en cada individuo proyecta
una imagen, formando un cierto estilo, que se refleja en la forma
como escribe, las palabras que usa y como construye sus frases, de
manera que consciente o inconscientemente cada persona es
diferente de otra.




Elias Canetti, en su libro de "Masa y Poder" muestra como
determinados esquemas de comportamiento estdan ligados con la
cultura de un pais, la cual describe como “los simbolos nacionales
de masas”. Para Alemaniaq, dice, el simbolo de masas fué el bosque
andante, para Inglaterra es el mar, estos simbolos tipicos pertenecen
a las masas y todavia se mantienen, son las banderas abstractas,
signos reconocibles, que con el paso del tiempo se han convertido
en simbolos permanentes.@

La cultura de un grupo determina ia identidad del grupo por
ello debe mantfenerse y cuidarse.

Lo que es cierto para los individuos es valido para los grupos
de gente con intereses compartidos. Tal imagen puede compararse
con el cristianismo o budismo los cuales han sumado gran cantidad
de seguidores y todas estas creencias tienen sus propios ‘manuales’
como son la Bilblia, el Coran, etc.

“La necesidad de una implantacion publica cada vez mas
clara obliga a toda institucidn a manifestarse como una entidad
unitaria y coherenfe”. @

Esta tesis comprende en el primer capitulo, un marco histérico,
abarcando la investigacion y documentaciéon acerca del Sindrome
de Down vy de lainstitucion, su origen y caracteristicas mds especificas
(forma en que se encuentra ocrganizada y estructurada ta Escuelq),
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(2) Elias Canertti, MASA Y PODER
Ed.Muchnik; 1982.

(3) Norperto Chavez. LA IMAGEN
CORPORATIVA, Teoria y metodologia de
la ldentificacion institucional. Ed. Gustavo
Gili SA. 1988, p.100



senalando sus limitantes en el aspecto grafico, objetivos y el origen
de su logograma existente. Esta investigacidn y su andlisis me
permitieron definir con mayor claridad la demanda a considerar.

En el segundo capitulo expongo ampliamente lo que es una
Identidad Grdafica y los diferentes tipos de identidad existentes,
estableciendo un seguimiento metodolégico para la realizacidon de
la misma. Esto me permitid cumplir el objetivo con rapidez, seguridad
y economia.

Al final vinculo los resuliados de los dos capitulos anteriores
resumiéndoios en el diseno propiamente (capitulo tres). En esta fase
tomo en cuenia la existencia del propdsito, descubrimiento de
soluciones originales posibles, desarrollo de las diferentes hipdtesis
creativas y [a ejecucion por medio de la cual se materidliza finalmente
el propdsito en una forma, es decir llego a lo que seria la sintesis de
todo el proceso, realizando Ias aplicaciones en papeleria, uniformes,
vehiculos, fachada y senalizacion.
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CAPITULO | . Cracteristicas de
la Institucion . Desarrollo del
Sindrome de Down.

1.1. El Sindrome de Down.

Sindrome de Down, trisomia en el par 21 o mongolismo, es el
resuitado de la presencia de un cromosoma de mas en el par
21adicionaly es la alteracién cromosomatica humana mads frecuente
Yy mejor conocida.

"El exceso de carga genética acarreada por el tercer
cromosoma, o una parte esencial de él, perteneciente al par 21
provoca un profundo desequilibrio de la funcidn reguladora que los
genes ejercen sobre la sintesis de proteinas. Este desequilibrio se tra-
duce en la pérdida de armonia en el desarrolio y en la funcidén de las
células. Esto significa que el resultado negativo del exceso de carga
genética subsistird e incidird sobre determinadas funciones de la per-
sona con sindrome de Down a lo largo de su vida. Ahora bien, es
evidente que no todas las personas afectadas por el sindrome de
Down nacen con una patologia igualmente intensa.

Toda trisomia. cualquiera que sea el par cromosomatico
responsable, cursa con deficiencia mental. Y aunque el cromosoma
21 es de los mas pequenos, aporta genes suficientes como para que
su desequilibrio repercuta en una alteracién del desarrollo del sistema
nermnvioso."®
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EDUCACION Ed. Salval, 1991L.p 37,



1.2. Historia de Comunidad Down A.C.

En 1976 un grupo de padres de familia, preocupados por la
educacion de individuos afectados por el Sindrome de Down,
decidieron crear una pequena Escuela donde se preparasen sus hijos.

Después de 20 anos Comunidad Down A.C. como ellos la
llamaron, constituye un magnifico Centro de Educacion Especializada
con muchas ambiciones para el futuro, que ahora constituye una
gran comunidad de personas con Sindrome de Down.

En un local rentado se formd el primer grupo con alumnos de
nivel pre-escolar, iniciGndose la escuela con cinco alumnos y al final
del primer ano, se abrid un grupo para adolescentes, contando asi
con un total de diecisiete alumnos. En este tiempo cabe mencionar
gue un amigo de la Comunidad, Manuel SGnchez Garcia ,Disenador
Grdafico, creo el logograma que representa a la Instituciéon.®

En 1979 Comunidad Down A.C. estaba integrada por cuarenta
alumnos, contando ya con el nivel de estimulaciéon temprana para
bebés. Se aumentd su horario a ocho horas y se organizaron los
primeros talleres de tapiceria, cocina y maquinas.

(5) En el capitulo I se desarrolla mdas ampliamente
la creqacion de este logograma representafive de
Comunidad Down.



En 1980 Comunidad Down A.C. se habia consolidado y requeria
de un lugar propio, con instalaciones adecuadas y de un fondo pai-
rimonial que garantizara su permanencia en el fiempo. De manera
que para 1981 el grupo fundador junto con los padres y maestros
iniciaron una Campana Financiera. Los fondos recabados permitieron
adaquirir un terreno e iniciar en 1982 la construccién de instalaciones
escolares en una primera etapaq, y contar con un fondo financiero
que diera seguridad a la institucion.

A partir de esta etapa se construyd, a un lado de la entrada,
un muro en donde se rotuld: Comunidad Down A.C., ddndole un
cardcter mas formal como Institucién, vy sirviendo también para
senalar su ubicacion.

En 1985 la poblacion crecidé a noventa alumnos, limite de las
instalaciones de la primera etapa de construccion, de manera que
seinicid la construccidon de la segunda etapa proyectada desde 1976.

Para septiembre de1986 Comunidad Down A.C. contaba con
talleres y aulas para adolescentes y adultos, instalaciones que
permitian la continuidad de capacitacion laboral y programas de
vida independiente, sin abandonar actividades académicas, ferapia
fisica, musica, arte y recreacioén, que enriquecian el mundo socialde
todos los alumnos de la Comunidad.
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En mayo de 1988 Comunidad Down A.C.brindaba servicio a
ciento treinta y cinco personas y sus familias. Esta capacidad de
alumnado es considerada como tope en el criferio internacional de
instituciones de Educacion Especial.

Gracias a estas nuevas instalaciones hoy en dia se cuenta con
taller de panaderia, manualidades, artesanias, maquila de armado
y empaque, cosfura recta en maquina y una hortaliza.

Un saldn de usos multiples que funciona como comedor, taller
y sala de juntas, se dispone ademas de una cocina donde la
encargada y dos alumnos preparan la comida del grupo de
muchachos que trabajan en talleres hasta las 4:30 p.m. Por otro lado,
los alumnos pueden disfrutar de instalaciones deportivas: un gimnasio,
alberca (de diez por ocho metros), vestidores y un area de terreno

que se acondiciond para campo de atletismo y pequena cancha
de futbol.

1.2.1. Proyectos de la Institucion.

En una tercera etapa, se han considerado las siguientes
alternativas:

1. Creacidn de Talleres Protegidos Formales, que brinden a
sus frabajadores un salario suficiente para cubrir sus necesidades
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personales, con derecho a ser personas Utiles y autosuficientes
econdmicamente hablando.

2. Contar con instalaciones (Casa Hogar ) que de albergue
a adolescentes y adultos cuyos padres hayan fallecido,
solucionando de esta manera un grave problema que angustia
a la mayoria de os padres desde el momento en que el nino
nace, o bien departamento © casa en que los chicos puedan
desenvolverse como responsables de sus necesidades como
personas y como miembros de una comunidad habitacional,
supervisados en su organizacion por aduttos no afectados.

(3) Este es un proyecio que se tuvo en
mente y ohora se e esta dando impulso,
tratando de conseguir las instalaciones
adecuadas, o anico que falta ahoro son
los especialistas en el areo para que
puedan Qsesorar g un grupo que se
encargaria mas especificamente de esto.

Actuaimente Comunidad Down A.C. esta haciendo un Centro
de Capacitacion con una cafeteria, en la que se pretende entrenar
a los adolescentes, para que puedan servir Como meseros,
garnroteros, e incluso puedan cocinar platilos sencilios, dando salida
ademads al pan que ahi se produce, vy las plantas que se cultivan en
el vivero.® Para llevar a cabo el proyecto se esta buscando
concesionarto a una cadena de restaurantes con el fin de que salgan
los gastos y al mismo tiempo se les de oportunidad a los alumnos de
trabajar en otros restaurantes de la misma cadena.
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1.2.2. Cultura organizacional de Comunidad Down A.C.

Comunidad Down A.C. se encuenira organizada de la siguente
manera:

Patronato. Constituido por un presidente, un Vicepresidente,
Tesorero, Secretario y Vocales ( Padres de familia ).

ORGANIGRAMA
Se encargan de los grandes proyectos y decisiones, como
las campanas de donacidn, mantener el fondo patrimonial, CONEED
N

obras arquitectonicas, problemas de indole politico y social
deniro de la Institucion y propiciar sobre todo la estabilidad.
Tiene reuniones por Io menos una vez al mes.

ASESORIA 1 VOLUNTARADO |
EXTERNA DIRECCION

rewte] [
ADVENSTRACION
...... EDICO

Consejo Técnico. Constituido por la directora y comités AOTAIAR L [ -
formados por madres de familia, voluntariado y asesoria externa CORDINACION
este da razdn al partonato. / —

m ! . P £ AUXILARES
Suresponsabilidad es el darle seguimienio a la vida académica L MARSTROS

de la Escuelq, revisando y promoviendo con asesoria externa
la supervision del tfrabagjo académico ademas de encargarse
de los eventos especiales tales como el Dia de la madre, el dia
de Comunidad Down, venta de artficulos elaborados por los
jovenes con el Sindrome de Down, etc.
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Direccion General. Constituido por la directora. Encargada de
la promosion vy la supervision de que todo funcione
correctamente, a ella le dan razdn, el médico, la dentista, la



administracion, la psicdloga,la terapista del lenguaje., los talleres
y los maestros encargados de los diferentes niveles.

Coordincion Académica. Constituida por maestros y auxiliares.
Tiene a su cargo planes de estudio

Administracion.
Conserje.
Meédico.
Chofer.

1.2.3. Objetivos que pretende la Escuela.

Las familias y el equipo técnico (profesores, pedagogos.
psicdlogos, médicos y ayudantes) y los propios ninos y jovenes Down
estan empenados en lograr los siguientes objetivos:

a) Establecer bases tedricas y practicas apoyadas en la
investigacion y experiencia que mejoren la calidad de las técnicas,
métodos, sistemas de educacion, adaptacion social y familiar del
individuo.

b) Darinformacion a las familias para que logren la aceptacion,
apoyo y carino que la persona con Sindrome de Down necesita para
lograr su desarrolio integral.
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c) Concientizar a la Sociedad para que reconozca el lugar que

las personas con Sindrome de Down tienen en elia vy ayude a la
infegracion social de las mismas.

Estos objetivos se cubren sistemdaticamente mediante la

elaboracion, por areas, de programas generales.

Estas se dividen en:

1. Motor Grueso: Pretende lograr la coordinacidn del cuerpo
para desarrollar habilidad y agilidad fisica que permita tener
seguridad y entereza para participar en algun deporte
mediante el cual candlice su dinamismo y se eduque en el
respeto de las reglas basicas para la convivencia.

2. Motor Fino: Pretende incrementar la destreza manual para
poder desarroliar un frabgjo remunerado y asi lograr su propia
manutencion.

3. Lengugje y formacion académica: Procura ampliar la
capacidad, fanto de comprensiobn como de expresion,
ayudando a lograr una mejor integracion social.

4. Autocuidados: Comprende los cuidados que debe tener de
si mismo para lograr habitos de orden y limpieza, lo que le
permite una mayor independencia.
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5. Social: Esta area engloba a todas los demas y basédndose
en los objetivos cubiertos en ellas pretende lograr una
educacién y formacion integral que lleve a los alumnos a
relacionarse cabalmente en el dmbito social.

El éxito de estos programas se comprueba mediante
evaluaciones periddicas elaboradas para cada uno de los alumnos,
cubrieéndose objetivos tanto en los hogares como en la propia escuela,
logrando asi una integracién del Centro con la familia y la sociedad.

1.2.4. Carencia en el aspecto grafico. Planteamiento
del problema.

Comunidad Down cuenta con un logograma@ creado en sus
inicios en el ano de 1976 ., el cual fué utiizado como imagen de
representacién en aquella época pero nunca se concretd,
refiiéndome con esto a que no se le establecid un manejo adecuado
en cuanto a su uso.

Dado que la ldentidad Grafica ya establecida tenia varias
carencias: existiendo diversas aplicaciones en los diferentes soportes
de comunicacion, se observd que habia una variacion de la escasa
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{6) Definido como el simbolo formado por
un grafismo representative. ligodo
infimamente con la corporacidn, puede
tener diferentes oplicaciones. tste puede
ser de dos fipos: Representativo: Representa
un cbjeto u objetos. intimamente ligados
con la corporacion y puede ser concreic
(representa ol objeto sin ninguna
abstraccion) o agbstracto (representa of
objeto en forma estilizada). Arbitrario:
Simbolo relacionadoe arbitranomente conia
Institucion.

Este logograma tué creado por el
Disenador Grafice Manuei Sonchez Garcio,
ya fallecido.



hasta la éptima aplicacidén del concepto grafico. Ya que las
identidades graficas no siempre son manejadas correctamente en
cuanto a su acomodo, tfamano, armonia y esto hace que no exista
un estilo propic definido.

De manera que Comunidad Down A.C. necesitaba como fac-
tor indispensable un logotipo bien definido, el cual contara con una
fuente tipogrdfica adecuada a su logograma y un Manual de Usc
que cumpla con los siguientes objetivos:

a) Informar grafica y tedricamente a las personas encargadas
del manejo de la ldentidad Grdfica, que significa ésta y como
emplearla.

b) Interpretar en la mente de ias personas las manifestaciones
externas de una corganizacién y sus actividades que en un lgpso
determinado ayuden a ias personas a identificaria.

c) Ser un instrumento de apoyo y convocar alos miembros de
la Institucién para encauzar el trabajo comun en bien de la misma.

En conclusién se abarcardn todas las aplicaciones de su
Identidad Grafica entre las que se encuentran; material de papeleria,
folletos, difusicon, promocionales, senalizacion, uniformes, fachada y
vehiculos.




1.3.Creacion de su logograma representativo,
partiendo de las caracteristicas cromosomaticas
que dan origen al Sindrome de Down.

A continuacién veremos las caracteristicas cromosomdaticas
que dan origen al Sindrome de Down y como se concibe su
logograma capartir de elias.

La ciencia sabe ahora que la mufacidn que hace nacer a un
nino con Sindrome® de Down obedece a una mala informacion

genética. Todo ser humano se crigina en el desarrollo de una célula,
sélo que ese desarrollo puede ser irreguliar.

La célula normal contiene 46 cromosomas, divididas en 23
pares.

La célula del Sindrome de Down, aparece cuando el par 21
presenta 3 cromosomas en lugar de dos normales.

“"No sabemos con seguridad porque motivo el sistema de
tfranscripcion del ADN (Acido desoxirribonucleico, en donde esta la
informacidén génetica) no ignora simplemente la porciéon redundante
de informacion genética y produce células idénficas a las de un
individuo normal, pero la presencia de este cromosoma exira es la
causa de anomailias compiejas fisicas y mentales, que caracterizan
el Sindrome de Down".@®

(7} Un Sindrome es un conjunto de
sintomgs corocteristicos de una
enferrmedad.

(8) Cloude AVille, Biclogio p 623

Logograma representativoe
de la Comunidad Down A.C.
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Las anormalidades cromosomdaticas tienen su origen en la
divisibn anormal durante la interfase ( periodo previo a la divisidn
celular), en la que se observa el ndcleo como una gran marana de
filamentos (cromosomas) y nucleolos que varian de 1-4 en el hombre.
En la especie humanaq, sobre todo en la mujer en esta etapa se
observa una estructura adherida ala membrana que es la cromatina
sexual. El niUmero de cromosomas es constante para cada especie,
conteniendo las células germinales solo la mitad del ndmero de la
especie constituyendo las células aploides.

Entre los factores de riesgo con mayor incidencia que provocan
este sindrome estan:

a)El que la madre sea menor de 20 anos o mayor de 45.
b)La exposicidn de la madre a radiografias abdominales.
c)Virus capaces de originar diversas anormalidades en la
divisidn celular.

d)Toxinas bacterianas.

e)La hipermadurez del dvulo por retraso en la fertilizacion.

" Laincidencia en la poblacién general es de 1 caso por cada
600-800 recién nacidos vivos”.()

(9) lbidem




Partiendo de lo anterior, la idea del disenador fué formar la
trisomia que caracteriza esa mala informacién genética, de una
manera que dentro de un medio circulo estuvieran los cromosomas
que constityen el par y fuera de él estuviera el cromosoma de maés,
cuidando que esta diferencia no fuera agresiva manteniendo
uniformidad y sobretodo armoniq; sus colores representativos han sido
hasta este momento, el rojo vy el blanco. El rojo para denotarla viday
el blanco la pureza.

1.4. Creacion de un ambiente arquitectoénico
adecuado en relacidon con sus caracteristicas
psicosociales.

Se habla de que el ambiente es un factor importante para el
comporfamiento del nino; si este es inadecuado, reaccionan con
agresividad, o por el contrario, si el ambiente es estimulante, el nifo
es carinoso. Es por ello que en Comunidad Down A.C. se cuenta con
instalaciones de recreacidn y talleres entre otros, apoyados por gente
capacitada (terapeutas). con la finalidad de crear un ambiente
propicio para que los ninos se sientan en confianza, dandoles la
oportunidad de desarrollarse afectiva y emocionalmente.

El ambiente hostil puede producir un daho especifico en toda
el area psicolbgica generalizada, por ejemplo: una reaccion urana
ante cualguier persona.
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En la categoria de individuos con retardo generalizado se
encuentranlos ninos Down, que en éste caso se refiere a una carencia
o deficiencia conductual en casi todas las funciones psicoldgicas;
un retardo generalizado puede tener problemas llamados repertorios
bdsicos: autocuidado, lenguagje, socializacidén, motricidad fina y
gruesa, desempeno académico, sexual y vocacional y ser
considerados vegetales.

Ast que las personas afectadas por el Sindrome de Down
cuando no son lo suficintemente estimuladas como para integrarse
en el gprendizaje social, se ven por ello rechazadas, pero si por el
contrario ia estimulacidn es temprana y adecuada, podran desarrollar
cierto grado de adaptacidén a la sociedad asi como capacidad de
aprendizgje.

En el retardo del desarrollo intervienen condiciones biolégicas,
fisicasy sociales. Las fisicas se refieren al tipo de estimulo que se somete
al sujeto (condicidn de vida que lo rodeq). Las sociales se refieren al
modo como se les ha criado (atencidn, interaccion con su familia).
Las bioldégicas se refieren a esa mala informacion genética, de la
que ya se hablo anteriormente,

AuUn con su lentitud para aprender y desarrollar actitudes, son
por io general receptivos. Dentro de su personalidad son obstinados,
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imitativos, afectivos, adaptables, gustan de la musicay pinturg, tienen
capacidad de aprender, son nobles, tranquilos y poseen un sentido
especial al afecto materno.

Su lenguaje de expresidon es muy limitado, pero ésto no les
impide darse a enftender adaptdndose faciimente al medio ambiente
que los rodea.
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CAPITULO Il . ; QUE ES UNA
" IDENTIDAD GRAFICA ?

2.1. Definicion de ldentidad Grafica.

Etimoldégicamente, identidad viene del Iatin ‘identitas’, de
idem=lo mismo. Identidad equivale entonces a autenticidad y verdad,
constituida por el ente mds la entidad = a si mismos.

De cudlquier manera que sea la informacién que transmiten
las empresas ("empresa” emprende acciones) los mensgjes incluyen
sistemdaticamente, signos de identidad. Por ejemplo: La firma del edi-
tor en dlgun libro o de algun pintor en sus obras de arte.

La identidad es pues, esencia y apariencia,"cada cosa es lo
que es", es decir, que una rosa s una rosa O que yo soy Yo, también
definido como lo Unico e idéntico, la unidad y la mismisidad de cada
cosa como un circulo cerrado.

Grafico viene del latin: 'Graphicus' concerniente a la escritura,
gue representa algo por medio del dibujo.

Identidad Grafica es, por lo tanto, ia representacién por medio
de signos visuales de una persona o grupos de personas dedicadas a
una actividad determinada.

2.1.1 Objetivo Principal

La identidad grafica establece la comunicacion entre un grupo
especifico de personas y su contexto. Esta comunicacién se da de
dos maneras; a nivel interno con aquellos miembros de la comunidad,




que desempenan algunca actividad dentro de la compania o
institucién; y a nivel externo con aquellos individuos que reciben los
servicios de ésta (al usuario o consumidor).

La comunicacidn interna es favorable debido a los beneficios
que a nivel psicoldgico representan y que se manifiestan enla accidén
(agilidad administrativa, rendimiento en el trabagjo. etc.). y en
consecuencia armonia y unidad laboral al considerarse parte inte-
gral de la compania o institucion.

La comunicacién externa de igual modo, reporia beneficios
psicologicos por asociacidon que repercuten en el compotamiento

perceptible del usuario o consumidor dependiendo de los intereses

de la compania o institucién ( fransmisidn de seguridad, confianza,
proteccion, etfc.)

2.1.2 Tipos de ldentidad Grdfica.

La identidad se expresa en nombres, simbolos, logotipos, colores
y ritos de paso que la organizacién utiliza para distinguirse y para
diferenciarse de las demas.

Identidad Corporativa: Imagen grdfica formada por una serie
de elementos que representan el objetivo de la corporacion
persiguiendo el lucro en sus servicios.

Identidad Profesional: Se identifica como laimagen grafica que
através de unarepresentacidon definida expresa la profesion o servicios
que desempena una persona. kj. Un pintor.




Identidad Institucional: Propuesta grafica de elementos que
representan las caracteristicas que son inherentes a las actividades
de la Instituciéon (Organismo que realiza una funcién publica ya sea
la ensenanza o brinda un servicio a la sociedad, ejemplo, los
hospitales, entre otros), teniendo como finalidad la de darse a
conocer sin perseguir el lucro.

ldentidad Comercial: Reune las caracteristicas de una
peguena o mediana organizacion para darse a conocer por medio
de una imagen grafica, con el fin de vender.

ldentidad Personal: Conjunto de atributos de una sola persona.
Se puede tratar de alguien quien desempefne un oficio u otfra
actividad sin tener una profesion o simplemente se de a conocer,
No necesariamenie con un fin lucrativo.

2.2. Metodologia para la correcta formacion de la
Imagen Grdfica.

Disehar no es nada mdas inventar o crear algo nuevo, sino
también saber planificar y seguir una serie de acciones sucesivas
encaminadas a cumplir un objetivo con una mayor rapidéz,
seguridad y economia. Todo lo anterior sin que se cometan ernores y
se propicie el derroche de recursos.

"Disefo es pues la expresion planificada de un propdsito
poniendo el acento de esta definicidn tanto en la idea de
"planificacion” y de "proceso”, como en la de "expresidn material" y
el "sentido" resultante de lo anterior *.(10)
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(10)Joan Coste. IMAGEN GLOBAL: Evolucion
dei Diseno de Identidod, Editorial CEAC, 2a
edicidon, 1989.p.15



El proceso de diseno no es un proceso lineal sino reiterativo.ks
un constante regresar al principio, volver alternativamenie a 1as
etapas intermedias hasta conseguir la solucidn que se estd
desarroliando.

Seguir un ordenamiento metodolégico le dard al disenador
una mayor solidez ya que estard apoyado en argumentos mas 1dgicos
y los resuttados estardn en funcién de la realidad econdmica que
rige socidimente y las pautas culturales que se imponen.

" A medida gue aumentan ios niveles de colaboracidon humana
durante un proyecto, aumenta proporcionalmente la necesidad de
formular métodos de frabajo que faciliten al maximo esa
colaboracidon y ayuden a fraducir a un lenguaje unico los miles de
datos y propuestas que provienen de los diversos campos del diseno
por una propuesta aparentemente aisicda".(i1)

“La metodoiogia en el diserio obliga a reflexionar al disenador
sobre la relacidon de los objetos dentro de Ias normas del fendmeno
social”.(12)

Un ordenamiento metodoldgico es un proceso que inicia con
la demanda verbal y termina con la propuesta formal.

L0008
(11)Oscar Olea y Carlos Gonzdlez,
1 loqi i | Disefip  Urhan
Arguitecténico industrial v Grafico, .23
(12bid p.11



2.2.1. Metodos tradicionales: Empirico, Intuitivo, y
Deductivo.

Empirico

Es la informacidn obtenida del estudio a fravés de la
experiencia. Sistema que se apoya en la practica a partir de la
observacidn de los propios objetos y de las actividades humanas.

Intuitivo.

Este proceso pudo haber dado origen al diseno. Jamds ofrecerd
los grados de eficiencia que hoy en dia se requieren, sin embargo es
un hecho que en la préactica casi todos los disenadores o manejan
de manera preponderante.

El proceso intuitivo se basa en una hipdtesis, una conjetura, o
una suposicion: presupone que tal o cual puede ser la solucion,
procediendo a la inversa del método deductivo. Por o tanto no
ofrece seguridad alguna de confiabilidad ya que no se ejerce ningan
control racional sobre este.

Deductivo.

Todo diseno es la consecuencia de una gran cantfidad de
datos no homogéneos, que son extraidos por el disehador de muy
diversos camposrespecto a las funciones que debe cumplir el objeto.
De manera que a raiz de toda esta informacion del objeto por disenar,
los investigadores han propuesto que debe partirse de la recopilacion
y organizacién de tales datos para estructurar los métodos
adecuados.
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El esquema general del método deductivo es:

-Acopio de la informacion.

-Organizacion del programa

-Determinacién entre los distintos niveles de informacion.
-Formulacion de hipdtesis.

-Proyecto.

Los métodos de diseno son procedimientos ensehables-
aprendibles, asi como repetibles y comunicables que ayudan al
disenador en el proceso de disenar.

2.2.2. Alternativa Metodolégica a seguir.

Todos los métodos nos hablan de formas diferentes de como
resolver un problema de diseno pero al final el objeto es el mismo.
Las variantes que se dan entre los métodos son porque dependen
del punto de vista del autor, tomando en cuenta el ordenamiento
que el quiera dar, el contexto en el que se desamolla y las causas
que le dieron origen. El objetivo principal de la metodologia es
asegurar la efectividad del mensaje (diseno).

Es importante por tanto que el método se adecue a las
condiciones particulares de cada problemay no al contrario, cada
objeto de diseno posee un conjunto de pertinencias distintas y en
ocasiones muy complejas. La proyeccion del objeto dependera de
la vision que tenga el disenador al estudiario.

Tomando en cuenta que el objetivo principal de la
metodologia es asegurar la efectividad del mensagje (diseno), a
continuacién expongo la metodologia que voy a seguir en el
desarrollo de la Identidad Grafica para Comunidad Down A.C.



l Inveshgaaén o documentacion: Recopilacién de datos, que
- senvird poro lden’nﬁccr el problema grafico en que se encuentra ia
Institucién. -

2- -Organizacion: Dngesﬂon de los datos, una vez planteado el
problema se analizard la informacién para darle una solucién.
Incubacién del problema. Elaboracion "subconciente”, tentativas a
redlizar en un nivel mental difuso.

3-Proyectacién: Idea creativa, luminacion, descubrimiento de
soluciones originales posibles, proponer la mayor cantidad de
alternativas graficas que interpreten la personalidad de la Institucion.

4-Etapa final: Visualizacion, eleccién de la solucién mas
adecuada. Puesta en forma. Prototipo original.

2.2.3. Requisitos para la correcta formacion de la
Imagen Grdfica.

Podemos hablar de que disefar programas de identidad
implica una serie de requisitos, es decir que necesita de aigo,
especificamente el requerimiento del disero, en el sentido de
planificar y organizar, el requerimiento de programar y el
requerimiento de interpretar la identidad, es decir descubrir y visualizar
simbdlicamente la personalidad de una organizacion.

De manera gque el disenador tendr@ que realizar un conjunto
de tareas donde la creatividad se convine con la iégica, en donde
se guie principalmente por el andiisis objetivo de una serie de datos
que interpretard por medio de una sintesis.
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Para la formacion de la Imagen Grafica debe existir una
comunicacién interna en la Institucion, que determina en gran medida
los objetos y los puntos de partida del programa de identidad. El grado
en que un programa pueda redlizarse con éxito depende mucho de
su organizacion inferna. Otro punto importante es su organizacion y
comunicacion, es decir que aquise toma en cuenta a los intfegrantes
de la institucién, quienes deben seguir de forma coherente las reglas
pertinentes a la identidad grdfica, esto depende de la cultura de
empresa. En consonancia con esto, cualquier organizacién que no
tenga una cultura cohesionadora. que promueva sus intereses
encontrard muy dificil poner en marcha un programa de identidad
corporativa.(d Un ejemplo mas claro de cultura de empresase daen
la compania de Mc Donalds en donde cada uno de sus empleados
lleva bien puesta la camiseta.

Es entonces que el disenador al elaborar un programa de
identidad deberd obtener informacién de base, procedente de la

organizacion a la que se le va a hacer el programa de identidad, asi

como de fuentes externas y del propio equipo de disefio, asi mismo
deberda elaborar una serie de documentos de trabgjo. Para
posteriormente traducir en iconos algunos de los resultados, es decir
seran simbolizados graficamente, de los cuales deberd elegir
previamente los generadores de la identidad que se persigue y de
estos cuales son efectivamente visualizables.

En resumen deberd establecer con toda esta informacion,
cuales van a ser los objetivos de la tareq, sus datos Gtiles y sus
condiciones. A parifir de este punto del proceso se empezard a
frabagjar el proceso creativo propiamente dicho y serd de aqui en
donde se inicie el tfrabgjo grafico.
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(13) Cfr. Eugeni, Roseli, MANUAL DE
AGEN R ATIVAS Ed. Gustavo Gill,
1o edicion, 1991, p.152.153.154.




i 224Clacierishcas de una Identidad Gréfica.

4 Lcs caracteristicas de una identidad grafica, se pueden
-~ determinar mediante el andlisis de los fres niveles de interpretacion
en toda imagen (sintactico, semantico y pragmatico).(o

En el nivel de interpretacién sintactico, analizamos la forma
como tal, para comprender de éstq, su expresividad denotativa (en
cuanto a la imagen y su relacién con otfras imagenes).

En el nivel de interpretacién semantico, se estudia la forma en
cuanto a su significado; es decir su expresividad connotativa.

En el nivel de interpretacion pragmdatico, se contempla ademas
dela forma y su significado, Ia reiacidn con el usuario o consumidor.

Nivel Sintactico:

*Que sea ORIGINAL: Caracteristicas singulares que presenta la
imagen y que permite consideraria innovadora.

*Que tenga UNIDAD: Relacién intrinseca entre sus partes.

*Que sea MODULABLE: Cualidad fisica que hace posible su
agrupacidn sistematizada con fines practicos.

*Que sea LEGIBLE: Caracteristicas que hace posible la
visualizacidnde la imagen por ser clara y sintética.

*Que tenga CONSTRUCTIVIDAD: Posibilidad de la imagen ser
construida geometricamente.
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*Que sea SINTETICA: Caracteristica de la imagen cuando es
constituida por el menor nimero de elementos visuadles.

Nivel Semdantico:

*Que tenga CARACTER: Cudlidad de laimagen de representar
al mensgje.

*Que sea COMPRENSIBLE: Propiedad de la imagen de expresar
su significado, utilizando elementos que pertenezcan al codigo del
usuario.

*Que tenga MEMORIA GRAFICA: Se refiere a la posibilidad que
la imagen tiene de ser aprendida facil y rGpidamente por el
observador.

Nivel Pragmdtico:

*Que tenga IMPACTO: Es la influencia de una imagen sobre un
individuo para atraer la atencion.

*Que sea VISIBLE: Se refiere a la percepcidon de la imagen y
depende de su proporcidn, colocacion, iluminacién y angulos de
vision.

*Que sea ESTABLE: Capacidad de trascendencia, es decir, la
no pertenencia a un momento histérico especifico.

*Que sea REPRODUCIBLE: Posibilidad de reproduccion en
diferentes técnicas de impresidn y diferentes tamanos.
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2.2, 6. ;Que es un Manual de Identidad?

El manual de Identificacion Visual o de Uso, es el resulfado de
‘una serie de exigencias en las normas de la imagen grafica, vy este
cumple varias funciones ademds de ser una guia para la
reproduccion fiel de los signos, sirve para establecer las condiciones
de aplicacion a sus distintos soportes y la capacitacién de los grupos
internos.

“Deberd crearse, pues, un sistema de formas, figurasy colores,
y ante todo un concepto, que transporte ideas, impresiones
psicolégicas, y una alta capacidad de memorizacion, acerca de la
persondlidad de la Instifucién o Empresa”.(s

*...lo que caracteriza el diseno de programas de identidad es
exactamente el hecho de que se frata de disenar la identidad a
través de los signos que la forman y de los simbolos que la representan.
Y de disenar un progama donde se desarollan los ejemplos para la
aplicacion del sistema y se explicitan ias reglas para elio”.(6

Ensu libro sobre "Imagen Global" Joan Costa nos habla de que
“las cosas fisicas de la realidad son representables por imagenes.
Pero las Instituciones sociales, las ideas y los valores son representables
por simbolos. Por ello el principio de la identidad Grafica es
necesariamente simbdlico”.

2.3. Principios para el diseno de programas de
Identidad.

Dentro del terreno conceptual de la identidad grafica existen
algunos principios que sirven de base a la conceplualizacién, la
creatividad y el frabgjo grafico.

(15) Joan Costa, IDENT! PORATIVA:

Estrgteqia de empresa .Editorial CEAC, 1991,
p.22

(&) Ioid p. 83



Principio simbdlico.

Constituye el universo de los signos y de los simbolos. El simbolo
es por definicion un elemento material que est@ en el lugar de otra
cosa ausente con la que existe relacidon causal y la cudl representa
por convencidn. Esto o podemos entender mdas claramente si
hacemos la siguente observacion; Ias cosas y 1os objetos materiales
se representan a través de sus imagenes, y las cosas complejas y
abstractas se representan a través de sus simbolos.

Si bien es cierto que una imagen vale por mil palabras, un
simbolo vale por mil imagenes.

Un signo es una “unidad minima de sentido”. Hay una economia
del menor nUmero posible de elementos gréficos que la componeny
del menor esfuerzo exigido al receptor. En consecuencia existe un
rendimiento mayor de comunicacidn, que se funda en una mayor
expresividad formal, cudlidad estética y capacidad de retencion
memoristica.

"...si el simbolo es una figura de gran fuerza psicoldgica el signo
es una forma de gran fuerza visual: una forma concentrada y
perfectamente definida, que la visidon extrae sin ambigtedad e
instantGneamente”.a”

Los signos de identidad gréfica se benefician de la simplicidad.
sobre todo porque la simplicidad de la forma admite variaciones de
tamano sin que por ello se deforme o se distorsione y por esta misma
simplicidad la hace particularmente apta para ser aplicada alos muy
variados soportes y materiales sobre los que se inscribirg.
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El principio gestaltico.

Sustenta la idea de estructura: configuracion formal o
arquitectura inferna de la forma.

El principio estructural se fundamenta en el hecho gue el sistema
de la identidad visual se sostiene sobre una serie de elementos
escencialmente invariantes. Las invariantes se oponen a lo que es
variante. Por esto un programa de identidad serd a la vez flexible,
pero sin que lo que en él es variante deforme lo que es estable, niala
inversa. Un ejemplo es la diméamica que se aprecia sobretodo en la
publicidad, donde la sorpresa constante y la idea creativa son parte
escencial de su misma funcion.

Todas estas variaciones en ia identidad de cualquier
organizacién, impedirian la identificacion correcta de sus productos
y de sus mensagjes, sino se hubiera disefiado la idenfidad como un
sistema flexible pero giobalmente invariante.

El principio sinérgico.
La estructura de la identidad cormporativa tiene dos niveles:

1. El nivel de la organizacién de los signos simples de una
identidad como son el logotipo, el simbolo y la gama
cromdatica.

2. El nivel de los elementos complementarios de la identidad
como son el concepto grafico, los formatos, tipografias,
lustraciones, efc.
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Cada uno de estos dos niveles genera una accidn sinérgica
que essiempre efecto de la planeacion establecida por el disenador.

En el primer nivel, el logotipo es funcion del coédigo linguistico;
el simbolo, del coédigo icénico; el color, del cddigo cromdatico. Juntos
constituyen un super cédigo de la identidad, el cual opera en la
memoria.

En el segundo nivel, el concepto grafico, los formatos, las
tipografias e ilustraciones, son los soportes estables de la visualizacion
de mensgjes.(s)

Se trata de dos niveles coordinados que producen un efecto
sinérgico que es la base por la cual un buen programa de identidad
gréfica alcanza una capacidad de acumulacién particular gue hace
que él mismo se revalorice dia a dia.

2.3.1. Elementos que componen a la imagen.

1. La tipogrdfia.

Toda identidad grdfica se caracteriza por contar con dos
familias tipograficas: la institucional y la auxiliar.

La tipografia institucional caracteriza al logotipo. y puede
aplicarse ademas en sendlizacion y propaganda. Sin embargo sus
aplicaciones son minimas para conservar su importancia.
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La tipografia auxiliar, es aplicada en la razdén social, papeleria,
etfc, puede serlight, medium y bold dependiendo de ias necesidades
que se tenga. Para seleccionaria debe tenerse como punto de
referencia su legibilidad.

2. El nombre o la identidad verbal.

Laidentidad empieza con un nomibre propio, el cual se inscribe
en el individuo para ser reconocido por los demds, al igual que se le
inscribe a las instituciones siendo este el primer signo de su existencia,
de manera que esta va a existir en todos los efectos, a medida que
se la pueda nombrar convirtiéndose asi en sujeto de comunicacion.

El nombre dentro de ias empresas tiene una doble direccidn,
es decir que la empresa lo utiliza para designarse asi misma, y también
al publico, los clientes e incluso la competencia, para referirse a ellq,
ya sea para bien o para mal.

Muchas veces puede o no denotar la indole de lainstitucion a
la que representa. Ejemplo: Las tiendas AurrerG es un nombre que
puede liegar por si solo a ser un simbolo, aunque no es muy comun,
puesto que casi siempre se ve reforzado por un logograma.

3. El logotipo.

Va a ser el paso de una identidad verbal (el nombre) a una
identidad visual. El logotipo es exactamente una paiabra disenada.

Con esta fransformacion del nombre a logotipo la empresa es
incorporada a la memoria visual, aue es mds potente y carismdatica
que la memoria verbal.
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Etimoldgicamente, logos significa palabra, y tipos significa
imagen. Es asi como se constituye el sentido original del término
“logotipo”.

(19)Ctr.JoanCosta . iDENTIDAD
CORPORATIVA: Estrategia de empresa.
Editorial CEAC, 1991,

Asi, pues, el principio de Gutenberg es exactamente la
invencion de los tipos, que conllevan a la creacion de la tipografia
como sistema de produccion de ia escritura manuscrita, y es por
esto que las abreviaturas tipograficas, que constutuian letras ligadas
y enlazadas tomaron el nombre de logo-tipos.

Al ser el logotipo de identidad una palabra dibujada o
disenadaq, recupera su originalidad, al igual que su personalidad
propia como nombre, que la va a diferencicar de la misma palabra
escrita en caracteres mecanograficos o cualquier otro
procedimiento normal de escritura.

4. El simbolo.

Es el elemento grafico principal en una identidad institucional,
puesto que es el primer impacto visual que el usuario o consumidor
recibir@, en ocasiones representa a la institucidn por si solo separado
de los demds elementos, porlo cual debe tener caracteristicas como:.
debe ser claro, recordable y atractivo graficamente.
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Automaticamente y con el minimo estimulo de una sensacion
visual concentrada, el simbolo de identidad excita la memoria y lo
asocia directamente con la empresa. De hecho es mdas facil ver
que leer.(9



Existen ires clase de simbolos:

a) Fonograma: Simbolos formados por letras o palabras, escritas o
acomodadas de manera que los caracterice con base @
interpretaciones de sonido.

b) Logograma: Simbolo formado por un grafismo, y este puede sert
de dos tipos:

-Representativo.- Representa un objeto u objetos, infimamente
ligados con la corporacion y puede ser concreto (representa al objeto
sin ninguna abstraccién) o abstracto (representa al objeto en forma
estilizada).

-Arbitrario.- Simbolo relacionado arbitrariaomente con la
institucion.

c) Pictograma: Es la escritura ideografica que representa
directamente ias ideas por medio de signos pictoricos.

Los simbolos de identidad corporativa presentan a menudo
una notable cualidad estética, y una fuerza emocional de gran
impacto lo gue la hace muy superior a un logotipo.

"Un signo es una unidad minima de sentido. Hay una economia
del menor nimero posible de elementos graficos que lo componen
y del menor esfuerzo exigido al receptor.@®

Si el simbolo es una figura de gran fuerza psicoldgica, el signo
es una forma de gran fuerza visual, es decir una forma concentrada
y perfectamente definida, que nuesira vista extfrae instantdneamente.
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Su representacion puede ser:

*Redlista: Cuando la imagen grdfica se presenta conservando
las caracteristicas y elementos propios del "objeto” natural.

*Geometrizada: En donde la imagen ha sido "alterada” como
consecuencia de la justificacion geométrica de sus elementos. La
alteracion sufre la forma en el proceso de geometrizacion, puede

considerarse "minima" ya que sélo se eliminan pequenos rasgos

inexpresivos sin alterar la forma ni la proporcion del objeto.

*Estilizaria: Cuando ia forma ha sido "embellecida” mediante
la enfatizacién de los elementos caracteristicos del objeto.
La estilizacion de la imagen conlleva una eliminacion de elementos
inexpresivos y una alteracion de proporciones. )

*Semi-absiracta: Cuando es interpretable que la forma hasido
obtenida mediante un proceso de sintesis muy elevado, en el cualla
forma solo remite al objeto real por la presencia de sus elementos
caracteristicos.

*Abstracta: En ésta sdlo se asocian caracteristicas ya seafisicas
o psicoldégicas del objeto, debido a que la forma no es identificada
como el objeto que representa.

*Arbitraria: Cuando no existe relacion alguna entre la forma 'y
su atribuida significacion.
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5. ldentidad cromdatica.
P
La percepcién del color es adn mas instantanea due la
percepcion del simbolo, en medida que éste actue como una senal
y no como informaciéon, de manera que el color corporativo se
convierte en lengugje.

Nos podemos dar cuenta del papel tan importante que juega
el color dentro del diseno de Ia Identidad, ya que si este se presenia
adecuadamente estudiado, puede llegar a ser tan fuerte por su color
corporativo, como para reconocer una empresa,.por ejemplo, el
amarilio de Kodak, que simboliza la juz.

Ciertos colores pueden determinar ciertas reacciones emaotivas
como placer o desagrado, esto no es espontdneo, sino que se da
por tradiciones culturales, esto sin restarle importancia a que también
pueden transmitirnos sensaciones, como calor y frio, es decir colores

cdlidos como el naranjaq, rojo y amarillo, v los frios como el morado y
el azul.

Psicologia de los colores: Estudia el simbolismo de los colores,

definicion y limite, asi como el efecto que tienen estos sobre nuestro
subconsciente.

El color Blanco como el negro, se hallan en los extremos del
espectro. Por ello ambos tienen un valor limite y fambién un valor

neutro (ausencia de “color”) reforzando los colores que se combinan
con ellos.

El gris, se dice que es el“centro de fodo", ya que ocupa el lugar

entre el blanco y el negro, y por esto mismo representa un factor de
equilibrio.
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El rojo significa la vitalidad: es el color de la sangre y de la pasion.
Expresa entusiasmo y dinamismo, y es exaltante y agresivo.

El verde es el color mas tranquilo y sedante. Evoca la
vegetacion y el frescor. Pero es el color de la calma indiferente: no
transmite alegria, tristeza o pasidén. Cuando en el verde predomina el
amarillo cobra una fuerza activa y soleadq; si tiende al azul es sobric
y mds sofisticado.

El azul es el simbolo de la profundidad. Suscita una
predisposicion favorable. Provoca franquilidad y una gravedad
solemne. Cuando mas se clarifica, mas se vuelve indiferente. Cuanto
mdads se oscurece mas afrae hacia el infinito.

El amarillo es el color mas luminoso, cdlido y alegre. Es el color
del sol y de la luz, y como tal es vital y tonificante.

El naranja, mezcla de rojo y amarillo, €s menos estridente que
aqguellos, y posee sin embargo una fuerza mds radiante y expresiva.
Tiene un cardcter acogedor, cdlido, estimulante y una cualidad
dindmica muy positiva.

El morado denota soberania, dignidad, luto, lealtad, humildad,
verdad y nostalgia.@n

6. Identidad cultural.

Los signos culturales o elementos significativos de una
determinada empresa, es decir su modo de ser y hacer ante la
sociedad definen su estilo propio.
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De manera que al referimos en este caso a la identidad cul-
tural estamos hablando del comportamiento de la empresa, es decir
del modo de conducta o una manera de hacer, de reaccionar o de
proceder.

Distinguiendo este hacer en dos tipos:
1. El técnico o funcional que es el que desempeia cada empleado,
ejempilo: El recepcionista de un hotel, la telefonista etc.

2. El hacer cultural que se diferencia porque no es propiamente el
hacer, sino una cierta manera de hacer. De hecho, lo que diferencia
a una empresa de sus competidoras no es el que utilice teléfonos,
posean servicios post-venta o puntos de informacién, sino como
atiendan a su publico a través de estos dispositivos. Esta calidad, resta
personalidad, este estilo propio de la atencion y el trato es un valor
de su identidad especifica.

De forma que la diferencia que existe en cuanto al hacer
técnico y funcional es que este corresponde a la especializacion, y el
hacer cultural corresponde a la identidad. Y ambas formas del hacer,
mdas el comunicar lo que se hace, constituyen la imagen grafica.@2

2.3.2 Alternativas de la imagen.

Marca.
Es el nombre del producto de una empresa o servicio.
Para el diseno grafico es el distintivo visual.

Ideograma
Es un esquema de una ideaq, un concepto o un fendmeno no
visualizable como la flecha.
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Fotograma. :
Es un signo que representa entferamente una concepcion.

Emblema.

Es el simbolo, marca distintiva y decorativa que sirve para
transformar una concepcidn abstracta en una concepcion
concreta. Caracteriza a un grupo de gente.

Monograma.
Consiste en el acomodo tipografico en forma abreviada a
fin de que su presentacion sea mds rapida e inmediata.

Imagenes Figurativas.
Provienen de signos absractos por los que reguieren de un
proceso de aprendizgje y comprension.

Grafismo
Representacion grafica de un concepto en cualquier nivel
de expresion formal e informal. Ejemplo: una firma.

2.4. Las redes como estructura.

La primera fase de cualquier trabagjo de diseno es la creacion
de una reticula, o pauta de guia para la composiciéon de los
elementos.

La reticula es la division geométrica de un area por columnas,
espacios y margenes, medidos con precisidn. Las columnas
representan las zonas verticales en las que se va alinear el texto.
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; Estas mismas divisiones se usaran para infiuir en la posicion de
otros elementos, tales como tipos de mayor tamano, como temas
fotograficos e ilustraciones.

En la divisidn en rejilla de las superficies y espacios, el disenador
tiene la oportunidad de ordencr los textos, las fotografias y las
representaciones graficas. Segun criterios objetivos y funcionales los
elementos visuales se reducen a unos pocos formatos de igual
magnitud. El tamano de las ilustraciones se establece en funcidon de
su importancia temdatica.

La reducciéon de elementos visuales y su subordinaciéon al
sistema reticular puede producir la impresion de armonia global, de
transparencia, claridad y orden. El orden en la configuracion favorece
la credibilidad de informacidén y confianza.

Una informacidn con ftitulos, subtitulos, imagenes y textos,
dispuestos con claridad vy Idégica, no solo se lee con mdas rapidez vy
menor esfuerzo, también se entiende mejor y se retiene mas en la
memoria.

Una reticula adecuada en la configuracidn visual posibilita:

1. La disposicidn objetiva de la argumentaciéon mediante los
medios de la comunicacidn visual,

2. La disposicion sistematica y 1ogica del marterial del texto y
las ilustraciones.
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3. La disposicidn de textos e ilustraciones de un modo
compacto y con su propio rnfmo.

4. La disposicion del material visual de modo que sea facilimente
inteligible y estructurado con un alto grado de interes.

Ademads, las redes est@n constituidas por un tipo de mddulo
con un solo eje de distribucidn llamadas redes simples.
Ejemplo:cuadrados, triGngulos, rombos, pentaGgonos irregulares,
circulos, hexdgonos.

Y por dos © mas modulos diferentes con fres o mas ejes de
distribucion o bien varios puntos de giro de los mddulos. Ejemplo:
hexdgono y triGngulo radial, cuadrado y triangulo lineal, octagono y
cuadrado, hexagono, dodecdgono,etc.

2.5. Aplicaciones. Material de papeleriq,
senalizacién, propaganda, promocionales y
soportes.

Material de papeleria.

El material de papeleria que se emplea en una empresa son
las cartas con membretes, que constituyen la primera oportunidadde
identificarse ante un posible cliente.

Todos los aspectos de una carta influyen en la impresidn que
produce: La forma en que se combine el logotipo de la empresa
con la tipografia, el tipo de papel, su grosor y maqueta de la hoja
que son factores importantes de fomarse en cuenta.
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También estd el papel timbrado de cartas, asi como facturas,
notas de remision, tarjetas comerciales y una lista inacabable de
papeleria de oficina, entre las que se puede mencionar: Losinformes
mensuales, membretes pequenos, hojas de pedidos, sobres impresos,
etiquetas de envios y papeleria interna como blocks de notas.

Papeleria general.
Sobres y tarfetas.

Deberan especificarse las diferencias con las anteriores.
Ejemplo: Director General, Director de Produccién, Director

Comercial.
Folders.

Se recomienda siempre poner uno o mas elementos graficos
que identifiguen a la empresa unificaGndola.

Carpetas de vinilo.

Van a servir, entre otras cosas, como muestrarios, catdlogos,
etc, y estas llevaradn también el logotipo de la empresa.

Senalizacion.

La senal tiene una funcidén activa pues su objetivo tiene el
sentido de una indicacidén, una advertencia, o una prohibicién, no
tanto de cardcter comunicativo sino mas bien de una relacion
inmediata por parte del observador.
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La senalética es parte de la ciencia de la comunicacion visual
que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion
en el espacio y los comportamientos de los individuos.

Tiene un potencial didactico muy importante y mas
exactamente autodidactico como modo de relacidn con los
individuos y su enforno cotidiano.

La senalética se aplica al servicio de los individuos , a su
orientacion en un espacio o un lugar determinado. para la mejor y
mds rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor
seguridad en los desplazamientos y las acciones.

El sisterna de mensgjes sendaléticos no se impone, no pretende
persuadir, convencer, inducir o influir en las decisiones de accidon de
los individuos. Sirve para orientarse y esta al servicio de los individuos.

Puede considerarse a su vez la senalética como un factor
potencial de calidad de vida. Reflejado en la facil accesibilidad a
los servicios que la sociedad debe utilizar. Tan necesaria como la
existencia misma de estos servicios es su accesibilidad para los
individuos. De modo que un servicio dificiimente asequible, es
dificilmente utilizable y esta dificultad o inversamente facilidad es un

elemento percibido por la sociedad como indicador de calidad de
vida.

Propaganda.

Carteles, prensa, folletos e impresos, proyecciones, fransmisiones
en radio vy televisidn, y un sin fin de variadas posibilidades nos ofrece
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la propaganda que como su nombre lo indica viene de propagar,
es decir dar a conocer, divulgar lo que producimos y los servicios
que prestamos.

Promocionales.

Los promocionales son objetos de obsequio para propios o
allegados a la empresa.

Al portar un objeto promocional se le da publicidad indirecta
a la empresa de ahi la importancia en el atractivo de su diseno.

Para producir un promocional es recomendable analizar a qué
publico se dirigird para usar el apropiado; que cumpla con su objetivo
de formular un objeto diferente, impactante, aprovechando tanto
el diseno grafico como el diseno industrial.

Enlia produccion de cualquier promocional debe tenerse muy
en cuenta lo establecido en el Manual de identidad Corporativa:
Logosimbolo, colores, tipografia, razon social, etc.

En cuanto a diseno no debe saturarse la superficie del
promocional de elementos graficos, es mejor conservar el equiilibrio
con el objeto.

Soportes.

La imagen o logotipo de la empresa podrd ser aplicado, a
muy diversos soportes graficos entre los que se encuentran; carton,
metal, madera, pldastico, cristal, cuero, piedra, y cualquier tipo de
papel, @3
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CAPITULO Ill. FASE DE DISENO.

3.1. El diseno en su desarrollo comunicacional

“Todas las formas de diseho implican un doble proceso:
internamente, un desarrollo creativo; externamente un
desarrolio comunicacional”.®

Cadena de comunicacion:

Usuario o emisor del diseno, confirma en primer lugar ia utiidad
y la necesidad de recurrir al diseno. Es todo tipo de organizacion
cualquiera que sea su famano, capaz de tomar decisiones y
emprender acciones. A través del disefo grdfico la empresa se
integra con la sociedad.

El disenador o codificador, en términos de comunicacion el
disenador, constituye el codificador de los productos y los mensagjes.
Es un intérprete infermediario entre la empresa y el mercado. Su
trabajo es el de convertir unos datos simbdlicos en un proyecto
funcional y éste en un producto o mensgje.

El mensgje es el resultado material del diseno gréfico de iguai
modo que el producto lo seria del diseno industriai.
Es un conjunto de signos extraidos de un codigo visual determinado,
los cuales se combinan siguiendo un cierfo orden.
Las figuras e imdagenes corresponden a codigos iconicos.

El medio _difusor o transmisor, es el canal por el cuadl circulan
los mensajes graficos.Ejemplo: la prensa escrifq, el cartel, el libro.
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El destinatario o consumidor, es el factor que realimenta el
proceso de comunicacion. Es el receptor quien va a hacer uso de
ese mensaje grafico.

La relacion entre el usuario del diseno (las empresas de diseno),
el profesional (disefiador), y el destinatario (el publico consumidor),
constituye un sistema de interrelacion.

3.1.1. El diseiio como proceso.

El disefio no es el producto o el mensgje, es por el contrario el
proceso que conduce a la obtencidén del mensagje. Entendiéndose
con esto que el disefio no es exclusivamente la expresion final de las
formas visibles, sino la planificacion, el proceso y la elaboraciéon por
medio del cual el disenador fraduce un propdsito en un producto o
mensgje.

De manera gque un dibujo no es un diseno, sino un dibujo, lo
qgue infroduce la idea de disefio es el hecho de que ya se trate de
un dibujo o un objeto, éstos nacen de un proceso, un plan mental,
es decir un programa o proyecto con una estrategia para realizario.

“El diseno es el proceso, desde que se inicia la concepcidon
del trabajo hasta su formulaciéon final, pasando por las hipbtesis
tentativas del disenador que marcan los pasos internos y desarrollo
del proceso” @
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Lo que define pues al diseno y a la comunicacion misma es:

1. La existencia de un propdsito.

2. El conocimiento de los datos de base y las técnicas para
redlizario.

3. La disposicidon de los medios materiales necesarios.

4. El proceso de planificacion, creacion y ejecucidén por el cual
se materializara finalmente el propdsito en una forma.

Disefio es pues, la expresion planificada de un propdsito y de
un proceso a través de una expresion material y un senfido.

3.2. Deteccion de la necesidad.
Planteamiento del problema.

Primordialmente se frata de una Institucién con una comunidad
de nifios Down, en donde se ha tratado de implantar como objetivo
la educacién a los nifos, el apoyo a las familias y sobre todo el
promover la aceptacion e integracidon de estos mismos a la sociedad.

Comunidad Down A.C. nace en 1976 y desde entonces su
imagen de representacion no se ha revisado, de manera que hoy
en dia los miembros de nuestra sociedad no la ubican o tienen
problemas en identificarla como tal en referencia con otras
Instituciones similares.

En el interior de la misma, no se cuenta con una papeleria
propia de la institucidon en donde se tengan referencias de suimagen
hacia el exterior, ocasionando atn mdas la confusidon y falta de
identidad propia, asi como su falta de senalizacién, siendo evidente,




.yaque no‘cuenfon con ningun tipo de rétulos que emita a la propia
o poblcc:on de nmos Down el sentido de ubicacidn.

‘ Su fclfc de organizacion se ve reflejada en la carencia de una
imogen bien planteada, que exija ciertas normas para su correcta
reproduccion y manipulacion dentro de la Institucion, pretendiéndose
dar unidad en la Imagen para cada una de las areas en las que se
encuentra dividida la Escuela, asi como sus actividades tanto internas
como externas, contemplando de igual modo su funcién en las
Campanas de Donacién.

De esta forma su propuesta grafica debe ser sencilla, sin
saturaria demasiado de elementos. Existiendo una preocupacién por
alcanzar una armonia visual, que logre tener presencia en el exterior.

3.3. Etapa de bocetacion

Dentro de la nueva imagen se pretende, entre otras cosas, de
anadir un lema institucional, reflejando el objetivo primordial de
Comunidad Down A.C., es decir una frase corta y facil de recordar
que forme parte del logotipo, dando con esto un mayor impacto
visual a laimagen.

Lista de las posibles frases:

* Vida Plena

* Educacion integral

* Intfegridad

* Integracidn Familiar

* Capacitar es dar vida

* Capgacidad Incondicional de Amar
Vida en plenitud




Entre estas fraces se eligid "VIDA EN PLENITUD" por ser una frase
corta y muy completa, envolviendo todo lo que Comunidad Down
quiere y pretende dar a esta sociedad.
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PROPUESTA ELEGIDA

Se eligid esta propuesta por que se considera original ya que
cuenta con elementfos gque no se habian manejado antes en
Instituciones con el mismo fin.

Tiene cardacter e impacto ya que se frata de una imagen
agradable y sencilla, es facilmente recordable debido a que el
simbolo estdintegrado allogotipo, por lo tanto tiene memoria grdfica.

Es legible y puede ser reproducido facilmente. Es modulable
por su formato en circulo, tiene relacidn con la vitalidad, es llamativo
por su colorido. Es estable y facil de comprender.

000 0000000000000 0000CRBBILIRSELINNLIBLINITCGYS




Asimismo reune todas las caracteristicas que el patronato
demand?, alirsele presentando las diferentes alternativas, ya que no
pretendianromper conla imagen que de adlguna manera ya formaba
parte de suidentidad, sino reforzaria dandole un mayor impacto hacia
el exterior .

Las caracteristicas fueron:

Cerrar el medio circulo, para formar un circulo completo
simbolizando la unidad. Dando referencia con esto a la integridad
de quienes trabajan por un objetivo comun.

El manejo de varios colores para causar dinamismo,
movimiento, contraste e impacto.

3.4. Percepcion grdfica de solucion. Informacion,
verificacion de datos, andlisis y sintesis.

Su imagen se ve cargada de componentes geométricos (el
circulo), sintetizando las formas complejas, en el caso del escudo o
formas irregulares para evitar dificultad en su comprensidn y lograr
retencidén en la memoria, por tratarse del circulo, idea inicial en su
logograma, se facilita en el trazo. El simbolo esta integrado allogotipo.

La tipografia empleada es del estilo Palo Seco, Helvética con
un peso mediano o bold, facilitando su lectura.
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- Los colores empleados son:

El rojo; que tiene la significacion de alegria, emocion, vitalidad,
entusiasmo y dinamismo, siendo éste parte del logograma inicial.
Dandole un giro a su filosofia, significando implicitamente que los
miembros de esta comunidad estan inmersos de vida.

El verde; que nos remite a la naturaleza, pues la escuela se
encuenira rodeada de dareas verdes, asi como esperanza,
tranquilidad, juventud, calma, frescura y equilibrio, fambién posee
cierta tendencia al amarillo. Pues se encueniran inmersos en la
sociedad y en la naturaleza.

El azul; que tiene la significacién de tranquilidad, armonia,
afecto, amistad y confianza complementando un juego arménico
alegre y vivaz. Pues los alumnos recibien una formacién moral.




3.5. Evaluacion de su imagen Grdfica

Con el fin de evaluar la funcionalidad de este proyecto en
cuanto a los objetivos que debe cumplir se realizd un cuestionario
administrado por el entrevistador que se impartid a maestros, alumnos,

personas del patronato y personal adjunto.

Cuestionario disenado para los integrantes de la

Comunidad Down A.C.

Marque con una cruz la respuesta que considera usted:

(3 puntos) POSITIVA (2 puntos) NEUTRAL (1 punto) NEGATIVA

cual usted participa?

en el logotipo?

atencién?

con facilidad?

dar Comunidad Down A.C.?

1 2 3
1.¢Se identifica usted con esta imagen? X
2.¢,Cree que representa a la institucidén enTa X
3.¢ Puede distinguir las figuras que aparecen X
4. Al ver el logotipo por primera vez ¢ llamod su X
5.¢Puede retenerio en su memoria o recordario X
6.¢ Lo relaciona con otros logotipos? X
7.¢Piensa usted que este logotipo es Gefualy
corresponde a la nueva imagen que pretende X
8¢ Hay congruencia entre la imagen transmitida X

y lo que se imparte en la Institucion?
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9.¢Ha servido para dar a conocer a su
Institucion?
10.:.5e ha respetado para todas las X
aplicaciones?
11.¢Tiene un color agradable? X
12.¢Lo considera legible? X

El promedio cuantitativo de 30 cuestionarios impartidos dentro
de la Insfitucion fué el 98% positivo de manera que el diseno ha
cubierto sus objetivos y es funcional.

3.5.1. Evaluacion de la Sefalizacion

En cuanto a su sefalizacidon se manejaron varias alternativas
de envolvente, decidiendose el circulo como el més éptfimo ya que
pasa a formar parte infegral de su Imagen Grafica, formada por dos
circulos, uno exterior que contiene la fipografia y uno interior que
confiene el simbolo representativo de la Instifucion.

Los diferentes niveles que se manejan en la Institucidn van de
acuerdo a la edad y capacidad de los estudiantes afectados por el
Sindrome de Down, tratando de dar seguimiento a la educacion
convencional, mediante la elaboracidn por areas de programas
generales, como lo es el lograr la coordinacién del cuerpo para
desarrollar habilidad y agilidad fisica que les permita tener seguridad
y entereza para participar en algan deporte y por el cual canalice
dinamismo. El individuo debe ser moldeado y estimulado para que
responda ha ciertfas conductas tales como: hablar, comer
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Comunidad Down A.C. sostiene que los seres humanos que por
diversas razones tienen alguna minusvalia como es el caso de aquelios
con Sindrome de Down, tienen los mismos derechos a la educacion y
preparacion para llegar a la auto-suficiencia, convirtiendose en per-
sonas utiles a si mismos y a la sociedad. Ello se logra a través de
programas sistematicos, aplicados en cada una de las etapas del
desarrolio (tftomando como base Ia escala de desarrollo normal), desde
la primera etapa (recien nacidos con el programa de estimulacion
temprana, pasando por preescolar, hasta llegar a iniciacion a taller
protegido laboral).

Su lenguagje y formacion académica procura ampliar su
capacidad tanto de comprension como de expresion, los objetivos
cubiertos en estas dreas pretenden lograr una educaciony formacion
integral que lleve a los alumnos a relacionarse cabalmente en el
ambito social.

De manera que se cuenta con un primer NIVEL BEBES
encargado de la estimulaciéon temprana, en donde las madres
participan con sus hijos. En este caso el pictograma manejado es un
biberdn remitiéndonos a los bebes,

El siguiente es el NIVEL MATERNAL, en donde los ninos comienzan
a jugar con cubos, pelotas, etc, dandoles la habilidad de reconocer
objetos. Este estd representado por cuatro cubos apilados denotando
ese juego.

En el NIVEL PRE-ESCOLAR los ninos trabgjan con juegos mas
elaboradoes, por ejemplo material didactico que sirve para identificar
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otros abjetos,ejempilo: animalitos de madera que van colocados
dentro de un lugar especifico en una tabla, que a su vez esta cortada
del mismo tamano. Este nivel esta representado por un tranvia por
constar de varios vagones representando este enlace de objetos.

En el NIVEL 1, los ninos comienzan a dibujar sus primeras obras
de arte (garabatos). Representado por unos ldpices de colores,
utensilio para dibujar.

En el NIVEL 2, les ensenan a cortar y pegar ayudando con esto
a desarrollar su destreza manual. Este estd representado por una
tijeras.

En el NIVEL 3, comienzan a jugar a la casita, con utensilios de
cocina y otros, ensendndoles su correcto uso. Este se reresentd con
herramientas para cocinarcomo o son las cucharas cuchillo y palitas.

En el NIVEL 4, comienzan la lecto escritura ensendndoles las
primeras letras. Representado por un pizardn con laletra g, b, c.

En el NIVEL 5, aprenden a leer y a tomar dictados.
Representado por un libro abierto.

En el NIVEL 6, les ensenan los principios de la aritmética.
Representado por unas escuadras.

En el NIVEL PRE-TALLER, se les da la gplicacién de todo lo ante-
rior y se les encamina en la preparacién de cada alumno para lo
que es 6plimo, pues de aqui van a pasar a la etapa de talleres.
Representado por un cuaderno personal en donde toman sus
apuntes.
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Los TALLERES, en elios desarrollan habilidades especificas como
lo son las diferentes actividades que se redlizan en cada taller. Estos
pueden ser CARPINTERIA,representado por un martillo, clavos y un
desarmador. MUSICA, representado con una nota musical siendo el
mds convencional para identificarse. TALLER DE LENGUAUJE,
representado por unos labios y unas letras que salen de él en este
caso para dar énfasis que el lenjuage se da por medio de ia boca.
PANADERIA, reprtesentado por un panque para denotar que ahi se
produce el pan. COCINA, representado por un un cocinero.
MANUALIDADES, representado por dos manos siendo estas la parte
indispensable para crear aigo. COMPUTACION, representado poruna
computadora.

ENCUADERNACION, representado por una pila de libros de distintos
tamanos. MAQUILA, es un taller donde los ninos participan metiendo
a bolsitas cubiertfos de plastico para una fabrica (un tenedor, un
cuchillo y una cuchara) Y otros trabgjos también de maquila como
lo son la separacidn por partes de cassetes que también les llevan de
una fabrica.

TEATRO, representado por un nino parado de cabeza
remitiéndonos ala imaginacion del actor por querer representar algo.

Cuentan ademas con instalaciones de ALBERCA, GIMNASIO,
CAMPO DEPORTIVO, COMEDOR, CAFETERIA,JARDIN, ademads de
contar con cubiculos para la parte académica y administrativa como:
DOCTOR. DIRECCION, PSICOLOGA, SECRETARIA,OFICINA, y una SALA
DE JUNTAS.

Dentro de los sevicios estan los BANOS para HOMBRES y MUJERES
ESTACIONAMIENTO PARA EL TRANSPORTE ESCOLAR y para EL PUBLICO
EN GENERAL.
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Lo méasimportante es que en todaslas aplicaciones se manejo
el nombre o pariamento para 1o que fué designado senalizar,
reforzando con esto a la imagen ahi representada, pues todo
concepto grafico requiere un periddo para acostumbrarse a él, hasta
que sea comprendido.

Algunos ejemplos: La cruz en el caso del pictograma para
senalizar el doctor es un simbolo muy destacado y ampliamente
reconocido y aceptado. A mi juicio debe ser rojo dado que tal color
estd fuertfemente vinculado a este mensgje.

Los banos estan representados en el caso de las mujeres por
una mujer estilizada de pie y en el caso de ios hombres por un hombre
estilizado de pie, pero en ambos la cabeza se encuentra separada
del resto para darle forma al cuerpo.

En el caso de la cafeteria la vista lateral de la taza de café, es
una representacidon aceptada.

Un circulo rojo con una barra diagonal, sirve para utilizar
prohibicion, todo ello impreso sobre un cigarro, o la E de estacionarse
nos indica que no se debe fumar y no se debe de estacionar en ese
lugar.

Para darle una valoracién mas clara y evaluar estos
pictogramas aqui propuestos se realizd un estudio de que tanto el
pictograma representaba al mensaje y si la gente comprendia el
mensaje que ese pictograma denotabaq, realizado con base en un
cuestionario que se aplico a los maestros,abarcando preguntas
como:




1.¢ldentifica usted esta imagen ? ¢, que representa?

2.¢,Cree que fiene relacion con el nivel que representa?

3.¢,Los colores son apropiados?

4.¢ Usted cree que los alumnos lo identifican?

5.¢Es legible para ellos?

6.¢,Lo considera original?

7.¢Que imagen propondria usted para identificar el nivel que imparte?

Los resultados fueron favorables para la mayoria de los casos
pero para los que no, se hicieron modificaciones fales como cambio
de color, de dimensidon e incluso de pictograma. De manera que se
trabajé conjuntamente obteniendo mejores resulfados y una
aceptacion mas infegra de su aplicacion final.
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3.6. Guia de trazo. Proporciones numericas.
-3cm-

-6cm-

-4.5¢cm-

-4.5cm-



yA0. % Medida mas pequena para ser reproducida
2 ' 1.5x1.5cm.
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Medida mas grande puede llegar hacer
espectacuiar, hasta 2X 2 M.




C‘OO.C.OO...Ot.l..l.‘.‘l.itﬁt....-OCO..

-

3.7. Red de construccion.
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3.8. Geometrales. Trazos auxiliares.




3.9. Eleccion de color. Codigo pantone.

Los colores empleados para la correcta reproduccidn del
logosimbolo de Comunidad Down A.C. se basa en el Sistema Pantone

(Pantone Matching Sistem o PMS) .el cual normaliza los colores con
precisidn.

Rojo= Pantone 485 C
Azul= Pantone 300 C

Verde= Pantone 354 C

Pantone 485 C se aplica en el logograma original, los tres
cromosomas y el medio circuilo.

Pantone 300 C se aplica en el aro de afuera, que tiene
intercalada la tipografia.

Pantone 354 C se aplica en el circulo de adentro entre el
logograma y el circulo exterior.

Sobre fondo blanco, con el logosimbolo a una tinta, se aplicara
el negro o el rojo enlaszonas del Pantone 485 C, o sea el logograma
original, y al Pantone 300 C, o sea €l circulo exterior que tiene la
tipografia calada en blanco. El circulo que contiene el Pantone 354C
va totalmente en blanco.
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3.10. Aplicacion y resultados.

3.10.1. Papeleria.
Hoja membretada

Av. Las Aguilas No. 1681
Col. Lomas de Guadsiupe
C.P. 01720 México, D.F.
Tel. 635 24 62 Fax.6352587
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Tarieta de presentaciéon

Profra.Guadalupe Rueda Caballero
DIRECTORA

Av. Las Aguilas No. 1681 Tel. 635 24 62
Col. Lomas de Guadalupe Fax 6352587
Deleg. Alvaro Obregon 01720 México.D.F.




Nota de remisidn

COMUNIDAD DOWN, A.C.
Av. Las Aguilas No. 1681

Tel. 63524 62 Fax 635 25 87

TOTAL

QJMBRE REMISION
DIRECCION Ne 5776
TEL. FECHA
CANT. DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
G
SUBTOTAL
LV.A.
FIRMA DE RECIBIDO
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Senalizacion




Sefalizacion en color




3.11. Materiales, técnicas y costos.

La eleccidn de los materiales es fambién fundamental para la
puesta en practica del diseno con éxito.

Existe una enorme gama donde escoger, y las decisiones
pueden estar basadas en un gran namero de factores: costo.
aspecto.durabilidad, cargas de viento, resistencia al vandalismo,
mantenimiento, efc.

Materiales
Plastico, metales, maderq, vidrio, piedra, ladrillo y materiales
ceramicos. son fodos adecuados para ia confeccidn de rétulos.

Plastico

El plastico es de los materiales mas utilizados para la fabricacion
de rétulos. Es un material estable, facil de fabricar, soporta los agentes
atmosféricos exteriores y esta disponible en una amplia variedad de
colores. Sin embargo estan sujetos a variaciones dimensionales con
los cambios de temperatura, razén por la cual deben estudiarse
cuidadosamente. Las uniones rigidas pueden provocar roturas: las
hojas anchas y planas, colocadas horizontalmente, se deforman bajo
una presidn continua o por su propio peso si No se sujetan en puntos
infermedios.

Entre los plasticos utilizados en la industria del rdétulo se
encuentran los acrilicos, el PVC, el policarbonato el butirato, el
estireno, el polipropileno, el plastico reforzado con fibra de vidrio, el
nylon-poliester y el vinilo.
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Serigrafia

La serigrafia se desarrolld a partir del antiguo arte del estarcido.
Hoy en dia se usan plantillas fotogrdficas. La plantilla para la impresion
consiste en un bastidor rigido, sobre el que se extiende vy se fija una
tela tensada de fibra sintética. Se vierte la finta en un extremo y
entonces se ufiliza un rodillo de goma para irla extendiendo
uniformemente hacia el otro extremo. Mientras esto ocurre, la ligera
presion aplicada al rodillo obliga a la finta a pasar a fravés de ias
zonas libres de la plantilia y fijarse en la zona del material no
enmascaradas por la misma. Generaimente existe una plantilia
independiente para cada color de tfinta. Tal ves , la gran venigja de
este proceso sea su capacidad de imprimir sobre una amplia gama
de materiales, como, papel, cartuling, madera, pidstico, vidrio,
cerdmica, metales y tejidos.

Pintura con atomizador

El arte tradicional de la rotulacion es el predecesor de latécnica
conocida como "plantilla y atomizador”, lamada asi porque el mate-
rial a decorar era enmascarado utilizando pintura pidstica y pelicula
de goma, que secan y endurecen para ser retiradas una vez que la
imagen estarcida ha sido pintada con el atomizador.

Vaciado y fundicion

Es el proceso por el cuadl se forman los rétulos en un molde. Es
adecuado para cualquier material que se pueda vertir en un molde
y endurecer, como los pldsticos, ios metales, el vidrio, efc.
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Troquelado

Muchos materiales admiten el froquelado, que es el proceso
de moldear el material utilizando una plantilla para el diseno.

Grabado

El plastico, la maderaq, la piedra y otros materiales admiten ser
grabados a mano o a maguina.

Pelicula adhesiva

Generalmente consiste en un vinilo, u otro tipo de plastico,
extremadamente delgado, con su cara posterior adherente, que
puede proporcionar un soporte para l1os mensajes, permanentes o
cambiables, impresos en su cara anterior. Las letras o simbolos pueden
formarse por perforacion o reglas de acero. Estos rétulos pueden ser
aplicados sobre cualquier superficie lisa adecuada, y existe una
enorme gama de colores resistente al envejecimiento debido a los
rayos ultravioletas. Puede usarse pelicula frasidcida u opaca, para

exteriores e interiores, grafismos para escaparates, exhibidores y
vehiculos.

El diseno y ejecucién por computadora ha tenido un impacio
masivo en la popularizacidon del uso de este material, produciendo
unos acabados muy precisos de gran calidad. Los texios y las
imagenes graficas pueden reproducirse en la pantalia, y en muchos
casos se puede obtener una copia a todo color para que el cliente
confirme o no su aprobaciéon.
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Meiales

Los metales son el segundo grupo de materiales mas utilizado
para los rotulos. Los metales usados mas frecuentemente son el acero,
lGmina negra y el aluminio.

Si el metal se dejasin tratar se formard una capa de oxido natu-
raf sobre su superficie. £s por ello que es apropiadoe darle un acabado
de calidad para evitar la corrosion atmosférica.

Acero inoxidable es un material caro y prestigioso que tiene
una resistencia elevada a lo corrosién. Este estd disponible en una
olfta gama de colores y acabados.

Acabados

El esmaltado consiste en una fusion de vidric y un substrato
metdlico para formar un revestimiento duro vy liso. Los mensgjes se
pueden aplicar mediante serigrafio, impresion offset, calcomania, etc.

Galvanizado consiste en una capa protectora de cinc gue se
le aplica al acero mediante un proceso electrolitico.

Pintura electrostdtica es una pintura que se aplica por medic
de electricidad. Tiene bastante durabilidod.

Madera

La madera es uno de los mds antiguos y hermosos materiales
tfradicionales. Puede ser frabajada y ensamblada con facilidad, con
herramientas relativamente sencilias, permitiendo crear formas poco
habituales. Su aspecto final depende de la elecciéon de la maderay
del estade de la misma. Se puede barnizar o facar, fefir, pinfor,
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blanquear, pulir, aplicar como chapado y usar en combinacion con
muchos otros materiales, puede emplearse como superficie para
imprimir, transferir, efc.

Vidrio

El vidrio es un hermoso y versatil material, puede ser
transparente, coloreado, opaco, reflectante y tenido. También puede
usarse para tintas serigrdficas, fransferibles, etc.

Sin embargo plantea al disenador algunos problemas, como
los reflejos o la posible visidon a través de un fondo no deseado.

3.11.1. Cotizacion de Materiales. .

En este apartado se hicieron varias cotizaciones con empresas
dedicadas alarotulacion en vinil, confempldndose varios materiales,
y este es el promedio mas econdmico que se encontro en el mercado:

Senalizacion Tamano 26 x 26 cm de diametro

Solo rétulos en vinil, hechos en computadora:

55 Pzas. €N 2 Y 3 COIOIES....uivieeiiieieceiie v $30.00 C/U

Rétuios en vinil sobre Trovicel de 3mm con diametro de 30 X 30

55 Pzas. N2 Y 3 COIOIES....oiviiiiei v eveeeeans $563.00 C/U
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Rétulos en vinil sobre estireno de 3mm con diametro de 30 X 30

55 Pzas. €N 2y 3 COIOTES.....uuiiuvieieracieenieesie e $47.00 C/Y

Rotulos en vinil sobre coroplast de 3mm con diametro de 30 x 30

55Pz2as. eN2Y 3 COIOES..cccciiieeeiiriiiririaaeeeeeeeraaan $35.00 C/U

Nota : El soporte Lamina con un acabado resistente (pinfura

electrostatica), es una muy buena solucidn para seializar exteriores
pOr su resistencia y su durabilidad.

En el caso de la lamina una vez tratada con la pintura
electrostatica, se le aplicaria el rétulo en vinil, siendo esta la aplicacion
mas convincente para ser colocada en exteriores,

Los rétulos irdn colocados en forma de bandera perpendicu-
lar alos salones permitiendo con esto que Ias personas los vean desde
el pasillo, aunque se estan considerando algunos rotulos en paralelo
y suspendidos del techo.
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CONCLUSIONES

La presencia de Identidades Gréficas en las Instifuciones y
Corporaciones de cualquier indole se estan incrementando dia a
dia. Ya que estas ofrecen mayor eficacia de comunicacion entre
los miembros de nuestra sociedad permitiéndoles diferenciar a
primera vista la Identidad de quien se frata, por medio de los signos,
senales y simbolos que estas presentan en su imagen grafica. Aligual
que proporciona una mayor organizaciéon en el inferior de las mismas,
como lo es en su participacion activa al ufilizar su senalizacién, su
presencia en actividades deportivas, culturales y sociales, asi como
la utilizacién de su papeleria membretada dadndole formalidad a sus
documentos y una presencia mas activa en el exterior.

Es enfonces que surge esa necesidad de rehacer la identidad
Grafica, gue hasta este momento, limitaba a Comunidad Down A.C.

El programa por el cual se logran los objetivos de unaidentidad
grafica, estd integrado por dos etapas. La primera que consiste en
disefnar los elementos graficos y la segunda en implantarlos, el cudl,
mediante la utilizacidn de la identidad grafica se establece una
comunicacién mas efectiva entre la Institucidon y su padblico.

Como resumen de lo anferior se considera que la demanda a
un problema de falta de identidad, contribuye a manifestarse de
diversas maneras, enfre las que destacan, su falta de organizaciéony
comunicacion internay externa dentro de la Institucion, a su vez, no
existe unidad de representacion entre sus miembros y la funcidn
que cada uno desempena. Por oo lado existen muchas y muy
variadas instituciones con fines similares de manera que es necesario
que la gente las reconosca por su filosofia y forma de trabajo.
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Entre las pretenciones y objetivos de este proyecto se planteo el
que los ninos y jovenes Down en esta Institucion empezaran a
sensibilisarse conlaimagen Institucional y la sefRalizacién llievada a cabo
dentro de la Escuela, apoyada por pictogramas muy sencillos con los
cuales se pudieran identificar y su uso se vuelviera irremediable,
sirviendoles de base para reconocer su salén y la ubicacién de los
demds servicios deniro de la misma. De tal manera que se elaboraron

pruebas con un grupo pildto, de cinco alumnos afectados por el

Sindrome de Down, dandoles razones de el porque de suimageny los
colores en ella empleada a base de ejercicios de lectoescritura y
asimilacion de imagenes.

Los resultados fueron favorables pero sinembargo se necesita
un peridédo de tiempo considerable para que ellos puedan
acostumbrarse a este nuevo concepto grafico y pueda servirles de
ayuda fuera de su Escuela, como por ejemplo en Centros Comerciales.

También tuve ia oportunidad de llevarlos por un recorrido dentro
de su Escuela de tal forma que elios pudieran reconocer 10§
pictogramas ahi expuestos para cada uno de los niveles llevados a
cabo durante su formacidon. Mas adn se le extendio la parficipacidn a
algunos jovenes también de la Escuela con su ayuda, enla realizacion
de la papeleria, llevada a cabo en serigrafia, de tal suerte que ademads
de que pasaron hacer parte Util en el tfrabgjo, la motivacién fué mayor
y su acercamiento a la nueva imagen dia con dia se estd
incrementando ya que la repeticion constante de los elementos gaficos
que esta conlleva, al irseles mostrando por medio de los diferentes
colores en el momento de la impresidon les ha dado la oportunidad a
seguir fodo el procedimiento de laintegracién de los tres colores cada
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uno en sumomento, es decir cuando se ha terminado el secado del
primero se imprime el segundo y asi hasta que se llega al resultado
final.

Actualmente gracias al gran éxito alcanzado por la
participacion de los jovenes con Sindrome de Down en la impresion
de la papeleria dentro de la Institucion, se esta considerando muy
ampliamente crear un taller de serigrafia con el fin de que se redlicen
trabgjos de impresion hacia el exterior.

Personalmente, considero, tomando como base mi
experiencia, que el desarrollo de este proyecto fué llevado a su
totalidad, a raiz de todo un proceso. El cual inicia primeramente por
la exsistencia de un propdsito, en este caso el brindar impulso a la
Identidad Grdfica de la Institucidon Comunidad Dow A.C., con el fin
de darse a conocer por medic de sus ojetivos y su filosofia, de manera
que el tfrabgjo implicd el conocimiento de los datos de base (marco
tedrico) y las técnicas para redlizario (marco practico) la participacion
de miembros de esta Institucion, asicomo, ia disposicion de los medios
materiales necesarios y sobretodo el proceso de planificacion,
creacién y ejecucion materializandose el propdsito en una forma
(propuesta formal).

El levar a cabo este proyecto fué para mi muy enrriquecedor
porque o busque con todo el afén de cumplir con una tarea que
me habia propuesto y que me frairia muchisimas mas satisfacciones
que cualquier otro trabagjo como profesionista asi que trabgje con
mis objetivos bien planteados sin permitirme doblegar las riendas.




Tomando en cuenta una metodologia en el desarrolio del
proyecto, me permitié llegar al resultado final con una mayor rapidez
seguridad y economia.

El trabgjar en equipo fué una labor muy importante y muy
enrriquecedorq, pues se conto con la colaboracidon de personal de
la Comunidad Down A.C. asi como de arquitectos y disenadores
industriales. Demostrandose con esto que a medida en que aumentan
los niveles de colaboracién enun proyecto aumentan Ias alternativas
de redlizaciéon del mismo.

Asi mismo se estan manejado diversos soportes en actividades
de todo tfipo que organiza la Institucion, pues el frabajo de diseno
continua para todas las aplicaciones, ejemplo: boletines, invitaciones,
cartas dirigidas a donadores, circulares para los padres de familig,
boletas para los ninos con observaciones de avance y retroceso para
su archivo personal, etc.

La evaluaciéon del resultado final fué de los procesos mas
complicados ya que se pretendia la maxima colaboracién de los
miembros de la Comunidad Down A.C..para poder obtener los
mejores resultados en cuanto a la Imagen se refiere, de manera que
se elabord un cuestionario administrado por el entrevistador, en donde
el entrevistado se limitaba a poner una respuesta positiva, negativa
o neutral, y aunque se tuvo temor en un principio los resultados fueron
el 98% positivos, de esta manera se comprobd que el diseio habia
cubierto con sus objetivos y era funcional.
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