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INTRODUCCION

El presente tabajo esta estructurado de la siguiente manera:

A) Los dos primeros capitulos que tratan sobre la flosofia y la historia del

hombre y la sociedad,

B) Los dos ultimos capitulos que tratan sobre la historia y aspéctos juridico-

administrativos de la capacitacion.

E! derecho y la administracion tienen un punto donde se tocan al igual que la
medicina y la poesia o 1a fisica y la misica, ninguna ciencia creada por el hombre

puede ser ajena y completamente independiente a las demds.

Por ello consideramos que ese punto de contacto lo encontramos bien
definido en el articulo 3ro. dltimo pérrafo de la “Ley Federal del Trabajo” que a la
letra dice:... “ASIMISMO, ES DE INTERES SOCIAL PROMOVER Y VIGILAR
LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES."”

Es indudable que el interés social siempre ha estado encaminado a desarrollar
las potencialidades inherentes a cnda persona y parte de ello es precisamente el
buscar las mejores estrategias que logren perfeccionar las habilidades de cada

trabajador a través de una capacitacion efectiva.



Sin embargo, para entender lo anterior el hombre ha tendio que pasar por un
cimulo de experiencias que le han brindado la oportunidad de aprender sobre sus

propios errores.

La idea que ¢l hombre tenia sobre si mismo en el medioevo era diferente a Ia
que tuvo en ¢l renacimiento, por ¢jemplo: adiestrar & un artesano no era requisito
indispensable en ningin reino europen del siglo X D.C., a difercacia de las
disposiciones emitidas en Florencia, Italia a mediados del siglo XV D.C., donde se
establecia aunque de manera empirica la necesidad de capacitar a los artesanos para

que hicieran mejor su trabajo.

Ahora bien, nuestro derecho nos-da el marco de accién para poder
instrumentar los planes y programas de capacitacién que deberan iniplementarse en
cada empresa ya sea piblica o privada, lo anterior es parte fundamental de nuestro -

trabajo y 1o tenemos contemplado en el altimo capitulo.

Para finalizar deseamos hacer patente la necesidad de que al igual que en
muchos paises industrializados donde Ia capacitacidn se ha convertido no en un
instrumento o herramienta mis, sino en toda una estrategia de productividad,
elemento basico de su desarrollo economico sostendio, nuestro pais se preocupe de
igual manera y se involucre mds en este aspecto.ya que hasta la fecha percibimos
que las autoridades responsables como seria Ia Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y la Secretaria de Educacion Publica intervien solo como orientadoras y guias
de los aspectos juridicos bisicos a cubrir, sin interesarles el seguimiento y Ia

efectividad de los planes. y programas desarrollados,



Por lo anterior proposemos que se adicione en “La Ley Federal del Trabajo”
un wticulo que trate sobre la obligacién que deberd tener Ia autoridad

correspondiente de llevar a cabo “AUDITORIAS DE CAPACITACION PARA LAS
EMPRESAS”.

Lo anterior no es una panacea pero al menos los patrones se tendrin que
preocupar mas no solo por cumplir con la Ley si.o también en hacer realmente

efectivos sus propios planes y programas d¢ capacitacion y adiestramiento.

El Sustentante,



CAPITULO I: SOCIEDAD Y ESTADO
I.  ESTUDIO PRELIMINAR DE LA SOCIEDAD.

Este trabajo, lleva por Tema “La Seguridad Social en Materia de Capacitacion
Laboral" y es el punto central a estudiar, Tenemos como objetivo, dar un esquema
general de las miltiples aplicaciones que nuestro derecho ha dado a esta materia
sobre todo la preocupacion cada vez mayor de nuestra sociedad por desarrollar y
perfeccionar los conocimientos y habilidades de los trabajadores de nuestro pals, sin
embargo, autes de iniciar con este tema, consideramos necesario dar un panorama
general de la Seguridad Social en México, ya que este derecho sostiene tas bases

fundamentales de la capacitacion que ticne su origen en nuestra carta magna.

No es necesario realizar un estudio muy profundo de las relaciones humanas
para Hegar a la conclusién de que el hombre ha vivido en union con sus sernejantes

desde su origen,

El hecho social se nos presenta como una realidad y para comprenderio
necesitamos considerar la razon por la cual ¢l hombre vive en sociedad y la

necesidad de la misma.

Aristoteles afirma que la sociedad no es solamente Wil al hombre sino

necesaria y que debe haber feyes y un poder poblico,

Este realiza un papel semejante al det alma en relacion con el cuerpo y la
razon respecto-a las facultades inferiores, ya que organiza Ia vida social y la dirige

hacia sufin. El hombre es naturalmente un animal politico.



Ante todo, debemos considerar que el elemento o causa material de la
sociedad es la persona humana, de manera que si queremos llegar a un

conocimiento correcto de Ia sociedad, debemos saber qué es la persona humana,

El conocimiento def hombre ha sido una de las preocupaciones

fundamentales del pensamiento de todos los tiempos,

Los filésofos griegos se preocuparon de una manera especial por el
conocimiento del hombre pero no nos dieron una idea integral def mismo, ya que
a veces tomaron en cuemla su aspeclo exterior y otras veces su fumcion

cognocitiva,

La doctrina predicada por Jesucristo y desarrollada por Jos primeros padres
de la iglesia, nos da una vision integral del hombre, ya que lo considera como un
ser creado a imagen y semejanza de Dios, con un alme inmortal y con un fin

trascendente por haber sido elevado, por la gracia, al orden sobre natiral,

A este respecto nos dice José Corts Graw: “La libertad y la responsabilidad
moral radican en la supremacia del espiritu, y ésta en su comunicacion con la
Divinidad, en ef ¢co divino de la Cousciencia, Por su origen, por su fin y por su
libertad, ef hombre cobra en el Cristianismo una dignidad incomparablemente mas
excelsa que la reconocida por la filosofia gentil, con fas ineludibles consecuencias
juridicas: condena de 1a esclavitud, ilicitud del suicidio, rectificacion del alcance

de la propiedad, dignificacion del trabajo, santificacion del matrintonio, etc.

"El Cristianismo- observa MAX SCHELER- le otorpa al hombre una

mportancia  cdsmica y metacstica  incomparable con la clasica. Por otra



parte, como adviete HEIMSOETH, la personalidnd individual queda
profundamente subrayada, La psicologia aristotélica no penetra en la intimidad
personal, limitdndose a lo tipico y genérico del hombre. Los estoicos llegaron a
una valoracién de.ln personalidad humana por sus rasgos individuales; pero su
metafisica estaba demasindo dominada por la valoracion antigua de lo universal.
En cambio, en ¢! Cristianisino lo esencial es la persona. El mundo espiritual, del
que depende y en el que se funda esencias universales e ideales, sino como una
multitud de existencias que se prolongan en ¢l tiempo y en la eternidad,
manteniéndose en su mismidad esencial... Cada uno se siente como persona
personalmente confiando al Padre. El Cristianismo plantea en cada cual

cuestiones de conciencia muy otramente planteadas al pagano”a).

Es necesario considerar al hombre desde el punto de vista de su realidad
corporal como un ser dotado de vida vegetativa, que se alimenta, crece y se
reproduce y por otra parte el conjunto de las operaciones intelectivas inmateriales
que le son propias, que nos levan a aceptar la existencia de un principio racional

superiof,

Debemos tener presente [ distincion que se hace en filosofia entre

individuo y persona,

Segin la filosofia de Santo Tomds de Aquino la base del concepto de
individuacion es ta materia signata quaantitate, ya que cxige que los cuerpos

ocupen ¢n €] espacio una posicion determinada diferente de cualquier otra.

@ José Corts Grau, Historia de la Filosofia del Derecho, Editora Nacional,
1982. Pég. 190y 191.
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Todo ser formado de materia necesita una energia metafisica, que puede
ser forma o alina, que Jo detenmina y de esta manera forma una unidad sustancial

que se distingue de cualquicr otro de s misma naturaleza.

Como la persona humana es un "espiritu encarmade” y por lo tanto

participa de la materis, también queds comprendido en el concepto de

"individuo”,

A este respecto nos dice el Maestro Preciado Heméndez "individuo es el
ser que existe todo entero en si, que no forma parte de un todo del cual depende
(como ocurre con la hoja respecto del drbol o con la mano respecto de nuestro
organismo). Es el ser cuya unidad real le permite distinguirse no sélo de otros
seres de diversa especie, sino también de aquellos que participan de su nisma

especie o razdn especifica’n)

Pero el hombre también es persona que en la definicion de Boecio es "la
substancia individual de naturaleza racional”. En esta definicién encontramos el

clemento "racional" caracteristico y exclusivo de la persona humana.

Debemos cuidamos de no incurrir en el error de considerar en ¢l hombre
la existencia de dos unidades reales indcpendientes entre si. “Es muy evidente,
nos dice Jacques Maritain, que no se trata de dos cosas separadas. No existe en
mi una realidad que se llama mi individuo y otra que se dice mi persona, sino que
esun mismo ser, ¢l cual en un sentido es individuo y es persona. Todo yo soy un

individuo en razdn de lo que poseo de materia y.todo entero persona por lo que

"= Rafael Preciado Hemandez, Filosofia del Derecho, Editorial Jus. Pig.
86. ’



me viene del espiritu; del mismo modo que un cuadro ¢s todo él un complejo
fisico-quimico por Ins materias colorantes que lo componen, y a ta vez todo

entero es una obra bella mereed al arte del pintor”. o

Afirmna José Maria Gallegos Rocafull en su libro "El Orden Social segin la
doctrina de Santo Tomds de Aquino”, que el Doctor Angélico fundamenta la
naturaleza social del hombre en las siguientes razones:

I.- Necesidad, utilidad o conveniencia,

2.~ La aficién o el gusto y

3.~ La naturaleza racional.

Respecto a las dos primeras razones afinna el Santo de Aquino que “El

hombre necesita que le ayuden los demas para conseguir su propio fin".«

E1 iombre es uno de los seres més indefensos de Ia creacion, mientras que
muchos animales cuentan con una serie de recursos de los que los ha dotado ia
natureleza, el hombre desde que nace necesita estar rodeado de una serie de
cuidados sin los cuales no podria subsistir y que vnicamente fe serdn
proporcionados dentro de la Sociedad,

Tambicn nos dice e! Santo que “e] hombre ha de vivir en compatfiia de
otros, porque no se podrd proveer de las cosas necesarias para la vida si estuviese
a solas conocese que tanto serd mds perfecta la compadifa de muchos, cuanto fuere

por s més suficicnte para fas cosas necesarias,

@ Jacques Maritain, La Persona Humana y el Bien comin, Ediciones
Descleé de Browwer, Buenos Aires, Pég; 46.

@ Santo Tomds de Aquino, Suma contra Gentiles, ll, 117, citado por
Gallegos Rocafull tn "El Orden Social sepin la Doctrina de Santo Tomas de
Aquino". Pdg. 82 : :
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Hallense en una familia algunas cosas ntiles a la vida, como en cuanto a las
acciones naturales de la crianza y procreacion de los hijos y otras a este modo; y
atn en un hombre s6lo también, en cuanto a las cosas que pertenecen 4 un arte;
pero en una ciudad que es comunidad perfecta, hillase todo lo que es necesario
para la vida humana y mds en una provincia por las necesidades de la guerma y en

ayudarse contra los enemigos”e)

Hemos visto algunos de los argumentos de que se vale el Aquinatense para
demostrar la socinbilidad del hombre, sin embargo, se refieren solamente a una de

las partes de la persona humana.

En efecto, dejamos asentado mas arriba que es necesario que lleguenios a
tener un conocimiento integral de la persona humana, ahora bien, como hemos
visto, el hombre considerdndolo en su aspecto material es un ser con necesidades
que debe satisfacer precisamente en la Sociedad, puesto que fuera de ella scria

muy dificil si no imposible.

Estos argumentos podriamos decir que se refieren a la insuficiencia

individual o deficiencia ontoldgica de la persona humana,

Santo Tomds agrega una razon mas en la que ya interviene un elemento de
cardcter espiritual, afinna que "es necesario que entre los hombres haya mutua

amistad, por lo que se sirvan los unos a-los otros en los asuntos espirituales o

@ Santo Tomis de Aquino, Del Gabierno de los Principes, Editorial
Losada, Buenos Aires 1991, Pag. 20



terrenales”

Como se desprende de lo que hemos transcrito no necesita el hombre vivie
en sociedad solamente para satisfacer sus necesidades materiales, sino que tiende
a compartir con sus semejantcs la felicidad que posee en un momento delermindo

y lo cual se logra a través de la amistad.

Asimismo cl hombre es un ser que tiene y puede desamollar una serie de
perfecciones, ya que existe en él una tendencia a la superacion y a la perfeccion
de sus facultades que tratard de poner al servicio de la Sociedad para logar ef

bienestar general.

Si Ia persona humana no ha sido dotada como otros seres de “defensas
naturales”, para contrarrestar la accidn destructora del medio ambiente y la
satisfaccién de sus necesidades, si ha sido dotedo de razdn para que busque y
prepare todo fo que necesita con la ayuda de sus manos y en colaboracién con sus
semejantes, "Hay de este modo, nos dice Millan Puelles, un sefiorio del hombre
sobre el mundo, un dominio humano de las cosas y de los seres imacionales,
Merced a su inteligencia y a su capacidad de iniciativa, el ser humano, que
necesita para su misma vida, de la paturaleza que le envuelve, logra sacar
provecho de los sercs de esta naturaleza tos pone a su servicio, los mancja-y los
usa en beneficio propio. Ya cuando mds progresa, Tanto mejor hice rendir a

estos seres su utitidad para la vida humana®, o

© Santo Tomds de Aquino, Suma contra Gentiles, Hl, 134, citado por
Gallegos Rocafull en “El Orden Social segin 1a Doctrina de Santo Tomas de
Aquino". Pag, 84 .

m Antonio Millén Puelles, Persona Humana y Justicia Social, Fdiciones
Rialp, Madrid 1990 Pég. I8,



En cuanto que In persona humana es un ser racional tiende a entablar
contacto con sus semejantes, it comutticar un conjunto de ideas y sentimicntos y a
recibir otro tanto de ellos. De esta manera solamente viviendo el hombre en
sociedad es capaz de actualizar sus potencias. "Le es, pues natural -dice Santo

Tomés de Aquino- que viva en compaiifa de iuchos”. m

Vamos a analizar a continuacidn el Gltimo argumento que aduce el

Aquinatense para explicar la sociabilidad del hombre,  Dice ¢l Santo cuando

coinenta 8 Aristoteles.

“El lenguaje le ha sido dado al hombre por la naturaleza y el lenguaje se
ardena a que los hombres se comuniquen ¢l uno con el otro en lo itil y en Jo
nocivo, en lo justo y en lo injusto y en otras cosas de esta clase; puesto que la
naturaleza no hace nada en vano se sigue que es natural que fos hombres se
comuniquen en estas cosas. Pero esta comunicacion hace la casa y la ciudad. Por
lo tanto el hombre es un animal doméstico y civil".

En primer lugar sc refiere a que la naturaleza no hace nada initil y en

segundo lugar que la misma naturaleza ha provisto al hombre del lenguaje.

Desde un punto de vista fisioldgico el hombre esta dotado de un' conjunto
de muisculos que le permiten emitir sonidos y ast comunicar sus. vivencias a los
demds hombres, esto es que se entiendan y puedan realizar los fines para los que

viven en Sociedad.

~m José Marla Gaflegos Rocafull, Et Orden Social segin la Doctrina de
Santo Tomés de Aquino, Editorial Jus, México, 1975. Pig. 89,



De los argumentos antes expuestos podemos concluir que la sociabilidad det
hombre se desprende de su naturaleza; por una parte como un ser dotado de un cuerpo
material que debe satisfacer necesidades corporales en un ambiente propicio y por la
otra en cuanto ser dotado de razén que tiende a perfeccionarse al entrar en contacto
con sus semejantes y a su vez a colaborar a que otros se perfeccionen y puedan

cumplir su destino natural y espiritual.

2.- SOCIEDAD Y SOCIEDAD POLITICA
A continuacion vamos a tratar de establecer ¢l concepto de Sociedad.

En primer lugar podemos afirmar que el primer elemento de la sociedad es la
unidn de varias pessonas semejantes, lo que constituye una pluralidad. Esta pluralidad
de individuos que se unen para formar la sociedad nos da la idea de un todo y siendo
¢l orden la unidad en 1a variedad, debemnos concluir que toda sociedad es un orden,
Ahora bien de este orden desprendemos el carécter teleologico de la Sociedad o sca
que los individuos que se han reunido para vivir juntos lo han hecho para "hacer
algo®, tienen una finalidad que conseguit y que no consiste “en ¢} bien individuai, ni
Ia coleccidn de los bienes individuales de cada una de las personas que la constituyen,
Semejante formula destruiria la sociedad como tal en beneficio de las partes; vendria a
derivar ya a una concepcidn francamente andrquica, o bien la vieja concepeitn

andrquica disimulada del materialismo individualista, segiin la cual los deberes de la



ciudad se limitan a velar por el resto de la libetad de cada individuo y cuya

consccuencia es que Jos fuertes opriman a los débiles”. 1o

Al unirse Jos hombres y formar la Sociedad integran un todo que es distinto que
las partes, de tal manera que cl fin que debe perseguir ln sociedad serd aquél que sca
conin a las partes y al todo y que respete las prerrogativas fundamentales de la

persona humana, si no corre el riesgo de desvirtuarse y convertirse en un totalitarismo.

De lo que hemos expuesto podemos concluir que el fin de la Sociedad es el
Bien Comin que de acuerdo con In definicion de Delos es "el conjunto organizado de
las condiciones sociales gracias a las cuales la persona humana puede alcanzar su

destino natural y espiritual".

Estamos de acuerdo con esta difinicion porque respeta la naturaleza de la
persona humana, reconoce su destino espiritual y se refiere a las condiciones que

deben existir para que sea posible la consecucién de los fines individuales.

El Bien Comiin es muy amplio ya que comprende "la suma o la integracion
socioldgica de todo lo que supone conciencia civica de las virtudes politicas y del
sentido del derecho y de 1a libertad y de todo lo que hay de actividad, de prosperidad
material y de tesoros espirituales, de sabiduria tradicional inconscientemente vivida,

de rectitud moral, de justicia, de amistad, de felicidad, de virtud y de heroismo, en la

a0 Jacques Maritain, Op. Cit. Pag. 56y 57.



vida individual de los snicinbros de la comunidad, en cuanto todo esto es comunicable,
y se distribuye y es participada, en cierta medida, por cada uno de los individuos,
ayudéndoles asf a perfeccionar su vida y su libertad de persona. Todas estas cosas son

las que constituyen la buena vida humana de la multitud”, on

Consideramos que hemos expuesto algunos conceptos de los que se puede
desprender la idea de lo que es ia Sociedad. A continuacién vamos a proporcionar

algunas definiciones que algunos autores han propuesto respecto a la Sociedad.

Castelein, citado por ¢l Dr. Agustin Basave Ferndndez del Valle, dice que es
unién moral de seres inteligentes en acuerdo estable y eficaz para conseguir un fin

conocido y querido por todos”,

El Maestro Don Manuel Hermrera y Lasso ensefia que "la Sociedad es cl
conjunto de hombres ligados por la concienia de la especie en convivencia que los

incluye de una manera total y permanente”.

El Doctor Basave Feméndez del Valle en su libro. "Filosofia del Hombre” cita
la siguiente definiciém: "La Sociedad Humana es la unién de una pluralidad de
hombres que aunan sus esfuerzos de un modo estable para la realizacién de fines
individuales y comunes, dichos fines no son otros que la consecucion del bien propio

y del bicn coman

an Jacques maritain, Op, Cit, Pdg. 58 y 59
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Santo Tomas de Aquino afinna que "la sociedad es la union de los hombres

para hacer algo en comiin",

Un fenémeno que observamos en toda sociedad es la existencia de una
autoridad o sea de una persona o grupo de personas que tienen la facultad de tomar
decisiones de acuerdo con las norinas que rigen la organizacion politica y que tiene
como finalidad mantener ese conjunto de "condiciones sociales favorables" que hemos

mencionado para que sus miembros puedan cumplir sus fines,

Este problema de la autoridad también lo encontramos en los niveles inferiores
de la existencia; basta observar una nanada para caer en la cuenta que hay un
ejemplar - que por sus caracteristicas ejerce un_dominio sobre los demds, tiende a
imponerse, los demas se someten; predomina la ley del mas fuerte debido a que en

este estado de vida los seres se encuentran sometidos a las leyes cosmoldgicas,

Ahora bien, con la aparicién de una autoridad en la sociedad surge la Sociedad

Politica,

Desde los grupos humanos nienos evolucionados que pueden -observarse
. ‘todavia en Ia actualidad en Africa y Sudamérica, ya encontramos un jefe y podemos
distinguir entre gobernantes y gobernados aiin cuando éstos no tengan a su disposicion
los medios de defensa adecuados para contrarrestar los abusos del Jefe, y gocen de la

libertad que existe en civilizaciones més avanzadas.



Los grupos humanos (en un principio, ndmadas) tienden a entablar relaciones,
en algunos casos amistosas ya sea para comerciar, para ayudarse en la defenss, etc... y

en otros para someter los fuertes a los débiles y obtener algiin provecho de ellos.

Seria prematuro hablar de un Derecho Intemacional propiamente dicho, puesto
gue éste existe entre los pueblos bien definidos organizados juridicamente y asentados
en un territorio, pero ya podemos vislumbrar la posibilidad de que existan nommas

Juridicas que regulen las relaciones de Comunidades juridicamente soberanas.

3.- EL PUEBLO Y LA NACION

Cuando un grupo se asienta en un territorio y adquiere un comjunto de
caracteristicas que lo distinguen de los demds surge el pueblo, que segin las

enseffanzas del Maestro Herrera y Lasso es "la sociedad individual étnicamente

integrada”,

En printer lugar en la definicion que hiemos citado desprendemos como primer

elemento el concepto de "sociedad individual®, vamos a precisarlo.

Hemos anotado mas amriba que la sociedad implica una pluralidad de seres que

la componen.

En Filosofia Tomista se distinguc entre pluralidad definida y pluralidad

indefinida,
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La ploralidad indefinida es vaga, sin contornos y resulta "de la
confrontacién que hace la intcligencia enfre el ser y ¢l no ser, entre una cosa

cualquiera y todo aquello que no es elfa.” o3

Por otra parte Ia pluralidad definida surge cuando se reunen un conjunto de
unidades que ticnen sus peculiaridades y caracteristicas o sea su entidad inconfundible

y que no admiten divisién intrinseca sin dejar de ser lo que son,

A este respecto nos ensciia Guzman Valdivia, "hablando anatégicamente, pues,
decitnos que en cierto modo la individuacin se hace extensiva a los diferentes grupos
que se forman dentro de una misma especie. Los seres aisladamente considerados
tienen, como ya quedd dicho, indivision ¢ incomunicabilidad metafisica, base de su
diferenciacidn intrinseca explica en razén de Ia materia selladn por la cantidad. Ahora
bien, por idénticos motivos materiales, entre los individuos propiamente dichos y el
todo de la especie, pueden existir diferentes agrupaciones; y, cuando tal cosa ocurre,
estos grupos se distinguen entre si por cierto grado de individuos, la unidad
substancial que les es propia. Esta unidad, unidad material que es imposible negarles.
En este sentido y no en otro, aplicamos ¢l concepto de individuacion. Y adviértase,
de una vez por todas, que tal ap!icacién analdgica de la individualidad deja aparte la

nocién fundamental de substancia,

ay Isacc Guzmnin Valdivia, Para una metafisica de la Sociedad, Editorial Jus,
Meéxico. Pag. 74. . '
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Metafisicamente ésta es propia sélo de los individuos en el estricto sentido del
vocablo, y si mencionamos In individuacién de los grupos no queremos decir que

tengan, ni con mucho, una entidad substancial”.a3

A lo anterior hay que afiadir una seric de factores fisicos y materiales que por
ser comunes a un grupo humano determinan su cardcter individual, verbigracia,
caracteristicas éticas, medio geogréfico, antccedentes histdricos, rasgos psico-

fisiolégicos, etc... por lo que se distingucn estos grupos humanos.

De esta manera hemos precisado ¢l concepto de Sociedad individual.

El Maestro Herrera y Lasso aifade a la nocién anterior la de "integracion
étnica”,

En efecto uno de los elementos que caracterizan ¢l pueblo es la raza o sea un
conjunto de caracteres fisicos, anatémicos, fisioldgicos o morfolégicos, transmitidos
dc generacién en generacion. Sin embargo hay que hacer notar que los grupos
humanos con un conjunto de caracteristicas sociales comunes, solainente constituyen
la base sobre la cual se levantardn agrupaciones mas imnportantes.

Es necesario hacer notar la diferencia entre ¢f pueblo y la sociedad.

Mientras que la existencia del pucblo obedece a un conjunto de circunstancias
independientes a la voluntad de sus miembros que forman - una siquis comin
inconsciente, costumbres comunes ctc., la sociedad es producto de la libre voluntad de -

los hombres que se reunen para realizar una finalidad que no pueden lograr aislados.

«n Isaac Guzman Valdivia, El Conocimiento de lo Social. Editorial Jus. México
1992. Pag. 103y 104, .



16

Pasamos ahora al estudio de wna comunidad sociolégica mds compleja, la
Nacién,

Pascuale Mancini, citado Por Eduardo Trigucros S. la define como "una
socicdnd natural de hombres a quiencs la unidad de temitorio, de origen, de

costumbres y de lenguaje lleva a la comunidad de vida y de conciencia sociales. "o

H. Capitant, tambien citado por Trigucros dice que la Nacion es un "grupo de
hombres que habitan generalmente un mismo territorio, que tienen una cierta unidad
de raza, de idioma y de religion creandoles aspiraciones, tradiciones y recuerdos

comunes que se caracterizan por un deseo de vivir colectivamente."as)

Jacques Maritain en su obra "El Hombre y el Estado" nos dice que la Nacidn es
"una comunidad humana basada en el hechio del nacimiento y el linaje, con todas las
connotaciones morales de ambos ténninos: nacimiento a la vida de la razén y las
actividades de la civilizacién, linaje en las tradiciones familiares, formacion juridica,
herencia cultural, conceptos y maneras comunes, recuerdos historicos, suftimientos

aspiraciones, esperanzas, prejuicios y resentimiciitos comuries," ge)

El primer clemento, que salta a la vista del concepto que hemos transcrito es

que la Nacidn es una “comunidad”.

oy Eduardo Trigueros, La Nacionalidad Mexicana, Jus, Revista de Derecho y

as) Eduardo Trigueros, Op. Cit. Pag, 8

06 -Jacques Maritain. El Hombre y el Estado, Editorial Guillenno Kraft Lida,
Buenos Aires. 1980. Pag. 17y 18.



Siguiendo el pensamiento de Trigueros podemos decir que el concepto de
Nacion estd integrado por dos elementos, uno objetivo, la comunidad de vida y otro

subjetivo, la unidad de conciencia,

La Coinunidad de vida supone la vida del grupo nacional en un temitorio en el
que desarrolla su actividad y tiene un lenguaje que permite la comunicacion entre sus

miembros,

Sin embargo la idea de Nacion surge “"cuando esta situacion de hecho entra en
la esfera del autoconocimiento, o, en otras palabras, cuando el grupo étnico se torna
consciente del hecho de que constituye una comunidad de normas de semtimiento o
mejor atn, tiene una psiquis comin inconsciente - poseyendo su unidad e

individualidad y su propia voluntad de perdurar en el tiempo." an

La importancia que ticne para nosotros ¢l estudio de la nacién es que constituye
un terreno propicio para que surja el cuerpo politico o sea la organizacién juridica de
las relaciones humanas en donde podremos apreciar los érganos de gobiemo y

distinguir claramente entre gobernantes y gobemados.

on Jacques Maritain, Op. Pag, 18.
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4.- ESTUDIO DEL ESTADO.

Después de haber estudiado la naturaleza social del ser humano, la sociedad, el
pueblo y la nacién, vamos a ocuparnos de la organizacion juridica estable de las

relaciones humanas asentada en un teritorio, que es el Estado.
Vamos a hacer algunas consideraciones del Estado a través del tiempo.

Es necesario referimos aunque sea brevemente a la organizacion politica en

Grecia,

Las primeras ideas relativas al arte de gobemar las encontranos en los sofistas
que para explicar la razén de que los hombres vivian en sociedad hacen intervenir a
personajes de la mitologia. Cuando Zeus llama a Hermes para indicarle que les
enseile a los hombres el arte de gobemar, éste le pregunta a Zeuz si debe enseiiarlo a
todos o a unos cuantos, Zeus le responde: "Enséiiese a todos, porque la politica es un
problema de conveniencia universal y todos deben saber cémo conducirse en sus

relaciones con los demds".qn

El exponente de esta explicacién, Protagoras, lega a la conclusion que la forma
mas adecuanda de gobiemo es la democracia en virtud de que a todas las personas se
les di 1a facultad de intervenir en lo relativo al gobiemo de la ciudad, sin embargo

incure en algunos errores ya que afirmé que el homnbre es Ia medida de todas las

an Mario de la Cueva, Teoria del Estado, Editado por Francisco Berlin
Valenzuela, México, 1988, Pag. 7
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cosas, que la autoridad se funda en la fuerza y que el criterio para determinar lo que es

justo es el gusto del poderoso,

Sdcrates lo refutd y sostuvo la necesidad de la existencia del Estado y su

justificacién en razdn de la naturaleza libre del hombre,

Las obras que influyeron en la organizacion politica de los griegos fueron: "La
Repiiblica" y "Las Leyes" de Platon y "La Politica” de Aristoteles. Este dltimo
establece como las mejores formas de gobierno, "la monarquia o la aristocracia o la
democracia, todo depende de las conclusiones particulares de cada una de las
cindades", y respecto de ellas afirma "Cuando la monarquia o gobierno de uno solo
tiene por objeto el interés general, se le llama cominmente reinado. Con la misma
condicion, el gobiemo de la minoria con tal que no esté limitada a un solo individuo,
se le llama aristocracia; y se le denomina asi ya porque cl poder estd en manos de los
hombres de bien, ya porque el poder no tiene otro fin que el mayor bien del Estado y
de los asociados. Por ultimo, cuando la mayorin gobierna en bicn del interés general,
el gobierno recibe como denominacién especial la genérica de todos los gobiemos y

se llama reptiblica”.os

Los griegos se preocuparon fundamentalmente por encontrar Ia mejor forma de
gobiermo de la "comunidad politica" pero no distinguen el Estado.como un ente
distinto del pueblo y del gobierno y as{ afirma el Maestro Victor Manuel Ortega que

“muy distantes se mostraron los griegos de la concepcion de que es inision primordial

o9 Aristételes, La Polftica, Espasa-Calpe, Buenos Aires 1985, Pag. 90y 91,
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del estado reconocer y garantizar los derechos de los habitantes, reconocimicnto y
seguridad que se traducen en una serie de limitaciones y restricciones al poder piblico
en beneficio y garantia de los gobernados. Es decir, la democracia griega, contribuyé

a la formacion de los derechos politicos, pero no a la teorfa de los derechos civiles.")

" Los romanos adoptan el pensamiento griego en cuanto a su organizacidn
politica, su principal expositor fué Cicerén en su obra "La repiblica®, en donde afinna
que "La Repiblica es cosa del pueblo; pucblo no es toda reunién de hombres
~ congregados de cualquier maners, sino la sociedad formada bajo la garantia de las

leyes y con objeto de utilidad comin.” @

Los romanos le dieron inds importancia al Derecho Privado por medio del cual

regian a los pueblos conquistados.

En la Edad Media nos encontramos con ¢l fendmeno de la atomizacién det
poder que se caracteriza porque el "Estado deja de parecer un todo, y se identifica en
partes semi-independientes; no existe en €1 una autoridad central que pudiera actuar

directainente sobre todos los individuos," ¢z

Efectivamente la autoridad se encuentra dividida, ¢l sefior feudal es la mixima
autoridad en su feudo, sin embargo se encuentra sometido al rey y éste ¢s sabdito del

o Victor Manual Ortega, Seguridad y Deberes Constitucionales, Editorial Jus.
México, 1985. .

an Victor Manuel Ortega, Op. Cit, Pag 19.

(@ Victor Manuel Ortege, Op: Cit. Pdg. 21
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Emperador y del Papa.

E! Estado moderno comenzé a vislunbrarse con la escisidn de los poderes
temporal y espiritual que se produjo en Francia y del dominio del rey sobre los
seilores feudales. Asi Juan Bodino afinné que "La Repiblica es el Justo gobicrno de

muclias familias y de lo que es comiin a ellas, con suprema autoridad,” oy

Sin embargo, la Revolucién Francesa en 1789 dio un gran impulso a la

aparicion del Estado modemo cuyas caracteristicas, de acuerdo con Mario de fa Cueva

son las Siguientes:

1.- Es un Estado Nacional, resultado de la formacidn de los grupos nacionales a

lo largo de 1a edad media.

2.- El poder publico es centralizado. Esto quicre decir que ha desaparecido la
atomizacion del poder, caracteristica de la eded media y se ha concentrado eu su
Titular que es ¢l unico que pnede usar 1a fuerza piblica para hacer cumplir las normas
juridicas, También le corresponde la facultad de legislar y la jurisdiccional o sea la de

dirimir las controversias que se presenten entre particulares o entre éstos y el Estado.

3.- Aparece el concepto de Soberania que encontramos en Ia definicion del

Estado de Bodino: “El Estado es un recto gobierno, de varias agrupaciones y de lo

@ Mario de ta Cueva. Op, Cit, Pdg. 10



22
que tes es comin, con potestad soberana."ay

4.- Aparece cn un principio como mondrquico, ¢l Rey cs el Titular de la
Autoridad.

5.- Se proclama la necesidad de subordinar la fuerza y el poder al derecho; de
esta manera surge el Estado de Derecho en el que los gobemantes deben sujetar sus

actos a Ia Norma Suprewna y respetar los derechos de los gobernados.

Hemos apuntado las caracteristicas del Estado modemo, sin embargo, debe
tenerse en cuenta que no se presentaron de igual manera en los diversos paises sino
que cn cada uno de ellos han tenido gran influencia factores de cardcter histérico,
socioldgico, potitico, etc... pero consideramos que son suficientes para tener una idea

de Ia estructura de la organizacién politica que estudiamos.

Para concluir este capitulo vamos a transcribir la nocién de Estado que nos

enseiia el Maestro Herrera y Lasso:

La sociedad organizada polfticamente; el pueblo dividido en las categorias de
gobernantes y gobernados; la nacién juridicamente unificada, representada en el

exterior y regida en el interior por sus drganos de autoridad politica,

v Felipe Tena Ramirez, Derecho Constitucional Mexicano, Editorini Porrtia,
México, 1983. Pag. 3
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CAPITULO II: PANORAMA DEL DERECHO SOCIAL
1.- ANTECEDENTES HISTORICOS DEL PROBLEMA SOCIAL.

El estudio de los Derechos Sociales exige la consideracién previn del

"Programa social" que vamos a ver a continuacién,

La Sociedad humana, base de cualquier organizacién politica, esth formada
por diversas clases o estamentos que provienen de las difereucias materiales y
espirituales que existen entre todos los hombres, Asi como hay que afirmar que
todas las personas participan de la mista naturaleza y por lo tanto deben gozar de
las mismas prerrogativas, también debemos reconocer que no todos los hombres
poseen las mismas cualidades en idéntica proporcién, sino que han sido dotados

por la naturaleza en distinta medida.

Para poder comprender el alcance y la importancia del "problema social”
debemos estudiar las causss que le han dado origen, las que vamos a seffalar en un

desarrollo histérico a partir de la Edad Media.

Uno de los f.enémenos histéricos méas importantes de todos los tiempos es
sin dudg'alguna el conocido como "la migracién de los pueblos" o "invasién de
los Bérbaros", que produjo dos consecuencias muy importantes, la caida. del
imperio Romano de Occidente en el afio 476 y la fonmacién de los Paises
Europeos, ya que varias tribus de las que hicieron su aparicion en esa época,

fueron la basc de los pafses que todavia existet,

No obstante que la caida del Imperio Romano de Occidente se produjo en
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el aflo 476, la tradicién juridica, la organizacién administrativa y el pensamiento
politico del Imperio ejercieron una influencia extraordinaria cn ¢l mundo que
nacis, asi nos lo demuestran lss grandes recopilaciones "barbaras" de leyes
romanas que fueron adoptadas por varios pueblos, especialmente los germanos
quienes se creyeron continuadores de la tradicién imperial romana con ¢l Sacro
Tmperio Romano Gennénico fundado ;;or Otén el grande en cl siglo X y que debia
durar hasta 1805 en que Napoledn lo destruy6,

La principal caracteristica de Ia edad media es el sistema fendal que

influy6 en la organizacidn polltica y social de los pueblos de Europa.

El sistema feudal se funda en Ia teorfa del dominium que parte de la
existencia de una jerarquia de poderes que se encuentran en mutua relacién y se

basa en Ia tenencia feudal de la tierra.

El dominium ha sido definido por Dunning como la “relucidn abstracta

entre el ser que es servido y el que lo sirve, conforme a la medida de Ia

superioridad del primero®. o5

La base de Ia relacion a que se refiere dunning es el feudo que puede ser
definido juridicamente como un "contrato conforne al cual una persona transfiere
& otra derechos de posesion; la contraprestacién requerida en ésta cesion es una
obligacién de fidelidad y homenaje, por otra parte del beneficiario; esta fidelidad

y este homenaje vienen a simbolizar la dependencia de quien recibe el feudo
respecto de aquel que lo otorga®. en
u Citado por Luis Wechmann, en ¢l Pensamiento Politico Medieval,

publicado por el Intituto de Historia de la UNAM., México 1973 Pag. . 42.
@ Luis Wechkmann, Op. Cit. Pig. 42 ’
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Ef feudo de la persona que transmite el derecho de posesion se lama
"dominante” en tanto que el del que fo recibe se llama "movedizo”. La posicion

de este iltimo respecto del que le transmite fa posesion es de supremacia feudal.

Sin embargo, esta nocién de supremacia del seilor, respecto al vasalio, no
es absoluta, sino relativa, ya que el primero es a su vez vasatlo de otro seiior

feudal y asf sucesivamente hasta Hegar al Rey, quien es vasatio del Emperador.

Habifa otros propietarios que no dependian de nadie, se les conoce como
sefiores "alodinles”, y a Ia propiedad se le lfamd “alodio”, sin embargo como
corrian el riesgo de ser despojados por seflores mds poderosos, prefirieron

someterse a algtin sefior feudal en busca de proteccion,

Es preciso subrayar el cardcter reciproco de las obligaciones que nacfan del
pacto feudal, El vasalio estd obligado # pagar dercchos feudales y otros servicios
entre Jos que destaca el servicio militar, debfa poner determinado mimero de
hombres al servicio de su sefior, y guardarle lealtad, si no cumplia, cometia el
delito de felonfa y como consecuencia, el sefior quedabn relevado del
cumplimiento de sus deberes. Por otra parte, "entre las obligaciones del soberano
se encontraban las de garantizar al vasallo la posesion pacifica de su feudo,
brocumrlc proteccidn y seguridad y respetarlo, tanto en su persona como en su

fortuna. Asf pues, si el seflor tenfa derecho, también tenfa deberes.

La falta de cumplimiento de éstos, o deslenitad, era también penada
juridicamente; el sefior desleal era privado, por lo general, de su dominio sobre el

feudo movedizo del 'vasallo a quien habia faltado, pero esta privacién no
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cambia la naturaleza misma del feudo; éste seguia sujeto a los derechos ordinarios
de los feudos, pero no dependia ya del seifor desleal, sino del seffor soberano

quien de este modo se convertia en sefior inmediato”.an

A un lado de los grandes y pequefios sciores feudales encontramos al
pueblo, a los "plebeyos”, o sca aquellas personas que no eran caballeros o

eclesidisticos,

Habia categorias también entre la gente del pucblo, vamos a sefialarlas en

orden descendente:

a) Villanos. -Eran los habitantes de las aldeas o villas, de donde procede su
nombre, en un principio llevaron vida rural después se convirtieron en burgueses.
Si se encontraban bajo cl poder del sefior feudal podrian ser vendidos con la

tierra,

b) Colonos o huéspedes. -Eran extranjeros instalados cn la sefloria. ' La
condicion variaba segin la region donde sc encontraban.  Podrian ser
emancipados, entonces se les llamaba colonos francos o huéspedes francos, pero

quedaban sujetos al servicio nilitar.

¢) Emancipados. -Eran las personas que habiendo sido siervos: del sefior,
éste los habfa dejado en libertad mediante una carta de emancipacidn o habian
huido, a um ciudad privilegiada y no habian sido descubiertos en un ailo.y un dia.
En este m, el emancipado quedaba, de todos modos, sujeto a su antiguo seiior

por obligaciones de obediencia y respeto.

an Luis Wckmann, La Sociedad Feudal, Editorial Jus. Méx. 1971, Pag, 87.
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d) Siervos, -Es ¢l tiltima escalén de Ia jerarquia social. Habia sicrvos de
cuerpo que tenfan como residencia la tierra servil, y siervos de la gleba atados a fa
tierrn. Se encontraban en una situacion superior a la de los esclavos de la época
del paganismo tenlan familia, patrimonio y podfan acudir, ante los tribunales en

demanda de justicin,

Los sicrvos eran los que trabajsban Ia tierra del seffor feudal, quicnes a
pesar de encontrarse en una situacion inferior, como resultado de Ia divisién de
clases que ya hemos sefialado, no estaban sujetos a su arbitrariedad. Ast en los
capitulares y Carlomagno "s¢ ordena que el siervo o la sierva, golpeados por el
seiior o un grado tal que hubiesen quedado tuerto, quedaban libres en
compensacién. Si el seffor ejecutaba a un siervo sin tramitacién de juicio, debia

pagar la sangre derramada con dos ailos de excamunidn de penitenia”.on

1
El siervo se encontrabn al abrigo de necesidades materiales; e} derecho de
explotar la parcela ern hereditario e inalienable; la vida fue barata y su situacion

ecandmica desahogada y mejor que la que existio en el siglo XVIIL,

Es necesario que fijemos la atencion en el aspecto comercial y econdmico,

que imperd durante [a edad media.
Durante el Imperio Romano hubo un intenso comercio entre oriente y

aoccidente. Los mercaderes provenientes de los pueblos orientales contribuyeron a

1a expansion de la cultura romana en 1a cuenca del mediterrineo.

an Luis Weckmann, Op. Cit. Pag. 138 y 139,
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Con las invasiones de los pueblos que habitaban las tierras situadas al otro
lado det Rhin y la conquista drabe del mediterrdneo en los siglos VIl y VI, se
interrumpié ¢l comerico y Oriente y Occidente quedaron scparados. Todo esto
obligd a "Europa a una forzada vida agricola en la cual ln satisfaccion de las
necesidades econdmicas debe buscar casi siempre un remedio local. Con ello se
inicia en Europa un “ciclo de cconomia cerrada”, que durara toda la baja Edad
Media. Elrenacimiento del gran comercio, a partir de las Cruzadas, formard en fa
alta Edad Media un preludio de un regreso a una vida predominantemente
comercial, vida que es alentadora y fortalecida por los grandes descubrimientos

maritimos de Portugal y Espaiia en los siglos XV y XVI".a

Como el temitorio del antiguo Imperio se fragmenta en Reinos, que
comprenden grandes y pequeilos sciiores feudales, cada uno de éstos trata de
satisfacer autdrquicamente sus necesidades econdmicas. Ahora bien, como el
dominio de la tierra es el valor supremo temporal en Ia Edad Media, es necesario
hacerla producir al méxinio, lo que origina el fenémeno del desplazamiento de las

poblaciones de Ias ciudades al campo que cs donde encuentra la fuente de su

sustento,

Weckmann describe de la siguiente manera la vida en el campo: "A
imitacién de los dominios carolingios, las circunscripciones temvitoriales europeas
durante este periodo tratan de producir cuanto sea necesario para el consumo
intemo, el siervo o ¢l villano construyen su propia choza de barro o madera y

también con sus propias manos se procuran del arado de inadera que necesitan

@9 Luis Weckmann. Ef Pensdmiento Politico Medieval. Publicado por cl
Instituto de Historie de la UN.AM. México, 1973. Pég. 222,
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para el cultivo de su tierra; su inujer hila y fibra la lana o el lino con que preparar
las vestimentas de la familia. En el hogar también se producen multitud de
objetos de uso indispensable, tales como muebles, instrumentos de cocina y de
labranza, zuecos, objetos de cuero en algunos casos, con lo cual las necesidades
més inaplazables del campesino y de su familia son satisfechas sin necesidad de
recurvir a ayuda externa alguna. En la aldea se cuentan, por lo general, con el
nimero y variedad necesaria de astesanos que ayudan en la satisfaccién local de
multiples necesidades, asl, se encuentra en ella, carpinteros, camiceros,
panaderos, latoneros, herveros, tejcdores; hilanderos, bataneros, tintoreros,
carreteros, artifices, albafiles, bardeadores, talabarteros, remendones, curtidores,
jaboneros, cinceladores, cazadores, y ofros mds. A menudo, dos o mds oficios
son ejercidos por la misina persona: el barbero experto en sangrias de la opera

moderna no s sino un trasnochado de la Edad Media®. v

Como consecuencia de las actividades diferentes de las del campo surgié el
régimen corporativo, "que es el sistemna en el cual, los hombres de una mismna
profesién, oficio o especialidad sc unen para la defensa de sus itereses comunes

en gremios, corporaciones o guildas”, on

Estas corporaciones fucron conocidas en Francia con ef nombre de Corps
de Metier. Podemos situarlas de! siglo XV al XVI en el que declinaron debido a

las nuevas relaciones econdmicas que se presentaron.

oo Luis Weckmnann, Op. Cit, Pig. 226
ou Mario de la Cueva. Derecho Mexicano del Trabajo, Editorinl Pomia,

México, 1988, Pag, 10
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Mario de la Cueva nos sefiala varias caracteristicas de este sistemna

corporativo,

Se trata de una unién de pequedtos propietarios de talleres o unidades de
produccién al frente de las cuales se encontraba ¢l maestro y tenfa como
subordinados a oficiales y uno o mis aprendices. Su finalidad era defender el
mercado contra los extrafios, evitar que trabajaran personas que no formaran parte

de ella y no permitir fa libre concumrencia entre los maestros.

Para fijar ¢l namero de talleres que debia haber en la ciudad se tomaron
estas medidas; restringicron la entrada al gremio, lo que trajo como consecuencia
que los oficios se hicieron hereditarios; se exigié un lurgo aprendizaje y prictica y
se sometio a Jos aspirantes a macstros a un examten consistente en la creacién de

una obra maestra,

El tabajo se retribuia 8 jomal por unidad de obra a cambio de

proporcionar un producto de biena calidad.

Las normas para fijar la retribucion se fijaron con la finalidad de evitar la
concurrencia entre los maestros, impidiendo que ellos los sefialaran a su arbitrio,

y no en atencion a las necesidades de los que lo recibian.

Sin embargo tenfa que llegar el momento en que las corporaciones
desaparecieran ya que “como toda estructura social, respondié a ciertas
condiciones histéricas, cuyo cambio determiné necesariamente su ruina, La
produccién corporativa se hizo insuficiente para lenar las necesidades de los

hombres y de los pueblos.
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El aumento de Ias relaciones en cada Estado y de los Estados entre si, el
comercio creciente, las nuevas rutas, el descubrimiento de América, el progreso
de las ciencias y de la téenica, el desarrollo del capital, etc., produjeron un
cambio en la estructura ccondnica y pusieron de ninniﬁesto la contradiccion con
¢l ordenamicnto corporativo, al que, a la postre, hicieron saltar. La manufactura
fue la primera brecha en el régimen, al intensificar Ia produccion y derramar las
mercancias en el exterior. La economia de la ciudad y el sistema de clientela
cedieron ¢l puesto a la economia nacional y al sistema capitalista. Antes que
cualquier ofro pafs, destruyd Inglaterra la corporacidn; un acto del Parlamento de
1545, prohibio a las guildas poscer bienes y confiscd sus propiedades en beneficio

de la Corona.

"En los siglos XVII y XVIll se acentud ln descomposicion del régimen;
Los hoinbres de aquellos tiempos, compenetrados del ideal liberal, no podian
tolerar el monopolio del trabajo; la burguesfa necesitaba manos libres para
triunfar en su lucha con la nobleza; el derecho natural proclamé ¢l derecho
absoluto a todos los trabajos y contraria al principio de libertad toda organizacion
que impidiera o estorbara ¢l libre ejercicio de aquel derecho. Se preparaba la
Revolucién Francesa: En febrero de 1776 se promulgd el famoso Edicto de
Turgot suprimiendo las corporaciones, las que gracias a la presion que los
mAcSIros ejercieron para que se respelaran sus privilegios, quedaron restauradas,
aunque, con cicrfas limitaciones, a I caida del mismo. La resolucion del 4 de
agosto de 1789, les dio el golpe de muerte; su ineficiencin, como monopolio del
trabajo, quedd consignada en el decreto de 2-17 de marzo de 1791, cuyo articulo

séptimo decla:

"A partir del lo. de abril, todo hontbre es fibre para dedicarse al trabajo,
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profesion, aste u oficio que estime conveniente, pero estard obligado & proveerse
de un permiso, a pagar los impuestos de acuerdo con Ins tarifas siguientes y a

inconformarse a los reglamentos de policia que existan o se expidan en el futuro”.

&2}

Diversos acontecitnientos odificaron Ia situacién del campesinado en la

edad media, gracias a los cuales obtuvieron mejores condiciones de vida,

L8 Guerra de los Cien Afios, y Ia Muerte Negra causaron grandes estragos
en Europa, de modo que el nimero de siervos al servicio de los sefiores feudales
descendid notablemente, y en cstas condicines los sobrevivientes encontraron un
ambiente favorable para mejorar su situacién; los campesinos tuvieron
oportunidad de rentar las tierras que hablan quedado libres por 1a muerte de sus
poscedores y con esta ayuda ccondmica tenfan la posibilidad de comprar su
libertad, lo que no sucedia sicmpre ya que ante tal situacién el sefior feudal no

titubea en aceptar que ef campesino inejorara su situacién para que no abandonara

sus tierras,

Este fendmeno no es sino el comicnzo de una serie de cambios en el
sistemna de explotacion de la tierra que va & traer como consecuencia notables

modificaciones en los campos econdmico y social.

Poco después los sefiores feudales ofrecieron sus tierras a los campesinos
no bajo el régimen de dependencia sino mediante el pago de una renta; con esto ¢l
comercio se incrementd de une manera considerable ya que el campesino invertia

su patrimonio para bacer producir {a tierra.

oy Mario de la Cueva, Op. Cit. Pag. H y 12
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Con ¢l auge del comercio se abandona el sistema del trueque y se adopta el

pago en moneda,

Como Ia renta se acostumbraba pagar en especie cada vez producia menos
dinero, ademéds su poder adquisitivo fue disminuyendo considerablemtne,
Solamente los poderosos lograron salir adelante de esta crisis, los medianos y
pequeiios seffores feudales que en otro tiempo eran poderosos se convirticron en

terratenientes con ingresos cada vez mds exiguos.

Todo esto influyd para que el sistema feuda! fuera decayendo poco a poco

hasta que desaparecio.

Veamos las causas que en e} aspecto politico y econimico contribuyeron a

la transformacién de las instituciones que existieron en la edad media.

En el aspecto politico una de las causas mds notables es el surgimiento de

la nacionalidad.

Durante la cdad media, con el fendmeno de Ia "atomizacion” del poder se
vivia en una especie de "comunidad universal” fomentada por la existencia del

Sacro Iimperio Romano Germénico y Ia profesion de la misina fe cristiana.

Con ¢l fortalecimiento de las monarquias y el desenvolvimiento de la
literatura vemécula surge un sentimiento de nacionalidad que va a dar origen a la
existencia de los Estados Europeos, los que van a tener como base para su

integracién, la nacionalidad.



La reforma Protestante contribuyd a la formacion de la conciencia
nacionalista y a la escisidn de la unidad europea. Por una parte el establecimiento
de la Iglesia Anglicana y por el otro la gran influencia del Protestantismo en la
formacién de Jos Estados modemnos, asi vemos que “la Casa de Habsburgo
agradece a la Reforma Ia oportunidad que ésta e proporciond para convertir a
Bohemia y a Hungrla, de estados electorales en estados hereditarios. La
fundacion de la monarquia prusiana, posible gracias a la sccularizacion de los
bienes eclesidsticos que Hevo n cabo Alberto de Brandenburgo, es uno de los
primeros resultados de fa Refroma. La Reforma, cred a lns Provincias Unidas,
determing In unificacion y grandeza de Suecia y la prosperidad y constitucién de
Dinamarca. También, indirectamente - como lo ha sostendio Pfandl- La Reforma
hispanizd a Espafia, haciendo que este pals, con Felipe 1l a la cabeza adquiera

plena conciencia de su nacionalidad y poderfo para fuchar a favor de clla,

"an la Reforma, los nuevos “Estados-naciones" modernos, toman su '
oltima y definitiva forma. La exclusividad, su independencia de cualquier control
extranjero, s {a nota caracteristica. Con el Leviathan de Hobbes en ¢f siglo XVII
tenicmos ya la mds completa defensa de Ia Nacidn-Estado, en la- cual el poder
espiritual y el secular, en absoluta independencia de lo anterior, se conjugan
dentro de un marco territorial celosamente exclusivista, Asi, 1a Reforma viene a
tracr dentro de la lglesia cse proceso de desintegracion y de division que el
nacionalismo puramente laico habia traido al seno de Ia idea medieval del
Imperio. Y con el colapso de la Ecclesia Universalis, aparentemente el dltimo
lazo de unidn entre todos fos hombres, la unidad europea y cristiana recibe un

rudo y sgobiador golpe".on

on Luis Weckmann. Op. Cit, Piag. 247 y 248.
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Varius causas influyeron en las transommaciones econdmicas que
aparccicron n fines de la edad media, entre otras ef ange de la economia monetaria

y ¢l incremento de las actividades comerciales ¢ industriales.

E! mejoramiento de los medios de comunicacion tuvo una gran influencia
en ¢l aumento del comercio y el fortalecimiento del espiritu nacional ya que
facilitd el conocimiento entre los diversos pucblos y con esto se acentuaron las

diferencins que los separaban y las caracteristicas que poselan en comiin,

Todo esto prepard un terreno propicio para que aparccicra uno de los
factores que han influido de una manera mas poderosa y cuya solucion tratamos

de precisar en este trabajo; el capitalismo.

Al principio el espiritu capitalista, "o sea la mentalidad econdmica
orientada no meramente a la produccion suficiente, sino a la ganancia" o
encontrd algunos obstaculos, ya que la Iglesia combatia la usura y sostenia la

doctrina del justo precio,

Este filtimo obsticulo desaparecio una vez que se vio la importancia social
del empresario y su responsabilidad, asi Duns Escoto, segin afinna Keller,
sostuvo-que "el empresario mercantil redunda en provecho de la totalidad de la
sociedad, cn consecuencia, pide para empresario, que sirve honradamente al
interés general, y en correspondencia a todo lo que arriesga y pone en la cmpresa,

una ganancia justa". oy

onJohames Messner. La Cuestion Social, Ediciones Rialp. Madrid, 1988.
Pag, 38. ‘
osdohannes Messner, Op, Cit. Pag. 38.
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Con la desaparicién de esta restriccién y el incremento de la economia
monetaria o que nos hemos referido, aparece el concepto de negocio para lo cual
sc hacen uso de métodos econdmicos, se intensifica la competencia y empiczan a
acurnular los empresarios los medios de produccion, asi, "la acumulacion
colectiva®, la organizacién de la aportacion del capital por ¢l acopio de sumas
menores, nos llevan a la consideracién de las fornas de organizacidn capitalista

en el periodo de transicion de la economia medicval a la modema.os

Hubo otros factores que influyeron en el desarrollo del capitalismo, entre
otros la Reforma Protestante, a cual “contribuye en diversas formas a la creacién
de un ambiente de prosperidad para la nueva economia; los lideres protestantes
tratan de hallar en ¢l Estado, el principe, un protector y un aliado en contra de
Roma. El Protestantisino, en este proceso, invierte a la autoridad principesca con
el necesario material doctrinal para hacer su poder uno que sea absoluto e
incontrovertible; la empuja a la creacién del Estado soberano, para el cual no
debe haber traba alguna, interna o externa, en el campo religioso lo mismo que cn

el politico y econémico", on

La concepcidn individualista de la vida y de la sociedad que trata de
encontrar en ellas los supremos principios de la vida social dio origen al
liberalistno que influyé de una mancra poderosa en los campos filoséfico,

politico, econdmico y social.

Esta concepcion trata de identificar el bienestar general con Ia suma de

os Johannes Messner, Op. Cit. Pdg, 43.
on Luis Weckmann, Op Cit. Pag. 251,
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intereses particulares ya que parte de la base del interés individual como norma
suprema; esta concepeion es falsa, asi lo hemos demostrado en el printer capitulo

de este trabajo cuando tratamos el problema del bien comiin,

El liberalismo afirma que deben existir una libertad absoluta en el campo
econdmico, el que se encuentra regido por la ley de la oferta y la demanda; su

respeto producird el equilibrio en el campo econdmico.

Con la ley de la oferta y la demanda, la libre concurrencia se nos presenta
como otro de los postulados del liberalismo. Debemos entender por ocurrencia
“el esfuerzo que hacen dos o mas vendedores por venderle a una misma persona o
a un mismo grupo de personas, o dos o mas compradores por comprar ¢l mismo
vendedor o giupo de vendedores, actuando separadamente y atendiendo sélo su

propio interés". ey

La concurrencia serd libre cuando no exista coaccion que impida a

vendedores y compradores llevar a cabo las operaciones que deseen,

Lo que importard al empresario en el incremento de la produccion, la
fuerza del trabajo de la misma manera que los medios de producion, se convierte

en mercancia.

El derecho de propiedad es tan importante como la libertad y no debe estar
limitado sino que el propietario debe hacer uso de él como mejor le convenga, sin

mas linitacion que su interés.

vy Francisco Zamora, Tratado de Economfa Politicy Cuarta Edicion,
Fondo de Cultura Econémica México-Buenos Aires 1984 Pag. 306,
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El liberalismo le niega al Estado ¢l derecho de intervenir en ¢l campo
econdmico; su actividad debe limitarse a vigilar que se respeten las Leyes

economicas. Es la concepeion del Estado-Policia.

Para Adam Smith el liberalismo consiste "en un régimen de division del
trabajo, todas las industrias son productivas; unas dependen de otras, la divisién
del trabajo va a la par del intercambio; los dos se desarrollan simultineamente;
gracias a la division y al intercambio, se logra la armonia de intereses; cl Estado
no debe intervenir; ¢l libre cambio no intervenido por ¢l Estado realizard la

conciliacion espontanea de los intereses y el bienestar universal”. os)

En estas palabras resume Smith las caracteristicas principales del
liberalismo que influyé de una manera definitiva en la transformacion de la

organizacion politica y social a partir del Siglo XVIIL

Liberalisino y Capitalismo sc encuentran intimamente relacionados, y mds
bien, podemos decir que el éxito que alcanzd este ultimo es consecuencia de

aquel.

Con Lebret entendemos por Capitalismo "el régimen econdinico y social
que confia principalmente a los capitalistas (entiéndase a los poscedores de
capital) la dire\cciér} de la economia y, cn consccuencia, les concede el principal

papel en la direccidn de la mayoria de los grupos humanos". )

o9 Angel de Arin Ormazabal, Doctrina Social Catolica. Editorial Hechos
y Dichos, San Sebastidn 1991. Pag. 181

woy L: J: Lebret, Guide du Militant, I, P. 12 citado por el Arin Onnazibal
en Doctrina Social Catolica Pag, 195,
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Alberto Muller en sus Notas de Economia Politica explica dos significados

de la palabra Capitalismo y nos seiiala sus caracteristicas.

"1.- Régimen caracterizado por la preponderancia del capital.

"2.- Régimen en el que toda la organizacion y la actividad econdmica se
hallan subordinados al interés egoista de los capitalistas, en perjuicio de cuanto
exige una sana constitucion social y en perjuicio de las reivindicaciones més

legitimas del trabajo.
"El ilustre sociologo belga comenta asi esta definicion:

"En toda sociedad bien organizada, la actividad econdimica de la nacion
debe ordenarsc al bien de la colectividad y el capital debe contribuir a la
prosperidad general. En este orden puede cada uno de los factores de la

produccion buscar la remuneracion justa a su contribucion al bien general.

"Pero los capitalistas formados en 1a Escuela Liberal, preocupados tan sdlo
de su provecho personal y conscientes del poderio que les da la propicdad de sus
capitales, no han querido contentarse con una remuneracion equitativa a cambio
de su colaboracion . Han alimentado una sola ambicion: Hacer valer su capital y
sacar de él el mayor provecho posible. "Make money, honestly if you can, but

make money.

"Han sacrificado a este fin egoista todos los demas fines, - La organizacion
v la orientacion de la produccion no se inspiran en los intereses reales de la
sociedad; no se trabaja para satisfacer las necesidades verdaderas de la nacién,

sino tan solo con vistas al beneficio.
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Al consumidor no se le tiene en cuenta como no sea en cuanto puede pagar
el tributo que se exige de su debilidad y de su esfuerzo y fecundado su labor, se
halla esclavizado por la mdquina, explotado por el patrono. En fin, alli donde el
capitalista se ha considerado con suficiente fuerza para poder triunfar, no ha
dudado en poner su mano en los engranajes del mecanismo politico y hacerle
servir a sus propios intereses, De servidor de la colectividad, el capital se ha

convertido en tirano a cuyas drdenes todo debe ceder". wn
Otra de las consecuencias del liberalismo es fa aparicion del proletariado.

Debemos entender por proletario a aquella persona que no es duefia de los

medios de produccion, sino que vive inicamente del producto de su trabajo.

La aparicion del proletariado ya se habia preparado. desde antes que-
cobrara auge el liberalismo. Ya hemos visto como en Inglaterra por un.acto de
Parlamento en 1545 se prohibié a las guildas poseer bienes y los que-tenian
fueron confiscados en beneficio de la Corona, ademas en Francia, por
disposiciones de 1797 y 1796 y en Espaiia en 1813 fueron suprimidos los gremios

de artesanos.

El taller del maestro se convierte en empresa y los oficiales y aprendices se
convierten en trabajadores. De esta manera aquellos que no tenian taller

quedaban a merced de los dueflos de los instrumentos o medios de produccidn,

ay Alberto Muller, Notes d'Economie Politique, Paris 1991, citado por De
Arin Ormazdbal en Doctrina Social Catdlica. Pag. 195 y 196.
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Eu el taller, la nueva empresa, el antiguo oficial que ya no aspira a llegar a
ser maestro, se convierte en un profesional del artesanado fabril o en otras
palabras en un obrero calificado; junto a esta categoria encontramos la masn de
obreros no calificados provenientes de las clases mas humildes; ¢l contraste entre
los pocos empresarios ricos y las clases menos favorecidas es mis notable, el

capital frente al trabajo.

Sin embargo e! problema social tomd otro aspecto a partir del siglo XVIIL,
James Watt, constructor de instruinentos de precision, fue llamado a hacer alguna
rcparacion en una miquina inventada por Joseph Back quien liabia descubierto el
calor latente. Después de haber hecho varias investigaciones Watt Hego al

descubrimiento de la maquina de vapor y obtuvo la patente en 1769,

El inventor de la méquina de vapor no se conformé con ello “su niente se
ocupd durante largo tiempo en la idea de transformar el movimiento altermativo en
un movimiento de rotacién, capaz de impulsar la maquinaria, lo cual se hizo‘
posible por medio de una seric de invenciones entre otras la denominada "el
sistema solar’, que fue patentada en 1781, Al aflo sigiente nacio la maquina
rotatoria de doble eifccto, en la cual la fuerza expansiva del vapor se aplico a los
dos movimientos de piston; en 1785 vio la luz Ia mdquina de movimiento paralelo
y en 1788 cl precioso invento del regulador, que dio mayor regularidad y
suavidad al movimiento causado por Ia accién del vapor, esencial para controlar

1a encrgia destinada a métodos industriales ids delicados y complicados,

"La introduccion’ al mercado de la mfquina giratoria fue un hecho

verdadernmente historico. Coincidente con el invento de Cort para el modelado -



y laminado, y siguiendo casi inmediatamente los de Arkwright y Crompton,
transformé completamente las condiciones de vida dentro de Ias cuales vivian,
millares de hombres y mujeres. Después de 1783, cuando la primera de las
nuevas méquinas s¢ construy6 -para mover un martillo en la fabrica de Jhon
Wilkinson, en Bradley-, fue evidente que una revolucién tecnoldgica se habia
iniciado en la Gran Bretafia, Antes de que sus patentes fenecieron, Boulton y
Watt habian construido y puesto en actividad més de 500 méquinas, de diversas
clases, en su mayorfa en Inglaterra, pero también algunas en el extranjero. Las
nuevas formas de energia a la vez que los nuevos mecanismos de transmision que
reemplazaron a los que antes requerian brazos y musculos, fueron el eje sobre el

cual 1a industria entré en la edad moderna® .«

Con el empleo de los nuevos inventos en las industrias, los pequefios
talleres y la industria familiar sufren un dafio terrible. La nueva téenica industrial
reduce el tiempo y ¢l costo de los productos y como consecuencia el precio a que
pueden ofrecerse en el mercado, Los propietarios de los pequeitos talleres se ven

obligados a abandonarlos y se convierten en obreros de las grandes industrias,

Mientras que en la Edad Media cl pueblo vivid y trabajo en el campo como
lo seilalamos antes, ya que ahf se encontraba la principal fuente de riqueza, ahora
observamos un fendmeno' diferente, la concentracion de gﬁmdcs masas de
poblacién en las ciudades y especialmente alrededor de las fibricas y un notable

incremento en el indice de natalidad.

w), T:S:Ashtont. La Revolucion Industrial, Fondo de Cultura Economica,

México-Buenos Aires 1992, Pdg. 75y 76



43

La situacién de las clases menos favorecidas se fue ngravando poco a poco.
El perfeccionamiento de las méquinas redujo el costo de la mano de obra en
perjuicio de los obreros cuyos salarios eran insuficientes para satisfacer sus

necesidades inds urgentes,

Los empresarios invocaron los principios del liberalismo para impedir la
intervencién del Estado en favor de los obreros, de modo que por falta de una
legislacion adecuada se violaron inypunemente los derechos fundamentales de la
persona humana consistentes en poseer los bicnes suficientes para satisfacer sus
necesidades y las de su familia y progresar material y espiritualmente,

|

"Por largo tiempo, afirma Ia Enciclica Quadragésinto Anno, el capital logré
aprovecharse excesivamente. Todo el rendimiento, todos los productos reclaniaba
para si el capital y al obrero apenas se le dejaba lo suficiente para reparar y
reconstituir sus fierzas, Se decia que por una ley econdmica completamente
incontrastable toda la acumulacion del capital cedin en provecho de los
ai‘ortunudos y que por la misma ley los obreros estaban condenados a pobreza

perpetua o reducidos a un bienestar escasisimo”,

Las mujeres y los niflos también acudian a trabajar en condiciones
perjudiciales para su salud de tal manera que no podian levar una vida en la que

pudieran progresar.

A este respecto una comision nombrada por el Parlamento Briténico
informé que "las condiciones del trabajo de mujeres y nifios, la edad de los nifios,

sometidos al trabajo de las minas de carbén en fa Gran Bretafia a mediados del
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siglo XIX, variaba entre los sicte y los nueve ailos; pero se encontraban también
de cuatro y cinco affos; su nimero, en unos distritos era el tercio de los operarios;

en otros, Ia mitad o los dos tercios.

"Correspondiales, generalmente vigilar durante catorce horas en los
extremos de las galerfas, de sucrte que debfan estar en la mina al empezar el
trabajo y no podian salir de ella hasta el descanso de la ncche. Estande estos
nifios solos y a obscuras, sélo amenizaba su soledad el paso de las vagonetas. A
partir de los seis ailos se complicaba el trabajo, obligandolos a empujar o arrastrar
las vagonetas cargadas. Las galerias subterrineas eran tan bajas, que ain los
niflos més pequeiios no podian andar por ellas, sino arrastrandose sobre manos y

rodillas, y en esta posicién debian ser empujadas las vagonetas", wy

Todas estas circunstancias aunadas cont jomadas de trabajo excesivas ya
que eran de 13 6 14 horas, Ia prohibicion de asociarse y de entablar huelga, ya
que era tenida por ilegal, salarios insuficientes fijados arbitrariamente por los
cmpresarios y condiciones infrahumanas de trabajo, influyeron de una manera

decisiva en el problema social.

De la investigacion histrica que hemos llevado a cabo y a través de la cual
hemos ido sefialando las causas que influyeron en el “problema social”, debemos
afirmar que se trata de una cuestién muy compleja que hay que considerar en sus

aspectos econdmnico, politico, social y moral para poder encontrar una adecuada

solucidn.

w; Luis Obregén Barreda, Lo Social y el Concilio Vaticano, Ediciones
Studium, Madrid 1990. Pég. 29y 30.
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2,- FUNDAMENTO DE LOS DERECHOS SOCIALES,

Los Derechos Sociales surgieron como un remedio a la injusta situacion en
que se encontraban los trabajadores en los paises en que se presentd de una

manera més grave el "problema social".

Como afinna el Macstro Victor Manuel Ortega "podemos afirmar que las
garantias sociales en materia de trabajo, aparecen motivadas por dos causas, la
profunda divisién que existia entre lns dos clases sociales, patrones y obreros, y la

deplorable situacion en que se encontraban frente a la burguesia®,

Asi como el reconocimiento de los derechos Individuales por los poderes
publicos se debié a la. lucha de muchos hombres por conseguirlo, de la misina
manera los Derechos Sociales se fueron reconociendo en diversos paises, como
consecuencia de una revolucién violenta como en el nuestro, o bien
paulatinamente como resultado de la presién de grupos socinles que tenian

influencia en la vida publica,

Algunos autores no estin de acuerdo con la expresion Derechos Sociales
ya que afirman que todo derecho es social, sin embargo como acertadamente
afirma Campillo Sainz"... es que en realidad todas las expresiones tienen siempre
el sentido convencional que el uso les otorga y, en este caso, la doctrina y la
prictica se han encargado ya de dotar a la que nos ocupa de una connotacién

precisa".

"Razones de orden histérico, y aun de cardcter téenico, influyeron en el

nacimiento de este término.
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Es seguro que en sus origenes, estos Derechos recibieron el nombre de
"Sociales" para distinguitlos de los antiguos Derechos [ndividuales. Por otra
parte, ellos trajeron apatejado el reconocimicnto de los grupos sociales que fueron
ignorados por el Liberalismo individual y, finalmente, estaban encaminados a
resolver la cuestion "social® y significaban una nueva comiente en que la
intervencion del Estado en lo ccondmico y la insercidn de fas fuerzas econbémicas
en lu vida politica originaban un entrecruce de las actividades politicas y

sociales". ey

E! fundmmento de los Dercchos Sociales es el mismo que el de los
Derechos Individuales, las exigencias racionales que se derivan de la naturaleza
humana y que ticne como finalidad que ef hombre realice su propio destino
mediante ¢f perfeccionatniento de sus potencialidades y colabore, a que sus

semejantes puedan cumplir el suyo,

Sin embargo, mientras que los Derechos Individuales givan en torno a la

idea de libertad, Jos Derechos Sociales se apoyan en la justicia social.

"La justicia social, por su parte, significa el principio de amnonia en la vida

de relacion. Coordina las acciones de los hoinbres entre si como parte del todo

- que es la sociedad civil, a la vez que ordena tales acciones al bien comiin e integra
de este modo el orden social humano, Y como la sociedad civil comprende un

gran nimero de formas de asociacion intermedias ~familia, Municipio, asociacion

profesional o de trabajo, sociedades utilitarias mercantiles y civiles, asociaciones

deportivas, cientificas, culturales, et~ la misma justicia social establece la

on Victor Manuel Ortega, Op. Cit. Pag. 56 y 57.
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jerarquia de los fines perseguidos por estas sociedades, con miras a ascgurar el

biett comin de la especie humana". us)

De lo que hemos transcrito podemos ver claramente que la justicia social
ordena las acciones de los hombres entre sf al bien de condiciones sociales gracias

a las cuates la persona humana puede alcanzar su destino natural y espiritual",

Incummbe a la Autoridad politica como rectora de In sociedad establecer
esas "condiciones sociales” que Heven o la multitud a un grado de vida material,
intelectual y moral conveniente para el bien y la paz del todo, de tal suerte que
cada persona se encuentre ayudada positivamente en Ia conquista progresiva de su

plena vida de persona y de su libertad espiritual”. 1

Alora bien la "perturbacion sociel"consiste en la precaria situacidn de los
trabajadores y de todas las clases desvalidas econdmica y socialmente
consideradas, influye de una manera importante en la consecucion del bien
comin, de donde es necesario que fa autoridad intervenga para remediar esa
situacidn, en primer lugar en beneficio de quienes se encuentran en Ia situacion
airiba sefialada para que cuenten con los medios suficientes para Hevar una vida
conforme a la dignidad de su naturaleza y en segundo lugar para que una vez que
sea solucionada esta cuestion la saciedad esté en posibilidad de consepuir sus

fines.

Por ultimo queremos citar las ensefanzas de la Enciclica “Divini

Redemptoris” de Pio XI respecto a la justicia social.

s Rafael Preciado Hernéndez. Op Cit. Pag, 219 y 220
ue Jacques Maritain, Humanismo lmtegral, Ediciones Carlos Lohlé,
Buenos Aires, 1992. Pag. 106
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"Y precisamente es propio de la justicia social el exigiv de los individuos
cuanto ¢s necesario al bien comin. Pero asi como en el organismo viviente no se
provee ul todo, si no se da a cada parte y a cada miembro cuanto necesita pzim
ejercer sus funciones, asi tampoco se puede proveer al organismo social y al bien
de toda la sociedad si no se da a cada parte y a cada miembro, es decir a los
hombres dotados de la dignidad de persona, cuanto necesitan para cumplir sus
funciones sociales. E! cumplimiento de los deberes de la justicia social, tendra
como fruto una intensa actividad de toda la vida econdmica desarrollada en la
tranquilidad y en el orden, y se demostrara asf la salud del cuerpo sacial, del
mismo modo que la salud del cuerpo humano se reconoce en la actividad
inalterada y al mismo tiempo plena y fructuosa de todo el organismo”. Mis
adclante propone algunas aplicaciones practicas, "pero no se puede decir que se
haya satisfecho a la justicia social si los obreros no tienen asegurado su propio
sustento y el de sus familias con un salario proporcionado a este fin; si no se les
facilita la ocasién de adquirir alguna modesta fortuna, previniendo asf {a plaga del
pauperismo universal; si no se toman precauciones en su favor; con seguros

plblicos y privados para el tiempo de la vejez, de la enfennedad o del paro”.

3.- CONCEPTO Y NATURALEZA DE LOS DERECHOS SOCIALES

En los Derechos Sociales encontramos una relacién juridica tutelada por
nuestra Carta Fundamental que se entabla entre las clases econdmicamente
débiles, (el trabajo) como sujeto activo y los propietarios de los medios de
produccion (el capiial), como sujeto pasivo que pueden ser los particulares o el

Estado cuando actiia en relaciones de coordinacion (jure gestionis).
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Vamos a considerar a continuacion los elementos de los Derechos

Sociales,
a) Sujetos.

El sujeto activo, titular de la facultad de exigir la prestacion derivada de la
relacién jurldica, estd formado por las personas que se encuentran en una
condicidn precaria y que no son propietarios de medios de produccion, sino que
prestan sus servicios en virtud de un contrato de trabajo, ademas, “la clase
campesina privada de extensiones de tierra de labranza, la clase burocritica, que
no cuenta con mas medios de subsistir que ¢l empleo que descmpefian en las

dependencias gubernamentales”.«n

El sujeto pasivo, obligado & la prestacion que se deriva de la relacion
juridica antes mencionada, estd formado por los propietarios de los medios de
produccion a cuyo servicio se encuentran los trabajadores como consecuencia de

un contrato de trabajo y el Estado en su caso,
b) Objeto,
El objeto de los Derechos Sociales estd constituido por el conjunto de

derechos 'y obligaciones que se derivan de la relacion juridica que existe entre los

sujetos de dicha relacion,

wun Victor Manucl Ortega, Op. Cit. Pag. 59
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En primer lugar en ¢l aspecto laboral los trabajadores ticnen el derecho de
exigir a los patrones el respeto de los preceptos que derivan de la Constitucion,
los que establecen las condiciones en que se han de celebrar los contratos de
trabajo y los derechos que a su favor derivan de dichos preceptos, para que estén
en posibilidad de satisfacer sus necesidades y las de su fanilia y de esta manera

poder atender sus fines superiores.

Los trabajadores que se encuentren al Servicio del Estado también tienen el
derecho de exigir 1a celebracion de contratos de acuerdo con las normas que
establece nuestra Carta Fundamental y las demds prestaciones que se deriven de

ella.

En segundo lugar la clase campesina tiene el derecho de exigir al Estado
que la ponga cn posesion de ticrras sufucientes para que mediaute el producto de
su trabajo llevar una vida digna, y a su vez el Estado a través de sus organos de
autoridad que son los encargados de dirigir a 1a sociedad a la consecucion del
bien comin, deberd tomar las medidas que sean necesarias para una justa
reparticion de la riqueza del campo, ya que " en muchos paises economicamente
menos desarrollados existen posesiones rurales amplias y ain extensisimnas
mediocremente cultivadas o reservadas sin cultivo para especular con ellas,
mientras la mayor parte de la poblacion carece de tiemas o posce solo parcelas
irrisorias, y el desarrollo de la produccion agricola presenta caracteres de imaxima
urgencia. No raras veces los braceros, o los arrendatarios de alguna parte de esas
posesiones, reciben un salario o beneficio indigno del honbre, carecen de
alojamiento decente y son explotados por los intennediarios. Viven en la més
absoluta inseguridad y es tal su situacién de inferioridad personal, que apenas
tienen ocasion de actuar libre y responsablemente, de promover su nivel de viday

de participar en la vida social y politica.
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Se imponen, pucs, reformas que tengan por fin, segin los casos, el
incremento de las remuncraciones, la mejora de las condiciones laborales, ¢l
aumento de la seguridad en ef empleo, el estimulo para Ia iniciativa en el trabajo;
més todavia el reparto de las propiedades insuficientemente cultivadas a favor de
quienes scan capaces de hacerlas valer, En este caso deben asegurdrseles los
elementos y servicios indispensables, en particular los medios de educacién y las
posibilidades que ofrece una sana ordenacion de tipo cooperativo. Siempre que cl
bien comin exija una expropiacién, debe valorusse [a indemnizacién segin

equidad, teniendo en cuenta todo ¢l conjunto de circunstancias”, @

De esta mancra los Derechos Sociales contribuyen a la solucién de la
cuestién social y a establecer 1a annonfa en Ia sociedad, para que todos Jos

hombres estén en posibilidad de cumplir sus fines.

A continuacion definimos los Derechos Socigles como una relacion
juridica derivada de la Constitucidn, que se entabla entre los trabajadores por una
parte y los empresarios o el Estado, a cuyo setvicio se encuentran los primeros,
por la otra, en virtud de la cual aguéllos pueden exigir de éstos los actos positivos
que les impone I Ley Fundamental, para prestar sus servicios en condiciones
razonables y puedan contar con los medios suficientes para Hevar una vida de

acuerdo con su condicion de personas humanas,

Los Derechos Sociales también abarcan a los campesinos para el efecto de
que el Estado lleve a cabo los actos que sean necesarios para dotarlos de tierras y

asf puedan obtener los medios de subsistencia de su trabajo,

wConstitucién Pastoral del concilio Vaticano 11 "Gaudium et Spes”,
Secretariado Social Mexicnao, 1990, Pég. 76.



4.- LOS DERECIIOS SOCIALES, LOS DERECIIOS INDIVIDUALES Y
LA INTERVENCION DEL ESTADO.

Por wiltimo vamnos a hacer algunas consideraciones respecto a los Derechos

Individuales en relacion con los Derechios Sociales,

Podriamos decir que tanto unos como otros tienen por objeto la proteccion
de la persona hwinana, pero mientras que los Derechos Individuales se refieren a
ejercicio de la libertad y a su proteccion frente a los actos derivados del Estado a
través de sus autoridades, los Dercchbs Sociales lo contenplan en una situacion
ccondmica desventajosa frente a los demds miembros de la sociedad y otorga los

medios necesarios para solucionar esa situacion.

Como podemnos ver los Derechos Individuales y los Derechos Sociales no

se contraponen, sino que se complementan,

Sin embargo no deben anularse las libertades so pretexto de cumplir de-una
manera mis eficaz los Derechos Sociales puesto que entonces se provocaria un

desequilibrio en la sociedad que acarrearia males mayores.

El Estado por inedio de sus érganos de autoridad estd investido de una

serie de facultades para velar por el cumplimiento de los Derechos Sociales.

"En uso de las facultades OTORGATIVAS, el Estado por conducto de las
autoridades competentes, y de acuerdo con el procedimiento legal, crea nuevos
centros de poblacion agricola y los dota con las tierras y aguas que. les sean

indispensables,
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En ejericio de las facultades IMPEDITIVAS, el Estado impide que se
leven a efecto contratos que impliquen menoscabo o reduccion de los derechos
establecidos por la Ley en favor del sujeto active de la garantia social, como por
cjemplo que se estableciera en el contrato de trabajo una jornada diaria de catorce
horas, un salario de un peso diario, etc... La facultad PREVENTIVA consiste
como su nombre lo indica, en Ia actuacidn del Estado cuanda exige seguridades o
garantia del sujeto pasivo de la relacion juridica que sirvan para asegurar el
cumplimiento de obligaciones en favor del sujeto active, como sucede cuando un
trabajador mexicano celebra contrato con un empresario extranjero para prestar
sus servicios fuera del temitorio nacional, supuesto en el cual, la aworidad
competente debe legalizar ¢f coatrato y constatar o recibir ¢l importe de fos gastos
de repatriacion del trabajador nacional. En ejercicio de las facultades
SANCIONADORAS, tenemos la declaracién de nulidad de pleno derecho que las
autoridades del trabajo hacen respecto de contratos o convenios que los
trabajadores han celebrado y que contiene clausulas que implican menoscabo o
reduccion de sus derechios legales. Las facultades FISCALIZADORAS, aparecen
cuando el Estado y sus autoridades inspeccionan y constatan las condiciones en
que se desarrollan las relnciones especificas, para verificar si son acordes o no

con lo dispuesto por las garantias sociales y sus normas reglamentarias”.cm

Los dos capitulos anteriores son dan las bases fundwmentales donde
descansa nuestro tema central a tratar, independientemente del marco juridico que

lo sustenta.

w. Victor Manuvef Ortega, Op. Cit. Pig. 60



Ha sido necesario recorrer todo este camino para comprender en toda su
extension que la “CAPACITACION™ e¢s parte de la Seguridad Social que se
cncuentra consagrada en nuestra constitucion y que regula fa Ley Federal del

Trabajo.

Por una parte hemos visto los conceptos filosoficos mds importantes sobre
la sociedad y por la otra la evolucién que ésta ha tenido a través de la historia de

los pueblos.

Con el conocimiento anterior nos encontramos va en posibilidad de tratar a

fondo los siguicntes capitulos.
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CAPITULO I1I: ASPECTOS GENERALES DE LA CAPACITACION

1.- ANTECEDENTES HISTORICOS DEL DERECHO SOCIAL EN
MATERIA DE CAPACITACION LABORAL.

El concepto de capacitacion se remonta a épocas en las cuales el ser humano
transmitia a sus semejantes las habilidades y conocimientos bisicos para afrontar
diversas situaciones, mismos que eran captados y practicados hasta fograr su

dominio perfecto.

Iniciaremos nuestro tema, haciendo uua breve sintesis acerca del surgimiento

de la capacitacion:

Los descubrimientos arquealdgicos dan una idea clara de la enorme
importancia que tenfa la capacitacién hace algunos mitenios A.C,, prucba de ello son.
fas Pirémides de Egipto y la Torre de Babel, ambas construcciounes verdaderas obras
de‘ arte de Jos cientiﬁcqs, artesanos, albaiiles y carpinteros de civilizaciones pasadas
por la perfeccion con que se encuentra construida cada una de las partes de estos
monumentos, nos da una idea del adelanto que solé se logra con la capacitacion y la
préctica continua. En esa época, ¢l artesano y el campesino se veian obligados a
aprender un oficio a través de la instruccion directa debido a que el conbcimicnlo de

las letras estaba vedada para ellos.c),

o "Manual de Entreamiento y Desarvollo de Personal”. Robert: L. Graig y

Lester R. Bittel. Editorial Diana, Primera Edicién, 1991,
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En la edad media, la economia del continente Europeo estaba dominada por
agrupaciones de trabajadores que desempefian un mismo oficio mismas que se
formaban con el abjeto de protegerse y ayudarse mutuamente, Estas agrupaciones
recibieron el nombre de "Gremios” y para poder ocupar un lugar preponderante
dentro de cllos, era menester someterse prevismente a uni capacitacion intensa del
oficio propio del gremio, hasta lograr un dominio total en el desempeiio del mismo.

El gremio estaba constituido por tres tipos de trabajadores: ¢l maestro: que era el

dueiio de fa herramienta y el que conocia perfectunente el oficio:el aprendiz que
habia sido aceptado en Ia casa del "maestro”, en donde podia capacitarse y aprender
el oficio, pero sin recibir pago alguno, solo su alimentacion. El aprendiz lagaba a

ser oficial una vez que pasaba el tiempo fijado para el aprendizaje y todavia no

lograba el dominio total del oficio. Para poder ser aprobado como "macstro” por el
cuerpo directivo del gremio, el oficial necesitaba ademas de cumplir con todos los

requisitos, demostrar su pericia en el desempefio del oficio, haciendo un obra

maestra.gn

Con el paso de los aitos, hubo quienes hicieron esfuerzos por dar capacitacion en
determinado oficio; fue hasta el afio de 1825 cuando en Estados Unidos de
Norteamnérica se establecieron escuelas en donde se daba capacitacion a todos los
reclusos mientras purgaban su condena, a fin de que cuando se reintegraran a In

sociedad, puedieran ser tiles a eila, «

on Idem,

oy ldem.
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Posteriormente, con el crecimicnto industrial, las cmpresas cuyo volumen de
ventas habfa crecido en gran medida, vicron la necesidad de impartir capacitacion a
sus empleados y, es aqui, cuando aparccen las priemras escuclas industriales, las
cuales fueron fundadas por grandes organizaciones como: la Westinghouse, Ja
General Electrir, la Good Year, la Ford Motor Company y ofras. Esto sucedia por cl

afio de 1905.om

Pero los grandes beneficios de la capacitacion no habian sido mostrados al
munde en todo su esplendor, ya que fue hasta el aiio de 1918 época de la Primera
Guerra Mundial, cuando el seiior Charles Allen, entonces jefe de la Corporacion de
la Flota de Emergencia del Comité de Embarcaciones de los Estados Unidos de
Norteamérica, tuvo que enfrentarse al grave probiema de incrementar en un 1000%
la produccion de astilieros o sea, que habfa de multiplicar el personal con que
contaba en diez veces su mimero, Ante Ia dificultad de contar con esa gran masa
trabajadora, decidi6 capacitar a los trabajadores que tenia dentra del campo de
labores, utilizando como instructores a los propios supervisores con que contaba.
Para entrenar a sus trabajadores el Sr. Allen decidié aplicar ¢f método denominado
“de los Cuatro Pasos * que consiste en mostrar, décir, hacer y comprobar, y con ello
sentd las bases para lo que veinte afios mds tarde scria In Comisidn de Recursos

Humanos de la Guerra.se

ay Idem,

oy Idem,
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Al llegar a Ia Segunda Guerra Mundial, los Estados Unidos de Norteamérica
ya habian reclutado personas que recibian diversos cursos de capacitacién sobre Ia
manufactura de todos los productos de la Industria Bélica, pero ahori swgfan dos

problemas de suma importancia los cuales habia que resolver de inmediato:

8) A quitn seria encomendada Ia funcion de prestar asistencia técnica y
supervisar al personal capacitado? Esto puso al descubierto la necesidad de capacitar
supervisores aptos que pudieran desempeiiar Ins funciones de asesoria y supervision,
una vez descubicrta la importancia vital que estas funciones tenfan dentro del
sistema productivo de una empresa, Dicho en otras palabras, se habfa captado la
necesidad de que la capacitacidn se impartiera también a otros niveles de la

organizacién y no sofo nivel obrero, como erréneamente en un principio se creyd.

b) Solo quedaba un problema por resolver; a quién sc le encomendaria la
tarea de capacitar a los responsables de Ia funcién de coordinacién, asesorfa y
sdpem‘sién?. Esta pregunta planteaba la necesidad de que hubiera personas con las
suficientes aptitudes, habilidades, conocitniento y experiencias para poder impartir

capacitacion a otros miveles, lo cual, dié lugar al surguniento del Director de

Capacitacion. )

En nuestro medio la evolucidn industrial hizo necesario el cambio de las
habilidades sutinarias, deficientes y antiguas de los trabajadores, por habilidades

sistemiticas que se adapten a la nucva tecnologia; pues es de gran importaicia la

$%) ldem,
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preparacion de los jovenes y adultos para una vida de trabajo mis productiva y

satisfactoria,

La actividad clave de la capacitacion se hizo palpable para todo aquel que
realizara una actividsd productiva, Surgicron entonces, sistemas de adiestramiento y
copacitacién de personal. Y fue hasta 1970, cuando se consigna la capacitaridn y cl
adiestramiento como obligacion patronal, exigida por la Ley Federal del Trabajo en

la Fraccién XV del Articulo 132.

Posterionmnente el 1o, de mayo de 1978 entraron en vigor las reformas a la
Ley Federal del Trabajo, reglamentando las fracciones X1II y XXXI del apartado
A" del Articulo 123 Constitucional, & través de las cuales se seiialaron los sistenas,
métodos y procedimientos conforme a los cuales ¢l patron esta en la obligacion de

capacitar y adiestrar n los trabajadores.

Por tltimo, ha quedado establecido en ¢l Asticulo 153- A y siguientes, del
Capitulo HH1-Bis, Titulo Cuarto, de la Ley Federal del Trabajo, ef procedimiento a

seguir para el cumplimiento de esta obligacién,

Asimismo, se cred un organismo para asesorar a empresarios y trabajadores
en materia de capacitacidn, "LA UCECA”", que serd motivo de estudio particular en

el Capitulo IV de este trabajo.

2.- SUIMPORTANCIA Y FINALIDAD

- Importancia;
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El crecimiento econdmico lia traida como consecuencia continuos cambios en
los procesos de produceion, operaciones industriales y mercantiles, concientizando a
la empresa de la necesidad de capacitar a su personal, con la finalidad de afrontar a
los avances tecnioldgicos y lograr de esa mancra, una mayor productividad y

desmrolio del personal.

De ésto podemos desprender que el empleado de hoy dia tendrd que ocuparse
de aumentar sus conocimientos y habilidades constantemente a fin de poderse
mantener  dentro  del  trabajo  mediante  su  capacidad  competitiva.
Desafortunadamente, podemos observar que en Ia empresa sucede con frecuencia
que se¢ da muy poca importancia a la capacitacién de los trabajadores,
argumentdndose que si hay cambios dentro de clla, serdn. relatives y los
subordinados podran con gran facilidad, adaptarse a dichos cambios; produciéudose
como consecuencia, habitos erréneos cuya correccion serd extremadamente dificil y

sus efectos repercutirén directamente en los resultados de In empresa.

Dado que la empresa requiere de trabajadores especializados, 1a capacitacion
se convierte en un factor de suma importancia, porque ademas de_proporcionarle el
nimero de trabajadores especializados que necesita, también permitird a éstos
sentirse a tono con el desarollo de su labor, fowmentando su sentido de
responsabilidad y espiritu de progreso, elementos éstos que propiciaran el logro de

las metas de la organizacion.
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Es indispensable no olvidur que el clemento humano es el factor mas
importante de la produccion de una empresa y que wientras éste no sea preparada
para desamollar al mdximo sus habilidades, aptitudes y conocimientos, se estard
desperdiciando la fuerza de trabajo con que se cuenta y por consigvicnte se estard

obstruyendo el progreso empresarial,

Finalidad

EALLLLACL N

La capacitacion tiene como objetive fundamental lograr que el individuo
alcance un nivel de eficiencia satisfactorio, sin tomar en cuenta el sivel jerdrquico en
donde se encuentre dentro de fa empresn, para que asf pueda contribuir al fogro de

los objetivos de fa misma,

Podemos mencionar algunas otras finalidades de la capacitacion:

- Aumento de la eficiencia del efemento humano.- Que beneficia directamente

a |a empresa.

- Disminucion de la rotacién del personal.- Al identificarse de mejor manera

el trabajador con su labor, disininuird considerablemente la rotacién de personal y
con ella el alto costo que tiene que afrontar la empresa al efectuar reclutamiento,

seleccion y capacitacion de nuevos empleados.

-Disminucién _de tiempo_extraordinario.- EI personal capacitado tendrd un

mejor rendimiento, lo que repercutird en una reduccion de gastos ocasionados por el
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pago de trabajo extraordinario que se requeriria parn poder cwnplir con las metas

productivas establecidas.

-_Incremento en la calidad del producto.- Esto se logra al contar con

trabgjadores que estén especializados en la elaboracion del mismo producto, que por

ende tendra mejor calidad.

-Mayores posibilidades de ascenso del personal.- Al desarrollar mejor su

labor el elemento capacitado, tendrd mayores posibilidades de lograr ascensos con el

ingreso econdmico consecuente,

-_Reduccién de costos de produccion.- (minimizacién del desperdicio).- El

contar con personal ¢apacitado, autométicamente repercute en una mejor calidad de
produccién y menores gastos, dado que al dominar el método de trabajo, se evitan

desperdicios y defectos en el producto.

-Versatilidad en la labor de los empleados.- Al capacitar al personal, se

obtiene un mayor conocimiento de técnicos y descubrimiento de habilidades, lo cual
traé como consecuencia, que el trabajador en cualquier momento esté listo para

laborar no sélo en su puesto, sino que desarrolle nuevas actividades.

Dado lo anterior, Ia finalidad fundamental de la capacitacion consiste en
reforzar una organizacion, mediante el desarvollo al maximo de la capacidad del

clemento humano, obteniendo asi su progreso.
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3- LA CAPACITACION, DIFERENCIAS Y AFINIDADES CON EL
ENTRENAMIENTO, ADIESTRAMIENTO Y DESARROLLO DE
PERSONAL.

Ahondando en el desarrollo de este trabajo, hemos aislado otros conceptos de
lo qué es la capacitacion. Por lo que debemos incluir otros términos afines como

son entrenamiento, adiestramiento y desarrollo de personal.

Suele darse el caso de que algunos autores al hacer referencia a la enseflanza
que proporciona al personal de una einpresa, con el fin de lograr los objetivos de
ambos (empresa-trabajador), utilicen indistintaniente los términos mencionados, lo
cual crea confusién y ha hecho que se llegue a pensar que todos ellos ticnen el

mismo significado.

Asi pues, estudiosos del elemento humano de las empresas y especificamente
de la preparacién, mejoramiento, eficiencia y satisfaccién del mismo, en el
desarvollo de sus funciones laborales, ha determinado lo que dc acuerdo a su criterio

deberia entenderse poi entrenamiento, capacitacion, adiestramiento y desarrollo,

En ¢l Curso para Directores de Capacitacién ofrecido por ARMO, el término
ENTRENAMIENTO INDUSTRIAL es definido como "El desanvollo sistemdtico y
continuo en todos los niveles jerarquicos de una empresa, de los conocimientos,

habilidades y aptitudes que contribuyen para la prosperidad dc In nisma* s

o "Servicio Nacional de Adiestramiento Répido de la Mano de Obra, "Curso

para Directores de Capacitacién."
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ENTRENAMIENTO es preparase para wn estuerzo fisico o mental para poder

descmpeiiar una labor.

LA CAPACITACION, es definida como "Toda accion educativa
intencionada, destinada al desarrollo de las actividades, los conocimientos y lns
destrezas de la poblacion para los fines de su participacién en las actividades
productivas”. Dicho de otra manera: "Capacitacion de los Recursos Humanos" se

interpreta como sinénimo de "Educacion para el Trabajo".esn

Para los seftores John M. Proctor y William M. Thormnto, este mismo término
se define como: !Acto intencjonado que procura los medios para que tenga lugar el

aprendizaje”.cs

Respecto al ADIESTRAMIENTO, tenemos que es "toda accidn intencionada,
orientada al dptimo desarrollo de las aptitudes del hombre que persigue proporcionar
o incrementar los conocimientos, habilidades intelectuales, destrezas manuales y

actitudes productivas”. s

on "Desempleo y Capacitacion de Recursos Humanos". Pedagogia para el
Adiestramiento, ARMD, México, Volumen 1V, nimero 14, Enero-Marzo de 1984,
Pégina 10,

on"Capacitacion”. John H. Proctor y William M. Thrnto Td. Editorial Herrero
Hnos. Sucs., S.A. 1977,

on"La mano de obra Industral". Pedagogia para el Adiestramiento, ARMD,
México, Volumen IX, nimero 34, Enero- Marzo, 1989, Pég, 12.
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Si analizamos lo antes expuesto, podemos observar que, tanto entrenamicento,

capacitacion y adiestramiento, coinciden en que:
1) Se imparten mediante una enseflanza dirigida y sistematizada.
2) Tienen por objeto, mejorar las aptitudes y eficiencia de los educandos.

3) Tienen como fin principal, el lograr que se cumplan los objetivos de la

empresa.
4) Contemplan solo el aspecto productivo del elemento humano.

Asimismo, tomando como base las definiciones en cucstion, podemos

detenninar las siguientes diferencias:

- Enirenamiento, es la aportacion de nuevos conocimicntos que se imparten

ante la posibilidad de desempefiar una labor mds calificada.

~Capacitacion, es el aprendizaje que el individuo tienc a fin de estar

actualizado con respecto al progreso técnico y cientifico.

-Adicstramiento, ¢s una instruccion complementaria que busca una reaccion
en cadena, Esto quicre decir que una empresa proporciona adiestramicnto a un

grupo, para que éste a su vez adiestre a los niveles medio ¢ inferior.
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Los sefiores Harry S. Belman y Thomas F. Hall, definen el término
DESARROLLO como: "La planeacion de la utilizacidn del potencinl de un
individuo al ofrecerle oportunidades para su crecimicnto personal" y tanbién se dice
que es un proceso individual que tiene como finalidad variar el cotnportameinto del
ser humano, en el trabajo a corto y largo plazo, siguiendo planes que contribuirn al

logro de los objetivos de la empresa. @

Dadas estas definiciones, podemos establecer una comparacion entre
CAPACITACION y DESARROLLO: Ambas son técmicas que mediante una
instruccion dirigida y sistematizada, tratan de incrementar I eficiencia del individuo
con el fin de lograr los objetivos de la empresa; sin cinbargo, mientras que la
CAPACITACION solo contempla el aspecto productivo del hombre, en beneficio de
la empresa, en el DESARROLLO se toma en cuenta las necesidades personales del
mismo hombre para su beneficio personal, tanto en el trabajo come cn la familia y

cn la sociedad.

En otras palabras, ¢! DESARROLLO es el perfeccionamiento de las -
aptitudes y disposiciones naturales y adquiridas del hombre, asi como de sus hibitos
intelectuales, manuales - o artisticos, con el fin de conseguir y mantener
conocimientos de efectiva aplicacion préctica y aptitudes positivas de realizacion

personal,

« "Manual de Entrenamiento y Desarrollo de Personal”. Hany S. Belman y

Thomas F. Hall. Editorial Diana, Primera Edicién
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CAPITULO 1V; MARCO JURIDICO Y ADMINISTRATIVO

.- ANTECEDENTES:

Desde 1970, nuestra Ley Federal del Trabajo consignd como una
obligacién patronal la Capacitacién y Adiestramiento en la Fraccion XV del
Articulo 132, sin embargo, se advirtié que el precepto tal como se encontraba
concebido, era impreciso y no switla los efectos necesarios, porque dejaba al
acuerdo de las partes el cumplimiento de la misma y sélo permitia la intervencion

de la autoridad para coordinar esas acciones y tomar nota de ellus.

Fue por ello que se consideré necesario analizar esos inconvenientes en
cuanto a su fundamento Constitucional y con relacién también a nivel de la norma

secundaria.

Sin bien se podria pensar que la Fraccién XV del Articulo 132 de la Ley
Federal del Trabajo, de 1970 tenia pleno apoyo Constitucional mediante una
interpretacion exhaustiva de las diversas fracciones del Articulo - 123-A,
éspecialmeme la Fraccidn XV que se reficre a Seguridad e Higiene, pero aludia
indirectamente a la Capacitacién y Adiestramiento; lo cierto es que la
obligatoriedad no se encontraba ex‘pl(cita en ninguna de las fracciones del
Precepto Constitucional y por ello se estimaba inconveniente que mediante una
simple reglamentacién de esta Fraccion se pudiera sefialar sistemas, métodos y
procedimientos conforme a los cuales se llevara a la practica esta obligacion y lo

que es mas importante, que {os trabajadores disfrutaran de este derecho.



08

Conciente de esta necesidad, se envio al Congreso de {a Union la iniciativa
de la reforma tendiente a que se consignara de manera explicita la obligacién de
proporcionar capacitacién y adiestramiento y de que se estableciera que ln Ley

seria la que regulara de manera especifica esta obligacion.

Tal reforma a la Fraccién XHI del Articulo 123 Constitucional fue
aprobada y promulgada en el Diario Oficial del 9 de enero de 1978, A través de
ella queda perfectamente definida 1a obligacion y queda establecido que la Ley
Reglamentaria seffalara los sistemas, métodos y procedimientos para llevarla a la

préctica,

Para darle mayor forma a este marco juridico se promovié la modificacion
a la Fraccién XXXI del mistno Articulo 123 que coincidentemente fue publicada
el 9 de enero de 1978, la que vino a cstablecer el cardcter federal de la
capacitacién y el adiestramiento en paralelo con la materia de Seguridad e

Higiene.

Completo el marco Constitucional era obligado promover Ia Reforma a la
Ley Reglamentaria, el Ejecutivo Federal ordend el estudio respectivo para que se
formulara el Proyecto de Iniciativa, ¢l cual fuc remitido al Congreso de la Unidn,
para ello se convocd a un Perfodo Extraordinario de sesiones en atencién a la
urgencia de la solucién de los problemas del pais; mismo que se efectud el 28 de
abril de 1978; fue asi como el lo. de mayo del mismo ailo entraron en vigor las
reformas a la Ley Federal del Trabajo reglamentarias de las Fracciones XIII y
XXXI del Apartado "A" del Articulo 123 constitucional a través de las cuales se
sefialaron los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales el patron

ya estaria en posibilidad de cumplir satisfactoriamente con esa obligacion.
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La reforma a la Ley Federal del Trabajo, vino a facilitar ¢l cumplimiento
de la obligacion en la Fraccion XV del Articulo 132 de la misma Ley, seialando
en el Articulo 153-A y siguientes del Capitulo 11I-Bis, Titulo 1V de la Ley , como
es que el patrén puede cumplir con esta obligacion; como debe proceder para
disponer de mano de obra calificada; como se puede actuar para sacar a los
trabajadores de la aﬁgustia de estar trabajando en condiciones inseguras,
imprecisas y en donde no le permitan saber cudl es el papel que le coesponde

desempeiiar en esta sociedad que formamos,

La reforma no se concretd a dar un marco para desarrollar las
modificaciones Constitucionales, sino que se considerd que era necesario
estructurar los drganos de la Adininistracidn Piblica, de tal manera que pudieran
brindar a los empresarios y a los trabajadores el apoyo indispensable para facilitar

el cumplimiento de esta obligacion,

Sc pensé que era conveniente sefialar un procedimiento especifico, crear
una autoridad que pudiera atender con prontitud, celeridad y eficacia y sobre
todo, comunicacion estrecha a todos aquellos que acudieran ante ella para recibir
informacion,; a ello obedeci¢ la creacion de la Unidad Coordinadora del Empleo,
Capacitacion y Adiestramiento. (UCECA), no con el propdsito de crear un
organismo més entre los multiples que existen en la Administracion Piblica, sino
para que ante ella concuniieran empresarios y trabajadores a tratar de resolver el
problema que presenta el sacar al trabajador de un ostracismo, de una situacién de

picza de maquina y tratarlo como ser humano.
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La UCECA era un organisino al servicio de los factores de produccion, se
constituyd un Consejo Consultivo de esa Unidad formado con representantes de
las organizaciones empresariales y patronales a nivel popular, Este era el
cncargado de asesorar desde el punto de vista de las Ramas Federales de la
UCECA a fin de que las disposiciones, las recomendacionés que éste emitiera,
estuvieran acorde con l1a necesidad de los empresarios, industriales, comerciantes,
¢n suma, de todos los que contribuyen al desarrollo de México, Esta Unidad era

dependiente de la Secretarfa del Trabgjo y Prevision Social -«

Sin embargo, a partir del 30 de diciembre de 1983 es modificado este
organismo dejando de ser sitmplemente una "Unidad Coordinadora” para
convertirse en la Direccion General de Capncitacion y Productividad que junto
con la Direccidn General de Empleo fonnan el Servicio Nacional de Empleo,
Capacitacién y Adiestramiento que actualnente nos rige y que depende de Ia

Secretaria de! Trabajo y Prevision Social s

La creacion del servicio estd encaminada a la consecucion de los siguientes

objetivos:

1) Estudiar y promover la generacion de empleos.
2) Promover y supervisar fa colocacion de los trabajadores,
3) Organizar, Promover y Supervisar fa capacitacion y el adiestramiento de

fos trabajadores y,

ey "Ley Federal de} Trabajo 1970". Reforma Procesal de 1980, Alberto
Trueba Urbing y Jorge Trucba Barrera. 45ava. Edicion Actualizada e Integrada,
Editorial Porrita, S.A. 1981. Articulo 538. Pagina 292.

@ Oficio 8245 publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 30 de
diciembre de 1983. ‘



4) Registrar las constancias y habilidades laborales.ey

La Ley Federal del Trabajo, especifica asimismo, las actividades que
competen a la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, a efecto de establecer su
estructura orgdnica, asf como de determinar las funciones que a cada tno de sus

drganos cormesponda.
2.- ESTRUCTURA:

De acuerdo al Reglamento intemno de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social el nivel superior de la Unidad se conforma por dos Direcciones Generales:

la del Empleo y 1a de Capacitacidn y Adiestratniento.

El citado Reglamento atribuye a la primera de las nombradas, funciones en
materia de plancacion del empleo: promocion de empleos y colocacion de

trabajadores.

A la Direccion General de Capacitacidn y Adiestramiento, conforme a las
disposiciones que la Ley Federal del Trabajo asigna a la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, en materia de capacitacion y adiestramiento seitala las funciones

que competen a ésta:

@ Ob. cit. Articulo 537, Pigina 292
w0 Ob. Cit Articulo 539. Pgina 292
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A .- "En materia de capacitacién y adicstramiento’™

a) Cuidar de la oportuna constitucion y funcionamiento de las comisiones
mixtas de capacitacion y adiestramiento;

b) Estudiar y, en su caso, sugerir la expedicion de convocatorias para
formar comités nacionales de capacitacion y adiestramiento, en aquellas ramas
industriales o actividades en que lo juzgue conveniente; asi como la fijacion de las
bases relativas a la integracion y funcionamiento de dichos comités;

¢) Estudiar y en su caso, sugerir, en relacion con cada rama industrial o
actividad, la expedicion de criterios penerales que seiale los requisitos que deban
observar los planes y progranas de capacitacion y adiestramiento, oyendo la
opinién del Comité Nacional de Capacitacion y Adiestrainiento que corresponda;

d) Autorizar y registrar, en los términos del Articulo 153-C de la Ley
Federal del Trabajo, a las instituciones o escuelas privadas que deseen impartir
capacitacion y adiestramiento a los trabajadores; supervisar ‘su corvecto
desempefio y, en su caso, revocar ly autorizacion y cancelar el registro concedido;

€) Aprobar, modificar o rechazar, segin el caso, los planes y programas de
capacitacién y adiestramiento que los patrones presenten,;

f) Estudiar y sugerir el establecimiento de sistemnas generales que permitan
capacitar y adiestrar a los trabajadores conforme al procedimiento de adhesion
convencional a que se refiere el Articulo 153-B de la Ley Federal del Trabajo;

¢) Dictaminar sobre las sanciones que deban imponerse por infracciones a
las normas contenidas en el Capitulo UI-Bis del Titulo IV de 1a propia Ley
Federal del Trabajo;

h) Establecer coordinacién con la Secretaria de Educacion Puablica para
implantar planes o programas sobre capacitacion o adiestramiento para el trabajo,

0 en su caso; para la expedicion de certificados conforme a fo dispuesto en la Ley



Federal del Trabajo, en los ordenamientos educativos y demas disposiciones en

vigor".

B.- "En materia de registro de constancias de habilidades laborales™:

a) Establecer repistros de constancias relativas a trabajadores capacitados o
adiestrados dentro de cada una de las ramas industriales o actividades;

b) Practicar los exdmenes de suficiencia a los capacitadores y a los
trabajadores, en el caso previsto por el Articulo 153-U de la Ley Federal del
Trabajo.

¢) "En general realizar todas aquellas funciones que las Leyes y
Reglamentos encomicnden a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en esta

materia."

Esta Direccion General cuenta con tres Direcciones:
1) Direccion de Programas y Concertacion
2) Direccion de Productividad

3) Direccion de Capacitacidn.

Las cuales tiencn la  obligacion de cumplir con todas las actividades
inherentes a la Capacitacion, segin lo dispuesto en el reglamento interno. de In

Secretaria del Trabajo y Previsidn Sociales

«, Articulo 9 del Reglamento interno de la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social
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Elementos__bfsicas de fa Capacitacién _y el Adiestramicnto.~ El

cumplimiento de la obligacién de capacitar y adiestrar a los trabajadores, implica
realizar una serie de acciones establecidas en la Ley Federal del Trabajo, en clla
se especifican diferentes requisitos adininistrativos y condiciones de organizacion

y ejecucién de cualquier actividad sobre capacitacion y adiestramicnto.

Es decir, 1a mencionnda Ley hace referencia a los diferentes elementos que

intervienen en el proceso de la capacitacion y adicstramicnto.

Elementos_bésicos en fa_materig.- “Las empresas del pais tienen la

obligacién de capacitar al total de los trabajadoreswa, para lo que se deben ajustar

s los lineamientos siguientes™:

a) En cada empresa deben constituirse Comisiones Mixtas de Capacitacion
y Adiestramiento, las cuales vigilan, supervisan, autentifican y examinan las
acciones que sobre la materia se realizan dentro del centro productivo 7

b) Las empresas deben elaborar planes y programas de capacitacion y
adiestrarniento y presentarlos ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.ws)

¢) Todo wabajador sujeto a Ja capacitacion y al adiestrémien!o, una vez
conclufda ésta, debe recibir una constancia de habilidades laborales, con la cual

acreditard haber llevado y aprobado un proceso de capacitacion,

oo Articulo 153-A, de'la Ley Federal del Trabajo Actualizada, Ediciones
Me. Graw Hill, Serie Jurtdica 1995, '

«n ob, cit. Articulo 153-1

(68 ob. cit. Articulo 153-N
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Dicha constancia se expediré por el capacitador, y la empresa estd obligada
a cnviar fistas de ellas n la Secretarfa del Trabajo y Previsidn Social pora su

registro y control.es

Asimismo, la mencionnda Ley especificn y detalla vanias disposiciones

relacionadas con los elementos antes mencionados:

1) Los planes y programas de capacitacion y adiestramiento que se hayan
ncordado establecer, o en su caso, las modificaciones que se hayan convenido de
los planes ya implantados, deberdn presentarse ante la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, demtro de los quince dias siguientes a la celebracion, revision o
prérroga del confrato colectivo cuando ésfe rija en la empresa; cuando rija
contrato individual, deberdn presentarse dentro de los priineros sesenta dfas de los

aflos imparesoo

2) La capacitacion y el adiestramiento pueden proporcionarse dentro de la
empresa o fuera de ella, con personal propio (instructores internos, habilitados y
especializados) o personal extermno (instructores independientes o instituciones
capacitadoras) y/o mediante adhesion a los sistemas gencrales que se

establezcan. o

3) La capacitacion y el adiestramiento deberan impartirse dentro de las
horas de jornada de trabajo, salvo que, atendiendo a Ja naturaleza de los servicios,

convengan trabajador y.patrén hacerlo en forma mixta o fuera de ella y, cuando el

@ ob, cit. Articulo 153-T
aob. cit. Articulo 153-N
a; ob. cit. Articulo 153-B
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trabajador desee capacitarse en una actividad distinta a la de su ocupacion seri

fuera de la jornada.o

4) Los trabajadores a quicnes se imparta capacitacion tienen la obligacion
de asistir puntualmente a los cursos y demds actividades que intervengan en su
capacitacion; atender las indicaiones de los instructores; cumplir con los

programas Yy presentar los cxémenes de evalucion que se requieran, my

5) En los contratos colectivos deberin incluirse clausulas sobre la
capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores que ya laboran en la empresa
y, asimismo, sobre el procedimicento en la materia para aquellos que pretendan

ingresar en ella.oy

6) Si un trabajador no desea recibir capacitacién y adiestramiento por
considerarse apto para el desempefio de su puesto, deberd acreditar
documentaimente dicha capacidad o presentar y aprobar un exfmen de suficiencia

ante la entidad instructora que sefiale. o5

Los elementos antes mencionados son primordiales en el proceso de la
capacitacion y adiestramiento; es fundamental que todo empresario los considere
y ejecute, sin dejar de seguir los demds lincamientos establecidos en la Ley

Federal del Trabajo.

@ ob. cit, Articulo 153-E
anob. cit. Articulo 153-H
aaob, cit. Articulo 153-M
asob. cit. Articulo 153-U
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3.- LOS PLANES Y PROGRAMAS DE_CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO:

Imporancia;

“El capacitar y adicstrar a los capacitadores es una actividad que se¢ ha
desarrollado de manera informal. Ha hecho falta contemplar una serie de
aspectos indispensables para considerarse como tal, ya que, en la actualidad no
solamente consiste en transmitirle conocimientos o desarrollarle una habilidad a
un aprediz, sino implica todo wn proceso administrativo instruccional para
alcanzar los resultados esperados, es decir, la capacitacion y el adiestramiento son
procesos de instruccidn que necesitan instrumentos y criterios unifornes que

ayuden a organizar funcionalmente cualquier accidn que se realice en la materia,

En caso contrario ocurre un desperdicio de recursos y esfuerzos, porque no
existe una administracion adecuada de todos los elementos que intervienen en su
desarrollo, provocando pocos beneficios en relacidn a la inversion que implica

cualquier actividad de ella,

Por lo tanto cs importante establecer procedimientos que ayuden a
organizar y desarrollar eventos de instruccion en las empresas. Uno de estos
proccdimientps es formular el plan de los programas de capacitacion y
adiestramiento para los trabajadores.

Haciendo hincapié en su finalidad ya que es donde radica su importancia,
la formulacidn de los planes y programas no se deben considerar como un trimite

administrativo que ayude a cunplir con Ia ley.
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Sino que su discio y operacion deben estar enfocados a estructurar y
organizar todas las actividades de enseiianza aprendizaje, con ¢l oljeto de cubrir
las necesidades de capacitacion y adiestramiento de los trabajadores y de la

empresa”.

Marco Conceptual.- "La Secretarin del Trabajo y Prevision Social ha
establecido una definicion para unificar criterios sobre lo que debe considerarse

como plan y programas de capacitacidn y adiestramiento”:

"PLAN DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.- Documento que
contiene, los lineamientos y procedimientas a seguir en mateyia de capacitacion y
adiestramiento, respecto a cada centro de trabajo y que supone una erdenacion
general de actividades, para presentar una vision general de los programas que lo

componen‘.as

“PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.- Paite de
un plan que conficne, en témminos de tiempo y de recursos, y de manera
pormenorizada, las acciones de capacitacion y adiestramiento que el patron
cfectuard en relacién con los trabajadores de un miismo puesto o categoria

ocupacional®. i

a8 Oficio 01,6364 publicado en “El Diario Oficial de Ia Federacion del 8 de

enero de 1989",
an Oficio 016364 publicado en "El Diario Oficial de la Federacion del & de

encro de 1989."
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Considerando las acciones de capacitacion y adiestramiento  como
actividades de instruccion en el trabajo, ha sido necesmio calificarlas bajo el
concepto de curso, el cual se define como "conjunto de actividades de la
ensefianza-aprendizaje, para la adquisicion o actualizacion de las habilidades y de
los conocimientos relativos a un puesto del trabajo y cuya reunion conforma un

programa de capacitacion y adiestramiento”.an

En tal sentido, UN PLAN Y LOS PROGRAMAS que lo integran,
representan la estrategia global de 1a empresa y de sus trabajadores, para Hlevar a
cabo las acciones de capacitacion y adiestramiento, ya que, en dichos
documentos, se eumarcan todos los procedimientos, aclividades, recursos y

tiempo de las acciones cn la materia.

4.-FUNDAMENTO LEGAL Y CARACTERISTICAS:

Los planes y programas tienen su fundamento legal enmarcado en la ley
Federal del Trabajo. En ella se establecen disposiciones sobre su fonmulacion y
aprobacion, A continuacién se mencionan algunas de estas disposiciones y se

hace un comentario interpretativo de las mismas:

a) Los trabajadores deberan ser capacitados conforme a los planes y
programas formulados de comin acuerdo por ¢l patron y el sindicato o sus

trabajadores y aprobados por Ia Secretaria del Trabajo y Prevision Socialas

an Oficio ol, 6364 publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 8 de
enero de 1989.
an Ob, cit, Anticulo 153-A
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Por esta disposicion debe entenderse que al formular un plan de
capacitacién y adiestramiento, existird conformidad por ambas partes, en cuanto a

su estructura y debera ejecutarse tal y como se estipula en los mismos,

b) Los patrones podran convenir con los trabajadores que se les
proporcione Ia capacitacion y el adiestramiento, dentro o fuera de la empresa, con
personal propio o externo, o mediante Ia adhesion a los sistemas generales que se

establezcan,so)

En este caso, debe entenderse que, al formular un plan de capacitacion y
adiestramiento, las empresas deberan ponerse de acuerdo con los trabajadores, en
cuanto a cémo Ievaran a cabo las acciones en la materia: si con sus recursos
propios o bien contratando instructores externos; utilizando instalaciones de la

empresa y/o instalaciones de alguna institucién capacitadora,

Asimisio existe 1a posibitidad de que se adhieran a los sistemas generales,
lo cual consiste en contratar alguna institucion capacitadora o instructor
independiente que tenga registrados sus programas de capacitacion y

adiestramiento bajo la clasificacion de sistemas generales,

Se entiende por SISTEMA GENERAL DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO al programa que, registrado en la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social, contenga un conjunto de actividades de ensefianza - aprendizaje,
ii\tcgmdo por modulos y materias, para la. adquisicion, complementacion o

actualizacion de las habilidades y de los conocimientos relativos a una ocupacion

ay ob. cit, Articulo 153-b



83

o puesto de trabajo especifico y al cual se puede adherir los patrones en los

términos del Articulo 153-B de la Ley Federal del Trabajo. @y

La adhesion a cstos sistemas generales, permite al patrén capacitar y/o
adiestrar a los trabajadores en funcion de sus necesidades, ya que son programas
discilados especificamente para el puesto de trabajo al que estén dirigidos. Esta
modalidad es conveniente porque implica poca inversion y el trabajador es

capacitado por instituciones capacitadoras registradas.

Resumiendo este punto, el plan y los programas de una empresa, pueden
ser instrumentados de tres maneras: mediante el desarrollo de programas
especificos con instructores itternos o externos; mediante la adhesion a sistemas

generales; o bien, a través de una combinacion de las dos opciones.

¢) Los cwsos y programas podrin formularse respecto a cada
establecimiento, una empress, varias de ellas o respecto a wna rama industrial o

actividad detenninada.ay

Lo anterior debe entenderse de la siguiente manera: el contenido de los
cursos y programas de capacitacion y adiestramiento puede desarrollarse para
varios establecimientos de una empresa, para varias empresas 0 a una rama en
general, siempre y cuando cubran los requisitos establecidos en el Articulo 153-Q

de la Ley Federal del Trabajo.

o) Oficio ol. 5360-B publicado en el Diario Oficial de Ia Federacion del 15
de octubre de 1989,
@y ob. cit. Articulo 153-D
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d) Los planes y programas de capacitacion y adiestramiento que se hayan
acordado establecer, o en su caso, las modificaciones que se hayan convenido de
los planes ya implantados, deberfn presentarse ante Ja Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, dentro de los quince dias siguientes a la celebracion, revision o
prérroga del contrato colectivo cuando éste rija en la empresa. Cuando rija el
contrato individual, deberdn presentarse dentro de los primeros sesenta dias de

afios impares. @

Por lo tanto, dependiendo del tipo de contratacion que exista en las
empresas, varian los plazos para presentar los planes y programas de capacitacion

y adicstramiento que se hayan acordado ejecutar,

Asimismn, ain cuando la presentacion de estos se haya hecho con
anterioridad, seguird existiendo la obligacién por parte de cada empresa para
presentar planes- y programas como continuacion a los ya establecidos,
ajustindose, en cada caso, a dichos plazos y a los periodos de los - plancs
presentados segin lo establece la Fraccion I del Articulo 153-Q de la Ley Federal
del Trabajo.

¢) Los planes y programas deberén cumplir los siguicntes requisitos:

a) Referirse a periodos no mayores de cuatro afos.

b) Comprender todos los puestos y niveles cxistentcs en la empresa,

c) Precisar las etapas durante las cuiles se impartird toda la capacitacion y

¢l adiestramiento al total de los trabajadores de la empresa,

@» ob, cit. Articulo 153-N y 153-0.
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d) Seiialar el procedimicnto de seleccion para capacitar a los trabajadores
de un mismo puesto y categoria,

¢) Especificar el nombre y registro en la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social de los instructores externos.

f) Aquellos otros que establezcan los criterios generales de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social que se publiquen en el Diario Oficial de la

Federacion, as

La disposicion anterior debe interpretarse de la siguiente inanera:

1.- Los periodos méximos que pueden comprender los planes y programas
son de cuatro afios, siendo pertinente aclarar que 1o existen minimos de tiempo

para Ia duracién de los mismos.

2.- El hecho de abarcar todos los puestos y niveles de la empresa se refiere
a que durante el periodo que abarque el plan, no debe dejar de capacitarse en
ningun puesto, sea cual sea el nivel en que encuentre dentro de 1a organizacion de

la empresa.

3.~ Las etapas a las que se refiere el inciso €), significa que si un programa
no abarca el totoal de trabajadores, es necesario detallar con precision las etapas

calendarizadas, en que se capacitara al total de ellos.

4.- El procedimicnto de seleccion al que se refiere ¢l inciso d), debe

interpretarse como sigue: si en la empresa existen varios trabajadores en un

e ob, cit. Articulo 153-Q



mismo puesto y categoria pero no es posible capacitarlos simultAncamente, seri
necesario especificar los elementos que se tomarin ca consideracion para
capacitar a unos antes que a otros; estos clementos deben definirse en comin

acuerdo cnire los trabajadores y el patrén.

5.~ El inciso e), se refiere a que si para Hevar a cabo el plan que se presenta
s¢ confrata a una institucidn externa o instructor independiente, es necesario que
tengan el registro de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social que lo autorice
para impartir capacitacién. En caso de no contar con el registro, no se autorizard

dicho plan. 9

6.- El inciso f) trata sobre los criterios que establece la  Secretaria del
Trabajo y Prvision Social para cumplir con los tramites administrativos y legales
en la materia, los cuales deben ser llevados a cabo por cada empresa, para facilitar

las acciones de capacitacion y adiestramiento,

5.- PRESENTACION DE _LOS PLANES Y PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

Una vez formulados los planes y programas en comun acuerdo entre los
trabajadores y el patron, deben presentarse en la Dircccién General de
Capacitacion y Adiestramiento de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
directamente o en las Delegaciones Federales del Trabajo ubicadas en las

Entidades Federativas,

a9 ob. cit. Articulo 153-Cy [53-P



87

La Direccion General de Capacitacion y Adiestramiento ha establecido
formatos en los cuales debe concentrarse la informacion relativa a los programas
y al plan global que sobre la materia la empresa ha decidido realizar, Asimismo,

se han emitido criterios orientadores para facilitar su tramite y registro.

Sea cual fuere el formato a usar para presentar los planes y programas, se
deben llenar por triplicado y presentarse para su sutorizacion y registro. Los

planes y programas deberan ser aplicados de inmediato por las empresas.

La Direccion General de Capacitacién y Adiestramiento realiza, una vez
que son presentados los planes y programas, un andlisis minucioso y dictamina su
asprobacién o dispone las modificaciones que se estimen pertinentes. Todo ésto,
dentro de fos sesenta dias habiles que sigan a su presentacion, en la inteligencia
de que aquellos planes y programas que no hayan sido objetados durante el

tiempo citado, se entenderdn definitivamente aprobados. as)

Metodologia de los planes v programas de capacitacion y adiestramiento.-
Las acciones de capacitacién y adiestramiento serin eficaces, en tanto cubran las
necesidades de instruccion de los trabajadores para que puedan descinpeiiar

adecuadamente su puesto de (rabajo.

Asimismo - cualquier actividad ensefianza-aprendizaje requicre que se
desarrolle de manera sistemdtica y funcional, para ello es necesario seguir
procedimientos formales que tengan objetivos claros y precisos, contenidos

adecuados a las necesidades, técnicas de insiruccion apropiadas y mecanismos de-

ao ob cit. Articulo 153-R



evaluacion que permitan medir el alcance de los objetivos planteados.

Por lo tanto, si ¢l capacitar o adiestrar no se realiza siguieado métodos y
técnicas pedagdgicas y administrativas que permitan un desarrollo ordenado en
cualquier accién en la materia, los recursos invertidos e las mismas resultaran

desaprovechados.

Ahora bien, los planes y programas de capacitacion y adiestramiento seran
operativos cuando se formulasn para satisfacer las necesidades de la empresa en la
materia, por lo que el primer paso es realizar una deteccion de necesidades a

todos los trabajadores de la misma,

Ello implica efectuar una investigacion que detecte las deficiencias o
carancias de los trabajadores, es decir, debe tenerse como objetivo descubir la

diferencia entre lo que debiera hacer el trabajador y lo que realmente hace.

Una vez logrado lo anterior, el segundo paso es formular los cursos 'y
eventos para satisfacer las necesidades detectadns. Para ello “es necesario
desarrollar procedimicntos que tengan la finalidad de organizar y estructurar
funcionalmente dichos cursos.© Asl se estara en posibilidad de definir los

programas que et conjunto constituiran el plan de capacitacion y adiestramiento.

Existen diversas metodofogias para levar a cabo las acciones de
capacitacion y adiestramiento, por lo que es necesario establecer al iniciar el

diseiio de los planes y programas, que procedimientos se seguirdn para desasrollar
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adecuadamente al interior de la empresa.

La Secretarin del Trabajo y Previsién Social conciente de los problemas
metodoldgicos para elaborar planes y programnas, ha programado una coleccion
técnica sobre capacitacidn y adiestramiento en el trabsjo, con la finalidad de

auxiliar 8 las empresas sobre aspectos técnicos en Ia materia,

6.- PANORAMA DE LA CAPACITACION EN MEXICO

En la sociedad actual, Ja capacitacion es considerada como una forma
extraescolar de aprendizaje, necesaria para el desarrollo de la economnfa nacional.
Esta precisa de formar cuadros calificados suficientes para responder a los
requerimientos del avance tecnioldgico y elevar la productividad en todas sus

dreas.

La capacitacion es concebida como una respuesta a la falta de personal
calificado, al creciente y acelerado proceso de Jos cambios organizacionales, a la
necesidad de contar con personal prepsrado y al imperanfe reto que tiene e

hombre como tal y como ser social.an

Desde el Punto de vista econdmico, la capacitacion es considerada conmio
un bien autdnomo, gracias al cual el individuo adquiere los. conocimientos

necesarios para elevar su nivel de vida y productividad.

@n Hugo Calderén Cérdova, Manual para fa Administracion del Proceso de

capacitacién de personal, Editorial Limusa. Séptima impresion 1995, Pag, S.
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Socialmente se le aprecia como un instrumento mediante el cual el
individuo puede obtener una mejor posicion laboral y aumentar su prestigio

sacial.ss)

En este marco, es nccesario contar con sistemas adecuados para la
administracion del proceso de capacitacion, que puedan garantizar al capacitando
y a la organizacion los resultados de los programas. Sin embargo, en Ia literatura
sobre Ja materia no existen sistemas précticos con estos fines. Esta situacién ha
llevado a que cada organizacidn cree los suyos propios, en e} mejor de los casos,

u opere los programas sin el control necesario.

Pesc a los esfuerzos deliberados por parte de los sectores involucrados para
cumplir y hacer cumplir las disposiciones sobre capacitacion y obtener asf el
desarrollo econdmico y social deseado, se ha visto que la especializacion de la
mano de obra ha sido en cicrtos aspectos inadecuada debido a la desvinculacion
que hay entre las oportunidades de capacitacion y los requerimientos de mano de
abra calificada. Tal situacién se atribuye a la falta de un marco de referencia que

sirva para la instrumentacién correcta de las acciones de capacitacién,

Esto significa que dichas acciones se han realizado en forma dispersa y sin
que haya continuidad. Seguramente no han sido Ia respuesta a las necesidades

reales.

Vale Ia pena preguntarse ¢a qué se debe?, ¢qué ha fallado?

@8y ob. cit. Pagina 5,
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Contribuye a aclararlo el analizar los resultados de la encuesta realizada

por Asesoria y Administracién Aplicadas, S.A., durante 1985y 1986.(9)

Esta institucién capacitadora mexicana, preocupada por la promocion de
intercambio de experiencias y necesidades en materia de capacitacion, asi como
por los problemas prioritarios a resolver por la tecnologia utilizada y por los
logros obtenidos, ilevé a cabo una investigacion, la tercera, sobre el estado de la
capacitacién, en un grupo de organizaciones ¢ instituciones capacitadoras de
diferentes entidades del‘pa(s. Analizaron lo realizado durante 1983, 1984 y 1985,
asi como las proyecciones para el futuro immediato, en una muestra de 248

organizaciones y 50 instituciones capacitadoras.

Se puede asi observar la situacién en general que prevalece en nuestro pais
en materia de capacitacion, no obstante que, como en la publicacion se seiiala,se
tuvieron multiples contratiempos y vicisitudes que cuestionan el caricter
estadisticamente representativo de dicho estudio.

He aquf algunos resultados que sirven para nuestro propdsito.

Se investigaron, clasifieadas por rama de actividad econdmica, las

siguientes:

49,8% Industria

@9 Mauro Rodriguez Estrada y Patricia Ramirez B\iendin, Administracion
de la Capacitacién, Editorial M. Graw Hill, 1995. Pagina 40.



13.6% Comercio o Distribucién

14.4 % Banca, Seguros y Finanzas

4.5 % Goierno o Servicios Publicos

17.7% Otras (transporte, hoteleria, disefio y consultoria de

Proyectos, finanzas, etc.)

El tamailo de estas organizaciones fiué muy variable, con un minimo de seis
empleados y un méximo de 10,200, cou el cual el promedio resulta de 2667, Las

mas numerosas corresponden a la banca y al gobierno.

Los presupuestos destinados a la capacitacion varian de menos de dos
millones anuales hasta mnds de veinte, siendo las empresas de la banca, seguros y

finanzas quienes destinan el inayor presupuesto, y el comercio el menor,

Esta situacion se explica al encontrar que en un 61.8% los directivos del
mismo sector de la banca, seguros y finanzas consideran las actividades de
capacitacion como generadoras de incrementos en la productividad; no asi el
comercio, quienes opinan (57.6%) que estas actividades las llevan a cabo por dar
cmplimiento a sus obligaciones legales, que de otro modo les generarian pago de

multas.

En los industriales las opiniones se dividen en uno y otro sentido. Cabe
sefialar que los porcentajes mds bujos se encuentran en respuestas que consideran
la capacitacion como uni medio para favorecer el crecimiento del personhl y para
evitar la obsolescencia de Ia organizacion; a nivel global son 10.2% y 2.0%,

respectivamente,



Con relacion al destino de sus presupuestos por tipo de empleo

desempeiiado, se obtiene Ins siguientes conclusiones:

74.2% Destina un mdximo de 25% para capacitar 4 los obreros.
62.5% un maximo de 10% para empleados de oficina.

81.5% un miximo de 10% para los vendedores.

60.1% méximo de 10% para los supervisores.

62.5% méximo de 10% para los gerentes medios

68, 1% maximo de 10% para los ejecutivos.

Los presupuestos per cipita, varfan de $27.78 a $218,750.00, con un
promedio de $22,260.00 pero la mayoria dedica, en 1986, menos de $5,000.00

jPor persona.

En ténninos generales, se encontraron diferencias respecto a los dedicados
a los niveles de mando superiores que son mayores, con relacion al resto del
personal, primordialmente en la banca, seguros y finanzas, y empresas

catalogadas en el rubro de “otras”.

En un anélisis clasificativo miltiple se encontrd que las empresas con
menos presupuesto absoluto resultaron aquellas cuyo interés principal es cumplir
con la Ley, y en segundo lugar las que buscan la productividad; el mayor se

localiza en aquetlas donde se desea el crecimiento del personal.

Asimismo, el mayor jresupucsto per capita se localiza en las empresas que
tienen programas de costo-bencficio de la capacitacion, contra las que no lo

contemplan,
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La mayoria de las empresas (98%) opina que Ia fornacion de los recursos

humanos juega un papel de importancia capital para lograr el desarrollo del pais.

Aproximadamente las dos terceras partes (63.5%) de la poblacion
investigada estuvo de acuerdo en gue los formatos que exigen la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social son fiiciles de Henar, y que fa legislacion resulta ficil
de cumplir (56.9%). El 48% wmenciona que la legislacion se ajusta 8 la realidad

del pafs y el 34.8% que se requiere que la formacion sea vigilada por un

organismo gubernamental,

92.2% de las organizaciones diponen de un drea responsable de la
capacitacion. Un 52.1% la ubica a nivel de jefatura de departamento, tercer nivel
jerdrquico: el 32.1% en el segundo nivel, como gerencia funcional. Sélo el 7.3%

lasitia dentro de los niveles maximos de la organizacion.

El 59% menciona tener un manual de politicas y procedimientas para la

formacidn de recursos humanos.

Los responsables de esta formacion, en su mayoria (64.9%), tienen nivel de

licenciatura, en administracion (33.2%) o psicologia (24.8%) principalmente.

El 64.6% del total de las organizaciones cuenta con un sistema de
planeacion de recursos humanos, principalmente la banca, seguros y finanzas,
pero solo aproximadamente Ia mitad lo hacen con base: en los objetivos
organizacionales, planes educativos nacionales e institucionales y prondsticos
tecnologicas de la propia organizacion, sélo son considerados et un minimo dc'

casos al elaborar dicha planeacion,



Del total de organizaciones, el 85.3% cuenta con un inventario de recursos
humanos, pero sélo el 48.8% incluye en sus registros el nivel de conocimiento y
habilidades de cada trabajador, y el 37.9% el nivel de eficacia mediante una

evaluacion del desempeiio,

El 97.5% manifiesta que antes de iniciar las actividades de capacitacion,
realiza un programa de deteccidn de necesidades, a través principalmente de una
entrevista con el jefe inmediato respectivamente (79.8%), o bien mediante un

andlisis de puestos (64.9%) y andlisis de los problemas mas frecuentes (52,8%).

Destaca el hecho de que los estudios de productividad como base de la
detenninacion de las necesidades de capacitacion se utilicen en un bajo porcentaje

(34.7%) alinné establecerlos al iniciar la formacién de recursos humanos.

Existe una relacidn significativa y positiva entre aquelllos que definen
melas conductuales y los que elaboran registros del personal capacitado,
evalnaciones antes y después de su capacitacion y seguimiento, asi como indices

de beneficio/costo.

Los planes de capacitacion se elaboran en conjunto entre el drea
responsable y Ia involucrada en un 50% de los casos; solo en el 10.3% los realiza

la Comision Mixta,

La mayoria (82.2%) de las empreas utiliza instructores intemos para la
capacilacidn en todos los niveles de In organizacién. La proporcion de los que

contrafan instructores externos es meuor,
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El nivel de escolaridad de los instructores internos va de primaria a
estudios de posgrado. Los niveles de escolaridad mds bajos corresponden a los
instructores de nivel obrero y los més altos a los de nivel gjecutivo, predominando
en todos los niveles instructores con grado de bachillerato o mas. Existe también

una tendencia hacia proporcionar formacion didactica a los instructores internos.

El 84.4%, afinna contar con aulas propias, el promedio de su capacidad
total es de 96 personas. Paticulannente significativo es el heclio que el gobiemo

sea quien cuenta con mayor nimero de aulas.
En cuanto a los auxiliares didacticos que utilizan, estan:

El Pizarron: 96%

El rotafolio: 79%

El proyector de transparencias: 81.0%
El rctrop‘royeclor: 73.4%

Las imagines fisicas; 47.2%

El proyector de cuerpos opacos: 45.2%
Otros: 50.2%

Las técnicas y procedimientos mis empleados son:
Exposicion oral 87.9%

Discusiones en grupo 73.4% ’

Conferencias por especialistas 63.7%
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El 71.7% emplea en forma regular servicios externos, siendo la banea,

seguros y finanzas quien mas los utiliza y el comercio, el que menos.

Por 1o que hace a la actitud del persanal hacia Ia capacitacion, se observa

que los porcentajes se distribuyen entre:

“Algo interesados™: 41%
“Razonablemente interesados™  37.2%

“Muy interesados”™: 14.9%

El 87.7% de las organizaciones cuenta con Comistones Mixtas; de éstas el
93.1% han sido registradas ante las sutoridades competentes v el 90.3% han

repistrado también sus planes y programas.

Como datos suplementarios de esta investigacion -se mencionan los
resultados de las enrevistas practicadas a los representantes de las organizaciones
sobre los principales problemas enfrentados en la tarea de capacitar al personal,

asf como sus logros o beneficios obtenidos.

Al respecto se habla de la falta de interés tanto del personal como de los
ejecutivos acerca de las actividudes de capacitacion, mediante el argumento de
tener presiones de productividad de bienes o servicios que impiden dedicarle
tiempo a esta funcién. Al parecer se ve a la capacitacion como una interferencia

en las labores cotidianas.

Por otro lado no se ofrecen suficientes oportunidades de mejoramiento para

el personal ya capacitado.
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Otro punto importante es el hecho de que los cursos muchas veces no se
ajustan a las necesidades reales de las organizaciones, en ocasiones, debido a la
carencia de capacitadores cfectivos y otras a la falta de adecuacitn de los cursos

al entorno mexicano.

* También se menciona el hecho de que los trimites que tienen que
realizarse ante las autoridades, representan la inversion de muchas horas-hombre,
situacion que se complica en aquellos casos en que tienen dificultades para
lienado de los formatos, agregando a esto el esfuerzo que significa ta conciliacion

con algunos sindicatos.
En la otra cara de la moneda, se encuentran como logros principales:

El crecimiento del personal

El aumento de la productividad

El mejoramiento del clima de trabajo

La actitud de colaboracion gencrada

La disminucién de riesgos de tmbajg

La contribucion para un mejor acondicionamiento de las
instalaciones

La implantacién de los programas a todos los niveles

Cabe sefialar que la crisis econémica que padece nuestro pafs ba tenido
repercusiones  serias  en todos los aspectos de  cualquier institucion; -en
consecuencia la inflacién ha sido un factor de freno. Hubo en muchos casos
reducciones de presupucsto, de personal, de ntilizacién de instructores y asesotia

externa y del niimero de eventos y personas a capacitar.
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No es de extraitar que por ellos fas necesidades de capacitacion mis
apremiantes, detectadas para estos afios, sean fas relativas al incremento de la

productividad, los cursos técnicos y la evaluacion de la capacitacion.

También aumentd la necesidad de contar con mayor mimero de

instructores internos y de elevar su calidad.

Para finalizar, es importante puntualizar que el porcentaje de organizacines
que realizan un seguimiento del personal después de la capacitacién es del 64.8%

global, (en la industria el porcentaje es de 58.8% y en ¢l comercio de 75%).

Este seguimiento se realiza con el fn de evaluar los resultados, reforzar el
aprendizaje, aplicar los conocimientos al trabajo, enriquecer el inventario de

recursos humanos, etc., a través de entrevistas y cuestionarios principalmente.

El método de aplicar exdmencs antes y después de los eventos de

capacitacion, se utiliza en forma global en el 64.9%

Sélo en 22.3% tiene establecido un sistemna de rentabilidad de ia
capacitacion, pero para los proyectos de 1986, el 60% de fas organizaciones lo

pensaban implantar.

A nivel globaf, consideran que lo mas importante de fa funcién de

adiestramiiento y capacitacion para sus proyectos a un futuro inmedianto cs:

68.9% planear los recursos humanos

68.0%scnsibilizar a los jefes
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64.3% definir objetivos de capacitacion

60.4% efectuar un diagnostico de necesidades

58.0% evaluar el apreudizaje

57.9% realizar estudios de beueficio/costo

56.6% Hevar un control y seguimienio de la capacitacion
55.8 % tener criterios claros para seleccion de instructores,
52.8% establecer contenidos y téenicas de ensefianza
50.0% elaborar informes de resultados

48.2% disefiar recursos didicticos

47.5% promover y difundir la capacitacion

45.7% diseiiar apoyos didicticos

54.0% fijar el presupuesto para capacitacion

45.6% integrar y conservat fas comisiones mix(as

39,7% fijar objetivos educacionales

Pese a lo anterior, casi las dos terceras partes de la poblacion estudiada
carece de elementos objetivos para resaitar la impoitancia y el efecto de los

esfuerzos dedicados a la formacion de recursos humanos.

Sobre esta base de datos, se analizd la relacion entre programas de
beneficio/costo, y los presupuestos de ecapacitacidn, encontrando que. las
instituciones en donde se efectian este tipo de estudios tiene un presupuesto per

cdpita significativamente mayor.

Asimismo se encontrd que cuando se estnblecen objetivos conductuales

también se realizan estudios de rentabilidad.
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De la misma forma, los que llevan un seguimiento de la capacitacion

comparan los resultados con indices de productividad.

El nimero de eventos durante 1985 se incrementd sustancilmente con
relacién a los tres ailos anteriores, particularmente en el gobierno, no asi en el

comercio, donde el aumento fue menor,

En general, se observa una actitud favorable respecto a recibir cooperacion
técnica en materia de capacitacion a través de algunas asociaciones profesionales
(96.35%), de instituciones de educacién superior (80.6%), de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social (68.9%) y de los despachos privados (68.5%).

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social y la Comision Nacional
Bancaria tienen una imagen de vigilantes y orientadoras en el cumplimiento de la
Ley; no se les percibe como auxiliares para la formacién de recursos humanso, ni

como apoyo a la elaboracion de planes y programas,
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CONCLUSION

1.- El Gobierno de nuestro pais se ha preocupado por desarvollar a los
trabajadores; por este motivo ha contemplado dentro de la Ley Federal del
Trabajo que toda institucion pablica o privada organice permmanentemente o
periodicamente cursos de capacitacion a cualquier nivel y adiestramiento a los
trabajadores que laboren en ellas,

Sin embargo, el ambiente Gubemamental y Empresarial no ha dado la
debida importancia a esta necesidad, por lo cual se requiere dar mayor énfasis al
papel que representa la capacitacion de personal en una organizacién sobre todo
en aquellas que experimentan coustantemente cambios en sus téenicas y

procedimientos.

2.- La capacitacion representa para el trabajador, un aprovechamiento al
méximo de los recursos técnicos y materiales ya que cuando esté capacitado no va
a permitir ¢! desperdicio de dichos elementos, puesto qﬁe a través de la
capacitacion se le liabrd motivado a indeutificar sus objetivos personales con los

de la empresa,

3.- Las ventajas que brinda una capacitacién bien encauza‘da al clemento
humano de una organizacion es que los trabajadores ihcrementaran sus
conocimientos, habilidades y experiencias para hacer frente y poder dominar las
situaciones conflictivas que se le presenten en la trayactoria de una nueva labor,
permitiendo una mayor identificacion con los procedimientos de ésta lo cual
loprara la satisfaccion futura del empleado permitiéndole una mayor realizacion

personal y un mejor nive! de vidn para el mafiana. -
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4.-Consideramos necesario que tanto el Estado como las Empresas
implanten una serie de estrategias que den un mayor soporte Juridico y Técnico
de capacitacién a través de una adicién a la “Ley Federal del Trabajo™ donde
consigne la obligacién que deberdn tener las autoridades correspondientes por
medio de: “AUDITORIAS DE CAPACITACION", donde pueda llevarse a cabo

en forma efectiva el seguimiento del desarrollo de los planes y programas.
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