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INTRODUCCION

En nuestro tiempo la sociedad tiene hambre, sed, ansia y necesidad
de informacion acerca de lo que ocurre todos los dias en ¢l mundo, quicre
saber no solamente qué, cuando, donde, como sucedié un hecho y quién
realiza 1a accion, sino que ahora desea conocer mas a fondo el suceso y es,
precisamente, ¢l Reportaje Profundo, Tercera Dimension de la noticia o
Gran Reportaje, el que da respuesta a los topicos ya mencionados,
afadiendo ademés el porqué de los acontecimientos, ya que en él se
investiga en profundidad, se examina desde sus antecedentes hasta sus
consecuencias, sc explican los pormenores y se proporcionan valoraciones
con ¢l fin de mostrar veracidad a través de una exposicion detallada, Es

por eso que presento el trabajo jInformacién, orientacion, seguridad,

vigilancia? (en ¢l Metro de la ciudad de México) a manera de reportaje
Ademés, presento esta tesis reportaje de forma escrita porque como

dice Neale Copple sc tienen las ventajas de:

a) tiempo, el lector decide cuando léer"

b) espacio, se tiene el suficiente, para dar profundidad y

C) sohdez ya que existe la posnbalndad de leerloyreleerlo en cualqu:er

momento y el escrito durard hasta que se dest;uya.’ Asimismo porque

- 1. Véase Neale Copple. Un nuevo concepto del penodlsmo rcportaje*

mterpretatwo pég 5.
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como menciona Mario Rojas Avendaio, permite al lector conocer "mas a
fondo el como y el porqué de los acontecimientos éon sus derivaciones y
proyecciones”. 2

A su vez, Julio del Rio Reynaga afirma que el reportaje es fa salvacion
del periodismo escrito al mismo tiempo de que tiene como temas los
hechos sociales y su investigacion (cientifica) se basa en observar, acudir a
las fuentes documentales y a las entrevistas para hacer posible ¢! estudio
del objeto propuesto, 3 pero su finalidad no permanece en este nivel ya que
como dice Susana Gonzdlez Reyna, también el reportaje intcrpreta el
suceso. "

Asi, desde mi punto de vista, en el reportaje s¢ interpreta la realidad
reconstruyendo los sucesos, s¢ apoya en Ja investigacion cientifica -tanto.
documental como de campo- y le permite al reportero redactaflo con su

propio estilo.

2. Mario Rojas Avendaflo El~rcportaje modernio (an(olOgia) pég 12.

3. Véase Julio del Rio Reynaga Peﬂodlsmo mterpretatwo (El »‘ Sal

reportaje), pags. 3 I-34

phg. 43.

4 Véase Susana Gonzélez Reyna Penodlsmo de oplmén y dlscurso, ', e I




Por ¢llo, el tema del Sistema de Transporte Colectivo Metro me
intercso debido a la falta de informacion que existe acerca, tanto de los
diversos sistemas de comunicacion con que cuenta la red para tener una
mejor emision y recepeion de mensajes, como de las alternativas de
seguridad y vigilancia.

El objetivo principal de estc trabajo es el dc ayudar al usuario a
conocer y a usar mejor ¢l Metro para obtener resultados mas 6ptimos y es
que aunque hoy en dia el Mctropolitano cucnta ya con diez lineas, presenta
problemas de saturacion cuando las pcrs’dnas s¢ concentran -a
determinadas horas— en estaciones de transbordo principalmente, y no .
saben como utilizar la red. Tales dificultades se acentiian cdando los
usuarios piden informacion o tratan de pedirla y no obtienen una buena
respuesta de las personas encargadaé de proporcionarla. |

Y sin cmbargo, aunque existen otros medios de transporte publico, el
* Metroes de Ibs mas baratos, rapidos y utilizados por los citadinos. '

La presentc tesis reportaje sc divide en tres capitulos: l')yEl‘Sist'cma de .
Transporte Colectivo Metro de la ciudad de Méxiéo; 2) Seguridad,r
vigilancia y sistemas de comunicacion y ; 3) Los usuarios y el Metrd. ‘

En el primer capitulo se dan los antecedentes del Metro a nivel
mundial y nacional. Se analizan las causas que llevaron alcrecnmlento de
la red en 1992 hacia el Estado de México, asi como los efectos que ha

traido consigo




El capitulo dos trata sobre qué son, por qué fueron creados y como
funcionan, desdé ¢l punto de vista de los trabajadores del Metro
(especialistas cada uno de ellos en su materia) los sistemas electronicos de
comunicacion, los médulos de orientacion ¢ informacién y las alternativas
de seguridad y vigilancia que ofrecen.

En el tercer y ultimo capitulo sc explican y muestran los resultados de
doscientas entrevistas aplicadas (antes del aumento al costo del boleto
unitario en diciembre de 1995) a cien hombres y a cien mujeres entre 18 y
50 aflos de edad, sin impor'tar su ocupacion. Dichas entrevistas se llevaron
a cabo afuera de las instalaciones de diferentes estaciones del Metro, al no
permitirseme aplicarlas dentro de la red. |

Finalmente sc¢ dan conclusiones l6gicas derivadas de la inforrnacién
analizada, | '




CAPITULOT.
EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO "METRO" DE LA
CIUDAD DE MEXICO.'

"Voy ¢n el Metro,
qué grandote, rapidote,
qué limpiote,
qué deferencia del camion,
de mi compadre Jilemon,
que va al panteon,
Aqui no admiten guajolotes,
ni tamarindos, zopilotes,
ni huacales con elotes,
ni C6Stales con carbon”,

Chava Flores, ' o

~ Metros, Metros, Metros, e
Veintiséis aftos han sido suﬁcién_tcs'para (juc el Metr_opoliténq :dé\yblaf_
ciudad de Méxicqvaya creciendo en lincas y estacio“nfa:"s,'‘j’/‘i:;v)"'o‘r.fi‘(‘)‘_:1 tanto, : |
acortando las distancias entre el norte, sur, oriente y poniente delaciudad. | |

Sin embargo, a pesar de que en el mismo lapso en el Metro se han ido
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creando, para ayudar, vigilar, orientar, informar y brindar seguridad a los
usuarios, sistemas electronicos y de forma personalizada, los cuales, en la
actualidad, no funcionan al cien por ciento, presentan fallas o no sirveny
ademas, por otro lado, algunos de ellos no son conocidos por los usuarios.

Asi, viajar en Metro (por encima, él ras o por debajo.del pavimento)
con buenos 0 malos sistemas de comunicacion, con mejores 0 peores
alternativas de seguridad y vigilancia, para muchos significa comodidad,
rapidez, mientras que para otros ¢s soportar malos olores, empujones,
apretones, y... subase al Metro, no se quede con las ganas, porque ademds
quien no ha viajado en sus convoyes no sabe de caricias, "torteos" o
"manoseos”, viajes comodos y placenteros, robos, atrasos, etcétera,

Pero donde y como empieza la aventura de viajar en Metro, bueno,
pues haciendo un poco de historia, diremos que, de acuerdo con Stanley
Fischler en su libro Moving Millions, el invento de la rueda sucede en
Asia, nadie conoce el lugar exacto ni el nombre del inventor. Lo qu,e'si es
sabido por todos es la importancia de su creacion’y su uso. Tal_'
descubrimiento propicia por ende que se comien’éen a cons‘tr‘ui;r' kéami’nos ‘
mas transitables por tierra para un desplazamlento mas rapldo : ’

En el tiempo de los Romanos, por ejemplo, las calzadas son hechas
con pledras y, para salvar lugares montafosos,. pantanosos 0 nos‘ﬁ

construfan tineles y puentes.




"El desarrollo de caminos y medios de transporte —aflade Fischler—
se da de manera lenta hasta que en ¢l siglo X V1 los alemanes descubren la
flanged wheel, o sea un filo que protege la rueda e impide se salga de la
via, el cual puede ser encontrado en cualquiera de los Metros del mundo en
la actualidad".

Explica que la traccion animal utilizada en esos tiempos para
transportar minerales, poco a poco fue cambiando, primero con la creacion
de vias o rieles de madera, lo que significa la solucion al problema ya que
da las bases para ir sustituyendo a los animales hasta llegar a
reemplazarlos.

De csta forma, dice Fischler, en 1804 en Inglaterra, Richard
Trevithick inventa un vehiculo de pasajeros que funciona con traccion de

vapor que, sin embargo, por razones desconocidas no lo hace funcionar

nunca sobre los rieles. Posteriormente en 1825 en ese mismo pais George .

Stephenson construye el primer ferrocarril con el mismo tipo de traccion y
desde entonces ¢l mundo del transporte no es igual. ‘ _
Para Fischler, la revolucion del fgnocarril"sé extiende rapidamente y

sc avanza en la construccion de ricles, ya no de 'madera sino de fierro,

utilizandolos para acarrcar mineralcs 0 materiales, pero ahora también,
para transportar personas, De algin modo no se puede dcsénicddr el nudo

de trafico cn las calles de la capital inglesa y es asi como surge 1a primcra

sugerencia para hacer un "subway" (tren urbano subter_rénéo). :




Sin embargo, antes de que éste se construyera existieron otros medios
de transporte colectivo tales como carretelas (taxis jalados por caballos),
tranvias eléctricos y trolebuses, entre otros,

En Moving Millions Fischier afirma que en 1851, en Londres, se
plantca un mejor modo de transporte basado en aquella idea del tren
subterrdneo. Su aprobacion llega y sefiala Maritza Lozano en el boletin No.
6 de Metro y Tecnologia, que la North Metropolitan Railway Company
empieza la construccion del primer tren subterrineo, de donde
precisamente se toma su nombre: "Metropolitan” y mds simplificado
"Metro".

El Metropolitan inicia sus opcraciones el 10 de enero de 1863 y
comienza a responder a [a congestion vial que se presenta en las calles. Es
construido bajo la técnica del "cut and cover” (cortar y tapar), en donde
primero se hace una gran zanja y después se techa dejando el camino que
recorrera el tren. Una vez tapada la zanja, encima de clla, se pueden hacer
construcciones. Un siglo més tarde Mexico emplea ese mismo método,
perfeccionado, para la construccion de algunos de los tineles de su Metro.

Fischler scfiala ademis: "aquel primer subway era una locomotora
que utilizaba traccion de vapor y carbon como combustible. El segundo
que sc construy6 (en la misma ciudad) sustituyé dicha traccion por la
cléctrica”. Se decia entonces, que los Metros ingleses empezaban a marcar

¢l camino a seguir en medios de transporte colectivo de este tipo.
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Desde esas fechas hasta nuestros dias, en varias ciudades alredcdor
del mundo, se han construido Metros, combinando y mejorando las ideas y
tecnologias usadas en los fabricados en Londres, por ejemplo;

En Glasgow, Escocia, en 1886 sc abre el primero de éstos. Para 1900,
ascgura Stanley Fischler, Budapest y Paris se han integrado también a este
sistema de transporte. En Asia encontramos a Tokio que se adhiere en
1927, y en 1935 Mosci.. En Oceania, especificamente en Australia, entra
en funcion en 1932, .

En el Continente Americano empieza a funcionar, en Estados
Unidos, en las ciudades de Boston (1897), Nueva York (1904) y Filadelfia
(1908), en Toronto, Canadd, inicia operaciones en 1954.

El primer pais latinoamericano que lo introduce es Argentina (1913),
en su capital Buenos Aires. Més de cincuenta aﬁos'despﬁéé México ‘
(1969); Sao Paulo (1974), Santiago ('1'97.4); Rio de Jan‘eirov(l979)v‘y;vl .
Caracas (1983). o S




Gusanos gigantes color naranja.
(Sistema de Transporte Colectivo "Metro")

Ovidio Gonzalez, en la revista Eure No. 42 afirma que en los aflos
sesenta la ciudad de México consolida su caracter metropolitano. La
urbanizacion continiia y en 1967, por ejemplo, son ya ocho millones de
viajes diarios los que hacen los habitantes de la ciudad “en condiciones de
vialidad deficiente",

De esta forma y debido al desequilibrio que a finales de la década de

los sesenta se manifiesta en el transporte y los problemas que acarrea,

como el de la contaminacion, s6lo por mencionar alguno, el 29 de abril de

1967 el Presidente de México Gustavo Diaz Ordaz publica en el Diario
Oficial un DECRETO e¢n ¢l cual se crea el organismo piblico
descentralizado "Sistema de Transporte Colectivo”, para construir, operar
y explotar un tren rapido, con recorrido subterréneo y superficial, para el
transporte colectivo en el Distrito Federal. , |
En junio 19 del mismo afio, comienzan a perforarse Ias;entraﬂas dela
tierra de la ciudad de México, con lalinte_nci(m, segun documentos y

memorias del Metro, de transportar al mayor niimero de personas en forma

répida, ganar tiempo para el hombre y ayudar asf a la productividad de ia

nacion, evitar la angustia o estrés psicologico a los usuarios, causados por

embotellamientos que les impiden llegar puntualmente a su ‘.destino, :

ademds de ayudar a no elevar los indices de contaminacion,
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De esta mancra, la responsabilidad para llevar a cabo la construccion
se le encomienda a las empresas intcgrantes de! Grupo de Ingenieros

Civiles Asociados (ICA), quienes manificstan en la primera Memoria del

Metro, a través de su Presidente (en esos tiempos), Bernardo Quintana y su
Vicepresidente, Angel Borja, que su filosofia es la de esmerarse en afirmar
su capacidad de ser una herramienta de planeacion y realizacion en el
campo constructivo y llevarla a la meta haciendo frente a obras de altas
magnitudes como la del Metro, y es asi como bajo la técnica del "cortar y
tapar" o "cajon" inician las obras.

Dicha técnica consiste, en excavar y hacer "cajones” de 6.90
metros de ancho por 4.95 metros de altura libre, los cuales son recubiertos

con losas de concreto reforzado.

Entre las losas del techo y el nivel de 1a calle, se deja libre un-espacio |

de un metro, permitiendo el reacomodo de las instalaciones de los servicios

urbanos: lineas para semaforos, teléfonos, energia eléctrica, alu}r'nbrado.

publico, agua potable domiciliaria, drenaje,'alcantarillado,‘etcéterak /

No en todo el recorrido es posible utilizar esta técnica porque el

terreno presenta desniveles muy acusados y entonces se tiene que

combinar con otras técnicas, como por ejemplo, la de "escudo”, la cual

consiste en cortar la tierra, excavarla 'y retirarla, se forma ehtoncés ‘elﬂtﬁnc’lv

que es recubierto con piedra de 25 centimetros de gruesé‘ y 80,c§ntimetros G
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de longitud, que pasan a ser la estructura definitiva del tinel y protegen
ademds contra posibles derrumbes. |

Cualquiera que sea la técnica utilizada, 1a finalidad es construir un
tanel rectangular capaz de alojar tanto la doble via como los trenes que
circularén sobre ellas.

Asimismo, la alimentacién eléctrica para el Sistema se obtiene de la
red general de la compafiia de Luz y Fuerza del Centro.

Avanzan las obras y ¢l § de septicmbre de 1969, trenes color naranja,
como gusanos gigantes comienzan a recorrer los primeros kilémetros de
vias dobles del nuevo modo de transporte en México: El Metro, lo que,
segun ¢l Ingenicro Gerardo Ferrando Bravo, significd un lmportamc'
avance en la entonces deficitaria oferta de transporte.

Se calcula, agrega, que hasta la construccion del Metro, los 6.8
millones de habitantes del drea urbana del Distrito  Federal
(independientémente de los que se traﬁsbo’nan a pie, en bicicleta‘ 0
motocicleta), disponen de cinco medios de transpone 7 300 autobuses .
394 transportes eléctricos; 415 autobuses pamculargs, Sl4 000 |
automoviles particulares y 15 400 taxis. HEE .

Es asi, continiia, como hasta fines de los afios ses"ehta;""éi modb '
hegeménico de transporte pablico en la cmdad de Méxuco fue el transpone _

automotor, el cual servia a los casi siete mnllones de habitantes.




Es por esto, afirman Ovidio Gonzilez y Bernardo Navarro en la

revista Momento Econémico que desde los inicios del Metro, éste se ha

concebido como la "base de un sisterna complejo de transporte masivo de
la ciudad" y ademas con su funcionamiento se le comienza a considerar "la
columna vertebral" del transporte y como un factor importante para
desincentivar el uso del automovil particular.

En la primera Memoria del Metro se asienta que 16 estaciones
distribuidas a lo largo de 12.7 Kildmetros cubren ¢l tramo correspondiente
a la primera de tres lineas previstas, concluidas en mayo de 1972 con una
extension de 41.4 Kilometros y 48 estaciones.

Tales lineas, hacen un México nuevo: "el México del Metro que
corresponde a la necesidad de transporte urbano que confluye al primer
cuadro de la ciudad" donde la transportacion de sus usuarios, de acuerdo
con varios autores, es de forma masiva y iépida, se vencen distancias, se
gana tiempo al tiempo y pone orden a la urbe, ademés, ayuda a resolver el
problema de congestion vial, la consiguient¢ lentitud del tréfico —ya que- ’
las vias de transito se veran despejadas en la medida en que los duefios de k
coches particulares utilicen el nuevo Sistema de Transporte- y tamblén :
coopera a no elevar més Ios lndlces de contammacnén atmosfénca

Se agrega en la pnmgra Memoria, que el Metro es ademés un

transporte metropolitano multitudinario, esto €s, no se dmge a clrculos_ ”
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reducidos ni a élites; es para el pueblo, se destina a todos. Por eso, carece
de jerarquias (primera, segunda y tercera clases) para viajar,

Lo pueden utilizar tanto quienes tienen una dcupacién sedentaria
como quienes requieren un movimiento repetido. En la primera categoria
figuran, segin la primera Memoria, trabajadores industriales, funcionarios,
empleados piiblicos y privados, directivos de muchas empresas,
comerciantes establecidos, artesanos, estudiantes y profesores; a la
segunda pertenecen, entre otros, los médicos en sus horas de visita
domiciliaria, los arquitectos que vigilan distintas obras, vendedores y
agentes de cobros, técnicos y obreros en servicio a domicilio.

En dicha Memoria, se menciona también que el Metro para 1972,

reune ya casi la totalidad de las condiciones que hacen atractivo un

Sistema de Transporte Colectivo: rapidez, comodidad, seguridad,

cconomia, limpieza; su tnica limitacion es la extension de sus lineas, la

cual poco a poco se va eliminando y con ello proporciona més horas libres

a los usuarios del 4rea metropolitana dejandoles tiempo para una mayor

productividad. S

De tal forma, agrega la primera Mecmoria, 'Id mayo"ﬂ_a de. los |
habitantes de la ciudad, sin diferencias de rangos sociales, utilizan vlos .
- servicios del Metropolitano y por tanto, el tren subtcrraneo cumple su
funcional tarea de transportar con rapidcz, cbmodiddd y ‘Seguﬁda‘d,”

operando 48 estaciones distribuidas en tres lineas a lo Ii;go de 41.414 i




Kilometros, inauguradas entre el 5 de septicmbre de 1969 y el 10 de junio

de 1972,

iSeguridad?

Segun la primera Memoria, a principios de la década de los setenta,
el Metro se mueve y transporta a sus miles de usuarios con seguridad,
donde nada se ha dcjado al azar, ya que un personal escogido, bien
preparado, perfectamente consciente de la importancia de su mision, vigila
tanto lé marcha de los convoyes como los andenes (este punto se explicard
en la segunda parte) y toman las medidas necesarias en cada problema que
se presente, ‘

Asi, las precauciones que rodean y protegen al usuario del Metro
micntras permanece en el tren, son de variable indole. Primero, cuando

llega el tren a la estacion y antes de salir de ella hace sonar un zumbador,

el cual anuncia ¢l cierre automatico de las puertas del convoy y que se

pondrd en marcha, En poco tiempo alcanza la fveloCidad'gmaklfhla

autorizada para el trayccto (puede llegar a ser de 80 Kilémet"r/ps’po’_r, hora),

Determinar esta velocidad no corresponde al conductor porque previo
al inicio del servicio sc fija su limite maximo, en donde se tomanen cuenta -+ -

factores tales como la distancia a recorrer, las curvas presentes.en el




16

trayecto y la pendicnte de las vias. Esta velocidad aparece ihdicada cn
forma luminosa a la salida de cada cstacion,

El conductor, entonces, no determina la velocidad pero si regula la
marcha del convoy, utilizando por un lado, un velocimetro de gran
precision y por otro, una palanca, la cual hace girar al mismo tiempo que
con los dedos levanta un anillo ubicado bajo la manija de marcha.

Si por ejemplo, ¢l conductor licgara a suffir algin paro cardiaco, un
desmayo, etcétera, y suelta el anillo aunque la palanca de velocidad esté cn
posicion de marcha, el tren se deticne automaticamente. A este dispositivo
s¢ le denomina "de hombre muerto".

En un caso contrario, donde en lugar de soltar el anillo se aferre a él y

¢l convoy vaya a una alta velocidad, las sefiales luminosas no le

permitirian continuar porque éstas son dobles, o sea, que entre las dos

seffalcs existe la distancia necesaria para darle tiempo al conductor de
obedccer la orden. Entonces, si pasa la segunda a una velocidad més alla

de lo permitido, el tren se deticne automaticameme.

Lo anterior se da gracias a un cable piloto que se encuentra a lo Iargo :

de la via y si éste s¢ llcgara a averiar, ¢l tren s duucne en ese momemo y -

no puede avanzar hasta que sc revise y s componga la falla

Asf, segin la primera Memoria "cualquier - tren en movimiento.o

estacionado esta protegido contra el que lleve alrds; esto es, que nunca

podran chocar dos de ellos" (los casos de los accidentes regislfadds <uno,
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¢l 20 de octubre de 1975 y el otro ¢l 4 de julio de 1995— se explicardn mas
adelante),

Si llegaran a fallar los métodos sefialados para detener el tren,
entonces se hace uso de dos dispositivos de frenado: neumatico y eléctrico,
¢l primero actia mediante zapatas de madera que presionan las ruedas de
accro mientras que el otro se basa en la reversibilidad de las maquinas
eléctricas, es decir, el motor en lugar de consumir energia la crea y logra
detener la marcha del convoy.

Ambos sistemas de frenado, se¢ pueden utilizar de¢ manera
independiente, escalonada o conjunta, de acuerdo con las necesidades.
Estos sistemas son puestos en accion, cuando se jala alguna de las ocho
manijas de parada de emergencia localizadas dentro de cada vagon. .

Los retrasos que se llegan a presentar, de acuerdo con la primera

Memoria, son minimos, se les da atencion y solucion inmediata a los

- problemas causantes y se contintia brindando el servicio,

Ademds, cada uno de los trenes esta vigilado desde el Puesto Central
de Control (PCC) por "reguladores" (especialistas a cargo de.las:cc_ihs‘blas, :
en donde s¢ observa cl funcionamicnto de los conv‘oyes)’qqicn’cs s¢ ‘dpby’ah o
con computadoras quc programan el desplazamiento de ios.tfcﬁcs, Asi, la -
salida de un tren de una estacion se realiza 'exthen‘tc‘a Ia'hq'r'a,"minukt‘(:)‘s g

y segundos sefialados, pero si es asi I,C{Smo es que se han pf‘rcs‘cntAadoi f

alcances de trenes en dos ocasiones?

i
i
i
|
i
|




"No soy culpable”

(Alcance de trenes en la estacion Viaducto? ;26 muertos y 69

heridos? ;Ddénde estaba Ia'seguridad de la que tanto se habia dicho? Nadic
“lo podia creer, pero eso fue lo que ocurrié el 20 de octubre de 1975.

La informacion que se manej6 en primera instancia fue variada, en el
periddico Excélsior en una de sus notas menciona que las probables causas
del accidente fueron una falla en el PCC, un desperfecto cn el equipo o un
error de los conductores, sin descartar la posibilidad de un sabotaje.

Sabotaje que no ocurri6 segin el Procurador del Distrito Federal, en

aquellos momentos, Horacio Castellanos, "porque -dice~ no se

encontraron elementos extrafios al Sistema que asi lo indiquen y ademas

nadie puede entrar a la cabina de un convoy si no es con la aprobacion de
la Direccion del Metro".
Para investigar el accidente se cre6 una comision investigadora

coordinada por Octavio Senties Gomez, Jefe del Depar‘tamcnto del Distrito

Federal ¢ integrada por Octavio A. Herndndez, Secretario del Gobiémo del

D.F.; Horacio Castellanos Coutiffo, Procurador Genéral-dc Justicia del D.F.

y por Jorge Espinoza Ulloa, Director General del Sistema de ‘Tr’a"ns‘ppite» E

Colectivo, quienes después de realizar las investigaciones comprobaron

que los sistemas de opcracion de los carros y convoyes del Metro, los

nialtiples dispositivos de seguridad, mecanicos, eléctricos y elcctréniCQS,

funcionaban satisfactoriamente debido a que no registraban fallas capaces
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de provocar un alcance de trenes como el ocurrido, por lo tanto,
dictaminaron que el conductor cra el culpable ya que dejé fucra de servicio
el dispositivo de paro automatico; conducia sin prestar debida atencion al
frente; no se apegé a las indicaciones de los instructivos de operacion de
trencs y sefializacion y no acaté instrucciones.

Por su parte el operador desde un principio sostuvo que vio la luz
verde dandole el paso y por eso siguié avanzando y si él se salvé —segin
sus declaraciones— fue porque se aventd hacia uno de los lados cuando se
percatd de que se iba acercando al tren de enfrente y los controles no le
respondian.

Casi veinte afios después, el 4 de julio de 1995, en la misma linea

dos —cn la estacion Ermita—, se registra otro accidente, aunque en esta

ocasion los daflos fucron menores, no hubo ninguna muerte y solamente

resultaron siete personas heridas. Esta vez, segin el primer reporte oficial

publicado en los periodicos Excélsior y‘vEI Universal, las causas que -

propiciaron el percance fueron la lluvia, el exceso de velocidad y una

distraccion del conductor,

Posteriormente se dijo que ¢l accidente sc debio a un error humano

porque el convoy se iba manejando en forma manual y no se respetaron las

sefiales preventivas,
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Finalmente, después de revisar la "caja negra" del tren, se determind
que la causante del accidente fue la lluvia, la cual hizo patinar 319 metros
al convoy después de haber frenado.

El conductor, por su parte, siempre sostuvo que las vias se
encontraban mojadas y por ¢so los frends no le habian respondido, por lo

tanto €1 no era el culpable,

Mis metros de Metro. 4
Dos afios después de que ocurrié el primer accidente principio la !
segunda etapa de construccion y expansiéﬁ de la red, y es que segun
Bernardo Navarro y Ovidio Gonzalez en su articulo "El Metro de la ciudad
de Meéxico, desarrollo y perspectiva”, de 1972 a 1977 la tasa de ' |
‘crecimiento de la demanda a este modo de trahsporte fue mas del doble |
que la tasa de crecimiento de. otros ‘medios-de traﬁspoite colectivo; es
decir, en el periodo en que no se constru'y()' un metro de Metro el continuo v
aumento de pasajeros condujo a una saturacion de usuarios‘en los trenes y
andenes de la red, .

La Licenciada Jaqueline Ramirez, jefa de Ia unidad de o'rientaciéﬁ. e

informacién del Metro, explica que en 1978 se crean, para mejorar ¢l .
servicio, modulos de orientacion ¢ informacion con buzones de

sugerencias, en las cstaciones de mayor aﬂhéncia,]y agrega qu‘ev,del ’25 de »‘ 
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agosto del mismo afio al 30 de agosto de 1982 sc inauguran 38 Kilémetros
mas de Metro repartidos en 32 estaciones, ampliando la linea tres ¢ inician
operaciones las lincas cuatro y cinco.

Lo cual, segin Ovidio Gonzdlez y Bemardo Navarro amplia la
cantidad de destinos y sus opciones, ademés de las probabilidades de
transferencia y se comienzan a unir estaciones del Metro con terminales de
autobuses fordneos asi como con otros medios de transporte como los
peseros 0 camiones.

De este modo, agrega Ovidio Gonzélez, la ampliacion de la linea tres

y la creacion de las lineas cuatro y cinco se construyeron para satisfacer la

demanda de servicio en el norte y el oriente de la ciudad, logrando tener, el -
Metro, en 1982, 79.5 Kilémetros y 80 estacioncs. En esta etapa sobresale . o

la linea cuatro, por ser la primera construccion en México de tipo elevado. -

.Y sigue creciendo.
De acuerdo con un informe de actividades del Metro Ia tcrcera ctapa

de expansion dcl Metropolitano inicia en agosto dc l983 y tenmna dos

aflos después, el 19 de diciembre y se ponen en funcuén 35 Kllémetros
distribuidos en 25 estaclones de las lineas uno, dos tres, seis y siete con' L

las que se busca llegar a colonias periféricas del Distrito Fede;al, asl boime s




22

conectar areas conurbadas de alta densidad demogrifica, como
Nezahualcoyotl y Tlalnepantla.
E! Metropolitano de México en 1985 se sitia en el tercer lugar por el

namero de personas transportadas y como décimo en extension dentro de -

los 72 sistemas de transportacion colectiva que operan en todo ¢l mundo.
Asimismo, continia teniendo atencion especial en la seguridad tanto de
sus instalaciones como equipo y servicio. Del mismo modo, enfoca la
vigilancia, principalmcnte,' a la prevencidn, proteccion, atencion y
orientacion al usuario.

En agosto de 1986, sc scfiala en el articulo "La crisis del transporte

en ¢l D.E.", publicado en la revista Decision, que se efectia un ajuste al

precio del transporte publico en la ciudad de México y se establece que:

cada viaje costara 20 pesos (viejos pesos), pero ademds s¢ crea un nuevo

sistema denominado "multimodal”, el cual consiste en un boleto unico

para los diferentes transportes pﬁblims de.ila ciudad, con un costo

quincenal de $750.00 (vicjos pesos) para un numero |I|m|tado de V|a_|es

Con respecto a este aumento en las tarifas, comenta el seﬁor Gerardo'

Ferrando Bravo, en una nota publlcada cl 5 de septlembre-de 1986 en cl

periddico Excélsior, que los precios se hab(an mamemdo malterables v

durante l7 aﬂos Y que era urgente un aumento porque de no hacerlo se

corrfa el riesgo de dlsmmmr el ritmo de las obms de amphaclén del Metro
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Agregaba, que aiin con dicho incremento, el Metro mexicano seguia
siendo el mas barato del mundo, recordando que desde sus inicios costaba
un viejo peso y que con la nueva tarifa de $20.00 viejos pesos por
pasajero, ¢l Sistema alcanzaria a cubrir el 18 por ciento de sus gastos de
operacién y una décima parte de sus gasfos totales,

Asi, de acuerdo con el nivel internacional para equipararlo con los
paises de América Latina, la tarifa debicra ser, en 1986, entre $29.76
viejos pesos y $81.84 viejos pesos y, si se quisiera igualar a ciudades
europeas como Madrid o Milan, el precio tendria que ser de $39.68 vigjos
pesos 0 $47.12 viejos pesos, respectivamente.

Por otro lado, segin datos obtenidos de diversos documentos,
revistas y periodicos, en 1986 suben las tarifas pero también se incrementa
¢l mimero de usuarios del Metro transportando 1,362 millones en todo el
aflo, cantidad que en 1987 aumenta a 1414 millones,

Con la finalidad de descongestionar la linea uho (la més utilizada pQr

los usuarios) y de brindar al publico mds opciones de traslado,‘oo,m»ienza la”

cuarta etapa de construccion en julio de 1986, conciuyendo dos aﬂ0s
después, en noviembre. Se i mauguran asi 25 Kllémetros rcpamdos en 20

estaciones de las lineas seis, siete Yy nueve.

De acuerdo con un informe de actmdades de l99l en el aflo antenor' i

el Metropolltano transportd mas de 1,447.6 millones de usuanos y se

“crearon para datles a éstos mayor seguridad, orientacion e -mformaclén los
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sistemas de fonometro, auditren, videovigilancia y S.E.l. (Sistema

Electronico  de Informacion) ~se explicardn con detalle en el capitulo

dos—~.

" Enel D.F. naci y al Estado de México me extendi. ,
En 1991 el Metropolitano cumple 22 afios de servicio y aiin cuando
ya funcionaba la estacion Cuatro Caminos en el Estado de México, con la
inauguracion de la linca "A" el 12 de agosto de ese aflo, con diez
estaciones, partiendo de Pantitlan a La Paz, con una longitud de 17

Kilémetros se abre una nueva era debido a que, ahora, el servicio abarca

los municipios de Nezahualcéyotl y La Paz, ademas de las delegaclones

Iztacalco ¢ [ztapalapa en el Distrito Federal,

La construccion de la linea "A" se realiza a partir de un nuevo -
concepto  de servicio donde se aprovecha la expenencm y Ios o
conocimientos técnicos y profesionales del personal 'que Iabora enel
| Sistema, y es que segun declaracnones del Dlrector en ese: entonces S
Emilio Mijica Montoya, pubhcadas en el penédlco xcélglo el Metro’
incorpora tecnologia, forma recursos humanos, cuenta con lngemeros muy- .

capaces y con excelentes Iaboratonos y éreas de mvesngaclén S
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Agrega Mujica Montoya que "con la linea 'A', la cual se extiende
hasta el Estado de México, el Metro totaliza 158 Kilometros de longitud,
ticne 135 estaciones y figura entre los mas extensos del mundo”.

Asimismo, de acuerdo con boletines del Metro, durante 1991 se
transportaron 1, 433.6 millones de usuarios y se incrementaron de nuevo
las tarifas del boleto unitario, de $300.00 vigjos pesos a $400.00 vigjos
pesos'y la del abono de $10,000.00 a $13,300.00 vigjos pesos. Aumento,

todavia, inferior a los costos de operacion y mantenimiento del Metro, los

cuales se pretenden equilibrar al subir, de nuevo, el 16 de diciembre de

1995, el costo del boleto unitario a $1 000.00 viejos pesos (Un Nuevo
Peso).

Millones de usuarios, millones de kilometros... un Metro.

En boletines publicados por el Metro se dice que el Metropolitano del

Distrito Federal en 1992 transport6 1,424 millones de personas, utilizando

para ello 376 trenes que recorrieron 31.4 millones de kilometros. o

Asi, se sefiala en dichos boletines, _qué a 25 afios de iniciada la -
construccion y a 23 de funcionamiento inintérrumpido, el Sistema "ha -
transportado a mas de 21,000 millones de paéajeros, lo cual_rebresmta-una :
absorcion del 23por ciento de la demanda total del transporte d@e generacl .

Distrito Federal, con una capacidad de 158 Kilometros de viés dobles, 135
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estaciones y nueve lincas en operacion. Ademds, este medio de transporte
ha recorrido més de 350 millones de Kilémetros, equivalentes a 911 viajes
alaluna",

Kilémetros y viajes que se incrementan con la inauguracion, el 20 de
julio de 1994, de la linca ocho (que va de Garibaldi a Constitucion de
1917), con una longitud de 20 Kilémetros, distribuidos en 19 estaciones.

Tenemos entonces, que cuando el Sistema comenzé a operar se
transportaban, en promedio, 243 000 pasajeros diarios. En 1992 ese
promedio es de 4.5 millones de usuarios y, en 1994 asciende a 4.6 millones
de personas que se trasladan de un lugar a otro utilizando la red. El

volumen de pasajeros transportados, coloca en 1994 al Sistema ‘de‘

Transporte Colectivo Metro en el tercer lugar entre 87 Metros del mundo,

después del de Mosci y Tokio. Desde que inici6 sus operaciones el Metro-

del Distrito Federal hasta 1994 ha transportado un total de 25 000 millones
de personas. '

De tal modo, con la creacién de nuevas lineas y u‘tili‘z‘ando tecnologfa :
de vanguardia, el Metro de la ciudad de Mé'xic_:o ha provo(:ado se
descongestionen las calles tanto en el centro como en lugares un poco més

alejados y al mismo tiempo cercanos al Distrito Fedérh_l, y ademés gsi(;

ayudando a no elevar més los indices de contaminacién del aire.

Asimismo, segiin varios documentos}pub'licgdos por ¢l Sistema, el

- Met'ro, contribuye a mejorar la calidad de vida los habitantes de la zona
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metropolitana, facilita el acceso a los satisfactores de las necesidades de
educacion, esparcimiento y, por consiguiente, hace ganar tiempo al
hombre citadino al vencer y reducir las distancias de la ciudad y
proporciona mayor productividad a la nacion, al cumplir la tarea de
transportar a las personas en forma masiva y rapida, orientdndolas,

informandolas y déndoles seguridad.
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CAPITULO 1.

Seguridad, vigilancia y sistemas de comunicacion.

Unos aqui, otros alla.

"Solamente damas, caballeros a su derecha. No pue depasar

sefor, s6lo damas. Unos aqui, otros alld, entiendan que ecs

necesario hacer esta dosificacion, asi viajaran mas comodos".

En el documento "capsulas informativas del Metro" se seffala, que en
las horas de mayor afluencia (de 7 a 10 de la mafiana y de |7 a 21 horas)
en cada andén pueden concentrarse hasta mas de 1 500 personas. Por esto,
entre estas horas, llamadas "pico" o "punta", para evitar aglomeraciones se
practica la dosificacion de usuarios, donde los vigilantes del Metro con

puertas corredizas en los pasillos y barandales en zig-zag, van limitando el

ntmero de personas que entran en los andenes, retardando al pasajero un

méximo de 15 minutos, separando en unos vagones a los hombres y en-

otros a las mujeres, ancianos y niffos.

Esta maniobra de separar hombres y mujeres se efectua por las
" maRanas, en la linea uno, en las estaciones: Pantitlan, Zamgoza,’Gém@i =
Farias, Aeropuerto, Balbuena, Moctezuma, San Lézaro, }Candela_ria, f
Merced y Pino Suérez; en la linca dos, en Ias‘estac‘i_dnes: '-Tas_queﬁz‘i,y "
Cuatro Caminos; en la linea tres, en las estacioncsi: lhdids Vérdes,’BéSflica;, |

Potrero, La Raza, Tlatelolco, Guerrero, Hidalg‘o; Juérez, Balderas; y en'la -
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linca nucve, en las estaciones: Pantitlan, Puebla, Ciudad Deportiva y
Velodromo.

Por las tardes dichas retenciones y encauzamientos de usuarios se
hacen en las estaciones; Observatorio, Tacubaya, Juanacatlan,
Chapultepec, Sevilla, Insurgentes, Cuauhtémoc, Balderas, Salto del Agua,
Isabel la Catolica, Pino Sudrez, Merced y Candelaria (linea uno) y de la
linca tres, en Balderas ¢ Hidalgo. En esta Gltima cstacion, solo se
distribuye a los usuarios a lo largo del andén, sin separar a los hombres de
las mujeres.

Al respecto, Jorge Eduardo Claudio Sénchez, supervisor de Servicios
de Seguridad del Sistema opina que es necesaria la dosificacion porque "el
no dejar pasar a nadie a determinada hora por un lugar, es precisamente
para que la gente vaya avanzando poco a poco, y el hacer cammar més a
los usuarios, permite que no lleguen todos de golpe al andén y asf los
trenes pueden irse flevando la cantidad justa de pasajeros y de esta manera
evitar accidentes". | ‘ ‘

Del mismo modo, para Jos¢ Juan Gonzélcz Olvera, vigilante del
Metro es importante la dosificacion de pasajeros porque se guian a éétds' a
ciertos vagones para que no aborden el mismo en todas Ias estaclones esto

es, se distribuyen a lo Iargo del tren en cada una de las estamones de mayor*

afluencia, las cuales estdn coordinadas por elementos especlahzados SR

(policias auxiliares o vigilantes) qulenes determinan Ia colocacnén y retlro‘»

N R
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de vallas y retenes, ya que fa capacidad del andén debe ser rigurosamente

vigilada para cvitar sobrecupos riesgosos, por tanto, se revisan
permanentemente todas las estaciones para localizar aquellas que necesiten
dichos controles.

Asi, segin capsulas informativas del Sistema, el Metro de la ciudad
de México sigue ocupando, a nivel mundial, durante 1993, 1994 y 1995 el
tercer lugar por ¢l nimero de personas transportadas al dfa, el cual es de
casi 5 millones de usuarios y, para controlar, vigilar y auxiliar a tal
cantidad de personas, el Metro ofrece sistemas de comunicacién

electronica, modulos de orientacion e informacidn y; altemativas de.

vigilancia y seguridad, como la policia auxiliar.

Policia Auxiliar (P.A.).

"{Avancen, avancen!, [Recomanse al fondo!, jNose detengan,

avance sefiora, quitese de la pared !". o ,
Son las instrucciones que dan dos policias en la estacion Hidalgo a la

hora de dosificar a los viajeros y, de repente uno de los uniformados fe

- comenta al otro:

"{Ve nada més qué vigjota, qué no fe hariva,!ri =Y vciohtin‘ﬂa,

gritando— jAvance, avance, pésele para atrds, 0 se quedef_ah'( B
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parado! -el compafiero asienta con la cabeza y empieza a

gritar— iAv.ance, avance!",

La policia auxiliar es una de las alternativas de vigilancia y seguridad
que laboran en el Sistema, segiin ¢l Coordinador General de la Central de
Vigilancia, Ignacio Barajas Valerio, quien asegura que son 1200 elementos
(contratados por ¢l Sistema de Transporte Colectivo), dependientes de la
Secretarfa General de Proteccion y Vialidad del Departamento del Distrito
Federal (policia preventiva), que bajo un contrato de 24.x 24 horas de

trabajo, cumplen la funcién de apoyar y cubrir la seguridad en las

instalaciones, principalmente, tanto la zona de taquillas, tomiquetes',, '

andenes como auxiliar al usuario.

"Cuando se presenta cualquier tipo de incidente, su obligaci(m es

comunicarse con la Central de Vigilancia desde donde s¢ les indica qué ;

hacer", explica el coordinador.

Segin Jorge Antonio Ortfz Heméndez, encarbgado' de la policia

auxiliar en la linea tres, a toda hora el personal de Policia Auxnllar tnene‘ e

dos deberes principales en cuanto a seguridad y vngﬂancna para con los

usuarios: 1) brindar orientacion e informacion cuando fo requleran y.2)

ayudarlos en caso de algin accidente, y agrega que cuando ocurre algun.. L

percance de mayores magmtudes como un desmayo un naclmlento'

robos, se coordman con los vngllantes del Metro.
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Si la policia auxiliar esta en los andenes y en la zona de taquillas y
torniquetes (Quién cuida los vagones, si alli se presentan asaltos, rifias o

molestias de tipo sexual en contra de los usuarios?

Me robaron fa bolsa y ademas me... |
Cuando apenas, arriba, los rayos del sol cacn sobre la cindad, abajo,
los trenes subterraneos como todos los dias se dedican a transpbrtar asus
millones de usuarios, entre los que van por ejemplo, estudiantes,
secretarias, obreros, médicos, rateros, /rateros? si, rateros,
El tren llega a la estacion Tlatelolco y de repente...
"Agirrenlo, se rob6 mi bolsa —gritaba una muchacha de
| aproximadamente 20 afios de edad y bajando a voz le comenta a una

sefiora~ y ademés me venia manoseando y yo no sabfa qué 'hacer,

jmaldito!, ;Como voy a regresar a mi casa? alli llevaba todomi

dinero".

En el andén un hombre corrfa llevindose un bolso mientras ‘, s€

cerraban las puertas del vagén y las personas que iban en ¢l se
mantuvieron como si no hubiera pasado nada, ‘sigui'e'ron 'apreiagios y sin

hacer algo por tratar de ayudar a la joven que acababan de rbbarle el kbols'o,}f :
asimismo, la policfa auxiliar o los vigilantes nunca se hipic’mnpre'senteS y it
¢l robo nunca se report6 a la Central de Vigilancia def Metro, cn la cual, Lo
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segun Ignacio Barajas se trabajan las 24 horas del dia, los 365 dias del afto
y su funcion principal es la captacion de los incidentes que se suscitan en
todas las estaciones de la red ~incluyendo edificios, plazas y talleres del
Sistema—, pero sobre todo, la seguridad de los usuarios y cl auxilio que se

les pueda brindar.

Los ojos de la Central de Vigilancia.

Para reconocer a los “ojos de la Central de Vigilancia", comenta el
sefior Barajas, sélo hay que fijarse en los uniformes que portan, pantalén
gris, camisa blanca, zapatos negros, corbata y chamarra azul marino, la
cual tiene dos logotipos (en color naranja) del Metro, uno, al frente del
lado izquierdo y el otro en la espalda, casi del tamafio de la misma

chamarra, Asimismo al pie del logo se puede leer la palabra "vigilancia”,

ademds traen siempre colgado del cuello un gafete de aproximadamente
15 x 10 centimetros, con su nombre y fotografia. ' ‘ |

Son 912 vigi_laﬁtes los que trabajan en el Sistema, ‘agrega ¢l
coordinador de la Central de Vigilancia, a quiénes se les req’u\ie‘re"_por lo

menos estudios de secundaria, cartilla ~ liberada y estatura mblnimva‘der ,

170 metros. Necesitan ademds, aprobar los exémene"s conespondiemes

para poder obtener un contrato por "honorarios", con el cual, el vngllante !

| trabaja por tres meses, Asi, de 200 v:gnlantes contratados cada fm de afio, g
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los mejores (un promedio de 40) son quienes se quedan para seguir
trabajando, se mandan a capacitacion y se les contrata por cinco meses
més, posteriormente se les hacen otros dos contratos por cinco meses cada
uno; es decir, necesitan pasar quince meses trabajando como "eventuales”
para poder contratarlos como empleados de "confianza".

"tEmpleado de confianza o eventual? Es que no, no puedo darte
ningn tipo de informacién.. porqueee...estd bien, nada més no
vayas a poner mi nombre, es que tenemos prohibido hablar de lo que
ocurre en el Sistema, Pero bueno ;Qué quieres saber, en qué
consiste proteger al usuario? '

"Consiste en ayudarlos cuando lo necesitan y lo piden, yasea
porque han sufrido robos, accidentes o que quieran trasladarse de
un punto a otro en la red, = |

"¢Qué, si hay malos elementos? Personalmente nunca los he tratado, '
pero si, algunas veces los usuarios estén mas inseguros con nosotros |
porque he escuchado que algunos compafieros se aprovécha‘h de ok
su cargo y hasta los asaltan, y es que silos us,ua“riosfse dejan, los . .
acusan de cualquicr cosa, que por supuesto no Ia hicic;bn yles. :‘sa¢av|‘1‘
Ia 'lana'. Pero no vayas a pensar que todos somos asf, no, alguno que. |
otro es el que no entiende bien sus funcibnes; . RS

"Pero si los jefes se emcrén, no, no duras m un mihuto més, te :

investigan y te corren, pero son los mismos usuarios los que tienen la.
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culpa de todoesto, porque si ellos denunciaran a los que abusan de
su cargo, no ocurrirfan tales cosas.

"Una vez, por ejemplo, estaba caminando por uno de los andenes,
creo que fue en la estacion Judrez, vigilando que no hubiera
problemas, casi no habfa gente y cuando iba pasando por donde
estaban tres muchachos, uno le decia a otro: pinches rateros, para lo
que sirven, ustedes creen que uno de estos pendejos (volteandome a
ver) me quité mi dinero el otro dia, que porque segin me vio 'tortear'
a una chava, y no era cierto. Yo iba junto a la pucrta, me bajé el
giey y me dijo que si no queria que me llevara, le diera todo lo que
traia. Yo me seguf como sinaday ya no alcancé a escuchar lo demés.

Alli viene un compafiero... bueno, estamos para servirle..."

Estas son las palabras de un vigilante del Metro con respeéto asus -

funciones, quien concuerda con el seflor Ignacio Barajas cuando sefala
que el papel principal de "los ojos de la Central de Vigilahcia" es auxiliar y
dar seguridad a los usuarios con el apoyo de la Procuradurfa de Justicia del
Distrito Federal (policia judicial), quienes tlenen comandancnas mstaladas‘

y funcionando en Pino Suérez, Pantitlin, Indios Verdes y Basflica. , » |
La vigilancia personahzada, se afirma en boletmes del Metro, no sélo v
sc lleva a cabo en las horas pico sino que tamblén en las "horas valle“ ode

menor afluencia, se vigila, auxilia y controla alos usuanos ( mstalaclones '

del Sistema, esto es, desde que el Metro abre sus puertas y hasta ¢ que cierra.
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Asi, de acuerdo con una nota informativa publicada en el periddico
Excélsior, de lunes a viernes el servicio es de 5:00 a 0:30 horas, los
sibados de 6:00 a 1:30 horas y los domingos y dias festivos de 7:00 a 0:30
horas en toda la red. ‘

Ademas, para apoyar la vigilancia personalizada, indica el seffor
Barajas, el Sistema se apoya en la tecnologia con la finalidad de brindar
mayor proteccion a los usuarios, utilizando la "videovigilancia" en las

estaciones Pino Suérez y La Raza,

Alguien nos vigila,

-( Ya viste esa cdmara?

~De veras ;Desde donde nos estaran viendo?‘

~No sé (Crees que funclone? ‘ :

~Ojala y sf. Deberfan de ponerlas en todas las estaclones 0 Ias

habra? al menos yo nunca las he vnsto |

~Quién sabe, apiirate que vamos a Ilegar tarde y todo por andar

viendo camaritas. RN ' . |

Y entonces el tic tic tic de los tacones que pottan db_si mujeres de |
aproximadamente 25 aflos de cdad comicnzan a ‘csc,uch'ar,s.e més ,ap,r:isa,
dirigiéndose hacia los andenes de la linea tres _dé_l Mctfo, pocd a poco Qan '
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perdiéndose entre la gente y el bullicio de cientos de tacones y voces, los
cuales, hacen suponer que un tren acaba de llegar a la estacion,

El Coordinador Ignacio Barajas afirma que tales "camaritas” no son
otra cosa que la videovigilancia, la cual "proporciona un beneficio muy
grande debido a que se pueden detectar personas cnfermas, accidentes, y
hasta a malvivientes que al ver las camaras se espantan y se retiran del
lugar. En cambio el usuario al saber que hay una camara se puede poner
cerca de ella y se siente mds seguro porque sabe que lo estamos vigilando y
protegiendo".

Se tiene ademés, agrega el Coordinador de la Central de Vigilancia,
la ventaja de filmar o tomar fotografias instantaneas, por lo que la
videovigilancia es primordial y por eso se piensa instalar en la estacion
Indios Verdes por ser 1a de mayor afluencia en la linea tres Y, también en
las estaciones de transbordo Basilic’a Hidalgd Baldefas Centro Médico y
en La Raza convemrla de local a central, es decir, que funcione |gual a Ia
de Pino Suérez donde el operador desde la Central de Vlgllancla puede ‘
interrumpir el funcionamiento y tomar los controles. _ ,

De acuerdo con boletines del Metro, 1a V|deovng|lanc|a es un cnrcuno
cerrado de television y consta de: AR

1) Un sistema de cAmaras de video, instaladas en andenes y pasnllos- &

cuya funcion es ver, a través de momtotes, todo lo que sucede en el lugar |

-donde estén instaladas.
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2) Monitores, a través de los cuales los operadores observan las
imégenes captadas. Existen dos monitores en el andén para el apoyo.visual
a conductores y cuatro en la Central de Videovigilancia (un monitor
maestro y tres de operacion normal) para cada linea.

3) Hay una videograbadora que sifvcv para registrar todo lo que
sucede en las estaciones La Razay Pino Suérez. v

4) Un equipo de impresion fotografica, que permite congelar las
imégenes en papel impreso.

5) Fuentes de alimentacion y equipos de comunicacion aldmbrica ¢
inalambrica. | |

6) Tres centros de monitoréo, donde a través de los m‘onitores,;el
operador puede ver lo que estan captando las camaras. ‘

Esta vigilancia en andenes y pasillos, segin boletines y 'cépsulas del
Metro, sc refuerza, por un lado, con "intensas tarcas de mantenimiento a
las instalaciones”, por el otro, con la Ordenanza promhlgadg el 6"dc cnérb
de 1993, donde sc asienta que "se elevan los indices de seguridad dentro
de la red ya que las instalaciones de Metro s¢ utlllzan'm sélo pam la "
transportacion eficiente y segura de los usuanos" En consccuencla, se, ‘
prohibe la venta ambulante, cantar, pedir dinero, etc., sm'embargo, .éstas"

son situaciones que se snguen presentando enla actuahdad

Asimismo, se destaca en mfomles del Metro que para garantlzar aiin L L

més la seguridad de los usuanos asf como la ayuda quekrequleran,'elrMctrogy
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pretende tener una mejor emision y recepeion de mensajes tanto de forma
personalizada como a través de diversos sistemas de comunicacion
electronicos, modulos de orientacion ¢ informacion, fonometros,

audiometros, auditren y sistemas electronicos de informacion (SEI).

(Para donde va?
—Seflorita... seflorita, pssst... seflorita... ;Podria decirme como le hago
pa' llegar a Santa'nita?

~Mire, estamos en Hidalgo, de aqui se va direccion Universidad'y se

bajacn Balderas, alli transborda para Pantitléh. y se baja en.
Candelaria, vuelve a transbordar, péro ahora para Santa Anitayesla

ultima estacion.

~Gracia', 't medio dificil, a ver Sl doy

-Tenga un mapa de laredysino. lo cnt:cndc puedc preguntarle
también a cualqulcra de los vngllantes o pollcias ’

~T4' bien, pero ;Pa'qué lo quiero? ni sé feer.

—iAh! entonces, fijesc en los dlijltOS que hay en cada estacnén Y le |

‘vaaser mds fécil. -
=S, gracia' por ai me voy pregunténdole ala gentc

Y el sefior de apanencla mdigena con un bulto en una mano y con la'* -

otra agarrando a un nifio no mayor de cinco aflos, se alcja por- el pasnllo def;
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la estacién y se pierde entre todas las persona que transitan por alli,
mientras tanto la edecin instalada en el modulo de orientacion ¢
informacién continua atendiendo a otras personas, no sin pasarse antes, en
repetidas ocasiones, el bilé por los labios...

~Si, digame ;Para dénde va?...

Jaqueline Ramirez Rodriguez, jefa de la unidad de orientacién e
informaci6n del Metro dice que son estos modulos en donde las edecanes
cumplen su funcién primordial: atender a los pasajeros proporciondndoles
informacion referente a las lineas, estaciones y correspondencias, asf como
también recibir y captar todas las quejas y sugerencias que se lleguen a
presentar, ademdas orientar al usuario en cuanto a las diferentes
instituciones piblicas y privadas (colindantes con las estaciones), calles,
colonias o cualquier servicio que se les ofrezca. '

La Lic. Ramirez agrega que los m(x’iuylos de orientacion estén
ubicados en el interior de algunas estaciones de 1a red: en la linca uno,

Insurgentes, Chapultepec y Pino Sudrez; en la linea dos, en Hidal‘gbk y

Zocalo; en la linca tres, en Balderas y La Raza; en la linea siete, en Tacuba 5

y; en la linea nueve, en Chabacano y Centro Médiéo.

La jefa de orientacion e in'fonnacibn agrega que. "los. médulos son

muy funcionales porque s¢ atienden en un cien por ciento Ias d‘uydas y

quejas de los usuarios, ademds, —subraya~ tales modulos estdn en 'pu‘nt‘os | i 2% T

estratégicos y son atendidos pot edecanes que ,cilentan con el materiali,de
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trabajo necesario como teléfono, guia roji, gufa blanca (directorio de
instituciones tanto publicas como privadas, hospitales , etcétera.), folleteria
del Sistema de Transporte Colectivo y de instituciones gubernamentales
que canalizan su distribucion.

Las edecanes, sefiala, la Lic. Ramirez, son muchachas jovenes con
estudios minimos de preparatoria, carrera comercial o técnica, con bucna
diccion y que saben‘escuchar al publico.

Para poder informar, orientar y atender al usuario "necesitamos
conocer las estaciones y el funcionamiento del Metro ~apunta Nancy
Montejo, edecén informativo del Metro y agrega— nos capacitan con guias
donde estd registrada la informacion q'ucb més pide el usuario, se nos
ensefia a utilizar la gufa roji y a orientar a las pcrsohas para que se B
trasladen, ¢n el menor tiempo posible_, de un lugar a otro dentro de la‘ red".

Ademas, comenta "tenemos cursos de intcgracién 'grupal, trato al

usuario, higiene, primeros auxilios y formas de comunicacion, entre otros,

para saber como conducirmos ante las personas que se nos acercan. Asf,

por ejemplo, cuando llega una persona en estado de ebriéddd,f primero sé le

da la informacion que solicitd y después se le comunica hl.::personél"‘ée, R :

vigilancia para que lo saquen del Sistema y no ocurra algfm accide“n Mo |
Sin embargo, afirma la‘jefa ‘de"oricntabi(m ¢ iﬁfonhacién‘que apesar

de tener diez médulos en servicio de 8f_3_0_a 14:30 horas y‘d‘c '15:30 a 21i00 = ,

horas de lunes a viemnes y de 9:30 a 16:30 horas sébados y domingbs,;zw i
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resultan insuficientes para captar a los 4.6 millones de usuarios que
circulan a diario en la red y aflade, que las perspectivas en esta materia
son; incrementar el nimero de moddulos en las correspondencias,
principalmente, porque alli se pueden captar personas provenientes de
diferentes partes de la ciudad e incluso del Estado de México.

Aunque Nancy Montejo menciona que muchas veces no es posible
contar el nimero de informaciones u orientaciones brindadas, Jaqueline
Ramirez afirma que durante 1993 se les dio informacién a un total de
1 829.373 personas aproximadamente, y que ademds los maodulos de
orientacion no son la tnica forma de poder informar a los usuarios,
también se puede hacer a través de dos sistemas electronicos de

informacion y de nueve fonometros existentes dentro de la red.

Fonometros y sistemas electronicos de informacion.

Los fonometros, comenta Jaqueline Ramirez tienen como finalidad

proporcionar a los usuarios informacion y orientacion tanto de Tas

opciones de traslado dentro del Metro como de bienesy' servicios'cert;ands' -

al Metropolitano, ademés sirven para recibir quejas y's@gerénci‘as,v(?ada

uno de ellos consiste en una red telefonica, la cual . establece um{

* comunicacion usuario-edecén.
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Durante 1993, por ejemplo, dice Jaqueline Ramirez, se registraron un
total de 50 910 llamadas requiriendo apoyo o informacion, agrega, que
nueve fonometros no bastan para atender la demanda de informacion, a
pesar de estar ubicados en estaciones diferentes a las de los mddulos de
orientacion donde ésta‘se da de forma personalizada.

Tales fonometros se encuentran en las cstaciones: Terminal del
Norte, San Lézaro, Revolucion, Terminal Aérea, Observatorio, Tasquefia,
Cuatro Caminos, Pantitlan y Tacubaya,

Por otro lado, agrega la Lic. Ramirez, los sistemas electronicos de
informacion (SEI) se localizan, uno en la estacion La Raza y ¢l otro en
Zaragoza, los cuales tienen la capacidad de proporcionar en forma visual y
por escrito —en el idioma requerido, inglés, francés o espafiol— la ruta' més

corta para ir de un lugar a otro utilizando el Metro, asimismo da tiempos

de recorrido y orienta al usuario sobre los Iugares de interés cercanos a la -
red, y, aflade, que dichos sistemas, aunque pocos pero |mportantes, o

tuvieron fallas durante 1993 y 1994 y que espera se mejore el serv1c|o en_"

los proximos afios, .
~iMamé, ven! en esta maquina podemos ver como Ilegar mas répldo
~(La sabes utilizar mhija? '
~ —Ay, no, no, no, vente vamonos mejor le prcguntamos a alguno de
los vigilantes. '

~(Ya ves? Por eso nunca aprendemos a utilizar nada de 'e_Stb.
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~jAndale, andale, dcja de resongar y apurate que vamos a llegar

tarde!

~Ya ves mam4, j4ndale, déjame usarla! |

—iNo estés fregando y ya vamonos!... Bueno, esté bien, pero apurate.

~Haber, déjame ver..."uy", ni sirve, vamonos. ‘

Madre e hija se retiran del lugar sin saber como.funciona el sistema
electrénico de informacion, el cual, segin boletines del Metro, esta
integrado por el siguiente equipo:

*Un tablero que muestra gréﬁcamenfe todas y cada una de las estaciones
y lineas que constituyen el Metro. Este tablero en su parte posterior cuenta
con un teclado conformado por 16 botones (el de La Raza, ya que el de
Zaragoza cs digital, es decir, aqui el usuario con un dedo presiona las
letras que aparecen en la pantalla de la computadora, segun la informacién
que vaya requiriendo) y un instructivo sobre la manera de empleo.

*Una compumdora, que proporciona informgbién visual y escrita de las.
diferentes opciones que brinda este 'se'n?icio.‘ ‘ , ‘ |

*Un apa‘rato:llamado "sensor de presencia de usuario”, ¢l cual entra én C
funcién sélo cuando hay una pcrsoﬁa frente aél . Bl

*Videoteléfono. Si el usuario no esta de acuerdo o tiéﬁe"Qudés sobre la
informacion impresa, puede descolgar el ‘auricul.ar.y‘que' ; ki '.ehl‘ai,aré ,
directamente con la oficina de Relaciones Piblicas, donde ¢l personal

capacitado (edecanes de orientécién) consulta cyl‘banco comp’utarizddo de :
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datos y proporciona esa informacion adicional al interesado; asimismo, en
la pantalla se presenta la imagen fija de la persona que lo estd atendiendo
desdc la oficina. Quien da la informacion puede, al mismo tiempo, ver al
usuario a través de otra pantalla.

En su funcionamicnto general, la interaccion del sistema electronico
de informacion con el usuario, se realiza mediante diferentes imagenes por
medio de un monitor, las cuales lo conduciran de una forma sencilla a
obtener la informacion requerida.

Cuando ¢l usuario est4 frente al modulo computarizado de datos el

mismo sistema le va indicando cudl es su manejo, afinma Jaqueline

Ramirez y agrega: "también, le sciiala como trasladarse de una estacion a

otra, proporcionandole la trayectoria mas corta, qué ytr'ansbobrdos, hacer,

cual seria ¢l tiempo de recorrido y, ademés le muestra los lugares cercanos

al punto clave que se va, ya sean museos, restaurantes, etcétera”

La Lic. Ramirez, aflade, que si se tiene algun problema para el |
manejo del sistema electronico de informacion, entonces se ‘hace: uso del 3
videoteléfono, se descuelga la bocina, se enlaza con la oﬁcma de
Relaciones Publicas y la edecén le informa o le dice como manjar la - |
computadora. Computadora que proporcionara dichd infonnaci()h ya S¢av
en la pantalla o por escrito, esta dltima serd solo de lugares de int:e‘rés‘yk

servicios que se localizan en las cercanias ya sca de la estacion donde se
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encuentren los sistemas electronicos de informacion o de la estacién
solicitada. '

De tal forma, segin el Ing. José¢ Luis Ortega H., en un boletin del
Metro afirma que "el usuario del sistema eléctr(mico de informacién, al
descolgar ef auricular para pedir mayor informacién se sorprende al ver la
imagen de Ia edecan que le contesta, lo cual le provoca una comunicacién
mds directa”.

A diferencia de como funcionan estos sistemas d¢ comunicacion, el
Metro cuenta con otros dos, para informar , apoyar y orientar al usuario: -
¢l audiometro y el auditren.

Canciones... masica... informacion... voceos..,
"Borreguito como tu, como té,

queno sabenilau, nilauy,

- yo sé més que ti, que tu,

que t, que th, que ta..."

"Si Dios me quita la vida antes que a ti,

le voy & pedir ser ¢l angel que cuide tus pasos,

pues si otros brazos te dan aquel amor que te di,

serfa tan grande mi celo que en ¢l mismo cielo,
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me vuelvo a morir..."

"Cucurrucucu, paloma,
cucurrucucy, no lores,
las piedras jamds, paloma,

{Qué van a saber, de amores?..."

Canciones como éstas o musica ambiental se pueden escuchar en
cualquicra de las estaciones del Metro a través del audiometro, el cual se
cred, afima Victor Manuel Robledo Hernéndez, regulador especializado
del Puesto Central de Control (PCC), como un sistema de ambientacion
con musica para hacer un poco més agradable la estadia del pablico
usuario mientras estd esperando el tren. Siﬁ cmbargo, agrega, el
audiometro se interrumpe mOmenténeamehte. chando es necesario hacer .
alglin voceo, ya sea general (en toda la red), en una l{nea o en una esiaci6n.‘

Tales voceos se pueden realizar desde el ques'to Central de Control 0 - ‘
de cualquicra de las estaciones, éstos puedeh ’sér ‘acerca 'd'e ‘pérsdnas_ 3
cxtravuadas, objetos perdidos o a personal del mismo Slstema que. se'»
necesita, se les pide se. comumquen 0 se presenten en algun determmado
lugar para indicarles qué hacer...

"La persona que haya encontrado un sobre con papeles dcl Seguro ‘

Social, favor de eniregarlo en cualqunera de Ias taqulllas"
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“Atencion, sefior Julidn Reyes Benitez, trasladarse a la estacion La

Raza, linea tres, dondelo esperan sus familiares, si no sabe como

hacerlo solicite informacion en cualquiera de las taquillas".

"Jefe de vigilancia, estacion Basilica, reportarsea su permanencia",
"Poy su seguridad no rebase la linea amarilla... por su atencion,
gracias",

Asimismo, Victor Manuel Robledo, afirma. que este sistema de
comunicacion (audiometro), en caso de que ocurra algln incidente y se
llegue a parar parcialmente el servicio de trenes en una linea, sirve para
notificar (en toda la red) al usuario cuél es la situacion de dicha linea, por
si alguien lleva prisa y necesita trasladarse que lo haga por algin otro’
- medio que tenga a su alcance, o bien esperen un poco més de tiempo hasta
resolver el problema y poder continuar con el servicio. | ;

También, a través del audiometro, se envian mensajes sobre
campafias relativas al céncer, safampién, vacunas antipolio,- ﬁlcohélicos’
an6nimos, de la Universidad Nacional Auténoma de México, de centros de
integracion juvenil, entre otros. ) e | |

De igual forma se trata de concientizar al usuario sobre su_‘
comportamiento en las estaciones, ademas de‘infonhar- acerca;de_S‘istemg‘
Metro (cémo fue conformado, en qué consiste, la fonn.a de " u_sario 3

correctamente) y se dan, también, las indicaciones que deben .a‘catar‘,’ ’
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quienes se encuentren dentro de la red, en caso de alguna situacion cn
donde corra peligro.

Por otro lado, José L. Ortega en el boletin niimero cinco de Metro y
Tecnologia opina que el audiometro fortalece € incrementa el vinculo de
comunicacion Metro-usuario, que redunda tanto en el mejor uso y
aprovechamiento de las instalaciones como en la eficiencia misma del
servicio. Para ello se han implementado sistemas auditivos de
comunicacion instalados estratégicamente en todas y cada una de las
estaciones, pasillos, taquillas, andenes, pasajes, vestibulos, etc.

Por ultimo, otro sistema de comhnicaci(m en- contacto con los
usuarios es el que se encuentra en cada uno de los carros de los trenes: el

auditren,

Vocecita, vocecita en el vagon,
que informa, que informa acerca de...
*"Permita el libre cierre de pu‘ertis'i
*"Continuaremos en breve, por su atencion, gracias”.
#1Son las 840 por la mafans”, U
*"Préxima estacion - Hidalgo, .correspondcnéia ‘con‘ linea dos :
Tasquefia-Cuatro Caminos, prepare su descenso”, e
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Los anteriores mensajes son solo algunos de los que se pueden
escuchar a través del auditren en el que ademds, segtin informes del Metro,
se pueden realizar dos tipos de comunicacién: 1) bidireccional, entre ¢l
Puesto Central de Control y el conductor y 2) unidireccional, del conductor
hacia los usuarios que viajan en ¢l tren.

En ¢l segundo caso, los mensajes presentan ruidos al ser emitidos y

en consecuencia no son claros ni entendidos en su totalidad, por tal
motivo, s¢ asegura en Informes del Metro, se decide mantener una mejor
comunicacion con el piblico usuario que va a bordo del trén, por medio de
mensajes pregrabados emitidos de manera automética,

Los mensajes que se pueden escuchar son intercalados con missica

instrumental de rock o baladas. Asf, mientrds se va escuchando la mﬁsi‘ca :

de alguna cancién popular, alguien por alli comienza a cantarla en VOzpaja

y para s{ mismo... "Querida, dime cuando tu, dime cuéndo t, dime cuindo

tis vas a volver, ah, ah, dime cudndo g, dime cudndo ti, dime cudndo ta
vas a volveeeeer..." ‘
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Los anteriores mensajes son solo algunos de los que se pueden
escuchar a través del auditren en el que ademas, segun informes del Metro,
se pueden realizar dos tipos de comunicacion: 1) bidireccional, entre el
Puesto Central de Control y el conductor y 2) unidireccional, del conductor
hacia los usuarios que viajan en el tren.

En ¢l segundo caso, los mensajes presentan ruidos al ser emitidos y

en consecuencia no son claros ni entendidos en su totalidad, por tal

motivo, se asegura en Informes del Metro, se decide mantener una mejor

comunicacion con el publico usuario cjue va a bordo del tren, por medio de
mensajes pregrabados emitidos de manera automatica. ”

Los mensajes que se pueden escuchar son intercalados con musica

instrumental de rock o baladas, Asf, mientras se va escuéhando la misica
de alguna cancién popular, alguien por alli comienza a canﬁarla en vbz baja' e

y para si mismo... "Querida, dime cusndo tu, dime cusindo ti, dime cundo ,. ' -, |
ti vas & volver, ah, ah, dime cuéndo 14, dime cuindo i, dime cuindoti

vas a volveeeeer.,."
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CAPITULO L.
LOS USUARIOS Y EL METRO.

Ti qué sabes de caricias si no has viajado en Metro.

Estudiantes,  secretarias, obreros, desempleados, doctores,
enfermeras, albaililes, contadores, maestros, vendedores, cobradores, son
algunos de los usuarios que viven y experimentan aventuras y emociones
en ¢l momento de trasladarse en el Metro de la ciudad de México.

De norte a sur, de oriente a poniente o como qhicra que sea el
recorrido, doscientos usuarios entrevistados (cien hombres y cien mujeres)
opinan que el Metro transporta, al mismo tiempo, con rapidez y a bajo

costo, a cientos de personas en cada uno de sus trenes, que en las "horas

pico", por ejemplo, apretados, casi sin poder moverse, se dirigen en
silencio a su destino, silencio que se rompe cuando un usuario con‘t‘estaa ‘

mi pregunta de porqué utiliza el Metro: "Por necesidad, més qhe nada por '

eso", afirma tajante.

La mayoria de las veces es agradable y tranquilo viajarénvielv Métro, :

indican 108 de los entrevistados porque se puede leer, no hay humo de
cigarrillos ni ruido de carros, y, lo mds impottante, no hay‘ »'tfaﬁco

vehicular, lo cual hace més comodos los viajes; sin embargo, 38 personas
dicen que su estancia en un vagén puede ser agradable o ’dc‘saé:@dgblé;;

dependiendo de 1a hora y la linea que se use.‘vL‘os- 54 usuarios restantjes'v |
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sefialan que el estar dentro del tren es muy desagradable porque no
funciona ¢l aire acondicionado (acentuandose asi los malos olores), falta
limpicza, hay rateros, empujones, "manoseos”, "torteos”...

Una usuaria comenta;

"Imaginese joven, asi de vieja como me ve, me han llegado a meter la
mano més de una vez y, por supuesto, nunca faltan quienes se te van
encimando. Esta bien que hayamos muchos usuarios y que todos vayamos
apretados, pero no es para tanto, los hombres deberfan de guardar su
distancia porque lamentablemente sélo algunos y no todps los abusivos
reciben su merecido. La mayoria de las mujeres ya no nos dejamos y ahora
interpretamos, a nuestra manera, esa cancién que dice 'Dofia Mariquita no
meta a mano porque si la mete le pica el gusana, en su lugar decimos:
"Don hombrecito no meta la mano porque si la mete le rompo ’I‘a madre”.

“"Cochinos, sucios, depravados malditos, 'degen'erados“, son
expresiones utilizadas por el 95% de las mujeres cmrevnstadas al refenrse a
los abusos, que han llegado a tener, por parte de los hombres en andenes
pasillos, pero principalmente en los vagones del Metro '

Segun algunos usuarios, no sélo Ias mujeres son "manoseadas",

_ también los hombres llegan a sentir roces que van més alld de Io no(rmal».
"Por lo regular —comenta José Cruz Herndndez— cuando lbs vagéncs

van ocupados cn su totalidad, de repente, comienzas a sentir que 'alguhos_ S

maflosos' se te van arrimando y de inmediato te das buentiiﬁ de sus
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intenciones al sentir ;ti sabes no?... algo 'duro’. A veces tc puedes hacer a
un lado, pero otras, no te puedes ni mover'y lo tnico que te queda es
'hacérselas de tos', les dices que no se pasen de listos y, por lo menos un
codazo sf se lo llevan".

Pero no todos piensan igual, por ejemplo, otro usuario que se hace
llamar "Paco” opina que, tanto estaciones como vagones del Metro son
perfectos para conocer a otros chavos 'gay’ (homosexuales) y remarca
"entre nosotros —es decir, entre homosexuales— nos reconocemos
facilmente, basta un intercambio de miradas y ya estuvo. Es cierto que a
veces, perdidos entre la multitud, dentro de un vagén nos acariciamos o
como se dice vulgarmente nos 'manoseamos’ aunque, sin molestar a los
demas y cuidandonos de no ser vistos", ‘

Paco, agrega que, lamentablemente, hay quiencs son mas indiscretos
y no les importa si los ven otras personas ¢ incluso vtiene,n’ lugares de
reunion en estaciones como Balderas o Hidalgo. "Hay otros —dice~ i;ue se
ponen a 'loquear', 0 sea, se comportan como mujeres, pefo hasta 'ddnde' yo |
sé nunca molestan a los otros usuanos y, como qunera que sea, tt’x no v

puedes saber nada de caricias si no has vxajado en Metro




"Queremos més y mejor vigilancia".

Para que no haya tantos "manoseos", "caricias", “torteos",
degenerados que muestren sus Organos genitales 0 simplemente para
ahuyentar a los rateros y a los vendedores ambulantes, s¢ necesita mas
vigilancia en estacioncs, pasillos y andenes, opinan 157 de-los 200
entrevistados.

Ademés, sefialan, la necesidad de la presencia de los vigilantes para
mantener el orden y al mismo tiempo mencionan que no estaria mal que en
ocasiones se metieran en los vagones para ir checando el comportamiento
de 10s usuarios y al mismo tiempo darles seguridad. |

Por el contrario, los 43 entrevistados restantes dicen que la presencia
de los vigilantes es innecesaria porque no cumplen con su trabajo,
regularmemte se la pasan platicando entre ellos o nunca estdn cuando se
les necesita. ‘

Asimismo, al referirse a la Policia Auxiliar, 134 usuarios aﬁnnan que "
si ayudan cuando se acude a ellos por €so es |mportante se encuentren‘
dentro del Sistema; sin embargo otras 66 personas ascguran que les da o
mismo si estdn o no los policias en la red porque casi nunca se. encuentran.
en su lugar y los que llegan a estar no tlenen educacion, son groseros, no,“ |
ayudan y no saben dar informes acerca de como trasladarse de un punto a
otro de la ciudad utlllzando el Metm
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Con respecto a la presencia de la Policia Judicial en las instalaciones
del Metropolitano, de las 200 personas entrevistadas 46 opinan que ¢s
bueno y positivo contar con ellos para tener mas seguridad, 89 dicen que
les da lo mismo si hay o no policfas judiciales en €l Sistema porque
ascguran nunca haberlos visto, es mas, ni siquicra sabian de su existencia,
y los restantes 65 no estin de acuerdo con que existan judiciales en el
Metro porque ~dicen- "ademads de intimidar al usuario, muchas veces, son
ellos mismos los delincuentes ya que sin razon alguna, agarran, casi
siempre, a hombres inocentes y les quitan sus pertenencias",

"Una vez, por gjemplo —~comenta Claudia Ramirez— yo vi como unos
sefiores, quiencs decfan ser judiciales, golpearon a un muchacho en un

vagén, El chavo iba sentado enfrente de mi (nos subimos en Ia estacion

Indios Verdes), iba con los ojos cerrados como si estuviera durmiendo y

cuando llegamos a Basflica, alli s subicron varias personas, entre ellas dos
tipos grandotes, uno de los cuales se sento junto al muchacho le pasé el
brazo por encima del hombro el joven se despertd. como espantado y
“entonces ‘los grandotes' le scmnenseﬁ_aron‘una-crcdencnal;-y de ‘repentq
- comenzaron a golpearlo, asi sin mas ni més, contra la \?entanilja.dél,vagén.

Le dieron como veinte trancazos en la cara y el cstbmago y ¢l muchacho

solo se quejaba, jamés duo una palabra.

"Al liegarala sngunente estacion, Potrero —agrega-, 'Ios grandotes o B

dejaron en paz, se dmgleron hacia una de- las puertas ‘del vagén y se
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bajaron. En cuanto se puso, de nuevo, en marcha el tren, acudimos a
auxiliar al usuario golpeado quien no quiso que avisiramos a los

vigilantcs, lo tnico que dijo fue: no para qué, todos son unos ojetes".

Ventajas y desventajas en el Metro.

Aunque los usuarios piden mas y mejor vigilancia, indican que la
mayor desventaja en el Metro es la aglomeracion de personas en las horas
pico, lo cual provoca apretones, "manoseos”, “torteos", robos y, en
ocasiones, retrasos al no poder abordar el tren, teniendo que dejar pasar
tres o cuatro para poder subirse.

En segundo lugar mencionan los paros (justificados ¢ injustiﬁcados,
como quiera que sean) efectuados pot los convoyes a lo largo det recorrido,
tanto en estaciones como en tineles, proyocdndo pérdida de tiempo;

En tercer lugar sefialan, la falta de ventilacion en los trenes al no

funcionar a su méxima capacidad el aire acondicionado y traer como’v

consecuencia que se acentiien los malos olorcs y la estanc:a encl vagén se

torne dcsagradable

Ensegunda mencnonan otras desventajas como; la falta dc més o
vigilantes, el mal servicio en las taqunllas, la falta de limpicza en vagones y
fa necesidad de més abonos de transporte porque solo se venden 300 000

cada quincé dias parauna afluencia diéri_é'de 4.6 milloncs de pérsbnas,' “




57

Del mismo modo, las 200 personas entrevistadas sefialan las ventajas
més importantes quc brinda el Sistema: 1) excepto los paros ocasionales de
los trenes, €l Metro es rapido, acorta distancias y se¢ gana més tiempo que
si se usaran otros medios de transporte publico, como camiones o peseros.
Ademés, mencionan que ¢l Metro tiene paradas especificas, lleva a lugares
céntricos y, todo ello por tener bien trazadas sus lineas; 2) es econdmico,
por ser uno de los medios de transporte més baratos al cobrar cuarenta
centavos del Nuevo Peso (a finales de 19935, el costo del boleto unitario es
de Un Nuevo Peso), por lo tanto es accesible porque esta al alcance de
todos los bolsillos, Al referirse a los abonos de transporte opinan que,
aunque escasos, también estdn baratos, al poderlos utilizar en un nimero
ilimitado de viajes; 3) es seguro en sus instalaciones porque siempre est?m

dandoles mantenimiento,

Posteriormente subrayan ofras ventajas como la comodxdad (cuando |
no hay muchas personas utilizdndolo y porque no hay tréafico vehlcular) y.

¢l beneficio que da el Metro al ayudar a no contamlnar més el medio ,

ambiente.

“Asimismo, mientras 47 de los entrevistados aseguran usar la red tres j
veces a la semana como méximo, los restantes 153 aﬁrman que utlhzan la
red cinco dias 0 més a la semana, dos veces al dia, aunquefalgunos, de ellos o

(vendedores, estudiantes, cobradores, entre otros) liegan a‘o'cupar'lohasta .

diez veces en un sélo dia.
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Es por eso que el servicio del Metro les parece muy bueno pues creen
que los trenes nunca descansan, aunque como en todo, nunca faltan los
percances y, cuando se detiene no queda otra cosa, afirman, que pedir en la
mente que no se detenga tanto tiempo.

Segun los entrevistados, al transportarse en el Metro, la mayorfa de
las veces desaparece el estrés psicologico que causa el pensar que no se
llegara a tiempo al lugar de destino, sin embargo, lo que no se puede
evitar, aseguran, son los aventones y peleas entre usuarios, aunque exista

un sistema para dosificarlos.

¢Solo para hombres? ;S6lo para mujeres?

Son las cinco de la tarde y la mayoria de las pcrsdnas queentranenel

Metro en la estacion Juanacatlén, direccion Pantitln, van de regréso asus

casas. En el Andén dos policias auXiliares se encargan de ponerlas puertas

corredizas para hacer saber a los usuarios que la separacion entre hombres

y mujeres ha comenzado. ‘ s ,
Los minutos pasan y casi todas las mujeres que entran:en esta

estacion (que van direccion Pantitldn), caminan hacia ‘el'ésbaci'o aS|gnado |

para ellas. Otras mujeres, sin importarles la dosiﬁchCién; se van 'runiboa R "

los vagones ocupados por hombres,
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~Disculpe seforita ;Por qué si hay vagones exclusivos para mujeres,
usted se viene para el lado contrario?

~Porque vengo con mi novio y no nos vamos a separarya
encontramos, de nuevo, en la estacién en la que nos bajamos. De
todos modos all va igual de lieno.

~Y usted sefiora ;Por qué no ocupa los vagones exclusivos para
mujeres?

=No, ni que estuviera loca, las mujeres somos muy agresivas. Antes
sf .lo hacfa, pero era soportar rasgufios, jalones de pelo, agresiones .
verbales y, bueno, aunque de este lado te arriesgas a que algunos ‘
hombres se quieran pasar de listos; sin embargo, también te llegas
aencontrar a los que te ceden el asiento y, por lo menos, si no te |
tratan bien, tampoco te tratan mal. Prefiero mil veces'subirine deeste B
lado... |

De repente otra mujer interrumpe y dice:

~=Yo estoy de acuerdo con la seftora porque enel momento de tratar

de abordar el tren, te empujan, te pegan. y en ocas:ones no puedes 5
subir. Esto pasa tanto del lado de Ias mujeres como del lado de los = ¢

| hombres nada més que la agreswndad €s mayor entre mujeres

Al respecto, los hombres (entrevistados) en general opman queala

hora de dosificacion, las mujeres no deberlan de sublrse alos vagones que :

‘ “son aslgnados para cllos debido a que se arriesgan a ser molcstadas.- Otros e |
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usuarios dicen que no sc deberia de hacer la separacién porque —opina uno
de ellos— "todos somos seres humanos, por lo tanto tenemos los mismos
derechos (Por qué dejarles vagones a las mujeres si éstas siguen ocupando
los de los hombres?, ademds, si vas con tu fam.ilia, te separas y al final
para qué si la misma comodidad o incomodidad es igual en ambas

secciones",

Médulos de orientacién e informacion?

Asi como el Metro brinda al usuario un servicio de 'dpsiﬁcacién,

también proporciona informacion y orientacion a través de m(‘)dulos‘"
exclusivos para cumplir esta funcion; sin embargo, de los‘ 200 usuari_oé:

entrevistados, siete opinan, que es excelente el trato proporcionado por las

edecanes al informar correctamentey con amabilidad“ 42 personas di(:en

que la existencia de los médulos es buena porque a través de ellos si se le

ayuda al usuario a Ilegar més répido a su destino.

- Asimismo, otros 47 usuarios afirman que o semclo s regular ,
porque las edecanes que si conocen su trabajo rcalmente aclaran dudas » »
saben qué transbordos se pueden realmar etc., pero -agregan- tamblén i o

hay muchas sefloritas que no saben onentar

Por otro lado, 37 usuarios scﬁalan las deﬁclencms de las "edccanes

informativos", destacando que casi s1_emprc estan haciendo cosas (qug sc'” e
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- porlas bocmas instaladas en el vagon.

61

supone no deberian), por ejemplo, maquillindose o platicando, ademds, no
saben dar la informacion y en su mayoria son muy déspotas.

Los 67 usuarios entrevistados restantes ignoran como es el servicio
ya que nunca lo han requerido porque conocen tan bien la red como las
palmas de sus manos.

Sin embargo, de lo que no hacen caso-omiso la mayoria de las
personas al viajar en el Metro, es de la programacion de canciones como
boleros, rancheras, roménticas o masica instrumental, en algunos de los
trenes, ya que significa "un placer escucharla”, de acuerdo con 167
usuarios, porque relaja, disminuye el estrés psicologico de pensar que se
llegar tarde al lugar de destino y ademas entretienc y distrae.

Musica , canciones y voceos en el Metro.

Al transportarse en el Metro ¢ ir en un vagon los usuarids no tienen
con quien platicar, pues todos van en silencio, repasando, tal vez,
incidentes o a lo mejor van planeando,’ soﬂando gozando 0 suﬁnendo ;
Expresan, ademds, la dificultad para entablar conversaclones con los otros v ,v »
usuarios porque se tlene miedo las reacciones que pudleran tener Y, por

eso, dicen, es preferible, muchas veces, dlstraerse con la misica emanada

Asi por ejemplo, una usuaria comenta‘




62

"Ay sf, a mf si me gusta escuchar canciones cuando voy en ¢l tren
porque me relajan y me ayudan a olvidar todos mis problemas...
preocupaciones, ademds algjan mi soledad y me hacen sentir enamorada,
ya sabes jno?, me acerca a ese mundo rosa que en estos tiempos €s mas
dificil encontrar, es ahora, cuando més lgjos lo tenemos y ;Qué pasa? Pues
que piensas mas en conseguir 0 conservar un trabajo para poder comer
(Onol...

Poco a poco se te van muriendo las ilusiones (de legar a ser alguien
importante), el amor. se te olvida, pero la misica te acerca a él. Es por eso
que escucho, siempre que puedo, canciones y més canciones Y, si en el
Metro las ponen, pues hay que disfrutarlas”. J

A diferencia de quienes sf les gusta escuchar canciones en los
vagones, 33 personas entrevistadas muestran su desagrado o‘Simplémenlc
les da lo mismo debido a la molestia ocasionada por el fuerté volumen que
llega hasta a aturdir. “ B

De la misma forma, las 200 personas entrevistadas al opinar acerca '.
de qué les parece oir misica en los "andenes; ‘_155, de cl‘lasf_seﬂia]anusu} i

agrado, porque hace placentera la espera dcl tren,yf ayuda a eliminar

tensiones. A 10s otros 55 usuarios les da o mismo o no les gusta escuchar

la musica ya que no programan las canciones de su preferencia o

simplemente tienen cosas més importantes en qué pensarv'y'vpor_lo' anto no

le ponen atencion.
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Sin embargo, localizar personas perdidas u objetos extraviados
dentro del Metro a través de los voceos efectuados por el personal del
Sistema, ¢s muy importante, debido a que el servicio "da més confianza y
seguridad a los pasajeros”, asf lo manifiesta un usuario del Metro, quien
comparte su punto de vista con 181 personas més (de 200 entrevistadas) al
seflalar que a diario se escuchan reportes de objetos extraviados, llamadas
al personal de la red yde personas perdidas.

Ascguran ademas, que el servicio serfa cien por ciento eficiente si no

tuviera tantos ruidos, hasta el grado de no llegar a entender nada de lo que ;

dicen.

Por eso mismo, 18 personas ase¢guran no habcrles puesto atencl(m a -

los voceos porque no se les entlende yporlo tanto no les interesa.

Asf como tampoco les importa a 193 de los 200 cntrev;stados, I;i‘

existencia de los teléfonos a través de los ctialés : puede‘n'.svolickitar

informacion,
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¢ Teléfonos y computadoras para informar?

"Bueno, bueno.., ;Hay alguien aili?, buenos dias scfiorita, mire, estoy
en la estacion San Lazaro —dice una sefiora de aproximadamente 35 afios
de edad- acabo de flegar a la ciudad y no sé como irme para Villa Coapa
{Como le puedo hacer?... Si, si, aja y ;En Tasquefia pregunto donde salen
los peseros o camiones que me dejen hasta alla? Esta bien, gracias".

Asi como esta sefiora, seis personas mas (de 200) opinan que el
servicio de informacion por teléfono —fonometro~ es de gran ayuda,

porque muchas veces, los policias no saben explicar los recorridos a

efectuar y, en cambio, las sefioritas que atienden al otro lado del teléfono, ‘

rapidamente, ubican y ayudan para legar més répido al lugar al que se va,
Sin embargo, la mayoria de las personas entrevistadas (193) dicen no

haber requerido utilizar nunca este ks'ervicio, debido a que usan el Metro, -

por fo menos, dos veces al dia y conocen todas las estaciOnes_ de la red y

ademds, porque no sabian de la existencia de los fonOmetros‘
De igual manera, otro servncno que es dcsconocndo para la mayorla de

los usuarios es el de los snstemas electronicos de mformaclén, los. cuales :
proporcionan informacion visual 0 escrita acerca de la ruta més corta pa;a' :
trasladarse de un lugar a otro dentro de la red y que vde acher‘do’v\ ébn‘;’ ‘
Jaqueline Ramirez, jefa de la Unidad de orientacion e mformaclén del i
Metro, no funcionaron en un cien por clento en 1993 pcro tampoco lo

hicieron en 1994 porque dcsapareclé uno de los- dos( exnstentes, el‘de‘_la?{‘

i
1
|
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estacion La Raza. Mientras que el de Zaragoza, contintia funcionando,
aunque no imprime la informacion requerida, sélo la da en forma visual.

";Sistema qué...? ;Qué ¢s eso? No, ni lo conozco, (En dénde esta?".
Son algunas de las respuestas de 190 personas entrevistadas. Las restantes
dicz dividen sus opiniones al afirmar cinco de ellas que el sistema
electronico de informacion les parece bueno, porque a pesar de no
imprimir la informacidn, si la proporciona en la pantalla; tres usuarios més
indican que el servicio es regular porque a veces no funcionan, y por
ultimo, las otras dos personas dicen que de nada sirve la existencia de los
sistemas electronicos de informacion yabquc nunca funcionan.

Por lo tanto, un usuario indica "se hecesita mucha suerte 0 un

milagro para encontrar uno de estos sistemas en buen estado",

Testigo mudo.

"Miés vngllancla, mayor seguridad, mejor comumcaclén més Iineas

hacia el sur del Distrito Federal y al Estado de Méxmo" son petlclones

cxpresadas por las 200 personas entrevistadas, quicnes seﬂalan que de esta

manera se tendr un serv:cno més eficiente y se ayudaré a més personas-

con menos recursos econémlcos

En este sentldo enla actuahdad se construye la linea "B" que na de .

la estaclén Guerrero —en el centro del Dlstnto Federal— a la estacl(m, i
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Ciudad Azteca —en ¢l Estado de México—~, con una longitud de 20
Kilometros.

Se preveen ademds, segin el Programa Maestro del Metro en su
revision de 1992, prolongaciones en seis lineas (cuatro, cinco, seis, siete,
ocho y diez) de 1977 al 2010, perfodo ¢n el cual se crearan también las
lincas 11, 12, 13, 14y 15,

Y micntras estos proyectos se hacen reales, ¢l Metro del Distrito

Federal continta brindando su servicio acostumbrado con sus siempre -

quictos andenes, pasillos, trenes, vagones, que por encima, al ras o por

debajo del pavimento, es testigo mudo de las pasiones, angustias, suefios,

peleas, emociones, aventuras, prisas, agresiones, abusos, romances, de

dia.

Como también,es testigo mudo, de lovvac(os ‘qvu'ev se ‘quedan sus :

andenes noche tras noche cuando parte el t'xltimo‘_trcn‘ de la jomada,
llevindose a todos los usuarios y dejando un aire '_de soledad ‘y‘c‘dm‘h en
toda Ia red... sin bullicio... sin ruido de convoyes... smservnclo vgc"::(ok...ﬁ
por lo menos, hasta el dia siguiente, LS

todos y cada uno de los 4.6 millones de personas que lo abordan dia tras
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Ciudad Azteca —en el Estado de México-, con una longitud de 20
Kilometros.

Se preveen ademds, segin el Programa Macestro del Metro en su
revision de 1992, prolongaciones en seis lineas (cuatro, cinco, seis, siete,
ocho y diez) de 1977 al 2010, periodo en el cual se crearan también las
lineas 11,12, 13, 14y 15.

Y mientras estos proyectos se hacen reales, el Metro del Distrito
Federal continia brindando su servicio acostumbrado con sus siempre
quietos andenes, pasillos, trenes, vagones, que por encima, al ras o por
debajo del pavimento, es testigo mudo de las pasiones, angustias, suefios,
peleas, emociones, aventuras, prisas, agresiones, abusos, romances, de
todos y cada uno de los 4.6 millones de personas que lo abordan dia tras
dia. . - |
Como también,es testigo 'mudb, de lo vacfos qh: se quedan sus L
andenes noche tras noche cuando pane el dltimo tren de la jomads,

llevandose a todos los usuarios y dejando un aire desoledad ycalmaen |
toda Ia red... sin bullicio... sin ruido de convoyes... sin servicio... vacio...

por lo menos, hasta el dia siguiente,
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CONCLUSIONES

| El transporte urbano se convierte en un problema grave cuando las
ciudades alcanzan proporciones elevadas de poblacion y de transito de
automoviles y, por ende, embotellamientos en las principales calles,
pérdida de tiempo al transportarsc y considerable aumento en la
contaminacion atmosférica, como en la ciudad de México.
Para ayudar a solucionar el problema se presenta como alternativa la
creacion del Metro, que ayuda a desplazar, al mismo tiempo, a cientos de
personas; ahorrar tiempo, acortando las distancias de la ciudad; posibilitar,

ademas, el intercambio de modos de transporte, descongestionar —0

ayudar a hacerlo~ las redes viales; ofrecer mayores opciones de traslado y;

cooperar para no aumentar més los niveles de contaminacién.

Metropolitano de transporte colectivo que nace en Londres en 1863 y |

que llega a México un siglo después, concrétamehte en 1967 cuah_db e l

Presidente mexicano Guatavo Diaz Ordaz publica en el Dia'ridfoﬁc;ial’un

Decreto en el cual anuncia la creacion de un organismo descentralizado

denominado "Sistema de Transporte Colectivo". deinienza a construirse y

dos afios después empieza a funcionar, facilitando el acceso a los
satisfactores de las necesidades de educacion; esparcimiento; recreacion;

trabajo; ahorrandole tiempo y dinero al usuario al ir dé un lugar aotro. v
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Aungque el Metro —en 1995 y con diez lineas~ cumple con su funcion

de servir al transitar por abajo, al ras o por encima del pavimento que

cubre las calles de la ciudad, en su interior enfrenta problemas de.

concentracion de personas a determinadas horas, lo que a su vez, ocasiona
robos, molestias de tipo sexual, rifias, etcétera, sin que la mayoria de las
veces los vigilantes o policias del Sistema acudan al lugar de los hechos
para ayudar o tratar de solucionar el problema, aunque son ellos,
precisamente, dos de las alternativas de vigilancia y seguridad que laboran
en la red y que, se supone, tienen la funcion de apoyar y cubrir la
seguridad tanto de instalaciones del Metro como de los usuarios,

principalmente de mujeres, ancianos y nifios. Ademés, es necesaria la

presencia de los vigilantes en los vagones porque cuando se pteseﬂtan
incidentes (asaltos, peleas, entre otros) nunca hay quien puéda

controlarlos.

De igual forma, la videovigilancia (otra altemativddué sirVe para '
fortalecer y garantizar la seguridad dé las persorias) necesita instalarse en

un mayor numero de estaciones para que, por un Iado, el usuano s sienta

més protegido Y, por el otro, ayude a los wgllan(es a acudlr al lugar dondc

se cometan abusos rifias o agresiones.

Asimismo, son de vital mtpommcna los. sistemas - electrémcos de
comunicacion y los modulos de orientacion e mfomaclén, siempre y e

cuando funcionen bien y se les dé a conocer y ensefic a los usuarios como

N b A o S ) B
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funcionan y para qué sirven, porque no tienc caso que existan y Iés
personas no sepan como utilizarlos o que ni los conozcan. Por ejemplo, los
fonometros o los sistemas electronicos de informacion (S.E.L) son
utilizados -cuando sirven- por un niimero minimo de usuarios ya que son
desconocidos por la mayoria de ellos. Por eso, este reportaje explica los
pormenores de tales alternativas de seguridad, vigilancia'y sistemas de
informacion electronicos y de forma personalizada; reconstruye una
realidad que se vive en el Metro del Distrito Fedéral; muestra antecedentes;
expone puntos de vista tanto de trabajadores del Sistema como de
usuarios; asimismo, s¢ ayuda del analisis de documentos, libros, revistas,
periddicos y de la observacion cientifica para dar a conocer qué son, como
funcionan, para qué y por qué fueron creadas 1las alternativas de:
comunicacion personal y eléctronica -que tienen relacion con el usuario
dentro del Metro-, vigilancia y segundad

En suma, este traba_|o expone que el Sistema de Transporte Colectivo -

Metro, es un medio de transporte que no distingue clases soclales es

economico y funcional, pero necesita, por un lado, extenderse por toda la
ciudad de México y, por el otro, ampliar y mcjorar la wgllancla, la
seguridad y los sistemas de mformacl(m tanto electrémcos como de forma i

personalizada. Solamente asi podn& cumphr al clen por . clento su funclén‘b e

de servir,
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ANEXOS

INTRODUCCION:

En la presente tesis reportaje se adjuntan una fotografia y cuatro
escritos que como documentos historicos es conveniente incluirlos
integros. El primero de ellos corresponde al Decreto publicado el 29 de
abril de 1967, ¢l cual anuncia la creacion del Sistema de Transporte

Colectivo Metro,

El anexo dos incluye un par de mapas de la red: el primero muestra

las lineas del Metro que existen en la actualidad y el segundo, revela las

lineas que se construirén en los proximos aftos hasta el 2010.. .

El anexo tres ¢s un documento que indica las fechas de inicio de‘

operaciones de cada una de las lincas del Metro, ¢l niimero de estacnones y

el tramo inaugurado de kilometros.

El anexo numero cuatro incluye todas las- clausulas que deben*

cumplir los vngnlantes del Sistema.

. Fmalmente el diltimo anexo presentado es una fotograﬂa de: pasajeros" v _
saliendo de un tren en la estacion Pmo Sudrez, tomada desde la Central de &
| Vigilancia con un equipo de |mpres16n fotograﬁca que permlte congelarf‘
las imagenes (que se ven a través de una de las cémaras mstaladas en el o

andén de la estaclbn) en papel i lmpreso




ANEXO No. 1.

DECRETO,

DECRETO. por el que se crea el organismo puiblico
descentralizado “Sistema de Transporte Colectiveo:, para construir,
operar y explotar un tren rapido, con recorrido subterrinec y
superficial, para el transporte colectivo en el Distrito Federal.

Al margen un sello con el escudo nacional que dice: E.U.M -
Presidencia de la Repéblica.

Gustavo Diaz Ordaz, Presidente Constituciocnal de los E.UM., a
sus habitantes, sabed:

Con fundamento en los artf{culos 89 fraccién I y 73 fracecidn VI
base primera de la Constitucién Politica de los E. U.M..‘ 80., &3 '
fraccién I inciso 30. y 24 de la Ley Orginica del D.D.F., sbgupdo :
de la Ley para el control por pQrto del Gobierno Fodtr;al‘ de ‘los‘ |
- organismos d-scwﬁtralizadcs y cmprnat‘do participnciéo estatal, Y

consxbl-:émuo; ' , :
1. Que el orden de las n-c.sidadol‘ de la p;:blaclér‘i:del 'D.‘f-‘.' qui
requieren pronta, adecuada. y tt‘.cu'va‘ snu‘sfnccié‘n.v‘s'o,'ohcuont.rvab
entre las del primer rango la'de-ofganizar' y os‘!,abl‘iqcr mdios Yy
sistemas de Lrlnspoﬂe de pasajeros qui‘ lo. raq‘li\'cob:g'qr'\_. ,{"or.mn
segura, répida y cémoda. ' ’ i ’
I1. Que el D.D,F. ha llevado a cabo qstudiés"_d;‘:10§ que‘,d@hée, la .
posibilidad y la convgnunen de establecer. on 1a c‘;qu‘d‘ \;;V.,u‘m.ss,'
para dar satisfaccién a la r‘no'c‘:esi:_da(:i ya ixprbsada. : un”‘Lrén:‘_i-‘pl&b‘

movido por energia eléctrica, con recorridos. subiérrﬁbq&fsﬁ y'i‘, ;
. - S L ' ' o




superficiales, mediante el cual se efectGe el transporte colectivoe
de personas, aliviando as{ en gran parte los problemas originados
por la saturacién del transito en varias vias publicas.

1IT. Que de acuerdo con los articulos 23 fracciédn I, 68 y 58 de la
Ley Org&nica del D.D.F., y 21 de la Ley del 31 de diciembre de 1945
que los reglamenta, lo,, 2do, y 4to. de la Ley que fija las bases
generales a que Eabrén de sujetarse el transito y los transportes
en el D.F., 10o., Bto, y 36 del regiamento para el servicio ptublico
de transporte de pasajeros en el D.F., el expresado Daparumanto
tiene a su cargo el desenvolvimiento de este servicio ptblico y
estA facultado para establecer nuevos sistemas de transporte, para
encomendar su operacidn a un organismo pdblico dcscon(ralizado y
para establecer las normas o bases conforme a‘ las cual@s debe
efectuarse la prestacién del 'scrw'/lct_o. he  tenido biycn"a‘ bien
expedir el siguiente. :

DECRETO: _

Articulo 1o, Se instituye un organ_xiup pﬂbllccquscqntrgllzido con
pcrsdnalidad Juridica "y patrimonio propi‘o's.‘ : ng' <o "dgj:namina'rt. ;
«Sistema de  Transporte Colectivo: y cuyo qbvj'p'uvp_i sorl la
construcciédn, operacisn ’y’ explotacién de . un :Lrénr it;i';md:"c&nf

recorrido subterrineoc y superflicial, para el Lransporte col‘-c:uvpy‘

en el D.F., principalmente en la ciudad de Mt»xi‘ct.:‘.‘

Articulo 2do, El patrimonic de --Sis;;nm de Transporte Colectivo: s"oj,
constituird con los inmuebles, num‘e'r'ario,‘ muo,l‘:'lu‘s‘ ¥y demss ; blin‘.‘s 3y

" que le destine y entregue el D.D.F., _,a'xs.(, cpmo los qimpl ‘pr‘ovp!,‘o'u




organismo adgquiera en un futuro,
Artiiculo 30, »S.T.C.» podrd utilizar las vias publicas y otros
inmuebles cuyo uso le concede el D.D.F,, ya sea en la syperficie o
en el subsuelo para sus instalaciones, servicios y actividades,
acatando las disposiciones legales y reglamentarias a que esté
sujeto el régimen de dichos bienes.
Articulo 4to. La dirsccién y administracisn del S, T.C.» estarén a
cargo de un consej'o de administracién que se {ntegrarid con los
siguientes Consejeros Propietarios:
a) El jefe del D.D.F. quien tendrid el caricter de Presidente del
Consejo. '
b)) El Secretario de Hacienda y Créditc Pablico,
¢) El Secretario del Patrimonio Nacional.
d) El Secretario de Comunicaciones y Transporties.
e Tres r.pr.scntintus que designe el Jefe del D.D.F,

Por cada Consejero Propittariovdaber't designarse un spplante.

ElL Jefe del D,D.F., en caso de enpate tendr& voto db caudnd.'

Artfculo Bto. Las actas de Ias Juntas de. Conso_jo se’ conslgnnrbn -n :

un libro que autorice la Tesorerfa del D. D. o y ll-vart la Nrma
del Presidente del \ Consejo o de quie las prcslda. y “lar dol‘
Secretario del mismo. ‘
Articulo 8Bto. El Cons-Jo de 'Mminigﬁricién tendra Las« sigﬁicntos,

f‘acul tades:

ad La gestidn de los negocios de la 1nst1 Lucibn a cuyo c!‘ecto podri", :

adquirir los bi-nes que sean necnsarios para ‘Su obJoLo, on-Janarla:;} :
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y grabarlos: efectuar los actes y celebrar los contrates o
convenios que fueren necesarjos, dada la naturaleza y objeto de la
institucidn; dirigir los negocios de la misma, dicﬁmdo todo lo
relativo a la adquisicidén, enejenacidén y administracidén de sus
bienes.

bd Reprosehtar legalmente a la institucién para lo cual tendra
todas las facultades de un apoderado general para pleitos y
cobranzas, actos de administracién y actos de dominio, en los
términos del articulo 2834 del Cédigo Civil, incluyendo no sélo las
facultades generales sino también las especiales que requieran
cladsula expresa conforme a la Ley, sin limitacién alguna dentro de

las cuales queden comprendidas enunciativa y no limitativamente

todas las mencionadas en el articulo 2887 del mismo Cédigo, las de
promover Jjuicios de amparo y desistirse de ellos,  formular

denuncias y querellas. de carécter penal, otorgar y- suscrlbit'

" titulos de creédito, aceptar concluacionﬁ y somt.-fso al lrbltrnji
en conflictos laborales, y las domts qu- conl‘ormo a cualqulor Lay
roquiornn poder o cladgsula npocial o oxprua

c) Otorgar poderes generales o ospoclalos a‘las porsoﬁns y con las
facultades que estime conveniente, 1ncluyondo la de susutuir ol
mandato, ‘

dd) Nombrar y remover al Secretario del Consejo. -

e Nombrar 'y remover al Dlrac!.or Gona’ral y si lo esumro

»convsnlent.o nombrar uno o més subdiroctoros. acept.ar 1as renuncias

que repi esenLan éstos y concederles llcenclas




f) Designar las personas dque deban firmar en nombre de la
institucidn.

@) Expedir y reformar los reglamentos intefiores de la institucién,
h) Acordar la emisién de titulos de crédito en masa o en serie y
designar a las personas que tengan poder general para suscribir y
otorgar titulos de crédito en los términos del articulo So, de la
Ley General de Titulos y operacicnes de crédito, i
1D Desiganr y remover libremente a los funclonarios y empleados de

la institucién, l . g
JS Aprobar los presupuestos de ingresos Yy egresos oyendo
previamente la opinidén del D.D.F. ‘
k) Delegar facultades en uno o varios de sus miembros o en el
Director General; doiorminindolas en rc;rma precisa para que se
ejerzan en los negocios o lugares que se designen. No ,s‘ort’n‘
delegables las facultades del Cons-Jo'blolabiva.Q al ncmbramlant,od’ak“«‘,
Secretario, D}.r.ct.orv General y Subz_ﬂrcct;or‘as. ni las de acorda‘yr ii : :

emisién de Litulos de crédito.

13> En general, ' desempefar todas las atribuciones que . estén

comprendidas en el objetivo de la instibucién y ‘que ’n‘p“ éstth}

expresamente reservadas por la Ley al Gobierno F“o'déril‘ o al DDF ‘ X

Articulo 7o0.. El Presidente. del Consejo’ de Adm‘nis'tr.a(c\l‘én” podr»tv'v_

representar legalmente a la institucién y firmar’ documentos en su '’
nombre para io cual tendra por ‘s{ ‘solo toda_sb las 'fécult.adis«’qu._'s,,
preveen en los fncisos b y c del af;lcuio 6to. - para dlchoycénsqc‘.’,

Articulo Bo. Para ser Director General o Subdi‘re‘ctor;:se. requiere’




sel cludadano mexicano en el pleno ejercicio de sus derechos; tener
reconocida rectitud, solvencia moral y capacidad, y no haber sido
declarado en estado de quiebra o concurso ni haber sido condenido
por delitos comunes o inhabilitado para el ejercicio del comercio.
Articulo So, El Director General tendri las siguientes facul tades:
a) Sera el encargado de ejecutar las resoluciones del Consejo,

b) Representari legalmente a la instituciédn con todos los poderes
de un mandatario general para gastos de administracién y pleitos a
cobranzas con todas las facultades generales y las -spoclalos‘ que
requieren clatsula especial conforme a la Ley, en los términos de
los dos primeros pérrafos del articulo 2584 del Cédigoe Civil, 'y
aquellos que de una manera expresa le asigne el Consejo enfoly podqlr‘
que le otorgue. '

) Administrara los negocios y bienes de la insti tucidn, cblgbrandd

los convenios y contratos y ejecutando los actos que rdquibra 1a.

marcha ordinaria de la institucién.

d) Se encargari del establecimienmto 'y organlziclén de -las oficinas’

de la instituciédn, proponiendo al vConseJ.o‘ los bombrim;qnto's: y v

remociones dg funcionarios y ipcdurldos.

@ Podra asistir a las sesiones del Consejo con voz’ lnfo'i;pitiﬂiﬁ' y

debers ser citado para ellas,

£ Nombrar.k remover, com:eder licencias y‘ .tod; ‘clase“; de

autorizaciones administrativas, al personal de la. institlcién; ‘en. -

"la forma y términos aprobados por el Consejo. :

~g) Preparar y someter .al Consejo los presupuestos de ingresos Ny

i
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egrecsos de la institucidén y las modificaclones que se hayan ; los
mismos y

h) Las demis que el Consejo le seffale.

Articulo 10o0. Las remuneraciones del Director General ,
subdirectores y demis personal de direccidn, administracién e
inspeccién, seran fijadas en el presupuesto anual de la
institucidn.

Artfculo 11o. El personal de direccién, administracidén e inspeccidn
.quo tenga responsabilidad directa o indirecta en el manejo de:
»S,T.C. v, deberd caucionar debidamente su manejo, mediante flanza
otorgada por institucién de fianzas legalmente autorizada, por el
monto que fije el Consejo de Aministracidn,

Articulo 120. Bajo la rosponsabllldaa del Director General se
formularén el balance gan;ral .anua'l y los  estados mensuales de
contabilidad con sus anexos; se entregardn al’ ‘COns'qu de
Administracién y al D.D,F. dentro de l.c.>s Lrel‘n‘ta ds;s'slqulon“t‘esyi :
la terminacién de los periodos rospcét.lvbs para su rb;il'slbrju y para

la glosa de las cuentas, lo “anterior sin prejulcio de  las

facultades que sobre la materia concede ala _‘Soycr:qt.arla.“dol' S

Patrimonio Nacional la Ley para el Control bor_”fp.r“t‘o dci ,«_GoB;;rho'
Federal de los Organismos Descentralizados 'y om;)r;shé : d‘.f’
participacidn estatal, ‘ o “ o

Articule 130, A los rcndlmionLOS‘ iiqﬁldos qu’é;'sc obtohﬁ;n siv,l’ojs
dara la‘ slqu&‘ontq aplicacién: S S ' '

a) Se formardn reservas de prevﬁ(siéh. qu'e'no podran - exceder ol 26%

IR RUAR Y




de los rendimientos liquidos; y
b) Se destinaran las cantidades necesarias para la ampliacion del
servicio.

TRANSI TOR1 OS: _
lo, Publiquese este decreto en el Diario Oficial de la Federacién.
20. El presente decreto entrars en vigor el dia siguiente de la
publicacién ordenada en el articulo anterior.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo en México, D.F,, a
los 18 dias del mes de abril de 1967, -~ Gustavo Diaz Ordaz.-
RUBRICA. ~ E} Jefe del D.D.F., Alfonso Corona del Rosal.- RUBRICA. -
El Secretario de Hacienda y Crédito PGblico, Antonio Ortf{z ‘N.na‘.-
RUBRICA. -~ El Subsecretarfo ’da Recursos no rono\‘ubl'es‘ de la
Secretaria del Patrimonio Nacional, oﬁcargado del despacho, Manuel

Franco Lépez.~ RUBRICA.- El ‘ Secretario de Comunh;aci’onos Yy

Transportes, José Antonio Padilla Segura. -




ANEXO No. 2.

RED - ACTUAL DEL METRO
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PLAN MAESTRO DEL 5.T.C.

2010
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PROGRAMA MAESTRO DEL METRO 1992.2010

CONCEPTO LOW H WD‘ECE LUNEAS  (ESTACIONES
Red acruai 1991 153.0¢ | LXAE 3¢ 135
Prowumas ampuaciones 19921996 ! 00 ) 116 2
L. 8 (Ganbaids - Cansotucion (917} © 2000 | &8 19
< 10 {Guenero - Cd. Asteca) i 2000 (-1} » 19
SUBTOTAL 19800 ! 578 1 U 173
Proonqaciones 14972010 85) 113} 2
L 10 Pte iGuarrero - Dufensa fvacionan 705 2 ! 7
L 4 Sur 1Santa Anita - Sanw Ane) 922 26 \ 7
L 5Nte 1Polilecrica - Tenavuea) 166 T f 3
Lo & Qe 1Marun Carnera - Avaqont pRYs] v 21 I 6
- 75ur 1B Musna - € Olimoxal 133 10 ! 3
™ 3Ganvaidilndios Vurdes 715 ) 21 | 6"
Nuevas uneas (997:2010 K 10564 | 09| 5 SR
L 1 {Tulvanuaka + San stonimo) 1871 | SS§ 1 1§
. 121Q du Conde - Sente Birbara) 1897 ! 58 | 17
L. 13 (Allonsa Kl - Twonust t {762 i 51 1 18
14 (Tomatan - Kalosioc) 2471 KL ] 21 1
L. 15 (Sen Jerdume - Lundavisat 2%5.63 | 75 L a8 i
1997.2010 | aers) o maf 5 12¢
- TOTALPROGRAMAMAESTRO | g1t | 1m0 | 16 o,
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FECHA

5 SEP 69
11 ABR 70
1 AGO 70

14 SEP 70
20 Nov 70
20 Nov 70
10 JUN 72
25 AGO 78
1 DIC 79

7 JUN 80

25 AGO 80
29 AGO 61
19 DIC 81
26 MAY 82
1 JUL 82

30 AGO 82
30 AGO 83
21 DIC 82
22 AGD BY4
22 AGO 84
20 DIC 84

23 AGO B85
19 DIC 85,

8 JUL 86

26 AGO 87
29 AGO 88
29 NOv 88
12 AGO 91
20 JUL 94

ANEXO No.

3.

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO)

LINEA

D 33 N O WL W F U FE W W W W W o o N - e

o P> 9 O W

ESTACIONES

E F N OF NP N W W W NN E oW e e g e

w o

10
19

TRAMO INAUGURADO

ZARAGOZA-CHAPULTEPEC
CHAPULTEPEC-JUANACATLAN
TASQUESA-PINO SUAREZ

PINO SUAREZ-TACUBA
JUANACATLAN-TACUBAYA
TLATELOLCO-HOSPITAL GENERAL
TACUBAYA-OBSERVATORIO
TLATELOLCO-LA RAZA

LA RAZA-INDIOS VERDES
HOSPITAL GENERAL-CENTRO MEDICO
CENTRO MEDICO-ZAPATA

MARTIN CARRERA-CANDELARIA
CONSULADO-PANTITLAN
CANDELARIA-SANTA ANITA

LA RAZA-CONSULADO

LA RAZA-POLITECNICO
ZAPATA-UNIVERSIDAD

~ EL_ROSARIO-I. DEL PETROLEO

ZARAGOZA-PANTITLAN

TACUBA-4 CANINOS
TACUBA-AUDITORIO
AUDITORIO-TACUBAYA

TACUBAYA-B. DEL MUERTO

I. DEL PETROLEO-MARTIN CARRERA

_ VIAS AUXILIARES (0)

PANTITLAN-CENTRO NEDICO
CENTRO MEDICO-TACUBAYA =
TACUBA-EL ROSARIO =~ -
PANTITLAN-LA PAZ - -

(GARIBALDI-CONSTITUCION DE 1917

LONGITUD

12.660
1,0u6
11.321
8,101
1.140
5.4l
1.705
1.386
4,901
0.822
4,504
7.499
9,154
3,2u8
3:088
3,433

6,551

9,264
2,21
4,009

.5.42u

2.730

s.u0
0,683
0,569

11,500

13,800
-5,700
17,000

20,05




ANEXO No. 4.

GERENCIA DE VIGILANCIA

CONSIGNAS A QUE DEBERAN SUJETARSE LOS ELEMENTOS DEL CUERPO DE
VIGILANCIA DEL S.T.C. HETRO

GENERALES DEL_PERSONAL

1.~ EL PERSONAL DE VIGILANCIA SE PRESENTARA A SU SERVICIO A LA -
HORA, EN EL LUGAR QUE LES DESIGNE EL DEPARTAMENTO DE VIGILAN

CIA DE SU ADSCRIPCION A TRAVES DE SU COORDINADOR,

2.~ SE REPORTARA A S.C, y. AL LLEGAR A SU AREA DE TRABAJO, As( -
COMO AL RETlRARSE.

3.~ EL PERSONAL QUE MONTA SERVICIO, SE PRESENTARA DEBIDAMENTE UNL
FORMADO, ASEADO CON EL CORTE DE PELO ADECUADO, EQUIPADG CON -
LLAVE DE TREN, SILBATO Y GAFETE,

4,- DEBERA CUMPLIR CON LAS CONSIGNAS ESTABLECIDAS E lNSTRUCClONES
ESPECIALES,

5.~ DISPONDRA DE TREINTA MINUTOS PARA TOMAR SUS AL IMENTOS DE ACUER
DO AL ROL ESTABLECIDO, ‘ . :

6.~ CUMPLIR Y HACER CUNPLIR LA ORDENANZA- EMITIDA POR LA H. ASAH- S

BLEA DE REPRESENTANTES DEL D.F., Asf COMO LA REGLAMENTACIONV
PARA USUARIOS DENTRO DEL S.T.C. METRO, S Tl i

7.~ DEBERA PORTAR EL DIRECTORIO TELEFONICO ACTUALIZADO DE LA GE-

RENCIA DE VIGILANCIA Y AREAS RELACIONADAS CON SUS FUNCIONES.» s

8.- DEBERA CONOCER lNTEGRALMENTE SU AREA DE TRABAJO QUE LE SEA - "3;‘7,

ASIGNADA,

N AR A T sl g hE




9,- COORDINARA SUS ACTIVIDADES CON EL PERSONAL DE OTRAS AREAS -
QUE PARTICIPEN EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTALACION.

10,- ESTARA 0BLI1GADO A TOMAR L0S CURSOS DE CAPACITACION PROGRAMA-
DOS,

11.- REPORTARA EN FORMA INMEDIATA A CENTRAL DE VIGILANCIA (S.C.-
Vi), LOS INCIDENTES QUE SE PRESENTE DURANTE SU SERVICIO. .

- No DEBERA ABANDONAR SU AREA DE SERVICIO CUANDO SE PRESENTE -
ALGUN INCIDENYE, SIN QUE LO HAYA RESUELTO O ENTREGADO POR --
CONSIGNA A SU RELEVO, SALVO CUMPLIMIENTO DE ORDEN SUPERIOR.

13,~ ESTARA SUJETO A LOS CAMBIOS DE DESCANSOS Y TURNOS QUE SE LE
ASIGNEN POR NECESIDADES DEL SERVICIO.

14,- RENDIRA NOVEDADES A LOS MANDOS Y FUNCIONARIOS DEL SISTEMA -
EN EL MOMENTO QUE SE PRESENTE A SU AREA DE TRABAJO, |

15.~ No DEBERA HACER DECLARACIONES A PERSONAL AJENO AL SISTEMA, -
DEBIENDD CANALIZARLO DE LA MANERA MAS ATENTA A LA OFICINA DE

RELACIONES PUBLICAS,

16,~ EL RESPONSABLE DEL AREA, ORGANIZARA AL PERSONAL DE ACUERDO -
AL SERVICIO NORMAL O A LA SITUACION QUE SE PRESENTE PARA EVL

TAR DUPLICIDAD DE FUNCIONES,

17~ DEBERA TRATAR CON EL DEBIDO RESPETO A LOS USUAR10S, TRABAJA-
DORES DEL SISTEMA Y COMPARIAS CONTRATADAS. T T T

18.~ DEBERA EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS Fuuctouss. MANIFESTARSE LON ".';vj“»",.;fj
CARACTER, HABILIDAD) CALMA-¥ CONTROL DE SI MISMO. T

- No DEBE PRFSENTARSE A sU SERVICIO CON ALIENTO ALCOHOLICO: bt
TAMPOCD INGERIR 'BEBIDAS EMBRIAGANTE 0 ENERVANTFS; REALIZAR - A
- ACTIYIDADES COMO: ESCUCHAR RADIO, T, Vo JUEGOS DE_AZAR 0 SA-




20,

210';

22-'

10"

21"

30"‘

LON, ABUSOS DEL TELEFONO, DISTRAERSE, ASUMIR ACTITUDES IMPRQ
PIAS A LAS FUNCIONES ENCOMENDADAS, QUE DEMERITEN LA [MAGEN -~

DEL CUERPO,

EN suS RECORRIDOS CONSTANTES, SI DETECTA ALGUN OBJETO SOSPE-~
CHOSO 0 RARG, NO CAUSAR ALARMA, NO TOCARLO Y DAR AVISO DE IN

MEDIATO A LA SUPERIORIDAD Y A C,V,

DEBERA CONOCER LA TECNICA METRO, PRIMEROS AuxIt1oS, DEFENSA
PERSONAL

No DEBERA HACER GRUPOS PARA PLATICAR,

P L _PE DE_SERV !O ENE S

AL INJCIO DE SU SERVICIO ESTABLECERA CONTACTO CON EL PERSO-
NAL DEL S,T.C. ¥ P.A, QUE LABORE EN LA ESTACION,

MANTENER EL ORDEN DENTRO DE LA.ESTAC!dN.

DAR CUMPLIMIENTO A LAS CONSIGNAS ESTABLECIDAS EN CIRCULARES

E INSTRUCTIVOS -pEL - 8.T,C,

a-'

50’

6.~

 REGLAMENTEN EL FUNCIONAMIENTO DEL TREN SUBTERRANEO (HETRO)‘T
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO, EN RELACIGN CON 10§ M_,;‘;»Vl’

PROPORCIONAR INFORHACIGN: ORIENTACION Y AUXILIO AL PUBLICO‘,

USUARTO,

EFECTUARA ROND!NES CONSTANTES, EN LA ESTAC!ON nouns ss EN-
CUENTRE DE SERVICIO, LA CUAL DEBERA CONOCER TOTALMENTE CON

EL FIN DE SOLUCIONAR CON MAYOR PRONTITUD LOS lNClDENTES ot
OUE SE PRESENTEN, ' Lo

DEBERA CONOCER Y HACER CUMPLIR LA GRDENANZA EMITIDA POR LA

H1 ASAMBLEADE REPRESENTANTES. DEL D. Fo Y LAs. NoanAs QUE

USUAR10S,




7.~ DEBERA CONOCER Y CUMPLIR LO PRESCRITO EN EL REGLAMENTO Y Ma-
NUAL DEL VIGILANTE,

8,- DEBERA AJUSTARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS NORMAS PARA EL USO
DE LA PUERTA DE CORTESIA.

9,~ ESTARA ATENTO AL VOCEG DEL EQUIPO DE SONORIZACION GENERAL DE
LA RED, PARA ACUDIR DE INMEDIATO EN CASO DE QUE SE SOLICLTE

SU APOYO,

10,~ SE COORDINARA CON EL PERSONAL DE ESTACIONES, TAQUILLAS Y P,A,
PARA ATENDER LOS INCIDENTES QUE SE PRESENTEN,

11.- APOYARA AL PERSONAL DE LA SECRETAR{A DE PROTECCION Y VIALI-
DAD, PROCURADUR{A GENERAL DE JusTictA DEL D.F., DIRECCION -
GENERAL DE PROTECCION CiviL DEL D.F., DIRECCION GENERAL DE
OPERACION HIDRAULICA, CUANDO SE PRESENTEN A LA SOLUCION DE

INC IDENTES ,

12,- DEBERA luronnnn DE INMEDIATO A CENTRAL DE VIGILANCIA LOS lu
CIDENTES QUE QCURRAN EN SV ESTACION. S

13,- No PERMITIRA EL ACCESO A LA:ESTACIGN A VENDEDORES, PORDIO-
SEROS, INVIDENTES, A PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD 0 BAJO
EL INFLUJO DE DROGAS, QUE. PORTEN BULTOS VOLUMINQGSOS DE MAS
DE 50 CMS. O CUALQUIER OTRO OBJETO" o MATERIAL LIGUIDO 058

LIDO QUE PONGA EN PELIGRO LA SEGURIDAD DE LAS INSTALACIO". o

NESu

14,~ DEBE MANTENERSE ATENTO A CUALQUIER TAOUILLA PRGXIMA A su s

UBICACION, CUBICULOS O LOCALES ABIERTOS,- coonnlnAunoss PA-
RA TAL EFECTO CON EL Jsre DE»ESTACION 0 POLlcfA AUXILIAR.~

15, QUE TODOS LOS USUARIOS INTRODUZCAN SU BOLETO- EN LOS. TORNI- i
QUETES ¥ UTILICEN ADECUADAMENTE LAS lNSTALAClOENS. =




16,~ CUANDO LOS TORNIQUETES SE ENCUENTREN FUERA DE SERYICIO DEBE

DAR AVISO A S.C,V, Y EN COORDINACION CON EL JEFE DE ESTA- -
CION, Y CON PREYIA AUTORIZACION SE PROCEDERA A REALIZAR LA
RECOLECCION MANUAL, QUE EL PROPIO USUARIO DESTRUYA EL BOLE-

TO Y LO DEPOSITE EN UNA BOLSA,

17.~ CUANDO SE ASEGURE A UN USUARIO, DEBERA REALIZARLO CON TODAS

LAS MEDIDAS DE PREVENSION, APLICANDO LA TECNICA DE REGISTRO
SIN CAER EN LOS ABUSOS, DANDO AV1SO A S.C,V., PARA soLICI--
TAR EL APQYO CORRESPONDIENTE.

18,- EN LA REMISION DE CUALQUIER INFRACTOR ES NECESARIO LLENAR

EL FORMATO CORRESPONDIENTE, CON PREVIO AVisOo A C.V,

19.~ CUANDO SE PRESENTE PERSONAL AUTORIZADO POR EL SISTEMA PARA

20,~ CUANDO PERSONAL IDENTIFICADO DEL §,T.C, REALICE CUALQUIER -

210'
~ SERVICIQ, APOYARA EL O LOS VIGILANTES AL COORDINADOR DEL -

ANCIDENTE DE QUE SE TRATE,

- 23.-

REALIZAR LA RECOLECCION DE BOLETOS, ENTREGA O RETIRO DE AL-
GUN BIEN PROPIEDAD DEL S,T.C., ES NECESARIO RECABAR LA IN--
FORMACION DEL ORIGEN Y DESTING, QUIEN AUTORIZO Y COMUNICAR

ACY,

REPARACION ES NECESARIO RECABAR EL AREA, NOMBRE Y DAR AVIS0
A C.Y, :

EN CUALQUIER INCIDENTE QUE SE PRESENTE ' INTERRUMPA. 0.NO EL

22,~- ES NECESARIO QUE EN SUS RECORRIDOS SE REALICE UN REPORTE: -?  w
DEL ESTADO F{SICO EN OUE ESTA UBICADO EL EQuipo CONTRA IN-- SO

CENDIQ, lNFORMANDO A LA SUPERIORIDAD Y RELEVO.

Es NECESARIO OUE EL VIGILANTE EN ANDEN ESTE ATENTO, EN CON§
TANTE MOVIMIENTO, APOYANDO LAS MANIOBRAS. CIERRE DE PUERTA
Y AL PUBLICO USUAR!O QUE LO REQUIERA: ; : ‘




24,~ NO PERMITIR EN LOS ANDENES QUE LOS USUARIOS REBASEN LA FRAN

ll"

2|"

3-'

l.o"

5-"

6-"

70"

8-" :

JA O LINEA DE SEGURIDAD, QUE NO ARROJEN OBJETOS A V[AS, QUE
PERMITAN EL CIERRE DE PUERTAS Y REARMAR LAS PALANCAS DE - -

EMERGENCIA,

RSONAL_EN_LOCALES TECNICO: LLERE BO 0S,

.’

EL COORDINADOR DEL AREA SERA RESPONSABLE ANTE EL JEFE DEL DE
PARTAMENTO, DE LOS INCIDENTES QUE SE PRESENTEN,

DEBERA SOLICITAR LA IDENTIFICACION ACTUALIZADA EN LOS ACCE-
SOS DEL PERSONAL PARA INGRESAR A LAS INSTALACIONES,

DEBERA EFECTUAR REVISION DE LQS VEH{CULOS A LA ENTRADA Y .SA-
LIDA DE CAJUELA, COFRE € INTERIOR, DEBIENDO LLEVAR EL REGIS-

TRO.

DEBE REVISAR PORTAFOL10S, MALETAS O PAQUETES QUE PORTE EL. ~-

PERSONAL QUE INGRESE O SALGA DE LAS lNSTALAClONES-

DeBe REGISTRAR EN BITACORA A LOS PROVEEDORES. VlSlTANTES A
LAS INSTALACIONES CON PREVIA IDENTIFICACION Y L IBRANZA As(
COMO COORDINACIGN CON EL' AREA DE VISITA,

DEBE LLEVAR EL REGISTRO Y CONTROL DEL PERSONAL v CoMpARAS
CONTRATADAS POR EL- SISTEMA, PREVIA IDENTIFICACION Y LlBRAﬁ ;
ZA As{ coMo COORDINACION CON EL AREA DE TRABAJO. 5

DEBERA LLEVAR REGISTRO DE LAS VISITAS EN GRUPO: LAS OUE DE--
BEN PRESENTAR. AUTORIZACION DE RELACIONES PUBLICAS; MISMA QUE :
SERALE LA FECHA, HORA, EL AREA POR VISITAR Y EL NOMBRE DE LA”,““"“

PERSONA QUE 'LOS ATENDERK DURANTE SuU VlSlTA.v

DEBERA LLEVAR UNA BITACORA DEL CONTROL DE LOS VEH[CULOS QUE. 8
ENTRAN Y SALGAN DE LAS lNSTALAClONEs; As( CoMo DE Los connuc?~'

TORES,




9,~ DeBERA REGISTRAR EN BITACORA A LOS PROVEEDORES QUE INGRESEN
A LAS INSTALACIONES, HORARIO, LA COMPAR{A QUE REPRESENTA, -
S SURTE MATERIAL LAS CARACTER[STICAS, EN QUE VEHICULO, ~--
AREA Y PERSONA QUE LE RECIBE,

10.- CONTROL DE LAS SALIDAS DE MATERIAL, HERRAMIENTAS, CON LA --

AUTORIZACIGN FIRMADA POR EL RESPONSABLE DEL AREA, ANOTANDO
EL USO Y DESTINO DEL BIEN,

11,- REALIZARAN RECORRIDOS CONSTANTES EN COORDINACION CON LA Po-
LICIA AUXILIAR, DANDO PREFERENCIA A LOS LUGARES DE RIESGO -
AS[ COMO DEL INTERIOR Y EXTERIOR DE LAS INSTALACIONES,

12,- ANOTARA LA ENTRADA Y SALIDA DE TRENES, NO, DE MOTRIZ, HORA-
R10, ORIGEN Y DESTINO, ESTADO F{SICO, EN COORDINACION CON -
EL PERSONAL QUE REALIZA DICHA LABOR.

13.- DEBERA VIGILAR EL BUEN USO DE LAS INSTALACIONES, PRINCIPAL-

MENTE LAS AREAS RESTRINGIDAS, EVITANDO ENCENDER FOSFOROS, =

FUMEN O JUEGUE EL PERSONAL EN-GENERAL.

E E EN EDIFICICE

1.~ EL COORDINADOR DEL AREA SERA EL RESPONSABLE ANTE LA SUPERIQ

RIDAD DE LOS INCIDENTES QUE. SE PRESENTEN.

2,~ L0S ENCARGADOS DE CADA TURNO DEBERAN DE PRESENTARSE 15 Mlngl,' o
TOS ANTES DE SU HORAR1O, PARA DARLE SEGUIMIENTO A LAS coN—-"A~i e

SIGNAS RECXBIDAS Y ENTREGADAS.

3.- L0S ENCARGADOS DE CADA TURNO REVISARAN QUE LAS UNIDADES ES-

TEN EN CONDICIONES PARA LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERAN: -

4.~ DEBERAN ELABORAR EN SU TURNO. LOS PARTES,'REPORTES,ADMlleef;’ﬁ;




5-"

6-"

70"

‘81"

gl"

100‘
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12-"

TRATIVOS CORRESPONDIENTES: EN COORDINACION CON SU JEFE INME
DIATO,

DEBERAN IDENTIFICAR CON SU CREDENCIAL ACTUAL{ZADA AL PERSO-
NAL DEL SISTEMA, AL INGRESAR A LAS INSTALACIONES, PREVIA RE

VISION DE PORTAFOL10S,

PARA LAS VISITAS EN FORMA INDIVIDUAL A LAS INSTALACIONES.SE
RA PREVIA IDENTIFICACION, REGISTRANDOLO EN BITACORA DE LA -
CASETA PRINCIPAL, ASIGNANDOLE UN GAFETE QUE PORTARA VISIBLE
MENTE COMO VISITANTE, DEVOLVIENDOLO AL TERMINO DE LA MISMA,

DEBE EXISTIR OFICIO PREVIO PARA LAS VISITAS COLECTIVAS, - -
SIENDO ACOMPARADOS POR PERSONAL DE RELACIONES POBLICAS, AL
INICIO, DURANTE Y AL TERMINO DEL RECORRIDO.

No SE LES PERMITIRA EL INGRESO A LAS INSTALACIONES A LAS V]
SITAS A FUNCIONARIOS, CON PREVIA IDENTIFICACION Y AUTORIZA-
CIGN DE LA PERSONA ~QUE VISITA, CON EL REGISTRO Y GAFETE,

PARA PROVEEDORES Y OTRAS VISITAS SE APLICARA EL MISMO CRITE

RIO DE REGISTRO Y GAFETE.

SE DEBERA LLEVAR EL CONTROL Y REGISTRO DE LAS CoMPAR(AS ¥
PERSONAL CONTRATADOS PARA REALIZAR CUALGUIER OBRA,’ LIMPIEZA
CON PREVIA LlBRANZA Y AUTORIZACION conaesrounlsure.

EN LOS EDIFICIOS TEcNICos (PCC I, Pcc I1,) A TODAS LAS VlSl .

TAS INDIVIDUALES Y EN GRUPO, sERAN ANUNCIADOS ViA TELEFONI-

CA CON LA PERSONA. QUE QUTORIZARA SU ACCESO. PREVIO REGISTRO

NUEVAMENTE EN BITACORA,

CONTROL DE: VEH{CULOS AL INGRESAR AL ESTACIONAMIENTO. SERA - f:;

PREVIA' IDENTIFICACION DEL CONDUCTOR, SOLICITANDO ADEMAS -

MUESTRE LA AUTORIZACION DE ACCESO DEL VEH{CULO, EFECTUANDO- ~

LA REVISION DEL VEH[CULO EN EL INTERIOR Y CAJUELA..




13,- NOo SE PERMITIRA EL ESTACIONAMIENTO EN LA MACROPLAZA, SALVO
.~ UNA URGENCIA Y QUE ESTE CUSTODIADA LA UNIDAD POR PERSONAL-

DE VIGILANCIA O POLICIA AUXILIAR,

14, SE REALIZARAN RONDINES CONSTANTES EN COORDINACION CON LA ==
PoLIc{A AUXILIAR PRINCIPALMENTE EN EL PCC 1, PCC II, eDIFI~
C10S ADMINISTRATIVOS Y EN LA PARTE INTERIOR Y EXTERIOR, RES
PETANDO LA UBICACION PREVIA DEL PERSOMAL, LLEVANDO LA CEDU-

LA PARA CADA EDIFICIO,

PARA EL PERSONAL DE SERVICIO EN CENTRAL DE VIGILANCIA

1.~ EL COORDINADOR DEL AREA ES EL RESPONSABLE ANTE LA SUPERIORL
DAD DEL FUNCIONAMIENTO DEL PERSONAL EN LA CENTRAL DE VIGI--

LANCIA,

2,- DEBERA EL ENCARGADO DE CADA TURNO PRESENTARSE 15 MINUTOS AN
TES DE SU SERVICIO, PARA CONTINUAR CON LAS ACTIVIDADES Y --
CONSIGNAS DEL TURNO ENTRANTE Y. SALIENTE,

3,- EL ENCARGADO DE CADA TURNO ES RESPONSABLE DE LOS BIENES, --
AS{ COMo DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION.
VIDEO-VIGILANCIA, VEHICULOS Y DEMAS BIENES.

§j,- DEBERA EL ENCARGADO DE TURNO REVISAR' LA ENTRADA Y SALIDA,=
PRESENCIA Y CONDUCTA DEL PERSONAL. ~ '

" 5,~ SERA OBLIGACION DE CADA TURNO ELABORAR LAS’TARJETAS ]NFORMA

TIVAS CONSECUTIVAS EN BITACORA DE L0S INCIDENTES E. INFORMES
ESPECIALES A LA SUPERIORIDAD,

6.~ DEBEN CONOCER EL USO DE LOS DIRECTORIOS  INTERNOS Y_EXTERNdér_  .
LOS MEDIOS DE COMUNICACION MATRA, RADIO WT, RED INTERNA, -- .

SCANNER, MONITOREQ Y DEMAS SISTEMAS DE LA CENTRAL, .




70"

8.~ TRANSMITIRAN LAS GRDENES EMANADAS DE LA SUPERIORIDAD,

gc"

DEBERAN TENER CAPACIDAD, IMPARCIALIDAD, DISCRESIGN Y PARA -
AUXILIAR EN LAS LLAMADAS RECIBIDAS DE LOS INCIDENTES, CANA-
L1ZANDO EL APOYO PARA LA SOLUCIGON INMEDIATA.

EN cA

S0 DE PRESENTARSE UN INCIDENTE QUE INTERRUMPA O NO EL SERVL
€10, TRATARA DE LOCALIZAR, AL GERENTE, SI NO FUESE POSIBLE
AL SuB-GERENTE 0 A LOS JEFES DE DEPARTAMENTO “A", "B", "C',-SeR
ViClos EXTERNOS O APOYO ADMINISTRATIVO, PARA QUE SE HAGAN -
CARGO, PRESENTANDOSE EN EL LUGAR DEL INCIDENTE,

DEBERAN LOS CAPTURISTAS DE DATOS IMPRIMIR LA INFORMAC1ON, -
RESPETANDO EL ORDEN, REVISANDOLA CONJUNTAMENTE CON EL ENCAR
GADO DE TURNO, PARA LA INTEGRACIGN DE LOS PARTES QUE SE - -
ENVIAN A LOS FUNCIONARIOS.

10,- INFORMARAN DE INMEDIATO A LA SUPERIORIDAD DE LOS INCIDENTES

11.- DEBERA EL ARCHIVISTA RECIBIR, ELABORAR OFICIOS Y REPORTES -

12,- DEBERA EL ARCHIVISTA REALIZAR CON FRECUENCIA EL RECUENTO F[ -

13,- DEBE REALIZAR EL PERSONAL DE ESTAD(STICA LA CLASIFICACIGN DE 5
LOS INCIDENTES PARA LOS INFORMES SEHANALES; QUINCENALES' MEﬂv

14,- REALIZARA EL PERSONAL DE ESTADISTICA, PLANos. DIBUJOS. GRA- -
FICAS QUE SE REQUIERAN. : : ‘

MAS RELEVANTES PARA UNA PRONTA SOLUCIGN,

PARA LAS AREAS ADMINISTRATIVAS, MANTENIENDO ORDENADA Y CLA-
SIFICADA TODA LA DOCUMENTACION,

S1CO DEL MATERIAL DE ACTIVO FIJO Y DE CONSUMO, - =

SUALES, SEMESTRALES Y aNUALES.




ln'
2."
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20"

3."'

,'a"‘

PERSONAL DE SERVICIO DE_INDICADORES

SERAN COORDINADOS POR CENTRAL DE VIGILANTE. PARA MITINES ©
EVENTOS QUE AFECTEN A LAS INSTALACIONES DEL S.T.C., Y PON--

GAN EN RIESGO EL SERVICIO.

PORTARA BAJO SU CARGO UN RADIO WT, PARA TRANSMITIR POR CLA-
VE CON PRONTITUD, VERACIDAD: EN COORDINACION CON OTRAS DE--

PENDENCIAS,

DEBE RECABAR TODA INFORMACIGN DE LAS ORGANIZACIONES, LIDERES
NO DE PERSONAS, CONTINGENTES, MANTAS, VOLANTES: ESTADO DE ~
ANIMO DE LAS MANIFESTACIONES, EL MOTIVO DE SUS PETICIONES,

E_SERVICIO DIA DE VAL

ES NECESARIO GQUE EXISTA UN COORDINADOR DEL. SERVICIO MISMO -~ _
QUE ASIGNARA LAS FUNCIONES AL PERSONAL COM!SIONADO.

DEBERA CONOCER EL PERSONAL EL MANEJO DE ARMAS DE FUEGO. DE-
FENSA PERSONAL: connuccldu DE VEHICULOS Y TRANSMISIGN EN RA~

DIO WT,

DEBE SER DISCRETO Y ASUMIR CON RESPONSABlLlDAD LA COM!SION -

ASlGNADA.

AL TERMINO DE LA COMISION: DEBERA TENER LOS DATOS DEL ORlGEN
Y DESTINO DE' LOS VALORES. . R

“t
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PERSONAL DE SERVICIO EN ESCOLYA_DE FUNCIONARIOS

ES NECESARIO QUE EXISTA UNA COORDINADOR DEL SERVICIO, MISMO
QUE SE ENCARGARA DE ASIGNAR LAS FUNCIONES AL PERSONAL COMI-

SIONADO,

DEBERA SER PERSONAL PREPARADO FISICA E INTELECTUALMENTE EL
QUE CONDUZCA EL VEH[CULO, CONOZCA LA CIUDAD, RESPETUOSO Y -

DISCRETO,

DE PREFERENCIA DEBERA SER APOYADO CON EQUIPOS DE TRANSPORTE,
SIN LOGOTIPO, MEDIOS DE COMUNICACION, MISMOS QUE TENDRA BAJO

SU RESPONSABILIDAD Y BUEN USO.,

PARA EL PERSONAL DE SERVICIO EN LOS GRUPOS DE APOYO.
EL ENCARGADO ES EL RESPONSABLE ANTE LA SUPERIORIDAD DEL DE-
SEMPERO Y DISTRIBUCION DE SU PERSONAL ASIGNADO,

EL PERSONAL QUE REALICE OPERATIVOS QUE SE IMPLEMENTEN PRE- .

VIAMENTE EN LA RED PRINCIPALMENTE PARA CONTRARESTAR LOS -~

VENDEDORES Y DEMAS SITUACIONES QUE PONGAN EN RIESGO LA SE- SRR

GURIDAD DEL USUARIOS E lNSTALAClONES.

EL RESPONSABLE Y SUS ELEMENTOS, SIEMPRE DEBEN ESTAR EN COoR 5
DINACIGN CON LA SUPERIORIDAD, COORDINADOR DE LINEA; EVITAN-'

DO AL MAXIMO LA PROVOCACION, PREPOTENCIA Y ABUSO EN SUS Fuu T

CIONES ENCOMENDADAS, -
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