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INTRODUCCION

En Ja actualidad se vive dia con dia y de manera acelerada Ia automatizacion de procesos, el
manejo de grandes volimenes de informacion y el uso de ordenadores y procesadores
clectronicos, Asi, 1a adquisicitn, manejo y actualizacion en el uso de las microcomputadoras,
las han convertido en instrumentos de gran trascerdencia para las oficinas, escuelas,
fibricas, instituciones de servicio y en general para Ia mayoria de las instituciones y personas
de nuestros dias. Por tanto, ¢l conocimiento, evaluacion y seleccion de alternativas de mayor
alcance y utilidad en estos dias, se convierte en un proceso de vital impénnncia para el

desarrollo de cualquier institucion, empresa o negocio.

En esta ocasidn, le toca a la Secretaria de Becas y Servicio Social, que como parte de un
proyecto de automatizacién integral y actualizacion en materia de snstemas y equvpos de
cémputo, que se ha venido realizando en los Gltimos afios en gran parte de ia Umversldad
Nacional Auténoma de México, se ha propuesto ¢l desarrollo de un Sistema de cémputo
que le pemma eI cumplir con Ias nemndudes de control de informacién y estadisucas
relacnonldu con la mfonnacnbn que maneja.

Esteitn'bujo de teSiS, representa nuestra propuesta para la automatizacion de algunas de las
actividades y funciones administrativas que se desarrollan para el control y registro de Becas
por parte de Ia Secretaria de Becas y Servicio Social de Ia Facultad de Ciencias de la
UN.AM,, esta propuesta fue complementada con las observaciones y el anlisis que se
realizd en conjunto con el personal administrativo de esta drea acerca de las necesidades de
control de informacién y automatizacidn, tratando de respetar en lo posible los estandares y
los recursos de computo tanto de Software como de Hardware con los que cuenta la
Secretarfa de Becas y Servicio Sociel de la Facultad de Ciencias de la UN.AM. Esta

aplicacion en consecuencia, puede correr en cualquiera de los equipos con los que cuenta la



Secretaria y estd disefiada para utilizarse en red en el momento en que asi lo determine el

responsable de dicha drea,

Este trabajo le permitiré contar a Ia Secretaria de Becas y Servicio Social de la Facultad de
Ciencias de Is UN.A.M. con un sistema controlado a través de la computadora, con el cu;d
podra manejar eficientemente los datos personales de los alumnos que solicitan o ya se
encuentran inscritos en alguno de los programas de Becas o de Servicio Social registrados
por la Secretaria, datos generales de los asesores, instituciones en donde se prestan los
servicios socisles o se desarrollan los trabajos a que fueron objeto las becas registradas y Ia
informacién de los programas y proyectos de Servicio Social y Becas con los que se
cuentan. Asi mismo le permitird conter con informacién estadistica al dia y en cualquier
momento que le permita la elaboracién y presentacion de informes, asi como el analisis y

proyecciones de comportamiento de la misma.

Por dltimo, ¢l disefio y Ia programacion de! sistema seré enfocado para lograr cubrir en lo
posible la mayér cantidad de actividades adnﬁnis(ra(ivas en el drea y para realizar ¢l manejo
del sistema en forma sencilyln, sin necesidad de capacitaciones sofisticadas. Esto se logré
gracias a la aplicacion de las herramientas de analisis administrativo, diseﬂb de algoritmos,
programacion, estadistica y de estructuras de datos adquiridas durante !a preparacion que

como estudiante de la carrera de Actuaria de esta facultad, me fuerén proporcionadas,



CAPITULO 1

INGENIERIA DE SISTEMAS POR COMPUTADORA

La ingenieria de sistemas por computadora representa una amplia categoria dentro de ]
cual podemos integrar a Ia ingenieria de software y a la ingenieria de hardware, en
donde cada una de estas técnicas, representa un intento de establecer un orden en el

desarrollo de sistemas basados en computadora,

En la actualidad, en los sistemas basados en computadora el software ha reemplazado al
hardware, en ¢l sentido de ser el elemento del sistema mas dificil de planear, €On menos
posibilidades de éxito Que ¢} hardware tanto en tiempo como en dinero y es mucho més
peligroso de manejar, ademés de que se observa que mientras los sistemas basados en
computadora continian creciendo, tanto en niimero como en complejidad asi como en

e

variedad de npliéiciones, la demanda de software continua sin disminuir.
Hemos estado hablando hasta aqui acerca de los sistemas basados en computadora, sin
embargo, no hemos definido aun que es lo que entendemos por un sistema basado en
computadora asl como de algunos de sus componentes o definiciones. A continuacion,

trataremas de describir algunas de las definiciones relacionadas con los sistemas basados

en computadora:

L.1.- DEFINICIONES.-

Para elaborar una definicion de lo que es un sistema basado en computadora, veremos
primero ‘algunas de las. definiciones de lo que es un sistema en general, esto es, la
palabra "sistema” es “Un conjunto u ordenacion de cosas relacionadas de tal manera que

forman una unidad o un todo orgénico”; también se puede definir como “un conjunto de
J



hechos, principios, reglas, etc... clasificados y ordenados de tal manera que muestran un
plan Wgico uniendo las diferentes partes”; o también de manera mas simple como “un
método o plan de clasificacién u ordenacion”. De aqui que un sistema basado ¢n
computsdora se define como “un conjunto u ordenscién de elementos organizados
para Mevar a cabo algis método, pmedimknld o control mediante el
procesamiento de informacién”.

El Software, se deflaird como los programas de computadora, las estructuras de
datos y Ia documentacin asociada, que sirven pars realizar e método logico,
procedimiento o control requeridc y ¢ Hardware como los dispositivos
.electronicos que proporcionan la capacidad de computacibn y los dispositivos
electromecdnicos que proporcionan las funciones del mundo exterior.

Usuarios, Los individuos que usan y operan el software y ¢l hardware ,

Bases de datos. Una coleccidn grande y organizada de informacion a la que se accede
mediante ¢l software y que es una parte integral del funcionamiento del sistema.

Documentacién, Los manuales, los impresos y otra informacion descriptiva que explica
¢l uso y/o s operacién del sistema.

Procedimientos. Los pasos que definen ¢l uso especifico de cada elemento del sistema
o ¢ contexto procedimental en que reside ¢l sistema.

Al hablar de sistemas basados en computadosas, debemos tener en cuenta que los
elementos que constituyen o componen un sistema (hardware, usuarios, bases de datos,
procedimientos, etc.) pueden también representar macroelementos de un sistema
todavia mayor. EJ papel del analista de sistemas seria entonces el defnir los elementos
de un sislema basado en computsdora especifico dentro del contexto de toda In
jerarquia de sistemas (macroelementos).



Laos sistemas basados en computadora son bisicamente una actividad de resolucién de
problemas, dentro de éstos las funciones que se desean para el sistema son descubiertas,
analizadas y asignadas como elementos individuales del sistema. El analista de sistemas
parte de los objetivos y de las restricciones definidas por el usuario y desarrolla una
representacion de la funcion, de! rendimiento, de las interfaces, de las restricciones de
disefio y de Is estructura de la informacion, todo ello lo asociark postesiormente a cada
uno de los elementos genéricos del sistema definidos anteriormente.

El origen de Ia mayoria de los sistemas basados en computadora, comienza con un
concepto mas bien borroso de la funcion deseads. De esa manera, el analista de sistemas
debe delimitar e} sistema, identificando el Ambito del funcionamiento y los rendimiento
deseados. Una vez que han sid’o delimitadas las funciones, el rendimiento, las
restricciones y las interfaces, el analista de sistemas procede a realizar la asignacion de
las funciones, las funciones son asignadas a uno o mis elementos genéricos del sistema
esto es, software, hardware, usuarios, etc., estas asignaciones parten de las necesidades
del cliente aunque a menudo se proponen y evalian varias asignaciones de elementos, el
analista debe desarrollar un nimero de asignaciones alternativas a manera de buscar
optimizar dichas asignaciones con el objetivo de generar un sistema que cumpla de la

manera mas ficil y eficiente con los objetivos inicialmente planteados.

En el proceso de asignacién de elementos descrito anteriormente, se debe de aplicar un
conjunto de criterios de evaluacion a cada altemativa, los siguientes criterios de
evaluacion controlan la seleccion de una configuracién del sistema basindose en una
asignacion especifica de funcionalidad y rendimiengo g?lmntos genéricos del sistema.

Consideraciones del proyecto.-
#) ;Puede ser construida la configuracion’ dentro de los limites preestablecidos de

costo y tiempo?

! Configuracién.- Un sistema panticular de componentes interrelacionados, tal como un sistema informético,
Configurar un sistema cs escoger los componenics de enire una variedad de opciones para crear un sistema
particularizado. :
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b) ¢Cudl es el riesgo asociado a las estimaciones de tiempo y costo?

Consideraciones comerciales.-
a) Representa Is configuracion la solucion més benéfica?
b) ¢Puede ser lanzada con éxito?
€) &Contpénurin los benéﬁcion alos riesgos del desarrollo?

Andlisis técnico.-
2) (Existe tecnologia para desarrollar todos los elementos del sistema?
b) (Estn aseguradas Ia funcionalidad y el rendimiento?
¢) (Podré mantenerse correctamente Ia configuracion?
d) (Existen recursos técnicos?
¢) ;Cudl es ¢l riesgo asociado con Ia tecnologia ?
f) (Existe un sistema equivalente?
g) (Pueden ser adquiridas las partes mis importantes del producto a un tercero?

Evaluacién de In fabﬂuclén -
a) ;Hay dupomblu mmlmones y equipos de fabricacion?
b) (Hay escasez de los componentcs y refacciones necesarins?
c)l_g,Puede lievarse a cabo adecuadamente una garantia de calidad?

Aapeem lunu.-
a) wmﬂe pmonll calificado dnspomble para el desarrollo y Ia fabricacion?

b) ;Existen problemu politicos?
¢) (Comprende el cliente lo que va a hacer el sistema?

Interfaces con el entorno.-



a) (Funciona correctamente la interfaz? con la configuracién propuesta y con el
entorno externo del sistema?
b) ¢ Se manejan inteligentemente las comunicaciones maquina-méaquina y hombre

-méquina?

Consideraciones legales.-
a) ¢Introduce esta configuracién un riesgo de responsabilidad indebido?
b) ;Pueden ser protegidos adecuadamente los aspectos de propiedad?
¢) ¢(Existe una infraccion potencial?

1.2.- INGENIERIA DE SOFTWARE.-

La aplicacion de criterios de evaluacion anteriores, supone la seleccion -de la
configuracion de un sistema especifico y la especificacién del funcionamiento y del
rendimiento asignados al hardware, al software, & los usuarios, a las bases de datos, a la
documentacitn y 4 los procedimientos. Esencialmente, lo que se hace es asignar a cada

elemento del sistema un émbito de funcionamiento y de rendimiento.

La ingenieria del hardware, la ingenieria del software, Ia ingenieria humana y la
ingenieria de base de datos estAn para refinar el &mbito y producir un elemento del
sistema capaz de fincionar que pueda ser integrado adecuadamente con otros elementos

del sistema.

Durante Ia ingenieria del sistema se asigna la funcién y el rendimiento al software . En
algunos casos, la funcion es simplemente la implementacion de un procedimiento
secuencial de manipulacion de datos y el rendimiento no queda explicitamente definido,

en otros casos, la funcién es la coordinacion y control internos de otros programas

?Interfaz.- Una conexién ¢ interaccion” entre hardware, software y usuario, pucden ser los cables, los
conectores, lenguajes, cddigos, teclados, ratones y menus cmpleados para la comunicacion entre ¢ usuario y
1a computadora,

12



concurrentes y e} rendimiento esta definido de forma explicita en términos de tiempo de

espera y de respuesta,

Para conseguir [a funcién y el rendimiento, se deben construir o adquirir una serie de
componentes de software, a diferencia del hardware, los componentes del software
estin muy poco estandarizados en a mayoria de los casos, por lo que se deberin crear
componentes a medida para satisfacer los requisitos asignados a) elemento de software
que se va a desarrollar,

E! clemento de software de un sistema basado en computadora esth compuesto por
programas, datos y documentacién que constituyen el software de Ia aplicacion y el
software del sistema. El software de la aplicacidn implementa los procedimientos
requeridos para realizar las funciones de procesamiento de la informacién. El software
del sistema implementa funciones de control que permiten al software de Ia aplicacion
comunicarse con otros diversos elementos de software.

Pars que un sistema basado en: computadora sea de uso prictico, el software debe
proporcionar informaciin o control a otro elemento del sistema o a una fuente externa,
Para producir informacion de salida, el software debe dar un formato a los datos que
resulten apropiados para ¢l medio de salida y saber cémo comunicarse con el dispositivo
de salids,

Por ultimo, independientemente de su drea de splicacion, un sistema basado en
computadora puede ses representado mediante un modelo de entrada-proceso-salida, e
decir, ¢ software se usa para adquirtr informacidn que puede ser suministrada por
-alguna fuente externa o por otro elemento del sistema. Cuando un sistema basado en
computadora requiere una interfaz interactiva entre hombre y miquina, el software
implementa Ia “conversacién® de entrads-salida. En ¢l software se implementan los
mecanismos de peticion y de entrada de datos; con el software se generan las pantallas y
los grificos y, mediante el software, se lleva a cabo la légica que conduce al usuario a

13



través de la secuencia de pasos interactivos. Cuando se adquieren los datos desde un
dispositivo, el software, en forma de controlador, acomoda las caracteristicas especiales
del hardware. Por tltimo, el software también se usa para establecer interfaces con las

bases de datos, permitiendo a un programa acceder a fuentes de datos preexistentes.

El software implementa los algoritmos de procesamiento requeridos para realizar fas
funciones del sistema. En general, un algoritmo de procesamiento transforma datos de
entrada y produce informacion o control como salida para otro elemento del sistema o
macroelemento, Hoy en dia, el tipo mds comin de procesamiento es el procedimiento
numérico o no numérico en el que todos los pasos, bucles, y condiciones estin
predefinidos. Sin embargo, en algunos sistemas basados en computadora se estén
introduciendo nuevas categorias de algoritmos de procesamiento, como el software de

A\l

sistemas expertos, las herramientas tipo “Case”, la programacién orientads a objetos y

Ias redes neuronales artificiales.

A diferencia de los algoritmos convencionales, los sistemas expertos utilizan hechos
especificos y reglas para inferir, permitiendo al software mostrar habilidades de
diagnosis parecidas a las humanas, en un ambito de problemas limitado, la programacién
orientada ‘a objetos asigna propiedades & unidsdes bdsicas consideradas por su
comportamiento como objetos y a diferencia de los anteriores, una red neuronal
artificial imita las funciones de las neuronas del cerebro humano y ha mostrado buenas

expectativas en el reconocimiento de patrones y el aprendizaje automatico.

1.3.- INGENIERIA DE HARDWARE.-

Una vez que se ha definido la ingenieria del sistema tanto en su andlisis como en su
funcién, se asignan funciones al hardware. La primera fase de la ingenieria del hardware

comprende la planificacion del desarrollo y el andlisis de los requisitos del hardware,



La planificacién del desarrollo se orienta a establecer el alcance del esfuerzo del

hardware, para esto nos hacemos las siguientes preguntas:

2) ;Qué clase de hardware se adapta mejor a las funciones especificadas?
b) Qué hardware se puede comprar?

¢) ;Culles son los proveedores, la disponibilidad y el costo?

d) (Qué tipos de interfaces se requieren?

¢) {Qué tenemos que disedar y construir?

f) ¢Cudles son los problemas potenciales y los recursos requeridos?

A continuacién debemos establecer una "gula de acciones” para el disefio del hardware
y su iniplementacién. El anilisis de los requisitos del hardware se orienta a especificar
requisitos funcionales, de rendimiento y de interfaz precisos para todos los componentes
de! elemento de hardware, ademds, deberdn establecerse las re;tﬁccioneg del disefio

(por ejemplo, tamaiio, entorno, etc.) y los critesios de prueba del hardware.



CAPITULO 2

2.1- FASES EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS.-

El Desarrollo de Sistemas o Ingenieria del software es una disciplina para el desarrollo
del software de alta calidad para sistemas basados en computadora, para lievar a cabo
esta disciplina, s¢ deberin establecer los siguientes lineamientos & seguir:

Definicién.- La fase de definicién de la ingenieria del software, comienza con Ia etapa
de planificacion del software. Durante esta etapa se desarrolla uh descripcion bien
delimitada de! imbito del esfuerzo de software; se lleva a cabo un andlisis del riesgo; se
definen los recursos necesarios para desarrollar el software, se establecen las
_estimaciones de tiempos y costos. El propésito de Ia etapa de planificacion del software
] proporc‘ionu una indicacion prefiminar de Ia viabilidad del proyecto de acuerdo con
¢l costo y con ls agenda que se hayan establecido, La gestion del proyecto realiza y

-revisa un plan del proyecto de software.

Andlisis.- E| siguiente paso en la fase de definicion es el andlisis y Ia definicion de los
requisitos del software. En este paso se define en detalle el eclemento del sistema
asignado alloﬁwue los requisitos se analizan y se definen uno a uno, Se puede hacer
un andlisis formal del imbito de informacion para establecer modelos de flujo y la
estructura de la informacion. Luego, se amplian esos modelos para convertirlos en una

especificacion del software.

Los requisitos de rendimiento y las limitaciones de recursos se traducen en
caracteristicas pafa el disefio del soﬁwnfe. E! andlisis global del elemento de software
define los criterios de validacion que se utilizardn para demostrar que se han podido
conseguir los requisitos. El anélisis y definicion de los requisitos del soRware es un

esfuerzo conjunto llevado 2 cabo por el desarrollador del soflware y el cliente. La
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especificacion de requisitos del sofiware es e! documento distribuible que se produce

como resultado de esa etapa.

Las fases de definicion y andlisis culminan con una revisidn técnica de a especificacion
de requisitos de! sofiware ( o, en lugar de la especificacion, del prototipo del sofiware )
realizada por ¢l desarrollador y el cliente. Una vez que se han definido los requisitos, se
vuelve a revisar ¢l plan del software con el fin de comprobar que sigue siendo correcto.
La informacion no cubierta durante el andlisis de requisitos puede incluir en las
estimaciones hechas durante la planificacion. Los elementos distribuibles desarroliados
durante 1a fase de definicion constituyen la base de partida para la segunda fase del

proceso de desarrollo de software.

Desarrollo.- La fase de desarrollo traduce un conjunto de requisitos en el elemento
operativo del sistema que llamamos software. En las primeras etapas del desarrollo, ¢l
ingeniero de sofiware no pasa a utilizar un compilador. Primero se debe realizar el
disefio.

El primer paso de la fase de desarrollo se centra en el disefio arquitectdnico y de datos,
es decir, se desarrolla una estructura modular, se deﬁnen las interfaces y se establece la
estmcturé de los datos, se;siguen criterios de disefo que aseguren la calidad, se revisa e!
paso prélirhinlr de disefio para garantizar la compleiilud y el seguimiento de los
requisitos del software, se produce un primer borrador de la especificacion del diseiio,
convirtiéndose en una p‘ne de la configuracion del software.

A continuacién, se consideran los aspectos de procedimientos de cada componente
modular del disefo de! sofiware. Cada descripcion de procedimicntos detallada se afade

8 la especificacion del diseflo una vez revisada.

Una vez terminado el disefio, se lleva a cabo la codificacion, es decir la generacion de

un prognma que use un lenguaje dé'programacién apropiado o una herramienta tipo
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case. La metodologia de ingenieria del software contempla la codificacién como la
-consecuencia de un buen diseflo. En cuanto al codigo, se revisa su estiloy su claridad, y
se comprueba que haya una correspondencia directa con la descripcion detallada del
disefio. El listado en lenguaje fuente de cada componente modular constituye el

documento de configuracion de la etapa de codificacion.

Veriflcacién, Isnzamiento y mantenimiento.- Durante la Gltima fase del proceso de
ingenieria del software, el ingeniero de software prueba el software para encontrar el
mayor nimero posible de errores antes de que sea puesto en circulacién, lo prepara para
su lanzamiento y lo mantiene a lo largo de toda su vida util,

Después de haber generado el codigo fuente, se lleva a cabo una serie de actividades de
verificacién y validacion, se sealizan pruebas de unidad‘ con la finalidad de intentar
verificar ¢l rendimiento funcional de cada componente modular individual del software,
tambiér se realizan pruebas de integracion las cuales constituyen un medio de
construccion de In arquitectura del software, estas son Ia prueba del su funcionamiento
y de sus interfaces y la prueba de validacién que comprueba que se han conseguido
todos los requisitos. Tras cads uno de estos pasos de prueba, puede realizarse una
depuracion-diagndstico-correccién de defectos. Para los pasos de prueba, se puede
desanvollar un plan y un procedimiento de prucba.

Una vez terminada la prucba del software, éste esth casi preparado para ser entregado a
los usuarios finales. Sin embargo, antes de la entrega se lleva a cabo una serie de
actividades de garantia de calidad para asegurar que se han generado y catalogado los
registros y los documentos intemos adecusdos, que se ha desarrollado una
-documentacion de alta calidad para ¢l usuario y que se han establecido Jos mecanismos
spropiados de control de configuraciones. Entonces, el software ya puede ser

distribuido & los usuarios finales.



Tan pronto como se entregue el software a los usuarios finales, el trabajo del ingeniero
del software cambia. En ese momento, el enfoque cambia de la construccion al

mantenimiento-correccion de errores, adaptacion al entorno y.mejora de la funcién.

2,2.- FACTORES HUMANOS E INGENIERIA HUMANA.-

Un sistema basado en computadora casi siempre tiene un elemento humano. Puede que
una persona interactie directamente con el hardware y con el software, manteniendo un
didlogo que dirija ¢l funcionamiento del sistema; en cualquier caso, la responsable del

desarrollo y del mantenimiento del sistema es el usuario.

Antes de que el ingeniero de sistemas pueda asignar una funcion al elemento humano, se
debe especificar la interaccion que es necesaria para poder realizar la funcién. Para
hacerlo, se deben entender los "componentes” del elemento humano, Entre los muchos
componentes que constituyen el elemento humano se encuentran: [a memoria humana y
la representacion del conocimiento, e! pensamiento y el razonamiento, la percepcion

visual y la construccion del diklogo humano.

La ingenieria humana es una actividad multidisciplinaria que aplica un conocimiento
derivado de la psicologia para especificar y- disedar una ingenieria humana de alta

calidad. El proceso de la ingenieria humana comprende los siguientes pasos:

Andlisls de actividad.- Cada actividad asignada a un elemento humano se evalia en el
contexto de la interaccion requerida con otros elementos. Cada actividad de subdivide

en tareas que son analizadas en elapas posteriores,
Andlisls y disefio sistemdtico.- Se definc el significado preciso de cada accién

requerida del usuario y de cada accion producida por 1a méquina. Se establece ¢l diseflo

de un "didlogo" que comunique adecuadamente la seméntica.
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Disefio 1éxico y sintdctico.- Se identifica y representa la forma especifica de las
acciones y ordenes. Después se disefia la implantacién en software y en hardware de

cada accién u orden,

Disefio del entorno de usuario.- El hardware, software y otros elementos del sistema
se combinan para formar un entomo de usuario. El entono puede incluir facilidades

fisicas, brillo, utilizacién del espacio, factor de eliminacién del stress, etc.

Creacién_de prototipos.- Es dificil, si no imposible, especificar formalmente una
ingenieria humana sin usar un prototipo. La creacion de prototipos permite evaluaria
desde una perspectiva humana, con una participacion activa en lugar de una evaluacion
pasiva. La creacién de prototipos supone una evaluacién y una aplicacion interactiva de
todos los pasos de ingenieria humana anteriores.
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CAPITULO 3

3.1.- BASES DE DATOS E INGENIERIA DE BASES DE DATOS.-

No todos los sistemas basados en computadora hacen uso de una base de datos pero
para aquellos que sf lo hacen, ese almacén de informacién a menudo es crucial para el
funcionamiento general del sistema. La ingeniera de bases de datos (término
relativamente nuevo que comprende anlisis, disefio e implementacién de bases de
datos) es una disciplina técnica que se aplica una vez que se ha definido e! 4mbito de la
informacion. Por ello, el papel del ingeniero de sistemas es el de definir fa informacién
que va a contener la base de datos, los tipos de peticiones que se podrén procesar, la

manera en que se accedera a los datos y la capacidad de la base de datos.

3.2.- SISTEMAS DE BASES DE DATOS.-

En esencia, un sistema de bases de datos es bésicamente un sistema para archivar en
computadora; o sea, €s un sistema computarizado cuyo proposito general es mantener
informacion y hacer que esté disponible cuando se solicite. La base en si puede
considerarse como una especie de archivero electrénico, dicho de otra manera es un
lugar donde se almacena un conjunto de archivos de datos grabados en la computadora.
Al usuario del sistema se le brindan los recursos para realizar diversas operaciones sobre

estos archivos, incluidas entre otras las siguientes:

a) agregar archivos nuevos (vaclos) a la base de datos.
b) insertar datos nuevos en archivos ya existentes.

c) obtener datos de archivos ya existentes.

d) actuslizar datos de archivos ya existentes.

¢) borrar datos en archivos ya existentes.
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f) eliminar archivos existentes (vacios o no) de la base de datos.

Los cuatro componentes principales de un sistema de bases de datos son: la

.informacin, el equipo, los programas y los usuarios,

Informacién.- La informacion en la base de datos (por lo menos en sistemas grandes)

estaré integrads y sdemds serd compartida,

- "Integrada significa que Is base de datos puede considerarse como una unificacién
de varios archivos de datos, por lo demis distintos, y que elimina del todo o en parte
cualquier redundancia entre ellos.

- "Compartida" significa que los elementos individuales de la informacién en la base
de datos pueden compartirse entre varios usuarios distintos, en el sentido de que todos
ellos pueden tener acceso al mismo elemento de informacién (y diferentes usuarios
pueden utilizarlo pars propositos diferentes).

Como ya se indicd es posible que usuarios distintos tengan scceso 8l mismo elemento
de informacion al mismo tiempo ("acceso concurrente"). Esta capacidad de compartir
(en forma simultinea o no) se desprende en parte de la integracion de Ia base de datos.

Equipo.- Los comandos del equipo del sistema consisten en:

- Los voliimenes de almacenamiento secundario (por lo general discos magnéticos de
cabeza mévil) donde se conservan los dstos de almacenados.

-El p‘roc:es'idoy o.procesadores y la memoria principal asociada que hacen posible la
ejecucion de los prém‘mas'del sistema de base de dstos.
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Programas.- Entre la base de datos fisica misma (es decir, los datos tal y como estén
almacenados en realidad) y los usuarios del sistema existe un nivel de programas, el
manejador de base de datos (manejador de BD) o, en la mayoria de los casos , el
sistema de administracion de datos (DBMS, database management system). El DBMS
maneja todas las solicitudes de acceso a la base de datos formuladas por los usuarios;
las facilidades para lIa adicién y eliminacién de archivos (o tablas), la obtencién y puesta
al dia de datos de esos archivos o tablas.

Asi, una de las funciones generales del DBMS es distanciar a los usuarios de la base de
datos de detalles al nivel del equipo (de manera muy similar a la forma como los
sisteas de lenguajes de programacion evitan a los programadores de aplicaciones la
necesidad de ocuparse de detalles al nivel de la miquina). En otras palsbras, El DBMS
presenta a los usuarios una vista de la base de datos en un nivel un tanto por encima del
nivel del equipo, y hace posibles sus operaciones ( como por ejemplo bisquedas,
consultas, etc.) expresadas en términos de esa vista de nivel mis alto. EL DBMS es -
definitivamente ¢l componente de sofiware mis importante de todo el sistems, pero no
el {nico. Entre los demés pueden mencionarse las utilerias, las herramientas para

desarrollar aplicaciones, las ayudas para el disefio, los generadores de informes, etc.
Usuarios.- Se toman en cuenta tres clases amplias de qisuirfps:,

- El programador de aplicaciones, quien se encarga de escribir los programas de
aplicacion que utilizan la base de datos. Esos programas operan sobre los datos de todas
las formas acostumbradas: recuperacion de informacion ya existente, interseccion de

informacién nuevs y eliminacion o modificacion de datos ya existentes.

~ El usuario final, quien interactua con el sistema terminal de una lines. Un usuario final
puede tener acceso a la base de datos a través de una de las aplicaciones en la lines, o
puede utilizar una interfaz incluida como parte integral de los programas del sistema de

base de datos.
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Estas interfaces manejadas mediante meniis o mediante formas suelen ser mas faciles de
usar en el caso de personas sin estudios formales de procesamiento de datos. En
cambio, las interfaces manejadas mediante mandatos, (como los lenguajes de consulta)

tienden a requerir ciertos conocimientos sobre procesamiento de datos.

- E} Administrador de Bases de Datos, o DBA ( Database Administrator ), es 12 persona
que toma las decisiones estratégicas y de politica con respecto a la informacion de la
empresa, y el administrador de bases de datos (DBA) es quien proporciona el apoyo

técnico necesario para poner en prictica esas decisiones.

El DBA esté encargado del control general del sistema en ¢ nivel técnico, dentro de sus

tareas principales, podemos definir las siguientes;

- Definir el esquema conceptual

Es tarea del administrador de bases de datos decidir con exactitud cuél es la informacién
que debe mantenerse en la base de datos, es decir, identificar las entidades que interesan
a la empresa y la informacién que se debe registrar acerca de esas entidades. Este
proceso por lo regular se denomina disefio l6gico (a3 veces conceptual) de bases de

datos.

- Definir ol esquema interno

El DBA debe decidir también como se representara la informacion en la base de datos
almacenada. A este proceso suele llamérsele disefio fisico de la base de datos. Una vez
hecho esto, el DBA deberd crear la definicion de estructura de: almacenamiento

correspondiente, es decir, ¢l esquema interno.

- Vincularse con usuarios
El' DBA debe encargarse de la comunicacion con los usuarios, garamtizar la
disponibilidad de datos que requieren y escribir o ayudar a los usuarios a escribir jos

esquemas externos necesarios. Otros aspectos de la funcion de enlace con los usuarios

24



incluyen las consultas sobre disefio de aplicaciones, 1a interpretacion de instrucciones
técnicas, Ia ayuda en la localizacion y resolucion de problemas, 'y otros servicios

profesionales similares relacionados con e} sistema.

- Definir las verificaciones de seguridad e integridad
Las verificaciones de seguridad ¢ integridad pueden considerarse parte del esquema
conceptual, '

~ Definir procedimientos de respaldo y recuperacién

Cuando una empresi decide utilizar un sistema de base de datos, se vuclve dependiente
en gran medida del funcionamiento correcto de ese sistema. En caso de que sufra dafio
cuslquier porcion de la base de datos (por causa de un eror humano, digamos, o una
falta en el equipo o el sistema operativo que lo apoya) resulta esencial poder reparar los
datos implicados con un minimo de retraso y afectando lo menos posible al resto del

sistema.

= Superar o desempefio y responder a cambios en los requerimientos

Es responsabilidad del DBA organizar el sistema de modo que se obtenga el desempedo
que sea “mejor para la empresa”, y realizar los ajustes apropiados cuando cambien los
requerimientos. Por ejemplo, podria ser necesario reorganizar la base de datos (es decir,
descargasia y volverla a cargar) en forma pesiddica con el fin de garantizas que los
niveles de desempeho sigan siendo aceptables.

Como ys se menciono, cualquier modificacion del nivel de almacenamiento fisico
(interno) del sistema debe ir acompafiado por ¢l cambio respectivo en la definicion de Ia
correspondencia con el nivel conceptual, pues solo asi podrd permanecer constante el

esquema conceptual,
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3.3.- BASE DE DATOS.-

Una base de datos esté constituida por cierto conjunto de datos persistentes utilizados

por los sistemas basados en computadora de aplicaciones de una empresa determinada.

Una empresa podria ser una sola persona (con una pequeila base de datos privada) o
una corporacién o una entidad similar de gran tamafio (con una enorme base de datos
compartida), o cualquier cosa entre estos extremos. Toda empresa debe por fuerza
mantener una gran cantidad de base de datos referentes a su operacion. Estos son los

"datos persistentes” de [os cuales se habl6 antes.

Propiedades:

Sc considera como entidad a cualquier objeto acerca del cual deseamos registrar
informacién, Dicho de otro modo, las entidades (y también las interrelaciones) tienen
propiedades. Por ejemplo, los alumnos tienen nimero de cuenta; las carreras tienen
claves; los proyectos tienen responsables; las becas tienen fechas de inicio; y asl
sucesivamente. Por tanto, dichas propiedades deben estar representadas también en Ja

base de datos.

Las ventajas de un sistema de base de datos sobre los métodos tradicionales de

mantener registros en papel serin las siguientes:

- Es compacto: No hacen falta archivos de papeles que pudieran ocupar mucho

espacio.

- Es rdpido: La miquina puede obtener y modificar datos con mucha mayor velocidad
que un ser hummo Asi es posible satisfacer con rapidez consultas de casos particulares
del momento (como por ejemplo ";Cuantos becarios tenemos de Actuaria, Fisica,
Muteméticas?"), sin necesidad de bisquedas visuales o manuales que requieren mucho

tiempo.
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- Es menos Iaborioso: Se elimina gran parte del tedio de mantener archivos a mano, las

tareas mecénicas siempre seran mejor realizadas por las maquinas,
- s actual: Se dispone en cualquier momento de informacion precisa y al dia,

Existe una ventaja muy significativa en estos sistemas, ya que el sistema de base de
‘datos ofrece a la empresa un control centralizado de su informacion, ast como las

(liguienles ventajas:

- Es posible disminuir la redundancia,

- Es posible disminuir Ia inconsistencia.

- Es posible compartir los datos entre varias personas al mismo tiempo.
- Es posible hacer cumplir las normas.

~ Es posible aplicar restricciones de seguridad.

- Es posible mantener la integridad de Ia informacion.

- Es posible equilibrar requerimientos opuestos.

Independencia de los datos

Las aphucnones actuales (a] menos las impiantadas en sns!emas menos modernos, por
oposicion a fos sistemas de administracion de bases de datos mas recnemes) con
frecuencia dependen de los datos. Dicho de otro modo, los requenmxen!os de Ia
aplicacion en cuestion determinan ls forma de organizar los datos en almacenamiento
secundario y fa técnica para acceder a’ ellos. E! wnocimfénto de esa organizacion de los
datos y esa técnica de acceso forman parte integral de la logica y el codigo de esa
aplicacion,

Se dice que una lplicacién s depcndiente de los datos porque es imposible alterar su
estructura de almacenamiento (le organizacion fisica de los datos) o la técnica de acceso
(Ia forms de acceder a ellos) sin afectar a la nphcacnbn Por esto, para lograr Ia

independencia de los datos se necesita considerar que:
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1.~ Cada aplicacion requiere una vista diferente de los mismos datos.
2.- El DBA debe tener libertad para modificar la estructura de almacenamiento o la
técnica de acceso (o las dos cosas) para adaptarias a cambios en los requerimientos, sin

tener que modificar las-aplicaciones ya existentes.

De lo anterior se desprende que la independencia de los datos es un objetivo primordial
de los sistemas de bases de datos. Esta independencia- puede definirse como la
inmunidad de las aplicaciones ante los cambios en la estructura de almacenamiento y en
Ia técnica de acceso, lo cual implica, por supuesto, que las aplicaciones en cuestion no

dependen de una estructura de almacenamiento o una técnica de acceso especificas.

3.4.- SISTEMAS RELACIONALES.-

Un sistema relacional es aquel en ¢l cual:

a).- El usuario percibe los datos en forma de tablas y sélo como tablas y

b).- Los operadores al alcance del usuario (por ejemplo, para recupéracion de datos)
generan tablas a partir de las existentes. Asi, existird un opem_i_br para extraer un
subconjunto de columnas de una tabla y pueden considesarse .l fm vez como tablas ellas

mismas’ .

Para distinguir.los sistemas relacionales.de los no relacionales, debe hacerse |a siguiente
consideracion, Como ya se dijo, el usuario de un sistema relacional percibe los datos
como tablas , unicamente, En cambio, el usuario de un sistema no relacional percibe

otras estructuras de datos, ya sea en vez de las tablas de un sisteina relacional o ademés

de ellas.

YEstos sistemas reciben el apelativo de “relaciones” porque fa palabra “relacién” no ¢s en esencla més que
un iénmino matematico para referirs¢ a una tabla. De hecho, en casi todas las sitvaciones précticas los
1érminos “relacion” y “tabla” pueden tomarse como sinénimos.
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Los sistemas de bases de datos pueden de hecho clasificarse en forma conveniente de
acuerdo con las estructuras de datos y los operadores presentados af usuario. En primer
término, los sistemas mas antiguos ("prerrelacionales®) entran en tres categorias

amplias, de lista invertida, jerdrquicos y de red.

3.5.- EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS.-

El sistema de administracion de la base de datos (DBMS) es por supuesto el conjunto

de programas que maneja todo tipo de acceso a la base de datos. Conceptuaimente, lo

que sucede es Jo sig.:

1. Un usuario solicita acceso, empleando algiin sublenguzje de datos determinando (por

ejemplo, SQL).

2. EIDBMS intcrbretn esa solicitud y [a analiza,

3. El DBMS inspeccions, en orden, el esquema conceptual, {a correspondencia externa
conceptual asociads, el esquema conceptual la correspondencia conceptual-interna, y
la definicion de la estructura de almacenamiento.

4, El DBMS ejecuta las operaciones necesarias sobre la base de datos almacenada.

- Definicién de datos
E! DBMS debe ser capaz de aceptar definiciones de datos (esquemas externos, el

esquema conceptual, el esquema interno, y todas las correspondencias asociadas) en

version fuente y convertirlas en la versin objeto apropiada.

- Manipulacién de datos
E! DBMS debe ser capaz de atender las solicitudes de! usuario para extraer, y quizd

poner al dia, datos que ya existen en la base de datos, o para agregar en ella datos

nuevos,
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- Seguridad e integridad de los datos
E!l DBMS debe supervisar las solicitudes de los usuarios y rechazar los intentos de
violar las medidas de seguridad ¢ integridad definidas por el DBA.

- Recuperacién y concurrencia de datos
El DBMS o en su defecto algin componente de software relacionado con él, al que por
lo regular se denomina administrador de transacciones, debe cuidar del cumplimiento de

ciertos controles de recuperacion y concurrencie.

- Dicclonaric de datos
E! DBMS debe incluir una funcién de diccionario de datos. Puede decirse que el

diccionario de datos es una base de datos por ¢l derecho propio (pero una base de datos
del sistema, no del usuario). El contenido del diccionario puede considerarse como
“datos scerca de los datos” (los cuales reciben en ocasiones el nombre de “metadatos”),
es decir, definiciones de otros objetos en el sistema, y no sdlo “datos en bruto”. En
particular, en ¢ diccionario de datos se almacenarin fisicamente todos los diversos
esquemas y comespondencias (extermos, conceptuales, etc.) tanto en sus versiones

fuente como en las versiones objeto.

- Desempefio
Por Gltimo, sobra decir que ¢l DBMS deberd ejecutar todas las funciones recién

identificadas en la forma mis eficiente posible.

3.6.- ES’]‘RUCTURA DE DATOS RELACIONAL.-

El modelo relacional se divide en tres partes, las cuales se ocupan de la estructura de le
inl_eg(idlq y la manipulacion de los datos, respectiﬁmenle.

#) Una relacion corresponde a lo que hasta ahora hemos llamado en general una tabla.
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b) Una tupla corresponde a una fila de esa tabla y un atributo a una columna. El nimero

de tuplas se denomina cardinalidad y el nimero de atributos se llama grado.

¢) La clave primaria es un identificador tnico para la tabla; es decir, una columna o
combinacion de columnas con la siguiente propiedad: nunca existen dos filas de la tabla
con ¢l mismo valor en esa columna o combinacién de columnas.

d) Un dominio es una coleccién de valores, de los cuales uno 6 mas atributos

(columnas) obtienen sus valores reales.

Tipos de relaciones
Para concluir esta seccion identificaremos algunos de los diferentes tipos de relaciones

que pueden existir en un sistema relacional,

1, Relaciones base (llamadas también relaciones reales): Una relacién base coresponde
al concepto de tabla en SQL; es decir, es una relacion auténoma, con nombre. En otras
palabras, las relaciones base son aquellas cuya importancia (para la aplicacion en
cuestidn) es tal que el disefiador de la base de datos ha decidido darles un nombre y
hacerlas parte directa de la base de datos en si, a diferencia de otras relaciones cuya

naturaleza es mis efimera, como por ejemplo ¢l resultado de consulta.

2. Vistas (lamadas también relaciones virtuales): Una vista es una relacién derivada,
con nombre, representada dentro del sistema exclusivamente mediante su definicion en
términos de otras relaciones con nombre; no posee datos almacenados propios,

separados y distinguibles (a diferencia de las relaciones base).

3. Instantdneas Una instantinea (snapshot) es también una relacion derivada, con

nombre, como una vista. Pero a diferencia de las vistas, las instantaneas son reales, no
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virtuales; es decir, estén representadas no sélo por su definicién en términos de otras

relaciones con nombre, sino también por sus propioes datos almacenados.

3.7.- BASES DE DATOS RELACIONALES.-

~ Una base de datos relacional es una base de datos percibida por el usuario como
una colecclén de relaciones normalizadas de diversos grados que varia con el

tiempo.

En resumen, pues, podemos decir que en téminos tradicionales una relacién se asemeja
a un archivo, una tupla a un registro (ocurrencia de no tipo), y un atributo a un campo
{tipo, no ocurrencia). Pero estas correspondencias son aproximadss, en e! mejor de los
casos. Una relacién no debe considerarse como “sélo un archivo”, sino mis bien como
un archivo disciplinado, siendo el resultado de esa disciplina una simplificacion
considerable de las estructuras de datos con las cuales debe interactuar el usuario, lo
cual & su vez simplifica los operadores requeridos para manejar esas estructuras, Asi
concluimos este capitulo (y nuestro andlisis general de la estructura de datos relacional)
con un resumen de las caracteristicas principales de los “archivos” relacionales, los
cuales se distinguen de los archivos tradicionales (no disciplinados):

1. Cada “archivo” contiene sélo un tipo de registros.
2. Los campos no tienen un orden especifico, de izquierds a derecha.
3. Los registros no tienen un orden especifico, de arriba hacia absjo,

4. Cada campo tiene un solo valor.
S. Los registros poseen un campo identificador Gnico (o combinacién de campos )

llamado clave prima.

Asi, todos los datos de una base de datos relacional se representan de una y sélo una

manera, a saber, por su valor explicito (esta caracteristica se denomina en ocasiones
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“principio bisico del modelo relacional"). En particular, las conexiones logicas dentro
de una relacion y entre las relaciones se representan mediante esos valores; no existen

“ligas” o apumtadores visibles para el usuario, ni grupos repetitivos visibles para el
usuario.
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CAPITULO 4

EL DESARROLLO DEL SISTEMA.

4.1.- ANALISIS DEL SISTEMA.-

El andlisis del sistema se realiza teniendo presentes fos siguientes objetivos:

1).- Identificar las necesidades del cliente.

2).- Evaluar la viabilidad del sistema.

3).- Realizar un andlisis técnico y econdmico,

4).- Asignar funciones al software, al hardware, a los usuarios, & la base de datos y a
otros elementos del sistema.

5).- Establecer restricciones de costo y tiempo.

6).- Crear una definicion del sistema que sea Ia base para todo ¢! trabajo posterior de

desarollo.

Para alcanzar con éxito estos objetivos, se requiere experiencia, tanto en hardware

como en software, asi como en ingenieria humana y en bases de datos.

La Secretaria de Becas y Servicio Social, tiene la necesidad de contar con un sistema de
informacion que le permita el registro, la consulta y manipulacién de los datos,
documentos, solicitudes, etc. con los que trabaja, sprovechando el uso de los recursos
de computo con los que cuenta actualmente, de manera que le permita cubrir y cumplir

con sus necesidades de informacién de forma mas répida y eficiente.
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Ante esta necesidad, se decidio el desarrollo de un sistema de informacién basado en
computadora que le permitiera ¢l manejo de la informacion rapida y cficientemente, la
eliminacién de errores inherentes al manejo de expedientes y grandes volimenes de
datos y la reduccion del tiempo de respuesta en la elaboracién y entrega de informes y

estadisticas de a informacion que maneja.

El desarrolio de este sistema de informacién deberia de contar con las siguientes

consideraciones:

a) El sistema deber4 ejecutarse de manera ptima en los equipos con los que cuenta
actualmente la Secretaria de Becas y Servicio Social, sin necesidad de adquirir

elementos de Software o Hardware adicionales a los actuales.

b) El sistema debera ejecutarse tanto en version monousuario como en versién para

red, y bajo el software de red con el que se cuenta actusimente,

¢) El sistema deberia ser de acceso sencillo y con una interfase de usuario amigable,

d) La capacitacion para ¢l manejo del sistema debera ser facil y rapida, sin necesidad

de que ¢l personal operativo del mismo cuente con conocimientos técnicos o

especiales para su manejo,

¢) El sistema no deberd de representar ninguna inversidn de tipo econdmica

adicional a Ia realizada a la fecha para el manejo de la informacidn.

f) E! sistema debers garantizar su actualizacion y crecimiento futuro, de acuerdo al

desarrollo de 1as necesidades del drea.

g) El sistema debera ser desarvollado a la medida de las necesidades del area a

automatizar.
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El anllisis realizado del sistema, comenzd con las entrevistas llevadas a cabo con ¢l
personal de la Secretaria de Becas y Servicio Social, encargado del manejo de la
informacion base y de controlar los trimites y procesos posteriores que sigue la
documentacion en ¢l registro de las solicitudes tanto de los servicios sociales como las
solicitudes de becas. Se recabaron documentos de registro y control de las solicitudes
de servicios y becas con Ia finalided de diseiiar los procesos y pantallas de registro y
consulta de informacidn intentando que se asemejaran lo més que se pudiera a los
formatos de registro y consulta manuales para optimizar en lo posible estos procesos y
hacerlos mis funcionales,

En base a estas entrevistas y a la documentacion obtenida, se realizd el diseflo y la
propuesta o prototipo original del sistema de informacion a desarrollar. Por la
distribucion fisica de los equipos de cdmputo, ¢l funcionamiento y operacién actual del
drea y Jo acordado con los responsables operativos de! proceso, se decidio realizar un
disefo o prototipo de sistema para el 4rea de Servicio Social y otro para el drea de
Becas de 1a misma Secretaria.

4.2.- PROTOTIPO DEL SISTEMA DE SERVICIO SOCIAL

A continuacion se presenta la propuesta para la automatizacion de algunas de las
;étividades y funciones administrativas que se desarrollan para el control y registro de
solicitudes de Servicio Social por parte de la Secretaria de Becas y Servicio Social de la
Facultad de Ciencias.

Esta propuesta serA complementada y/o reestructurada con las observaciones y el

anilisis que se realice conjuntamente con el personal responsable de estos procesos

dentro del drea.
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Cabe seftalar que para la implementacion de la misme no se requerird la adquisicion de
equipo de computo o software alguno en particular ya que esta aplicacion puede correr
en cualquiera de los equipos con los que cuenta la Secretaria y esta disefinda para

utilizarse en red en el momenta en que asi se determine.

Ademds nos permitirk contar con un sistema controlado a través de la computadora,
con el cual se podrén manejar eficientemente los datos personales de los alumnos que
solicitan o ya se encuentran inscritos en alguno de Ioé programas de Servicio Social
registrados por 1a Secretaria, datos generales de los asesores, instituciones en donde se
prestan los servicios y de los programas de Servicio Social con los que se cuenta.

Por ultimo, ¢! disefo y 1a programacién del sistema serd enfocado para lograr cubrir en
lo posible la mayor cantidad de actividades administrativas en ¢! drea y para realizar ¢l

manejo del sistema en forma sencilla, sin necesidad de capacitaciones sofisticadas,

4.2.1.- INTRODUCCION,

- Este documento tiene la finalidad de presentar de una manera clara y precisa, todos los
requerimientos identificados para ¢l desarrollo del sistema de informacion solicitado,

con ¢l objeto de que se realice una revision formal de los mismos.

- Los requerimientos identificados deberan satisfacer todos los requerimientos
funcionales de almacenamiento de informacion, proceso de datos, mecanismos internos
de validacion, asi como la produccion de los datos de salida necesarios para e} optimo

aprovechamiento del sistema,
- Se proporcionan todos los elementos necesarios para que se realice una completa

revision del sistema, antes de iniciar la programacion del mismo, con el fin de garantizar

que lo que el sistema va a realizar es lo que realmente se necesita.
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- Toda la informacion que aqui se presenta es el resultado del anélisis detallado, lo cual
se llevo a cabo con todas las personas que intervienen de manera directa o indirecta en

¢l desarrollo de este proyecto.

4.2.2.- DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA,

"Que Ia Secretarin de Becas y Servicio Social cuente con el Sistema de Control de
Solicitudes de Servicio Social que le permita cumplir satisfactoriamente con sus
procesos de trabajo en ambiente de microcomputadoras y/o red de drea local
(LAN)"

Alcances:

1. Este serk un sistema desarrollado en lenguaje Clipper 5.01 y que se podra instalar
en cualquier microcomputadora compatible con IBM-PC que tenga unided de disco
duro.

2. La informacién expuesta y las pliticas sostenidas pretenden cumplir inicialmente
con los requerimientos necesarios para que La Secretaria de Becas y Servicio Social
pueds alcanzar a la brevedad posible y con recursos propios, el proceso de
automatizacion de sus funciones bajo ambiente de microcomputadoras.

3. Se realizark conjuntamente con los usuarios del sistema ¢l andlisis de la
informacion. que ellos desean sea incorporada- al sistema, I8 cual serd estudiada y

programada.

A continuacion se presentan los productos que forman parte del proyecto a desarrollar:

Durante la Fase A: "Prototipo del Sistema”
- Prototipo del Sistema:

- El documento que aqui se presenta, contiene la explicacion del sistema.
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Durante la Fase B "Programacion del Sistema"

- Programa Ejecutable del Sistema.
Durante la Fase C: “Pruebas Finales y Liberacion”
- Capacitacion en el manejo del Sistema.

- Manual de usuario del Sistema.

4.2.3.- PANORAMA GENERAL DEL SISTEMA,

A continuacion se presentan los principales elementos que conforman el
"PROTOTIPO DEL SISTEMA". Este ¢s ¢l resultado del analisis detallado de los
requerimientos identificados para la realizacion del sistema de informacién para
microcomputadora por desarvollar y que debera satisfacer completamente los objetivos
establecidos.

Para explicar y representar en forma impresa el sistema de informacion de la manera
més clara y sencilla, se presenta para cade uno de sus componentes, una descripcion que

consiste en:

8).- Descripcion general de las caracteristicas de cada médulo que compone el sistema

de informacion.

b).- Especificacién de las salidas del sistema, es decir, las consultas y reportes que se
generan como resultsdo de fas entradas y procesos que se efectiian en cada modulo del

sistema de informacion.

4.2.4.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA,
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Q INTERFACES CON EL USUARIO

El sistema contard con un conjunto de claves de acceso ("passwords") que
estableceran diferentes niveles de acceso segun la jerarquia de los usuarios que lo
operen. Las operaciones de excepcion, como la modificacién de los consecutivos que
afectan el sistema, requeriran del uso del password adecuado.

Q INTERFACES CON HARDWARE

El equipo a utilizar con el sistema podré ser cualquier equipo tipo P.C. compatible
con IBM y con 640K de memoria RAM como minimo y 10MB de espacio en disco
duro, Este prototipo puede correr en redes tipo LAN de cuslquier marca y en ambiente
MSDOS y WINDOWS.

Q INTERFACES CON SOFTWARE

El Sistema de informacion sera programado en Lenguaje Clipper 5.01, por ser el
producto que ofrece ¢l mejor rendimiento y el que actualmente garantiza mejor su
permanencia en el mercado, con Ja utilizacion de bases de datos ambiente XBASE.

4.2.5.- ESTRUCTURA DEL SISTEMA.

Este sistema constara de cuatro mddulos, los cuales se resumen de la siguiente forma:

MODULO 1. REGISTRO DE SOLICITUDES,

Controlara la informacion de las solicitudes para presentar el Servicio Social. Controlara
el directorio de datos generales de las solicitudes dadas de alta. Se permitird la captura,
consulta y modificacién de las mismas y se indicaran cudles de estas solicitudes
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proceden y constituyen ya el registro del Servicio Social del alumno y cudles no

procedieron,

MODULO I, CONSULTAS.

Controlaré Ia informacion de las solicitudes de Servicio Social registradas. Se podrin
realizar consultas de los registros pendientes de Tramite, Servicios aceptados y en
proceso, terminados, registros por programa, por institucion, por asesor, por carrera y
por drea. Seimprimiran listados de las consultas realizadas.

MODRVULO JlI, CATALOGOS:

Controlarh los catilogos utilizados en el programa: Carreras, Instituciones, Asesores,

Programas, Enfoques, Areas, Dependencias y Datos de Institucion.

MODPULO 1V, MANTENIMIENTO.

Contiene los procesos necesarios al mantenimiento de los archivos de informacion;
controla Ia definicién de usuarios permitidos para el uso del sistema, la ordenacion de la

informacion, etc.

Descripclén generat de Ia estructura.- Se determino la necesidad de registrar los
datos que aparecen en las solicitudes de servicio social, asi como la posibilidad de
conter con consultas de las mismas tanto por un numero de folio, como por el nombre
de los solicitantes, ademis de que se permita modificar, actualizar y poder dar de baja

los registros realizados.

Se determind con el personal administrativo de la Secretaria que las consultas de
informacion que con més frecuencia se salicitan por parte de la direccion y la Secretaria

de becas y servicio social son las siguientes:

- Consultas de servicios sociales realizados por periodo de tiempo.
- Consultas de servicios sociales realizados por carrera y por periodo.
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- Consultas de servicios saciales realizados por tutor y por periodo.

- Consultas de servicios sociales realizados por dependencia y por periodo.

- Consultas de servicios sociales realizados por &rea y por periodo,

- Consultas de servicios sociales realizados por programa y por periodo.

- Estadisticas de servicios sociales realizados por instituciones y por carrera, por-
pesiodo.

(presenta los servicios sociales realizados por el periodo de tiempo que deseemos

clasificindolos por instituciones -en la facultad, en otras instituciones de fa UN.AM. y

en instituciones extemas tanto publicas como privadas-, también por instituciones como

se describio anteriormente pero ademds clasificando los servicios sociales reatizados por

carren.)

Como resultado del andlisis y con Ia finalidad de eliminar errores, estructurar y validar la
informacion a registrar, se determind también Ia necesidad de contar con los siguientes
catklogos pars nuestro sistema:

- CARRERAS

- AREAS

- ENFOQUES

- INSTITUCIONES

- DEPENDENCIAS

- TUTORES

- PROGRAMAS

- DATOS DELA FACULTAD

Lo: cual nos pemnitira realizar consultas. en forma mas ripida y registrar la- menor
‘cantidad de datos posible en nuestro sistema.

CATALOGO DE CARRERAS.- Nos permite registrar la: clave y nombre de las

carreras existentes en la Universidad Nacional Auténoma de México, lo cual nos
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permitira clasificar y consultar la informacién de los scrvicios sociales por carrera. Este
catélogo nos permitird registrar tantas carreras como sean necesarias, consultar y

modificar esta informacion o eliminar los registros que no se deseen.

CATALOGO DE AREAS.- Nos permite registrar las dreas en las que se clasifican los
servicios sociales registrados (Alimentacion, Comunicacion, etc.), este catdlogo nos
permitird registrar tantas éreas como sean necesarias, consultar y modificar esta

informacidn o eliminar los registros que no se deseen.

CATALOGO DE ENFOQUES.- Nos permite registrar los enfoques en los que se
clasifican los programas de servicio social registrados (Docencia, Investigacion, etc.),
este catdlogo nos permitira registrar tantos enfoques como sean necesarios, consultar y

modificar esta informacién o eliminar los registros que no se deseen,

CATALOGO DE INSTITUCIONES.- Nos permite registrar los datos generales de
las instituciones en donde se realizan Jos servicios sociales registrados en la Secretaria,
lo cual nos permitird clasificar las instituciones y almacenar informacién adicional a las
mismas y que es necesaria para la presentacién de informes. Asi mismo, permitird
consultar 1a informacion de los servicios sociales por institucion, Este catalogo nos
permitird registrar tantas instituciones como sean necesarias, consultar y modificar esta

informacién o eliminar los registros que no se deseen.

CATALOGO DE DEPENDENCIAS.- Nos permite registrar los datos generales de
las dependencias en donde se realizan los servicios sociales registrados en Ia Secretaria,
lo cual nos permitiré clasificar las dependencias y almacenar informacion adicional a las
mismas y que es necesaria para la presentacién de informes. Asi mismo, permitira
consultar la informacion de los servicios sociales por dependencia. Este catdlogo nos

permitira registrar tantas dependencias como sean necesarias, consultar y modificar esta

informacion o eliminar los registros que no se deseen,
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CATALOGO DE TUTORES.- Nos permite registrar los datos generales de los
tutores registrados en los servicios socieles realizados y que fueron registrados en la
Secretaria, lo cual nos permitira clasificarlos y almacenar informacion adicional a los
mismos, y que es necesaria para la presentacion de informes asi como consultar la
informacion de los servicios sociales por tutores. Este cathlogo nos permitira registrar
tantos iutores como sean necesarios, consultar y modificar esta informacion o eliminar

los registros que no se deseen,

CATALOGO DE PROGRAMAS.- Nos permite registrar los datos generales de los
programas de servicio social que se llevaran a cabo en la facultad, lo cual nos permitira
clasificarlos, consultarlos y almacenar informacion adicional a los mismos y que es
necesaria para la presentacion de informes. Este catdlogo nos permitira registrar tantos
programas de servicio social como sean necesarios, modificar, eliminar y obtener una

relacion de los programas registrados.

CATALOGO DATOS DE LA FACULTAD. Nos permite registrar los datos
generales de la facultad en donde se instal6 el sistema, con la finalidad de personalizar el
sistema asi como las consultas y los reportes del mismo, Se pbdrt consultar y actualizar

I informacién del catalogo cuando se desee.

4.2.6.- DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL SISTEMA,

Las opciones especificas del sistema serén las siguientes:

1. REGISTRO DE SOLICITUDES
1.1 CAPTURA
1.2 CONSULTA / MODIFICACION/IMPRESION
1.2.1 X No. SOLICITUD
1.2.2 X NOMBRE DEL SOLICITANTE
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2C A
2.1 SERVICIOS REGISTRADOS POR PERIODO
2.2 SERVICIOS REGISTRADOS POR PROGRAMA POR PERIODO
2.3 SERVICIOS REGISTRADOS POR AREA POR PERIODO
2.4 SERVICIOS REGISTRADOS POR CARRERA POR PERIODO
2.5 SERVICIOS REGISTRADOS POR DEPENDENCIA
2.6 SERVICIOS REGISTRADOS POR ASESOR POR PERIODO
2.7 ESTADISTICAS
2.7.1 SERVICIOS SOCIALES REALIZADOS POR INSTITUCION
2.7.2 SERVICIOS SOCIALES REALIZADOS POR CARRERA

3. CATALOGOS
3.1 CARRERAS
3.1.1 CAPTURA
3.1.2 CONSULTAS / MODIFICACION
3.1.3 RELACION DE CARRERAS
3.2 ENFOQUES
3.2.1 CAPTURA
3.2.2 CONSULTAS / MODIFICACION
3.2.3 RELACION DE ENFOQUES DE SERVICIO SOCIAL
3.3 AREAS
3.3.1 CAPTURA
3.3.2 CONSULTAS / MODIFICACION
3.3.3 RELACION DE AREAS DE SERVICIO SOCIAL
3.4 INSTITUCIONES
3.4.1 CAPTURA
3.4.2 CONSULTAS / MODIFICACION
3.4.3 RELACION DE INSTITUCIONES
3.5 DEPENDENCIAS
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3.5.1 CAPTURA
3.5.2 CONSULTAS / MODIFICACION
3.5.3 RELACION DE DEPENDENCIAS
3.6 TUTORES
3.6.1 CAPTURA
3.6.2 CONSULTAS / MODIFICACION
363 RELACION DE TUTORES
3.7 PROGRAMAS
3.7.1 CAPTURA
3.7.2 CONSULTAS / MODIFICACION
3.7.3 RELACION DE PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL
3.8 DATOS DE LA FACULTAD
3.8.1 CAPTURA
3.82 CONSULTAS / MODIFICACION

4 MANTENIMIENTO
4.1 REORDENACION DE ARCHIVOS
4.2 CONTROL DE CLAVES DE ACCESO

4.2.7.- DESCRIPCION DE LOS MODULOS DEL SISTEMA.

1. MODULO REGISTRO DE SOLICITUDES

1.1: Altas , consultas, modificaciones, bajas, aceptaciones

Q Objetivo
Capturar, consultard, modificar8 y podsé der de baja la informacién general de las
solicitudes de servicio social registradas en el sistema. Ademas le permitira actualizar la

situacion que guarda la solicitud registrada,
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O Procesos

a) captura
Captura libre de todos los datos de entrada, validando que Ia clave de 1a solicitud no se

repita, asi como el nombre del alumno solicitante. Conforme se dé de alta Ia-solicitud se
validarin los campos de Carvers, Programa, Institucion, Dependencia, Area, Enfoque y
Asesor contra las tablas respectivas para asegurarmos que exista esta informacion y que ésta
se registre correctamente. La baja de solicitudes serk mediante un status sin realizar la baja
fisica, asi como ia aceptacion de Ia solicitud del servicio como procedente.

b) consulta
Se consultaré por folio de Is solicitud o por nombre del alumno y se desplegard ls

informacion registrada en cads solicitud. Se permitirk realizar s baja fogica del registro
consuitado asi como I8 actualizacion del status del mismo,

¢) modificacién
Se podrin modificar los datos de I solicitud accesando por nimero de folio o nombre del

alumno. Se podran modificar todos los campos del archivo excepto: No, Folio.

d) baja
Se da la baja logica cambiando ¢l status. Labaja solo se aplica al registro solicitado..

¢) Aceptacién
Se da Ia aceptacion del Servicio Social cambiando e} status. La aceptacion sélo se aplica al

registro solicitado.

QI Salidas
Archivo de solicitudes actualizado con los datos generales de la solicitud.
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2. MODULO CONSULTAS

2.1: Servicios por periodo

T Objetivo

.Consultark las solicitudes de servicio social que fueron registradas en el sistema durante el
periodo de fechas solicitado por el usuario, se permitird imprimir la informacion consultada
en la pantalla,

Q Procesos

a) consulta

Captura libre de Ias fechas que comprenden el periodo a consultar.
b) impresién

Impresion a papel de Ia informacion consultada en la pantalla,

Q Salidns
Relacion de las solicitudes de servicio social registradas en ¢l periodo.

FACULTAD DE CIENCIAS UN.AM.

CONSULTAS

SERVICIO SOCIAL HOJA: 999
SERVICIOS REGISTRADOS DEL: 01/01/95 AL: 31/05/95 FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
FOLIO ALUMNO PROGRAMA REGISTRO ST  BECA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMMAA AA A
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMMAA AA A
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMMAA AA A

No. de Registros: 99909
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2.2: Servicios por Programa

Q Objetivo

Consultaré fas solicitudes de servicio social que fueron registradas en ¢l sistema durante el
periodo de fechas solicitado y correspondientes al programa de servicio social solicitado por
el usuario, se permitira imprimir la informacién consultada en la pantalla.

Q Procesos

a) consulta

Captura libre de las fechas que comprenden el periodo a consultar y del programa de
servicio social a consultar, validando este programa contra ¢} catdlogo de programas de
servicio social del sistema.

b) impresién

Impresion a pape! de la informacion consultada en Ia pantalla,

Q Salidas
Relacién de las solicitudes registradas por programa en el periodo.

FACULTAD DE CIENCIAS UNAM.
NOMBRE DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL
SERVICIOS REGISTRADOS POR PROGRAMA

SERVICIO HOJA: 999
SERVICIOS REGISTRADOS DEL: 01/01/95 AL: 31/05/95 FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
FOLIO ALUMNO 'PROGRAMA REGISTRO ST  BECA.

>

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA  DD/MM/AA  AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA . - AAAAAAAAAAAA DD/MM/AA AA A
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA AA A

No. de Registros: 99908
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2.3: Servicios por Area

Q Objetivo
Consultark las solicitudes de servicio social que fueron registradas en el sistema durante el
periodo de fechas solicitado y correspondientes al rea de servicio social solicitada por el

usuario, se permitira imprimir Ia informacién consultada en la pantalla.

Q Procesos

a) consulta

Captura libre d_§ Ias fechas que comprenden el periodo a consultar y del rea de servicio
social l"ooillﬁn_lur, validando esta drea contra el cathlogo de dreas de servicio social del
sistema,

b) impresién

Impmién a papel de lainformacién consultada en la pantalia.

Q Salidas
Relacion de las solicitudes registradas por drea en el periodo.

FACULTAD DE CIENCIAS U.N.AM.
NOMBRE DEL AREA DE SERVICIO SOCIAL

SERVICIOS REGISTRADOS POR AREA
SERVICIO HOJA: 999
SERVICIOS REGISTRADUS DEL: 01/01/95 AL: 31/05/95 FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
FOLIO ALUMNO PROGRAMA REGISTRO ST  BECA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DD/MM/AA AA A
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DD/MM/AA AA A
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DD/MM/AA AA A

No. de Registros: 98988

50



2.4: Servicios por Carrera

3 Objetivo

Consultari las solicitudes de servicio social que fueron registradas en el sistema durante el
periodo de fechas solicitado y de la carrera solicitada por el usuario, se permitira imprimir la
informacion consultada en la pantalla.

CQ Procesos

a) consulta

Captura libre de las fechas que comprenden el periodo a consultar y de la carrera a
consultar por el usuario, validando la carrera contra el catilogo de carreras del sistema.

b) impresién

Impresion a papel de ia informacidn consultada en ia pantalia,

(2 Salidas
Relacion de las solicitudes registradas por carrera en el periodo.

FACULTAD DE CIENCIAS UN.AM.

NOMBRE DE LA CARRERA
SERVICIOS REGISTRADOS POR CARRERA
SERVICIO HOJA: 999
SERVICIOS REGISTRADOS DEL: 01/01/95 AL: 31/05/95 FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
FOLIO ALUMNO PROGRAMA REGISTRO ST  BECA

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA AA A
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA AA A

>

No. de Registros: 98999
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2.5: Servicios por Dependencia

Q Objetivo
Consultara las solicitudes de servicio social que fueron registradas en el sistema durante el
periodo de fechas solicitado y correspondientes a la dependencia del servicio social

solicitada por el usuario, se permitird imprimir la informacion consultada en la pantalla.

Q Procesos

a) consulta

Captura libre de las fechas que comprenden el periodo a consultar y de la dependencia del
servicio social a consultar, validando esta dependencia contra el cathlogo de dependencias
de servicio social del sistema.

b) impresién

Impresion a papel de la informacidn consultada en la pantalla,

Q Salidas ”
Relacion de las solicitudes registradas por dependencia en el periodo.

FACULTAD DE CIENCIAS UNAM.
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA DEL SERVICIO SOCIAL

SERVICIOS REGISTRADOS POR DEPENDENCIA

SERVICIO HOJA: 999
SERVICIOS REGISTRADOS DEL: 01/01/95 AL: 31/05/95 FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
FOLIO ALUMNO PROGRAMA REGISTRO ST  BECA

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA AA A
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA AA A

No, de Registros: 99009
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2.6: Servicios por Asesor

Q Objetivo

Consultard las solicitudes de servicio social que fueron registradas en el sistema durante el
periodo de fechas solicitado y correspondientes al asesor o tutor de servicio social
solicitado por el usuario, se permitirk imprimir la informacién consultada en la pantalla.

Q Procesos

8) consulita

Captura libre de las fechas que comprenden el periodo a consultar y del asesor de servicio
social a consultar, validando este nombre contra el catilogo de tutores de servicio social del
sistema.

b) impresién

Impresion a papel de la informacidn consultada en la pantalla.

Q Salidm
Relacidn de Ias solicitudes registradas por asesor en el periodo.

FACULTAD DE CIENCIAS UNAM.
NOMBRE DEL ASESOR DE SERVICIO SOCIAL

SERVICIOS REGISTRADOS POR ASESOR

SERVICIO HOJA: 999
SERVICIOS REGISTRADOS DEL: 01/01/95 AL: 31/05/95 FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
FOLIO ALUMNO PROGRAMA REGISTRO ST  BECA

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DD/MM/AA AA A
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DD/MM/AA AA A

No. de Regisiros; 99999
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2.7: Estadisticas

2.7.1 Estadisticas por Institucién
2.7.2 Estadisticas por Carrera

0 Objetivo

Consultark las solicitudes de servicio social que fueron registradas en el sistema durante e
periodo de fechas solicitado por el usuario, tanto por instituciones como por carreras, se
permitica imprimir la informacion consultada en la pantalia,

Q Procesos

a) consulta

Captura libre de las fechas que comprenden el periodo a consultar.
b) impresién

Impresion a papel de la informacién consultada en la pantalla.

Q Salidas

Relacién de las solicitudes registradas en el periodo clasificadas por instituciones o por catvera.

a) Por Institucién.-

FACULTAD DE CIENCIAS UN.AM.
SERVICIOS REGISTRADOS POR INSTITUCION

SERVICIO

HOJA: 999
SERVICIOS REGISTRADOS DEL: 01/01/95 AL: 31/05/95 FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
UNAM. INSTITUCIONES EXTERNAS
SERVICIOS EN LA EN OTRAS DEPENDENCIAS PUBLICAS  PRIVADAS
PROPIA FACULTAD DE LA UNAM
99999 99999 99999 99999
TOTALES 99999 99999

TOTAL DE ALUMNOS QUE PRESENTARON SU SERVICIO EN EL PERIODO: 99,999
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2.7: Estadfsticas
2.7.1 Estadisticas por Institucién
2.7.2 Estadisticas por Carrera

O Objetive
Consultaré Ias solicitudes de servicio social que fueron registradas en el sistema dusante el

periodo de fechas solicitado por el usuario, tanto por instituciones como por carreras, se

permitir4 imprimir la informacién consultada en la pantalla,

Q Procesos

a) consulta

Caplura libre de las fechas que comprenden el periodo a consultar.
b) Impresién

Impresion a papel de la informacion consultada en la pantalla.

Q Salidas
Relacion de las solicitudes registradas en el periodo clasificadas por instituciones o por carrera.

a) Por Institucién.-
FACULTAD DE CIENCIAS U.NAM.
SERVICIOS REGISTRADOS POR INSTITUCION

SERVICIO HOJA: 999
SERVICIOS REGISTRADOS DEL: 01/0)/95 AL: 31/05/95 FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
UNAM. INSTITUCIONES EXTERNAS
SERVICIOSEN LA EN OTRAS DEPENDENCIAS PUBLICAS  PRIVADAS
PROPIA FACULTAD DELA UNAM
99999 99999 99999 99999
TOTALES 99999 99999

TOTAL DE ALUMNOS QUE PRESENTARON SU SERVICIO EN EL PERIODO: 99,999
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b) Por Carrera.-

FACULTAD DE CIENCIAS UNAM.
SERVICIOS REGISTRADOS POR INSTITUCION Y CARRERA
SERVICIO HOIA: 999
SERVICIOS REGISTRADOS DEL: 01/01/95 AL: 31/05/95 FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
UNAM. INSTITUCIONES EXTERNAS
SERVICIOS EN LA EN OTRAS DEPENDENCIAS PUBLICAS  PRIVADA!
PROPIA FACULTAD DE LA UNAM
Actuaria 99999 99999 99999 99999
Biologia 99999 99999 99999 99999
Fisica 99999 99999 99999 99999
Matemdticas 99999 99999 99999 99999
Informética 99999 99999 99999 99999
Subtotales 99999 99999 99999
TOTALES 99999 99999

TOTAL DE ALUMNOS QUE PRESENTARON SU SERVICIO EN EL PERIODO: 99,999

3. MODULQO CATALOGOS

3.1: Casdlogo de Carreras
Alias , consultas, modificaciones

Q Objetivo
Capturars, consultara y modificara la informacion general de las carreras que existen en la
facultad,
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Q Procesos

a) captura

Captura libre de todos los datos de entrada, validando que la clave de la carrera no se
repita.

b) consulta

Se consultaré por nombre o clave de la carrera,

c) modificacién

Se podrén modificar los datos del nombre de la carrera.

3.2: Catdlogo de Areas
Altas , consultas, modificaciones

O Objetivo
Capturara, consultard y modificara la informacion general de las éreas de servicio social que

existen,

Q Procesos

a) captura

Captura libre de todos los datos de entrads, validando que la clave del 4rea no se repita.
b) consulta

Se consultara por nombre o clave del 4rea de servicio social.

¢) modificacion

Se podrén modificar los datos del nombre del rea.
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3.3: Catdlogo de Enfoques

Altas | consultas, modificaciones

Q Objetivo
Capturara, consultard y modificara la informacion general de los enfoques de servicio social

que existen,

Q Procesos

8) eaptura

Captura libre de todos los datos de entrada, validando que la clave del enfoque no se repita.
b) consulta

Se consultard por nombre o clave del enfoque de servicio social.

<) modificacién

Se podrin modificar los datos del nombre del enfoque.

3.4: Catdlogo de Instiruciones
Altas , consultas, modificaciones, bajas, reportes

Q Objetivo
Capturara, consultar, modificars, podré dar de baja e imprimird los datos generales de las:
instituciones en donde se presta el servicio social,

Q Procesos

8) captura

Captura libre de todos los datos de entrads, validando que la clave y el nombre de la
institucion no se repitan,

b) consulta

Se consultara por nombre o clave de lainstitucion de servicio social.
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¢) modificacién

Se podran modificar los datos del generales de la institucién, menos la clave de la misma.

d) bajas

Se podrén borrar las instituciones consultadas. Este borrado es flsico y los datos borrados
no son recuperables por el sistema,

¢) Impresién

Impresién a papel de las instituciones registradas en el sistema,

Q Salidas
Archivo de instituciones actualizado,

FACULTAD DE CIENCIAS U.N.AM.

RELACION DE INSTITUCIONES
INSTITUCIONES REGISTRADAS
SERVICIO HOJA: 999
FECHA: 04-05-94 HR: 12:12

NUMERO INSTITUCION ATENCION TELEFONO FAX

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA - 9999999  9.99-99.99
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA 9999999  9.99.99.99
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA  9:9999-99  9:99-99-99

No. de Instituciones: 99999

3.5: Catdlogo de Dependencias
Altas , conswltas, modificaciones, bajas, reportes

Q Objetivo
Capturard, consulteré, modificard, podré dar de baja e imprimiré los datos generales de las

dependencias en donde se presta el servicio social.
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Q Procesos

a) captura

Captura libre de todos los datos de entrada, validando que la clave y el nombre de la
dependencia no se repita.

b) consulta

Se consultara por nombre o clave de la dependencia de servicio social.

¢) modificacién

Se podrin modificar los datos del generales de la dependencia, menos la clave de la misma.
d) bajas

Se podrin borrar las dependencias consultadas. Este borrado es fisico y los datos borados
no son recuperables por el sistema.

¢) Impresién

Impresion a papel de las dependencias registradas en el sistema.

U Salidas
Archivo de dependencias actualizado.

FACULTAD DE CIENCIAS UNAM.
RELACION DE DEPENDENCIAS

DEPENDENCIAS REGISTRADAS

SERVICIO HOJA: 999
FECHA: 04-05-94 HR: 12:12

NUMERO DEPENDENCIA ATENCION TELEFONO FAX

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA  9.99-99-99  9-9999.99
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA  9-99-99-99  9-99-99-99

No, de Dependencias: 69998
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3.6: Catdlogo de Tutores
Altas , consultas, modificaciones, bajas, reportes

Q Objetivo
Capturard, consultara, modificard, podré dar de baja e imprimira los datos generales de los

tutores de los servicios sociales registrados,

Q Procesos

a) capturs

Captura libre de todos los datos de entrada, validando que la clave y el nombre del tutor no
§¢ repitan,

b) consuita

Se consultard por nombre de] tutor de servicio social.

¢) modificacién

Se podrin modificar los datos generales del tutor, menos la clave del mismo.

d) bajas

Se pq)rtn borrar los tutores consultados. Este borrado es fisico y los datos borrados no son
recupeublel por el sistema.

¢) Impresién

Impresion a papel de los tutores registrados en el sistema.

QSulldn
Archivo de tutores actualizado.



FACULTAD DE CIENCIAS UN.AM.

RELACION DE TUTORES
TUTORES REGISTRADOS
SERVICIO HOJA: 999
FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
CLAVE TUTOR UBICACION TELEFONO  GRADO

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAA  999-99-99  AAAAAAAAAA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAA  999-99-99  AAAAAAAAAA
No. de Tulores: 09099

3.7: Catdlogo de Programas
Altas , consultas, modificaciones, bajas, reportes

Q Objetivo
Capturerd, consultaré, modificard, podré dar de baja e imprimir4 los datos generales de los

programas de sesvicio social registrados.

Q Procesos

8) captura

Captura libre de todos los datos de entrads, validando que la clave y el nombre del
programa no se repitan.

b) consulta

Se consultaré por nombre del programa de servicio social.

¢) modificacibn

Se podrin modificar los datos generales del programa, menos Ia clave del mismo.

d) bajas

Se podrin borrar los programas consultados. Este borrado es fisico y los datos no son
recuperables por el sistems.
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¢) Impresion
Impresién a papel de los programas registrados en el sistema.

O Salidas
Archivo de programas de servicio social actualizado.
FACULTAD DE CIENCIAS U.N.AM.

RELACION DE PROGRAMAS
PROGRAMAS REGISTRADOS
SERVICIO HOIA: 999
FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
CLAVE PROGRAMA INSTITUCION INICIO TERMINO

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAA DDMM/AA DDMM/AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAA DDMM/AA DD/MM/AA
No. de Programas: 99999

3.8: Catdlogo de Datos de la Facultad
Consultas, modificaciones

Q Objetivo
Consultara y modificaré los datos generales de la facultad,

Q Procesos

a) consulta

Se consultarén los datos generales de la facultad.

b) modificacion

Se poditvi modificar los datos generales de la facultad.

(J Salidas
Archivo de la facultad actualizado.
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4. MANTENIMIENTO

4.1: Ordenacidn de Archivos
Reordena todos los archivos del sistema (reconstruccion de indices).

4.2: Definicidn de Claves de accesos
Asigna los modulos y sus claves de acceso para los usuarios del sistcma

4.2.8.- DICCIONARIOS DE DATOS,

O DICCIONARIOS DE DATOS

A continuacion se presenta la lista de los datos que seran empleados por el sistema.

ARCHIVO DE SOLICITUDES DE SERVICIO SOCIAL

CAMPO TIPO TAMARNO DESCRIPCION
SCLAVE CARACTER 06  Consecutivo del Sistema
SALUMNO  CARACTER 30  Nombre del Solicitante
SDIRECCION CARATER 40  Direccion del Solicitante
SPOBLACION CARACTER 40  Poblacion del Solicitante

scp CARACTER 06  Codigo Postal del Solicitante
STELEFONO CARACTER 13 Teléfono del Solicitante
SCARRERA  CARACTER 03 Clave de la Carrera del Solicitante
SNUMCTA  CARACTER 10 Numero de Cuenta del Solicitante

SINSTITUCI NUMERICO 03  Clave de la Institucion

63



SDEPENDEN NUMERICO
SPROGRAMA NUMERICO
SDEL FECHA
SAL FECHA
SHORAS NUMERICO
SACTIVIDAD MEMO
SFECHA FECHA
SASESOR  NUMERICO

SVOBO CARACTER
SBECA CARACTER
STATUS CARACTER
QUIEN CARACTER

CUANDO FECHA

03
04
08
08
03
10
08
04
03
0l
0l
06
08

Clave de la Dependencia

Clave del Programa de Serv.Social
Fecha de Inicio del Servicio Social
Fecha de Término del Serv.Social
Horas de Servicio Social
Descripcién de Ia Actividad.

Fecha de registro del Servicio Social
Clave del Asesor de Servicio Social
Clave de quien dio ¢l Vo.Bo.

Si tuvo beca o no en ¢l Servicio Soc.
Status que guarda el Servicio Social
Clave del usuario que afects el registro.
Fecha de afectacion del registro.

ARCHIVO DE PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL

CAMPO  TIPO
SCLAVE ~ NUMERICO
SINSTITUC  NUMERICO
SPROGRAMA | CARACTER
SFINICIO - FECHA
SFTERMINO  FECHA |
SRENOVA . CARACTER
SDEPENDEN NUMERICO
SCONVOCA  NUMERICO
SFALTA  FECHA
SLIMITE. FECHA
SOBJETIVO  MEMO
QUIEN CARACTER
CUANDO  FECHA

TAMANO DESCRIPCION

04  Consecutivo del Sistema,

04 Nombre de Ia institucion del programa.
60  Nombre del programa,

08 Fechade ig;icio del programa.

08  Fecha de término del programa.

01  Siacepta :o no renovaciones.

04  Dependencia en donde se desarrolla.
04  Convocatoria del programa.

08  Fecha de‘lltl del registro

08  Fechalimite pana renovaciones

10 Descripcion del Objetivo.

06 Clave del usuario que afecta el registro.
08  Fecha de afectacion del registro.
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ARCHIVO DE INSTITUCIONES DE SERVICIO SOCIAL

CAMPO ™o

CLAVE NUMERICO
NOMBRE CARACTER
CALLE CARACTER

POBLACION CARACTER
CODIGO CARACTER
TELEFONO  CARACTER
FAX CARACTER
ATENCION  CARACTER

TAMANO DESCRIPCION
04  Consecutivo de! Sistema.

40  Nombre de la institucion.

40  Calle y niimero en que se encuentra.
20 Poblacién en que se encuentra.

05  Cbdigo poml de fa direccién.

1S Teléfonos de I institucion.

15 Faxdelainstitucion.

40

Nombre de quien nos atiende.

ARCHIVO DE DEPENDENCIAS DE SERVICIO SOCIAL

CAMPO o
CLAVE NUMERICO
NOMBRE CARACTER

CALLE CARACTER

POBLACION CARACTER
CODbIGO CARACTER
TELEFONO  CARACTER
FAX CARACTER
ATENCION  CARACTER

TAMANO DESCRIPCION
04  Consecutivo del Sistema.
40  Nombre dela dependencia.

40
20
05
18
18
40

Calle y numero en que se encuentra.
Poblacién en ‘que s¢ encuentra,
Cédigo postal de la direccion.
Teléfonos de Ia dependencia.

Fax de la dependencia.

Nombre del respomable.

ARCRIVO DE TUTORES DE SERVICIO SOCIAL

CAMPO TIPO

CLAVE NUMERICO

NOMBRE  CARACTER

TAMARO DESCRIPCION

04
40
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UBICACION  CARACTER
DEPENDENCIACARACTER
TELEFONO  CARACTER
FAX CARACTER
CATEGORIA  CARACTER
NIVEL CARACTER

ARCHIVO DE CARRERAS
CAMPO TIPO

CCLAVE  CARACTER
CNOMBRE  CARACTER

TAMARO

03
40

Ubicacién fisica del tutor.
Dependencia a la que pertenece.
Teléfonos del tutor.

Fax del tutor.

Categoria de! tutor.

Nivel del tutor.

DESCRIPCION
Clavede a carrers.
Nombre de Ia carrera.

ARCHIVO DE AREAS DE SERVICIO SOCIAL

CAMPO TIPO
ARCLAVE  NUMERICO
ARNOMBRE CARACTER

ARCHIVO DE ENFOQUES DE SERVICIO SOCIAL

CAMPO TIPO
ECLAVE CARACTER
ENOMBRE  CARACTER

TAMARNO DESCRIPCION
04  Clave del drea.

30 Nombre del brea.

TAMARO DESCRIPCION
04  Clave del Enfoque.

44 Descripcion del Enfoque.



4.2.9.- PROGRAMAS FUENTE DEL SISTEMA.

{J PROGRAMAS FUENTE

A continugcion se presenta la relacion de los programas fuentes del sistema.

PROGRAMA DESCRIPCION
S Programa del mend principal del sistema,
SINICIO Programa de inicio de variables y pardmetros del sistems.
SPROCEDS  Programa de procedimientos utilizados en e} sistema.
SR Programa de registro y actualizacion de Solicitudes de Servicio Social
sC Programa de consultas y reportes del sistema.
SK Programa de control de los catdlogos del sistema.
SD Programa de catdlogo de dependencias del sistema.

4.2.10.- METODOLOGIA DE IMPLANTACION,

De acuerdo a las condiciones actuales de la operacion de Ia Secretaria de Becas y
Servicio Social y con la participacion que tendremos en el andlisis, programacion e
implantacion, se proponen las siguientes fases para el adecuado funcionsmiento y

cumplimiento de! sistema.

FASE A. DEFINICION
Revision y establecimiento de los detalles finales del sistema en forma conjunta con los

usuArios.

FASE B, PROGRAMACION Y PRUEBAS

Elaboracién y armado de los programas que constituyen el sistema.
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FASE C. PRUEBAS FINALES Y LIBERACION
Estd enfocada a la correccion de requerimientos y condiciones no previstas en la
presente propuesta. Ast mismo, considera aspectos de la documentacion relacionada

con ¢l sistema.

4.2.11.- RESUMEN DE TIEMPOS Y COSTOS.

Para efectos de un adecuado seguimiento y cumplimiento de este proyecto se estima el

siguiente calendario de tiempos:
ETAPA. TIEMPO ESTIMADO
FASE A. DEFINICION 05 dias hibiles

FASE B. PROGRAMACION Y PRUEBAS 25 dias hibiles
FASE C. PRUEBAS FINALES Y
LIBERACION 10 dias hébiles

Contenido Integral de Is Propuests:

1. Desarrollo completo del Prototipo presentado.
2. Asesoria para la implementacion del sistema
3. Capacitacién a los usuarios del sistema

4. Manual de usuario del sistema

4.2.12.- HARDWARE A UTILIZAR.

De acuerdo a la propussta anterior, el equipo a utilizar seré cualquier P.C.
compatible con 640K de memoria ram como minimo y espacio en el disco
duro de 10mb como minimo. Este prototipo puede correr en redes tipo LAN de
cualquier marca y en ambiente MSDOS o WINDOWS.
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4.3.- PROTOTIPO DEL SISTEMA DE BECAS.

A continuacion se presenta la propuesta para la automatizacion de algunas de las
actividades y funciones administrativas que se desarrolian para el control y registro de
solicitudes de Becas por parte de Ia Secretaria de Becas y Servicio Social de Ia Facultad
de Ciencias.

Esta propuesta serd complementada y/o reestructurada con las observaciones y el
andlisis que sc realice conjuntamente con ¢l personal responsable de estos procesos

dentro del dres.

Cabe sefalar que para la implementacién de la misma no se requerira la adquisicion de
equipo de computo o software alguno en particular ya que esta apliuc‘i‘é‘n puede correr
en cualquiera de los equipos con los que cuenta la Secretaria y esta diseflada para

utilizarse en red en el momento en que asi se determine.

Ademis nos permitird contar con un sistema controlado a través de la computadora,
con ¢l cual se podrin manejar eficientemente los datos personales de los alumnos que
solicitan o ya se encuentran inscritos en alguno de los prognjms de becas registrados
por la Secretaria, datos generalgs de los asesores, instituciones en donde se gozan los

beneficios de las becas y los programas de becas con los que se cuenta.

Por bltimo, el diseho y la programacién del sistema serd enfocado para lograr cubrir en
lo posible la mayor cantidad de actividades administrativas en el drea y para realizar el
manejo del sistema en forma sencilla, sin necesidsd de capacitaciones sofisticadas.

4.3.1.- INTRODUCCION, -
- Este documento tiene |a finalidad de presentar de una manera clara y precisa, todos los

requerimientos identificados para ¢! desarrollo del sistema de informacion solicitado,

con el objeto de que se realice una revision formal de los mismos.
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- Los requerimientos identificados deberan satisfacer todos los requerimientos
funcionales de almacenamiento de informacion, proceso de datos, mecanismos internos
de validacion, asi como Ia produccion de los datos de salida necesarios para el optimo

aprovechamiento del sistema.

- Se proporcionan todos los elementos necesarios para que se realice una completa
revision del sistema, antes de iniciar la programacién del mismo, con el fin de garantizar

que lo que el sistema va a realizar es lo que realmente se necesita,

- Toda la informacion que aqul se presenta es el resultado del anAlisis detallado, lo cual
s¢ llevo a cabo con todas las personas que intervienen de manera directa o indirecta en

¢l desarrollo de este proyecto.

4.3.2.- DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA.

“Que Is Secretaria de Becas y Servicio Social cuente con ef Sistema de Control de
Solicitudes de Becas que le permita cumplir satisfactoriamente con sus procesos
de tubhjo en ambiente de microcomputadoras y/o red de drea local (LAN)"

Alcances:

1. Este seri un sistema desarroliado en lenguaje Clipper 5.01 y que se podra instalar en
cualquier microcomputadors compatibie con IBM-PC que tenga unidad de disco duro.
2. Lainformacion expuesta y las pliticas sostenidas pretenden cumplir inicialmente con
los requerimientos necesarios para que La Secretaris de Becas y Servicio Social pueda
alcanzar a la brevedad posible y con recursos propios, el proceso de sutomatizacion de
sus funciones bajo ambiente de microcomputadoras.

3. Se realizark conjuntamente con los usuarios del sistema e} andlisis de la informacion
que cllos desean sea incorporada al sistema, la cual serd estudiada y programada.
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A continuacién se presentan los productos que forman parte del proyecto a desarrollar;

Durante 1a Fase A: “Prototipo del Sistema"
- Prototipo del Sistema:

- El documento que aqui se presenta, contiene la explicacion del sistema,

Durante [a Fase B: "Programacion del Sistema®
- Programa Ejecutable del Sistema.

Durante la Fase C; "Prucbas Finales y Liberacion”
- Capacitacion en ¢l manejo dei Sistema.
- Manua! de usuario del Sistema.

4.3.3.- PANORAMA GENERAL DEL SISTEMA.

‘A’ continuacion se presentan los principales elementos que conforman el
"PROTOTIPO DEL SISTEMA". Este es ¢ resultado del andlisis detallado de los
requerimientos identificados para In realizacion del sistema de informacion para
microcomputadora por desarrollar y que deberd satisfacer completamente los objetivos
establecidos, "

Para explicar y representar en forma impresa ¢l sistema de informacion de la manera
mh clara'y sencilla, se presenta para cada uno de sus componentes, una descripcion que

‘consisteen:

Descripcion general de las caracteristicas de cada modulo que compone el sistema de
informacién,

Especificacién de las salidas del sistema, es decir, las constltas y reportes que se
generan como resuliado de las entradas y procesos que se efectiian en cada modulo del
sistema de informacion,
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4.3.4.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA.

Q INTERFACES CON EL USUARIO

E} sistema contarh con un conjunto de claves de acceso (“passwords™) que
establecerdn diferentes niveles de acceso segln la jerarquia de los usuarios que lo
operen. Las operaciones de excepcion, como la modificacion de los consecutivos que

afectan el sistema, requeririn del uso del password adecuado,

Q INTERFACES CON HARDWARE

El equipo a utilizar con el sistema podré ser cualquier equipo tipo P.C. compatible
con IBM y con 640K de memoria RAM como minimo y 10MB de espacip en disco
duro. Este prolotipo puede correr en redes tipo LAN de cualquier marca y en ambiente
MSDOS y WINDOWS,

Q INTERFACES CON SOFTWARE

El Sistema de informacion serk programado en Lengusje Clipper 5.01, por ser el
producto ‘que ofrece el mejor rendimiento y el que actualmente garantiza mejoi su
permanesicia en el mercado, con ia utilizacion de bases de dates ambiente XBASE.

4.3.5,- ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA.

Este sistema constark de cuatro modulos, los cuales se resumen de la siguiente forma:
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MODULO I, REGISTRQ DEINFORMACION,

Controlars la informacién de las solicitudes de beca, que se proporcionen por la
Secretaria de Becas y Servicio Social. Permitira la actualizacion de la informacion
registrada (autorizaciones, informes, incorporaciones, envios, términos, etc), su
modificacién e impresion. Permitir el registro de las renovaciones y prorrogas de las

becas que hayan sido otorgadas. Permitird realizar las bajas de becarios.

MODULO I1. CONSULTAS,

Consultaré e imprimird la informacion de las solicitudes de becas registradas. Esta
informacién se podré consultar o imprimir por institucion, carrera, programa, posgrado,
tutor, alumno y dependencia.

Controlark ~ los - catilogos de informacion utilizados por el sistems, Camreras,
Instituciones, Dependencias, Posgrados, Tutores, Programas, Proyectos y Datos de la
Institucion. ‘

MORULO IV, MANTENIMIENTO,

Contiene los procesos necesarios al mantenimiento de los archivos de informacion;
controla la definicion de usuarios permitidos para ¢l uso del sistema, la ordenacion de la
informacion, etc.

Descripcién general de Ia estructura.- Se determino la necesidad de registrar los
datos que aparecen en las solicitudes de becas, asi como Ia posibilidsd de contar con
consultas de las mismas tanto por un numeso de folio, como por ¢! nombre de los
solicitantes, ademis de que se permita modificar, actualizar y poder dar de baja los
registros realizados.
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Se determiné con el personal administrativo de la Secretarla que las consultas de
informacion que con mas frecuencia se solicitan por parte de la direccion y la Secretaria

de becas y servicio social son las siguientes:

~ Consultas de becas registradas por periodo de tiempo.
. ¢onmlus“ de becas registradas por programa y por periodo.
- Consultas de becas registradas por posgrado y por periodo,
- Consultas de becas registradas por carrera y por periodo,

- Consultas de becas registradas por dependencia y por periodo.
-Conmlmdebecummadupormtoryporpenodo

Esudlmcu de becas regmndu por lnmmcxom ¥ por carrera, por penodo
(pmenu los regmros de becas por ¢ pmodo de tiempo que deseemos clmﬁcindolos
por instituciones -¢n Ia facuitad; en otras instituciones de la UNAM y én instituciones
externas tanto pubhcl; como privadas-, también por instituciones como s describio
anteriormente peso ldemh clulﬁundo las becas registradas por carrera.)

Como resultado del mihm yconis ﬁnchdad de ehmmur errores, estructurar y validar la
mformlcnén a2 teglatur, se detuminé también Ia necesidad de contar con los siguientes
camogos pm nuemo num

. cumsms
. msnmcxomzs

- DEPENDENCIAS

- TUTORES

- PROGRAMAS

- CONVOCATORIAS

. Posmumos

- DATOS DE LA FACULTAD
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Lo cual nos permitird realizar consultas en forma mas répida y registrar la. menor

cantidad de datos posible en nuestro sistema.

CATALOGO DE CARRERAS.- Nos pemite registrar la clave y nombre de las
carreras existentes en la Universidad Nacional Autdnoma de México, lo cual nos
permitira clasificar y consultar Ia informacion de los registros de becas por carrera, Este
catdlogo nos permitird registrar tantas carreras como sean necesarias, consultar )

modificar esta informacitn o eliminar los registros que no se deseen.

CATALOGO DE INSTITUCIONES.- Nos permite registrar los datos generales de
las instituciones en donde se llevan a cabo los programas de becas registrados en la
Secretaria, lo cual nos permitird clasificar las instituciones y almacenar informacion
adicional a las mismas y que es necesaria para la presentacion de infomws. Asi mismo,
permitira consultar la informacion de las becas registradas por institucion. Este catdlogo
nos permitirk registrar tantas instituciones como sean necesarias, consuliar y modificar

esta informacion o eliminar los registros que no se deseen.

CATALOGO DE DEPENDENCIAS.- Nos permite registrar los datos generales de
las dependencias que proporcionan las becas regislradus en la Secretaria, lo cual nos
permitira clasificar las dependencias y almacenar informacién adicional a las mismas y
que es necesaria para la presentacién de informes. Asf mismo, permitird consultar la
informacién de las becas registradas por dependencia, Este catdlogo nos permitird
registrar tantas dependencias como sean necesarias, consultar y modificar esta

informacion o eliminar los registros que no se deseen,

CATALOGO DE TUTORES.- Nos permite registrar los datos generales de los
tutores de los programas de becas que fueron registrados en la Secretaria, lo cual nos
permitird clasificarlos y almacenar informacion adicional a los mismos, y que es
necesaria para la presentacion de informes asi como consultar la informacion de las

becas registradas por tutor. Este catdlogo nos permitiré registrar tantos tutores como
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sean necesarios, consultar y modificar esta informacién o eliminar los registros que no

se deseen,

CATALOGO DE PROGRAMAS.- Nos permite registrar los datos generales de los
programas de becas que se llevarin a cabo en la facultad, lo cual nos permitird
clasificarlos, consultarlos y almacenar informacion adicional a los mismos y que es
necesaria para la presentacién de informes. Este catélogo nos permitira registrar tantos
programas de becas como sean necesarios, modificar, eliminar y obtener una relacion de

los programas registrados.

CATALOGO DE CONVOCATORIAS.- Nos permite registrar las convocatorias de
los programas de becas a registrar, este catklogo nos permitird registrar tantas
convocatorias como sean necesarias, consultar y modificar esta informacion o eliminar

los registros que no se deseen.

CATALOGO DE POSGRADOS.- Nos permite registrar los posgrados a los que
corresponden los registros de becas del sistema, este catklogo nos permitiré registrar
tantos posgrados como sean necesarios, consultar y modificar esta informacion o

eliminar los registros que no se deseen.

CA‘I'ALOGO DATOS DE LA FACULTAD.- Nos permite registrar los datos
generales de Ia facultad en donde se instal6 el sistema, con la finalidad de personalizar ¢l
sistema asi como las consultas y los reportes del mismo. Se podré consultar y sctualizar

1a informacion del catdlogo cuando se desee,

4.3.6.- DIAGRAMA DE CONTEXTO.

Las opciones especificas del sistema serén ias siguientes:
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1. REGISTRO DE INFORMACION

1.1 SOLICITUDES DE BECAS

1.2 REGISTRO DE PROYECTOS
1.2.1. ALTAS
1.2.2, CONSULTAS
1.2.3. DIRECTORIO

1.3 ACTUALIZACIONES DE BECAS
1.3.1. POR CLAVE
1.3.2. POR ALUMNO

2.1 BECAS REGISTRADAS POR PERIODO

2.2 BECAS REGISTRADAS POR PROGRAMA
2.3 BECAS REGISTRADAS POR POSGRADO
2.4 BECAS REGISTRADAS POR CARRERA
2.5 BECAS REGISTRADAS POR DEPENDENCIA
2.6 BECAS REGISTRADAS POR ASESOR
2.7 ESTADISTICAS

2.7.1 POR INSTITUCION

2.7.2 POR CARRERA

L.CATALOGOS
3.1 CARRERAS

31.1ALTAS

3.1.2 CONSULTAS / MODIFICACION
3.2 INSTITUCIONES

3.2.1 ALTAS

3.2.2 CONSULTAS / MODIFICACION

3.2.3 DIRECTORIO DE INSTITUCIONES
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3.3 DEPENDENCIAS
3.3.1ALTAS
3.3.2 CONSULTAS / MODIFICACION
3.3.3 DIRECTORIO DE DEPENDENCIAS
3.4 TUTORES
34.1 ALTAS
3.4.2 CONSULTAS / MODIFICACION
3.4.3 DIRECTORIO DE TUTORES
3.5 PROGRAMAS
3.5.1 ALTAS
3.5.2 CONSULTAS / MODIFICACION
3.5.3 DIRECTORIO DE PROGRAMAS
3.6 CONVOCATORIAS
36.1 ALTAS _
36.2 CONSULTAS / MODIFICACION
36.3 DIRECTORIO DE CONVOCATORIAS
3.7 POSGRADOS
37.1 ALTAS
3.7.2 CONSULTAS / MODIFICACION
3.7.3 DIRECTORIO DE POSGRADOS
3.8 DATOS DE LA FACULTAD
3.8.1 CONSULTASMODIFICACION

& N _IENTO

4.1 ORDENACION DE ARCHIVOS
4.1.1. SOLICITUDES
4.1.2. CATALOGOS

4.2 CONTROL DE CLAVES DE ACCESO
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4.3.7.- DESCRIPCION DE LOS MODULOS DEL SISTEMA,

1. MODULO REGISTRO DE INFORMACION

1.1: Registro de solicitudes de becas

CiObjetivo

Capturaré, consultaré, modificard y podrk dar de baja la informacion general de las
solicitudes de becas registradas en el sistema. Ademis le permitir. actualizar la situacién
que guarda la solicitud registrada.

Q Procesos

8) captura

Captura libre de todos los datos de enirada, validando que la clave de la solicitud no se
repita, asi como el nombre.del alumno solicitante. Conforme se dé de alta la solicitud se
validarin los campos de Curren, Programa, Institucién, Dependencia, Posgrado y Asesores
conira las tablas respectivas pars cséguumos qué exists esta informacion y qde se registre
correctamente. La bpja de solicitudes seré mediante un status:sin'realizar la baja fisica, asi
como la actualizacion de Ia solicitud..

1.2: Registro de proyectos de Beca

Q Obdjetivo

Capturard, consultaré, modificars y podré dar de baja la informacion general de las
solicitudes de proyectos de beca registradas en el sistema. Ademds le permitira actualizar la
informacion de la solicitud registrada. .o
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Q Procesos

a) Altas

Captura libre de todos los datos de entrada, validando que Ia clave y el nombre del proyecto
no se repimi. ' '

b) consulta

Consultara los proyectos de beca registrados en el sistema, por nombre del proyecto. Se
desplegara la informacion registrada por cada proyecto de beca,

¢) modificacién

Consultaré y podra actualizar la informacion registrada por cada proyecto de beca,

d) Bajas

Podré borrar o eliminar fisicamente la infpm)acién registrada por cada proyecto de beca.

¢) Directorio

Muestra el directorio de proyectos de beca registrados en el sistema, con la opcién de

imprimirlo en papel si se desea,

1.3: Actuglizaciones de Becas

Q Objetivo
Consultars, modificark y actualizard s informscion genersl de las solicitudes de becas

registradas en el sistema.

Q Processs

a) consulta

Se consultaré por folio de la solicitud o por nombre del alumno y se desplegard Ia
informacian registrada en cada solicitud, Se permitirk realizar la baja logica del registro
consultado asi como la actualizacion def status del mismo.

b) medificscién -

Se podrin modificar los datos de la solicitud accesando por nimero de folio o nombre del
alumno. Se podrn modificar todos los campos del archivo excepto: No. Folio.



L R )
Se da la baja logica cambiando el status. La baja sélo se aplica al registro solicitado.

d) Acepm_i(m
Se da Ia aceptacion del Servicio Social cambiando el status. La aceptacion sélo se aplica al

c)b.j.;.v't L s

registro solicitado.

O Salidas
Archivo de solicitudes actualizado con los datos generales dela solicitud.

2. MODULO CONSULTAS

2.1: Becas pbr periodo

O Objetivo
Consultaré las solicitudes de beca que fueron registradas en el sistema durante el periodo de
fechas solicitado por el ususrio, se permitird imprimir la informacion consultada en la

pantalla.

O Procesos

2) consulta

Captura libre de las fechas que comprenden el periodo a consultar,
b) impresidn

Impresion a papel de la informacion consultada en Ia pantalla,

0 Salidas ,
Relacion de las solicitudes de beca registradas en el periodo.



FACULTAD DE CIENCIAS UN.AM.

CONSULTAS
BECAS HOJA: 999
SOLICITUDES REGISTRADAS DEL: 01/01/95 AL: 31/05/95 FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
FOLIO ALUMNO PROGRAMA REGISTRO ST

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA- AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA  AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DD/MM/AA  AA

No. de Registros: 99909

2.2: Becas por Programa

Q Objetivo
Consultara las solicitudes de beca que fueron registradas en el sistema durante el pcﬁodo de
fechas solicitado y correspondientes al programa de becas solicitado por el usuario, se

permitiré imprimir la informacion consultada en ia pantalla.

Q Procesos

a) consuita

Captura libre de las fechas que comprenden e periodo a consultar y del programa de beca a
conn_altlr, validando este programa contra el catélogo de programas de beca del snstema

b) impresién

Impresion & pape! de la informacion consultada en la pantalla.

0 Salidas
Relacion de las solicitudes registradas por programa en el periodo.
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FACULTAD DE CIENCIAS UNAM.
NOMBRE DEL PROGRAMA DE BECAS
SOLICITUDES REGISTRADAS POR PROGRAMA

BECAS HOJA: 999
SOLICITUDES REGISTRADAS DEL: 01/01/95 AL: 31/05/95 FECHA; 04-05-94 HR: 12:12
FOLIO ALUMNO PROGRAMA REGISTRO ST

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DD/MM/AA  AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA  AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA  AA

No. de Registros; 99999

2.3: Becas por Posgrado

Q Objetivo

Consultark las solicitudes de beca que fueron registradas en el sistema durante el periodo de
fechas solicitado y correspondientes sl posgrado solicitado por eI usuario, se permitird
|mpnmu In informacién consultada en Ia pantalla.

Q Procesos

a) consulta

Captura libre de Ias fechas que comprenden el periodo a consultar y de! posgrado a
congultar, validando este posgrado contra el catilogo de posgrados del sistema,

b) impresién

Impresion a papel de Ia informacién consultada en a pantalla.

Q Salidas
Relacion de las solicitudes registradas por posgrado en el periodo.
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FACULTAD DE CIENCIAS UN.AM.
NOMBRE DEL POSGRADO

SOLICITUDES REGISTRADAS POR POSGRADO
BECAS HOJA: 999

SOLICITUDES REGISTRADAS DEL: 01/01/95 AL: 31/05/95 FECHA: 04-05-94 HR: 12:12

FOLIO ALUMNO PROGRAMA REGISTRO ST

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA  DDMM/AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA

s 22

No. de Registros: 99999

2.4: Becas por Carrera

Q Objetivo
Consultaré las solicitudes de beca que fileron registradas en el sistema durante el periodo de
fechas solicitado y de la carrera. solicitada por el usuario, se permitirk imprimir Ia
informacién consuitada en la pantalla.

Q Procesos

Captura libre.de las fochas que comprenden ¢l periodo a consultar y de la- camera a
consultar por el usuario, validando la carrers contra el catdlogo de careras del sisléma.

b) lijnulbn

lmpfuién a pape! de la informacién consultada en 1a pantatia.

Q Salidas
Relacion de las solicitudes registradas por carrera en el periodo.
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FACULTAD DE CIENCIAS U.N.A M.

NOMBRE DE LA CARRERA
SOLICITUDES REGISTRADAS POR CARRERA
BECAS HOJA: 999
SOLICITUDES REGISTRADAS DEL: 01/01/95 AL: 31/05/95 FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
FOLIO ALUMNO PROGRAMA REGISTRO ST

B

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DD/MM/AA AA

No. de Registros: 99900

2.5: Becas por Dependencia

Q Objetive

Consultara las solicitudes de beca que fueron regisiradas en el sistema durante el periodo de
fechas solicitado y correspondientes a la dependencia solicitada por el usuario, se permitird
imprimir la informacion consultada en la pantalla,

Q Procesos

a) consulta

Captura libre de las fechas que comprenden el periodo a consultar y de Ia dependencia de la
beca a consultar, validando esta dependencia contra el catilogo de dependencias del
sistema,

b) impresién

Impresitn a papel de la informacion consultada en la pantalla.

Q Salidas
Relacitn de las solicitudes registradas por dependencia en el periodo.
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FACULTAD DE CIENCIAS U.NAM.
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA DE LA BECA
SOLICITUDES REGISTRADAS POR DEPENDENCIA

BECAS HOJA: 999
SOLICITUDES REGISTRADAS DEL: 01/01/95 AL: 31/05/95 FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
FOLIO ALUMNO PROGRAMA REGISTRO ST

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA  AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA  AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA AA

No. de Registros: 90900

2.6: Becas por Asesor

Q Objetivo
Consultard les solicitudes de beca que fueron registradas en el sistema durante el periodo de
fechas solicitado y correspondientes al asesor o tutor de beca solicitado por el usuario, se

permitird imprimir la informacion consultada en la pantalla.

Q Procesos

2) consuita

Captura libre de las fechas que comprenden el periodo a consultar y del asesor de la beca a
consultar, validando este nombre contra el catélogo de tutores de beca del sistema.

b) impresién

Impresion a papel de la informacién consultada en fa pantalla,

Q Salidas

Relacion de las solicitudes registradas por asesor en el periodo.
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FACULTAD DE CIENCIAS U.N.A.M.
NOMBRE DEL ASESOR DELA BECA

SOLICITUDES REGISTRADAS POR ASESOR

BECAS HOJA: 999
SOLICITUDES REGISTRADAS DEL: 01/01/95 AL: 31/05/95 FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
FOLIO ALUMNO PROGRAMA REGISTRO ST

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA  AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DDMM/AA  AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DD/MM/AA  AA

No. de Registros; 99999

2.7: Estadisticas
2.7.1 Estadisticas por Institucién
2.1.2 Estadisticas por Carrera

Q Objetivo
Consultara las solicitudes de beca que fueron registradas en el sistema durante el periodo de
fechas solicitado por el usuario, tanto por instituciones como por carreras, se permitird’

imprimir la informacion consultada enla pantalla.

Q Procesos

a) consulta

Captura libre de las fechas que comprenden el periodo a consultar.
b) impresién

linpresién a papel de la informacién consultada en la pantalla.
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Q Salidas
Relacion de las solicitudes registradas en el periodo por instituciones o por carrera.

a) Por Institucién.-
FACULTAD DE CIENCIAS UN.AM.

SOLICITUDES REGISTRADAS POR INSTITUCION
BECAS HOJA: 999
SOLICITUDES REGISTRADAS DEL: 01/01/95 AL: 31/05/95 FECHA: 04-05-94 HR: 12:12

UNAM. INSTITUCIONES EXTERNAS
SERVICIOS EN LA EN OTRAS DEPENDENCIAS PUBLICAS  PRIVADAS
PROPIA FACULTAD DE LA UNAM

99999 99999 99999

TOTALES 99999 99999

TOTAL DE ALUMNOS QUE SOLICITARON BECA EN EL PERIODO: 99,999

b) Por Carrera.-

FACULTAD DE CIENCIAS UN.AM.
SOLICITUDES REGISTRADAS POR INSTITUCION Y CARRERA
BECAS HOIA: 999
SOLICITUDES REGISTRADAS DEL: 01/01/95 AL: 31/05/95 FECHA: 04-05-94 HR: 12:12

UNAM. INSTITUCIONES EXTERNAS

SERVICIOS EN LA EN OTRAS DEPENDENCIAS PUBLICAS  PRIVADA
PROPIA FACULTAD DE LA UNAM
Actuaria 99999 99999 99999 99999
Biologia 99999 99999 99999 99999
Fisica 99999 99999 99999 99999

Matemiticas 99999 99999 99999 99999
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Informitica 99999 99999

Subtotales 99999 99999

TOTALES 99999

TOTAL DE ALUMNOS QUE SOLICITARON BECA EN EL PERIODO:

3. MODULO CATALOGOS

3.1: Catdlogo de Carreras
Altas , consultas, modificaciones

Q Objetivo

99999 99999
99999 9999
99999
99,999

Capturara, consultara y modificara Ia informacion general de las carreras que solicitan beca.

Q Procesos
a) captura

Captura libre de todos los datos de entrada, validando que la clave de la carrera no se

repits..

b) consulta

Se consultar por nombre o clave de Ia carera.
¢) modificacién

Se podri modificar el nombre de la carrera,
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3.2: Catdlogo de Instituciones
Altas , consultas, modificaciones, bajas, reportes

Q Objetivo
Capturaré, consultars, modificars, podra dar de baja e imprimird los datos generales de las
instituciones en donde se realiza el trabajo objeto de Ia beca.

QO Procesos

8) captura

Captura libre de todos los datos de entrads, validando que Ia clave y el nombre de la
institucién no se repitan.

b) consuits

Se consultark por nombre o clave de Ia institucién.

¢) modificacién |

Se podtén modificar los datos del generales de Ia institucion, menos la clave de la mis:hé.

d) bajas

Se podran borrar las instituciones consultadas. Este borrado es fisico y los datos borrados
no son recupersbies por el sistema,

¢) Impresién

Impresion a papel de las instituciones registradas en el sistema.

Q Salidas
Archivo de instituciones actualizado.



FACULTAD DE CIENCIAS UNAM.
RELACION DE iNSTITUCIONES
INSTITUCIONES REGISTRADAS
BECAS HOJA: 999
FECHA: 04-05-94 HR: 12:12

NUMERO INSTITUCION ATENCION TELEFONO FAX

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA  9:99-99-99  9-99-99-99
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA  9-99-99-99  9-9999-99
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA  9-99-9999  9:99-9999

No. de Instituciones: 09989

3.3: Catdlogo de Dependencias
Altas , consultas, modificaciones, bajas, reportes

Q Objetivo
Capturard, consultard, modificara, podra dar de baja e imprimir4 los datos generales de las

dependencias en donde se otorga la beca.

Q Procesos

a) captura

Captura libre de todos los datos de entrada, validando que la clave y el nombre de la
dependencia no se repita.

b) consulta

Se consulteré por nombre o clave de la dependencia.

<) modificacién

Se podrin modificar los datos del generales de la dependencia, menos la clave de la misma.
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d) bajas

Se podran borrar las dependencias consultadas. Este borrado es fisico y los datos borrados
no son recuperables por el sistema.

¢) Impresién

Impresion a papel de las dependencias registradas en el sistema,

Q Salidas
Aschivo de dependencias actualizado.
FACULTAD DE CIENCIAS UNAM.
RELACION DE DEPENDENCIAS
DEPENDENCIAS REGISTRADAS
BECAS HOJA: 999
FECHA: 4-05-94 HR: 12:12

NUMERO DEPENDENCIA ATENCION TELEFONO FAX

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAA  9:99-99.99  9.99.99.99
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAA  999.99.99  9-99.99-99
No. de Dependencias. 99999

3.4: Catdlogo de Tutores
Altas , consultas, modificaciones, bajas, reportes

Q Objetivo
Capturard, consultars, modificara, podra dar de baja ¢ imprimira los datos generales de los
tutores de las solicitudes de beca registradas,

Q Procesos
a) captura
Captura libre de todos los datos de entrada, validando que la clave y el nombre del tutor no

se repitan.
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b) consulta

Se consultard por nombre del tutor.

¢) modificacién

Se podrin modificar los datos generales del tutor, menos la clave del mismo.

d) bajas

Se podrin borrar los tutores consultados. Este borrado es fisico y los datos borrados no son
recuperables por el sistema,

¢) Impresién

Impresion a papel de los tutores registrados en e! sistema,

Q Salidas
Archivo de tutores actualizado.
FACULTAD DE CIENCIAS U.N.AM.
RELACION DE TUTORES
BECAS HOJA: 999
FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
CLAVE TUTOR UBICACION TELEFONO  GRADO

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA 9999999  AAAAAAAAAA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA  9:99-99-99  AAAAAAAAAA

No. de Tutores: 998909

3.5: Catdlogo de Programas

Altas , consultas, modificaciones, bajas, reportes

Q Objetivo
Capturaré, consuitard, modificara, podra dar de baja e imprimir4 los datos generales de los

programas de beca regisirados.
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Q Procesos

8) captura

Captura libre de todos los datos de entrada, validando que la clave y el nombre del
Programa no se repitan, |

b) consulta

Se consultaré por nombre del programa de becas.

c) modificacion

Se podrin modificar los datos generales del programa, menos la clave del mismo.

d) bajas

Se podrin borar los programas consultados. Este borrado es fisico y los datos borrados no
son recuperables por el sistema.

¢) Impresién

Impresion a papel de los programas registrados en el sistema,

O Satidas
Archivo de programas de becas actualizado.

FACULTAD DE CIENCIAS UN.AM.
RELACION DE PROGRAMAS
BECAS HOJA: 999
FECHA: 04-05-94 HR: 12:12

e

CLAVE PROGRAMA INSTITUCION INICIO TERMINO
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DD/MM/AA  DDMM/AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DD/MM/AA  DDMM/AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  AAAAAAAAAAAA DD/MM/AA DD/MM/AA

No. de Programas: 99999
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3.6: Catdlogo de Convocatorias
Altas , consultas, modificaciones, bajas, reportes

Q Objetivo
Capturara, consultars, modificara, podra dar de baja e imprimira los datos generales de las

convocatorias para solicitar beca registradas.

Q Procesos

a) captura

Captura libre de todos los datos de entrada, validindo que la clave y el nombre de la
convocatoria no se repitan,

b) consulta

Se consultard por nombre de la convocatoria,

¢) modificacién

Se podran modificar los datos generales de la convocatoria, menos la clave de la misma.

d) bajas

Se podran borrar las convocatorias consultadas. Este borrado es fisico y los datos borrados
no'son recuperables por e} sistema.

¢) Impresién

Impresion a papel de Ias convocatorias registradas en el sistema.

Q Salidas
Archivo de convocatorias actualizado.
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FACULTAD DE CIENCIAS UNAM.
RELACION DE CONVOCATORIAS
CONVOCATORIAS REGISTRADAS
BECAS HOJA: 999
FECHA: 04-05-94 HR: 12:12

CLAVE CONVOCATORIA FECHA INICIO FECHA TERMINO
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  DDMM/AA DD/MM/AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  DD/MM/AA DD/MM/AA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA  DDMM/AA DD/MM/AA

No. de Convocatorlas: 99909

3.7: Catdlogo de Posgrados
Altas , consultas, modificaciones, bajas, reportes

Q Objetivo
Capturaré, consultaré, modificars, podré dar de baja e imprimiré los datos generales de los
posgrados de beca registrados.

Q Procesos

a) captura

Captura libre de todos los datos de entrads, validando que la clave y el nombre de!
posgrado no se repitan,

b) consulta

Se consultark por nombre del posgrado de becas.

¢) modificacion

Se podrin modificar los datos generales del posgrado, menos la clave del mismo.



d) bajas

Se podrin borrar los posgrados consultados. Este borrado es fisico y los datos borrados no
son recuperables por el sistema.

¢) Impresién

Impresion a papel de los posgrados registrados en el sistema.

3 Salidas
Archivo de posgrados de becas actualizado.

FACULTAD DE CIENCIAS UN.AM,

RELACION DE POSGRADOS
POSGRADOS REGISTRADOS
BECAS HOJA: 999
FECHA: 04-05-94 HR: 12:12
CLAVE POSGRADO

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

99999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
No. de Posgrados: 99999

3.8: Catdlogo de Datos de la Facultad
Consultas, modificaciones

Q Objetivo
Consultark y modificara los datos generales de Ia facultad.

Q Procesos
a) consulia
Se consultarin los datos generales de la facultad.
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b) modificacién
Se podrin modificar los datos generales de 1a facultad.

Q Salidas
Archivo de la facultad actualizado.

4. MANTENIMIENTO

4.1: Ordenacidn de Archivos
Reordena todos los archivos del sistema (reconstruccién de indices).

4.2: Definicién de Claves de accesos
Asigna los mbdulos y sus claves de acceso para los usuarios del sisteina

4.3.8.- DICCIONARIOS DE DATOS.

Q DICCIONARIOS DE DATOS

A continuacion se presenta la lista de los datos que serdn empleados por ¢f sistema.

ARCHIVO DE SOLICITUDES DE BECA

CAMPO TIPO TAMARO DESCRIPCION
BCLAVE NUMERICO 04  Consecutivo de! Sistema
BDEPENDEN NUMERICO 04  Clave de la Dependencia
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BPOSGRADO CARACTER
BNOMBRE  CARACTER
BCUENTA  CARACTER
BPROMEDIO NUMERICO
BFALTA  FECHA

BCARRERA  CARACTER
BSEMESTRE CARACTER
BPROYECTO NUMERICO
BPROGRAMA NUMERICO
BASESORI  NUMERICO
BASESOR2  NUMERICO
BTIPBECA  CARACTER
BTIPAREA  CARACTER
BTELEFONO CARACTER
BACEPTADO CARACTER
BFICHA CARACTER
BTARIETA  CARACTER
BINFORME  CARACTER
BOBTUVO  CARACTER
BINCORPORO CARACTER
BFENVIO  FECHA

BFBAJA FECHA

BMOTIVO  CARACTER
BSTATUS  CARACTER
BRENOVADO CARACTER
BOBSERVA MEMO

BDEL FECHA
BAL FECHA
BTIENE CARACTER
QUIEN CARACTER

04
40

52
08
03
04

g 8

0l
ol
15
0l
0l
0l
0l
0l
]
08
08
30
(1))
0!

08

08

ol

Clave del Posgrado

Nombre del Solicitante

Numero de Cuenta del Solicitante
Promedio del Solicitante.

Fecha de alta de la solicitud.

Clave de la Carrera del Solicitante
Semestre de registro de la solicitud.
Clave del proyecto de la beca.
Clave del programa de la beca.
Clave del Asesorl de Becas

Clave del Asesor2 de Becas

Tipo de beca “Nal.” 6 "Ext.”
Clave del drea de la beca.

Teléfono del Solicitante

Status de Aceptado "Si", “No”

Si obtuvo o no la fecha "Si"', “No"
Si obtuvo o no tarjets de débito

Si entregd o no el informe final.

Si obtuvo o no el grado académico
Sise incorborb ono a la facultad.
Fecha de envio de la informacion
Fecha de baja de! registro

Motivo de [a bajs del registro
Status que guarda la Beca

Numero de la renovacién del registro.
Descripcion de Ia Actividad.
Fecha de Inicio de la Beca

Fecha de Término de la Beca

Si el registro tiene o no renovacién
Clave del usuario que afecta el registro.



CUANDO  FECHA
ARCHIVO DE RENOVACIONES
CAMPO TIPO

ALUMNO NUMERICO
ALTA FECHA
TIPO CARACTER
TIEMPO CARACTER
SEMESTRE ~ CARACTER
QUIEN CARACTER
CUANDO  FECHA
ARCHIVO DE INSTITUCIONES
CAMPO TIPO

ICLAVE NUMERICO
INOMBRE  CARACTER
ICALLE CARACTER
ICOLONIA  CARACTER
IESTADO  CARACTER
ICODIGO  CARACTER
ITELEFONO  CARACTER
IFAX CARACTER
IATENCION ~ CARACTER
QUIEN CARACTER
CUANDO  FECHA

08  Fecha de afectacion del registro.
TAMARNO DESCRIPCION
04  Clave del alumno.
08 Fecha de alta de la renovacion.

01  Tipo de la renovacién.

10 Duracién de Ia renovacién.

04  Semestre de !a renovacion

06  Clave del usuario que la realizo,

08  Fecha en que se registro al sistema.
TAMANO DESCRIPCION
04  Consecutivo del Sistema.

40  Nombre de la institucion.
40 Calley numero en que se encuentra.
25 Colonia en que se encuentra.

25  Estado en que se encuentra.

05.  Cédigo postal de la direccién.

15 Teléfonos de la institucion,

15 Fexdelainstitucion,

40  Nombre de quien nos atiende.

06  Clave del usuario que afecta ¢l registro.
08  Fecha de afectacion del registro.



ARCHIVO DE DEPENDENCIAS

CAMPO TIPO

DCLAVE NUMERICO
DNOMBRE  CARACTER
DCALLE CARACTER
DCOLONIA  CARACTER
DESTADO  CARACTER
DCODIGO  CARACTER
DTELEFONO CARACTER
DFAX CARACTER
DATENCION CARACTER
DUNAM CARACTER
QUIEN CARACTER
CUANDO  FECHA

ARCHIVO DE TUTORES

CAMPO TIFO
TCLAVE NUMERICO
TNOMBRE

TNIVEL CARACTER

TDEPENDEN NUMERICO'

TTELEFONO CARACTER

TFAX CARACTER
TUBICACION CARACTER
TIPO CARACTER
QUIEN CARACTER
CUANDO  FECHA

CARACTER
TCATEGORIA CARACTER .

TAMANO

04
40
40
25
25
05
15
15
40
1]
06
08

TAMANO

04
40
20
20
03
13
13
40
01
06
08

{1]]

DESCRIPCION
Consecutivo del Sistema,

Nombre de la dependencia.

Calle y numero en que se encuentra.
Colonis en que se encuentra.
Estado en que se encuenira.

Codigo postal de Ia direccion.
Teléfonos de la dependencia.

Fax de la dependencia,

Nombre det responsable.

Si pertenece o no a la UNAM
Clave del usuario que afecta el registro.
Fecha de afectacion del registro,

DESCRIPCION
Consecutivo del Sistema.
Nombre del tutor.

Categoria del tutor.

Nivel del tutor.

Dependencia a la que pertenece.
Teléfonos del tutor.

Fax de! tutor.

Ubicacion fisica del tutor.

Tipo de Asesor “Nal.” 0 “Ext.”
Clave del usuario que afecta el registro.
Fecha de afectacion del registro.



ARCHIVO DE POSGRADOS

CAMPO TIPO

PCLAVE NUMERICO
PNOMBRE  CARACTER
ARCHIVO DE CARRERAS

CAMPO TIPO
CCLAVE

CARACTER
CNOMBRE ~ CARACTER
ARCHIVO DE PROGRAMAS

CAMPO TIPO

PCLAVE  NUMERICO
PINSTITUC  NUMERICO
PROGRAMA CARACTER
PFINICIO  FECHA
PFTERMINO  FECHA
PFALTA  FECHA
PRENOVA  CARACTER
PDEPENDEN NUMERICO
PCONVOCA  NUMERICO
PLIMITE ~ FECHA
POBJETIVO MEMO
QUIEN CARACTER
CUANDO  FECHA

TAMANO DESCRIPCION
04  Clave del Posgrado.
40  Nombre del posgrado.

TAMANO DESCRIPCION
03  Clave dela carrera.
40  Nombre de la carrera.

TAMANO DESCRIPCION

04  Consecutivo del Sistema.

04  Nombre de I institucion del programa.
60  Nombre del programa.

08  Fecha de inicio del programa.

08  Fecha de termino del programa.

08  Fecha dealta del programa,

0]  Siacepta o no renovaciones.

04  Dependencia en donde se desarrolla.
04 Convocatoria del programa.

08  Fecha limite de termino del programa.
10 Objetivo del programa.

06  Clave del usuasio qucb afecta el registro.
08  Fecha de afectacion del registro.

102



ARCHIVO DE PROYECTOS

CAMPO TIPO TAMANO DESCRIPCION
RCLAVE NUMERICO 04  Consecutivo del Sistema.
RNOMBRE = CARACTER 60  Nombre del proyecto.

PINSTITUC  NUMERICO 04  Clave dela institucion del proyecto.
PFINICIO FECHA 08  Fecha de inicio del proyecto.
PFTERMINO FECHA 08  Fecha de temino del proyecto.
PFALTA FECHA 08  Fecha dealta del proyecto.
PRENOVA  CARACTER 01  Sitiene o no renovacion el proyecto.
PDEPENDEN NUMERICO 04  Clave de la dependencia del proyecto,
PCONVOCA NUMERICO 041  Clave de la convocatoria del proyecto.
PLIMITE FECHA 08  Fecha limite del proyecto.
POBJETIVO MEMO 10 Objetivo del proyecto.

QUIEN CARACTER 06  Clave del usuario que lo registro.
CUANDO FECHA 08  Fecha en que se registro en el sistema.
ARCHIVO DE CONVOCATORIAS

CAMPO TIiPO TAMARNO DESCRIPCION
CLAVE NUMERICO 04  Consecutivo del sistema.

NOMBRE CARACTER 40  Nombre de la convocataria.
INSCRDEL  FECHA 08  Fecha inicio de inscripcion.
INSCRAL.  FECHA 08  Fecha fin de inscripcion.
DOCTObEL FECHA 08  Fecha inicio recepcion documentos.
DOCTOAL  FECHA 08 Fecha fin de recepcion documentos.
.RENOVDEL  FECHA 08 Fechainicio de renovaciones.
RENOVAL  FECHA 08 Fecha fin de renovaciones.
INFORDEL  FECHA 08  Fecha inicio de informes.

INFORAL FECHA 08  Fecha fin de informes,
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TRAMIDEL  FECHA 08  Fecha inicio de tramites.

TRAMIAL FECHA 08  Fecha fin de tramites.
QUIEN CARACTER 06  Clave del usuario que lo registro.
CUANDO FECHA 08 Fecha en que se registro en ¢l sistema.

4.3.9.- PROGRAMAS FUENTE DEL SISTEMA.,

O PROGRAMAS FUENTE

A continuacion se presenta la relacidn de los programas fuentes del sistema.

PROGRAMA DESCRIPCION
B Programa del menu principal del sistema,
BINICIO Programa de inicio de variables y parémetros del sistema.
BC Programa de consultas y reportes del sistema.
RENOVA Programa de registro y control de las renovaciones de becas.
BD Programa de catilogo de dependencias del sistema.
BP Programa de catdlogo de programas de becas de! sistema.
BR Programa de registro y actualizacién de solicitudes de Becas,
BPROCEDS  Programa de procedimientos utilizados en el sistema.
BK Programa de contro! de los catilogos de! sistema.
BRY Programa de contro! de los proyectos de beca del sistema.

4.3.10.- METODOLOGIA DE IMPLANTACION DEL SISTEMA.

De acuerdo a las condiciones actuales de la operacin de Ia Secretaria de Becas y-
Servicio Social y con la participacidn que tendremos en ¢l andlisis, programacion ¢
implantacion, se proponen las siguientes fases para el adecuado funcionamiento y

cumplimiento del sistema.
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FASE A. DEFINICION
Revisién y establecimiento de los detalles finales de! sistema en forma conjunta con los

usuarios.

FASE B, PROGRAMACION Y PRUEBAS
Elsboraci6n y armado de los programas que constituyen el sistema.

FASE C. PRUEBAS FINALES Y LIBERACION
Esté enfocada a la correccién de requerimientos y condiciones no previstas en la
presente propuesta. Asi mismo, considera aspectos de la documentacién relacionada

con el sistema.

4.3.11.- RESUMEN DE TIEMPOS Y COSTOS.

Para efectos de un adecuado seguimiento y cumplimiento de este proyecto se estima el

siguiente calendario de tiempos:

ETAPA TIEMPQ ESTIMADO
FASE A. DEFINICION 05 dias habiles
FASE B. PROGRAMACION Y PRUEBAS 25 dias habiles
FASE C. PRUEBAS FINALES Y

LIBERACION 10 dias habiles
C j Idels P :

1. Desarrollo completo del Prototipo presentado,
2. Asesoria para la implementacion del sistema
; 3.-Capabi;§cién§;los usuarios del sistema

4. Manual de usuario del sistema
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4.3.12.- HARDWARE A UTILIZAR. !

De acuerdo a la propuesta anterior, el equipo a utilizar serd cualquier P.C, i
compalible con 640K de memoria ram como minimo y espacio en el disco '
duro de 10mb como minimo, Este prototipo puede corer en redes tipo LAN de
cuaiquier marca y en smbiente MSDOS 0 WINDOWS.



CAPITULO 5

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE SERVICIO SOCIAL

5.1.- INTRODUCCION.-

Este documento integra ¢} manual de usuario del Sistema de Contro} Administrativo del

Servicio Social, de la Facultad de Ciencias.

La primer parte de este documento, presenta las principales funciones para la operacion

cotidiana del sistema, tales como funciones del teclado, de navegacion, de verificacion, etc.
La segunda parle presenta la descripcidon de las opciones del sistema y su forma de

operacidn.

5.2.- PRIMERA PARTE.-

5.2.1.- FUNCIONES GENERALES DE OPERACION.-

A continuacién se explican los comandos y funciones de operacion comunes a todo el

sistema y que encontrara en todas las opciones del mismo,

Las referencias a teclas que aluden a las del teclado de su computadora, se encuentran
encerradas entre signos de mayor que (>) y menor que (<), Cuando aparecen dos teclas
juntas separadas por un guién (-), se debe de presionar ambas. La referencia “Seleccione”

equivale a “Huminar” o “poner el cursor encima de”.
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§.2.2.- FUNCIONES DEL TECLADO.-

Teclas para movimiento del cursor.

Mover un caricter a la izquierda dentro de un campo. Si es el | Flecha Izquierda
primer cardcter, se confirma con <Esc> para que ¢l cursor se <o
mueva al campo anterior 6 flecha hacia amiba.

Mover un caricter a Ia derecha dentro de un campo. Si es el | Fecha Derecha
ultimo caricter, se confirma con <Enter> para que ¢l cursor se >

mueva al siguiente campo 4 flecha hacia abajo.

Mover una palabra a la izquierda. <Ctri>Flecha Izquierda
Mover una palabra a |a derecha. <Ctri>-Flecha Derecha,
Campo Anterior Flecha arriba

Campo Siguiente Flecha abajo

Inicio de campo <Inicio>, <Home>
Uhtimo cardcter del campo <Fin>, <End>

5.2.3.- FUNCIONES DE EDICION.-

Teclas de Edicién.

Borra ¢l caricter donde se encuenira ubicado ¢l cursor <Supr>, <Del>
Borrar caracteres a la izquierda del cursor <BackSpace>
Borra una palabra a la derecha del cursor. <Ctd>-T
Borra Informacidn contenida en un campo <Ctrl>-Y.

Teclas de Término de Sesién.
Acepu ¢l valor contenido en cada campo. <Enter >
Acepta los valores contenidos en los campos tipo memo. <Ctri> <W> § <Fl10>
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I Salir de 1a sesion sin aceptar los valores de los campos <Esc>

Modo de Insercidn.

Activar/desactivar el modo de insercidn. Esto quiere decir que <Insert> 6 <Ctr>-<v>
cuando se esta editando un campo, es posible afiadir caracteres
a In informacion tecleads, si el modo de insercion se encuentra

activado.

5,2.4.- FUNCIONES DE OPERACION.-

A continuacién se presentan las diferentes funciones de ejecucién que encontrara durante 1a

operacidn dél sistema,

Alta Esta funcién le permite agregar nuevos registros al sistema.

Baja Esta funcidn le permite borrar los registros del sistema.

Modifica  Esta funcion le permite modificar informacion ya registrada en el sistema.

Consulta  Esta funcion presenta la informacion en una ventana de despliegue. Se
procede a realizar su navegacion (mover el cursor hacia arriba y abajo)
para seleccionar el registro buscado,

Actusliza Esta funcién nos permite realizar la actualizacion de algunos campos en
el registro que estemos posicionados o consultando, |

Imprimir  Esta funcion nos permite imprimir a papel Is informacion registrada en el

sistema y que se presenta en la pantalla del Computador,

5.3.- SEGUNDA PARTE.-

5.3.1.- ENTRADA AL SISTEMA.-
Para entrar al sistema de informacion, es necesario que realice los siguientes pasos:
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Q Encender el equipo, al encender el equipo se presentara lo siguiente en [a pantalla:

C\>

Q Escribir el nombre del programa ejecutable (SERVICIO) y oprimir el <Enter>
C:»>SERVICIO <Enter>

Q A continuacion el sistema nos presenta la siguiente pantalla y nos saolicita confirmemos
mediante la tecla <Enter> si deseamos continuar en el mismo o en caso contrario,
iluminamos la opcién “Terminar” y presionamos [a tecla <Enter> para salir nuevamente al

Sistema Operativo de nuestro computadora.

Al seleccionar 1a opcién de “Continuar”, ¢l Sistema presentar Ia siguiente pantalla:
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En la pantalla anterior habrd que escribir en el primer renglon el nombre del usuario del
sistema y su clave personal, estos datos deberdn ser registrados previamente por cl
administrador del sistema y son de indole personal, ¢! titular de los mismos es el responsable

de su utilizacion, El Password del sistema se debera teclear con maytsculas.

5.4.- MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

Descripclon general:
El mend principal, es la primera pantalla que aparece al momento de ejecutar el programa

del sistema y su funcidn consiste en agrupar todos los médulos que lo integran,

En la parte superior de las panlallas de Menils del Sistema, se presentan los datos del
nombre de) sistema, nombre del ment: o la opcién en el que nos encontramos posicionados,
la fecha, la hora y el nombre de la facultad en Ia que se irabaja o se encuentra instalado el

sistema

111



e

En la parte inferior, se presenta una leyenda de ayuda al usuario, indicandole las opciones a

seguir durante el funcionamiento de! sistema..

5.5.- REGISTRO DE SOLICITUDES.-

En este modulo se concentran las opciones necesarias para el registro, consulta y
modificacion de la informacion generada por solicitudes de Servicio Social, asi como de la

cancelacion de las mismas,

8 Funcionamiento
Del modulo “Meni Principal”, ubiquese en la opcion de “Registro de Solicitudes” y presione
Ia tecla <Enter> 6 directamente presione dentro de este ment Ia tecla <F1>,

55.1.- ALTAS.-
Dentro de esta opcion se realiza la captura de la informacién general de la solicitud del

servicio, validando que el niimero de servicio y el nombre del alumno no se repita, asi como

las validaciones que se detallan a continuacion:

112



& Funcionamiento
De! modulo de Registro de Solicitudes ubiquese en 1a opcidn de “Altas” y presione <Enter>

o directamente dentro del modulo de Registro de Solicitudes presione la tecla <F1>.

Se presenta a continuacién la pantalla de Captura, consulta, modificacion y actualizacién de
los registros de solicitudes de Servicio Social. En dicha pantalla se grabara la informacidn

solicitada pars cada Solicitud de Servicio Social:

@ Para capturar solicitudes de Servicio Social

El sistema nos solicita la informacién presentada en la pantalla anterior y habré que detallar
la misma en base a las siguientes indicaciones:

Alumno: Escribir el nombre de} alumno, El sistema validark que no se duplique.
Carrers: Escribir el nombre de Ia carrera a 1a que pertenece.*

Dependencia: Escribir la dependencia donde se realiza el servicio social.*

Institucién:  Escribir a institucién donde se realiza el servicio social.®

Num.de cta.: Escribir ¢! nimero de cuenta del alumno.

Programa:  Escribir el nombre de! Programa de servicio social.*

Fecha: Escribir la fecha en que se registra el servicio social.

Area: Escribir ¢l nombre del area en la que se realiza el servicio social.*
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Enfoque: Escribir el enfoque que tiene el servicio social a registrar,*

Periodo del:  Escribir la fecha a partir de la cual se inicia el servicio social,

Al Escribir la fecha en la que se terminard el servicio social
Horas: Escribir e} nimero de horas que prestari de servicio social.
Beca; Escribir “S™ si obtuvo Beca de servicio social 0 “N" en caso contrario.

Asesor; Escribir el nombre del Asesor del servicio social.*
Direccién:  Escribir calle y nimero del domicilio del Alumno.

Tel.: Escribir el teléfono del domicilio del Alumno.
Poblacién:  Escribir la colonia y poblacién del domicilio del Alumno.
CP. Escribir el cadigo postal del domicilio del Alumno.

* Estas opciones se validan contra las tablas commespondientes en el sistema,

A continuacion ¢l sistema nos presentard un mend de opciones en la parte superior de la

pantalla de registro, en donde;

- “Dar Alta” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos que la informacion escrita se
grabe o se salve en el sistema.

Al seleccionar “Dar Alta”™, el sistema nos presentara la siguiente pantalla:
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Esta pantalla nos presenta un campo de tipo texto, dentro del cual podremos detallar las
actividades que se van a realizar dentro del Servicio Social, Una vez detatiadas dichas

actividades, se guardaran las mismas presionando la tecla <F10>,

- “Corvegir® Presionar <Enter> sobre esla opcidn si deseamos corregir parte de la

informacion tecleada en Ia pantalls, antes de que sea grabada,

- “MemiAnt.” Presionar <Enter> sobre esta opcidn si deseamos salir al meni anterior sin

grabar ninguna informacidn en el sistema.

En ¢l memi que aparece en la parte superior de la pantalla, hay que iluminar la opcion
deseada y presionar ia tecla <Enter>, teniendo en cuenta que si escribimos informacion en la
pantalla y no presionamos <Enter> sobre la opcién de “DarAlta”, no se grabard o salvara
en el sistema la informacion registrade. Una vez presionada {a tecla <Enter> sobre la

opcidn de "DarAlta”, Ia informacion tecleada serd salvada autométicamente por ol sistema.
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5.5.2.- CONSULTAS/MODIFICACION.-

& Funcionamiento

Posicionese nuevamente dentro del modulo de registro de ‘solicitudes en ¢! submenu de
“Consultay/Modificacion” presione <Enter> o Ia tecls “F2” y elija dentro del submeni que
se presents la seleccion deseada.

) Para ConsulMar, Modificar, Actualizar o Borrar una Solicitud de Servicio,

1. Seleccione el tipo de consulta que desea realizar “Por clave” o “Por Alumno”.

2. Si ¢l nimero de la solicitud o nombre del alumno no aparece, se podrin consultar las
solicitudes registradas mediante la opcion de bisqueds suave que se activa
automéiticamente dentro del sistema. Esta opcién nos despliega una pantalla con los
niimeros de solicitudes o los nombres de los alumnos ordenados y nos permite movernos
dentro de esta pantalla con las teclas de navegacién (flechas) para buscar el registro
deseado. Una vez encontrado el registro que deseamos, podremos seleccionarlo
oprimiendo la tecla <Enter> sobre de sus datos iluminados por el sistema.

3. Al posicionamnos en el nimero de solicitud deseado, se presents la informacion como en
la pantalla de alta de solicitudes y dentro de esta pantaila nos permite realizar la consulta,
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modificacidn, actualizacion o borrado de la informacidn por solicitud. Esta pantalla se

muestra a continuacion:

Al consultar un registro, el sistema nos presenta un menu de opciones, en donde:
“OtraCons™.- Esta opcidn nos permite regresar a consullar otro registro,

“Modificar”.- Esta opcién nos permite modificar la informacién registrada ;ff
“Actualiza”.- En la opcidn de, el sistema nos permitird grabar si el Servicio St;cial fue
aceptado o no, si ya fue terminado, esta cancelado o se encuentra en proceso, tal y como se

mucstra a continuacién:
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“Bajas".- Esta opcidn nos permite borrar fisicamente un registro del Sistema.

“MenuAnt”.-Esta apcion nos permite regresar al Menti Principal del Sistema.

5.6.- CONSULTAS.-

Dentro de esta opcidn se consullan e imprimen los registros del Servicio Social grabados en

el sistema en un periodo detenninado y bajo distintas formas de consulta.

& Funcionamiento
Dentro de! Menti Principal de! Sistema ubiquese en la opcion de “Consultas” y presione

<Enter> o directamente dentro del Menti Principal presione la tecla “F2".

5.6.).- SERVICIOS POR PERIODO.-
Dentro de esta opcion el sistema nos permite consultar todas las solicitudes de Servicic

Social grabadas durante un periodo de fechas determinado.
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& Funcionamiento

1. Teclee dentro de la opcidn de “Consultas” 1a tecla “F1™ o posicionese en la opcion de
Servicios por Periodo y presione <Enter>,

2. Escriba el periodo de fechas en que desea consultar los Servicios Sociales. Si desca
desplegar mas informacion en la pantalla, ilumine la opcién de “Mas Reg" y presione
<Enter>,

3. En caso de desear la impresion de la informacion presentada ilumine la opcitn de
“Impresién” y presione <Enter>.

4. Para salir de esta consulta, si ya no desea ver mas informacién, ilumine la opcion de

“MenuAnt” y presione <Enter>.

El sistema nos presentara la informacion solicitada en pantalfa tal y como se muestra a

continuacion:

5.6.2.- SERVICIOS POR PROGRAMA.-
Dentro de esta opcion ¢l sistema nos permite consultar todas las solicitudes de Servicio

Social grabadas por programa, durante un periodo de fechas determinado.
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& Funcionamiento

1. Presione dentro de {a opcion de “Consultas” la tecla “F2" o posicionese en la opcion de
Servicios por Programa y presione <Enter>, Escriba el periodo de fechas en que desea
consultar los Servicios Sociales y el nombre del programa del que desea consultar dichos
registros. Escriba el nombre del programa que desea consultar y presione <Enter>, en
caso que ¢l nombre de} programa escrito este incorrecto o no exists, el sistema nos
mostrara una pantalla con los programas registrados en el sistema para seleccionar el
programa a consultar mediante ¢l movimiento de las flechas de navegacion y presionando
la tecia <Enter>.

2, Si desea desplegar mas {nformacion en la pantalla, ilumine la opcién de “Mas Reg” y
presione <Enter>.

3. En caso de desear la impresion de la informacion presentada ilumine la opcitn de
“Impresién" y presione <Enter>.

4, Para salir de esta consulta, si ya no desea ver mas informacion, ilumine la opcién de

“MendAnt" y presione <Enter>,

El sistema nos presentaré la informacién solicitada en pantalla tal y como se muestra a

continuacion:
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5.6.3,- SERVICIOS POR AREA.- . o
Dentro de esta opcion el sistema nos permite consultar todas las solicitudes de Servicio

Social grabadas por Area de Servicio Social, durante un periodo de fechas determinado,

& Funcionamiento

1

Presione dentro de la opcidn de “Consultas” la tecla "F3" o posicionese en Ia opcibn de
Servicios por Area y presione <Enter>. Escriba ¢l periodo de fechas en que desea
consulter los Servicios Sociales y el nombre del drea de la qhé desea consultar dichos
registros. Escriba ¢l nombre del drea que desea consulter y presione <Enter>, en cato que
¢l nombre de! drea escrito este incorrecto o no exista, ¢ sistema nos mostrara una
pantaila con las dreas de Servicio Social registradas en ¢l sistema para seleccionar ¢
programa a consultar mediante el movimiento de las flechas de navegacion y presionando
Ia tecln‘ <Enter>.

. §i desea desplegar mas informacion en la pantalls, ilumine la opcion de “Mas Reg” y

presione <Enter>,

. En caso de desear la imprésibn de la informacidn presentada ilumine fa opcion de

“Impresion” y presione <Enter>.

. Para salir de esta consulta, si y& no desea ver mas informacion, ilumine la opcion de

“MendAnt” y presione <Enter>,

El sistema nos presentard la informacion solicitada en pantalla tal y como se muesirs a
continuacion:
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5.6.4.- SERVICIOS POR CARRERA.-
Dentro de esta opcion el sistema nos permite consultar todas las solicitudes de Servicio

Soclal grabadas por carrera, durante un periodo de fechas determinado.

& Funcionamiento

1. Presione dentro de la opcitn de “Consuitas” la tecla “F4” o posicionese en la opcion de
Servicios por Carrera y presione <Enter>, Escriba el periodo de fechas en que desea
consultar los Servicios Sociales y el nombre de la carrera de la que desea consultar dichos
registros. Escriba el nombre de la carrera que desea consultar y presione <Enter>, en
caso que el nombre de la carrera escrito este incomrecto o no exists, el sistema nos
mostrara una pantalla con [as carreras registradas en el sistema para seleccionar la carrera
a consultar mediante ¢l movimiento de las flechas de navegacién y presionando la tecla
<Enter>,

2. Si desea desplegar mas informacion en la pantalla, ilumine la opcion de “Mas Reg" y

presione <Enter>,

3. En caso de desear la impresion de Ia informacién presentada ilumine la opcién de

“Impresidn” y presione <Enter>,

122



4, Para salir de esta consulta, si ya no desea ver mas informacion, ilumine la opcién de

“MendAnt” y presione <Enter>,

E! sistema nos presentark la informacién solicitada en pantalla tal y como se muestra a
continuacién:

5.6.5.- SERVICIOS POR DEPENDENCIA -
Dentro de esta opcion el sistema nos permite consuliar todas las solicitudes de Servicio

Social grabadas por dependencia en donde se realiza ¢l servicio social, durante un periodo

de fechas determinado.

& Funcionamiento

1. Presione dentro de la opcién de “Consultas” la tecla “F5” o posicionese en la opcién de
Servicios por Dependencia y presione <Enter>. Escriba el periodo de fechas en que desea
consultar los Servicios Sociales y el nombre de la dependencia de la que desea consultar
dichos registros. Escriba el nombre de la dependencia que desea consultar y presione
<Enter>, en caso que ¢! nombre de la dependencia escrito este incorrecto o no exista, el

sistema nos mostrara una pantalla con las dependencias registradas en el sistema para
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seleccionar la dependencia a consultar mediante el movimiento de las flechas de
navegacion y presionando la tecla <Enter>.

2. Si desea desplegar mas informacion en la pantalla, ilumine la opcién de “Mas Reg” y
presione <Enter>,

3. En caso de desear la impresion de la informacion presentada ilumine la opcién de
“Impresién” y presione <Enter>.

4. Para salir de esta consulta, si ya no desea ver mas informacién, ilumine la opcitn de

“MeniiAnt" y presione <Enter>,

El sistema nos presentara la informacion solicitada en pantalla tal y como se muestra a

continuacidn:

5.6.6.- SERVICIOS POR TUTOR.- .
Dentro de esta opcion el sistema nos permite consultar todas las. solicitudes de Servicio

Social grabadas por tutor del servicio social, durante un periodo de fechas determinado.
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8 Funcionamiento

1. Presione dentro de la opcién de “Consultas” la tecla “F6” o posicionese en la opcion de
Servicios por Tutor y presione <Enter>. Escriba el periodo de fechas en que desea
consultar los Servicios Sociales y el nombre del tutor del que desea consultar dichos
registros, Escriba el nombre del tutor que desea consultar y presione <Enter>, en caso
que el nombre del tutor escrito este incorrecto o no exista en el catalogo, el sistema nos
mostrara una pantalla con los tutores registrados en ¢l sistema para seleccionar et tutor a
consultar mediante el movimiento de las flechas de navegacion y presionando la tecla
<Enter>.

2. Si desea desplegar mas informacidn en Ja pantalla, ilumine la opcién de “Muas Reg” y
presione <Enter>.

3. En caso de descar la impresion de la informacién presentada ilumine la opcion de
“Impresidn” y presione <Enter>,

4. Para salir de esta consulta, si ya no desea ver mas informacién, ilumine la opcidn de

“MendAnt” y presione <Enter>.

El sistema nos presentar Ia informacion solicitads ‘en pantalls tal y como se muestra a
continuacion;
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5.6.7.- ESTADISTICAS.-
Dentro de esta opcion se consultan e imprimen los registros de Servicio Social en un

periodo determinado, desglosando los Servicios Sociales por instituciones en que se
realizaron y por carrera a la que pertenecen, asl como los servicios sociales realizados en la
Facultad, en otras instituciones de la UNAM, y en Instituciones piblicas y privadas, fuera de
la UNAM.

8 Funcionamiento
Del modulo de consultas ubiquese en la opcion de “Estadisticas” y presione <Enter> 0

directamente dentro del modulo de consultas presione fa tecla "F7",

3.6.7.1.- ESTADISTICAS POR INSTITUCION.-
&8 Funcionamiento

1. Seleccione dentro del submeni de “Estadisticas” la opcidn por Institucién y presione
<Enter>,

2. Escriba el periodo de fechas en que desea consultar los Servicios por institucion,

3. En caso de desear consultar otro periodo, seleccione “QtraConsulta” y presione

<Enter>
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4. En caso de desear la impresion de la informacién presentada ilumine la opcién de
“Impresion” y presione la tecla <Enter>,

5. Para salir de esta consulta ilumine la opcién de “Ment Ant” y presione la tecla <Enter>.

El sistema nos presentard la informacién solicitada en pantalla tal y como se muestra a

continuacion:

5.6.7.2.- ESTADISTICAS POR CARRERA.-

@ Funcionamiento

1. Seleccione dentro del submeni de “Estadisticas” 1a opcién por Carrera y presione
<Enter>,

2, Escriba el periodo de fechas en que desea consultar los Servicios por carrera.

3. En caso de desear consultar otro periodo, seleccione “OtraConsulta” y presione
<Enter> .

4, En caso de desear la impresion de la informacion presentada iumine 18 opcion de
“Impresién” y presione la tecla <Enter>,

5. Para salir de esta consulta ilumine la opcion de “Meni Ant" y presione la tecla <Enter>.
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E! sistema nos presentard la informacidn solicitada en pantalla tal y como se muestra a

continuacion:

5.7.- CATALOGOS.-

En este mddulo se concentran los diferentes catdlogos que integran el sistema, Carmeras,
Enfoques, Areas, Dependencias, Instituciones, Tutores, Programas y Datos de [a Facultad.
La informacién que se registra mediante ¢l uso de ias opciones de este mddulo, es
indilpenable pana ¢l cormecto funcionamiento del sistema, por lo que la actualizacién & esta
informacién debe ser constante y adecuads.

a8 li‘uelou-lmo
Del mm’l pnnc:pnl del smemn ublquese en la opcion “Catlogos” y prenone <Emer> 0

' preﬂona dnrecumem latecls “F3". -
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5.7.1.- CARRERAS, ENFOQUES Y AREAS.-
Esta opcidn le permite registrar los datos de las Carreras, los enfoques y las dreas de

Servicio Social utilizada por el sistema para el registro de solicitudes de Servicio Social.

£ Fuucionamiento
Del modulo “Catdlogos” ubiquese en la opcion “Carreras, Enfoques, Areas” y presione

<Enter>, o presione la tecla “F1" y aparecera la pantalla que se muestra a continuacion:
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&8 Actualizando el Catilogo de Carreras
Humine dentro de la pantalla anterior, la opcién de “Carreras” y presione <Enter>, ¢l

sistema le presentara Ia siguiente pantalla:

77 Para Registrar Carreras
Q Presione la tecla <Ins>,
O Presione la tecla “S” al preguntarle el sistema si desea afiadir registros.
Q Presione <Enter> en el registro que apareceré en blanco enla pantalls
Q Escriba la nueva informacion dentro de este registro, Clave de la Carrera
y nombre de la misma,
Q Presione <Esc> para salir de esta opcion

7 Para actualizar Carreras
Q Posicionese en el registro que desea modificar y teclee <Enter>.
Q Escriba la informacion correcta dentro del registro seleccionado.
Q Presione <Enter> para terminar la modificacion del registro.

Q Presione <Esc> para salir de esta opcion
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2 Actuslizando el Catdlogo de Enfoques
Tlumine dentro de la pantalla anterior, la opcion de “Enfoques” y presione <Enter>, el

sistema le presentaré la siguiente pantalla:

7 Para Registrar Enfoques
Q Presione la tecla <Ins>,
Q Presione la tecla “S™ sl preguntarle el sistema si desea afladir registros.
Q Presione <Enter> en el registro que aparecers en blanco en la pantalla
Q Escriba la nueva informacion dentro de este registro, Clave del Enfoque
y descripcion del mismo.

Q Presione <Esc> para salir de esta opcion

7 Para actuslizar Enfoques
Q Posicionese en el registro que desea modificar y teclee <Enter>.
Q Escriba la informacion correcta dentro del registro seleccionado.
Q Presione <Enter> para terminar la modificacion del registro.

Q Presione <Esc> para salir de esta opcion
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£ Actualizando el Catdlogo de Areas

Tlumine dentro de la pantalla anterior, la opcion de “Areas” y presione <Enter>, el sistema

le presentara la siguiente pantalla:

=7 Para Registrar Areas
Q Presione Is tecla <Ins>.
Q Presione 1a tecls “S” al preguntarle el sistema si desea afladir registros.
Q Presione <Enter> en el registro que aparecera en blanco en la pantalla.
O Escriba la nueva informacion dentro de este registro, Clave del Area
y descripcion de Ia misma,
Q Presione <Esc> para salir de esta opcion

27 Para actualizar Areas
Q Posicionese en el registro que desea modificar y teclee <Enter>,
Q Escriba la informacion correcta dentro del registro seleccionado,
O Presione <Enter> para terminar la modificacion del registro.

Q Presione <Esc> para salir de esta opcion
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5.7.2.- INSTITUCIONES.-
Esta opcién nos permite registrar los datos generales de las instituciones en donde st

realizan los Servicios Sociales. Los datos que se registran son los siguientes: Clave, Nombre,
Direccion, Teléfono y Quien nos atiende,

8 Funcionamiento
Del médulo “Catdlogos” ublquese en la opcidn “Instituciones” y presione <Enter> o

directamente presione la tecla “F2” y el sistema nos presentara la siguiente pantalla:

7 Para agregar Instituciones
Q llumine la opcion “Altas” y presione <Enter>
Q Teclee ¢l Nombre de la Institucion, El sistema validard que no esté

duplicado ¢l nombre de la Institucién, tal y como se presenta a continuacion.
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O Teclee 1a direccidn de la institucidn, empezando por la calle, colonia,
codigo postal y poblacién.

O Teclee el niimero telefonico de la Institucion.

O Teclee el niimero de fax de la Institucién.

O Teclee el nombre de la persona que nos atiende dentro de esa Institucion.

En seguida el sistema nos presentara al inicio de la pantalla de registro de Instituciones un

men con las siguientes opciones:

“Dll‘ Alu” Pmuonlr <Enter> sobre esta opcion si deseamos que la informacién escrita se
gnbeo uulvoeuelum _
- “Comegit” l‘miour <Entet> sobre esta opcion si deseamos corregir parte. de I
infonudbntecludlmllpmllln.lntudequemwm S
MQMIC." Presionar <Enter> sobre esta opcién si descamos salir al Menu anterior sin
niuuu informwbn en'el sistems.
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(=7 Para consultar, modificar o dar de baja instituciones
Q Seleccione “Consultas” del ment de Instituciones y presione <Enter> 6
presione dentro del ment la tecla "F27, teclee el nombre de la institucion que

desec consultar.
Q En caso de no existir esta institucion ef sistema le presentara una ventana

con las instituciones registradas ordenadas alfabéticamente para que usted

seleccione la institucién que desea consultar,
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Q Una vez seleccionada la Institucidn a consultar el sistema nos presentara la

siguiente pantalla:

Endonde:

@'Ol_'nCom.- Sirve para rqnnjr,a»comulm dlm_ vegistros de instituciones
Q Seleccione “OtraCons” y presione la tecla <Enter>.

Q Escriba el nombre de la nueva institucion a consultar.

7 Modificar.- Sirve pars modificar los datos registrados en la institucién
Q Seleccione “Modificar” y presione la tecla <Enter>.

Q Escriba la informacion correcta sobre el campo en que se encuentre,

7 Bajas.~ Sirve para borrar fisicamente Ia institucién seleccionada
Q Seleccione “Bajas” y presione la tecla <Enter>,
Q Seleccione la opcion de “MentiAnt™, el sistema borrar fisicamente el

registro seleccionado.

7 MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcidn

Q Seleccione “MenuAnt” y presione <Enter>,
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7 Para imprimir la relacién de las Instituciones registradas en el Sistema,
O Seleccione 1a opcion de “Directorio” del ment de Instituciones y presione
la tecla <Enter> o directamente presione la tecla “F3", el sistema nos mostrara

en pantalla la relacién de las instituciones registradas, en orden alfabético,

Endonde;

€7 Impresién.- Sirve para imprimir a papel la informacién mostrada en Pantalla
O Seleccione “Impreslén” y presione la tecla <Enter>.
O Seleccione la opcion de “Continuar”, el sistema imprimiré a papel la
informacion seleccionada.

7 OtraCons.- Sirve para regresar & consultar otros registros de instituciones

Q Seleccione “OtraCons™ y presione |a tecla <Enter>,

7 MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcitn

Q Seleccione “MenuAnt” y presione <Enter>.
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5.7.3.- DEPENDENCIAS.-
Esta opcién nos permite registrar los datos generales de las dependencias en donde se

realizan los Servicios Sociales. Los datos que se registran son los siguientes: Clave, Nombre,

8 Funcionamiento
Del médulo “Catélogos” ubiquese en la opcion “Dependencias” y presione <Enter> o

directamente presione la tecla“F3" y el sistema nos presentara la siguiente pantalla:

€ Para agregar ' Dependenciae
O Tumine Is opcidn “Alas” y presione <Enter>
Q Teclee el Nombre de la dependencia. El sistema validaré que no esté
duplicado el nombre de la dependencia.
Q Teclee Ia direccion de la dependencis, empezando por Iz calle, coloni,
codigo postal y poblacion,
Q Teclee ¢l nimero telefonico de 1a dependencia.
O Teclee el mimero de fax de la dependencia.
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Q Teclee ¢ nombre de la persona que nos atiende dentro de esa dependencia.
Q Teclee "'S” si la dependencia pertenece a la UN.AM., 0 *N" si no es asi.

QO Teclee "P” si la dependencia es de tipo publica o “R" si es de tipo privada.

En seguida el sistema nos presentard al inicio de la pantalla de registro de dependencias un

ment con las siguientes opciones:

- “Dar Alta” Presionar <Enter> sobre esta opcién st deseamos que la informacion escrita se
grabe o se salve en el sistema,

- “Corregir® Presionar <Enter> sobre esta opcidn si deseamos corregir parte de la
informacién tecleada en la pantalla.

- “MentiAnt.” Presionar <Enter> sobre esta opcidn si deseamos salir al Mend anterior sin

grabar ninguna informacion en el sistema.

7 Para consultar, modificar o dar de baja dependencins,
Q Seleccione “Consultas” del meni de dependencias y teclee el nombre de la
dependencia que desee consultar.
Q En caso de no existir esta dependencia el sistema le presentars una ventana
con las dependencias registradas ordenadas alfabéticamente para que usted se-

leccione 12 dependencia que desea consullar.
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Q Una vez seleccionada fa dependencia a consultar el sistema nos presentard

la siguiente pantalla:

En donde;

€~ OtraCons.- Sirve para regresar a consultar otros registros de dependencias
Q Seleccione “OtraCons” y presione la tecla <Enter>,

Q Escriba el nombre de la nueva dependencia a consullar.

€ Modificar.- Sirve para modificar los datos registrados en Ia dependencia
Q Seleccione “Modificar” y presione [a tecla <Enter>,
Q Escriba la informacion correcta sobre el campo en que se encuentre.
7 Bajas.- Sirve para borrar fisicamente la dependencia seleccionada
Q Seleccione “Bajas” y presione la tecla <Enter>.
Q Seleccione In opcion de “MendAnt”, el sistema borrarh fisicamente ¢l
registro seleccionado.
7 MenuAnt.- Sirve pars salir de esta opcién
Q Scleccione “MenuAnt™ y presione <Enter>,

€7 Para imprimir a relacién de las dependencias registradas en el Sistema,
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Q Seleccione la opcion de “Directorio” del ment de dependencias y presione
la tecla <Enter>, el sistema nos desplegard en pantalia !a relacién de las depen-

dencias registradas, ordenadas alfabéticamente.

77 Impresién.- Sirve para imprimir 1a informacién mostrada en Pantalla
O Seleccione “Impresién” y presione la tecla <Enter>.
QO Seleccione la opcion de “Continuar”, el sistema imprimiré a papel la

informacidn seleccionada,

7 OtraCons.- Sirve para regresar a consultar otros registros de dependencias

Q Seleccione “OtraCons” y presione la tecla <Enter>,

7 MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcién

O Seleccione “MenuAnt”™ y presione <Enter>.
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5.7.4.- TUTORES.-
Esta opcion nos permite registrar los datos gencrales de los tutores de los Servicios

Sociales. Los datos que se registran son los siguientes: Clave, Nombre, Ubicacién, Teléfono,

pengencia, AnsSiucIofn OF €5 pacional 0 eXtranjero

EgOnse, NI

.

8 Funcionamiento
Del modulo “Catalogos” ubiquese en la opcion “Tutores” y presione <Enter> o

directamente presione la tecla “F4” y el sistema nos presentara la siguiente pantalla;

7 Para agregar Tutores
Q Ilumine la opcién “Altas” y presione <Enter>
Q Teclee el Nombre del tutor, El sistema validar que no esté duplicado el
nombre del tutor.
Q Teclee la ubicacion, dependencia y los datos que se solicitan en el sistema.
Q Teclee ¢l nimero telefonico del tutor y nimero de fax del mismo.
Q Teclee el nivel y grado académico del tutor,
Q Teclee el tipo de tutor de que se trate “N" nacional o “E” extranjero,
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En seguida ¢} sistema nos presentara al inicio de la pantalla de registro de tutores un meni

con las siguientes opciones:

- “Dar Alta” Presionar <Enter> sobre esta opcidn si deseamos que la informacion escrita se
grabe o se salve en el sistema.

- “Corregir” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos corregir parte de la
informacion tecleada en Ia pantatta,

- “MendAnt.” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos salir al Mentl anterior sin

grabar ninguna informacién en el sistema,

£=7 Para consultar, modificar o dar de baja tutores.
Q Seleccione “Consultas” del menu de tutores y teclee €l nombre del tutor que
desee consultar.
Q En caso de no existir este tutor ¢l sistema le presentara una ventana con los
tutores registrados ordenados alfabéticamente para que usted seleccione el tutor
que desea consultar.
Q Una vez seleccionado e) tutor a consultar el sistema nos presentaré la siguiente

pantalla:
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En donde;

7 OtraCons.- Sirve para regresar a consultar otros registros de tutores
Q Seleccione “OtraCons” y presione la tecla <Enter>,
Q Escriba el nombre del nuevo tutor a consultar.

7 Modificar.- Sirve para modificar los datos registrados del tutor
Q Seleccione “Modificar” y presione I tecls <Enter>,
Q Escriba I informacion correcta sobre el campo en que se encuentre.

7 Bajas.- Sirve para borrar fisicamente ¢ tutor seleccionado
Q Seleccione “Bajas” y presione Ia tecla <Enter>.
Q Seleccione Is opcion de “MenitAnt™, el sistema borrard fisicamente el
registro seleccionado.

€ MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcién
Q Seleccione “MenuAnt” y presione <Enter>.

€ Para imprimir Ia relacién de los tutores registrados en el Sistema.
Q Seleccione la opcion de “Directorio” del mend de tutores y presione la
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tecla <Enter>, el sistema nos desplegaré en pantalla la relacion de los tuto-

res registrados, ordenados llflbétiqmmte.

C Impresion,- Sirve para imprimir la informacién mostrada en Pantalla
Q Seleccione “Impresion” y presione la tecla <Enter>,
Q Seleccione la opcion de “Continuar®, el sistema imprimira a papel la

informacidn seleccionada.

7 OtraCons.- Sirve para regresar a consultar otros registros de tutores

Q Seleccione “OtraCons” y presione la tecla <Enter>,

7 MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcion

Q Seleccione “MenuAnt” y presione <Enter>,

5.7.5.- PROGRAMAS -
Esta opcion nos permite registrar los datos generales de los programas de Servicio Social,

Los datos que se registran son los siguientes: Clave, Nombre del Programa, Institucién del

Programa, Dependencia_del Programa, Fecha de Inicio v terming_del Programa_y fecha
limite d inacion del P
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& Funcionamiento
Del médulo “Catélogos™ ubiquese en la opcidn “Programas” y presione <Enter> o

directamente presione 1a tecla “F5” y e! sistema nos presentara la siguiente pantalla:

€= Para agregar Programas
Q Numine Ia opcion “Altas” y presione <Enter>
O Teclee e} Nombre del programa. El sistema validaré que no esté duplicado.
O Teclee Ia dependencia ¢ institucion del programa.
Q Teclee la fecha de inicio y término del programa.
Q Teclee Ia fecha limite de duracion del programa.

En seguida el sistema nos presentara al inicio de la pantalla de registro de programas un

ment con las siguientes opciones:

- “Dar Alta” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos que la informacion escrita se

grabe o se salve en el sistema,
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- “Corregir” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos corregir parte de la
informacion tecleada en la pantalla.
- “MeniAnt.” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos salir al Ment anterior sin

grabar ninguna informacion en el sistema.

7 Para consultar, modificar o dar de baja programas.
Q Seleccione “Consultas” del meni de programas y teclee el nombre del
programa que desee consultar. |
Q En caso de no existir este programa el sistema le presentard una ventana
con los programas registrados ordenados alfsbéticamente para que usted se
leccione el programa que desea consultar, * '
Q Una vez seleccionado el programa a consultar el sistema nos presentard
I siguiente pantalls:
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Endonde:

7 OtraCons.- Sirve para regresar a consultar otros programas
Q Seleccione “OtraCons” y presione la tecla <Enter>,

Q Escriba el nombre del nuevo programa a consultar,

7 Modificar.- Sirve para modificar los datos registrados del programa
Q Seleccione “Modificar” y presione la tecla <Enter>,

Q Escriba la informacién correcta sobre el campo en que se encuentre.

= Bajas.- Sirve para borrar fisicamente el programa seleccionado
Q Seleccione “Bajas” y presione la tecla <Enter>,
Q Seleccione la opcion de “MentAnt”, el sistema borrar4 fisicamente el

registro seleccionado.

7 MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcién

Q Seleccione “MenuAnt" y presione <Enter>,

€ Para imprimir 1a relacién de los programas registrados en el Sistema.
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Q Seleccione la opcidn de “Directorio” del men de programas y presione la
tecla <Enter>, el sistema nos desplegara en pantalla la relacion de los programas
registrados, ordenados alfabéticamente.

7 Impresin.- Sirve para imprimir ia informacién mostrada en Pantalla
Q Seleccione “Impresién” y presione la tecla <Enter>,
O Seleccione ta opcion de “Continuar”, el sistema imprimir4 a papel la

informacion seleccionada,

7 OtraCons.- Sisve para regresar a consultar otros registros de programas
Q Seleccione “OtraCons” y presione la tecla <Enter>,

7 MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcion
Q Seleccione “MenuwAnt” y presione <Enter>.
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5.7.6.- DATOS DE LA FACULTAD.-
Esta opcidn nos permite registrar los datos generales de la facultad o escucla en donde sea

instalado el sistema. Los datos que se registran son los siguientes: Clave, Nombre,
Direccidn, Teléfono y consecutivos de inicio para solicitudes y programas registrados

& Funcionamiento
Del médulo “Catalogos” ubiquese en 1a opcién “Datos de la Facultad” y presione <Enter> o
directamente presione la tecla “F6" y el sistema nos presentara la siguiente pantalla;

€7 Para modificar o actuslizar los datos de Ia Facultad
O llumine la opci6én “Datos de Ia Facultad” y presione <Enter>
Q Escriba Is informacion correcta sobre el campo en que se encuentre.

Q Para salir de esta opcion presione la tecla <Esc>.

5.8.- MANTENIMIENTO.-

Para garantizar un éptimo funcionamiento del sistema, se incluye un modulo de
mantenimiento del sistema. Las opciones principales de este modulo son: reordenacion de

archivos o reconstruccion de {ndices y control de claves de acceso.
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@ Funcionamiento
Del menu principal del sistema ublquese en |a opcidn "Mantenimiento” y presione <Enter> o

presione Ia tecla “F4" y el sistema nos presentara el siguiente menii:

;Eu@moidulo serd utilizado por ¢f supervisor del sistema ya que permite la conﬁggi_}icién de

todo. ¢l ambiente de trabajo del mismo, asi como de las restricciones en el acceso y la
manipulacién de Ia informacion del sistema.

£.8.1.- ORDENACION DE ARCHIVOS.-
Mediante el uso de esta opcién, el usuario podré indicar al sistema que reconstruya

automiticamente los Indices de los archivos de la base de datos. Esta opcion deberd
cjecutarse siempre que ocurra aiguna falla de corriente eléctrica mientras el sistema se

encuentre en operacion.

8 Funcionamiento

Del médulo "Mantenimiento” ubiquese en a opcion “Ordenacidn de Archivos” y presione
<Enter> o presione la tecla “F1” y el sistema comenzara a reordenar la informacién de forma
sutomdtica como se muestra en la pantalla a continuacién y al terminar nos regresara al

meni de ordenacion nuevamente,

151



§.8.2,- CONTROL DE CLAVES DE ACCESO.-
Por medio del uso de esta opcion el administrador del sistema podrd generar las claves de

acceso para los usuarios del mismo. Podra asi mismo, definir las prioridades de acceso para
cada una de las opciones y de los usuarios del sistema. Podrd determinar quien entra al

sistema, a que opciones entra del sistema y que opciones presentara el sistema al usuario,

& Funcionamiento
De! médulo “Mantenimiento” ubiquese en la opcion “Control Claves de Acceso” y presione

<Enter> 0 presione directamente en esta opcién la tecla “F2" y le sistema nos presentara lo

siguicnte:
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7 Para agregar, actualizar o consubtar Usuarios del Sistema,
Q Seleccione la opcion de Asignacion y presione la tecla <Enter>.
Q Teclee el nombre del usuario a dar de alta,
Q Teclee el nivel de acceso a asignar a este usuario (1,2 0 3),

Q Teclee e! password o clave personal asignada a este usuaria,

77 Para consultar / modificar

Q Posicionese en el registro a actualizar y presione <Enter>.
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O Modifique la informacidn necesaria en el registro seleccionado.

=7 Para grabar nuevos usuarios al sistema
Q Presione la tecla <Ins>.
O Seleccione Ia opcidn de afirmacion del alta y presione <Enter>

Q Agregue la informacion del nuevo usuario y presione <Enter>,

Z= Para borrar usuarios ya grabados.
Q Presione la tecla <Sups> sobre el usuario que desee borrar.

Q Seleccione la opcidn de afirmacion del borrado y presione <Enter>

77 Para asignar las opciones del men a las que podré accesar

Q Seleccione “Control” del meni y presione <Enter>,

0 El listuna presentara la pantalla anterior y nos mostraré las opctom con
las quo cuenta el sistema, y en las cuales podremos asignar los niveles de acceso.
O Poner que prioridades entran a cada una de las opciones del sistema.

€7 Para salir de esta opcién
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O Presione la tecla <Esc>

{ Es importante seflalar que un usuario con una prioridad no autorizada no podra accesar a

este menu del sistesna, Este mend solo podra ser accesado por usuarios con claves de acceso

y nivel de acceso de supervisor def sistema.

5.9.- TERMINAR.-

Esta es la opci6n para terminar de trabajar con el sistema, salimos de el y regresar al
ambiente del sistema operativo con el que trabaja nuestro computador, Esta opcion se
deber4 ejecutar siempre que terminemos de trabajar con el sistema y se desee trabajar con

otra herramienta o apagar el equipo de computo.

&8 Funcionamiento

Del men principal del sistema ubiquese en la opcion “Terminar® y presione <Enter> e
ilumine 1a opcidn de “Salir’ que aparecerd en la parte superior de la pantalla y. vuelva a
presionar ia tecia <Enter> para salir del sistema. Ilumine y presione <Enter> sobre 1a opcién

“Regresar al sistema” si desea seguir trabajando con él.
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5.9.1.- SALIR DEL SISTEMA.-
Cuando termine la sesion de trabajo con el sistema, es necesario que realice los siguientes

pasos:

O Al salir del sistema se encontrard en ¢l sistema operativo de su computadora.
cv

O Apague su equipo de computo en el siguiente orden:

1.- Computadora (C.P.U.)
2.- Monitor 4.- Regulador
3.- Impresora 5.- Barra de multicontactos



CAPITULO 6
MANUAL DE USUARIOS DEL SISTEMA DE BECAS

6.1.- INTRODUCCION.-

Este documento integra ¢l manual de usuario del Sistema de Control Administrativo de las

Sqlicitudcs de Becas, de la Facultad de Ciencias.

La primer parte de este documento, presenta las principales funciones para la operacion

cotidiana del sistems, tales como funciones del teclado, de navegacion, de verificacion, etc.

La segunda parte presents la descripcion de las opciones del sistema y su forma de

operacién.

6.2.- PRIMERA PARTE.-

6.2.1.- FUNCIONES GENERALES DE OPERACION.-
A continuacion se explican los comandos y funciones de operacién comunes a todo ¢l

sistems y que encontrard en todas las opciones del mismo,

Las referencias a teclas que aluden a las del teclado de su computadora, se encuentran
encerradas entre signos de mayor que (>) y menor que (<). Cuando aparecen dos teclas
juntas separadas por un guidn (-), se debe de presionar ambas. La referencia "Seleccione”
equivale a “Iluminar” o “poner el cursor encima de".
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6.2.2.- FUNCIONES DEL TECLADO.-
Teclas para movimiento del cursor,

Mover un caricter a la izquierda dentro de un campo. Si es ¢l

Flecha Izquierda

primer carécter, se confirma con <Esc> para que ¢l cursor se <.-
mueva al campo anterior ¢ fecha hacia arriba.
Mover un carbcter a Is derecha dentro de un campo. i es el | Fecha Derechs
Gltimo cardcter, se confirma con <Ehm> para que ¢l cursor se ->
mueva al siguiente campo 6 flecha hacia absjo.
Mover una palabra s la izquierda. <Ctri>Flecha Izquierda
Mover una palabrs a ls derecha. <Ctri>-Flecha Derecha.
Campo Anterior Flecha arriba
Campo Siguiente Flecha abajo-
Inicio de campo <Inicio>, <Home>
Ultimo cardter del campo <Fin>, <End>
6.23. FUNCIONES DEEDICION..
Teclas de Edicién,

Borra el caricter donde 56 encusntra ubicado el cursor <Supr>, <Del>
Borrar caracteres & la izquierds del cursor <BackSpace>
Borra una palabra & fa devechs del cursor. <Ci>-T
Borra Informacion contenida en un campo <Cui>-Y.

Tocles de Tirmine de Sesibn.
Acepta ol valor contenido en cads campo. <Enter >
Acepta los valores contenidos e los campos tipo memo. <Ctrl> <W> 6 <F10>
Sali de la sesion sin sceptar los valores de los campos Esc>
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Modo de Insercion.

Act'warldesacﬁvar ¢l modo d¢ insercion. Est0 quiere decir que
cuando s¢ estd editando un campo, 8 posible afiadir caracteres

ala 'mfonnac'\bn recleada, si el modo de insercion se encuentra

activado.

ONO“
A continuacion ge presentan as diferentes funciones de ejecucion que encontrar durante 18

operacion del sistema.
Alts Esta funcion e permite pgregar nuevos registros &l sistems.
Bajs Esta funcionie permite porras los regittros el sistema.

Modifics Esta funcion e permite modificas informacion ya registrada €0 ¢l sistems.

Consults

Actualiza Este funcion ns pennite realizar \p‘ac&u‘divucibn Je algunos campos en

mprimir Esta foncién 10 permite mprimir 8 papelie informacion registrada ef ¢
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O Encender e} equipo, al encender ¢l equipo, se presentara lo siguiente en la pantalla de la
computadora:

cv

O Escribir el nombre del programa ejecutable (BECAS) y oprimir el <Enter>
C:\>BECAS <Enter>

Q@ A continuacion el sistema nos presenta Ia siguiente pantalla y nos solicita confirmemos
mediante la tecla <Enter> si deseamos continuar en el mismo, 0 en caso contrario,

iluminamos Ia opcién “Temminar” y'presionamos la tecla <Enter> para salir nuevamente al

Sistema Operativo de nuestro computadora.

Al seleccionar la opcion de "Continuar”, ¢! Sistema presentark la siguiente pantalls:

160



En Ia pantalia anterior habra que escribir en el primer renglén ¢l nombre del usuario del
sistema y._m 'cllvq'péglonnl. estos datos deberin ser; registrados Ppreviamente por ¢l
administrador delsistema y son do indole persona, el ttular de los mismos es ef responsable
de su utilizacion, E| Pussword del sistéma se deberd teclear con maytsculas,

6.4.- MENU PNNCIPAL DEL SlSTi‘IMA’.-‘
Descripeién general:

El mend ’p’rinciphl,@s a primera pantalla que aparece al momento de ejecutar L] prognma
del sistema y su funcién consiste en agrupar 1odos los médulos que lo integran.
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En la parte superior de las pantallas de Menis del Sistema, se presentan los datos del
nombre del sistema, nombre del menu o la opcidn en el que nos encontramos posicionados,
la fecha, 1a hora y el nombre de la facultad en la que se trabaja o se encuentra instalado el

sistema

En la parte inferior, se presenta una leyenda de ayuda al usuario, indicandole 1as opciones a

seguir durante el funcionamiento del sistema..

6.5.- REGISTRO DE INFORMACION.-

En este modulo se concentran las opciones necesarias para el registro, consulta y
modificacion de la informacién generada por solicitudes de Becas, asi como de la

cancelacion de las mismas.
8 Funcionamiento

Del modulo “Meni Principal”, ubiquese en la opcién de “Registro de Informacion” y

presione la tecla <Enter> ¢ directamente presione dentro de este menu la tecla <F >,

162



6.5.1,- SOLICITUDES DE BECAS.-
Dentro de esta opcion se realiza 1a captura de Ia informacion general 1a solicitud de la beca,

validando que el nimero de beca y el nombre del alumno no se repita, asi como las

validaciones que se detallan a continuacion:

8 Funcionamiento
Del modulo de Registro de Informacion ubiquese en la opcion de “Solicitudes de Becas” y

presione <Enter> o directamente dentro del modulo de Registro de Informacion presione la

tecla <FI>,

Se presenta a continuacion la pantalla de Captura, consulta, modificacion y actualizacion de
los registros de solicitudes de Becas. En dicha pantalla se grabaré I informacion solicitada
para cada Solicitud de Beca:
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@ Para capturar solicitudes de Becas

El sistema nos solicita 12 informacion presentada en Iz pantalla anterior y habré que detallar
la misma en base a las siguientes indicaciones:

Alumno; Escribir el nombre del alumno, Ef sistema validara que no se duplique.
Num.decta.: Escribir el nimero de cuenta del alumno.,

Teléfono: Escribir el teléfono del domicilio del Alumno.

F.All: Escribir la fecha en que se registra la solicitud de beca.

Carrera: E:_ctibir ¢l nombre de In carrera a la que pertenece el alumno.*

Semestre: Eiuibir el semestre en que se oforga la beca.

Dependencia: Escribir la dependencia donde se otorga fa beca.*

Promedio:  Escribir el promedio de calificaciones del alumno.

Programa:  Escribir ¢l nombre del Programa de becas al que se inscribe.*
Tipo(NaVExt):Escribir el tipo de beca solicitada "N” si es nacional o “E” si es extranjera.
Fecha Inicio: Escribir la fecha a partir de la cual se inicia la beca.

Fecha Termino:Escribir 1 fecha en In que se terminard la beca.

Renovacion:  Escribir 'S si tiene renovacion la beca o “N™ en caso contrario.
Posgrado:  Escribir el nombre del posgrado en el que se otorga In beca.*

Asesor 1: Escribir el nombre del Asesor de la beca.*



Asesor 2: Escribir el nombre del Asesor de la beca.*

* Estas opclonces se validan contra [as tablas carrespondicnies en el sistema,

A continuacién el sistema nos presentard un meni de opciones en la parte superior de la
pantalla de registro, en donde:

- “Dar Alta” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos que la informacitn escrita se
grabe o se salve en el sistema.

Al seleccionar “Dar Alta”, el sistema nos presentaré la siguiente pantalla:

Esta pantalla nos presenta un campo de tipo texto, dentro del cual podremos detallar las
actividades que se van a realizar dentro de la Beca. Una vez detalladas dichas actividades, se

guardaran las mismas presionando la tecla <F10>,

- “Corregir” Presionar <Enter> sobre esta opcién si deseamos corregir parte de la

informacion tecleada en la pantalla, antes de que sea grabada.
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- “MentAnt.” Presionar <Enter> sobre csta opcion si deseamos salir al meni anterior sin

grabar ninguna informacién en el sistema.

En el menii que aparece en la parte superior de la pantalla, hay que iluminar In opcion
deseada y presionar la tecla <Enter>, teniendo en cuenta que si escribimos informacién en la
pantalla y no presionanios <Enter> sobre la opcién de “DarAlta”, no se grabard o salvari
cn el sistema Ia informacién registrada. Una vez presionada la tecla <Enter> sobre la

opeidn de “DarAlta”, la informacién tecleada seré salvada autométicamente por ef sistema.

6.5.2.- REGISTRO DE PROYECTOS.-
Ests opcién nos permite registrar los datos generales de los proyectos de beca a realizarse.

Los datos que se registran son los siguientes: Clave, Nombre, Institucion, Dependencia y
Fecha de inicio v técmino del

& Funcionamiento
Del médulo “Registro de Informacidn” ubiquese en la opcion “Registro de Proyectos” y
presione <Enter> o directamente presione la tecla "F2” y el sistema nos presentara la

siguiente pantaila;



=7 Para agregar Proyectos
QO Ilumine la opcion “Altas” y presione <Enter>
Q Teclee el Nombre del Proyecto. El sistema validara que no esté

duplicado el nombre del Proyecto, y solicita la siguiente informacion.

Q Teclee la institucion en donde se desarrollara el proyecto.

Q Teclee la dependencia en donde se becara el proyecto.

O Teclee la fecha de inicio del proyecto.

O Teclee I fecha de término del proyecto.

Q Teclee “S" si ¢l proyecto tiene renovacion o “N” en caso contrario.

E! sistema nos solicitaré a continuacién que detallemos las caracteristicas generales del
proyecto asi como una descripcion del mismo,
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En seguids ¢ sistema rios pfesentui ol inicio de Ia pantalla de registro de Proyectos un

meni con las siguientes opciones:

- “Dar Alta" Presionar <Enter> sobre esta opcién si deseamos que la informacién escrita se

grabe o se salve en el sistema.

- “Corregir” Presionar <Enter> sobre esta opcién si deseamos corregir parte de la

informacion tecleada en la pantalla, antes de que sea grabada.

- “MenbAnt.” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos salir al Ment anterior sin

grabar ninguna informacién en el sistema.

7 Para consultar, modificar o dar de baja proyectos
Q Seleccione “Consultas” del mend de Proyectos y presione <Enter> 6
presione dentro de este men la tecla “F2", teclec el nombre del proyecto que
desee consultar.
Q En caso de no existir este proyecto el sistems le presentard una ventana
con los proyectos registrados ordenados alfabéticamente para que usted

seleccione el proyecto que desea consultar,
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.l s e e ek

Q Una vez seleccionado el proyecto a consultar el sistema nos presentara la

siguiente pantalla;

En donde;

=7 OtraCans.- Sirve para regresar a consultar otros registros de proycctos
Q Seleccione “OtraCons” y presione la tecla <Enter>.

Q Escriba ¢! nombre del nuevo proyecto a consultar.

27 Modificar.- Sirve para modificar los datos registrados en el proyecto
Q Seleccione “Modificar” y presione !a tecla <Enter>,

Q Escriba la informacién correcta sobre el campo en que se encuentre.

€7 Bajas.- Sirve para borrar fisicamente el proyecto seleccionado
O Seleccione “Bajas” y presione la tecla <Enter>,
Q Seleccione la opcion de “MenidAnt™, el sistema borrara fisicamente el

registro seleccionado.

7 MenuAnt.- Sirve para salir de ests opcién

Q Seleccione “MenuAnt” y presione <Enter>.
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77 Para imprimir la relacién de los Proyectos registrados en el Sistema.
Q Seleccione fa opcién de “Directorio” del ment de Proyectos y presione la
tecla <Enter> o directamente presione la tecla "F3", el sistema nos mostrard
en pantalla a relacién de los proyectos registrados, en orden alfabético.

En donde:

7 Impresion,- Sirve para imprimir a papel la informacién mostrada en pantalla
Q Seleccione “Impresion” y presione 12 tecla <Enter>,
O Seleccione la opcion de “Continuar”, el sistema imprimiré a papel la

informacion seleccionada.

77 OtraCons.- Sirve para regresar a consultar otros registros de proyectos

Q Seleccione “OtraCons” y presione la tecla <Enter>,

7 MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcién
Q Seleccione “MenuAnt” y presione <Enter>.

6.5.3.- ACTUALIZACIONES DE BECAS.-
&8 Funcionamiento

170



Posicionese nuevamente dentro del modulo de registro de informacién en el submenu de
“Actualizaciones de Becas” presione <Enter> o la tecla “F3" y clija dentro del submeni que

se presenta la seleccion deseada.

.

§ Para Consultar, Modificar, Actualizar, Renovar o Borrar una Solicitud de Beca.

1. Seleccione el tipo de consulta que desea realizar "Por clave” o “Por Alumno”.

2. Si el nimero de la solicitud o nombre de) alumno no aparece, se podrin consultar las
solicitudes registradas mediante la opcion de busqueda suave que se activa
automaticamente dentro del sistema. Esta opcion nos despliega una pantalla con los
nimeros de solicitudes o los nombres de los alumnos ordenados y nos permite movernos
dentro de esta pantalla con las teclas de navegacion (flechas) pars buscar el registro
deseado. Una vez encontrado el registro que deseamos, podremos seleccionarlo
oprimiendo la tecla <Enter> sobre de sus datos iluminados por el sistema.

3. Al posicionarnos en ¢l nimero de solicitud deseado, se presenta la informacién como en
la pantalla de alta de solicitudes y dentro de esta pantalla nos permite realizar la consulta,
modificacion, actualizacion, renovacion o borrado de la informacién por solicitud. Esta

pantalla se muestra a continuacion:
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Al consultar un registro, el sistema nos presenta un meni de opciones, en donde;

“Desea ver el campo de Observaciones?..”.- Esta opcion nos permite consultar las

observaciones inherentes a la solicitud de beca a consultar.

Una vez que se han revisado o no las observaciones, el sistema presenta el siguiente menu:

En donde:

“OtraCons” .- Esta opcion nos permite regresar a consultar otro registro.

“Modificar”.- Esta opcién nos permite modificar 1a informacién registrada
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“Bajas”.- Esta opcién nos permite borrar J6gicamente un registro del Sistema.
“Renovaciones”.- Esta opcion nos permite registrar y consultar las renovaciones de beca

del alumno consultado. El sistema nos presentara el siguiente men(:

7 Para registrar una Renovacién
O Tlumine la opcion “Registro” y presione <Enter>, el sistema solicitard la siguiente

informacion;

Q Teclee el nombre del alumno, El sistema validaré que exista el registro.

O Teclee [a fecha de la renovacion a registrar.
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Q Teclee el tipo de renovacion a registrar,
Q Teclee la duracion de la renovacion.
Q Teclee el semestre en que se registra la renovacion
En seguida el sistema nos presentaré al inicio de la pantalla de registro de fenovaciones un

menil con las siguientes opciones:

- “Dar Alta” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos que la mformaclbn escnta se
grabe o se salve en ¢l sistema.

- “Correccién” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos corregir parte de la

informacion tecleada en la pantalla, antes de que sea grabada.

- “MeniAnt.” Presionar <Enter> sobre esta opcidn si deseamos salir al Men( anterior sin

grlblr ninguna informacion en el sistcim’.

7 Para consultar o modificar renovaciones
Q Seleccione “Consultas™ del'mend de renovaciones y presione <Enter>.
o Ellmem solicitara ¢l nombre del alumno de} que desea connﬁtgr las re-
novaciones,
: O Unl vez seleccionado ¢l registro & consultar el sistema nos presentard la
memc pantalla con las renovaciones del registro consultado:
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O Seleccione la renovacion a consultar y presione <Enter>.

O E! sistema nos presentard la siguiente pantalla en donde:

“QtraCons".- Esta opcion nos permite regresar a consultar otro registro.

“Modificar”.- Esta opcion nos permite modificar la informacion registrada

“DarBaja” - Esta opcion nos permite borrar fisicamente un registro del Sistema.
“MentiAnt.” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos salir al Ment anterior.
“Actualizar”.- En esta opcion, el sistema nos permitira grabar la fecha en que se envio a

autorizacion la beca consultada, si fue aceptado 0 no el registro de beca, si se obtuvo tarjeta
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de débito, si se entregd el informe de terminacién de la beca, si se obtuvo el grado objeto de
la beca, si se incorpord el becario o0 no a la planta docente de Ia facultad y si el registro de
beca esta cance'ads G iorinind su proceso, tal y como se muestra a continuacion:

“MenuAnt" -Esta opcion nos permite regresar al Menu Principal del Sistema.

6.6.- CONSULTAS.-

Dentro de esta opcidn se consultan e imprimen las solicitudes de Beca grabadas en el

sistema en un period o determinado y bajo distintas formas de consulta.

8 Funcionamiento
Dentro del Ment Principal del Sistema ublquese en la opcién de “Consultas” y presione
<Enter> o directamente dentro del Meni Principal presione la tecla “F2". El sistema nos

presentara el siguiente men(:
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6.6.1.- BECAS POR PERIODO.-
Dentro de esta opcibn ¢l sistema nos permite consultar todas las solicitudes de Beca

grabadas durante un periodo de fechas determinado.

8 Funcionamiento

1. Teclee dentro de la opcion de “Consultas” la tecla “F1" o posicionese en la opcion de
Becas por Periodo y presione <Enter>.

2. Escriba el periodo de fechas en que desea consultar las solicitudes de Beca. Si desea
desplegar mas informacion en la pantalla, ilumine la opcion de “Mas Reg" y presione
<Enter>.

3. En caso de desear la impresion de la informacion presentada ilumine la opcién de
“Impresién” y presione <Enter>,

4. Pana salir de esta consulta, si ya no desea ver mas informacion, ilumine la opcién de

“MendAnt” y presione <Enter>,

El sistema nos presentara la informacion solicitada en pantalla tal y como se muestra a

continuacion:
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6.6.2,- BECAS POR PROGRAMA.-
Dentro de esta opcién el sistema nos permite consultar todas las solicitudes de Beca

grabadas por programa de becas, durante un perioda de fechas determinado.
\

& Funcionamiento

1. Presione dentro de la opcion de “Consultas™ la tecla “FF2” o posicionese en la opcién de
Becas por Programa y presione <Enter>. Escriba el periodo de fechas en que desea
consultar las solicitudes de beca y el nombre del programa del que desea consultar dichas
solicitudes. Escriba el nombre del programa que desea consultar y presione <Enter>, en
caso que el nombre del programa escrito este incorrecto o no exista, el sistema nos
mostrara una pantalla con los programas registrados para seleccionar el programa a
consultar mediante el movimiento de las flechas de navegacion y presionando la tecla
<Enter>.

2. Si desea desplegar mas informacién en la pantalla, ilumine la opcion de “Mas Reg” y
presione <Enter>.

3. En caso de desear la impresion de la informacion presentada ilumine la opcion de

“Impresién” y presione <Enter>.
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4, Para salir de esta consults, si ya no desea ver mas informacidn, ilumine la opeion de
“MeniAnt” y presione <Enter>,

El sistema nos presentard la informacion solicitada en pantalla tal y como se muestra a
! continuacion:

"

6.6.3.- BECAS POR POSGRADO.-
Dentro de esta opcidon el sistema nos permite consultar todas las solicitudes de Beca

grabadas por posgrado, durante un periodo de fechas determirado.

£ Funcionamiento

1. Presione dentro de la opci6n de “Consultas™ la tecla “F3" o posicionese en la opcién de
Becas por Posgrado y presione <Enter>. Escriba el periodo de fechas en que desea
consultar las solicitudes de beca y el nombre del posgrado del que desea consultar dichos
registros. Escriba el nombre del posgrado que desea consultar y presione <Enter>, en
caso que el nombre del posgrado escrito este incorrecto o no exista, el sistema nos
mostsara una pantalla con los posgrados registrados en el sistema para seleccionar el
posgrado a consultar mediante el movimiento de las flechas de navegacion y presionando

la tecla <Enter>.
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2. Si desea desplegar mas informacion en la pantalla, ilumine la opcién de “Mas Reg” y
presione <Enter>.

3. En caso de desear la impresion de la informacidn presentada ilumine la opcidn de
“Impresién" y presione <Enter>,

4, Para salir de esta consulta, si ya no desea ver mas informacidn, ilumine la opcion de

“MeniiAnt” y presione <Enter>,

El sistema nos presentard la informacidn solicitada en pantalla tal y ‘como se muestra a

continuacion:

6.6.4.- BECAS POR CARRERA.-
Dentro de esta opcion el sistema nos permite consultar todas las solicitudes de Beca

grabadas por carrera, durante un periodo de fechas determinado.

& Funcionamiento

1. Presione dentro de la opcion de “Consultas” la tecla “F4" o posicionese en la opcion de
Becas por Carrera y presione <Enter> Escriba el periodo de fechas en que desea
consultar las solicitudes de beca y el nombre de la carrera de la que desea consultar

dichos registros. Escriba el nombre de la carrera que desea consultar y presione <Enter>,
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en caso que el nombre de la carrera escrito este incorrecto o no exista, el sistema nos
mostrara una pantalla con las carreras registradas para seleccionar la carrera a consultar
mediante el movimiento de las flechas de navegacion y presionando la tecla <Enter>,

2. Si desea desplegar mas informacion en la pantalla, ilumine la opcion de “Mas Reg” y
presione <Enter>.

3. En caso de desear la impresion de la informacidn presentada ilumine la opcitn de
“Impresién® y presione <Enter>,

4, Para salir de esta consulta, si ya no desea ver mas informacion, ilumine la opcidn de

“MeniAnt” y presione <Enter>.

E! sistema nos presentar la informacion solicitada en pantalla tal y como se muestra a
continuacion;

6.6.5.- BECAS POR DEPENDENCIA.-
Dentro de esta opcidn el sistema nos permite consultar todas las solicitudes de Beca

grabadas por dependencia en donde se desarrolla e! trabajo de la beca, durante un periodo
de fechas determinado.

8 Funcionamiento
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1. Presione dentro de la opcidn de “Consultas™ la tecla “F5” o posicionese en la opcidn de
Becas por Dependencia y presione <Enter>. Escriba el periodo de fechas en que desea
consultar las solicitudes de beca y el nombre de la dependencia de la que desea consultar
dichos registros, Escriba el nombre de la dependencia que desea consultar y presione
<Enter>, en caso que el nombre de la dependencia escrito este incorrecto o no exista, el
sistema nos mostrara una pantalla con las dependencias registradas para seleccionar la
dependencia a consultar mediante ¢! movimiento de las flechas de navegacién y
presionando la tecla <Enter>.

2. Si desca desplegar mas informacion en la pantalla, ilumine la opcién de “Mas Reg” y
presione <Enter>.

3, En caso de desear Ja impresion de la informacién presentada ilumine la opcién de
“Impresién” y presione <Enter>.

4. Para salir de esta consulta, si ya no desea ver mas informacién, ilumine 1a opcién de

“MenuAnt” y presione <Enter>.

El sistema nos presentaré la informacién solicitada en pantalla tal y como se muestra a

continuacion:
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6.6.6.- BECAS POR TUTOR.-
Dentro de esta opcion el sistema nos permite consultar todas las solicitudes de Beca

grabadas por tutor de la beca, durante un periodo de fechas determinado,

&8 Funcionamiento

Presione dentro de ia opcion de “Consultas” la tecla “F6" o posicionese en la opcion de
Becas por Tutor y presione <Enter>. Escriba el periodo de fechas en que desea consultar
las solicitudes de beca y el nombre del tutor del que desea consultar dichos registros.
Escriba ¢l nombre del tutor que desea consultar y presione <Enter>, en caso que el
nombre del tutor escrito este incorrecto 0 no exista.en ¢l catilogo, el sistema nos
mostrara una pantalla con los tutores registrados en el sistema para seleccionar ¢l tutor a
consultar mediante el movimiento de las flechas de navegacion y presionando la tecla
<Enter>.

. Si desea desplegar mas informacion en la pantalla, ilumine la opcion de “Mas Reg” y

presione <Enter>.

. En caso de desear 1a impresion de la informacion presentada ilumine la opcion de

“Impresién” y presione <Enter>.

. Para salir de esta consulta, si ya no desea ver mas informacion, ilumine la opcion de

“MgpﬁAntf‘ y presione <Enter>.

E! sistema nos presentard la informacion solicitada en pantalla tal y como se muestra a
continuacion:
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6.6.7.- ESTADISTICAS.-
Dentro de esta opcién se consultan ¢ imprimen los registros de solicitudes de beca ¢n un

periodo determinado, desglosando las solicitudes por dependencias en que se realizaron y
por carrera a la que pertenccen, ast como las becas desarrolladas en la Facultad, en otras

dependencias de la UNAM, y en dependencias publicas y privadas, fuera de la UNAM.

& Funcionamiento
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Del modulo de consultas ubiquese en la opcion de “Estadisticas” y presione <Enter> o

directamente dentro del modulo de consultas presione la tecla “F7".

6.6.7.1.- ESTADISTICAS POR DEPENDENCIA.-
&8 Funcionamiento

1. Seleccione dentro del submeni) de “Estadisticas” la opcidn por Dependencia y presione
<Enter>,

2. Escriba el periodo de fechas en que desea consultar la informacién por dependencia.

3 En_é.aso‘ de desear consultar otro periodo, seleccione “OtraConsulta” y presione
<Enter>

4. En caso de descar la impresion de la informacidn presentada ilumine la opcién de
“Impresién” y presione la tecla <Enter>,

5. Para salir de esta consulta ilunine la opcion de “Menti Ant” y presione la tecla <Enter>.

El sistema nog presentara la informacion solicitada en pantalla tal y como se muestra a

continuacion:
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6.6.7.2.- ESTADISTICAS POR CARRERA.-
8 Funcionamiento

1. Seleccione dentro de} submeni de “Estadisticas” la opcion por Carrera y presione
<Enter>.

2. Escriba ¢l periodo de fechas en que desea consultar los registros por carrera.

3. En caso de desear consultar otro periodo, seleccione “OtraConsulta” y presione
<Enter>

4. En caso de desear la impresion de la informacion presentada ilumine Ja opcién de
“Impresién” y presione la tecla <Enter>.

5. Para salir de esta consulta ilumine la opcidn de “Ment Ant” y presione la tecla <Enter>.

El sistema nos presentard la informacion solicitada en pantalla tal y como se muestra a

continuacion;

6.7.- CATALOGOS.-

En este médulo se concentran los diferentes catdlogos que integran el sistema, Carreras,
Convocatorias, Posgrados, Dependencias, Instituciones, Tutores, Programas y Datos de la

Facultad. La informacion que se registra mediante e! uso de las opciones de este modulo, es

186



indispensable para el correcto funcionamiento del sistema, por lo que la actualizacion a esta

informacion debe ser constante y adecuada.

& Funcionamiento
Del ment principal del sistema ubiquese en la opcidn “Catélogos” y presione <Enter> o

presione directamente la tecla “F3"

.

6.7.1,- CARRERAS.-
Esta opcion le permite registrar los datos de las Carreras utilizadas por el sistema para el

registro de solicitudes de Beca. Los datos que se consultan son los nombres y claves de las
Carrens.

8 Funcionamiento

Del modulo "Catélogos™ ubiquese en la opcion "Carreras” y presione <Enter>, o presione la

tecla “FI" y aparecera la pantalla que se muestra a continuacion:
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TR RS et

7 Para Reglstrar Carreras
O Presione la tecla <Ins>.
;‘O‘Pfe‘fsioh‘e‘ In tecla*S” al preguntarle el sistema si desea afladir registros.
Q Presiéne <Enter> en el registro que aparecera en blanco en la pantalla
O‘Eséribu Ia nueva informacion dentro de este registro, Clave de la Carrera
y nombre de la misma.
O Presione <Esc> para salir de esta opcion

77 Para actualizar Carreras
Q Posicionese en el registro que desea modificar y teclee <Enter>.
O Escriba la informacidn correcta dentro del registro seleccionado.
O Presione <Enter> para terminar la modificacion del registro.
o Presidhe <Esc> para salir de esta opcion
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6.7.2.- INSTITUCIONES.- o
Esta opcion nos permite registrar los datos generales de las instituciones ‘en donde se

otorgan las becas. Los datos que se registran son los siguientes: Clave, Nombre, Direccion,
Teléfono y Quien nos atiende.

& Funcionamiento '
Del médulo “Catilogos” ubiquese en s opcion “Instituciones” y presione’ <Enter> v
directamente presione la tecla "F2" y el sistema nos presentara la siguiente pantalla: '

€ Para agregar Instituciones
O Nlumine la opcion “Altas” y presione <Enter>
Q Teclee el Nombre de 12 Institucion, E! sistema validard que no esté
duplicado el nombre de 1a Institucion.
Q Teclee Ja direccion de la institucion, empezando por la calle, colonia,
cddigo postal y poblacion.
Q Teclee el nimero telefonico de !a Institucion.
Q Teclee el nimero de fax de la Institucion.

Q Teclee el nombre de la persona que nos atiende dentro de esa Institucion,
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En seguida el sistema nos presentard al inicio de la pantalla de registro de Instituciones un

meni con las siguientes opciones:

- “Dar Alta” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos que la informacion escrita se
grabe o se salve en el sistema,
- “Correccién” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos corregir parte de la

informacion tecleada en la pantalla, antes de que sea grabada,

- “MenuAnt.” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos salir al Ment anterior sin

grabar ninguna informacion en el sistema.

7 Para consultar, modificar o dar de baja instituciones
O Seleccione “Consultas” del meni de Instituciones y presione <Enter> 6
presione dentro del mend Ia tecla*F2", teclee el nombre de [a institucion que
desee consultar,
Q En caso de no existir esta institucion el sistema le presentara una ventana
con las instituciones registradas ordenadas alfshéticamente para que usted
seleccione la institucion que desea consultar.

O Una vez seleccionada la Institucién a consultar el sistema nos presentara la
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siguiente pantalla;

En donde:

=7 OtraCons,- Sirve para regresar a consultar otros registros de instituciones
O Seleccione “OtraCons” y presione la tecla <Enter>,

Q Escriba el nombre de 1a nueva institucion a consultar.

7 Modificar.- Sirve para modificar los datos registrados en la institucién
Q Seleccione “Modificar” y presione la tecla <Enter>,

Q Escriba 1a informacion correcta sobre ¢l campo en que se encuentre.

7 Bajas.- Sirve para borrar fisicamente la institucién seleccionada
Q Seleccione “Bajas” y presione Ia tecla <Enter>,
Q Seleccione la opcion de “MentAnt™, el sistema borrark fisicamente el

registro seleccionado.

€7 MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcién

Q Seleccione “MenuAnt” y presione <Enter>.
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=7 Para imprimir 12 relacién de las Instituciones registradas en el Sistema,
Q Seleccione la opcidn de “Directorio” del meni de Instituciones y presione
la tecla <Enter> o directamente presione la tecla “f3", el sistema nos mostrara

en pantalla la relacién de las instituciones registradas, en orden alfabético.

En donde:

2 Impresién.- Sirve pars imprimir a pnpei Ia informacién mostrada en Pantalla
O Seleccione “Impresién” y presione la tecls <Enter>.
Q Seleccione la opcion de “Continuar”, el sistema imprimira a papel la

informacion seleccionada.

77 OtraCons.- Sirve para regresar a consultar otros registros de instituciones

Q Seleccione “OtraCons” y presione la tecla <Enter>,

=7 MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcién
Q Seleccione “MenuAnt” y presione <Enter>.

6.7.3.- DEPENDENCIAS.-
Esta opcién nos permite registrar los datos generales de las dependencias en donde se

realizan los trabajos de la beca. Los datos que se registran son los siguientes: Clave,
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& Funcionamiento
Del médulo “Catélogos” ubiquese en Ia opcién “Dependencias” y presione <Enter> o
directamente presione la tecla “F3" y el sistema nos presentara la siguiente pantaila:

7 Para agregar Dependencis
O llumine la opcion “Altas” y presione <Enter>
O Teclee el Nombre de Ia dependencia. El sistema validaré que no esté duplicado
¢! nombre de la dependencis.
QO Teclee I direccion de Ia dependencis, empezando por Ia calle, colonia, codigo
postal y poblacién.
Q Teclee ¢l mimero telefonico de a dependencia.
Q Teclee el nimero de fax de la dependencia.
Q Teclee el nombre de I persona que nos atiende dentro de esa dependencia.
O Teclee “S" si la dependencia pertenece a la UN.AM., 0 "N si no es asi.
Q Teclee "P" si la dependencia es de tipo Publica o "R" si es de tipo Privada.

193



En seguida el sistema nos presentaré al inicio de Ja pantalla de registro de dependencias un

menU con las siguientes opciones:

- “Dar Alta” Presionar <Enter> sobre esta opcitn si deseamos que la informacion escrita se

grabe o se salve en el sistema.

« “Correccién” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos corregir parte de la

informacion tecleada en la pantalla.

- “MeniiAnt.” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos salir al Menu anterior sin

grabar ninguna informacion en el sistema,

7 Para consultar, modificar o dar de baja dependencias,
Q Seleccione “Consultas” del meni de dependencias y teclee el nombre dela
dependencia que desee consultar.
Q En caso de no existir esta dependencia el sistema le presentara una ventana
con las dependencias registradas ordenadas alfabéticamente para que usted
seleccione Ja dependencia que desea consultar,

Q Una vez seleccionada 1a dependencia a consultar el sistema nos presentard
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la siguiente pantalla:

A

En donde;

7 OtraCons.- Sirve para regresar a consultar otros registros de dependencias
Q Seleccione *“OtraCons” y presione la tecla <Enter>,

O Escriba el nombre de la nueva dependencia a consultar.

27 Modificar.- Slrve para modificar los datos registrados en la dependencia
Q Seleccione “Modificar” y presione la tecla <Enter>,

Q Escriba la informacion correcta sobre el campo en que se encuentre.

7 Bajas.- Sirve para borrar fisicamente la dependencia seleccionada
Q Seleccione “Bajas” y presione la tecla <Enter>.
Q Seleccione la opcion de “MendAnt”, el sistema borraré fisicamente el

registro seleccionado,

€7 MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcién

Q Seleccione “MenuAnt” y presione <Enter>.

195



7 Para imprimir la relacién de las dependencias registradas en el Sistema,
Q Seleccione la opcion de “Directorio” del meni de dependencias y presione
1a tecla <Enter>, el sistema nos desplegara en pantalla la relacién de las depen-

dencias registradas, ordenadas alfabéticamente,

=7 Impresion.- Sirve para imprimir la informacién mostrada en Pantalla
Q Seleccione “Impresién” y presione la tecla <Enter>.
Q Seleccione la opcién de “Continuar”, el sistema imprimiré a papel la

informacién seleccionada.

=7 OtraCons.- Sirve para regresar a consultar otros registros de dependencias

Q Seleccione “OtraCons” y presione la tecla <Enter>,

~7 MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcién

O Seleccione “MenuAnt” y presione <Enter>,
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6.7.4.- TUTORES.-
Esta opcion nos permite registrar los datos generales de los tutores de los registros de beca.

Los datos que se registran son los siguientes: Clave, Nombre, Ubjcacidn, Teléfono,
Categorla, Nivel, Dependencin, Institucién v si ¢l tutor ¢s nacional o extranjero,

& Funcionamiento
Del médulo “Catdlogos” ublquese en la opcidn “Tutores” y presione <Enter> o
directamente presione latecla "F4” y el sistema nos presentara Is siguiente pantalla:

77 Para agregar Tutores
Q Ilumine la opcion “Altas” y presione <Enter>
Q Teclee el Nombre del tutor. El sistema validara que no esté duplicado el nombre
del tutor.
O Teclee la ubicacion, dependencia y los datos que se solicitan en el sistema.
Q Teclee el nimero telefonico del tutor y némero de fax del mismo.
Q Teclee el nivel y grado académico del tutor.

Q Teclee el tipo de tutor de que se trate “N” nacional 0 “E" extranjero.

En seguida ¢! sistema nos presentaré al inicio de la pantalla de registro de tutores un ment

con las siguientes opciones:
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- “Dar Alta” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos que ia informacion escrita se

grabe o se salve en el sistema.

- “Correccién” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos corregir parte de la

informacion tecleada en {a pantalls.

- “MeniAnt.” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos salir al Mend anterior sin

grabar ninguna informacion en el sistema,

7 Para consultar, modificar o dar de baja tutores,
Q Seleccione “Consultas” del ment de tutores y teclee ¢l nombre del tutor que
desee consultar,
Q En caso de no existir este tutor el sistema le presentard una ventana con los
tutores registrados ordenados alfabéticamente para que usted seleccione el tutor
que desea consultar,
Q Una vez seleccionado el tutor & consultar el sistema nos presentara la siguiente

pantalla;
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En donde:

227 OtraCons.~ Sirve para regresar a consultar otros registros de tutores
Q Seleccione “OtraCons” y presione la tecla <Enter>,
Q Escriba el nombre del nuevo tutor a consultar.

7 Modificar.- Sirve para modificar los datos registrados del tutor
Q Seleccione “Modificar” y presione la tecla <Enter>,

Q Escriba la informacion correcta sobre el campo en que se encuentre.

7 Bajas.- Sirve para borrar fisicamente el tutor seleccionado
Q Seleccione “Bajas” y presione la tecla <Enter>,
O Seleccione la opcion de “MendAnt”, el sistema borraré fisicamente el

registro seleccionado.

= MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcitn

O Seleccione “MenuAnt” y presione <Enter>,

7 Para imprimir Ia relacion de los tutores registrados en el Sistema,
O Seleccione la opcion de “Directorio” del ment de tutores y presione la tecla

<Enter>, el sistema nos desplegar en pantalla la relacion de los tutores registrados
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ordenados alfabéticamente.

Seleccione en la pantalla anterior el tipo de tutores a consultar.

7 Impresién.- Sirve para imprimir Ia informacién mostrada en Pantalla
Q Seleccione “Impresién” y presione la tecla <Enter>,
O Secleccione la opcion de “Continuar™, el sistema imprimira a papel la

informacion seleccionada,
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7 OtraCons.- Sirve para regresar a consultar otros registros de tutores

O Seleccione “OtraCons” y presione Ia tecla <Enter>.

7 MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcién

Q Seleccione “MenuAnt” y presione <Enter>,

6.7.5.- PROGRAMAS,-
Esta opcién nos permite registrar los datos gencrales de los programas de Beca. Los datos

que se registran son los siguientes: Clave, Nombre del Programa, Institucién del Programa,
Dependencia del P Descripcién del ,

& Funcionamiento
Del madulo "Catalogos” ubiquese en la opcién “Programas” y presione <Enter> o

directamente presione la tecla “F5” y el sistema nos presentara la siguiente pantalla;

€7 Para agregar Programas
Q Ilumine la opcion “Altas” y presione <Enter>
O Teclee ¢ Nombre del programa. E! sistema validard que no esté duplicado.
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Q Teclee 1a dependencia en donde se desarrollara el programa.
Q Teclee la institucion que promueve el programa.

O Teclee la descripcion del programa a registrar.

En seguida el sistema nos presentard al inicio de la pantalla de registro de programas un

ment con las siguientes opciones:

- “Dar Alta” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos que !a informacion escrita se

grabe o se salve en el sistema.

- “Corregir" Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos corregir parte de la

informacion tecleada en la pantalla.

- “MeniAnt.” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos salir al Men( anterior sin

grabar ninguna informacién en el sistema.

7 Para consultar, modificar o dar de baja programas,
Q Seleccione “Consultas” del mend de programas y teclee el nombre del programa

que desee consultar.
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O En caso de no existir este programa el sistema le presentara una ventana con los
programas registrados ordenados alfabéticamente para que usted seleccione el pro-
grama que desea consultar,

O Una vez seleccionado el programa a consultar el sistema nos presentard Ia siguien

te pantalla:

En donde:

27 OtraCons.- Sirve para regresar a consultar otros programas
Q Seleccione “OtraCons” y presione la tecla <Enter>.
Q Escriba el nombre del nuevo programa a consultar,
7 Modificar.- Sirve para modificar los datos registrados del programa
O Seleccione “Modificar” y presione la tecla <Enter>.
O Escriba Ia informacion correcta sobre el campo en que se encuentre.

27 Bajas.- Sirve para borrar fisicamente e programa seleccionado
O Seleccione “Bajas” y presione la tecla <Enter>,
QO Seleccione la opcién de “MentAnt”, el sistema borraré fisicamente el

registro seleccionado.
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7 MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcibn

O Scleccione “MenuAnt” y presione <Enter>.

7 Para imprimir la relacién de los programas registrados en el Sistema.
Q Seleccione ta opcidn de “Directorio™ del meni de programas y presione la
tecla <Enter>, el sistema nos desplegara en pantalla la relacion de los progra-

mas registrados, ordenados alfabéticamente.

7 Impresién,- Sirve para imprimir la informacién mostrada en Pantalin
Q Seleccione “Impresion” y presione la tecla <Enter>,
Q Seleccione la opcion de “Continuar”, el sistema imprimiré a papel la

informacion seleccionada.

=7 OtraCons.- Sirve para regresar a consultar otros registros de programas

Q Seleccione “OtraCons” y presione la tecla <Enter>,

7 MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcién

Q Seleccione “MenuAnt” y presione <Enter>.
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6.7,6,- CONVOCATORIAS.-
Esta opcién nos permite registrar los datos generales de las convocatorias de Beca. Los

datos que se registran son los siguientes: Clave, Nombre.de |a convocatoria, periodo de
entrega de_las solicitudes_de beca, periodo de entrega de documentos, periodo_de

8 Funcionamiento

Del médulo “Catélogos” ubiquese en la opcién “Convocatorias” y presione <Enter> o

directamerite presione la tecla “F6” y el sistema nos presentara la siguiente pantalla:
p

7 Para agregar Programas
Q Hlumine la opcion “Altas” y presione <Enter>
Q Teclee el Nombre de la convocatoria. El sistema validara que no esté duplicado.
Q Teclee las fechas del periodo de entrega de solicitudes.
Q Teclee las fechas de] periodo de entrega de documentos.
Q Teclee las fechas del periodo de renovaciones.
Q Teclee las fechas del periodo de entrega de informes.

Q Teclee las fechas de la vigencia de la convocatoria.
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En seguida el sistema nos presentard al inicio de la pantalla de registro de convocatorias un

meni3 con las siguientes opciones:

- “Dar Alta” Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos que Ia'informacién escrita se

grabe o se salve en el sistema,

- “Correcclén” Presionar <Enter>:sobre esta opcidn si deseamos corregir parte de la

informacion tecleada en la pantalla.

- “MeniAnt." Presionar <Enter> sobre esta opcion si deseamos salir al Meni anterior sin

grabar ninguna informacion en el sistema.

€7 Para consultar, modificar o dav de baja convocatorias.
Q Seleccione “Consultas” del meni) de convocatorias y teclee el nombre de la
convocatoria que desee consultar.
Q En caso de no existir esta convocatoria el sistema le presentar una ventana con
Ins convocatorias registradas ordenadas alfabéticamente para que usted seleccione la
convocatoria que desea consultar. '
Q Una vez seleccionada Ia convocatoria a consultar el sistema nos presentara la

siguiente pantalla;

206



En donde:’

7 OtraCons.- Sirve para regresar a consultar ofras convocatorias
Q Seleccione “OtraCons" y presione Ia tecla <Enter>,

Q Escriba el nombre del nuevo progrania a consultar.

77 Modificar.- Sirve para modificar los datos registrados de la convocatoria
QO Seleccione “Modificar” y presione la tecla <Enter>.

Q Escriba la informacidn correcta sobre el campo en que se encuentre,

= Bajas.- Sirve para borrar fisicamente la convocatoria seleccionada
QO Scleccione “Bajas™ y presione la tecla <Enter>.
O Seleccione la opcion de “MeniAnt”, el sistema borrara fisicamente el
registro seleccionado.

=7 MenuAnt.- Sirve para salir de esta opcidn

Q Seleccione “MenuAnt” y presione <Enter>.

7 Para imprimir la relacidn de convocatorias registradas en el Sistema,

Q Seleccione fa opcion de “Directorie” del meni de convocatorias y presione la
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tecla <Enter>, el sistema nos desplegara en pantalla la relacion de las convocato -

rias registradas, ordenadas alfabéticamente.

7 Impresitn.- Sirve para imprimir Ia informacién mostrada en Pantalla
Q Seleccione “Impresién” y presione la tecla <Enter>.
Q Seleccione la opcion de “Continuar®, el sistema imprimira a papel la

informaci6n seleccionada,

€7 OtraCons.- Sirve para regresar a consultar otros regisiros
Q Seleccione “OtraCons” y presione Ia tecla <Enter>,

7 MeauAnt.- Sirve para salir de esta opcién
O Seleccione “MenuAnt” y presione <Enter>,

6.1.7.- POSGRADOS.-
Esta opcion le permite registrar los datos de los Posgrados utilizados por el sistema para el

registro de solicitudes de Beca. Los datos que se consultan son los nombres y claves de los

Posgrados.
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£ Funcionamiento
Del modulo “Catalogos” ubiquese en la opcion “Posgrados” y presione <Enter>, o presione

latecla “F7" y aparecera la pantalla que se muestra a continuacion:

=7 Para Registrar Posgrados
O Presione la tecla <Ins>.
O Presione la tecla "S” al preguntarle ¢l sistema si desea afladir registros.
Q Presione <Enter> en el registro que aparecera en blanco en la pantalla
O Escriba la nueva informacién dentro de este registro, Clave del Posgradt
y nombre del mismo.

O Presione <Esc> para salir de esta opcién

=7 Para actualizar Posgrados
Q Posicionese en el registro que desea modificar y teclee <Enter>,
O Escriba la informacién correcta dentro del registro seleccionado.
Q Presione <Enter> para terminar la modificacion del registro.

O Presione <Esc> para salir de esta opcion
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6.7.8,- DATOS DE LA FACULTAD.-
Esta opcion nos permite registrar los datos generales de la facultad o escuela en donde sea

instalado el sistema. Los datos que se registran son los siguientes: Clave, Nombre,

Direccion, Teléfong y con iv inicio para solicitud ogr istrad

& Funcionamiento
Del médulo “Catélogos” ublquese en la opcién “Datos de Ja Facultad” y presione <Enter> o

directamente presione la tecla “F8” y el sistema nos presentara la siguiente pantalla:

7 Para modificar o actualizar los datos de Ia Facultad
Q llumine Ia opcion “Datos de Ia Facultad” y presione <Enter>
Q Escriba la informacion correcta sobre el campo en que se encuentre.

Q Para salir de esta opcion presione la tecla <Esc>.

6.8.- MANTENIMIENTO.-
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Para garantizar un dptimo funcionamiento del sistema, se incluye un modulo de
mantenimiento del sistema. Las opciones principales de este médulo son: reordenacién de
archivos o reconstruccién de Indices y control de claves de acceso.

8 Funcionamiento
Del ment principal del sistema ubiquese en Ia opcién "Mantenimiento” y presione <Enter> o

presione la tecla "F4" y el sistema nos presentara el siguiente ment:

Este modulo seré utilizado por el supervisor del sistema ya que permite la configuracion de
todo el ambiente de trabajo del mismo, asi como de las restricciones en el acceso y la

manipulacidn de la informacién del sistema,

6.8.1.- ORDENACION DE ARCHIVOS.-
Mediante e! uso de esta opcidén, el usuario podrd indicar al sistema que reconstruya

automaticamente los indices de los archivos de la base de datos. Esta opcidn deberd

ejecutarse siempre que ocurra alguna falla de corriente eléctrica mientras el sistema se

encuentre en operacion.

& Funcionamiento

211



Del médulo “Mantenimiento” ubiquese en la opcién “Ordenacién de Archivos” y presione
<Enter> o presione la tecla “F1” y el sistema comenzara a reordenar la informacién de forma
automética como se muestra cn la pantalla a continuacién y al terminar nos regresar al

ment de ordenacién nuevamente.

6.8.2.- CONTROL DE CLAVES DE ACCESO.-
Por medio del uso de esta opcién el administrador del sistema podré generar las claves de

acceso para los usuarios del mismo. Podra asi mismo, definir las prioridades de acceso para
cada una de las opciones y de los usuarios del sistema. Podré determinar quien entra al

sistema, & que opciones entra del sistema y que opciones presentara el sistema al usuario.

8 Funcionamiento
Del médulo “Mantenimiento” ubiquese en la opcion “Control Claves de Acceso” y presione
<Enter> o presione directamente en esta opcion I tecla “F2" y le sistema nos presentara lo

siguiente:
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(Z7 Para agregar, actualizar o consultar Usuarios del Sistema.
O Seleccione la opcién de Asignacion y presione ia tecla <Enter>.
Q Teclee el nombre del usuario a dar de alta,
Q Teclee el nivel de acceso a asignar a este usuario (1, 2 0 3).

Q Teclee el password o clave personal asignada a este usuario.

-7 Para consultar / modificar
O Posicionese en el registro a actualizar y presione <Enter>.

O Modifique Ia informacion necesaria en el registro seleccionado.
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7-Para grabar nuevos usuarios al sistema
Q Presione la tecla <Ins>.
Q Seleccione la opcidn de afirmacion del alta y presione <Enter>

Q Agregue la informacion del nuevo usuario y presione <Enter>,

7 Para borrar usuarios ya grabados.
Q Presione la tecla <Supr> sobre ¢] usuario que desce borrar,

Q Seleccione la opcidn de afirmacion de] borrado y presione <Enter>

=7 Para asignar Ias opciones del ment a s que podrd accesar

Q Seleccione “Control” del menu y presione <Enter>.

o Blm presentars Ia pantalla anterior y nos mostrark las opciones con
luqueeuenuel smemn, yenlnwllespodmnounisnuwcesos
Q Poner qne pnondudes entran a cada una de las opciones del sistema.

€7 Pars salir de esta opcién
Q Presione Ia tecla <Esc>

214



Q Es importante sefialar que un usuario con una prioridad no avtorizada no podra accesar a
este men( del sistema. Este men solo podra ser accesado por usuarios con claves de acceso

y nivel de acceso de supervisor del sistema.

6.9.- TERMINAR.-

Esta es la opcién para terminar de trabajar con el sistema, salimos de el y regresar al
ambiente del sistema operativo con el que trabaja nuestro computador. Esta opcion se
deberd ejecutar siempre que terminemos de trabajar con el sistema y se desee trabajar con

otra herramienta o apagar el equipo de computo,

£ Funcionamiento

Del ment principal del sistema ubiquese en la opcién “Terminar” y presione <Enter> e
ilumine !a opcion de “Salir’ que aparecera en la parte superior de Ia phtlll: y vuelva a
presionar I tecla <Enter> para salir del sistems. llumine y presione <Enter> sobre la opciénr
“Regresar al sistema” si desea seguir trabajando con &
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6.9.1.- SALIR DEL SISTEMA.-
Cuando termine la sesion de trabajo con el sistema, es necesario que realice los siguientes

pasos:

Q Al salir del sistema se encontrar4 cn el sistema operativo de su computadora.

Cc\
Q Apague su equipo de cémputo en el siguiente orden:

1.- Computadors (C.P.U.)
2.- Monitor 4.- Regulador
3.- Impresora 5.- Barra de multicontactos
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ANEXO A

- PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE.

Como consecuencia de los avances que dia con dia se van dando en materia de
desarrollo de equipos de computo, plataformas de desarrollo de sistemas, herramientas,
software, sistemas operativos y medios de comunicacién, una gran cantidad de!
software del que dependemos actualmente tiene una media de edad de entre 10 y 15
ahos,‘incluso. aunque estos programas se hubieran creado con las mejores técnicas de
disefio y codificacion existentes en su momento (y muchos no lo fueron), fueron creados
teniendo como requisitos las condiciones actuales de operacion del usuario, el tipo de
equipo, |a. configuracion del equipo en que se instalo, el tamafo del programa, el
‘espacio de almacenamiento, el sistema openativo, etc.. Es decir que los cambios y el
deuljrollo de nuevas estructuras, nuevas tecnologias y por consiguiente nuevas formas
‘de operacion en las dreas de operacitn del software, son inevitables. Estos cambios a su

vez repercuten en la construccion de los sistemas basados en computadora.

Por todo lo anterior, debemos desarrollar mecanismos de evaluacion, control e
-implementacién de modificaciones o mantenimiento al software utilizado. E!
mantenimiento del software es, por supuesto, mucho mas que una “correccion de
errores”. Podemos describir el mantenimiento detallando las tres actividades qué se
llevan a cabo tras Ia liberacién o distribucién de un programa.

8) La primera actividad de mantenimiento se debe a que no es posible asumir que la
prueba del software haya .descubierto todos los errores latentes en un sistema de
software. Durante el uso de cualquier programa se encontrarn errores y estos deberdn
de ser informados a el desarrollador, a este proceso que incluye el diagnostico y la

correccion de uno o mas errores se denomina “Mantenimiento Correctivo”.
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b) La segunda actividad de mantenimiento se produce por el rapido cambio inherente
a cualquier aspecto de la informatica, nucvas generaciones de hardware, nuevos
sistemas operativos, nuevas herramientas de desarrollo, actualizaciones, etc.. Por tanto,
¢l “Mantenimiento adaptativo”, que es una actividad que modifica el software para que

interaccione adecuadamente con el entorno cambiante, es tan necesario como usual.

c) La tercers actividad de mantenimiento, se produce cuando a medida que se usa e!
software, se reciben de los usuarios recomendaciones sobre nuevas posibilidades, sobre
modificaciones de funciones ya existentes y sobre mejoras en general. Para satisfacer
estas peticiones, se lleva a cabo lo que s¢ llamaria el “mantenimiento perfectivo”.

Esto ultimo, hace necesario que | Secretaria de Becas y Servicio Social de la Facultad
de Ciencias de la UN.A.M,, tenga que contar con un programa de mantenimiento del
software (que ha sido disehado como apoyo para realizar parte de sus funciones de
registro de informacién), que le permita ajustarlo y adecuarlo a las necesidades de
informacién y funcionamiento de Ia- propia Secretaria. Dicho programa de
mantenimiento deberd ser elaborado en conjuncion con el equipo de desarrolladores del
software en cuestion.
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