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TURISMO”

introduccion

La industria mexicana en los Ultimos afios se ha desarrollado en gran medida, la
gran difusion que se ha tenido para promocionar los lugares turisticos ha sido
muy fuerte, y las divisas se han incrementado mucho, pers por lo que toca al
turismo como una interrelacion de personas, que no solo tienen como finalidad un
desplazamients a otro lugar diferente al de su residencia para fines de diversidn,
ha sido dificil porque nos encontramos con que el hablar de turismo para la
mayoria de nosotros es ubicarnos de inmediato en un lugar para vacacionar, sin
tomar en cuenta que es también una interrelacion de personas, que son quienes
promueven y dan inicio al turismo, y que sin éstas no seria posible ubicamos

dentro de esta actividad.

En vista de lo anterior, se ha descrito erréneamente al turismo, al concebirlo
unilateralmente, solo como el desplazamiento en plan de diversion de un lugar a
ofra, sin tener en cuenta que el concepto de turismo es mas amplio, porque si
bien, por un lado lo constituye el conjunto de turistas que cada vez se convierte
&n masivo, pbr otro lado, ademads, lo es o lo $on, los fenémenas y las relaciones

que esta masa produce como consecuencia de sus viajes. !

WILLASENOR DAVALOS JOSE LUIS, Derecho Turistico Mexicano, Coleccion Textos Juridicos
Universitarios, Lditorial Haka S.A. de C.V., México, D.F,, 1992, p.XX1V.



El turismo es un vinculo para que los hombres se conozcan, respeten y
dignifiquen, para que la cultura humana, como acto turistico, se enriquezca con
los mas altos valores del ser humano y para que se realice una justa distribucion

del ingreso turistico.

Considerando que nuestro pais, ha venido reafirmando en las Ultimas décadas,
su posicién dentro del foro internacional de las naciones, como un pais con
estabilidad politica interna, siempre amante de la paz y respetuoso de la
soberania de las demas naciones. También sirve como catalizador de la
nacionalidad mexicana y un instrumento de difusion de nuestra cultura ancestral y

moderna, y motivo de intercambio social entre los pueblos de todo el mundo.

Debido a que el fenémeno turistico juega un papel de primordial importancia en
este estudio, se procurara definir a fondo el concepto de turismo, junto con cada
una de las variables que en él intervengan, tratando de liegar a |a definicion cuya
postura se ajuste mas a |a explicacion del problema en cuestion. Para lograr esto,
serd necesario, |a recopilacion de diferentes conceptos y teorias que definan el

fendémeno desde diversos puntos de vista.

o



Capitulo Primero: Nociones Generales

1. La Sociologla y el Derecho. La Sociologia Jurldica.

La Sociologia fue creada por Augusto Comte en 1839, al unir dos palabras:
Socius (sociedad en latin) y logla (ciencia o estudio profundo o serio, en griego).
Es decir, etimolégicamente Sociologla quiere decir estudio de la sociedad en un
nivel elevado. Y Comte la define como: "La ciencia del movimiento necesario y
continuo de la humanidad" o, mas brevemente, "La cigncia de las leyes del
progreso".2 Podemos observar que la Saciologia es una ciencia que estudia
basicamente a la sociedad y su dindmica.

"La Sociologia es el estudio cientifico de los hechos sociales, de la convivencia '
humana, de las relaciones interhumanas, en cuanto a su realidad o ser efectivo".3
Como nos menciona el autor Recasbnu. Siches en su libro de Sociologla, que esta
tiene como tema central las ulaciono's y actividades interhumanas. Nos sefala
que los hombres estdn en relaciones unos con otros, dice también que lo social
es esencial en la vida humana, y que sin esto la vida no seria posible.

Indica Recaséns que el objeto de la Sociologia es el estudio cientifico de los
hechos sociales, los cuales incluyen: Relaciones interhumanas, es decir,
situaciones de relacion e influencias reciprocas entre los hombres, unos respecto
de otros; complejos, grupos, formaciones o estructuras integradas por la conducta
entrelazada de las personas que son miembros de tales c;mﬁguracionn. entre

las cuales se encuentra la clase social. .

IGOMEZJARA FRANCISCO A, Sociologia Editorial Porria, S.A., Vigdsima Edicion. México, 1989. p.'9.

IRECASENS SICHES LUIS, Sociologia, Editorial Porria, S.A., Vigesimosegunda Edicion, México, 1991,
p. 4



Podemos ver que una parte del universo es la sociedad humana y las ciencias
sociales son aquellas que la estudian entendiendo por ésta al conjunto de

individuos o grupos en interrelacién.

Proudhén considera que !a sociedad no es tan sélo una suma de individuos, sino
que en ella se va tejiendo una especie de razén colectiva, que la constituye en un
ser con existencia propia, aunque no constituya una realidad substante,
independiente de los individuos"4 Esta definicién la consideramos importante ya
que Proudhén no sdlo concibe a la sociedad como una suma de individuos, sino
que observa que existe una relacién entre ellos. Y esto es el tema central que nos

ocupa en el presente trabajo.

Max Weber define a la Sociologla como: "Ciencia que se propone entender el
obrar social, interpretando su sentido, y mediante ello explicar causaimente su

desarrollo y sus efectos" 5

Weber considera que el obrar social @s una conducta humana que consiste en un
hacer, no hacer o tolerar ciertos hechos, y que por consiguiente no son obrar
humanc los meros actos reflejos, ni lo son los procesos inconscientes o

subconscientes, porque no va ligada ninguna intencionalidad subjetiva.

Para Gomezjara "La Sociologla es la ciencia que estudia las diferentes formas de
organizacion social y de las relaciones e instituciones sociales ahi surgidas, con

la finalidad de elaborar las leyes del desarrolio social".6

dem. p, 47,
Mdem. p. T4
OGOMEZIARA FRANCISCO A, OP.CIT., P. 12.



Gomezjara comenta que las instituciones sociales son un todo que se encuentra
dentro de la sociedad, nos dice que la sociedad es dinamica, que ha
evolucionado a través de |a historia, y es por esto que se créan leyes que rigen el

proceso social.

Spencer considera a la Sociologia como la "ciencia de la evolucién sacial’, El
objeto de la Sociologia de Spencer es el estudio de las estructuras sociales y sus

funciones.

Veremos ahora, en qué consiste la Sociologia del Derecho 6 Saociologia Juridica.
El Derecho, que para el jurista aparece como un conjunto de significaciones
normativas y que es estudiado como taf por ia ciencia juridica sensu strictu, en
cambio, ante el punto de vista sociologico se presenta como un hecho social,
como una forma colectiva real en sus vinculos de causalidad interhumana. Desde
el punto de vista socioldgico, el Derecho aparece como un hecho social, que es
efecto de otros hechos sociales, y que se halla en interaccion con otras formas
colectivas; y, ademds, una vez ya conslituido, el Derecho aparece como una
fuerza social que actla a modo de factor configurante de la colectividad y que

produce efectos sobre otras manifestaciones de la vida social.

Nos damos cuenta que el Derecho, aparte de ser un conjunto de significaciones
normativas, es desde otro punto de vista, un conjunto de fenémenos que se dan
en la realidad de fa vida social. En efecto, el Derecho en su produccién,
desenvolvimiento, cumplimiento, se muestra como un conjunto de hechos

sociales.



En conclusion, la Sociologia Juridica no versara sobre la sucesiéon de
acontecimientos singulares en un determinado proceso histdrico concreto, sino
que estudiara en términos generales la realidad social del Derecho, analizando la
disposicion y el funcionamiento de los factores que intervienen en su gestacion y

en su evolucion.”

2. El Turismo. La Sociologia del Turismo:

La actividad turistica a partir de la terminacién de la Primera Guerra Mundial, ha
adquirido gran auge, de tal manera que los Estados desarrollados, o en vias de
desarrollo, han volcado su interés hacia el estudio de este fendmeno, a fin de
limitar sy esfera de competencia, analizarlo, racionalizarlo, explotarlo y protegerio.
se considera que el turismo es una fuente inagotable de ingresos en tanto se
cumplan aigunos requisitos bdsicos. También sirve como catalizador de la
nacionalidad mexicana y un instrumento de difusion de nuestra cultura ancestral
y moderna, y motivo de intercambio social entre los pueblos de todo el mundo. E
Derecho como regulador de toda actividad humana, es la expresion sublime de

ésta.

La palabra turismo viene del francés "tour”, derivado del latin "tornus”, que
significa vuelta, movimiento circular. Da origen al verbo inglés tour que significa:
accion de aquel que vuelve ai punto de partida, después de un itinerario
ordenado; viaje 0 excursion, de negocios, placer, etc. Los sufijos IST e ISMO que

completan la palabra turista y turismo, se refieren a la accion que recae sobre una

TRECASENS SICHES LUIS, OP. CIT,, P, 583.



persona o grupo de ellas. Lo que explica el por qué se utilizan para significar el
fendomeno individual o general del desplazamiento turistico. A partir del significado
de las ralces latinas, puede definirse etimoldgicamente al turista, como el
individuo que viaja temporalmente y regresa a su lugar de origen o residencia
permanente. Y turismo, sera la accion que realizan los individuos que viajan
temporalmente, con intencion de regresar a su domicilio habitual. Los conceptos
asi surgidos, son imparciales y han hecho un significativo aporte a Ia
conceptualizacion del turismo. Sin embargo, estas definiciones etimolégicas no
revelan con exactitud el sentido y extension del concepto. Ante estas limitaciones
los investigadores Kraft y Hunzinker, aportan una definicion de gran aceptacion

general, definiendo al turismo de la siguiente manera:

"Turismo, es el conjunto de las relaciones y fendmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas, fuera de su lugar de domicilio, en
tanto que dichos desplazamientos y permanencias no estén motivados por una

actividad lucrativa, principal, permanente o temporal"8

Conforme a la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo, este es "ia
suma de relaciones y de servicios resultantes de un cambio de residencia
temporal y voluntaria, no motivada por razones de negocios o profesionales”.9

Vemos que se habla de una actividad eminentemente economica y social,

La Academia Internacional de Montecarlo, en su Diccionario Turistico

Internacional, define al turismo como: “término que se refiere a los viajes de

BORTUNO MARTINEZ MANUEL, Introduccién al Estudio del Turismo, Textos Universitarios S.A.,
México, 1967, p.32.

IREVISTA DE LA COMISION INTERNACIONAL DE JURISTAS, Vol. Viil, Ntm. 2, Ginebra, Dic. 1967,
ps.



placer. Conjunto de las actividades humanas que tienen el objeto de llevar a cabo
esta clase de viajes. Industria que participa en la satisfaccion de necesidades dei

turista”.10

Actualmente se considera al turismo como un fenémeno social que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal de individuos que por motivos de
recreacion, descanso, cultura y salud, se trasladan de su lugar de residencia
habitual a otro en el que no ejercen alguna actividad lucrativa ni remunerada,
generandose con su desplazamiento multiples relaciones de caracter econémico;
pero puede haber un desarrollo mas amplio de estos conceptos, pero hay mayor
atencion en |a preservacién de los recursos y atractivos turisticos nacionales en el

fomento del turismo.

"Que viajar o desplazarse fisicamente en el espacio geogrdfico, sea realmente
conditio sine qua non de la actividad turistica, es algo que nos descubre la
esencia misma del turismo. El turismo es, fundamentalimente, un medio, un
instrumento sociocultural, a través del cual el hombre adquiere experiencias
vitales. Del turismo, puede derivarse, indudablemente conocimientos valiosos;
pero de él derivan, en forma primordial, vivencias que enriquecen

considerablemente |a vida de los individuos que lo practican”.!!

Tomando al turismo como una actividad sin ningdn revestimiento econdmico o
juridico, sino mas bien puramente psicolégico, se le considera como: El conjunto

de actividades humanas, relaciones y servicios, derivadas de los desplazamientos

10 DE LA FORRE PADILLA OSCAR, El Turismo, Fendmeno Socioecondmico v Cultural. Textos
Universitarios, S.A. México, D.F. p. 16,

' ALEMAN MIGUEL, Ei Turismo y Las Relaciones Publicas, Consejo Nacional de Turismo, México, D.F.
1965. pp. 9 ¥ 10.



transitorios y temporales, realizados con propasitos que miran al ejercicio del

acio, ajenos al lucro y por motivos diferentes a los de la habitual acupacion

El anterior concepto lo podemos aceptar como valido, pero en cierto sentido nos
parece restringido, ya que el turismo ante todo debe ser enfocado como un hecha
humano, como una actividad, como una ciencia, por ello resulta indispensable
hacer una separacion del estudio a sentar las bases tendientes a definir el turismo

y su orden normativo.

"El fomento del turismo tiene un interés general, por cuanto a todos los palses,
considerandolos como una Comunidad Internacional, y un interés particular en
tanto se refiere a ios miembros de dicha comunidad. El interés colectivo puede
decirse que consiste en que el turismo @3 uno de los medios por el cual se
liegaria entre todos los pueblos del mundo, a una completa solidaridad, paz y
concordia, independientemente de las corrientes ideoldgicas, pues conaciendo
sus costumbres, idiomas, caracteres, necesidades, habrd mas solidaridad entre
ellos, y los lazos que los unan dificiimente podran romperse, ya que en caso de

surgir diferencias, estas podran allanarse por medios pacificos”. 12

En cuanto al Consejo Nacional del Turismo, haciendo referencia al Sr. Manuel
Fuentes, a su concepto de turismo, vemos que es basicamente econémico. Dice
que: no se puede negar que el turismo ejerce influencia en el pais que lo
desafrolla. ya que tras el turista, o junto al turista, van sus costumbres, sus
habitos, sus necesidades y conveniencias y con su dinero presiona los precios del

pais visitado.

BREVISTA DE LA COMISION INTERNACIONAL DE JURISTAS, Op. cit. pp.3, 15 Y 152,



Podemos darnos cuenta que |la mayoria de los estudiosos de |la materia ubican al
turismo como un conjunto de actividades humanas, servicios y relaciones,
derivados de desplazamientos temporales realizados con |a finalidad de ejercitar

el ocio, el iujo y salir de la rutina.

El turista, tanto el nacional como el extranjero, es un ciudadano con derechos,
con garantias individuales, con libertad de expresion y de trdnsito, con garantia
de audiencia si tiene algun problema de caracter judicial durante sus vacaciones.
Por ello, se deben procurar mecanismos juridicos y de atencion al turista, para
que se sienta en un ambiente pleno de respeto a sus derechos humanos. La
orientacion y la proteccion del turista es una obligacion del Estado con
repercusiones positivas en la competitividad de la industria. Consecuentemente,
on adicion al sistema de informacion al usuario se incorpora un nuevo sistema de
proteccidn al turista conforme al cuai no le serd necesario desplazarse de su lugar
de residencia habitual para interponer quejas ante la autoridad administrativa
competente. E| turismo no estd reflido con las buenas maneras; el turismo es
fundamentaimente la industria de la paz, del encuentro de los pueblos, del
encuentro de los hermanos de diferentes partes de la Repulblica Mexicana. Por
@s0 es tan importante seguir desarrollando esta tradicion tan mexicana de ser un
buen anfitrion, sonriente y amable, porque asi los turistas encontrardn un
ambiente muy grato, que quiza no tenga la sofisticada oferta de paises atamente
desarrollados, pero a cambio ofrecemos esa actitud Unica de cordialidad y

amabilidad propia de una cultura como la mexicana, abierta al mundo.

Estaremos dando asi un paso agigantado para convertirnos en una polencia

turistica, en beneficio de millones de nuestros compatriotas. En estos puntos

10



tenemos que trabajar todos hacia el futuro, en el entendido que no hay caminos
faciles para alcanzar metas de este sector, sino la coordinacion de esfuerzos y el
trabajo simultaneo de actividades sumamente diversas, con este proposito comin

de hacer del turismo una actividad que beneficie al pueblo de México.

En cuanto a los servicios legales, abarca este rubro la informacion y el tramite
sobre condiciones que deben llenar los extranjeros para sy inmigracion al pais;
ademas la informacion y el tramite sobre exigencias legales en cuanto a garantia
de cumplimiento de los servicios turisticos ofrecidos por las empresas y garantia

de veracidad en las informaciones sobre atractivos turisticos.

Indudablemente son los turistas quienes pueden explicar, entre sus compafieros y
familiares, las ventajas del turismo hacia el pals o region que conozcan. Por esto,
es de elemental importancia no defraudar jamds a un turista, evitando que la
realidad sea inferior a lo prometido; y al mismo tiempo que desde el punto de
vista de la dignidad nacional, tampoco debe extremarse la hospitalidad que se dé

al turista, hasta el grado de caer en el servilismo.

Que el turista siempre entienda que es bien recibido, pero nunca que hace el

favor de visitar un pais o una region.

El turismo es una actividad que se consolida cada vez mas en el desarrolio
integral del pais, pues ha sido utilizado como instrumento de presion poiltica,
sujeto a las condiciones prevalecientes en el escenario internacional. La
estructura funcional del turismo internacional esta inmersa en el contexto politico

y econémico que prevalece en un momento determinado; por ser el producto de



esas condiciones, sus tendencias se han reformado o modificado también dentro
de ese marco. E! turismo en si, es una actividad que aporta beneficios
particularmente a la persona que lo realiza, asi como al pais o region de destino

en el cual se genera.

Como seiiald el Lic. Miguel Aleman en su obra "15 Lecciones de Turismo”. Del
contacto entre visitantes procedentes de diversos palses y el pueblo que los
recibe, se derivan mayor comprension y acercamiento, siempre que existan las
condiciones ambientales adecuadas para obtener ese resultado deseable. Tales
condiciones, por lo general, dependen de las formas de conducta que el pueblo
huésped adopta frente a los extranjeros visitantes y sblo pueden darse si se
tienen presentes siempre los valores que se originan en la relacion el contacto
entre seres humanos en los aspectos social, cultural y econémico que son

precisamente los que tienden a generar el turismo. 13

E) conocimiento de estos valores y aquellas condiciones son lo que constituyen
esenciaimente la conciencia turistica, por tanto, es en (o fundamental una actitud
de comprensidn cordial hacia ef visitante simultdneamente dignidad y honradez
en los tratos con él, consecuente con el conocimiento de la lrascendencia
sconomica, social y cultwral que tiene el quehacer turistico para el pals

receptor. 14

El turismo se presenta como un fendmeno social de nuestro dlas, en cuanto a la

técnica moderna ha impuesto la simplificacién y consiguiente abaratamiento de

IBALEMAN VALDES MIGUEL, Quince Lecciones de turismo, Editorial Diana, México, 1986. pp. 25, (08,
115.

HCONSEJO NACIONAL DE TURISMO, Encuentro Nacional de Ja Problemdtica Turlstica, México, D.F.,
1976, pp. 11, 12.



las comunicaciones, servicios de crédito, hospedaje, etc., y en cuanto a la
seguridad internacional garantiza la estabilidad de los regimenes y la cordialidad

en el tratamiento de los extranjeros.

El empequenecimiento del mundo lo lanza fuera dei pais de su residencia y el
afan de conocer novedades lo lleva a todas partes. El perfeccionamiento de la
técnica de comunicaciones, transporte y hospedaje y el abaratamiento de estos
servicios y los anexos, le facilitan la satisfaccion de su ansia de novedades y de
relaciones. Estos factores determinan un sentido proyeccional de la cultura

moderna: el hombre es un turista.

Todos estos antecedentes nos permiten llegar a una conclusion: en la actualidad,

aunque en términos muy generales, todo mundo es turista, o sea, todo mundo

quiere viajar y puede viajar.

Consecusntemente, se conocen mejor los pueblos entre si, se quebrantan las
asperezas que los distancian y toman hostiles y, al enriquecerse ia cultura
personal de los turistas merced a ios viajes, se enriquece la cultura de los puebios

turistas y de los pueblos que reciben el turismo.

Varias pusden ser 1as causas por las que se practique el turismo, y entre ellas
encontramos: El turismo por vacaciones, el turismo de descanso y el turismo por

salud.'s

13 RIVERA P.C. JOSE, Publicidad Turistica de México, Talleres Graficos de la Nacion. 1939, pp. 14y IS,
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El turismo por vacaciones esta formado por clase media, por quienes disponen de
un limitade numero de dias para separarse de sus labores ordinarias y gozan de
ingreso maodico. Puede ser turismo copioso, pero sus posibilidades econémicas
siempre son limitadas. Este tipo de turismo es mas numeroso, pero al mismo
tiempo el mas comodo. Al turista hay que ofrecerle todo el se'rvicio del viaje: rutas,
precios, tiempo, etc. Lo Gnico que pide es la oportunidad de escoger precios,

rutas, servicios, etc.

El turismo de descanso lo constituyen quienes en cualquier época pueden
separarse de sus tareas ordinarias por un tiempo mas largo que el de vacaciones
y que buscan un total cambio de medio. Es turismo cuyo afdn no es el viaje en si,
sino llegar a un lugar apacible, a fin de residir en él por un periodo de tiempo
bastante para recobrar la salud, quebrantada por la fatiga del trabajo. Este es
més exigente, al pedir una informacion mas amplia, al escoger el lugar de su
descanso o reposo. Busca un conjunto de circunstancias: tranquilidad, clima

agradable, diversiones sencillas; en otras palabras: busca paz.

No es un turismo de cantidad, pero en cambio esta constituido por individuos de

recursos superiores a los normales.

Y por ultimo, el turismo por salud es el que se constituye por los enfermos que por
prescripcién médica deben buscar un lugar de clima saludatgle. Este tipo de
turismo esta formado por personas de posibilidades econémicas suficientes para
su atencién médica. El atractivo de este tipo de turismo lo constituyen lo que
podriamos llamar centros de salud; es por esto que este tipo de turismo exige Su

definicion como centro de salud, para ofrecerlos a quienes los necesitan; sin dejar

14



a los posibles turistas, el problema de saber cuantos existen, dénde se hallan

ubicados, qué costos tienen, etc.

En cuanto a la publicidad turistica, debe precisar de modo previo, si se dirige a
todos los posibles tipos de turismo en general, o si debe dirigirse a determinados

tipos de turismo en particular.

En otras palabras, la publicidad turistica exige saber a quién va dirigida, es decir,
a queé sectores sociales, para determinar previamente cuales son los vehiculos de
publicidad que deben de dsarse y en qué proporcion o grado de intensidad, y con
qué periodicidad hayan de utilizarse los mismos, a efecto de sdlo usarlos
proporcionalmente al nimero de los posibles turistas, a su calidad intelectual y a

su categoria econémica.

La trascendencia del renglon turistico en el contexto de la economia del pals
alcanza a la poblacién en su totalidad. Por ello es preciso inculcar en forma
insistente, en mayor grado entre las clases populares, la conciencia turistica. La
afirmacion de esta ha de llevar el convencimiento a todos |os mexicanos de su
deber de mostrar hacia el turista los aspectos més positivos de la conducta
individual, ésta ha de ser cordial, hospitalaria, congruente con el tratamiento que
cada uno quisiera recibir para si cuando haga turismo. Esta conciencia turistica
de la poblacion debe incluir ademas el consenso de proteger y conservar los

recursos turisticos del pais, en el sentido mas amplio de la expresion.16

161 dem, p. 14



Lo anterior, sin dejar en su momento y dentro de su contexto de ser aceptables
para definir al turismo, consideramos que dejan fuera elementos que en su
conjunto conforman a tal fenémeno. Es definitivo que turismo, es la aficion de
viajar, pero existe detras de ello un gran movimiento, que tiene vinculaciones
sociales, culturales y como factor primordial aspectos econémicos, ademas de
que el viajar no se puede reducir a esa actividad, puesto que los motivos de viajar
son hoy en dia de suma trascendencia, existe el interés de conacer y aprender
otras culturas al mismo tiempo que se tiene distraccién y descanso que todos

necesitamos para regresar a la rutina habitual en dptimas condiciones.

A continuacion proporcionaremos la definicion que fomando los elementos
basicos a nuestro juicio configuran al turismo: Es un fendmeno social, cultural y
econdmico, que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de una
peraona fuera de su domicilio habitual hacia ofro sitio, por motivos de recreacion,
cultura, descanso, salud ¢ inmrolacibn personal.

Podemos observar que las disposiciones migratorias son las que marcan la
calidad turistica de los sujetos extranjeros, no tienen nada que ver con un
fenémeno que requiere de normas juridicas que regulen ia vida de un sinnimero
de actividades que bien podrian ser realizados Unicamente por log turistas
nacionales o que la estructura o funcionamiento de la legislacién turistica se
constriie a proteger Gnicamente a los turistas extranjeros, en detrimento de los

nacionales.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1940 establece en su

preambulo:



“Considerando que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos del
hombre han originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la
humanidad, se ha proclamado como la mas elevada aspiracion del hombre que,
mediante el advenimiento de un mundo en el que los seres humanos liberados

del terror y las miserias disfruten de todas las libertades”.

La Declaracion ha sido y sigue siendo el instrumento fundamental y punto clave
en la historia de la humanidad. Define la Declaracién con suma precision los
limites que los ¢rganos estatales no deben en ninglin caso desconocer y
proclama que los derechos del ser humano deben verse protegidos por el imperio
del Derecho. La Declaracion Universal no es una mera afirmacion abstracta de
normas generales, es por el contrario, especifica y detaiada. Muchas de sus
disposiciones se encuentran hoy integradas en el texto de constituciones
nacionales y han servido de guia para |a interpretacion de la Ley en jurisdicciones

diversas. 17

Por el cardcter universalista de esta Declaracion, se acentia el radicalismo de los
derechos fundados en la condicién humana y previos a toda organizacion politica,
es decir, la libertad de circulacion o libre trénsito y todas las demas inherentes a
la calidad del ser humano no son creadas por el Estado en un momento dado,
sino que este se encarga solamente del dificil papel de reconocer, respetar, y
hacer respetas dichas libertades. Es por ello que |a naturaleza juridica de los
derechos individuales publicos como .se les denomina, en la actualidad se
caracteriza por declarar obligaciones positivas para el Estado, que se traducen en

la proteccion a intereses colectivos, y por uitimo para permitir el intervencionismo

PVILLASENOR DAVALOS JOSE LUIS, Op. Cit,, p. 50.



estatal para vigilar determinadas actividades econdmicas, entre ellas las de

turismo

La sustancia juridica se resuelve en este caso, en un conjunto de derechos y
también de obligaciones, ya de hacer o de no hacer, a favor o a cargo de unos u
otros, y todos estos son casi en su totalidad derechos subjetivos, por cuanto

constituyen limites por el Estado en favor de los individuos.

El articulo 13 de la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre, nos habla
del derecho de comunicacién, esto es que todos los hombres pueden trasladarse
de un lugar a otro, inclusive residir donde les plazca, y s6lo por excepciones se

puede prohibir la emigracién. Inmigracion, turismo, etc.

Art. 13.- “Toda persona tiene derecho a circular libremente por el territorio de un

Estado, a salir de cualquier pais, incluso del propio y a regresar a su pais”.

El derecho a trasladarse al extranjero es derecho fundamental que forma parte de
la libertad personal. En la época moderna, el pasaporte no sélo es indispensable
para salir del propio pais, sino también para penetrar en el extranjero, por ello es
requisito para poder viajar libremente y por tanto para practicar el turismo.

Con la insercion de la libertad de viajar en esa Declaracion, podemos decir que la
materia turlstica entra de manera definitva en el campo del Derecho

Internacional.

Lo que distingue al turismo de un viaje en general, es precisamente el contenido

del acto o hecho juridico, previstos por la Ley y que se traduce en efectos de



derecho: El turismo internacional hacia México, se realiza previo acto juridico que
debe celebrarse por el interesado y el representante de ia Republica en el
extranjero, siguiendo las normas legales que se contienen en la Ley General de
Poblacion y que le confieren el atributo juridico de turista, con lo que puede entrar

legalmente al pals.

Las caracteristicas del turista extranjero, se manifiestan por los fines que la Ley

General de Poblacion seiiala y que son;

a) Estancia legal.

b)Recreo o salud, para actividades anisticas, culturales o deportivas, no
remuneradas ni lucrativas.

¢) Temporalidad mdxima de seis meses improrrogables.

Y en cuanto al turismo interno, se manifiesta por el hecho del paso de una
entidad a otra, 0 como dice la Ley, por viajar fuera de su domicilio, esto aunado a
alguna de las finalidades previstas por la Ley. Estas son: Propésito

preponderante de esparcimiento, salud, descanso o cualquier otro similar.

Es verdaderamente necesario que exista un impuisor, sea un Estado, o bien una
Universidad que impulse el aspecto desconocido del turismo, ya que no hay pais
que carezca de un belo sitio y por lo tanto tienda juridicamente a su conservacion
reglamentandolo y expidiendo las leyes necesarias para su proteccion y
conservacion, seria un ideal que 1a Secretarla de Turismo iniciara un intercambio
con paises adelantados y con muchos mas afos de experiencia en turismo, tales
como los europeos, y asi imitar 1a creacion de hoteles, restaurantes, etc. y

financiados asi como administrados directamente por el gobierno, asi que urge

19



cuanto antes una buena organizacion en todos sentidos, fundamentalmente una

regulacion juridica, ademas en otios aspectos.

La actividad turistica esta formada por numerosos detalles de conducta con los
que se integra lo que denominamos servicio, y en el cual radica el secreto del

bienestar y de la comodidad dei viajero.

En consecuencia, debe considerarse que la mejor infraestiuctura del
conocimiento técnico de la operacién turistica radica tanto en la vocacién del
servicio, como en la aplicacion de meétodos especializados a encauzar esa
vocacién. En ese sentido, es necesario crear una conciencia de servicio, que
consiste en el manejo de procedimientos idoneos para tener cortesia para con el

turista.

A diferencia de otros profesionales, los que actian en el campo del turismo,
particularmente del internacional, deben enfrentarse a 0 que podriamos llamar
choque cultural, ya que el medio en el que se desarrolla difiere de su entorno
familiar, porque puede resultar ostentoso y sofisticado. Esio se debe a que el
turista, ya sea nacional o extranjero, busca un momento de confort, y una
atmdsfera ideal que goza durante pocos dias invitiendo en ello recursos
economicos considerables. Este es asi el ambito de trabajo de un prestador de

servicio turistico.

Por ofra parte, turismo Supone una accion permanente de fendmenos de

transculturacion entre grupos sociales no necesariamente afines, y un proceso de
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canjes saciales entre quienes venden y quienes compran, entre quienes practican

el turismo y quienes lo atienden.

Por ello, el camino destinado a crear y fortalecer una conciencia turistica y de
servicio radica en la ubicacién objetiva de los beneficios socioeconémicos y
culturales que, para México, genera el turismo, y en infundir en el mexicano una
toma de conciencia de los que significan aquellas aspiraciones y tareas que

permitan al mexicano proyectarse hacia niveles superiores.

La ensefanza turistica debe ubicarse dentro de un ambito de consumo que se
singulariza por ser mucho mas que un simple mecanismo mercantil destinado a
satisfacer necesidades del turista nacional o extranjero, concibiendo al turismo
como una eminente realidad sociocultural y econdémica y de comunicacion
humana que, para cultivarla, requiere de tecnologla eficiente, de vaiores morales

y de calor humano.

Asi la capacitacion turistica debe planearse como una unidad educativa, cuyos
diferentes niveles deben correlacionarse con la piramide ocupacional, con la cual,

a su vez, debe coincidir ia pirdmide educativa.

Del articulo 73 Constitucional debe interpretarse que la Ley Federal de Turismo
s6lo debe tener vigencia desde el punto de vista Constitucional, para el Distrito y
Territorios Federales, ya que dicho articulo en su fraccién sexta esta facultada
para legislar en todo lo relativo al Distrito y Territorios Federales, sometiéndose a
las bases que determina la misma fraccion del articulo Constitucional que

seftalamos.

21



3. Su importancia socioecondmica:

Ei turismo no sdio deriva hacia un enriquecimiento cultural, por sl valioso si no
trajese consigo otros frutos. Hasta ahora, el turismo, mas que en su funcion
cultural, ha sido considerado en su funcién econémica y es ésta ia que atrae
mayor numero de investigaciones. La razén es obvia: es evidente que el turismo
trae dinero y que por la complejidad de los servicios que requiere el turista, su
dinero, al distribuirse en el pago de servicios, beneficia a cuantos los prestan en

sus diversas ramas.

El turismo como fenémeno contempordneo es muy importante para ia economia
mexicana y mundial. Por lo que se deben destinar mayores recursos para su
desarroiio, y se capaciten todos ios prestadores de servicios para brindar una
mejor atencién y servicio; ya que desde sus inicios, el turismo fue concebido
como un hecho de esencia econdmica, pero esto ha ido cambiando con el
tiempo; hoy se considera como un hecho social, que puede tener naturaieza
econdmica, dependiendo de las necesidades y los valores econdmicos y
culturales de cada pais.

Podemos darnos cuenta que hay quienes obtienen beneficios del turismo, sin
percatarse de que puede ser positiva 0 negativa |a atencion que se le preste al
mismo, en cuanto a que se deben mejorar los servicios turisticos.

“Para que el mejoramiento y logro de la actividad turistica, debemos considerar 3
factores importantes.

a) Factor humano profesional: Que es un grupo de personal capacitado para

planear, evaluar y lievar a cabo la explotacidn de los recursos turisticos.
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b) Factor econdémico: Esto es importante para llevar a cabo un buen plan turistico
con la capacidad financiera con que se cuente.
c) Factor legal: Es de suma trascendencia este factor porque se debe regular de

acuerdo con el marco juridico aplicable a las actividades turisticas”.18

Cabe sefalar que el turismo en nuestros dias se manifiesta como algo inherente
a la vida de los puebios y por ende, como instrumento efectivo de desarrollo
socioeconémico. Por eso, las entidades publicas como las privadas, en el &mbito
nacional @ internacional, han mostrado preocupacion por lograr un desarroilo
equilibrado de la actividad turistica, mdxime que en aigunos paises se ha
convertido en |a principal unidad productora de sus sistemas econdmicos. Ei
turismo desde una perspectiva econdmica se integra por todas las prestaciones
que implica satisfacer las necesidades que conlieva el desplazamiento temporal
de personas, asi como las que de él se derivan. Es por esto que el turismo se
desarrolle mediante procesos que surjan de causas psicomotivacionales, y deben
encuadrarse dentro de los dmbitos productivos de la poblacién.

Normalmente el desarroilo econémico de una nacion se concentra en zonas
perfectamente delimitadas, marginando a oltras que no cuentan con recursos
naturales o que carecen de financiamiento o técnicas para su explotacion. Asi, el
turismo nacional repercute de manera positiva en la actividad econdémica de un
pais al convertirse en un elemento redistribuidor del ingreso acumulado en

centros comerciales, turisticos, etc.

I8DE LA TORRE PADILLA OSCAR, ] Turismo Fenémene Socioecondmico y Cultural. Texlos
Universitarios, S.A. México, D.F, pp. 37y 38,



Es asl, que el turismo como un fenémeno masivo que se presenta hoy dia, es un
elemento poderoso en la activacion de las economias regionales, por el efecto
desencadenante que provoca en las actividades comerciales e industriales, que
se convierten a su vez en puntos de apoyo para su desarrollo y supervivencia, ya
sea como proveedores de insumos O como productores de servicios

complementarios.

El turismo se ha convertido en uno de los grandes fenémenos de nuestro tiempo.
Para el caso de nuestro pals, el turismo representa hoy uno de los sectores mas

dindmicos de la economla nacional.

Lo anterior, con base en que el turismo debe estar sustentado en un sistema de
transporte aéreo suficiente y compelitivo y en una red carretera eficiente,

moderna y segura.

Por otro lado, la desreglamentacidn del transporte aéreo ha propiciado un clima
de intensa competencia entre lineas aéreas, que genera muchas y mas variadas

opciones para el consumidor.

Se ha desreglamentado el transporte terrestre de pasajeros, credndose el
concepto de autotransporte exclusivo en varias modalidades. Como resultado,
han nacido nuevas empresas de autotransporte y otras ya existentes que operan
con autobuses de lujo, servicios plus y ejecutivos que han ido obteniendo la

preferencia del publico.
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Los largos y dificiles aiios de la crisis econdmica pasada, provocaron un serio
deterioro del monto de dinero destinado a la publicidad de la imagen turistica de

México.

La imagen de las playas de México se mantuvo en los mercados tradicionales,
pero se redisefio laimagen del pais atendiendo a la diversidad de climas, playas,
ciudades coloniales, joyas arqueolbgicas, gastronomia, miisica, grandes

ciudades.

La mejor publicidad es la que se realiza en el lugar donde se prestan los
servicios. Si el turista regresa a su lugar de origen con malas experiencias nunca
volvera, pero si tuvo ocasidon de apreciar los valores de México; é! sera nuestro
mejor propagandista, difundird sus gratas experiencias y se convertiré en un

entrafiable amigo de este pais.

Otro aspecto importante se basa en el concepto de calidad total, no sdlo como
calidad en el transporte, alojamiento y servicios turisticos, sino también la calidad
del entorno de todo el destino turistico, incluyendo la calidad de vida, servicios
publicos, medio wbano y natural, preservacion del patrimonio cultural, asi como
los elementos de seguridad al visitante.

E! programa de calidad turistica mexicana esta poniendo especial énfasis para
elevar los indices de higiene en el manejo de alimentos y bebidas de nuestros

principales centros turisticos.



Los programas especificos de |a Secretaria de Turismo han asimilado el estrecho
y necesario vinculo entre la calidad de un destino turistico y su proteccion

ecoldgica.

En conclusion, México esta apostando a la industria turistica como una de las

vias para llevar al porvenir.

El turismo estd permitiendo corregir muchas deformaciones dentro de nuestro
desarrollo nacional, que por muchos afios se concentrd en el altiplano y ahora se
despliega en las costas y en lugares que fueron tradicionalmente pobres. Se esta

dando una auténtica descentralizacion de la vida nacional.

Los centros arqueol6gicos son mas visitados. Estén mejor cuidados y encuentran
nuevas fuentes de financiamiento para la investigacion arqueolégica y
antropologica. Y para la manutencion de las comunidades campesinas de sus
vecindarios. Las grandes ciudades se preparan para recibir en nimero creciente

el turismo de hombres de negocios.

El turismo en México tiene y seguird teniendo, un peso equilibrador de la
economia y en la vida social, pero también es un elemento regenerador de la

ecologia y mejorador de la calidad de vida.

El turismo, que cada dia tiene una importancia econdmica crecida se convierte en
un elemento que exige la preservacion de los recursos ecoldgicos: la limpieza de
las playas, la pureza del agua de mar y la de consumo humano. Exige

permanentemente y en cualquier lado un mejor intercambio humano que subraya
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la amabilidad, la cortesia y estimula vinculos de afecto, amistad y carifio
reciprocos. Es una de las actividades mas humanas y humanitarias por
excelencia; praspera donde la sociedad mejora y fracasa donde las comunidades

descuidan su entorno fisico, econémico, palitico y social.

El turismo necesita de la libertad de desplazamiento, pero también de las
livetades de expresion, de manifestacion de las ideas y de un intercambio

humano.

Cuando al turismo se le observa desde el punto de vista de un mercado, aparece
como el tradicional encuentro de una oferta y de una demanda; la primera
representada por los bienes y prestaciones turisticas, y la segunda por los
consumidores o turistas. Aqui debe aclararse que el drea profesional, se ubica
dentro de la oferta con las mismas dos ramas de actividad: una sobre los bienes y

ofra sobre los servicios.

O cuando al turismo se le analiza desde el punto de vista de sus componentes
naturales, se le puede dividir en patrimonio turistico e industria turistica,
considerando al primero como |la materia prima y a la segunda, como creadora de

un producto elaborado.

La esencia de la accion de hacer turismo, exige, como condicion basica,
independencia y libertad. La decision del viaje es, fundamentaimente, un producto
del libre ejercicio de la voluntad de un individuo o de un conjunto de individuos, y
la posibilidad de ejercer estas acciones requiere, en primer término, de un

contexto de libre transito en su propio pais y hacia otras naciones.
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El turismo como fendémeno econémico y social, es un producto tipico, en el cual
se conjuntan los factores fundamentales: las sociedades de mayor desarrolio
relativo producen un tipo de hombre nuevo, cuya actividad no se limita al trabajo y
a la subsistencia; sino que es un hombre que gozaya de tiempo libre y percibe un
nivel de retribucion por su trabajo, mayor del necesario, para alimentarse, vestirse

y tener un techo; es un hombre con ingreso econdmico disponible.

El tiempo libre e ingreso disponible, son los dos elementos que configuran la

posibilidad del fenémeno turistico.

Pero existe un elemento de cardcter tecnolégico; [a revolucion de los medios de
transporte, especiaimente el transporte aéreo, cuya tecnologla recibid un fuerte

impulso durante la Segunda Guerra Mundial, generando posteriormente la

 aparicion del avién jet comercial,
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Capitulo Segundo: Nociones Histéricas

1. Surgimiento del Turismo como actividad social:

El turismo es un proceso sacial contemporaneo nacido no mas atras de 100 arios,
aunque adquiere sus actuales caracteristicas a partir de la Segunda Guerra
Mundial. Es decir, su presente conformacion aparece paralelamente al

neocapitalismo o capitalismo tardio.

La primera nocion de la que tenemos noticia a este respecto, se halla en la “Ley
Francesa de las Vacaciones Pagadas’, del 20 de junio de 1936; y se consagra el
derecho al descanso. Hasta ahora ei turismo es simplemente un hecho, que se
garantiza a través de un derecho.

“En 1946 la Constitucidn Francesa instituy6 otra vez este derecho al descanso, de
la sig. manera:

¢ Es obligatorio para todo patrono la concesién del tiempo libre como otra forma

de pagar el trabajo.
¢ Es obligatorio para el patrono el pago en dinero de ese tiempo libre del

trabajador.

Se sugirié que dicho tiempo podria ser utilizado en actividades que impliguen un

desplazamiento del trabajador fuera de su casa o lugar de residencia habitual,



consagrandose de esta manera el derecho al esparcimiento, al contacto con el

mundo exterior”.19

Aqul podemos ver que el concepto de turismo se considera ya como un hecho

turistico.

Otros paises europeos preocupados por el bienestar social siguieron |a actitud de
la Constitucion Francesa, y asi en 1947 la Constitucion ltaliana posibilita el

acceso de la clase trabajadora a actividades de tipo turistico.

Ya en 1948, es un afio determinante e importante para los derechos sociales, y

aparece un documento en el qde nos resalta ia naturaleza del turismo como un

hecho especial, 0 sea como un hecho turistico: la “Canta de los Derechos

Humanos"; en ésta se consagra el derecho al turismo en sus articulos 13 y 24:

¢ Articulo 13: Derecho a circular y residir libremente.

¢ Anticulo 24: Se reconoce el derecho al descanso, el derecho al disfrute del
tiempo libre, el derecho a las vacaciones pagadas y la limitacion justa y

razonable del trabajo.

En 1961 en la “Carta Social Europea’ se interpreta al Turismo como un hecho
fundamental en la sociedad. Es ante todo un hecho social. Es un hecho que da
acceso a una nueva reiacién social entre personas, a través de actividades de

recreacion y descanso.

19 IMENEZ GUZMAN LUIS FERNANDO, Teorfa Turistica. Publicaciones Universidad Externado de
Colombia, {986. p. 8.
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En 1966 en el “Pacto Internacional de los Derechos Sociales, Econdmicos y
Culturales’, se consagra el derecho al turismo como un hecho social y el derecho

al descanso como una necesidad humana.

En 1975, el "Acta Final de la Conferencia de Helsinki’, reconoce el derecho al

turismo.

Podemos resumir que el turismo es un hecho porque interviene el sujeto humano
con un mundo exterior atractivo, es un hecho turistico porque es un
desplazamiento de un sujeto turista en busca de lugares atractivos para recreo y
descanso. Pero turismo es un hecho social, ya que existe una relacion entre
turistas y receptores; estos proporcionan servicios turisticos, y es por eso que se

habla de un hecho social turistico.

Si observamos ¢6mo la tendencia histdrica de los aitos 45 a 60 de este siglo hizo
ver al fendmeno turistico con significado eminentemente Veconémico; y a partir de
la década de los sesentas, sobrevino la preocupacion por indagar la esencia
social y psicélogica del Turismo; podemos cuestionarnos ¢ Por qué tanto atraso?
Consideramos que el turismo es el centro del fendmeno, y es de caracter
humano, en la medida en que son los hombres los que se desplazan y no las
mercanclas; y ante todo debemos tomar en cuenta que dentro del aspecto social
estédn incluidos el comportamiento individual y grupal del turista, la psicosociologla
y la investigacion de las motivaciones que se relacionan con elfa. El turismo es un

~ encuentro de personas y no un simple contacto de utilidades econdmicas.
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La preocupacién de lo social en el turismo comenzo a tener eco en América sélo
a mediados de los setentas, cuando la O.E.A. en uno de sus Congresos
Interamericanos de Turismo establecid una serie de criterios que permitieran
medir el impacto social ocasionado por la ejecucion de proyectos de desarroilo

turistico.

2. Su evolucién y desarrolio

Podemos observar dos tendencias principales en la evolucion y desarroilo del
turismo; la de la sociologia histdrica, que pretende estudiar el turismo como
fenémeno social @ partir del momento en que se dan los papeles de turista y de

las instituciones turisticas en el tismpo.

Por otro lado, tenemos la tendencia histdrica, que pretende encontrar

antecedentes del turismo en cualquier manifestacion que conforma al turismo.

De la Torre Padilla al respecto de la primera tendencia, nos muestra la divisién

del desarrollo del turismo en tres etapas:

¢ “La primera cubre la segunda mitad del siglo XIX y la fama de “turismo
incipiente o elitista”.

¢ La segunda, que denomina del “turismo de transicién”, la cual ubica en ia
primera mitad del siglo XX.

¢ Latercera que la denomina "del turismo en desarrolio 0 masivo”, se inicia en la

segunda mitad de esta centuria y 'que prosigue hasta nuestros dfas".20

2 DE LATORRE PADILLA OSCAR, El turismo, fendmeno social, Fondo de Cultura Econdmica, México,
1984. pp. 1924,
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Respecto de la tendencia historica, es dificii definir en qué momento se puede
hablar en sl del derecho turistico; ya que podria ser a partir de que se dan los
papeles de turista, o de instituciones de turismo; esto seria dependiendo del caso

especifico.

El turismo es una actividad socioecondémica y cultural que surge como
consecuencia del grado de desarrollo que en el transcurso del tiempo ha ido
adquiriendo la humanidad. Tiene su origen en la industrializacion progresiva, en
las aglomeraciones urbanas y en la psicologia del vivir cotidiano. Su evolucion se
fundamenta en el desarrollo de las comunicaciones y el transporte, en el aumento
del nivel de vida de la sociedad y la disponibilidad del tiempo libre para recrearse

y descansar.

El turismo es un fendmeno social y econdmico muy complejo que puede tener
distintos significados en funcion del papel que en un momento dado jueguen las

personas que en ¢l intervienen.

3. Antecedentes en México.

El antecedente del derecho turistico mexicano esta basado en dos aspectos que
es importante seitalar. Primero, que el derecho internacional privado, ya existia
como fal, ya que existian 2 ramas del derecho que se ocupaban de los
movimientos migratorios de la poblacion extranjera y nacional, asignandoles tanto
derechos como obligaciones; y la otra rama, que se ocupa de regular los

derechos y obligaciones de los prestadores de servicios turisticos que realizan
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sus actividades de manera habitual. Segundo, el derecho (nercantil, que regula
los derechos y obligaciones de los prestadores de servicios turisticos que realizan
sus actividades de manera habitual, asignandoios a log comerciantes.

La historia del derecho turistico, debe apoyarse principaimente en estas dos
ramas, hasta que es regulado por la ley, y que es |la manera en que se ordena el

derecho turistico.

En la antigua Roma se acostumbraba visitar lugares cercanos a ella y de la costa
del Lacio y de la Campania; pero donde convergian casi todos los viajeros que
buscaban descanso, era el Golfo de Ndpoles. Ademas del descanso y distraccion,
existia gran interés por el arte, la educacion y sobre todo por la naturaleza. Para
estos propdsitos, existian carros ligeros -radeae-, que eran tirados por mulas.
Ademas en las caizadas de mayor intensidad de trafico no faltaban hosterias que
ofrecian aibergue a los viajeros; y en los templos, los extranjeros podian contratar
guias -peribgetas-, y explicadores -exégetas-, de las cosas dignas de verse.
Estos servicios estaban regulados por contratos consensuales, que son atribuidos
por los juristas al ius gentiura, que nacian entre comerciantes romanos y

extranjeros.

El no romano, el extranjero, carecia en Roma de todo derecho, si no poseia el
derecho de hospitalidad, el hospitium. La hospitalidad se podia establecer entre
extranjeras y ciudadanos o entre municipios; se concedia por medio de un tratado
de comercio o de amistad en el que se reconocian a ciudadanos de palses
extranjeros la capacidad de realizar negocios jurldicos y la defensa de sus

derechos por los tribunales romanos equiparandolo al ciudadano remano.
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En la Edad Media, un grupo, que eran los peregrinos, constituido por extranjeros,
fueron protegidos por la iglesia y los soberanos. Dicho grupo, se incremento,
hasta alcanzar su apogeo en el siglo Xll. Los hombres de esta época al
desplazarse, imprimian a sus viajes una determinada finalidad, al mismo tiempo
una significacion religiosa. En el Fuero Juzgo se protegian a los extranjeros y
mercaderes, que se tenian que juzgar por sus propios jueces y en el lugar donde
eran originarios. En otra ley general, no sélo igualaban al extranjero con el nativo,
sino que lo hacen motivo de especial atencién; se consagraba el derecho de los
fomeros, a cumplir sus mandas sin que fueran perturbados en sus personas y sus
cosas, sobre todo cuando utilizaban servicios de albergue y transitaban por
territorio espaniol, tratando de protegerlos contra los abusos de los comerciantes y
de |las autoridades locales. En otra ley, se establecian obligaciones a aquellos a
quienes se les daban en guarda o custodia cosas pertenecientes a otras

personas, excluyéndolos de responsabilidad por caso fortuito o fuerza mayor.

En la época precolonial en México, a falta de un derecho escrito, la costumbre es
la que hacia los oficios de la ley, en general, y ain las leyes conservadas en |a
memoria de los pueblos, poco a poco tomaban el cardcter de costumbre, es por
esto , que decimos que el derecho prehispanico fue un derecho consuetudinario.
Podemos observar que habia varios hdbitos sociales, como lo son, la
hospitalidad, que se manifestaba en albergar a los viajeros en lugares especiales
para ello, pudiendo ocupar gratuitamente leda y malz para hacer tortillas. Esta
conducta hospitalaria tenia una doble causa: una econdmica, y la otra religiosa.
La primera se refiere al acatamiento colectivo de los derechos y privilegios del
comerciante de la época, antiguo viajero, quien importa tanto a quien vende,

como a quien compra, por eso, al pochteca, que es el comerciante, se le brindan
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atenciones durante su empresa mercantil. En cuanto al aspecto religioso, la
hospitalidad en la mente primitiva, es un seguro vital, un amparo que protege
contra los maleficios que transmiten los extrafos, seres misteriosos que pueden
tener algo de divino, ya que el forastero puede tener facultades para hacer el bien

o el mal, por tanto habra que halagarlo.

Los pochtecas o comerciantes formaban gremios, y por sus riquezas y servicios
que prestaban a su nacion eran muy estimados y sus tratos con el publico, se
regian por ordenanzas especiales. Se puede agregar que llegaron a constituir un
tribunal especial para mercaderes establecido en Tlatelolco, cuyo juez peregrino
recibia el nombre de Pochtecatl, el cual recorria los mercados conociendo de los
conflictos que surgian entre compradores y vendedores y fallando de acuerdo con

las costumbres locales.21

Dentro de la época colonial en México, podemos encontrar dos subperiodos:

¢ Elantillano, durante la Conquilsta.

¢ El posterior a la Conquista en el que encontramos un derecho propio de la

Colonia, llamado indiano.

Dentro del periodo antillano, encontramos un derecho regulador de las corrientes
de pobladores, que no son turistas, sobre quienes se ejercia un control
sumamente estricto al inicio por la Casa de Contratacion de Sevilla. En el Archivo
General de Indias, se encuentra un registro de navios entre Sevilla y América
desde 1504 a 1551, que cubre aproximadamente 2550 viajes, e indican un paso

de al menos 150 mil personas.

21 VILLASENOR DAVALOS JOSE LUIS, Op. Cit,, p. 17.
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En el periodo indiano, cuando terminé la conquista, y se inicia la actividad
comercial hispana, en las rutas principales de los territorios conquistados, se

observa un movimiento creciente de pasajeros.

Una de las causas de tal movimiento migratorio fue la geografia visionaria de
América donde se confundian los mitos y la realidad. Los conquistadores se
lanzaron a la afanosa busqueda del paraiso, la Fuente de la Juventud, las

amazonas, efc.

Por otro lado, existio lo que se llama una corriente de erosion de la geografia del
Nuevo Mundo; esto es, mantener una vida cultural de espaldas a la tierra

americana, instalada en ella pero sin aceptaria mentaimente.

El México independiente estuvo regido de manera general por las leyes
espafiolas, que se modificaban en todo lo que se oponia al nuevo régimen y la
condicion de extranjeros se define por primera vez en la Ley de Extranjeria de
1854, y en la Constitucion de 1857; porque las prohibiciones que existian para los

extranjeros en la época colonial, no desaparecieron con la Independencia.

Posteriormente la influencia del constituclonalismo se habla hecho sentir en
nuestro pals, y asi surge la inquietud de dotar a la Nacion de una Carta Magna
que contuviera los derechos fundamentales del hombre. Asi surge el art. 17 del
Decreto Constitucional para la Libertad de la América Mexicana, sancionada en
Apatzingan, el 23 de octubre de 1814, que decia:

“Los transeuntes seran protegidos por la sociedad; pero sin tener parte en la

institucion de sus leyes, sus personas y propiedades gozaran de la misma
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seguridad que los demas ciudadanos con {al que reconozcan la soberania e
independencia de |a Nacidn y respeten la religion catélica, apostélica y romana”.
Esto no tuvo vigencia, pero fueron bases |uridicas que sirvieron a la

Independencia, como fueron los Tratados de Cordova.

Tenemos ofros antecedentes constitucionales, en los que se reconoce al hombre
sin distincién de nacionalidad, raza o sexo, el derecho de entrar y salir de la
Republica sin necesidad de carta de seguridad, pasaporte u otro documento

similar.

Ya con las Constituciones de 1857 y 1917, se alcanza la méaxima expresion del
constitlucionalista, ambas tienen de comin en cuenta a la condicion de
extranjeros que consagran en e} art. 11 la libertad de transito, y en el 4o0. la
libertad de comercio, pero la Constitucién de 1917, subordiné el ejercicio del
derecho de libertad de transito a las facultades de la autoridad judicial en casos
de responsabilidad criminal o civil y a los de la autoridad administrativa en lo que
toca a inmigracion y salubridad general de la Repliblica 0 sobre extranjeros

perniclosos en el pais.

En 1929, se crea la Comision Pro-Turismo, que dependia de la Secretaria de
Gobernacion; ésta fue la primera organizacion oficial turistica del pais. Es a partir
de este afo, que prolifers la legisiacion sobre la materia: Ley del 7 de febrero de
1930, que estabjecié la Comisién Nacional de Turismo; en 1932, por decreto del
Congreso de la Unién se confiere al Secretario de Economia Nacional Jas
atribuciones relativas al turismo; posteriormente, en 1933, por acuerdo

presidencial se crea la Comision, el Comité Oficial y el Patror;ato de Turismo.
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En 1936, en la Ley General de Poblacion, ias funciones de turismo quedaron
encargadas a la Direccion General de Poblacion de fa Secretaria de Gobernacion.
En 1939, se crean el Consejo Nacional de Turismo y la Asociacion Mexicana del
Turismo; el primero proponia promover el acercamiento social, cultural, politico y
economico entre los pueblos, sefalando al turismo como medio de tales
propositos, y, como enaltecedor de los valores nacionales y reafirmador de la

solidaridad interamericana.

El antecedente legisfativo previo a la primera Ley de Turismo es el Reglamento
de la Ley General de Pobiacion, en su parte relativa al turismo. Dicho reglamento
regula de forma completa al turismo, y para tal efecto se divide en 5 partes:
Primera. Atribuciones dei Departamento de Turismo como dependencia de
Gobernacion; oficinas y agencias de turismo, comités pro-turismo;

Segunda: La distribucion del territorio nacional en 15 zonas para efectos de
propaganda turistica.

Tercera: Le otorga facultades al Departamento de Turismo para vigilar los centros
de diversion para que no se afecte y denigre al turismo extranjero.

Cuarta. Regula las actividades de los guias de turistas.

Quinta: Sanciona y reglamenta las agencias de viajes.

En 1949, se publicd la primera Ley Federal de Turismo, estableciendo como
facultad de la Secretaria de Gobernacién, el estudio y solucion a problemas

turisticos.

En 1961 se promulga la segunda Ley Federal de Turismo, que se encontraba

dividida en 6 ftitulos: Disposiciones generales, autoridades del turismo,
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organizacion de turismo y obligaciones de los prestadores de servicios turisticos;
lineamientos generales del Catdlogo Turistico Nacional, promocion y fomento del

turismo, y sanciones.

En 1974 se promulga una nueva Ley Federal de Turismo: Ley de Fomento al
Turismo: Aqui se introducen modalidades turisticas* importantes, pero
demagogicas, como son el turismo social y las empresas turisticas ejidales y

comunales.

En 1980, se publica ofra Ley Federal de Turismo que abroga la de 1974, y en
enero de 1982, se ie somete a modificaciones substanciales relacionadas con los
fideicomisos de crédito e inversidn, promocion y obligaciones de los prestadores
de servicios en el nuevo marco de reorientacion de {a oferta hacia el mercado

nacional.

Y asi llegamos hasla la actual Ley Federal de Tursmo de 1992, que
estudiaremos mas adelante.
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Capitulo Tercero: La Ley Federal de Turismo

1. Fundamento Constitucional:

“La Constitucién Mexicana de 1917 esta concebida dentro del constitucionalismo
occidental; se reconoce a la persona como la base de todas las instituciones
sociales, se limita y subordina el poder, y se e asegura al hombre una existencia
humana'22 Bajo ese orden de ideas, nuestra Constitucién Politica contiene
algunas caracteristicas propias; y eso es normal, porque cada pais tiene sus

problemas y necesidades propios.23

El turismo requiere de una expresion legal que asegure su planeacion, existencia
y desarrollo optimo, tanto en el presente como en el futuro, por #80, el turismo
como actividad humana esta sujeto a una regulacion, por fo que para efectos de

nuestro estudio, o desarrollaremos a continuacion,

Si analizamos o tratamos de determinar cual es el fundamento técnico juridico por
el cual la Constitucion General de la Republica le otorga facultades al Congreso
para legislar en materia de turismo, debemos pensar que se encuentra
basicamente en la division de poderes que establece un sistema republicano de
gobierno, Asi podemos ver, que siendo el poder legislativo, a través del Congreso
el indicado para crear leyes y decretos, es Ia expresion viva de la idea implicita en

el articulo 70 Constitucional que sefiala que las leyes y decretos salidos del

22 4dem , p. 55.
BCHr. RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ JESUS, Derecho Constitucional. Introduccion al Derecho Mexicano,
Tomo 1. UN.AM.. México, 1984, p. 117,
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Congreso de la Unién seran de observancia general en toda la Republica, siendo
estas de la misma jerarquia y la misma efectividad entre ellas, pues todas han

sido creadas por el Poder Legislativo.

Estudios recientes demuestran que la principal preocupacion del turista @s no
sufrir vejaciones durante su viaje. Nada ahuyenta mas a los visitantes de los
centros turisticos que la inseguridad publica. Todo lo que hagamos en nuestro
pais por garantizar un entorno socialmente confiable y seguro, sera en beneficio
tanto de los habitantes de ese lugar, como de las personas que lo visitan. De esta
forma, el turismo requiere de una expresién legal que asegure su planeacion,

existencia y desarrolio éptimo, tanto en el presente como en el futuro.

Siendo el turismo un fendmeno de masas, corresponde, por mandato
constitucional, al aparato legislativo, el expedir normas que siendo de caracter
social, protejan al interés plblico, ya que el turismo debe tender a desarrollarse
primordiaimente en aquellas areas que favorezcan a los grandes conglomerados

humanos.

Consideramos necesario examinar en este capltulo los articulos constitucionales
que de manera directa o indirecta, tienen relevancia y relacion con el turismo.

Posteriormente continuaremos con el estudio de la Ley Federal de Turismo.

El fendmeno turistico es un fendmeno que involucra tanto a nacionales como
extranjeros, no solo de entre aquellos que son participes activos del turismo

(turistas), sino también a aquellos que son participes pasivos (prestadores: de



servicios turisticos) que también y en muchos casos son extranjeros (sin excluir a

los nacionales).
Encontramos el fundamento constitucional del turismo en los siguientes articulos:

Art. 10.- En los Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozara de las garantias
que otorga esta Constitucion, las cuales no podran restringirse ni suspenderse,
sino en los casos y con las condiciones que ella misma establece. O sea, que en

este caso, los turistas extranjeros estan totalmente protegidos por ella.

Art. 20.- Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los
esclavos del extranjero que entren al territorio nacional, alcanzaran, por ese solo
hecho, su libertad y la proteccion de las leyes. Esta es la prohibicion de la
esclavitud, por lo que 8i un esclavo extranjero entrara a México en calidad de
turista o cualquier otra forma de calidad migratoria, por ese salo hecho seria libre

y quedaria bajo la proteccion de nuestras leyes.

Cabe sefialar que, el concepto del territorio nacional incluye los espacios aéreo y

maritimo pertenecientes a México.
Art. 30.- Nos habla en su 20. parrafo que la Ley determinara en cada Estado,
cudles son las profesiones que necesitan titulos para su ejercicio, las condiciones

que deben llenarse para obtenerlo y las autoridades que han de expedirlo.

Art. 50.- Se refiere a la libertad de comercio que es licita.



Art. 60. y 70..- Nos sefalan el derecho de expresion libre que tienen nacionales y
extranjeros para la manifestacion de sus ideas en cualquiera de sus formas, oral
o escrifa, pero es indudable que estos tienen en nuestro pais el derecho de

exprasion con las salvedades que marca la Ley (asuntos politicos).

Art. 11.- Es uno de los articulos fundamentales dentro de la Constitucion pues es
el que permite a todo hombre entrar, ealir, viajar por e! territorio nacional y
mudarse de residencia sin necesidad de carta de seguridad, pasaporte u otro
requisito suplente (facuitado por el Derecho esta subordinado a las que impongan
las Leyes de Migracion, Inmigracion y Salubridad General de la Republica o sobre
exiranjeros perniciosos residentes en el pais). Este mismo articulo impone a las
autoridades la obligacion de no impedir @ ningln sujeto su desplazamiento o
movilizacion personal dentro del teritorio nacional, pero no en dejar desplazarse

o movilizarse en cualquier medio de transporte.24

En la antigiledad y en la Edad Media, no sdlo se conacia la libertad de transito
como un derecho del hombre cuyo respeto y cumplimiento pudiera exigirse
legaimente a las autoridades, sino que el desplazamiento fisico de las personas,

en tanto que simple fenémeno factico, estaba sometido a severas restricciones.

En nuestro pais, a partir de la lucha por su independencia, esta libertad fue
reconocida en humerosos documentos publicos fundamentales, desde el articulo
7 del Decreto Constitucional para la libertad de !a América Mexicana, mejor

conocido como Constitucion de Apatzingan, del 22 de octubre de 1814, hasta el

HBURGOA ORIHUELA IGNACIO. Las Garantias Individuates. Editorial Porria, México, 1961, pp. 67y
58,
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precepto que ahora nos ocupa de nuestra Constitucion vigente del 5 de febrero

de 1917.

La libertad de desplazarse y establecerse es el signo exterior de los regimenes
liberales. En principio, ningun permiso, salvoconducto o pasaporte pueden
exigirse sin que resulte inmediatamente comprometida la libertad e independencia

individual.

Los articulos 13 a 23 otorgan a los extranjeros la seguridad de un trato justo en el
caso de responsabiiidad en la comision de algun delito frente a los tribunales

mexicanos.

Art.- 25.- Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar
que, mediante el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una més justa
distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la
dignidad de los individuos, grupos y~clases sociales. Al efecto, el Estado planeara,
conducird, coordinard y orientara la actividad econémica nacional, y llevara a
cabo la regulacién y fomento de las actividades que demande el interés general,

con la concurrencia de los sectores publico, social y privado.

Art. 28.- Se establecen los principios del sistema de planeacion democratica del

desarrollo, cuya organizacion es responsabilidad del Estado.

Art. 32.- Seflala que: "Los mexicanos seran preferidos a los extranjeros en
igualdad de circunstancias, para toda clase de concesiones y para todos los

empleos, cargos o comisiones del gobierno en que no sea indispensable la



calidad de ciudadano. En tiempo de paz ning(n extranjero podra servir en el
ejército, ni en las fuerzas de policia o seguridad publica. Para pertenecer a la
Marina Nacional de Guerra o a la Fuerza Aérea, y desempefiar cualquier cargo o

comision en ellas, se requiere ser mexicano por nacimiento..."

Art. 33.- Especificamente sefala quienes son los extranjeros y sus limitaciones y

dentro de ellos obviamente se encuentran [os turistas extranjeros.

Pasemos ahora a analizar los articulos relativos a las facutades del Poder
Ejecutivo y Legislativo dentro de la Constitucion a fin de ver cual es la validez de
las loyes turisticas que de ellas han emanado para conocer la facultad que tienen

ambos poderes para crear leyes de turismo.

Art. 73.- El Congreso tiene facultad:

X.- Para legislar en materia de comercio.

XVI.- Para dictar leyes sobre nacionalidad, condicidn juridica de los extranjeros,
ciudadania, naturalizacién, colonizacion, emigracion e inmigracion y salubridad
general de la Republica.

XVIl.- Legislar sobre vias generales de comunicacion.

XX.- Para expedir leyes de organizacién del Cuerpo Diplomatico y del Cuerpo

Consular mexicanos.
XXV .- Legislar en materia de educacion y difusién cultural,

XXiX-E.- Seflala como atribucion del Poder Legislativo Federal, la expediclén de

leyes para la programacién, promocion, concertacion y ejecucién de accidentes
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de orden econdmico, especiaimente las referentes al abasto y ofras que tengan
como fin la produccion suficiente y oportuna de bienes y servicios, sacial y

nacionaimente necesarios.

XXX.- Senala que el Congreso tiene facultades "para expedir todas las leyes que
sean necesarias, a objeto de hacer efectivas |as facultades anteriores, y todas las
otras concedidas por esta Constitucién a los poderes de le Unién". Aunque en
esta fraccion al igual que ias anteriores no menciona la palabra turismo, es méas
légico dentro de una técnica juridica el fundamentar la existencia constitucional de
la Ley Federal de Turismo en esta fraccion, pues como veremos a continuacion,
del analisis de otros articulos constitucionales, de esta fraccion se desprende la
validez plena de la Ley Federal de Turismo.

A, 76.- Son facultades exclusivas del Senado:
I- Analizar la politica exterior desarrollada por el Ejecutivo Federal con base en los
informes anuales que el Presidente de |la Republica y el Secretario del Despacho
correspondientes rindan al Congreso; ademds, aprobar los tratados

internacionales y convenciones diplomaticas que celebre el Ejecutivo de la Union.

An. 89.- Las facultades y obligaciones del Presidente son las siguientes:

I.- Promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de la Union,
proveyendo en |a esfera administrativa a su exacta observancia;

X.- Dirigir las negociaciones diplomaticas y celebrar tratados con las potencias

extranjeras, sometiéndolas a la ratificacion del Congreso Federal.
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Art. 90.- La Administracion Publica Federal sera centralizada y paraestatal
conforme a la Ley Organica que expida el Congreso, que distribuira los negocios
del orden administrativo de la Federacion, que estaran a cargo de las Secretarias
de Estado y Departamentos Administrativos y definira las bases generales de
creacion de las entidades paraestatales y |a intervencion del Ejecutivo Federal en

$u operacion.

Art. 92.- Todos los reglamentos, decretos, acuerdos y drdenes del Presidente
deberan estar firmados por el Secretario de Estado o Jefe de Departamento
Administrativo a que el asunto corresponda, y sin este requisito no seran

obedecidos.

Art.- 133.- Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Union que emanen de
ellay todos los tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se
celebren por el Presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, seran la
Ley Suprema de toda la Unién. Los jueces de cada Estado se arreglaran a dicha
~ Constitucion, leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que

pueda haber en las Constituciones o Leyes de los Estados.

Ademds de estos articulos, el turismo se rige por la Ley Federal de Turismo en
vigor, def 31 de diciembre de 1992, y la Ley General de Poblacion, que nos dice

lo siguiente:

- Art. 42.- No inmigrante es el extranjero que con permiso de la Secretaria de
Gobernacion se interna en el pals temporalmente, dentro de alguna de ‘las

siguientes caracteristicas:
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I.- Turista- Con fines de recreo o salud, para actividades artisticas, culturales o
deportivas, no remuneradas ni lucrativas, con temporalidad maxima de seis

meses improrrogables. /

2. Antecedentes de la legislacion vigente:

Con fecha 6 de febrero de 1984 se publico en el Diario Oficial de la Federacién la
Ley Federal de Turismo. Este ordenamiento abrogé la Ley que sobre la materia
se aprobo por el Congreso General ol 29 de diciembre de 1979 y que se publicod
en el propio Diario Oficial de ia Federacion el dia 15 de enero de 1980.

E! 31 de diciembre de 1992, se publicd en e Diario Oficiai de la Federacion Ia
actual Ley Federal de Turismo, misma que abrogé la de 1984, y que contiene los
acierios de la anterior, y mejora algunos puntos que encontraremos a
continuacion:

Esta Ley Federal de turismo :

+ Regula quiénes son los prestadores de servicios turisticos.

s Contiene capitulos destinados a regular la promocion turistica; Declaratorias
para fijar zonas de desarrolio turistico; Capacitacion, obligaciones de los
prestadores; Catdlogo Nacional Turistico; Verificacion; Proteccion del turista;

FONATUR; sanciones y Recursos, entre otros.

Antes de comenzar con nuestro andlisis, pasemos a estudiar lo que nos dice el

Pian Nacional de Desarrollo en cuanto al turismo:
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En el Plan Nacional de Desarrollo (1989-1994) se precisan los objetivos y las
estrategias para impulsar el desarrollo integral del pais. Por lo que hace al
turismo, dicho documento sefala que:

" A pesar del desarrolio alcanzado, la comparacion con otros palses que como
México, cuentan con grandes atractivos, muestra que no se aicanza aun e! nivel
de actividad acorde con ias potencialidades del sector. Esta actividad requiere,
para generar mas empleos y divisas, de !a modernizacidn del servicio y del
impulso a su infraestructura. Ei turismo se ha convertido en una actividad cada
vez mas sofisticada al incorporar ios avances de ia técnica en ia competencia

mundiai por el mercado "2

En e! pian se agrega que:

Este sector debe coadyuvar al desarrolio econbmico nacional y al equiiibrio
regional, mediante ia ampliacién y mejoramiento de la planté turistica existente y
el incremento de la afluencia de! turismo nacional y extranjero, con Ia
consecuente generacién de empleos. En este proceso, la captacion de divisas y
la prestacion del servicio a los nacionales son objetivos primordiales de la

actividad.

A su vez, se seilaié que:

El sector turismo esta intimamente relacionado con gran nimero de actividades
de otros sectores, de cuya participacion efectiva depende en gran medida su
desemperio giobal. De especial importancia sera fortalecer ias instancias de
coordinacion entre el sector y ias dependencias afines de ia Administracion

Publica Federal, asi como con los gobiernos de estados y municipios.

25 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1988-1993. P, 14.
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Asimismo se especificd que:

Es necesario adecuar 1a normatividad y regulacion turistica, asi como de las
politicas de precios y tarifas, buscando que garanticen un nivel apropiado de
competitividad. Asimismo, se apoyara la descentralizacion de la toma de
decisiones, a fin de que se involucre a las localidades y a los agentes y
prestadores de servicios en la determinacion de las acciones del sector, y a la
vez, que éstas se nutran de las iniciativas y de la vision de oportunidad de

quienes son mas directamente responsables de los servicios turisticos.

A continuacion haremos un andlisis comparativo de la Ley Federal de Turismo de
1984, con la Ley Federal de Turismo del 31 de diciembre de 1992, basado en la
iniciativa de Ley, presentada por el titular del Poder Ejecutivo de la Unién

sometida a consideracion del Congreso General:

LEY FEDERAL DE TURISMO LEY FEDERAL DE TURISMO
D.O.F. 06-FEB-1984. D.OF. 31-DIC-1992

1. Cédulas Desaparecen

2. InscripcidnenR.N. T. Es Voluntaria

3. Reglamentos Intemos Ya no se califican por SECTUR
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4. Clasificacion

8. Precios y Tarifas

8. Comision Intersecretarial de Turismo

7. Turismo Social

8. Fonatur

9. Informacidn Turlstica

10.Visitas de Verificacion: requisito

12.Sanciones: monto

No la hara SECTUR a la postre
(se hara via NOM, emitida por
SECTUR, en coordinacién con
SECOFI)

No hay control

Se amplia, dando participacion

a la iniciativa privada

Se pule y fortalece
Se precisa su reglamentacion

interna

Se crea el Catdloga Nacional
Turistico

Se precisan e incrementan los

requisitos para las vigitas.

ealalales
Se establece de 1 a 3,000

vaces el salario minimo diario
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13.Sanciones: graduacion

14.Derechos de Prestadores (70)
15.Transportes turisticos

16.Tiempo compartido

17 Arrendadoras

18.Zonas de Desarrollo turistico
prioritario

19.Recepcion y desahogo de quejas

20.0bligaciones de los prestadores

21.Regulacion de Restaurantes bares,

cafeterias, y centros nocturnos

Se establecen parametros para
su imposicion, segun la
violacion

No hay, expresos

Loasume S.C.T.

Lo asumiré PROFECO, a breve

plazo

Ya no se regulan

Se coordina con Derecho

urbano estatal

Coiresponde'a PROFECO

Se puntualiza y reduce el

listado; dcperin observar las
normas oficiales de calidad

Es el género, y ya no Acuerdo

de excepcion (pero solo estos

se regularan ya)
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22.Recurso de revision

Desaparece |a garantia para la

suspension

23.Promocién Se prevé la existencia de
Eondos Mixtos

24.Clausura Desaparece .

25.Reglamentos Sdlo quedara (a largo plazo) el
de la Ley Federal de Turismo

26.Marinas ya no se regulan

27 Audiencia conciliatoria entre ya no se regula

prestador y turista
3. Generalidades:

En esta Ley Federal de Turismo, se recogen y reiteran los aclertos de la anterior
Ley, mismos que han sido factores importantes para intensificar la actividad
turistica; dar a conocer nuestras bellezas naturales y variadas expresiones de
cultura, tanto a nacionaies como a extranjeros, y el ingreso de divisas y la
apertura de fuentes de trabajo. Sin embargé, ante la necesidad de modernizar el
seclor turistico para otorgar un renovado impulso a la consecucion de tales
objetivos, se estima prudente la revision de su marco juridico. En este sentido, a

partir de conceptos en favor de mayor corresponsabilidad y participacion de los
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prestadores de servicios, se intraducen novedades en la regulacion de todos y

cada una de los aspectos que abarcan las actividades turisticas.

Al respecto, comentaremos las siguientes;

El selalamiento de los servicios turisticos a través de la actividad de quienes los
prestan, entendiéndose como tales los otorgados a través de: hoteles, moteles,
albergues y demas establecimientos de hospedaje, asl como campamentos y
paradares de casas rodantes que presten servicios a turistas; agencias,
subagencias y operadoras de viaje; gulas de turistas; restaurantes, cafeterias,
bares, centros nocturnos y similares que se encuentren ubicados en hoteles,
moteles, albergues, campamentos, paradores de casas rodantes que presten
servicios a turistas, asi como en aeropuertos, terminales de autobuses,
estacionas de ferrocarril, museos y zonas arqueologicas; y empresas de sistemas

de intercambio de servicios turisticos.

De esta forma, las personas y giros que verifican actividades conexas, pero no
Unicamente para turistas, quedardn excluidas de los efectos de la ley, tales como
empresas arrendadoras de automéviles, embarcaciones y otros bienes muebles
de posibles usos turisticos, asi como transporte terrest-re, maritimo, fluvial,

lacustre y aéreo, aunque los utilicen los turistas.

Entre los objetos del ordenamiento que se propone, destacan los relativos a
elevar el nivel de vida econoémico, social y cultural de los habitantes en las
entidades federativas y municipios con afluencia turistica, y a procurar la
coordinacion con las referidas entidades federativas y municipios para- la

aplicacion y cumplimiento de la ley.
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Se afirma el proposito de fomentar el turismo social, mediante el establecimiento
de acciones coordinadas entre ios tres niveles de gobierno y mecanismos de
concertacién e induccion con los sectores social y privado. A su vez, las
instituciones, dependencias y entidades de! sector publico promoveran entre sus
trabajadores este tipo de turismo y se formularan recomendaciones para que el

sector privado también impulse el turismo social.

Se revisa |a integracion de ia Comislén Ejecutiva de Turismo, que se compondré
con el titular de la Secretaria del Ramo y con los Subsecretarios de otras
dependencias o sus equivalentes en las entidades de la administracion pulblica
federal, ademas, podrén ser invitadas a participar las universidades, instituciones
y demds entidades publicas, privadas y sociales, hde(ales o locales,
organizaciones sectoriales, asociaciones y demas personas relacionadas con el
turismo que se determinen. A su tradicional papel de atender los asuntos
turisticos relaclonados con la competencia de dos o mas dependencias o
entidades de la administracion publica federal, agregara la funcién de actuar

como organo de consulta de la propia Secretaria de Turismo.

Dispone la elaboracion del catdlogo nacional turistico, en donde constarén los
bienes y recursos naturales, organismos y facilidades que éomtituyln 0 puedan
constituir factores para el desarrollo turistico, asi como la reiacién de los
prestadores de servicios y prestadores de servicios turisticos registrados ante la

Secretarla del Ramo.

Corresponde al Reglamento de la Ley sefalar los requisitos para ser prestador de

servicios turisticos. Se establecen dos principios basicos: no impedir el acceso
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de nuevos participantes y sefalar garantias a los prestadores de servicios,
Unicamente cuando sea necesario asegurar su debida operacion para proteccion

del turista.

Corresponde a la Secretaria de Turismo Ia expedicion de las normas oficiales
mexicanas relacionadas con Ia prestacion de los servicios turisticos, a fin de
sefialar las caracteristicas y requisitos que deben cumpiir ios prestadores de
servicios para proteger la seguridad fisica de los turistas; los requisitos que deben
cumplir jos convenios y contratos que celebren los prestadores de servicios y los
turistas; las caracteristicas de ia informacién sobre promociones y ofertas que los
prestadores de servicios deben brindar a los turistas, y las garantias que deben

oforgar a sus clientes los prestadores de servicios turisticos.

En caso de proteccion al turista, podemos observar que, en caso de
incumplimiento del prestador, el turista podra elegir el reembolso, bonificacion o
compensacion por e servicio no prestado, o que se le preste otro servicio de ia
misma calidad o equivalente al no recibido total o parciaimente; y sefala también
que las relaciones entre prestadores de servicios turisticos y los turistas, no sélo
regirén los preceptos del ordenamiento que se analiza, sino también los de la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor.

4. Andlisis de la Ley Federal de Turismo:

£l pasado dia 31 de diciembre de 1992, el Diario Oficial de la Federacidn publicd
la LEY FEDERAL DE TURISMO, lo que en ofros tiempos hubiera ocasionado
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conmocion, conflicto y desaliento para los sectores empresariales, ahora
representa uno mas de los pequefios pasos que la Nacion da para su

modernizacion.

Esta Ley Federal de ‘Tutinmo tiene como objetivo la desregulacion del marco
juridico aplicable a los prestadores de servicios turisticos, se dejarian de
considerar como prestadores de servicios las empresas arrendadoras de
automoviles, embarcaciones y otros bienes muebles y equipo destinado al
turismo, asi como los transportes terrestres, maritimos fluviales, lacustres y
abreos para el servicio exclusivo de turistas. Se propone q?e la Ley sea la que
establezca las bases para la prestacion de los servicios turisticos, dejando a su
Reglamento fijar los requisitos; se prevé la facultad de la Secretaria de Turismo
de expedir normas oficiales mexicanas para la fijacién de las caracteristicas y
requisitos que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos, para
establecer los requisitos que deben cubrir los contratos y convenios que se
celebren, determinar las caracteristicas de ia informacion que los prestadores del
seivicio deben proporcionar a los turistas especiaimente por lo que se refiere a
promaciones y ofertas asi como las garantias que deberan otorgar, en promocion
turistica, se propone establecer las bases para la suscripcién de convenios de
cooperacion los cuales permitirdn la participacion y aportacién econdémica de los
tres niveles de gobierno en forma conjunta, asl la iniciativa privada de la localidad
de que se frate; la realizacion de campafas promocionales en México y en el
extranjero, fortalecimiento del turismo soclal; se proporcione la creacién de una
Comisién Ejecutiva de Turismo, se establece un esquema general de
coordinacion entre los niveles de gobiemno federal y tocal. Con este esplritu se

dan las bases para celebrar acuerdos cuyo objelivo sea coadyuvar y actuar
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coordinadamente buscando que los programas de desarrollo turistico local
concuerden con los de caracter Federal, se prevé lo relativo al programa sectorial
turistico, se propone que sea la Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumidor la institucion competente para atender dichas quejas y conciliar
intereses en conflicto y, en su caso, fungir como arbitro; se prevé la elaboracion
del Catdlogo Nacional Turlstico, que contendria una relacidn de los servicios y
prestadores de servicios turisticos registrados asi como de los bienes y recursos
naturales, organismos existentes y facilidades; como desregulacion, se propone
que el registro de prestadores de servicios turisticos registrados asi como de los
bienes y recursos naturales, organismos existentes y facillidades; como
desregulacion, se propone que el registro de prestadores de servicios turisticos
ante la Secretaria de Turismo deje de ser obligatorio, en materia de vigilancia se
establece la obiigacion de evitar duplicidades en relacion a la Procuraduria
Federal del Consumidor.

Asi mismo, esta Ley Federal de Turismo de nuestro pll.l se integra por 55

articulos y 4 transitorios, divididos en § titulos:

En el Titulo Primero se agrupan en un solo capitulo las llamadas disposiciones
generales, mismas que establiecen ios objetos de la Ley; la Secretaria de estado
encargada de su cumplimentacion, asi como la determinacién de qué servicios
tendran el rango de turisticos. También abarca normas relativas a la coordinacion
fanto instrumentarial como con ias entidades de la administracién publica federal,

y ala integracion y actuacion de la Comisién Ejecutiva de Turismo.
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En el Titulo Segundo, referente a fa planeacion de la aclividad turistica, se
comprenden los capitulos relativos al Pragrama Sectorial Turistico, al turismo
social y a las zonas de desarrallo turistico prioritario. Entre las normas sobre
turismo social, destaca el mandato de la Ley para que las dependencias y
entidades de la administracidn publica federal coordinan sus esfuerzos con los
desplegados por gobiernos estatales y municipales y concerten e induzcan la
accion social y privada para el desarralio turistico prioritaria, se plasma lo relativo
a su establecimiento mediante declaratoria a la dotacion de la infraestructura

necesaria y al fomento de inversiones para ia zona.

En el Titulo Tercero, se aborda la descentralizacion de funciones. Consta de un
Capitulo Unico, en el que se establecen responsabilidades a cargo de la
Secretaria de Turismo en la promocién de acuerdos de coordinacidn con los
gobiernos de los estados y municipios para la elaboracidn y ejecucién de
programas locales de desarrollo turistico;, 1a creacién de medios de apoyo y
fomento a la inversidn turistica; la promacion y coordinacion de obras y servicios
publicos necesarios para atender adecuadamente a los uristas, y a la planeacién,

programacidn, fomento y desarrallo armonico de las actividades turisticas.

Correspande al Titulo Cuarto agrupar dispasiciones relativas a la promocién y
fomento del turismo. Consta de cuatro capitulos que atienden lo relativo a
programas de publicidad y pramacién; la cooperacion turistica internacional y las
dficinas de representacién en el extranjero; el Fondo Nacional de Fomento al
Turismo y la capacitacion turistica. En sus preceptos se concibe |a posibilidad de
que l1a Secretaria de! Ramo suscriba convenios con prestadores de servicias

nacionales y extranjeros, a fin de poner en marcha (tanto en el pais como en el
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extranjero) programas conjuntos de publicidad. También se establece el
levantamiento del catdlogo nacional turistico, que contendra la relacién de los
servicios y prestadores de servicios turisticos registrados ante la Secretaria de
Turismo, y los bienes y recursos naturales, organismos y facilidades que

constituyan factores para el desarroilo turistico.

Se refiere el Titulo Quinto a los aspectos operativos de la actividad que se norma.
En el primero de sus cinco capltulos se aborda lo relativo ala operacion de los
prestadores de servicios. En el mismo se faculta al Ejecutivo Federal para que en
el Reglamento de la Ley se eslablezcan los requisitos para ser considerado

prestador de servicios turisticos, a partir de dos principios: no establecer barreras

por razones de profesion o capital, en el ingreso a estas actividades, y solicitar

garantias al prestador Unicamente cuando sea necesario asegurar sy debida

operacion para proteger al turista.

Asl mismo, en este capitulo se establece la competencia de la Secretaria de
Turismo para expedir las normas oficiales mexicanas sobre la materia; se sefialan
las finalidades a que tenderan dichas normas, y se especifican las obligaciones

de los prestadores de servicios turisticos.

Dentro de este mismo Titulo, se sefialan en su capitulo segundo las normas y
principios que regiran el Registro Nacional de Turismo. En los tres capitulos
reslantes se determinan las medidas de proteccion al turismo, los casos en que
procedera la verificacion y de Ias sanciones por la violacién de la Ley,
incluyéndose la procedencia y caracteristicas del recurso administrativo para

impugnarlas.
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El analisis de la ley que se dictamina, concluye con cuatro articulos transitarios.
Conforme a su contenido, se establece que la entrada en vigor del ordenamiento
propuesto sera a los treinta dias de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion. A su vez, quedarla abrogada tanto la Ley Federal de Turismo en

vigor, como sus reglamentos.

Por lo que hace a los asuntos y procedimientos que se encuentren en tramite a la
fecha de entrada en vigor de la nueva ley, se propone que continuaran
desahogdndose conforme a sus disposiciones, excepto cuando el interesado

solicite expresamente |a aplicacion de la ley que se deroga.

Finalmdnte. el ultimo articulo transitorio senala que, en tanto los organismos
nacionales de normalizacién expidan las normas mexicanas de calidad y
clasificacion de los servicios turisticos, se aplicara la clasificacion que emita la

Secretaria de Turismo, sin que la vigencia de esta clasificacion pueda exceder de

quince meses a partir de la entrada en vigor de 1a ley.

LEY FEDERAL DE TURISMO

TITULO PRIMERO

ASPECTOS GENERALES



CAPITULO UNICO

Disposiciones Generales
Art. 1.- Aplicacion de la Ley. Corresponde su aplicacion e interpretacion el

ejecutivo Federal a través de la Secretaria de Turismo.

Art. 2.- Objeto de fa Ley. Un aspecto importante del objeto de la Ley, es elevar el
nivel de vida economico, social y cultural de los habitantes en sus entidades
federativas y municipios con afluencia turistica, porque ademds de crear fuentes
de trabajo, se relaciona el turista con el habitante del lugar que visita (orientar y

auxiliar a los turistas nacionales y extranjeros).

Art. 3.- Definiciones. El turista es una persona que realiza viajes por motivos de
recreacion; viaja por placer o cultura visitando varios lugares, por sus objetos de
interés, etc.

El prestador del servicio es aquella persona fisica 0 moral que contrata con el

turista los servicios de viaje.

Art. 4.- Servicios Turisticos. Este articuio nos indica quiénes son los que prestan
servicios turisticos.

Son: hoteles, moteles, albergues, campamentos, paradores de casas rodantes,
agencias, subagencias y operadoras de viajes, guias de turistas, restaurantes,
cafeterias, bares, centros nocturnos y similares, pero siempre que se encuentren
en hoteles, moteles, etc.; empresas de sistemas de intercambio de servicios

turisticos.
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Los restaurantes, cafeterias, etc. que no se encuentren en el supuesto referido;
podran solicitar su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, siempre que

cumplan con los requisitos que pida la Secretaria de Turismo.

Ant. 5.- Coordinacion de Sectur con otras dependencias y Entidades. Esto es en

cuanto al ejercicio de sus atribuciones.

Art. 8.- Comision Ejecutiva de Turismo. Esta tendra la facultad de conocer,
atender y resolver asuntos de naturaleza turistica con la competencia de dos o

mas dependencias de la administracion publica federal.

Ant. 7.- Integracion de la Comision. Sera presidida por el titular de Sectur; estara
integrada por los subsecretarios que designen los titulares de las dependencias y
sus equivalentes en las entidades de a administracion pablica federal. También

participan las principales organizaciones sectoriales de turismo.

TITULO SEGUNDO

De la Planeacion de |a Actividad Turistica
CAPITULO PRIMERO
Del Programa Sectorial Turistico.

Art. 8.- Programa Sectorial Turistico. El Programa se elabora de acuerdo a lo

previsto en el Plan Nacional de Desarrollo.
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CAPITULO SEGUNDO
Turismo Social.

Art. 9.- Coordinacion y fomento para el desarrolio del turismo social. La Ley
Federal de Turismo, nos dice que el turismo social comprende todos aquellos
instrumentos y medios, a través de fos cuales se otorgan facilidades para que las
personas de recursos limitados viajen con fines recreativos, en condiciones

adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

Art. 10.- Promocion del turismo social. Se conjuntarén esfuerzos para mejorar la

calidad de los servicios turisticos, y asi elevar la industria turistica.
Art. 11.- Acuerdos con los prestadores de servicios turisticos. Estos acuerdos
tenderdn al beneficio de grupos obreros, campesinos, infantiles, juveniles,

burocraticos, de no asalariados, etc.

Art. 12.- Promocion del turismo social con los trabajadores. Los promoveran con

la finalidad de que lo realicen en épocas convenientes.
CAPITULO TERCERO
Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario.

Ant. 13.- Declaratorias de uso del suelo turlstico. Sectur, conjuntamente con

SEDESOL, y en coordinacion con los gobiernos de las entidades federativas y de
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los municipios, se coordinaran a crear o ampliar centros de desarrollo turistico

prioritario, asi como la creacién de centros turlsticos dedicados al turismo social.

Art. 14.- Zonas de desarrollo turistico prioritario. Son aquellas que, a
consideracion de la Secretaria, por sus caracteristicas naturales, histérico-

monumentales o culturales, constituyan un atractivo turistico.

Art. 15.- Fomento para la creacién de Empresas Turisticas. Se fomentara la
inversién en zonas de desarrollo turistico prioritario, para la creacion de empresas

turisticas.

Art. 16.- Impulso a la infraestructura de las Zonas de Desarrollo Turistico
Prioritario. Este impulso se daré en conjunto, la Secretarla, en coordinacién con
las dependencias y entidades de la administracion publica f_edoral, asi como con
los gobiernos estatales y municipios.

TITULO TERCERO

De la Descentralizacion de Funciones.

CAPITULO UNICO

Organos Estatales y Municipales de Turismo.

Art. 17.- Acuerdos de Coordinacién. Esto con la finalidad de elaborar y ejecutar

programas de desarroilo turlstico laboral, acorde con el programa del gobierno
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federal; crear los medios de apoyo y fomento a Ia inversion en materia turistica;
promover y coordinar obras y servicios publicos, para la adecuada atencion al
turista; y, en general, promover y fomentar el desarrolio del turismo en forma

armonica.

Art. 18.- Publicacion de los acuerdos. La Secretaria estd en un proceso de
descentralizacién de funciones, eliminando sus delegaciones federales de turismo
en la Republica, y celebrando convenios de descentralizacién con los gobiernos
estalales.

Estos convenios de descentralizacién, reguiaran la forma como los Estados
atenderan las funciones que tradicionalimente hacian nuestras Delegaciones. En
los documentos se marcan flujogramas de trémite, recepcion de documentos,
programas de verificacion, asi como los asuntos propios de promocion y fomento
del turismo. Todo ello, respetando desde luego la soberania de los Estados, en

3us asuntos internos.

TITULO CUARTO

De la Promocion y Fomento ail Turismo.

CAPITULO PRIMERO

Programas de Publicidad y Promocion.

Art. 19.- Promocion de los atractivos nacionales. Se hara por los medios de

comunicacion, y del material idéneo.
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Art. 20.- Suscripcion de convenios. Esto se hara siempre y cuando los
prestadores de servicios turisticos nacionales y extranjeros, tengan interés en

incrementar el flujo de turistas al pais.

Art. 21.- Participacion de los gobiernos Estatales y Municipales. Esta participacion
tendra por objeto la instrumentacion de campafas de publlc'idad que promuevan

los atractivos turisticos de dichas regiones.
Art. 22.- Fomento de eventos y espectéculos que promuevan al turismo. Se
fomentara todo tipo de actividades, eventos y espectaculos que promuevan los

atractivos y servicios turisticos del pais.

An. 23.- Catdlogo Nacional Turistico. Contendrd una serie de servicios,

prestadores de servicios turisticos, registrados ante la Secretaria, asl como

bienes y recursos naturales y organismos que puedan constituir factores para el

desarrollo turistico.

CAPITULO SEGUNDO

Cooperacion Turistica Internacional y Oficinas de Representacion en el

Extranjero.
Art. 24.- Acuerdos de Cooperacién Turistica. Estos acuerdos seran con la

participacién de la Secretaria de Relaciones Exteriores, con érganos

gubernamentales extranjeros y organizaciones internacionales, a fin de promover,
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los atractivos y servicios turisticos, asi como promover el turismo extranjero a

nuestro pais.

Art. 25.- Promacién en el extranjero por medio de las representaciones. Se
promoverdén por medio de drganos que en coordinacion con las representaciones
publicas o privadas del pais en el extranjero, promoveran la imagen de México

como destino turistico.

CAPITULO TERCERO .

Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

Art. 26.- Participacién de Fonatur en la programacion, fomento y desarrolio del
turismo. Todo esto con lo dispuesto en la presente ley, en |a Ley de Planeacion y
las normas, prioridades y politicas que determine el Ejecutivo Federal a través de
Sectur.

Ant. 27.- Patrimonio. Se integrard con: las aportaciones del gobierno federal,
estatal, municipal, las empresas paraestatales y los particulares; créditos que
obtenga de fuentes nacionales, extranjeras e internacionales; productos de sus
operaciones e inversion de fondos; y, los demas recursos que obtenga por

cualquier otro concepto.

Art. 28.- Funciones. Van en general a facilitar la programacion, fomento y

desarrollo del turismo.
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Art. 29.- Comité Técnico. Se integrara por la Sacretarla de Turismo; la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico; la Secretaria de Desarrollo Social y el Banco de
México. Presidida por el titular de Sectur.

CAPITULO CUARTO

Capacitacion Turlstica.

Art. 30.- Programas de capacitacion turistica. Para que la capacitacion turistica
sea efectiva, creemos necesario regularia, planificarla y adecuaria a las

necesidades reales del mercado laboral de la actividad turistica.

Art. 31.- CESTUR. El Centro de Estudios Superiores en Turismo, es el drgano
desconcentrado de Sectur, que realizard acciones encaminados a complementar
la ensefanza turistica a nivel superior y de posgrado, a niveles publicos, privados
y sociales.

TITULO QUINTO

Aspectos Operativos.

CAPITULO PRIMERO

Operaciones de los Prestadores de Servicios.
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Att. 32.- Ambito normativo de las relaciones entre los prestadores de gervicios y
el turista. La relacion entre el turista y el prestador de servicios, se regira por lo

dispuesto en esta ley, y en lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.

An. 33.- Requisitos para ser prestador de servicios. Regula quiénes son los
prestadores de servicios turisticos; y son

a) Establecimientos de hospedaje, paradores y campamentos.

b) Agenclas de viajes.

¢) Guias de turistas.

d) Empresas de intercambio.

) Restaurantes y bares, ubicadas en hoteles, museos y 2onas arqueologicas.

Los que ya no se incluyeran, no son objeto ya de control de Sectur, pero siguen
participando en la politica econémica turistica del Gobiemo Federal y de la
Secretaria de Turismo, a nivel comultqr(a. opinién y coparticipacion de los planes

y sstrategias del sector.

Art. 34.- Facultad de la Secretaria para expedir normas oficiales mexicanas. Estas
NOM seran emitidas por Sectur, con ia participacion de ‘la iniciativa privada;
cuando se vayan a crear las NOM, su cbservancia sera de caracter obligatorio,
para los prestadores de servicios turisticos, y los usuarios. La creacion de estas
normas es novedosa, pues anteriormente poco se habla explorada en México
sabre calidad, instruccién y garantia de los productos comercializados al publico.
Ya existia la NOM para aparatos o materiales eléctricos fundamentaimente, y

ahora se amplia a servicios.
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Su objeto radica en lo siguiente:

=> Establece las caracteristicas de la prestacién del servicio turistico.

=Fijar las condiciones de seguridad fisica del turista, que debe tomar el
prestador.

=> Determinar los lineamientos generales de las pdlizas de seguro, que debera

contratar ei prestador.

Art. 35.- Obligaciones de los Prestadores de servicios. Tienen la obligacién de
anunciar en sus establecimientos los precios y servicios que se incluyen en el
mismo; si hay servicio de gulas de turistas, deben de informar su precio al
momento de contratar, cumplir con los precios, tarifas y promociones en (os
términos anunciados; contar con los formatos foliados y de porte pagado para el

sistema de quejas de turistas en términos de la norma oficial mexicana.
CAPITULO SEGUNDO

Del Registro Nacional de Turismo.

Art. 36.- Operacion y objeto del Registro Nacional de Turismo. Aqul se establece
la inscripcién voluntaria de los prestadores de servicios turisticos, al Registro
Nacional de Turismo, y no los obliga a la obtencién de una cédula turistica, para
poder operar, como lo hacia en la anterior Ley.

Otro aspecto importante, consiste en que ya no se sefala como abjeto de estos

derechos la revalidacion anual de documento alguno.
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CAPITULO TERCERO

Proteccion al Turista.
Art. 37.- Respeto a las condiciones pactadas con el turista. Los prestadores de
servicios deben describir claramente en qué consiste el servicio que prestan y en

qué condiciones lo prestan; deben respetar los términos en que contrataron.

Art. 38.- incumplimiento en |la prestacion del servicio. Si se diera el caso, el
prestador del servicio, tendra que reembolsar al turista ia cantidad pagada por el
servicio, 0 en su defecto, prestard un servicio de la misma calidad al que

contrataron.

Art. 39.- Normas Mexicanas. Dispone que todos los bienes y servicios que se
proporcionen al publico, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas de
Calidad se crearan, discrecionaimente, por las propias asociaciones privadas de
prestadores de servicios turisticos, y tienen por objeto establecer los lineamientos
para dar calidad y categoria del servicio, y al establecimiento turistico. Son de

cumplimiento voluntario para el prestador.

Art. 40.- Presentacion de quejas ante PROFECO, Dentro de la politica de la
administracion publica federal, estd el darle a la PROFECO todas las facultades
que se refieran a la atencion al consumidor de bienes y servicios.

Por ello, la Ley Federal de Turismo, le da a la PROFECO, las facuitades de
verificacion, recepcion de quejas y sancion de proveedores. La Secretaria de
Turismo carece de facultades para recibirlas, a menos que se presenten en las

delegaciones del extranjero.
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CAPITULO CUARTO

De la Verificacion.

Art. 41.- Facultad de Sectur para practicar visitas de verificacion. Esto es con el
objeto de cerciorarse que el prestador del servicio cumple con las disposiciones

legales y la norma oficial mexicana; es para proteccion del turista.

Art. 42.- Programas de verificacion. Sectur y la PROFECO deberan coordinarse, a

fin de evitar duplicar estos programas.

Art. 43.- Visitas de verificacién. Podran ser practicadas por personal autorizado,
debidamente identificado, y sera en horas y dias habiles; pudiendo practicarse las
mismas, en dias y horas inhabiles, cuando la naturaleza del asunto asl lo

requiera, pero dentro del horario de funcionamiento del establecimiento.

Art. 44.- Obligacion de proporcionar informacion. Durante las visitas de
verificacion, el prestador del servicio debera entregar la documentacion requerida

por la autoridad, siempre y cuando esta sea materia de |a visita.

Art. 45.- Acta de la visita. En cada visita que realice |a autoridad, debe levantarse
el acta respectiva, debidamente circunstanciada, y elaborada en presencia de 2
testigos propuestos por la persona que haya atendido la visita o por el verificador,

si |a ofra se hubiere negado a designarlos.
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Ant. 46.- Contenido del Acta. Fecha, hora y lugar en que se practica la visita; el
por qué de la visita; nimero y fecha de la orden de verificacidn, asi como de la
identificacion del verificador, ubicacion del establecimiento o de las instalaciones
donde se presten los servicios turisticos; generales de la persona con quien se
atendid la visita; nombres y domicilios de las personas designados como testigos;
sintesis descriptiva de la visita; declaracion de la persona con quien se atendio la

visita; y nombre y firma del verificador, de quien atendié la vigita y de los testigos.

CAPITULO QUINTO

De las Sanciones y del Recurso de Revision.

Ant. 47.- Sanciones. Nos indica que lo dispuesto en la presente ley, sus
reglamentos y en las normas oficiales mexicanas, sera sancionado, en caso de
infraccion, por la Secretaria de Turismo; y las quejas que presenten los turistas

seran desahogadas por la Procuraduria Federal del Consumidor.

Art. 48.- Multas hasta por el equivalente a 500 veces el salario minimo. Esta se
aplicara cuando se trate de la prestacion del servicio de guias de turistas, y no
informen su precio en el momento de contratar el servicio; y cuando no cuenten
con los formatos foliados y de porte pagado para el sistema de turistas; y cuando
no informen claramente en qué consisten sus servicios, y no respeten los

términos ofrecidos.

Ant. 49.- Muitas hasta por el equivalente a 1000 veces el salario minimo.: Se

sancionara cuando se infraccionen los reglamentos que regulan los servicios
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turisticos de las agencias, subagencias y operadoras de viajes; guias de turistas;
cuando no se anuncien de manera ostensible en los lugares de acceso al
establecimiento los precios y semvicios que incluyen; y en el caso de
incumplimiento de la prestacion del servicio turistico, debera reembolsar el monto
del mismo, o en su defecto, prestar otro servicio con la r;\isma calidad que el

pactado.

Ant. 50.- Multas hasta por el equivalente a 3000 veces el salario minimo. Cuando
no cumplan con los servicios, precios, tarifas o promociones ofrecidos; cuando

incumplan con los servicios pactados.

AR. 51.- Reincidencia. Se aplicara el doble de la multa original, cuando exista

reincidencia.
Art. 52.- Fijacién de la sancién. Son en base a las actds levantadas por la
autoridad; datos comprobados que aporten las denuncias de los turistas; ia
publicidad de los prestadores de servicios y la comprobacién de las infracciones,

y cualquier otro elemento que sirvan para aplicar la sancion.

An. 53.- Monto de las sanciones. Esto io decidird la Secretaria considerando la

gravedad de la infraccion.

Art. 54.- Imposibilidad de sancionar en dos ocasiones 0 mas un mismo hecho.
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An. 5§5.- Recurso de Revision. Este se interpondra dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha de su notificacion. Tiene por objeto revocar, modificar o
confirmar la resolucion reclamada.

La interposicion del escrito se hara por escrito dirigido al titular de la Secretaria,
en el que se deberan expresar nombre y domicilio del recurrente y los agravios,
acompafandose los elementos de prueba que se consid.eren necesarios asl

como las constancias que acrediten la personalidad del promovente.

TRANSITORIOS
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Consideramos importante hacer un analisis comparativo, en cuanto a facuitades y
funciones se refiere, de la anterior Ley Federal de Turismo, con la actual, por lo

que encontramos lo siguiente:

LEY FEDERAL DE TURISMO
FACULTADES Y FUNCIONES
a) D.OF. 6-FEB-1984 b) D.0.F. 31-DIC-1992

I. CATALOGO DE PRESTADORES A REGULAR.

a) Agencias de viajes, Transportacion turistica terrestre y maritimas, arrendadoras
de automéviles, embarcaciones, marinas turisticas, establecimientos de
hospedaje, tiempo compartido, restaurantes y similares, guias de turistas, buceo y
operadoras de buceo. Art. 40,

b) Se excluyen con base en el programa de desregulacion: arrendadoras de
automéviles, marinas turisticas, embarcaciones, establecimientos de tiempo
compartido y transportadoras turlsticas. Art. 40.

Il. PERMISO DE OPERACION Y REGISTRO

a)

1. Aplica a todos los prestadores. Art. 58, 59y 60
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2. Analizar solicitudes de autorizacion de guias de &%‘s‘yﬁs para expedicion de
credenciales. Art. 60.

3. Tramitacion y autorizacion de tarifas. Aplica a hospedaje, alimentos y
bebidas, guias y arrendadoras de automoviles. Art. 61.

4. Registro de paquetes y excursiones. Se elimina la obligacién de las
agencias de viajes a someter sus paquetes para aprobacion. (previsto en el

" Reglamento de Agencias de Viajes Art. 15)

b)

1. Se elimina la parte operativa de tramitacion (permisos previos para poder
operar y cédula turistica) y registro de los prestadores. Arts. 33 y 34,

2. s@ mantiene regulacién de guias via reglamento. Arts. 40.y 33.

3. Se elimina lo referente a la tramitacidn y autorizacion de tarifas.

4. Es una actividad que se elimina.

Iil. REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

a)

1. Obligatorio para todos los prestadores de servicios. Art. 58 y 74,

2. Se establece el Catalogo Nacional Turistico. Se establece pero no de forma
clara, ya que la contempla como un beneficio de la inscripcion en el Registro

Nacional. Art. 70, Fr. |.
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b)

1. El registro sigue regulado, sin embargo es optativo para los prestadores de
servicios, la solicitud de ingcripcion sélo requiere datos de identificacion. Art. 36.
2. Se preve la elaboracion del Catalogo con la participacion de los gobiernos

federales, estatal y municipal y los sectores social y privado. Art. 23.

IV. CLASIFICACION

a)

1. Clasificacion de Establecimientos de Hospedaje. Art. 63.

2. Clasificacion a otros tipos de prestadores. Ant. 63.

3. Realizar visitas de verificacion para clasificar empresas turisticas. Art. 84.

4. Verificar el uso correcto de las clasificaciones para informacién al turista y para
estadisticas. Arts. 84 y 85.

b)

1. esta actividad formara parte de las funciones de los organismo privados de
normalizacion. SECTUR fomenta su creacion y en una etapa de transicion va
transfiriendo paulatinamente el programa de clasificaciéon a dichos organismos,
previa reclasificacion de la planta hotelera, en un periodo perentorio de quince
meses con la participacion de los representantes del sector privado,
consumidores y académicos del turismo. Art. 40. Transitorio.

2. Clasificacion primaria y creacion de organismos privados de normalizacion. Art,

40. Transitorio.

80



3. Se aplica el programa de clasificacion primaria. La Secretaria deja de ser
competente en materia de clasificacion y estara facultada para aprobar unidades
de certificacion. Art. 4o. Transitorio.

4. Es una facultad que permanece para la Secretaria ante la necesidad del

respaido del sector publico al sistema de normalizacion turistica. Art. 41.

V. SUPERVISION

a)

1. Notificacion de las irregularidades en que incurran los establecimientos en su
actuacion y funcionamiento para la correccion, cuando no se autoriza a iniciar
operaciones. Arts. 84 y 85.

2. Visitas de verificacion previas para autorizar inicio de operaciones.

3. Realizar visitas de verificacion de correcta operacion. Art. 86 Fr. |I.

4. Autorizar y registrar libro de quejas y sugerencias. Ant. 71 Fr. Vill.

5. Procedimientos infraccionarios derivados de verificacion. Arts. 67, 84, 88 y 90.
8. Atencion a quejas de turistas (conciliacion, procedimiento y multas). Arts. 77 al
83. |

7. facultades sancionadoras. Por infracciones a la Ley y sus reglamentos. Arts, 92

al 108.
b)

1. Esta practica se elimina, y se prevé el fortalecimiento del programa de

verificacion ordinaria y apoyo consultivo para la apertura de servicios. Art. 41
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2. esta practica se elimina, ya que se excluyen los permisos previos para operar.
3. Esta facultad se vera fortalecida con el programa de visitas aleatorias a los
servicios y servira para informacion y proteccion al turista. Art. 41.

4. Se elimina del proyecto

5. Es una facuitad que conserva la Secretaria. Arts. 37, 41, 44 y 45.

8. Se elimina esta facultad, y pasa a formar parte de las atribuciones de
PROFECO. Se adiciona la facultad para el turista que cuando resida en el
extranjero denuncie ante PROFECO las violaciones a la Ley via correo certificado
o por conducto de las representaciones de la Secretaria en el extranjero. Art. 40.
7. Se prevén sanciones por cada infraccidn eliminando Ia discrecionalidad. Arts.
47 al 58.

Asimismo se elimina la prdctica de clausura a los establecimientos tanto de

cardcter temporal como definitiva.

VI. GESTION Y CONCERTACION.

a)

1. Enlace con sectores privado y social. Participar en la integracion y
funcionamiento de las comisiones mixtas en las que participa la Secretaria, los
prestadores de servicios turisticos y/u otras dependencias.

2. Coordinacion y apoyo a las delegaciones federales en las actividades de

registro y regulacion.
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b)

1. Accion que permanece fortaleciendo la induccion y concertacion de la actividad
turistica nacional y apoyo de las consideraciones turisticas en los programay en
las decisiones de otras dependencias del sector publico siendo tarea prioritaria de
SECTUR para ser el principal elemento de enlace con todos los agentes
turisticos.

2. Accion que se elimina,

Vil. FACULTADES NORMATIVAS

a)

1, Se prevé via reglamento para todos los prestadores. Art. 5 transitorio.

2. coordinacién y concertacion a través de los comités nacionales de
normalizacion. Plantea la coordinacion y concertacion a través de acuerdos y de

las comisiones consultivas. Art. 12

b)

1. Se prevé a través de normas oficiales mexicanas para establecimientos de
hospedaje, restaurantes turisticos y sistemas de intercambio. Art. 34.

Vla reglamento Unico para agencias de viajes y guias de turistas.

2. Se garantiza la participacion de SECTUR en los comités nacionales de

normalizacion que afectan a la actividad turistica. Art. 34.
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Vill. CAPACITACION TURISTICA

a)

1. Establece la facultad de la Secretaria para promover, coordinar y coadyuvar en
la elaboracién de programas de estudio conjuntamente con la Secretaria de
Educacion Plblica y otras dependencias y entidades de |a Administracién Piiblica
Federal y asi como con los Gobiernos Estatales y Municipales y organizaciones
del sector publico y privado. Arts. 26 al 28.

2. Registro de instituciones dedicadas a la ensefianza del turismo.

- Establece la informaci6n del Registro. Art. 24

3. Se establecen los lineamientos generales para promover la enseflanza y

capacitacion en turismo. Art. 26.

b)

1. Prevé las mismas acciones, incluyendo la participacion de las instancias
infernacionales. Art. 30 y 31.

2. Se elimina la integracion del registro.

3. En un marco general prevé a través del 6rgano desconcentrado CESTUR que
se realizardn las acciones para mejorar y complementar la ensefanza turistica.

Art. 31.
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IX. COMISION INTERSECRETARIAL EJECUTIVA DE TURISMO.

a) Establece su objeto de conocer, atender y resolver los asuntos de naturaleza
turistica. Su integracion y funcionamiento esta previsto en el reglamento interno

que expedira para tales efectos. Arts. 14 al 17.

b) Se moderniza Ila comisidn, permitiendo la incorporacién de miembros
representativos del sector privado y del social, para convertirse asi en una
comisidn intersecretarial. Asi como fungir como dérgano de consulta de la

Secretarla. Art. 60y 7o0.

X. PLANEACION.

a) Prevé la elaboracion del programa sectorial y es muy especifico en las

funciones y facultades de la Secretaria en materia de planeacion. Arts. 7 al 13.

b) Se prevé la elaboracién del programa sectorial turistico, sus objetivos y

acciones deberan establecerse en el mismo, no en materia de la Ley. Art. 80.

Xi. ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO

a) Establece la formulacion de declaratorias de cada zona definida y la

panticipacion de la Secretarla en la elaboracién de los programas regionales. Arts.

18 al 22,

85



b) Prevé en coordinacion con SEDESOL y los Gobiernos de los Estados, la

formulacion de las declaratorias respectivas. art. 13 al 16.

Xli. FOMENTO AL TURISMO

a)

4. La Secretaria es la encargada de fomentar al turismo asl como Ilas
dependencias, entidades del sector publico y los gobienos estatales y
municipales que coadyuvarén para realizar las actividades de promocion de los
servicios.

2. Prevé las representaciones en el extranjero.

3. Colaboracion en materia de conservacion y atractivos culturales.

4. Opinién ante SECOFI en los casos de inversiones extranjeras.

b) Establece la funcion de la Secretaria para difundir los atractivos nacionales a
través de los medios de comunicacion.

Prevé la celebracion de acuerdos con prestadores de servicios y con los sectores
publicos federal y local.

Eleva a rango legal los fondos mixtos de publicidad. Art. 19 al 23.

Xiil. COOPERACION TURISTICA INTERNACIONAL 'Y OFICINAS DE
REPRESENTACION EN EL EXTRANJERO.
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a)
1. este rubro esta incluido en el capitulo 6 de Fomento al Turismo.
2. No establece con claridad y precision los acuerdos con organismos

internacionales. Arts. 31y 35.

b) Establece que la Secretaria podra celebrar acuerdos de cooperacion turistica
con drganos gubernamentaies extranjeros y organizaciones internacionales.
establece a funcion de la representaciones de turismo en el extranjero. Art. 24 y

25

XIV. FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO (FONATUR)

a)
1. Establece la participacion del Fondo en las actividades de programacion,
fomento y desarrollo del turismo.

2. Prevé las facultades y la integracién del Fondo. Art. 51 al 56.

b)

2. Se confirma ia existencia y funciones del fondo. Art. 26 al 29

Como funciones tenemos: Elaborar estudios que permitan identificar las dreas
susceptibles de ser explotadas como proyectos turisticos; crear centros turisticos,
conforme a los planes en desarrollo, tomando en cuenta el equilibrio ecoldgico y
garantizando la comercializacion de los servicios turisticos; coordinarse con las
autoridades federales, estataies y municipales, para obtener permisos o

concesiones que permitan el desarrollo de los centros turisticos, asi como la
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prestac.on de los servicios; realizar obras de urbanizacion y edificaciones e
instalaciones en centros de desarrollo turistico que permiten una oferta masiva de
servicios; adquirir, fraccionar vender, arrendar, y en general, realizar todo tipo de
enajenacion de bienes inmuebles que permitan el desarrollo del turismo;
participar con los sectores: publico, privado y social en la construccion de
empresas dedicadas a la actividad turlstica; realizar publicidad de turismo;
adquirir valores emitidos para el fomento del turismo; gestionen y obtener todo
tipo de financiamiento que requiera para lograr su objeto, otorgando las garantias
necesarlias; operar con los valores derivados de su cartera; otorgar todo tipo de
créditos, ya se en moneda nacional o extranjera, para la ampliacion,
remodelacion de instalaciones turisticas; y en general, todas aquellas acciones

tendientes a lograr su objeto.

XV. DE LA DESCENTRALIZACION DE FUNCIONES. (ORGANOS ESTATALES
Y MUNICIPALES DE TURISMO)
@) El marco de descentralizacion es un planteamiento modernizado que se

propone como resultado de la aplicacion de la Ley en vigor.

b) Se descentralizaran todos los aspectos operativos a los Gobiernos de los
Estados mediante un esquema que procurard evitar duplicidades normativas y
operativas. El programa de descentralizaciéon busca una nomnatividad turistica
Unica de cobertura nacional y la descentralizacién de las tareas operativas a

organos dependientes de los gobiernos de los Estados.
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XVI. TURISMO SOCIAL

a)

La Secretaria es promotora y coordinadora de los programas de turismo social. El
propésito fundamental es propiciar la identidad y solidaridad nacionales. Se
fomenta la participacion de los sectores publico y privado en dichos programas y
podran celebrar acuerdos para disefiar paquetes y recorridos turisticos. Art. 43 al
50.

b)

Tomando en cuenta la importancia del turismo en los dambitos social, cultural,
famiiiar y personal, se establecen compromisos a cargo de SECTUR y de
diversas dependencias para facilitar el acceso de la poblacién a los atractivos,
instalaciones y servicios turisticos de! pais, en condiciones adecuadas. Art. 90. al

12.

XVIl. OTROS

b)

Se reitera |a importancia del turismo como una herramienta del desarrollo social;
econdmico y cultural, asi como un medio de descentralizacion del desarrolio y de
redistribucion del ingreso. Arts. 20., Fr. IXy Arts. 10, 15 16 y 17. Se confirma y se
fortalece el papel del Estado a través de SECTUR como promotor del turismo.
Arts. 10., 20., 19, 20y 25.

Se prevé que el Secretario de Turismo sea promotor ante el Presidente de la
Republica de reformas legales, normativas y operativas de otros ordenamientes y

dependencias para facilitar la operacion, la inversion y los flujos de demanda
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turistica. El propésito de esta prevision es el de alentar, simplificar,

desburocratizar y dar seguridad a la actividad turistica en forma global. Art. 50.

5. Jurisprudencia relevante en materia turistica.

Nuestra legislacion, por lo que respecta a esta fuente, tiene un especial sentido
de concebirla, que lo distingue de otros derechos extra!\jeros, ya que para
nuestro derecho, la jurisprudencia, o sea, los fallos de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, dictados en forma reiterada (cinco ejecutorias no
interrumpidas por una en contrario) en el mismo sentido y funcionando ia Corte en
pleno, cuando trate sobre interpretacion de la Constitucion y Leyes Federales
(turismo) o tratados celebrados con las potencias extranjeras es obligatoria tanto
para ella como para ias salas que la componen, los Tribunales Unitarios y
Colegiados de Circuito, Juzquos de Distrito, tribunales militares y judiciales del
orden comun de los estados, Distrito y territorios federales y tribunales

administrativos y del trabajo, locales o federales.28

En cuanto a la materia que nos toca, sefalaremos Unicamente la jurisprudencia

relevante:

FUENTE : ADMINISTRATIVA
SECCION :
NUMTESIS :

26 VILLASENOR DAVALOS JOSE LUIS, OP. CIT,, P, 49.
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APENDICE :

PAGINA : 430

VOLTOMO : Cxv

EPOCA: 5A

TITULO : GUIAS DE TURISTAS, OBLIGACIONES DE LOS.

TEXTO : LOS DELEGADOS FEDERALES DE TURISMO ESTAN FACULTADOQS
PARA DICTAR ORDENES POR LAS CUALES PROHIBAN A LOS GUIAS DE
TURISTAS AUTORIZADOS, ESPERAR A ESTOS EN DETERMINADOS SITIOS,
DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 39, FRACCION |l, DEL
REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE POBLACION Y 2DO. DE LA LEY
FEDERAL DE TURISMO, EL PRIMERO DE LOS CUALES OBLIGA A LOS
MENCIONADOS GUIAS A ATENDER PUNTUAL Y EFICAZMENTE LAS
INSTRUCCIONES REFERENTES A SUS ACTIVIDADES, QUE RECIBAN DEL
DEPARTAMENTO DE TURISMO, Y EL SEGUNDO , ENCOMIENDA LA
VIGILANCIA DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE TURISMO A LA
DIRECCION GENERAL DEL RAMO.

PRECEDENTES :
MURILLO GUMERSINDO Y COAG. PAG. 430 AMPARO ADMINISTRATIVO EN
REVISION. 5 DE MARZO DE 1953. TOMO CXV. CUATRO VOTOS.

Esta Jurisprudencia fue aprobada en base a la anterior Ley Federal de Turismo,
respecto del art. 20.; misma Ley que fue abrogada por |a Nueva Ley Federal de
Turismo, en donde se mencionan a los guias de turistas como prestadores de

servicios turisticos, en el art. 40. fraccion fil.
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Elart. 20. de |a actual Ley Federal de Turismo dice: “Esta Ley tiene por objeto:

Il - Establecer la coordinacion con las entidades federativas y los municipios,
para la aplicacion y cumplimiento de los objetivos de esta Ley;

IV - Determinar los mecanismos necesarios para la creacion conservacion,
mejoramiento, proteccion, prorﬁocién y aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos nacionales, preservando el equilibrio ecolégico y social de los
lugares de que se trate.

VI - Optimizar la calidad de los servicios turisticos.”

En el caso de que un gula de turistas incurra en una fraccion, se le sancionara
con multa hasta por el equivalente a quinientas veces el salario minimo diario; ya

que no estd cumpliendo con lo pactado en el momento de contratar sus servicios.

FUENTE : ADMINISTRATIVA
SECCION:

NUMTESIS :

APENDICE :

PAGINA :

VOLTOMO : LXI

EPOCA : 6A

TITULO : TURISMO, LEY DE 15 DE DICIEMBRE DE 1949. SANCIONES.
TEXTO : LOS ARTICULOS 2DO. FRACCION Ill, 14 Y 15 DE LA LEY DE

TURISMO DE 15 DE DICIEMBRE DE 1949 Y 50. TRANSITORIO DE LA LEY.DE
SECRETARIAS Y DEPARTAMENTOS DE ESTADO NO AUTORIZAN PARA



IMPONER SANCIONES CUANDO NO COMPRENDEN HECHOS COMO EL DE
UNA QUEJA DE ROBO DE UN TURISTA Y POR LO TANTO, LA RESOLUCION
QUE IMPONE UNA MULTA A UN HOTEL Y LE OBLIGA A RESARCIR A LA
INTERESADA DE LOS OBJETOS ROBADOS Y LA APERCIBE CON LA
IMPOSICION DE OTRA MULTA EN CASO DE NO HACERLO, NO SE
ENCUENTRA LEGALMENTE FUNDADA NI MOTIVAD;‘\, POR LO QUE
ENTRANA UNA VIOLACION A LAS GARANTIAS INDIVIDUALES QUE
CONSAGRAN LOS ARTICULOS 14 Y 16 DE LA CONSTITUCION GENERAL DE
LA REPUBLICA.

PRECEDENTES:

AMPARO EN REVISION 9086/61, HILTON HOTELS INTERNACIONAL DE
MEXICO, S.A. 26 DE JULIO DE 1862. UNANIMIDAD DE 4 VOTOS. PONENTE:
FRANCO CARRENO.

Esta Jurisprudencia se aprob6 en base a la Ley de Turismo de 1949. En el art. 47
de la actual Ley de Turismo dice: “ Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley,
sus reglamentos y a las normas oficiales mexicanas derivadas de ella, serdn
sancionadas por la Secretaria, de conformidad por lo dispuesto en el presente

capitulo.
En el supuesio de quejas presentadas por turistas, la Procuraduria Federal de

Proteccion al Consumidor, conocera de su recepcion, desahogo y resolucién y, en

su caso, arbitraje y sancion, en los términos de la ley de la materia."
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Para el caso de incumplimiento de los prestadores de servicios turisticos, la
PROFECO sera la autoridad competente para el desahogo de estos asuntos.

Y el art. 55 primer parrafo dice lo siguiente: “"Contra las resoluciones dictadas por
la Secretaria, con fundamento en esta Ley se podra interponer el recurso de
revision dentro del plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha de su
notificacion.” Si dentro de este plazo no se interpone el recurso de revision, se
tendra por aceptada la resolucion de |a Secretar(a.

Consideramos que si el turista sufre un agravio en sus perténencias, entonces el
prestador del servicio esta obligado a resarcirlos, porque si su establecimiento no
cumple con las minimas norma.s de seguridad, no ofrece calidad en el servicio

que presta.

FUENTE : PLENO

EPOCA : 8A

TOMO : V PRIMERA PARTE
TESIS : P. VII/S0

PAGINA : 56

CLAVE :

RUBRO : TURISMO. EL ARTICULO 71, FRACCION IX, DE LA LEY RELATIVA
ES HETEROAPLICATIVO.

TEXTO : El precepto mencionado, que establece la obligacidn de los prestadores
de servicios turlsticos de organizarse en forma representativa, de conformidad

con lo dispuesto por los reglamentos respectivos, sujeta la actualizacion de tal
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exigencia a un acto posterior, como !0 es la expedicion de tales regtamentos, de
donde se desprende el caracter heteroaplicativo de la disposicion, pues la forma
de organizacion de no ser exigible desde la vigencia de la ley, sino hasta que se
expidan tales reglamentos, razén por la cual, si al promoverse el juicio no se
hablan expedido, debe sobreseerse con fundamento en lo dispuesto por los

articulos 73, fraccién V!, y 74, fraccion i, de la Ley de Amparo.

PRECEDENTES:

AMPARO EN REVISION 9665/84.- MARGARITA DOMINGUEZ JUNCO.- 17 DE
ENERO DE 1990.- UNANIMIDAD DE DIECINUEVE VOTOS DE LOS SENORES
MINISTROS: DE SILVA NAVA, MAGANA CARDENAS, ALBA LEYVA, AZUELA
GUITRON, LOPEZ CONTRERAS, FERNANDEZ DOBLADO, PAVON
VASCONCELOS, ADATO GREEN, RODRIGUEZ ROLDAN, MARTINEZ
DELGADO, CARPIZO MAC GREGOR, GONZALEZ MARTINEZ, VILLAGORDOA
LOZANO, MORENO FLORES, GARCIA VAZQUEZ, CHAPITAL GUTIERREZ,
DIAZ ROMERO, SCHMILL ORDONEZ Y PRESIDENTE DEL RIO RODRIGUEZ
SE RESOLVIO DECLARAR LA FIRMEZA DE LA SENTENCIA EN CUANTO SE
CONCEDIO EL. AMPARO EN RELACION CON EL ARTICULO 58 DE LA LEY
FEDERAL DE TURISMO, Y SE NEGO RESPECTO DEL 75 DE DICHA LEY, Y
SOBRESEER POR LO QUE TOCA A LOS ARTICULOS 20., FRACCION V, 61,
EN LA PARTE QUE ESTABLECE PLAZO PARA RESOLVER LA
AUTORIZACION DE PRECIO Y TARIFAS, Y 72 DEL CITADO CUERPO LEGAL,;
POR MAYORIA DE DIECIOCHO VOTOS DE SILVA NAVA, MAGANA
CARDENAS, AZUELA GUITRON, LOPEZ CONTRERAS, FERNANDEZ
DOBLADO, PAVON VASCONCELOS, ADATO GREEN, RODRIGUEZ ROLDAN,
MARTINEZ DELGADO, CARPIZO MAC GREGOR, GONZALEZ MARTINEZ,
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VILLAGORDOA LOZANO, MORENO FLORES, GARCIA VAZQUEZ, CHAPITAL
GUTIERREZ, DIAZ ROMERO, SCHMILL ORDONEZ Y PRESIDENTE DEL RIO
RODRIGUEZ SE RESOLVIO NEGAR EL AMPARO RESPECTO DE LOS
ARTICULOS 40., FRACCION VI, 57, 60 Y 61, EN CUANTO A LA OBLIGACION
DE SUJETARSE A LOS PRECIOS Y TARIFAS AUTORIZA[.)OS, DE LA LEY. EL
SENOR MINISTRO ROCHA DIAZ SE EXCUSA PARA NO CONOCER DEL
ASUNTO. AUSENTES: CASTANON LEON Y ADATO GREEN.- PONENTE:
JUAN DIAZ ROMERO ROMERO.- SECRETARIO: PABLO V. MONROY GOMEZ.

AMPARO EN REVISION 5641/85.- HOTELES Y MOTELES TURISTICOS, S.A. Y
COAGRAVIADAS .- 22 DE AGOSTO DE 1989.- MAYORIA DE DOCE VOTOS DE
LOS SENORES MINISTROS AZUELA GUITRON, PAVON VASCONCELOS,
ADATO GREEN, RODRIGUEZ ROLDAN, MARTINEZ DELGADO, CARPIZO
MAC GREGOR, GONZALEZ MARTINEZ, MORENO FLORES, GARCIA
VAZQUEZ, CHAPITAL GUTIERREZ, DIAZ ROMERO, SCHMILL ORDOREZ SE
RESOLVIO DECRETAR LA CADUCIDAD DE LA INSTANCIA RESPECTO DEL
RECURSO DE REVISION INTERPUESTO POR EL CONGRESO DE LA UNION,
Y DE SILVA NAVA, MAGANA CARDENAS, ALBA LEYVA, LOPEZ CONTRERAS,
FERNANDEZ DOBLADO, VILLAGORDOA LOZANO Y PRESIDENTE DEL RIO
RODRIGUEZ VOTARON EN CONTRA; Y POR UNANIMIDAD DE 19 VOTOS SE
DECIDIO DECRETAR LA CADUCIDAD DE LA INSTANCIA RESPECTO DEL
RECURSO DE REVISION INTERPUESTO POR LA PARTE QUEJOSA EN LA
MATERIA DE LA REVISION, REVOCAR LA SENTENCIA RECURRIDA,
SOBRESEER EN RELACION CON LOS ARTICULOS 71, FRACCION IX, Y 61,
EN CUANTO AL PLAZO OTORGADO A LA SECRETARIA DE TURISMO PARA
RESOLVER LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PRECIOS Y TARIFAS, DE



LA LEY FEDERAL DE TURISMO, Y NEGAR EL AMPARO A LAS QUEJOSAS
RESPECTO DE SU ARTICULO 61, EN CUANTO OBLIGA A APLICAR SOLO
PRECIOS Y TARIFAS AUTORIZADOS POR LA CITADA SECRETARIA DE
TURISMO. IMPEDIDO EL SENOR MINISTRO ROCHA DIAZ. AUSENTE:
CASTANON LEON. PONENTE: FRANCISCO PAVON VASCONCELOS.-
SECRETARIO: JOSE LUIS RODRIGUEZ SANTILLAN.

AMPARO EN REVISION 10419/84- MOTEL LA CASCADA, SA. Y
COAGRAVIADOS, ACUMULADOS.- 22 DE AGOSTO DE 1989.- MAYORIA DE
TRECE VOTOS DE LOS SENORES MINISTROS: AZUELA GUITRON,
FERNANDEZ DOBLADO, PAVON VASCONCELOS, ADATO GREEN,
RODRIGUEZ ROLDAN, MARTINEZ DELGADO, CARPIZO MAC GREGOR,
MORENO FLORES, GARCIA VAZQUEZ, CHAPITAL GUTIERREZ, DIAZ
ROMERO, SCHMILL ORDONEZ Y PRESIDENTE EN FUNCIONES GONZALEZ
MARTINEZ SE RESOLVIO DECRETAR LA CADUCIDAD DE LA INSTANCIA
RESPECTO DEL RECURSO DE REVISION INTERPUESTO POR EL
CONGRESO DE LA UNION, DE SILVA NAVA, MAGANA CARDENAS, ALBA
LEYVA, LOPEZ CONTRERAS Y VILLAGORDOA LOZANO VOTARON EN
CONTRA; Y POR UNANIMIDAD DE DIECIOCHO V01:OS SE RESOLVIO
DECRETAR LA CADUCIDAD DE LA INSTANCIA RESPECTO DEL RECURSO
DE REVISION INTERPUESTO POR LOS QUEJOSOS, EN LA MATERIA DE LA
REVISION, MODIFICAR LA SENTENCIA RECURRIDA, Y SOBRESEER EN EL
JUICIO PRINCIPAL NUMERO 191/84, RESPECTO DE LOS ARTICULOS 61, 62
Y 71, FRACCIONES 1ll Y IX, DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO, Y EN LOS
ACUMULADOS DEL 192/84, RESPECTO DE LOS ARTICULOS 4o0. FRACCION
VI, 57, 61, 62, 63, 71, FRACCION IX, 72, 84, Y 93 DEL PROPIO
ORDENAMIENTO LEGAL, Y DE SU APLICACION. LA SENORA MINISTRA
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ADATO GREEN EXTERNO QUE ESTABA CONFORME CON EL
SOBRESEIMIENTO DECRETADO EN RELACION CON LOS QUEJOSOS
RODOLFO GARCIA SERNA Y EMMA GARCIA ROJAS RIVERA,
PROPIETARIOS RESPECTIVAMENTE DEL HOTEL “POSADA DON EULALIO" Y
DEL MOTEL “VICMAR', PERO POR CONSENTIMIENTO DE ACTOS; Y
GONZALEZ MARTINEZ SE PRONUNCIO EN CONTRA DE ALGUNAS DE LAS
CONSIDERACIONES DEL PROYECTO. IMPEDIDO: ROCHA DIAZ.-
AUSENTES: CASTANON LEON Y PRESIDENTE DEL.RIO RODRIGUEZ.-
PONENTE: JUAN DIAZ ROMERO.- SECRETARIO: PABLO V. MONROY
GOMEZ.

ESTA TESIS NUMERO VIiI/80, FUE APROBADA POR EL TRIBUNAL EN
PLENO EN SESION PRIVADA CELEBRADA EL JUEVES CINCO DE ABRIL EN
CURSO, POR UNANIMIDAD DE DIECINUEVE VOTOS DE LOS SENORES
MINISTROS: DE SILVA NAVA, MAGANA CARDENAS, ALBA LEYVA, AZUELA
GUITRON, ROCHA DIAZ, CASTANON LEON, LOPEZ CONTRERAS,
FERNANDEZ DOBLADO, PAVON VASCONCELOS, ADATO GREEN,
RODRIGUEZ ROLDAN, MARTINEZ DELGADO, GONZALEZ MARTINEZ,
VILLAGORDOA LOZANO, MORENO FLORES, CHAPITAL GUTIERREZ, DIAZ
ROMERO, SCHMILL ORDONEZ Y PRESIDENTE DEL RIO RODRIGUEZ.-
AUSENTES: CARPIZO MAC GREGOR Y GARCIA VAZQUEZ. MEXICO,
DISTRITO FEDERAL, A CINCO DE ABRIL DEMiL. NOVECIENTOS NOVENTA.

Este‘ punto es muy imporante, ya que una medida trascendente de
desregulacion, se propone que el registro de prestadores de servicios turisticos

ante la Secretarla de Turismo deje de ser obligatorio.
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Anteriormente el registro era condicion para estar en posibilidad de prestar los
diversos servicios turisticos. E| registro se obtiene mediante un aviso que
contendra los datos precisados del prestador de servicios.

En el articulo 36 encontramos que la inscripcion al Registro es voluntaria. Sera
necesario avisar por escrito a la Secretaria; y debe sefalar. nombre y domicilio de
la persona fisica 0 moral que prestara el sericio; lugar y domicilio en que
prestaran los servicios; fecha de la apertura del establecimiento turistico; la clase
de servicios que se preétarén. y la categoria conforme a las normas oficiales
mexicanas. Este Registro sera consultado por las demds dependencias y

entidades de la administracion piblica federal, estatal o municipal.

FUENTE : PLENO

EPOCA :8A

TOMO : V PRIMERA PARTE

TESIS : P. XL1/90

PAGINA :57

CLAVE:

RUBRO: TURISMO. EL CONGRESO DE LA UNION TIENE FACULTADES
CONSTITUCIONALES PARA EXPEDIR LA LEY DE LA MATERIA, POR LO QUE
SUS ARTICULOS 57 Y 80 NO SON INCONSTITUCIONALES AL REGIR LA
ACTIVIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

TEXTO: El articulo 25 constitucional establece el principio de la rectoria del
Estado en el desarrollo economico nacional, otorgandole las atribuciones que le

permitan planear, conducir, coordinar y orientar fa actividad econdmica, asi como
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impulsar el movimiento empresarial de los sectores social y privado dentro del
marco de libertades que otorga la constitucion; por su parte, la fraccion XXIX-E,
del articuio 73 constitucional, otorga al Congreso de la Unién la facultad de
expedir leyes relacionadas con acciones de orden econdmico, especiaimente las
que tengan como fin la produccion de bienes y servicios social y nacionalmente
necesarios; en consecuencia, como el turismo es una actividad cuya promocion
conviene el desarrolio nacional por ser de sustancial importancia econdmica,
dado qgue es notable como fuente de divisas y como creadora de emplecs, ha de
concluirse que su regulacion compete al Congresc de la Unién. Por ello, los
articulos 57 y 60 de la Ley Federal de Turismo, que imponen a los prestadores de
servicios turisticos diversas obligaciones mediante las cuales quedan sujetos al
control administrativo de la secretarla del ramo, no so incoqstitucionales, puesto
que la Federacion tiene facultades, tanto para legislar sobre la materia, como

para vigilar la actividad econdmica a que se dedican.

PRECEDENTES: )

AMPARO EN REVISION 9665/84.- MARGARITA DOMINGUEZ JUNCO.- 17 DE
ENERO DE 1990.- MAYORIA DE DIECIOCHO VOTOS DE LOS SENORES
MINISTROS DE SILVA NAVA, MAGANA CONTERAS, AZUELA GUITRON,
LOPEZ CONTRERAS, FERNANDEZ DOBLADO, PAVON VASCONCELOS,
ADATO GREEN, RODRIGUEZ ROLDAN, MARTINEZ DELGADO CARPIZO MAC
GREGOR, GONZALEZ MARTINEZ, VILLAGORDOA LOZANO, MORENO
FLORES, GARCIA VAZQUEZ Y PRESIDENTE DEL RIO RODRIGUEZ, EN LO
REFERENTE A LA NEGATIVA DEL AMPARO EN RELACION CON LOS
ARTICULOS 4, FRACCION Vi, 57, 60'Y 61, EN CUANTO A LA OBLIGACION DE
SUJETARSE A LOS PRECIOS Y TARIFAS AUTORIZADOS, Y CON SU
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APLICACION, Y EL SENOR MINISTRO ALBA LEYVA VOTO EN CONTRA. LOS
SENORES MINISTROS SCHMILL ORDONEZ Y PRESIDENTE DEL RIO
RODRIGUEZ MANIFESTARON QUE NO ESTABAN CONFORMES CON
ALGUNAS DE LAS CONSIDERACIONES DEL PROYECTO. IMPEDIDO
LEGALMENTE EL MINISTRO ROCHA DIAZ.- AUSENTE EL SENOR MINISTRO:
CASTANON LEON.- PONENTE: JUAN DIAZ ROMERO.- SECRETARIO: PABLO
V. MONROY GOMEZ.

ESTA TESIS NUMERO XLII/30, FUE APROBADA POR EL TRIBUNAL EN
PLENO, EN SESION PRIVADA CELEBRADA EL MIERCOLES TRECE DE
JUNIO EN CURSO, POR UNANIMIDAD DE DIECIOCHO VOTOS DE LOS
SENORES MINISTROS: PRESIDENTE EN FUNCIONES GONZALEZ
MARTINEZ, DE SILVA NAVA, MAGANA CARDENAS, ROCHA DIAZ, AZUELA
GUITRON, ALBA LEYVA, CASTANON LEON, LOPEZ CONTRERAS,
FERNANDEZ DOBLADO, ADATO GREEN, RODRIGUEZ ROLDAN, MARTINEZ
DELGADO, VILLAGORDOA LOZANO, MORENO FLORES, GARCIA VAZQUEZ,
CHAPITAL GUTIERREZ, DIAZ ROMERO Y SCHMILL ORDONEZ.- AUSENTE:
PRESIDENTE DEL RIO RODRIGUEZ, MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A TRECE
DE JUNIO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA.

En el segundo parrafo del ariculo 25 Constitucional, encontramos el
complemento al texto de esta jurisprudencia: “El estado 'planearé, conducira,
coordinara y orientara la actividad econémica nacional, y llevara ai cabo la
regulacion y fomento de las actividades que demande el interés general en el
marco de libertades que otorga esta Constitucion”. Asi vemos que el Estado es el

encargado de regular la actividad turistica en todos los aspectos.
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Otro punto importante en sefalar, es que el articulo primero de la actual Ley
Federal de Turismo, nos dice que es de interés publico y de observancia general
en toda la Republica, correspondiendo su aplicacion e interpretacion en el ambito
administrativo, al Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Turismo.

Y en el articulo segundo fraccién Y de la ley dice que tiene por objeto programar
la actividad turistica.

Podemos ver que ia Secretaria de Turismo tiene facultades dadas por el Ejecutivo

Federal para regular la actividad turistica en todo el pais.

FUENTE: COLEGIADOS
SECCION: JURISPRUDENCIA
NUMTESIS: 81

APENDICE: 1985

PAGINA: 106

VOLTOMO: VI

EPOCA:

TITULO: TURISMO, LEY FEDERAL DE. SUSPENSION.

TEXTO: Si el quejoso no demuestra que el establecimiento de su propiedad estd
considerado como de servicio turistico, ello implica que no acredité su interés
juridico y, consecuentemente, es improcedente conceder la suspensién que
solicite, si tampoco existe acto concreto de aplicacién dé la Ley Federal de

Turismo. Tribunal Coiegiado del Noveno Circuito.
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PRECEDENTES.

SEPTIMA EPOCA, SEXTA PARTE:

VOLS. 187-192 INC. EN R. 296/84 JORGE LUIS PULE RUCOBO. UNANIMIDAD
DE VOTOS.

VOLS. 187-182 INC. EN R. 302/84 ANTONIO GIORDANO CAMMALLERI.
UNANIMIDAD DE VOTOS.

VOLS. 187-192 INC. EN R. 322/84 FRANCISCA GONZALEZ BULGARIN.
UNANIMIDAD DE VOTOS.

VOLS. 187-192 INC. EN R. 334/84 ELVIRA DUENAS MENDOZA. UNANIMIDAD
DE VOTOS.

VOLS. 187-192 INC. EN R. 335/84 SERGIO ENRIQUE RIVAS DUENAS.
UNANIMIDAD DE VOTOS.

Fue aprobada esta jurisprudencia en base a la anterior Ley, y en el art. 40. nos
sefala quiénes son los considerados como servicios turisticos; y en el Gtimo
parrafo del mencionado articulo dice: “Los prestadores de servicios a que se
refiere la fraccion IV que no se encuentren ubicados en los lugares seialados,
podran solicitar su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, siempre que
cumplan con los requisitos que la Secretaria fije por medio de disposiciones
generales”.

La fraccion IV del citado articulo, nos dice cudles son: restaurantes, cafeterlas,
bares, centros noctumos y similares que se encuentren gbicados en holeles,
moteles, albergues, campamentos, paradores de casas rodantes , asi como en
aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas

arqueoldgicas.
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FUENTE: ADMINISTRATIVA
SECCION:

NUMTESIS:

APENDICE:

PAGINA: 430

VOLTOMO: CXV

EPOCA: 5A

TITULO: GUIAS DE TURISTAS, OBLIGACIONES DE LOS.

TEXTO: Los delegados federales de turismo estén facultados para dictar drdenes
por las cuales prohiban a los guiss de turistas autorizados, esperar a estos en
determinados sitios, de conformidad con los aticulos 39, fraccion 1), del
Reglamento de |la Ley General de Poblacion y 20. de ia Ley Federal de Turismo,
el primero de los cuales obliga a los mencionados guias a atender puntual y
eficazmente las instrucciones referentes a sus actividades, que reciban del
Departamento de Turismo, y ¢ segundo encomienda la vigilancia del

funcionamiento del servicio de turismo a la Direccion General del ramo.

PRECEDENTES:

MURILLO GUMERSINDO Y COAG. PAG. 430 AMPARO ADMINISTRATIVO EN
REVISION. 5 DE MARZO DE 1953. TOMO CXV. CUATRO VOTOS.

Esta jurisprudencia fue aprobada en base a ia anterior Loy.Federal de Turismo,
respecto del art. 20., misma Ley que fue abrogada por ia actual Ley Federal de

Turismo, en donde se mencionan a los guias de turistas como prestadores de
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servicios turisticas, en el art. 40. fraccion I, que a la letra dice: "ARTICULO 4o.-
Se consideran servicios turisticos, los prestados a través de:

I. Hoteles, moteles, albergues y demds establecimientos de hospedaje, asi como
campamentos y paradares de Casas rodantes que presten servicios a turistas;

Il. Agencias, subagencias y operadoras de viajes,

M. Guias de turistas, de acuerdo con la clasificacion prevista en las disposiciones
reglamentarias;

IV. Restaurantes, cafelerlas, bares, centros nocturncs y similates que se
encuentren ubicados en hoteles, moteies, albergues, campamentos, paradores
de casas rodantes a que se refiere la fraccidn Y de este articulo, asi como en
aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas
srqueologicas; y

V. Empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos.

Los prestadores de servicios a que se refiere la fraccion IV que no se encuentren
ubicadas en los lugares sefialados, podrén solicitar su inscripcidn en el Registro
Nacional de Turismo, siempre que cumplan con los requisitos que la Secretaria
fis por medio de disposiciones generales.

Podemos observar en la fraccion )l de este articulo como se mencionan a los

gulas de turistas como prestadores de servicios turisticos.
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Conclusiones
1. El turismo tiene implicaciones no sélo econdmicas, también culturales, sociales

y politicas.

2. E! turismo ha sido utilizado como un medio econémico, la mayoria de las
veces, la decision de impulsar al turismo ha sido con el propésito de obtener
divisas, y no como una interrslacién de personas que buscan conocerse entre

3. La Ley Federal de Turismo, carece de la definicién del concepto turismo y al
considerar que el mismo es esencial, proponemos la siguiente definicion al
turismo: Un fendmeno social, culural y econémico que consiste en e!
desplazamiento voluntario y temporal de una persona, fuera de su domicilio
habitual hacia otro sitio por motivos de recreacion, descanso, cultura, salud ¢
interrelacion personal.

4. Los visjes que celebran nuestros compatriotas al interior del pais, contribuyen
al mejor conocimiento de nosotros mismos, fortaleciendo la unidad nacional. El
turismo internacional contribuye a que los diferentes pueblos se conozcan
mejor ayudando a que desaparezcan prejuicios, sstrechandose las relaciones
amistosas entre las naciones de todos los paises y en esa forma se liega al

establecimiento de una armonia duradera.

5. Debemos ver al turismo como un comportamiento humano que no es una
extension de las motivaciones fundamentales de fa naturaleza del sujeto y que

se manifiesta como una forma de esparcimiento. Esto es que dentro detl ocio, el
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turismo se halla dentro del esparcimiento, porque las funciones del acio no
excluyen sino que dan una relacion complementaria; ademas cabe destacar

que el turista es protagonista de un comportamiento social.

8. La Sociologia, al igual que el turismo, tiene por objeto los hechos sociales, que

incluyen: Relaciones interhumanas, es decir, situaciones de relacion e

influencias reciprocas entre los hombres, unos respecto de otros.

. La Ley Federal de Turismo cumple varios objetivos, como lo vimos en el

andlisis con la anterior; primero, la eliminacion de trémites burocréticos y de
facultades discrecionales de la autoridad administrativa que faciltarén el
desenvolvimiento de los servicios turisticos y; segundo, ia Secretaria conserva
faculades de planeacion, coordinacién, aplicacion y expedicion de normas
administrativae, verificacion y sancion.

. En cuanto a la orientacion y proteccion del turista, es una obligacion del

Estado. Por lo tanto, en adicion al sistema de informacion al usuario, la Ley
incorpora un nuevo sistema de proteccion al turista, conforme al cual no le sera
necesario desplazarse de su lugar de residencia habitual para interponer

quejas ante la autoridad administrativa competente.

. En cuanto a los prestadores de servicios turisticos, en esta Ley, ya se excluyen

algunos, ya que estan sometidos directamente a Ias leyes generales de vias de

comunicacion.
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10.Se crea el Catalogo Nacional de Turismo, que contiene una relacién de los
servicios y prestadores de servicios turisticos registrados ante la Secretarla,
asl como de los bienes y recursos naturales, organismos existentes y
facilidades. Este Catalogo puede ser de gran utilidad como medio de

orientacion para el turista nacional y extranjero.

11.Una importante medida de desregulacién, es que el registro de prestadores de
servicios turisticos ante la Secrelaria deje de ser obligatorio. Asl se convierte
en optativo y tiene la finalidad de difundir los servicios que se prestan en el

pais.

12.Se busca fortalecer el federalismo, otorgado a los Gobiemos estatsles mayor
facuitad para resolver, atender y fomentar los asuntos de su Entidad. Nadie
mejor que el propio gobierno local para conocer de la problemdtica de su
gente.

13.Crear una verdadera conciencia turistica de calidad en la prestacion del
servicio, con la finalidad de establecer mejores relaciones entre el prestador de

servicio y el turista, asi como incrementar las divisas en el sector turistico.

14.Para realizar cualquier publicidad turistica es iguaimente necesario saber a
quiénes va dirigida, qué atractivos son los que deben anunciarse y qué
servicios son los que se prestan para poder llegar a gozar del atractivo
turistico. La publicidad que se realice para atraer determinados tipos de

turismo, exige el anuncio de sus correspondientes atractivos turisticos.
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15.Por lo que hemos expuesto, podemos concluir que el desplazamiento turistico
internacional reviste hoy en dia tal importancia, que seria imposible cualificar
las formas como influye en la actividad humana, porque es un fenémeno tan

dinamico y cambiante como el hombre mismo.
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