
TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN

. ' 
' 

... 

. ' 

Centro ae 

lnve~ti~aciones ae 
Diseño lnaustrial 

s~ k C!"~/J¡ Eaúc, 11~, 
~E~~'14-

Tesis que para obtener el tftulo de 

Licenciada en Diseño Industrial 

presenta: 

Anna Zulia Sánchez Abdeljalel< 

CiucJ,:icJ Universitaria 
Mayo 1996 

¡~~1 ~:·1 ,:r:.1 .:: i,; !! · ·':t•! ,;r. 1 '-"· i: ··: ' '.: ~ : ::1~ ,,!~ ·¡~-~ t ~ .. ,,..,, .!l ,' -:i:•-.! e:~ ,( : ,.n 
,~.~ :-.• :•.-ip" -' :1·1·: .; ·~: ·1' 11 .17 . •. 1:;: •'-' -Oi · ~ t: u~:. r~ 

., 

' \ ·~ .. 
-'. ,; •• ,· .~i 

.. ,•:. 
:~ · .;~~~¡ 

'·¡ 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



CENTRO DE INVESTIGACIONES DE DISEÑO INDUSTRIAL 
FACULTAD DE ARQUITECTURA 

Coordinador de Examenes Profesionales de la 	 E P O 1 Certificado de Aprobación.de 
Facultad de Arquitectura, UNAM 

	
Impreso 

PRESENTE 

El director de tesis y los cuatro asesores que suscriben, después de revisar la tesis del alumno 

NOMBRE 	SANCHEZ ABDELJALEK ANNA ZULIA 	No. DE CUENTA 	9051879.1 

NOMBRE DE LA TESIS 	Silla de comedor para exportación. 

Consideran que el nivel de complejidad y de calidad de la tesis en cuestión, cumple con los requisitos de 
este Centro, por lo que autorizan su impresión y firman la presente como jurado del 

Examen Profesional que se celebrará el dia 	de 	de 199 	a las 	tus 

ATENTAMENTE 
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU" 
Ciudad Universitaria. D.F. a 	13 Marzo 1996 

NOMBRE FIRMA 
PRESIDENTE 

D I MAURICIO MOYSSEN CHAVEZ 

VOCAL 
MTRO. ANGEL GROSO SANDOVAL 

_ — 
SECRETARIO 

D.I. FERNANDO RUBIO GARCIDUEÑAS 
-,, 
 ,I____ _ q 

PRIMER SUPLENTE 
D.I. FERMIN SALDIVAR CASANOVA

Sdi0 
,,' Ailt 	MY/ 

<6"  
SEGUNDO SUPLENTE 

D.I. CRISTINA GUZMAN SILLER 
) 

;./<—...—./›. 

M. EN ARO. XAVIER CORTES ROCHA 
Vo. Ro. del Director de la Facultad 



A mi mAKIá 
por tocio 	opoyo y su inmenso cariño 

A MI PAPÁ 
por todo lo que me ha erisehclo 

A. J05e. y A nb 
por ser mi ejemplo o seguir, 

por todo su apoyo y cariilo 

A MI AbULLITA TEI21. 
9A MI5 AbLILITO5 

5A.LIM , MANUEL_ y AMPARO 
A MI5 VI.RPAPLIZO5 A.M1q0.5 



AqR.APLZCO A 

Mauricio Moys13én 
• 

Angel Graso 
e 

Fernando 12ul2io 
• 

Alejo 
• 

Jorge V Millo 
• 

Jorge Acosta 

Fermín Saldívar 
• 

Cristina Guzmán 
• 

Adrian Ortiz 
• 

Adriana Lejarza 

AL CIPI, A LA UNAM 
A TOPO.5 AQUELLO-5 OUE. PE ALqUÑA 

FORMA CONTR-115LIYERON A LA 
ELAI3ORACIM pE g....5TA TE.51.5 



  

Op44e,pvz44 

  

  

INTRODUCCION 

  

     

  

OBJETIVO 
	

2 

  

     

  

ANTECEDENTES 
	

3 

  

  

• El asiento prehispánico 
• Los asientos del periodo colonial en México 
• La silla popular mexicana 
• Evolución de la Silla 

  

  

CONTEXTO 
	

8 

  

  

• Estado de México 
• Indicadores demográficos y sociales 
• Ilidicariores de producción e ir)iraestructuira indtistrial 
• Indicadores de comercio exterior 

• tenancingo 
• Sei:tor educación 
• Ocupación principal según sector de actividad 
• Grupos de ingreso 

  

  

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA 	 12 

  

  

. Abastecimiento 
• Presentaciones del material 
. Habilitación 
• Producción 
• Venta 

  

  

PERFIL DEL PRODUCTO DESEABLE 	 14 

  

     

  

MADERA 
	

15 

  

     

• Clasificación de la madera 
• Métodos de corte 
. Agua en la madera 
• Humedad de la madera 
• Punto de Saturación de la libra 
• Motivos para el secado de la madera 
• Secado de la madera 
. Tratamientos 
• Ventajas y desventajas de barnices 
• Caracreristicas de la película de barniz 



PROPUESTAS TECNOLOGICAS 	 22 

• Doblado de la madera con vapor 

FACTORES HUMANOS 	 25 

• Aspectos ortopédicos de la postura de sentado 
• Aspectos musculares de la postura de sentado 
• Aspectos conductuales de la postura de sentado 
• Principios para el diseño de asientos 
• Altura del asiento 
• Profundidad del asiento 
• Respaldo 

PERFIL DEL USUARIO 	 29 

• Tipos de compradores 
• Tendencias en muebles de los E U A 

ESTUDIO DE MERCADO 	 31 

• Características del mercado 
• El tamaño de la demanda 
• Ventajas del mercado estadounidense 
• Los países proveedores 
• Los gustos del consumidor 
• México perfil de la industria del mueble 

INDUSTRIA MEXICANA DEL MUEBLE 	 34 

• Unes de productos con potencial de exportación 
• Relación México E.U.A. 

LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION 	 36 

• Los puntos de venta 
• Situación Arancelaria 
• Normas y leyes de exportación 
• Tipos de exportación 
• Formas de exportación 

PROCESO DE DISEÑO 
	

40 

• Bocetos 
• Diseño definitivo 

PERFIL DEL PRODUCTO VIABLE 
	

45 

• Factores de mercado 
• Factores materiales 
• Factores humanos 
• Factores de apariencia 
• Factores de venta y comercialización 



   

 

COSTOS 	 50 

 

   

 

• Silla I 
• Silla 2 
• Silla 3 

 

 

CONCLUSIONES 	 57►  

 

   

 

BIBILIOGRAFIA 	 58 

 

   

 

PLANOS TECNICOS 
	

60 

 

   

• Vistas generales 
• Isométrico 
• Planos por pieza 
• Despiece 
• Tabla de especificaciones 



El Nacional 
El TLC, vla adicional para 
crecer: Salinas al firmarlo 
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Hoy en día nuestro país está sufriendo importantes 
cambios, abriendo sus fronteras con el mundo de manera 
económica, politica , social y cultural. Este contacto con el 
exterior trae consigo nuevas oportunidades pero ala vez 
nuevos compromisos 

Clon. p. apop• p... bramo.* pot *a ~hl@ O II/ 

EL UNIVERSAL Et_intfi---7 

Gfr 	el TIC 	,bieexrcicaaMrIcfi3 árica 

En el área de creación y desarrollo de productos Mit twimiento wa el nc, Calcé(' Mérito, EU y Card 
debernos tener conciencia de que hacer las cosas con 
CALIDAD brindará al país la oportunidad de competir satisfactoriamente en el plano 
internacional, aumentando las oportunidades de trabajo y mejorando nuestra economía, 

beneficiando con ésto no solo al país en general, 
sino también a los trabajadores, como es. en este 
caso en particular, a los artesanos de Tenancingo, 
Estado de México 

Probablemente lo más importante del 
siguiente proyecto no es el producto por si mismo, 
sino todo lo que en él se involucra. 

Este proyecto es una gran oportunidad para 
la difusión del quehacer del Diseñador Industrial ante los empresarios y artesanos que en 
algunos casos ignoran la existencia de nuestra actividad, 

Y ¿por que no? ser tomado como una muestra viable para apoyar a las 
microempresas o artesanos de nuestro país, trabajando en conjunto para lograr alcanzar 
calidad 	de exportación en nuestros productos y así competir en el mercado 
internacional. 



O te/Vt.vm4 

Objetivo general 

Diseñar tres sillas para comedor, estilo mexicano, con calidad de exportación. 

Objetivos complementarios 

Motivar la producción de estas sillas con artesanos mexicanos para consumidores de 
San Francisco, California, E.0 A en principio. 

Adecuar el diseño a la infraestructura existente en 'Tenancingo, Edo. de México 

Crear fuentes de trabajo 

Proponer tecnologías a un costo accesible. 

Crear un producto con identidad nacional, enriqueciendo asl nuestras raíces 
culturales. 

Promover el proyecto por medio de entidades financieras y empresariales para su 
conocimiento y aprovechamiento. 



Ap4e.ako€4, 

Hasta el presente se sigue considerando en general que los pueblos prehispánicos 
prácticamente carecían de mobiliario; no obstante, al explorar las fuentes documentales 
existentes, como códices, crónicas y escasos escritos modernos, al revisar los pocos 
muebles que se han seguido utilizando hasta nuestros días, podemos encontrar un 
amplio menaje indígena, perfeciarriente integrado al medio y a los usuarios. 

Para construirlos, utilizaban maderas diversas, hojas y fibras vegetales, sobre todo el 
tule y otras especies de hojas largas y esponjosas que al tejerse 
se convierten en texturas, frescas en verano y calientes en 
invierno 

El asiento prehispánico o asentaderas, se presenta desde 
su forma más simple en las llamadas esteras 
jpetates),colocadas sobre el piso y que se utilizan para 
descansar, conversar, desgranar, moler y tejer, teniendo la 
ventaja de ser de fácil transporte. 

gmi 
	

Eran troncos ahuecados; a 

diferencia de los petates, éstos estaban separados del 
suelo, los habla en forma de animales como armadillo y 
tejón, en los que la cabeza y la cola funcionan como 
asideros. 

(<1.411,C (E1 	): Los habla de varias clases, 

eran utilizados en cualquier nivel social, y los 
tradicionales eran tules. Los hombres se sentaban en 
banquillos, mientras que las mujeres se sentaban 
recatadamente en petates. 

«47,04,z4h4 izt,  «4 	• Eran 

utilizados por altos gobernantes y sacerdotes, eran 
construidos con lujo y refinamiento. 



 

4:t4 o/: 	4tRoiv2414.4 	co4, 	1e'11,414 o. 

(Tcf9.0,:.1.411;.): Eran tejidos con petate y pieles tinas 

de animales, los gobernantes se sentaban con los pies 
arriba del asiento, con las rodillas en alto, o con las 
piernas cruzadas. Según las crónicas de los señores 
mexicas de Sahagún, los tres primeros mexicas aparecen 
sentados en ;manis, y tos siguientes en tepozocpallis 

4pu44,04 4~44 	eell04,Z4 e4% 144e5. 

Las sillas de coro que aparecen desde el periodo gótico, consisten en un asiento 
movible, brazos de apoyo y antepecho para arrodillarse, variando de acuerdo ala 
influencia cristiana y a la moda 

5:3,:41e4 04:teitim.: Son los asientos para la sede episcopal (obispos, arzobispos 

etc..).Es una pieza de discreto barroquismo, policromada y dorada, extraordinario 
testimonio de ebanistería suntuaria trabajada en la provincia. 

5;114,444. F14:1(.40: Son típicos de este período, y eran indispensables para la 

misa; se nadan de madera con asiento y respaldo en forma rectangular, tapizados con 
cuero o terciopelo, en el estilo barroco tenían patas en forma de garra o cabriola. 

5:114 1e4,4a,144: Es traída por los conquistadores, aparece en los códices de la 

conquista, y postcortesianos, durante la colonia tuvieron el significado protocolario, se 
utilizaron por los conquistadores y raramente por religiosos, (solo en casos de ceremonias 
muy importantes) Su principal característica era la ligereza y plegabilidad, tienen su 
antecedente en la jamuga o sillín italiano conocido como dantesco 

5Zte,41)4frtinHUtZziti,v4 

Es el mueble popular que representa la más auténtica y clara manifestación del 
sentido artístico de todo un pueblo y una necesidad imperativa. para un mejor modo de 
vida, viene a ocupar dentro de toda' la artesanía un lugar importante por la variedad de 
formas y estilos que en los pueblos reflejan las características personales de creación 
artistica individual. 

La armonía de sus líneas y su proporción, dependen exclusivamente del gusto del 
artesano, que logra verdaderas creaciones, a pesar de lo limitado de sus herramientas y lo 
primitivo de los elementos que emplean. 
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Tanto las maderas corno las formas varían según las regiones, ya que todos estos 
artistas utilizan los materiales que están al alcance de su mano o los que ya se han 
convertido en tradicionales 

El mueble popular es eminentemente funcional, producto de 
la necesidad Se fabrica por artesanos carente de educación forrnal 
técnica y estética, pero con amplio sentido utilitario y el anhelo 
por hacer agradables los objetos cotidianos. Por lo mismo 
subsisten a través del tiempo y además tienen influencias externas 
corno el laqueado de Olinalá, Guerrero y el sentido cromático de 
Cuanajo, Michoacán.' 

Los modelos son ejecutados por familias de artesanos con 
gusto innato; por ejemplo, el mueble de Patacho, Mich. 
desciende directamente del mueble español, pero posteriormente 

lo absorbieron en Cuanajo. Por la tendencia a realizar 
guitarras en Paracho, son muebles casi sin clavos solo 
ensamblados, la decoración está hecha con gurbia y formón, 
que constituye una aplicación purépecha de técnica mudéjar; 
son diseños alegres variados y bien dispuestos. 

La silla mexicana es una transformación de la silla popular 
española, las hay compactas torneadas y las que aprovechan 
las formas naturales de la madera, así corno para todas las 
edades; por ejemplo, las sillas de Tancanhuiz, San Luis Potosi, 
se caracterizan por su sencillez, las de Toluca por su alegría y 
su pintura floral, las de Cuernavaca por su comodidad y las de 
Jalisco por su solidez. 

En el mueble popular no poda faltar el color, para aplicarlo se emplean diferentes 
técnicas, desde la laca de origen prehispánico hecha a base de aje (cocus axin), dolomia 
y aceite de chía, a la que se agregan tierras naturales, hasta las lacas y esmaltes de 
ntroceluslosa de uso industrial y comercial. 

Otra técnica para decorar sillas se llama "peinado", y consiste en pasar una 
escobetilla de cerda gruesa de caballo sobre pintura fresca, generalmente de color café o 
naranja, logrando el efecto de rayas en movimiento, a través de las cuales se ve el fondo 
natural de la madera. 

Artes de México El MUEBLE MEXICANO pag 76 



Las sillas de I-  oluca son torneadas, las pintan y decoran ¿tiegremente con flores, y los 
asientos son de tulle En Lerma tejen los rechonchos taburetes 

En Jalisco y Nayarit, se hacen los equípales descendientes del icpalii prehispár Eco Los 
indígenas huicholes consideran artículo ceremonial al equipa!, conservan la misma 
construcción primitiva a base de una estructura de varas y °tate, el respaldo está apoyado 
en una horqueta de varas de granadillo, dos varas de otate sostienen desde abajo los 
costados que forman los brazos, una red de tiras de corteza mantiene firme el asiento, 
son cubiertas con carrizo aplanado y tejido todo ésto con fibra de ixtle, reforzada con 
resina vegetal. 

Al equipa! sin respaldo se le llama "equipal loco", algunos están cubiertos con 
vaqueta de cerdo en respaldo y asiento 

EVOittéit% 	Sji.4 

En el mundo de los diseñadores en particular la silla es una pieza central para una 
habitación, un dogma estético, un complemento para un escritorio, un artículo para 
Testas, un símbolo de autoridad y además para sostener cartones de dibujo. En suma una 
silla es la "quinta esencia' del problema de diseñar, muchas de las "Iuminatias"han estado 
obsesionadas en construir una silla decente, Mies Van Der Rohe anotó "parece más 
sencillo diseñar un rascacielos que una buena silla". 

Las sillas individuales eran raras en la época medieval, los reyes tenían sus tronos y los 
altos clérigos sus ornamentadas sillas de coro talladas. Cualquier otro se sentaba.  en 
cualquier superficie que se le presentaba, en quicios de ventanas, cojines, banquillos 
bajos y canastos. 

La marca cíe la civilización occidental parece venir acompañada por una creciente 
obsesión por los muebles. En el reinado de Luis XIV, elegantes asientos fueron esparcidos 
entre las nuevas clases acomodadas. Tapiceros bien pagados creaban sillones acojinados 
con pelo de caballo, o plumas cubiertas con seda. 

A principios del siglo XIX, los resortes fueron adicionados, la silla creció y fue más 
robusta. En la Europa Victoriana el asiento aparecía corno un complejo de cojines, de 
alguna manera sostenida maravillosamente sobre un trabajo de carpintería, con temas 
vegetales. 

Si la sobrecargada silla fue el ideal de Europa, los diseñadores de Norteamérica 
tuvieron una idea diferente de la perfección en el asiento, siendo el diseño de la silla una 
labor de ingeniería más que de tapicería. 

Un grupo de arquitectos en Europa después de la Segunda Guerra Mundial, 
rechazaron ambas aproximaciones, la sobrecargada silla frívola e irrelevante, y la silla 
corno máquina para sentarse, antiestética y sobre diseñada, éstos diseñadores eran 



miembros de !a i3auhatis alemana y del Stiji holandés, su lema era "La forrna sigue la 
función" ellos utili/aron las sillas coma manifiestos 

Las sillas han venido a ser una manera de formar la reputación de algunos 
arquitectos Algunas sliias alcanzan el status de reverenciadas obras de arte, dandoles 
nombres como de barcos o estados; cíe alguna forma la silla trae al diseñador un mayor 
reconocimiento corno si él solo hubiera hecho todo un edificio 

Después de !a Segunda Guerra Mundial, los diseñadores tomaron a la silla corno el 
campo de pruebas para ensayar con los nuevos materiales descubiertos en esta estos 
nuevos materiales desembocaron en inesperadas formas nuevas 

Los diseñadores de sillas de hoy en dla se han vuelto más sofisticados , tienen mayor 
dependencia del uso de nuevas tecnologlas. Los más novedosos diseños dirigidos a los 
ejecutivos de oficinas, y a los compradores corporativos, no están interesados en modas. 

En la oficina de los 80's la palabra clave es "ergonomfa" y el significado de una silla 
ergonomicamente diseñada casi necesita manual de instrucciones, a diferencia de una 
silla ideal de una sola pieza, la silla ergonómrca tiende a tener muchas partes movibles 
(elevadores, perillas y más recientemente elevadores neumáticos). 

Niels Diffnent, Diseñador Industrial estadounidense, cuando habla de sentarse se 
refiere a cavidades pélvicas, discos vertebrales y kilogramos de empuje, corno si fuera 
ingeniero aeronáutico, cuando platica lo que le sucede a una persona común que se 
sienta en una silla mal diseñada suena abominable: "flujo sanguíneo interrumpido, 
dolorosa deformación de la espina dorsal, organos internos aplastados; uno pacida 
pensar que se va a morir en menos de cinco minutos. 

"Diseñar una silla es una prueba de fuego de todo diseñador", una de las mayores 
dificultades con que se tropieza en ésta tarea es que a menudo se entiende el sentarse 
como una actividad estática, cuando realmente es dinámica. Cualquier silla es buena 
para un período corto y no hay silla buena para un período largo 
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Eaithy, 	1,161,ze,e, 

I p.4104€4,Dt0,41(144,4 5,L€4. 

Población (1992) 	 !O 8 millones de habitantes (1 :?% del nacional) 

Población Urbana 71% 
Población Rural 2.9% 

Población, en, edad de trabajar 
	

7 5 millones de personas 

Población económicamente activa 	 3 3 millones de personas 

Población ocupada 
	

3 I millones de personas 

Población ocupada en la industria 
	

1,201 .7 mil personas 
manufacturera 

fuente if<EGI, Edo Mex 1 990 

144tze4.4404, ,;(e. f4,0"‘zbz,é,s, e, 

4~1~4,44 z141‘,444,z4 
Parques Industriales 

Estensión de Red de Carreteras 9,557.2 Km 

Extensión de vías férreas 1,136.3 Km 

°timas de Correos 384 

Líneas Telefónicas 542,450 

Oficinas Bancarias 2 I 3 

Aeropuerto Internacional 

fuente' INFO, Edo Mex 1990 



E44%(~1,  

Medianas Grandes  

Industrias i ndustrias  

8% 	5% 

Pequeñas 

Industrias 

29% 

11:1)3'1,, , 	"•17" 
w:114211:4110.4. 

Microindus 

tras 

58% 

(1,ÁZa..14,4e4. 044+k€460, E41/12/Ñ•04 

Importaciones 
	

3413.3 millones de dólares 

Exportaciones 
	

2000.0 millones de dólares 

Principales paises destino de las 
exportaciones 

-E.U.A. - 

-Reino Unido 

-Canadá 

-Alemania 

Japón 

Principales sectores exportadores 
	 -Automotriz y autopartes 

-Químico 

-Alimenticio 

-Eléctrico y electrónico 

Principales productos exportados -Ejes portadores y sus partes 

-PVC 

-Ballestas y sus hojas 

-Cerveza de malta- 

Trituradores y mezcladores de alimentos 

rue.nte WEc3i, Edo Mex 1990 
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Teitt(44A4p,  

Algunos datos sobre Tenancingo y sus pobladores: 

La población Iota' del municipio de fenancingo es de 60,300 y de la localidad de 
Fencingo es de 24,774, de los Goles 12,069 son hombres y 12,705 son mujeres 

1444 
	

St41‘11. 

Alfabetos 

4 7% 

Con nirucc,,sn 

p OS t•p ron orld 

6% 

Prn ar/a coro p lela 

9% 

p 	o no 	S n 	011-1,411, 

Inc am p lela 	4 %  

10% 

O aAff,,4 N.z44 5eit4s Se4o4 It 

Aazthz1141 
MUJERES 
Población total ocupada 3,423 
Industria manufacturera' 660 
*Artesanos y obreros de la Industria manufac. 15 (62.8 'l'o) 

HOMBRES 
Población total ocupada 12,795 
Industria manufacturera 2,255 
*Artesanos y obreros de la Industria maniría. I , 535 (68 %) 

fuente INEGI, Edo Mexico 1990 
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NO 	-lasta Más de 1 SM Más de Plás de 3 y Más de Más de 

reciten 1/2 SM 1/2 	 1y 	7 	hasta 5 5y 	10 SM 

ingreso 	menos 	hasta 2 menos SM 	hasta 

fuente 'NEO. Edo Mex 1990 

En resumen el Estado de México en general es una zona industrial que cuenta 
con los factores y la experiencia necesarios para un mejor desarrollo de proyectos 
industriales, y en éste caso la producción y exportación de sillas. 

En particular la localidad de Tenancingo se caracteriza por la producción de sillas 
de madera, como se refleja en los datos se sabe que los trabajadores posiblemente no 
cuentan con la formación teórica, pero si con todo el conocimiento que deja la 
experiencia; aproximadamente el 68% de los trabajadores de la industria manufacturera 
son artesanos y obreros. 

Es una zona de fácil comunicación en cuanto a vías de acceso, cuenta con 
instalaciones de luz, agua y teléfono. Tenancingo cuenta con lo mlnimo indispensable 
para poder llevar a cabo un proyecto de ésta naturaleza. 



Ai%/24;4, 1,4 Puotle"/4e4 
AC 1121! riente   en 1 enanctngo, Estado de México, existen apromriadanwrite ! LO 

talleres familiares donde los artesanos se dedican a la fabricación de sillas rústicas, 
algunos de ellos solo hacen el torneado de las piezas y su armado, otros tejen el 
asiento y otros laquean y decoran las sillas 

Las condiciones fabriles de estos talleres no son nada 
buenas, cuentan con rnuy poca herramienta y la que tienen 
es "hechiza", por lo mismo varia de taller en taller, cabe 
mencionar que también existen algunos en !os que cuentan 
con mayor cantidad de herramienta y de mejor calidad, por 
lo mismo ellos se dedican a la fabricación de otro tipo de silla, 
de mejor calidad empezando porque la madera con que 
trabajan es mejor. 

• 
La mayorla de los talleres artesanales son familiares y 

sierra circular 
	 pertenecen a una "Unión" cuya función específica es la de 

abastecer la materia prima a un menor costo. Esta 'Unión" 
surgió cuando los artesanos se vieron en la imposibilidad de conseguir madera ante la 
compra masiva de las grandes empresas. Mediante ésta consiguen apoyo para que los 
predios les vendan en menor cantidad 

A pesar de estar congregados en la "Unión", cada familia o taller se maneja de 
manera independiente en lo que a producción y venta se refiere. 

Pwei.44 k P4,04/1",  

A€441-460.441o,: El tipo de madera con que trabajan es pino, lo adquieren en 

diversos aserraderos o predios; la calidad de madera con que se trabaja varía de taller en 
taller. 

En los talleres más rudimentarios adquieren la madeca en trozas y ellos la cortan en 
secciones con ayuda de un mazo y cuña o una hacha, como todo tiene ventajas y 
desventajas,' por una parte el adquirirlo en trozas y cortarlo con machete, el torro queda 

La herramienta básica con 
que cuentan en los talleres más  
rudimentarios es: un torno "hechizo", algunas gurbias y 
formones, sierra circular, escoplo. En los talleres con mejor 
infraestructura tienen sierra cinta y circular, router, torno, 
mesas de trabajo, prensas etc. y un lugar más amplio para 
trabajar 
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con el sentido de la fibra recio y ésta ci.,Iractt..,(istica 	peif :me 
un buen torneado, evitando que se 	la desventaja es 
que éstas trozas normalmente se adquieren de predios en 
donde por lo común no se :e da ningúri tipo de tratamiento 
a la madera (secado), y esta viene con alto contenido de - 
humedad 

	

. 	' 4/ 4 , • S 	 I 

	

..P1•••• • 	y,211, ..... I ^ /0 • ' 1  , , 1.  

	

.....-ril --- 	.,„ ..1 bit «.$  

H los talleres que adquieren la madera en trozas, ellos la 
cortan y se encargan también de secarla, apilandota y 
exponiendola al sol disrrrnuyendo un poco su contenido de 
humedad 

Por último en las que ellos 
llaman carpinterías, que son los 
talleres con mayor y mejor 

—1.2 maquinaria, en :os que además 
de sillas hacen otros tipos de 
trabajos, adquieren madera de 
aserradero, en tablones de 

diferentes dimensiones y en ocasiones también lo ponen a 

Ne.£4,'W.Lo,r,t4 b,¿ #1,41c4;4: Dependiendo del 

taller, la materia prima se recibe en trozas que ellos cortan 
al tamaño deseado o madera aserrada en tablones de 
diferentes espesDres o en polines. 

1-14,Z144.: Después de cortar al tamaño 

•'2  deseado, y en algunos casos secarla en los talleres 
artesanales no se le da ningún tratamiento adicional a la madera, la pasan directo a corte 
o torneado 

Pum‘ce.,:jr4.: El modelo de silla que actualmente producen en realidad es el mismo 

en la mayoría de los talleres, solo existen discretas variaciones. 

La construcción de la silla pasa por tres fases generales: la primera es el torneado de 
piezas, encolado y armado; la segunda fase es el tejido• del asiento con bejuco y por 
Último, en la tercera fase se laquea y decora a mano con motivos florales, comunmente. 

Ves: Por testimonio de los artesanos se sabe que la venta se hace principalmente 

en los mercados locales, o directamente a intermediarios para ser vendidas en 
poblaciones aledañas y en mayor número en el Estado de Guerrero. Aquéllos que tienen 
mejor infraestructura, llegan a colocar sus productos en mueblerías de clase media, y 
exporádicamente llegan a exportar. 
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P4,¿ 
Tres sillas para comedor estilo mexicano, serán fabricadas en los talleres artesanales 

de Tenancingo, Estado de México, y se exportarán a los Estados Unidos de Norteamérica, 
concretamente a San Francisco, California 

Teniendo ésto como base, podernos asegurar, que la CALIDAD es primordial en la 
fabricación de las sillas, el diseño debe ser coherente con la infraestructura de los talleres, 

ademas de la posibilidad de proponer la tecnología apropiada al manejo de la madera y 
los procesos de manufactura. Para su exportación se pretende enviarlos semiarrnadas, por 
cuestiones del "espacio aire" que se ocuparía 

Los parámetros ergonómicos dependerán directamete de la función de la silla, es 
decir, hay que saber diferenciar entre una silla de trabajo, una silla de descanso 
etc..finalmente son los que delimitarán entre otros aspectos d diseño de la silla 

En cuanto a la estética, las sillas pertenecerán a un estilo contemporáneo, con 
identidad mexicana, en relación al tipo de madera, se sabe que el mercado de 
consumidores prefiere el encino, en acabados mate o semi mate, con respecto al asiento 
son varias las posibilidades puede ser tejido con palma, tapizado con textiles (manta, telas 
de algodón o lana), o con cuero. 

El empaque es un factor que. se debe considerar para su transporte. 

En virtud de que dichas sillas están dirigidas a un mercado consumidor perteneciente 
a la clase media alta y alta de los E.U.A., los costos no se verán muy limitados, mientras se 
alcance las especificaciones antes mencionadas. 



La clasificación de las maderas engloba dos principales grupos' 

ea 44/1-44 o. PZ,#~0414.4*Sivt: Son propias de climas templados y Idos, por 

ejemplo los pinos, ayacahuite, abetos, cipreses, oyameles, cedro blanco etc.. se 
caracterizan por tener hojas finas aciculares, en forma de agujas o en forma de escamas, 
no forma flores y en general están constituidas por maderas blandas 

F1041-04.44 	eft(J44: Son árboles angiospermas que crecen en zonas 

tórridas, más conocidas corno plantas con flores, de diferentes tamaños y formas, de 
hojas anchas, su semilla está cubierta o dentro de algún fruto la mayor parte son de 
maderas duras, por ejemplo el roble, caobas, cedros, encinos y nogales etc 

A éste último grupo pertenecen las maderas tropicales, y existe una gran variedad de 
ellas. Sin embargo no todas son utilizadas para ebanistería, por sus propiedades y 
características_ 

Aunque los términos maderas duras y maderas blandas no siempre guardan 
relación con su grado de dureza, por ejemplo el pino amarillo se clasifica entre las 
maderas blandas y en realidad es muy dura, por el contrario la madera balsa está 
clasificada como madera dura y es extremadamente blanda, sin embargo, en la práctica 
la mayoría de las especies frondosas son en realidad maderas más duras que las coníferas. 

Ma0104 Coa¿ 
La forma más sencilla de convertir las trozas en piezas de madera de sección 

rectangular apropiadas para las aplicaciones comúnes, consistente en hacer cortes 
tangenciales, éstas piezas ofrecen una textura grata debido a curvarse o alabearse y 
desgastarse fácilmente. Puede también recurrirse a cortes radiales, proporcionando piezas 
de textura uniformme, con poca tendencia al alabeo y buena resistencia al desgaste, pero 
implica mayor dificultad de corte y mayor desperdicio que el tangencial. 

1.44éle44 .1.444614: Es la que se obtiene dando la forma requerida con hacha o 

azuela. Las piezas de madera labrada son todavía de uso común en la construcción 
rústica. 

H41~ 64c44/J4: Es la que se obtiene cortando trozas longitudinalmente con sierra 

manual o mecánica. 
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Una de las caracterfsticas de la madera es su higroscopicidad, es decir, que absoive 
dependiendo del medio ambiente quela rodea, comportándose como una esponja que 
se hincha y se contáe 

El agua contenida en la madera puede encontrarse de dos formas: 

• Corno agua libre localizada en cavidades celulares y espacios libres, se mantiene 
en posición por acción de las fuerzas capilares. 

• Como agua absorbida dentro de las paredes celulares y se encuentra fija 
molecularmente. 

11~11-41 e4 H44 44 

El contenido de humedad en la madera se define por la cantidad de agua existente 
en la madera, se enuncia siempre como porcentaje del peso en seco. 

ExiSten dos formas comunes de conocer el contenido de humedad' 

En la primera: Se pesa (mu, peso inicial) la muestra sin someterla a la operación de 
secado. Se somete la muestra a un secado absoluto en un horno de laboratorio a una 
temperatura de 100 a 105 grados centígrados. 

Se pesa la muestra secada al horno (mo, peso seco) 

Se calcula el contenido de humedad (u) aplicando la siguiente ecuación (ésta 
operación es muy exacta):CH.,  (rnu) - (mo) x 100 

(mo) 

La segunda: Se realiza de manera muy sencilla con aparato llamado Hidrómetro de 
madera ("Moisture Meter"). 

P<A4449. k 544446z044 k Fz1,44 (P S f 
Se considera P.S.F. a un promedio de humedad que se encuentra más o menos en 

30 %, punto en el que el contenido del agua libre se ha evaporado y solo existe el que se 
encuentra confinado en las paredes celulares (agua fija). 

A partir de éste momento la pérdida de humedad es más lenta, y la madera empieza 
a cambiar sus propiedades mecánicas ( resistencia a la flexión, compresión, tracción), y 
físicas (dimensionales). El contenido de humedad de la madera por debajo del P.S.F. está 
en función de la temperatura y de la humedad relativa del ambiente, así una madera 



seca absorberá en un ambiente húmedo mientras que una madera húmeda, perderá 
agua en un ambiente seco Si la temperatura y la humedad permanecen constantes el 
C.H se estabiliza hasta alcanzar un contenido de humedad en equilibrio C.H.E o punto 
de equilibrio. 

Esto es muy importante ya que la madera se hincha o se contráe solo en este rango 
es decir, del 30% al 7% de C H 

Es muy común encontrar en el mercado, maderas CH. que va desde 50% (verdes) a 
7% (secas) lo óptimo en la fabricación de muebles es que no contengan más de 12% de 
humedad, para asegurarnos de su estabilidad dimensional. 

<2,V,tzo4 	ee Seudo. k I4 H41,e4.4 

. Alcanzar un contenido acuoso aproximadamente igual al que se hallará 
ambientalmente, de tal modo que el trabajo de la madera quede reducido a un mínimo 

• Reducir la distorsión y combado que normalmente se produce en toda madera 
seca. Esto se consigue al mantener la madera bajo unas constricciones físicas criando se 
reduce el contenido acuoso. 

. Reducir la posibilidad de infección de hongos de putrefacción. 
• Impedir el desarrollo de manchas azules (hongo azul). 
• Reducir la eventualidad de ataque de insectos como las palomillas (polillas). 
• Incrementar la resistencia de la madera. 
. Acondicionar la madera para que faciliten el pegado y los acabados. 
. Reducir costos de transporte al reducir el peso. 

SU-44 k .14 1444044 

El objetivo principal del secado de la madera es lograr un contenido de humedad 
que se encuentre en concordancia con las condiciones a las que el producto final estará 
expuesto 

Todo método adecuado de secado, manutención y almacenamiento reduce al 
mínimo las variaciones en el contenido de humedad de la madera en servicio. 

El movimiento del agua en la madera que se seca, es desde el interior hacia la 
superficie y de forma líquida a gaseosa. La velocidad del secado depende de factores 
tales corno : humedad, temperatura, viento y peso específico, pero también tiene que ver 
con: 

• Proporción de albura y duramen: la albura se seca más rápido que el duramen. 

• El tipo de madera: las maderas blandas (o coníferas) secan más rápido de las 
duras (o latifoliadas). 

17 



Cuando los demás factores permanecen constantes, el tiempo de secado depende 
de la circulación del aire a través de la madera. 

Seatio,  Ñ 4~1 
La madera debe apilarse permitiendo la libre circulación del aire, utilizando 

separadores entre las distintas capas, el secado dependerá de las características del aire; 
su temperatura, estado higrométnco y velocidad de movimiento 

Precauciones: 

La madera recién aserrada no debe exponerse directamente al sol, debe tratarse 
contra el ataque de hongos e insectos. 

Se debe efectuar una clasificación en cuanto a su especie, dimensiones y calidad, 
para lograr el secado uniforme y tener un mejor control de existencias 

Ventajas: 

Es un método muy económico ya que la fuente de energía es gratuita (el sol). 

No se necesita tecnología sofisticada. 

Desventajas: 

Se necesita mayor tiempo de exposición. 

Se alcanza un equilibrio higroscópico del lugar del secado. 

Dependencia del clima y sus variaciones diarias.  

La inversión económica permanece inactiva durante un tiempo considerable. 

Su.41-0, ,114.4;d 
El principio en que se basa éste sistema de secado; es reducir el CJ-I. gradualmente 

mediante la aplicación de calor, en las estufas de secado se va sustituyendo el aire 
húmedo por aire seco hasta que la madera haya alcanzado la humedad de equilibrio 
deseado. 

Ventajas: 
La madera sufre un menor deterioro.  
El tiempo de secado es menor, con lo que el espacio requerido para 

almacenamiento disminuye. 
Se logran contenidos de humedad programables y el proceso es totalmente 

controlable. 
Debido a las altas temperaturas a que las maderas se encuentran sometidas; las 

resinas de algunas especies, brotan a la superficie en su mayor parte evitandose el 
sudarniento que posteriormente decolora o levanta los acabados. 

18 



La madera secada de 70 a 93° C adquiere la propiedad de hacerse menos 
higroscópica, por lo tanto es menos vulnerable a los cambios atmosféricos, es decir, 
trabaja menos en los procesos de manufactura y reciben mejor los adhesivos que 
normalmente se aplican húmedos 

Desventajas: 
Se necesita una inversión inicial relativamente alta. 
Se gasta energía y combustible cada vez más costoso. 
Existen consecuencias que deterioran el ambiente, por el uso de ciertos 

combustibles contaminantes, (una alternativa ecológica y económica son las estufas 
solares) 

744140,,Z4v1,m, 

Los preservadores o tratamientos especiales logran que la madera deje de ser 
alimento para hongos, termas y otros insectos, así corno de roedores y bacterias. 
Además, permiten el uso de la madera en contacto directo con agua o tierra, y en lugares 
donde el contenido de humedad excede el 20%. 

Para lograr esta resistencia a los agentes exteriores, son comunmente usados los 
barnices y recubrimientos. 

Los barnices se clasifican en los siguientes grupos por su naturaleza química: 

• Poliuretanos 
• Poliester y poliacrllicos. 
• Nitrocelulósicos. 
• ArnInicos catalizables al ácido o reactivos. 
• Sintéticos grasos. 
• Poliesteres Uy. 
• Acrílicos. 
• Vinílicos. 
• Epoxis. 
• Silicónicos. 
• Fenólicos. 
• Resinas naturales. 
• Cetónicos. 
• Cumarona - lndeno. 
• Caucho clorado. 



Ve44 DeW€44i.j44 Lo4 Eit44",Z‘€4 

Tipo de 
	

Ventajas 
	

Desventajas 
barniz 

Grasos -fácil aplicación 
precio bajo 
un solo componente 
resistencia al agua y al exterior 
-disolventes poco tóxicos  

-tendencia al arnariliarniento 
-secado muy lento 
mala resistencia a los alcalis 
-dureza mediana 
fberte olor residual 

Nitrocelulósicos. 	-rapidez de secado 
-buena mojabilidad del soporte 
-un solo componente 
-faca aplicación 
-posibilidadd de retoques  

poco poder de cubrición 
-deficiente resistencia a agentes domésticos. 
-producto termoplastico que se reblandece 
con el calor 
-fuerte amarillarniento en exposición a la luz 
solar 
-falta flexibilidad en capas gruesas 
-disolventes tóxicos 

Poliuretanos. 	arta resistencia qulmica y mecánica 
-buen poder de cubrición 
-buena mojaailidad de soporte 
-resistencia al calor 
-buena flexibilidad 
-excelente adherencia sobre cual- 
quier madera  

producto de dos componentes 
-amotinamiento en exposición 
-disolvente tóxicos 
-posible aparición de burbujas en capas 
gruesas 

Poliéster. 	-alta cubrción. 
-resistente al sobrebarnizado 
-alta resistencia qulmica 
-rapidez de endurecimiento 
-facilidad de lijado y pulido  

-producto muy rígido 
-arrarillarniento al exterior 
-falta de adherencia o reacción sobre maderas 
exóticas. 
-ligera coloración. 
-dificultad de retoques. 
-muy sensibles a la humedad y temperatura. 
-su aplicación debe ser muy bien controlada. 

Endurecibles al 
ácido. 

-largo tiempo de vida 
-buen poder de cubrición 
-precio relativamente bajo 
-poca tendencia al amaralarniento 
-buena transparencia. 
-permite ciclos de horneado 
rápido secado 

-desprendimiento de formo) debido a 
problemas de cuarteo en capas gruesas. 
-poca resistencia al agua y agentes domésticos. 
-muy sensible a la temperatura y la humedad. 
-poca resistencia al impacto. 
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Propiedad 
del barniz. 

Nitrocelulósico Poliuretanico Pollester Curado ácido Acrílico 

Dureza Reguar Buena Muy buena Buena 

Abrasion Maia Buena Muy buena R.egular Buena 

Flexibilidad Buena Buena Muy buena Regular Muy buena 

Adherencia Buena Buena Buena Mala Buena 

Resistencia 
térmica 

superficial 

Buena Buena Buena Mala Buena 

Transparencia Buena Buena Buena Muy buena Excelente 

Resistencia a 
productos 
domestico: 

Normal Muy buena Muy buena Norma; Buena 

Resistencia a 
disolventes 

Muy mala Muy buena Muy buena Normal Muy buena 

11  MAC:ER/10yr. Aspectos generales del tratamiento de las superficies en la industria del mueble, pags 16.25. 



IN COMODO  	■ 	 CIÓ M VO 

//V 	TU  446  
En las sillas torneadas actuales de lenancingo se detectaron solo respaldos rectos 

por la imposibilidad de curvear las patas traseras de madera sólida; estos respaldospor lo 
tanto son muy incómodos, como se analizará posteriormente en el capítulo de l'actores 
humanos 

Siendo el mercado internacional exigente de la calidad, formasy confort, surge la 
necesidad de resolver el problema de estos respaldos rectos 

Por lo que para dos de mis propuestas de diseño se necesita doblar las patas 
traseras de las sillas por medio de la tecnología del "doblado de madera aún desconocida 
en México 

141,44 14 141 1~ 
Los dobleces permanentes de radios pequeños se pueden lograr en la madera ya 

sea por doblado al vapor o por finas láminas (chapas) curveadas y pegadas, para este 
caso propongo el: 

noto G04% V.41.04: En este proceso se utiliza vapor o agua hirviendo para 

plastificar la madera y con ello poder doblarla, usualmente sobre una forma o molde; 
enfriando y secando la pieza doblada se obtiene la forma. 

La gran ventaja del doblado a vapor es que el grano de la madera sigue la curva; 
de esa manera se eliminan los problemas del grano corto. 

Por supuesto una laminación, es decir, varias piezas delgadas pegadas en una 
posición curvada, podrían llevar a cabo el mismo trabajo, pero existe algo agradable en 
una sola pieza integral de madera doblada, con el granos siguiendo la curva. Ademas de 
que una piezamaciza que ya ha sido torneada podría doblarse posteriormente. 

En el doblado a vapor, el tiempo requerido para cortar y recubrir el laminado se 
evita, no hay desperdicio de madera, ni líneas feas de pegamento en la superficie, además 
no se requiere de gran cantidad de prensas. Aunque también tiene sus desventajas, el 
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vapor 

7-"" 
banda 

metálica 

1k7  

madera 

mayor problerna es determinar con 17.}:actilud la torsión, una pieza laminada se adecuará 
al molde (el incu,mento en d número de láminas disminuirá la torsión),en el doblado al 
vapor los resultados dependen de la estructi ira del grano de cada pieza 

La excentricidad local ( nudos, revés, y grano cruzado) afectan la curva final 
mucho más que en el laminado, donde su proceso tiende a homogeneizar la estructura 
de la pieza Esta desventaja se convierte más critica cuando se fabrican duplicados 
exactos También algunas rupturas podrán suponerse del doblado al vapor, si se 
requieren 10 piezas es mejor doblar I 2 o 13 

La pieza de madera a ser doblada es colocada en un contenedor cerrado o una 
caja de vapor y bañado en vapor generado por agua hirviendo. 

4 

et,Y.Y 

El maquinado, corte de uniones y formas deseadas pueden ser hechas en la pieza 
denadera doblada. 

Cuando ala pieza de madera se le aplica vapor, calor y humedad suaviza sus 
fibras y permiten la deformación de una con respecto a otra, con ello permite que la pieza 
sea doblada. El vapor a 100 grados C. calienta la madera y toda la humedad estará ya en 
las fibras, la humedad del vapor suple el contenido inicial de humedad de la madera, 
especialmente aquellas fibras cercanas a la superficie 

Aparentemente el vapor a presión no ayuda mucho, de hecho, existen algunas 
evidencias de que hace quebradiza la madera y eso es determinante para un doblez 
exitoso. 
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Es muy importante asegurarse de que el vapor esté saturado de humedad 
Burbujeando el vapor atavés de presión de agua o dejando libre algo de agua en la parte 
baja de la caja de vapor. 

Generalmente la madera se puede quedar en el vapor cerca de una hora por 
pulgada de espesor; aplicar vapor por largos periodos de tiempo no incrementará mucho 
la curva o doblez 

Algunas especies de madera, por sus características se pueden doblar mejor que 
otras. En algunas investigaciones se ha encontrado que la madera secada con aire con un 
contenido cíe humedad de I5 a 20% es lo mejor para doblado al vapor, pero por 
experiencia se sabe que en la madera secada al horno con un contenido de humedad de 
8 a 12%, se logran buenos dobleces. 

El vapor puede ser producido en variedad de formas, usando luego de keroseno, 
calentadores eléctricos, también pueden ser usados los aparatos de baño sauna casero o 
por una estufa larga, un horno de plomero o fuego abierto. 

La pieza de madera que será doblada deberá tener algunas pulgadas más del 
largo deseado. Durante el doblado frecuentemente se distorsionan, y estos defectos 
pueden ser cortados más adelante. Usualmente es mejor cortar las uniones después de ser 
doblada la pieza. 

La pieza por doblar debe ser seleccionada de grano recto y debe estar libre de 
nudos y otros defectos. 

Al momento de doblar la pieza se deberá usar una banda de cold rolled cal. 16 
para piezas de madera de espesor mayor a 1 /2". La banda debe tener una altura 
suficiente para cubrir la totalidad del espesor de la pieza a doblar y lo suficientemente 
largo para cubrir la pieza entera. 

El molde deberá ser muy fuerte, cubrir el espesor completo de la pieza, y tener 
espacio para la colocación cíe sargentos. Normalmente se utiliza un molde macho, 
soportando la fuerza de las fibras internas de la madera doblada. 

Es muy importante dar tolerancia al molde cuando es dimensionado y formado 
para que al momento en que se suelta la pieza y regresa ligeramente su forma, quede 
con la curva deseada; la experiencia enseñará cuanto se debe de quitar para la 
compensación. 

Usualmente se deja la pieza doblada un día por pulgada de espesor para que ésta 
se enfrie, seque y después ser removida del molde o plantilla de secado. 
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En virtud de que el ser humano pasa la mayor parte de su vida sentado, las sillas y 
asientos deben representar confortabilidad. Es por esto que la comodidad y la 
funcionalidad de estos muebles dependen del diseño, tomando en cuenta la estructura 
física y biomecánica del cuerpo humano. 

Se ha llegado a la conclusión que una persona sentada está más cómoda cuando el 
peso del cuerpo es sostenido principalmente por las tuberosidades isquiales, es decirlas 
estructuras óseas de las nalgas, las cuales por sus características anatómicas están 
preparadas para esta actividad. 

Cuando se está sentado durante períodos prolongados se pueden causar problemas 
de salud, una postura de sentado hace que los músculos abdominales se aflojen y se 
curvee la columna vertebral, además del desajuste de las funciones de algunos órganos 
internos, particularmente aquéllos relacionados con la digestión y la respiración. 

Álimo/1, 	 Swud" 

Cuando se está sentado, las estructuras primarias de apoyo del cuerpo son la 
columna vertebral, la pelvis, las piernas y los pies. 

Para conveniencia de la descripción, las vértebras se dividen 
en cuatro áreas que corresponden, a los cambios de forma de la 
columna. Estas áreas son, de cráneo hacia abajo, 7 vertebras 
cervicales, después 12 dorsales y 5 lumbares, seguidas de 5 vértebras 
soldadas o unidas en el hueso sacro y 4 vértebras soldadas en el 
coxis. 

Desde el punto de vista del diseño en la postura de sentado, lo 
importante es la orientación de las vértebras sacras y lumbares, pues 
en éstas vértebras y en sus respectivos discos y músculos recae toda la 
carga vertebral de la persona sentada. 

Para que un asiento sea confortable, debe ser diseñado de manera tal que no 
altere la forma de la columna vertebral, en sus distintas posiciones y afecte también el 
contenido abdominal. Por tanto, un asiento en el que quien se sienta debe adoptar una 
postura vertebral distinta, probablemente producirá una mala distribución de las presiones 
del disco y, con el transcurso del tiempo, originará dolores lumbares. 

Algunos autores sugieren que la postura de sentado produce la aproximación más 
cercana a la forma lumbar normal, es aquella en la que el ángulo entre el tronco y el 
muslo es de 1 1 5 grados aproximadamente y la posición lumbar de la columna está 
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apoyada Tales cifras también sugieren que la posición de sentarse derecho produce gran 
distorsión vertebral En ésta posición el peso compresor de la parte superior del cuerpo es 
dañino para las vértebras lumbares inferiores, a ello se debe :a incomodidad, y algunas 
veces el dolor que experimenta una persona que se sienta en una silla con un respaldo de 
90 grados (corno las sillas de TenancingoL 

Al 	4 Htvtad-mm k PO4/14A44 k $e da. 
"Sentarse derecho" sin un respaldo produce un grado moderado de actividad en la 

región lumbar, debido probablemente a los intentos por enderezar la curva lumbar, sin 
embargo, la actividad cesaba tan pronto como se encontraba un respaldo Una postura 
inclinada hacia adelante, 'de jorobado', causa la máxima actividad en la parte superior de 
la espalda y en la región de los hombros. 

Asl, tanto la evidencia ortopédica como la muscular sugieren que: 

e Una postura derecha y la inclinada hacia adelante causan fatiga 

La provisión de respaldos reduce la fatiga lumbar. 

e El respaldo con un ángulo obtuso ayuda a estabilizar la rotación de la pelvis 

Alfillo4 004^444141e4 k Qk p041“44 kSe.444.4, 
La fatiga y el deficiente ajuste antropométrico se han señalado como factores que 

ayudan a reducir la eficacia de la ejecución; sin embargo, en la postura de sentado, los 
criterios están en términos de reducción de la fatiga y postura excesiva sobre las partes de 
la columna vertebral y abdomen. La fatiga muscular y la deformación de la columna 
vertebral reducen la comodidad y aumentan el estrés.  de los operarios, que a su vez 

reducen la ejecución. 

El problema es aún más grande porque no se puede definir ni medir la comodidad. 

El asiento ideal es aquel que hace que la persona deje de prestar atención al asiento 
y a su postura. Cuando se encuentra en este estado, la persona es capáz de dedicar su 
completa atención a cualquier actividad que deseé seguir 

Ple-Zi404 	el N440. tUtt4fe,4 

• El tipo y las dimensiones del asiento están relacionados con la razón de estar 
sentado. 

• Las dimensiones del asiento deberán adecuarse, en promedio, a las dimensiones 
antropométricas apropiadas de la persona que la use. 



• El asiento debe dseñarse para dar apoyo y estabilidad a la persona que se sienta 

• La silla debe diseñarse para permitir variar !a postura a la persona que se sienta, 
pero el tapiz necesita ser resistente a los resbalones cuando ésta persona se mueva 
nerviosamente 

• La silla debe tener un respaldo, particularmente prominente en la región lumbar, 
que reducirá el estrés en la parte de la columna vertebral. 

▪ La superficie del asiento necesita el suficiente acolchonado y firmeza para ayudar a 
distribuir las presiones del peso del cuerpo de las tuberosidades isquiáticas. 

telt4,44 	44,z44.0 

Para evitar una presión excesiva sobre el 
muslo (en la parte delantera del asiento), la parte 
delantera del asiento no deberá ser superior a la 
distancia desde el suelo al muslo cuando se está 

sentado, es decir, la altura poplítea. Un contacto 
insuficiente entre la planta del pie y el suelo disminuye la 
estabilidad del cuerpo. Altura del asiento: 43cm 

Si el asiento es demasiado bajo, las piernas 
pueden extenderse o echarse hacia adelante y los pies 
quedan sin estabilidad. 

P144,2j44 de¿ mize.44o. 

Una profundidad del asiento demasiado 
pequeña provoca una desagradable situación al 
usuario, que tiene la sensación de caerse, y 
además para personas de muslos bajos, no 
presta suficiente superficie de apoyo. 



soporte 
tumbar 

Y si la profundidad es excesiva, el borde o arista 
frontal del asiento comprimirá la zona posterior de 
las rodillas y entorpecerá el riego sanguíneo a 
piernas y pies Profundidad del asiento: no más 
de 43 cm. Anchura del asiento no menos de 40 
cm (se recomienda 50 cm) Angulo del asiento: 
entre 3 y !O grados con respecto a la horizontal( 
dependerá si la silla es para descanso, trabajar 
osentarse a la mesa etc..). 

e41.41.142, 

La función del respaldo es dar soporte a la 
región lumbar, es decir , a la zona cóncava 
que va desde la cintura hasta la mitad de la 
espalda. La altura total del respaldo varía con 
el uso que se le vaya a dar a la silla. Angu/o 
del respaldo: entre 100 y 110 grados con 
respecto a la horizontal. 



P4,1 Mi1, 
Con base en estudios de mercado de muebles en E U A., se puede considerar que 

la mayor proporción de la población que invierte en muebles para el hogar son aquellas 
que se ubican en un rango de entre 25 y 44 años de edad 

14442404 144 ,1.4414,44,e4. (44 1.4 ?..0,0,p44 de. 44, 0,4,,,e14 

. Calidad 

. Apariencia 

. Precio 

. Mantenimiento 
• Utilidad Práctica 

0044,04k4e4 

Varían dependiendo de la edad y de su forma de vida, que se manifiesta en la 
manera de amueblar su casa. 

Personas de I 0 a 24 años 	 -Poco interés para comprar 
muebles 

Personas de 25 a 34 años 	 -Mucho interés para comprar 
muebles 

Personas de 35 a 54 años 	 -Grupo que gasta más dinero 
Personas de 55 y más años 	 -Poco interés para comprar - 

muebles 

El aspecto exterior del mueble influye de modo decisivo en las posibilidades de 
competir en el mercado. Los muebles se ven afectados por la moda, lo que determina 
que la vida de un diseño será breve. 

Las tendencias de estilo solicitadas por el tipo de mercado se inclinan por: 

. Muebles de estilo contemporáneo 

. Preferencia por maderas claras 
• Acabados naturales, con tintes de colores y no muy brillantes 



e44 ~4104 e4". Ze4 EilAj 
Con base en la opinión de expertos del mercado, comentan que los 

norteamericanos desean estar más a tiempo en sus hogares, sentirse cómodos y escapar 
del exterior. 

Su intención es encontrarse en lo simple y la calidad de vida que llevan. En 
consecuencia, este tipo de actitudes y tendencias están influenciando la demanda de los 
consumidores en cuanto al qué y dónde comprar. 

Las maderas son claras reflejando una influencia de estilo contemporáneo. El color 
natural y tintes en tonos de azul y verde están formando parte de la decoración dejando 
los colores más llamativos para los accesorios decorativos. 

Los muebles pintados a mano tienen una gran aceptación para casi cualquier estilo 
de decoración tradicional. 

Hay una gran tendencia muy marcada por utilizar motivos de la naturaleza y del 
medio ambiente, reflejandose en la preferencia por utilizar fibras naturales, llamándolos 
productos reales y ecológicos. 

'Fuente: Revista Gifts & Decorative 1993 
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Una población de 250 millones de habitantes y uno de los ingresos per capita más 
elevados del mundo ( 2I 449 dólares en términos reales), hacen de Estados Unidos de 
Norteamérica el principal mercado de consumo del mueble. 

ed~fh4. Aiami.44 #41441(4 1,444 Hesm tti. E A 
Izle. k id.Au 

Año 

Concepto 1987 1988 1989 I990 1991 1992 

Consumo 20, 468 20, 247 19, 955 19,403 17,982 18,540 

Producción 17.805 17,650 17, 846 17, 846 16, 208 16 ,763 

importación 2 ,999 2, 910 2, 742 2, 738 2, 729 2, 977 

Exportación 226 313 633 756 955 I, 200 

e44,+4 id 14~1o, Ellüv~j~e 

5 	ti 1014 44-Y144 P441-€11  ) 

Es el mayor consumidor del mundo y el estándar de vida más alto en el mundo 
industrial 

Su papel es determinante en la economía internacional y líder en promoción y 
ventas de productos innovadores. 

Los pequeños comercios (menudeo y articulos exclusivos) están muy desarrollados. 

Cm4a4za4 Hem410, 

En 1987 el consumo de muebles en los Estados Unidos de Norteamérica alcanzó su 
máximo valor con 20 468 millones de dólares, para descender en los años siguientes, 
particularmente en 1991 en que su consumo fue de 17 982 millones; en 1992 se registró 
un ligero repunte, a 18 540 millones de dólares. 

Durante los últimos 7 años la estructura del mercado en términos de material 
utilizado ha permanecido estable y revela de manera destacarla la preferencia por los 
muebles de madera, que representan casi 40% del consumo. 
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Estados Unidos de Norteamérica 
es el principal país importador, con el 
18% del total de las importaciones 
mundiales, y el de mayor 
concurrencia internacional al contar 
con 12.0 proveedores; las compras 
externas de E.0 A. representan 
alrededor de ! 3% cl d consumo de 
ese país 

Las importaciones de muebles 
para el hogar se redujeron de 2 889 a 2 729 millones de dólares entre I987 y I990, 
mientras que en el bienio siguente aumentaron a 2,977 y a 3,066 millones. 

Las compras a los paises del continente americano ascienden a 22% de las compras 
externas de E U A., si bien se concentran principalmente en Canadá y México. 

Las compras a estos países obedecen en cierta medida a la razón natural de cercanía 
geográfica. La industria canadiense ha tenido como fuente de apoyo sus vastos recursos 
silvicolas, tecnologías relativamente avanzadas y la facilidad que en diseño representa la 

similitud de los gustos de los 
consumidores 	canadienses 	y 
estadounidenses 

E‹toaAh uId Fk414 IÑ  

E. ti. ft72 Por su parte México ha participado 
en gran medida con muebles de madera 
de trabajo artesanal. 

La rama principal de la industria del 
mueble en México es la de la madera, 
que por sus volúmenes y diseño 
(mexicano), se dirigen a núcleos 
específicos de mercado, 

Oro kt5n. Cima] 41u iaool 

'ave 	cls.11,11 

Los incrementos de costos laborales 
Taiwán y otros países de esa región, así corno la legislación favorable en México a la 
industria maquiladora, han impulsado notablemente el ensamble de muebles en éste país 
para su reingreso a E.U.A., incluida la maquila, los productos procedentes de México 
participan, de acuerdo con estadísticas estadounidenses, con 8% de las importaciones de 
este país. 
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Se miden principalmente a través de los estilos demandados en muebles de madera 
para el hogar, ya que el estadounidense es un mercado de apego al gusto tradicional en 
materiales y estilos. Muestra de ello es la todavía baja penetración del estilo de muebles 
para ensamble en casa treadyto-assemble), estimada en 12% 

Otro elemento importante que distingue a este mercado es la gran diversidad de 
líneas y estilos, lo cual dificulta la estandarización de la producción. 

A su vez, en las lineas de muálles de buena calidad prevalece la costumbre de 
conservarlos para transferirlos de generación en generación, por lo que los períodos de 
rotación en el uso de los muebles son más largos. 

to4 e4144: Los grupos de edad de mayor ingreso CC011átniCO, se concentran 

entre los 35 a SI años, y demandan muebles de calidad y estilo. 

Entre los grupos de edad de menores ingresos, se encuentran jóvenes que 
amueblan su propia casa, para ellos son populares los muebles más baratos. Los jóvenes 
prefieren el estilo moderno de ensamble y con acabado laqueado o plástico. Los demás 
consumidores de ingresos menores demandan estilos más sencillos y prácticos.  

1.04 1440.4Z4124: El mercadoestadounidense prefiere los muebles de madera, 

indinandose por las maderas de: encino, pino y fresno; y las de consistencia compacta: 
cerezo, maple y caoba. 

kvk .14 th14,44,z4Id 1444.14 
. Principales zonas de producción 1%1 
Total 100 

Distrito Federal 24 7 

Estado de México 20.7 

Chihuahua I 3 

Baja California 6 0 

Nuevo León 5 

Otros 

. Estructura Empresarial 
Total 	 100 

Para el hogar 	 :90.22 

Partes y piezas 	 29 8 

De oficina 
De cocina 	 6 7 

Desartnables 	 t 3 
Otros 	 2 8 

Fuente Secch 1993 
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• Foz4.9,4 
• Mano de obra competitiva fácil de capacitar y de gran destreza 
• Disponibilidad de materia prima 
• Maquinaria y equipo de antiguedad menor a I O años en SO% de la industria 
• Acceso a insumos de importación 
• Conocimiento del mercado local 
. 

 
Experiencia productiva 

• Desarrollo de nichos propios: mueble rústico, artesanal y de trabajo manual 
intensivo 

2. DOG 
• Falta de tecnología avanzada 
• Escasez de mano de obra calificada 
• Poca especialización 
• Capacidad individual insufuciente para cubrir grandes demandas 
• Falta de estándares de calidad homogéneos 
• Márgenes de utilidad reducidos 
• Insuficiencia de financiamiento para desarrollar proyectos 
• Algunos productos no cumplen con los estándares internacionales 
• Carencia de diseño propio 

3 . Re144.1z0,:444,04 
• Fomentar la integración vertical y horizontal entre empresas, principalmente 

medianas y pequeñas, para estar en condiciones de cubrir las demandas de 
volúmenes que se les presenten 

• Propiciar el desarrollo de las empresas integradoras de productos y los sistemas de 
provedurfa de partes 

• Promover mejoras tecnológicas a través de asesoría y capacitación 
• Promover mejoras en los sistemas de administración y organización empresarial 
• Fortalecer las actividades de moda y diseño 
• Progama financiero de apoyo al sector (para insumos, capital de trabajo, 

desarrollo tecnológico, importación de maquinaria nueva etc..) que permita 
condiciones competitivas de acero al crédito a nivel internacional 

• Realizar seminarios de capacitación sobre cultura exportadora, sistemas de 
producción, tendencias de los mercados, desarrollo gerencial administración, 
ventas etc.. 
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• Ampliar ;a difución de oportunidades comerciales, condiciones de los mercados, 
tendencias de inoda etc 

• Incrementar el apoyo a las actividades de promoción (ferias, misiones, pabellones 
permanentes, catálogos etC 1, y a la búsqueda de canales de comercialización 

Fuente 	nleAt 1994 

L4 e6 k i".447444v4 ca,w f,o1~..;41 k 

Los principales renglones descritos a continuación no son limitativos ya que también 
se realizan ventas en otras líneas de productos 

• 1-1441,4 I 1,e)ZZawfve4 ,0•44414 UltiL04, y 14444,10 A #$.44,4 

-RÚStIC O 

-Colonial 
-Tradicional 

• H446.4 04.14.Zto/s, (/.94 44,1.k..14,44) 

-Para exteriores 
-De oficina 

• P4144 y 1.-Zey.4 H44 +544.4.U.14 

-De madera y metálicos 
•I'ara d hogar y oficina 
Fuente liancornext I 994 

gelite,Z,6.14.4 com4.44W14 

1•11, 	- E II A 
En el sector de muebles, México 

realiza alrededor de 609'o de su comercio 
exterior con los Estados Unidos de 
Norteamérica. 

De 1988 a 1992 las exportaciones 
mexicanas a ese país se triplicaron a 105 
millones de dólares, en tanto que las 
importaciones 	de 	muebles 
estadounidenseses aumentaron casi 14 
veces al colocarse en 329 8 millones de 
dólares en el segundo de esos años. 

NYZf4e-Z1-‘4,1<4 1~4944 tepa44144 4 
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En el mercado del mueble los canales de distribución presentan una gran flexibilidad 
ya que a diferencia de otros mercados en los que existe una compleja cadena de 
intermediarios, en éste el propio fabricante puede llegar directamente al detallista e 
incluso al consumidor. De hecho, la modalidad de galerías propiedad del fabricante ha 
tenido gran desarrollo 

El representante de venta constituye un eslabón importante en la cadena de 
distribución, y de especial interés para el exportador que inicia ventas o si éstas son de 
escalas relativamente reducidas. 

El tipo y número de canales de venta se ha diversificado notablemente, si bien las 
mueblerías conservan 62% del mercado 

Una causa natural de la diversidad de puntos de venta es que los altos costos 
asociados al manejo y traslado de los productos tienden a limitar la cobertura geográfica 
de los establecimientos de venta. 

En el mismo sentido actúa la amplia gama de estilos y diseños que ofrece el 
mercado, la cual se asocia a niveles de precio y volúmenes de abastecimiento, y por 
consecuencia a los canales de distribución apropiados a cada nivel: en términos 
generales, los productos de mayor calidad pueden absorber costos de comercialización 
altos (empaque, volúmenes bajos etc..), mientras que en la escala de precios menores se 
requieren mayores volúmenes que hagan costeables los gastos asociados a la 
comercialización. 

$44,414(24% 
11~1 101,044e;44, th 611 A . 

El 4 de julio de 1993 expiró el Sistema de Generalización de Preferencias (SGP), bajo 
el cual las importaciones de muebles procedentes de paises en desarrollo como México 
pagaban tasa cero. 

En agosto del mismo año se aprobó la renovación del SGP durante 15 meses a partir 
de la fecha de expiración. 

Los términos de negociación del - tratado de Libre Comercio se desgravó a 

tasa cero. 
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En general, la exportación suele requerir de algún tipo de permiso legal. Por lo tanto, 
basta con formular el Pedirniento de aportación en la aduana correspondiente, 
acompañado del permiso de Venta de Divisas (CDV) que se lleva a cabo ante cualquier 
institución bancaria y que significa el compromiso que contrae el exportador para 
venderle a esa institución de crédito las divisas generadas, cíe acuerdo con las reglas del 
control de cambios vigentes en México. 

Existen dos tipos de documentos necesarios para exportar: 

• Los que exige la Aduana mexicana: 

-Permiso de exportación (cuando existe) 

-Compromiso de Venta de Divisa (CVD) 

-Pedimiento de exportación 

• Los que exigen las aduanas de otros paises: 

-Certificado de origen 

-Certificado fitosanitario 

-- -Visa consular 

-Certificado de libre venta (en su caso) 

Do~444,460-44. thsze4 1.444 tItteivim 

Una vez que el exportador mexicano ha cumplido con el trámite y obtención de 
documentos necesarios para exportar el porducto, deberá preparar su embarque para 
que éste pueda ser tramitado sin problema alguno por la aduana mexicana que, 
estratégicamente, sea la más conveniente; para ello, deberá instruir a su agente aduanal 
o a su apoderado legal, debidamente registrado ante la aduana correspondiente, sobre 
las características de dicho embarque adjunto de un juego completo de los siguientes 
documentos: 

• Factura comercial que exprese el valor comercial de las mercancías 

• Documentos que comprueben el cumplimiento de las obligaciones en materia 
de restricciones y requisitos especiales. 

0,1 
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r E9,..0,434bZ454 De 	.k: Son aquellas que ocasionan salida del territorio 

nacional, de mercancías, que tienen por objeto permanecer en el extranjero por tiempo 
indefinido. 

Para que se permita la exportación dennitlya, los interesados deberán cumplir con los 
requisitos de control (permisos, autorizaciones, visas, certificados, etc.. ) que 
eventualmente señale la farda de Impuestos General de Exportación u otras leyes o 
disposiciones aplicables a la hora del despacho aduana!, presentando los documentos 
correspondientes: 

• Pedirnento o boleta de exportación 

• Factura que exprese el calor comercial de mercancías (art 188 del reglamento) 

• Compromiso de Venta de Divisas 

Esta exportación podrá ser tramitada ante las aduanas del país, ya sea por el 
propietario de las mercancías, personalmente, por medio de Agente Aduanal o por 
medio de un Apoderado (art 93 del reglamento) 

2 4" pe"4:44 6+,4460444: La Ley y Reglamento Aduanales las considera 

como ocasionales. Lo puede tramitar el interesado sin presentar pedimento o boleta de 
exportación, pero acompañarán, su factura y los documentos de control (licencias, visas, 
etc ..), que corresponda; directamente ante la Aduana. 

Tratándose de empresas exportadoras de mercancías cuya integración sea 100% 
nacional o para las que alcancen el citado porcentaje con rnercandas ya nacionalizadas, 
se considerarán exportaciones ocasionales aquellas cuyo monto no exceda el 
equivalente, en moneda nacional, a 5 000 veces el tipo de cambio promedio ponderado 
(art 94 de la Ley Aduanera). 

3 r 611‘04447444 ellfteiZA114: Cuando una maquinaria equipo o materia prima 

que se hubiese internado al país en forma definitiva o temporal, resulte defectuoso o de 
especificaciones distinas a las que se pactaron, podrá retornarse al extranjero sin el pago 
de impuestos a la exportación, si los hubiese, dentro de un plazo de tres meses máximo a 
partir de la fecha en que se retiraron de la aduana, siempre que pueda demostrarse a la 
autoridad aduanal que se trata de mercancías defectuosas o de especificaciones dístinats. 

Esta exportación especial tendrá corno finalidad sustituir las mercancías devueltas por 
otras de la misma clase, que corvan la situación descrita. La reinternación al país deberá 
hacerse en un lapso de 6 meses a partir de la fecha del retorno de las substituidas y sólo 
se pagarán las diferencias de impuestos, si éstos aumentaron. 
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4 r E£1,-COUGZ4;44  Te4^q,-011111.: Son aquellas que llevan productos de origen 

mexicano al mercado extranjero con carácter temporal, regresando al país de origen, por 
ejemplo para exposiciones 

Fo 	k Ev#04;t4e,z64,  
Para la exportación de las sillas se tienen varias opciones: 
FOB* (Free on Board o Libre a Bordo), la rfiercanda es entregada al comprador 

en bodega y a precio de bodega; llegando hasta ese momento los compromisos y 
obligaciones del fabricante. 

CIF* (Cost Insurance Freight o Costo, Seguro y Flete), el fabricante o exportador 
deberá estar inscrito en el Padrón de Importadores y Exportadores de la República 
Mexicana, ante la Dirección General de Aduanas. En este tipo de exportación el vendedor 
se encarga de transportar la rnercancifa a la frontera mexicana acordada, en este caso se 
tienen tres opciones, Tijuana, Mexicali o Ccl. Juárez, una vez estando ahí la mercancía el 
comprador se encarga de cubrir los gastos aduanales correspondientes. En México para 
exportar se esta excento de impuestos, la tasa arancelaria es cero y tampoco se paga 
IVA. 

Otra opción en este mismo tipo de exportación es contratar servicios aéreos de 
transporte el fabricante hace la entrega en el aeropurto de origen y elcomprador recibe 
su mercancia en elaeropuerto de destino, para hacer el pago correspondiente al 
transporte se debe llegar a un acuerdo entre vendedor y comprador, se puede cubrir el 
monto en México o directamente en el aereopurto de San Francisco (a ésto sele llama 
COD* Charge on deliver o Cobro a la Entrega). 

”Icoterrns" Térrnnes establecidos par CIC CArnata Internacional de Cometan 
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;4,,1 titt 111,011,4449 Mte, 
p v  

inqu:trial e: 	
comple,a 	nn 	;irrito 

e ternG 3 
MLiCiOn ce. 13 fOrr'73 e te3 co e: 	

Ce 	prOCC:0 

creador. por lo tonto, el diseño no debe cen!'...indir:e con !o tormo e:tetical 

rinadidoc; y la; req.
..ntos ore.los constituyen criterios que oetemlnan 3iorn-J 

tenor, pJes, 	
ind strio 1 in .olCcro CGGtrO factores principales: materia,le:. 

procesos, luncion ; forma. 

El diseño de lo 	
'1,3Ce 

CC 13 petiCiOn Ce cc faipric3nte de rruenles ce 'r.,71Cler3  

en el Dinil".0 eGer-J,CCC 
se intece:obo en 

fabricador) de lo silla en 10) tallere: de Tenoncingo poro 

poner en proctico 	
oor ( -d'Uf • e<,-, decir. 

dividir 13 jhli en :u'.; 
portes y designar 13 fabricalción 

e!<.clusivomente de COCO unci 	
3 cac:i 

El diseño obeoece 	peticiones Gel 

fabricante (obviaime)te sin 01vid3r 	
infroestructura de 

los !olieres), los requerimiento!: fueron, una silla 
torneada, evitar ensambles corrplicados y cualquier 
tipo de 3ng!..iloción, esto con el fin de evitar probterrz‹

.: 

31 morrento de or-rcor. 

Los aspectos esteticos fueron delineados por el 
fObriconte 3 peí de no estzr en total acuerdo con el). 

F4a,tyabt4t fr1e4641.0,,  
CONSUMIDOR: 

Habitantes de Son Francisco Californio, ubicados en un 

rango de edad entre los .25 y 45 oños, ya que son los personas que 

muestran mayor intere) por adquirir muebles e invierten II
-J:5 dinero en 

comprarlos . 
RANGO DE PRECIO: de 45o 60 dls. 

PLAZA DE VENTA: Tiendo) de muebles. 

PRESENTACION: 
Totárriente ormodo y con acabado 

finad, es decir, entintada y laqueada. 

á5 



F4404e4 M4e 4e. 
MATERIAL: 7i!io 
PROCESOS: Cortzdo, ternwdo, 
1)¿.-irren¿ical), lt Jcio. pecj¿Jc:o, enti!v:ido; 
tadueado. -1-  el tejic.:o de la 
ACABADOS: Entintado;' natural con 
capa rie rx:irniz 	 senTimate. 

Ft4o4e4 1-1~~4: 
ERGONOMIA: Altura del asiento: -1-1 ( m 

Profundidad del asiento: 4I cm 
Anchura del asiento: 4I cm 
Angulo del respaldo: 90 grados con respecto 

la horizontal. 
Angulo del asiento:O cirodos con respecto 
horizontal 

F44ene4 
ESTETICA Pertenece a un estilome.,icano contemporaneo,de formas definida 
bien delineadas, se caracteriza por su sencillez y por el buen trabajo de lo madera, 
por no tener ningún tipo de angulacion en elensomble del asiento y respaldo, no 
es recargada en cuanto o decoraciones, el tinte 
ce la madero propone en tono verde en 
combinación con café. 
SEMIOTICA:Comunic3 estabilidad, seguridad, 
status, moda. 

F,44041.4 Qe Ver 44 y 

44: 

COSTOS: S 188.75 (24.51 dls) incluyendo 
gastos de transportación. 
PRESENTACION: Empacada y 
ser-liar-nada. 
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MATERIAL: Pino osiento de polilla. 

PROCESOS:Cortctdo.torneciclo,r,ulteado. 
ti:in-en:3w, 	doblado, pegado, 
entintodo, Pornizodo y tejido del asiento. 

ACABADOS: Entintodo en combinación 
e colores, con barniz poliuretano 

semio;ote. 

4,4e4 1-11,4404~94: 

ERGONOMIA: Altura del asiento:4S cm 

Proltindidad del asiento. 41.6 cm. 

Anchura del asiento: 54.3 cm (ol frente) y 
48.2 cm( posterior). 

Angulo del respaldo: 100 grodos con 

1/44"d4 

11)01. 	7'eC 

anduliciones del ¿siento , princio:!- -.ene del 

respaldo, Esto sillo es —J.: oncna 	IO 

GeLlinter1 COn reSi3eCtO ,71 	 Gel !-CS:',OIG0, 

locpnco con elio 
e! 

con ¿.ild ...,nJs ,oriociones. 

pr000ne 	pino y el osiento tejido 

palmo 	c;Je son rrJteriales o o: 	1:e tiene -- e br 

	

acceso. OGCP.:OS 	 los han troi.),:, cdo 

por-  ,71.)07,, C0'10CiC•IGO 

F44,040.4 $1.e, He4e4117.' 
CONSUMIDOR:HJIDit,lintes ce 

	

c¿nci:co 	 en „in 
rongo de edad entre los 25 y 

qce los personas que muestran 	intere: por odquirir 

e invierten 	dinero en su compro. 

RANGO DE PRECIO: de ()O o -5 GIS 

PLAZA DE VENTA: Tiendo: de rl:..redles. 

PRESENTACION: Totalrr.ente Jrn7ada y con acabado 

Zi7 



Anqcila del asiento: 

44~4 111,41,;z140:4: 

f.0!".11) 	 1.0(.;1 o ,  'cc Ly; ello 

nOCer13 	 jeSOC,¿.1, 	-..,:riGerc, 
tono 	c¿rd'e, 

SEMIOTICA: 
,onguordio. (elle» del 	rne • icono, 

CIP,ON€11.6Z 

COSTOS: 259.60 (33.:: I Ols)incluyenc.',0 
gc.Istos Ge tronsportocion. 
PRESENTACION: Semiorry-.....id¿.1 dentro (le 

empod..4e. 

es otro propuesto en 

13 que b principal oportación es el onOlisis ergonómico, 
y lo 6usquedo de uno optimizoción de procesos dentro 
cielos limites estoblecidos, odemás de Lo propuesto del 
doblo do de los potos troseros poro logror un ángulo 
máyor y con ello mayor confort oso también corno los 
piews del respaldo, teniendo menor desperdicio de 
material y menos procesos de moquinodo. Se propone 
en pino de primero entintado y 13queocio. 

F44,4x4 k Heile%hy 
CONSUMIDOR:Habitontes de 
Froncisco Californio, uhicodos en un 
congo de edad entre los 25 y 45 años, 
:yzi que son los personos que muestron 
mayor interés por odquirir muebles e 
invierten más dinero en comprolos. 
RANGO DE PRECIO: de SO a 6Sdls 
PLAZA DE VENTA: Tiendas de muebles exclusivos. 



L 1041;+74''  

PRESENTACION: 1t. 

MATERIAL: 
PROCESOS:Corl.o do, 
lr,rien3c.o. I ijo 	c.:enlode. oeo,..,(..G. e 
nornizoclo, tejido del 
ACABADOS: EL, 	 co 

co 	)O('.' de 1)0111..ire!;:1,10 

441944 fitt4144: 

ERGONOMIA /Cura del asiento. .13c.,  
Profundidad del asiento: tOcr,  
Anchura de/asiento: 5.7.0-r ,DGEent 

otSJS 

Angulo del respaldo: 00 cjirldo con respecto 
o norizontol 

Angulo del asiento: 	con respecto 
norhontol 

F44194€4 k 
ESTETICA: Conen.o 	t):1:k7,715 

ce 13:"; :11115 torneado5 tr"GiCÍOrljte: 

Me1C:1!"135 con un cc.imbio de 
proporcione. 
SEMIOTICAComunico 
contempOCOneidod, 

Fitame4, ie444 

01944"~i4tl4v: 

COSTOS: !.`,2 I 6.84(28.1 6 dls) 
incluyenndo gatos de envío. 
PRESENTACION: Er.-,pocoida y 
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estructura ce os costos varia 	el tipo ce Ir;_ieDie 	)eCICi'rente, ce 

acuerGo con la ,-,•,3teric, prima utilizada. 

continucicion se presentan los COStOS apro.,.inaco: Parc, un 1,141er que procticiii 

¿-.11redec.".or de 500 sillas por rres: 

41/104 Fí/t 
(i rnt 

• \,10ntenirnien:0 
	

380.00 

• 300.00 

• i-elefbno 	 320.00  

• /Agua 	 80.00  

• 4 trabajoc:ores inci!..7erCo 30 Ce 

prestaciones sociales 	

TOTAL 	8,568.00 I 

Por lo que se Calcula un costo indirecto por silla de NS I 7.1 3 el cual se suma al 
costo de la materia prima para obtener el costo de producción. 

144v~44, t4Z 
	s  

• laouinJria 
	

9,750.00 

• Mobiliario 
	

2,200.00 

TOTAL 11,950.00 

Se calcula una depreciación a 4 años, por lo que mensualmente se tendrá una 
depreciación de 5 249.00,y 50.50 por silla,(5249.00 / 500 sillas = 50.50) 

QA4,1" F.91p. He441444 

Gasto Fijo Mensual = Gastos Fijos -I- Depreciación de fa 
Inversión Inicial 

58,817.00= S 8,568.00 + S 249.00 
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004,104 111,011AGGZ4",  

14~4  pl,c0,4  

Nombre de la 
Pieza 

Volumen 

PTM* 

Cant Precio Unitario 
S 

Importe 
S 

Travesaño 0.12 3 0.73 2.21 

Travesañoirontal 0.16 0.98 0.98 

Pza 1 Respaldo 0.39 2.39 2.39 

P.7.¿.1 2 Pespaldo 0.54 3.31 3.31 

Pj.0 3 Pespaldo 0.(3-; 3.92 3 92 

Pata Trasera 1.06 6.50 1.3 

Pata Delantera 0.48 2.94 5.89 

Perno 0.006 :3' 0.04 1.13 

Bastón 0.43 2.6-1 10.% 

Travesaño Asiento 0.11 4 0.67 2.70 

üeSperdab 13.82 

ACil7e2-110 SOnil 12.50 It 1.00 

Tinta ,1171:3 n7.3CielZ7 200m1 21.00Jt 4.20 

13.577/...7,0D/kintlflico 200m1 60.00It 1.2.00 

Se/ Por 200m1 30.00It 6.00 

Thinner 600n9 4.001t 2.4 

EMIC1.7C11.1e 3.39 

.q.71177,7 4.50 

Total materia prima 
Costo indkecto de 

producción + depreciación 

TOTAL 

93.40 

17.63 

111.03 

Pi 	Pie Tabla Madera (Unidad de volumen para comercializar la madera) 

grueso(pulg) x ancho(pufg) x largo(pies) 

12 

illez;ÁI aC Vt144 

• Costo de Producción 
e Utilidad (7095) 

 

111.03 
77.72 

 

TOTAL 188.75 

  

24.51dIs 

NOTA: Los costos fueron calculados en el peifodo de noviembre - diciembre de 1995, tomando 
el roo de cambio d 	5 7 70. 



Nao, 

Casto : Lb 
o de 	 = - 

?recio ce 	- Coa0 ce ?rOC„CC10,1 

Sor lo tonto es necesario ..2nder 1 I o sillas ¿II mes, d. - partir de lo '.enta ce 

r;e3 en7pe72,7ili'l o obtener C:.;¿11,:neiCC 

Q421,04 deTilt4411•"1/144Ó44; 

trailer con capacidod de 2.20m >, 	50ft, es decir, 914 sillas semiarmodas 
que equi,,alen a 152 comedores de 6 sillas codo .uno, o si los sillas se transportan Juradas 
lo capacidad serlo de 2.24, es decir, 34 comedores. lo cual tiene un costo de N58,000.00 
por transporte del F.do. de kie:. ico o la frontera de 7 i:y.1:1m. 

$ 	Costo 	Costo 
unitailo 	unitario 
armadas semiarmadas 

• 	Costo de Triamporte 
	

8,000.00 	35.71 
	

8.75 

• seguro de Tran:port" 
	

2,048.00 	9.14 
	

2. 2 4 
dectlialo) 

TOTAL 10,048.00 1 	4.4.831 	10.99 	j 

NOTA: Este costo no St? 	 ?'f', !() 	t 	 j 1,1 1.iCt:41,.1 	que so imgdri  
re!iltr; ";()Dre el i:VeC:R) de vel11,:t,:, !)o,i(m)f 	el (:(;st, 1 ,e ,;.,, K vy.)ite 

A porte se deberá tomar en cuenta el pago del pedimento de exportación, 
servicios complementarios, honorarios del agente aduana, etc.. que varían entre 5500 y 
52000 por embarque. 

Ver capítulo Los Sistemas de Distribución en el punto Formas de E<portoción. 



SJ,U, 

Q/441, Fzio, Me %s4 
NS 8,817.00 
	

6,  Só6 	,r• 	00 

04404 I PlehleG;44%,  

Habi,;4P/kz41.4 
Nombre de la 

Pieza 
Volumen 

PTM 
Cant Precio Unitario 

S 

Importe 

P1,1 I 2e:1131C0 0,95 - 5.84 11.65 

P7:3 2 ge:f1:11dC) 1.45 I 5.90 3.90 

3!,11Tro:;era 3.55 20.7 40.60 

Pata Deloritera 0,63 2 3.36 7,73 

Trave.,-.¿Iño Lateral 0,17 ... I.0.0 2.03 

Trave:.-añolrontal 0.19 
, 
- 1.16 2.33 

TOve.".3)0 I kient0 0.16 1 0.08 0.93 

-1-r¿rer.año 2 Asiento 0.15 ' - 0,92 I.84 

TI-ave:año 3 tkierito 0.14 I 0.35 0.35 

Desixrcricio 30c:.; 24.00 

4:7/70fit .. o SOrnl 12.50 it 1,00 

7791,] C17/:3 /77,3C7-(9/:7 200m1 21.001t 0.20 

oolh,rerjnico 200m1 60.001t 12.00 

Selbctor 200m1 .30.00lt 6.00 

777/. 7,9(:.'r 600n1 4.00lt 2.4 

/-7._7//77,7 4.50 
3.39 

Total materia prima 135.08 
Cono Indkecto de 

producción t. depreciación 
17.63 

TOTAL 152.71 

Prige,co.k Ve,k4 

• Cw:to ce Producción 152.71 

• Utilidad (70%) 106.89 

TOTAL 259.60 

33.71d1s 

NOTA: Lir, costo; L ier•Orl 	 e• i cl pr..•tiodo de ,Nr,ienbre clicieftilwe de 1995, tOmdrido 

I ;ipoilec,.itndio.3 I dólar rS 7.70. 

1)~141k E,t.z.tzt4 •A4 

5.5; 



• Costo de Tranvorle 
• .;euro de 'Fran:porte 

del valor declarado) 

TOTAL 

	

8,000.00 	37.00 
	

lo.': 

	

2,043.00 
	

9 48 
	

2.59 

10,048.00 I 	46.48 	f 	12.71 

	

?oí' lo tOnt0 e neceirio '..ender 83 sillas ¿.11 ,-..es 	1•11"til" ce 12en 	ce e::?...": 

ootener ganancia:. 

Givam. T141441"via‘44"44% 
Trailer con capacidad ce 2.20m 	2.20m 	SOft, es decir, 90 sillas que 

equi,..31en ¿.1 131 comedores de o :filas cada 	0 21 0 	armad3s, es decir, 3) 

comedores, lo C:ZI tiene un costo ce M000.00 por tr,..1nsporte del Eco. de Me\ico a la 

fi-on tera ce Tijuana. 

Corto 	Costo 
unitario 	unitario 
armadas 	semlormadar 

NOTA: 	costo no 	?lecio 	 r.‘,1 	:/a alio 	pacji.in 

n'E 	,;onr-e(I oreo() (le ‘..1.."0,:t,:;• r)t iorne I coio 	trar i'oui 

A parte se deberá tomar en cuenta el pago del pedimento de exportación, 
servicios complementarios, honorarios del agente actuarial etc.. que varían entre 5500 y 
.52000 por embarque. 

VIT C¿.lpftl..110 In; Sistemas de Distribtición en el primo i-or n kis de Dportaciór 1. 



Szet4 3 
Q44,14  Fzjm,  Itie4.44d 

S 8,817.00 	8,508.00 4- 	00 S1 	i11,1 

00494 k 

Importe 

30.6 -1 

31.00 

5.62 
1.98 
I . I 7' 

I .0 I 
I.3-1 
0.68 
0.82 
19.09 
1.00 
4.20 
12.00 
6.00 
2.-10 

,P.27/-",yan7,.7.7:gto 	 4,50 

,s1 -7(.- ,e 	 3.39 

 

Totz.Ilde materia pirro 
u510 InCITC.1.0 (;1` pr uctt,cciun 

1.:(yreTi,3C1011 

110.24 

 

17.63 

 

TOTAL 127.87 

P 	k Ve.444 

  

• Costo de Producción 	 127.87 

144,1144 PILowt 

Nombre de la 
Pieza 

Volumen 

PTN1 

Cant Precio Unitario 

›,:a 1 7e-331Co 
?ata Trasera 

P33 Del:Inter:3 
-ira, esono 1 Asiento 
Travewño 2 kiento 
Travezño 3 Asiento 

Traiewiño Literal 
Trarewitio Posterior 
Trove:año íront.:31 

Oe.:-/x ,vicio 
..-127cal o 

77,9to,r_vo 97,..7cle,v 
517/77/..:91.141,7etzi, /kv 

Je/bcfor 
7,17. 7'70'" 

1.09 

2.53 
0..40 

0, 162 
0.19 

0. I 613 
0.1 	I 
0.12 
0.I 3 

3 

, 
.. 
., 
- 
I 

I 
., 
_ 
1 
I 

30%, 
SOml 
200m1 
200m1 
200mI 
(300m1 

" U bt.') 

15.30 
2.8 1 
0.99 
1.17 
I.01 
0.67 
0.68 
0.32 

1 2.50 1 
21.00It 
60.001t 
30.00It 
4.0011 

• Utilidad (70%) 

 

89.50 

 

TOTAL 216.84 

  

28.16 dts 

NOTA: LbS costos fueron calculadg; en el periodo de ruy,,ien ore diciembre de 1995, toindndo 
el !ido de 	I dt5k11.  S 7.70. 
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pes, Elt.'44,zo, 

2or lo tanto es necesario ,:ender 99 sillas ,31 	oalir de la ‘..erlt,J de estas se 

empezarán a obtener ganancias. 

, 
1144,steiazemp4, 

H.Jiler con cabociclod de 2.10m 	2,20m 50ft, es decir, 90: sillossen-úrmzidos 

que egai‘.álen al SO comedores de (l) sillas cada uno, o 272 sillas a-f-Y-¿.icicis. es decir, 45 

comedores, lo c_:11 tiene un costo de N58,000.00 por transporte del Edo. re Mexico o lo 

frontero de Tijuana. 

Costo 	Costo 
unitario 	unitario 
...irmadas 	serrdarmatias 

• Costo de Transporte 3,000.00 29.41 8.86 

• seguro de Transporte " 
c. del valor declarado) 

2,048.00 

TOTAL. 1 10,048.00 1 36.93 11.13 

NOTA: Ele costo no se sufro di Precio de Venta solo se indica en la factura ya que se pagan 
impuestos sobre el precio de venta, y no sable el costo de Kinsporte. 

-- 	A porte se deberá tomar en cuento el pogo del pedimento de exportación, 
servicios complementorios. honorarios del agente oduonol etc.. que varían entre 5500 y 

.';2000 por embarque. 

Ver capítulo Los Sistemas de Distribución en el punto Formas de D<portacion. 



OPipdtvi,:e444 

Pensar que por no tener una gran infraestructura no se puede llevar a cabo la 
fabricación de un buen producto es muy común La propuesta de ésta tesis es al 
contrario, gracias al diseño podemos hacer productos partiendo de los recursos con los 
que contarnos, y no corno comúnmente se hace: se crea un producto y se plantea la 
infraestructura necesaria para producido. 

Las sillas fueron el resultado del análisis de un conjunto de condicionantes 
factores del diseño corno son los funcionales, productivos (delimitados en el análisis de la 
problemática), formales y ergonómicos; buscando el equilibrio entre ellos. 

Formalmente los alcances son limitados, pues se pretendió conservar su esencia, ya 
que se trata de un producto casi artesanal, y con una imagen arraigada y muy bien 
valorada en el extranjero Haciendo énfasis en la calidad del producto, cuidando desde la 
materia prima utilizada hasta los acabados finales. 

Vivimos en una época en la que nuestro país abre sus fronteras políticas, 
económicas, culturales... y estamos obligados a responder. ¿cómo? con lo que sabernos 
hacer; y esto es una pequeñisima muestra de cómo sacar provecho de lo que tenemos y 
no siempre valoramos; es darle un valor agregado a lo que ya existe y con ello lograr 
competir de buena manera en el mercado exterior. 

"Lo que no merece ser bien hecho, no merece ser hecho" 

1. Cheterlle1d 
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