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INTRODUCCION

La presente investigacién muestra la importancia del funcianamiento del Area de
Recursos Humanos dentro de una Inslitucion Educaliva de nivel medio superior
(Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industral y de Servicios No. 2}, a través de la

aplicacion por primera vez de una Auditoria Administrativa por computadora.

Cabe mencionar que esla auditoria se aplico exclusivamenle al Area de Recursos
Humanos, y por medio de esta se delectaron las principales deficiencias que presenta
el plantel asi mismo, se sugieren soluciones pertinentes a cada problema surgido en

esta drea.

También contiene una resefia histérica de la Institucion, con el objeto de conacer los

camblos que ha presentado a través de los afios.

La melodologia de la evaluacién de la eliciencia manejada en esia auditoria es:
Pondaracion de Funciones o Areas, Determinacion de fas Sublunciones a Evaluar,
Asignacién de Puntos a las Subfunciones a Evaluar, Elaboracién del Guestionatio y

Determinacién de Grados.

Como se menciono anteriormente fa funcidn a evaluar es la de Recursos Humanos.

que esta compuesta por (2 subfunciones, las cuales se presentan en orden de



importancia, de acuerdo a la naluraleza y condiciones en las que se encuentia denlro
del plantel como son: Andlisis de Pueslos, Calificacion de Meéritos,
Conlratacion,  Conlrol Escolar,

Enlrenamiento y Desarrollo, Induccion, Reclutamiento, Relaciones Humanas, Salarios
e Incentivos, Seleccion, Valuacion de Pueslas y Vinculacion con el Seclor Productivo,
mistnas que después de una observacion delallada y minuciosa, delectamos
deficienicias en la operacion, a las que proporcionamas allernativas de solucion can el

propdsito de meforar el funcionamiento de la Institucion Educativa (C.E.T.1.S. No. 2).

Agradecemos la valiosa colaboracion a todas las personas que participaron con

nosolras en la realizacion y culminacion de ésla investigacion.
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RESENA HISTORICA DEL PLANTEL

El plantel donde se realizd la Auditoria Administrativa, tuvo sus inicios en el afo de
1954, en una casa particular ubicada muy cerca del cine “Diaz de Ledn", en el
popular barrio de Tepito, la profesora Esperanza Gonzalez viuda de Madero,
fundé la Escuela de ensefianzas especiales No. 10, denominado “Decoracion y

Renovacién .

En 1956 fue reubicada la Escuela en la calle de Mazalldn No. 10 en la colonia
Condesa. Durante los primeros afios de la década de los 60's, se inicié una
planeacion paralela denominada “Secundaria Técnica’, Esta situacion provoco
que al implantarse dicho modelo, la Escuela de Ensefanzas Especiales No. 10 sa
dividiera en dos: una parte se quedd en las cailes de Mazalldn y la olra se ubico
en el edificio de Av. Hidalgo No. 62, colonia del Carmen Coyoacan. En esla
ultima, es declr, en la Secundaria Técnica se impartié Ia carrera de "Decoracidn de

Interlores” y algunos cursos libres de artesanias.

Posteriormente el Centro Escolar se llamé Escuela Técnica Industrial No. 55, la
denominacidn de la carrera comenzd a llamarse Técnico en Decoracién y en los
aflos de 1978 y 1979 se modilicé a Técnico en Disefio Decoralivo, asimismo, se
agregaron las carreras denominadas Técnico Profesional en Disefio

Arquitecténico y Técnico en Disero Industrial,
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Fue en el afto 1979 cuando 1a carrera de Técnico en Disefio Decoralivo abandona
las instalaciones de la Escuela Secundaria Técnica, y s ubicada en los edificios
que aclualmente ocupa, consltruidos especiaimente para funcionar como una

Escuela Independients.

En este periodo se llevaron a cabo cambios en la denominacion del plantel,
primero se llamé Centro de Esludios Tecnoldgicos No. 55 y posteriorments en al

afio de 1982 Cenlro de Estdios Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios No. 2.

El plantel da la opcidn de estudiar al mismo liempo el bachillerato y una carrera
técnica, permitiendo continuar con una Licencialura en las dreas fisico-

maltemdticas y econdmico-administralivas.

El plan de estudios dura seis semestres y se estructura en dos dreas
fundamentales: la propedéutica y la lecnolbgica, esta dllima en ires carreras,
siendo estas Bachilleralo Tecnoldgico en Disefio Decorativo, Disefio

Arquitectonico y Diserio Industrial.

Asimismo, el C.E.T.I.S., cuenta también con lres carreras técnicas a estudiar
como son: Técnico Profesional en Disefio Decoralive, Disefio Arquilecténico y

Disedio Industrial,

Por ultimo, en el aflo de 1982 se crea la Especializacion de Diserto Grdfico que
represgnta una opcién para egresados def nivel medio terminal, ya sean técnicos
prolasionales o bachilleres, la misma les brinda una forma para oblener el titulo

como Técnico Profesional,



Todos estos cambios han beneliciado en gran medida a la mejora del nivel
ensenanza educacional en el plantel, es por ello, que el Sistema Nacional de
Educacién Tecnoldgica ha manifestado una dinamica de crecimiento y
trans formacicdn en los dltimos aflos, en especial, este desarrollo se ha evidenciado
en el nivel medio superior, como un proceso de adecuacién constanle del lipo de
carreras que ofrece, con las necesidades que los seclores productivos demandan

de los futuros prolesionales que aclualmente necesila el pais.



CcAPITULO I



| METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION l

TEMA GENERICO ;

Auditoria Adminisirativa.

TEMA ESPECIFICO:
Programa de Audiloria Administraltiva por compuladora aplicado a una Inslitucion

Educativa de Nivel Medio Superior, en el Disliito Federal.

ESPEGIFICACION DEL TEMA:

Audiloria Adminjstraliva por compuladora aplicada al drea de Recursos Humanos en

el Centro de Estudios Tecnoldgicos, Induslrial y de Servicios No. 2.

OBJETIVO GENERAL :

Conocer las deficiencias que presenia el plantel en el drea de Recursos Humanos,
con la linalidad de proporcionar las medidas correclivas necesarias para alcanzar el

grado de excelencia que deben cubrir las diversas subfunciones que la conforman.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ;

Cuales son las deficiencias que se presentan en el drea de Recursos Humanos para
proporcionar las medidas correctivas y alcanzar el grado de excelencia que se

requiere.

HIPOTESIS

Al conocer las deficiencias que presenta el area de Recursos Humanos, se podran
sugerir las medidas correclivas iddneas, para cada subluncién y de esta forma

obtener la imdxima eficiencia dentro del plantel.
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| JUSTIFICACION I

Debido a la necesidad de contar con un eliciente funcionamiento de Jas aclividades
que se desarrollan en el drea de Recursos Humanos dentro de! G.E.T.1.S. No. 2, nos
incité la idea de conocer las deliciencias que se presentan en 12 sublunciones que
componen el drea, con la finalidad de saber cual es el molivo, y asi proporcionar las
medidas comeclivas y lograr un 100% de eliciencia en el plantel, siendo este el objeto

de aplicacion de la Audiloria Administrativa por compuladora.
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I METODOLOGIA DE LA EVALUACION DE LA EFICIENCIA '

La Auditoria Administrativa realizada al Cenlro de Esludios Tecnolbgicos,
Industrial y de Servicios, se hizo teniendo presente la objetividad con la cual se
analizé a cada una de las sublunciones que componen el drea de Recursos
Humanos tal andlisls se llevé a cabo a través de fa Evaluacién de la Eficiencia,
ésta comprende cinco etapas fundamentales, cuya finalidad es la de valorar los
dales obtenldos a la luz de las condiciones del Organismo Educativo, las cuales

son:

1.- Ponderacién de Funciones o Areas.

2.- Determinacién de subfunciones a evaluar.

3.- Asignacién de punlos a las sublfunciones a evaluar.
4.- Elaboracién de! cuestionario

5.- Determinacién de grados .



PONDERACION DE FUNCIONES O AREAS.

En la Evaluacion de la Eficiencia la Ponderacién de Funciones, es uno de los
puntos mds importantes, ya que es aqui donde se le asigna un valor que
{8cnicamente se conoce como peso entendiéndose como “la importancia que una
luncién tiens, en relacién con las demds de la empresa, expresada én
porcentaje” , todo esto 8s con la finalidad de establecer una importancia relativa

en su influencia que tendra con la eficiencia del plantel.

Es conveniente aclarar que no todas /as funciones que componen a una empresa
tienen fa misma importancia, por tal molivo es que “la Ponderaclén de Funciones

astablece la relacion existente y la importancia de cada una de elias” .

En nuestro caso, la funcidn que se analizé fue la de Recursos Humanos, por lal
molivo el peso que tendrd serd de un 100% debido a que no habrd alguna otra
funclén, sino solamente esa, posteriorments se explicard como se asignd este

paso a las subfunciones que comprenden la luncidn a evaluar,

' Jorge Alvarcz Anguiano. Apuntes de Auditorfa Administrativa . Decimanovena eimpresion. México,
Facultad de Contaduria y Administracion, 1995, p.59.

? 1dem,
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DETERMINACION DE SUBFUNCIONES A EVALUAR.

El segundo paso a sequires 1a Determinacion de Subfunciones a Evaluar, la cual
se refiere a que cada funcién se componeé por varias subfunciones a evaluarse, y
que ‘para su determinacidn habra que lomar en cuenta la naturaleza, importancia

y condiciones de cada empresa”.

“"Con base a las subfunciones se desarrolla el cuestionario con 6l objeto de

evaluar analiticamente ala empresa”.

3 Thid. p. 60.
* Idem.
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Como se menciond anteriormente la funcion a evaluar es la de Recursos
Humanos y las subfunciones que la componen son 12, las cuales se mencionan

an orden de impontancia, de acuerdo a la naturaleza y condiciones en las que se

encuentran dentro del plantel, siendo eslas las siguientes:

1 .- Reclutamiento.

2 .- Seleccién.

3 .- Conlratacion.

4 .- Induccidn.

5 .- Entrenamiento y Desarrollo.
6 .- Andlisis de Puestos.

7 .- Valuacioén de Puestos.
8 .- Salarios @ Incentivos.
9 .- Calificacidn de Méritos.
10.- Relaciones Humanas.
11.- Control Escolar.

12.- Vinculacién con e! Sector Productivo



ASIGNACION DE PUNTOS A LLAS SUBFUNCIONES.

La Asignacién de Puntos a las subfunciones, es “con el objeto de dar mayor
amplitud al juicio de los auditores y mds fexibilidad a la Auditoria por lo que se
propone el uso de puntos®. Entendiéndose 'por punto a la unidad sin valor
absoluto y arbi(ran'arhenle efegida que sirve para medir con mayor precision fa
importancia relativa de las subfunciones a evaluar dentro de cada una de las

funciones de la empresa...” .

“Al decir que lal subluncion liene mds puntos que la olra, queremos decir que es
mds importante para la obtencién de la eficiencia en su funcidn y en qué

proporcién vale mas” .

La cantidad de puntos asignados a las 12 subfuncionss de Recursos Humanos
varian de acuerdo a la importancia que representa cada una para lograr la

eficlencia en el funcionamiento del plantel,

El total de los puntos asignados fueron 1000, de los cuales se repartieron a las 12
subfunclones que conforman a Recursos Humanas, a continuacion se muestra la

forma en que se realizd:

RECURSOS HUMANOS : 100% de Importancia relativa dentro de la eficlencia

fotal del piantel, (100 x 10 = 1000 punios ).

* Idem.
* Idem.
? Idem,
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1 .- Reclutamiento

2 .- Selaccién

3 .- Conlralacidn

4 .- Induccion

5 .- Entrenamiento y Desarrollo
6 .- Andlisis de Puesios

7 .- Valuacién de Pusstos

8 .- Salarios e Incenlivos

9 .- Calificacidn de Mérilos

10.- Relaciones Humanas

11.- Control Escolar

12.- Vinculacién con 8l Seclor Produclivo

17

12%

1% =

10%
9%
9%
8%
8%
8%
7%
7%
6%

5%

120 puntos
110 puntos
100 puntos
90 punlos
90 puntos
80 punios
80 punios
80 puntos
70 puntos
70 puntos
60 punitos

50 puntos



ELABORACION DEL CUESTIONARIO

La forma de elaborar el cuestionario es de suma imporlancia para llevar a cabo la
Audilorfa, ya que la informacidn oblenida de el, complementara y confirmaré la
informacién que se obluvo de la Investigacion Preliminar, realizada anleriormente

al plantel.

La formulacién de cada cuestionario fue dilerente para cada una de las 12
subfunciones de Recursos Humanos, eslos cuestionarios conlienen un nimero de
preguntas diferentes para cada subfuncién, pero las necesarias para recabar la
informacidn indispensable y conocer de esta lorma la eficiencia y delficiencia que

cada subfuncién llene en concordancia con el desemperio de sus aclividades.

El total de preguntas aplicadas a las 12 subfunciones de Recursos Humanos es
de 74, las cuales aporlan una Informacidn de vital importancia para la Evaiuacldén

de la Eficlencla que tiene el Plantel.

La informacidn obtenida serd complemenlada con enlrevistas que se les hardn a
los diferentes jefes o encargados de cada subfuncidn, todo esto es con la finalidad

de comprobar y ampliar los datos obtenidos.

18



DETERMINACION DE GRADOS

El dlimo de los pasos de la Evaluacidn de la Eficiencia al Planlel, es el de la
Determinacién de Grados, para ello, las subfunciones “a evaluar propuestas
anleriormente corresponden a elementos o aspectos cualifalives y su
representacidn numérica variard de acuerdo a una escala de valores cuya validez
ird de acuerdo con las invesligaciones realizadas y el crilerio ulilizado en la

determinacién de grados® .

Por tal motivo “llamaremos grado a cada uno de los nimeros convenientes

representativos de una escala de valores® .

La dsterminacién de grados ird de acuerdo a la deficiencia que se tenga hasta el

grado de eficiencia o excelencia en cada actividad, a continuacién se da la escala

que se ufilizara:

APRECIACION GRADOS CUMPLIMIENTO
Excelente § 90a 100 %
Muy Bien 4 80a89%
Bien 3 60a79%
Regular 2 40a59%
Mal 1 20a39%
Muy Mal 0 0a19%

* Ibid. p. 61.
* 1dem.
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De esta forma "el valor de cada grupa servird para ponderar los puntos asignados
a cada subfuncién, segin su realizacién sea mas o menos mala, a mas o menos

buena™.

En la funcién de Recursos Humanos se tienen 1000 punios, los cuales se
repartieron enlre las 12 sublunciones, dichos puntos de cada subfuncidn se

multiplicardn por los grados de eficiencia ya cilados.

“La determinacion lotal de punlos que ha de corresponder a cada funcién serd la

suma de los puntos de las subfunciones. La calificacidn general de la funcién se

Wt

localizard™' en las siguienles escalas.

' 1bid. p. 62.
Y 1dem,
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FUNCION DE RECURSOS HUMANOS
1000 PUNTOS

Excelanta

Muy Bien

Bign

Regular

Mal

Muy Mal
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1000 x 5 = 5000
1000 x 4 = 4000
1000 x 3 = 3000

1000 x 2 = 2000

i

1000 x 1 = 1000

1000 x 0 = 0
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CAPITULO 1II




CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS CUESTIONARIO
SUBFUNCION: ANALISIS DE PUESTOS

PREGUNTA: 52
¢ LA FORMA EN QUE ESTAN DEFINIDOS LOS PUESTOS EN EL PLANTEL

ES ?
CALIFICACION: MM M R B MB F

PREGUNTA: 53

¢ EL ANALISIS DE PUESTOS ES ?
CALIFICACION: MM M R B MB E

PREGUNTA1 54
¢ LA PERSONA ENCARGADA DE REALIZAR EL ANALISIS DE PUESTOS

E§ 7
CALIFICACION: MM M R B MB E

PREGUNTA: 55
¢ LA PERIODICIODAD CON QUE SE ANALIZAN LOS PUESTOS ES ?
CALIFICACION: MM M R B MB E

PREGUNTA: 56
¢ LA INFORMACION QUE SE UTILIZA PARA LLEVAR A CABO UN
ANALISIS DE PUESTOS ES CONSIDERADA COMO ?
CALIFICACION: MM M R B MB E
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CENTRQ DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS RESUMEN
SUBFUNCION: ANALISIS DE PUESTOS
PREGUNTA: 52
¢ LA FORMA EN QUE ESTAN DEFINIDOS LOS PUESTOS EN EL PLANTEL
ES 7
CALIFICACION:; 100 E
PREGUNTA: 53
¢ EL ANALISIS DE PUESTQS ES ¢
CALIFICACION: 80 MB
PREGUNTA; 54
& LA PERSONA ENCARGADA DE REALIZAR EL ANALISIS DE PUESTOS
ES 7
CALIFICACION: 8G MB
PREGUNTA: 55
& LA PERIODICIDAD CON QUE SE ANALIZAN LOS PUESTOS ES ?
CALIFICACION: 100 E
PREGUNTA: 56
¢ LA INFORMACION QUE 8 UTILIZA PARA LLEVAR A CABO UN
ANALISIS DE PUESTOS ES CONSIDERADA COMO ?
CALIFICACION: 60 MB




CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2
AREA: RECURSOS HUMANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: ANALISIS DE PUESTOS

PREGUNTA: 52
¢ LA FORMA EN QUE ESTAN DEFINIDOS LOS PUESITOS EN EL PLANTEL
ES ?
CALIFICACION: 100 F
SUGERENCIA:
CONSERVAR LA DEFINICION DE PUESTOS MARCADA EN EL ORGANIGRAMA DEL PLANTEL,
ELARORADO ESPECIALMENTE PARA EL EFICIENTE DESEMPERO DE FUNCIONES.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
REALIZAR CADA ARO UN ANALISIS DE PUESTOS, CON EL FIN DE VERIFICAR QUE LAS
PERSONAS QUE OCUPAN UN PUESTO, CUMPLAN CON LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA
PODER DESEMPENARLO ADECUADAMENTE.

PREGUNTA: 53
¢ EL ANALISIS DE PUESTOS ES ?

CALIFICACION: 80 MB
SUGERENCIA:
UTILIZAR UNA COMBINACION DE METODOS DIFFRENTES, TOMANDO EN CUENTA LAS
CARACTERISTICAS DEL ANALISIS QUE SE PRETENDE REALIZAR.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
REVISAR CADA ARQ, LAS CARACTERISTICAS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA HACER UNA

PREGUNTA: 54
¢ LA PERSONA ENCARGADA DE REALIZAR EL ANALISIS DE PUESIOS

ES ?

CALIFICACION: 80 MB

SUGERENCIA:
BUSCAR ANALISTAS EXTERNOS CON ALTO GRADO DE EXPERIENCIA, PARA QUE DEFINAN
ESPECIFICAMENTE TODAS LAS CARACTERISTICAS QUE DEBE TENER UN PUESTO, ASI COMO
LOS REQUISITOS QUE DEBE POSEER LA PERSONA QUE ASPIRE AL MISMO.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
CONTRATAR UNA VEZ AL ARO, UN ANALISTA EXTERNO PARA QUE LOS ANALISIS DE PUESTOS
SE LLEVEN A CABO EN EL PLANTEL SEAN CONPLETAMENTE FAVORABLES.
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUMANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: ANALISIS DE PUESTOS

PREGUNTA:1 55
¢ LA PERIODICIDAD CON QUE SE ANALIZAN LOS PUESTOS ES ?
CALIFICACION: 100 E

SUGERENCIA:
MANTENER ACTUALIZADOS, LOS ANALISIS DE PUESTOS, PARA CONTAR CON PERSONAL

ACORDE A LAS NECESIDADES OE LA EHPRESA.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
REALIZAR UNA VEZ AL ANO UN ANALISIS DE PUESTOS, PARA EVALUAR LOS TRADAJOS

DESENPERADOS POR CADA AREA.

PREGUNTA: 56
¢ LA INFORMACION QUE SE UTILIZA PARA LLEVAR A CABO UN
ANALISIS DE PUESTOS ES CONSIDERADA COMO ?
CALIFICACION: 80 MB
SUGERENCIA:
EXIGIR AL SOLICITANTE TODOS LOS REQUISITOS Y ODOCUMENTOS NECESARIOS, QUE AVALEN
BL GRADO DE ESTUDIOS Y LA BXPERIENCIA CON QUE CUENTA.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
RBALIZAR UNA VEZ AL ARO UN ANALISIS DE PUESTOS, CONTANDO PARA ELLO CON

ANALISTAS EXTERNOS.
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA! RECURS0S HUMANOS
SUBFUNCION: ANALISIS DE PUESTOS

PREGUNTAt 52
¢ LA FORMA EN QUE ESTAN DEFINIDOS LOS PUESTOS EN EL PLANTEL

Es ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 22 NN N R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 110 g 1 2 3 ) §
0% 20 | 40 | 60 | BO [100%

PUNTOS OBTENIDOS: 110

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIR:
LOS PUESTOS EN EL PLANTEL ESTAN DEFINIDOS CONSIDERANDQ LA3 CUALIDADES,

RESPONSABILIDADES Y CONDICIONES QUE INTEGRAN LA UNIDAD DE TRABAJO.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIAt
NO EXISTE.

SUGERENCIA:
CONSERVAR LA DEFINICION DE PUESTOS MARCADA EN EL ORGANIGRANA DEL PLANTEL,

ELABORADO ESPECIALMENTE PARA EL EFICIENTE DESEMPERO DE FUNCIONES.

OBJETIVO DE LA BUGERENCIA:
RESPETAR EL ORGANIGRANA QUE TIENE EL PLANTEL, PARA QUE EL PERSONAL QUE OCUPA
UN PUESTO CUMPLA CON SU MISION, OBLIGACIONES Y AUTORIDAD ADECUADAMENTE.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
REALIZAR CADA ASO UN ANALISIS DE PUESTOS, CON EL FIN DE VERIFICAR QUE LAS
PERSONAS QUE OCUPAN UN PUESTO, CUMPLAN CON LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA

PODER DESEMPERARLO ADECUADANENTE.

Responsable: DIRECTOR Departamento: ANALISIS DE PUESTOS



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS03 HUMANOS
SUBFUNCION: ANALISIS DE PUESTOS

PREGUNTA: 53
¢ EL ANALISIS DE PUESTOS ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 18 MM N R B { MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 90 0 1 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 72

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:
EL ANALISIS DE PUESTOS SE LLEVA A CABO, CON UNA METODOLOGIA QUE PERMITE
OBTENER LOS MEJORES RESULTADOS, POR MEDIO DE UNA OPTIMA UTILIZACION DE

RECURS0S HUMANOS, MATERIALES, Y TECNICOS.

DEFICIENCIA:
EL ANALISIS DE PUESTOS QUE SE LLEVA EN EL PLANTEL NO ES DEL TODO ACORDE A LAS

NECESIDADES DEL MISMO.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO SE TIENE UNA METODOLOGIA BIEN ELABORADA, PARA CONOCER LOS ELEHENTOS QUE

INTEGRAN UN PUESTO.

SUGERENCIA:
UTILIZAR UNA COMBINACION DE METODOS DIFERENTES, TOMANDO EN CUENTA LAS

CARACTERISTICAS DEL ANALISIS QUE SE PRETENDE REALIZAR.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
CONOCER LO5 DIFERENTES METODOS QUE PUEDEN SER REALIZADOS PARA LLEVAR A CABO UN

ANALISIS DE PUESTOS .

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
REVISAR CADA ARD, LAS CARACTERISTICAS QUE SE TONAN EN CUENTA PARA HACER UNA
ANALISIS DE PUESTOS, EL CUAL DEBERA SER ACORDE A LAS NECESIDADES DEL PLANTEL.

Reaponsable: DIRECTOR Departamentar ANALISIS DE PUESTOS



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: ANALISIS DE PUESTOS

PREGUNTA: 54
¢ LA PERSONA ENCARGADA DE REALIZAR EL ANALISIS DE PUESTOS

Es ?
PUNTUS DE LA PREGUNTA: 13 MN M R Bt MB E
PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 65 0 1 2 3 4 5
0y 20 40 { 60 | 80 {100%

PUNTOS OBTENIDOS: 52

CALIFICACION: 60 NB

GRADO DE EXCELENCIA:
EL ANALISTA ES UN PROFESIONAL QUE CONOCE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN
PUESTO, ASI COMO LOS REQUISITOS, CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS QUE SE DEBEN

TENER EN EL RANO.

DEFICIENCIA:
NO SE CUENTA CON ANALISTAS PROFESIONALES QUE LLEVEN A CABO UN ANALISIS DE

PUESTOS EN EL PLANTEL, EXITOSAMENTE,

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
EL ANALISIS DE PUESTOS SE LLEVA A CABO POR PERSONAL DEL PLANTEL QUE NO CUENTA
TOTALMENTE CON LOS REQUISITOS MENCIONADOS.

SUGERENCIA:

BUSCAR ANALISTAS EXTERNOS CON ALTO GRADO DE EXPERIENCIA, PARA QUE DEFINAN
ESPECIFICAMENTE TODAS LAS GARACTERISTICAS QUE DEBE TENER UN PUESTO, ASI COMO
LOS REQUISITOS QUE DEBE POSEER LA PERSONA QUE ASPIRE AL MISHO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

CONTAR CON ANALISTAS EXTERNOS PARAK OBTENER APRECIACIONES MAS OBJETIVAS, YA QUE
SON PERSONAS DEDICADAS A ESITAS LABORES Y CONTARAN CON OTRAS EXPERIENCIAS
BENEFICAS PARA EL PLANTEL.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
CONTRATAR UNA VEZ AL ARO, UN ANALISTA EXTERNO PARA QUE LOS ANALISIS DE PUESTOS
8E LLEVEN A CABO EN EL PLANTEL SEAN CONPLETAMENTE FAVORABLES.

Responsable: DIRECTOR Departamento: ANALISIS DE PUESTOS
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CENTRO DE ESTUDXOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUMANOS
SUBFUNCION: ANALISIS DE PUESTOS

PREGUNTR: 55
¢ LA PERIODICIDAD CON QUE SE ANALIZAN LOS PUESTOS ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 1! MM M R B | MB E

PUNTQS MAXINMOS POSIBLES: 55 0 1 2 2 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 55

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIR:
EN EL ANALISIS DE PUESTQS SE FIJAN PLAZOS DE ACTUALIZACION, A FIN DE MANTENER

ESTE ESTUDIOG EN POSIBILIDAD DE USARLO CUANDO SER NECESARIO.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LR DEFICIENCIR:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:
MANTENER ACTUALIZADOS, LOS ANALISIS DE PUESTOS, PARA CONTAR CON PERSONAL

ACORDE A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
REALIZAR ANALISIS DE PUESTOS, CONSIDERANDO EL GRADO DE IMPORTANCIA DE CADA

PUESTO.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
REALIZAR UNA VEZ AL ARO UN ANALISIS DE PUESTOS, PARA EVALUAR LOS TRABAJOS

DESEMPERADOS POR CADR ARER.

fosponsable: DIRECTOR Departamento: ANALISIS DE pUESTOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL ¥ DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUMANOS
SUBFUNCION: ANALISIS DE PUESTOS

PREGUNTA: 56
¢ LA INFORMACION QUE SE UTILIZA PARA LLEVAR R CABO UN
ANALISIS DE PUESTOS ES CONSIDERADA COMO ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 16 MM H R 8] u8 B

PUNTOS NAXINOS POSXBLES: 80 4 H 2 2 4 5
ON| 20 | 40 | 60 | 80 {100%

PUNTOS OBTENIDOS: 64

CALIFICACION: 80 MNB

GRADO DE EXCELENCIA:
PARAR REALIZAR UN ANALISIS DE PUESTOS SE TOMAN BEN CUENTA LOS ELENENTOS QUE LG

INTEGRAN, LAS TAREAS QUE DEBE ABARCAR, LOS REQUISITOS QUE DEBE CUBRIR QUIEN Lo
DESEMPERE, PRECISANDO SU NISION, OBLIGACION Y AUTORIDAD.

DEFICIENCIA:
LA INFORMACION QUE SE UTILIZA PARA REALIZAR EL ANALISIS DE PUESTOS DENTRO DEL

PLANTEL NO CONSIDERA TODOS LOS ELENENTOS NECESARIOS PARA REALIZARLO
ADECUADANENTE.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
CONO NO SE TIENEN ANALISTAS PROFESIONALES DENTRO DEL PLANTEL, NO SE CONSIDERAN

T0D0S LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR UNR ANALISIS DE PUESTOS
BFICIENTENENTE.

SUGERENCIA:
EXIGIR AL SOLICITANTE TODOS LOS REQUISITOS Y DOCUMENTOS NECESARIOS, QUE AVALEN

EL GRADO DE ESTUDIOS Y LA EXPBRIENCIA CON QUE CUENTA.

OBJETIVO DE LA SOGERENCIAI
CONTRATAR ANALISTAS PROFESIONALES, YA QUE ELLOS TIENEN LA EXPERIENCIA
SUFICIENTE PARA CONOCER TODOS LOS REQUISITOS, QUE DEBE CUBRIR UNA PERSONA PARA

OCUPAR UN DETERMINADO PUESTO.

PROGRAMA DX LA SUGERENCIA:
REALIZAR UNA VEZ AL ARO UN ANALISIS DE PUESTOS, CONTANDO PARA ELLQ CON

ANALISTAS EXTERNOS,

Responsable: DIRECTOR' Departamento: ANALISIS DE PUESTOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECHNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSQS HUMANOS CUESTIONARIO
SUBFUNCION: CALIFICACION DE MERITOS
PREGUNTA: 62
¢ LAS FORMAS QUE SE UTILIZAN PARA CALIFICAR LOS MERITOS SON ?

CALIFICACION: MM M 8 MB E
PREGUNTA: 63
¢ LOS ELEMENTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA LA CALIFICACION

DE MERITOS SE CONSIDERAN 7

CALIFICACION: MM M D MB E
PREGUNTA: 64
¢ LA PERIODICIDAD CON QUE SE VALORA AL PERSONAL ES ?

CALIFICACION: MM M B MB E
PREGUNTA: 65
2 QUIEN CALIFICA AL PERSONAL ES 7

CALIFICACION: MM M B MB E
PREGUNTA: 66
¢ LOS RESULTADOS DE LA CALIFICACION DE MERITOS SON ?

CALIFICACION: MM N 3 MB E
PREGUNTA: 67
¢ LA FORMA DE DAR A CONOCER LOS RESULTADOS ES ?

CALIFICACION: MM M B MB E
PREGUNTA: 68
¢ LOS BENEFICIOS QUE SE RECIBEN AL DAR A CONOCER AL PERSONAL

S0 EFICIENTE DESEMPERO EN EL PLANTEL SON ?
CALIFICACION: MM M B MB E
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUMAROS RESUMEN
SUBFUNCION: CALIFICACION DE MERITOS
PREGUNTA: 62
¢ LAS FORMAS QUE SE UTILIZAN PARA CALIFICAR LOS MERITOS SON ?

CALIFICACION: 100 E
PREGUNTA: 63
¢ LOS ELEMENTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA LA CALIFICACION

DE MERITOS SE CONSIDERAN ?

CALIFICACION: 80 MBb
PREGUNTA: 64
¢ LA PERIODICIDAD CON QUE SE VALORA AL PERSONAL ES ?

CALIFICACION: 80 NB
PREGUNTA: 65
¢ QUIEN CALIFICA AL PERSONAL ES ?

CALIFICACION: 1D0 K
PREGUNTA: 66
¢ LOS RESULTADOS DE LA CALIFICACION DE MERITOS SON ?

CALIFICACION: 60 1
PREGUNTA: 67
¢ LA FORMA DE DAR A CONOCER LOS RESULTADOS ES ?

CALIFICACION: 100 K
PREGUNTA: 68
¢ LOS BENEFICIOS QUE SE RECIBEN AL DAR A CONOCER AL PERSONAL

SU EFICIENTE DESENMPERO EN EL PLANTEL SON ?
CALIFICACION: 100 E
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2
ARER: RECURS08 HUMANOS SEGUINIENTO
SUBFUNCION: CALIFICACION DE MERITOS

PREGUNTA: 62
¢ LAS FORMAS QUE SE UTILIZAN PARA CALIFICAR LOS MERITOS SON ?

CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
CONTINUAR CALIFICANDO R LOS ENPLEADOS, TOHANDO EN CONSIDERACION LOS ATRIBUTOS
CON QUE CUENTA, PARA DESEMPERAR EFICIENTEMENTE SU TRABAJO.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIAt
REVISAR CADA SEIS MESES QUE LAS FORNAS QUE SE ESTEN UTILIZANDO PARA CALIFICAR
LOS MERITOS, SEAN LAS ADECUADAS PARA EVALUAR A LOS EMPLEADOS.

PREGUNTA: 63
¢ L0S ELEMENTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA LA CALIFICACION
DE MERITOS SE CONSIDERAN ?
CALIFICACION: 80 MB
BUGERENCIA:
TOMAR EN CUENTA TODOS LOS ASPECTOS ANTERIORES A LOS EMPLEADOS, PARA OBTENER DE
ELLOS, EXCELENTES RESULTADOS EN SUS CALIFICACIONES.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
CORROBORAR CADAR SEIS MESE QUE NO SEA ELININADO HINGUNO DE LOS ASPECTOS QUE SE
DEBEN CONSIDERAR PARA CALIFICAR A UN EMPLEADO.

PREGUNTR: 64
¢ LA PERIODICIDAD CON QUE SE VALORA AL PERSONAL ES #

CALIFICACIONT 80 MB
SUGERENCIA
SINO SE CUENTA CON RECURSOS ECONOMICOS, SERIA CONVENIENTE DAR R CONOCER
SENESTRALMENTE A LOS EMPLEADOS CUYO TRABAJQ ES EFICIENTE, CON EL OBJETO OFE
HMOTIVAR AL PERSONAL PARA QUE DESEMPEREN ADECUADAMENTE SUS FUNCIONES.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

LA CALIFICACION DE MERITOS DEBERA REALIZARSE SEMESTRALMENTE, CON LA FINALIDAD
DE MODIFICAR LA ACTITUD Y MOTIVACION DE 10S EMPLEADOS, PARA LOGRAR UNA
EFICIENCIA EN EL DESEMPERO DE FUNCIONES DEL PERSONAL.




CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUMANOS SEGUINIENTO
SUBFUNCION: CALIFICACION DE MERITOS

PREGUNTA: 65
¢ QUIEN CALIFICA AL PERSONAL ES 7

CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
SEGUIR CONTANDO CON PERSONAL SUFICIENTEMENTE PREPARADO PARA CALIFICAR A CADA
EMPLEADO, YA QUE ESTOS PUEDEN DETECTAR FACILHENTE EL ELEMENTO QUE REALMENTE
TRABAJA DE AQUEL QUE LO SIMULA.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

PREPARAR UNA VEZ AL ARO AL PERSONAL QUE REALIZA LA CALIFICACION DE MERITOS, A
TRAVES DE JUNTAS O PLATICAS CON PERSONAS ESPECIALISTAS PARA CONOCER LOS
DIVERSOS ASPECTOS QUE SE DEBEN TOMAR EN CUENTA PARA CALIFICAR A UN EMPLEADO.

PREGUNTA: 66
¢ LOS RESULTADOS DE LA CALIFICACION DE MERITOS SON ?

CALIFICACION: 60 B
SUGERENCIA:
DAR A CONOCER AL PERSONAL, LA IMPORTANTE QUE RESULTA PARA LA ESCUELA, EL
CONTAR CON EMPLEADOS QUE SE DESEMPEREN EFICIENTEMENTE, YA QUE SIENDO EL PUNTO
CLAVE, CONTRIBUYEN AL LOGRO DE LAS METAS PROPUESTAS POR LA MISMA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

LOS RESULTADOS DE LA CALIFICACION DE MERITOS SE DEBERAN DAR A CONOCER POR LO
MENOS CADA SEIS MESES, PARA QUE LOS EMPLEADOS CONOZCAN EL NIVEL DE EFICIENCIA
O DEFICIENCIA CON EL QUE TRABAJAN.

PREGUNTA: 67
¢ LA FORNA DE DAR A CONOCER LOS RESULTADOS ES ?

CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
CONTINUAR CON EL MISNO METODO UTILIZADO , PARA DAR A CONOCER LAS .
CALIFICACIONES, YA QUE INFLUYE EN GRAN MEDIDA PARA QUE LE TRABAJADOR SIENTA
QUE SE LE TOMA EN CUENTA Y QUE SU RENDIMIENTO EN EL TRABAJO CONTRIBUYE PARA EL
LOGRO EFICIENTE DE LOS OBJETIVOS DEL PLANTEL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

DAR A CONOCER A LOS ENPLEADOS CADA SEIS MESKS LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR SU
DESENPERO, PARA QUE PROPICIEN LA ELEVACION DE LA MORAL, LO CUAL SE TRADUCIRA A
IO LARGO, EN UN INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO.
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSQOS HUNANOSZ SEGUINIENTO
SUBFUNCION: CALIFICACION DE MERITOS

PREGUNTA: 68
¢ LOS BENEFICIOS QUE SE RECIBEN AL DAR A CONOCER AL PERSONAL
U BFICIENTE DESEMPERO EN EL PLANTEL SON ?
CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
CONSCIENTIZAR AL PERSONAL ACERCA DE LOS BENEFICIOS QUE SEGUIRA OBTENIENDO SI
CONTINUA DESEMPERANDO EFICIENTEMENTE SUS FUNCIONES DENTRO DEL PLANTEL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA LOGRAR UNA CONSCIENTIZACION Y MOTIVACION DEL PERSONAL , PARA QUE CONTINUE
DESEMPERANDO EFICIENTEMENTE SUS LABORES, SE REQUERIRA DE UN MES PARA LOGRARLO.
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUMANOS
SUBFUNCION: CALIFICACION DE MERITOS

PREGUNTA: 62
¢ LAS FORMAS QUE SE UTILIZAN PARA CALIFICAR LOS MERITOS SON 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 16 L] I R B | M8 E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: B0 0 1 2 3 4 5
o8| 20 | 40 | 60 | 80 j100%

PUNTOS OBTENIDOS: 80

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
LAS FORMAS QUE SE UTILIZAN PARA CALIFICAR LOS MERITOS POSEEN, CALIDAD Y
PRECISION, PERMITIENDO EVALUAR AL EMPLEADO EN CUANTO A LOS ATRIBUTOS DE ESTE

EN SU PAPEL DE TRABAJO,

DEFICIENCIA:
NINGUNA,

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:
CONTINUAR CALIFICANDO A LOS EMPLEADOS, TOMANOO EN CONSIDERACION LOS ATRIBUTOS

CON QUE CUENTA, PARA DESEMPERAR EFICIENTEMENTE SU TRABAJO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
CONOCER LOS ATRIBUTOS DE TODOS LOS EMPLEADOS Y APROVECHARLOS PARA LOGRAR LOS

OBJETIVQS DEL PLANTEL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
REVISAR CADA SEIS MESES QUE LAS FORMAS QUE SE ESTEN UTILXZANDO PARA CALIFICAR

LOS MERITOS, SEAN LAS ADECUADAS PARA EVALUAR A LOS EMPLEADOS.

Respongable: JEFE Departamento: CALXFICACION DE MERITOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUMANOS
SUBFUNCION: CALIFICACION DE MERITOS

PREGUNTA: 63
¢ LOS ELEMENTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA LA CALIFICACION
DE MERITOS SE CONSIDERAN ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 13 MM L R B | MB E
PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 65 0 1 2 3 4 5

0% 20 | 40 | 60 | 80 |100%
PUNTOS OBTENIDOS: 52

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:

LOS ELEMENTOS QUE SE CONSIDERAN PARA CALIFICAR LOS MERITOS CON: CRITERIO,
INICIATIVA, PREVISION, CANTIDAD Y CALIDAD DE TRABAJO, RESPONSABILIDAD,
ENTUSIASMO Y SENTIDO DE COLABORACION DE CADA EMPLEADO.

DEFICIENCIA:
LOS ELENENTOS QUE SE TONAN EN CUENTA PARA CALIFICAR A UN EMPLEADO EN EL
PLANTEL, NO CUBREN T0ODOS LOS ASPECTOS BASICOS PARA PODER DETERMINAR UNA
CALIFICACION,

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SE ELIMINAN ESPECTOS IMPORTANTES COMO: CRITERIO, INICIATIVA, ENTUSIASMO Y
SENTIDO DE COLABORACION DE CADA EMPLEADO, CARACTERISTICAS ESCENCIALES PARA QUE
DESARROLLEN EFICIENTEMENTE SUS ACTIVIDADES.

SUGERENCIA:
TOMAR EN CUENTA TODOS LOS ASPECTOS ANTERIORES A LOS EMPLEADOS, PARA OBTENER DE
ELLOS, EXCELENTES RESULTADOS EN SUS CALIFICACIONES.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
CALIFICAR A CADA EMPLEADO, TOMANDO EN CUENTA QUE HAYA TENIDO EN SUS LABORES,
PARA QUE ASI SE DETERMINE LA CALIFICACION QUE LE CORRESPONDE,

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
CORROBORAR CADA SEIS MESHSQUE NO SEA ELINMINADO NINGUNO DE LOS ASPECTOS QUE SE
DEBEN CONSIDERAR PARA CALIFICAR A UN ENPLEADO.

Responsable: JEFE Departamento: CALIFICACION DE MERITOS



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: CALIFICACION DE MERITOS

PREGUNTA: 64
¢ LA PERIODICIDAD CON QUE SE VALORA AL PERSONAL ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9 MM N R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 45 0 1 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 36

CALIFICACION: 80 HMB

GRADO DE EXCELENCIA:

EL PERSONAL DEL PLANTEL, SE VALORA SEMESTRALMENTE, CON EL OBJETO DE INFORMAR A
LOS EMPLEADOS EL GRADO DE EFICIENCIA O DEFICIENCIA CON QUE DESEMPERA sUs
FUNCIONES.

DEFICIENCIA:
NO SE PREMIA AL PERSONAL SEMESTRALMENTE POR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA
CALIFICACION DE MERITOS.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE PREMIA AL PERSONAL, ES POR LA FALTA DE RECURSOS
DISPONIBLES PARA PREMIARLOS.

SUGERENCIA:

SINO SE CUENTA CON RECURSOS ECONOMICOS, SERIA CONVENIENTE DAR A CONOCER
SEMESTRALMENTE A LOS EMPLEADOS CUYO TRABAJO ES EFICIENTE, CON EL OBJETO DE
MOTIVAR AL PERSONAL PARA QUE DESEMPEREN ADECUADANENTE SUS FUNCIONES.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
REALIZAR LA CALIFICACION DE MERITOS LO MAS OBJETIVAMENTE POSIBLE, PARA MOTIVAR
SATISFACTORIAMENTE AL PERSONAL,

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

LA CALIFICACION DE MERITOS DEBERA REALIZARSE SEMESTRALMENTE, CON LA FINALIDAD
DE MODIFICAR LA ACTITUD Y MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS, PARA LOGRAR UNA
EFICIENCIA EN EL DESENPERO DE FUNCIONES DEL PERSONAL.,

Responsable: JEFB Departamento: CALIFICACION DE MERITOS



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSQOS HUMANOS
SUBFUNCION: CALIFICACION DE NERITOS

PREGUNTA: 65
¢ QUIEN CALIFICA AL PERSONAL ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTR: 12 MM L R 8 | MB E

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 60 0 ) 2 3 4 5

PUNTQS ORTENIDOS: 60

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
LAS PERSONAS QUE CALIFICAN AL PERSONAL CUENTAN CON LOS CUNQCIMIENTOS

SUFICIENTES PARA PODER EVALUARLOS EFICIENTEMENTE,

OBFICIENCIA:
NINGUNA,

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISIE.

SUGEREMCIA1
SEGUIR CONTANDO CON PERSONAL SUFICIENTEMENTE PREPARADO PARA CALIFICAR A CADA

ENPLEADO, YA QUE ESTOS PUEDEN DETECTAR FACILMENTE EL ELENENTQ QUE RERLMENTE
TRABAJA DE AQUEL QUE LO SIHULA.

OBJETIVO DE LR SUGERENCIA:
TOMAR EN CUENTA LO INPORTANTE QUE RESULTA CALIFICAR A UN ENPLEADO EN LO
REFERENTE AL DESENPERC DE SUS LABORES.

PROGRAMA DE LA SUOERENCIA;

PREPARAR UNA VEZ AL ANO AL PERSONAL QUE REALIZA LA CALIFICACION DE MERITOS, A
TRAVES DE JUNTAS O PLATICAS CON PERSONAS ESPECIALISTAS PARA CONOCER LOS
DIVERSOS ASPECTOS QUE SE DEBEN TOMAR EN CUENTA PARA CALIFICAR A UN ENPLERDO.

Responsable: JEFE Dopartamentos CALIFICACION DE MERITOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: CALIFICACION DE MERITOS

PREGUNTA: 66
¢ [0S RESULTADOS DE LA CALIFICACION DE MERITOS SON 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 an o R B | M8 E

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 40 0 I 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 24

CALIFICACION: 60 B8

GRADO DE EXCELENCIA:
LOS EMPLEADOS DEL PLANTEL LLEVAN A CABO SUS FUNCIONES EFICIENTEMENTE

OBTENIENDO COMO RESULTADO LAS MEJORES CALIFICACIONES POR SU DESENPERO.

DEFICIENCIA:
NO TODO EL PERSONAL TRABAJA ADECUADAMENTE, Y ESTO TRAE CONO CONSECUENCIA

GRANDES PROBLEMAS, YA QUE NO PERMITEN LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL PLANTEL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
EXISTEN EMPLEADOS QUE AUNQUE CUENTAN CON UNA GRAN CAPACIDRD, NO QUIEREN

DESARROLLARLA AL 100% DENTRC DEL PLANTEL.

SUGERENCIA:

BAR A CONOCER AL PERSONAL, LA IMPORTANTE QUE RESULTA PARA LA ESCUELA, EL
CONTAR CON EMPLEADOS QUE SE DESEMPENEN EFICIENTENENTE, YA QUE SIENDO EL PUNTO
CLAVE, CONTRIBUYEN AL LOGRO DE LAS NETAS PROPUESTAS POR LA HISMA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
HACER SENTIR A LOS EMPLEADOS QUE FORMAN PARTE IMPORTANTE DENTRO DEL PLANTEL, Y

QUE SU DESEHPERO SE APROVECHARA EN BENEFICIO DEL KISHO.

PROGRAMA D5 LA SUGERENCIA:
LOS RESULTADOS DE LA CALIFICACION DE MERITOS SE DEBERAN DAR A CONOCER POR LO
¥ENOS CADA SEIS MESES, PARA QUE 1OS EMPLEADOS CONOZCAN EL NIVEL DE EFICIENCIA

O DEFICIENCIA CON EL QUE TRABAJAN.

Responsable: JEFE Departamento: CALIFICACION DE MERITOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSQS HUMANOS
SUBFUNCION: CALIFICACION DE MERITOS

PREGUNTA: 67
¢ LA FORMA DE DAR A CONOCER LOS RESULTADOS ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 7 MM ] R B | NB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 35 0 1 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 35

CALIFICACION: 1D0 E

GRADO DE EXCELENCIA:
LOS RESULTADOS DE LA CALIFICACION DE MERITOS SE DAN A CONOCER EN FORMA DIRECTA
POR EL JEFE INMEDIATO Y LOS TITULARES DEL CENTRO DE TRABAJO.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:

CONTINUAR CON EL MISMO METODO UTILIZADO , PARA DAR A CONOCER LAS
CALIFICACIONES, YA QUE INFLUYE EN GRAN MEDIDA PARA QUE LE TRABAJADOR SIENTA
QUE SE LE TOMA EN CUENTA Y QUE SU RENDIMIENTO EN EL TRABAJO CONTRIBUYE PARA EL
LOGRO EFICIENTE DE LOS OBJETIVOS DEL PLANTEL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

DAR A CONOCER POR ESCRITO A TODOS LOS EMPLEADOS DEL PLANTEL SUS CALIFICACIONES
PERIODICAS, PARA QUE ELLOS, PUEDAN VER EL AVANCE O RETROCESO QUE VAN TENIENDO
DE ACUERDO A SU DESEMPERO.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

DAR A CONOCER A LOS EMPLEADOS CADA SEIS MESES LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR SU
DESENPERO, PARA QUE PROPICIEN LA ELEVACION DE LA MORAL, LO CUAL SE TRADUCIRA A
LO LARGO, EN UN INCRENENTO DE PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO.

Responsable: JEFE Departamento: CALIFICACION DE NERITOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N,2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: CALIFICACION DE MERITOS

PREGUNTA: 68
¢ LOS BENEFICIOS QUE SE RECIBEN AL DAR A CONOCER AL PERSONAL

SU EFICIENTE DESEMPERO EN KL PLANTEL SON ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 5 My n R B | MB E

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 25 [4 1 2 3 [} 5
0%) 20 | 40 | 60 | 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOZ: 25

CALIFICACION: 100 £

GRADO DE EXCELENCIA: )
LOS BENEFICIOS QUE RECIBE EL PERSONAL POR EL EFICIENTE DESEMPENO EN SUS
DIFERENTES LABORES, ES BASTANTE MOTIVANTE PARA QUE CONTINUEN CON LA EFICIENCIA

EN SUS FUNCIONES.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIAt
CONSCIENTIZAR AL PERSONAL ACERCA DE LOS BENEFICIOS QUE SEGUIRA OBTENIENDO SI

CONTINUA DESEMPERANDO EFICIENTEMENTE SUS FUNCIONES DENTRO DEL PLANTEL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
CONTINUAR MOTIVANDO AL PERSONAL PARA QUE OBTENGA BENEFICIOS ACORDES AL

DESENPERG EFICIENTE DE 5US FUMCIONES.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA LOGRAR UNA CONSCIENTYZACION Y MOTIVACION DEL PERSONAL , PARA QUE CONTINUE
DESENPESANDG EFICIENTEMENTE SUS LABORES, SE REQUERIRA DE UN MES PARA LOGRARLO,

Rosponsable: JEFE Departamento: ACALIFICACION DE MERITOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREAR: RECURSOS HUNANOS CUESTIONARIO
SUBFUNCION: CONTRATACION
PREGUNTA: 34
¢ LA CONTRATACION DEI, PERSONAL ES ?
CALIFICACION: MM R B MB E
PREGUNTA: 35
¢ EL GRADO OE CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS DFE TRABAJO ES 7
CALIFICACION: MN R B M3 E
PREGUNTA: 36
¢ EL GRADO DE CUMPLINIENTO DEL REGLANENTG INTERIOR DE
TRABAJO E3 ?
CALIFICACION: HM R B MB E
PREGUNTA: 37
¢ LA TRAMITACION DE DGCUMENTOS ES ¢
CALIFICACION: NN R B NB E
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N,2

AREA: RECURS0S HUMANOS RESUMEN
SUBFUNCION: CONTRATACION
PREGUNTA: 34
¢ LA CONTRATACION DEL PERSONAL ES ?

CALIFICACION: 100 E
PREGUNTA: 35
¢ EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO ES 7

CALIFICACION: 80 HB
PREGUNTAt 36
¢ EL GRADO DE CUNPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERIOR DE

TRABAJO ES 7

CALIFICACION: 40 R
PREGUNTA: 37
¢ LA TRANITACION DE DOCUMENTOS ES 7

CALIFICACION: 100 E
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANQS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: CONTRATACION

PREGUNTA: 34
¢ LA CONTRATACION DEL PERSONAL ES ?

CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
CONTINUAR CON EL MISMO METODO DE CONTRACION DE PERSONAL, TENIENDO SIEMPRE
PRESENTE LA CAPACIDAD Y CALIDAD CON QUE CUENTE CADA CANDIDATO.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA QUE LA CONTRATACION DE PERSONAL SE SIGA LLEVANDO COMO HASTA AMORA, SE
CONTINUARAN TOMANDO LAS MEDIDAS QUE A LA FECHA SE REALIZAN.

PREGUNTA: 35

¢ EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO ES ?

. CALIFICACION: 80 MB
SUGERENCIA:

EL PLANTEL DEBERA CUMPLIR EL CONTRATO DE TRABAJO AL 100%, YA QUE DE ESTO
DEPENDERA, QUE LOS EMPLEADOS LLEVEN A CABO EFICIENTEMENTE SUS ACTIVIDADES,

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
REVISAR UNA VEZ AL ANO EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE TRABAJO QUE SE
TIENE CON CADA TRABAJADOR, PARA DETECTAR LAS FALLAS QUE SE TENGAN Y
CORREGIRLAS A CORTO PLAZO.

PREGUNTA: J6
¢ EL GRADQ DE CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTQ INTERIOR DE
TRABAJO ES ?
CALIFICACION: 40 R
SUGERBENCIA:
DAR A CONOCER EL CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO A LOS ENPLEADOS
POR MEDIO DE FOLLETOS Y CONFERENCIAS INFORMATIVAS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
UN MES SERA SUFICIENTE PARA INPRIMIR LOS REGLAMENTOS QUE SE REQUIERAN, ASI
MISMO PARA PROGRAMAR LAS CONFERENCIAS NECESARIAS PARA DAR A CONOCERLO.

PREGUNTAt 37
¢ LA TRAMITACION DE DOCUMENIOS ES ¢

CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIAt
MANTENER LA MISMA EFICIENCIA PARA LLEVAR A CABO LA TRANITACION DE DOCUMENTOS
OPORTUNANENTE ANTE LA D.G.E.T.I.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
EL TIENPO REQUERIDO PARA LLEVAR A CABO TODOS LOS TRAMITES DE DOCUMENTOS, SERA
DE 45 DIAS PARA REALIZARLOS ADECUADAMENTE.
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N,2

AREA: RECURSQS HUMANOS
SUBFUNCION: CONTRATACION

PREGUNTA: 34
¢ LA CONTRATACION DEL PERSONAL E5 ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 40

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 200

PUNTOS OBTENIDOS: 200

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
LA CONTRATACION DE TODO EL PERSONAL, SE REALIZA MEDIANTE UN PROCESO SELECTIVO

Y MINUCIOSO PARA QUE EL PERSONAL SELECCIONADO SE CONTRATE POR SU CAPACIDAD.

DEFICIENCIA:
NINGUNA..

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE,

SUGERENCIA:
CONTINUAR CON EL MISHO NETODO DE CONTRACION DE PERSONAL, TENIENDO SIEMPRE

PRESENTE LA CAPACIDAD Y CALIDAD CON QUE CUENTE CADA CANDIDATO,

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
TENER EN CARTERA DISPONIBLE, ALGUNOS POSIBLES CANDIDATGS, QOPTIMOS A CONTRATAR

PARA CUBRIR ALGUNA VACANTE.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
PARA QUE LA CONTRATACION DE PERSONAL SE SIGA LLEVANDO COMO HASTA AHORA, SE

CONTINUARAN TOMANDO LAS MEDIDAS QUE A LA FECHA SE REALIZAN.

Responaable: DIRECTOR Departamento: CONTRATACION
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: CONTRATACION

PREGUNTA: 35
& EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 20 MM L] R 8 | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 100 4] 1 2 3 ¢ 5

PUNTOS OBTENIDOS: 80

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:
EL CONTRATO DE TRABAJO SE CUMPLE ADECUADAMENTE TANTO POR LOS EMPLEADOS COMO
POR EL PLANTEL.

DEFICIENCIA:
EL PLANTEL NO CUMPLE EN SU TOTALIDAD, LO DISPUESTO EN EL CONTRATO DE TRABAJO.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
LOS EMPLEADOS NO EXIGEN SUS DERECHOS ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO DE TRABAJO,

SUGERENCIA:
EL PLANTEL DEBERA CUMPLIR EL CONTRATO DE TRABAJO AL 100%, YA QUE DE ESTO
DEPENDERA, QUE LOS ENPLEADOS LLEVEN A CABO EFICIENTEMENTE SUS ACTIVIDADES.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

REVISAR PERIODICAMENTE EL GRADO DE CUMPLINIENTO DEL CONTRATO DE TRABAJO QUE SE
TIENE EN EL PLANTEL, PARA QUE DE ESTA FORMA SE CONTRIBUYA A MEJORAR LAS
RELACIONES EN ANBAS PARTES.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

REVISAR UNA VEZ AL ARO EL GRADO DE CUNPLIMIENTO DEL CONTRATO DE TRABAJO QUE SE
TIENE CON CADA TRABAJADOR, PARA DETECTAR LAS FALLAS QUE SE TENGAN Y
CORREGIRLAS A CORTO PLAZO.

Responsable: DIRECTOR Departamento: CONTRATACION
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA; RECURS0OS HUMANOS
SUBFUNCION: CONTRATACION

PREGUNTA: 36
¢ EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERIOR DE

TRABAJO ES ?
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 15 L L R D | B E
PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 75 0 1 2 3 4 5
0%] 20 | 40 | 60 | 80 {100%

PUNTOS OBTENIDOS: 30

CALIFICACION: 40 R

GRADO DE EXCELENCIA:
EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO SE CUMPLE ADECUADAMENTE, Y CONSTITUYE UNA
GRAN AYUDA PARA LA ADNINISTRACION DE PERSONAL, ASI TAMBIEN NORMA EL DESARROLLO

DE LOS TRABAJOS DENTRO DEL PLANTEL.

DEFICIENCIA:
EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO NO SE APLICA EN SU TOTALIDAD,

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
EL PLANTEL NO PROPORCIONA A LOS EMPLEADOS UN EJEMPLAR DEL REGLAMENTO INTERIOR
DE TRABAJO, PARA QUE ESTOS PUEDAN CONOCER SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES.

SUGERENCIA:
DAR A CONOCER EL CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO A LOS EMPLEADOS

POR NEDIO DE FOLLETOS Y CONFERENCIAS INFORMATIVAS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
IMPRINIR FOLLETOS Y PROGRAMAR CONFERENCIAS, PARA DAR A CONOCER EL REGLAMENTO

INTERIOR DE TRABAJO QUE SE TIENE EN EL PLANTEL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
UN NES SERA SUFICIENTE PARA IMPRINIR LOS REGLAMENTOS QUE SE REQUIERAN, ASI
NISMO PARA PROGRAMAR LAS CONFERENCIAS NECESARIAS PARA DAR A CONOCERLO.

Responsable: DIRECTOR Deparcamenéo: CONTRATACION
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUHMANQS
SUBFUNCION: CONTRATACION

PREGUNTA: 37
& LA TRANITACION DE DOCUNENTOS ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 25 .4 N R B | AB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 125 0 1 2 3 4 5
Ov) 20 | 40 | 60 | 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOS: 125

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
LA TRAMITACION DE DOCUMENTOS DEL PERSONAL DE NUEVO INGRESO ES OPORTUNA.

OEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA OE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:
NANTENER LA MISHA EFICIENCIA PARA LLEVAR A CABO LA TRAMITACION DE DOCUNENTOS
OPORTUNANENTE ANTE LA D.G.E.T.I.

OBJETIVO OE LA SUGERENCIA: .
SOLICITAR LOS DOCUMENTOS NECESARIOS A LAS PERSONAS QUE VAN A CONTRATAR, PARA
QUE SUS TRANITES SE LLEVEN A CABO SIN PROBLEMA ALGUNO.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
EL TIEMPO REQUERIDO PARA LLEVAR A CABO TODOS LOS TRANITES DE DOCUMENTOS, SERA
DE 45 DIAS PARA REALIZARLOS ADECUADAMENTE.

Responsable: DIRECTOR Departamentot: CONTRATACION
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS CUESTIONARIO
SUBFUNCION: CONTROL ESCOLAR
PREGUNTA 91
¢ EL CONTROL ESCOLAR QUE SE LLEVA A CADA ALUMNO ES ?
CALIFICACION: MM R B MB E
PREGUNTA: 92
¢ EL TIEMPO ASIGNADO PARA ENTREGAR CALIFICACIONES BS ?
CALIFICACION: MM M R B MNB E
PREGUNTA: 93
¢ LA DOCUMENTACION QUE PRESENTAN LOS ALUMNOS DE NUEVO
INGRESQ CUMPLEN CON LOS REQUISITOS PARA SU INSCRIPCION
AL PLANTEL DE FORNA ?
CALIFICACION: MM R B MB E
PREGUNTA: 94
¢ LA ORGANIZACION Y TRANITACION DE REPORTES DE INSCRIPCION
¥ REINSCRIPCION DE LOS ALUNNOS ES ?
CALIFICACION: MM R B MB E
PREGUNTA: 95
¢ EL CONTROL DE LOS REPORTES DE EVALUACION DE LOS ALUMNOS
ES ?
CALIFICACION: M4 M R B M8 K
PREGUNTA: 96
¢ LOS TRANITES PARA QUE EL ALUMNO OBTENGA EL TITULO
PROFESIONAL Y SU LEGALIZACION ANTE LA D.G.E.T.I. BS ?
CALIFICACION: M4 M R B MB E
PREGUNTA: 97
¢ EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE INSCRIPCION,
REINSCRIPCION, ACREDITACION, CERTIFICACION Y TITULACION
DE LOS ALUNNOS DE ACUERDO A LAS NORMAS Y LINEANIENTOS
ESTABLECIDOS KS 7
CALIFICACION: MNM R B M8 E
PREGUNTA: 98
¢ LA INFORNACION RELATIVA AL REGISTRO Y CONTROL ESCOLAR
BN LOS TERNINOS Y CALENDARIOS ESTABLECIDOS ES P
CALIFICACION: MM N R B MB §
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS RESUMEN
SUBFUNCION: CONTROL ESCOLAR
PREGUNTA: 91
¢ EL CONTROL ESCOLAR QUE SE LLEVA A CADA ALUMNO ES ?
CALIFICACION: 100 F
PREGUNTA: 92
2 EL TIEMPQ ASIGNADO PARA ENTREGAR CALIFICACIONES ES ?
CALIFICACION: 100 E
PREGUNTA: 93
¢ LA DOCUMENTACION QUE PRESENTAN LOS ALUMNOS DE NUEVO
INGRESO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS PARA SU INSCRIPCION
AL PLANTEL DE FORMA ?
CALIFICACION: 80 NMB
PREGUNTA: 94
¢ LA ORGANIZACION Y TRAMITACION DE REPORTES DE INSCRIPCION
Y REINSCRIPCION DE LOS ALUMNOS ES ?
CALIFICACION: 100 E
PREGUNTA: 95
¢ EL CONTROL DE LOS REPORTES DE EVALUACION DE LOS ALUMNOS
Es ?
CALIFICACION: 100 E
PREGUNTA: 96
¢ LOS TRAMITES PARA QUE EL ALUMNO OBTENGA EL TITULO
PROFESIONAL Y SU LEGALIZACION ANTE LA D.G.E.T.I. ES ?
CALIFICACION: 100 E
PREGUNTA: 97
¢ EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE INSCRIPCION,
REINSCRIPCION, ACREDITACION, CERTIFICACION Y TITULACION
DE LOS ALUMNOS DE ACUERDO A LAS NORMAS Y LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS ES ?
CALIFICACION: 100 E
PREGUNTA: 98
¢ LA INFORMACION RELATIVA AL REGISTRO Y CONTROL ESCOLAR
EN LOS TERMINOS Y CALENDARIOS ESTABLECIDOS ES ?
CALIFICACION: 100 E




CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS SEGUINIENTO
SUBFUNCION: CONTROL ESCOLAR

PREGUNTA: 91
¢ EL CONTROL ESCOLAR QUE SE LLEVA A CADA ALUNNO ES ?

CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
CONSERVAR EL NIVEL DE CONTROL ESCOLAR QUE SE LLEVA A CADA ALUMNO, MANTENIENDO
SU OPORTUNIODAD Y VERACIDAD EN EL TRAMITE Y ENTREGA DE LOS MISHOS.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

SE CONSIDERA SUFICIENTE UN MES PARA LLEVAR A CABO LA CAPACITACION, TOMANDG EN
CONSIDERACION QUE LOS PROCESADORES Y PROGRAMAS QUE SE MANEJAN, SERAN LOS
IDONEOS Y ACCESIBLES PARA LLEVAR A CABO EL CONTROL ESCOLAR EN UNA FORMA

EFICIENTE,

PREGUNTA 92

¢ EL TIENPO ASIGNADO PARA ENTREGAR CALIFICACIONES ES ¢
: CALIFICACION: 100 E

SUGERENCIA:

MANTENER EL TIENPO ASIGNADO PARA LA ENTREGA DE CALIFICACIONES, TOMANDO EN

CUENTA LOS IMPREVISTOS QUE PUEDEN PRESENTARSE A CADA UNO DE LOS PROFESORES EN

LA ELABORACION DE LAS ACTAS.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

SE REQUIERE DE TRES DIAS HABILES PARA ASENTAR CALIFICACIONES EN ACTAS,

CONSIDERANDO A AQUELLOS PROFESORES CUYO NUMERO DE GRUPQS ES MAYOR A CUATRO,

PREGUNTA: 93

¢ LA DOCUMENTACION QUE PRESENTAN LOS ALUNNOS DE NUEVO
INGRESO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS PARA SU INSCRIPCION
AL PLANTEL DE FORMA ?

CALIFICACION: 80 MB
SUGERENCIA
SE RECOMIENDA QUE A TRAVES DE LA DIFUSION QUE SE HACE RL ALUMNADO ACERCA DE
LOS REQUISITOS QUE DEBEN PRESENTAR PARA INSCRIBIRSE, SE INSISTAR EN QUE ES
INDISPENSABLE PARAR ASEGURAR SU INSCRIPCION EL QUE PRESENTEN SU CERTIFICADO DE
SECUNDARIA,

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

DAR COMO PLAZO A LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO UNAR SENANAR PARAR QUE ENTREGUEN
LOS CERTIFICADOS DE SECUNDARIA, A PARTIR DE LA FECHAR DE SU INSCRIPCION AL
PLANTEL, ESTO CON LA FINALIDAD DE EVITAR PROBLEMAS POSTERIORMENTE,




CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANQOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCIONt CONTROL ESCOLAR

PREGUNTA: 94
¢ LA ORGANIZACION Y TRAMITACION DE REPORTES DE INSCRIPCION
Y REINSCRIPCION DE LOS ALUMNOS ES ?

CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA1
MANTENER LA MISMA ORGANIZACION Y TRAMITACION DE REPORTES DE INSCRIPCION Y
REINSCRIPCION DE LOS ALUMNOS, PARA QUE DE ESTA MANERA SE EVITEN SOBRECARGAS DE
TRABAJO POR NO TOMAR EN CUENTA LAS FECHAS DEL CALENDARIO OFICIAL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

RERLIZAR CARTELES CON INFORMACION RELATIVA A LAS FECHAS DE INSCRIPCION Y
REINSCRIPCION, QUINCE DIAS ANTES DE ESTAS, Y COLOCARLOS EN LUGARES VISIBLES
PARA QUE TODOS LOS ALUMNOS SE ENTEREN A TIENPO.

PREGUNTA: 95
¢ EIL CONTROL DE LOS REPORTES DE EVALUACION DE LOS ALUMNOS
ES ?

CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIAt
CONSERVAR EL MISMO NIVEL DE CAPACITACION QUE SE LLEVA ACTUALMENTE, EN LO
REFERENTE AL CONTROL DE REPORTES DE EVALUACION Y MANEJO DE PROGRAMAS, PARA
OBTENER COMO RESULTADO LA MISMA EFICIENCIA EN CUANTO A LA OPORTUNA ENTREGA DE
BOLETAS A LOS ALUMNOS,

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

NOTIFICAR A LOS PROFESORES UNA SEMANA ANTES DE LOS EXAMENES, QUE LA ENTREGA DE
SUS EVALUACIONES, DEBERA SER EN LA FECHA MARCADA YA QUE DE NO SER ASI, ESTO
OCASIONARIA UN ATRASO CONSIDERABLE EN LA CAPTURA DE LAS EVALUACIONES Y ENTREGA
DE BOLETAS A LOS ALUMNOS.

PREGUNTA: 96
¢ LOS TRAMITES PARA QUE EL ALUMNQG OBTENGA EL TITULO
PROFESIONAL Y SU LEGALIZACION ANTE LA D.G.E.T.I. ES ?

CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
SEGUIR INPULSANDO A LOS ALUMNOS PARA QUE UNA VEZ TERMINADOS SUS ESTUDIOS,
CONTINUEN CON LOS TRAMITES QUE SE EXIGEN PARA OBTENFR SU TITULO PROFESIONAL, Y
SU LEGALIZACION ANTE LA D.G.E.T.I.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

INFORMAR PERIODICANENTE A LOS ALUMNOS DEL ULTIMO SEMESTRE, LOS REQUISITOS QUE
DEBEN PRESENTAR PARA OBTENER SU- TITULO PROFESIONAL UNA VEZ QUE TERMINAN SUS
ESTUDIOS, ’
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS SEGUIMIENTO

SUBFUNCION: CONTROL ESCOLAR

PREGUNTA: 97

¢ EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE INSCRIPCION,
REINSCRIPCION, ACREDITACION, CERTIFICACION Y TITULACION
DE LOS ALUMNOS DE ACUERDO A LAS NORMAS Y LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS ES ?

CALIFICACION: 100 E

SUGERENCIA:
CONSERVAR EL MISMO NIVEL DE CAPACITACION QUE SE TIENE, PARA EL PROCESQ DE

INSCRIPCION Y REINSCRIPCION DE LA MISMA FORMA SE SUGIERE PARA LA CERTIFICACION

Y TITULACION, APEGANDOSE SIEMPRE A LAS NORNAS Y LINEAMIENTOS QUE MARCA LA
D.G.E T\ I,

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

EL TIENPO QUE SE ESTIMA PARA MGTIVAR AL ALUMNADO Y PERSONAL ADMINISTRATIVO,
SERA DE DOS SEMANAS YA QUE ESTE ES SUFICIENTE PARA CONCIENTIZARLOS DE LOS
BENEFICIOS QUE OBTENDRAN.

PREGUNTA: 98
¢ LA INFORNACION RELATIVA AL REGISTRO Y CONTROL ESCGLAR
EN LOS TERMINOS Y CALENDARIOS ESTABLECIDOS ES ?

CALIFICACION: 100
SUGERENCIA:
CONTINUAR APEGADOS A LOS TERMINOS Y TIEMPOS ESTABLECIDOS POR EL CALENDARIO
OFICIAL QUE MARCA LA S.E.P., DE ESTA FORMA SE CONTINUARA MANEJANDO
E#ICIENTEMENTE LA INFORNACION RELATIVA AL REGISTRO Y CONTROL ESCOLAR DE LOS
ALUMNOS

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
ELABORAR PROGRAMAS DE ACTIVIDADES APEGADOS, FUNDAMENTALMENTE AL CALENDARIO
OFICIAL ANUAL QUE MARCA LA S.E.P.
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUHANOS
SUBFUNCION: CONTROL ESCOLAR

PREGUNTA: 91
¢ EL CONTROL ESCOLAR QUE SE LLEVA A CADA ALUMNO ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 12 Ho L) R 8 | MB E

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 60 0 1 2 3 ] 5

PUNTOS OBTENIDOS: 60

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

EL CONTROL ESCOLAR ES VERAZ Y OPORTUNO EN LOS TRAMITES QUE SE REALIZAN CONO EN
LA ENTREGA DE LOS MISHOS, YA QUE EL PERSONAL ESTA CAPACITADO PARA MANEJAR EL
CONTROL ESCOLAR A TRAVES DE PROCESADORES Y PROGRAMAS NUEVOS COMPUTACIONALES.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:
CONSERVAR EL NIVEL DE CONTROL ESCOLAR QUE SE LLEVA A CADA ALUMNO, MANTENIENDO
SU OPORTUNIDAD Y VERACIDAD EN EL TRAMITE Y ENTREGA DE LOS NISMOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROPORCIONAR CAPACITACION Al PERSONAL DEL DEPARTANENTO EN CUANTO AL HANEJO DE
NEJORES PROCESADORES, Y ASINISHMO DE PROGRANAS MAS ACCESIBLES PARA EL MANEJO DE
CONTROL DE CALIFICACIONES, BOLETAS, CONSTANCIAS, ETC., DE ESTA NANERA SE
EVITARA EN UN 98 A 99% EL NININO DE ERRORES.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

SE CONSIDERA SUFICIENTE UN MES PARA LLEVAR A CABO LA CAPACITACION, TOMANDO EN
CONSIDERACION QUE LOS PROCESADORES Y PROGRAMAS QUE SE MANEJAN, SERAN LOS
IDONEOS Y ACCESIBLES PARA LLEVAR A CABO EL CONTROL ESCOLAR EN UNA FORMA
EFICIENTE.

Respongable: JEFE Departamento: CONTROL ESCOLAR
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUMANOS
SUBFUNCION: CONTROL ESCOLAR

PREGUNTA: 92
¢ EL TIEMPO ASIGNADO PARA ENTREGAR CALIFICACIONES ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 MM L R B | MB E

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 40 0 1 2 3 4 5
0%| 20 | 40 | 60 | 80 ]100%

PUNTOS OBTENIDOS: 40

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

EL LAPSO ASIGNADO PARA ENTREGAR CALIFICACIONES ES EL IDONEO, YA QUE LOS
PROFESORES CUENTAN CON EL TIEMPO SUFICIENTE PARA ASENTAR CALIFICACIONES EN
ACTAS, Y DE ESTA FORMA CONTRIBUIR A SU OPORTUNA ENTREGA A LOS ALUMNOS.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:

HANTENER EL TIEMPO ASIGNADO PARA LA ENTREGA DE CALIFICACIONES, TOMANDO EN
CUENTA LOS IMPREVISTOS QUE PUEDEN PRESENTARSE A CADA UNO DE LOS PROFESORES EN
LA ELABORACION DE LAS ACTAS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

RESPETAR EL TIEMPO Y LAS CONDICIONES QUE EXIGE EL PLANTEL A LOS PROFESORES,
PARA QUE ESTOS PROGRAMEN LAS EVALUACIONES A LOS ALUMNOS, Y ENTREGUEN A TIEMPO
LAS RESPECTIVAS CALIFICACIONES,

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
SE REQUIERE DE TRES DIAS HABILES PARA ASENTAR CALIFICACIONES EN ACTAS,
CONSIDERANDO A AQUELLOS PROFESQRES CUYO NUMERO DE GRUPOS ES MAYOR A CUATRO.

Responsable: JEFE Departamentot CONTROL ESCOLAR
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: CONTROL ESCOLAR

PREGUNTA: 93

¢ LA DOCUMENTACION QUE PRESENTAN LOS ALUMNO3 DE NUEVO
INGRESO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS PARA SU INSCRIPCION
AL PLANTEL DE FORMA ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: & il o R 8| M8 £

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 30 0 1 2 3 q 5
o%) 20 | 40 | 60 } B8O |100%

PUNTOS QBYTENIDOS: 24

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:
LOS ALUMNOS QUB INGRESAN AL PLANTEL, CUMPLEN CON LA DOCUNENTACION QUE SE EXIGE
PARA LLEVAR A CABO SU INSCRIPCION DE MANERA EFICAZ Y OPGRTUNA.

DEFICIENCIAL

A PESAR DE LA DIFUSION QUE SE WACE AL ALUMNADO DE LOS REQUISITOS QUE DEBEN
PRESENTAR PARA SU INSCRIPCION, SE DAN CASOS DE ALUMNOS QUE NO PRESENTAN SU
CERTIFICADO DE SECUNDARIA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
EL PRINCIPAL MOTIVO POR EL QUE LOS ALUMNOS NO PRESENTAN SU CERTIFICADO DE
SECUNDARIA, ES PORQUE DEBEN MATERIAS O BIEN, PORQUE LO TIENEN EN OTRA ESCUELA.

SUGERENCIA:

SE RECONIENDA QUE A TRAVES DE 1A DIFUSION QUE SE HACE AL ALUMNADO ACERCA DE
LOS REQUISITOS QUE DEBEN PRESENTAR PARA INSCRIBIRSE, SE INSISTA EN QUE ES
INDISPENSABLE PARAR ASEGURAR SU INSCRIPCION EL QUE PRESENTEN SU CERTIFICADO DE
SECUNDARIA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

SOLICITAR A LOS ALUMNOS QUE DESEAN INGRESAR AL PLANTEL, QUE ENTREGUEN A LA
BREVEDAD POSIBLE SU CERTIFICADO DE SECUNDARIA, YA QUE SU RETRASO, OCASIONA
PROBLEMAS EN LU QUE SE REFIERE AL CONTROL DE LA DOCUMENTACION QUE SE MANEJA
PARA CADA ALUMNO.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

DAR COMO PLAZO A LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO UNA SEMANA PARA QUE ENTREGUEN
LOS CERTIFICADOS DE SECUNDARIA, A PARTIR DE LA FECHA DE SU INSCRIPCION AL
PLANTEL, ESTO CON LA FINALIDAD DE EVITAR PROBLEMAS POSTERIORMENTE.

Responsable: JEFE Departamento: CONTROL ESCOLAR

o
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: CONTROL ESCOLAR

PREGUNTA: 94
¢ LA ORGANIZACION Y TRAMITACION DE REPORTES DOE INSCRIPCION
Y REINSCRIPCION DE LOS ALUMNOS ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: § MM M R Bt MB E

PUNTOS MAXIHOS POSIBLES: 25 0 1 2 3 A4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 25

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

LA ORGANIZACION Y TRAMITACION DE LOS REPORTES DE INSCRIPCION Y REINSCRIPCION
DE LOS ALUMNOS, SE REALIZA ANTES DEL TIEMPO MARCADO EN EL CALENDARIO OFICIAL Y
SU LEGALIZACION EN ORGANO CENTRAL ES OPORTUNA.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:

MANTENER LA NISMA ORGANIZACION Y TRAMITACION DE REPORTES DE INSCRIPCION Y
REINSCRIPCION DE LOS ALUNNOS, PARA QUE DE ESTA MANERA SE EVITEN SOBRECARGAS DE
TRABATO POR NO TOMAR EN CUINTA LAS FECHAS DEL CALENDARIO OFICIAL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

INFORMAR DE MANERA OPORTUNA A LOS ALUMNOS LAS FECHAS MARCADAS PARA LLEVAR A
CABO SU INSCRIPCION O REINSCRIPCION SEGUN CORRESPONDA AL GRADO DEL ALUNNO, CON
LA FINALIDAD DE REALIZAR SUS TRAMITES EN EiL TIEMPO MARCADO Y SIN PROBLEMAS.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

REALIZAR CARTELES CON INFORMACION RELATIVA A LAS FECHAS DE INSCRIPCION Y
REINSCRIPCION, QUINCE DIAS ANTES DE ESTAS, Y COLOCARLOS EN LUGARES VISIBLES
PARA QUE TODOS LOS ALUMNNOS SE ENTEREN A TIENPO.

Regponsable: JEFE Departamento: CONTROL ESCOLAR



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: CONTROL ESCOLAR

PREGUNTA: 95
¢ EL CONTROL DE LOS REPORTES DE EVALUACION DE LOS ALUMNOS

ES ?
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 6 MM M R B | MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 30 0 1 2 3 4 5
0v| 20 | 0 | 60 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOS: 30

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

LAS PERSONAS ENCARGADAS DE LLEVAR EL CONTROL DE LOS REPORTES DE EVALUACION,
CUENTAN CON UNA EXCELENTE CAPACITACION EN LO QUE SE REFIERE AL MANEJO DE
PROGRAMAS, EVITANDO ASI ERRORES EN LAS EVALUACIONES DE LOS ALUMNOS.

DEFICIENCIA!
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:

CONSERVAR EL MISMO NIVEL DE CAPACITACION QUE SE LLEVA ACTUALMENTE, EN LO
REFERENTE AL CONTROL DE REPORTES DE EVALUACION Y MANEJO DE PROGRAMAS, PARA
QBTENER COMO RESULTADO LA MISMA EFICIENCIA EN CUANTO A LA OPORTUNA ENTREGA DE

' BOLETAS A LOS ALUMNOS,

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

SOLICITAR A LOS PROFESORES EN LAS FECIHAS PROGRAMADAS, LA ENTREGA DE LAS
EVALUACIONES DE LOS ALUMNOS, PARA QUE DE ESTA MANERA SE TENGAN A TIEMPO LOS
REPORTES DE EVALUACION Y SE ELABOREN LAS BOLETAS RESPECTIVAS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

NOTIFICAR A LOS PROFESORES UNA SEMANA ANTES DE LOS EXAMENES, QUE LA ENTREGA DE
SUS EVALUACIONES, DEBERA SER EN LA FECHA MARCADA YA QUE DE NO SER ASI, ESTO
OCASIONARIA UN ATRASO CONSIDERABLE EN LA CAPTURA DE LAS EVALUACIONES Y ENTREGA
DE BOLETAS A LOS ALUNNOS.

Responsable: JEFE Departamento: CONTROL ESCOLAR
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUNANOS
SUBFUNCION: CONTROL ESCOLAR

PREGUNTA: 96

¢ LOS TRAMITES PARA QUE EL ALUNNQ OBTENGA EL TITULO
PROFESIONAL Y SU LEGALIZACION ANTE LA D.G.E.T.I. ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 4
PUNTOS NMAXINOS POSIBLES: 20
PUNTOS OBTENIDOS: 20

CALIFICACION: 100 E

MM M R B | HB E
0 1 2 3 4 5
08| 20 | 40 | 60 | 80 |100%

GRADO DE EXCELENCIA:

LOS ALUMNOS CUENTAN CON LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO LOS
TRANITES QUE SE EXIGEN PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL Y SU LEGALIZACION

ANTE LA D.G.E.T.I.

DEFICIENCIA:
NINGUNA,

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:

SEGUIR INPULSANDO A LOS ALUNNOS PARA QUE UNA VEZ TERMINADOS SUS ESTUDIOS,
CONTINUEN CON LOS TRANITES QUE SE EXIGEN PARA OBTENER SU TITULO PROFESIONAL, Y

SU LEGALIZACION ANTE LA D.G.E.T.I.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

CONTAR CON UN GRAN NUNERO DE EGRESADOS QUE POSEAN UN TITULO PROFESIONAL, QUE
LES PERMITA INGRESAR RAPIDAMENTE Y SIN PROBLENAS, A CUALQUIER EMPRESA QUE

REQUIERA DE SUS SERVICIOS.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

INFORMAR PERIODICANENTE A LOS ALUNNOS DEL ULTINO SEMESTRE, LOS REQUISITOS QUE
DEBEN PRESENTAR PARA OBTENER SU TITULO PROFESIONAL UNA VEZ QUE TERNINAN SUS

ESTUDIOS.

Responsable: JEFE
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCIONt CONTROL ESCOLAR

PREGUNTA: 87

¢ EL DESARROLLO DE ILOS PROCESOS DE INSCRIPCION,
REINSCRIPCION, ACREDITACION, CERTIFICACION Y TITULACION
DE LOS ALUNNOS DE ACUERDO A LAS NORMAS Y LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 NN N R 8| MB E

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 50 0 H 2 3 4 5
0% 20 40 | 60 | 80 ]100%

PUNTOS OBTENIDOS: 50

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

EL PERSONAL QUE MANEJA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE INSCRIPCION,
REINSCRIPCION, ACREDITACION, CERTIFICACION Y TITULACION, ESTA CAPACITADO PARA
LLEVAR EFICIENTENENTE LAS ACTIVIDADES YR MENCIONADAS, TENIENDO CONO BASE LAS
NORMAS Y LINEAMIENTOS ESTIPULADOS POR LA D.G.E.T.I,

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CRUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:

CONSERVAR EL MISMO NIVEL DE CAPACITACION QUE SE TIENE, PARA EL PROCESO DE
INSCRIPCION Y REINSCRIPCION DE LA MISMA FORMA SE SUGIERE PARR LA CERTIFICACION
Y TITULACION, APEGANDOSE SIEMPRE A LAS NORMAS Y LINEAMIENTOS QUE MARCA LA
D.G.E.T.I,

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

MOTIVAR AL ALUMNADO Y PERSONAL ADMINISTRATIVO PARA LLEVAR DE UNA FORMA
EFICIENTE, VERAZ Y OPORTUNA EL DESARROLLO DEL PROCESQ DE INSCRIPCION,

REINSCRIPCION, CERTIFICACION Y TITULACION, OBTENIENDO DE TAL FORMA LA

COLABORACION Y BENEFICIOS RECIPROCOS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

EL TIEMPO QUE SE ESTINA PARA MOTIVAR AL ALUMNADO Y PERSONAL ADMINISTRATIVO,
SERA DE DOS SEMANAS YA QUE ESTE ES SUFICIENTE PARA CONCIENTIZARLOS DE LOS
BENEFICIOS QUE OBTENDRAN,

Responsable: JEFE Departamento: CONTROL ESCOLAR



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSQS HUMANQS
SUBFUNCION: CONTROL ESCOLAR

PREGUNTA: 98

¢ LA INFORMACION RELATIVA Al REGISTRO Y CONTROL ESCOLAR
EN LOS TERMINOS Y CALENDARIOS ESTABLECIDOS ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 45
PUNTOS OBTENIDOS: 45

CALIFICACION: 100 E

M M R a | up E
[4 1 2 3 ) 5
0%) 20 | 40 | 60 | 80 |100%

GRADO DE EXCELENCIA:

EL PERSONAL QUE MANEJA LA INFORMACION RELATIVA AL REGISTRO Y CONTROL ESCOLAR,
LO LLEVA EN LOS TERMINOS Y TIEMPOS ESTABLECIDOS POR EL CALENDARIQ OFICIAL QUE

MARCA LA S.E.P.

DEFICIENCIAt
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:

CONTINUAR APEGADOS A LOS TERMINOS Y TIEMPOS ESTARLECIDOS POR EL CALENDARIO

OFXCIAL QUE MARCA LA S.E.P., DE ESTA FORMA SE CONTINUARA MANEJANDO
EFICIENTEMENTE LA INFORMACION RELATIVA AL REGISTRQ Y CONTROL ESCOLAR DE LOS

ALUNNOS .

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

LOGRAR QUE LOS TERNINQS Y TIENPOS ESTABLECIDOS POR EL CALENDARIO OFICIAL,
SEAN CUBIERTOS EN SU TOTALIDAD Y DE ESTA FORMA LLEVAR A CABQ EL REGISTRO Y

CONTROL ESCOLAR QUE SE REQUIERE.

PROORAMA DE LA SUGERENCIAt

ELABORAR PROGRAMAS DE ACTIVIDADES APEGADDS, FUNDAMENTALMENTE AL CALENDARIO

OFICIAL ANUAL QUE MARCA LA S.E.P.

Responsable: JEFE
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

CUESTIONARIO

PREGUNTA: 44
¢ LOS CURSOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO PARA PERSONAL
DOCENTE Y/O ADMINISTRATIVO SON ?

CALIFICACION: MM B MB E
PREGUNTA: 45
¢ LOS NIVELES A LOS QUE SE LES DA ENTRENAMIENIO Y
DESARROLLO SE CONSIDERAN ?
CALIFICACION: MM B MB E
PREGUNTA: 46
¢ LA FORMA DE ENTRENAR AL PERSONAL ES ?
CALIFICACION: MM B MR E
PREGUNTA: 47
¢ LOS MEDIOS INTERNOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO SOMN ?
CALIFICACION: MM B8 MB E
PREGUNTA:1 48
¢ LOS MEDIOS EXTERNOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO SON ?
CALIFICACION: MM 8 MB E
PREGUNTA: 49
¢ LOS RESULTADQOS OMTENIDOS EN LOS CURSOS DE ENTRENAMIENTO
Y DESARROLLO SE CONSIDERAN ?
CALIFICACION: MM B MB E
PREGUNTA: 50
¢ LAS PERSONAS QUE SE ELIGEN PARA RECIBIR ENTRENAMIENTO
O DESARROLLO SON ?
CALIFICACION: MM B MB E
PREGUNTA: 51
¢ QUIEN ENTRENA O DESARROLLA AL PERSONAL ES ?
CALIFICACION: MM B MB E
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2
AREA: RECURSOS HUMANOS RESUMEN
SUBFUNCION: ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

PREGUNTA: 44
¢ LOS CURSOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO PARA PERSONAL

DOCENTE Y/Q ADMINISTRATIVO SGN ?
CALIFICACION: 60 MB

PREGUNTA: 45
¢ LOS NIVELES A LOS QUE SE LES DA ENTRENAMIENTO Y

DBSARROLLO SB CONSIDERAN ?
CALIFICACION: 80 MB

PREGUNTA;: 46
¢ LA FORMA DE ENTRENAR AL PERSONAL ES ?
CALIFICACION: 100 E

PREGUNTA: 47
¢ LOS MEDIOS INTERNOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO SON ?
CALIFICACION: 100 E

PREGUNTA: 48
¢ LOS MEDIOS EXTERNOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO SON ?
CALIFICACION: 100 E

PREGUNTA: 49
¢ LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS CURSOS DE ENTRENAMIENTO |

Y DESARROLLO SE CONSIDERAN ?
CALIFICACION: 100 &

PREGUNTA: 50
¢ LAS PERSONAS QUE SE ELIGEN PARA RECIBIR ENTRENAMIENTO

O DESARROLLO SON 7
CALIFICACION: 100 E

PREGUNTA: 51
¢ QUIEN ENTRENA O DESARROLLA AL PERSONAL ES 7
CALIFICACION: 80 MB
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA1 RECURS0S HUMANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

PREGUNTA: 44
¢ LOS CURSOS DE ENTRENAMIENTG Y DESARROLLO PARA PERSONAL

DOCENTE Y/O ADMINISTRATIVO SON ?

CALIFICACION: 80 N8

SUGERENCIA:
AMPLIAR EN GRAN MEDIDA LAS FUENTES EXTERNAS O INTERNAS QUE SE TIENEN PARA DAR
ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO CON LA FINALIDAD DE PROPORCIONAR MEJORES CURS0S A
LOS EMPLEADOS,

PROGRAMA DE LA SUGERENCIAt
DAR BUENOS CURS0S DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO AL PERSONAL DEL PLANTEL, POR
LO MENOS UNA VEZ EN EL SEMESTRE YA QUE ESTO SE VERA REFLEJADO EN EL DESARROLLO

DE SUS FUNCIONES.

PREGUNTA: 45
¢ LOS NIVELES R LOS QUE SE LES DA ENTRENAMIENTO Y
DESARROLLO SE CONSIDERAN ?
CALIFICACIONt 80 MNB
SUGERENCIA:
CONTINUAR OFRECIENDO A TODQ EL PERSONAL LOS CURSOS DE ENTRENAMIENTO Y
DESARROLLO, PARA CONSERVAR Y ELEVAR SU NIVEL INTELECTUAL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
LOS CURSOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO SE IMPARTIRAN POR LO MENOS UNA VEZ
DURANTE EL SEMESTRE, Y LA DISTRIBUCION DE ESTOS ABARCARA A TODOS LOS NIVELES !

DENTRO DEL PLANTEL.

PREGUNTA: 46
¢ LA FORMA DE ENTRENAR AL PERSONAL ES ?

CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
CONTINUAR MANTENIENDO EL NIVEL DE ENTRENAMIENTO QUE HASTA AHORA SE VIENE
REALIZANDO A TODO EL PERSONAL, TANTO ADMINISTRATIVO COMO DOCENTE.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
LA DURACION DEL ENTRENAMIENTO DEPENDERA DE LO QUE SE PRETENDA CUBRIR PARA CADA
PERSONA, YA SEA DOCENTE Y/O ADMINISTRATIVO.
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUMANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

PREGUNTA: 47
¢ LOS MEDIOS INTERNOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO SON ?

CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA1
CONTINUAR CON LOS MISMOS MEDIOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO, LOS CUALES
PERMITEN ELEVAR LA CAPACIDAD INTELECTUAL Y CULTURAL DE CADA TRABAJADOR.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

LA PERIODICIDAD CON QUE SE LLEVAN A CABO LOS CURSOS DE ENTRENAMIENTO Y
DESARROLLO SON LOS IDONEOS, LOS CUALES ESTAN PROGRAMADOS AL INICIAR CADA
SEMESTRE Y DURANTE EL SEMESTRE.

PREGUNTA: 48
¢ LOS MEDIOS EXTERNOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO SON ?

CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA+
CONTINUAR CON LOS MEDIQS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO QUE SE DAN AL PERSONAL
CON EL PROPOSITO DE ELEVAR Y CONSERVAR SU NIVEL INTELECTUAL.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
CONTINUAR CON LOS MISMOS MEDIOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO QUE SE TIENEN
PROGRANADOS DURANTE EIL SEMESTRE.

PREGUNTA: 49
¢ 4OS RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS CURS0S DE ENTRENAMIENTO
Y DESARROLLO SE CONSIDERAN ?
CALIFICACION: 100 &
SUGERENCIA:
INPARTIR CURSOS DE ENTRENANIENTO Y DESARROLLO A LOS EMPLEADOS DEL PLANTEL,
PARA QUE CONTINUEN APRENDIENDO Y MEJORANDO SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
SE CONSIDERA SUFICIENTE UN MES PARA BUSCAR NUEVAS FUENTES EXTERNAS DE
ENTRENANIENTO Y DESARROLLO,
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: ENTRENANIENTO Y DESARROLLO

PREGUNTA: 50
¢ LAS PERSONAS QUE SE ELIGEN PARA RECIBIR ENTRENAMIENTO

O DESARROLLO SON ?

CALIFICACION: 100 E

SUGERENCIA:
GEGUIR PREPARANDO DIA CON DIA A TODO EL PERSONAL DEL PLANTEL, CON CURSOS DE
ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO LOS CUALES AMPLIARAN EN GRAN MEDIDA SUS
CONOCINIENTOS,

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

DAR CURS0S DE ENTRENANIENTO Y DESARROLLO POR LO MENOS UNA VEZ EN EL SEMESTRE,
PARA QUE EL PERSONAL SE MANTENGA ACTIVO Y APLIQUE SUS CONOCIMIENTOS EN TODAS
LAS ACTIVIDADES QUE REALICE.

PREGUNTA: 51
¢ QUIEN ENTRENA O DESARROLLA AL PERSONAL ES ? !

CALIFICACION: 80 MB i
SUGERENCIA: ;
ESCOGER MINUCIOSANENTE A LAS PERSONAS QUE LLEVARAN A CABO LA IMPARTICION DE i
CURSOS AL PERSONAL DEL PLANTEL, ;

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

PARA LA SELECCION DEL PERSONAL QUE HABRA DE IMPARTIR LOS CURSOS DE

ENTRENAMIENTO Y DESARROLO, BASTARA CON DOS SEMANAS, Y UNA SEMANA PARA QUE SE
FANMILIARICEN CON TODO LO REFERENTE A SUS FUNCIONES Y AL PLANTEL MISHO. |
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CENTRO DE ESTUDI0OS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANQS
SUBFUNCION: ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

PREGUNTA: 44
¢ LOS CURS05 DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO PARA PERSONAL
DOCENTE Y/O ADMINISTRATIVO SON ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 7 NN N R a8 N8 E

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 15 0 1 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 28

CALIFICACION: 80 M8

GRADO DE EXCELENCIA:
LOS CURSOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO QUE SE DAN AL PERSONAL DOCENTE Y/O
ADNINISTRATIVO SON IMPARTIDOS POR INSTRUCTORES ALTAMENTE PREPARADOS.

DEFICIENCIA:

LOS INSTRUCTORES QUE DAN LOS CURSOS ALGUNAS VECES, NO TIENEN LOS CONOCINIENTOS
Y HABILIDADES SUFICIENTES PARA PODER IMPARTIR UM CURSO ACORDE A LAS
NECESIDADES DEL PLANTEL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

NO SE CONOCEN TODAS LAS FUENTES EXTERNAS QUE SE TIENEN PARA PODER CONSEGUIR
PERSONAS QUE PUEDAN DAR CURS0S DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO COMO LO REQUIERE
EL PLANTEL.

SUGERENCIA:

AMPLIAR EN GRAN NEDIDA LAS FUENTES EXTERNAS O INTERNAS QUE SE TIENEN PARA DAR
ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO CON LA FINALIDAD DE PROPORCIONAR MEJORES CURS0S A
LOS EMPLEADOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

CONTACTAR BUENAS FUENTES EXTERNAS PARA DAR ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO A LOS
EMPLEADOS PARA QUE ESTOS LLEVEN A CABO 5US FUNCIONES DE LA MANERA MAS ACORDE A
LAS EXIGENCIAS DEL PLANTEL.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

DAR BUENOS CURSOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO AL PERSONAL DEL PLANTEL, POR
LO MENOS UNA VEZ EN EL SEMESTRE YA QUE ESTO SE VERA REFLEJADO EN EL DESARROLLO
DE 8US FUNCIONES.

Responsable: INSTRUCTOR Departamento: ENTRENAMIENTO Y DESARROL
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICNS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

PREGUNTA: 45
¢ LOS NIVELES A LOS QUE SE LES DA ENTRENAMIENTO Y
DESARROLLO SE CONSIDERAN ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 hii hi R B | NB E

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 50 [ 1 2 3 4 5

PUNTOS QBTENIDOS: 40

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:
SE ABARCAN TODOS LOS NIVELES QUE EXISTEN EN EL PLANTEL, PROPORCIONANDOLES

CURSOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO.

DEFICIENCIA:

LOS NIVELES A LOS QUE SE LES DAN LOS CURSOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO, NO
ABARCAN A TODOS LOS POSIBLES, DE TAL FORMA QUE HAY ALGUNOS TRABAJADORES QUE SE
QUEDAN SIN ELLOS.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA

NO EXISTE EN SU TOTALIDAD LA IMPARTICION DE LOS CURSOS DE ENTRENAMIENTO Y
DESARROLLO EN LOS NIVELES QUE TIENE EL PLANTEL, DEBIDO A QUE NO SE PUEDEN
DEJAR DE DESEMPERAR TODAS LAS FUNCIONES QUE SE REALIZAN DIA A DIA.

SUGERENCIA:
CONTINUAR OFRECIENDO A TODO EL PERSONAL LOS CURSOS DE ENTRENANIENTO Y
DESARROLLO, PARA CONSERVAR Y ELEVAR SU NIVEL INTELECTUAL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
PROGRAMAR CON ANTICIPACION Y CON UNA BUENA DISTRIBUCION, LOS CURSOS DE
ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO A TODOS LOS NIVELES QUE EXISTEN EN EL PLANTEL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

LOS CURSOS DE ENTRENANIENTO Y DESARROLLO SE IMPARTIRAN POR LO MENOS UNA VEZ
DURANTE EL SEMESTRE, Y LA DISTRIBUCION DE ESTOS ABARCARA A T0DOS LOS NIVELES
DENTRO DEL PLANTEL.

Responsable: INSTRUCTOR Departamento: ENTRENANIENTO Y DESARR

70



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.,2

AREA: RECURSQS8 HUMANOS
SUBFUNCION: ENTRENAMIENTO Y DESARROLLQ

PREGUNTA: {6
¢ LA FORMA DE ENTRENAR AL PERSONAL ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 18 MM L R B} MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 90 0 1 2 3 L 5
0%) 20 | 40 } 60 ) 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOS: 90

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
LA FORMA DE ENTRENAR AL PERSONAL TANTO ADMINISTRATIVO COMO DOCENTE, ES LA MAS

APROPIADA PARA CADA UNO DE ELLOS.

DEFICIENCIA:
NINGUNA,

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:
CONTINUAR MANTENIENDO EL NIVEL DE ENTRENAMIENTO QUE HASTA AHORA SE VIENE

REALIZANDO A TODQ EL PERSONAL, TANTO ADMINISTRATIVO COMO DOCENTE,

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
PROCURAR QUE BL ENTRENANIENTO QUE SE DA A TODO EL PERSONAL SIGA SIENDO TAN

PERSONALIZADO COMO HASTA AHCRA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
LA DURACION DEL ENTRENAMIENTO DEPENDERA DE LO QUE SE PRETENDA CUBRIR PARA CADA

PERSONA, YA SEA DOCENTE Y/O ADMINISTRATIVO.

Respansable: INSTRUCTOR Departamento; ENTRENAMIENTO Y DESARR

71



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

PREGUNTA: 47
¢ LOS MEDIOS INTERNOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO SON ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 16 MM L] R 8| MB E

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 80 [/ 1 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 80

CALIFICACION: 100 F

GRADG DE EXCELENCIA: .
LOS MEDIOS INTERNOS QUE SE TIENEN PARA EL ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO QUE SE
LES PROPORCIONA AL PERSONAL, ES EL MAS EXTENSQG E IDONEO PARA SUS FUNCIONES.

DEFICIENCIA:
NINGUNA,

CAUSA DE LA DEFICIENCIA: .
NO EXISTE. .

SUGERENCIA:
CONTINUAR CON LOS MISMOS NEDIOS DE ENTRENAMIENTQ Y DESARROLLQ, LOS CUALES
PERMITEN ELEVAR LA CAPACIDAD INTELECTUAL Y CULTURAL DE CADA TRABAJADOR.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA;
PROSEGUIR CON LOS MISMOS MEDIOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO QUE SE TIENEN,
SIN DESCUIDAR LA PERIODICIDAD Y CALIDAD CON QUE SE PROPORCIONAN.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

LA PERIODICIDAD CON QUE 8E LLEVAN A CABO LOS CURSOS DE ENTRENAMIENTO Y
DESARROLLQ SON LOS IDONEOS, LOS CUALES ESTAN PROGRAMADOS AL INICIAR CADA
SEMESTRE Y DURANTE EL SENESTRE.

Regponsable: INSTRUCTOR Departamentv: ENTRENAMIENTO Y DESARR
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

PREGUNTA: 48
& LOS MEDIOS EXTEANOS DE ENTRENAMIENTO ¥ DESARROLLO SON 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 14 MM M R B | MB

PUNTOS NAXINOS POSIBLES: 70 0 H 2 3 {
o%) 20 | 40 | 60 | 80 {1003

PUNTOS OBTENIDOS: 70

CALIFICACION: 100 B

GRADG DE EXCELENCIA:
10S MEDIOS EXTERNOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO QUE SE TIENEN EN EL PLANTEL,

SON CONPLETOS, YA QUE SE ENVIA AL PERSONAL A TONAR DESDE ACTUALIZACIONES HASTA
DIPLONADOS,

DEFICIENCIA:Y
NINGUNA,

CAUSR DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:
CUNTINUAR CON LOS MEDIOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO QUE SE DAN AL PERSONAL

CON EL PROPOSITO DE ELEVAR Y CONSERVAR SU NIVEL INTELECTUAL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
PROSEGUIR CON LOS NEDIOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO QUE HASTA LA FECHA SE

LLEVAN,

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
CONTINUAR CON LOS NISNOS MEDIOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO QUE SE TIENEN

PROGRANADOS DURANTE EL SEMESTRE.

Responsable: INSTRUCTOR Departamento: ENTRENAMIENTO Y DESARR



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y OE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: ENTRENAMIENTO Y OESARROLLO

PREGUNTA: 49
¢ LOS RESULTADOS OBTENIDAS EN LOS CURS0S DE ENTRENAMIENTO

Y DESARROLLO SE CONSIDERAN ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 6 My i R B | HB E

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 30 0 1 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 30

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

LOS CURS0S DE ENTRENAMIENTQ Y DESARROLLO, PROPORCIONAN A LOS EMPLEADOS LAS
TECNICAS ADECUADAS PARA APLICARLAS EN CLASE, O BIEN, EN EL AREA DONDE SE
ENCUENTRE LA PERSONA.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:
IMPARTIR CURSOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO A LOS EHPLEADOS DEL PLANTEL,
PARA QUE CONTINUEN APRENDIENDO Y MEJORANDO SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
CONTINUAR ACTUALIZANDO LOS CURSOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO.

PROGRANMA DE LA SUGERENCIA:
SE CONSIDERA SUFICIENTE UN MES PARA BUSCAR NUEVAS FUENTES EXTERNAS DE

ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO.

Respongabler INSTRUCTOR Oepartamento: ENTRENAMIENTO Y DESARR
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA! RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

PREGUNTA: 50
& LAS PERSONAS QUE SE ELIGEN PARA RECIBIR ENTRENAMIENTO

O DESARROLLO SON ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 MM M R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: {0 0 1 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 40

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
TODAS LAS PERSONAS QUE LABORAN EN EL PLANTEL, RECIBEN CURSQOS DE ENTRENAMIENTO

Y DESARROLLO, QUE REDUNDAN EN BENEFICIOS DE SUS FUNCIONES.

DEFICIENCIA: )
NINGUNA,

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:

SEGUIR PREPARANDO DIA CON DIA A TODO EL PERSONAL DEL PLANTEL, CON CURSOS DE
ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO LOS CUALES AMPLIARAN EN GRAN MEDIDA SUS
CONOCINIENTOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

OTORGAR CURSOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO, TOMANDO EN CUENTA LAS

CARACTERISTICAS Y HABILIDADES DEL PERSONAL, CONSIDERANDO LOS REQUISITOS DE LAS

TAREAS QUE DESEMPERAN, CON LAS QUE EN LO FUTURO REALIZARAN. ;

PROGRANA DE LA SUGERENCIA!

DAR CURSOS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO POR LO MENOS UNA VEZ EN EL SEMESTRE,
PARA QUE EL PERSONAL SE MANTENGA ACTIVO Y APLIQUE SUS CONOCIMIENTOS EN TODAS
LAS ACTIVIDADES QUE REALICE.

Regponsable: INSTRUCTOR Departamento: ENTRENAMIENTO Y DESARR
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

PREGUNTA: 51
¢ QUIEN ENTRENA O DESARROLLA AL PERSONAL ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 11 NN N R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 55 0 1 2 3 4 5
o0s} 20 | 40 | 60 | 60 [100%

PUNTOS OBTENIDOS: 44

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:

LA PERSONA QUE ENTRENA O DESARROLLA AL PERSONAL, TIENE UN COMPLETO
CONOCIMIENTO DE TODO LO QUE VA A ENSENAR, ASIMISMO CUENTA CON HABILIDADES
FISICAS Y MENTALES QUE REQUIERE PARA SU EJECUCION.

DEFICIENCIA:
LA PERSONA QUE ENTRENA O DESARROLLA NO REALIZA EN SU TOTALIDAD LAS FUNCIONES

EFICIENTEMENTE.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
LA PERSONA QUE ENTRENA O DESARROLTA AL PERSONAL, NO DA EL 100% DE SUS
HABILIDADES FISICAS Y MENTALES QUE SE NECESITAN PARA LA EXCELENTE EJECUCION.

SUGERENCIA:
ESCOGER MINUCIOSAMENTE A LAS PERSONAS QUE LLEVARAN A CABO LA IMPARTICION DE
CURSOS AL PERSONAL DEL PLANTEL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
PROPORCIONAR A LOS ENTRENADORES SELECCIONADOS LOS MANUALES DE ENTRENAMIENTO Y
DESARROLLO QUE VAN A INPARTIR.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

PARA LA SELECCION DEL PERSONAL QUE HABRA DE IMPARTIR LOS CURS0OS DE
ENTRENAMIENTO Y DESARROLO, BASTARA CON DOS SEMANAS, Y UNA SEMANA PARA QUE SE
FANILIARICEN CON TODO LO REFERENTE A SUS FUNCIONES Y AL PLANTEL MISMO.

Respongable: INSTRUCTOR Departamento: ENTRENAMIENTO Y DESARR



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS CUESTIONARIO
SUBFUNCION: INDUCCION
PREGUNTA: 38
¢ LA PRESENTACION DEL PERSONAL DE NUEVO INGRESO CON SUS
CONPAREROS ES ?
CALIFICACION: MM R B MB E
PREGUNTA: 39
¢ AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO SE LE DA A CONOCER EL
REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO EN FORMA ?
CALIFICACION: MM R B MB E
PREGUNTA: 40
¢ EL CURSO DE INDUCCION QUE SE LE DA AL PERSONAL DE NUEVO
INGRESO ES ?
CALIFICACION: MM R B MB E
PREGUNTA: 41
¢ LA INDUCCION QUE SE LLEVA ACTUALMENTE EN EL PLANTEL
SE DA EN FORMA ?
CALIFICACION: MM R B MB E

PREGUNTA: 42
¢ LA FORMA DE ENSENAR AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO LAS
INSTALACIONES ES ?

CALIFICACION: MN B MB E
PREGUNTA: 43
¢ AL ENTREGAR AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO EL MANUAL DE
BIENVENIDA Y EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO QUEDAN
CUBIERTAS DUDAS E INQUIETUDES EN FORMA ¢
CALIFICACION: MM R B MB E




CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS RESUMEN
SUBFUNCION: INDUCCION

PREGUNTA: 38
¢ LA PRESENTACION DEL PERSONAL DE NUEVO INGRESO CON SUS
COMPAREROS ES ?

CALIFICACION: 80 MB

PREGUNTA: 39
¢ AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO SE LE DA A CONOCER EL
REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO EN FORMA ?
CALIFICACION: 40 R

PREGUNTA: 40
¢ EL CURSO DE INDUCCION QUE SE LE DA AL PERSONAL DE NUEVO
INGRESO ES ?
CALIFICACION: 80 MB

PREGUNTA: 41
¢ LA INDUCCION QUE SE LLEVA ACTUALMENTE EN EL PLANTEL
SE DA EN FORMA ?
CALIFICACION: 80 MB

PREGUNTA: 42
¢ LA FORMA DE ENSENAR AL PERSONAL DE NUEYO INGRESO LAS
INSTALACIONES ES ?
CALIFICACION: 100 E

PREGUNTA: 43
¢ AL ENTREGAR AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO EL MANUAL DE
BIENVENIDA Y EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO QUEDAN
CUBIERTAS DUDAS E INQUIETUDES EN FORMA ?
CALIFICACION: 40 R
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: INDUCCION

PREGUNTA: 38
¢ LA PRESENTACION DEL PERSONAL DE NUEVQ INGRESO CON SUS
COKPAREROS ES ?
CALIFICACION: 80 MB
SUGERENCIA:
REUNIR AL PERSONAL ACTIVO PARA QUE CONOZCAN AL NUEVO MIEMBRO DEL PLANTEL, A
TRAVES DE UNA PEQUERA REUNION.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA LLEVAR A CABO LA PRESENTACION DEL PERSONAL DE NUEVO INGRESO, ESTA DEBERA
REALIZARSE EL PRIMER DIA DE TRABAJO,

PREGUNTA: 3%
¢ AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO SE LE DA A CONOCER EL

REGLANENTO INTERIOR DE TRABAJD EN FORMA ?

CALIFICACION: 40 R

SUGERENCIA:
NO UTILIZAR UNA CIRCULAR PARA DAR A CONOCER A GRANDES RASGOS EL CONTENIDO DEL
REGLANENTO INTERIOR DE TRABAJO, SING ENTREGARLES EL REGLAMENTO INTERIOR DE
TRABAJO AL QUE TIENEN DERECHO.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
SE BASTARA DE DOS SEMANAS PARA LA ELABORACION DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
TRABAJO Y DOS DIAS PARA ENTREGARLO AL PERSONAL.

PREGUNTA: 40
¢ EL CURSQ DE INDUCCION QUE SE LE DA AL PERSONAL DE NUEVO
INGRESO ES ?
CALIFICACION: 80 MB
SUGERENCIA:
QUE EXISTAN CURSOS DE INDUCCION SOLAMENTE PARA PERSONAL DE NUEVO INGRESO, NO
IMPORTANDO LA FECHA DE INGRESO DE ESTOS.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

PARA PROGRAMAR LOS CURSOS DE INDUCCION AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO SE
NECESITARA DE DOS DIAS PARA ULTIMAR DETALLES, Y LA DURACION DEL CURSO SERA DE
UN DIA.
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: INDUCCION

PREGUNTA: 41
¢ LA INDUCCION QUE SE LLEVA ACTUALMENTE EN EIL PLANTEL
SE DA EN FORMA ?
CALIFICACION: 80 MB
SUGERENCIA:
ASIGNAR UN MAYOR TIEMPO AL PROCESQ DE INDUCCION QUE SE LE PROPORCIONAR AL
PERSONAL DE NUEVO INGRESO,

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
UN DIA BASTARA PARA QUE EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO CONOZCA AL PERSONAL
ACTIVO, Y LAS INSTALACIONES.

PREGUNTA: 42
¢ LA FORMA DE ENSENAR AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO LAS
INSTALACIONES ES ?
CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
CONSERVAR COMO HASTA AHORA, LA FORMA DE ENSERAR AL PERSONAL DE NUEYO INGRESO
LAS INSTALACIONES QUE SE ENCUENTRAN LOCALIZADAS DENTRO DEL PLANTEL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PARA LA ELABORACION DEL CROQUIS DEL PLANTEL, BASTARA DE UNA SEMANA PARA SU
REALIZACION. LA ENTREGA DEL CROQUIS AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO SE HARA EL
DIA DE SU PRESENTACION.

PREGUNTA: 43
¢ AL ENTREGAR AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO EL MANUAL DE

BIENVENIDA Y EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO QUEDAN

CUBIERTAS DUDAS E INQUIETUDES EN FORMA ?

CALIFICACION: 40 R

SUGERENCIA:
PROPORCIONAR A CADA UNO DE LOS TRABAJADORES TANTO ADMINISTRATIVOS COMO
DOCENTES, EL MANUAL DE BIENVENIDA Y EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

BASTARAN CUATRO SEMANAS PARA ELABORAR EL MANUAL DE BIENVENIDA Y EL REGLAMENTO
INTERIOR DE TRABAJO. LA ENTREGA RESPECTIVA, SE HARA EN EL MOMENTO DE INGRESAR
AL PLANTEL.




CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: INDUCCION

PREGUNTA: 38
¢ LA PRESENTACION DEL PERSONAL DE NUEVO INGRESO CON SUS
COMPANEROS ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 14 MM M R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 70 0 1 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 56

CALIFICACION: 80 MB -

GRADO DE EXCELENCIA:
SE CUENTA CON LA MEJOR FORMA DE PRESENTACION DEL PERSONAL DE NUEVO INGRESO CON

SUS COMPAREROS DEL PLANTEL.

UEFICIENCIA:

LA PRESENTACION DEL PERSONAL DE NUEVO INGRESO SE REALIZA POR ETAPAS, YA QUE NO
SE LES PRESENTA AL MISNO TIEMPO A TODO EL PERSONAL TANTO ADMINISTRATIVO COMO
DOCENTE.,

CAUSA DL LA DEFICIENCIA:

LA FORMA DE PRESENTAR AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO NO ES LA MEJOR, YA QUE SE
VA PRESENTANDO AL PERSONAL NUEYO POR PARTES, ES DECIR, AL PERSONAL QUE EN ESE
MOMENTO ESTE DONDE SE REALIZA LA PRIMERA PRESENTACION.

SUGERENCIA:
REUNIR AL PERSONAL ACTIVO PARA QUE CONOZCAN AL NUEVO MIEMBRO DEL PLANTEL, A
TRAVES DE UNA PEQUERA REUNION.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
PRESENTAR AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO A 10DOS LOS CONPANEROS CON LOS QUE VA A
CONVIVIR DIRRIAMENTE.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA LLEVAR A CABO LA PRESENTACION DEL PERSONAL DE NUEVO INGRESO, ESTA DEBERA
REALIZARSE EL PRIMER DIA DE TRABAJO,

Responoable: PROFESOR Departamento: INDUCCION
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: INDUCCION

PREGUNTA: 39
¢ AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO SE LE DA A CONOCER EL
REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO EN FORMA ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 16 MM M R B MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 80 0 1 2 3 4 5
08| 20 | 40 60 | 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOS: 32

CALIFICACION: 40 R

GRADO DE EXCELENCIA:
EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO CONOCE PERFECTAMENTE EL REGLAMENTO INTERIOR DE
TRABAJO,

DEFICIENCIA:
EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO NO CUENTA CON EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO,
POR LO QUE NO LO CONOCE.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

LOS TRABAJADORES DE NUEVO INGRESO NO TIENEN FISICAMENTE EL REGLAMENTO
INTERIOR DE TRABAJO, SINO QUE SE LES PROPORCIONA UNA CIRCULAR DONDE SE LES
INFORMA LO MAS RELEVANTE, POR LO CUAL DESCONOCEN EN SU MAYORIA SU CONTENIDO EN
DETALLE.

SUGERENCIA:

NO UTILIZAR UNA CIRCULAR PARA DAR A CONOCER A GRANDES RASGOS EL CONTENIDO DEL
REGLAMENTC INTERIOR DE TRABAJO, SINO ENTREGARLES EL REGLAMENTO INTERIOR DE
TRABAJO AL QUE TIENEN DERECHO,.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
ELABORAR EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO CON TODAS LAS CONDICIONES,
OBLIGACIONES Y DERECHOS CON QUE CUENTAN, Y ENTREGARSELO AL PERSONAL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
SE BASTARA DE D03 SEMANAS PARA LA ELABORACION DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
TRABAJO Y DOS DIAS PARA ENTREGARLO AL PERSONAL.

Responsable: PROFESOR Departamento: INDUCCION
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: INDUCCION

PREGUNTA: 40
¢ EL CURSO DE INDUCCION QUE SE LE DA AL PERSONAL DE NUEVQ
INGRESO ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 22 HH o R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 110 [ 1 2 3 q 5

PUNTOS OBTENIDOS: 88

CALIFICACION: 680 HB

GRADO DE EXCELENCIA:

EL CURSO DE INDUCCION QUE SE LE DA AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO ES EL MAS
OPTINO, YA QUE CUBRE TODO LO NECESARIO PARA QUE CONOZCAN TODO LO REFERENTE A
SUS LABORES.

DEFICIENCIA:

LOS CURS0S QUE SE IMPARTEN AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO,SE DAN AL INICIO DE
CADA ANO ESCOLAR, SIENDO IGUAL PARA TODOS, LOS CURSOS DE REFIEREN A LA
ORIENTACION DE COMO DESARROLLAR EL PROGRAMA ESCOLAR.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
LOS CURSOS QUE SE IMPARTEN A LOS PROFESORES SON PARA TODOS, INCLUYENDO A LOS
PROFESORES DE NUEVO INGRESO.

SUGERENCIA:
QUE EXISTAN CURSOS DE INDUCCION SOLAMENTE PARA PERSONAL DE NUEVO INGRESO, NO
INPORTANDO LA FECHA DE INGRESO DE ESTOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROGRAMAR EL CURSO DE INDUCCION A PROFESORES DE RECIEN INGRESO, PARA QUE
CONOZCAN TODO LO REFERENTE A SUS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y LA FORMA EN QUE
SE DEBERAN REALIZAR.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PARA PROGRAMAR LOS CURSOS DE INDUCCION AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO SE
NECESITARA DE DOS DIAS PARA ULTIMAR DETALLES, Y LA DURACION DEL CURS0 SERA DE
UN DIA.

Responsable: PROFESOR Departamento: INDUCCION
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: INDUCCION

PREGUNTA: 41
¢ LA INDUCCION QUE SE LLEVA ACTUALMENTE EN EL PLANTEL
SE DA EN FORMA ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9 MM N R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 45 1] 1 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 36

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:

LA INDUCCION QUE EL PLANTEL LLEVA A CABO AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO ES LA
ADECUADA, YA QUE TERMINAN CONOCIENDO A TODO EL PERSONAL Y TODAS LAS
INSTALACIONES QUE LO COMPONEN .

DEFICIENCIA:
LA INDUCCION QUE SE TIENE,ND SELLEVA ACABO CON TODA LA PROFUNDIDAD QUE REQUIERE
EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO AL PLANTEL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

EL TIEMPO QUE SE LE ASIGNA AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO PARA QUE CONOZCA TANTO
A SUS COMPAREROS, COMO LAS INSTALACIONES QUE CONFORMAN AL PLANTEL, ES MUY
LINITADO,

SUGERENCIA:
ASIGNAR UN MAYOR TIEMPO AL PROCESO DE INDUCCION QUE SE LE PROPORCIONA AL
PERSONAL DE NUEVO INGRESO,

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

LOGRAR QUE EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO CONOZCA A TODO EL PERSONAL ACTIVO Y
TODAS LAS INSTALACIONES QUE CONFORMAN EL PLANTEL, SOBRE TODO EN LAS QUE
REALIZARA SUS FUNCIONES,

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
UN DIA BASTARA PARA QUE EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO CONOZCA AL PERSONAL
ACTIVO, Y LAS INSTALACIONES.

Responsable: PROFESOR Dopartamento: INDUCCION
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

ARBA: RECURS0S HUMANOS
SUBFUNCION: INDUCCION

PREGUNTA: 42
¢ LA FORMA DE ENSENAR AL PERSONAL DE NUEVO INGRESQ LAS
INSTALACIONES ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 11 HN N R B HB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 55 0 1 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 55

CALIFICACION: 100 E

GRADOQ DE EXCELENCIA:

LA FORMA DE ENSENAR AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO LAS INSTALACIONES
ES LA MAS ADECUADA, POR LO QUE TERMINAN CONOCIENDO TODAS LAS AREAS
QUE COMPONEN EL PLANTEL.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:
CONSERVAR CONO HASTA AHORA, LA FORMA DE ENSENAR AL PERSONAL DE NUEVO INGRESQ
LAS INSTALACIONES QUE SE ENCUENTRAN LOCALIZADAS DENTRQ DEL PLANTEL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

LOGRAR QUE EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO CONQZCA PERFECTAMENTE Y SIN NINGUNA
EQUIVOCACION, TODOS LOS LUGARES DEL PLANTEL, A TRAVES DE LA ELABORACION Y
ENTREGA DE UN CROQUIS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PARA LA ELABORACION DEL CROQUIS DEL PLANTEL, BASTARA DE UNA SEMANA PARA SU
RBALIZACION, LA ENTREGA DEL CROQUIS AL PERSONAL DE NUEVQ INGRESQO SE HARA EL
DIA DE SU PRESENTACION.

Reaponsable: PROFESOR Departamento: INDUCCION
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREAY RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: INDUCCION

PREGUNTA: 43

¢ AL ENTREGAR AL PERSONAL DE NUEVQO INGRESO EL MANUAL DE
BIENVENIDA Y EL REGLAHENTO INTERIOR DE TRABAJO QUEDAN
CUBIERTAS DUDAS E INQUIETUDES EN FORMA ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 18 MM N R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 90 0 1 2 3 4 5
0v| 20 | 40 60 80 (100%

PUNTOS OBTENIDOS: 36

CALIFICACION: 40 R

GRADO DE EXCELENCIA:

CON EL MANUAL DE BIENVENIDA Y EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO QUEDAN
CUBIERTAS EN SU TOTALIDAD LAS DUDAS E INQUIETUDES QUE PUDIERA TENER EL
PERSONAL DE NUEVO INGRESQ.

DEFICIENCIA:

NO SE LES PROPORCIONA NI EL MANUAL DE BIENVENIDA NI EL REGLAMENTO INTERIOR DE
TRABAJO, SINO SOLAMENTE SE LES INFORMA DE LAS CONDICIONES EN LO REFERENTE A
LAS OBLIGACIONES, DERECHOS Y PRESTACIONES QUE LES CORRESPONDEN.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

AL NO CONTAR CON EL MANUAL DE BIENVENIDA NGO CONOCEN CON EXACTITUD LA FINALIDAD
QUE PERSIGUE EL PLANTEL, NI CONOCEN SU ESTRUCTURA, DEL MISHO MODG SUCEDE CON
EL REGLAMENTQ INTERIOR DE TRABAJO, PUES AL NO TENERLO, NO CONOCEN TODAS LAS
OBLIGACIONES Y DERECHOS QUE TIENEN.

SUGERENCIA:
PROPORCIONAR A CADA UNG DE LOS TRABAJADORES TANTO ADMINISTRATIVOS COMO
DOCENTES, EL MANUAL DE BIENVENIDA Y EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
ELABORAR Y ENTREGAR EL MANUAL DE BIENVENIDA Y EL REGLAMENTO INTERIOR DE
TRABAJO A CADA UNOG DE LOS TRABAJADORES DEL PLANTEL.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

BASTARAN CUATRO SEMANAS PARA ELABORAR EL MANUAL DE BIENVENIDA Y EL REGLAMENTO
INTERIOR DE TRABAJO. LA ENTREGA RESPECTIVA, SE HARA EN EL MOMENTO DE INGRESAR
AL PLANTEL.

Responsable: PROFESOR Departamento: INDUCCION
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLQGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSQS HUMANOS CUESTIONARIO
SUBFUNCION: RECLUTAMIENTO

PREGUNTA: 25
¢ LA FORMA DE RECLUTAR AL PERSONAL DOCENTE ES ?
CALIFICACION: MM M R B MB E

PREGUNTA: 26
¢ LA FORMA DE RECLUTAR AL PERSONAL ADHINISTRATIVQ ES ?
CALIFICACION: N84 M R B MB E

PREGUNTA: 27
¢ LA BUSQUEDA DE PERSONAL DOCENTE Y/O ADMINISTRATIVO PARA
CUBRIR UNA VACANTE ES ?
CALIFICACION: MM M R B MB &
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: RECLUTAMIENTO

RESUMEN

PREGUNTA: 25
¢ LA FORMA DE RECLUTAR AL PERSONAL DOCENTE ES ?
CALIFICACION:

60 B

PREGUNTA: 26
¢ LA FORMA DE RECLUTAR AL PERSONAL ADMINISTRATIVO ES ?
CALIFICACION:

60 B

PREGUNTAT 27
¢ LA BUSQUEDA DE PERSONAL DOCENTE Y/O ADMINISTRATIVO PARA
CUBRIR UNA VACANTE ES ?
CALIFICACION:

80 MNB
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS SEGUINIENTO
SUBFUNCION: RECLUTAMIENTO

PREGUNTA: 25
¢ LA FORMNA DE RECLUTAR AL PERSONAL DOCENTE ES ?

CALIFICACION: 60 B
SUGERENCIA!
INFORMARSE ACERCA DE LAS DIFERENTES FUENTES DE RECLUTAMIENTO, QUE EXISTEN PARA
ATRAER CANDIDATOS ADECUADOS A LAS NECESIDADES DEL PLANTEL.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

SE CONSIDERA QUE UN MES ES SUFICIENTE PARA CONOCER LAS DIFERENTES FUENTES DE
ABASTECIMIENTO DE PERSONAL, Y CONTACTARLAS PARA OBTENER CANDIDATOS MAS
FACILMENTE CUANDO SE REQUIERA.

PREGUNTA: 26
& LA FORMA DE RECLUTAR AL PERSONAL ADMINISTRATIVO ES ?

CALIFICACION: 60 B
SUGERENCIA:
TENER CONOCIMIENTO DE LAS DIFERENTES FUENTES DE RECLUTAMIENTO, QUE EXISTEN
PARA ATRAER CANDIDATOS ADECUADOS A LAS NECESIDADES DE LA ESCUELA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

SE CONSIDERA QUE UN MES ES SUFICIENTE PARA CONOCER LAS DIFERENTES FUENTES DE
ABDASTECIMIENTO DE PERSONAL, Y CONTACTARLAS PARA OBTENER CANDIDATOS ADECUADOS
PARA OCUPAR UN PUESTO ADMINISTRATIVO.

PREGUNTA: 27
¢ LA BUSQUEDA DE PERSONAL DOCENTE Y/O ADMINISTRATIVO PARA
CUBRIR UNA VACANTE ES ?
CALIFICACION: 80 NB
SUGERENCIA:
QCUPAR EN MAYOR MEDIDA LAS FUENTES EXTERNAS DE RECLUTAMIENTO YA QUE ESTO
PERMITIRA OBTENER RAPIDAMENTE PERSONAL PARA OCUPAR UNA VACANTE.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
CONSEGUIR A LA PERSONA IDONEA PARA OCUPAR UNA VACANTE DOCENTE Y/O
ADMINISTRATIVA EN UN PLAZ0 DE 15 DIAS COMO LIMITE.
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: RECLUTAMIENTO

PREGUNTA: 25
¢ LA FORNA DE RECLUTAR AL PERSONAL DOCENTE ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 50 MM L R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 250 0 1 2 3 q 5

PUNTOS OBTENIDOS: 150

CALIFICACION: 60 B

GRADO DE EXCELENCIA:
SE TIENE PLENO CONOCIMIENTO DE LAS DIFERENTES FORMAS QUE EXISTEN PARA RECLUTAR

AL PERSONAL DOCENTE,

DEFICIENCIA:
LAS FUENTES QUE SE UTILIZAN PARA BUSCAR Y ATRAER CANDIDATOS PARA OCUPAR UN

PUESTO NO SON LAS ADECUADAS.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO SE TIENE CONOCIMIENTO DE LAS DIFERENTES FUENTES PARA ABASTECERSE DE

PERSONAL.

SUGERENCIA:
INFORMARSE ACERCA DE LAS DIFERENTES FUENTES DE RECLUTAMIENTO, QUE EXISTEN PARA
ATRAER CANDIDATOS ADECUADOS A LAS NECESIDADES DEL PLANTEL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

CONOCER LAS DIFERENTES FUENTES EXTERNAS DE RECLUTAMIENTO COMO SON: AGENCIAS DE
ENPLEOS, MEDIOS PUBLICITARIOS, UNIVERSIDADES Y BOLSAS DE TRABAJO, PARA
CONSEGUIR FACILMENTE LOS CANDIDATOS ADECUADOS, PARA PODER OCUPAR UN PUESTO

DENTRO DEL PLANTEL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

SE CONSIDERA QUE UN MES ES SUFICIENTE PARA CONOCER LAS DIFERENTES FUENTES DE
ABASTECIMIENTO DE PERSONAL, Y CONTACTARLAS PARA OBTENER CANDIDATOS MAS !
FACILMENTE CUANDO SE REQUIERA.

Regponsable: PROFESOR Departamento: RECLUTAMIENTO

90



H

CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL ¥ DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUNANOS
SUBFUNCION: RECLUTAMIENTO

PREGUNTA: 26
¢ LA FORNA DE RECLUTAR AL PERSONAL ADMINISTRATIVO ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 40 MM M R B ) MB E
PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 200 o 1 2 J 4 5
0%1 20 { 4G | 60 | 80 {l00%

PUNTOS OBTENIDOS: 120

CALIFICACION: 60 8

GRADO DE EXCELENCIA:
SE TIENE CONOCIMIENTO PLENO DE LAS DIFERENTES FORMAS QUE EXISTEN PARA RECLUTAR

AL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

DEFICIENCIA:
LAS FUENTES QUE SE UTILIZAN PARA BUSCAR Y ATRAER CANDIDATOS PARA OCUPAR UN

PUESTO ADMINISTRATIVO NQ SON LAS ADECUADAS.

CAUSA DE LA DEFICIENCIAt
NO SE CONOCEN LAS DIFERENTES FUENTES PARA ABASTECERSE DE PERSONAL.

SUGERENCIA:
TENER CONOCIMIENTO DE LAS DIFERENTES FUENTES DE RECLUTAMIENTO, QUE EXISTEN

PARA ATRAER CANDIDATOS ADECUADOS A LAS NECESIDADES DE LA ESCUELA.

OBJETIVO DE LA SUOERENCIA:
CONOCER LAS DIVERSAS FUENTES EXTERNAS DE RECLUTAMIENTO COMO SON: AGENCIAS DE

ENPLEOS, MEDIOS PUBLICITARIOS Y BOLSAS DE TRABAJO PARA CONSEGUIR OPORTUNAMENTE
CANDIDATOS PARA OCUPAR UN PUESTO ADMINISTRATIVO DENTRO DEL PLANTEL.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
SE CONSIDERA QUE UN MES ES SUFICIENTE PARA CONOCER LAS DIFERENTES FUENTES DE

ABASTECIMIENTO DE PERSONAL, Y CONTACTARLAS PARA OBTENER CANDIDATOS ADECUADOS
PARA QCUPAR UN PUESTO ADNINISTRATIVO.

Responsable: PROFESOR Departamento: RECLUTAMIENTO
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CENTRO 0E ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y OE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: RECLUTAMIENTO

PREGUNTA: 27
¢ LA BUSQUEDA DE PERSONAL DOCENTE Y/O AOMINISTRATIVO PARA
CUBRIR UNA VACANTE ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 30 My M R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 150 o H 2 3 [ 5
Osf 20 | 40 | 60 | 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOS: 120

CALIFICACION: 60 MB

GRADO DE EXCELENCIA:
SE TIENE CONOCINIENTO DE LAS DIFERENTES FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE PERSONAL
PARA OCUPAR UNA VACANTE YA SEA DOCENTE O ADNINISTRATIVA.

QEFICIENCIA:
HO SE UTILIZAN LAS DIVERSAS FUENTES DE RECLUTAMIENTO QUE SE TIENEN PARA OCUPAR

UNA VACANTE DOCENTE O ADMINISTRATIVA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SE VALEN EN MAYOR MEDIDA DE FUENTES INTERNAS PARA CUBRIR UNR VACANTE Y EN
OCASIONES SE RECURRE A LOS ANUNCIOS EN LOS OIARIOS, OLVIDANDOSE DE LAS DEMAS
FUENTES EXTERNAS PARA RECLUTAR ASPIRANTES.

SUGERENCIA: :
OCUPAR EN MAYOR MEDIDA LAS FUENTES EXTERMAS DE RECLUTAMIENTO YA QUE ESTO
PERMITIRA OBTENER RAPIDANENTE PERSONAL PARA OCYUPAR UNA YACANTE,

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
UTILIZAR TODAS LAS FUENTES POSIBLES PARA RECLUTAR PERSONAL PARA OCUPAR UNA
VACANTE DOCENTE O ADMINISTRATIVA MAS FACILMENTE.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
CONSEGUIR A LA PERSONA IDONEA PARA OCUPAR UNA VACANTE DOCENTE ¥/O
ADMINISTRATIVA EN UN PLAZO DE 15 DIAS COMO LIMITE.

Responsablet PROFESOR Departamentor RECLUTAMIENTO
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS

N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: RELACIONES NUMANAS

PREGUNTA: 77
¢ LA CORDIALIDAD Y COOPERACION EXISTENTE ENTRE EL PERSQNAL

OEL PLANTEL ES 7

CUESTIONARIO

CALIFICACION: MM R B MB FE
PREGUNTA: 78
¢ LA ADAPTACION DE LOS NUEVQS MIEMBROS ES ?

CALIFICACION: MM R B MB E
PREGUNTA: 79
¢ LA AUTORIDAD DEL PLANTEL ES RESPETADA EN FORMA ?

CALIFICACION: MM R B M8 E
PREGUNTA: 80
¢ EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ES ?

CALIFICACION: MM R B MB E
PREGUNTA: 81
¢ LA FORMA EN QUE SE RECONOCE EL CUMPLIMIINIO DE LAS

OBLIGACIONES ES ?

CALIFICACION: MM R B HB E
PREGUNTA: 82
¢ EL TRATO QUE SE DA AL PERSONAL ES 7

CALIFICACION: MM R B MB E
PREGUNTA: 63
¢ EL CUNPLINIENTO DE LAS PRONESAS SE DA EN FORMA 7

CALIFICACION: MM R B H¥B E




CENTRO DE ESTUDIOS TECHNOLOGICQS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA1 RECURS0S HUMANOS RESUNEN
SUBFUNCION: RELACIONES HUMANAS

PREGUNTA: 77
¢ LA CORDIALIDAD Y COOPERACION EXISTENTE ENTRE ElL PERSONAL

DEL PLANTEL ES ?
CALIFICACION: 80 MR

PREGUNTA: 78
¢ LA ADAPTACION DE LOS NUEVOS MIEMBROS ES ?
CALIFICACION: 100 E

PREGUNTA: 79
¢ LA AUTORIDAD DEL PLANTEL ES RESPETADA EN FORMA ?
CALIFICACION: 80 MB

PREGUNTA: 80
¢ EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ES ?
CALIFICACION: 80 MB

PREGUNTA: 81
¢ LA FORMR EN QUE SE RECONOCE EL CUMPLINIENIO DF LAS

OBLIGACIONES ES ?
CALIFICACION: 80 MB

PREGUNTA: 82
¢ EL TRATO QUE SE DA AL PERSONAL ES ?
CALIFICACION: 80 MB

PREGUNTA: 83
& EL CUMPLINIENTQ DE LAS PROMESAS SE DA EN FORMA ?
CALIFICACION: 0 MM
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2
AREA: RECURSOS HUMANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: RELACIONES HUMANAS

PREGUNTA: 77
¢ LA CORDIALIDAD Y COOPERACION EXISTENTE ENTRE EL PERSONAL
DEL PLANTEL ES ?
CALIFICACION: 80 MB
SUGERENCIA:
CONOCER AQUELLAS PERSONAS QUE NO ESTAN DEL TODO DE ACUERDO CON LA FILOSOFIA
QUE SE MANEJA DENTRO DEL PLANTEL CON RESPECTO A LA CORDIALIDAD Y COLABORACION.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

PARA CONVENCER Y CREAR CONCIENCIA ENTRE EL PERSONAL, SE BASTARA CON TRES
SEMANAS, PARA IR FOMENTANDO UN CAMBIO BENEFICO DE LAS ACTITUDES QUE ALGUNAS
PERSONAS TOMAN CON RESPECTO A ALGUNAS SITUACIONES,

PREGUNTA: 78
¢ LA ADAPTACION DE LOS NUEVOS MIEMBROS ES ?

CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
CONTINUAR CON LAS ESTRATEGIAS QUE HASTA AHORA SE APLICAN AL PERSONAL DE NUEVO
INGRESO, PARA CONTINUAR FOMENTANDO LAS BUENAS RELACIONES HUMANAS ENTRE TODO EL

PERSONAL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PARA QUE EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO SE ADAPTE AL DEMAS PERSONAL, BASTARA CON
EL TIEMPO ESTABLECIDO PARA LA INDUCCION.

PREGUNTA: 79

¢ LA AUTORIDAD DEL PLANTEL ES RESPETADA EN FORMA 7

CALIFICACION: 80 MB
8BUGERENCIA:
CONOCER LOS MOTIVOS O CAUSAS POR LAS CUALES EL PERSONAL NO ESTA DE ACUERDO CON
LAS AUTORIDADES DEL PLANTEL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA CONOCER LOS MOTIVOS O CAUSAS QUE EXISTEN ENTRE EL PERSONAL Y LAS
AUTORIDADES, Y CORREGIRLAS BASTARA UN MES PARA LLEVARLAS A CABO.




CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUMANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: RELACIONES HUMANAS

PREGUNTA: 80
¢ EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ES ?

CALIFICACION: 80 MB
SUGERENCIA:
CONSEGUIR QUFE LOS ELEMENTOS QUE NO CONTRIBUYEN CON EL DESARROLLO DE SUS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS, CAMBIEN DE PARECER.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
PARA MOTIVAR AL PERSONAL Y CONSEGUIR QUE CUMPLAN CON LAS OBLIGACIONES QUE
TIENEN ASIGNADAS, BASTARA CON LAS DOS SENANAS INICIALES AL SEMESTRE.

PREGUNTA: 81
¢ LA FORMA EN QUE SE RECONOCE EL CUMPLIMIINIO DE LAS

OBLIGACIONES ES ?

CALIFICACION: 80 MB

SUGERENCIA:
CONTINUAR CON EL RECONOCIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, Y AL
MISMO TIENPO INPLEMENTARLAS CON OTRO TIPO DE MOTIVACIONES, COMO PREMIOS POR
SER CUNPLIDOS.

PROGRAHA DE LA SUGERENCIA:

PARA LOGRAR QUE EL PERSONAL CUMPLA CON SUS OBLIGACIONES DEPENDERA DE LA FORMA
QUE TENGAN DE RECONOCER SU TRNINX, ASI MISMO ES DE VITAL IMPORTANCIA LAS
INPLEMENTACIONES QUE SE HAGAN PARA RECONOCERLOS NO SOLAMENTE FELICITANDOLOS
SINO CON ALGO MAS, TODO LO ANTERIOR SE LOGRARA EN EL TRANSCURSO DEL SEMESTRE
ESCOLAR.

PREGUNTA: 82
¢ EL TRATO QUE SE DA AL PERSONAL ES ?

CALIFICACION: 80 MB
SUGERENCIA:
CONVENCER AL PERSONAL QUE NO ESTA DE ACUERDO CON EL TRATO QUE HASTA AHORA SE
LES DA, DE QUE ESTE ES EL NAS JUSTO Y EQUITATIVO QUE OFRECEN.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PARA CONOCER LAS RAZONES QUE TIENE EL PERSONAL ACERCA DEL TRATO INADECUADO QUE
SE LES DA, Y CORREGIR ESA IDEA, SERA NECESARIO UN MES PARA DESARROLLAR TALES
ACTIVIDADES.
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CENTRQ DE ESTUDIOS TECNOLOGICGS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: RELACIONES HUMANAS

PREGUNTA: 83
¢ EL CUNPLIMIENTO DE LAS PRONESAS SE DA EN FORMA ?

CALIFICACION: ¢ NN
SUGERENCIA: :

QUE SE CONTINUE COMO HASTA ANORA, YA QUE TODO EL PERSONAL ESTA CONSCIENTE DE

QUE NO HAY PROMESAS QUE CUMPLIR, Y POR TAL MOTIVO NO TIENEN NADA QUE ESPERAR,
NI RECLAMAR,

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
PARA QUE TODO EL PERSONAL ESTE ENTERADO DE QUE NO HAY PROMESAS QUE CUMPLIR,
DEBERA INFORMARSE ESTO DURANTE LA INDUCCION QUE SE PROPORCIONA.




CENTR0O DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUNANOS
SUBFUNCION: RELACIONES HUNANAS

PREGUNTA: 77
¢ LA CORDIALIDAD Y COOPERACION EXISTENTE ENTRE EL PERSONAL
DEL PLANTEL ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 11 NN N R 8| NB E

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 55 0 1 2 3 ] 5
0% 20 | 40 | 60 | 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOS: 44

CALIFICACION: 80 NMB

GRADO DE EXCELENCIA:
LA CORDIALIDAD Y COOPERACION QUE EXISTE ENTRE ElL PERSONAL DEL PLANTEL, ES DE
LO NAS FAVORABLE, YA QUE TODO EL PERSONAL COLABORA EN TODOS LOS ASPECTOS, Y
CUANDO SE REQUIERE.

DEFICIENCIA:

LA CORDIALIDAD Y COOPERACION QUE EXISTE ENITRE EL PERSONAL DEL PLANTEL ES
FAVORABLE, PUESTO QUE SI ALGUNA AREA REQUIERE DE APOYO POR EXCESO DE TRABAJO,
8E LE BRINDA DE INMEDIATO Y EXISTE UN BUEN AMBIENTE DE TRABAJO, AUNQUE SIENPRE
HAY ALGUNAS PERSONAS QUE NO ESTAN DEL TODO DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

LA CORDIALIDAD Y COOPRERACION ENTRE El PERSONAL ES ACEPTABLE, EL INCONVENIENTE
E8 QUE EXISTEN ALGUNAS PERSONAS QUE SE RESISTEN A APOYAR ALGUNA AREA Y POR LO
TANTO SE DAN CIERTAS FRICCIONES.

SUGERENCIA:
CONOCER AQUELLAS PERSONAS QUE NO ESTAN DEL TODO DE ACUERDO CON LA FILOSOFIA
QUE SE MANEJA DENTRO DEL PLANTEL CON RESPECTO A LA CORDIALIDAD Y COLABORACION.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

CONSCIENTIZAR A TODO EL PERSONAL DE LOS BENEFICIOS QUE PUEDEN LOGRARSE, SI SE
TRABAJA CON UN ESPIRITU DE CORDIALIDAD Y COOPERACION ENTRE LAS DIFERENTES
AREAS QUE CONFORMAN EL PLANTEL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PARA CONVENCER Y CREAR CONCIENCIA ENTRE EL PERSONAL, SE BASTARA CON TRES
SENANAS, PARA IR FONENTANDO UN CANBIO BENEFICO DE LAS ACTITUDES QUE ALGUNAS
PERSONAS TONAN CON RESPECTO A ALGUNAS SITUACIONES,

Responsable: PROFESOR Departamento: RELACIONES HUNANAS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSQS HUMANOS
SUBFUNCION: RELACIONES HUMANAS

PREGUNTA: 78
2 LA ADAPTACION DE LOS NUEVQS MIEMBROS ES 7

t

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 o N R B | Ma

PUNTOS MAXINGS POSIBLES: 50 0 1 2 3 4 5
0%} 20 | 40 | 60 | 80 1100%

PUNTOS OBTENIDOS: 50

CALIFICACION: 100 E

GRADG DE EXCELENCIA:
LA ADAPTACION QUE TIENE EIL PERSONAL DE NUEVO INGRESO AL PLANTEL ES TOTALMENTE

FAVORABLE .

DEFICIENCIRA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIR:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:
CONTINUAR CON LAS ESTRATEGIAS QUE HASTA AHORR SE APLICAR AL PERSONAL DE NUEYO

INGRESO, PARA CONTINUAR FOMENTANDO LAS BUENAS RELACIONES HUMANAS ENTRE TODQ EL
PERSONAL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
LOGRAR QUE EL PERSGNAL DE NUEVO INGRESO SE ADAPTE TOTALMENTE AL PERSONAL YA

EXISTENTE.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIAt
PARA QUE EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO SE ADAPTE AL DEMAS PERSONAL, BASTARA CON

EL TIEMPCG ESTABLECIOG PARA LA INDUCCION.

Responsablet PROFESOR Departamento: RELACIONES HUMANAS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECUYRS0S HUMANOS
SUBFUNCION: RELACIONES HUMANAS

PREGUNTA: 79
¢ LA AUTORIDAD DRL PLANTEL ES RESPETADA EN FORMA ?

PUNTOS DE LA PREGUNTAr 14 MM M R B | MB E
PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 70 o 1 2 3 [ 5
0s) 20 | 40 | 60 | 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOS: 56

CALIFICACION: 80 MB

GRADG DE EXCELENCIA:
ES BASTANTE ACEPTABLE EL RESPETO QUE TODOG EL PERSONAL TIENE HACIA LAS

AUTORIDADES DEL PLANTEL.

DEFICIENCIA:
EL RESPETQ QUE EXISTE EN EL PLANTEL CON RELACION A LAS AUTORIDADES, NO ES EN

SU TOTALIDAD ACEPTABLE, YA QUE EXISTEN ALGUNAS DISCREPANCIAS EN EL PERSONAL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
EXISTEN ALGUNAS PERSONAS QUE NO ESTAN DEL TODO CONVENCIDAS DEL DESEMPERO QUE
TIENEN LAS AUTORIDADES CON RESPECTO A LAS ACTIVIDADES O DECISIONES QUE TOMANM.

SUGERENCIRA:
CONQCER LOS MOTIVOS O CAUSAS POR LAS CUALES EL PERSONAL NO ESTA DE ACUERDO CON

LAS AUTORIDADES DEL PLANTEL.

OBJETIVO DE LR SUGERENCIA:
CORREGIR LAS DISCREPANCIAS QUE EXISTEN ENTRE EL PERSGNAL, EN RELACION A LAS

AUTORIDADES DEL PLANTEL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA CONOCER LOS MOTIVOS O CAUSAZ QUE EXISTEN ENTRE EL PERSONAL Y LAS
AUTORIDADES, Y CORREGIRLAS BASTARA UN MES PARA LLEVARLAS A CABO.

Responsable: PROFESOR Departamento: RELACIONES HUMANAS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS MUMANOS
SUBFUNCION: RELACIONES MUMANAS

PREGUNTA: 80
& EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 L) M R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40 0 1 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 32

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:
TODO EL PERSONAL DEL PLANTEL CUMPLE CON SUS OBLIGACIONES QUE MA CONTRAIDO AL

MABER ENTRADO A TRABAJAR.

DEFICIENCIA:
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE TIENE EL PERSONAL, NO ES DEL TODO
SATISFACTORIO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES QUE SE DESENPERAN EN EL

PLANTEL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
EXISTEN DENTRO DEL PLANTEL ELEMENTOS QUE NO CUMPLEN CON LAS OBLIGACIONES QUE

TIENEN O QUE SE LES ASIGNAN.

SUGERENCIA:
CONSEGUIR QUE LOS ELEMENTOS QUE NO CONTRIBUYEN CON EL DESARROLLO DE 5US

OBLIGACIONES CONTRAIDAS, CAMBIEN DE PARECER.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
MOTIVAR AL PERSONAL QUE NO CUMPLE CON SUS OBLIGACIONES, A TRAVES DE LOS
BENEFICIOS PROPIOS Y COLECTIVOS QUE SE LOGRARIAN CON SU PARTICIPACION TOTAL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA MOTIVAR AL PERSONAL Y CONSEGUIR QUE CUMPLAN CON LAS OBLIGACIONES QUE
TIENEN ASIGNADAS, BASTARA CON LAS DOS SEMANAS INICIALES AL SEMESTRE.

Responsable: PROFESOR Departamento: RELACIONES HUMANAS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUMANOS
SUBFUNCION: RELACIONES HUMANAS

PREGUNTA: 81
¢ LA FORMAR EN QUE SE RECONOCE EL CUMPLIVINIO DE LAS
OBLIGACIONES ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 7 "HH Li R B | MB E
PUNTOS HAXIMOS POSIBLES: 35 [ 1 2 3 4 5
0y 20 40 60 80 1100%

PUNTOS OBTENIDOS: 28

A i ]l 2 RAHAN
CALIFICACION: 80 MB —— — ——

GRADO DE EXCELENCIA:

LA FORMA DE RECONOCER EIl CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SATISFACTORIAS, ES
EL RECONOCIMIENTO QUE SE HACE AL PERSONAL POR TRABAJAR CON EXCELENCIA,
FELICITANDOLO.

DEFICIENCIA:

LA FORMA EN QUE SE RECONOCE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL,
NO ES LA SUFICIENTE, PUESTO QUE NO SOLO DESEAN SER FELICITADOS, SINO OBTENER
ALGO MAS.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

LAS FELICITACIONES QUE SE DAN AL PERSONAL POR EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES, NO SON LO QUE SOLAMENTE QUIEREN, SINO QUE DESEAN ALGO MAS, COMO
POR EJENPLO, FACILIDAD PARA PODER FALTAR UN DIA O SALIR TEMPRANO CUANDO LO
NECESITEN.

SUGERENCIA:

CONTINUAR CON EL RECONOCIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, Y AL
MISHO TIENPO IMPLEMENTARLAS CON OTRO TIPO DE MOTIVACIONES, COMO PREMIOS POR
SER CUMPLIDOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

LOGRAR QUE TODO EL PERSOAL CUMPLA SATISFACTORIAMENTE CON EL CUMPLIMIENTO DE
S5US OBLIGACIONES EN TIEMPO, EFICIENCIA Y DESARROLLO DE ESTAS, Y A LA VEZ
MOTIVARLOS A QUE TOMEN CONCIENCIA DE QUE AL HACERLO OBTENDRAN BENEFICIOS Y
OTROS PREMIOS QUE SE PUEDAN OTORGAR.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

PARA LOGRAR QUE EL PERSONAL CUMPLA CON SUS OBLIGACIONES DEPENDERA DE LA FORMA
QUE TENGAN DE RECONOCER SU TRABAXD ASI MISMO ES DE VITAL INPORTANCIA LAS
INPLENENTACIONES QUE SE HAGAN PARA RECONOCERLOS NO SOLAMENTE FELICITANDOLOS
SINO CON ALGO NAS, TODO LO ANTERIOR SE LOGRARA EN EL TRANSCURSO DEL SENMESTRE
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: RELACTONES HUMANAS

PREGUNTA: 82
¢ EL TRATO QUE SE DA AL PERSONAL ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 13 [ MM { H R

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 65 [ i 2 3 4 5
0| 20 40 60 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOS: 52 JOUSSURPINN JSURTRIOR RSSO SO B

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:
EL TRATO QUE EN GENERAL SE DA AL PERSONAL ES JUSTO Y EQUITATIVO.

DEFICIENCIA:
EL PERSONAL ES EXIGENTE CON EL TRATO QUE LAS AUTORIDADES LES DAN, Y NO ESTAN

DEL TODO SATISFECHOS.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
EXISTEN PERSONAS QUE AUNQUE SE LES DA UN TRATO AMABLE, JUSTO Y EQUITATIVO,

CONSIDERAN QUE NO ES ASI.

SUGERENCIA:
CONVENCER AL PERSONAL QUE NO ESTA DE ACUERDO CON EL TRATO QUE HASTA AHORA SE
LES DA, DE QUE ESTE ES EL MAS JUSTO Y EQUITATIVO QUE OFRECEN.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
CONOCER LAS RAZONES POR LAS CUALES ALGUNAS PERSONAS PIENSAN QUE EL TRATO QUE
SE LES DA NO ES EL QUE MERECEN Y CORRREGIR TAL PENSAMIENTO,

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA CONOCER LAS RAZONES QUE TIENE EL PERSONAL ACERCA DEL TRATO INADECUADO QUE
SE LES DA, Y CORREGIR ESA IDEA, SERA NECESARIO UN MES PARA DESARROLLAR TALES

ACTIVIDADES.

Responsable: PRUFESOR Departamento: RELACIONES HUMANAS



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS

SUBFUNCION: RELACIONES HUMANAS

PREGUNTA: 83

¢ EL CUMPLIMIENTO DE LAS PROMESAS SE DA EN FORMA ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 7 MM o R B | MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 35 0 1 2 3 Ll 5
0%) 20 40 60 80 [100%

PUNTQS OBTENIDOS: 0

CALIFICACION: 0 MM

GRADO DE EXCELENCIA!
LAS PROMESAS QUE SE OFRECE AL PERSONAL SE CUMPLEN TOTALMENTE.

DEFICIENCIA:
NO SE CUMPLEN LAS PROMNESAS AL PERSONAL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO SE HACEN PROMESAS A NINGUNA PERSONA DENTRO DEL PLANTEL.

SUGERENCIA:
QUE SE CONTINUE COMO HASTA AHORA, YA QUE TODQ EL PERSONAL ESTA CONSCIENTE DE
QUE NO MAY PROMESAS QUE CUMPLIR, Y POR TAL MOTIVO NO TIENEN NADA QUE ESPERAR,
NI RECLAMAR.

OBJETIVQ DE LA SUGERENCIA:
MANTENER LAS CUESTIONES BIEN CLARAS ENTRE TODO EL PERSONAL, A TRAVES DE LA

COMUNICACION.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA QUE TODO EL PERSONAL ESTE ENTERADO DE QUE NO HAY PROMESAS QUE CUMPLIR,
DEBERA INFORMARSE ESTO DURANTE LA INDUCCION QUE SE PROPORCIONA.

Responsable: PROFESOR Departamento: RELACIONES HUMANAS



CENTRQ DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVIClQS N.2

AREA: RECURSOS HUNANOS CUESTIONARIO
SUBFUNCION: SALARIOS E INCENTIVOS
PREGUNTA: 69
¢ LOS EMOLUMENTOS QUE DA EL PLANTEL SoN ?
CALIFICACION: MM M R B MB E
PREGUNTA: 70
¢ LOS SALARIOS E INCENTIVOS QUE SA DAN AL TRABAJADOR ESTAN
ACORDES A LAS FUNCIONES QUE DESEMPENA EL PERSONAL EN
FORMA 7
CALIFICACION: MM M R B MB E
PREGUNTA: 71
¢ LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS COMPARACIONES EXTERNAS
SE CONSIDERAN ?
CALIFICACION: MM M R B MB E
PREGUNTA: 72
¢ LA FORMA DE CALCULAR LOS INCENIIVOS ES ?
CALIFICACION: MM M R B MB E
PREGUNTA: 73
¢ LA FORMA EN QUE EL PERSONAL COMPRENDE LOS INCENTIVQOS
OTORGADOS ES ?
CALIFICACION: MM M R B HB E
FAEGUNTA: 74
¢ LA FORMA DE ACEPTAR LOS INCENTIVOS POR EL PERSONAL ES ?
CALIFICACION: MM & R B MB E
PREGUNTA: 75
¢ LA ESTINULACION DEL DESEMPERO ES ?
CALIFICACION: MM X R B HB E
PREGUNTA: 76
¢ LAS FORMAS UTILIZADAS PARA ESTIMULAR EL DESEMPENO SON ?
CALIFICACION: MM M R B MB E
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N,2

AREA: RECURS0OS HUMANOS

RESUMEN

SUBFUNCION: SALARIOS E INCENTIVOS
PREGUNTA: 69
¢ LOS EMOLUMENTOS QUE DA EL PLANTEL SON ?
CALIFICACION: 80 MB
PREGUNTA: 70
¢ LOS SRLARIOS E INCENTIVOS QUE SA DAN AL TRABAJADOR ESTAN
ACORDES A LAS FUNCIONES QUE DESEMPENA EL PERSONAL EN
FORMA 7
CALIFICACION: 80 MB
PREGUNTA: 71
¢ LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS COMPARACIONES EXTERNAS
SE CONSIDERAN 7
CALIFICACION: 0 MM
PREGUNTA: 72
¢ LA FORMA DE CALCULAR LOS INCENTIVOS ES ?
CALIFICACION: 100 E
PREGUNTA: 73
¢ LA FORMA EN QUE EL PERSONAL COMPRENDE LOS INCENTIVOS
OTORGADOS ES ?
CALIFICACION: 80 MB
PREGUNTA: 74
¢ LA FORMA DE ACEPTAR LOS INCENTIVOS POR EL PERSONAL ES ?
CALIFICACION: 80 MB
PREGUNTA: 75
¢ LA ESTIMULACION DEL DESEMPENO ES ?
CALIFICACION: 100 E
PREGUNTA: 76
¢ LAS FORMAS UTILIZADAS PARA ESTIMULAR EL DESEMPENO SON ?
CALIFICACION: 100 E
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA! RECURSOS HUMANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: SALARIOS E INCENTIVOS

PREGUNTA: 69
¢ LOS EMOLUMENTOS QUE DA EL PLANTEL SON ?

CALIFICACION: 80 MB
SUGERENCIA:
REALIZAR UN ANALISIS MINUCIOSO DE LA FORMA EN QUE ESTAN ASIGNADOS LOS
EMOLUMENTOS .

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
PARA REALIZAR EL ANALISIS DE LOS EMOLUMENTOS Y LAS MODIFICACIONES QUE SE
TENGAN QUE REALIZAR, SERA NECESARIO UN MES PARA LLEVAR A CABO LAS ACCIONES

CITADAS .

PREGUNTA: 70
¢ LOS SALARIOS E INCENTIVOS QUE SA DAN AL TRABAJADOR ESTAN

ACORDES A LAS FUNCIONES QUE DESEMPENA EL PERSONAL EN

FORMA ?

CALIFICACION: 80 MB

SUGERENCIA:
REALIZAR UNA REASIGNACION DE LOS SALARIOS E INCENTIVOS, CONSIDERANDO
FUNDAMENTALMENTE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES QUE DESEMPERA CADA PERSONA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA CONOCER LAS SITUACIONES INADECUADAS DENTRO DEL PLANTEL, SERA NECESARIO
QUE ELLAS LAS EXPRESEN PERSONALMENTE Y DAR LAS CORRECCIONES DEBIDAS.

PREGUNTA: 71
¢ LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS COMPARACIONES EXTERNAS

SE CONSIDERAN ?
CALIFICACION: 0 MM
SUGERENCIA:
CONOCER LOS PLANTELES CUYOS SALARIOS E INCENTIVOS SEAN IGUALES, DE ACUERDO A
LA ZONA ECONOMICA EN LA QUE ESTEN.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

PARA VERIFICAR LOS SALARIOS E INCENTIVOS QUE SE TIENEN EN CADA UNA DE LAS
ZONAS ECONOMICAS, BASTARA CON UN MES PARA CONOCER LA SITUACION QUE PREVALECE
EN LOS PLANTELES,
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUHANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: SALARIOS E INCENTIVOS

PREGUNTA: 72
¢ LA FORMA DE CALCULAR LOS INCENTIVOS ES ?

CALIFICACION: 100 &
SUGERENCIA:
CONTINUAR CALCULANDO LOS INCENTIVOS COMO HASTA AHORA, CONSIDERANDO TODOS
AQUELLOS ASPECTOS QUE PUEDAN INCREMENTARLOS, ASI COMQO LA ASIGNACION CON UNA
VISION OPTIMA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIAt
PARA LOGRAR QUE LOS TRRBAJADORES ENTIENDAN Y ACEPTEN LA FORMA QUE SE UTILIZA
PARA CALCULAR LOS INCENTIVOS, SERA NECESARIO REALIZARLO DURANTE EL SEMESTRE EN

CURSQ.

PREGUNTA: 73
¢ LA FORMA EN QUE EL PERSONAL COMPRENDE LOS INCENTIVOS
OTORGADOS ES ?
CALIFICACION: 80 MB
SUGERENCIAt
REALIZAR UNA REVISION AL METODO QUE SE UTILIZA PARA OTORGAR AL PERSONAL LOS
INCENTIVOS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PARA REALIZAR LA REVISION AL METODO QUE SE UTILIZA PARA OTORGAR LOS
INCENTIVOS, Y CONOCER ALGUNAS ALTERNATIVAS PROPUESTAS POR EL PERSONAL, BASTARA
CON UN MES PARA REALIZAR TODAS LAS ACCIONES COMPRENDIDAS PARA LOGRAR LA
EXCELENCIA.

PREGUNTA: 74
¢ LA FORMA DE ACEPTAR LOS INCENTIVOS POR EL PERSONAL ES ?

CALIFICACION: 80 MB
SUGERENCIA:
CONOCER LOS MOTIVOS POR LOS CUALES LAS PERSONAS INCONFORMES PIENSAN QUE NO
ESTAN OTORGADOS CORRECTAMENTE LOS INCENTIVQOS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PARA CONOCER LOS NOTIVOS QUE TIENE EL PERSONAL CON RESPECTO AL ERRONEO
OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS, Y REALIZAR LAS MODIFICACIONES PERTINENTES, BASTARA
CON SEXIS SEMANAS PARA LOGRAR CAMBIOS FAVORABLES.
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUMANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: SALARIOS E INCENTIYOS

PREGUNTA: 75
¢ LA ESTIMULACION DEL DESEMPERO ES ?

CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
CONTINUAR CON LA MOTIVACION QUE SE DA AL PERSONAL PARA QUE ESTOS SIGAN
DESENPERANDO SUS FUNCIONES CON LA EFICIENCIA TOTAL QUE SE REQUIERE,

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
DURANTE EL SEMESTRE SE DEBERA OTORGAR LA FACILIDADES AL PERSONAL CUANDO
REQUIERA DISPONER DE LOS PERMISOS ANTERIORMENTE CITADOS.

PREGUNTA: 76
¢ LAS FORMAS UTILIZADAS PARA ESTIMULAR EL DESEMPERO SON 7

CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
CONTINUAR INCENTIVANDO AL PERSONAL DEL PLANTEL, PARA QUE CADA EMPLEADO RECIBA
LO QUE LE CORRESPONDE, DE ACUERDO AL CUMPLIMIENTO QUE HAYA TENIDO EN SUS
LABORES .

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
REVISAR CADA SEIS MESES EL CUMPLIMIENTO DE LOS EMPLEADOS PARA QUE EN BASE A
EST0, SE LES PUEDAN ASIGNAR LOS INCENTIVOS QUE LES CORRESPONDEN,
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: SALARIOS E INCENTIVOS

PREGUNTA: 69
¢ LOS EMOLUMENTOS QUE DA EL PLANTEL 50N ?

PUNTOS DE LA BREGUNTA: 15 MM N R B | MB E

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 75 0 ! 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 60

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:
LOS EMOLUMENTOS QUE PERCIBE CADA ELEMENTO EN EL PLANTEL, SON LOS
INDISPENSABLES PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE CADA UNO.

DEFICIENCIA:

LOS EMOLUMENTOS QUE CADA ELEMENTO PBRCIBE, NO SON LOS ACORDES A LAS
NECESIDADES, NI DE ACUERDO EN SU TOYALIDAU A LAS FUNCIONES QUE DESEMPERA CADA
PERSONA DENTRO DEL PLANTEL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

LOS EMOLUMENTOS NO SON LOS ADECUADOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES ECONOMICAS,
Y ACTIVIDADES DE CADA PERSONA DENTRO DEL PLANTEL, POR LO QUE SU PERCEPCION ES
LIMITADA,

SUGERENCIA:
REALIZAR UN ANALISIS MINUCIOSC DE LA FORMA EN QUE ESTAN ASIGNADOS LOS
EMOLUMENTOS ,

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
LLEVAR A CABO LAS MODIFICACIONES PERTINENTES DE LA ASIGNACION DE LOS
EMOLUMENTOS AL PERSONAL, CONSIDERAXDO LAS FUNCIONES QUE CADA GNO DESEMPENA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PARA REALIZAR EL ANALISIS DE LOS EXOLUMENTOS Y LAS MODIFICACIONES QUE SE
TENGAN QUE REALIZAR, SERA NECESARIO UN MES PARA LLEVAR A CABO LAS ACCIONES
CITADAS.

Responsable: D.G.E.T.I. Departamento: SALARIOS E INCENTIVOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA1 RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION1 SALARIOS E INCENTIVOS

PREGUNTA: 70
¢ LOS SALARIOS E INCENTIVOS QUE SA DAN AL TRABAJADOR ESTAN

ACORDES A LAS FUNCIONES QUE DESEMPERA EL PERSONAL EN

FORMA 7
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 11 4 M R B | uB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 55 0 1 2 J 4 5
0% 20 | 40 | 60 | 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOS: 44

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:
LOS SALARIOS E INCENTIVOS QUE SE ODAN AL PERSONAL SON LOS ESTRICTAMENTE

CORRECTOS DE ACUBRDO A CADA UNA DE LAS FUNCIONES QUE DESEMPERAN.

DEFICIENCIA:
LAS FUNCIONES QUE DESEMPENAN ALGUNOS TRABAJADORES NO ESTAN TOTALMENTE

RELACIONADAS, CON EL SALARIO E INCENTIVOS QUE SE ENCUENTRAN PERCIBIENDO.

CAUSA OE LA DEFICIENCIA:

LA ASIGNACION DE LOS SALARIOS E INCENTIVOS NO ES LA CORRECTA, DEBIDO A QUE
UNOS PERCIBEN MAS POR POCAS FUNCIONES A DESEMPERAR Y VICEVERSA, CABE ACLARAR
QUE SON POCAS PERSONAS LAS QUE SE ENCUENTRAN EN ESTA SITUACION,

SUGERENCIA:
REALIZAR UNA REASIGNACION DE LOS SARLARIOS E INCENTIVOS, CONSIDERANDO

FUNDAMENTALMENTE LAS FUNCIDNES Y RESPONSABILIDADES QUE DESEMPERA CADA PERSONA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
CONOCER LAS SITUACIONES CUYA ASIGNACION DE SALARIOS E INCENTIVOS NO SEAN LAS

ADECUADAS .

PROGRAMA DE LA SUGERENCIAt
PRRA CONOCER LAS SITUACIONES INADECUADAS OENTRQ DEL PLANTEL, SERA NECESARIO
QUE ELLAS LAS EXPRESEN PERSONALMENTE Y DAR LAS CORRECCIONES DEBIDAS.

Responsable: D.G.E.T.I. Departamentot SRLARIOS E INCENTIVOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: SALARIOS E INCENTIVOS

PREGUNTA: 71
¢ LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS COMPARACIONES EXTERNAS
SE CONSIDERAN ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 MM " R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 50 0 1 2 3 4 5
0% 20 | 40 | 60 § B0 }100%

PUNTOS OBTENIDOS: 0

CALIFICACION: 0 MM

GRADO DE EXCELENCIA:
LAS COMPARACIONES DE LOS SALARIOS E INCENTIVOS QUE SE HACEN CON OTROS
PLANTELES, SIRVEN PARA QUE ESTOS SEAN JUSTOS Y EQUITATIVOS.

DEFICIENCIA:
NO SE REALIZAN COMPARACIONES EXTERNAS CON OTROS PLANTELES, POR LO QUE NO
EXISTE INFORMACION RESULTANTE.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

NO SE REALIZAN COMPARACIONES, EL MOTIVO ES POR QUE LOS SALARIOS E INCENTIVOS
QUE SE MANEJAN EN TODOS LOS PLANTELES ESTAN DE ACUERDO A LAS ZONAS ECONOMICAS
EN LAS QUE SE ENCUENTRAN, POR LO QUE NO SE PODRAN COMPARAR ENTRE DIFERENTES
20NAS ECONOMICAS.

SUGERENCIA:
CONOCER LOS PLANTELES CUYOS SALARIOS E INCENTIVOS SEAN IGUALES, DE ACUERDO A
LA ZONA ECONOMICA EN LA QUE ESTEN.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
VERIFICAR QUE REALMENTE SE TOMEN EN CUENTA LAS ZONAS ECONOMICAS PARA LA
DETERMINACION DE LOS SALARIOS E INCENTIVOS,

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

PARAR VERIFICAR LOS SALARIOS E INCENTIVOS QUE SE TIENEN EN CADA UNA DE LAS
ZONAS ECONOMICAS, BASTARA CON UN MES PARA CONOCER LA SITUACION QUE PREVALECE
EN LOS PLANTELES.

Responsable: D.G.E.T.I. Departamento: SALARIOS E INCENTIVOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: SALARIOS E INCENTIVOS

PREGUNTA: 72
¢ LA FORMA DE CALCULAR LOS INCENTIVOS ES 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 13 MH N R B ) MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 65 0 1 2 3 d 5

PUNTOS OBTENIDOS: 65

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

LA FORMA QUE SE UTILIZA PARA CALCULAR LOS INCENTIVOS DEL PERSONAL, ES LA
OPTIMA, YA QUE CUBRE TODOS LOS ASPECTOS RELACIONADOS AL DESEMPENO DE
ACTIVIDADES Y CUMPLIMIENTO DE LAS MISMAS, LA PUNTUALIDAD Y ASITENCIA SON
ALGUNOS RSPECTOS QUE SE CONSIDERAN PARA EL CALCULO.

DEFICIENCIAI
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:

CONTINUAR CALCULANDO LOS INCENTIVOS COMO HASTA AHORA, CONSIDERANDO TODOS
AQUELLOS ASPECTOS QUE PUEDAN INCREMENTARLOS, ASI COMO LA ASIGNACION CON UNA
VISION OPTINA,

OBJETIVO DE LR SUGERENCIA:
LOGRAR QUE ALGUNOS TRABAJADORES ENTIENDAN Y ACEPTEN LA FORMA QUE SE UTILIZA
PARA CALCULAR LOS INCENTIVOS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PARA LOGRAR QUE LOS TRABAJADORES ENTIENDAN Y ACEPTEN LA FORMA QUE SE UTILIZA
PARA CALCULAR LOS INCENTIVOS, SERA NECESARIO REALIZARLO DURANTE EL SEMESTRE EN
CURSO.

Responsable: D.G.E.T.I. Departamento: SALARIOS E INCENTIVOS



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0OS HUMANOS
SUBFUNCION: SALARIOS E INCENTIVOS

PREGUNTA: 73
¢ LA FORMA EN QUE EL PERSONAL COMPRENDE LOS INCENTIVOS

OTQRGADOS ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 9 MM ¥ R B { MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 45 0 1 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 36

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:
TODO EL PERSONAL COMPRENDE Y ACEPTA SATISFACTORIAMENTE LA FORMA EN QUE SON

OTORGADOS LOS INCENTIVOS.

DEFICIENCIA:
EXISTEN PERSONAS QUE NO ESTAN DEL TODO CONFORMES CON LA FORMA EN QUE ASIGNAN

LOS. INCENTIVOS.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
LAS PERSONAS QUE NO ESTAN DEL TODO DE ACUERDO CON LA FORMA EN QUE ASIGNAN LOS
INCENTIVOS ES PORQUE PIENSAN QUE MERECEN MAS DE LO QUE SE LES OTORGA.

SUGERENCIA:
REALIZAR UNA REVISION AL METODO QUE SE UTILIZA PARA OTORGAR AL PERSONAL LOS

INCENTIVOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

CONOCER LOS MOTIVOS POR LOS CUALES ALGUNAS PERSONAS NO ESTAN DE ACUERDO CON LA
FORNA CON QUE SE OTORGAN LOS INCENTIVOS Y TRATAR DE CONSIDERAR AQUELLAS
SUGERENCIAS,

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PARA REALIZAR LA REVISION AL METODO QUE SE UTILIZA PARA OTORGAR I1OS
INCENTIVOS, Y CONOCER ALGUNAS ALTERNATIVAS PROPUESTAS POR EL PERSONAL, BASTARA
CON UN MES PARA REALIZAR TODAS LAS ACCIONES COMPRENDIDAS PARA LOGRAR LA
EXCELENCIA.

Responsable: D,G.E.T.I, Departamento: SALAIOS E INCENTIVOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: SALARIOS E INCENTIVOS

PREGUNTA; 74
¢ LA FORMA DE ACEPTAR LOS INCENTIVOS POR EL PERSONAL ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 HM L] R B} MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40 0 1 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 32

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:
EL PERSONAL DEL PLANTEL ACEPTA FAVORABLEMENTE LOS INCENTIVOS QUE SE OTORGAN,

POR LO QUE ESTAN COMPLETAMENTE CONFORMES CON TAL.

DEFICIENCIA:
EXISTEN ALGUNAS PERSONAS QUE NO ACEPTAN POR COMPLETO LA FORMA EN QUE SE LES

OTORGAN LOS INCENTIVOS.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

AQUELLAS PERSONAS QUE NO ACEPTAN LOS INCENTIVOS OTORGADOS, ES PORQUE PIENSAN
QUE NO ESTAN ABIGNADOS CORRECTAMENTE, YA QUE EXISTEN PERSONAS QUE NO MERECEN
LO QUE SE LES DA.

SUGERENCIA:
CONOCER LOS MOTIVOS POR LOS CUALES LAS PERSONAS INCONFORMES PIENSAN QUE NO
ESTAN OTORGADOS CORRECTAMENTE LOS INCENTIVOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
REALIZAR LAS MODIFICACIONES NECESARIAS DE LA FORMA DE OTORGAR LOS INCENTIVOS,
PARA QUE TODO EL PERSONAL ESTE CONFORME CON LA ASIGNACION.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

PARA CONOCER LOS MOTIVOS QUE TIENE EL PERSONAL CON RESPECTO AL ERRONEO
OTORGANIENTO DE INCENTIVOS, Y REALIZAR LAS MODIFICACIONES PERTINENTES, BASTARA
CON SEIS SEMANAS PARA LOGRAR CAMBIOS FAVORABLES.

Responsable: D.G.E.T.I. Departamentos SALARIOS E INCENTIVOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: SALARIOS E INCENTIVOS

PREGUNTA:1 75
¢ LA ESTIMULACION DEL DESEMPERO ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 7 MM L R B i MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 35 0 1 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 35

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

LA ESTIMULACION DEL DESEMPERO QUE SE EFECTUA EN EL PLANTEL, ES DE LO MAS
MOTIVANTE, POR LO QUE EL PERSONAL DESARROLLA SUS FUNCIONES CON LA IDEA DE
REALIZARLAS CON TODA LA EFICIENCIA POSIBLE.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:
CONTINUAR CON LA MOTIVACION QUE SE DA AL PERSONAL PARA QUE ESTOS SIGAN
DESEMPERANDO SUS FUNCIONES CON LA EFICIENCIA TOTAL QUE SE REQUIERE.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

COMPENSAR DE ALGUNA FORMA LA EFICIENCIA CON LA QUE EL PERSONAL DESARROLLA SUS
FUNCIONES, POR EJEMPLO, DANDO PERMISOS PARA AUSENTARSE O SALIR TEMPRANO CUANDO
LO REQUIERAN.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
DURANTE EL SEMESTRE SE DEBERA OTORGAR LA FACILIDADES AL PERSONAL CUANDO
REQUIERA DISPONER DE LOS PERMISOS ANTERIORMENTE CITADOS.

Responsable: D.G.E.T.I. Departamento: SALARIOS E INCENTIVOS



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA1 RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: SALARIOS E INCENTIVOS

PREGUNTA: 76
¢ LAS FORMAS UTILIZADAS PARA ESTIMULAR EIL DESEMPERO SON ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 7 HH ) R B | uB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 35 [ 1 2 J 4 5
0% 20 | 40 | 60 | 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOS: 35

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
LOS ESTIHULOS ECONOMICOS SE OTORGAN CADA ARO, TOMANDO EN CUENTA ASPECTOS COMO:
PUNTUALIDAD, ASISTENCIA, DIAS ECONOMICOS NO DISFRUTADOS, Y DIAS POR AJUSTE DE
CALENDARIO, :

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:

CONTINUAR INCENTIVANDO AL PERSONAL DEL PLANTEL, PARA QUE CADA EMPLEADO RECIBA
LO QUE LE CORRESPONDE, DE ACUERDO AL CUMPLIMIENTO QUE HAYA TENIDO EN SUS
LABORES .

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA: .
REMUNERAR A CADA EMPLEADO POR EL DESEMPERO QUE HAYA TENIDO DURANTE UN ARO, YA
QUE ESTO DA COMO RESULTADO, QUE EL EMPLEADO MEJORE E INCREMENTE SU TRABAJO.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
REVISAR CADA SEIS MESES EL CUMPLIMIENTO DE LOS ENPLEADOS PARA QUE EN BASE A
ESTO, SE LES PUEDAN ASIGNAR LOS INCENTIVOS QUE LES CORRESPONDEN.

Responsable: D.G.E.T.I. Departamento: SALARIOS E INCENTIVOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: SELECCION

CUESTIONARIO

PREGUNTA: 28
¢ LOS REQUISITOS ESPECIFICOS QUE SE EXIGEN PARA LAS PLAZAS
DOCENTES SON ?

CALIFICACION: MM B MB E
PREGUNTA: 29
¢ LOS EXAMENES MEDICOS, FISICOS Y PSICOLOGICOS QUE SE
EFECTUAN A LOS ASPIRANTES SON 7
CALIFICACION: MM R B MR E
PREGUNTA: 30
¢ AL COMPROBAR LOS ANTECEDENTES DE LOS SOLICITANTES EL
RESULTADO ES ?
CALIFICACION: MM R B MB E
PREGUNTA: 31
¢ LOS REQUISITOS QUE SE EXIGEN PARA LAS PLAZAS
ADMINISTRATIVAS SON ?
CALIFICACION: MM R B MB E
PREGUNTA: 32
¢ LOS REQUISITOS QUE SE EXIGEN A CADA PUESTO PARA SU
DESENPERO EFICIENTE SON ?
CALIFICACION: MM R B MB E
PREGUNTA: 33
¢ LA INFORMACION QUE SE UTILIZA PARA SELECCIONAR A UN
CANDIDATO ES ?
CALIFICACION: MM R B MB E
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS RESUMEN
SUBFUNCION: SELECCION

PREGUNTA: 28
¢ LOS REQUISITOS ESPECIFICOS QUE SE EXIGEN PARA LAS PLAZAS

DOCENTES SON 7
CALIFICACION: 100 E

PREGUNTA1 29
¢ LOS EXAMENES MEDICOS, FISICOS Y PSICOLOGICOS QUE SE
EFECTUAN A LOS ASPIRANTES SON ?
CALIFICACION: 60 B

PREGUNTA: 30
! AL COMPROBAR LOS ANTECEDENTES DE LOS SOLICITANTES EL

RESULTADO ES ?
CALIFICACION: 0 MM

PREGUNTA: 31
¢ LO3 REQUISITOS QUE SE EXIGEN PARA LAS PLAZAS

ADMINISTRATIVAS SON 7
CALIFICACION: 100 E

PREGUNTA: 32
¢ LOS REQUISITOS QUE SE EXIGEN R CADA PUESTO PARA SU
DESEMPERO EFICIENTE SON ?
CALIFICACION: 100 E

PREGUNTA: 33
¢ LA INFORMACION QUE SE UTILIZA PARA SELECCIONAR A UN
CANDIDATO ES ?
CALIFICACION: 80 MB
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N,2

AREAt RECURS0S HUMANOS SEGUIMIENTO

SUBFUNCION: SELECCION

PREGUNTA: 28
¢ LOS REQUISITOS ESPECIFICOS QUE SE EXIGEN PARA LAS PLAZAS

DOCENTES SON ?
CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
SEGUIR PIDIENDO LOS MISMOS REQUISITOS, PARA OCUPAR UNA PLAZA DOCENTE, YA QUE
ESTOS SON SUFICIENTES PARA CONTRATAR PERSONAL CON GRAN CAPACIDAD INTELECTUAL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIAt
ELABORAR CADA SEMESTRE LOS REQUISITOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN EXIGIR A CADA

PROFESOR, PARA QUE ESTE PUEDA IMPARTIR SUS CLASES TOMANDO EN CONSIDERACION
TODO LO QUE SE REQUIERE PARA ELLO,

PREGUNTA: 29
¢ LOS EXAMENES MEDICOS, FISICOS Y PSICOLOGICOS QUE SE

EFECTUAN A LOS ASPIRANTES SON ?
CALIFICACION: 60 A

SUGERENCIA:

REALIZAR LOS TRES TIPOS DE EXAMENES A LOS EMPLEADOS DEL PLANTEL, PARA ASIGNAR
A CADA PERSONA UN TRABAJO ACORDE CON SUS HABILIDADES, INTERESES, E
INCLINACIONES,

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
SE DEBERAN REALIZAR LOS TRES TIPOS DE EXAMENES AL INGRESAR AL PLANTEL, Y UNA

VEZ AL ARO UN EXAMEN MEDICO GENERAL,

PREGUNTA: 30
¢ AL COMPROBAR LOS ANTECEDENTES DE LOS SOLICITANTES EL

RESULTADO ES ?
CALIFICACION: 0 MM

SUGERENCIA:
COMPROBAR LOS DATOS QUE EL SOLICITANTE PROPORCIONA COMO: DATOS PERSONALES,

REFERENCIAS, Y CERTIFICADOS MEDICOS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA QUE LA PERSONA ENCOMENDADA VERIFIQUE LOS DATOS DEL PERSONAL DE NUEVO

INGRESO, NECESITARA UN DIA PARA UNA COMPROBACION FIEL.




CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: SELECCION

PREGUNTA: 31
& LOS REQUISITOS QUE SE EXIGEN PARA LAS PLAZAS

ADMINISTRATIVAS SON ?

CALIFICACION: 100 E

SUGERENCIA:
CONTINUAR EXIGIENDO TODOS LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA QUE EI PLANTEL CUENTE
CON PERSONAL SUFICIENTEMENTE PREPARADO PARA LLEVAR A CABO SUS FUNCIONES
ADECUADAMENTE ,

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
ELABORAR EN 15 DIARS UNAR LISTA DE LOS REQUISITOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN

SOLICITAR A UNA ASPIRANTE QUE DESEA OCUPAR UNA PLAZA ADMINISTRATIVA, PARA QUE
SE PUEDAN ELEGIR PERSONAS, CON UN ALTO GRADO DE INTELECTO.

PREGUNTAT 32
¢ LOS REQUISITOS QUE SE EXIGEN A CADA PUESTO PARA SU
DESEMPERO EFICIENTE SON ?
CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
CONTINUAR EXIGIENDO LOS MISMOS REQUISITOS PARA CADA PUESTO, CON LA FINALIDAD
DE OBTENER POR PARTE DE LOS EMPLEADOS UN EFICIENTE DESENPERO.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
LLEVAR A CABO UNA VEZ AL ARO PLATICAS CON LOS EMPLEADOS, PARA EXPLICARLES
ACERCA DE LOS REQUISITOS QUE SE REQUIEREN PARA DESEMPENAR EFICIENTEMENTE UN

PUESTO,

PREGUNTA: 33
¢ LA INFORMACION QUE SE UTILIZA PARA SELECCIONAR A UN

CANDIDATO ES§ ?
CALIFICACION: 80 MB

SUGERENCIAs
VERIFICAR QUE LA INFORMACION QUE SE OBTIENE DE LOS POSIBLES CANDIDATOS SEA

VERIDICA.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
PARA VERIFICAR LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL CANDIDATO, SERA NECESARIA

UNA SEMANA A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE RECIBIO LA MISMA.
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: SELECCION

PREGUNTA: 28
¢ LOS REQUISITOS ESPECIFICOS QUE SE EXIGEN PARA LAS PLAZAS
DOCENTES SON ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 22 MM N R B i MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIDLES: 110 4 1 2 ) 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 110

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

LOS REQUISITOS QUE SE EXIGEN PARA OCUPAR UNA PLAZA DOCENTE SON: PERFIL
PROFESIONAL, CONOCIMIENTOS, APTITUDES, PUNTUALIDAD, ASISTENCIA, CAPACIDAD Y
EXPERIENCIA PARA PODER IMPARTIR ALGUNA MATERIA ESPECIFICA.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA OEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:
SEGUIR PIDIENDO LOS MISMOS REQUISITOS, PARA OCUPAR UNA PLAZA DOCENTE, YA QUE
ESTOS SON SUFICIENTES PARA CONTRATAR PERSONAL CON GRAN CAPACIDAD INTELECTUAL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
CONTAR CON PERSONAL ALTAMENTE CAPACITADO PARA IMPARTIR CLASES YA QUE ESTO
REDUNDA EN BENEFICIOS PARA LOS ALUMNOS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

ELABORAR CADA SEMESTRE LOS REQUISITOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN EXIGIR A CADA
PROFESOR, PARA QUE ESTE PUEDA IMPARTIR SUS CLASES TOMANDO EN CONSIDERACION
TODO LO QUE SE REQUIERE PARA ELLO.

Responsabla: PROFESOR Departamento: SELECCION
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION; SELECCION

PREGUNTA: 29
¢ LOS EXAMENES MEDICOS, FISICOS Y PSICOLOGICOS QUE SE
EFECTUAN A LOS ASPIRANTES SON ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 16 L L R B | MB E

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 80 0 1 2 3 L) 5
0%| 20 | 40 | 60 | 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOS: 48

CALIFICACION: 60 B

GRADO DE EXCELENCIA:

LOS EXAMENES MEDICOS, FISICOS Y PSICOLOGICOS QUE SE APLICAN A LOS ASPIRANTES
SON MUY ESTRICTOS, PARA CONTAR CON PERSONAL CAPAZ PARA DESEMPERAR SUS
FUNCIONES.

DEFICIENCIA:
NO SE EFECTUAN EXAMINES FISICOS Y PSICOLOGICOS AL PERSONAL DEL PLANTEL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
SE APLICA UNICAMENTE UN EXAMEN MEDICO GENERAL EXPEDIDO POR UNA INSTITUCION DE
GUBIERNO O UN LABORATORIO RECONOCIDO.

- SUGERENCIA:

REALIZAR LOS TRES TIPOS DE EXAMENES A LOS EMPLEADOS DEL PLANTEL, PARA ASIGNAR
A CADA PERSONA UN TRABAJO ACORDE CON SUS MABILIDADES, INTERESES, E
INCLINACIONES .

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
IMPLANTAR NUEVOS METODOS PARA REALIZAR DE UNA MANERA EFICAZ Y EFICIENTE SUS
EXAMENES A LOS ASPIRANTES.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
SE DEBERAN REALIZAR LOS TRES TIPOS DE EXAMENES AL INGRESAR AL PLANTEL, Y UNA
VEZ AL ARO UN EXAMEN NEDICO GENERAL.

Responsablet PROFESOR Departamento: SELECCION



CENTRO PE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS05 HUMANOS
SUBFUNCION: SELECCION

PREGUNTA: 30
¢ AL COMPROBAR LOS ANTECEDENTES DE LOS SOLICITANTES EL

RESULTADO ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 15 MM N R B ) MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 75 0 1 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 0

CALIFICACION: 0 MM

GRADO DE EXCELENCIA:
SE VERIFICAN RIGUROSAMENTE TODOS LOS DATOS QUE EL SOLICITANTE PROPORCIONA AL

PLANTEL,

DEFICIENCIA!
NO SE VERIFICA LA INFORMACION QUE EL SOLICITANTE PRESENTA ANTE EL PLANTEL,

PARA CONFORMAR SU EXPEDIENTE LABORAL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO SON COMPROBADOS LOS DATOS QUE EL SOLICITANTE PROPORCIONA POR FALTA DE

INTERES Y CUIDADO POR PARTE DE EL PLANTEL.

SUGERENCIA:
COMPROBAR LOS DATOS QUE EL SOLICITANTE PROPORCIONA COMO: DATOS PERSONALES,

REFERENCIAS, Y CERTIFICADOS MEDICOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
ASIGNAR A UNA PERSONA PARA QUE REALICE LA YERIFICACION DE DATOS QUE EL

PERSONAL DE NUEVO INGRESO PROPORCIONA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA QUE LA PERSONA ENCOMENDADA VERIFIQUE LOS DATOS DEL PERSONAL DE NUEYVQ

INGRESO, NECESITARA UN DIA PARA UNA COMPROBACION FIEL.

Responsable: PROFESOR . Departamento: SELECCION



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: SELECCION

PREGUNTA: 31
¢ LOS REQUISITOS QUE SE EXIGEN PARA LAS PLAZAS
ADMINISTRATIVAS SON ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 22 MM N R B | MB E

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 110 0 ! 2 3 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 110

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

LOS REQUISITOS BASICOS QUE SE EXIGEN PARA LAS PLAZAS ADMINISTRATIVAS SON:
PERFIL PROFESIONAL, PUNTUALIDAD, ASISTENCIA, CONOCIMIENTOS, APTITUDES Y
DISPONIBILIDAD PARA DESEMPERAR SUS FUNCIONES.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE

SUGERENCIA?
CONTINUAR EXIGIENDO TODOS LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA QUE EL PLANTEL CUENTE
CON PERSONAL SUFICIENTEMENTE PREPARADO PARA LLEVAR A CABO SUS FUNCIONES

ADECUADAMENTE .

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

HACER QUE LOS EMPLEADOS COMPRENDAN QUE LOS REQUISITOS QUE SE PIDEN SON CON LA
FINALIDAD DE CONTAR CON PERSONAL APTO PARA QUE EL PLANTEL FUNCIONE
PERFECTAMENTE .

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

ELABORAR EN 15 DIAS UNA LISTA DE LOS REQUISITOS ESPECIFICOS QUE SE DEBEN
SOLICITAR A UNA ASPIRANTE QUE DESEA OCUPAR UNA PLAZA ADMINISTRATIVA, PARA QUE
SE PUEDAN ELEGIR PERSONAS, CON UN ALTO GRADO DE INTELECTO.

Reaponsable: PROFESOR Dapartamento: SELECCION



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA1 RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: SELECCION

PREGUNTA: 132
¢ LOS REQUISITOS QUE SE EXIGEN A CADA PUESTO PARA SU

DESEMPERO EFICIENTE SON ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 17 My o R B | MB

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 85 0 1 2 3 4

PUNTOS OBTENIDOS: 85

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
LOS REQUISITOS ESPECIFICOS COMO PERFIL PROFESIONAL, CONOCIMIENTOS, HABILIDAD,

PUNTUALIDAD, ASISTENCIA Y DISPOSICION SON LOS QUE SE EXIGEN A CADA PUESTO,
PARA QUE LOS EMPLEADOS LLEVEN A CABO EFICIENTEMENTE SUS FUNCIONES.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA4
CONTINUAR EXIGIENDO LOS MISMOS REQUISITOS PARA CADA PUESTO, CON LA FINALIDAD

DE OBTENER POR PARTE DE LOS EMPLEADOS UN EFICIENTE DESEMPERO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
SOLICITAR LOS REQUISITOS NECESARIOS A CADA EMPLEADO PARA DESEMPENAR SU PUESTO

ADECUADAMENTE,

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
LLEVAR A CABO UNA VEZ AL ARO PLATICAS CON LOS EMPLEADOS, PARA EXPLICARLES
ACERCA DE LOS REQUISITOS QUE SE REQUIEREN PARA DESEMPENAR EFICIENTEMENTE UN

PUESTO,

Responsable: PROFESOR Departamento: SELECCION



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS05 HUMANOS
SUDEUNCION: SELECCION

PREGUNTA: )3
¢ LA INFORMACION QUE SE UTILIZA FPARA SELECCIONAR A UN

CANODIDATO ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 18 HH L) R B

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 90 [ 1
08 20 { 40 | 60 | 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOS: 72

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:
TODA LA INFORMACION QUE SE UTILIZA PARA SELECCIONAR A UN CANDIDATO ES LA MAS

CONFIABLE YA QUE TODA ES COMPROBADA.

DEFICIENCIA:
LA INFORMACION QUE SE UTILIZA PARA SELECCIONAR A UN CANDIDATQ NO ES TOTALMENTE

CONFIABLE.

CAUSR OE LA DEFICLENCIA:
LA INFORMACION NG ES TOTALMENTE CONFIABLE POR NO SER YERIFICADA POR EL

PERSONAL DEL PLANTEL.

SUGERENCIA:
VERIFICAR QUE LR INFORMACION QUE SE OBTIENE DE LOS POSIBLES CANDIDATOS SEA

VERIDICA.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
LOGRAR QUE REALMENTE SE CONFIRME LA INFGRMACION QUE EL CANDIDATO PROPORCIONA

AL PLANTEL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA VERIFICAR LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL CANDIDATG, SERA NECESARIA

UNA SENANA A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE RECIBIG LA NISMA.

Responsable: PROFESOR Departamentot SELECCION



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.,2

AREA: RECURSOS HUMANOS CUESTIONARIO
SUBFUNCION: VALUACION DE PUESTOS
PREGUNTA: 57
¢ LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LA VALUACION DE PUESTOS
SON ?
CALIFICACION: MM M R B MB E
PREGUNTA: 58
¢ LOS ELEMENTOS QUE SE CONSIDERAN PARA LA VALUACION DE PUES-
TOS SON ?
CALIFICACION: HH H R B HB E
PREGUNTA: 59
¢ LA PERIODICIDAD CON LA QUE SE LLEVAN A CABO LAS VALUACIONES
DE PUESTOS ES CONSIDERADA ?
CALIFICACION: MM M R B MB E
PREGUNTA: 60
¢ AL COMPARAR LAS VALUACIONES DE PUESTOS CON LOS DENAS
PLANTELES LOS RESULTADOS OBTENIDOS SON ?
CALIFICACION: MM N R B MB E
PREGUNTA: 61
¢ LA REVISION DE LA VALUACION DE PUESTOS ES 7
CALIFICACION: MM H R B M3 E

o
]
[>=]
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICQS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N,2

KN RECURS0S HUMANOS

JYNetr 4

SUBFUNCION: VALUACION DE PUESTOS

RESUMEN

PREGUNTA: 57
¢ LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LA VALUACION DE PUESTOS

SON ?

CALIFICACION: 100 E
PREGUNTA: 58
¢ LOS ELEMENTOS QUE SE CONSIDERAN PARA LA VALUACION DE PUES~
TOS SON ?
CALIFICACION: 100 E
PREGUNTA: 59
& LA PERIODICIDAD CON LA QUE SE LLEVAN A CABO LAS VALUACIONES
DE PUESTOS ES CONSIDERADA ? :
CALIFICACION: 100 E
PREGUNTA: 60
¢ AL CONPARAR LAS VALUACIONES DE PUESTOS CON LOS DENAS
PLANTELES LOS RESULTADOS OBTENIDOS SON ?
CALIFICACION: 0 MM
PREGUNTA: 61
¢ LA REVISION DE LA VALUACION DE PUESTOS ES ?
CALIFICACION: 160 E
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS IRDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA; RECURS0S HUMANOS
SUBFUNCION: VALUACION DE PUESTOS

SEGUIMIENTO

PREGUNTA: 57
¢ LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LA VALURCION DE PUESTOS

S0N 7
CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
CONTINUAR CON EL MISMO PERSONAL QUE REALIZR LA VALUACION VE PUESTOS, YA QUE
ELLOS TIENEN LA EXPERIENCIA NECESARIA, PARA ASIGNAR LA RETRIBUCION MAS
EQUITATIVA POSIBLE A CADA EMPLEADQ, Y LOGRAR LA CORRECTA ORGANIZACION Y

RENUNERACION DEL PERSONAL.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
REALIZAR CADA ARO UNAR VALUACION DE PUESTQS, PARA QUE LOS EMPLEADQS OBTENGAN

UNA RETRIBUCION MRS EQUITATIVA,

PREGUNTA: 58
¢ LOS ELEMENTOS QUE SE CONSIDERAN PARA LA VALUACION DE PUES-

TOS SON 7
CALIFICACION: 100 E

SUGERENCIA:
MANTENER MUY CLAROS LOS OBJETIVOS Y LOS ELEMENTOS QUE SE VAN A TOXAR EN CUENTA
PARA CUBRIR LA VALUACION DE PUESTOS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
REVISAR LOS ELEMENTOS QUE SE CONSIDERAN PARA LA VALVACION DE PUESTOS POR LO

HMENOS UNA VEZ AL ARO PARA UN PUESTO ADMINISTRATIVO, Y UNA VEZ DURANTE EL
SEMESTRE PARA UN PUESTO DOCENTE.

PREGUNTA: 59
& LA PERIODICIDAD CON LA QUE SE LLEVAN A CAS0 LAS VALUACIONES

DE PUESTOS ES CONSIDERADA ?
CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
CONTINUAR CON LAS VALUACIONES ANUALES, PARA QUE LAS RETRIBUCIONES SEAN
EQUITATIVAS PARA LOS EMPLEADOS, ASI COMO CONTAR CON UNA CORRECTA ORGANIZACION

Y REMUNERACION DEL PERSONAL.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
PARA RERLIZAR LAS VALUACIONES DE PUESTOS, ESTAS DEBERAN LLEVARSE A CABO PARA

LAS AREAS ADMINISTRATIVAS ANUALMENTE, Y PARA LAS AREAS DOCENTES
SEMESTRARLMENTE .




CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: VALUACION DE PUESTOS

PREGUNTA: 60
¢ AL COMPARAR LAS VALUACIONES DE PUESTOS CON LOS DEMAS
PLANTELES LOS RESULTADOS OBTENIDOS SON 2 .
. CALIFICACION: 0 MM
SUGERENCIA:
CONTACTARSE CON EL PERSONAL DE LA COORDINACION ESTATAL Y TRATAR DE OBTENER
INFORMACION RELATIVA A LA SITUACION DEL PLANTEL, CON RESPECTO A LA VALUACION

DE PUESTOS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA OBTENER LA INFORMACION DE LOS RESULTADOS GLOBALES BASTARA CON UNA SEMANA
PARA CONSEGUIRLA, A PARTIR DE LA TERMINACION RESPECTIVA DE LAS VALUACIONES DE

PUESTOS.

PREGUNTA: 61
¢ LA REVISION DE LA VALUACION DE PUESTOS ES ?

CALIFICACION: 100 E
SUGERENCIA:
CONTINUAR REALIZANDO LA VALUACION DE PUESTOS ANUALMENTE, PARA QUE DE ESTA
FORMA SE OBTENGAN BENEFICIOS ACORDES A LAS NECESIDADES DEL PERSONAL,

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
LA VALUACION DE PUESTOS DEBERA REVISARSE PARA LAS PLAZAS ADMINISTRATIVAS
ANUALMENTE, Y SEMESTRALMENTE PARA LAS PLAZAS DOCENTES.




CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: VALUACION DE PUESTOS

PREGUNTA: 57
¢ LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LA VALUACION DE PUESTOS

SON ?
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 23 M4 M R 8 | MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 115 [ 1 2 3 4 5
0% 20 | 40 | 60 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOS: 115

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
LA VALUACION DE PUESTOS ES ELABORADA DE COMUN ACUERDO ENTRE EL DIRECTOR,
SUBDIRECTOR Y JEFES DE DEPARTAMENTO PERTENECIENTES AL PLANTEL.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE,

SUGERENCIA:

CONTINUAR CON EL MISMO PERSONAL QUE REALIZA LA VALUACION DFE PUESTOS, YA QUE
ELLOS TIENEN LA EXPERIENCIA NECESARIA, PARA ASIGNAR LA RETRIBUCION MAS
EQUITATIVA POSIBLE A CADA EMPLEADO, Y LOGRAR LA CORRECTA ORGANIZACION Y
REMUNERACION DEL PERSONAL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
REALIZAR UNA VALUACION DE PUESTOS ACORDE A LAS NECESIDADES DEL PLANTEL

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
REALIZAR CADA ARO UNA VALUACION DE PUESTOS, PARA QUE LOS EMPLEADOS OBTENGAN
UNA RETRIBUCION MAS EQUITATIVA.

Responsable: DIRECTOR Departamento: VALUACION DE PUESTOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL ¥y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: VALUACION DE PUESTOS

PREGUNTA: 58
¢ LOS ELENENTOS QUE SE CONSIDERAN PARA LA VALUACION DE PUES~

TO8 SON ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 18 oM N R 3 | HB E

PUNTOS NAXINOS POSIBLES: 90

Dy| 20 | 40 | 60 | 80 (100%

PUNTOS DBTENIDOS: 90

CALIFICACION: 100 E

GRADO OE EXCELENCIA:
LA VALUACION DE PUESTOS QUE SE WACE DETERMINA EL GRADO DE HABILIDAD, ESFUERZO

Y RESPONSABILIDAD QUE REQUIEREN IOS EMPLEADOS PARA OCUPAR UN PUESTO.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIAt
HMANTENER MUY CLAROS LOS OBJETIVOS ¥ LOS ELEMENTOS QUE SE VAN A TOMAR EN CUENTA

PARA CUBRIR LA VALUACION DE PUESTOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
ELABORAR UN LISTADO DE LOS ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA VALUACION DE PUESTOS,

Y FIJAR CLARAMENTE LOS OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN CON LA MISHA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
REVISAR LOS ELENENTOS QUE SE CONSIDERAN PARA LA VALUACION DE PUESTO3 POR LO

MENOS UNA VEZ AL ARO PARA UN PUESTO ADNINISTRATIVO, Y UNA VEZ DURANTE EL
SEMESTRE PARA UN PUESTO DOCENTE.

Responsables DIRECTOR Dopartamento: VALUACION DE PUESTOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREBA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: VALUACION DE PUESTOS

PREGUNTA: 59
¢ LA PERIODICIDAD CON LA QUE SE LLEVAN A CADO LAS VALUACIONES
DE PUESTOS ES CONSIDERADA 7

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 15 Mo N R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 75 0 1 2 3 4 5
0v] 20 | 40 | 60 | 80 [100%

PUNTOS OBTENIDOS: 75

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:
LAS VALUACIONES DE PUESTOS SE REALIZAN ANUALMENTE, CON EL OBJETO DE ASIGNAR
UNA RETRIBUCION MAS EQUITATIVA A CADA EMPLEADO DEL PLANTEL.

DEFICIENCIA:
NINGUNA,

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE,

SUGERENCIA: }

CONTINUAR CON LAS VALUACIONES ANUALES, PARA QUE LAS RETRIBUCIONES SEAN
BQUITATIVAS PARA LOS EMPLEADOS, ASI COMO CONTAR CON UNA CORRECTA ORGANIZACION
Y REMUNERACION DEL PERSONAL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
ESTABLECER LAS FECHAS DE LAS VALUACIONES A REALIZAR A LOS DIFERENTES PUESTOS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PARA REALIZAR LAS VALUACIONES DE PUESTOS, ESTAS DEBERAN LLEVARSE A CABO PARA
LAS AREAS ADMINISTRATIVAS ANUALMENTE, Y PARA LAS AREAS DOCENTES
SEMESTRALMENTE.

Reaponsable: DIRECTOR Departamento: VALUACION DE PUESTOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

Anna RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: VALUACION DE PUESTOS

PREGUNTA: 60
¢ AL COMPARAR LAS VALUACIONES DE PUESTOS CON LDS DEMAS

PLANTELES LOS RESULTADOS OBTENIDOS SQN ©

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 50 0 1

PUNTOY QBTENIDOS: 0

CALIFICACION: O MM

GRADO DE EXCELENCIA:
LA CONPARACION DE LAS VALUACIONES DE PUESTOS REALIZADAS CON LOS DEMAS

PLANTELES SON LO SUFICIENTENENTE SATISFACTORIAS Y BEMEFICAS PARA EL PERSONAL.

DEFICIENCIA:
NO EXISTEN CONPARACIQNES CON RESPECTO A LA VALUACION DE PUESTOS ENTRE LOS

DEMAS PLANTELES,

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
LAS COMPARACIONES ENTRE PLANTELES, RELACIONADAS CON LA VALUACION DE PUESTOS NO

LAS REALIZA EL PLANTEL, SINO QUE LAS LLEVA A CABO LA COORDINACION ESTATAL Y A
ESA INFORNACION SOLO TIENE ACCESO EL PERSONAL AUTORIZADG.

SUGERENCIA:
CONTACTARSE CON EL PERSONAL DE LA COORDINACION ESTATAL Y TRATAR DE OBTENER

INFORNACION RELATIVA A LA SITUACION DEL PLANTEL, CON RESPECTO A LA VALUACION
DE PUESTOS,

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
CONSEGUIR INFORNACION RELATIVA A LOS RESULTADOS GLOBALES DE LAS VALUACIONES

QUE REALIZA LA COORDINACION ESTATAL, PARA TENER UNA IDEA DE LA SITUACION EN
QUE SE ENCUENTRA EL PERSONAL OEL PLANTEL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA OBTENER LA INFORMACION DE LOS RESULTADOS GLOBALES BASTARA CON UNA SEMANA

PARA CONSEGUIRLA, A PARTIR DE LA TERNINACION RESPECTIVA OE LAS VALUACIONES OE
PUBSTOS,

Responsable: ODIRECTOR Departamento: VALUACION DE PUESTOS



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: VALUACION DE PUESTOS

PREGUNTA: 61
¢ LA REVISION DE LA VALUACION DE PUESTOS ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 14 o N R B} 4B E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 70 [ 1 2 3 ) 5

PUNTOS OBTENIDOS: 70

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

LA REVISION DE LA VALUACION DE PUESTOS SE LLEVA A CABO ANUALMENTE CON EL
OBJETQ DE VERIFICAR QUE NO SE ELIMINEN ELEMENTOS QUE DEBEN SER CONSIDERADOS
PARR ASIGNAR UNA RETRIBUCION EQUITATIVA A CADA EMPLERDO.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:
CONTINUAR REALIZANDO LA VALUACION DE PUESTOS ANUALMENTE, PARA QUE DE ESTA
FORMA SE OBTENGAN BENEFICIOS ACORDES A LAS NECESIDADES DEL PERSONAL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:
LOGRAR EN GRAN MEDIDA QUE EL PERSONAL, RECIBA UWA EXCELENTE REMUNERACION FOR
SU TRABAJO.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
LA VALUACION DE PUESTOS DEBERA REVISARSE PARA LAS PLAIAS ADMINISTRATIVAS
ANUALMENTE, Y SEMESTRALMENTE PARA LAS PLAZAS DOCENTES.

Responaable; DIRECTOR Departamento: VALUACION DE PUESTOS
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUAFUNCION: VINCULACION CON EL SECTOR PROD.

CUESTIONARIO

PREGUNTA: 84
¢ LA FACILIDAD PARA QUE LOS ALUMNOS Y EGRESADOS SE
INCORPOREN AL SECTGR PRODUCTIVO Y REALICEN DENTRO DE
LGS PERIODOS PROGRAMADGS SUS PRACTICAS PROFESIONALES ES 7
CALIFICACION: MM M R B MB E

PREGUNTA: 65
¢ LA DIFUSION PARA REALXIZAR EL SERVICXO SOCIAL EN EL SECTOR

PRODUCTIVO ES 7
CALIFICACION: MM M R B MB E

PREGUNTA: 86
¢ EL APOYO QUE SE DA A LOS EGRESADOS EN CUANTO A LOS

REQUERIMIENTOS PARA SU DESARROLLO PROFESIONAL EN EL AREA

LABORAL ES ?
CALIFICACIGN: MM M R B MB E

PREGUNTA: 87
¢ LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO PARA PROGRAHAR

VISITAS CONSECUTIVAS QUE APOYEN LOS PLANES Y PROGRAMAS

DE ESTUDIO ES 7
CALIFICACION: MM M R B MB E

PREGUNTA: 68
¢ LA VINCULACION CON INSTITUCIONES, EMPRESAS, UNIVERSIDADES,
ASGCIACIONES, ETC., PARA IMPARTIR CONFERENCIAS A LO3

ALUNNOS ES ¢
CALIFICACION: MM M R B MB E

PREGUNTA: 69
¢ LA VINCULACIGN QUE SE TIENE CON INSTITUCIONES, ENPRESAS,
CAMARAS Y BOLSRS DE TRABAJG PRRA CONOCER S5US NECESIDADES

Y OFRECER LOS SERVICIOS DE LOS EGRESADOS ES 7
CALIFICACION: N¥ N R B MA E

PREGUNTA: 90
¢ LAS BASES NECESARIAS QUE SE DAN PARA QUE LOS ALUMNOS
DESCUBRAN Y CULTIVEN SU ACTITUD EMPRESARIAL SON 7
CALIFICACION: MM M R B MB E
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUMANOS
SUBFUNCION: VINCULACION CON EL SECTOR PROD,

RESUMEN

PREGUNTA: 84
¢ LA FACILIDAD PARAR QUE LOS ALUMNOS Y EGRESADOS SE
INCORPOREN AL SECTOR PRODUCTIVO Y REALICEN DENTRO DE
LOS PERIODOS PROGRAMADOS SUS PRACTICAS PROFESIONALES ES 1
CALIFICACION:

100 &

PREGUNTA: 85
¢ LA DIFUSION PARA REALIZAR EL SERVICIO SOCIAL EN EL SECTOR

PRODUCTIVO ES ?
CALIFICACION:

80 M8

PREGUNTA: 86 :
¢ EL APOYO QUE SE DA A LOS EGRESADOS EN CUANTO A LOS
REQUERIMIENTOS PARA SU DESARROLLO PROFESIONAL EN EL AREA

LABORAL ES ?
CALIFICACION:

60 B

PREGUNTA: 87
¢ LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVG PARA PROGRANAR
VISITAS CONSECUTIVAS QUE APOYEN LOS PLANES Y PROGRAMAS

DE ESTUDIO ES 7
CALIFICACION:

100 &

PREGUNTA: 88 .
¢ LA VINCULACION CON INSTITUCIONES, ENPRESAS, UNIVERSIDADES,
ASOCIACIONES, ETC., PARA IMNPARTIR CONFERENCIAS A LOS

ALUNNOS ES ?
CALIFICACION:

80 M

PREGUNTA: 89
& LA VINCULACION QUE SE TIENE CON INSTITUCIONES, EMPRESAS,
CAMARAS Y BOLSAS DE TRABAJO PARA CONOCER SUS NECESIDADES
Y OFRECER LOS SERVICIOS DE LOS EGRESADOS ES ?
CALIFICACION:

60 B

PREGUNTA: 90
¢ LAS BASES NECESARIAS QUE SE DAN PARA QUE LOS ALUMNOS
DESCUBRAN Y CULTIVEN SU ACTITUD EMPRESARIAL SON ?
CALIFICACION:

60 &8




CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

ARER: RECURSOS HUMANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: VINCULACION CON EL SECTOR PROD.

PREGUNTA: 84
¢ LA FACILIDAD PARA QUE LOS ALUMNOS Y EGRESADOS SE

INCORPOREN AL SECTOR PRODUCTIVO Y REALICEN DENTRO DE

LOS PERIODOS PROGRAMADOS SUS PRACTICAS PROFESIONALES ES ?

CALIFICACION: 100 E

SUGERENCIA:
CONTINUAR APOYANDO A LOS ALUMNOS Y EGRESADOS PARA QUE ESTOS SIGAN SIENDO
ACEPTADOS PARA REALIZAR SUS PRACTICAS PROFESIONALES Y DE ESTA FORNA MANTENER
EL VINCULO CON EL SECTOR PRODUCTIVO Y EL PLANTEL,

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PARA QUE LOS ALUMNOS Y EGRESADOS PRESTEN SUS PRACTICAS PROFESIONALES EN EL
SECTOR PRODUCTIVO, DEBERAN CONOCER LAS DIFERENTES OPCIONES A ESCOGER, Y ESTO
SE HARA A TRAVES DE UNA CAMPARA DE VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO, LA
CUAL DURARR UNA SEMANA.

PREGUNTA: 85
¢ LA DIFUSION PARA REALIZAR EL SERVICIO SOCIAL EN EL SECTOR

PRODUCTIVO ES ?

CALIFICACION: 80 MB

SUGERENCIA:
DIFUNDIR EL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL EN EL SECTOR PRODUCTIVO DE UNA FORMA
MAS EXTENSA, CONTANDO CON TODAS LAS OPCIONES POSIBLES PARA QUE EL ALUMNO SE
INTERESE EN LOS DIVERSOS PROGRAMAS QUE SE TIENEN.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PARR DIFUSION DEL SERVICIO SOCIAL, SE NECESITARA UNA SEMANA PARA PREPARAR EL
NATBRIAL QUE SE UTILIZARA, ASI COMO EL REALIZAR LOS PREPARATIVOS PARA LA FERIA
DEL SERVICIO SOCIAL, LA CUAL DURARA UNA SEMANA.

PREGUNTA: 86
¢ EL APOYO QUE SE DA A LOS EGRESADOS EN CUANTO A LOS

REQUERIMIENTOS PARA SU DESARROLLO PROFESIONAL EN EL AREA

LABORAL ES ?

CALIFICACION: 60 B

SUGERENCIA:
ANPLIAR LA BOLSA DE TRABAJO, CONTACTANDO EMPRESAS TANTQ DEL SECTOR PUBLICO
CONO DEL PRIVADO, PARA CONTAR CON UNA GAMA DE OPCIONES A ELEGIR.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:
PARA CONTACTARSE CON LAS DIVERSAS BMPRESAS, TANTO PUBLICAS COMO PRIVADAS,
BASTARA CON MES PARAR CUBRIR LA CARTERA DE CADA CARRERA.
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUMANOS SEGUIMIENTO
SUBFUNCION: VINCULACION CON El SECTOR PROD.

PREGUNTA: 87
¢ LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO PARA PROGRAMAR

VISITAS CONSECUTIVAS QUE APOYEN LOS PLANES Y PROGRAMAS

DE ESTUDIO ES ?

CALIFICACION: 100 E

SUGERENCIA:
CONTINUAR CON LA PROGRAMACION DE VISITAS A EMPRESAS PARA QUE LOS ALUMNOS,
RECIBAN CONSTANTEMENTE UN REFORZAMIENTO PRACTICO EN LA ASIGNATURA QUE LO
REQUIERA, YA QUE DE ESTA MANERA SE APOYAN EN GRAN MEDIDA LOS PROGRAMAS DE
ESTUDIO.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

SE SUGIERE UN PLAZO DE DOS MESES PARA CONSEGUIR PERMISOS CON VARIAS EMPRESAS,
PARA QUE EN EL MOMENTO QUE LOS ALUMNOS NECESITEN HACER ALGUNA VISITA SE
NOTIFIQUE A LA EMPRESA Y ESTA NOS PERMITA EL ACCESO SIN NINGUN PROBLEMA.

PREGUNTA: 88
¢ LA VINCULACION CON INSTITUCIONES, EMPRESAS, UNIVERSIDADES,

ASOCIACIONES, ETC., PARA IMPARTIR CONFERENCIAS A LOS

ALUMNOS ES 7

CALIFICACION: 80 MB

SUGERENCIA?
AMPLIAR EL TIEMPO ASIGNADO PARA LLEVAR A CABO LA IMPARTICION DE LAS
CONFERENCIAS AL ALUMNADO, TODO ESTO ES CON LA FINALIDAD DE CUBRIR TODOS LOS
COMPROMISOS QUE SE HAYAN CONTRAIDO CON LAS DIFERENTES FUENTES DE VINCULACION.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

UNA SEMANA BASTARA PARA CONTACTARSE CON LOS DIFERENTES EXPONENTES Y DE ESTA
FORMA IR PROGRAMANDO LAS FECHAS PARA LLEVAR A CABO LOS CICLOS DE CONFERENCIAS,
LA DURACION DE ESTOS DEPENDERA DEL NUNERU DE PARTICIPANTES INTERESADOS EN
TALES EVENTOS.

PREGUNTA: 89
¢ LA VINCULACION QUE SE TIENE CON INSTITUCIONES, EMPRESAS,

CAMARAS Y BOLSAS DE TRABAJO PARA CONOCER SUS NECESIDADES

Y OFRECER LOS SERVICIOS DE LOS EGRESADOS ES ?

CALIFICACION: 60 B

SUGERENCIA:
FORTALECER LA VINCULACION CON INSTITUCIONES, EMPRESAS, CAMARAS Y BOLSAS DE
TRABAJO PARA ESTAR AL TANTO DE TODO LO QUE ESTAS DEMANDAN DE LOS EGRESADOS.

PROGRANA DE LA SUGERENCIAt

PARA AGRANDAR LOS VINCULOS CON LAS INSTITUCIONES Y CAMARAS SERA NECESRIQ
CONTACTARSE CON ELLAS ANTES DE INICIAR EL SEMESTRE, LO MISMO SE HARA PARA
CONTACTARSE CON LAS EMPRESAS Y BOLSAS DE TRABAJO, PARA ELLO SE BASTARA DE TRES
SEMANAS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES MENCIONADAS.
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CENTRO DE ESTUNIOS TECNQLOGICOS INDUSTRIAL ¥ DE SERVICIOS N.2

AREAR: RECURSOS HUMANOS SEGUINIENTO
SUBFUNCION: VINCULACION CON EL SECTOR PROD.

PREGUNTA: 90
¢ LAS BASES NECESARIAS QUE SE DAN PARA QUE LOS ALUMNOS

DESCUBRAN Y CULTIVEN SU ACTITUD EMPRESARIAL SON 7
CALIFICACION: 60 B
SUGERENCIA:

HOTIVAR A LO3S ALUMNOS A DESCUBRIR ¥ CULTIVAR UNA ACTITUD EMPRESARIAL A TRAVES
DE CONFERENCIRS, PLATICAS Y CURSOS QUE PROPICIEN EL INTERES PARA PARTICIPAR EN

ESTE TIPO DE EVENTOS.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
LAS CONFERENCIAS, PLATICAS Y CURSOS SE PROGRAHARAN A LO LARGO DE UN SEMESTRE,

ASIGNANDG FECHAS DE ACUERDG AL PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL DEPARRTAMENTO
DE VINCULACION.
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: VINCULACION CON EL SECTOR PROD.

PREGUNTA: 84

¢ LA FACILIDAD PARA QUE LOS ALUMNOS Y EGRESADOS SE
INCORPOREN AL SECTOR PRODUCTIVO Y REALICEN DENTRO DE
LOS PERIODOS PROGRAMADOS SUS PRACTICAS PROFESIONALES ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 10 MM L R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 50 0 1 2 3 4 5
Os| 20 | 40 | 60 | 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOS: 50

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

LOS ALUNMNOS Y EGRESADOS CUENTAN CON TODAS LAS FACILIDADES PARA INCORPORARSE AL
SECTOR PRODUCTIVO, Y DE ESTA FORMA CUMPLIR CON SUS PRACTICAS PROFESIONALES,
DENTRO DE LOS PERIODOS YA ESTABLECIDOS PARA PRESTARLAS.

DEFICIENCIA:
NINGUNA,

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:

CONTINUAR APOYANDO A LOS ALUMNOS Y EGRESADOS PARA QUE ESTOS SIGAN SIENDO
ACEPTADOS PARA REALIZAR SUS PRACTICAS PROFESIONALES Y DE ESTA FORMA MANTENER
EL VINCULO CON EL SECTOR PRODUCTIVO Y EL PLANTEL.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROPORCIONAR A TODOS LOS ALUMNOS Y EGRESADOS LA INFORMACION RELATIVA A LA
PRESTACION DE PRACTICAS PROFESIONALES CON EL SECTOR PRODUCTIVO, ANTES DE LOS
PERIODOS PROGRAMADOS PARA REALIZARLAS, CON EL OBJETO DE QUE ESCOJAN LAS
MEJORES OPCIONES A SU CONVENIENCIA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PARA QUE LOS ALUMNOS Y EGRESADOS PRESTEN S5US PRACTICAS PROFESIONALES EN EL
SECTOR PRODUCTIVO, DEBERAN CONOCER LAS DIFERENTES OPCIONES A ESCOGER, Y ESTO
SE HARA A TRAVES DE UNA CAMPARA DE VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO, LA
CUAL DURARA UNA SEMANA.

Responsable: JEFE Departamento: VINCULACION
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CENTRO DE ESTUDIQS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA:; RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: VINCULACION CON EL SECTOR PROD.

PREGUNTA: 85
¢ LA DIFUSION PARA REALIZAR EL SERVICIO SOCIAL EN EL SECTOR
PRODUCTIVO ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: ¢ i N R 8 | My E
PUNTOS NAXIMOS POSIBLES: 30 0 H 2 3 4 5

0%] 20 | 40 | 60 | 80 [l100%
PUNTOS OBTENIDOS: 24

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:

LA DIFUSION QUE SE TIENE EN EL PLANTEL HACIA LOS ALUMNOS PARA QUE RBEALICEN EL
SERVICIO SOCIAL EN EL SECTOR BRODUCTIVQ, ES LA MAS VARIADA Y EXTENSA EN
OPCIONES PARA ELEGIR.

DEFICIENCIA:

LA DIFUSION QUE SE REALIZA EN EL PLANTEL DE LAS DIFERENTES OPCIONES A ELEGIR,
PARA REALIZAR EL SERVICIO SOCIAL EN EL SECTOR PRODUCTIVO NO ESTA DEL TODO
DIFUNDIDA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

LA DIFUSION HACIA EL ALUMNADO ND ES TAN PROFUNDA, EN RELACION A LAS DIFERENTES
OPCIONES QUE SE TIENEN PARA PRESTAR EL SERVICIO SOCIAL EN EL SECTOR
PRODUCTIVO,

SUGERENCIA:

DIFUNDIR EL PROGRANA DE SERVICIO SOCIAL EN EL SECTOR PRODUCTIVO DE UNA FORMNA
MAS EXTENSA, CONTANDO CON TODAS LAS OPCIONES POSIBLES PARA QUE EL ALUNNO SE
INTERESE EN LOS DIVERSOS PROGRAMAS QUE SE TIENEN.

OBJETIVO DB LA SUGERENCIA:

PROMOVER LA DIFUSION DEL SERVICIO SOCIAL EN TODO EL PLANTEL, A TRAVES DE
FOLLETOS, PLATICAS, CARTELES, E INCLUSO POR MEDIO DE UNA FERIA DE SERVICIO
SOCIAL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

PARA DIFUSION DEL SERVICIO SOCIAL, SE NECESITARA UNA SEMANA PARA PREPARAR EL
MATERIAL QUE SE UTILIZARM, ASI CONO EL REALIZAR LOS PREPARATIVOS PARA LA FERIA
DEL SERVICIO SOCIAL, LA CUAL DURARA UNA SEMANA.

Responsablet JEFE Departamento: VINCULACION



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION; VINCULACION CON ElL SECTOR PROD,

PREGUNTA: 86

& EL APOYO QUE SE DA A LOS EGRESADOS EN CUANTO A LOS
REQUERIMIENTOS PARA SU DESARROLLO PROFESIONAL EN EL AREA
LABORAL ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 5 MM N R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 25 0 1 2 kj 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 15

CALIFICACION: 60 &8

GRADO DE EXCELENCIA:
SE LES PROPORCIONA TODO EL APOYO A LOS EGRESADOS PARA CONTAR CON UN DESARROLLO
PROFESIONAL IDONEO A LOS REQUERIMIENTOS QUE DEMANDA EL MERCADO LABORAL.

DEFICIENCIA:
EL APOYO QUE EL PLANTEL OFRECE A LOS EGRESADOS NO ES EL MAS DIVERSIFICADO,
PARA QUE ESTOS PUEDAN INTRODUCIRSE FACILMENTE AL MERCADO LABORAL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

SE CUENTA CON UNA SOLA OPCION PARA LOS EGRESADOS, SIENDO ESTA, UNA BOLSA DE
TRABAJO QUE RESULTA INSUFICIENTE PARA APOYAR EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS
MISMOS.

SUGERENCIA:
AMPLIAR LA BOLSA DE TRABAJO, CONTACTANDO EMPRESAS TANTO DEL SECTOR PUBLICO
COMO DEL PRIVADO, PARA CONTAR CON UNA GAMA DE OPCIONES A ELEGIR.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

CUBRIR LOS REQUISITOS QUE EL MERCADO LABORAL EXIGE DE LOS NUEYOS EGRESADOS Y
CONTAR CON UNA BOLSA DE TRABAJO MAS AMPLIA PARA LAS DIFERENTES CARRERAS QUE SE
IMPARTEN,

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:
PARA CONTACTARSE CON LAS DIVERSAS EMPRESAS, TANTO PUBLICAS COMO PRIVADAS,
BASTARA CON MES PARA CUBRIR LA CARTERA DE CADA CARRERA,

Regponsable: JEFE Departamento: VINCULACION
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: VINCULACION CON EL SECTOR PROD.

PREGUNTA: 87

¢ LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO PARA PROGRAMAR
VISITAS CONSECUTIVAS QUE APOYEN LOS PLANES Y PROGRAMAS
DE ESTUDIO ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 11 MY L R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 55 0 1 2 3 4 5
0% 20 | 40 | 60 | 80 |100%

PUNTOS OBTENIDOS: 55

CALIFICACION: 100 E

GRADO DE EXCELENCIA:

EL DEPARTAMENTO DE VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO, PROGRAMA VISITAS
CONSECUTIVAS A EMPRESAS ACORDES A LAS NECESIDADES ACADEMICAS DE LOS ALUMNOS,
PARA APOYAR LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO, REFORZANDO ASI SUS ASIGNATURAS.

DEFICIENCIA:
NINGUNA.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE.

SUGERENCIA:

CONTINUAR CON LA PROGRAMACION DE VISITAS A EMPRESAS PARA QUE LOS ALUMNOS,
RECIBAN CONSTANTEMENTE UN REFORZAMIENTO PRACTICO EN LA ASIGNATURA QUE LO
REQUIERA, YA QUE DE ESTA MANERA SE APOYAN EN GRAN MEDIDA LOS PROGRAMAS DE
ESTUDIO.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

CONTACTAR EMPRESAS ACORDES A LAS NECESIDADES ACADEMICAS DE LOS ALUMNOS DEL
PLANTEL, QUE PUEDAN PERMITIR EL ACCESO A LAS INSTALACIONES, PERMITIENDOLES
INCREMENTAR SUS CONOCINIENTOS TEORICOS RECIBIDOS EN LA MATERIA.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

SE SUGIERE UN PLAZO DE DOS MESES PARA CONSEGUIR PERNISOS CON VARIAS EMPRESAS ,
PARA QUE EN EL MOMENTO QUE LOS ALUMNOS NECESITEN HACER ALGUNA VISITA SE
NOTIFIQUE A LA EMPRESA Y ESTA NOS PERMITA EL ACCESO SIN NINGUN PROBLEMA.

Responsable: JEFE Departamento: VINCULACION



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURS0S HUMANOS
SUBFUNCION: VINCULACION CON EL SECTOR PROD.

PREGUNTA: 88
¢ LA VINCULACION CON INSTITUCIONES, EMPRESAS, UNIVERSIDADES,
ASOCIACIONES, ETC., PARA IMPARTIR CONFERENCIAS A LOS

ALUMNOS ES ?
PUNTOS DE LA PREGUNTA: 8 MM M R B | MB E
PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 40 0 H 2 3 [} 5
0%t 20 | 40 | 60 | 80 (1DO%
PUNTOS OBTENIDOS: 32

CALIFICACION: 80 MB

GRADO DE EXCELENCIA:

LAS CONFERENCIAS QUE SE DAN A LOS ALUMNOS A TRAVES DE LA VINCULACION QUE SE
TIENE CON LAS INSTITUCIONES, EMPRESAS, UNIVERSIDADES ASOCIACIONES, ETC., ES LA
MEJOR, YA QUE SE APROVECHAN TODAS LAS APORTACIONES QUE DE ESTAS SURGEN,
CUBRIENDOSE EN SU TOTALIDAD.

DEFICIENCIA:

LA VINCULACION QUE EXISTE CON LAS INSTITUCIONES, EMPRESAS, UNIVERSIDADES,
ASOCIACIONES, ETC., PARAR LA IMPARTICION DE CONFERENCIAS A LOS ALUMNOS, NO ES
TAN BUENA PARA QUE ESTOS RECIBAN TODOS LOS CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIAS, O
CONSEJOS QUE LOS EXPONENTES PUEDAN PROPORCIONARLES.

CAUSAR DE LA DEFICIENCIA:

LA IMPARTICION DE CONFERENCIAS QUE SE DA A LOS ALUMNOS NO ES TAN BUENA, POR LA
FALTA DE TIEMPO PARA LLEVAR A CABO EL CICLO DE ESTAS, A TRAVES DE LAS
INSTITUCIONES, EMPRESAS, UNIVERSIDADES, ASOCIACIONES, ETC.

SUGERENCIA:

AMPLIAR EL TIEMPO ASIGNADO PARA LLEVAR A CABO LA IMPARTICION DE LAS
CONFERENCIAS AL ALUMNADO, TODO ESTO ES CON LA FINALIDAD DE CUBRIR TODOS LOS
COMPROMISOS QUE SE HAYAN CONTRAIDO CON LAS DIFERENTES FUENTES DE VINCULACION.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

PROPORCIONAR TODAS LAS FACILIDADES A LOS DIFERENTES EXPONENTES TANTO EXTERNOS
COMO INTERNOS, Y PROGRAMAR CON MAYOR ANTICIPACION LOS CICLOS DE CONFERENCIAS,
DE TAL MANERA QUE SE LLEGUEN A CUBRIR EN SU TOTALIDAD.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

UNA SEMANA BASTARA PARAR CONTACTARSE CON LOS DIFERENTES EXPONENTES Y DE ESTA
FORMA IR PROGRAMANDO LAS FECIAS PARA LLEVAR A CABO LOS CICLOS DE CONFERENCIAS,
LA DURACION' DE ESTOS DEPENDERA DEL, NUMERO DE PARTICIPANTES INTERESADOS EN

TALES EVENTOS.

Responsable: JEFE Departamento: VINCULACION



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUBFUNCION: VINCULACION CON EL SECTOR PROD.

PREGUNTA: 89

¢ LA VINCULACION QUE SE TIENE CON INSTITUCIONES, EMPRESAS,
CAMARAS Y BOLSAS DE TRABAJO PARA CONOCER SUS NECESIDADES
Y OFRECER LOS SERVICIOS DE LOS EGRESADOS ES ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 7 MM L R B | MB E

PUNTOS MAXIMOS POSIBLES: 35 [ 1 2 K) 4 5

PUNTOS OBTENIDOS: 21

CALIFICACION: 60 B

GRADO DE EXCELENCIA:

LA VINCULACION EXISTENTE CON LAS INSTITUCIONES, EMPRESAS, CANARAS Y BOLSAS DE
TRABAJO, ES LA OPTIMA, YA QUE SE CONOCEN TODAS LAS NECESIDABES Y SERVICIOS QUE
REQUIEREN DE LOS DIFERENTES EGRESADOS DEL PLANTEL.

DEFICIENCIA:
NO SE CONOCEN EN SU TOTALIDAD LAS NECESIDADES Y SERVICIOS QUE SE REQUIEREN DE
LOS EGRESADOS, POR LA FALTA DE INTERES DE ESTOS.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:

LA FALTA DE VINCULACION CON EMPRESAS I BOLSAS DE TRABAJO ES UNA CAUSA POR LA
CUAL NO SE CONOCEN LAS NECESIDADES Y SERVICIOS QUE ESTAS NECESITAN DE LOS
EGRESADOS, LA VINCULACION QUE SE TIENE CON LAS INSTITUCIONES Y CANARAS NO ES
TAN NOTABLE POR LA FALTA DE INTERES QUE PRESENTAN ALGUNOS EGRESADOS.

SUGERENCIA:
FORTALECER LA VINCULACION CON INSTITUCIONES, EMPRESAS, CAMARAS Y BOLSAS DE
TRABAJO PARA ESTAR AL TANTO DE TODO LO QUE ESTAS DEMANDAN DE LOS EGRESADOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

ESTABLECER UN MAYOR VINCULO ENTRE LAS INSTITUCIONES Y CAMARAS, Y CONTACTARSE
CON LAS EMPRESAS Y BOLSAS DE TRABAJO, CON EL OBJETO DE CONOCER LAS NECESIDADES
Y SERVICIOS QUE DEMANDAN DE LOS EGRESADOS, ASIMISMO MOTIVAR A LOS EGRESADOS A
PRESTAR SUS SERVICIOS CON EL OBJETO DE QUE ADQUIERAN EXPERIENCIA PROFESIONAL.

PROGRANA DE LA SUGERENCIA:

PARA AGRANDAR LOS VINCULOS CON LAS INSTITUCIONES Y CANARAS SERA NECEARIO
CONTACTARSE CON ELLAS ANTES DE INICIAR EL SEMESTRE, LO MISMO SE HARA PARA
CONTACTARSE CON LAS EMPRESAS Y BOLSAS OE TRABAJO, PARA ELLO SE BASTARA DE TRES
SEMANAS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES MENCIONADAS.

Responsable: JEFE Departamenta: VINCULACION



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AREA: RECURSOS HUMANOS
SUDFUNCION: VINCULACION CON EL SECTOR PROD,

PREGUNTA: 90
¢ LAS BASES NECESARIAS QUE SE DAN PARA QUE LOS ALUNNOS
DESCUBRAN Y CULTIVEN SU ACTITUD ENPRESARIAL SON ?

PUNTOS DE LA PREGUNTA: 3 NN N R B | NB E

PUNTOS MAXINOS POSIBLES: 15 0 ] 2 3 4 5
os| 20 | 40 | 60 | 80 [100%

PUNTOS OBTENIDOS: 9

CALIFICACION: 60 B

GRADO DE EXCELENCIA:

SE CUENTA CON LOS MEDIOS NECESARIOS PARA QUE LOS ALUMNOS DESCUBRAN Y CULTIVEN
LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA CONTAR CON UNA ACTITUD EMPRESARIAL ACORDE A
LAS NECESIDADES LABORALES.

DEFICIENCIA:

LAS BASES NECESARIAS QUE SE DAN A LOS ALUMNOS NO SON LO SUFICIENTEMENTE
MOTIVANTES PARA QUE DESCUBRAN Y CULTIVEN UNA ACTITUD EMPRESARIAL ACORDE A LAS
EXIGENCIAS DEL MERCADO LABORAL.

CAUSA DE LA DEFICIENCIA:
NO EXISTE UNA MOTIVACION PLENA PARA QUE LOS ALUMNOS DESCUBRAN Y CULTIVEN UNA
ACTITUD EMPRESARIAL,

SUGERENCIA:

NOTIVAR A LOS ALUNNOS A DESCUBRIR Y CULTIVAR UNA ACTITUD EMPRESARIAL A TRAVES
DE CONFERENCIAS, PLATICAS Y CURSOS QUE PROPICIEN EL INTERES PARA PARTICIPAR EN
ESTE TIPO DE EVENTOS.

OBJETIVO DE LA SUGERENCIA:

LLEVAR A CABO CONFERENCIAS, PLATICAS Y CURSOS QUE DESPIERTEN EN LOS ALUNNOS EL
INTERES PARA DESARROLLAR Y CULTIVAR UNA ACTITUD EMPRESARIAL QUE REQUIERE EL
NERCADO LABORAL.

PROGRAMA DE LA SUGERENCIA:

LAS CONFERENCIAS, PLATICAS Y CURSOS SE PROGRAMARAN A LO LARGO DE UN SEMESTRE,
ASIGNANDO FECHAS DE ACUERDO AL PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL DEPARTAMENTO
DE VINCULACION,

Responsable: JEFE Departamento: VINCULACION
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CAPITULO I1I




ANALISIS DE PUESTOS

La informacion obtenida en el Andlisis de Puestos realizada en el Plantel nos
indica que los puestos en el mismo se encuentran definidos considerando las
cualidades, responsabilidades y condiciones que integran la Unidad de Trabajo,

para que los empleados cumplan adecuadamente con sus funciones.

Por conslgulents, se fijan plazos de aclualizacién a fin de manlener éste estudio
en posibilidad de usarlo cuando sea necesario, obviamente tomando en cuenta el

grado de imporlancia de cada pueslo.

Sin embargo se presenlan problemas que no se tienen contemplados dentro de la
Institucidn, como podria ser una metodologia bien elaborada, para conocer los
elementos necesarios que deben integrar un pueslo, por lo que resulla
indispensable conocer los diferentes métodos que pueden ser utilizados para
realizar un andlisis, y a través de él oblener los mejores resultados y la dptima

utilizacién de los Recursos Humanos.

El andlisis de puestos que se lleva a cabo dentro del Plantel, es realizado por
personal del mismo, esto repercute considerablemente en la realizacion del
estudio, por lo que se recomienda buscar analistas externos, ya que cuentan con
una visidn objetiva y por lo consigulente no influirdn aspeclos relacionados con el

personal que en general labora dentro de! Plantel (Ver Gréfica 1).
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CALIFICACION DE MERITOS

Por lo que respecla a la Calificacion de Mérilos, las formas que se ulilizan para

calificar a los empleados, poseen calidad, precisién y sobre todo consideran los
atribulos de la persona en su papel de lrabajo, siendo eslo imporlante para los

objelivos del Planlel.

Olro aspeclo Importante es que en la Escuela, las personas que califican a los
empleados cuenlan con los conocimientos suficientes para poder evaluarlos, y

delectar al personal que realmente trabaja de aquel que lo simula.

Los resullados de las calilicaciones se dan a conocer a lraves del jefe inmedialo y
de los titulares del centro de lrabajo, esto estimula a los empleados, ya que ellos
slenten que se les toma en cuenta, y que Su rendimlento en sus labores trae

beneficlos satisfactorios al Plantel.

Los problemas que se presentaron en esta subfunclén, es la falta de importancia
que se considerd en los aspectos bdslcos para determinar la calificacién a los
empleados por su desempeflo, por lo que se deben conslderar aspectos como,
criterio, inlciativa, sentido de colaboracidn y otras caracteristicas esenciales, para
desarrollar eficientemente las actividades y obtener resultados excelentes en sus

callficaciones.
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Cabe mencionar que el Plantel, no cuenta siempre con recursos disponibles para
premiar los méritos, por lo cual, se recomienda que se molive al personal con
olros medios, ya que al ser calificados, ellos sienten que son considerados y que
su esluerzo no pasa inadvertido, por que las auloridades del Plantel toman interés

en sus labores.

Otro de los grandes problemas que se presentaron fue, que el personal no labora
adecuadamente, por lo que se deberd conscientizarlo acerca de los beneficios

que oblendrdn si desempefian eficientemente sus funciones dentro del Plantel (Ver

Gréfica 2).
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| CONTRATACION I

La contratacién del personal docenle y administrativo se realiza eficientemente,
debido a que se hace por medio de un proceso selectivo minucioso, con la
finalidad de conlralar personal con gran capacidad para desempefar sus

funciones.

Con la misma eficiencia se fleva a cabo la tramitacién de documentos anle la
Direccién General de Educacién Tecnolégica Industial (D.G.E.T.L), ya que
desde e/ momento en que una persona es conlratada, se le tramila la

documentacion a la brevedad posible.

Otro de los aspeclos importantes, es que ei Piantel no proporciona al personal de
nuevo Ingreso el Reglamenta Interlor de Trabajo, por lo que se suglere que se les

entregue ol primer dla, con el objeto que conozcan sus derechos y obligaciones.

Por ultimo, los Conlratos de Trabajo, no se cumplen en su totalidad, y esto
ocasiona problemas de diversa Indole, siendo recomendable el que los empleados
lleven a cabo eficlentemente sus aclividades, y contribuyan al mejoramiento

continuo del desemperio de sus labores (Ver Gr&fica 3).
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CONTROL ESCOLAR

En base a los resultados obtenidos en el Control Escolar, se puede apreciar que
son pocas las deliciencias que presenta, ya que su calificacion se acerca al 100%
de eficiencia, demosirando con eflo su capacidad de integracién, organizacién y
control en lo que respecla al desarrollo de los procesos de inscripcidn,
reinscripcion, acreditacion, cenificacién y titulacién de los alumnos, de acuerdo con

las normas y lineamientos emitidos por la Secrelaria de Educacion Publica.

El Control Escolar que se fleva a cada alumno, se realiza de una forma veraz y
oportuna, por lo que tinicamente se deberd proporcionar capacilacién al personal
de esla drea, en lo relacionado al manejo de procesadores y progranas, deberan

ser mas accesibles para mantener el nivel de eficiencia.

En fo que se refiere al desarrolio de los procesos de inscripcidn, reinscripeidn,
acreditacion, certificacion y tituiacion de los alumnos, se fleva a cabo de una
manera eficiente, apegandose siempre a las normas y lineamientos que establece

la Diraccién General de Educacion Tecnoldgica Industrial (D.G.E.T.L).

Se recomienda conservar 8l mismo nivel de capacitacién que se tiens, asf como
motivar a los alumnos y al personal administrativo, para seguir Irabajando con ese

énfusiasmo, obteniendo con ello benelicios reciprocos.
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En la informacion relativa al registro y conlrol escolar, ésta se apega a los
términos y tiempos establecidos en el calendario oficial que marca la Secrelaria de
Educacién Publica, por lo que se debe continuar con eslos lineamientos para no

perder el nivel de organizacidn que hasla ahora se liene.

En cuanto al tiempo asignado para entregar calificaciones, presenla un 100% de
sficiencia, por lo que se conlinuard respetando el tiempo y las condiciones que
exige of Plantel a los profasores, para que programen sus evaluaciones y

entreguen a tiempo las calificaciones a los alumnos.

En relacidn a los requisitos que los alumnos de nuevo ingreso deben presentar
para inscnbirse, se debera Insistir que es de suma Importancia mostiar su
certificado de secundaria para evitar problemas posterioras en los expedientes

Que Se manejan a cada alumno.

La organizacidn y tramitacidn de los reportes de inscripcion y reinscripcin de los
alumnos se trabaja en forma eficiente, permitiendo que realicen sus tramites en el

tiempo establecido y sin problemas.

Resulta importante mencionar que los lrdmiles que se requleren para que el
alumno obtenga el titulo de Profesional y su legalizacién ante la Direccién General
de Educacidn Tecnoldgica Industrial (D.G.E.T.l.) se llevan a cabo de una manera
oportuna, permitiéndoie al alumno obtenar su titulo profesional con la mayor

brevedad y sin contratiempos.



Para concluir, cabe mencionar que la subluncién de Control Escolar trabaja dentro
del margen aceplable de excdencia, ya que son minimas las deficiencias que

presenta ( Ver Grafica 4).

156



I ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO I

El entrenamiento que se proporciona al personal administrativo como docenle es
el mds apropiado, puesto que se les indican las funciones que tienen que
desempefiar y la forma de desarrollarlas, de tal manera que el entrenamiento es

lotaimente personalizado.

En lo referenle a los medios internos y externos de entrenamiento y desarrollo,
ambos resultan ser los ldénecs, puesto que cubren excelenlemente con los
objetivos eslipulados por el Plantel, en lo relacionado a los cursos que se
proporcionan al personal para actualizar o mejorar su nivel Intelectual, lanto es asi
que la Coordinacién de la Direcclén General de Educacién Tecnoldgica Industrial
(D.G.E.T.l.) y la propia Direccién del Plantel, envian al personal a tomar

diplomados.

Con respecfo a la persona que lleva a cabo el enlrenamiento y desarrollo, ésla
cusnta con los conocimientos y habilidades Ifsicas que requlere para su ejecucién,
ol Inconvenlente es que tlene algunas fallas, el molivo es que e! personal que
desarrolla dicha actividad, es escogida dentro del mismo Plants! y no proviens del
exterior, por lo que se encuentra amblentado y no reconoce los errores que

exlisten.



Los niveles a los que se les proporciona entrenamiento y desarrollo en su mayoria
no se cubren ltolalmente, por lo que exislen niveles a los que no se les
proporciona, ocasionando que no se cumpla lolalmente con el objelivo de
actualizar y elevar el nivel intelectual a todo el personal, no obteniéndose la

excelencia,

Los cursos de entrenamlenlo y desarrollo para el personal docente y
administralivo son buenos pero no excelenles, esto se debe a que no cubren lo
esencial para mantener actualizados y elevar el nivel Intelectual del personal, asf

como la forma de aplicarlos (Ver Gréfica 5).
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l INDUCCION l

El curso de induccién que se da al personal de nuevo ingreso no es el adecuado,
debido a que no se imparte de igual forma a todo el personal, éste abarca
solamente el desempefio de sus actividades durante el ciclo escolar y no se da

uno especifico para el personal de nuevo ingreso.

En lo referente al manual de bienvenida y el reglamento interior de trabajo no son
proporclonados al personal de nuevo ingreso, por lal motivo desconocen su
contenido tolalments, aunque se les Informa a (través de una clrcular, lo

relacionado a las obligaclonss y derechos que contrajeron.

La forma de presentar al personal de nuevo ingreso es buena, pero no lo
suficlente, puesto que es presentado el personal por etapas y no en general como
deberla ser, con respecto a los instalaciones, eslas son mostradas por cada una
de las dreas, lalleres, salones, elc., en fin, todas las instalaciones que conforman

al Plantel, y sobretodo aquellos lugares donde reallzardn sus funciones.

En general la inducclén que se proporclona al personal de nuevo ingreso no es la
adecuada, por lo que hay que profundizar, mejorar y abarcar lo esenclal de una
excelsnte induccién, todo lo anterlor es con el objeto de que el nuevo personal se
slenta blen orientado, conozca por escrilo el manual de bienvenida y el reglamento

interior de trabajo (Ver Grifica 6).
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BECLUTAMIENTO

Al analizar los resultados obtenidos en la subfuncién de reclutamiento, se pudo
observar que no se conocen las diferentes fuentes de reclutamlento externo, a las
que se puede acudir para conseguir candidatos a ocupar un puesto, ya sea

docente o administrativo, adecuado a las necesidades del Plantel.

Por o anterlor, es importante, que se conozcan las diferentes fuentes externas, ya
que esto propicia un ahorro de tlempo, obteniendo en el momento requerido,

personal iddneo para ocupar una vacante en la Institucién.

Uno de los principales problemas que se tlenen, es que se utilizan frecuentemente
las fuentes de reclutamiento interno, y solo en algunas ocaslones se recurre a los
anunc)os en un diario, olviddndose de las demds agencias de empleos y otros
medios publicitarios que pueden ser utilizados Irecuentemente, lo que permitird

obtener oportunamente candidatos acordes a las necesldades del Plantel (Ver
Gréfica 7).
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BELACIONES HUMANAS

La subfuncién de relaciones humanas obtuvo una calificacién global de un 74.85%
de contribucién a la eficiencia, el desarrollo de ésta se basé fundamentaimente en
lo referente a la cordialidad y cooperacién que exlste entre el personal del Plantel,
lo cual es favorable, ya que si alguna drea requiere apoyo, se le otorga de

inmediato.

Con relacién al respeto que el personal tiene hacia las autoridades del Plantel, es
buenc, aunque se cuenta con aigunes inconvenienles, como son discrepancias
enlre el personal, pues plensan que aigunas autoridades adoptan ciertas actitudes
y decisiones que el personal no comprende, ahora bien, el comporiamiento que

lienen las autoridades con respecto al personal, se considera justo y equilalivo.

En lo referente a la adaptacién det personal de nuevo ingreso, ésta es inmediala,
ya que lodo el personal colabora para que el personal se sienta cémodo y

conozca rdpidamente las dreas en las que se desenvolvera,

Las obligaciones que lodo el personal liene, son cumplidas de una forma
satisfactoria, pueslo que son desarroiladas con la eliciencia debida, claro esta, que
exisle personal que se le debera de eslar insistiendo en el cumplimiento de eiias,
ahora bien, la forma de reconocer el cumplimienlo de ocbiigaclones, es
felicitdndolos por su actuar, asimismo, el vigilar que se les pague puntualmente,

no realizdndoles ningtin reporte, de esta forma, liene una reaccién satisfactoria
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anle estas situaciones; Por olra parle, cabe mencionar que no se hace ningun tipo
de promesas al personal, debido a que no eslda considerada dentro de los

incentivos que se puedan olorgar.

Eslos son algunos aspeclos fundamenlales que conlribuyeron al logro de la

eliciencia en esta subfuncién de Recursos Humanos (Ver Grafica 8).
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SALARIOS E INCENTIVOS I

La forma en que se dan los emalumentos no se encuentran totalmente de
acuerdo a las necasidades y lunciones que desempeiia el personal, por tal molive
serd necssario reallzar un andlisis, para conocer la forma en que se asignan los

emolumentos.

Los salarios e incentivos en su mayorla astdn asignados de acuerdo a las

funciones que desemperia &l personal,

Con raspacto a las comparaciones externas, estas no se realizan porque los
salarios e incentivos que se tienen en lodos los Planteles de los C.E.T.L.S. son
lguales, considarando las zonas ecandémicas en las que se encuentran cada una

de allas.

Por lo que se refiere ala forma que se utiliza para calcular {os incentivos, esta
dplima ya que considaeran al dasemperio y el cumplimiento de las actividades que
cada persona realiza, asimismo , se loma en cuenla la puntualidad y asistencia,
por lo que el personal casi en su lotalidad, comprende la forma que se uliliza para

asignar los incentivos.

En lo referente a la estimulacién del desempeiio, este se lleva a cabo

salisfactoriaments, dabido a las motivaciones que tiena el personal, como lo son
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los dstimulos econdmicos, puntualidad, asistencia, dias econdmicos no

disfrutados y dias por ajuste de calendario (Ver Grafica 9).
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SELECCION

En esta parte, al analizar los resullados, se observa que los requisitos que se
exigen para las plazas dacentes y administrativas son suficientes para contratar

personal preparado para llevar a cabe sus funciones dentro del Plantel.

Asi también, la informacién que se uliliza para elegir a un candidato no es
totalmente confiable, ya que esta no es vetificada, se sugiere cerciorarse de que la

Informaclién proporcionada sea verldica.

Cabe mencionar que en ol Flaniel no se efecttian exdmenes fisicos y psicolégicos,
solo se pide un examen médico expedido por un laboratorio reconacido, seria
conveniente realizar 1res tipos de exdmenes a todos los empleados del Plantel,
para asignar a cada persona, un trabajo adecuado a sus habilidades, inlereses 8

Inclinacionss.

Por otra parte, no son comprobados los datos que el salicitante proporciona, para
conformar su expedients, siendo esto por falta de interés y cuidado por parte del
Plantel. Por lo que se suglers, que se revisen y comprueben los datos que
praporciona el personal de nuevo ingreso, con 1a finalidad de checar que no haya

alteraclones  (Ver Gréfica 10).
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VALUACION DE PUESTOS

Gran parte de los puntos que se tocaron en la valuacidn de pueslos, dieron

resultados lavorables, estos se explican a continuacian.

Las valuaclones de puestos son elaboradas de comuin acuerdo, tanlo por el
director, subdireclor y jeles del departamento de! Plantel, debido a que cuentan
con la expariencia necesaria para asignar a cada empleado una retribucion mas

equitativa, logrando con efio la correcta organizacidn y remuneracion del personal.

Asl también, esta valuacidn determina el grado de hablidad, esfusrzo y
responsabliidad, que se plde a un empleado para ocupar un puesto, lambién se
revisan periddicamente las valuacionss de puesitos que se llevan a cabo en el
Plantel, para checar que no sean eliminados elemenlos indispensables, para

aslgnar al personal una retribucién mas equitativa,

Un problema que se presenta en la valuacion de puestos, es que no se comparan
las valuaciones oblenidas con otros Planteles, asta comparacion la lleva a cabo Ia

Coordinacidn Estatal y a esa informacidn solo tiene acceso personal autorizado
(Ver Gréfica 11).
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l VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO |

Al analizar la informacion obtenida en todo lo referente a la vinculacion con el
seclor productivo, se pudo observar que la vinculacion del Plantel es aceptable, al
oblaner una calificacién del 82.40% de eficiencia en el desarrollo, desemperio y

conservacién de las aclividades que se realizan.

Para poder obtener un 100% de eficiencia, se necesitaran varias medidas de
mejora, y de esta forma alcanzar dicha excelencia, algunas observaciones son las

sigulentes:

£l alumnado cuenta con tode el apoyo que ofrecan las autoridades del Plantel, ya
que la vinculaclén que existe con el seclor productivo es la mds notable, puesto
que cuentan con programas y planes de esludios que conlribuyen a la
programaclén de visitas consscutivas a diversas empresas, de asta forma los
alumnos pueden ampliar sus conocimieh(os adquiridos en las aulas y los

comprueban con (a prctica.

Otra opcidn que ofrece el Plantel, es la facilidad que les proporciona a los alumnos
y egresados para que se incorporen al sector productivo por medio del apoyo
total, a través de los perlodos programados para realizar sus Prdclicas

Profeslonales.
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En lo referente a la vinculacion existente con instiluciones, empresas,
universidades y asociaciones que ofrecen conferencias a los alumnos, ésla no es
lan buena debido a la falta de tiempo para llevarlas a cabo, contando con un 80%

de calificacion.

El conocimiento que se tlene no es amplio, con relacién a las necesidades de las
instituciones, empresas, cdmaras y bolsas de trabajo con respeclo a los servicios
que puedan ofrecer los egresados debido a la falla de conocimiento e interés de

éstos.

En lo concerniente a la difusion que se liene para realizar el Servicio Social en el
sactor productivo, la difusién que se lleva a cabo, es buena, pero falta profundizar
en el tema, para de esle modo conseguir que el alumno gste informado en un

100% de las opciones que Se ofrecen.

El apoyo que el Plantel ofrece a los egresados para su desarrollo profesional e
Introduccidn en el mercado laboral, no es bueno, lo que quiere decir que no existe
una diversificacién de opciones para elegir, debido a que cuentan con solo una

bolsa de trabajo escolar.

Con respeclo a las bases que se dan a los alumnos para que estos descubran y
cultiven una actitud empresarial, no es lo suficientemente satisfactoria, debido a la
falta de motivacidn exislente entre el alumnado, por lo que requerirdn acciones

profundas, para llamar su alencion.
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Con lodo lo anterior se podré deducir que la calificacion glabal, es aceptable, por
lo que se tendrdn que ejercer las medidas necesanas para corregir las
dasviaciones en cada uno de los puntos analizados, con la finalidad de
incrementar el grado da excelencia en la subfuncién de vinculacién con el seclor

productivo, perteneciente a fa funcidn de Recursos Humanos (Ver Gréfica 12).
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CONCLUSION




l CONCLUSION I

La Auditorfa Administrativa realizada al Centro de Estudios Tecnoldgicos, industrial y
de Servicios No. 2, obluvo una calficacién del 81.18 % de participacion de la
eficiencia en el Area de Recursos Humanos, tal porcentaje nos indica que el
C.E.T.LS. No. 2 estd irabajando Muy Bien, sin embargo, existen algunas deficiencias
en sublunciones, a pesar de ello se pueden corregir, para lograr que loda el Area de
Recursos Humanos tenga un funcionamienlo al 100%. Es de vital importancia la
participacion total e integral de todos aquellos recursos humanos y maleriales que
conforman al plantel, dicha participacién conlribuird af mejoramiento y conservacion

de las aclividades y medidas correclivas que se utilizardn.

Es importante mencionar que la Audiloria aplicada al Centro de Esludios
Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios No. 2, se realiz6 por medio de un paquele de
Auditorfa Administrativa por computadora, que por primera vez ha sido flevado a fa
practica en forma exitosa, leniendo como fundamenio la lacilidad, comodidad y
manejo totalmente accesible a fas necesidades del esludio de la Audiloria, dicho
paquele tiene baslanles venlajas que todos los estudiantes de la Licenciatura

necesitamos y ahora ulilizaremos como una herramienta de trabajo.
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I CALIFICACION GLOBAL DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS I

SUBFUNCIONES PUNTOS MAXIMOS PUNTOS OBTENIDOS
Analisis de Puestos 400 353
Calificacion de Mérilos 350 J12
Conlratacion 500 435
Control Escolar 300 294
Entrenamienlo y Desarrollo 450 422
Induccion 450 303
Reclutamiento 600 390
Relaciones Humanas 350 262
Salarios e Incentivos 400 307
Seleccion 550 425
Valuacién de Pueslos 400 350
Vinculacion con el Sector Produc. 250 206
TOTALES 5,000 4,059
5,000 --- 100
4,059 -~ X
X = 81.18%

172



CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CONTRIBUCION CALIFICACION CONTRIBUCION

AREA

% % REAL %
FINANZAS s} 0 0
MERCADOTECNIA o] 0 o]
PRODUCCION 0 o] 0
RECURS0S HUMANOS 100 81 81
Sumas 100 81
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CENTRC DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS N.2

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
RECURS0S HUMANGS

SUBFUNCION PUNTOS PUNTOS  PUNTOS
MAXIMOS OBTENIDOS
ANALISIS DE PUESTOS 80 400 353
CALIFICACION DE MERITOS 70 350 312
CONTRATACION 100 500 435
CONTROL, ESCOLAR 60 300 294
ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO 90 450 422
INDUCCION 90 450 303
RECLUTAMIENTO 120 600 390
RELACIONES HUMANAS 70 350 262
SALARIOS E INCENTIVOS 80 400 307
SELECCION 110 550 425
VALUACION DE PUESTOS 80 400 350
VINCULACION CON EL SECTOR PROD. 50 250 206
Sub~total 1,000 5,000 4,059

%

88
89
87
98
24
67
65
75
77
77
88
82

CALIFi~-
CACION

MB
MB
MB

TIRTTUTDoE
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RECURSOS HUMANOS

PORCENTAJE DE EFICIENCIA CORRESPONDIENTE A CADA SUBFUNCION

VAL DE PUESTOS
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SALARIOS E INCEN.
7%

RELACIONES HUMANAS
75%

CALIFDE MERITOS ENTREN.Y DESARROLLO
89% 84%
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