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INTMOIXXCIÓN 

1.1 INTRODUCCIÓN 

1.1 PROBLEMÁTICA 

La Facultad de Ingeniada de la UNAM, para llevar a cabo la creación o actualización de planes y 
programas de estudio, cuenta con el apoyo de algunas instituciones o asociaciones, así como de los 
Consejos Asesores Externos. Estos consejos están formados por egresados y profesionales destacados 
en su campo de trabajo. 

Aunque el procedimiento para la aprobación e implantación de plana y programas permite la 
participación de un gran número de personal, no se ~templa explicitammie la forma im que 
intervienen las empresas contratantes ni la mayoría de los egresados. 

Por otra parte y reforzando lo anterior, de los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la 
Educación Superior (CIEES), el Comité de Ingeniería y Tecnologia, eatablece en su Marco de 
Referencia para la Evaluación, en la parte correspondialte a Resultados e Impago, que uno de los 
aspectos que deben considerarse para medir los resultados de un plan de estudios es epa existan 
programas de seguimiento de egresados que seso indicativos de la labor que los egresados efectúan y 
del grado de impacto de su desee yello en los ámbitos profesional y social, mí como de la satisfacción 
de sus principales empleadonm, expresada 03 proaunciamientos específicos. 

Considerando lo anterior, será de gran utilidad contar con un matado que permita ad& estos 
objetivos y que proporcioae a la Facultad de Ingeniería de la UNAM la información mamaria sobre 
la situación de mis egresados y sobre el grado de satisfacción de las ariprimas contratantes. 

'Comité de Ingeniarla y Tecnologia. Merco de mbescia p.27 
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1.2 OBJETIVO Y JUSTIFICACIÓN 

El objetivo de la tesis intitulada "Sistema Automático de Detección de Necesidades parad Dado de 
un Perfil del Ingeniero en Computación", es (laminar cuales son los requerimiento y necesidades 
de conocimientos y habilidades de las empresas contratantes de Ingenieros m Conmutación. 

La apertura económica y politica de nuestro pais, k cual se encuentra en un punto critico en la 
búsqueda de nuevas alternativas en los merados financieros del mundo, trae como consecuencia un 
crecimiento tecnológico acelerado. Este fenómenos está incidiendo sobre todas las ramas 
profesionales y productivas del pais y está fomentando una competencia en todas la ámbitos del 
campo laboral. 

Al evaluar esta situación y considerando que uno de los factores fundamentales en el desarrollo del 
pais será la compaitividad, en de vital importancia preparar profesionales capaces de campear a 
nivel nacional e internacional. 

Por ello, se pateó en desarrollar un proyecto de tesis que refleje la situación actual de los Ingenieros 
en Computación en el campo de trebejo. 

La intención es obtener cuales son los requerimientos de conocimientos y habilidades de las empresas 
contratantes con respecto a un Ingeniero on Computación y anotas detemind si el perfil con d 
ata' se prepara Ingenieros en Computación en la Facultad de Ingmieria de la UNAll a d adecuado 
y cumplo con las características que se apera que tengan al concluir el plan de estudios. Además, 
detectar sugerencias para realizar modificaciones o actualizaciones necesarias a los planes y 
programas de estudio para que se adapten a los nuevos requerimientos sociales y a los avances de la 
disciplina. 

Al evaluar el plan de estudios de la carrera y obtener la opinión de empresarios y egresados de la 
Facultad al respecto, se obtendrá información que pennitirá evaluar la competitividad de los 
ingenieros de la UNAM contra ingeniaos egresados de otras instituciones. 

El proyecto de tesis será entonces una herramienta que quizá al un futuro sirva de ayuda a la 
División de Ingeniería Eléctrica (DIE) para realizar las adecuaciones necesarias a la carrera en caso 
de ser necesario. 

2 
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1.3 CONTRISUCIÓN 

Aún cuando actualmente se cuota con un procedimiento para realizar la n'edificación y 
actualización de planes y presumas de estudias en la UNAM, con este proyecto se pretende ofrecer a 
la Facultad de Ingeniera una alternativa emplomo:mafia que permita obtener información adicional 
para lleva a cabo esta labor. 

Estas son algunas características de la propuesta la cual resulta ser complanentaria con respecto al 
actual procedimiento: 

• Para Uevar a cabo la investigación se hará uso de un cuestionario el cual tadrá como objetivo 
recabar la información necesaria para determinar cuales son los requerimientos do las empresas 
contratases con respecto a un Ingeniero en Computación. El cuestionario se implantará mediano 
un sistema de cómputo, que permitirá al usuario conectar en fama rápida y sencilla las preguntas 
realizadas. 

• En la investigación serán consideradas aquellas empresas orientadas a la computación en las 
cuales pueda desarrollarse profesionalmente un Ingeniero de esta área del «nacimiento, esto 
permitid tener una visión de su situación actual en este mercado de trabajo. 

• Se utilizará un número de empanas que me representativo del total de la población, a través de 
tina técnica de muestreo (indita) de aceptación pudiéndose generalizar la opinión del sector 
empresarial ceo respecto al Ingeniero ea Computación egresado de la Facultad de Ingeniería de la 
UNAN1, a través de la limitación de une población más grande. 

• Aunado a esto, se tont la ventaja de obtener la opinión de gozados conforme a su experiencia 
en el campo de trabajo y las dificultades con las cuales se han enfrentado, determinando de esta 
forma si d perfil es el adecuado confonne al contexto socioeconómico del pais. 

• El cuestionario será contestado por personal del área de sistemas, infomntica, comunicaciones o 
cualquier otra área relacionada con computaciós, para de esta fonos ~zar que conocen el 
área o en su caso, que conocen algún plan de estudios de la canta de Ingeniero en Computación. 

• El encuestado tendrá la ventaja de comparar los planes de estudio de diferentes Universidades del 
Distrito Federal al las que se imparte la carrera do Inopia» at Computación o similar cata d 
plan de estudios tiel Ingeniero en Computación de la Facultad de Ingeniería de la UNAM y 
destinar sus ventajas o desventajas. 

Do esta forma podrá conaiderarse la posibilidad de oblata alguna propuesta para la modificación o 
actualización de los planee de estudio por parto de empresas o apelados. 

Es de mocho interés que este sistema pueda ser adaptado y utilizado en un futuro por la División de 
Ingeniería Eléctrica para determinar la calidad de los Ingenieros at Coniputación grados de la 
Facultad y la calidad del plan de estudios. 
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1.4 CONTENIDO 

Ea este proyecto de tesis intitulado "Sistema Automática de Deteeddia de Necesidades para el 
Dado de ea redil del lagesdere ea Computable", se hace una propuesta de un método pan 
amplenmotar el proceso existente de modificación y adecuación de planes de estudio. 

El proyecto ata formado por seis capítulos, que contienen la información citada a continuación: 

COJA° 1. Introditrids 

En este capitulo se hace una breve doicripción de la poblad** actual, la and peale cayada.  
el engomo en d cual se desarrolla d proyecto. Además es describe el objetivo y la ladeada de 
ate. 

Capitulo 2. Antecedentes Tedricos 

El objetivo de este capitulo es sentar las bases teóricas que se requieren para desarrollar el proyecto. 
Contiene una breve descripción del enfoque de calidad, un esbozo de la teoría del muestreo y de la 
encuesta por muestreo y una secuencia de los pasos a seguir a la investigación. 

Capitulo 3. Descripción del catado ~fi del diem bajo estadio 

En el capitulo 3 se hace una breve síntesis de la historia del suprasistana bajo estudio: la UNAM así 
como una descripción de la Facultad de Ingenieria y la formación de la canea de Ingeniero en 
Computación y sus características, la cual represada el sistema focal bajo estudio. 

L'apiolo 4 . Disk del Instromento 

Este capitulo cuenta con toda la información sobre la población bajo estudio, el muestreo rallado, 
d diseño del cuestionario y el disebo del sistema de cómputo que es empleado como instrumento en 
este proyecto. 

Capta& 3 lonplenlacián del Instromento 

Este capitulo describe la pasos que se siguieren para implantar el instrumento, además de presentar 
una descripción del trabajo de campo realizado ce el proyecto. 

Cyrhultr él Rendidos y Conclusiones 

Fiadas:te en ala capitulo se muestran los resultados obtenidos Redime asesta 111111%1MMt0 así 
como una breve conclusión del trabajo realizado y la perspectiva a Ritmo del datan. 

4 
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2. ANTECEDENTES TEÓRICOS 

2.1 ENROQUE DE CALIDAD 

El concepto de calidad ha sido probado exitosamente en diversas empresas alrededor del mundo; 
aunque principabnente en el sector industrial y con la finalidad de mejorar la productividad y 
rentabilidad de dichas empresas. 

En el sector educativo, la calidad se ha convalido en un aspecto central de la politica educativa 
oficial, a tal grado, que la Secretaría de Educación Pública lo ha planteado cano objetivo 
programático del régimen a partir de 1912. 

Generalmente se atiende por calidad a un juicio que loe consumidores o usuarios hacen de un 
producto o servicio en cuanto a su ciencia de si el producto o servicio satisface sus nexesidadn y 
expectativas. Sin anbargo. actualmente el término calidad también abarca aro concepto; el 
mejoramiaito constante del proceso ampliado de una empresa. Mejoramiento constante quiere decir 
que ya no basta con alcanzar normas estáticas preatablecidas sino que es necesario un proceso 
continuo y sin fin hacia la mejora. La calidad no a ya un término aplicable únicamente al producto 
y/o al anido sino ala organización en su totalidad. 

Ea ale trabajo se entiende por calidad al enfoque para anticipar, identificar y satisfacer las 
necesidades de los clientes intemary externos en forma continua. 

CONCEPTO DE CALIDAD EN EL SECTOR EDUCATIVO 

Se puede examinar la calidad a: la educación ciado diferentes puntos de vista. Muchos autores, De 
Gra*, Van Os, Taanock, Wilaon etottera, asocian este concepto eco el de evaluación acadamia. La 
evaluación, por si sola, no mejora la calidad de tse sistana; ésta, en cualquier organización va más 
allá de la simple evaluación; la calidad debe crearse, no controlarse. 

La calidad de la educación no a una cualidad que pueda separarse de 01105 aspectos de las 
instituciones educativas. Más bite contribuye el reflejo y producto de la variedad de componentes y 
caracteristicas que definen a cada institución aptelfica. 

Calidad en el sector educativo puede definirle como el enfoque para anticipar, identificar y satisfacer 
las atcesidarks de los alumnos, profesores, investigadora, Mancos, ayudanta personal 
administrativo, ganados, emplead contratantes y el alano social que rodea a la oread:ación as 
forma continua. 

La deenninanta de la calidad incluyen, por ejemplo, el sistema de aenstración y dirección, las 
caracteristicaa de profesores, investigadores, técnica académicos, ayudantes, alumnos, trabajadores 
administrativos, los planes y programas de estudio, las técnicas de amenanza aprendizaje, la 
investigación y su relación coa la &reacia y la difusión, as bibliotecas, los laboratorios y demás 
instalaciones, las Untes de financiamiento , las relaciona ciare la inalitación y caria iastituciones 
del sector educativo, asi como «m cl sector productivo y una Int listado alteras. 

5 
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En la siguiente figura se muestran todos estos factores en un esquema conocido como diagrama 
causa-efecto o diagrama de Ishikawa. 
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Figura I. 
Determinantes de la Calidad en una Institución de Educación Superior ((ES). 

2.2 MÉTODO 

Para obtener información sobre un rabino problema pueden emplearlo métodos o técnicas distintos, 
sin rinbargo, lo relevante en la inventiorión radica en seleccionar los adecuados, dependiendo de la 
naturaleza y los fenómenos, objetivos de estudio y la perspectiva de análisis. 

Los métodos y las *micas san las bernmisnas nictodoiógicas de la inveatigación, ya que permites 
desarrollar las distintas etapas del proceso y las actividades prácticas hacia la consecución de los 
objetivos formulados. 

El método es la manera de alcanzar el objetivo, o bien, so define como  determinado procedimiento 
para ordenar la actividad. Puede decirse entonces que el método sc refiere a criterios y 
procedimientos generales que guían d trabajo para alcanzar un conocimiento objetivo de la realidad. 

Lea decisiones sobre los métodos de imantación involucran numerosas consiáracioncs que 
incluyen polos, tiempo, la propia experiencia y calificación del investigador así como la 
disponibilidad del pascual capacitado y de otros medios. Sin embargo, para Regar a adoptar tal 
decisión podría ser beneficioso toser en consideración lo siguiente: 

• Definir los objetivos de la investigación 
• Asegurar que la infomunión obtenida sea representativa dei universo mas amplio 
• Es imprescindible saber si el grupo muestra es representativo de la población sobre la cual se 

buscan conclusiones 

6 
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Una técnica es un conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian 
al individuo en la aplicación de los métodos. 

El v °himen y el tipo de información - cualitativa y cuantitativa- que se recabe en el trabajo de campo 
deben estar plenamente justificados por los objetivos de la investigación, o de lo contrario se corre el 
riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un análisis adecuado del problema. 

Obedeciendo a su origen la información se clasifica en primaria y secundaria, la primaria es aquella 
que el investigador obtiene directamente mediante cuestionarios, cédulas de entrevista, gulas de 
investigación ordinaria y participante. La segunda se refiere a la que se extrae de fuentes 
documentales, esta información secundaria, según el caso puede complementar a la primaria o servir 
de base para efectuar el análisis del problema. 

Cada una de las técnicas (entrevista estructurada, observaciéo, encuesta por muartgo), tienen sus 
propias limitaciones. En ciertos casos las encuestas serán técnicas idóneas para explorar 
determinados aspectos de la población, en otros, se requerirá utilizar la observación o realizar 
entrevistas a informantes clave y entonces la encuesta servirá de apoyo. 

Se debe tomar en cuenta que para decidir mine la Ironice a utilizar debe =une as cuata la 
disponibdidad de recursos. Después de seleccionar la técnica se procederá a la elaboración de los 
inanimados para recopilar la información. Cualquier instrumento que se die* debe reunir las 
condiciones de ~fiabilidad y validez. Si apta siempre bajo idénticas condiciones la mama 
información se dice que es confiable; cuando recoge la información para la que fue &sellado se 
*dm que cumple con el requisito de validez. 

Los inanimados deben proporcionar información que pueda ser procesada y analizada sin mayor 
dificultad. De igual manera debe preverse su presentación, ase como las técnicas estadía= que van 
a 

Por esta rade debe tomarse en consideración lo siguiente: 

I. El tipo de muestreo y tamaño de la muestra que se necesita para que todos los indicadores que se 
emplean en el cuestionario o cédula de ~miela queden debidamente representados. 

2. La mejor presentación de aquellas preguntas que serviría de base para las pniebas estailklicu 
de correlación. 

3. Las =roas eatadisticas que se puedas utilizar parad análisis de los 

4. La mejor forma de estructurar cinto tipo de preso= para evitar o reducir al mínimo be 
problemas relacionados con la elaboración de los diagrama, de /lujo, loa programas de 
computadora, el procesamiento y la presentación de resultados. 

5. La capacidad de las máquinas computadoras diroonibles y el tiempo requerido para el 
procesamiento de la infamación, aspectos me dependas del número de preguntas, el temido de 
la muestra y la natural= de las técnicas imadieticas para el análisis de kis datos. 
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6. Las códigos más apropiados para las alternativas de retpucsidletra, número o simbolo). 

7. El número de alternativas ~vedada en las distintas preguntas para no complicar el trabajo de 
procesamiento y presentación de multados. 

8. La presentación de los resultados en cuadros simples, de doble entrada, tabla, matrices, etc 

ENCUESTA POR MUESTREO 

Una cualidad de la encuesta es su acentuada orientación interdisciplinaria que se refleja en 
los cuestionarios de múltiple propósito dimitidos para ser utilizados por economistas, 
sociólogos, científicos y otros especialistas. 

Los usos implican generalmente la descripción de poblaciones, comprobación de hipótesis y 
otras formas de explicación causal, evaluación de programas sociales y desarrollo de 
indicadores sociales. 

Esta técnica comiste en recopilar idomución sobre una parte de la población denominada 
muestra y su contribución reside en si habilidad de proporcionar respuestas sisteinfilicas. 

La encuesta es un medio apropiado para oblar/ información bajo tres mediciones: cuando 
las metas de la investigación exiges datos cuantitativos, cuando la información buscada es 
razonablemente especifica y familiar para los entrevistado* y cuando el propio investigador 
tiene un considerable conocimiento previo de los problemas particulares y de la gama de 
respuestas que probablemente surjan. 

La encuesta por muestreo goza de cuatro vagas que Moto de ella una alternativa atrayente: 

• Su realización resulta menos costosa que otras técnicas. 

• La encuesta permite mayor rapidez en la recopilación y análisis de los datos. 

• La mejor calificación y la mayor capacitación del poma' de campo de una mueles, que unida 
al MI« mudo del estudio, peonare una especial flexibihdad en los ~as cubiestes por la 
encuesta. 

• La encuesta por muestreo resulta menos notoria que d ocaso y no constituye un fardo tan pesado 
para la buena voluntad del plblico. 

La encuesta por muestreo tradicional implica siete etapas pealada las cuales se describen a 
continuación. 
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I. PLANEACIÓN 

Incluye el establecimiento de las metas de la encuesta y la creación de la estrategia general para 
obtener y analizar los datos. Debe iniciarse prestando atención embeba a los conceptos e hipótesis 
que orientan la investigación y con una cuidadosa revisión de la literatura. 

El paso principal es identificar Ice objetivos, el medio ala directo y útil de precisar de un estudio es 
preparar una beta de las interrogantes prácticas y/o técnicas que las partes interesadas &adulan ver 
contestadas. F. A esta fase el objetivo es especificar las principales atesoras de datos que se 
necesitan. 

Debe verificarse si realmente es necesaria la encuesta, para ello debe tenerse en cuenta lo siguiente: 

• Si la encuesta proporciona la información requerida. 

• Si la encuesta es la mejor manera de obtener la infamación. 

• Cuanto ee como ya obre d lana. 

Toda muceta, ya sea que se proyecte ceso descriptiva o lebeica, empiema cesa una serie de 
consideraciones y concepciones teóricas. 

El siguiente poso es aclarar las icé*: y preciar los conceptos principales. 

~cimas codeptuales. 

Menciones operacionake. 

Definir la población objetivo. Los misllados de usa amada por muestreo se referirán sólo a la 
población de la cual se aekccionó la andra, por lo tanto es imperativo llego a una clara definición 
de la población objetivo. 

Arsomm b ideal seda que la población objetivo de muestreo fina abdica a aquella de la tad se 
deseo chalet comlusiones, freenealemente deben hacerse datas concesiones por razones prédicas. 

El pringar peso para definir una población objetivo ea especificar el área gin:gráfica o los lindes 
fideos que cubrirá d mambo. El paso siguiente casi* en definir la población o poblaciones que le 
eattidiarán dentro de loa limites. 

Otro elemento esencial es comprobar si la encuesta requerirá de recopilación de infamación en uno 
o en más de un pato cronológico y si esta recopilación se necesita cm más de un momento, decidir si 
se realizará con la misma muestra, con muestras separadas o por medio de ambos procedimiento. 

Tambión es importante considerar cuestiones tanto prácticas amo ~les codee de la amada 
proyectada, asimismo, el tiempo para llevarla a cabo. 

9 
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II. ELABORACIÓN DE UN DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Está relacionado estrechamente con la planeación y a menudo ocurre en forma simultánea. 
Se tienen dos categorias importantes del dado de encuestas que pueden aplicarse a una variedad de 
objetivos: el corte transversal único y los disolos de evaluación de cambios. 

Corte transversal único 
Este dado abarca la recopilación, en un momento cronológico determinado, de información 
procedente de una fracción de la población escogida para roresotar al wriveno. En el ámbito de 
este diodo el investigador puede determinar si envía cuestionarios por correo, hace entrevistas 
telefónicas o personales o si adapta el estudio a otra fama para lograr su objetivo. 

La limitación más critica del estudio de corte transversal único, es la ausencia de medidas 
independientes de los diferentes puntos cronológicos. 

Pueden introducirse numerosos cambios para realzar la utilidad del diseño de corte transversal en un 
periodo único de tiempo. La primera cosiste en muestras paralelas que cubren varias "pobladores 
objetivo" diferentes en el mismo estudio. 

Otra variación comiste en el schanuatrear ciertos subgrupos de la población con d fin de obtener 
suficiente número de casos como para realizar un análisis separado. 

Una tercera alternativa as d uso de asure ras apuestas adonis, es vez de, o mucamo de la 
población total. Esto es, barium* os extensión del principio de schremueoneo, pero le aplica a 
aquellos gnipos que how probabilidades de omento diferencias mayor« hale le variable central 
del estudio. 

Fa otro enfoque se puede melar binto d loabais descriptivo como el explicativo y asimismo, la 
evaluación, combinando el corte ton:venal usual con un estudio intensivo de los conglomerados 
naturales. 

Dimito poro la evaluad.'" dr candlor 

La acuesta por muestro puede utilizarse para describir, explicar, evaluar o predecir el cambio. Los 
estudios explicativos y evaludivo del cambio rie pueden incluir, de mama amplia, CP dos 
categorías: análisis do:rimad que tala de evaluar los efectos de un momo que no ha corrido 
entre la primera y la última medición y ~iris casual no experimental, cuyo fin o mostrar la 
dinámica del cambio cuando las variable. del minio no han sido manejadas simultánounenta 

Motees masivas: Las muestras sucesivas implican la selección y entrevista de dos o más 
muestras diferentes obtenidas de la misma población en momentos distintos. 

El diseño de muestras sucesivas es adecuado arando d objetivo principal de un estudio es describir 
los cambios en actitudes y comportamientos de una población, o cuando las encuestas se utilizan para 
Veva, a cabo un amplio análisis descriptivo o una evaluación importante regulada y cuando una 
población debe ser controlada en forma repetida durante un largo periodo. 

lo 



A.VIICEDENTE3 TEOPUCOS 

Estudio de pagel: El que recopila información sobre series de preguntas que coinciden parcialmente 
at la misma muestra, te dos o más oportunidadea. 

Los estudios de panel tienen algunas ventajas sobre las muestras sucesivas. la técnica del panel 
permite calcular el grado de cambio bruto en la población. La información recopilada a muy útil 
para responder preguntas sobre la dinámica de cambio. Es posible acumular mis infamación 

Sus desventajas son: Es dificil conseguir que las personas cátela) una entrevista por segunda o 
tercera vez. Si se ha contestado la marista varias veces es muy posible perder el intima. 

Dimatis ~Mudos: La famas más confiable de asegurar una muestra representativa cs utilizar 
proceda:jatos aleatorios para elegir las unidades que se van a estudiar. 

111. MUESTREO 

Es d proceso de seleccionar ciertos elementos de la población que represeetan d univeno. La 
importancia de lo técnicas de muestreo en la investigación se debe a que en la mayoría de loa caeos 
no es posible investigar a toda la población, adatad es posible que ciertos ',poda se indayma 
incompletos o át la debida prollindidad por la faba de tiempo y recursos. 

Las investigacioaes le llevan a cabo en un reducido número de cabos datninados mutaras para 
caaocer el comportamiento de las distintas variables objeto de estudio a nivel de toda la población. 

Resultan obvias las miajas que representa ¡Militar sólo una porción de lea daneetios, da que ello 
signifique que los resultados carezcan de validez. 

Ea esta etapa el investigador debe &fluir cuidadommente la población que va a Meliá y la 
generalización de los datos de la inuentra que dicha población permitirá. El diseño de la muelles 
consiste en procedimientos para seleccionar la población y comedir la información de la nuestra en 
datos relativos a toda la población. 

La tooria de muestreo sostiene que se puede trabajar con base en muestras para tener un 
cadicimiaito de las medias de la población. Mediante las dedos y proadimientos desatas as las 
mieses siguientes se determinan los ekmenlas que :e debatan ea la nandn. bita we puede elidir 
como una parte de la población que ~ate teóricamente las mimas cantad:ticas que se deseen 
estudiar en aquélla. Sus medias reciben d nombre de ~dilas. 

El concepto de población se refiere a la totalidad de los clamamos que poseen las principales 
ameteristicas objeto de análisis y sus valores son conocidos cano parámetros. 

Cuando se emplean muestras los resultados obtenidos se generalizan hacia la población, senda d 
live, de mudanza y precisión especificados es d cálculo del tamal) medra 
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La fase del diseño de la muestra, cano parte esencial del proceso de investigación, está intunamente 
relacionada con la estructuración de los instrumentos para recoger los datos, con las técnicas 
estadisticas susceptibles de emplearse para el análisis y.  con la generalización de los resultados. 

Contraramonte a lo que mucha gente piensa, el diseñar una muestra no implica únicamente calcular 
el número de casos e indicar quienes serán mamados. Representa también, preveer los problemas 
para el levantamiento de la encuesta, tales como: lugar dende se entrevistarán, la estrategia para 
sustituir a los individuas que se nieguen a malestar o no se localicen y las rutas que deben seguirse 
para la aplicación de las cuestionarios o cédulas de entrevista. Incluye además la presentación de dos 
o más alternativas de muestra, especificando las ventajas y limitaciones de cada una de das. 

Los puntos que deben discutirse son: 

• Los objetivos del estudio. 

• La disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales. 

• El nivel de confianza y precisión para estimar los parámetros de la población. 

• La normalidad de la población de la cual se va a «traer la muestra: borneabas o heterogénea. 

• El tipo de preguntas que se incluyen en el insinumeeto de recolección de datos: abiertas o 
cenadas. 

• El número de preguntas del cuestionario, que está en relación cm la anidad de variables sujetas 
a investigación. 

• El plan de análisis machuco. Por ejemplo, las perspectivas que se tienen de hacer análisis de 
correlación. 

Cada uno de estos aspectos debe analizarse cuidadosamente con el fin de tener bases objetivas para 
diseñar una muestra probabilistica. Hechas Mas observaciones, se Micribas a continuación los 
prociedimianos más usuales. 

Maestree proababiliatko 

Las unidades de análisis o de observación son seleccionadas en forma aleatoria, es decir, al azar; 

cada elemento time la misma probabilidad de ser elegido y es posible conocer el error de muestreo, o 
scs, la diferencia entre las medias de la muestra y los valores poblacionales. 

»Modo Simple 
Si as una muestra de tamaño n, todas las combinaciones posibles de unidades elementales n que 
puedan tómame partiendo de una población de unidades elementales N duna la misma probabilidad 
de ser incluidas. 
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También pot* decirse que el muestreo aleatorio simple es un método de selección de muestras en el 
cual las unidades se eligen individual y directamente por mallo de un proceso akatorio, en el que 
cada unidad no seleccionada tiene la misma oportunidad de ser ekyida que todas las otras unidades 
en cada cm 	iún de la muestra. 

Ahora considerarnos cinco modificaciama del muestreo simple: I) estratificado; 2) por 
conglomerados: 3) selección sistatática: 4) por probabilidades desiguales de selección; 5) muestreo 
polietápico. Estas modificaciones, en diversas combinaciones, generan una enorme variedad de 
asados de muestreo probabilistico que sirven para cumplir los distintos objetivos de la encuesta. 

Estreaffirocidn 
En el campo del muestreo, estratificación es el proceso para dividir la población m subgrupos o 
estratos con objeto de llevar a cabo selecciones separadas as cada grupo. Exilias dos ramones 
importantes para utilizar la estratificación controlar la representatividad de la muestra y permitir la 
aplicación de procedimientos de selección diferentes en los distintos estratos. 

Maestreo por conglomerados 
El muestreo pm conglomerados, es un procedimiedo de selección en el cual los elementos para la 
muestra se digas de una población agrupada o aglomerada, at lugar de hacerlo de una población 
aislada. 
Las ventajas importantes del muestreo de grupos son una mayor com eniencia y un menor costo. 
La principal ~aja del muestreo de grupos, as comparación con el muestreo ale torio simple, es 
la posibilidad de aumento en el error de merece. 

Mor d& Ostenances 
Ea un método que selecciona unidades de una lisia aplicado un intervalo de selección i, de modo que 
cada i-ésims unidad de la lista, después de extraer al azar d primer número, se incluye en la muestra. 

Probabilidades dedgegales de salmón 
En las probabilidades desiguales de selección, las unidades de muestreo son elegidas por un 
promdimiato que da a algunos dentados una posibilidad de selección mayor o menor que a otros. 
Como resultado de esto, la muestra incluye proporcional:nade más casos sobremuestreados. 

Magestreo polledpico 
La última variación del muestreo aleatorio simple es d muestreo polistápico. Este os un proceso de 
selección de una muestra de dos o mas etapas sucesivas y dependientes. El procedimiento básico 
estada delineado por dm etapas, aunque la lógica puede cm:ad:tse a otras. La primera etapa 
consiste as dos operaciones fiadamentales: dividir la población objdivo m varios grupos grades o 
conglomerada de elementos y utilizar después procedimientos al azar para seleccionar una gran 
cantidad de éstos para que represento a todo el =ejido. 

En comparación con el muestreo aleatorio simple, las mayores ventajas del muestreo polietápico son 
la comodidad y la «momia. 
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La mayor desventaja del muestreo polietápico es la misma que la del muestreo por coealomerados; 
aumenta d error de muestreo que se origina en la selección de casos en grupos y no en forma 
~Mime. 

Maestreo me probabilistio 

El muestreo no probabilistico incluye todos los mitades en que las unidades no se seleccionen por 
proodimiagos al azar o con probabilidades conocidas de gelación. 

Su utilización se justifica por la comodidad y la coonomin pero tiene el inconveniente de que los 
resultados de la muestra no pueden gagerabnarse para toda la población. 

Los tipos más comunes de muestras no probabilisticas ami las siguientes: 

Ainspadón amad. Son muestras formadas por individuos que se ban reunido casualmente o de 
acceso Mal. Dicha muestra en la 'sayona de los casos no permite generalizaciones que vayan más 
allá de las agrupaciones mismas y rara vez tienen interés científico. 

Afressuo &Mond. En este cap los aunemos de la muestra son seleccionados de una población 
por entrevistadores y otros trabajadores de campo, que usan su propio criterio para decidir cuáles son 
los informantes "típicos" o "representativos". 

ifranreo per moka En este proceso de selección o el nal los elementos se digo en el ampo 
mismo por los airevistados u otro tipo de trabajadores de campo, utilizando categorías prefijadas de 
elementos de la muestra, para obtener un número predeterminado de casos as cada categorla. Las 
cuotas se establecen con base o caractegisticas conocidas de la población de estudio. 

IV. DISEÑO DEL CUESTIONARIO 

Ea el proceso de trasladar los amplias objetivos a preguntas que logren obtener la infamación 
necesaria. El mayor esfuerzo se centra ce el número y tipo de palpadas, su secuencia y lo asedios 
para motivar a la pencos enconada y mantener su intuid. 

En d diseño del cuestionario Maleo das objetivos básicos: 1) obtmer infamación aplicable a los 
propósito do la encuesta y 2) recopilar asta infamación con el máximo de responsabilidad y olido. 
Edos objetivos pueden denominase aplicabilidad y precisión. Para asegurar la aplicabilidad, el 
investigador debe Mur una clara noción sobre el tipo exacto de información que requiere el estudio. 
Se debe toser una bese lógica explícita para cada punto del cuestionario, que explique no sólo por 
opté se formulará la pregunta sino también qué se va ha hacer con la infommeión. 

Cuando los términos utilizados y la secuencia de las preguntas se &sedan con d objeto de motivar al 
menina& y ayudarle a que recuerde más fácilmente, se intensifica la precisión. 
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Un requisito obligatorio importante para d disido del cuestiawio es el mudo a la dignidad y a la 
privacidad del entrevistado. Esto time relación con la precisión, pues una de las principales &num 
de distorsión es la sanción que apelara:eta d atrevistado at d sonido de que la encuesta ha 
violado tu dignidad. Tubito el investigador debe resolver dos cuestiones básicas de estrategia de la 
investigación; si utiliza o no entrevistadores y el problema de las preguntas abiertas o cenadas. 

Respiestas abiertas contra raquetas cerrada" 

Las tres posibilidades más comunes son: 

I. Respuestas libres sin clasificación. la fonadación de preguntas abiertas adquiere especial 
importancia cuando se prebade obten« infamación sobre problemas y necesidades de la gente, 
augerucias, opiniones impido a situaciones, descripción de hediera, ate. Un inconveniente de 
estas preputas es su dificultad para cerrarlas. 

2. Respuestas libres con alguna clasificación de parte del entrevistado 

3. Respuesta cerrada o estructurada. Estas facilitan el trabajo de codificación pero puedas limitar la 
información que es susceptible de recolectarse. 

El empleo de preguntas abiertas y cernidas dimeaderá dad tipo de tema a amagar, la naturaleza del 
estadio y los objetivos que se desean alcanzar. 

Redimida de las peqpnitas 

Los pintos que deben tomarse amada para la redacción de las preguntas son: 

• Ikben evitarse los tecnielavaa o los conceptos que sea familiares sólo a aquellos individuos que 
MICO capacitación cipocialinds. 

• No deben indiano términos ~iodo generales, cambios o ambiguos. 

• Tratar de ahorrar tiempo Y espacio  ono  preguntas  que cubren dos o más puntos a h vez. 

• Evitar las preguntas que induzcan los imputas, es decir, que su fonna de paiadación o les 
*minas as que está planteada sugieran la codedaciela 

• Buscar acortar ha payadas tia que pierdan su sigaificido 

• Ademada preantación lid ~donado 

Sumada de ha pensaba 

Las primeras preguntas de la escueta deben ser agradables, interesantes y fáciiis. 
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Las presumas referentes a temas conflictivos deben hacerse sólo cuando se ha Ilqiado al punto en 
que d entrevistado ya Iss adquirido ~fianza y seguridad en d entrevistador y d estudio. 

Diagrama material del etseetiesarh 

Antes de imprimir el borrador del cuestionario, debe prestarle atención a su organización Mea y al 
distio. Debe ser atractivo, cómodo para el uso del (*mistado y fácil de identificar, codificar y 
"acatar. 

V. TRABAJO DE CAMPO 

Para la preparación del trebejo de campo Lo necesario tener hato d o los inetrumentos pum captar la 
información, así como d diodo de la muestra, debido a que son elan:Mos ~tales para 
formular la estrategia a seguir es esta fase. 

Incluye el reclutamiento y la capacitación de los entrevistadores, como también las entrevistas y su 
supervisión. 

Puede además, incluir varias tareas relacionadas con el desarrollo de la encuesta, ubicación del 
personal y pruebas previas de borradores tic cuestionarios. El trabajo de campo se reducirá, por 
supuesto, oca estudios que se basen principalnamte en entrevistas telefónicas o a través de 
cuestionarios enviados por corno o autosininistrados. 

VI. EDICIÓN Y CODIFICACIÓN 

Son procesa para convertir las respuestas registradas en el abestiasen° o «Ida de entrevista a 
categoñas que puedan ser contabilizadas o tabuladas. 

Cuando se ha terminado la etapa del trabajo de campo los cuestionarios, cédulas de entrevista o 
cualquier otro instrumento deberá prepararme para la etapa de procesamiento de la infomoción. 

Evidononoac, será nesesario cenar las preguntas abiertas y codificar las respuestas. 

Para cenar las preguntas el procedimiento es el siguiente: 

• Observar la frecuencia MI que apucce cada respuesta 

• Seleccionar las respuestas que te presentan con mayor frecuencia 

• las respuestas seleccionadas deberán clasificaos en temas, aspectos o rubros, de acuerdo a 
criterios pelillos y cuidando que non mutuamente excluyentes. 

Para el proa:caimiento de la información existes diversos métodos, cuya utilización está ceadicionada 
por el tasialio de la muestra, el número de preguntas del instrumento, las formas de protestación 
requeridas y el tipo de análisis que se pretende realizar, asá como los recursos fílmicos y materiales 
disponibles. 

16 



4111:44/g01111116111,11 

1.1111.11s• di 
el» p••••• esismi ••••• •	  

~1i~ p 
r...~01. 

Teehep • PePIP. 

p Imbuido 
eldee 

CM1114." 

Pomeallird. • bis 1.  

Visara 2. 
Etapas cola ~teta por muestreo 

.17 

Mama» 
P.1.4 

ANI EC I *VEIS 1V1 

VII. LA PREPARACIÓN DEL ANÁLISIS 

Cubre una variedad de tareas pertinentes, captura de las respuestas codificadas, realización de 
verificaciones mecánicas cadentes para determinar la compatibilidad de las respuestas. 
preocupación por problemas no resueltos relacionadas con información extraviada, asignación de 
diferentes ponderaciones a las «revistas cuando d diseño de la muestra llegue a esta fase: 
estabkcimiatto de escalas y variables compuestas y tabulación. 

VIII. ANÁLISIS E INFORME 

Puede cassistir sólo cela premmtación e interpretación de distribuciones simples y tabulaciones can 
tablas de múltiple agrada de la información recopilada o la encuesta, o puede imita:tu un 
~iodo estadistico complejo y una interpretacián teórica elaborada de los resultados. La 
waturalma del análisis del informe dependerá de los objetivos preciaos dd estudio. 
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2.3 ENFOQUE ACTUAL PARA EL DISEÑO DE PLANES Y PROGRAMAS DE 
ESTUDIO 

Los programas y planes de estudio de los diferentes niveles y áreas de conocimiento que se imparten 
dentro de la Universidad definen la responsabilidad social, personal y académica del estudiante, asi 
como las necesidades a las que el egresado debe responder. 

A partir de estos planteamientos, se derivas lu habilidades, conarintiaitoi, actitudes, relación ame 
la ensalma teórica y la práctica y la vinculación del proceso educativo coa las faenas de práctica 
social del %feudo. 

Finalmente, en la planes y programas de estudio se abordan los criterios pedagógicos en relación con 
el nivel de participación de profanas y alumnos, y can las famas de evaluación y seguimiento 
acadimico. 

Los planes y programas de estudio debas sujetarse a lo estipulado en los proemios «atenidos en h 
Legislación Universitaria, de menees abetaaliente u los Reglamectos Generales para la 
Presentación, Aprobación y Modificación de Planes de Estudio, Estudios %ricos y Profesionales, 
Estudios de Pastado y del Estatuto del Sauna Universidad Abierta. 

El Reglamento General para la Presentación Aprobación 'y Modificación de Planes de Estudio de la 
UNAM, establece que estos plana debes cubrir las siguientes ca racteristicu: 

a) Fundamentación del proyecto. 

b) Perfil del egresado. 

c) Metodología del ásalo variada empleada. 

d) Estructura del plan de estudios. 

e) Criterios para su implantación. 

f) Plan de evaluación y actualización. 

e) Fa d caso de un muevo plan de estudios la funámentación debe incluir d amaso socioeconómico 
e interistinicional. 

g) Evaluación del plan vi ente. 

b) Enguato del plan de estudios. 

i) Valor en criditos de cada asignatura o módulo y del plan completo. 

j) Tiempo de duración en periodos académica del plan de estudios. 

la 



k) Programes de cada asignatura o módulo 

1) Criterio para la iniplutadlo dd plan do  estudios.  

m) Baquianos academicos complamMarias para la chlimcife del duda o diploma carreapa~ 

a) MOCGOiSMOI pata la evaluación y actualización del phi, de estudio. 

Asimismo, dicho reglamento metida estipula que los pcgramas de las asignaturas o midáis deba 
~toa al mame los clommlos que le describm a collinuación: 

a) Dmaipcila de objetivos abetacimales de tipo mural que ee peetendni ademar. 

b) Llegado de comandes eniaimos. 

e) Mriodologias de ceisaimiza y ameedzaje que se utilizarán. 

d) Créditos de las asigraiumm, Mimado si es obligatoria u °Oliva. 

e) Sugamacia de borra para cubrir cada pene del cono. 

f) Bibliografía básica y enmpinemnaria del curso. 

B) Remommiación de la Poma de evaluación para amoverla eficacia de la amilana y d 
apuné:je Tac d prologar udiari como ohmios para dar toatimonio de la capacidad del 
alumno. 

b) Perfil probiossilico de minmn puedes impertir la anodina o módulo. 

i) Ubicación y earieriba, s ai caso, de lea dirimo ~II. 

Ea d diagniam de No ame1rado ai la ligera (3), us ~mi hm ~mies por desde pasa ua Iba 
o programa de estudio prepicalo ceta de su ~acide e ~da. 
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Consejo de Estudios 
de Pourado (para 

planes de puyado) 

Propuesta 
(Profesores, Alumnos, 

Asociaciones) 

Coordinador 
de Carrera 

Departamento de 
Ingeniería 

Correspondiente 

Consejo Asesor 
Externo 

Jefe de División 

Consejo Técnico 

Comisión Permanente 
de Planes y Programes 

de Estudio del CM 

Facultades y Escuelas 
con estudios similares 

Consejo Académico 
de are. (CM) 

Implantación 

Filma 3, 
Pnicedimiealo &cual para la mecida (modificación de planes y programe de estadio. 
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DESIDECIU \ DEL E31 AD. , AL1I..LL DEL SIS 1 EALA BAJO LSILDIO 

3. DESCRIPCIÓN DEL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA BAJO 
ESTUDIO 

3.1 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

El significado de Universidad proviene de tul% asal. que comprende lo que es comen a todos, que 
pertenece o se extiende a todo el mundo, que posee grandes conocimientos, se refiere a pluralidad. 

Las Universidades son instituciones que ofrecen educación a nivel licenciatura y después de obtener 
dicho grado. Las universidades generalmente se dedican a dos actividades: instrucción a nivel 
profesional para licenciatura y estudios superiores e investigación para expandir las fronteras del 
conocimiento 

Entre los antecedentes de la Universidad se puede citar que en el año de 1536 se fundó d primer colegio 
de enseñanza superior, a de la Santa Cruz de Tlatelolco cuya función era instruir a los indígenas. 
Posteriormente, este colegio amaneció, dando lugar al de San Gregorio Magno, fundado por loe 
jesuitas en d alio de 1583; en este se impartan clases a indios hijos de caciques. 

Fray Juan de Zumkraga fue pié realizó la petición de una Universidad que diera cabida por igual a 
hijos ds tapa:lob, nariz* y naturales y consiguió qae la cédula de seccirla de la Universidad de 
México flima Amada par FdipellarMairid,d30 de abril de 1547. 

La Universidad de México inició sus cátedras en un edificio que estuvo en la equina de Escalerillas o 
primera de Guakmala y el Sanizario; poereriomunie se cambió a las casas que fueron de Cortés y que 
actualmente corresponden al Monte de Piedad. 

La erección de la Universidad significó en el siglo XVI el principio de oro de la cultura en la Nueva 
Espada. Umicaracteddica del siglo XVIII es la de la solicitud de favorecer la @monada, misma que se 
logró después de afinidad de poblarlas, hasta d siglo XX durante la presidencia del Lic. Posase Gil. A 
dala de este siglo se establecieron otras instituciones de enseñanza paralelas a la Universidad: la Real 
Escuela de Cirugía, fundada en 1718 y d Real Colegio de Idineria en 1192. 

Fa el siglo XIX, la Universidad solo cambia de Recubre, pero en ella seguían impartiendeee cátedras, 
bisicamente en sus escuelas de Derecho, Medicina e Ingeniería. 

Durante el gobierno de Saeta Anna esta es clausurada y posteriormente reatablecida ea loa colegios de 
San Ildefonso, San kan de Leerán, San Gregorio y at el Seminario de Mineria. 

Nuevamente en 1857 el presidente Comían decreta la extinción de la Urbanidad, Mimé sus 
bienes a la fonación do la Biblioteca Saciad; sil embullo al 1858  ca  General  Mil hiede ~IP 
deroga dicho decreto y la Universidad vuelve a abrir aus puertas. 

MY tarde en 1861 el presidente Jaez vuelve a suprimir la Universidad y a mediadas de 1163 in 
reabre basta que en 1865 d mimador Maximino» la cama debidamente. 
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Durante 45 años la Universidad desapareció del panorama educativo. En cl periodo de 1865 a 1910, la 
Universidad fue sustituida por las escuelas de estudios profesionales creadas por la Ley Orgánica de 
Instrucción Pública de 1867, siendo la base de aquélla, la Escuela Nacional Preparatoria. 

Uno de los actos más trascendentes en la evolución sociocultural de México, fue la inauguración de la 
Universidad Nacional en 1910. A partir de esta fecha, su desarrollo e integración se ha manifestado en 
forma multifacética y con ello un caudal de experiencias, marcadamente dificiks, han enriquecido su 
trayectoria en el tiempo. 

Por su parte, la Ley Constitutiva de la Universidad Nacional, saltó las bases conductoras de sus 
integrantes. De esta fama, la Universidad funcionó dependiendo del Estado, considerándose como un 
órgano del mismo, ya que, entre otros aspectos, el Rector era nombrado pea el Presidente de la 
República y asimismo, el Gobierno resolverla las aprobaciones, modificaciones o redimo de las 
propuestas para cubrir las plazas de profesores. 

En 1921 la Universidad dqpendió de la Secretaria de Educación Pública. En 1928, las condiciones 
universitarias habían cambiado, aunque segun rigiendo la ley de 1910 y se observaba que la población 
estudiantil se habla incrementado en un 50V.. 

A partir de 1929 la Universidad se convierte en una institución autónoma, consignada en su Ley 
Orgánica. 

La Universidad asi se definió como una corporación pública, organismo descentralizado del Estado, 
dotada de plena capacidad jurídica que tiene por fines impartir educación superior para fumar 
profesionales, investigadores, profesores universitarios y técnica útiles a la sociedad; organizar y 
realizar investigaciomes principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales y extender con 
la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura. 

Para realizar sus fines, la Universidad se inspirará as los principios de libre investigación y libertad de 
cátedra y acogerá al su seno, con propósitos exclusivos de docencia e invatigación, todas las cordales 
del pensamiento y las tendencias de carácter en: tífico y social; pero sin lanar parte alas actividades 
de grupos de politica militante, aun cuando tales actividades se apoyen en aquellas sor as:tes o 
tendencias. 

Esta institución, en función de su historia y sus logros, ha marcado la pauta para la actividad 
intelectual, canaria humanistica y tecnológica, constituyéndose en el antro de educación superior de 
mayor relevancia en el país. 

A la UNAM le corresponde manir plenamente el compromiso ose tiene con la sociedad de conservar, 
generar y transmitir d anocintiento ciadifico, hummdstico, artistico y Isenoblico mediante la 
investigación, docencia y difusión de la cultura. 

la UNAM ha experimaitado cambios profundos. Do un conjunto de escudas disanittadas, se ha 
transformado en tas compielo sistema universitario, producto principalmente dad desarrollo académico, 
de la expandís y diversificada: de sus servicios y de la composición de una estructura académica y 
administrativa congruente con me Mando. 
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Este complejo satina cuenta con cuatro niveles educativos: bachillerato, tecnico, licenciatura y 
posgrado; administra el sisean Universidad Abierta: posee un amplio y diversificado campo de 
disciplinas, tinas) probkimas ommializados que estudias los institutos y centros de investigación 
científica y bunianistica; desarrolla un variado conjunto de actividades académicas y artísticas do 
extensión universitaria y tiene una amplia red de servicios de apoyo. 

En el nivel de estudios profesionales, la Universidad Nacional, a través de sus Facultades y Escuelas y 
de la Unidad Académica de los Ciclos Profesimaks y de Posgrado del Colegio de Ciencias y 
Humanidades ofrece 66 Cansas a nivel licenciatura y 7 a nivel teenie0; en el ~rad° 112 
espaializaciasa, 121 manidas y 46 estudios de doctorado. Asi mismo desarrolla un amplio programa 
de Educación Continua en sus diferentes modalidades: cursos, seminarios, talleres y diplomado*. 

Cabe destacar que la Universidad posee cerca del 60% del acervo bibliográfico nacional, distribuido en 
170 bibliotecas, can la mis amplia gama de servicios. 

La infraestructura dedicada a la difusión de la cultura ca una de la más significativas del país; ejemplo 
de ello es cl Centro Cultural Universitario y otras instalaciones en la Zona Metropolitana como muscos, 
nitros, cines, salas de conciertos, libren'', herbarios, serpentaria y es una de las editoriales más 
grandes de Latinoamérica. 

CIUDAD UNIVERSITARIA 

Los primeros terrenos adquiridos para la tonstruccile de Ciudad Universitaria en 1936 estuvieron e la 
antigua Hacienda de loa Morales; dadas la panojas económicas de la Universidad ésta acabó por 
modales. 

Fa 1942 se adquirieron los del Pedregal de San Ángel y en 1947 se hicieron las primras maquillo. Fue 
entonces cuando la posibilidad de la conotrucciós empezó a verse como algo mucki más probable, dado 
el llena que mostró al tomar posesión de la primen magiiratura del pais el licenciado Miguel Alamín 
Valdés. 

La aa►ctrucciém de Ciudad Universitaria se aimará as 1950; para ello se tenia 111111 neta claramente 
definida: La edificación de recintos que no fueras solamente un traslado de Escuelas y Facultades aun 
lugar común, sino la oportunidad de convivencia ame ahumaos y nuestras, infamados no sólo en su 
mpecialinseión, sino con una proyección más amplia del mundo, de mayor universalidad. 

La construcción no fue dada a ~Miau privadas, cada edificio fue ixambido, proyectado y realizado 
por un «Musito de universitarios; cada moda nombró asesores tónica y profanas diniqpiidos de 
cada plantel para colaborar con un equipo de dos o tres arquitectos que FonnuMnan los primicia 
correspondientes. 
La forma can* se paleó realizar CU fue hacer un organismo descentralizado que iMmesdienninente 
de la Universidad y del Gobierno recibiera de este última las cantidades de dinero indispcesable. 

Ml nació la organización que se Mamó Ciudad Ultimabas de México, 

La época de la construcción de Ciudad Universitaria, amo otras tantas en que d estarzo, valor, 
asimilo y dedicación de quienes han integrado la Institución - rectores, investigadora, catedráticos, 
alumna; empleados, tuvo como principal objetivo, el bien de dio y a través suyo d de México. 
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ESCUDO Y LEMA 

Figura 4. 
Escudo de la Universidad Nacional ~una de México 

Un mapa de América latina circundado por el luna "POR MI RAZA HALLARÁ EL ESPOUTU" 
que significa la convicción de que loa pueblos del continente iberoamericano pon razas que están 
identificadas por el habla, usa homogeneidad humanista que estaña representada por su propio espiran. 
Como fondo mayor aparecen las figuras aladas, un águila y un cóndor. El águila simboliza las culturas 
indoefflericanas del cono Done y el cóndor las correspoadientes al cano sur. Al pie de lu figuras dadas 
están cuatro volcanes de loa mis importantes de México, destacando al frinto el Popocatryed, el 
lataccilmad y a los lada d de Colima a la iaquierda y d Pico de Orizaba a la dorada 

vdcanes enmarada a su vez por una miguinialda de nopaks unidos al caín) por d glifo de la 
fundación & Tenoditillan. 
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3.2 FACULTAD DE INGENIERÍA 

De conformidad con la petición que dirigieron al rey Carlos III de España los mineros novohispanos el 
28 de febrero de 1774, encabezados por don Joaquín Velázquez Cárdenas y León, solicitándole la 
fundación de un tribunal de minería y de un "colegio metálico", la real cédula del I de julio de 1776 
dispuso que el gremio minero de la Nueva España se constituyera como cuerpo fan* para lo cual el 
virrey Antonio María de Bucareli mandó (1777) que se establecieran los reales Tribunal General de 
Abada y Seminario de Minería, este último de acuerdo con el titulo XVIII de las Reales órdenes de 
Minería para Nueva España (1783), aunque fue inaugurada basta el I de enero de 1792. 

El Real Seminario ocupó la casa contigua al hospicio de San Nicolás yen 18 II, se trasladó al recién 
construido -por don Manuel Toba- Palacio de Minería. El plan de estudios elaborado por Fausto de 
Enrayar, estableció la carrera de perito facultativo y beneficiador de metales y las principales 
asignaturas fueron, además de dos cursos prácticos en las minas del pais. cálculo, dibujo de figura, 
dibujo de planos, docimasia, fisica, francés, geologia, matemáticas, mecánica, metalurgia y química. 

El Real &mundo de Minería fue el primer instituto de investigación científica del continente. 

Después de que se clausuró por primera vez la Universidad (1833), el vicepresidente Valentía Gómez 
Ferias reformó d antena educativo y fundó seis allánenla escolares, entre las cuales estaba el 
Establecimiento de Ciencias Físicas y bletenaticas, de corta duración. El decreto del 3 de octubre de 
1834 por su parte, fijó la oqpnización del Colegio de Mínala, ocasión en la cual se instituyó la 
categoría de ingeniero en el plan de estudios. 

En 1857, mientras el Colegio de Minería impartía las especialidades de maleas, tcmografia, y trabajos 
topográficos, en la Academia de San Carlos se inició la carrera de ingeniero civil, hasta que d 2 de 
septiembre de 1867, al triunfo de la República y bajo la administración de don Benito Juárez, el 
ministro de fomento Blas Balcárcel croó la Escuela Especial de Ingenieros que, desde 1883, se llamó 
Escuela Nacional de Ingeniería, ambas con sede en el Palacio de Minería. Después y durante los 
siguientes 27 años, siguió dependiendo en roma directa del gobierno federal beata que , en 1910, pasó a 
formar parte de la recién instituida Universidad Nacional de México. Finalmente, el 6 de agosto de 
1959, el Consejo Universitario le «cegó la categoría de Facultad. Es decir, que en ella se imparte 
educación superior a nivel de licaciatura, especialización, maestría y doctorado. 

3.2.1 PLANTA FÍSICA 

Las nuevas instalaciones de la Facultad de Ingenieria en Ciudad Univenitaria se iniciaron en 1951 y 
capearon a funcionar en 1954, cuando la nada dejó el Palacio de Minería. El cargado original, 
situado en el centro del aimpus y frente a la alberca olímpica, consta de tres edificios dispuestos en 
tomo a un patio central en desnivel y con áreas de jardines, y fue canes:vid° con base en el proyecto 
anpritectónico de Francisco Serrano, Fernando Pineda y Luis McGregor. 

De acuerdo a la figura 7 que se muestra en el @Malee, el saneo principal a por la fachada del edificio 
en filma de L (I), como se observa en el primer piano, d cual agrupa aulas de esoda mi astro pisos, 
además de los servicios generales en la planta baja. En un extremo *e encuentra d num" Mildo (2), 
que se destina principalmente a aulas, laboratorios y patio de pruebas, mientras que el termo (3) es 
pequeño, colocado en el jardín central y provisto de equipo de computación . 
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El edificio principal tiene en la planta baja talleres de carpintería y mecánica, palio de maniobras, 
algunos laboratorios, bodegas, sala de profesores y otros servicios generales. El resto del edificio está 
dedicado a aulas, y hacia su odian Mane, se comunica con una sopanda construcción de aulas y 
laboratorios en la cual se localiza también d auditorio Javier Barros Sierra (4) -con cupo para 370 
personas- vestíbulo, un jardín y terrazas ckscubierias, aptas para exhibiciones. Se encuentra adonis la 
dirección, una sala de jutas, salón de descanso de los profesores y algunas otras instalaciones para uso 
administrativo. La biblioteca principal tiene el nombre de Antonio Dovall Jaime y se encuentra en el 
primer piso. 

Debido al crecimiento de la población escolar se tuvo la necesidad de construir un nuevo conjunto 
arquitectónico mostrado en la figura 8 en el apéndice; llamado de Ciencias Básicas, también conocido 
como el Anexo de la Facultad de ingeniería (5), el cual se localiza al sur de las instalaciones deportivas, 
frente a la Facultad de Ciracias. Este se muestra en el segundo plano y está compuesto de odio 
edificios , un aula magna y su biblioteca llamada Maestro Enrique Rivero Borrel y equipada con salas 
audiovisuales, de lectura, filmoteca y servicio de programas de computadora. 

Parte del conjunto son dos edificios separados por un jardín destinados para talleres de dibujo(6), frente 
a los cuales se localiza un gran edificio que se utiliza para talleres de tratamiento térmico, pruebas 
estáticas y dinámicas, afilado, rectificación y prensado (7). 

Por ultimo en d extremo norte del ~junto, se encuentran la División de Ingenian Mecánica e 
Industrial y la División de Ingeniería Eléctrica (11) . Ea la parte posterior de éste edificio se encuentra el 
edificio Luis G. Valdés que cuenta con d laboratorio de computadones, monorias y periféricas, 
electrónica analógica, comunicaciones, etcétera, además de algunos cubículo, de profesores (9). 

Asimismo, hay que señalar la existencia de otros dos edificios erigidos en el costado este del edificio de 
talleres yen los cuales se ubican la División de Eatudios de Posgrado (10), y la División de Ingeniería 
Civil, Topográfica y Geodésica ( 

También depende de la Facultad de Ingeniada el Antiguo Palacio de Minería, sede de la División de 
Educaran: Centran y de la Sociedad de EXANIIIII05 de la Facultad de Ingaiieria (SER), así como el 
edificio -también histórico- de las calles de Guatemala 90, que aloja el Museo de Minerales. 

La Facultad de Ingeniería cuenta con cuatro auditorios. En el conjunto principal se estrucutran los 
auditorios Javier Barros Siena ya descrito, Mero Prieto, para 270 concurrratie, Bernardo Quintana, 
para 124 persona, además del Raúl J. Marta de la División de Estudios de Posando, cuyo cupo es de 
124 butacas. La Facultad cuesta con cuatro bibliotecas: las dos ya referidas, la del Palacio de Minería y 
la compartida con el Instituto de Ingeniería, además del Centro de Información y Decumentacién lag. 
Bruno Mascanzmi, también en Minería. La biblioteca conjunta DEPFI-F1 muestra ce una de sus 
paredes el manual de Arnold Belio Inventado el Futuro. Por último se cuata también con varias salas 
de cómputo. 
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ESCUDO DE LA FACULTAD DE INGENIERÍA 

Figura s. 
Escudo de la Facultad de Ingeniera. 

El escudo de la Facultad de Ingcnieria está representado por los mismos elementos que aparecen en d 
escudo de la UNAM, d 	d «Sudor, las mimes, la aaniguimalda de nopales y el sido. Al cedro 
del escudo apetece d iridiado de equilibrio univenal en cuyo cavo se encuadra un circulo dividido 
en cuatro cuarteles que apresaba los punios cardinales, en los que sc apoya cualquier proyecto de 
bípeda. Se muestra tambre, de manera simbólica, un teodolito que repramata la exactitud de la 
linea y se incluye me actor circular que significa la permanencia en el tiempo de las obeas de imolai& 

3.2.2 LADO* DOCENTE 

En la Facultad de legenierla (FI) se imparto once carreras las cuales 2011: beffli«O Civil, Irga Mero 
Topógrafo y Geodesia, Ingeniero en Misas y Metalurgia, Ingeniero Geofisica Ingeniero Goólap, 
Ingeniero Petrolero, Ingeniero ai Computación , Ingeniero en Telocanunicackmes, Pegadero Metálico 
Electsicieta, legmiero Madrid, Ingeniero Eléctrico y Electrónico. 

La UNAM otorga Diploma de especialización en las siguiades amas de la inginieria: Conetiucción, 
iegmieria sanitaria, obras hidráulicas, obras maitines, métodos adificiaka de pralacción pedalea. 
perforación de pozos petroleros, proyecto de Mutilaciones &dem proyecto de Meldsoiones 
mecánicas y recupención sagitario de yaciniados paroliferos. 

Las manteas de ~ab dee se imputes son: ambiental, aprovuddiaisalos hidráulicos, 
oonetnicciát, eléctrica, energética, canicturas. caploraciós de manos eumdlioes del elibelldb 
hidráulica, invedigación de operaciones, mecánica, mecánica de suelos, petrolera y planeación. 

El grado de Doctor en Ingeniad es en las Leas: ambitetal, aprovechamientos hidráulicos, eléctrica, 
hidráulica, investigación de operaciones, plomada!, mecánica, ~ice de suelos y petrolera. 
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3.2.3 ACTIVIDADES CULTURALES 

La Facultad de if~8 de la UNAM es la o:escarpia de organizar cada año la Feria Internacional del 
Libro, en el Palacio de Mineria. 

Continuamente se llevan a cabo conciertos, rccitaks, presentaciones de obras y en geneval una gran 
cantidad de actividades artísticas y culturales 

3.2.4. ORGANIZACIÓN 

OBJETIVOS 

• Impartir educación superior a miel licasciatura, apecialimekm, maestría y doctorado as las 
diferentes ramas de la ingeniera, pava contribuir a la fumada de profesionales, investigadores, 
profesores y técnicos que coadyuven al desarrollo nacional. 

• Realizar y difundir investigaciones abre problemas de interés nacional que promuevan el desarrollo 
tecnológico y contribuyan a la actualización y especialización de profesionales en las distintas 
ramas de la ingeniería. 

• Promover actividades orientadas a un ata) or acercamiento con el entorno social, económico y 
cultural para lograr la educación alegrad de la comunidad de la Facultad de Ingeniería. 

FUNCIONES 

• Desarrollar los planes y programas de estudio que especificamente se han deteaninado en las 
carreras de Ingeniero Civil, Ingeniero Topógrafo y Geodesia, Ingeniero Mecánico Electricista, 
Ingeniero as Computación, Ingeniero mi Telecomunicaciones, Ingeniero es Minas y Metalingia, 
Ingeniero Petrolero, Ingeniero Geólogo e hirviera Goofisico. 

• Realizar los estudios necesarios sobre los planes de estudio y programas de estudio de la Facultad 
y, en su caso, proponer las modificaciones que los mantengan ~aliados. 

• Mantener y fomentar las relaciones de intercambio con las dependencias m'imitarlas y con otras 
instituciones armes asciendes y earanjens. 

• Preparar conferencias, *minados, exposiciones y cursos especiales, asi como organizar y/o 
colaborar mi ~os científicos imeimaks e internacionales, relativas a disciplinas que se 
inmuten en la Facultad. 

• Preparar personal especializado as docencia e *mitigación en ingimicria pus la propia Facultad y 
otras instituciones del país, 

• Prestar asesorías a organismos oficiales y descentralizados sobre problemas de ingeniería. 

• Publicar la revista de la Facultad, textos técnicos, boletines de información y el Semanario de la 
Facultad. 
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• Organizar cursos de fonación, actualización y perfeccionamiento para profesionales de las 
distintas ramas de la ingeniad. 

• Realizar imixtigaciones sobre nuevos conocimientos y a anca tecnológicos; asi como de los 
requerimientos de profesionales de la ingeniería y las metodologias educacionales para su 
fommción. 

• Difundir en todos los niveles y con la mayor amplitud posible los aspedos generales y 
conocimientos especializadas de la urna ieria a través de publicaciones y divinos medios de 
comunicación. 

• Efectuar las investigaciones básicas y aplicadas, asi como realizar los desarrollos tecnológicos que 
se requieran a fin de «atribuir a le solución de tos problemas del país. 

• Llevar a cabo acciones orientadas a la actualización de los profesionales de la ingeniería. 

• Organizar las actividades relacionadas con la extensión académica, cultural y deportiva. 

3.LS ESTRUCTURA 

La organización académica de la Facultad de Irisad:tia está integrada con base en la Ley Orgánica y el 
Estatuto General de la UNAM. Estas disposiciones legales básicas señalan las arribucional y funciones 
del Disector de la Facultad y del Cornejo Téaico, este último como órgano de consulta. 

A nivel licenciatura, la Facultad de ingeniad está fumada por cinco divisionet que son: División de 
bigenieria Civil, Topográfica y Geodésica, División de ingeniera Mecánica e Industrial, División de 
laguniería Eléctrica, División de Ingenieria en Ciencias de la Tierra, División de Ciencias Básicas y 
División de Ciencias Sociales y Humanidades. 

Para estudios de posg,rado, la Facultad organiza cursos de especialización, maestría y doctorado a 
través de la División de Estudio" de Palpado. 

Para fines de actualización profesional, se cuenta con la División de Educación Continua. 

Cada división ~ala con un jefe y esa locatario, están subdivididas en departamentos que agrupan a loa 
profesores por área de especialidad y tienen a su cargo la impartida de los cursos de las asignaturas 
correspondientes. 

La División de Inganieria Civil, Topográfica y Geodésica, h División de Ingeniarla es Ciencias de la 
Tierra, la División de Ingdmia Piedades e Industrial y la División do kiwi" Eléctrica tienen para 
cada una de las carreras, dentro& la estructura: 

a) La Coordinación de Carrera, cuya fimción primordial es la atención y oriolación a km 
alumnos, desde su ingreso ala Facultad 

b) El Comité de Carrera, que se encarga de mudar y proponer moomendaciones concretas 
pan la elaboración y actualización de planes y programas de Madi° 
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3.3 CARRERA DE INGENIERO EN COMPUTACIÓN 

La canas de Ingeniero en Computación fue aprobada en el año de 1977, definiéndose cano la canco 
Pasa romas Profesionales encargados de planear, diaeñar, organizar, producir, operar y mamara los 
dataras electrónicos para el procesamiento de datos, los sistemas de programación tanto de base como 
de aplicación del equipo de cánputo, mi como efectuar d control digital as procesos automáticos. 

3.3.1 OBJETIVOS Y ACTIVIDAD PROFESIONAL 

• Participa en d disoio, construcción, operación y mastaaniento de sistemas de cómputo y sistemas 
de programación, contemplando d aseguramiento de la calidad de los mismos. 

• Evalúa, compara y aelecciam equipo de cómputo. 

• Diseña e instala redes de tekinformática. 

• Interviene en la planeación, diodo, construcción, operación Y Mankállieln° de sillanal 
automáticos de ceetrol digital para la industria. 

• Die" aciago' basca de datos radiante d uso de la computadora, tala caro: nállineis Calada 
besaras, imantarioa, reinevacians huidoras y de &vaciar, eadem. 

• ~la Ole" Wel*,  Para cesalanadora• 

• Diseña y aantruye sistemas de =afine málpiina-nápána y hombrcináquim 

• Organización, dirección y administración de centros de cómputo. 

• Desurda sistemas basados en microprocanckses y peritaje= asociados. 

• Soluciona problemas con anotación técnica tales como: diadlo de autómatas, modelo de 
eatruduraa de dates, desando de mara jadores de bases de datos y compiladores. 

• Realiza actividades docentes y de investigad/lo. 

CAMPO DE TRABAJO 

El ingeniero at computación labora as amkpiter empresa dad ardor público o privado que utilice 
computadorm o dispositivos de coard automático de procesos para la industria o h administración. 

También puede hacerlo as ormino= anadea y paramtatalea desicentralizados y Secretarias de 
Estado, o bien, instisacians de dociania e investigación. 
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PERFIL DEL EGRESADO 

El perfil dd pinado de Ingemierla en Computación ea d de im proksimal ocia conocimientos sólidos 
tanto en d árela de sistemas de progvamación (software) como as d de sistema do:trópicos digitales 
(hardware), que le permitirán ramada a las diversas necesidades que se prometan en su campo de 
trabajo. 

DESARROLLO ACADÉMICO 

El plan de estudios vigente fue aprobado por d H. Cargo Univenitario en 1993. Ema actualización de 
los planes y programas de estudio de hs carreras mamado al esfuerzo de preparar profesionales que 
satisfagan ha necesidades de la sociedad, tomando an cuota las cambios que se están dudo ai el 
ejercicio profesional. 

3.3.2 CONTENIDO DEL PLAN DE ESTUDIOS 

El contenido del plan de estudios que oomphrde diez matra está integrado por conocimingos de la 
División de Ciencias Básicas, como Matemáticas, Física y Química; de Ingenien' como Control, 
Comunicaciones, Electrónica y de Computación tanto en Software (programación y sistemas) como ea 
Hardware (componentes y dispositivos). 
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DISEÑO DEL INSTRUMENTO 

4. DISEÑO DEL INSTRUMENTO 

4.1 MtTODOS DE DETECCIÓN 

4.1.1 OIL1ETIVOS 

Después de analizar algunas técnicas explicadas en el Capítulo 2 en el tema de Método, para llevar a 
cabo la investigación, se determinó que la más admirada para nuestros fimo es la canina por 

La razón de la elación de esta técnica as por que consiste en la recopilación de información sobre 
una parte de la población denominada muestra y con la labilidad de proporcionar raposeas 
sistemáticas. 

1.41 ventajas que se obtienen con esta técnica a are es un medio apropiado amado la iallumación 
buscada a especifica y familiar para d aerevistado, permite la recopilación y aneas de los datos 
en forma rápida y además regula romos pesada que un coso. 

la finalidad de la encuesta es determinar el perfil del ingeniero en Computación que requieren las 
amparas contratantes con impacto a sus necesidades de dedo, planeación, implantadas y 
datiaiutraciós do equipos y lamas de cómputo. 

Las interrogantes de interés ara la inwaigación son: 

¿Fi plan de estudios del hl:nieto en Computación de la Facultad de Momería de h UNAM a d 
adecuado para ad* los requeriariatos de las animas catrataars? 

¿El plan de estudia se cumplo y reabre* se obtiene dicho perfil? 

¿Cuáles son las ilquisbedes de la anpreaarios y egresados con rapo» a era necaidadea de dedo, 
plamación, implantacka y administración de equipos y sistemas de eónareo? 

Para lograr rapo:ida estas interrogantes se utilizará un ciitationario d coal será aplicado a alarmas 
que requieran de los envicia de un harnero as Computación. 

La herramienta para aplicar ei cuestionario será un sistema de cómputo. 

4.1.2 DEFINIR Y DELIMITAR LA POBLACIÓN BAJO ESTUDIO 

La industria Nacional ha experimentado un proceso de tradormación as los intrinca altos producto 
de la apertura comercial y la firma del Tratado de libre Comercio. Las Odas emetimicas acalles 
crac que la manera más efectiva para modernizar la industria a insertada as un mercado de libre 
caropetencia. 
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En México estos procesal de apanara y competaicia han generado un proceso de depuración y de 
transformación en la industria nacional y principalmente, al cl subsector de la micro, papa y 
mediana empresa. el ami ce generador de uno de cada dos empleos a nivd nacional, proporciona 
empleo al 95% de los trabajadores en el sector comercio y 111% en los servicios. 

De acuerdo a una manda realizada por la Cámara Nacional de la Industria de la Transfonnación , 
la micro, pianola y madama industria coneapondat al 98% del total, esto es aproximadamente 
1316952 establecimientos distribuidos at ci territorio naciera) y sólo el 2% corma* a la grande..  

En ci siguiente cuadro se incluyen tres sectores de la actividad ecoramics, definidos de acuerdo con 
las recomadaciones internacionales de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) y la actual 
ClaSifiCaCi¿Il Mexicana de Actividarks y Praluctos MAI)) de los censos económico' nacionales 
de 1989. 

Actividad %mero de 
atabletimicatei 

Pensad Ocupado 

Manufactura 135 452 1 233 187 
Comercio 749 587 1915 791 
Servicial 409 843 1 492 843 

En d actor manufactusero las grandes industrias talo 1 754 astablaimisios, a el cavado 240 
autaidaticaicntos y ca d sector servicios posee 371 apresas Esto Miga la importancia y 
contribución del subsana micro, peque6a y mediana empresa a loa distintas actas de la 
eccema racional . 

Según estudios realizados por el banituto Naciamd de Estadistica, Geqpafia e Informitica ci 
incremento en la industria de 1990 a 1995 ha sido de la siguiente roma. 

Nardo are 16.6% 
Sofhvare 211% 
Savias 21.9% 

Ceo mida de la Asociación Nacional de la ladustria de Programas para Campa rdoras (ANIPCO)2, 
as obleas la relación de apresas a d Diarias Federal cuyo giro está racionado con ocammación. 
Estas ~esas imán divididas a 6 grupos los modo son: 

EfICIIMO coa amptaarios de la micro, papas y mediana Maria, Mate CANACIWIRA, Mano 
1994. 
2  Gula de Oro de la Computación 1995 , México. 
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Dasarralladores de software 77 
laregradarn de software 36 
Consallarla y Asnos* 80 
Capadroddn y canoa 14 
Fabricaato de Hardware 
Mosearthalaxeo 20 

Dando mei tal de 266 empana, ha arlo oorresponderi ala micro, pequdla, medida y gran 
industria. 
Para nuedm caso de moho será considerada momo población la formada por odas 265 empresas 
que compilada al campo de la COMpllillCiáll y 011 las cuales puede prestar em servicios un 
Ingtaiero ea Computación. 

Se sabe que hay otras endrams de oboe giros cano ei bancario, amparos y fianzas, depila:hacia de 
gobierno, etc. en las males as requise de bqpnieros di computación; sin embargo, por cuestión de 
recurso y como el proyecto de tan at ea forma iadiridual solo seria consideradas catas ~esas 
como población. 

4.1.3 DISEÑO DE LA MUESTRA 

Cómo ere mocionó maerionneate a d capitulo 2, el magreo es el proceso do sdaxinear ciertos 
Mamaos de la población que mpremidan el mimo. Las anatigerioaes se llevan a cabo con un 
1.11111Cf0 MIMO de cama dominados 'nuestras pera conocer d comportamiato de las distintas 
variables objeto de ~ido a nivel de toda la población. 

Para nuestro caso da estudio se tiene que d tiendo total de la población a de 265 empresas, pero 
ala población se ~ama dividida ea 6 guapos, por ello se decidió hacer uso del muestreo 
estratificado, en d cual la pi:Moción se divide as addrupos o estratos con objeto de llevar a cabo 
selaxiones separadas as cada gndo. 

Para poder obtener d tamalio de la muestra de cada uno de estos grupos se utilizaron las tablas de la 
Militar Eatándu 105D (MIL STD 105D) . 

Tabla 1 

Letra de código de 
timba mental 

Tanda 
mitra' 

Idtra de Mego 
da taz" 

Tembo immatral 

~hal 
A 2 1 $0 
B 3 K 125 
C 5 L 200 
D $ M 315 
E 13 N 500 
F 20 P 100 
0 32 Q 1250 
H 50 R 2000 
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Talio 2 
	

Niveles de inspección 	Niwka de inepeteién 

Tamal* de ha S-1 	' S-2 , S.3 - S-4 ' 	1 11 111 
2a 	8 A A A A A A B 
9a 	15 A A A A A B C 
16a 	25 A ABBBC D 
26 	a 	SO A E E C C 12 E 
S 1 	a 	90 E 	' 13 C' C C E F 
91 	a 	150 B 8 CD 12 F O 

151a 	280 8 C DEE G H 
2111a 	500 11 C D E F H 1 
501 	a 	1200 C C E F G 1 4 	K 

1201 a 	3200 C D E G 8 It 	: L 
3201a10000 

10001 a 	35000 
C 
C 112 E 

DEGIL 
111 K M 

M 
N 

35001 a 150000 D E GIL N P 
150001 a 500000 D E 131MP Q 

500001 	a 
asma. 

D E 11 EN Q R 

De la tabla 1 se chame la letra de código correapandicate al tamaño del lea, es decir, en cae caen d 
tanallodd papo y después as ktra ee boca ta la tabla 2 que ~apande a una isepeocita corral 
para un 111141003 simple. Por lo tanto la ~dos mandes clamados fueron: 

GRUPO TAMAÑO LETRA TAMAÑO 
MUESTRAL 

DesuroUadona de software 77 C 5 
laqvadores de sobare 36 C 5 
Combada y Asesora $0 C 5 
Capacitación y Curso 14 A 2 
Fabricantes de Hardware 48 C 5 
Mantenimiento 20 B 3 

Timado aupad tcal 2S 

Al aplica d matan aleatorio silapk, ae d atal lee aidedss se diva aliviad y diadema 
pa medio& as procela aleakcia, ea 're cada unidad no Mulata& lime la alma ~dad da 
ser elegida que tedie lu otras alidada ea cada admita de h crasa a, o ~a ates 
radiado las aquietes wapteaas. 

Desarrollada es de Software 
EDCOM de México S.A. de C.V. 
~kilt - Packard de México S.A. 
Ingatiería Auxiliar S.A de C.V. 
Software Estratégico de México S.A. de C.V. 
Técnicas Electrónicas Adainiaretivaa S.A de C.V. 
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lategradaros de Software 
Asesores as Inftinnitica y Actuada S.A. de C.V. 
DDemesis S.A de C.V. 
lofpdoc S.A de C.V. 
Servicial Técnico y Educativos de Personal S.A. 
óptima Todmology SA de C.V 

Cosadteria y Asesores 
Casa Consultores S.C. 
ASES Mesada Estratégica 
Comultores y Asesores al infonmitica 
Redes y sistemas de datos 
Menai, Servicios en Informática 

Capacitaciów y Corsos 
Mea sistemas 
SigaCapacitación 

fabricantes de Hardware 
AT&T Global Infamado Saludos 
Canon Latinoamérica de México S.A de C.V. 
Digital Equipment de México S.A de C.V. 
Tan&en Computer% de México S.A de C.V 
Tecnologia y dardo dectránice S.A. de C.V. 

hfladesindade 
hiludrias Has S.A de C.V 
Soposte para opeindraciós de manos S.A. de C.V. 
Procord C.anadeores S.A. de C.V. 

4.1.4 ELAIIORACIÓN DEL CUESTIONARIO 

En el diseño dd autodasalio se hará uso as at ~oda de reeptimeas estructuradas o amaba m'e 
ab cuando pueden Watt la inkmeación &editas be codifiamión. 

las prqpimas dd crisutioaario main meada' as 4 allegadas: 

DATOS GENERALES 

Era Malaria calleadrá apiellas preguntas rebanes a la empresa y al enastado. 

CUERPO DEL CUESTIONARIO 

En ésta se anacetren las preguntas enfocadas a resolver lesa interrogantes de la investigación. 
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EGRESADOS 

Estas pasmas serán especificas pata las yudos do humera en Campatacian de la UNAld. 

DATOS COMPLEMENTARIOS 

Can estas preguntas se patada atiMer tata Más ompitandaria de lat ecapaislos nooauios pus 
habigar en las enyesas. 

Pata facilitar la aohleite dd cuestionario se psapordonad infamadas al amestado que k 
~id temer una visite general de la situación adual de las Ingeniaos en Compitacián dL 
Mames unhenidadea. 

PREGUNTAS GENERALES 

I. %dm de la captan 

2. Giro Camada) 

3. Actividad principal de la empresa en d área de amputo 

4. Nado de la penas qsa rapando el camitisario 

6. Peofesión 

7. Inalikcián de procedida 
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INGENIERO EN COMPUTACIÓN DE LA UNAM 

La camera de Ingeniero ai Computación de la Facukad de Ingeekeia de la UNAM fue aprobada en 
1977, &Anidaba como la carrera para formar profesionales encargados de planear, disdu, 
agonizar, producir, operar y mantener los sistemas electrónicos para el proommiento de daos, los 
sistemas de programación tanto de base como de *lamida del equipo de cómputo, asi como efectuar 
el control digital en proceso. automáticos. 

PLANES DE ESTUDIO 

En los últimos dos las Melibicians de Educación Separar (ES) a fonos a:ávida:a o grupa, han 
matizado esfuerzos por in:aumentar la planeación y la ro:amación de ale nivel educativo en México 
por conducto de la Asociación Nacional de Universidades e !n'Ilaciones de Educación Superior 
(ANUIES) y de las instancias corequidiesites del gobierno federal. 

El proceso de evaluación internistrtucional está a cargo de los Camita Interinatitucianales para la 
Evaluación de la Educación Superior (CIEES), uno de los cuales es el Comité de Ingeniería y 
Tecnologia .  

Este Comité establece un Marco de Referencia para la evaluación el cual es un modelo que sirve de 
baec para los procesos de evaluación considerando al personal académico, abismos, procesos de 
andanza-aprendizaje, planes de estudio, infraestructura, investigación, resultados e inyecto. 

El Comité de Ingeniería y Tecnologia establece lo siguiente con respecto a un plan de estudios: 

El plan de estudios, además de atable= los niveles de conyortamiento apeados, las estrategias, 
valores y habilidades que el alumno debe desandar, las modalidades de oonaicción del proceso 
emseñanza-aprendizaje, las formas de evaluación y loa recursos materiales de apoyo, a la base sobre 
la cual descansa un programa."3  

Asimismo, el Comité de Ingeniera y Temologle establece que además de Olas nuactaisticas que 
debe contemplar un plan de estudios se dotan considerar cinco grupa bóricos de materias as 
licenciatura, los cuales son: 

CIENCIAS BÁSICAS 

El objetivo de las asignatums oximpondientes con matemáticas es contribuir a la formación del 
pensamiento lógiorakductivo del eaudiante, proporcionar una herranneala hainstica y un lenguaje 
que permita modelar Manteo* de la naturaleza. Deberán incluir Cálculo, Fondones Difamada, 
Álgebra Lelas], Análisis Numérico, Probabilidad, 

Esta estudios deberán incluir Química y Fisica básicas en niveles y enfoques adecuados y 
actualizada. Los cursos de computación no se consideran en este grupo. 

3  Combé de Ingenie:1a y Tecnologia. Marco de Referencia Abril-Modo 199413 
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CIENCIAS DE INGENIERIA 

Deberán tener como fundamento las Ciencia: Básicas y las Matemaliem, pero desde d poto de vio 
de la aplicación creativa del concino:nto. Estos estudios deberán ser la comide mire las Citadas 
Básicas y la aplicación de la Ingle feria, y abotonan, aire otros tunas de Madaica, Termodinámica, 
Cimba Eléctricas y Electrónicos, Ciencias de la Computación (ao beerainientas de compdo), junto 
oca divanes aspada ~o a la disciplina ~Sta. 

INGENIERIA APLICADA 

Deberán comadenne los procesos de aplicación de las Ciencias Básicas y de la Ileakf pea 
remeta: y distar sistema, camponeates o procolimimioa que satisfapn necesidades y metas 
precatablecidas. 

Asimismo, deben ser incluidos los elementos fundamentales del diseño en Ingeniería, abarcando 
aspectos talas como desarrollo de la creatividad, empleo de problemas abiertos, metodologias de 

factibilidad, amabais de alternativas, factores económicos y de seguridad, estética e impacto 
social, a partir de la formulación y modelado de los problemas. 

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES 

Con el fm de formar ingenieros conscientes de las responsabilidades sociales y capaces de relaciaw 
diversos factores humanos en el preciso de la toma de decisiones, dolerán incluirle cursos de 
Ciencias Sociales y Humanidades como parte integral de un programa de Ingenieria. Algunas 
materias pe pueden considerase en este grupo son las correspondientes a las áreas de: Filoeolia, 
Atto, Sociología, Psicologia, Ciencias Politica:, Antropologia, Idiomas, de. 

OTROS CURSOS 

Fato se refieren a una formación complanottuia basada al materias como Contabilidad, 
Administración, Finanzas, Economia, etc. 

UNIVERSIDADES 

La Gula de Caneas de h UNAM menciona días universidades de la República Mexicana mi las 
cuales se impute la ornan de Ingenian ca Computación. 

Para nuaiso estudio serán consideradis dio algunas de las que pertenecen al Distrito Fedmal y am 
las siguientes: 

IPN 	Instituto Politécnico Nacional 
ITAM 	Instituto Tecnológico Atimánomo de México 
ITESM 	Instituto Tecnológico y de Estadios supedores de Monterrey Campe Cd. de México 
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UAM 	Universidad Autónoma Metropolitana 
UAS 	Universidad Anáhuac del Sur 
ULSA 	Universidad la Salle 
UNAM 	Universidad Nacional Autónoma de México 
UVM 	Universidad del Valle de México 

Ea cuanto a la clasificacien de las materias en los cinco grupos señalados por el Canté de Ininnieds 
y Teasokeia ce ni Marco de Rehará, para la UNAM, puto de la clasificación the lauda del 
doantuto de Modificacicies al Plan de Estudios de la Facultad de Ingenieria, con base as éste, 
ccesiderando la definición de cada WAD de los grupos y comanda ea cuota los nombres de las 
asignaturas de los planes de estudio, se clasificaron los demás planes carespondianes al resto de las 
óratidreiana analizadas. 

Coa d oblato de laces imparciales las respuestas y evitar inducir éstas, se clasificarán las 
instituciones tia forma aleatoria cano Instánión I, 2 ,3, 4, 5, 6, 7 y fi. 
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DISESO DEt. IN:STRUMENTO 

CUERPO DEL CUESTIONARIO 

ledique cuál de las Instituciones meneimmdes ames(I,   2, 3, 4, 3, 6, 7, 8) represalia la opción más adecuada para 
usted en cada una de las ~mas que a coreinuacke se expresan. 

t. 	¿Cuál de les plum de estudias anteriores es d Tm más se adonis a los requerimismos de su 
empresa? 

9. 	¿Cuál considere es d plan de eMudios que se adata mes er a hm condiciones dd sector dd menudo 
ea que «omite su anpresa?____ 

10. 	¿Cuál es d plan de estudios que comidas pergemásie le mejor forra aciée acedimica? 

11. 	¿Cómo dseificaria les planes de estudios ocie respecto a les nectsidedes dd sector del rascado es el cual 
oempite su empresa? 

INSTITUCIÓN CALIFICACIÓN 0:Ailecuedo;B:Deticiente; C:Obsoleto) 
1 
2 
3 
4 
5 
S 
7 
e 

12. 	¿Como deificarle la fonesción acaddmice del lesenimo as Computación egresado de cada una de las 
iestituciones ? 

INSTITUCIÓN CALIFICACIÓN (A:Mui Suena; II Buena; C:Rejular; I) Deficiente) 
1 
2 
3 

5 
S 
7 
e 

13. 	¿Cree que d lemeieto as Camputackm debida loar una forra iba eepetidizede, ce decir, eecomer 
le carrera a un área especifica? 

A Si 	 SNo 
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14. 	¿En que área deberla tener una formación especializada cl Ingeniero en Computación para satisfacer 
las necesidades de su enmara? 

A Soban, 	B Hardware 	C Comunicaciones 
	

D Control 

	

15. 	¿Cómo clasificará los planes de estudio de las instituciones mencionadas anteriormente considerando la 
infommción de ate aladro? 

INSTITUCIÓN ASIGNATURAS SEMESTRES HORAS CALIFICACIÓN 	(A:Excesivo; 
B:Adecuado; C: Regular; 
D:Deficionte) 

I 56 10 3800 
2 52 9 2688 
3 43 9 21140 
4 45 9 3520 
5 49 8 4673 
6 56 8 3272 
7 47 8 2968 
e 59 9 3576 

A continuación se ilustran las actividades profesionales de un Ingeniero en Computación. Sekccione aquellas que 
son desarrolladas en su empresa. 

ACTIVIDAD PROFESIONAL 
Desarrollo de nuevos lesusÁes de computadora 
Desarrollo de sistemas basados en un microprocesador yprifericos asociados. 
Diseño, construcción, operación y mantatimiento de sistemas de cómputo y do sistemas de 
programación, cositemPlando el asqpiransiento de la calidad de los mismos. 
Diseño eficiente de grandes bases de datos medido el uso de la computadora tales como: nómina, 
cuentas bancarias, imanado, de. 
Diseño y constnrceke de sistemas é interfase nainuina-minuitui y hombre-máquina. 
Docencia 
Evaluación, comparación y *d'edén de equipo de oónionto. 
Inv 	ión 
Organización, dirección y administración de centros de &enjuto. 
Solución de problemas con orientación timica, tales como: diseño de autómatas, modelado de 

desarrollo de 	 deaarrollo de 	de bases de datos, me. estructuras é datos, 	sistemas operativos, 	manejados 

16. 	¿la impreca cuenta actual/mate con Ingenieros en Computación egresados de la UNAM? 

A Si 	 S No 
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17, 	¿Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¿Cómo clasificara el doearrollo profesional de dichos 
ingenieros? 

A Excelente 	B Muy bueno 	C Bueno 	D Repelar E CkfiCii~ 

	

18. 	¿Es usted egresado do la Facultad de lambiera de la UNA117 

• A Si 	 B No 

Nota: Si no es egresado vaya a la pregunta 27 

EGRESADOS 

19. Indique los años de insta° y egreso a la anea 

aqueo 	 Egeo 

20. ¿Ccasidera que reanude :e Mena: los conocintieatos laudes at el plan do estudios. Si o No y por 

21. Por lo amad ea qué poreaaje se abre d plan de aguaos? 

A 100% 	13 90% 	C $0% 	13 70% 	E Aliaos 

22. ¿Cuila serian MI ~reacias pus que el plan de estudios del bino ea Ccapanción de la 
UNAM so adema a los requaimitatos de a empresa en aso do que actualmente no madi? 

23. ¿Comedera que la fennación acadIenies *mide duma la carreta le premia atisbar las 
necesidades ea su m'apode irabajo, y por qué? 
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Marque ami mi X le letra que rajar os spega e es rupseets. 

24. ¿Ea necesario azor expedeacia laboral para ser contratado en su empresa? 

A Si 	B Alipino veces 	C No 

21. 	¿Es requisito indisposable estar titulado pata ser contratado? 

A Si 	B En mujan 	C No 

29. ¿La ampremi menda "km en d brea de cbmputo? 

A Siomre 	B Ea °coima 	C Nunca 	17 No importa d loto 

30. 	Por lo general su «orto nontra preferencia en ~Mar qweadoe de: 

A IPN 
B ITAM 
C IITSM 
D UAM 
E UAS 
F UNAM 
• ULSA 

UVM 

DISEÑO DEL INSIALNIEWTO 

24. 	¿Qué agregada al plan de estudios para lograr esto? 

23. 	¿La carrera la proporciona las lierransientas oficio» para deur:Wat cualquier actividad de las 
mocionadas en el cuadro anterior? 

A 	Si 	B Sólo algunas 	C No 

26. Coa base cc su experiencia, ¿considera que d nivel académico que le impartió fue adecuado? 

A Si 	B No 

DATOS COMPLEMENTARIOS 



DISEÑO DEL INITRIWNTO 

31. 	Lc agradecerla nos proporcionara información adicional pus mcjárar la caliád de los grmados 
Inecnicría en Computación de la UNAN,. 
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1115F S, DEI. INS1ILMENTO 

4.2 SISTEMA DE CÓMPUTO 

4.2.1 ANÁLISIS Y DISEÑO DEL SISTEMA 

SITUACIÓN 

Actimpetado al crecimiento exponencial que se ha anido pa:sentado desde la década de be 7(Ys ea d área 
tecnológica se encuentra d desarrollo del hardware, lo cual ha permitido el brote de un número importante 
de arquitecturas y plataformas de desarrollo 

Las nade Idas a este respecto durante los unimos años de los BO's y principios de los 90's ha estado 
inmersa en la arquitectura Cliente-San idor y ahora es muy común ver en aquel lugar donde antes se 
ancosenba una PC, una pequeña red. 

Quizás no a la par del crecimiento del hardware, el software ha tenido su propio crecimiento, que aunque 
no a pasos agigantados, cada vez se han preaupado por hacerlo más amigable ante los usuarios. 

Esta patria ser una de las razones por las cuales software amo Windows ha tenido tanta aceptación en el 
mercado. 

De igual manera la evolución de los lavajo de programación la seguido esta misma tendencia, la de 
pirrar aplicaciones gráficas utilizando cada vez menos código, es por esto que moneamos que las 
aplicaciones que se desarrollan actualmente se hacen en Visual Basic. Power Baader, Delfi, C++ por 
mencimar solo algunos de los lenguajes orientados a eventos o a objetos. 

PROPUESTA 

Considerando que las computadoras son una herramienta que actualmente se encuentra ai cualquier 
(apresa y que podria decirse que el estándar es Windows, se ha conaidesado desarrollar una aplicación 
gráfica que corra bajo ate ambiente y que permita al usuario una operación fiad y amigable. 

Por esta nuón la plataforma de desarrollo sed Visual Basic, d cual a un lenguaje de cuarta gmeracia 
mentado a eventos para desarrolla aplicaciones bajo adicta %aova y Ames, mea base de datos 
Nativa de Windows, cuyo manejo a través de Vallad Basic es lampares*. 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

El sistema deberá estar dividido en módulos para su mejor funcionamiento. 

Las pantallas del curatioaario dama apanzar m secuencia para asegurar que todas las promataa sean 
cubiertas. 

En * nos campea sólo podrá capturara la información mecida as el MIMO. 
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DISE ̀,10 DEL rNsTRIAtEwro 

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

Loe requisitos minino* para el funciammimio de la aplicaciim 	loa signamos: 

• Microprocesador 80286 o superior 

• Windows versión 3.0 o superior 

• Disco duro 

• Unidad de disco flexible 

• Monitor VGA, EGA , Hércules o eampalible 

• I Mb RAM 

LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN 

Una vez establecido d moddo para diadiat y programar se dote scalocioau d lequeje de pagimmacién. 
Para cuán, correctamente im lemmtpje de programa:iba y poder dr* d mea adecuad) a medras 
landides, debamos ~aupar Me siguieres ~a: 

• Vdocidad de ejecución 

• TamaAo del programa 

• Interfase con d usuario 

• Disponibilidad de ~adores 

• Experiencia en el manejo dd keiguaje 

En la tabla siguimite ec comparan las maderadas más relevantes de los lenguajes disponibles pera d 
desarrollo de maestra "batel* 

•',b SiiiIiii7' Valle* ei;IIT:f  
Vdocidad de timución Mala Duma 
Librarlas Ninguna Si 
Verifkacióm de circus en tiempo de ejecucitia Callikla Compasa 
Facilidad do desarrollo Radiar Compleja 
Taudo doblada* Extenso Grande 
Retimaspredielleidea Si Si 
Mamar da bases de datos Si Si 
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DISESO DO. INSTIII/AfF.NTO 

FOX PRO: Ea un nivelador de archivos alternativo a dBeeelll + , proporciona las ventajas de emplear 
varios indices en un sólo archivo cuma con la opción de iturtruccioncs difinidas pera el desarrollo de 
sistemas de información en bases de datos BASE. 

Entre sus desventajas le time que es necesario cargar todo la plataforma o "balee" para ejecutar un 
programa, lo que consume recursos del «pipo, su wdoeided de ejecución es lana pues le trata de un 
iatérprete que en tianpo de ejecución verifica cada insuucción, d manejo de los dispositivos de la 
computadora es similar al de Clipper. 

Configuración mínima: 

- 4 Mb en RAM 

- Procesador 80386 o superior para la versión evadida 

- Disco duro 

- Video VGA, EGA o superior 

- Unidad de dime 	(3 1/2" o 3 1/4") 

VISUAL »AOC: Es un sistema de &rollo con tala load!~ gráfica de usuario para crear 
aplicaciars para Windows basado d beige Basic (Quick Basic) y al la programación mimada a 
objetos. 
Vieual Basic puede crear poderosas aplicaciones para explotar las vemajas de miaosoft cano son: 

- Intercambio de diles con ame aplicaciones (DDE) 

- Soporte para objetos embebidos y cavada (OLE) 

- Mace con Windows y otras rutinas medias ai otro lagueje (DLL) 

- Canpilador de ayuda (I1C) 

Una de sus valijas a (pe su aplicada final ce un Mak% archivo ejecutable me 'giba un Da es 
tiempo de ejecución el ad le puede diatribuir Idwareale. 

Gmfiguración 

- kficropeocivador 80216 o empajar 

- 1 Mb RAM 

- Disco duro 

- Unidad th disquete (3 1/2" o 3 1/4') 
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• Windom 5 versión 3.0 o superior 

- Vid» EGA, VGA o superior 

Con base en el análisis de todos los factores anteriores, se tomó la decisión de programar el sistema 
"SADNDPIC" en lenguaje Visual Basic por sus caracteristims. Considerando que so se conocen los 
recursos de que disponen las impresos, se pensó en desarrollar una aplicación que trabajara bajo ambiente 
%rindan ya que éste es por decirlo de alguna forma el estándar hoy en dia, que consumiera la menor 
cantidad de regirlos y que fuera amigable para el usuario. Can Visual Basic es posible crear una 
aplicación can imane gráfica para nimbos, su tianpo de ejecución os mucho mejor que d de Fox Pro, 
los remiraos mamarios son menores que los utilizados por Fox Pro ya que se trata de un archiva 

. 

DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACIÓN 

 

11111011 

 

DICCIONARIO DE DATOS 

Tabla 

~ir 	
.,, 	

• lie , ~N 
EMESA 	Ruda axial de la arma a la arelmoteaux d earamdado Text 60 
GIRO 	Giro caloarcid de la ama Tau 60 
ACTIVIDAD 	Principal actividad ce d Mi de ~do que se miza en la 

egresa 
Text 60 

NOMBRE 	Nombre del enamendo Text 60 
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PUES (O Puesto que ocupa el encantado en la empresa Text 60 
PROFISION Profesión del encuestado Test 60 
1NSTITUCION Institución en la cual realizó sus estudios el encuestado Text 60 

Tabla 
	

GENERAL 

SLIIIM----- Descriptas Tipa Verb 
PLAN EST REQ Plan de estudios que cubre los requerimientos de la empresa I nteger 
PLAN EST MERCADO Plan de estudia adecuado al mercado de trabajo Integer 
PLAN_EST_FORXIACION Plan de estudios que proporciona la mejor formación 

académica 
Integer 

CLAS PLAN ESTI Clasificación del plan de estudios de la institución I Test 1 
CLAS PLAN EST2 Clasificación del plan de minios de la institución 2 Text 1 
CLAS PLAN EST3 Clasificación del plan de estudios de la institución 3 Text 1 
CLAS PLAN EST4 CialifiCaCiáll del plan de estudios de la institución 4 Text I 
CLAS PLAN ESTS Clasificación del plan de estudias de la institución 3 Text I 
CLAS PLAN EST6 Clasificación del plan de estudios de la institución 6 Text I 
CLAS PLAN EST7 Clasificación del plan de estudios de la imitación 7 Text 1 
CLAS PLAN EST8 Clasificación del plan de estudios de la imitación 8 TM l 
FORMACION II Clasificación de la institución 1 Text 1 
FORMACION 12 Clasificación de la institución 2 Text 1 
FORMACION 13 Clasificación de la institución 3 Text 1 
FORMACION 14 Clasificación de la institución 4 Test I 
FORMACION 15 Clasificación de la institución 5 Tatt 1 
FORMACION 16 Clasificación de la institución 6 Text 1 
IORMACION 17 Clasificación de la institución 7 Text I 
FORMACION le Osificación de la imitación 8 Text 1 
TIP FORMACION Tipo de (emoción académica del egresado Text 1 
AREA FORMACIÓN Ásendebii6odcl egresado Ten 1 
HORAS PLAN I Cliikación con respecto a las horas de dese Text 1 
HORAS PLAN2 Clasificación con respecto a las horas de clase Text I 
HORAS PLAN3 Clasificación con respecto a les horas de clase Text 1 
HORAS PLAN4 Clasificación con respecto a las horas de clase Text 1 
HORAS PLANS Clasificación ato remito a las heme de dele Text 1 
HORAS PLAN6 Clasificación cien respecto a las lateado clase Text 1 
HORAS PLAN7 Gasificación con reelecto a las heme de clase Text 1 
HORAS PLAN!! ~mai con tape 	a las heme de ciase Text 1 

Tabla 
	

ACTIVIDAD 

Acnv I Simia de ectivided damvallada en le empresa kW.,  
ACTIV2 Selección de amiddil desiesvollatie en le enyese Helar 
ACIIV3 Selección de actividad desarrollada ea la magma Inleger 
ACTIV4 Selección de actividad desurollada en la empresa talega 
ACIIV5 Selección de 	Mided deramdleda ea la menea leida' 
ACT1V6 Sdección de adiad desarrollada ea la empresa "Ser 
ACT1V7 Seiaxión de actisided deserrellide en laceen,,. Infeare 
ACTIV8 Selección de actividad &angla& ea la entume 1111111110 
ACTIV9 Selección de actividad desamada ea la empresa lieges 
Acnvto Selección de actividad desurdida en la empresa bleier 
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CMS EIT2 
CIAILNAKE811 
CIAILPLAKEST4 
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F01111ACI011.11 
KNOIADO1(12 
10111101C101111 

IO 
ovinuccout 

WAY
FORIMC1014.111 

roiteisciasua 
11PJOINIACION 
MIS ir 

_PL 

y  lu  libri 

1101A&PL
AM3
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14011M 
11011ALP1M14 
IIC1114111 PMNS 
11011.45,1,ANS 
HURA. PL4147 
11011AII_PlAell 

--1111› 

ACTIVICIAD 

CVE_VIP 
ACTIVO 
ACTM 
ACTIVA 
ACTIVA 
ACTM 
ACTM 
ACTM 
ACTM 
ACTM 
ACTNIO 
MILE 	►  
OPALEGROMOD 
1111111""ill 
UPJA1101141. 
MULO canu- 

cv="eligm  
salsa 
assooraino 
101111XNTA&C 
MAILIBIPISM 
roa
ANU
ree  

0n .& 
tinonjoec 

EGRESADO_EMP Existencia de Ingenieros en Computación de la UNAM 
en la enyesa 

Text 	' 1 

DES EGRESADO Desarrollo profesional del egresado en la empresa Text I 
EGRESADO UNAM Selección si es egresado de la UNAM Text I 
EXP __1. MORAL Experiencia laboral para ser contratado Text 1 
TITULO Titulo pera su contratado Text 1 
CONI MUJER Contratación de mima Text 1 
INST PREF Institución por la col muestra preferencia Text 60 
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Text 255 
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Text 255 
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de la ~rae 
Text 255 
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NIVE ADEC Nivel de estadios adecuado Text I 
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IMPLA% l'ACIÓN no. PallIUMINTO 

S. IMPLANTACIÓN DEL INSTRUMENTO 

L I PLAN DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 

5.1.1. PROGRAMA DE APLICACIÓN 

Vas me que te loa lenaido d seuestmo y se aman las anprmas opa marmatas la lusos, 
inicie la Nos de aplicaciáa dd imenniado. 
Para ello es lecesmio deanaásu un programa de ~ció' el cual cosualdni los pasos a seguir para 
lograr maestro objctho y asa I sigui:mes: 

• llamar por teléfono a mi sao de les eameams, ~Ir d objetivo del proyecto y adiritar d 
nombre y Fumo de Is palma que siséis ser d raspiambie de mmader d casainsario . Fl 
eilictialiedD die me da prefenmeis biamitso ea Campstasitm o hist del ~masiso da 
manos isiames (selmána de pesen* o atalmine penosa *se aloma d pu dd batatem 
ai Csaimmacilm que mansas m ma emprats. 

• Comer coa la pum Mida como ~sable t limar d atestioassio y solicitar 
odsbarsehla as d pus" explicado d objdivo de 

• Dmanallat d ~dm del sistema pisa gas d ~do pueda ~o y oparado oa 
mayar ünidsd . 

• Mem ras asta de pmmladás pa cala rae de los anamlidas as la asal se capita d 
*divo y *amos dd sir as" ad casto sairaimm é ainamno ss aálamadia ea d &arrogo 
dd miento. 

• Diseñes d mama ie dittribaciás del insimaamto • ha amamos da h simia. 

• atujar el pierde a al esa de Iss agwesas comise b salde d pepas de envio. 

• Seis dial dual& de halagas dd pswitse, coagular coa d samedado pea ~dm h fedia 
la ad Ye asá mugido. 

• Ea cam de ~ras aleas pedilona de carácter opsraiim coa la empresa o d masissado. Ida 
miré amilsils Mili dis mitmess de la pslicias bajo 
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RIPLANTACIÓN DEL INSTRUMENTO 

5.1.2 PROGRAMA DE ENVÍO 

Una vez que m ha identificado al encrestado y se cuenta as su comentimiento para aplicarle la 
mama, se procederá a iniciar la fase de envio de la aplicación, y sc realizará de la siguiente forma: 

• Como se observó en el capitulo anterior el resultado dd magreo fueron 25 enpresaa; las cuales 
están distribuidas dentro de la zona metropolitana. Por ene motivo he enramas se clasificaron 
por delegaciones identificándose en 7 de las 16 que conforman d Distrito Federal, registrándose 
en un mapa para ser identificadas con mayor facilidad. 

• Una vez clasificadas las empresas los paquetes son enviados y recogidos pm zonas para 
disminuir tiempos y hacer el trabajo más fácil. 

• Cada uno de los paquetes son arinsedos y recogidos personalmente. 
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\(ENTO 

5.2 TRANAJO DE CAMPO 

Ella etapa considera todo el trabajo realizado para La aplicación de la enroma a las empresas que 
amionnan la muestra, tomando as anda desde el contacto con la empresa basta la raxpción del 
último cuestionario, indo/yendo lamban algunas tareas relacionadas con el desarrollo de la encuesta. 

Considerando lo anterior, as relación con el desarrollo de h encuesta se cantó con d apoyo y asesoría 
del Dr. Francisco Cervantes Pérez quia es mitinbro del Comité de Evaluación del Are►  de 
Computación del Comité de Ingeniería y Tecnologia, que pertenece a los Comités Inlainaitucionales 
para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES) main aportó valiosa información con respecto 
a las bases de un plan de estudios. 

Como tupa previa a la distribución del material a todas las empresas que comprairko la muestra de 
estudio, se realizó una prueba piloto, que tendria cano objetivo. verificar los moceas de entrega y 
inxxpciai del material asé amo verificar que el cuestionario arrojara los multados esperados, así 
ano la compunjas y validez de la información. Para esta prueba piloto se eligieron dos empresa 
al arar dentro de la muestra la primera he ladultrias Digitales S.A. de CV. ,eligiendo al Diactor 
Técnico como responsable de contestar el instnsmnto y la segunda CICE S.A. de C.V. cuyo 
responsable fue el lag. Ramón A. Gámez que es d Gerente Témico de quienes se obtuvieron 
comentarios y sugerencias que permitieron corriquecer el valor del cueatimario, de igual mañera se 
pidieras estimar liar," tanto de respuesta o resolución así asno de devolución del mismo. 

El arestimario fue IlUCIIIITICISO revisado y se ~timó cm el programa de aplicación quo se había 
planteado al inicio de la etapa. 

Durante el draw" se identificaran circunstancias o inconvenientes eco relación a lea en:presea, lo 
mal provocó la modificación de la muestra. 

los inconvenientes y las anpraias inveluendo fueron los siguientes: 

- Falta de disposición para colaborar en el proyecto. 
EDCOM de México S.A. de C.V. 
Cuma latiamaakka de México, S.A. de C.V. 
AT&T Global latormation Saludo" S.A. de C.V. 

73 



DIPLANTACION DEI. INSTRUMENTO 

- Desaparición de empresas, debido al problema económico que padeció el pia Mame 1995 
Asesores en infonnitica y Actuaría, S.A. de C.V. 
Caria Consultores S.C. 
ASES Asesoría Estratégica, S.A. de C.V. 
Manid, Servicio en Informática, S.A. de C.V. 
Meta Sistemas, S.A. de C.V. 
Siga Capacitación, S.A. de C.V. 
Industrias Nao S.A. de C.V. 
Procorfi Consultores S.A.de C.V. 

- No hay contratación de Ingenieros en Computación 
Consultores y Asesores o Informática, S.A. de C.V. 

Una vez identificadas las empresas (reales o existentes) y las personas más definidas para colear el 
cuestionario, se llevaron a cabo el programa de envio y d programa de aplicación, premiando Mas 
fases nuevos inconvenientes, los cuales se tuvieron que ir resolviendo prado:mete a la par de como 
se iban presentando. 

Aleamos de los imavaientes finaron be eigasimes: 

Fa la apresa Optima Technology, S.A. de CV. y EXECUTRAIN las personas responsables do 
resolver el cuestionario renunciara ames de la Maga y no fue posible ideatificar un nuevo 
responsable. 

Fa la emprima Redes y Saunas de Mos, S.A. de C.V. la pana identificada pana apodes al 
mamario fue el delate de recursos bummos, sin embargo al observar los propósitos del 
proyecto lo envio al área de sistemas para su sobria. Este the resuelto pero la persona Reparable 
Ranció dejándolo listo para en eatrege, sin embargo e d manejo intenso le extravió, por ate 
motivo ex necesario volver a mesar d aneticeario y amerar nuevamente que lo solucionarla. 

Otra de las dificultades que se premió fin la pérdida del material o la apresa Grupo ASIS S.A. 
de CV., lo aral retraed d trebejo ya que se any Tac sabor a niteepr us mea las tarde. 

Una de las actividades más importantes y de igual mama más difíciles Tal en presentaron Mole la 
napa de la aplicación de la encuesta fue la de recoger d materW y de esta manera temer la 
información disponible y lista para ser procesada; la distribución de los primen» sobres con el 
marjal (sistema) a las empresas se llevó a cabo dimite La tercer asao de octubm, al decir a 
partir del día 21 de octubre de 1995, temiendo como tiempo estimado pera la solución del 
cuesticario, considerando las actividades de los 'ne"' una senasa. Ya en la práctica si 
comprobó que los factores Munes a la vohotad de patricia, o d proyecto COZ de nabo mayor 
peso en sus actividades, lo que llevó a recibir d Último mama bula d mes de abril, as decir 
apatimadamente 6 mases después de baba sido entregados, 
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En algunas anpresas por sus múltiples actividades, no k dieron la seriedad debida a la solución de 
esta encuesta y por mi parte fue imposible presionar, ye que se trataba de ida participación 
Mentara y al presionar corría el riesgo de no recibir la cooptación que me permitida obimer loa 
~dados de la =presa en cuestión. 

Pero con todos los inconvenientes y retrasos se obtuvieron aportaciones muy valiosas, >a que ai la 
meyorla de los casos el :material se recogió personalmente y tuve la opmeniátd de carda al 
asestado y de escuchar de viva voz algunas de las sugerencias y cornotarios que ampliaran sus 
respuestas hechas en el cuestionario.  

Por parte del encuedado de DDEMESIS, se recibieron 3 hojas de cancelarios y sugerencia: 
adicionaba, lo cual permitió tener una mayar visión de los nxprerimiedas de un ~ro en 
Canputación para está empresa casi corno las impristudes del encuestado, ya que se trataba de un 
egresado de la Facultad de Ingeniería de la UNAM. 

En cuanto al ~restado de Microsoft se tuvo la oportunidad de una reunión informal can él bastante 
• amplia, con lo cual se pudo temer una visión de las expectativas de la empresa y lo que personalmente 

a él le gustara fuera modificado psra ter más competitivos. 

Comentarios adicionales como los sakriormente mencionadoe, permitieran desarrollar una mayor 
visión del perfil del Ingeniero en Computación que las anpresas requieren para cubrir sus 
necesidades o bien la. características que les sudada tuvieran para desarrollarse mejor 
profesionalmente. 
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

6.1 PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Una vez que se contó con d total de !os cuestionario resueltos, la informáis fue cargada en el 
sistema para ser procesada, obtcniáidose loe sigukites resultados. 

EMPRESAS 

Del total de las empresas encuestadas 5 de ellas se dedican al desarrollo de domas, otras 5 son 
integradoras de sistemas, 5 más son fabricantes de hardware, 5 son de consultoría y asesoría, 3 do 
mantenintento y 2 capacitación y cursos. 

Con respecto a los cumulados participarte 22 Ingenieros ea Computación, Sistanas o Cibernética, 
un Licenciado en Administmeián de Eapreeu, un Matemático y un Ingeniero Qu'inicia con cargos de 
director, gerente. líder de proyecto y tfasico de sistemas. 

PLAN DE ESTUDIOS 

Adecuado para las empresas 

I 	planes de ando cossideradoa como los más adecuadas para cubrir los requerid:aloa de las 
tenpresas contratantes de Ingenieros en Computación, conforme a la muestra, fuesen el de la 
Universidad Nacional Aulásonet de México y el del Instituto Teenolégieo y de Estudios Superiores 
de Monterrey. 
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El plan de estudios clasificado corno el más adecuado para el sector del mercado de acuerdo a las 
personas que llenaron el cuestionario, de las empresas contratantes, tuvo como resultad) el plan de 
estudios de la Universidad La Salle, Se infiere que este resultado se debe a que gran parte de las 
empresas que conformaron la muestra time una tendencia hacia el desarrollo o integración de 
software y este plan de estudios se enfoca hacia esta área del cosocimitsto. En segundo lugar 
destaca nuevamase la UNAM.. 

Mejor Fomación AcadEenica 

Los plum de Mario oonsiderados como los que proporcional la mejor ionnaciem academia' 
fumo d de la ~dad La Selle y d de la Uan 'nidal Nacional Autónoma de México. 

Canidemado que ab 3 planes de estudios fuma los mejora ce las Use variables aimicioarlai 
ate besé sena oomperacién mere ellos. 

nernvaos ~MAN HORAS~1111C a:~ 
AilleAS 

~nava 
IMILMIPLI 

elamnitt 
41VCA111 

c augur 
IfUllit104421, 

mos 
como 

ITES14 	19 299 12 la II 6 5 
ULM 9 197 é 19 20 II 3 
UNAM 10 310 la 19 13 4 	_2 
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En ésta gráfica se muestran las horas maks frente a grupo cubiertas por cada uno de los planes de 
estudio de las diferentes instituciones, observándose que la UAM es la institución con uta) or número 
de horas frente a grupo y el ITESM es la institución con menor número de horas efectivas frente a 
BruP0. 

Se time que tsi prosudo se utilizan mi total de 3400 horas de estudio frente a grupo para ima camisa 
de Ingenieria en Computación. no importando el mimo de annestres que la constituyan. 

Comprando ha asignaturas de los planes de estadios considerados como los más adecuados tramas 
mse, entre d ITESM y la UNAM el 20% de las asignaturas son similares en nombre; entre el de la 
ULSA y la UNAM sólo un 13% de las asignaturas son similares al nombre. 

Según uno de los criterios fijados por d Marco de Referencia para la Evaluación de la Educación 
Superior del Comité de Ingeniería y Teasologia con respecto al plan de estudios, se deben considerar 
cinco grupos básicos de materias que debas ser cubiertos con un inhibo de horas totales de dase de 
trxwia y laboratorio, como a continuación se muestra: 

GRUPO NÚMERO DE HORAS 
Ciencias Básicas y matemáticas 800 
Ciencias de Ingarieria (Ingenieria Básica) 900 
Ingeniería Aplicada 400 
Ciencias Sociales Humanidades 300 
Otros canos 200 

Comidemado lo anterior, se comparan loe dores de estudio clasificados como bis más adecuada: 

Físico-Matemática Eketrdoka Software Hardware Havaidotica AdahdaracIón 
UNAN Adeando Adecuado 	Regular Ademada Regular BcIshr 
ITESM Ademado Regular Admarii Regular Ademada Manada 
VISA ~te Deliciaite Adecuado Regular Ademada Ademada 

E plan de estudios tanto del ITFSA1 como de la UISA tienen una tendencia hacia la administración 
y d uso de ¡Babare y d de la FI-UNAM es más general, sin embargo tiende más al hardware 
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Área de Especialización 
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COITIOL, 

El 56% de loe mimados cc inciden el que la formaci& académica del %micro en Conyulacida 
ddicria ver aspe:blinda, ce decir tender a un área especifica Amo del inereado de trabajo, 
~lado cano principal área de cipisdalizacies la de eoltweie, aespois carieicacionee, timbrare 
y finahatalc control. 

79 



REOULTAD011 Y 03NCLL110 

DESARROLLO PROFESIONAL 

Esmero me syssaler OMR 

A Fosado 

1] No 
mudo 

Caro resultado a: obtuvo que en un U% de ha ~mas annestadas aernalmaie se cuata Cera h 
colaboración de lquirros ea Complacida ronmados de h Facultad de homieria de la UNAM, 

11~ 'Mima' dr qmsalles 

e bala* 

P Muy 
bueno 

g Ruano 

E hada 

g Derriba', 

Un 33% de bri empues quo malea can los ambos de un loomiero al Compilación merado de 
h UNAM amaidna 'pe MI Main& pral:rimel es sacelsole, otro 33% aria que es mry 
Irmo, ur 2S% me a hm», d 4 % que es rqpdar y radie comiden ore sea deticialle. 

ro 



RESULTADOS Y CONCIA:3~S 

Cipertled cut beinelle de artirlIebe 

roasi(31 
	

11~31 
	

libms(0) 

Ea Ca gráfica ese neingra la reihción de actividades que consideran puede desarrollar un egnsedo de 
highdeda cut Cooptación de la UNAM basándose ar el cuadro de actividades profainalka 
matra& an h Misa 46 . 

50% de los mesados se consideran capacitados para desarrollar cualquier &dividid y d otro 50% 
samotana peder desandar anio dgunu de idas. 

1143111ESADOS DE INGENIERÍA EN COMPUTACIÓN DE LA U.N.A.M. 

Total de egresados en la matra 

15 

líj Egresados 

DI No aguados 

Dd Mal de ha ausedados d 40% (10 de ello) as Igunieros en Coempulaedis agravia da h 
Facultad de lagadecia de la UNAM. 
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ADC4 y COVISSIOSIE 

Generaciones 

5 

Frecuencia 3  

2 

o 

 

11 12 83 14 05 86 87 88 89 98 91 92 

Considerando las gaseraciones a las cuales corresponden los egresados que contestaron el 
cuestionario se tisne que d promedio de liad de éstos fue de 28 años. 

Plan de ondina 

eUhierto 

U No cubierto 

Coa Rapado al plas de medios dd Ingeniero ea Computación a la +soltad de luseirda de la 
UNAM,a coasidera <pie dsie a abierto a un U% y un 22% ase abre loe mesados colacideu 
ala siguieran razones: 

pade del plan de abdico que Do se cubre se debe a que gen 	ce la adoeduras 
021111~1111011 a Ciado básicas hay ~ración de grupos, o pica ocasiones los propantaa de 
las mazas san muy Mensos y d tiempo que dura d semestre no a suficiente para cubrir d 
Mario, o almas veoes, se debe al aueeatismo o retando de los profesores. 
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INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

Experiencia Laboral 

 

5 
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helarla 
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El 40%• de las empresas requieren que en ocasiones se cuente con experiencia para ser contratado, el 
28% de éstas no solicitan ningún tipo de experifficia y sólo el 12% de ellas consideran un requisito 
indispensable para la contratación el contar con experiencia laboral 

»alados 

e 
(11) 	(11) 

En 

No 

Ea I I da las aspiras ascuestariss o ocasiones se solicita estar titularlo para ese coalralado y un 14 
de ellas no es un requisito indispensable pera la contratación . 
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13 empresas maiestadas coinciden es que no ea imponente el sexo para ser onetratado. S más 
°residen» que sólo ea ocasiones son contnuadm mujan en d área de Mema% 4 amere as siempre 
~ratas mujeres en esta km y sólo en una empresa mata se contentan mujeres. 

Preteren& de ceedretedén 

is 

e 

a 

• 

La mayoría de lesa aspan emes atadas muestra preferencia por contratar menda elti 
Teceológico y de Estudios Superiora de Monterrey. Se infiere que la preferencia por sin intitueida 
se debe ala imagen que time en d mercado ya quo a %tan se cataloga ala mesados sólo pm la 
beim de la institución de la cual provienen. 
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En general las sugerencias y comentarios proporcionados por los egresados para mejorar la 
formación académica, satisfacer las necesidades en el campo de trabajo y cubrir los requerimientos 
de las empresas fueron las siguientes: 

• En la Facultad de Ingeniera de la UNAM se obtiene uta formación equilibrada en las principales 
áreas, lo cual ¡remite arruine al cambio, sin embargo, el plan de estudios deberla contar can 
propinas actualizado, y se debería poner mayor interés en la formación emprendedora, 
administrativa, la planeación y los negocios. 

• Es bueno cagar con una formación generalizada, ya que esto permite desarrollarle en cualquier 
área, sin embargo, seria de gran utilidad formar bloques de materias optativas que permitan al 
alumno profundizar sus conocimientos en d ¡rea de su interés. 

• Según los marrado« en general, para mejorar la calidad de los egresados de ingenieria en 
Computación de la UNAM se propone, progresar a la par de las necesidades actuales, a corto, 
mediano y largo plazo en México, paro ello es necesario mantener un plan de estudios flexible, 
contando con arterias can taus actualizados, realizar proyectos reales a nivel carrera o 
intadisciplinarios, asi cano crear exposiciones de los proyectos realizados durante cada ciclo 
lectivo para fomentar la creatividad del alumno. Promover la investigación y un mayor contacto 
con ha empresas a través de visitas, envicio axial, o creando un preparas en el que la empresa 
"arríe un ealudiante. 

Todo esto servirla para eliminar la actitud pasiva de algunos egresados en el campo profesional, 
motivar una actitud emprendedora y arar un mayor afmo= creativo. 

6.2 PERFIL DEL INGENIERO EN COMPUTACIÓN 

Las caracteriaticas que debe tener d plan de alaroz del Ingeniero en Computación, para obtener el 
perfil que satisfaga las necesidades y rapacrimientes de las empresas que formaron la muestra en esta 
invariación son: 

I. Con respecto a las Ciencias Básicas que oratittme la cimentación del conocimiento de los 
ingenieros, considerándose asignaturas como Orca, unte natkas y quitara, debe done una 
fom ación sólida para resolver los problemas de ingeniarla y desarrollar la capacidad de 
razonamiento. 

2. Para las Ciencias de lageresia, las cuales constituyen el núcleo de la formación profesional del 
isgerdero, debe dame una formación sólida que permita una fácil adaptación y asimilación del 
cambio tocaológico. 

3. El área de Ingeniar Aplicada debe contanplu taus que no se vuelvan obsoletos con mucha 
rapidez y que complementar la formación del estudiante. Algunos de los ternas de mayor interés 
por parte de los encuestados fueron: marco legal de la informática, seguridad y auditoria de 
sistemas, programación orientada a objetos, administración de proyectos, sistemas operativos 
avaluados, etcétera. 
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Ellas asignaturas permitas mantener al estudiante actualizado y le proporcionan los 
conocimicsios necesarios para ser competitivo en el mercado de trebejo. Cabe mencionar que 
estas "siguieras tienden al área de software, 

4. Las Ciencias Sociales y Humanidades debut contener asignaturas interesadas en d hombre, su 
cultura y sociedad, asi cano el desarrollo profesional .En ésta área se casideran de interés 
asignaturas tales como: administración de recursos humanos, desarrollo de anprendedores, ética 
~nal, psicología del mexicano, valores en d ejercicio morosidad. etcétera. 

1 En el área de Otros Cursos se debe dar una formación complementaria con luidas como: 
administración, economía, contabilidad, ciencias ambientales, etcétera. Para dela área se 
ansiáis de interés el idioma inglés y asignaturas como mercadotecnia y fumas. 

Considerando lo anterior a partir de los resultados arrojados por las animas onetraterees 
consideradas en la nuestra, el perfil del Ingeniero en Computación puede resumirle en: 

El perfil del Ingeniero en Campiitación, es el de un profesional con conocimientos sólidos en las 
áreas de sistemas de programación(Saftware) y sistemas electrónicos digitales (Hardware), asl 
como control y comunicaciones, que le permitan dirigir, diseñar, analizar, construir, probar, 
actualizar, adaptar, implantar y administrar sistemas automatizados de manejo de infirmación, 
asi como dirigir monos humanos en cualquier organización, para lograr el desarrollo e 
independencia tecnológica del país. 

Fi egresado de Ingeniería en Computación deberá tener una formación que le permita participar can 
éxito en W dietidas áreas que adema al ampo de la computación e informática, cubriendo las 
cimientes características. 

• Diseñar, desarrollar e implantar sistemas automatizados de manejo de información, asegurando 
la calidad y seguridad de los mismos. 

• Administrar los recursos informáticos de culpes organización. 

• Evaluar y proponer sistemas computacionales, contemplando cameteristicas técnicas y metas. 

• gnu herramientas de 'odiare que incranialan la prodadividad de la genenscián de 
inlinnecidn as la interfue ueueriomáquiaa. 

• Inhalar, adaptar, 111111111311er y optimar d focionazigeto de infraestructura compitacianal 
diversa. 

• Diseñar, instalar y administrar redes de tritinfonitica. 

• Alietjar tincas y lenguajes de programación actuales y de aloma forma telmadarinies. 

• Trebejar conjuntamente can otros especialistas as la solución de 'Miau. 

• Abrir nuevas fuentes de empleo, a través de la formación de irguiera as cómputo coa Worm 
de erapreirkdoree. 
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ACTITUD DEL EGRESADO 

El egresado deberá pretanar una actitud creativa e innovadora, deberá traer capacidad de siatesis, 
análisis y abstracción. Deberá ser organizado y dinámico, así cano ~cm una actitud 
emprendedora y de lidemzgo además de una capacidad de adaptación y respuesta ágil a los 
problemas, adaptarse y asimilár el cambio tecnológico. 
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6.3 CONCLUSIONES 

Fa forma general los resultados obtenidos del proyecto de tesis son los siguientes: 

1, El dan de estudios del Ingeniero en Computación de la Facultad de Ingeniería de la UNAM, o 
adecuado para cubrir los requerimientos de las empresas que requieren de los servicios 
profesionales de un Ingeniero en Computación. 

2. El plan de estudios del Ingeniero en Computación de la Facultad do Inguneria de la UNAM se 
aire aproximadamente en un 80%, obtenickdose una formación que permite al egresado 
dereurolluee en cualquier área de trabajo. 

3. La mayor preocupación de los encamado o niaatememe a la vanguardia con programas 
actualizados que les permitan ser ~divos; al corno fementar la cautividad y actitud 
emprendedora. 

4. Aún cuando un 56% de los enastados proponen una formación especializada, en mi tidlgóri, 
considero que o este mercado tan cambiante, es necesario un plan de estudios arredrado que 
cubra todas las áreas, dando al egresado una formación general que le permita desurdiere@ o 
cualquier área. Sin embargo, temer un mayor amero de opciones de mamás optativas darla al 
quemado la oportunidad de conocer o poco mis sobre el área de su interés. 

5. El plan de estudios de Ingeniero en Computación de la Facultad de bignieria de la UNAM 
proporciona una formación generalizada y sólida a loe gordos y ea vid la mayor vara* que 
tiene sobre d resto de las instituciones que cuentan coi un plan de Odios similar a éste sin 
olvidar que la formación de un implica a «adicionaba* halo, le de& buscar la formación 
de un profesional con actividades anpreadedoma, goa acida, Mniaistralivas y que top la 
capacidad de relacionarle abiertamente coa d ambiente productivo. Se deben formar implicas 
con la opacidad de conducir una empresa, generar nuevos negocios y saber llevar un *pipo de 
trabajo al éxito. 

6. De los resultados obtenidos fue posible determinar, con sus justas limitaciones de amado a las 
restricciones impuestas sobre la población y sobre la mimara, qué tanto ee obre el phn de 
estudios de la Facultad de Igunieria de la UNAM, qué halo re adata éste a las nuesidadee de 
las empresas encuestado y definir un perfil del imprimo en computación que abriera las 
imeesidades de alas. 

7. Aunque es muy importante la opinión del cliente y debe tomarse en cuenta, cabe mocionar que el 
obtener información sobre las recodado y requerimientos de acuno humanos ca cómputo, 
por parte de las empresas contratantes y de los egresados, no debe ser la única fiarle de 
información para el die" de planes y programas de estudio. Debido a las mediciones en que se 
marcaran inmersas las eniproaa y loe egresados y por sus propicia linea, en mudas magiares 
dichas necesidades so a coto plazo y se contraponen con los objetivos fundamentales de las 
inatituciorma de educación superior y más aún en el caso de las instituciones públicas. 
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S. Después de haber realizado esta instigación, se puede concluir que el llevar a cabo una 
modificación del plan de madios o de los programas de las asignaturas requiere de la 
colaboración de un gran nomen de primas, le requiere de mucho tiempo y no es una tarea 
fácil, ya que debo coritanplame muchas variables como es el impacto social, costos, tendencias, 
evolución tecnológica, lineamientos del Comité de Ingaticria y Tecnología, recursos humanos y 
económicos de la Institución, etcétera. 

9. Ea importarte enfatizar que los resultados obtenidos am reprearatativos aolamente de la 
población bajo estudio y que no pueden gmeralizane al aureolar la población. EJ utilizar usa 
población mayor y heterogénea pamitiria contar con informados más general echa la situación 
actual; sin embargo, debido a la falta de acunas económicos y a que d proyecto de tesis se llevó 
a cabo ea forma individual, se tuvo que readmitir la población bajo estudio a aquellas empresas 
que exclusivamente se dedican al cómputo, sin tomar en cuenta a otro tipo de empresas 
ociaratantes que usan sistemas y equipos de cómputo. 

10. Fi logro principal de este proyecto, mis que presentar los resultados de la investigación, a 
propones a la División de Inemieria Eléctrica (DIE) un método para obtener información 
adicional que ayude a detenniaar el perfil adecuado del Ingasiero m Computación, el estado del 
pka de agudice de la Facultad con aspecto al resto de las instituciones más representativas del 
Datrito Federal, así cano las inquietudes de les proksicaeles y egresados de esta institución. 
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64 LIMITACIONES Y PERSPECTIVAS A FUTURO DEL 
SISTEMA PROPUESTO 

LIMITACIONES DEL SISTEMA EN DISKETTE 

El sistema 'as disco flexible no satisface todos loe requerimientos peniamado las siguientes 
desventajas: 

• Virus as las discos. 

• Diem datados. 

• Sistema ineficiente al manejar grandes cantidades de infamación sobro todo lo stlacianado con d 
protocolo del proyecto. 

ONETIVO DE LA PERSPECTIVA A FUTURO 

Considerando la magnitud de infamación que puede ser recabada mediante el sistema, en caso de ser 
adoptado por la División de Ingeniería Eléctrica (DIE), le podría pagar en la creación de us átenla 
de infamación lo más convicto posible, amigable, flexible y ofreciado el mielo las 24 horas del 

A partir de 1993, se comenzó a difiiitdir en Intensa (International %mak, la red de computadoras 
más grande del mundo) un concepto denominado World W Web (WWW). Tiknicannate, WWW 

im sistema distribuido de hipermeda y cuenta coa examinadores gráficos que son propensas que 
permiten desplqpr hipertado e hipamodia y cano ejemplos, me tiene a Momia y %escape. En 
WWW se puede acceder a infamación residente en una computadora conectada a Internet, en 
cualquier paste del mundo. 

Mosaic es un examinador o paginador gráfico, time capacidades para deapkgar *patato e 
hipermedia distribuidos en Intenta. Fue desarrollado en la Universidad de filinois en E.U. y lo más 
novedoso para 1994 farm las llamadas famas, que un páginas al Iiipertado en lu cuales cm 
ayuda de mames desplegabks, botones y campos de entrada de datoa, los usuarios puedas capturar 
infamación as la pantalla de su computadora y enviarla por la red hacia un archivo readmite as 
alguna computadora. Sin embargo, para ese año solana& ae pensaba en d manejo de archiva y el 
uso de una base de datos era algo que todavía tenía que madurar. 

El hipertexto semeja a la habilidad del cerebro humo para acceder alomado rápidamente y de 
manera intuitiva a través de referenciu; es un método para umentar información donde las palabras 
seleccionadas aa d texto pueden ser expandida en cualquier mamullo pea propon:Miar información 
sobre la palabra formando de esta forma vínculos con otros doanneonoa (archivos). Ea im sistana de 
hipertexto, se time la capacidad de helear rápidamente una serie de doanneutos asa como momee 
entre ellos. Hipennedia es un concepto derivado de hipertexto y maltimedia. Fa ate caso, la 
información puede amasa imágenes, animaciones y sonidos. 
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Atila del neo de Ir forme al hipe/sao II MY& d Dijo de iallammeida pa WVAV wt 
imidiredead. Las basas eta el medio pera capear, ovar y imaidu lie Mea epe Rumio el 
orado a ISVAV. Tenida abren ama gua Medd de posibilidades da odiar 1111111111:431111 de 
áfono** taba como eolideridee pare donar anadee camereiake o boa poder «deur ama 
Piza. 

De uta bina, se puede posar en ua Muna de ilámaciós as dos coi!~ eseacialw 

• Un gemidor Wcb, Mema o Netscapc, como fraguad con so capacidades ardkae. El Sobad 
u b gula de mea aplicación que inttractia din:camote con el armo. 

• Un randador de bus de datas pan d proceomimeo de infamación coa todas lee mujas del 
asoma para bases de áloe relaciamke SQL. 

A ~pies de 1991 en loa hiato Unidos 	través de lacenet) emenrare" a dilo dure la 
~roe presumas de aplauda que ese ~robo de decodificar la ~cies proporcionada 
por loe usuarios a ami de las toma ca hiposo y al mimo tiempo manejarla ea NOM». 

A mediados de 1994, se mic' a desarrollar a la Dimita de Campito para la ~acida 
~Mica (DCAA) de la Difecaiim Gomal de Servicio de Gap** Aadienico (DGSCA) de la 
UNAM, o proyecto cayo apulaciume a eterocimiolee de ~ORAD fimos importo» para las 
liaionideis ea o calima E* proyecto oca de la iodead por datar o doma de 
~O amé) a Mosaic olio finetorl y seas bao de dais a bloc. 

E nombre de cero proyecto fan Lago de hbraiación y una de ate gime se aplicaciones fue o la 
Mpladacial de as lame do inscripciones a curso de la Dirección de Cálala' para la 
Admilieleaciás ~Ñu, dude los omisa podas Merado, dio:tamo coa d Mama y 
adiar isecripcionce a lo amo a ama. dala ifonascien proporciaeada por los marina se 
~ás vis red ea mi bar de dato a Mime dude una pantalla a Mosaic. Lo imponeos de 
eme pegoteo a opa kilo leo de vadea benandemee de lobeare que damas pule del domilo 
piblico y ea pu ala rada, epa van pum del mimo san toa cialo akpoo pira la UNA/I, 

La %oil Guaral de Amos dd pescad Academice Ojeó crear el prior Mara imeractio 
o ten ello as h UNAN mico mida ea d pi, de imiaipckm a uso de am pegata, 011110Cido 
mai Nom de Apoyo a Proyectos de lattelimite e ileateide Tecaddaice" El idos de 
imuipció" al PAP1TT lora o 1110 de ilbou ida ea ambo eotielne alee d dime y d 

La combiaaciO de Mol do áloe a Syton cm Mofa amo soasad de im Mem de 
illamaciae, da como madtade una aplicadas —raerle palman gata codos cuacaellidoe de 

puto cae eampaio catre les Mili se puedo madoor 

• Se macesalna a WWW, b qx 	cae se puede acoda al ralos denle Muge so 
~Mb 4loealiaoiós popas dd iramio. 

• Se mode idonocile era dna bao tie dalla pera exilar talmiada do la dm. 
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• Peak funcionar al una pea variedad de ~Madona penuria y cataciones de trabajo. 

• Al utilizar y atamicar varias larranimas de desarrollo diferentes ame si, le trine un claro 
carispto de Inteaperabilidad. 

So pata& ex as vez do arriar un diskette pan capturar la opinión de las capean centratania te 
poeta cl servicio as bien* y de cata feas se reciba la idanr i& 

Considerando las caracteristiess malcionadas anterionnena d siguiente piteo aria, poner d 
axationario desandado en WWW utilizando Netscape y dracma la irifonnación en tuneo real 
en ala liase de Datos Sybase que se sanare res las instalaciones de la Faaillad de laraieria de la 
MAIN. Do ata fans d servicio ~ni disponible las 24 botas del día. 

Y'. 
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APÉNDICE 

EGRESADO 

Persona que ha molido todos los ~hito" acedó:niego y administrativos oorrapodinia a un 
plan de eludas. 

PLAN DE ESPURIOS 

Colina de 'dividido de analianiaptendizaje ore cornac la deseripción general de los 
comidos de una einem o programa de pagado, la distribución y sedoecia temporal de las 
mismo el valor en créditos de cada s'iguala' o agrupamiento de careados y la atrueno del 
Folio Pian• 

PERFIL MIL EGRESADO 

Catacterisricu que se aperan del egresaba de una orno profesional o programa de pagado en 
tanino" de los 'pandit:aja que deben ser logrado" rano nadado de todo d prado guiado por el 
cariado. 

PROFESIONAL 

Apeado de uno ORM, que acredita baba amoldo todos ha requisitos acadiersiare y esti 
habilitado pata ejercer su profesión 

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS 

Evaluación de lis adividado de los egresados ea relación col MI alodio robados. 

IMPACTO SOCIAL 

Electas positivos o negativos, opiados o aro optados, de lar dallados de un pegaos sodisaico 
o su 00111k7d0 social. 

CONSEJO UNIVERSITARIO 

El Coal) Udwailario Oil ue aloa de ialoridel colegiado qie se dem per el rector, grima lo 
pende, los directores de harkado ~en e inelitulo b regroadoles de imatigidoes, 
profesores y duramos y un reproadade de los Debeladores aleriairintrits. El Secretario Gomal de 
la UNAM tendida lo es él Canelo, del ami, para ora Mak° o aseerita roer ocionlided 
ierstioaa por nacimiento y in beber cundido faltas pavee cae' la disciplina uriveriihria. 
la ley orgánica vigore de 1. UNAM confiare a ole árpao hollado para apear orno y 
dieposiciams 'mala caranieradis ala mejor orgairacitir y faidooniteno de la laditución. 
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APENDICE 

CONSEJO TÉCNICO DE FACULTADES Y ESCUELAS 

Los consejos técnicos de Facultades y Escuelas son órganos de autoridad colegiados, de consulta 
necesaria para los directores. 

Les corresponde tomar resoluciones en el campo exclusivamente académico para fomentar y 
reglamentar las actividades de docencia, investigación y difusión de la cultura. Están integrados por 
un representante profesor y uno suplente de cada una de las áreas que componen a la rimaiddicia y 
por dos representantes de los alumnos, todos designados por la comunidad en elecciones directas, de 
acuerdo a las disposiciones que expidan los propios consejos técnicos y con base en d reglamento 
correspondiente. 

CONSEJOS ASESORES EXTERNOS 

Para crear y consolidar formas permanentes de interacción y cooperación con los diversos sectores de 
la sociedad mexicana fueron aprobados en 1991, por el Colegio de Directores de Facultades y 
Escuelas, los consejos asesores externos, órganos mixtos asesores de los consejos técnicos. Son 
cuerpos de carácter honorífico, integrados por egresados y personalidades destacadas por su 
desarrollo profesional y por su experiencia en áreas del 03110Ciftlieli0 afines a las dependencias 
acadernicas. 

Sus propósitos principales son contribuir permanentemente a la vinculación de la UNAM con la 
sociedad y elevar la calidad académica de los estudiantes de facultades y escuelas y mediante d 
análisis y asesoramiento as proyectos académicos en los que los estudiantes ue vincules con las 
necesidades sociales procurando que se les acerque tenlo a su maldad profesional como a ea futuro 
mercado de trabajo. 

CONSEJO ACADÉMICO DE ÁREA 

Las funciones de los consejos acabilda* de área comprenden la planeación, evaluación y decisiones 
aeadanicas que tienen como objetivo fortalecer las tareas sustantivas de la Universidad. Los consejos 
académicos que apsipan a las diferentes facultades, escudas, centros, unidades académicas e 
institutos, son cuatro: Consejo Académico del Área de las Ciencias Fideo-Matemáticas y de las 
Ingenierías, Consejo Académico del Área de las Ciencias Biológicas y de la Salud, Consejo 
Académico del Área de las Ciencias Sociales y Consejo Aca&mico del Área de las Humanidades y 
de las Artes. 

Cada uno de los consejos sodio:ricos de área se integra por un coordiaador, loa dinamos de las 
depadencias pasticipantee, ua consejero repreaudante del persa al académico, uno de los alumnos y 
uno de los imaticadorm Frac ada una de las áreas de las depamincias que participas as d conejo, 
mi como un consejero represada* de los duma del área de la Unidad Académica de los Ciclos de 
Ciencias y ~Me y &e profesores del área correspondiente, desabras del Cadejo 
Académico &I Badsillerato. Todos los consejeros propietaria mentan con un suplente. 
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I . Aulas y servicios generales 

2. LaboraArios y patio de pruebas 
3. Centro de computo 

4. Auditorio 

Figura 7. Plano de la vista superior del Edilicio Principal FI-UNAM. 



5. Anexo 

6. Aulas de dibujo 
7. Talleres 
8. DIME' y DIE 

9. Laboratorios 
10. Div Est. Posgrado 

17 . DICTG 
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Figura 8. Plano de la vista superior del Edificio de Ciencias Bastaos FI-UNAN. 
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