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1.1 INTRODUCCION

1.1 PROBLEMATICA

La Facultad de Ingenicria de la UNAM, para lievar a cabo la creacion o actuslizacion de planes y
programas de estudio, cuenta con ¢l apoyo de algunas instituciones o asociacionos, asi como de los
Conscjos Ascsorcs Externos. Estos conscjos estin formados por egresados y profesionales destacados
on su campo de trabajo.

Aungue ¢! procedimiento para la aprobacion ¢ implantacion de plancs y programas permite la
participacion dc un gran nimero dc personas, no s¢ contempla cxplicitamente la forma cn. que
intervienen las empresas contratanics ni la mayoria de los egresados.

Por otra parte y reforzando lo anterior, de Jos Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES), ¢! Comit¢ de Ingenicria y Tecnologia, cstabloce en su Masco de
Referencia para la Evaluacion, en la parte correspondicntc a Resultados ¢ Impacto, que uno de los
aspoctos que deben comsiderarse para medir los resutados de un plan de estudios 8 que existan
programas de scguimionto de egresados que sean indicativos de la labor que los egresados cfectian y
dﬂyadodeinmﬂo&nhmpdomla&nbﬂmpmfaimﬂyuhl.qmthm
de sus principales cmpicadores, expresada en prosunciamicntos cspecificos.

Considerando lo anferior, serk de gran utilidad contar con un método que permita cubrir cetos

objetivos y que proporcione a la Facultad de Ingenicria de la UNAM la informacion necosaria sobre
la situacion de sus egresados y sobre ¢l grado de satisfaccion de las emprosas contratantes.

'Comité dc Ingenicria y Tecaologia. Marco dc refrencia  p.27



INTRODUCCION
S —————

1.2 OBJETIVO Y JUSTIFICACION

El objetivo dc 1a tesis intitulada "Sistema Automdtico de Deteccion de Necesidades para ef Disefio de
un Perfil del Ingeniero en Computacion”, cs determinar cuales son los requerimientos v necesidades
de conocimicntos y habilidades dc las cmpresas contratantes de Ingenicros on Camputacion.

La apertura  econdmica y politica de nucstro pais, 1a cual sc cncuentra en un punto critico ¢n la
busqueda de nucvas altemnativas on los mercados financicros del mundo, trae como consecuencia un
crecimionto tecnoldgico acelerado. Este fendmenos estd incidiendo sobrc todas las ramas
pmfamks\pmducumdelpakymmundommmwumw&nhmdd
campo laboral.

Al cvaluar esta situacién y considerando que uno de los factores fundamentales en ¢f desarrollo del
pais scrd la competitividad, es de vital importancia preparar profesionales capaces de campetir a
nivel nacional ¢ intemacional.

Por cllo, se pensd cn desarrollar un proyecto de tesis que refleje La situacion actual de los ingenieros
cn Computacion en ¢l campo de trabajo.

La intencion cs obtener cuales son los roquerimientos de conocimiontos y habilidades de las
contratantcs con respecto a un Ingenicro en Computacion y enfonces determinar si ¢l perfil con o
cual se prepara Ingenicros en Computacidn on la Facultad de Ingenicria de la UNAM cs ¢l adecuado
y cumple con las caracteristicas que sc capera que tengan al concluir ¢l plan de cstudios. Adomids,
dotectar sugerencias para realizar modificacioncs o actualizacioncs noccsarias a los planes y
programas de cstudio para que sc adapten a los nucvos requerimientos sociaks y a los avances de la
disciplina,

Mcvnlwel plan de estudios de la carrera y obtencr L opinion de empresarios y egresados de (a

Facultad al respecto, se obtendrd informacion que permitird cvaluar la competitividad de los
ingenicros de la UNAM contra ingenieros egresados de otras instituciones.

El proyecto de tesis scrd cntonoes una herramienta que quizé en un futuro sirva de ayuda a la
Division de Ingenicria Eléctrica (DIE) para realizar las adecuaciones nooesarias a la carrera en caso
de sor necesario.
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1.3 CONTRIBUCION

Ain cuando actualmente s¢ cuenta con un procedimicnto para realizas la modificaciin y
actualizacién de planes y programas de estudios en la UNAM, con este proyecto se pretende ofrocer a
1a Facultad de Ingenicria una altemativa complementaria que permita obtener.informacion adicional
para llcvar a cabo esta Labor.

Estas son algunas caracteristicas de ia propucsta 1a cua! resulta scr complementaria con respecto al
actual procedimicnto:

o Para lievar a cabo la investigacion s¢ hard uso de un cuestionario cl cual tendrd como objetivo
recabar la informacion neccsaria pars determinar cuales son los roquerimientos de las cmpresas
contratantes con respocto 8 un Ingenicro cn Computacidn. El cuestionario se implantara mediante
un si de cdmputo, que permitird al usuario contestar en forma ripida v sencilla las preguntas
realizadas.

o Enla investigacion scrin consideradas aqucllas empresas orientadas 8 la computacion cn las
cuales pucda desarrollarse profesionalmente un Ingenicro de csta drea del comocimicnto, esto
permitird tener una visidn de su situacion actual en cstc mercado de trabajo.

o Sc utilizark un numero de cmprosas que soa ropresontativo del total de Ia poblacion, s través de
una técnica do mucstreo cstadistioo de aceptacion pudiéndosc gencralizar la opiniée del soctor
cmpresarial con respocto al Ingeniero cn Computacion egresado de la Facultad de Ingenieria de la
UNAM, a través de a limitacion de una poblacion mis grande. ;

. Aumdonm,nwihthobumlawmaqmahmfmamcwu
en ¢l campo de trabajo y las dificutadcs con las cuales s¢ han enfrentado, determinando de esta
forma si el pesfil ¢s cl adocuado conforme al contexto socioccondmico del pais.

o El cuestionario serd contestado por personal del drea de sistemas, informitics, comusiicaciones o
cualquicr otra drea relacionsds con computacién, pars de ceta forma garantizar que conooen cl
drea 0 en su caso, que conocen algun plan de cstudios de la casrera de Ingeniero en Computacion.

o El encuestado tendri ta ventaja de comparar los planes de estudio de diferentes Universidades del
Distrito Foderal cn las que sc impastc 1a carrers do Inganicro en Computacidn o similar contra ¢l
plan de estudios del Inganicro en Computacion de ia Facultad de Ingenieria de la UNAM y
determinar sus ventajas o desventajas.

De esta forma podri considerarse Ia posibilidad de obtener alguna propucsia para la modificacion o

actualizacion de los plancs de estudio por parte dc empresas o egresados.

Es de mucho interés que este sistema pueda ser adaptado y utilizado en un fisturo por la Divisidn de

Ingenieria Eléctrica para determinar Ia calided dc los Ingonicros en Computacide ogrosados de la

Facultad y la calidad del plan de estudios.
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1.4 CONTENIDO

En este provecto de (esis intitulado "'Sistems Automdtice de Deteccién de Necesidades pars o
Diseio de ua Perfil del lngeniero es Computacita”, sc hace una propucsta de un método pars
complenentar ¢l proceso cxistente de modificacion y adecuacion de plancs de cstudio.

E! proyecto esta formado por scis capitulos, que contienen la informacion citada a continuacion:
Capltulo 1. Ineroduccion

En estc capitulo sc hace una breve descripeion de La problemitica actual, la cual permite comprender
¢l entomo en ol cual se desarrolla o proyecto. Ademés. sc describe cl objctivo y la justificacion de
éte.

Capltulo 2. Antecedentes Tedricos

_ El objctivo de estc capitulo cs sontar las bascs todricas que s requieren para desarrollar el proyocto.

Contiene una breve descripcion del enfoque de calidad, un esbozo de 1a teoria del mucstrco y de la
encucsta por mucstreo y una secucncia de los pasos a seguir on la investigacion.

Capitulo 3. Descripcidn del estado actual del sistems bejo estudio

En ¢l capitulo 3 sc hace una breve sintesis de 1a historia del suprasistema bajo estudio: la UNAM asi
como una descripcion de la Facultad de Ingenieria y la formacion de |a carrers de Ingeniero cn
Computacion y sus caracteristicas, la cual roprescnta ¢l sistema focal bajo catudio.

Caphtulo 4. DiseRo del Instrumento

Este capitulo cuenta con toda la informacion sobre la poblacion bajo estudio, el mucstreo realizado,
¢l discho del cucstionario v ¢l disefio dul sistema de computo que cs cmplcado como instrumento en
este proyecto.

Capitslo S. Implantacién del Instrumento

Este capitulo describe los pasos que se siguicron para implantar ¢l instrumento, ademds de presentar
una descripcion del trabajo de campo realizado en el proyecto.

Cepitulo & Resultados y Conclusiones

Finalmente en este capitulo s¢ mucstran los resultados oblenidos medisstc nucetro instrumento asi
como una breve conclusion del trabajo realizado v [a perspectiva a fisturo del sistoma.
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2. ANTECEDENTES TEORICOS

1.1 ENFOQUE DE CALIDAD

E! concepto de calidad ha sido probado cxitosamentc cn diversas empresas alrodedor del mundo;
aunque principalmentc en o soctor industrial y con la finalidad de mejorar la productividad v
restabilidad de dichas empresas.

En ¢l sector cducativo, la calidad sc ha convertido cn un aspocto central de la politica educativa
oficial, a tal grado, que la Secretaria de Educacion Publica lo ha planteado como objctivo
programatico dcl régimen a partir de 1982.

Generalmente sc entiende por calidad a un juicio que los consumidorts o usuarios hacen de un
producto 0 servicio en cuamto a su creencia de si ¢l producto o servicio satisface sus necesidades v
expectativas. Sin embargo, actualmentc ¢l término calidad también abarca otro comcepto; el
mejoramicnto constantc del proccso ampliado de una empresa. Mcjoramicnto constante quicre decir
que ya no basta con alcanzar nommas cstaticas procstablecidas sino que vs nccesario un proceso
continuo y sin fin hacia la mejora. La calidad no es ya un término aplicable unicamente al producto
v/o al servicio sino & la organizacion en su totalidad.

En csle trabajo sc entiende por calidad al enfoque para anticipar, identificar y satisfacer las
nocesidedes de los cliontcs iaternos y cxtemos on forma continua,

CONCEPTO DE CALIDAD EN EL SECTOR EDUCATIVO

Sc pucde cxaminar la calidad en ls oducacion desde difcrentes puntos de vista, Muchos autores, De
Groot, Van Os, Tannock, Wilson ctoétera, asacian este concepto con ¢l de cvaluacion académica. La
evaluacion, por si sola, no mejora la calidad de un sistema; ésta, en cualquier organizacion va mis
alid de la simple cvaluacion; La calidad debe crearse, no controlarse.

La calidad de la oducacion no cs una cualidad quc pueda scpararse de ofros  aspectos de las
instituciones educativas. Mis bien, contribuye ¢l reficjo y producto de la variodad de componentes v
canacteristicas que definen a cada institucion cspecifica.

Calidad en ¢l sector oducativo puede definirse como el enfoque para anticipar, identificar y satisfacer .
las necesidades de los alummos, profesoscs, investigadores, técnicos, ayudantes, personal
administrativo, cgresados, emprosas contratamtes v ¢l entorno social que rodea a la orgasizacion en
forma continua.

Los determinantcs de la calidad incluyen, por ejemplo, €l sistema de administracion y direocidn, las
caracteristicas de profcsores, investigadores, técnicos académicos, ayudantes, alumnos, trabejadores
administrativos, los plancs y programas de estudio, las técnicas de smscflanza aprendizaje, la
investigacion y su relacidn con la docencia v la difusion, las bibliotecas, los laboratorios y demis
instalacioncs, las fuentes de financiamiento ', las relaciones entre la institucitn y otras imstituciones
del meducIavo,uimemdmpMVoyuuhmhsudemam
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En la siguiente figura sc muestran todos cstos factores en un csquema conocido como diagrama
causa-efecto o diagrama de Ishikawa.

sLAKES T
FA 7Y [pacsssvas o wraataravcruaa | | aowmisraacion

ALUBNOS { Tt I

TECHICAS v
VMCULACKON e T g:,"" WVISTRACKN sarsmaicn v
APREND ZAIS

Figun 1.
Determinanies de La Calidad en una Institucion de Educacion Supevior (IES).

2.2 METODO

Para obtencr informacion sobre un migmo problema pueden cmplearse métodos o técnicas distintos,
sin cmbargo, lo relevante en la investigacion radica cn seleccionar los adocuados, dependiendo de la
naturaleza v los fendmenos, objetivos de estudio y la perspectiva de andlisis.

Los métodos y las técnicas son las hesramiontas metodoldgicas de la investigacidn, ya que permiten
desarrollar las distintas ctapas dcl proceso v las actividades pricticas hacia la consccucion de los
objetivos formulados.

El método ¢s 1a manera de alcanzar ¢l objetivo, o bicn, s¢ definc como determinado procodimiento
pam ordenar la actividad. Puode decirse emtonces que ¢i método sc refiere a criterios y
procedimientos gencrales quc guian ¢l trabajo para alcanzar un conocimiento objetivo de Ia realided.

Las decisiones sobre los métodos de imvestigacion involucran numerosas consideracioncs que
incluyon gastos, tiempo, la propia experimcia vy calificacion del investigador asi. como s
disponibilidad del persoma! capacitado y de otros modios. Sin cmbargo, para llogas & adoptar tal
docisin podria ser beneficioso tener en consideracion lo siguiente:

o Definir los objetivos de la investigacion

. Ammqwhmfmwﬁnoﬂmﬂmmmnmndclnmvawmm

) &mmbkuwudmmumwvo&hmbhcmnbnhmln
buscan conclusioncs

6
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Una técnica cs un conjunto de reglas v operaciones para ¢l mancjo de los instrumentos que auxilian
al individuo cn L aplicacion de los métodos.

El volumen y el tipo de informacion - cualitativa y cuantitativa- que s¢ recabe en e trabajo de campo
deben estar plenamente justificados por los objetivos de Ia investigacion, o de lo contrario se corre ¢l
riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para cfectuar un analisis adecuado del problema.

Obodecicndo a su origen la informacida sc clasifica ¢n primaria v secundaria, la primaria ce aquetla
quc cl investigador obticnc directamentc mediante cucstionarios, cédulas de entrevista, guias de
investigacion ordinaria y participante. La segunda sc refiere a la que sc extrae de fuentes
documentales, esta informacion secundaria, segun cf caso puedc complementar a la primaria o servir
de basc para cfectuar ¢l andlisis del problema.

Cada una de las técnicas (entrevista estructurada, observacion, encucsta por muestreo), tiencn sus
propias limitaciones. ‘En cicrtos casos las cncuestas serin técmicas idoncas para explorar
determinados aspectos de la poblacion, en otros, s¢ requerira utilizar la obscrvacion o realizar
catrevistas a informantes clave v entonces La encucsta servira de apovo.

Sc debe tomar en cuenta que para decidir sobre La técnica a utilizar debe tomarse on cuenta la
disponibilided dc recursos. Despuds de scleccionar 1s téenica se procederd a la claboracion de los
instrumentos para sccopilar Ia informacidn. Cualquicr instrumenio que s disalic debe reunir ey
oondicioncs de confiabilidsd v validez. Si capta siempre bajo idémticas condicioncs ls misma
hfamia\w&’eequccsmﬁable;w recoge la informacidn para la que fuc dischado se
afirma que cumple con ¢l requisito de validez.

Los instrumentos deben proporcionas informacion que pueda scr proccsada ¥ analizada sin mayor
dificultad. De igual mancrs debe preverse tu presantacion, asi como las técnicss cstadisticas que van
8 emploarse.

Por csta razdn debe tomarse en consideracion o siguicnte:

1. Eltipo de muestreo v tamado de La mucstra que se nocesita para que todos los indicadores que sc
empican en el cucstionario o cédula de entrevista queden debidamentc reproscntados.

2. La mejor prescntacitn de aqueilas preguntas que servirdn de base para las prucbas ostadisticas
de correlacion.

3. Las técnicas estadisticas que ac pueden utilizar pars ol andlisis de los datos.

4. La mejor forma de cstructurar cierto tipo de preguntas pams evitar o reducir al minimo
problomas relacionados con la clsboraciin de los diagramas de flujo, los programes
computadors, ¢f proccsamicnto y la presentacion de resultados.

s.umutmmmmmmy tiempo requerido pars
proccsamionto de {a informacion, aspectos que dopenden del nimero dcmunn,elumlo
12 muestra v {a naturalcza de las técnicas cstadisticas para ¢l andlisis de los datos.

3]

XX
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6. Los codigos mas apropiados para las alicmativas de respucsta(lctra, niimeso o simbolo).

7. El nimero dc altemativas convenientes en las distintas preguntas para no complicar el trabsjo dc
procesamicnto v preseatacion de resubtados.

8. La presentacion de los resuttados cn cuadros simpkes, dc doble entrada, tablas, matrices, etc.

ENCUESTA POR MUESTREO

Una cualidad de la encuesta es su acentuada orientacion interdisciplinaria que se refleja en
los cuestionarios de multiple proposito diseflados para ser utilizados por economistas,
sociologos, cientificos y otros especialistas.

Los usos implican generalmente la descripcion de poblaciones, comprobacion de hip&eiis y
oiras formas de explicacion causal, evaluacion de programas socisles y desarrollo de
. indicadores sociales.

Esta técnica consiste en recopilar informacion sobre una paste de la poblacion denominada
muesira y su contribucion r%muwkummmuw

La encuesta es un medio spropiado para obtemer informacion bajo tres condiciones: cuando
las metas de la investigacion exigen datos cuantitativos, cuando la informacion buscada es
razonsblemente especifica y familiar para los entrevistados y cuando el propio investigador
tiene un considerable conocimiento previo de los problemas particulares y de Is gama de
respuestas que probablemente surjan.

La encucsta por mucstroo goza de cuatro ventajas que hacen de clla una altcmativa strayentc:

o Su realizacion resulta menos costosa que otras técnicas.

o La encucsta permite mayor rapidez en la recopilacion y andlisis dc los datos.

¢ La mejor calificacion y la mayor capacitacidn del personal de campo de una cacucets, que unida
mmum.mmmemmmmh

o La encuesta por inuestreo resulta menos notoria que ¢l conso ¥ mcmﬂlluyeunﬁldo(anpendo
para la buens voluntad del piblico.

La encucsta por mucstreo tradicional implica sicte ctapas pertinentes las cuales se¢ describen a
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1. PLANEACION

Incluyc cl cstablocimiento de las metas de la encuesta y la creacion de la cstrategia general pars
obtener y analizar los datos. Debe iniciarse prestando atencion explicita a los conceptos ¢ hipitesis
que orientan la investigacion y con una cuidadosa revision de 1a litcratura.

El paso principal ¢s identificar los objetivos, el medio mds directo v itil de precisar de un estudio cs
preparsr una lista de las interrogantes pricticas y/o técnicas quc las partes interesadas desearian ver
contestadas. En csta fasc cf objetivo cs cspecificar las principales categorias de datos que sc
necesitan.

Debe verificarse si realmente es necesaria la encucsta, para clio debe tenerse en cuenta lo siguicnte:

o  Si la encuesta proporciona la informacion roqucrids.

*  Sila cncucsta es la mejor mancra de obtencr la informacion.

o Cuanto sc comoce ya sobre el tema.

Toda omcucsta, ya sca quc se proyecte como descriptiva 0 todrica, empisza con una scric de
consideraciones y concepeionos todricas.

El siguienic paso cs aclasar las idcas y procisar los concoplos principalcs.
Definir la poblaciin objetivo. Los resuitados de una encucsta por mucstroo se referirin sblo a ls

M&hmln%hmmbmummlmnmmm
de Ia poblacidm objetivo.

Aungue lo ideal seria quo s poblacin objetivo dc muestroo fuera idéatica a aquella de Ia cual s

doscan obtener conclusionss, frocusstemente doben hacerse ciertas concesiones por razones pricticas.

E) primer paso para definir una poblacion objctivo es especificar ¢l drea googrifica o los kimites
flaicos que cubriri of estudio. Bmlmmmm&hnhpbhcﬁopobhc_ﬂn
cstudiarin dentro de los Limites.

Otro elemento csencial es comprobar si la encuesta requerirh de recopilacion de informacién en uno
0 on més de un punio cronologico y si esta recopilacion sc noossits en més de un momento, decidir si
umlimimhmimmmmmmmowndotmm.

TMummmummmpMmthmthm
proyectads, asimismo, el tiempo para llcvaria a cabo.
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Il. ELABORACION DE UN DISENO DE INVESTIGACION

Esta relacionado cstrechamente con la planeacidn y a menudo ocurre en forma simultines.
Se tienen dos categorias importantcs del disolio de encucsias que pucden aplicarse a una variedad de
objetivos: ¢l corte transversal Unico v los diseRos de cvaluacion de cambios.

Corte transversal iinico

Estc disedlo abarca la recopilacidm, cn un monknto cronologico determinado, de informacion
procedente de una fraccion de la poblacion escogida para representar al universo. En ¢l dmbito de
osle diseito cl investigador puode determinar si envia cuestionarios por correo, hace entrevistas
tclefonicas o personales o si adapta ol cstudio a otra forma para lograr su objctivo.

La limitacion mas critica del cstudio de corte transversal Unico, ¢s 13 ausencia de modidas
independientcs de los difcrentes puntos cronoldgicos.

Pueden introducirse numerosos cambios para realzar la utilidad del diseflo de corte transversal en un
peniodo unico de ticmpo. La primera consiste cn mucstras parakclas que cubren varias "poblaciomes
objetivo” difcrentes en ¢l mismo estudio.

Onra variacion consiste cn e] sobremuestrear ciertos subgrupos de la poblacion con e fin de obtener
suficiente nimeso de casos como para realizar un andlisis separado.

Una tercera altemativa os of uso de mucstras opucsias ademds, en vez de, un mucstreo de ls
poblacidn tota). Esto cs, bisicamense, uns cxtonsion del principio de sobremucstreo, pero s aplica a
aquelios grupos que tionsn probabilidades de prescrtar diferoacias mayores ante la variable contral
del cstudio.

En otro enfoque sc puede mejorar tanto ¢l andlisis descriptivo como cl explicativo y asimismo, Ia
evaluacion, combinando ¢l coric transversal usual con un estudio intensivo de los conglomerados
naturakes,

Diselo pere la evaluacidn de combies

La ecucsta por muestreo pucde utilizarse para describir, explicar, cvaluar o predecir cf cambio. Los
estudios explicativos y evaluativos del cambio sc pucden incluir, de manera amplia, en dos
categorias: andlisis cxperimontal que trata de evaluar los efoctos de un succso que o ha ocurrido
ontre la primera v la OMima modicidn y andlisis casual no cxperimontal, cuyo fin es mostrar la
dindmica del cambio cuando las variables del catudio no han sido mancjadas simultincamontc.
Muestras sucesivas; Las mucstras sucesivas implican la seleccion y cntrevista de dos o mis
mucstras diferentes obtenidas de a misma poblacidn en momentos distintos.

E} disciio de mucstras succsivas cs adocuado cuando ol objetivo principal de un ostudio es describir
los cambios en actitudcs ¥ comportamientos de una poblacion, o cuando las encucstas se utilizan para
lievar a cabo un amplio anélisis descriptivo o una evaluacion importante rcgulada y cuando una
poblacién debe scr controlada cn forma repetida durante un largo periodo.

lo
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Estudio de panel: E! quc recopila informacion sobre series de preguntas que coinciden parcialmente
uhmmmhomm

Los estudios de pancl tienen algunas ventajas sobre las muestras succsivas. La técnica del panc!
permite calcular ¢l grado dc cambio bruto cn 1a poblacion. La informacion recopilada es muy util
para responder preguntas sobre la dinimica de cambio. Es posible acumular mds informacion

Sus desvontajas son: Es dificil conscguir que las personas contesten una emtrevista por scgunda o
tercera vez. Si se ha contestado La encuesta varias veces es muy posible perder cl interés.

Disefios combinados; La forma més confiablc dc ascgurar una mucstra ropresentativa cs utilizar
procedimientos aleatorios para elegir las unidades que s van a cstudiar.

1l MUESTREO

Es of proceso de seleocionar ciertos clementos de la poblacion que represontan ¢l universo. La
importancia dc las técnicas de mucstroo en la investigacion sc debe a que en [a mayoria de los casos
no cs posible investigar a tods la poblacion, ademds es posible que cicrtos aspectos se indagarsn
incompietos o sim La debids profundidad por la falts de tiempo y recursos.

Las investigaciones sc licvan a cabo en un roducido nimero de casos denominados mucstras para
comoccr ¢l comportamionto de las distintas varisblcs objeto de catudio a nivel de toda la poblacion.

Rmmwmhsmugnwmuumwuélommwnd:l«dm.uwdb
signifique que los resultados carczcan de validez.

En esta ctapa ¢l investigador debe defimir cuidadosamente la pobiacion que va a cetudiar y la
generalizacion de los datos de la mucstra que dicha poblacion permitird. El disefio de s mucstra
mumpMmmmnthMymmmmmtth
datos relativos a toda ls poblacion.

La teoria de muestroo sostiene que sc pucde trabajar con basc cn mwestras pars (omer un
conocimicnto de las modias dc la poblacion. Modiantc las técmicas y procodimicatos descritos en las
socciones siguicntes se detcrminan los elomentos que sc inchsinin en s mucstra. Esta se pucde definir
como una paste de la poblacion que contiene todricamentc las mismas caracteristicas que sc descan
ostudiar cn aquéila. SusmﬁnmibuelmubmaudmA
ﬂm&p&hﬂnwnﬁaz.hmﬁdﬁtlucﬁmmmhm
caracieristicas objeto de andlisis y sus valores son conocidos como parkmetros.

Cuando sc emplean muestras los resultados obtenidos sc goncralizan hacia la poblacidn, sopim ol
nivel de conflanza y precision especificados en el chlculo del tamalio muestral.
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La fase del discio de la muestra, como parte esencial del proceso de investigacion, estd intimamente
relacionada con la estructuracion de los instrumentos para recoger los datos, con las técnicas
estadisticas susceptibles de emplearse para el andlisis y con la gencralizacion de los resultados.

Contrariamente a lo que mucha gente pionsa, ¢l diseflar una muestra no implica nicamente calcular
¢l ndmero de casos ¢ indicar quicnes serdn cncuestados. Representa también, preveer los problemas
para ¢l levantamiento de la encucsta, tales como: lugar donde 3¢ entrevistanin, la cstratcgia para
sustituir a los individuos que se nicguen a contestar o no s¢ Jocalicon y las rutas que deben seguirse
para la aplicacion de los cuestionarios o oédulas de cntrevista. Incluye ademis la presentacion de dos
o mds alternativas de mucstra, especificando las ventajas y limitacioncs de cada una de cllas.

Los puntos que deben discutirse son:

o Los objetivos del estudio.

o Ladisponibilidad de recursos ﬁnmciem, humanos y matcriales.

s Elnivel de confianza y precision para estimas bos pasametsos de la poblacion.

. hmmd&d&hpd%hhuﬂwnamrumm:wmohm&m

o El tipo de proguntas que sc incluyen en ¢l instramento de recoleccion de datos: abicrias o
cerradas.

¢ El nimero de preguntas del cuestionario, que esti on relacion con la cantided de variables sujetas
a investigacion.

o El plan de anilisis estadistico. Por ejemplo, las perspectivas que sc tiencn de haccr andlisis de
correlacion.

Cada uno de cstos aspectos debe analizarse cuidadosamente con cf fin dc temer bascs objctivas para

discflar una mucstra probabilistica. Hechas estas obscrvacioncs, se déscriben a continuacion  los

procedimientos mis usuales.

Muestreo prebabilistico

Las unidades de andlisis o de observacion son seleccionadas en forma aleatoria, es decir, al azar,

cada clemento tienc la misma probabilidad de scr elogido v es posible conooer ¢l error de muestreo, o

son, la difcrencia entre las modias de la muestra v los valores poblacionales.

Aleatorio Simple

Si en una mucsira de tamafio n, todas las combinacioncs posibles de unidades clemontalcs n que

puedan formarse pastiendo de una poblacion de unidades elementales N tienen 1a misma peobabilidad
de ser incluidss.

12
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También pucde decirse que ¢} mugstreo aleatorio simple cs un método de scleecion de muestras en el
cual las unidades se cligen individual y directamente por medio de un proceso aleatorio, on e que
cada unidad no seleccionada ticne la misma oportunidad de ser clegida que todas las otras unidades
on cada extraccion de la muestra.

Abora consideramos cinco modificaciones del mucstreo simple: 1) estratificado;, 2) por
conglomerados: 3) scleccion sistemitics: 4) por probabilidades desiguales de seleccion; ) muestreo
polictapico. Estas modificaciones, on diversas combinaciones, gencran una cnorme variedad de
métodos de mucstreo probabilistico que sirven para cumplir los distintos objetivos de la cncucsta.

Estratificacion

En cl campo del mucstreo, estratificacion cs ¢l proceso para dividir la poblacion en subgrupos o
cstratos con objeto de llevar a cabo selecciones scparadas e cada grupo. Existen dos razomes
importantes para utilizar la estratificacidm; controlar la representatividad de la muestra y permitis la
aplicacion de procedimientos de scloccidn diferentes en los distintos cstratos.

Muestreo por conglomerados

El muestreo por conglomerados, cs un procodimicnto de scleccion en ¢l cual los clementos para la
mucstra sc eligen de una poblacion agrupads o aglomerada, on lugar de hacerlo de una poblacion
Las ventajas importantes dol mucstreo de grupos son una mayor convenicricia y un Menor costo.
hpmwewuqatimmdemencaMmdmmdm simple, es
la posibilidad de aumento en el crror de mucstreo.

Seleccion sistemdtica
Es un método que sclocciona unidades de una lista aplicando un intcrvalo de seleccidn i, de modo que
cada i-csime unidad de la lista, despuds de extraes al azar of primer nimero, s incluye en La mwostra.

Probebilidedes desiguales de seleccion

En las probabilidadcs desiguales de seloccion, las unidadcs de muestroo son clogides por un
procodimicnto que da a algunos clementos una posibilidad de seloccion mayor o menor que a otros.
Como resultado de esto, la mucstra incluye proporcionalmentc mds casos sobremuestreados.

Muestreo polietépico

La ultima variacion del mucstroo aleatorio simple es el mucstreo polictapico. Este es un proceso &
seleccion de una mucstra de dos 0 mas etapas sucesivas y dependientes. El procodimicnto bésico
cetaria delincado por dos ctapas, aunque la logica puede cxtenderse a otras. La primera ctapa
consiste en dos operaciones fundamentales: dividir la poblacion objetivo en varios grupos grandes o
conglomerados de elementos y utilizar después procedimicntos al azas para seleccionas une gran
cantidad de éstos para que representen a todo el conjunto.

En comparacion con ¢l mucstreo akstorio simple, las mayores ventajas del mucstreo polietipico son
la comodidad y La economia.

13
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La mayor desventaja ded mucstroo polictipico cs 1a misma quc la del mucstroo por conglomerados,
sumenta ¢l crior de nucstroo que sc origing o la scloccion de casos en grupos ¥ no co forma

Musstreo 20 probabilistice

El muestreo no probabilistico incluye todos los métodos en que las unidades no se seloccionan por
procodimientos al azar o con probebilidades conocidas de seleccidn.

Su wtilizacin sc justifica por la comodidad y la cconomia, pero ticac ¢l imconvenionte de que los
resultados dc ia mucstra no pueden generalizarse para toda la poblacion.

Los tipos mis comuncs de mucstras no probabilisticas som las siguicntes:

Agrupacidn ceusal. Son mucstras formadas por individuos que s¢ han rcunido casualmenic o de
acoeso filcil. Dicha muestra en la mayoria de los casos no permitc gencralizaciones que vayan mids
alld de las agrupaciones mismas y rars vez tienon interés cientifico.

Muestreo decisional. En este caso los clomentos de I mucstra son scloccionados de uns poblacion
por entrevistadorcs y otros trabajadores de campo, que usan su propio criterio para docidis cudlcs son
los informantcs "tipicos” o "rcpresontativos”.

Muestreo por cuotas. En este proceso de scloccion on ¢l cual los clomentos sc cligen o ¢l campo
mismo por los entrevistados u otro tipo de trabajadores de campo, utilizando catogorias prefijadas dc
clomentos de la mucstra, para obtencr un nimero predeterminado de casos on cada categoria. Las
cuotas se cstabloccon con base en caracteristicas conocidas de |a pablacidn de estudio.

IV. DISERO DEL CUESTIONARIO
&clprwubdchuh&hrhmhmd:ﬂmaprmqumoblmhmfmmﬁn

necesaria. El mayor esfuerzo se contra en ¢l nimero y tipo de preguntas, mmyhmtm
para motivar a 1a persons encucstada y mantener s interés,

- En ¢l disefio del cucstionario cxiston dos objetivos bisicos: 1) obtener informacion aplicablc a los

propdsitos de La encuesta y 2) rocopilar csta informacion con ¢} miximo de responsabilided y validez,
Estos objetivos pucden denominarse aplicabilidad y precision. Para ascgurar la aplicabilidad, cl
investigador debe tener una clara nocion sobre el tipo exacto de informacion que roquicre ¢l estudio.
Sc debe tener una base logica cxplicita para cada punto del cucstionario, que explique no sélo por
qué oc formulari |a progunta sino también qué se va ha hacer con La informecion.

CuuﬂobsmnmmhwyhmawnchpmguMnuMmdobﬁo&mﬁmﬂ
entrevistado y ayudaric a que recuerde ms ficiimente, se intensifica la precision.
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Un requisito obligatorio importante para of disallo del cucstionario cs ¢l respeto a 1a dignidad y a a
privacidad del ontrevistado. Esto tiene rclacidm con a precision, pues una de las principalcs fuentes
de distorsiin cs 1a semsacion que cxperimenta o entrevistado on ¢l sentido de que I8 encucsta ha
violado su dignidad. También cl investigador debe resolver dos cucstioncs bisicas de estrategia de ja
investigacion; si utiliza o no entrevistadores y ¢l problema de las preguntas abiertas o cerradas.

Respuestas abiertas contra respuestas cerradas.

Las tres posibilidades mds comuncs son:

1. Respucstas bibres sin clasificacion. La formulacidn de preguntas abicrtas adquicre especial
importancia cuando se pretende obtencr informacion sobre problomas y necesidades de la gente,
sugeroncias, opinioncs respecto a situacioncs, descripcion de hochos, etc. Un inconveniente de
ostas preguntas es su dificultad para ccrrartas.

2. Respucstas libres con alguna clasificacion de parte del entrevistado

3. - Respucsta cerrad o estructurada. Estas facilitan cf trabajo de codificacidn pero pueden limitar la
informacidn que es susceptible de recolectarse.

El amploo de preguntas abicrtas y ocrradas deponderi ded tipo de toma a investigar, ls naturaleza del
estudio y los objetivos quc sc descan alcanzar.

Redaccida de las preguntas
Los puntos que deben tomarse en cuenta para la redaccion de las preguntas son:

o Dcben cvitarse los tecniciamos o dos concoplos que son familiares slo a aquolios individuos que
tienen capacitacion espocializads.

o No deben incluire términos damasiado gonerales, complojos 0 ambiguos.
o Tratar de ahorrar tiampo y cspacio con proguntas que cubren dos o mis puntos a la vez.

o Evitar las preguntas quc induzcan las respucstas, es decir, que su forma de presentacion o los

términos on que cath plantcada sugioran la contostacion .
° mmbmﬁpph&nw:ﬁﬁw
o Adocuads proscatacién del cucstionsrio
Secuencis de las proguatas
Las primeras preguntas de 1a encuesta deben ser agradables, interesantcs y ficilos.
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Las preguntas referentes a tomas conflictivos doben hacerse sdlo cuando sc ha lcgado al punto on
que ¢l entrevistado ya ha adquirido confianza v seguridad en el cntrevistador y e cstudio.
Diagrama material del cuestiongrio

Antcs de imprimir ¢l borrador del cuestionario, debe prestarse alencion a su organizacion fisica y al
disciio. Debe ser atractivo, comodo para el uso del entrevistado v ficil de identificar, codificar y
almaconar. ’

V. TRABAJO DE CAMPO

Para la preparacion del trabejo de campo cs neocsasio tencr listo ¢l o los instrumentos pars caplar la
informaciin, asi como ¢l dissilo dc s muestra, debido 2 que son elomentos fandamentales para
formular la cstrategia a seguir en csta fasc.

Incluye cl reclutamiento y la capacitacion de los anmmsladacs como también las entrevistas y su
supervision.

Pucde ademds, incluir varias tareas relacionadas con cl desarrollo de | encucsta, ubicacidn del
personal y prucbas previas de borradores de cuestionanios. El trabajo de campo se reducird, por
supucsto, con cstudios quc sc bason priacipalmentc en entrevistas telcfdnicas o a través dc
cuestionarios enviados por correo o autoadministrados.

V1. EDICION Y CODIFICACION

Son procesos para convertin Las respucstas registradas en ¢l cuestionsrio o céduls de ontrevista a
categorias que pucdan scr contabilizadas o tabuladas.

Cuando sc ha terminado la ctaps del trabajo dc campo los cuestionarios, cédulas de entrevista o
cualquicr otro instrumento deberd prepararee para la ctapa de procesamicnto de la informacion.

Evidentemontc, serd nocesario cerrar las preguntas abicrtas y codificar las respucstas.
Para cermar las preguntas cl procedimiento es cl siguientc:
o Obscrvar la frocuencia con que aparece cada respucsta

o Seloccionar las respucstas que s¢ presentan con meyor frecucncia

o Las rspucstas seleccionades deberdn clasificane en temas, aspectos o rubros, de acucrdo a

criterios previstos v cuidando quc scan mutuamente cxcluyemcs.
Para el procosamiento de La informacion existon diversos métodos, cuya utilizacion esta condicionada

por ¢l tamalio de la muestra, ¢l mimero de preguntas del instrumento, las formas de presentacidn
requeridas y ¢l tipo de andlisis quc se pretends realizar, asf como los recursos financicros y materiales
disponibles.
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VII. LA PREPARACION DEL ANALISIS

Cubre una varicdad de tareas pertinentes, captura de las respuestas codificadas, realizacion de
verificacionss mecdnicas constantes para  determinar la compatibilidad dc las respucstas,
preocupacion por problemas no resuchtos relacionados con informacidn cxtraviada: asignaciin dc
difcrentes ponderacioncs 8 las entrevistas cuando ¢l discho de 1a muestra llcgue a csta fase:
establecimicnto de cscalas y varisbles compucstas y tabulacion.

VII1. ANALISIS E INFORME

Pucdc comsistir 3610 en la presentacion ¢ interpretacion de distrbucioncs simples y tabulaciones con
tablas de muiltipic cntrads de la informacion recopilada en la encuesta, o puede involucrar un
tratamionto ostadistico complcjo y una interpretacion todrica claborada de fos rosubtados. La
asturakza det andlisis del informe dependeri de los objetivos precisos del estudio.

Funpusiin 0o’ contonide
fovintn do Beorsaws - >
Tomunc on ABICULACION PROGAESVA
Troehe (31 musebs
LT ]
Dovwscs dul cosetoneris
Prestes pelnierve
[ capostarns
® erom.
Trobep @ comgn
=-un'-mn-
Cottesitn
Pracsmaid & G
r
Ll e
< > ‘“l-!'—
-
RO ACEN HIGATIVA e )
Figara 2.
Etapas cn la encuteta por mucsireo
J7



ANTECEDENTES TECRICOS
R

2.3 ENFOQUE ACTUAL PARA EL DISENO DE PLANES Y PROGRAMAS DE
ESTUDIO

Los programas y planes de estudio de los diferentes niveles y dreas de conocimiento que s¢ imparten
dentro de la Universidad definen la responsabilidad social, personal y académica del estudiante, asi
como las necesidades a las que ¢l egresado debe responder.

A partir de cstos planteamientos, se derivan las habilidades, conocimiontos, actitudes, relacion entre

la ensoflanza todrica y la prictica y la vinculacion del proceso oducativo con las formas de prictica

social del egresado.

Finalmente, ¢n los planes y programas de estudio sc abordan los criterios pedagdgicos en relacién con
¢l nivel de participacion de profesores y alumncs, y con las formas de evaluacién y seguimicato
académico.

Los plance y programas de cstudio deben sujetarse a lo estipulado en los proceptos contenidos ca la
Legislacion Universitaria, de mamera sobresalinte on los Reglamentos Generakes para la
Presentacion, Aprobacidn y Modificaciin de Planes de Estudio, Estudios Téenicos y Profesionales,
Estudios de Posgrado y del Estatuto del Sistoma Universidad Abicrta.

El Reglamento General para la Presentacion Aprobacién 'y Modificacion de Planes de Estudio de la
UNAM, establece que estos plancs deben cubrir las siguientes caracteristicas:

») Fundamentacién del proyecto.

b) Perfil del cgresado.

¢) Metodologia del discho curricular empicada.

d) Estructura del plan de cetudios.

¢) Criterios para su implantacién.

) Plan de evaluacitn y actualizacido.

 ¢) En ¢l caso de un nucvo plan de estudios La fundamentacién debe incluir o aspecto socioccondmico
© interinstitucional.

osmwmm.

b) Estructura del plan dc estudios.

i) Valor en créditos de cada asignatura o mddulo y del plan completo.
j) Tiempo de duracion cn periodos académicos del plan de estudios.
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k) Programas de cada asigratura omodulo.

1) Critesios para la implamtacide del pian de estudios.

m) Roquisitos acadimicos complcmsatarios pars la cbicacin de titwlo o diploma corrcapandicntc

) Mecanismas pars is cvaluacita y actualizacite del plas dc catudios.

Asimismo, dicho reglamento Lambién catipula quc los programes de las asigaaturas o midelos debos

contemcr al menos los elomcutos que sc describen a continuacion:

a) Descripcidn de objetivos oducacionsles de tipo goneral que sc pretendum alcanzar.

b) Listado de contenidos minimos.

¢) Motodologias dc cnscilanza y apreadizaje que sc utilizanin.

d) Créditos de las asignaturas, indicando si cs obligatoria u optativa.

¢) Sugorencia de horas para cubrir cade parte del curso.

f) Bibliografia bieica y complementaria del curso.

8) Recomandacion de ls formas de cvaluacion para conocer la eficacia de s cnsollanza y of
wudmmmmmuwmwu

b) Perfil profsiogrifico de quiencs pucden impartir Is asigastura o modulo.

i) Ubicaciim y soriacidm, e su a0, de lns diversas asignaturas.

En ol diagrama de Oujo mostradoen la figura (3), nmhmwup—-ﬁ
0 programa de estudio propuceto anics de su aprobaciin ¢ implantacide.
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3, DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA BAJO
ESTUDIO

3.1 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

El significado dc Universidad provien: de unisersal, que comprende lo que es comuin a todos, que
pertenecc 0 s¢ cxtiende a todo ¢l mundo, que posee grandes conocimicntos, sc refiere a pluralidad.

Las Universidades son instituciones que ofrecen educacion a nivel licenciatura y después de obtoner
dicho grado. Las universidades gencralmentc sc dodican a dos actividades: instruccidn a mive!
profesional para licenciatura v estudios superiores ¢ investigacion para expandir las fronteras del
conocimicnto

Entre los antecodentes de la Universidad sc puede citar que on cl afto de 1536 se fundd el primer colegio
de enscianza supcrior, ¢l de la Santa Cruz de Tlateloleo cuya funcion era instruir a los indigenas.
Postcriormente, este colegio desaparecio, dando lugar al de San Gregorio Magno, fundado por los
jesuitas on ol afio de 1583; en éste se impartian clases a indios hijos de caciques.

Fray Juan dc Zumirraga fuc quién realizo la peticidn de uns Universided que dicra cabids por igual a
hijos de cspaitoles, mestizos y naturalos y consiguit que 1a cédula de ereccion de la Universidad de
México fucra fimada por Felipe 1 en Madrid, el 30 de abri) de 1547.

La Universidad dc México inici6 sus citcdras en ua edificio que estuvo an la caquina dc Escalorillas o
peimera de Guatemala y ¢l Seminario; postcriormente sc cambid a las casas que fueron dc Cortés y que
actualmentc comresponden al Montc de Piedad.

La creacion de la Universidad significo en ¢! siglo XV1 ¢l principio de oro de la cultura en la Nueva
Espalis. Una'caracieristica del siglo XV11i es la de La solicitud de favorecer la autonomia, misma que s¢
logré después de infinided de problcmas, hasta cf siglo XX durantc la presidencia del Lic. Portes Gil. A
finalcs de este siglo sc establecioron otras instituciones de cnscilanza paralclas a la Universidad: s Real
Escucla de Cirugia, fundada en 1778 y ¢l Real Colegio de Mincria en 1792,

En ol siglo XIX, s Universidad s0lo cambia de nombre, pero en clla seguian impartiéndose citodras,
bisicamente en sus cscuelas de Derocho, Modicina ¢ Ingenieria.

Durante ¢ gobiemo dc Santa Anna csta cs clausurads y posteriormente reestablecida an los colegios de
San lidefonso, San Juan de Letrin, San Gregorio y en ¢l Seminario de Mineria,

Nuevamente cn 1857 ¢l presidonte Comondfort docreta la extincion de ia Universidad, destinando sus
biencs a la formacion de ls Bibliotecs Nacios!; sin cmbargo en 1858 el General Félix Maria Zuloags
deroga dicho docreto v Ia Universidad vucive & abrir sus pucrtas.

Mhmdcu 1861 ¢l presidontc Judrez vucive a suprimir la Universided y a modiados de 1863 sc
resbre hasta que cn 1865 el emperador Maximiliano la clausurs dofimitivamentc.
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Durante 45 ados la Universidad desaparecio del panorama oducativo. En ¢l periodo de 18635 a 1910, la
Universidad fue sustituida por las escuclas de estudios profesionalcs creadas por la Ley Orginica de
Instruccicn Piblica de 1867, siendo la base de aquéila, la Escucla Nacional Preparatoria.

Uno de los actos mas trascendentes ¢n la evolucion sociocultural de México, fue la inauguracion de la
Universidad Nacional ¢n 1910, A partir de esta fecha, su desarrollo ¢ integracion s¢ ha manifestado cn
forma multifacética y con cllo un caudal de experiencias, marcadamente dificiles, han ensiquecido su
trayectoria en el tiempo.

Por su parte, la Ley Constitutiva de la Universidad Nacional, sento las bases conductoras de sus
intcgrantes. DccmfmlaUmvmadadﬁmmbdewndladodel Estado, considcrindosc como un
drgano del mismo, ya que, entre otros aspectos, ¢l Rector era nombrado por ¢l Presidente de la
Repiblica y asimismo, ¢! Gobicmo resolveria las aprobacioncs, modificaciones o rechazo de las
propucstas para cubrir las plazas de profesorcs.

En 1921 la Universidad dependid de Is Sccrctaria de Educacion Publica. En 1928, las condicioncs
universitarias habian cambiado, aunque scguia rigiendo La Jey de 1910 y se obscrvaba que 1a poblacion
estudiantil sc habia incrementado en un 50%.

A partir de 1929 la Universidad sc convierte en una institucién autonomw, consignada en su Ley
o'm.‘ .

La Universidad asi se definio como una corporacién publica, organismo descentralizado del Estado,
dotada de plena capacidad juridica que tienc por fines impartir educacion superior para formar
profesionales, investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles a s sociedad; organizar y
realizar investigaciones principaimente accrca de las condicioncs y problemas nacionales y extender con
la mayor amplitud posiblc los bencficios de la cultura.

Para realizar sus fincs, I8 Universidad sc inspirara en los principios de libre investigacion y libertad de

citedra y acogerd en su seno, con propdsitos exclusivos de docencia € investigacion, todas Las corriontos -

del pensamiento v las tendencias de canicter cientifico y social; pero sin tomar parte on las actividades
de grupos de politica militante, aun cuando tales actividedes se apoycn en aqueilss coerientes o
tendencias.

Esta intitucion, en funcion de su historia y sus logros, ha marcado la pauta para la actividad

intelectual, cientifica humanistica y tacnologica, constityyéndose en ¢l centro de educacion superior de
mayor relevancia en el pals.

A la UNAM le corresponde asumir plenamente ¢} compromiso que tienc con la sociedad de conservar,
generar y transmitir ¢l conocimicnto ciemtifico, humanistico, astistico y Secnolégico mediante ls
investigacién, docencia y difusion de Is cultura.

La UNAM ha experimentado cambios profundos. De un conjunto de escuclas disominadas, sc ha
transformado en un complejo sistoma universitario, producto principalmente del desarrollo académico,

de Ia expansion y diversificacitn de sus scrvicios y de Ia composicién de ums estructura académica y
administrativa congruente con cec desarrollo.
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Este compkjo sistema cucnta con cuatro niveles educativos: bachillerato, tcnico, licenciatura ¥
posgrado; administra el sistoma Universidad Abicrta: posec un amplio v diversificado campo de
disciplinas, temas y problemas especializados que cstudiam los institutos y centros de investigacion
cientifica y bumanistica; desarrolla un variado conjunto de actividades académicas y antisticas de
cxtension universitaria y ticne una amplia red de scrvicios de apoyo.

En cl nivel de estudios profesionales, 12 Universidad Nacional, a través de sus Facultades y Escuclas
de la Unidad Académica de los Ciclos Profesiomales v de Posgrado del Colegio de Ciencias y
Humanidades ofroce 66 carreras a nivel liconciatura ¥ 7 a nivel ticnico; en ¢l posgrado 82
cspucializaciones, 121 macstrias y 46 ¢studios de doctorado. Asi mismo desarrolla un amplio programa
de Educacion Continua en sus difcrentes modalidades: cursos, seminarios, talleres y diplomados.

Cabe destacar que I Universidad posce cerca del 60% del acervo bibliogrifico nacional, distribuido en
170 bibliotccas, con la mas amplia gama de servicios.

La infracstructura dodicada a 1a difusién de Ia cultura cs una dc 1a mas significativas del pais; cjemplo
de ello ¢s ¢l Comtro Cuktural Universitario v otras instalaciones en la Zona Mctropolitana como muscos,
tealros, cincs, salas de concicrios, librerias, herbarios, scrpentarios y ¢s una de las oditoriaks mds
grandes de Latinoamérics.

CIUDAD UNIVERSITARIA

Los primeros terrenos adquiridos para la construccion de Ciudad Universitaria on 1936 estuvicron en la
antigua Hacionda dc los Morales; dadas Ia penurias ocondmicas de la Universidad ésta acabo por
venderlos,

En 1942 sc adquiricron los dc! Pedregal de San Angel y cn 1947 s hicicron las primeras maquetas. Fue
entovices cuando L posibilidad de L construccidn empezo 2 versc como algo mucho mis probable, dado
¢l interés quc mostrd al tomar posesidn de |a primers magistratura del pais c licenciado Migucl Alemdn
Valdis.

La construccidn de Ciudad Universitaria sc cmpezd on 1950, para cllo s tonia une meta claramente
definida: La edificacion de recintos que no fucran solamentc un traslado de Escuctas y Facultades a un
tugar comun, sino 1a oportunidad de convivencia ontre alumnos y macstros, intoresados no ko on su
. capecializacidn, $ino con una proyoeccion mis amplia del mundo, de mayor universalidad.

La construccidn no fuc dada a compafias privadas, cada cdificio fue conccbido, proyectado y realizado
por un conjunto de universitarios; cada escucla nombrd ascsores técmicos y profesores distinguidos de
&Mmoﬂwummmw&hommm“mwhmm

correspondicnics.
La forma comio sc pensd realizar CU fuc haccr us organismo descentralizado que independiontemontc
de la Universidad y del Gobicrmo recibiera de cste ultimo las cantidadcs de dinero indisponsabic.

Asi nacid la organizacion que sc Hamo Ciuded Universitana de México.
La época de ia construccion de Ciudad Universitasia, como otras tantas en que ¢l esfucrzo, valor,

empelio v dedicacion de quiencs han intcgrado la Institucion - rectores, investigadores, catodriticos,
alumnos, cmpieados, tuvo como principal objetivo, ¢ bicn de ells v a través suyo o de México.
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ESCUDO Y LEMA

Figura 4.
Escudo de la Universidad Nacional Auténoma de México

Un mapa dc Amiirica Latina circundado por ¢! lema "POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
que significa la convicciin de que los pucblos de! continente iberoamericano son razas que estin
identificadas por ¢l habls, uas homogencidad humanista que estasia representada por su propio espiritu,
Como fondo mayor aparecen las figuras aladas, un iguila y un oindor. El dguila simboliza las cultures
indosmericanas del oono norte y ¢l condor ias correspoadicntes al cono sur. Al pic de las figuras alades
cstin cuatro volcanes dc los més importantes de México, dostacando al frente ¢l Popocatépatl, el
Lataccihuatl v a los lados el de Colima a Ia iaquicrds y ¢l Pico de Orizabs a Is deroche.

Los volcancs cnmarcados a su vez por una semiguimalda de nopales unidos al centro por ol glifo dc la
fundacion dé Tenochtithen.
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3.2 FACULTAD DE INGENIERIA

De conformidad con la peticion que dirigicron al rey Carlos 111 de Espafia los mineros novohispanos cl
28 de febrero de 1774, encabezados por don Joaquin Velizquez Cardenas y Ledn, solicitindole la
fundacion de un tribunal de mineria y de un "colegio metalico”, la real cédula del | de julio de 1776
dispuso que e! gremio mincro de la Nueva Espaiia sc constituycra como cuerpo formal, para lo cual e
virey Antonio Maria dc Bucarchi mando (1777) que se establecicran los reaks Tribunal General de
Mincria v Sentinario d¢ Mincria, cste Gltimo d¢ acucrdo con el titulo XV de las Reales Ordencs de
Mincria para Nucva Espaiia (1783), aunque fue inaugurada hasta el | de enero de 1792,

E! Real Scminario ocupd Ls casa contigua al hospicio de San Nicolds y en 1811, se trasladd al recién
construido -por don Manue! Tolsa- Palacio de Mineria. El plan de cstudios claborado por Fausto de
Elhivar, establecio la carrera de perito facultativo v beneficiador de metales y las principales
asignaturas fueron, ademds de dos cursos pricticos en las minas del pals: calculo, dibujo de figura,
dibujo de planos, docimasia, fisica, frances, geologia, matematicas, mocinica, metalurgia y quimica.

El Real Seminario dc Mineria fuc ¢l priner instituto de investigacion cicntifica ded continente.

Despucés de que se clausurd por primera vez ls Universidad (1833), el vicepresidente Valentin Gomez

Farias rcformd ol sistema educativo y fundd scis ingtituciones cscolarcs, cntre las cuales cstaba ¢l

Establecimicnto de Cicncias Fisicas y Magemiticas, de corta duracion. El decreto del 3 de octubre de

1834 por su parte, fijo la organizacion del Colegio de Mineria, ocasion cn 1 cual se instituyd la
categoria de ingenicro cn el plan de estudios.

En 1857, micntras ¢l Colegio dc Mincria impartia las especialidades de mineria, topografia, y trabajos
topogrificos, an la Academia de San Carlos sc inicio la carrera de ingeniero civil, hasta que el 2 de
scpticmbre de 1867, al triunfo de 1a Republica y bajo la administracion de don Benito Judrez, cl
ministro de fomento Blas Balcaree! crod la Escucla Especial de Ingenieros que, desde 1883, se llamé
Escucla Naciona! de Ingenieria, ambas con sede cn ¢l Palacio d¢ Mincria. Después v durante los
siguientes 27 aiios, siguio dependiendo en forma directa de! gobicmo federal hasta que , en 1910, pasd a
formar parte de la recién instituida Universidad Nacional de México. Finalmente, ¢l 6 de agosto de
1959, el Conscjo Universitasio le otorgd la categoria de Facultad. Eschur,quecnelhumme
educacion superior a nivel de liconciaturs, especializacion, maestria y doctorado,

3.2.1 PLANTA FiSICA

Las nucvas instalaciones de 1a Facultad dc Ingenieria en Ciuded Universitaria se iniciaron en 1951 y
cmpezaron a funcionar en 1954, cuando 1a cscuela dejo ¢l Palacio de Mincria. El conjumto original,
situado en ¢l centro del campus y frente a la alberca olimpica, consta de tres edificios dispuestos e
tomo & un patio central en desnivel y con dreas de jardines, y fue construido con basc en ¢ proyecto
anguitoctonico de Francisco Serrano, Fernando Pineda y Luis McGregor.

De acucrdo a la figura 7 que sc mucstra en ¢l apéadice, o acceso principal es por Ls fachada dol edificio

on forma de L (1), como se observa en ¢l primer plano, ¢l cual agrups aulas de tsoria ea custro pisos,
ademds de los servicios gencrales en |a planta beja. En un extremo se encuentra ¢l saguado edificio (2),
que sc destina principalmente a aulas, laboratorios y patio de prucbas, micntras que o tercero (3) cs
poqueio, colocado cn ¢l jardin central y provisto de oquipo de computacion .
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El odificio principal tiene cn la planta baja talieres de carpintcria y mecinica, patio de maniobras,
algunos laboratorios, bodcgas, sala de profesores y olros servicios generales. El resto del edificio csti
dodicado a aulas, y hacia su extremo oricate, s¢ comunica con una scgunds construccin de aulas y
laboratorios en la cual se localiza también ¢l auditorio Javicr Barros Sicrra (4) -con cupo para 370
personas- vestibulo, un jardin y termazas descublcrtas, aptas para exhibiciones. Sc ancucntra ademds la
direccion, una sala de juntas, saldn de descanso de los profcsores y algunas otras instalaciones para uso
administrativo. La bibliotcca principal tienc ¢l nombre de Antonio Dovali Jaime y sc encuentra cn o
primer piso.

Debido al crecimicnto de la poblacion escolar se tuvo la necesidad de construir un nuevo comjunto
anquitectdnico mostrado en la figura 8 cn el apéndice; lamado de Ciencias Bisicas, también conocido
como ¢l Ancxo de la Facultad de ingenicria (5), ¢l cual se localiza al sur de las instalaciones deportivas,
fresic a la Facuhad de Ciencias. Este sc mucstra en el scgundo plano y esté compuesto de ocho
edificios , un aula magna y su bibliotcca lamada Macstro Enrique Rivero Borrel y equipada con salas
audiovisuales, de lecturs, filmoteea y servicio de programas de computadora.

Pantc del conjunto son dos edificios scparados por un jardin destinados para tallcres de dibujo(6), frente
a los cuales se localiza un gran edificio que se utiliza para talleres de tratamiento térmico, prucbas
cstiticas y dindmicas, afilado, rectificacion y prensado (7).

Por ultimo en el cxtremo norte del conjunto, se encuentran la Division de Ingenieria Mecdnica e
Industrial y la Division de Ingenicria Eléctrica (8) . En la paste posterior de éste edificio sc encuentra el
edificio Luis G. Valdés que cuenta con ¢} lsboratorio de computadoras, memorias y periféricos,
electronica analdgica, comunicacioncs, ctcétora, ademds de algunos cubiculos de profesores (9).

Asimismo, hay que softalar la existencia de otros dos edificios erigidos cn el costado este del odificio de
talleres v en Jos cuales s ubican Ia Division de Estudios de Posgrado (10), y 1a Division de Ingenicria
Civil, Topogrifica y Goodésica (11).

También dopende de La Facultad de Ingenicria ¢} Antiguo Palacio de Mincria, sode de la Divisin de
Educacion Continua y de la Sociedad de Exalumnos de la Facultad de Ingenicria (SEF1), asi como el
edificio -también historico- de las calles de Guatemala 90, que aloja ¢l Musco de Minerales.

La Facultad de Ingenieria cucnta con custro auditorios. En ¢l conjunto principal sc encucntran los
auditorios Javier Barros Sicrra ya descrito, Sotcro Prieto, para 270 concurrentcs, Bemardo Quintana,
pars 124 personas, ademis dol Rauil J. Marsal de la Division de Estudios de Posgrado, cuyo cupo ¢s de
124 butacas. La Facultad cuenta con cuatro bibliotecas: las dos ya referidas, la del Palecio de Mincria y
la compartida con ¢l nstituto de Ingenicria, ademés del Contro de Informacion y Documentacidn ing.
Bruno Mascanzosi, también en Mineria. La biblioteca conjunta DEPFI-F! mucstra en una de sus
paredes e manual de Amold Belkin Inventando ¢l Futuro, Por ikimo sc cuonts tambidss con varias salas

de computo.
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ESCUDO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

Figura §.
Eacudo de la Facultad de Ingenieria.

El escudo de s Facultad dc Ingewicria csta represantado por los mismos clementos que apsrecen cn o
escudo de s UNAM, ¢l iguils, ol condor, los volcanes, s semiguimalda de nopales y ol glifo. Al contro
del escudo aparoce el tridngulo de oquilibrio universal en cuyo contro se cacuentrs un ciroulo dividido
on cuatro cuartelos que ropresentan los putos cardinales, en los que sc apoya cualkquict proyecto de
ingenioria. S¢ muestra también, de mancra simbdlica, un toodolito que represcnta la exactitud de la
linca y sc inchiye un sector circular que significa la permanciicia en ¢l tiempo de las obras de ingemicria.

3.2.2 LAROR DOCENTE

En la Facultad dc Ingenicria (FI) se imparten once casreras 1as cuales son: Ingenioro Civil, Ingeniero
Topografo y Goodests, Ingenicro en Minas y Motalurgia, Ingenicro Goofisico, Ingenicro Godlogo,
Ingenicro Petrolero, Ingeniero en Computacion , Ingenicro en Telocomunicacionss, Ingomicro Mecknico
Electricists, Ingmicro Industrial, ingemiero Eléctrico y Electronico.

La UNAM otorga Diploma de cspecializacion en las siguionics ramas de Is ingamicria: Construccidn,
ingenictia sanitaria, obras hidriulicas, obras maritimas, métodos artificiales de produccidn petrolera,
petforacion de pozos petroloros, proyecto de imstaleciones cléctricas, proyecto de instalaciones
mechnicas y recuperacion sanitaria de yacimicntos petroliferos.

Las macstrias dc ingemicria que sc impeston son: ambienta), aprovechemiestos Ridriulicos,
comstruccion, cléctrics, encrgética, cetructuras, exploraciin de recursos emergitioos del subsusio,
hidriulica, invostigacion de operacioncs, mecinics, mechnica de suclos, petrolera y plancacion.

El grado de Doctor en Ingenicria ¢s cn las dreas: ambiental, aprovechasmientos hidréulicos, eléctrica,
hidriulica, investigacion de operacioncs, plancacion, mecinica, mechnica de suclos y petrolera.
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3.3 ACTIVIDADES CULTURALES

La Facultad de Ingenieria de la UNAM cs la encasgads dc organizar cada afo la Feria Internacional del
Libro, cn ¢l Palacio de Mineria.

Continuamentc s¢ licvan a cabo concicrtos, recitaks, presentaciones de obras y cn general una gran
cantidad de actividades artisticas y culturales

3.2.4. ORGANIZACION

OBJETIVOS

o Impastis educacion superior & mivel licenciatura, capecializaciin, macstria y doctorado on las

diferentcs ramas do s ingenieria, para contribuir a la formacién de profosionales, investigadores,
profcsores ¥ téenicos que coadyuven al desarrollo nacional.
Realizary difundir investigacioncs sobrc problemas de interés nacional que promucvan él desarrollo

tecnologico y contribuyan a la actualizacion y especializacion de profesionales en las distintas
ramas de 12 ingenicria,

Promover actividades oricntadas a8 un mayor accrcamicnto con ¢l catomno social, economico y
cultural para lograr 1a educacion integral de la comunidad de 1a Facultad de Ingenieria.

FUNCIONES

Desarrollar los plancs y programas de cstudio que especificamente s han determinado en las
carreras de Ingenicro Civil, Ingenicro Topografo y Geodesta, Ingenicro Mecdnico Electricista,
Ingenicro ecn Computacion, Ingenicro cn Telocomunicaciones, Ingenicro cn Minas y Metalurgia,
Ingenicro Petrolero, Ingenicro Geologo ¢ Iagenicro Geofisico.

Realizar los cstudios necesarios sobre los planes de cstudio y programas de cstudio de 1a Facultad
¥, €0 su cas0, proponcr las modificacioncs que los mantengan actualizados.

Mm;'fmﬂh&imu(bi&mbiocmhsmwwﬁmyymm

instituciones afincs nacionales y extranjeras.

Preparar conferencias, seminarios, exposicioncs y cursos especiales, asi como organizar y/o
colsborar en congresos ciontificos macionales ¢ internacionales, reistivos 8 disciplinas que sc
imparten en la Facultad,

Preparar personal capecializado cn docencia ¢ investigacion en ingenicria para la propia Facultad y
otras instituciones del pais.

Prestar ascsorias a organismos oficiales y descentralizados sobre problemas de ingenicria.

Publicar la revista de 1a Facultad, textos técnicos, boletines de informacion y ¢ Semanario de la
FacuMiad.
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o  Organizar cursos de formacidm, actualizacién y perfeccionamionto para profesionakes de las
distintas ramas de la ingenicria.

o Rcalizar investigaciones sobic nucvos comocimicntos y avances tecnologicos, asi como de los
requerimientos de profesionales de la ingomicria y las mwtodologias cducacionales para su
formacion.

o Difundir en todos los niveles y con la mayor amplitud posiblc los aspectos gencrales y
conocimicntos cspecializados de la ingenieria a través de publicaciones ¥ diversos medios de
comunicacion,

o Efectuar las investigaciones bisicas y aplicadas, asi como realizar los desarrollios tecnoldgicos que
8¢ requicran a fin de contribuir & Is solucion de {os problemas del pais.

o Lievar a cabo acciones oricntadas a la actualizacidn dc los profesionales de 1a ingemieria.

o Organizar las actividades relacionadas con la extension académica, cultural v deportiva,

3.2.5 ESTRUCTURA

La organizacién académica de la Facultad de Ingenicria csta intcgrada con base on Ia Ley Orgiinica y cl
Estatuto General de la UNAM, Estas disposiciones logales basicas seialan las atribucioncs y funciones
del Director de la Facultad y del Consejo Técmico, cste tiltimo como drgano de consulta.

A nivel liconciatura, fa Facultad de Ingenicria esta formada por cinco divisiones que son: Division de
Ingenicria Civil, Topogrifica y Geoddsica, Divisidn de Ingenicria Mecinica ¢ Industrial, Division de
Ingenicria Eléctrica, Division de Ingenicria en Ciencias de la Ticrra, Divisin de Ciencias Basicas v
Division de Ciencias Socialcs y Humanidades.

Pan cstudios dc posgrado, Ia Facultad organiza cursos de cspecializacion, macstria y doctorado a
través de la Division de Estudios de Posgrado.
Pana fincs de actualizacién profesional, sc cucnta con la Division de Educacion Cantinua.

Cada division cuonta con un jefc y un secretario, catin subdivididas cn departamentos quc agrupan a los
profcsores por hrea de cspecialidad y tienon a su carpo la impanticion de los curos de las asignaturs
corvespondicntcs,

La Division dc Ingenicria Civil, Topogrifica y Geodésica, la Division de Ingosiaria cn Ciancias de ls
Ticrra, Ia Division de Ingenieria Mocinica ¢ Industrial y ta Division de Ingemieris Eléctrics tienen para
cada una de las carreras, dentro de Ia estractura:

a) La Coordinacion de Carrera, cuya funciés primordial cs L2 atncion y orientacion a los
alumnos, desde su ingreso a la Facultad.

b)ﬂCmniéchumbquMpdemypmpmmm
pars la elaboraciin y actualizacion de plancs y programas de cstudio
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3.3 CARRERA DE INGENIERO EN COMPUTACION

La carrera de Ingeniero en Computacidn fue aprobada en el afto dc 1977, definiéndose como 1a carrera
para formar profcsionalcs encargados de plancar, disollar, organizar, producir, operar y mastencr los
sistomas clectrdnicos para ¢l proccsamionto de datos, los sistemas de programacidn tanto de base como
de aplicacidn dcl equipo de cdmputo, asi como cfectuar ¢l control digital en prooesos automiticos.

33.1 OBJETIVOS Y ACTIVIDAD PROFESIONAL

Participa cn ¢l diselio, construccion, operacion y mastenimicnto de sistomas de computo y sistemas
de programacion, contemplando ¢l ascguramiento de 1a calidad de Jos mismos.

Evahia, compara y sclocciona oquipo de cmputo.
Discila ¢ instala redes de teleinformitica.

Intcrviene cn la plancacion, discflo, construccidn, operacion y manienimicnto de sistomas
autométicos de control digital para la industria.

Disclla cficiontcs bascs de datos modiante el uso de la computadora, tales como: ademinas, cuontas
bancarias, inventarios, rescrvaciones hoteloras y de aviacida, cioiten.

Desarrolla micvos kngusjes para computadors.

Disclla y construye sistomas dc interfase miquina-maquina y hombre-maquine.
Organizacidn, direccidn y administracidn de centros de computo,

Desarrolla sistcmas basados en microprocesadores y periféricos asociados.

Soluciona problomas con oricstacion técnica talcs como: disolo dc autdmatas, modclo dc
estructuras de datos, desarrollo de mancjadores de bascs de datos y compiladorcs.

Realiza actividados docentes y d investigacion.

CAMPO DE TRABAJO

El ingenicro on computacidn labors on cualquicr empresa del sector publico o privado que utilice
computadoras o dispositivos de control sutomitico de procesos para la industria o ls administraciion.

También puode haccrio en organismos estatales v paracstatales doscontralizados y Secrctarias de
M,obmm&dmnumm
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PERFIL DEL EGRESADO

El pesfil del egresado de Ingenieria en Computacidn s ¢l de un profesional con conocimiontos sdlidos
tanto en ¢l drea de sistemas de programacion (softwarc) camo en o de sistomas eloctrdnicos digitales
(hardwarc), que lc permitirin responder a las diversas necesidades que sc presoatan en su campo de
trabajo.

DESARROLLO ACADEMICO

El plan de estudios vigentc fue aprobado por ¢l H. Canecjo Universitario en 1993. Esta actualizacion de
los planes y programas de cstudio dc las carreras respande al esfuerzo de preparar profesionales que
satisfagan las nocesidades de La socicdad, tomando en cuenta los cambios quc se estin dando on ¢l
ejercicio profosional.

3.3.2 CONTENIDO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El contenido del plan de estudios que compronde dicz semestres osti intcgrado por conocimicntos de la
Division de Ciencias Bisicas, como Matemiticas, Fisica y Quimica; de Ingenieria como Control,
Comunicaciones, EbwﬁmkawwMWnSoﬁum(pWym)wmu
Hardware (componentes y dispositivos).
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. Figan 6.
Coatenido del Plan de Estudios de la carrera dc Ingenicro en Computaciém (1993)
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4. DISENO DEL INSTRUMENTO

4.1 METODOS DE DETECCION
4.1.1 ONETIVOS

Después de analizar algunas técnicas explicadas cn ¢l Capitulo 2 cn cl toma de Méitodo, para licvar a
cabo Ia investigacion, sc determind que la mis adccuada pars nucstros fincs cs la encuesta por
mucstroo.

La razin de La cloccion de esta técnica e por que consiste en La recopilacion de informacion sobre

una partc de Is poblacion denominada muestra y con la habilided de proporcionar respucetas
sistematicas.

Las ventajas que sc obtiencn com esta técnica es que es un medio apropiado cuando la informacion
buscada cs cspecifica y familiar pars ¢l ontrevistado, permite la recopilacitn y andlisis de los datos
en forma répida y ademis rosulta monos pesads que un censo.

La finalidad dc la cncucsta es determinar el perfil del Ingenicro en Computacion que requicren las
omprosas contratanics con respecto 8 sus neocsidades de diseflo, plancacidn, implantacidn y
administracién de oquipos y sistemas de computo.

Las interrogantes de interés en 1a investigacion son:

LE1 plan de cstudios de] Ingenicro en Computacion de la Facultad de Ingonicria de ls UNAM os ¢
adecusdo pars cubrir los requerimiontos de las omprosas contratantes?

El plan de cstudios sc cumple y realmente sc obtione dicho perfil?

(Cuilles s50n las inquietudes de los empresarios y cgresados con respecto & s noocsidades de disalio,
plancacidn, implantacion y administracidn de equipos y sistemas dc omputo?

mmmmnwnmm“mdwmm-m
que requicran de los servicios de un ingeniero en Computacidn. '

La herramienta para aplicar el cuestionario seri un sistema de computo.

412 DEFINIRY DELIMITAR LA POBLACION BAJO ESTUDIO

La industria Nacional ha experimentado un proceso de transformacion on los wltimos alios producto
de la apertura comercial y la firma del Tratado de Libre Comercio. Las politices econdmsicas actuales
croen que Ia mancra mis cfoctiva para modemizar La industria es inscrtasia en un mercado de libre
competoncia.

n




En México cstos procesos de apertura y competencia han gencrado un proceso de depuracidn  de
transformacion cn la industria nacional Vv principalmente, ¢n cl subsector de la micro, poquaia v
mediana empresa. el cual s gencrador de uno de cada dos cmpkos 2 nivel nacional, proporciona
empleo al 95% de los trabajadores en ¢l soctor comercio y' 8% en los servicios.

De acverdo a una encucsta realizada por la Camara Nacional d: la Industria de la Transformacién,
1a micro, pequeda y mediane industria corresponden al 98% del total, esto cs  aproxnimadamente
1316952 cstablecimientos distribuidos en ¢l terrilorio nacional v s6io ¢l 2% cosresponde a L grande.

En ¢l siguientc cuadro se inchuyen tres sectores de la actividad ccondenica, definidos de acuerdo con
las recomendaciones internacionales de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la actual
Clasificacion Mcxicana de Actividades y Productos (CMAP) de los censos eponomicos nacionales
de 1989.

Activided Némero de Perseas! Ocapado
e

Marufactura 135452 1283 187

Comercio 749 587 1 985 791

Scrvicios 400 843 1492 843

En ¢l sector mamufacturero las grandes industrias tionen | 754 establocimicnios, om ef comercio 240
cotablocimicntos y en o scclor servicios posec 371 empresas. Esto refige la importancia y
contribucion del subsoctor micro, poquefia y modiana empresa on fos distintos sectores de la
©conomia nacional .

Segun cstudios realizados por ¢l Instituto Naciomal de Estadistica, Geografia ¢ Informética cl
mcremento on la industria de 1990 a 1998 ha sido de L siguiente forma.
Hardware 16.6%

Softwarc 8%
Servicios 8.9%

Con aywda de la Asociacion Nacional de la Iadustria dc Programas para Computadoras (ANIPCO)?,

¢ obtuvo I relacidn de empresay en of Distrito Foderal cuyo giro esti relacionado con computacidn.
Estas ompresas estin divididas ca 6 grapos los cuales son:

! Encucntio oon empresarios de la micro, pequelis y mediana industria, Méxics CANACINTRA, febrero
1994

2 Guia de Oro de Ia Computacion 1998, México.
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D} DEL INSTRUMENTO

Deservolladores de software ”

Integradores de software 36
Consulteria y Asesoria 8

ycursos M
Fabricaniss de Herdware @

Mantonimiente 2

Dendo un total de 265 cmpresas, les cuales corresponden a la micro, poqualis, medians y gran
industri

Para nucstro caso de cstudio scrd considerads como poblacion La formada por estas 265 empresas
que corresponden al campo de la computacién y ca las cuales pucde prestar sus scrvicios un
Ingenicro ca Computacion.

Sc sabe que hay otras cmpresas de otros giros como ef bancario, saguros y fianzas, dependoncias de
gobiemo, etc. en las cuales se requicre de ingenicros en computacidn; sin embargo, por cuestion dc
recursos y como ¢l proyecto de tesis cs en forma individual solo scrin consideradas cstas cmpresas

4,13 DISENO DE LA MUESTRA

Cémo sc monciond amteriormente on of capitulo 2, ¢l muestreo ¢s d proceso do seloccionsr cicrtos
clementos de Ia poblacion que represontan ¢l umiverso. Las investigaciones sc licvan a cabo con un
mmero roducido de casos demominados mucstras para conocer o comportamionto de las distintas
varisbles objeto de estudio a nive! de toda La poblacién.

Para nucstro caso de estudio sc ticne que ol tamafio total de la poblacion cs de 265 empresas, pero
osta poblacion sc encucnira dividida en 6 grupos, por ello sc decidio hacos uso del muestreo
estratificado, en ¢l cual 1a poblacion se divide cn subgrupos o cstratos con objeto de llevar a cabo
scloccioncs separadas cn cada grupo.

mmmam&mmamm«mwummm&h
Militar Estindar 105D (MIL STD 105D) .

Tabla |
Latra de cidige de Tomale Letra de cbdige | Tamallo musstrel
tamafle muestval aastrel de tamafle
musstral
A 2 ) 0
B 3 K 128
C S L 200
D ] M k1 B)
E 13 N 500
F 20 P 300
G 32 Q 1250
H 50 R 2000
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Tabla2 Niveles de inspeccion Niveles de inepeccidn
Tamade de lete S1 181 18)iS4; 1 un [11]
2 a 8 A A A A A A B
9 a 15 A A A Al A B C
16 a 28 A A B|B] B C D
26 a $0 A B B C C D E
51 a 90 B B C C C E F
91 a 150 B B C D D F (<]

151 a 280 B C D E E G H
28l a %00 B [Cc|IDJEJ]FIH ]
501 a 1200 C C E F G J K -
1201 a 3200 C D E G H K L
3201 a 10000 C D F G ] L M
10001 a 35000 C D FIH] K| M N
35001 a 150000 D E G ) L N P
150001 a $00000 ‘D E G ) M P Q
500001 a D E H|K| N Q R

L%

De la tabls | sc obtione la botra de cddigo corrcapondionte al tamadio del Jote, es decir, cn oste caso ¢l

tamafio del grupo y después csa letra se busca en Ia tabla 2 que corresponde & una inspoocién nommal
mmmaosimpb.’ Por lo tanto los tamafios muestrales abtenidos fucron:

GRUPO TAMARO LETRA TAMANO
. MUESTRAL
Desarroliadores de software n C 5
Integradores de software 36 C 5
Consultoria y Ascsoria 80 C 5
Capacitacion y Cursos 4 A 2
Fabricantcs de Hardware 48 C 5
Mansenimiento 20 B 3

Tamafio muestral total 28

Al aplicar ] mucetreo alestorio simple, en of cual las unidedes e cligmn individual y directamente
fpor modio de wm proceso alealorio, em que cada unidad no ssieccionads tieac 1s siams oportunided ds
#cr clegida que todes las otras unidadcs ea cada extracciim de la mametra, o8 cbtuvicron eumo
rosultado las siguicnics empresas.

Desarrolisderes de SoRware

EDCOM dc México S.A.deCV.

Howlett - Packard de México S.A.

Ingenicria Auxiliar S.Ade C.V.

Software Estratégico de México S.A.de C.V.
Técnicas Electronicas Administrativas S.A de C.V.
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Integradores de SeRtware
Ascsores en Informdtica y Actuaria S.A. d&c C.V.
DDemesis SAdk CV.

infordoc S.Ade C.V.

Servicios Técaicos y Educativos de Personal SA.
Optima Tochmology S.A dc C.V

Consultoria y Asesoria

Casia Consultores S.C.

ASES Ascsoria Estratégica
Cansultores y Ascsorcs an informitica
Rodes y sistemas de datos

Marval, Servicios en Informdtica

Capacitacién y Cursos
Mcta sistomas
SigaCapacitacion

Fabricantes de Hardware
AT&T Giobal Information Solutions
Canon Latinoanxirica do México S.A de C.V.
Digita! Equipment de México S.A de C.V.
Tandem Computers do México S.A dc C.V
Tecnologia y discio clectrémico S.A. de C.V.

Mantenimsiento

iadustrias Hase S.A de C.V

Soporte para optimizacién de rocursos S.A. deC.V.
Procorfi Comsultores S.A. e C.V.

414 ELABORACION DEL CUESTIONARIO

&clMﬂMan.nmﬁbMMﬁo“w‘

ain cusndo puoden limitar La informacide facilitan la codificacidn,

Las preguntas del cusstionario sorin separadas co 4 catogorias:

DATOS GENERALES

Esta catogoria contendri aguelias preguntas referentes a la emprosa y al encucstado.

' CUERPO DEL CUESTIONARIO

En ésta s¢ encucntran las preguntas enfocadas a resolver las interrogantes de Ia investigacion.




DISENO DEL INSTRUMENTO

EGRESADOS
Estas preguntas scrin especificas para los egresados de Ingenicria on Computacian de la UNAM.
DATOS COMPLEMENTARIOS

Con estas preguntas sc pretonde oblener una visiin complementaria de 108 roquisitos nuocsarios pars
trabajar en las empresas.

Pans facilitar la solucide del cucstionario sc proporcionard informacion al encuestado que ke
pormitird tencr una visin goncral de 1a situacidn actual de los Ingenicros cn Computaciin de
diferentes universidades.

PREGUNTAS GENERALES

1. Nombre de s cmpresa

3. Actividad primcipal de la cmpresa en o dres de cdmputo

4. Naombre dc la persons que respond el cucstionario

7. Institucidn de procedencia

”



INGENIERO EN COMPUTACION DE LA UNAM

La carrera de Ingeniero cn Computacion de ia Facultad de Ingenieria de la UNAM fue aprobada en
1977, definiéndosc como la carrera para formar profesionistas encargados de plancar, diseflar,
organizar, producir, operar y mantancr los sistemas cloctronicos para ¢l procesamiento de detos, los
sistemas de programacion tanto de base como de aplicacida del equipo de cdmputo, asi como efectuar
¢l control digital on procesos automiticos.

PLANES DE ESTUDIO

En los ihimos aflos las Instituciones de Educacion Supesior (IES) en forma individual o grepal, han
realizado csfucrzos por instrumentar i plancacion y ia cvaluacidn de este aivel oducativo cn México
por conducto dc la Asociacion Nacional de Universidades ¢ Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) y dc las instancias correspondientes del gobicmo federal.

El proceso de cvaluacion interinstitucional esta a cargo de los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), uno de los cuales es ¢l Comité de Ingenicria y
Tocnologia.

Este Comité cstablece un Marco de Referencia para la cvaluacion ¢l cual ¢s un modelo que sitve de
basc para los procesos de cvaluacion considcrando al personal académico, alumnos, procesos de
enschanza-aprendizaje, plancs de cstudio, infracstructura, investigacion, resultados € impacto.

El Comité de Ingenicria y Teenologia establece lo siguiente con respecto a un plan de cstudios:

"El plan de cstudios, ademds de establooer los niveles de comportamiento csperados, las cstrategias,
valores y habilidades que ¢} alumno dobe desarrollar, las modalidades de conduccion ded proceso
enscilanza-aprendizaje, las formas de cvaluacin y los recursos materiales de apoyo, cs la base sobre
12 cual descansa un programa.*3

Asimismo, el Comité de Ingenicria y Tecnologia establece que adcmis de otras cancieristicas que
debe contemplar un plan de cstudios sc deben considerar cinco grupos bésicos dc materias cn
licenciatura, los cualcs son:

CIENCIAS BASICAS

El objetivo de las asignaturas correspondientcs con matemdticas cs contribuir a la formacion del
pensamicnto logico-doductivo del estudiante, proporcionar una herramients heuristica y un lenguaje
rmmmahm Deberin incluir Caloulo, Ecuaciones Diferenciales,

gebra Lincal, Andlisis Numérico, Probabilidad, etc.

Estos cstudios deberim inclis Quimics y Fisica bisicas cn nivcles y anfoques adecuados y
actualizados. Los cursos de computacidn no se considcran cn este grupo.

3 Comité de Ingenicria y Tecuologia. Marco de Referencia Abril-Agosto 1994 p.3
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CIENCIAS DE INGENIERIA

Deberin tener como fundamento las Cicncias Bisicas y las Matomiticas, pero desde ef pusto de vists

de La aplicacion creativa del conocimicnto. Estos cstudios deberan scr la concxidm cmtre las Ciomcias

Bésicas y la aplicacion de la Ingomicria, y abarcanin, aatre otros temas dc Mecdaics, Termodingmica,
Circuitos Eléctricos y Electronicos, Ciencias de la Computacion (0 herramientas de computo), junto
con diversos aspectos relativos a La discipling especifica.

INGENIERIA APLICADA

Deberin comsiderane los procesos de aplicacion dec las Cioncias Bisicas y dc la lngomicria pan

proyectar y discliar sistomas, componontes 0 procodimiontos que satisfagan necesidades y mctas.
precstablocidas.

Asimismo, deben scr incluidos los clementos fundamentales del disefio en Ingenieria, abarcando
aspectos tales como desarrollo de la creatividad, cmploo dc problemas abicrtos, metodologias de
MWMMM&WMlm,fMW\th.memm
social, a partir de 1a formulacion y modclado de los problemas.

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Con ¢l fin de formar ingenieros conscicntes de las responsabilidades sociales y capaces de relacionar
diversos factores humamos e ¢l proceso de la toma de decisiones, deberdn incluirse cursos de
Ciencias Socialks y Humanidades como parte intcgral de un programa de Ingenicria.
materias que pueden consideranse on cste grupo son las correspondicates a las dreas de: Filosofia,
Arte, Sociologia, Psicologia, Cioucias Politicas, Antropologia, Idiomas, ctc.

OTROS CURSOS

Estos sc refirm a una formaciin complomestaria basada on matcrias como Contabilidad,
Administraciin, Finanzas, Economia, ctc.

- UNIVERSIDADES

La Guia dc Camreras dc Ia UNAM mencions otras universidades de la Ropiblica Mexicans en las
cuales sc impartc la carrera de Ingenicro en Computacidn,

mmmmm&ﬂméhwmdmﬁmf&uym
las siguientcs:

IPN Instituto Politécnico Nacional
ITAM Instituto Tecnoldgico Ausdmomo de México
ITESM instituto Tecnolégico y de Estudios superiores de Monterrey Campus Cd. de México
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UAM Universidad Autnoma Metropolitana

UAS Universidad Anahuac del Sur

ULSA Universidad La Salle

UNAM Universided Nacional Autonoma de México
UVM Universidad del Valle dc México

En cuanto a la clasificacion de las matcrias on los cinco grupos sciialados por cl Comité de ingenicria
y Tocmologia en su Marco de Referoncia, para s UNAM, parte de la clasificacion fue tomads del
documento dc Modificaciones a) Plan de Estudios de la Facultad dc Ingenicria, con basc en éstc,
considerando la definicion de cada uno de los grupos v tomando cn cucrta los nombres de las
asignaturas de los plancs de cstudio, se clasificaron los demas plancs correspondicntes al resto de las

Con ¢l abjeto de hacer imparcialos las respucetas y cvitar inducir ¢stas, se clasificardn las
imstituciones en forma aleatoria como Institucion 1,2 ,3,4,5,6,7y8,
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INSTITUCION 3
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INSTITUCION 4
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40 ASIONATURAS
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AR

CUERPO DEL CUESTIONARIO

Indique cuil de las Institucioncs mencionadas antes (1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8) representa 1a opcidn mis adecuada para
Mnu&m&hmﬂswamumﬁwm

10,

Cual de los planes dc cstudios antcriores cs el que mis se adecia a los requerimicntos de su
ampresa?__

(Cudl eonudmudphndemwn&c\umlhmddmﬂm
on que compite su empresal_

(Cuil es ¢l plan de cstudios que considera proporcions ls mejor formacion académica”? _

{Como clasificaria los plancs de estudios wwahmﬁlumﬁm enel cual
compitc su emproesa?

INSTITUCION CALIFICACION (A:Adecuado; B:Deficiente; C:Obsoleto)

[ LI 0 I 0 N3 2L

3

wmchnﬁwhhfaWMdiw«lcmwkuﬁm delas
institucioncs 7

INSTYTUCION | CALIFICACION (A:Muy Buena; B:Buena; C: . ) Deficiente

oo jeaion jonia (eojen|m

{Cree que ol Ingemicro en Computacion debéria tencr uns formacidn cepecializads, os decir, cocesesr
La casrers a um drea copecifica?

A Si BNo
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14.  ;En quc drea deberia tener una formacion cspecializada cl Ingenicro en Computacion para satisfacer
las necesidades de su ompresa?

A Software B Hardware C Comunicaciones D Control

15, (Cémo clasificaria los planes de cstudio de las institucioncs mencionadas antcriormente  considerando la
informacion de oste cuadro? -

INSTITUCION | ASIGNATURAS | SEMESTRES |. HORAS | CALIFICACION  (A:Excesivo;

B:Adecuado; C: Regular;
D:Deficiente)

| 36 10 3800

2 52 9 2688

3 43 9 2840

4 43 9 3520

s 49 L] 4613

6 56 ] n

? 4 8 2068

8 59 9 3576

A continuacion sc ilustran las actividades profesionales de un Ingeniero en Computacion. Seleccione aquellas que
son desarrolladas en su empresa.

JACTIVIDAD PROFESIONAL

Discho, mm,mnéaymmm&umdemwyﬁnmb
el de la calidad de los mismos.

mmammammdmaummm nomina,

| maum«m,mlowmgmw,mstw e bases de datos, atc.| |

16.  (Lacmpross cucnta actuaimentc con Ingenicros cn Computacida egresados de la UNAM? ____
A Si B No




Dl!&ﬁ(){& INY EUMENTO

17, (Sila respucsta anterior fuc afirmativa, ;Como clasificaria ¢! desarrollo profesional de dichos
ingenicros?____

A Excclte B Muybueno C Buemo D Rogular E Deficionte
I18.  ;Esusted egresado de la Facultad de Ingmnieria do la UNAM?___
‘A Si B No

Nota: Sino es egresado vaya a la pregunta 27
EGRESADOS

19. ﬁiquelolﬂmtiwuoyeuuo alacarron

Ingreso ____ Egreso —_
20.  ;Comsidera que realmonte s obtiencns los conocimicntos indicados en ¢l plan de cstudios. Sio Noy por
qQué?

21, Porlo goncral on qué poroontaje sc cubre o plan de cotudios?
A% BOWKX  CM% D% E Moos

22, ;Cudlos scrian sus sugerencias para que o plan de estudios del Ingemiero on Computacion de la
UNAM e adeciic a los roquerimiontos de su empresa en caso de que actualmente no sucods ?

23, ;Comsidera que la formacion académica obtonida durante la carrers le penmite satisfiacer las
necosidadcs en su campo de trabejo, y por qué?

Ly




4. ;Qué agregaria al plan dc cstudios para logras esto”

28.  ;Lacamer ke proporcions las herramiontas suficiontos para desarrollar cualquicr actividad de las
mencionadas on el cuadro anterior?
A Si B Sooalgunes CNo

2.  Con bascen su expericncia, ;considera que ol nivel académico que s impartio fuc adocusdo?
ASi B No

DATOS COMPLEMENTARIOS

Marque con una X lo letra que mejor se apoga 8 su respuesta.

27.

28

< Es nocesario tener experioncia laboral pars ses contratado en su cmpresa?
A Si B Algunas veces C No

{Es roquisito indispensablc estar titulado para ser contratado?

A Si B Enocasioncs C No

JL.a empresa contrata mujores en ¢ drea do computo?
A Siempre B En ocasiones C Nuxa D No importa ol sexo

§
i
|
?
5
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mejoras La calided de los egresados de

Lc agradeceria nos proporcionara informacion adicional pars

Ingenicria on Computacion de la UNAM.

3.
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A S

4.2 SISTEMA DE COMPUTO

4.2.1 ANALISIS Y DISERNO DEL SISTEMA

SITUACION

Acompaiado al crecimicnto cxponencial que sc ha venido presentado desde Is década de los 70's en ol drea
tecnologica sc encuenira el desarrollo det hardware, lo cual ha permitido ¢l brote de un nimero importante
de arquitccturas y plataformas de desarrollo

Las tendencias a cste respecto durante los ultimos ados de los 80's v pnncipios de los 90's  ha cstado
inmcrsa on la arquitoctura Cliente-Scrvidor v ahora ¢s muy comin ver cn aque! lugar dondc antcs se
encontraba una PC, una pequciia red.

Quizds no a 12 par del crecimiento del hardware, ¢l software ha tenido su propio crecimicnto, que aungue
no a pasos agigantados, cada vez sc han preocupado por hacerlo mds amigable ante los usuarios.

Esta podria scr una de las razones por las cuales software como Windows ha tenido tanta aceptacion en el
mercado.

De igual mancra [a cvolucion dc los knguajes de programacion ha seguido esta misma tendencia, [a de
ponerar aplicaciones prificas utilizando cada vez menos cddigo, ¢s por esto que encontramos que  las
aplicacionos que sc desasrollan actualmente se hacen en Visual Basic. Power Builder, Dclﬁ, C++ por
mencionar solo algunos de los icnguajes orientados a cventos o a cbjctos.

PROPUESTA

Considerando que las computadoras son una herramienta que actualmenic sc encuentia’ en cualquicr

empresa y quc podria decirse que ¢f cstandar es Windows, se ha considerado desarrollar una aplicacion.

grifica que corra bajo este ambiemte y que permita al usuario una operacion filcil y amigable.
Por esta razon la plataforma de desarrollo serk Visual Basic, o cual es un lnguaje de cuarta generacién

oricatado a cvemtos para desarvollar aplicaciones bajo ambientc Windows y Acoes, ums base dc datos -

nativa de Windows, cuyo mancjo a través de Visual Basic s transparenic.
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

E) sistema deberi cstar dividido en madulos pars su mejor funcionamicnto.

Las pantailas del cuestionario deberin aparccer en sccucncia para asegurar que lodes las proguntas scan
cubiertas.

En algunos campos s6lo podri capturarse la informacion segerida en c) sistema.

50



DISE SO DEL INSTRUMENTO
A ———

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Los requisitos minimos para ¢l funcionamicnto dc L2 aplicacion som los siguicntes:

Microprocesador 80286 o supcrior

Windows version 3.0 o supesior

Disco duro

Unidad de disco flexible

Monitor VGA, EGA , Hércuks o compatible
1 Mb RAM

LENGUAJE DE PROGRAMACION

Una vez ostablecido e modeio para discar y programes sc dobe sclsocionar ol leaguaje de programaciin.
Mwummmw&my“yp&mdmdmwnm
noocsidades, debemos comtempiaZ kos siguicnics factores:

Velocidad de cjecucion
Tamado dcl programa

Interfase con el usuario
Disponibilidad de compiladores
Experiencia cn ¢f mancjo dol lenguajc

En la tabla siguicnte sc comparan las carctcristicas mis relcvantes de los longuajes disponibles para el
desarvollo de nucstra aplicacitn.

sl
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1){SESO DEL INSTRUMENTO

FOX PRO: Es un mancjador dc archivos akemativo a dBesclll + , proporcions las ventajas de emplear
varios indices en un solo archivo cuenta con la opcion de instruccioncs definides para el desarrollo de
sistomas de informacion en bascs de datos xBASE.

Enirc sus desventajas se tione que ¢s nocesario cargar todo a plataforma o "Enginc” para cjecutar un
programa, lo que consume recursos del oquipo, su velocided de ejecucion cs lonta pues se trata de un
imtépretc  que on ticmpo de cjocucidn verifica cade instruccion, o mancjo de los dispositivos de la
computadora cs similar al de Cligper.

Configuracion minima:

- 4 Mben RAM

« Proccsador BO3R6 o superior para Ia version extendida

- Disco duro

- Video VGA, EGA o superior

- Unidad de disco flexible (3 112" 0 5 14°)

VISUAL BASIC: Es un sisioma de desasrollo con una interfase grifica dc usuanio pasa creas
mmwmmadmmmcum)mupw oricntads &

mwmmmmmmmmummmm«nm
- Intercambio de datos con otras aplicacioncs (DDE)
- Soporte para objetos cmbebidos y cnlazados (OLE)
- Enlace con Windows y otras rutinas cacritas en otro longuaje (DLL)
- Comgilador dc ayuda (HC)

mtmmnwananMM\omﬁkmmnMu
tiompo de cjecucide of cual s puodc distribuir libromonte.

Configuracion sinima:

- Microproocsador #0286 o superior
- 1 Mb RAM

- Unidad de disquete (3 1/2" 0S5 1/4")

2




- Windows versin 3.0 o superior
- Vido EGA, VGA o superior

Con base en ¢l anilisis de todos los factores anteriores, se tomo la decision de programar ¢l sistema
"SADNDPIC" on lenguaje Visual Basic por sus caracteristicas. Comsiderando que mo se conocen los
recursos de que disponen las empresas, se pensd en desarrollar una aplicacion que trabajars bajo ambicate
windows ya que dste s por decirfo de alguna forma ¢l estimdar hoy en dia, que consumicra la menor
cantided dc recursos y que fuera amigable para ¢l usuario. Con Visua) Basic es posible crear una
aplicacidn con interfase grifica pars windows, su tiempo de ejocucion cs mucho mejor que el de Fox Pro,
los recursos necesarios son menores que Jos utilizados por Fox Pro ya que ac tnta de un archivo
¢ejecutable.

T
&
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DICCIONARIO DE DATOS

Tabls

GIRO Giro cosmercial de la

ACTIVIDAD Priacipal activided cn o drs de computo que sc realiza en Ia|Tet |60
cmpress

- INOMBRE Nombre dei cncuestado Text 60

DISEXO DEL I\ TRUMENTO
MRS



PUESTO Pucsto que ocupa ¢l cncuestado en 1a empresa Text |60
PROFESION Profesion del encucstado Text {60
INSTITUCION Inatitucion en |a cual realizd sus estudios cl encuestado Text |60
Tabla GENERAL
C Deseripcidn Tige |Tamale
PLAN EST REQ Plan de estudios que cubre bos requerimientos de [a empresa | Integer
PLAN EST MERCADO | Plan dc estudios adecuado al mercado de trabajo Integer
PLAN_EST_FORMACION |Plan de cstudios que proporciona la mejor formacion | Inicger
académica
CLAS PLAN ESTI Clasificacion del plan de cstudios de la institucion | Text 1
CLAS_PLAN EST2 Clasificacion de! plan de catudios de [a institucién 2 Text 1
CLAS _PLAN EST3 Clasificacién del plan de estudios de La institucidn 3 Text 1
CLAS PLAN EST4 Clnﬁacndn del plan de cstudios de [a inatitucion 4 Text 1
CLAS PLAN ESTS Clasificacion del plan de cstudios de 12 institucion 3 Text |
CLAS _PLAN EST6 Clasificacion de! plan de cstudios de 1a institucion 6 Text 1
CLAS_PLAN _EST7 Clasificacidn del plan de estudios de La institucion 7 Text 1
CLAS_PLAN_ESTS Clasificacion del plan de estudios de Ls institucion 8 Text 1
FORMACION 11 Clasificacion de la institucion ! Text !
FORMACION 12 Clasificacién de [a institucién 2 Text !
FORMACION 13 Clasificacion de [a institucion 3 Text !
PFORMACION 14 Clasificacion de la inatitucion 4 Tex I
FORMACION 15 Clasificacion de la institucion 5 Text 1
FORMACION 16 Clmnmuou dela mmtuuén 6 Text 1
FORMACION (7 Clasificacién d¢ [ institucion 7 Text 1
FORMACION I8 Clasificacion de [a institucion 8 Text 1
TIP_FORMACION Tipo de formacibn acaddmica del cgresado Tes |1
AREA FORMACION Arca de formacitn del cgresado T |1
|HORAS_PLANI Clasificacién_con respecto 4 las horas de clasc Text I
HORAS_PLAN2 Clasificacion con respecto a las horas de clase Text |1
HORAS _PLAN3 Clasificacion_con rcspecto a las horas de clase Text |
HORAS PLAN{ Clasificacion_oon respecto a las horas de clasc Text |
HORAS PLANS Clasificacion con respecto 8 las horas de clase Text I
HORAS _PLANG Clasificacién con respocto 8 Las horas de clase Text 1
HORAS_PLAN? Clasificacién_con respecto a las hores de clase Text |1
HORAS_PLANS Clasificacion con respecto 2 las horas de clase Text |
Tabla ACTIVIDAD
ACTIVI Seleccion de actividad dossrrollads en ls
ACTIV2 Seleccién de activided desarroliada en ls empresa
ACTIV3 Selcocidn de activided desarroliada en L cmpresa
ACTIV4 Seloccion de actividad desarrollada en ls empresa Integer
ACTIVS Seloccion de_activided desarrollada ca ls empresa Integer
ACTIV6 Seleocion de_actividad desarvollade on ls eoapresa
ACTIV? Seleccidn de activided desasroliads cn la empress
ACTIVE Scloccidnde actividad desarrollads ea la empresa Intages
ACTIV9 Seloccion de_actividad desarroliada en fa
ACTIVIO Selcocion de_actividad desarroliads en la crupress Imtcger




EGRESADO_EMP Existencia de Ingenieros cn Computacion de la UNAM | Text [
: enla
| DES_EGRESADO Desarrotio profesional del cgresado cn la empress Text |
JEGRESADO_UNAM Seloccion si cs egresado de la UNAM Test i
EXP_LABORAL Expericncia laboral para ser contratado Tew 1)
TITULO Titulo pers ser contratado Text 1
CONT_MUJER Contratacion de Text 1
INST_PREF Institucién por ia cual mucsira prefercacia Text ]60
SUGERENCIA Sugevencias para mejorar la calidad de los ingenicros em | Text 255
computacit
Tabls EGRESADO e : —~
INGRESO R Tew |4
RGRESO Aflo de cgreso de la carrers Text |4
OONOCIMIENTO Comocimicnios ablenidos duraate |a carvera Text
PORCENTAJE_C je de comocimientos adquiridos en la carrens Text
PLAN_EMPRESA Sugerenciss pars que ¢ plan de catudios sc adecue 8 s Text [255
empress encucsiads
FORMA _NEC Satisfaccién de las necasidades de la Text 233
ANEXO PLAN Anexo al plan de cstudios para que cubra Jos requerimientos | Text | 255
dela
DES_ACTIV Deastrollo de ies activided Ten |)
NIVE_ADEC Nivel de estudios adocusdo Text j1
’ omenn, | | scrygnp
WIPREMA
s T S [ S
NOMBAE PLAN_EBT_WERCADO KTW2
PUESTO PLAN_ENT | ACTV)
PROFERON CLAB_PULAN E874 ATV
NSTITUCION CLAS_PLAN_E8T2 ACTIVS
PLAN_EBTS ACTIVO
CLAB_PLAN_ESTH AtV
CLAB_PLAN_ESTS ACTIVS
CLAB_PLAN_ESTS Ve
CLAS_PLAM_EST? ACTIVIO
TUAS_PLAN_ESTS 8ADO.
FORMACION_! ORS_EQREMDD
FORMACION_12
EGNEMADO FORMACION 13 EXP_LABORAL
e — o t———— PORMACION 4 Mo
FORMACION OONT,
| d FORMACION_§
CONOCIMENTO TP_FORMACION
AR e
PORMA_heC HORAS PLANZ
ANDIO_PLAN HORAB_PULANY
8 ACT HORAS_PLANG
o e
HORAS_PLAN?
HORAS_PLAMY
Basc de datos del sistems
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SISTEMA AUTOMATICO DE DETECCION DE NECESIDADES PARA EL DISERO DE UN PERFIL DEL INGEMERO
EN COMPUTACION

UNAM.

I w B RESULTADOS INFORMES
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OIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
$ISTEMA AUTOMATICO DE DETECCION DE NECESIDADES PARA EL DISERG DE UN PERFIL DEL INGENIERO EN COMPUTACION
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IMPEANTACION DEL LNSTRAENTY

S. IMPLANTACION DEL INSTRUMENTO

5.1 PLAN DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

5.1.1, PROGRAMA DE APLICACION

Uma vez wuh“dmvnmhwq&mhm =
inicia la fase de aplicacin del instrumento.
Panracllo cs m“umtﬂmﬁdwmwhmnmrm
fograr nuestro objctivo v som los siguientcs:

o Liamar por tchéfomo & cads uns dc las conpresas, explicar ¢l objetivo del proyecto y solicitar o
nombre y pussto de Is parsons que padris ser o respensabic dc reapondey o cuestionaric . B
eacucatado dabc scr de prefroncia lagomicro cn Computacidn 0 bim del depastamento de
recursos hussanos (soleccide dc personal) 0 cusiquicr persoss que cosioacs of perfit del lngenicro
@ Computacién que rogeicron on csa cmpross.

e Coutactar con la pevsoms definide como respomsable de tiemar o cucstionario y soliciter s -

enlsboraciin cn cl proyecio, explicando d abjstivo de éate.

¢ Desarrollar of instructivo ded sistoms pars que o cacwestado puods instalario v operario com
mayor facilided .

o Elbory uns carta de pressgaciin pars cads uno de los encucstados om (s cusl s explica o
ohjetivo y alcamoe dell proyects, asi como agradeces ds astcmanc s colshoracile en o desarrolio
del misao.

o Discliar o programa de distribuciin del instramento en las amprosas de s macetrs.

o Enviar ol paguetc a cads wns de las ampresas oonforme lo scllaic ¢l programs de eavio.

. hhﬁbh“ﬂm comtactar con o encuestado pars aconder s foche o

1a cual dstc serd recogido.

o  Encaso dc presestarse algin probloms de carboter operativo con Ls cmprees 0 o enceestado, dsa
sorh sustiteide per algena oivs empross de (s poblaciés bajo catdio.

n
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5.1.2 PROGRAMA DE ENVIO

Una vez que sc ba identificado al cacucstado y s¢ cucnta con su conentimicnio para aplicarlc la
encucsts, s¢ procedera 3 iniciar la fase de envio de la aplicacidn, y sc realizani de la siguiente forma:

¢ Como sc observo en ¢! capitulo amterior el resultado del mucstreo fueron 25 empresas; las cuaks
cstin digtribuidas dentro de la zona metropolitana. Por este motivo las empresas sc clasificaron
por defegaciones idetificindose cn 7 de Las 16 que conforman ¢ Distrito Foderal, registrindose
on un mapa pars ser identificades con mayor facilidad.

o Una vez clasificadas las empresas los paquetes son cnviados y recogidos por zonas pars
disminuir ticmpos y hacer ¢l trabajo mds ficil.

. Cahumdnhmmwm,vrengdmww.
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$.2 TRABAJO DE CAMPO

Esta ctapa cansidera todo ¢! trabajo realizado para la aplicacion de la encucsta a las empresas que
conforman la mucstra, tomando cn cuesta desde ¢l contacto con (3 empresa hasta la recepeion del
ultimo cucstionario, incluyendo también algunas tarcas relacionadas con el desarrollo de la cacucsta.

Considcrando lo anterior, en relacion con ¢l desarrollo de La encuesta se conto con el apovo v asesoria
del Dr. Francisoo Cervantes Pérez quicm es micmbro del Comité de Evaluacién del Area de
Computacion del Comité de Ingenieria y Tecnologia, que pertencec a los Comités Intevimatitucionales
pars L Evaluacidn de la Educacion Superior (CIEES) quién aponto valiosa informucion con respecto
a las bases de un plan de cstudios.

Como ctapa previa a la distribucion del material a todas fas empresas que comprenden la mucstra de
estudio, sc realizo una prucbe piloto, que tendria como objetivo, verificar los procesos de catrega v
recepcion ded material asi como verificar que ¢l cuestionario arrojara los resultados esperados, asi
como la comprension v validez de la informacion. Para esta prucba piloto sc cligieron dos cmpresa
al azar dentro de la mucstra la primera fuc Industrias Digitales S.A. de C.V. cligiondo al Director
Técnioo como responsable de contestar ¢l instrumento y la scgunda CICE S.A. de C.V. cuyo
respomsable fue ¢l Ing. Romdn A. Gdimez que cs o Geronte Técmico de quicnes se obtuvicron
comentarios y sugefencias que permiticron enrriquecer ¢l valor del cucationario, de igual manera s
pudicron cstimar tionpos, tanto de respuesta o resolucion asi como de devolucion del mismo.

E! cucstionario fuc nucvamente rcvisado v s¢ continud con cf programa de aplicacidn que sc habia
planteado al inicio de la ctapa.

Durante ¢l desarrollo se identificaron circunstancias o inconvenicntes con relacion a las empresss, lo
cual provocd La modificacion de la mucstra.

Los inconvemicetes y Las cmpresas involucradas fuoron los siguiontes:
- Falta de disposicion para colsborar en ¢l proyecto.
EDCOM de México S.A.deC.V.

Canon Latinoamérica de México, S.A. de C.V.
ATRT Giobal Information Solutions, S.A. dc C.V.

3
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- Desapasicion de empresas, debido al problema ccondmico que padecio ef pals durante 1995
Ascsores en informdtica y Actuaria, S.A. de C.V.
Casia Consultores S.C.
ASES Ascsoria Estratégica, S.A. de C.V.
Marval, Servicios cn Informética, S.A. de C.V.
Meta Sistemas, S.A. de C.V.
Siga Capacitacion, S.A.de C.V.
industrias Hase S.A. de C.V.
Procorfi Consultores S.A.de C.V.

= No hay contratacion de Ingenieros en Computacion
- ConsultomyAmnlnfomﬂbﬂ.SA d&CV.

MchmmmW(mocxm)yhmmwmmd
cuestionario, se llevaron a cabo ¢l programa de envio y ¢l programa de aplicaciin, presoatando catas
fascs nucvos incoavenicates, los cuales s tuvieron que ir resolvicndo pricticamente a La pas de como
sc iban prescntando.

m«ummmhmz

En la empross Optims Tochnology, S.A. de C.V. y EXECUTRAIN lag porsonas responsables de
resolver ¢l cuestionario renuaciaron antes de la ontrega y no fue posible identificar un nucvo
responsable.

En la empress Rodes y Sistemas de datos, S.A. de C.V. s persons identificads para responder al
cucstionario fuc ¢l Geremte de recursos humanos, sin embargo al observar los propositos del
proyecto bo cnvio al dres de sistamas pars su solucién. Este fue resuelto pero la persona responsable
reuncio dejdndolo listo para su cntroge, sin cmbargo en ¢l mancjo interno se extravid, por estc
" motivo fuc noocsario volver a catrogar ol cucstionario y esperar mucvamentc que lo solucionaran.

Otra do las dificultades que sc presonts fue in pérdida dol material e Ia anpress Grupo ASIS S.A.
de C.V,, lo cual retrasd el trabajo ya que se tuvo que volver a entrogar un mos mis tarde.

Una de las actividades mds importantes y de igual mancra més dificiles que sc prosentaron dusantc la
olaps de la aplicacion de la encuesta fuc Ia de recoger el meterial y de esta mancra temer s
informacién disponiblc y lista pars ser procesads; la distribucion de los primeros sobres com el
maderial (sistoma) a las empresas sc lievé a cabo durantc la tercer somana de octubre, ¢s decir a
pastie del dia 21 de octubre de 1995, wemiendo como ticmpo estimado pars la solucion del
cucstionario, considerando las actividades dc los cncucstados, una somana. Ya en la prictica se
.comprobd que Jos factores externos a la volustad de participas en ¢l proyecto eran de mucho mayor
peso en sus actividados, lo que licvd a recibir ¢l ultimo cucstionario hasta ¢l mes de abril, cs decit
W6mdupnmbhhundom
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En algunas ampresas por sus multiples actividades, no le dievon la sericdad debida a la sobucién de
csta eacucsta y por mi parte fuc imposible presionar, ya que sc trataba de uma participacion
voluntaria y al presionar commia ¢l riesgo de no rocibir la cooperacidn que me permitiria obiency los
resultados de la cmpresa en cuestion.

Pero con todos los inconvenientes y retrasos se obtuvicran aportacioncs muy vakiosas, ya que en la
amyoria de los casos ¢l material se reongid personalmente v tuve la oportunided de comocer al
encuestado y de cscuchar de viva voz algunas de las sugerencias y comentarios que ampliaron sus
respucstas hechas en ef cuestionario.

Por parte del encucstado dc DDEMESIS, se rocibieron 3 hojas de comeatanios v sugerencias
adicionales, lo cual permitié tener una mayor vision de los requerimieatos de un Ingsmiero cn
Camputaciin para esti empresa asi como las inquistudes ded encucstado, ya que sc trataba de un
egresado de la Facultad de Ingenicria de la UNAM.

En cuanto al encuestado de Murosoﬁlcmvolaoponumdadtkumtwménmfanulud bastante

- amplia, con lo cual s¢ pudo tencr una vision de las expectativas de la empresa y lo que personalmente

2 4 ke gustaria fucra modificado para ser mis competitivos.

Comontarios adicionales como los astcriormente mencionados, pesmitieran desarrollar una mayos

visitn del perfil del Ingemicro . Computacion que las empresas roquicren para cubsir sus
mocesidades o bicn las caracteristicas que lcs gustaria tuvicran pars desarrollarse  mcjor
profesionalmentc.
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES
6.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Una vez que.se contd con ¢l total de los cucstionarios resucttos, la informacidn fuc cargada en el
sistoma para ser procesada, obteniéndose los siguicntes resultados.

EMPRESAS

Del total de las empresas encuestadas $ de cllas sc dedican al desarrollo de sistemas, otras S son
integradoras de sistemas, 5 mas son fabricantes de hardware, § son de consulloria v asceoria, 3 den
mantenimicnto y 2 capacitacion v cursos.

Con respocto a los cncucstados participaran 22 [ngenicros cn Computacion, Sistemas o Cibemdtics,
un Licenciado en Administracin de Easpresas, un Malemitico y un Ingeniero Quimico con cangos de
director, gerente, lider de proyecto y themico de sistemas.

PLAN DE ESTUDIOS
Adecuado para las empresas
s AR T [ £ uNAM
] ‘5 0 rresu
= § mau
] |= 8 1N
T HE= 0 vau
A |E UAS
] 1= B uvu
D uusa

Los plancs de eatudios comsiderados como fos mis adccuados para cubrir los requerimicnios de las
cmpresas contralanics de Ingenicros on Computacion, conforme a la mucsira, fucron el dc ba
Universidad Nacional Autimoma de México v ¢l del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores
de Monterrey.
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Adecuado al Mercado

A £ uNau
» M mesu
| _ ITAM
B N
0] vau
UAS
) B uvu
{] uisa

O em B W e N N

El plan de cstudios clasificado como ¢] mas adccuado para ¢l sector del mercado de acuerdo a las
personas que lcnaron ¢l cuestionario, du las empresas contratantes, tuvo como resultado ¢f plan de
estudios de la Universidad La Salle. Sc inficre que cste resultado se debe a que gran parte de las
empresas que conformaron la mucstra ticne una tendencia hacia o desarrollo o integracidn de
software y cste plan de estudios s¢ cnfoca hacia osta drea del conocimiento. En ngumblugar
destaca nucvamente la UNAM..

Mejor Formacién Académica

B uNax
0] ITEsM
ITAM
B e

0] van
UAS

B uvs
0 uisa

D e M W A T O

Los plancs dc cetudios considorados como los que proporcionan la mcjor formaciin académics
fucron el de bs Universidad La Salle y e de Ia Universided Nacional Autonoma de México.

WumJM&mﬁmhmmhnmm
amies, sc hark una comparaciin entre cllos.

DRTITUCION | SRBSTRA | HORASSIDGSTRE | GANGIAS | CRNCGIASDE ’ﬁ ﬁuman' oTRos
aimcis |- vosmmie mavnpgy | anes

ITESM 9 298 12 18 [1] 6 §

ULSA 9 » [] 19 20 11

UNAM 10 380 18 19 13 4 ]
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En ésta grafica sc muestran las horas totales frente a grupo cubicstas por cada uno de los plancs de
estudio de las diferentes instituciones, observandose que 1a UAM cs la institucidn con mayor numero
de horas frente a grupo y ¢] ITESM cs la institucion con menor mimero de horas cfectivas frente a
BTupO.

Sc tiene que en promedio se utilizan un total de 3400 horas de estudio frontc a grupo para una carrers
dc Ingenicria cn Computacion. no importando el mimero de somestres que la constituyan.

Comparando las asignaturas de los plancs de estudios considerados como los mis adocuados Sememos
que, entre of ITESM y la UNAM ¢l 20% de las asignaturas son similarces on nombee; entre ¢l de
ULSA y la UNAM sélo un 13% de las asignaturas son similares cn nombre,

Segiin uno de bos criterios fijados por o Marco de Referencia para la Evaluacion de [a Educacion
Superior del Comité de Ingenieria y Tecnologia con respecto al plan de cstudios, se deben considerar
cinco grupos basicos de materias que deben ser cubiertos con un minimo de horas totales de clase de
teoria v laboratorio, como a continuaciin se mucstra:

GRUPO NUMERO DE HORAS
Cicncias Bisicas y matemiticas 800
Cicncias de Ingenicria (Ingenicria Bdsica) 900
 Ingenicria Aplicada 400
Cicncias Sociales Humanidades 300
Otros cursos 200

Considerando lo anterior, sc comparan los planes de estudio clasificados como los més adecuados: -

Fisico-Matemdtica  Electronica Software  Hardware  Humanistica Administracion

UNAM Adccuado Adocusdo  Regular  Adocuada  Regular Regular
ITESM Adocwado Regular Adocusda  Regular Adocusda Adocusda
ULSA  Deficientc Deficiente  Adecuado  Regular Adocwsda Adecusda

El plan de cstudios tanto del TTESM como de la ULSA tienen una tendencia hacia s administracion
yelusode software y ol dc la FI-UNAM cs més general, sin embargo ticnde mds al hardware .

78

KESUL TADOS Y COUMCLUSIONES
K T



g W DEBE
. O BALTED

RESULTAILS Y CONCLUSIONES -
S ———

FORMACION ACADEMICA

Formacion

“ B Especalizads

%

56

[l Generatizada

Area de Especializacion

, i ,\\\ X\ /7

SOFTWARR tolmuum

El 56% de los encuestados cohcidmumehfomncihmt!bﬁmmw
deberia ser cspecializads, cs decir tonder 8 un ires copecifics dentro del mercado de trabajo,
schalando como principal drea de cspocializacién la de software, después comunicaciones, hardware
y finalmente control.
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DESARROLLO PROFESIONAL

%

Camo resultado sc obtuvo que en un $4% de las emprosas cncucstadas actuskmente sc cuonta con is
colaboracidn de lagemioros 8 Computacida egresados de ls Facultad de lngemioria de ls UNAM.

Desarvells proboional s ogresaine
4
B Exzcolere

0 My
busno

B Bumo
[ Reguln
§ Deficierie

Un 33% de las cmpresas quo cucates con Jos sesvicios de un lagenicro an Computacidn ogresado de
fa UNAM comsidersn que ss desarrolio profesional cs excclasie, otro 33% comsiders que o8 muy
bueno, un 28% que s buemo, cf 4 % que cs regular v nadic considera que ses deficionte.
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Cepesiied ds dooervells ds activideadne

Todest3) Algu(s) s cean(0)

En éeta grifica sc nmucstra la relacion de actividades que consideran pucdc desarrollar un cgresado de
Ingemicria cn Computacion de la UNAM basindosc on ¢l cuadro de actividades profesionalos
mostrado on a pigina 46 .

50% de kos egreaados sc consideran capacitados para desarrollar cualqier actividad y el otro 0%
. comsidera poder desastollar silo algunas de éetas.

- _ BGRESADOS DE INGENIERIA EN COMPUTACION DE LA UNAM.

Total de egresados en Ja muestra

15
B Egoesados
10
§ [ Woogesados

] . |

Del total de los encucstados of 40% (10 de cllos) som Ingemicros on Compuiaciin egresndos de b

Facultad de ngenieria de ls UNAM.
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Frecuencia
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Considerando las gemeraciones a las cuales corresponden los cgresados que contestaron el
cucstionario se time que ol promedio de cdad de éstos fue de 28 aios.

Plan de estudios

2

B cubiero

%

11 No cubiento
(]

Con reapecto al plan de estudios dol Ingeniero en Computacion en la Facultad de Ingomicsia de 1a
UNAM, sc considera que éate es cubierto e un 78% y un 22% ao sc oubre los egresados coiciden
on las siguionies razones:

La parte de plan de cstudios que 0o sc cubre sc debe a que gencralmentc en las asignsturss
correepondientes & cienciag bisicas hay saturacion dc grupos, o que en ocasiones los programas de
las asignaturas son muy extenscs y o tiompo que dura of semostre no os suficionte para cubris ¢l
tomario, o alguass vooes, 8¢ debe al susentismo o retardo de los profesores.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA
Experiencia Laboral
15
Qs
10
Rxuia
[l ngwas
weas
5
WD)
A

-
B w

EL 40% dc las empresas requicren que cn ocasiones s cucnie con experiencia para ser contratado, el
28% dc dstas no solicitan ningin tipo dc expericncia y solo el 12% de ellas consideran un requisito
indispensablc para la contrtacion cl contar con experiencia laboral.

Thulados
5
B
o}
Pastasis
0 En
ocHnoNss
5
No
(

(N L B

En 1| de las empresss encucstadas en ocasionss ac solicita estar titulado pars ser contratado y cn 14

de ctlas no es wn roquisito indispensable para la contratacion ,
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Contratacién

lir
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s 0 hea

B e impenta sl

o © M [
15 empresas encuestadas coinciden on que no es importante ¢l scxo para st contratado. 5 mis
consideran que s0lo en ocasioncs sor contratadas mujercs en cl drca de sistomas, 4 ampresas sicmpre
comtratan mujcres cn csta dses ¥ sGlo €n una cPross SUSEs S¢ CORTItAN mujeres.

Preferencia de coniratacién

La mayoria de las empresss encuestades muestra prefereacia por contratar egresados del lastituto
Tecaologico y de Estudios Superiores de Monterrey. Se infiere que 1a preferencia por osta imstitucién
se debe a la imagen que tienc en el mercado ya que a veces sc cataloga a los egrosados sdlo por fa
imagen de La institucion de la cual provienen.
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En gencral las sugerencias y comentarios proporcionados por los egresados para micjorar la
formacion académica, satisfacer las necesidades en cl campo de trabajo y cubrir los requerimientos
de las empresas fucron las siguicntes:

En la Facultad de Ingenieria de Ia UNAM sc oblicnc una formacion equilibrada cn las principales
ireu lo cual permite adocuansc al cambio, sin embargo, ¢l plan de estudios deberia contar con

rogramas actualizados y sc deberia poncr mayor interds en la formacin emprendedora,
aclmmmva.hpluwuﬁny los negocios.

Es bueno contar con una formacion gencralizada, ya quc csto permitc desarrollarse en cualquicr
#rca, sin cmbargo, scria de gran utilidad formar bloques de matcrias optativas que permitan al
alumno profundizar sus conocimientos en cl drea de su interés.

Segun los encucstados cn gencral, para mcjorar la calidad de los egresados de Ingenicria en
Camputaciin dec la UNAM sc propone, progresar a la par de las nocesidades actuales, a corto,
mediano y largo plazo en México, para ello ¢s necesario mantener un plan de estudios flexible,
contando con meterias con tomas actualizados, realizar proyectos reaks a nivel carrcra o
interdisciplinarios, asi como crear exposiciones de los proyectos realizados durante cada ciclo

. loctivo pars fomentar s creatividad del alumno. Promover la investigacion y un mayor contacto

mhwlmmammum,oanwmmmdwhm
"adoptc” um cetudiante.

Todo esto serviria para climinar la actitud pasiva dc algunos cgresados en o campo profesional,
motivar una actitud emprendodora y crear um mayor esfucrzo creativo.

6.2 PERFIL DEL INGENIERO EN COMPUTACION

Las canacteristicas que debe tener ¢l plan de cetudios del Ingenicro en Computacidn, para obtencr cl
ﬂpﬂhhm&ymkhmmmumum
investigacion son; -

. Con respecto » las Ciencias Bisicas que constituyen la cimentacion det conocimionto de los
ingenicros, considerdndose asignaturas como fisica, matcmiticas y quimica, debe darsc una
formacion solida pars resolver los problemas de ingenicria y desarrollar la capacidad dc

MhsCmdelnomuh.hswlhmmmelmbodehfmmﬁnpmfumddcl
ingenicro, dnbehmmfuménsél&qucmamﬁmlmwnywmhcm&l
cambio tocnoldgico.

El dres de Ingenicria Aplicada debe contamplar  tomas que no s¢ vuelvan obsoletos con mucha
rapidez y que complementen La formacion de estudiante. Algunos de los temas de mayor interés

por parte de los encucstados fueron: marco legal de Ia informatica, seguridad y auditoria de
sistomas, programacion oricntada a objetos, administracion dc proyectos, sistemas operativos
avanzados, etcitcra.
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Estas asignaturas permiten mantencr al estudiante actualizado y le proporcionan los
mmmmwwvowclwmdohw Cabe mencionar que
cotas asignaturas ticnden al drea de software,

4. Las Ciencias Sociales y Humanidades deben contencr asignaturas interesadas en ¢l hombre, su
culturs y socicdad, asi como el desarrolio profcsional .En dsta drca se consideran dc intorés
asignaturas tales como: administracion d recursos humanos, desarrollo de emprendedores, dtica
profesional, psicologia del mexicamo, valores on d ejercicio profesional. etcétera,

5. En ¢l drea doc Otros Cursos sc debe dar una formacion complementaria con magerias como:
admisistracion, cconamia, contabilidad, cicncias ambicntaks, etoctera. Para dta drea s
comsidera de interés ol idioma inglés y asignaturas como mercadotocnia y fissnzas.

Considerando lo anterior a pastir dc los resultados asrojados por las ampresas contratantcs
considcradas en ks mucstra, el perfil del Ingenicro cn Computacion puede resumirse co:

El perfil del Ingenierv en Compritacion, es el de un profesional con comocimientos solidos en las
dreas de sistemas de programacion(Software) y sistemas electronicos digitales (Hardware), asi
como control y comunicaciones, que le permitan dirigir, disefar, analizar, construir, probur,
acualizar, adaptar, implantar y administrar sistemas automatizados de manejo de informacion,

asl como dirigir recursos humanos em cualquier organizacion, para lograr el desarrollo ¢
independencia tecnologica del pals.

El cgrosado de lagenicria en Computacion debera tencr una formacidn que le permita pasticipar con
xilo m las disticias drcas que integram ¢ campo de la computacion ¢ informitica, cubmnbhs
siguicntes caracteristicas.

o  Discliar, desarrollas ¢ implantar sistemas automatizados de mancjo de informacidn, asegurando
Ia calidad y segurided de los mismos.

o Administrar los recursos informaticos dc cualquics organizacion.
o Evaluar y proponer sistemas computacionaes, contemplando caracteristicas tocaicas y costos.

¢ Crow hormamicntas de software que incromeston s productividad de la genenicicn de
informacion en la interfase usuario-miquina.

o lastalar, adaptar, mantoncr y optimer o famcionsmionto de infracstructurs compltacional
diversa.

o Disolar, instalar y administrar rodes de telcinformitica.
o Mancjar técnicas y konguajes do programacion actusks y de alguna forme cstandarizados.
o Trabajar conjuntamentc con otros cspecialistas on s solucidn de problomas.

o Abrir sucvas fucnies de empleo, a través de la formacion de ingemicros en cmputo con enfoque
de omprendodores.




s €Y

ACTITUD DEL EGRESADO

El egresado deberd presentar uns actitud creativa ¢ innovadora, deberd tener capacided de sintesis,
andlisis y abstraccion. Debera scr organizado y dindmico, asi como mamtoner una actitud
emprendodora y de liderazgo ademds de  una capacidad de adaptacion y respucsta dgil a los
problomas, adaptarse y asimilér ¢l cambio tocnologico.
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6.3 CONCLUSIONES

En forma gencral los resultados obtenidos del proyocto de tesis son los siwiémcs:

El plan dc estudios del Ingenicro en Computacion de [a Facultad de Ingenicria de la UNAM, ¢s
adecuado para cubrir los roqucrimientos de las cmpresas que roquicren de los servicios
profesionalcs de un Ingeniero en Computacion.

El plan dc estudios dei Ingeniero en Computacion de la Facultad dc Ingenicria de la UNAM sc

cubre aproximadamente en un 80%, obtenidndose una formacion que permite al egresado
desarrollarse cn cualquicr drea de trabajo.

La mayor preocupacion de los encucstados es mantomcrsc a la vanguardia con programas
actualizados que Ics permitan scr competitivos; asi como fomentar la creatividad y actitud
emprendedora.

Aun cuando un 56% de los encuestados proponen una formacion especializada, e mi opinion,
considero que cn estc mercado tan cambiante, s ncoesanio un plan de catudios gemeralizado que
cubra todas las dreas, dando al ogresado una formacion goneral que ke permita desarvollarse an
cualquier drca. Sin cmbargo, tene un mayor aimero de opciones de matorias optativas daria al
cogresado L2 oportuaidad d conocer us poco mis sobre ¢l dres de su interés.

E) plan de cstudios d¢ Ingenicro en Computacidn de Lla Facultad dc Ingenicria de la UNAM
proporciona una formacion gencralizada y solida a los ogresados y cs quizh la mayor ventaja que
tiene sobre ¢f resto de las instituciones que cuentan con un plan de estadios similar & éste sin
olvidar quc Ia formacion de un iagenicro cs tradicionalmentc técnica, s dobe buscar La formacion
de un profisional con actividedes emprendodoras, gerenciales, administrativas y que tonga ls
capacidad de relacionarse abicrtamenic com el ambicnte productivo. Sc debon formar ingenieros
oon la capacidad de conducir una empresa, gencrar nucvos negocios y saber llevar un oguipo de
trabajo al éxito.

De los resultados obtenidos fuc posible determinar, con sus justas limitacioncs dc acucrdo a las
restriccioncs impucstas sobre la poblacién y sobre la mucstra, qué tanto se cubre ¢l plan de
estudios de s Facultad de Ingenicria de la UNAM, qué tanto sc adecia éste & las necesidedes de
las cmprosas encucstadas y definir un perfil de! ingomiero e computaciin que cwbricrs las
noocsidades de éetas.

Aunque es muy importante 1a opinidn del clientc y debe tomarse en cucata, cabe meacionar que ¢l
obtener informacion sobre las nocesidades y roquerimicntos de recursos humanos on odmputo,
por partc de las cmpresas contratantes y dc los egresados, no debe ser ls Unica fuomte de
informaciin para ¢l disofio de plancs y programas de estudio. Debido a las condiciones an que sc
encycntran inmevsas las empresas y los egresados y por sus propios fincs, en muchas ocasioncs
dichas nocesidades son a corto plazo y se contraponen con los objetivos fundamentales de las
instituciones de educacion superior y mis aun cn el caso de las instituciones piblicas.
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8. Después de haber realizado csta investigacion, s puode concluir quc ¢l licvar a cabo una
modificaciin del plan de cstudios o de los programas de las asignaturas requiere de la
colaboracion de un gras nimero de persomas, s¢ roquicre de  mucho tiempo v 0o ¢s una tarea
ficil, va que deben contemplarse muchas variables como es ¢l impacto social, costos, tendencias,
evolucion tecnoldgica, lineamicntos del Comité de Ingenicria v Tecnologia, rocursos humanos v
econdmicos de 1a Institucion, ctoétera.

9. Es imponante cnfatizar quc los resultados obtonidos son representativos solamentc de la
poblacion bajo estudio y que no pueden gencralizarse al aumentar Ia poblacidn. El utilizar una
poblacion mayor y heteroginca permitiria contar con informacion més goncral sobre I situacidn
actual; sin embargo, debido a la falta de recursos econdmicos y 8 que el proyecto de tesis se llevoe
8 cabo en forma individual, se tuvo que restringir La poblacion bajo estudio a aquellas empresas
que exclusivamente se dedican al computo, sin tomar cn cuenta a otro tipo de cmpresas
contratantes que usan sislemas y equipos de odmputo.

10. El logro principal dc estc proyecto, més que presontar fos resultados de la investigacion, cs
proponcr 8 la Division de Ingemicria Eléctrics (DIE) un método para obtener inflormacion
aficional quc ayude a determinaz o perfil adocuado del Ingenicro cn Computacidn, ci cstado del
plan de cetudios de la Facultad con respocto al resto de las institucionos mds representativas del
Distrito Federal, asi como las inquictudes de los profesionales y ogresados de esta institucion.
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6.4 LIMITACIONES Y PERSPECTIVAS A FUTURO DEL
SISTEMA PROPUESTO

LIMITACIONES DEL SISTEMA EN DISKETTE

El sistema ‘en disco flexible no satisface todos los roquesimientos presentando las siguiontes
desventajas:

o Virus en los discos.
o Discos dafiados.

o Sistema incficientc al mancjar grandes cantidades de informacion sobre todo lo relacionado con cl
pratocolo del proyecto.

OBJETIVO DE LA PERSPECTIVA A FUTURO

Cwi&ruﬁhwm&hfawiwwmﬁmmmunllm on caso de ser
adoptado por 1 Divisidn de Ingonicria Eléctrica (DIE), se podria pensar en la creacion de un sistoma
de informacion lo ms completo posible, amigable, flexible y ofreciendo ¢l servicio las 24 horas del
dia.

A partir & 1993, se comenzd a difundir en Internct (Intemationa! Network, la rod de computadoras
mis grande del mundo) un concepto denominado Werld Wide Web (WWW). Técnicamente, WWW
cs un sistema distribuido de hipermedia“y cucnta con cxaminadores grificos que son programas que
permiten desplegar hipertexto ¢ hipermodia y como ejomplos, sc tienc 8 Mosaic y Netscape. En
WWW sc pucde acceder a informacion residente on una computadora conoctada 8 Intemct, en
cualquier parte del mundo.

Mosaic cs un examinador o paginador grifico, tienc capacidadcs para desplogar hipertexto ¢
hipermedia distribuidos en Internet. Fue desarroilado en s Universidad de lllinois en E.U. y lo mds
novedoso para 1994 fueron las llamadas formas, quc son péginas en hipertexto en las cuales con
ayuda de mentics despicgables, botoncs y campos de catrada de datos, los usuarios puoden capturar
informacion en la pantalla de su computadora y caviaria por la rod hacia un archivo residente en
alguna computadora. Sin cmbargo, para esc allo solamente sc pensaba en ¢l mancjo de archivos y ¢l
uso de una basc de datos cra algo que todavia tenia que maduras.

El hipertexto semeja 8 Is habilidad del cerebro humano para acceder informacion riipidamente y de
mancra intuitiva s través de referencias; os un método para prescntar informacion donde Las palabras
scleccionadas en ¢ texto puoden ser expandida en cualquicr momento pars proporcionas informacion
sobre la palabra formando de esta forma vinculos con otros documentos (archivos). En un sistema de
hipertexto, se tienc la capacidad de hojear ripidamente uns seric de documantos asi como moverse
entre ellos. Hipermedia cs un concepto derivado de hipertexto y mmitimedia. En cstc caso, la
informacidn puede contencr imigenes, animaciones y sonidos.
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De esta forma, sc pucde pensar en un sistoms de informacién con dos componcatos essaciales:

o Unservidor Web, Mosaic o Netscape, como fromt-ond con sus capscidadcs grificas. El front-cnd
s la paric dc uma aplicacion que interactia directaments: con ¢l uguario.

o Un mancjador de bases de datos pars el procesamionto dc informacion com todes las ventajas del
lenguajc pars bascs de datos relacionales SQ1L..

A principios de 1994 ¢n los Estados Unidos ( a través de internct) comenzaron 8 difundirse los
primeros programes dc aplicacita que se encargaban de docodificas la informacion proporcionads
por os usuanios & través de las formas om hipertexto v a) mismo ticmpo mancjaria en archivos.

A madiados dc 1994, sc comicnza 8 desarrollar en La Diceocidn de Computo pars | Administracion
Acadimics (DCAA) de hmmua-ues-macmwmsmeu
UNAM, us proyecto cuyns aporiacionss en conocimissios do odmputo fueron importantes pars las
Universidedss @ su comjunio. Este proyocto mace ds |8 inguicted por disslhar ua sistems de
informacién ueando a Mosaic como front-end y was bese de datos cn Sybesc.

lm&wmmquMymhummﬁnmh

realizar inacripcioncs 8 los cursos ca lince. La isformacion proporcionads por los uswarios sc
almaconsbs vis red en una basc dc datos en Sybesc desde una pantalla en Mosaic. Lo importaste dc
asic proyecto s que hizo weo de varias herramiontss de software que formes parte del dominio
priblico y o8 por cen ranin, que una parie del mismo 20 tivo cosio algmo pars s UNAM.

La Direccidn General de Asuntos del Personal Acadimico logré crear ol primesr sistoma interactivo ,
20 tan sdlo en ls UNAM sino tambidn on ol pais, ds inecripcidn a wno de sus programes, conocido

camo Programa de Apoyo a Proyecios de investigaciis ¢ lmovacidn Tecnoldgics. El sistams de
imscrigeidn ol PAPITT logra ua finjo de informacide en ambos sentidos entre dl clisnic v ol ssvvidor.

La combisacitn de bess ds datos e Sybese con Netecepe como fromtend de u pistoms do
m.m“ummﬂupﬂw&
ambas partes que Io camponen, entre las cuaies o¢ pusden sasntionar:

o fc mouentrs 8 WWW, buﬂn.nﬂ“d*““n
importando |a localizecién geogrifica del uewario.

o Ssoompartc informacion con otras bases de datos para cvitar sedndancia de ls migmn.



RESLLTE Y CONCLUSIONES

o  Pucde funcionss cn una gran vaniedad de computadoras personales y ctaciones de trabajo.

o Al utilizar y comumicar varias herramientas de desarrollo diferenics antre i, se tione un claro
concepto de Interoperabilidad.

Se pretonde que o vez de arviar un disketic pars capturar 1s opinidn de las ampresas contratanics, s
ponga cl servicio oo Internct y de cata forma ac reciba Ls informacidn.

Considerando las caracteristicas memcionadas antcriormente, o siguicnic paso scria, poner cl
cucstionano desavollado on WWW utilizando Netscape v almacenar 1s informacion con ticmpo real
o una Base dc Datos Sybase que sc ancuentre cn las instalaciones de la Facultad de Ingemicria de la
UNAM. De cota forma o scevicio astank disponiblc las 24 horas del dia.
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PERFIL DEL EGRESADO

Caracteristicas que 8¢ esperan del cgresado de uns casrera profesional o programa de posgrado on
términos de los aprendizajes que duben scr logrados como resultado de todo ¢} peoceso guiado por cl
curviculo.

PROFESIONAL

Egresado dc uns carcrs, que acrodita haber cumplido todos los roquisitos académicos y osti
habilitado para cjeroer su profesion

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
Evaluacion de las actividades de los ogresados en relacidon con sus cstudios realizados.
IMPACTO SOCIAL

Efectos positivos 0 nogativos, ceperados o ao eaperados, de los resultados de un programs académico
on su contexto social.

CONSEJO UNIVERSITARIO

BM&M:U&M&“Munmwdm qulo
preside, los directores de facultadcs, cecucias ¢ institutos, los reprosontames de

profosorcs y alumnos y un reproscatante de los trabsjadores administrativos. El Secretario Gemeral de
s UNAM también lo es del Canecjo, del cual, para ser miembro 8¢ ncossita temer nacionalided -

mexicans por nacimionto y %0 haber cometido faltas graves contra s discipline universitaria.
La ky orghnica vigentc de la UNAM conficre a cste rgano facultades pars cxpedir normas y
disposiciones gencrales cncaminadas & La mejor organizacion y fuscionamionto de (s Institucidn.
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APENDICE

CONSEJO TECNICO DE FACULTADES Y ESCUELAS

Los consejos técnicos dc Facultadcs y Escuclas son érganos de autoridad colegiados, de consulta
nceesaria para los directores.

Les corresponde tomar resoluciones cn ¢l campo cxclusivankntc académico para fomentar y
reglamentar las actividades de docencia, investigacion y difusion de La cultura. Estan integrados por
un representante profesor v uno suplente de cada una de las dreas que componen a la dependencia y
por dos representantes de los alumnos, todos designados por La comunidad en clocciones directas, de
acucrdo a las disposicioncs quc expidan los proplos oconscjos técnicos y con basc en el reglamento
corvespondiente.

CONSEJOS ASESORES EXTERNOS

Para crcar v consolidar formas permanentcs de interaccion v cooperacion con bos diversos sectores de
la socicdad mexicana fucron aprobados en 1991, por et Colegio de Dircctores de Facultades y
Escuclas, los conscjos ascsorcs cxternos, organos mixtos ascsores de los conscjos técnicos. Son
cuerpos de caricter honorifico, ntegndus por cgresados y personalidades destacadas por su
desarrollo profcsional y por su experiancia en dreas del conocimiento afines a las depondencias
académicas.

Sus propdsitos principalcs son contribuir permancntemente a la vinculacion de la UNAM oon la
sociedad y elevar Is calided académica de los estudiantes de faculades y escuclas y mediante o
andlisis y asesoramicnto en proycctos académicos cn los que Jos catudiantes ¢ vinculon con fas
nocesidades sociales procurando que sc les acerque tanto a su realidad profesiomal como a su futuro
mercado de trabajo.

CONSEJO ACABEMICO DE AREA

Las funcioncs de bos conscjos académicos de drca comprenden 1a plancacidn, cvatuacion y docisioncs
académicas que tienen como objetivo fortalocer Las tarcas sustantivas de Ia Universidad. Los consejos
académicos que agrupan a las diferemics facultades, escuclas, contros, unidades académicas c
institutos, son cuatro; Canscjo Mmﬁhm&hCmFmekhs
Ingenicrias, Consejo Académico del Arcs de las Ciencias Biologicas y de la Salud, Conscjo
AwﬁmwotblAmdehsCmuSomksyCmoAu&anAmdekllhmm&sy
de las Artes.

Cada uno de los conscjos académicos de dres s intcgra por un coondimador, loldumudelu
dependencias participantcs, un conscicro represontantc del personal académico, uno de los alumnos y
uno de los investigadores por cade una de las dreas de Las dependoncias que participen an ¢ coecjo,
asi como un conscjero reprosentante de los alummos del drea de La Unided Académica de los Ciclos de
Cicncias y Humenidsdes y dos profesores del drea corrspondionte, miombros del Consejo
Académico ded Bachilicrato. Todos los conscjeros propictarios cuentan con un suplante.
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Figura 7. Plonc de la vislao superior del Edificio Principal FI-UNAM.
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Figura B. Planc de la vista superior del Edificio ce Clenclas Basicas FI-UNAM.
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