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INTRODUCCION

Ya que la micro, pequefia y mediana industria representan un sector importante en la
economia de México, y Ia calidad es un factor predominante en la eleccion de cualquier producto,
el presente estudio se centra en el desarrollo de ambos temas, con el objeto do mostrar un
panorama que permita comprender la situacién de este sector de la industria en aspectos de
calidad.

La industria del vestido ha sido y cs una industria prioritaria al satisfacer una necesidad
bésica de la poblacion, pero que en México se encuentra en una situacién desfavorable con la
competencia nacional ¢ internacional de grandes consorcios. De ahi que se le dedique el presente
estudio.

Dado que Ia industria textil se encuentra en una situacién grave en cuanto a la calidad de
sus productos y procésos, y siendo la calidad el motivo que determina la posicién en el mercado,
nace la inquietud de aportar un modelo de calidad acorde a las necesidades y cmau(mm dela

micro, pequeila y mediana industria del vestido, mismo que conceda al empresario los clementos ‘

suficientes para peder desarrollarse e incursionar en nuevos mercados.
En Ia realizacién del presente estudio se consultaron 42 referencias bibliogrificas de las

que destacan revistas, estadisticas y libros, mismos que s encuentran citados en el propio textoy

se detallan al final del trabsjo. Sewmuonbibhotecuymtmsdehfomciénoom Nacional
Financiera, Instituto Nmoual de Estadistica, Geografia ¢ Informitica, Cioura de la lndustm

Textil, Camara de la lndustna del vestido y las bibliotecas: Central, Nacional, México y Facultad ‘
de Contaduria y Admmistracion. Ademds, s¢ acudié personalmente a una mmo empresa ‘

dedicada a la confeccion de prendas de vestir.

Toda la informacién recsbada se analizd detenidamente, para deqmés dar d punto de
vista de las sutoras en cada tema del estudio,

La problemitica que se enfrent6 fie la obsolescencia de Ia mfommén. pueno que o
consultado no cubria las expectativas requendns Ia mala disposicidn del pmn! enls Cimm

al no facilitar la mformacién; la clasificacién de I industria textil y del veﬁldo al combinar los
datos de las estadisticas, es decir, nosepresenmn mfommdepa\dsm loque d:ﬁeukémgm' ,

medida la mterpreuclén de ln informacion.




El presente estudio se encuentra dividido en tres partes. La priniera parte abarca cuatro
capitulos. El primero desarrolla aspectos generales de calidad, iniciando con diferentes conceptos
de diversos autores especialistas en la materia que permiten al lector la mejor comprension de la
calidad, para poder identificar los principales objetivos de un proceso de mejora de calidad y
determinar la importancia y caracteristicas de la misma,

El segundo capitulo se refiere al estudio de la micro, pequefia y mediana industria
presentando desde como se encuentran divididas las actividades ccondmicas del pafs, hasta la
clasificacion de la industria en México de acuerdo a su tamaiio.

Destacando la importancia de 1a micro, pequefia y mediana industria tanto en México
como en ¢l mundo, En ¢l nundo, con los programas y medidas ‘adoptados por los gobiemos y
organismos especializados de 11 paises, enfocados a impulsar el surgimiento y desarrollo de este
sector. En México, basindose en las medidas adoptadas por los gobiemos de 1982-1994, asi
como también las permectiims para la presente administracion, donde destaca el apoyo de
organismos gubemamentales encaminados a fortalecer el crecimiento y desarrollo de la micro,
pequedia y mediana industria del pais.

El siguiente capftulo analiza la situacion y caracteristicas de la micro, pequefia y mediana
industria del vestido en México de 1987-1994; permite conocer el desenvalvimiento que han
tenido los establecimientos, ¢l personal acupado, 1a produccién, Ias ventas y 1a participacion en el
comercio exterior de esta industria. ' ‘

Ademas expone la problematica a la que se enfrentan los cmpresarios'en este sector

industrial en aq:éctos generales, en la funcionalidad de Ia empresa, la capacitacién de su personn!,’

fuentes de financiamiento y las perspectivas de desarrollo de las empresas micro, pequeilas y
medianas dedicadas a la confeccién.
Al ser el abjetivo del estudio disefiar un modelo de calidad es necesario definir tanto el

concepto de modelo como el de modelo de calidad, referidos en el capftulo IV, donde tambidn s
presentan los enfoques de diversos autores de las dos principales tendencias en el'.ma;co' de

calidad, con el fin de analizarlos y posteriormente dctetmmu simifitudes.

El capimlo que comprende la segunda parte esta dedicado al estudlo en una mlcro
empresa; cuya actividad es la confeccién de pantalén para nifio y caballero. La informacion'se
rocopild mediante un cuestionario (anexo 1), entrevista y abservacion directa, '




En dicho apartado se muestra: organizacion, definicion de puestos, funciones de las dreas:
asi como también el entomo econdmico en el que se desenvuelve y Ia vision de calidad que tiene
la empresa.

Esta parte permite conocer la situacion real de este sector de la industria para sustentar la
elaboracién de un modelo de calidad de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades.

A la parte Il corresponde la principal aportacion del estudio, al sugerir un modelo de
calidad acorde al estado de la niicro, pequefia y mediana industria del vestido en México; mismo
que le permita enfrentar las dificultades por las que atraviesa,

Se parte de Ia necesidad y objetivo de un modelo de calidad y de los factores que Ia

determinan para asi, estructurar el modelo de calidad sefialando los miltiples beneficios que se

obticnen al adoptarlo,

La investigacion esta dirigida a los micro, pequefios y medianos empresarios mexicanos
preocupados por mejorar la calidad en sus productos y procesos, descosos de competir a nivel
nacional e intemacional, logrando nuevas expectativas que beneficien tanto la economia de la
empresa como la del pais. ' Ky
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1. MARCO TEORICO DE CALIDAD

1. CONCEPTO DE CALIDAD

Constantemente el consumidor busca satisfacer sus necesidades, para lo cual,
requiere productos o servicios de calidad. Se ha definido a la calidad de diversas maneras

con elementos comunes, tal como se muestra en la figura 1.

Figura | CONCEPTOS DE CALIDAD

JURAN 1990 De acuerdo a la necesidad del cliente.

DEMING 1992 El control de la calidad no implica lograr 1a perfeccion. Implica la-
produccion eficiente de la calidad que el mercado demanda.

CROSBY 1990 Conformidad con los requerimientos,

ISHIKAWA 1986 Practicar el control de la calidad es  desarrollar, dlseﬁlr,
manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mis
econdmico, el més itil y siempre satisfactorio para el consumidor. -

TAGUCHI 1992 | La pérdida ocasionada a la sociedad, desde el momento en que s
expide el producto,

FEIGENBAUM | 1971 La resultante de una combinacién de caracteristicas de ingenieria y | - .
fabricacion, determinantes del grado de satisfaccion que el | l
producto proporcione al consumidor durante su uso. ’

HARRINGTON | 1990 E! cumplimiento o superacién de las expectativas de los cllmtes |
un costo que les represente valor.

VAUGHN 1990 | La calidad es una caracteristica o un conjunto de cmctcrintim de |
algo. En la industria ese algo es un producto; uns de las
mercancias o servicios que se producen para su veata.

Fuentes: Las que se indican,
Elaborado por las autoras.
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Como se observa en dicha figura, todos estos autores se refieren a la calidad como la
combinacion de elementos que definen el costo y la utilidad de un producto para satisfacer

las necesidades del cliente,

Cabe seflalar que a finales de los 80’s y principios de los 90°s, evoluciona el concepto
de calidad basado en la ingenieria y fabricacién del producto, hacia un enfoque de
interrelacion de todas las dreas de una organizacidn, sin perder la esencia de satisfaccion de

necesidades.

El concepto de calidad tiene dos tendencias, la occidental y la oriental; lo que
representa los adelantos tecnologicos de paises desarrollados con diferentes culturas y en

constante competencia que persiguen el mismo fin, ser lideres en el mercado.

Por lo anterior, puede decirse que para efectos del presente estudio, calidad es el
resultado del adecuado funcionamiento de un sistema integral (interrelacion de las dreas de

una ofganizacion), capaz de satisfacer las necesidades del consumidor,

De ahi la inportancia del concepto de calidad, para después hablar de los modelos de
calidad, que estas dos tendencias han presenfado, mismos. que seran  desarrollados

posteriormente en ¢l capitulo IV del presente estudio.

2. OBJETIVO DE UN PROCESO DE MEJORA DE CALIDAD

El objetivo principal de un proceso de mejoia de calidad se cen!kg en el éliente, en lss

necesidades y expectativas que ¢él tiene; considerando que esto implica el logro de-otros

objetivos como los que se exponen en la figura 2.

La orientacion intema de estos objétivos involucra todas las mividades del pibceso

productivo y la orientacion extema se refiere al medio ambiente que rodel als empresn

Dentro de una organizacion; los objetivos mencnonados en la ﬂgura 2 debenv i
cumplirse ordenada y cficientemente, pemitiendo asi cumphr las especlﬁcncnones de calidad ‘

tanto para los productores como para los consumidores. Asi como- tambnén ¢l objetlvoj PR

principal de toda empresa privada: la obtencion de mayores mirgenes de unlidld

i
i
i
i
1
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Figura 2 OBJETIVOS DE UN PROCESO DE MEJORA DE CALIDAD

INTERNA

Al producto Prevencion de defectos.

Al proceso Estudio y mejoramiento de la capacidad del proceso.

Al sistema Interrelacion de los diferentes departamentos que integran la organizacion.

Al aspecto humano | Mejorar la capacidad de todos los empleados a través de educacion y
entrenamiento,

Al costo Reducir costos de produccion, obtenicndo mayores mirgenes de utilidad
para lograr una mayor participacion en el mercado,

EXTERNA

A la sociedad Optimizar el disefio de productos y procesos de acuerdo a las :

especificaciones de Ia sociedad.

Fuente; Téllez (1993, p. 3).

Elaborado por las autoras.

3. IMPORTANCIA DE UN PROCESO DE MEJORA DE CALIDAD ' ;

Hacia el afio 2000 ¢! mundo se encueutra en un proceso de transformacion;
involucrandose en éste cambios sociales, politicos y cconomicos que permitan a su poblacion

una mejor calidad de vida y bicnestar.

Del mismo modo las industrias estan en la bisqueda de nuevos procesos para

satisfacer tanto sus necesidades de calidad, como las del consumidor.. De aqui nace la

importancia de la calidad, para que la industria pueda permanecer en el mercado, sea més

competitiva, mejore sus precios, reduzca sus costos y desarrolle sus tecnologias.

La apertura comercial que enfrenta el mundo (como es el caso de la Cuenca del i
Pacifico, integrada por mas de cuarenta paises, Los Tigres de Asia, la Unién Europea, S f :
MERCOSUR vy el Tratado de Libre Comercio TLC en_Alnérica), implica entrar a una. ’

competencia internacional que exige a cada pais calidad en sus productos y servicios. La

competehcia representa una lucha continua por el liderazgo del mercado; y solo aquel que
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mejore sus procesos productivos, proporcione capacitacion de acuerdo a los procesos,
reduzca sus costos, y satisfaga as necesidades de calidad del consumidor logrard mantenerse

en el mercado.

No sélo se habla de competencia internacional. Existe también la competencia
interna, en donde las empresas de un pais se disputan la superioridad desplazando a las
demds aumentando asi sus utilidades; considerando la calidad, como el factor mas

jmportante para que cada empresa pueda introducir su producto en cualquier mercado.

Ahora bien, ante este panorama, jqué importancia representa mejorar la calidad
dentro de una empresa? Dicha umportancia radica en implantar procesos de mejora de
calidad, para producir més eficientemente y superar la calidad de bienes y servicios. Lo
anterior implica la busqueda de nuevos nichos de mercado y la diversificacién de los

productos y servicios.

4. CARACTERISTICAS DE UN PROCESO DE MEJORA DE CALIDAD

Segiin Taguchi (Sociedad Americana para el Control de Calidad, ASQC, 1992), una
caracteristica de calidad cs cualquier cosa que se mide para juzgar el comportamiento de la
calidad. Muestra cinco tipos de caracteristicas de calidad:

A. Lo dptimo es el valor nominal (alcanzar el valor deseado con una variacion minima).
B. Cuanto més pequefio mejor (minimizar una respuesta). ‘

C. Cuanto mas grande mejor (maximizar una respuesta),

D. Atributos (datos de clasificacion y recuento).

E. Caracteristicas dindnticas (la respuesti varia segun las entradas).

Feigenbaum (1971), presenta un conjunto de cmcteﬁsticis indiﬁdullgé qu,e_‘

constituyen la calidad de un producto: confiable, servicial, durable y atractivo.

Confiabitidad, el producto debe desempediar sus funciones muchas vecés,k :mtls' oy
como se le pida a todo lo largo de su vida estipulada, e las condiciones de ambiente yde_' , :

servicio.
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El servicio y la duracion deben cumplirse para que el producto pueda considerarse

como servicial.

Atractivo, el producto debe tener un aspecto que agrade al consumidor,

Cuando todas las otras caracteristicas del producto se encuentran balanceadas, la
verdadera calidad resulta de ese conjunto que proporciona la funcion deseada, con la mayor
economia, teniendo en consideracion entre otras cosas el envejecimiento del producto. De

hecho, es el concepto de calidad total lo que debe controlarse.

En resumen, un proceso de mejora de calidad ticne dos caracteristicas, ser continuo y
dindmico; es decir, debe darse una retroalimentacion en dicho procéso." Por ejemplo,
cualquier empresa que desee mejorar la calidad de sus productos tiene que establecer este

. .
proceso en forma continua ¢ innovarlo para que resulte dinimico,
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I1. MICRO, PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA
1. SECTORES ECONOMICOS

Actualmente las actividades econdmicas del pafs se encuentran divididas en tres

grandes sectores, los cuales se muestran en la figura 3,

Figura 3 SECTORES ECONOMICOQS

Primario Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca,

(Agropecuario) ‘ ;

Secundario Industrias extractivas: petrdleo y derivados, |

(Industrial) metales -y  metsloides, etc.,  industrins g
manufactureras: automotriz, alimenticis; textil, i
quimica, sidenirgics, editorial, etc, co e

Terciario Servicios; bancarios, educativos, financieros, '

(Servicios,  incluye  actividades  no | médicos, etc.; comercio. ‘ : R

productivas pero necesarias para el .

funcionamiento de ls economia) ‘ b

Fuente: Méndez, 1.8. (1985, p 214, 215). ‘ Chi
Elaborado por las autoras, . ‘ L

El presente estudio presta especial atencién al sector secundario, por lo que es
necesario analizar el concepto de industria; mismo que se definiré en el siguientq apartado,

2. CONCEPTO DE INDUSTRIA

A continuacién s analizarén los diferentes conceptos de industria presentados en la
figura 4, A ‘ ‘ ‘ '

Estos autores definen a la industria como productora de bienes y servicios. De et ‘ :
manera, podemos decir que la industria esla |nglci6n de empresas que se aa_im 2
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producir un bien o servicio similar.

Figura 4 CONCEPTO DE INDUSTRIA

Sampedro y Martinez 1969 | Indica esencialmente transformacién, pues es la forma
modema de ls manufactura que consiste en transformar
por métodos fabriles Ia herramienta en la mAquina.

Thirkettle 1978 | Una industria consiste en un conjunto de empresas
dedicadas a la produccién de un articulo para el mismo
mercado.

Wounacott, Paul y i 1991 | Una industria se refiere a todos los que producen un

Wonnacott, Ronald bien o servicio; no es necesario que sea manufacturado.

Samuelson y Nordhaus 1992 | Grupo de empresas que producen bicnes similares o
idénticos,

Fuentes: Las que se indican.
Elaborado por las autoras.

Una vez que se ha definido el concepto de industria, es necesario presentar la

clasificacion de las industrias de acuerdo a su tamaiio, para su mejor comprension,

3. CLASIFICACION DE LA INDUSTRIA

La industria en México se clasifica considerando al nimero de mbljtdm'es yel

indice de ventas anuales de la siguiente manera; micro, pequefia y mediana industria,

De acuerdo a los datos proporcionados por el INEGI en 1992, las industrias dentro
de esta clasificacion representan el 98% de Ia planta productiva.del pais. Cohc_en;ri_ndose

este porcentaje en la micro industria con un 97%, la pequeila con un 0.3% y la mediana con
un 0.3%.

Para una mejor comprension de esta clasificacion se definiré a cads una de las } N .

industrias en la figura 5.
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Figura 5 MICRO, PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA

MICRO Son las pequedias industrias que manejan hasta 15 personas y el valor de sus
ventas uetas anuales no rebasan el equivalente a 900 mil nuevos pesos.

PEQUENA | Aquellas industrias que ocupan hasta 100 personas y el valor de sus ventas
netas amuales no rebasan el equivalente a 9 millones de nuevos pesos.

MEDIANA | Industrias que ocupan hasta 250 personas y el valor de sus ventas netas anuales
no rebasan el equivalente a 20 millones de nuevos pesos,

Fuente: El Mercado de Valores, NAFIN. Feb., 1994,

Elaborado por las autoras,

La micro industria es considerada por ¢l Banco de México (1992), como aquellos
establecimientos familiares que practican alguna actividad poco compleja localmente. Las

posibilidades de crear empleo sou escasas y con bajos salarios. Es factible esperar migracion

de poblacidn a zonas relativamente mis desarrolladas. Las carencias de infraestnuctura son
importantes y generalizadas: destacan las que son esenciales para el funcionamiento de un

negocio, como carreteras y energfa.

Conforine la micro industria va creciendo se encuentra en un dmbito més amplio,

surgiendo asi la pequeiia y mediana industria. La ampliacién de operaciones'requiere

contratar personal, pero la demanda de trabajo resulta insuficiente. Pueden existir atractivas
oportunidades de empleo en actividades que requieren mayor instruccién. Proliferan los
micro y pequefios empresarios sin preparacién formal. Falta capacitacion tanto de empleados

como de empleadores. _ ' P

4. IMPORTANCIA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA

Después de haberse consultado una amplia diversidad de publicaéiones l;hcionales, de

entre lns que destacan las revistas Transformacion y Pequeiia y Medians_ Industria, puede

decirse que este subsector de la industria es de gran importancia en el desarrollo
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econdmico de cualquier pais, de acuerdo a las caracteristicas agrupadas por su actividad,

(ue se nestran en la figura 6,

Figura 6. CARACTERISTICAS

WCIVIDAD
CALIDAD

CARSMCTERISTICN

Con la mejora de calidad de sus productos, la micro, pequefia y
mediana industria ayudard a la defensa y consolidacion del mercado
intemo.

Alto potencial competitivo,

ADMINISTRATIVA

Mantienre una admiuistracién poco actualizada y sistematizada, que
conduce a dificultades para evaluar resultados y aplicar métodos
modemos de administracién y desarrollo tecnolégico limitando su gran
potencial,

ECONOMICA

Genera gran cantidad de empleo y contribuye al producto nacional,
siendo éste de vital importancia para cualquier economia,

Presencia constante y fuerte en el aparato transformador de bienes.
Tiene presencia en todas las ramas industriales, principalmente en las
clases manufactureras de bienes de consumo duradero, y en menor
medida en algunas ramas de bienes intermedios y de capital.

PROCESO

Flexibilidad operativa capaz de ajustarse ripidamente a cambios en la
demanda o en la técnica,

Es apto para integrarse en procesos productivos de grandes unidades.
Requiere un menor tiempo de maduracion en sus proyectos,

MERCADO

Condicién necesaria para la competitividad y una selectiva sustitucion
de importaciones, que en mucho depende de l1a micro, pequefia y
mediana industria, eficiente y oportuna.

DESARROLLO

Amplia distribucion sectorial y geografica.

Es una instancia para la' formacion de empresarios, asi como para la
canalizacion del ahorro falmhar y excedentes generados a nivel
regional.

Aprovecha materias pnmas nacionales, promovnemio el desarrollo
regional.

TECNOLOGIA

El papel de la innovacion tecnologica se ublca de manera directa en |

tecnologia de procesos.
Tiene una enorme capacidad opermva y adnptlcléu de nuevas
tecnologias. ‘ ‘

Fuentes: Revistas Pequeila y Mediana lﬁdgnstria (1988), _'Ll;m_s_fqmgg_lgﬂ (1993).

Elaborado por las autoras.
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La micro, pequeiia y mediana industria, por sus caracteristicas, envuelve una gran
diversidad de actividades que destacan su importancin para desarrollarse e incursionar en
varios sectores industriales de un pais. De ahi que los gobiemos fortalezcan la creacion de
nuevas industrias, proporcionandoles los medios necesarios para su crecintiento, mismos que

se presentan en el siguiente apartado.

La administracion de Pequeiias Empresas de Estados Unidos (Pequeiia y Mediana
Industria, mayo 1987), ha identificado 5 caracteristicas personales que son indispensables

para el buen éxito de una pequeiia empresa.

o Capacidad de reflexion: original, creadora, critica y aualitica,
o Empuje: voluntad de trinfo la cual supone vigor, responsabilidad, espiritu

emprendedor, teson y salud.

o Conocimientos técnicos: acerca de los productos, procesos, equipo, materias y

métodos comerciales,
e Capacidad de comunicacion; para dar y recibir informacion e instrucciones.
o Relaciones Humanas: capacidad para relacionarse con las demds personas y saber

motivarlas.
A. En el Mundo

Conforme a estas caracleristicas nace la inquictud en cada pais de impulsar y

fomentar el desarrollo de la micro, pequefia y mediana indusiriq; COnsidéran(!o que.esto -

representa un elemento importaute para la industrializacion y creacion de empleos. Por lo
anterior, se crean programas de apoyo y desarrollo que penmitan _eﬁimular los sectores

productivos, teniendo como principal objetivo mejorar Ia calidad de vida En la figura 7 se

presentan los programas de apoyo y desarrollo para la gﬁcro, pequeﬁa‘y mediana induétx_ia ‘

en once naciones representativas de diferentes partes del mundo.
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Figura 7 PROGRAMAS DE APOYO Y DESARROLLO

AN MDD AN

AUSTRALIA
Comité Wiltshire (1968) Examinar métodos destinados a orientar a los pequefios empresarios con el
fin de aumentar su eficiencia.

Oficina Nacional para la | Elaborar y aplicar paulatinamente un programa nacional de asistencia al
Pequefia Empresa | sector industrial y terciario.

(Canberra, 1973) Esta Oficina posteriormente se convirtio en Servicio de Finanzas y de
Pequefias Empresas, con el objetivo de coordinar la politica nacional de
desarrollo de la pequefia empresa, investigacion, publicaciones, estudios
-relativos a los programas de formacion de personal de direccion y
financiamiento a la pequefia y mediana industria.

TOGO Se orienta a los nacionales en ¢l camino del empresario, proporcionandoles

Apoyo gubemnamental una infraestructura de capacitacion suficientemente innovadora.

COSTA DE MARFIL Se alienta a posibles empresarios nacionales a que compren las pequefias

Apoyo gubemamental empresas viables de las personas expatriadas, ;
ARGELIA

Plan Cuatrienal Desarrollo en la industrializacion, concediendo pnondad a la inversion en
(1970-1973) gste sector.

20. Plan Cuatrienal Dlstnbu:r.n la pequetia y medlar)a industria en todo el pais, mediante la
(1974-1977) descentralizacion de las actividades econdmicas fuera de los centros

industriales; satisfacer las necesidades locales, mediante la produccion
local, aumentando asi la renta de las regiones rurales; estabilizar- los
recursos locales y seleccionar las temologas npropmdas para la creacion
de empleos a nivel local, reduciendo 1a migracién de la pablacién,

JAPON : a
Ministerio de Industria y i Establecer las condiciones adecuadas de desarrollo, ayudindolas en cada
Comercio Intemacional €aso pamcular y en el mercado en general,-a perfeccmnar 1 I'BCUI'SOS
gerenciales. :
CHINA Reformas de desarrollo; Préstamos libres de interds; periodo inicial de 3 ;
Apoyo gubemamental aiios exento de impuestos; gravimencs bajos al término de estos 3 ailos: i
7% sobre ventas y 3% sobre ganancias, |
FRANCIA Programa en favor- de la. pequefla y mediana - industria. Estudla las [
Apoyo gubemamental amenazas del medio- ambiente, que repercuten poderosamente sobre la f ,
pequeiia y mediana industria, i
K
SUECIA ‘ I
Apoyo gubernamental Préstamos con fondos estatales que sdlo se proporcionan‘a las pequerias Lo

empresas. Asimisino facilita determinadas prestaciones y servicios de |
formacion, asi como ayuda mstltucwnnl concreta para crear nuevos_,
productos.

,h‘.’
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Figura 7 (continiia)

SUECIA
Desarrolle  su  Empresa
(Instituto Sueco de Adingn.)

Proporciona ayuda a los empresarios para administrar sus empresas con
mayor eficacia.

CANADA
Banco  de
Industrial (1944)
Ley de Préstamos para las
Pequefias Empresas

Desarrollo

Secretaria de Pequerias
Empresas (1977)

Facilitar el financiamiento de las deudas contraidas por las pequefias
empresas y ayudarlas para adaptarse a las condiciones economicas de la
posguerra.

Permite a este sector de la industria sufragar sus necesidades de
financiamiento de las deudas contraidas, por conducto de préstamos de
garantia gubemamental, adquiridos en bancos comerciales privados.
Mejorar la coordinacién entre los programas federales y provinciales.
Facilitar el acceso de la pequeiia y mediana industria a la informacion
disponible de fuentes gubemamentales.

Estudiar la aplicabilidad de! mecanismo de las compafiias que intervienen
en pequefias empresas, en funcion del contexto economico de Canada.
Examinar la viabilidad de proyectos piloto, destinados a facilitar un
mecanismo de encuentro en ¢l que se reunan empresarios, inversionistas,
recursos académicos y tecnoldgicos, organismos gubematmentales y otros
elementos cuyas actividades ataiien a la pequefia y mediana industria,
Estudiar la posibilidad de fomentar relaciones mas estrechas y mutuamente
provechosas entre las pequerias y grandes empresas. ;
Examinar los medios para ayudar a la pequefia y inediana industria
modiante politicas de adquisiciones gubernamentales.

Analizar los sistemas de recoleccion de informacidn utilizados en todos los
escalones gubemamentales, a fin de determinar qué formas de acopio de
datos son (tiles y de culles pueden prescindisse.

Elaborar y publicar un prontuario estadistico sobre las pequefias empresas;
y redoblar los esfuerzos para divulgar la informacion estadistica que ayude

a las pequefias y medianas empresas para. tomar decisiones en materia de
negocios. ‘ ‘

ESTADOS UNIDOS

Centro para el Desarrollo
de Pequefias Empresas

Sirve de marco para interrelacionar los recursos de las universidades con
Tos recursos del gobiemo y de las empresas.

Cada uno de los elementos que la integran, debe constituir el principal
factor de desarrollo de la economia de la zona que atiende'y colectivamente
este centro ha de ser el principal mecanismo de desarrollo planificado de la
econonya del pais. .

Proporcionar recursos a la universidad para establecer mecanismos
pedagogicos mas pertinentes y promover la adquisicion de conocimientos

nuevos mediante la investigacion; proporcionar un marco para asociar los | .

recursos de universidades y colegios con los recursos del gobiemo,

§
o
z
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Figura 7 (continiia)

ESTADOS UNIDOS

Instituto  de  Pequefias | Proporciona ayuda en materia de gestion a las empresas que han tenido
Empresas (1953) importantes repercusiones sobre la actividad de los participantes, con el
objetivo de otorgar créditos para la adquisicion de equipo y maquinaria,
capital de trabajo y recuperacion de dafios patrimoniales, asistir en la
obtencion de contratos de gobiemo, promover asistencia y asesoria téenica,
administrativa y financiera, proteger sus intereses, asegurarse de que
reciban trato equitativo del gobiemo, y apoyar a las compaiias que se
enfoquen a otorgar préstamos a este sector empresarial.

VENEZUELA
Apoyo Gubemamental Conseguir socios extranjeros para que las pequeflas y medianas industrias
togren desarrollarse. Estos pueden establecerse y adquirir participacion en
cualquier compaiiia nacional, siempre y cuando {a firma exporte ¢! 80% de
su produccion,

Fuente: Emprendedores (1993); Pequeiia y Mediana Industria (nov. 1986 y mayo
1987); Pequeiia lndustria; un negocio familiar (1991),

Elaborado por las autoras,

Como se puede observar en la figura anterior, todos estos palses proporcionan ayuda
por parte del gobiemo a este sector de la industria, con el objeto de establecer las

condiciones -de infraestructura, financieras, administrativas, ~fiscales, ~econdmicas,

exportacion-, propicias para su desarrollo.

Los programas de apoyo mas innovadores y completos son los de Estados Unidos y
Canads, puesto que ambos paises aparte de proporcionar las condicioneskadécuaglas para el |
desenvolvimiento de este sector de la industria, .sou innovadores al presentamos un . ‘ ‘

panorama de interrclacion gobiemo-universidades-empresarios, asi como proporcionar

asesoria en aspectos téenicos y actualizacion en la presentacion de la informacion financiera.
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B. En México

Dentro del dmbito industrial en México la micro, pequeiia y mediana industria juega
un papel importante como generadora de empleo e ingresos, ademas de que cuenta con
capital nacional, desarrolla vocaciones empresariales y tiene gran flexibilidad para responder
a los cambios del mercado. De ahi que el gobiemo de México desarrolle politicas y

programas de fomento dirigidas a In micro, pequeila y mediana industria,

Por lo tanto, en el presente estudio se mencionardn las acciones que el gobiemo ha
realizado durante los periodos 1982-1988 y 1988-1994, con base en el Informe de Ejecucién
del Plan Nacional de Desarrollo. Ademas, se incluyen los planteamientos para el perfodo
1994-2000, de acuerdo con la informacion de la revista Pértico.

a) Periodo 1982-1988

En el rubro econdmico, la politica de fomento industrial permiti6 la instrumentacion
de los programas integrales de desarrollo industrial y comercial, y se impulsé el desarrollo de
las industrias estratégicas, observindose importantes avances en la modemizacion de la
industria pequeila y mediana, Los resultados obtenidos rcpercutieroh en los avances do lu‘
pequeila y mediana industria, permitiéndole eliminar cuellos de botella que impedian el
suministro de insumos y materias primas mejorando su eficiencia y competitividad, asf como

su desempeiio en las actividades de exportacidn.

Respecto a la politica- de relocalizacion industrial, se esublevcieron"pirques‘

industriales que cn su primera etapa se desarrollaron en una zona equivalente a 399

hectareas para uso industrial, de las cuales 72 se destinaron a la pequefia industria, y 151 a la -

mediana,

Durante 1983, el Programa de Apoyo Integral a la Pequefia y Mediana Industria

(PAI), orienté sus actividades hacia la promocién de apoyos crediticios; a partir de 1984
replanted sus objetivos y estrategias para transformarse en ejecutor de prognmis de
asistencia técnica integral. Entre 1984 y 1986, esta institucion canalizb recursos 8 la pequedia
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y mediana industria a través de los fondos de fomento. El programa financiero en el ejercicio
de 1987, igualmente, proporciond recursos a los foudos de fomento (como ¢l Fondo de
Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Pequeiia, FOGAIN), para actividades de

asistencia técnica,

En la politica de apoyo a la pequeiia y mediana empresa, se intensifico la difusion,
organizacion y promocion de instrumentos interempresariales, a fin de alcanzar una mayor
articulacion industrial. En 1988 se promovid la Ley Federal de Fomento a la Microindustria,
estableciendo los mecanismos para canalizar apoyo fiscal, financiero y asistencia técnica, asi
como la climinacion de tramites para la constitucion de nuevas microindustrias y I
descentralizacion de facultades hacia las oficinas regionales. Esta politica di6 preferencia a
los proyectos que generan divisas mediante exportaciones permanentes y que elevan la

competitividad de la planta productiva,

Nacional Financiera asumio las funciones del Programa de Apoyo Integral a la
Pequefia y Mediana Industria, para fortalecer la estructura de promocion. regional,
beneficiando a la empresa establecida y por establecerse, en provincia, Llevé a cabo acciones
de apoyo financiero a nuevos proyectos de promocion industrial y de asistencia técnica de

diagnostico industrial.

Con ¢l fomento y organizacion de los Centros de Adquisicién en Comin de Materias
Primas (CAMP), se procurd fortalecer la capacidad de negociacion de las medianas y

- pequeiias industrias con los proveedores.

Bancomext amplio el funcionamiento de la Carta de Crédito Doméstica, instrumento
que permite a la pequeiia y mediana empresa, como exportador indirecto, gozar de las
mismas facilidades e incentivos que se otorgan al ‘exportador final, éstimuléndo su

incorporacion al esfuerzo exportador.

b) Periodo 1988-1994

En el Programa Nacional de Modemizacion Industrial y del Comercio Exterior lk990- /

1994, las acciones de fomento que se emprendieron fueron: para la micro, pequeiia y

[
|
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mediana industria, se fomento la creacion de infraestructura industrial y se estimulé el
mejoramiento  de  su  eficiencia, productividad y competitividad; la organizacién
interempresarial se orientd a propiciar la integracion de unidades productivas, a fin de
atender el financiamiento, la compra de insumos y materias primas; y la mayor utilizacion de

la capacidad instalada de las empresas,

En 1990, con el propdsito de fomentar ¢l desarrollo de la micro, pequeiia y mediana
industria, se modifico su definicion para facilitarles el acceso a los apoyos; la modificacién
en la definicion consistio en relacionar el monto méximo de ventas acumuladas con ol salario

minimo,

Para 1991, Nacional Financiera fortalecié el desarrollo integral de la micro, pequefia
y mediana industria, otorgando créditos eficientes y oportunos mediante nuevos esquemas
de financiamiento como la tarjeta empresarial. As{ mismo, proporciond garantias para
acceder a créditos, capacitacion para elevar la gestion empresarial, asistencia técnica y

tecnologica para incrementar la productividad y competitividad.

Con base en lo establecido por el Programa para 1a Modemizacién y Dessrrollo dela
Industria Micro, Pequefia y Mediana 1991-1994, se impulsé el desarrollo de estas empresas
por ser un segmento de actividad econémica importante tanto en la generacion de empleos’

como de riqueza.

A fines de 1991 se presentd el Programa de Apoyo # Ia Actividad Artesanal 1991-
1954 en Morelia, _consisténte en dar apoyos financieros, capacitacion y programas de
comercializacion, entre otros, para lograr mayores niveles de prde y eficlencia. So
elaboré un paquete de 70 medidas de simplificacion y deéconcenuncién’admhimﬁva,‘pni
ampliar el régimen de facilidades adminlstntivu 2 la micro, pequeil y modiliu industria agl

como g la actividad artesanal. También se instalaron comités de 4poyo en 9 catados de h‘
Repiblica, para atender sus requerimientos de crédito, comercuhucién, cnplcmcibn y EY

organizacién,

Entre las acciones de fomento y promocion en.1992, cabe destacar la cmcién dols

Comisién Mixta para la Modemizacion de 1a Industria' Micro, Pequeia y Medim ‘
(COMIN), ia oual tiene como propésuo identificar proyectos mdusuinles, promover Ia
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integracion industrial regional, apoyar la complementacion productiva y resolver los
problemas que inhiben su desarrollo. Se establecio ¢l Centro Coordinador de la Red
Mexicana de Bolsas de Subcontratacién, para fomeuntar la actividad a nivel nacional ¢
intemacional. Se crearon dos grandes centros de compra en comin (Tabasco y
Chilpancingo), para eliminar el intermediarismo y lograr economias. Se promovié fa
coustitucion de 11 uniones de crédito industrial y mixtas que agrupan alrededor de 250
empresas. Se emitieron 42 dictdmenes favorables de viabilidad téenico-econdmica para igual
niumero de socicdades cooperativas de produccion industrial, correspondientes a las ramas

de alimentos, materiales para fa construccion y prendas de vestir.

Durante 1993, con el Programa de Desarrolio Empresarial (PRODEM), se dio
especial atencion a la creacion, fortalecimiento y consolidacion de In infraestructura de
primer piso para la atencion de la micro, pequefia y mediana industria, con la integracion a
nivel nacional de una red de capacitacion y desarrollo empresarial con personas, empresas,
instituciones y organismos que se vinculan con el empresario para prestar y promover

servicios de capacitacion, asistencia técnica, informacién y asociacion empresarial.
Con ¢} Programa Especial de Iinpulso Finaucicro a {a Micro, Pequefia y Mediana

Empresa se profundizé en las medidas tendientes a facilitar y dar mayor acceso al crédito

institucional a estos estratos de empresa, como alternativa viable para dotarlas de una
estructura financiera sana y de yna mayor liquidez.

Las acciones de formento a la micro, pequeiia y mediana industria en - 1993, * se
realizaron dentro del Ambito de la organizacion empresarial, los servicios de enlace,

tecnologia, gestion, capacitacion y actividad artesanal.

¢) Periodo 1994-2000

Con respecto 4 los planteamientos para este periodo, las acciones a realizar poi "

presente administracion seran:

Lograr una mayor desregulacién para que librados de ese lhstfe, los pfoducgorés -

aumenten la inversion y la generacion de empleos bien remunerados, Para ello, sc
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simplificaran y descentralizaran tramites y se abririn nuevas oportunidades para los
pequeiios y tnedianos empresarios.

Alentar a la banca privada a trabajar con Ias pequefias empresas y los pequeiios
empresarios.

Estimular f» micro, pequeiia y mediana empresa, promoviendo su multiplicacion y
expansion, a fin de que construyan un motor que conlleve al dinamismo que demanda el
crecimiento de fa economia.

Pader calenlar y pagar cuatro veces al aflo, en lugar de doce, el impuesto a su cargo.
Ello significard que mds del 80% de las empresas del pais, esencialmente micro, pequefia y
mediana, serdn favorecidas con esta medida,

Simplificar procedimientos para reducir su carga administrativa.

Promover una reforma para aumentar y extender el beneficio de Ia deduccidn
inmediata de las inversiones a pequefas y medianas empresas ubicadas en las tres grandes
freas metropolitanas, incrementéndola en Ias demés zonas,

Alentar la creacion de mecanisnios de cobertura, permitiendo que el alza coyuitural
de las tasas de interés no repercuta directamente sobre el costo de financismiento de largo
plazo de las empresas. '

La banca de desarrolto extenderd los beneficios de fondeo de largo plazo 4 las
pequedias y medianas empresas.

Incrementar los recursos de Is banca de desarrollo y los mecanismos de gmﬁth
destinados al apoyo de la pequeila y mediana empresa,

Buscar que la banca de desarrollo y los nuevos intermediliiqs ﬁqincieron, surgidos a
raiz. de la apertura y la desregulacion del sector, orienten su actividad hacia este tipo de

negacios,

Construir una sueva viabilidad de los pequefios y medianos negocios simplificando

los trimites, actualizindose en materia tecnologica; conseguir la unidad del Estado y los
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empresarios en materia de capacitacion de la fuerza laboral; y fomentar esquentas de

asociacion entre la micro, pequefia y mediana empresa.

Diseiiar mecanismos de capital de riesgo para el establecimiento y crecimiento de las

pequeiias empresas.

Contar con una infraestructura financiera sana y solida, fundamental para ¢l

crecimiento de esas empresas.
Apoyar los programas emprendedores en toda la Repblica,

Examinar y promover la paricipacion de las empresas pequeias en las compras

gubernamentales.

Dar impulso a la infraestructura para que la pequeiia empresa tenga acceso a los

servicios publicos.

En los dos wltimos sexenios, ha sido relevante el fomlecimientb de estcksectdr_de.la
industria en México, debido principalmente a la importancia que la micro, pe:q'ueﬁla y .
mediana industria representa para la economia nacional. De ahi que el gobiemo mexicano, a
través de organismos esj)ecializados; proporcione las condiciones iecesarias para el

desarroflo y crecimiento de la industria,
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lil. PRESENCIA DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO EN MEXICO

1. ANTECEDENTES

Desde los origenes del hombre, el vestido ha sido un elemento de vital importancia al
ser reconocido como una necesidad primaria y bisica de satisfacer, Comenzando con la
utilizacion de hicrbas entretejidas y picles hasta crear lienzos tejidos que atados al cuerpo lo

cubrian; desarrollando posteriormente ¢l corte y confeccion de telas, pieles, ctc.

En México como en ¢l mundo, el vestido jucga un papel de vital importancia social y
economica, ya que el vestido ademis de cubrir una necesidad basica, es también una

manifestacion cultural y diferenciacion de estrato sociocconémico,

A finales del siglo XIX, es cuando la industria textil inicia su crecimiento con la
produccion de telas de algodon, mezclilla, dril, camiserfa, percales pintados, colchas,
servilletas, manteles, paiiuclos y telas con trama de lana y algodon, Es en este momento
cuando la industria de la ropa tejida y la ropa interior comienza a desarrollarse. Dicho
crecimiento se debe al incremento de telares modemos & cambio ‘de los antiguos, aumento de

la produccion, nimero de fabricas y de obreros ocupados.

A principios del presente siglo en México se desarrollaba una base artesamal,

dedicada a la produccién de prendas de vestir hechas de mantas y otras telas de ilgodéh.

Pasada la Segunda Guerra Mundial, México crea una politica de indusuinlizjéién,‘

sustituyendo las importaciones al surgir las primeras fibricas de ropa ya no de tipo artesanal.

La fase principal que ha enfrentado la indusiria del vestido durante la Segunds Guerra

Mundial, ha sido la apertura de nuevos mercados en Ceatro y Sudam#icl, acelerando asi su ‘
ritmo de produccion, diversificacion y el mejor aprovechnﬁentd, de Ia capacidad instalads; -

alcanzando de esta manera su madurez dentro del sector manufacturero y \‘m_vripi‘do

desarrollo con respecto a los bienes de consumo; debido pﬁncipihn&te' [ h;inmigncién de

capitales y empresarios extranjeros, fomentandose el comercio intemo y de exportacion.
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2. CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO

La industria del vestido estd compuesta por las empresas que se dedican a fa

transformacion de productos textiles de algodan, fana, fibras sintéticas, fibras artificiales y

sus mezclas, en ropa o prendas de vestir, a través de un proceso de diseilo, corte, costura y

acabado. También fornian parte de esta industria las empresas que fabrican prendas de

punto, antes clasificada dentro de la industria textil; esta rama se encuentra en el grupo 24

del sector textil -fabricacion de prendas de vestir y otros articulos confeccionados con

textiles y otros materiales excepto calzado-, que comprende las clasificaciones que se

muestran en la figura 8.

Figura 8_CLASIFICACION DE 1. A RAMA TEXTIL,

CONFECCION -

2411 Vestidos, faldas, blusas y otra ropa exterior de mujer, excepto
uniformes. ,
2412 Trajes, sacos, pantalones y otra ropa exterior de hombre, excepto
camisas y uniformes.

2413 Uniformes militarcs, deportivos, escolares, industriales y para otros | -

usos,
2414 Camisas.
2415 Ropa exterior para nifios y nifias.

FABRICACION

2416 Guantes, paiiuelos, corbatas y productos similares,
2417 Sombreros, gorras y similares, excepto de palma,
2419 Ensamble de otras prendas exteriores de vestir,
2421 Brassieres, fajas, portaligas'y similares.

2429 Otra ropa interior, excepto la tejida de punto,
2321 Medias y calcetines. ‘

2322 Suéteres.

2329 Otros tejidos y articulos de punto,

Fuente: Guerrero Vazquez, (1984, p. 5,6). 4
Elaborado por las autoras.

La industria del vestido es una industria prioritaria para el desarrollo de la ecotomia

nacional, de acuerdo con las caracteristicas presentadas en la figura 9; mismas que se -

sustentardn con estadisticas y analisis en el siguiente apartado.
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Figura 9. CARACTERISTICAS

-Es productora de articulos de primera necesidad para Ia

poblacion,

INDUSTRIA -Esuna gran generadora de empleo,

DEL -Constituye una fuente potencial de exportacion.
-Manifiesta primero los cambios de las condiciones

VESTIDO generales del pas.

-Esti integrada en su mayoria por pequeiias y medianas

empresas.

Fuente; Guerrero Vizquez, (1984, p. 2,5,7,10).
Elaborado por las autoras.

Dentro de la actividad econdmica la industria del vestido distribuye su produccion a
66 ramas, siendo las més hmportantes la comercial, restaurantes y hoteles, y servicios

médicos.

A medida que la industria del vestido aumenta su productividad crece directamente
su produccion, mejorando asf la calidad y reduciendo sus costos, beneficiando a los factores
de la produccidn, al trabajador -al mejorar su remuneracién y sus condiciones hbotnleé-, al
empresario -incrementando sus utilidades lo que le permite invertir y expandirse-, al
consumidor -al adquirir articulos de calidad a bajo costo aumentando su poder adquisitivo-,
al Estado -al generarle iugresos (impuestos) que después invierte en servicios y shll)‘sidios

para la misma industria,

3. DESARROLLO DE LA INDUSTRIA TEXTIL Y DEL VESTIDO EN LOS ,ULTW(N'

ANOS (1987-1994)

Para conocer ¢l desarrollo de esta industria, es necesario analizar conceptos Como;
nimero de establecimientos, produccién, ventas y personal ocupado, -en lo_"sré)ector,es.‘ W
nacional manufacturero, industria textil y prendas de vestir; para lo: cual es neoe.wi‘l‘ s

representacion grifica y estadistica de estos conceptos,
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A. Establecimientos

De acuerdo con los resultados presentados en la figura 10, se puede concluir que los
establecimientos del sector industrial han aumentado considerablemente durante el periodo
de 1988 a 1993. Como sc observa en dicha figura, el crecimiento de las industrias dedicadas

a ln confeccion de prendas de vestir, para 1994 ha sido de un 246% con respecto a 1988,

Fignra 10

COMPARATIVO DE 1988 CON 1993 DE ESTABLECIMIENTOQOS
DE LA INDUSTRIA

UNIDADES ECONOMICAS
INDUSTRIAS ANOS

1988 1993] VARIACION
NACIONAL * 149,192 { 2,312,911 15,50
MANUFACTURERA * 141,446 271,167 1.92
TEXTIL, PRENDAS
DE VESTIR E IND. DEL CUERO 16,853 44,548 2.64
PRENDAS DE VESTIR 9,173 22,546 246
* INCLUYEN MAQUILADORAS
FUENTE: INEGI. XIII CENSO INDUSTRIAL 1989, ChNSO ECONOMICO 1994
ELABORADO POR LAS AUTORAS

Lo anterior se debe principalmente a la necesidad de generar -empleos, a la
industrializacion del pafs y a que en este sector de la industria los requerimientos de capital

son bajos y a In proliferacién de las pequefias y medianas industrias.

B. Personal ocupado

Con respecto al personal ocupado en Ia industria textil y del vestido de 1987-1994, la |
contratacién de personal en este sector ha disminuido, como. lo: muestra Ia Sigura 11,
Tomando como base al sector manufacturero=100%, el sector textil ocupa el l3.‘3%_um .

1987y 9.9% en 1994; con respecto al sector prendas de vestir ocupa en 1987 ¢l 3%y 2.9%
en 1994. El descenso en la contratacién de personal dentro de la industtia textil y del

vestido, se puede apreciar con mayor presnci(m enla f gura 12,
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Esto se debe a la concentracion del personal en la industria micro y pequenia del pas,

a la situacion econdmica y a los bajos salarios que en este sector se presentan.
Figura 11

INDICE DE PERSONAL OCUPADO EN LA INDUSTRIA DEL VESTIDO
1987 - SEP. 1994
TOTAL MILES DE PERSONAS

ANOS NACIONAL | INDUSTRIA | PORCENTAJE | PRENDAS DE [PORCENTAIE
MANUFACTURERO | TEXTIL VESTIR
1987 | 1137746 | 1509.66 133 339.08 30
1988 | I134747 ) 1.488.06 131]  so401 44
1989 | 11,612.08 147309 127 364.03 31
1990 11,628.45 141251 211 "~ 35541 3l
9ot 11,431.82 1339.32 1L7 346.26 3.0
1992 1 1098509 " 1,377.83 123 337.58 31
1993 T T 1020292 1107.22 4l U6 33
1994 T R12088 804.29 99 BL| T

BASE: NACIONAL MANUFACTURERO=100%

FUENTE: BANCO DE DATOS INEGI, 1995

PRENDAS DE VESTIR:

INCLUYE ROPA EXTERIOR Y UNIFORMES PARA MUJER, HOMBRE, NINO Y NINA
ELABORADO POR LAS AUTORAS

Figura 12

{ PERSONAL OCUPADO
INDUSTRIA TEXTIL Y DEL VESTIDO

PERSONAS

1600
1490] 2
400 &
200 |-

0 + t {
1987 1988 1989 1990 1991 1992 - 1983 . 1994

1987-SEP, 1994.
Fuente; Banco de datos INEGH, 1995. Elaborado por las autorasL '
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De acuerdo con la revista textil @, .. dos eventos han limitado la absorcién de mano
de obra. Por un lado, la caida en la produccion, los elevados mérgenes de capacidad ociosa y
1a contratacion de! mercado interno han reducido las posibilidades de ampliar 1a demanda de
trabajadores, en virtud de que cllo elevaria los costos y por cousiguiente los precios finales,
por ¢l otro, la elevacion de la productividad en algunos subsectores textiles (sobre todo los
vinculados con los mercados internacionales) ha tenido la modemizacion de maquinaria y
equipo con elevados niveles de automatizacion, con lo que se reafirma la tendencia al

desplazamiento de la mano de obra”.

C. Produccion

Por lo que a produccion sc refiere, la participacion en el PIB de la industria
manufacturera, textil y prendas de vestir ha disminuido a partir de 1990; como lo muestra la
figura 13.

Figura 13
PRODUCTO INTERNO BRUTO
1987 - 1994
MILES DE NUEVOS PESOS (PRECIOS 1980)
ANGY  PIB | MANUFACTURAS[PORCENTAJE] INDUSTRIA [PORCENTAJE] PRENDAS [PORCENTAJE
NAC TEXTIL ___| DEVESTIR :
1987 |4,823.60 1,026,314 213 121.58 28 3890 | 08
1088 [4,883.68 1,018.96 2.7 12250 | - 15 1 08}
1989 15,047.21 1,135.09 2.5 126.52 5] 4039 08
1950 {5.271.54 1,203.92 28 P03 ] 28 X 03
1991 |5,468.55 1,252.25 229 12535 23 4876 ofl
1992 5,619.83 1.280.65 08 120317l 4576 08
1993 15,644.65 1,252.25 2.2 111.83 20 4656 08
1994%(3,762.27 1,268.29 2.0 110.15 C 1R B T
* APROX.

FUENTE: LA INDUSTRIA TEXTIL Y DEL VESTIDO EN MEXICOQ, 1994. INEGI Y CNIV
ELABORADO POR LAS AUTORAS ‘ N

Dentro de las ramas de la industria textil (fibras blandas, fibras duras, ottis,indﬂhﬁnb )

(1) Camnara Nacional de la Industria 'l’extilb('CANAlNTEX). textil. vol. 1, afio 1, No. 3, scp 1993. p._lb,
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textiles, prendas de vestir, cuero y calzado), la rama de prendas de vestir represento el
mayor porcentaje de produccion de 1988 a 1993 (ver figura 14). Siendo de este modo la

rama mas sobresaliente dentro de la industria textil,

Figura 14 COMPARATIVO DE PRODUCCION DE 1988 CON 1993
INDUSTRIA TEXTIL Y DEL VESTIDO POR RAMA

1988

1
i
i
¢
}
i
%
!
i

PRENDAS DE OTRAS
VESTR NOUSTRAS
34% TEXTLES
11%
f
1993

HLADO Y
TEMO0 DE
FBRAS DURAS

1%

OTRAS

: NOUSTRAS

VESTR .7 TEXTLES
4% 13%

Base: Industria textil = 100%
Fuente: La ‘induézria textil y del vestido en Méxicb.,lNEGl,;,,l994; b
Elaborado por las autoras. ‘ R :
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Como se aprecia en la figura 15, la participacion en el Producto Interno Bruto de la
industria textil, ha sido hasta 1990 superior al 2%; cayendo de ese 2% en 1994, Por lo que
respecta a la confeccion de prendas de vestir, su onnncién al PIB se ha mantenido por
debajo del 1% de 1987 a 1994. Esta disminucion en realidad no es tan significativa, puesto
que In participacién con respecto al PIB de estos dos sectores se ha mantenido durante este
periodo. Lo anterior se refleja en ¢l desarrollo de otras ramas manufactureras y en el

estancamiento de esta industria.

Figura 15
PRODUCTO INTERNO BRUTO
INDUSTRIA TEXTIL Y DEL VESTIDO
PORCENTAJE

3
~o— ND. TEXTL
~&- PRENDAS DE

&
) " et

1887 1988 1989 1990 . 1991

1087- SEP, 1994,
Fuente: Industria textil y del vestido en Méxxco INEG]I, 1994 CNlV

Elaborado por las autoras,

Los empresarios acfuslmente deben preocuparse, por implementar. procesos de
produccion, onentandolos a me]orar la calidad de sus productos; evnmdo as, el

estancamiento que e presenta en los sectores estudiados,

D. Ventas : \ s
La figura 16 expone que Ia sntuacnén de las ventas en la mduntia wml y prendu de,
vestir ha ido empeomndo de 19894 1994 acentuindose pars. 1990 y 1994. A
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Figura 16

VENTAS :
INDUSTRIA TEXTIL Y DEL VESTIDO !

|
| MLLONES N3
L 12000

l
|
1987 1988 1989 1990 1991 1892 198G 1994 i

1987- SEP, 1994 (A precios de 1994). :
Fucate: Banco de datos INEGI, 1995, 5
Elaborado por las autoras,

Las ventas en la industria textil se presentan a la baja, conio se aprecia en la figura

17; en 1989 representando cl 4.9% con respecto a las ventas manufactureras 'y para 1994 el

3.3%. Por lo que respecta a la confeccién de prendas de vestir, las ventas pm 1987
representan el 1.0% micntras que para 1994 significa el 0.6%.

Esto se debe principalmente al estancamiento de este sectof dela industria, a causa
de 1a pérdida del valor adquisitivo de la poblacién en los ultunos aflos, como consecuencm ‘
de la crisis econdmica que vive el pafs, a los bl]OS salarios y al i mcremento de los precios en EAT gy

los productos (debido al aumento en los costos de las materias pmms)

Se puede atribuir como una consecuencia de la d:smmucn(m en las ventas “1a falta dei
experiencia de los empresarios mexicanos para enfrentar los ngresxvos sistemas de mercadeo

caracteristicos de la competencia intemacional contemporingn"."" ,

(2) 1dem. p.24
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Figura 17

INDICE DE VENTAS DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO
1987 - SEP. 1994
MILES DE NUEVOS PESOS (A PRECIOS DE 1994)

ANOS NACIONAL INDUSTRIA | PORCENTAJE | PRENDAS DE | PORCENTAJE
MANUFACTURERO | TEXTIL VESTIR
1987 185,528.09| _ 9,131.66 49 1.911.16 )
1988 255,533.70 | 11,8413 4.6 2,630.35 1.0
1989 260,606.70 | 11,835.34 45 2,650.99 1.0
1990 17881061 | 7833.79 44 1,831.98 1.0
1991 256,151.90] _ 10,503.16 4. 265873 1.0
1992 | 258,398.95 | 9,081.96 39 256840 1.0
1993 | 354,676.88 | 8,885.28 25 1,213.43 03
1994 18541695 | 6.191.64 33 1,043.30 06

BASE: TOTAL MANUFACTURERO = 100 %
FUENTE: BANCO DE DATOS INEGI 1995

PENDAS DE VESTIR:
INCLUYE ROPA EXTERIOR Y UNIFORMES PARA MUJER, HOMBRE, NINO Y NINA

ELABORADO POR LAS AUTORAS

Los empresarios al implementar procesos de produccién y sistemas de mercadeo
establecen precios ad hoc al proceso, de tal forma que estos sean accesibles al consumidor y
al mismo tiempo adecuar sus industrias para competir en el mercado intemo, incrementando

el nivel de ventas.

E. Exportacidn e imporhcién

La industria textil en materia de comercio exterior presenta.un: swmento en las.

exportaciones ¢ importaciones de 1990 @’ 1993, como- se observa enla figura 18, Esto

repercute en la economia del pais, ya que se compran més productos textile‘s de los 'qu'elxse T

venden al exterior, tendiendo a aumentar las importaciones de textiles ‘pa'u los siguéntes

aiios.
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Figura 18
EXPORTACION E IMPORTACION ‘
INDUSTRIA TEXTIL .
MLES NS ,
1200 5
1000 {-
800 ; ~+— EXFORTACION ‘
801 ~8— INPORTACION '
400 e e e ;
20 ¥-
0 . . . l :
1989 1900 1991 1992 193 |
{ H
S H

Fuente: La industria textil y del vestido, INEGI 1994,
Elaborado por las autoras. . ;

En cuanto a prendas de vestir tanto las exportaciones como las importaciones
aumentan considerablemente a partir de 1991, mostrando mayor aumento en las

importaciones que en las exportaciones, Figura 19,

Figura 19

' EXPORTACION E IMPORTACION
INDUSTRIA DEL
VESTIDO

~o— EXPORTACKON |
~8— MPORTACION |-

1969 0 w12 ot

S 3

Fuente: La mdustna textll y del vestido, INEGI 1994
Elaborado por las aut oras
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La participacion que la industria textil y del vestido ha tenido en el comercio exterior
en este preriodo, ha sido deficitaria. Esto exige una necesidad de mayor apertura comercial
de los productos mexicanos en ¢l exterior, reflejindose en las altas tasas arancelarias, la

calidad y los precios de los productos extranjeros con respecto a los nacionales.

El pais con el que México ha exportado e importado mayor cantidad de productos
textiles y prendas de vestir en los ultimos afios es Estados Unidos, siendo la principal

frontera con la que México comercializa sus productos (ver figura 20).

Figura 20

EXPORTACION E IMPORTACION 1989 A 1993
COMPARATIVO DE PRENDAS DE VESTIR

PORCENTAJES ;
EXPORTACION IMPORTACION :
PAIS 1989 | 1993 PAIS 1989 | 1993
ALEMANIA 03] 0.4 [COLOMBIA 0.5 ;
[ARGENTINA 0.4 JCOREA DEL SUR 231 22 "
AUSTRALIA 03 CHINA 35 i
CANADA 43| 0.7 |ESPANA . 13 1.4 ;
ESPANA 0.7] 0.3 JESTADOS UNIDOS 633 69.2 8
ESTADOS UNIDOS 799 | 96.0 JFILIPINAS 06| 09 i
FRANCIA 38| 02 |HONGKONG . 130 ol (
HONG KONG - 0.2 [ITALIA 26| a0 :
ITALIA 0.2 [PANAMA 60 03
PAISES BAIOS 1.3 TAILANDIA v 17 ~ S
PUERTORICO 0.5 TAIWAN 2.0 b
REINO UNIDO 36| 03 JURUGUAY ) 40 : g
SUECIA 04 0.1 |ZONA CANAL DE PANAMA 1.1

FUENTE: LA INDUSTRIA TEX. Y DEL VESTIDO EN MEXICO, INEGI. 1994
ELABORADO POR LAS AUTORAS

Para finalizar este apartado es necesario mencionar el proceso de crisis cn el que

México ha estado involucrado, por la  apertura comercial que cambia las condw»ones del

niercado interno al enfrentar 1a competencia desleal de los produclores extrlnjeros
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Actualmente, México se ve mezclado en procesos de cambio economico, social y
politico; para lo cual, los empresarios deben implementar o modificar sus sistemas de
produccion, de tal forma que sean capaces de enfrentar dichos procesos, y reflejarlos en la

productividad de las empresas aunada a la calidad de sus productos,

Las empresas deben adecnar sus estrategias al cambio de la economia internacional,
se debe estudiar la situacion mundial y nacional para tener un panorama mds amplio y dirigir

las estrategias hacia el campo productivo y comercial,

4. PROBLEMATICA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA DEL
VESTIDO

» De acuerdo con la encuesta realizada por Nacional Financiera en 1993 a los micro
negocios, fue posible determinar algunos aspectos relevantes de la problematica a la que se
enfrenta fa micro, pequedia y mediana industria del vestido en México, que permiten conocer

los cambios que este sector ha tenido, los cuales se presentan a continuacion.

A. Caracteristicas generales

a) Escolaridad

Figura 21 NIVEL DE ESCOLARIDAD

NIVEL Micro | Pequeiia | Mediana

Primaria - | 38.9 |3.8 2.1
Secundaria | 217 (7.8 2.1
Téenico 5.2 9.7 50
Bachillerato | 9.9 7.1 -1 6.7

Profesional | 19.4 | 61.9 73.2

Fuente: NAFINSA (1993, p. 43).

Elaborado por las autoras.
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Grave es la condicion de la micro empresa en este sector con respecto al grado de
escolaridad de los empresarios en la pequeiln y medinna, lo que se refleja en la dificultad de

ésta al dirigir sus actividades
b) Organizacion

Figura 22 T1PQ DE QORGANIZACION

TIPO Micro | Pequeila | Mediana
Prapietario 69,6 | 117 6.0
nico

Sociedad 220 | 473 38,6
familiar

Sociedad 6.4 318 533
Asociacién civil { 0.6 1.8 2.1

Fuente: NAFINSA (1993, p, 44).
Elaborado por las autoras.

El niimero de personas que integran estos sectores es ¢l que determina el tipo de
organizacion de la empresa, representada en la micro con un solo propietario; mientras que a

Ia pequeiia y mediana les permite formar sociedades.

c) Administracidn
Figura 23 ENCARGADQ DE LA AD]
ENCARGADO | Micro Pequefia - | Mediana -
Empresaio | 871 |638 | 418
Empleado 32 26 . |319
Administrador | 7.6 11,2 ' lS.l
Despacho 0.9 08 3l

Fucnte: NAFINSA (1993, p. 51). Elsborado por s autoras.
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En los tres sectores la administracion de la empresa esta a cargo del empresario,
aunque en determinadas ocasiones la pequefia y mediana empresa cuentan con un empleado,

en tanto que Ia micro recurre a un administrador encargado de realizar esta actividad.

B. Operatividad de ls empresa

a) Costos y precios de venta
Figura 24 FACTORES DETERMINANTES
FACTORES Micro | Pequeda | Mediana
Combinacion de £ int. 23,8 | 58.1 $3.7
Materis prima as |ns 9.1 i
Competeacia e {179 |12
Mano de obra 4 |62 |28 7
Contos fijos 90 |88 8.1
Gastos admimistrativos | 14 | 2.6 39
Precios oficiales 9.0 19 43

Fueate: NAFINSA (1993, p. 47).
Elsborado por las sutoras,

La pequelia y la medisna empresa consideran como principal factor la combinacién
de variables intemas, seguidas por los costos de materia prima y mano de obrs; al respecto, : o
las micro empresas em la rams consideran como pihc'qul factor los costos dc materia pliinn ‘ :
y mago de obra. Como se observa en dichos sectores, estin bien definidos los aspectos R
detorminastes de los costos y precios de veata de sus prodﬁctot »

] .Mdcn 0 renovecidn de equipo R
El tamsdio de la empresa determina la necesidad de renovar los equ'qk)olby procesos de
producciéa. Debido a esto, las principales dificultades para Il_ruioilmién del mismo sos los
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altos costos de adquisicion y los costos de infraestructura, por lo que estos sectores se ven

en la necesidad de utilizar maquinaria y equipo que en ocasiones resulta obsoleto,

Figura 25 DIFICULTADES EN LA ACTUALIZACION

Micro | Pequefia | Mediana
Cto. de adquisicion ( 48,1 [ 33.8 24.1
Cto.de infraestructura | 169 | 19,6 21,0

Cto. de capacitacion | 2.5 | 6.9 103
Falta de capacitacion | 1.9 54 6.2 »
Inseguridad 3.1 23 1.5

Fuente: NAFINSA (1993, p. 49).
Elaborado por las autoras.

¢) Mercado §
 Figura 26 TIPO DE MERCADQ : i
CLIENTES Micro Pequeiia | Mediana »
Consumidor final 59.7 28.8 168 :
Mayoristas | 16.2 384 8.4 5
Empresas nacionales | 13,9 403 393 L FRLITNE
Minoristas 78 [174 [109 o Sy
Empresas 20 114 232 k o
extranjeras : o

Detallistas 10.1 109 130

Gobiemo federal 17 78 63

Fuente: NAFINSA (1993, p. 50).

Elaborado por las autoras.

El prmc:pal cliente para la micro empresa es el consumidor fmll, pars la pequeﬂl o

empresa son las empresas nnclonales y para 1a mediana Ios mayonstas Percmndose de que :
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a medida que la empresa va creciendo sus expectativas de mercado se amplian hacia las

cmpresas extranjeras.

d) Proveedores

Figura 27 ELECCION DE PROVEEDORES '

FACTORES Micro Pequeila | Mediana :
Precio . 64.1 74.0 66.0 :
Calidad del producto §4.2 66.0 69.8

Servicio 32.8 47.8 49,5

Oportunidad de entrega | 14.5 21.8 274

Facilidades de crédito | 13.3 12.2 140

Unicosenelmercado |58 |36 56

Fuente; NAFINSA (1993, p. 51).

Elaborado por las autoras. -

En la micro y pequedia empresa predominan los ‘precios en la eleccion de

proveedores, seguidos por la calidad del producto; invirtiéndose el caso para Ia mediax’l‘a_ ;

empresa, mostrando de tal forma la vision de ésta hacia la competitividad y mejora de la R O

calidad, Cabe mencionar que los tres sectores también consideran el servicio en la eleccion

de sus proveedores.

C. Capacitacién

a) Interés . ‘ ’
Mis del 60% de las pequeias y medianas empresas han recibido capacitacion, puesto G
que en ambas existe gran interés por recibirla; mientras que en la micro empresa solo ¢ 50% -

muestra interés en obtenerla,
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Figura 28 INTERES EN LA CAPACITACION

INTERES Micro | Pequefia | Mediana
Si hay 54.2 | 66.2 63.9
Depende del costo 154 | 184 18.6
Depende de la duracion | 2,9 2.9 3.2
No hay 1714 | 101 109

Fuente: NAFINSA (1993, p. 54).

Elaborado por las autoras.

b) Areas de capacitacion

Figura 29 PRINCIPALES AREAS
AREAS Micro | Pequeiia | Mediana.
Mercadotecnia 229 | 289 26.8
Administracion 125 162 11,6
Produccion 259 (271 327
Finanzas 1.6 | 137 109
Recursos 42 |35 92
Humanos o ‘
Legislacion 0.9 28 3.5

Fuente: NAFINSA (1993, p. 54).
Elaborado tor las autoras,

La capacitacién enestos tres sectores se da bisicamente’ en las drews de.
. mercadotecnia y produccion, seguidas por administracion y ﬁnmzls De lhi, el mterés de-v\ s

estas empresas en mejmar sus pl‘OCESOS ¢ mcursmnar en nuevos lllt.l'CIdOS
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D, Financiamiento

a) Inversion
La micro, pequedia y mediana empresa invierte principalmente en la adquisicion de

materia prima y maquinaria, solo un 30% de la micro destina su inversion fuera del negocio.

Figura 30 RUBROS DE INVERSION

RUBROS Micro | Pequeiia | Mediana
Maquinaria 30.1 | 54.0 58.9
Materia prima 64.9 | 60.8 52,6
Instalaciones 128 | 338 30,2
Salarios 252 | 257 253
Fuera del negocio | 27.8 | §.2 3.9

Fuente: NAFINSA (1993, p. 50).

Elaborado por las autoras.

b) Crédito
Figura 31 EMPRESAS QUE SOLICITAN CREDITO

Micro | Pequeiia | Mediana
Si |272 |585 . |56l
No [728 |45 | 439

Fuente: NAFINSA (1993, p. 55).

Elaborado por las autoras.

Mis del 50% de las pequefias y medianas empresas han solicitado crédito, mientras LA

que en la micro solo el 30%; recurriendo principatmente a Ia banca comercial y de -

desarrotlo.

El resto de éstas no lo han solicitado porque no 'l_o hau qllen‘do,'a‘cagisa de las'alvas

tasas de interés y al temor de no poder pagar.
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E. Perspectivas de desarrollo

a) Manienerse y crecer en el mercado

Figura 32 FACTORES

FACTORES Micro | Pequefia | Mediana
Capacitar al personal 229 1364 40.4
Especializar su actividad 365 | 32,7 33.0
Optimizar los rec. materiales 30.7 | 52.2 60,7
Ofrecer buen precio 2.3 1.8 28
Agruparse para ser productivos { 19.1 | 15.1 16,5
Desconoce como hacerlo 104 {29 1.1

Fuente: NAFINSA (1993, p. 58).
Elaborado por las autoras.

Los principales factores que estas empresas consideran necesarios para desarrollarse
son: capacitar al personal, especializar su actividad y optimizar los recursos mnteriélcs;
tomando en cuenta que dichos factores le permiten a este sector de la industria ocupar un

lugar en el mercado, ser ms competitivos y ofrecer productos de calidad,

b) Satisfaccion del cliente o
El empresario en la rama considera en cualquiera de los sectores objeto de estudio la

satisfaccion del cliente al elaborar sus productos.

Figura 33 FRECUENCIA PARA CONSlDERARLA

FRECUENCIA | Micro | Pequeiia | Mediana
Siempre 86.7 | 87.6 87.0

Casi siempre 104 | 106 11,2

Algunas veces | 2.0 1.3 1.1

Fuente: NAFINSA (‘l 993,p.59).  Elaborado por las autoras.
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¢) Proceso de mejora de calidad
Figura 34 MEJORAS DE CALIDAD
MECANISMOS Micro | Pequeia | Mediana
Empresas que cuentan con indicadores especificos que midan
la satisfaccion de sus clientes. 40.6 714 779
Empresas que cuentan con algin mecanismo o procedimiento,
para controlar la calidad de su producto y servicio. 56.2 91.2 95.1
Empresas que consideran importante sn participacién para la
obtencion de calidad en el producto y servicio. 94,5 98.2 94.4
Empresas que cuentan con personal que contribuye al logro d
las metas de calidud. 177 95.8 95.1

Fuente: NAFINSA (1993, p. 60).

Elaborado por las autoras.

Los resultados anteriores vmestran la preocupacion de estos tres ‘scctores: por -

establecer procesos de mejora de calidad, que les permitan desarrollarse e incursionar en

nucvos mercados asi como ofrccer productos de mejor calidad. Aunque las micro empresas

no cuentan con los indicadores suficientes para medir la satisfaccion del cliente, st disponen

de algunos mecanismos que les permiten elaborar productos de calidad.

Este apartado permite visualizar la problemética que enfrentan los micro, pequedlosy’

medianos empresarios en esta rama de la industria, Misma que se cjemplificard en la segunda

parte del estudio.
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IV. MODELOS DE CALIDAD

1.CONCEPTO DE MODELO

Para iniciar ¢l tema, en la figura 35 se define lo que es un modelo, segin algunos

expertos en este campo,

Figura 35 CONCEPTO DE MODELO

Un modelo es una representacion de la realidad. Se construye de tal
manera, que explica ¢l comportamiento de algunos, pero no de todos los
aspectos de esa realidad. Los modelos se emplean debido a que siempre
son menos complejos que la situacion real. Es una mancra conveniente de
estudiar las complejas interacciones en la vida real.

HAMDY, T.

1981

Un modelo se define como una representacion idealizada (simplificada) de
un sistema de fa vida real. Este sistema puede ya estar en' existericia o
puede todavia ser una idea en espera de ejewdén; ol ‘objetivo del modelo
es analizar el comportamiento del - sistema ‘a fin ‘de. mejorar su
funcionamiento; el segundo objetivo es diversificar la mejor estructura del
sistema futuro.

JOHNSON,
KATS Y
ROSENZWERG

1983

La construccion de un modelo es una técnica comim para'el estudio de las
caracteristicas 0 aspectos de conducta de los objetos o sistemas bajo
condiciones variables. El modelo en si mismo es gmeralmente una
representacion de objetos, eventos, procesos o sistemas y es usado para la
prediccion y el control. La manipulacion del modelo se usa para probar ol
cfecto de los cambios en uno o mas oomponauu de dste al nphcados ala
entidad como un todo.

NAGHI, M.

1984

Se puede definir un modelo como una abstiaccion de I realidad que sirve
para ordenar y umphﬁcar nuestra apreciacion de la ruhdad, mlmtrls
continiia representando sus caracteristicas esenciales.

MONKS, J.

1991

Un modelo, describe la esencia de un problema o de las relaciones por |’
abstraccion de las variables relevantes de la situacion en o mundo real y
las expresa en una forma simplificada, para que o tomador de. deas:ones_
pueda estudiar las relaciones bdsicas en forma aislada, ,

Fuentes: Las que se indican.

Elaborado por las autoras.
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Camo se puede apreciar en dicha figura, todos cstos autores hacen mencién de
variables semejantes al conceptualizar un madelo como una abstraccion de Ja realidad, con et

objeto de estudiar las caracteristicas especificas de un sistema o proceso,

2. CONCEPTO DE MODELO DE CALIDAD

Con base cu el concepto de modelo y conforme a lo presentado en ¢l capitulo 1
(concepto de calidad), se puede definir un modelo de calidad como:

La representacion simplificada del sistema integral de una empresa, que permite
estudiar Ias caracteristicas especificas de la misma, con el objeto de elaborar mejores

productos para satisfacer las necesidades del cliente.

3. MODELOS DE CALIDAD

Al hablar de modelos de calidad se consideran dos tendencias. La accidental,
representada por tres autores principales: John Juran, Edward W, Deming y Phillip Crdsby;
y la oriental por: Kaoru Ishikawa y Genichi Taguchi. '

La informacién de este apartado se desarrbllaré en principio, ofreciendo wia breve
relacion de las actividades realizadas por cada uno de los autores objeto” de estudlo, pm

después presentar y analizar sus modelos de calidad.

A Juran _ ; .
A Juran (1992), se le conoce por ‘sus métodos de ingenieria de calidad. Desde 1924, .
ba cjercido una veriada carrera cn la gestion como i:igénie(o ejecutivo ’industﬁa’l, 5

administrador gubemamental, profesor univérsitaﬁo, Arbitro llborli in"vl’rchl, diiéétor‘. :

corporativo y consultor de directivos. Su carrera ba estado uurcada por la bunqueda de Ios_ i '

principios subyacentes comunes a todas las actividades de gestnbn Es autor del Mmual de

Control de la Calidad, que cs el trabajo de referencm estmdard imemacionll sobre e temn e
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En el campo de la direccion Juran generaliza los principivs de la creacion de cambios
ventajosos, ile la prevencion de cambios adversos y el trabajo de la junta directiva de la

coiporacion.

Posee titulos universitarios ¢n ingenieria y derecho. Ha recibido mas de 30 medallas,
becas y otros honores concedidos por sociedades profesionales y honorarias de 12 paises,
como la Orden del Tesoro Sagrado, a manos del emperador de Japon por su desarrollo del

control de calidad.

a) Enfoque
Juran presenta un todelo de calidad mejor conocido como la Trilogia de Juran,

basado et los procesos que se describen en la figura 36, ‘ ‘ /

Figura 36 ENFOQUE JURAN

Identificar quiénes son los clientes extemos ¢ intemos y cu1les son Sus
necesidades.

Identificar las caracteristicas de calidad resultantes.

PLANEACION DE | Establecer medios de medicién y metas de calidad que cumplan con las
LA CALIDAD nccesidades de clientes y proveedores coin wn costo niitiimo conjunto.
Establecer un proceso capaz de satisfacer las- metas bajo condiciones de
operacion.

Comprobar la habilidad del proceso. o
Seleccionar ¢l mictodo a controlary las unidades de medxclon ‘ 1B EI.
. Establecer mediciones y estandares de actuacion. ' L L
CONTROL DE | Medir la actuacion actual.

CALIDAD . Interpretar la diferencia.

Tomar acciones con base en la diferencia.

Realizacion de Ia prueba de necesidades de IIICJOI"I
Identificar los proyectos especificos.

Organizarse para conducir los: proyectos.
Organizarse para el diagndstico. S T
Llevar a cabo el diagndstico para encontrar las cawsas. b
Proporcionar soluciones. S
Coniprabar que las soluciones sean efemvas bajo condiciones de operacabn
Establecer los controles necesarios para mantener las ganancias.

MEJORA ' DE
CALIDAD

Fuente: Téllez, (I993,.p. 1-4).

Elaborado por las autoras,
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Este proceso interrelaciona fa planificacion, el control y Ia mejora de calidad. En h
planificacion se crean y desarrollan productos y procesos com ciertas caracterfsticas que el
cliente identifica (fase tedrica). Establecer herramicntas de medida que permitan que csos
pracesos y productas cumplan con la funcion establecida en Ia fase de planificacién, cs el
objetivo misnto del control de calidad; después del control, la mejora de calidad permite
sustituir los procesos y productos anteriores, con of objeto de mantener un nivel de calidad
constante (fase practica); dindose wia retroalimentacion entre Ia fase de control y de nicjora

de calidad.

En resumen, se identifican las necesidades y ‘medios de calidad, para después
contparar ¢l desarrollo actual contra lo esperado, y de este modo establecer la adecuacion al

1150,

B. Deming ,

Deming (1990), es un asesor de reconocimiento internacional, mejor cotiocido por si
trabajo en el Japan y quien revoluciond la calidad y la producﬁvidad jéponesas. A su
filosofia y métodos se debe gran parte del éxito de la industria japonesa actual. Cada ailola
inrdustria del Japon otorga el prestigioso Premio Deming a la empresa que lmyé c;onéeguido.
los mayores avances et materia de calidad, ‘

La filosofia Deming recalea un compromiso con el mejommiemo incesante de I
calidad; » fin de establecer este compromiso la empresa debe amgnar recursos para la

ionovacion y para el nuevo diseo de productos y servicios.

Deming recibio la:medalla del Sagrado Tesoro Segundo Orden que le conﬁné el '

Emperador Hirohito por sus contribuciones a la economia japonesa.

Mis tarde, la acogida de los métodos Deming se extendid a los Esudos Umdos. Ha ‘
escrito nucho sobre estadistica y ha sido profesor emérito de la Escuela de Posyado en
Administracion de Enmpresas de la Universidad de Nueva York.




CAPHUCTO I MODELOS DEC DD 43

a) Enfoque

El trabajo de Deming consistio en recapturar a posicion competitiva cousiderando
este aspecto como el mis importante, es decir, se es competitivo en base a Ia productividad,
siendo ésta resuitante directa de fa calidad. Para lograr este objetivo, Deming seiiala 14

puntos claves que se muestran en la figura 37. :

Figura 37 ENFOQUE DEMING

1. Mejorar consistentemente el producto y servicio para comenzar a ser competitivo y
pernmanecer en los negocios.

2. Adoptar ln nueva filosofia de no tener niveles de retrasos, ertores, materiales defectuosos y .
personas no apropiadas en cl trabajo . |

3. No depender de la inspeccion masiva sino basarse e la evidencia estadistica,

4. No realizar negocios tomando como base los precios de ln marca, se debe depender de
medidas significativas de calidad aunadas al precio.

5. Descubrir problemas en ¢l sistema y mejorarlo.

. Iustituir métodos modernos de entrenamiento en el trabajo.

7. Instaurar nuevas técnicas de supewlsmn en el trabajo de produccion, cambl'mdo el enfoque
de supcrvmon de cantidad a supervision de calidad.

8. Que cada quien se exprese sobre lo que estd bien y lo que no estd bien en el trabajo (libertad.
de expresion).

9. Romper las barreras entre jos departamentos.

10.Indicar acerca de como realizar el trabajo.

11.Eliminar estandares de trabajo que prescriban solamente cantidad y no cuhdad

12.Hacer notar al trabajador la importancia que tiene la adecuada realizacién de su trabajo.

13.Instituir un eficiente programa de educacion y reentrenamiento.

14.Lograr que Ia alta administracion impulse los 13 puntos anteriores,

>

Fuente: Téllez (1993, p, 3-10).

Los métodos Deming (1990)' incorporan el uso de herramientas estadisticas y un.

cambio monumental ¢n ls cultura empresarial. Sus 14 puntos para la administracion ofrecen

un marco para la accion, y le dan a la administracion una base soble la cual poder formular :

un plan, cuando falta experiencia en-determinado asunto, La compruxsxou y acuptncxon de

los 14 puntos, conlleva un compromiso por parte de la administracion e ¢l ,sentxdo do”

nodificar su modo de pensar y de actuar.

S St A ey PN, § SEL AR e e Y 5 e 0 O e S s AN AU AN AN .03 1 b,
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Cabe mencionar que estos puntos son responsabilidad de la alta administracion,

tomando en cuenta que la calidad es trabajo de todos, pero dirigida precisamente por ésta,

C Crosby
Crosby (1990), tiene mas de 30 aiios de experiencia directa en el proceso de obtener

la calidad. Fue responsable de las operaciones de control de calidad en todo el mundo

durante 14 afios. Inicio su carrera como supervisor en linea con gran éxito.

Es bien conocido como confercncista a nivel mundial. Forma parte del consejo
directivo de Crosby Associates en Winter Park, Florida, trabajando con empresas que estén

deterniinadas a mejorar el control de Ia calidad y ensefiando en el Quality College.

a) Enfoque ‘
Crosby diseiia un modelo basado en 14. puntos fundamentales que se expone en la
Jigura 38.

Figura 38 ENFOQUE CROSBY
1) Compromiso de la direccion a mejorar la calidad.
2) Instaurar equipo de mejoramiento de calidad,
3) Establecer métodos de medicién de calidad.
4) Efectuar la evaluacion del costo de calidad.
5) Crear una conciencia de calidad.
6) Implementar una accion corredtiva,
7) Establecer w comité ad hoc “para ol programa de cero defixtos”.
8) Fomentar ¢l entrenamiento de los supervisores,
9) Establecer “dia de cero defectos”.
10) Establecer la fijacion de metas.
1 1) Etiminacion de la causa de los errores.
12) Reconocimiento de los | 1 puntos anteriares.
13) Asigpar a Jos encargados de mejorar fa calidad.
14) Hacerlo de nuevo. '

Fuente: Téllez (1993, p. 2-8).

Crosby en su modelo se enfoca a cambiar la filosofia de la cmb'res‘a,v hii&ﬁ;do por. .
concientizar a la alta direccion de la necesidad de un'proceso de mejora de calidad, para -

después encargarse de implantar una politica de calidad que promueva sus expectativas, . . o
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Cabe seiialar que en este modelo fos seis primeros pasos son llevados a cabo
dircetamente por la alta direccion. micntras que en fos demis solamente interviene conto

nioderador.

El autor recomienda crear un equipo de mejoramiento de calidad, el cual participa
con la alta direccion para cumplir las expectativas de calidad y lograr que el proceso de

mgjoramiento de calidad sea permanente.

D, Ishikawa

Ishikawa (1985), nacio en 1915. Se recibio en 1939 en el Departamento de Igenieria
de 1a Universidad de Tokio, con un titulo en quimica aplicada, En 1947 fué nombrado
profesor ayudante de la misma. Después de doctorarse en ingenierfa se le ascendio a
catedratico en 1960, Es presidente del Instituto Mushashi de Tecnologin de Tokio. Ha
recibido muchas distinciones como el Premio Deming, el Premio Periodistico Nihon Keizai,
el Premio de Estandarizacion Industrial por sus escritos acerca de control de ca‘lidad y la
Medalla Shewhart (1982). También recibié en 1971, la Grant AWard de 'l Sociedad
Norteamericana para control de calidad. Ha escrito muchos libros acerca deucovnu'olk de
calidad y estadistica. '
a) Enfoque ‘ :

Ishikawa presenta un modelo de calidad basado cn [ puntos cstra(égipos'qlle'
mediante un seguimiento adecuado cwmplird con las éspeciﬁcnciones de cllos.vjEstos se-
seilalan cn In figura 39.

Ishikawa en su modelo mancja dos ambicntes, llanicnse intemo y ektcmo‘ el prinylerof
referido a 1a concientizacion de la or;,anuacnou acia el control total de calldud VY cl segundo“‘

a considerar las necesidades y cxpuctatwas del cliente.

Un aspecto 4 tomarse en cueuta dentro de este modelo es sla vlsnon que d autor uenc
de Ia organizacion, al conslderarla como la relacion que exlstc entre chenlcs~provwdorcs- N
proceso. Es decir, satisfacer la necesidad del cliente medmme ln eleccnon dcl proVecdor y el

mejoramiento del proceso.
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Figura 39 ENFOQUE ISHIKAWA

1) Compromiso auténtico de la alta direccion con la estrategia de calidad.

2) Establecer politicas y procedimientos congruentes.

3) Implementar un sistema de educacion paulatina en control total de calidad.

4) Lograr Ia participacion de todos en los programas de control total de calidad.

5) Desarrollar un concepto de control, con Ia base de ser objetivos a través de juicios
fincados en datos reales y significativos.

6) Controlar el proceso.

7) Concientizar a todos de que existe gran competencia en el mercado.

8) Considerar a la organizacion como una cadena de clientes y proveedores internos,
y que el siguiente en el proceso es el clicnte.

9) Crear métodos estandares para definir y precisar lo que espera el clieate.

10) Implementacion de métodos estadisticos.

11) Poner a funcionar los circulos de control de calidad.

Fuente: Télez, (1993 p. 2,3).

E. Taguchi
Taguchi (1989), es un consultor intemacional en ¢l campo del control de calidad y

seguridad. Fungié como director de 8 Academia Japonesa de Calidad de 1978 a 1982,
Recibié el Premio Deming en 1960 como reconocimiento & sus contﬁbuciones en el
desarrollo de varins técnicas para la optimizacién industrial; al mismo tiempo, colaboraba
con los Laboratorios de Comunicacién Eléctrica de la Corporacion Piblica de Telégrafos y
Teléfonos de Japon, De 1964 a 1981 fue profesor de {a Universidad Aoymgo Kuin. Desde
1981, ha sido consultor de tiempo completo de varias compatiias tales vcom.o' AT&T, Bell
Comucations Research, Ford, Xerox y muchas compafiias de los Est‘ado:s Unidds;' lebn,\

Taiwan, y la Repiiblica Popular de China. Durante su carrera Tlgdchi ba elaborado métbdds > e

para control de calidad on-line, y off-line los cuales sonla base de s lcerumie,ljtp al coﬁtrdlr k
total de calidad y seguridad en un ciclo de produccidn.. Recibio 'el Doétorqdo en Cienéln‘dg 5
la Universidad Kyushu en 1962, , o i
Sus teorias que combinan conocimientos de ingeuiefﬁ con métodos estadisticos,
permiten reducir notablemente el nimero de experimentos a realizar cuando se triti, d:e; B
- verificar Ia influencia de un cierto nimero de pardmetros en un elemento, con el ‘coid‘g‘ui,’ente; '

aliorro en tiempo y dinero.
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a) Enfoque
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Taguchi parte de la necesidad del cliente para disefiar una estrategia de calidad, que

permita a cualquier organizacion que adopte dicha estrategia madificar y mejorar sus

procesos.

Ha revolucionado las tendencias de los modelos de calidad existentes presentando un

modelo, con un enfoque que combina métodos de ingenieria y estadistica para lograr la

reduccidn de costos y la eficiencia en la calidad.

Su enfoque se resume en 4 puntos principales que se especifican en la figura 40.

Figura 40 ENFOQUE TAGUCHI

1) El cliente busca un
producto que:

Satisfaga su necesidad, deseable, funcional y mejor que los productos
competitivos por sus caracteristicas, estilo, por los costos de compra y
de posesion.

2) Los objetivos del
cliente son alcanzados
mediante;

La optimizacién del disefio de productos y procesos mejorando la
calidad y reduciendo los costos.

Utilizar los resultados en cuanto a pérdida de calidad para mejoras de
calidad en términos de costo y para uso de tolerancias de disefio,
Tomar en cuenta la voz del consumidor en las. fases de plaieacion,
diseflo de productos, procesos, produccion, cuentas y servicios,

3) FEtapas en e
desarvollo de un
producto o proceso:

Diseflo del sistema: innovacitn en el sistema a través de conocimientos
de ciencia ¢ ingenieria, ‘incliyendo - una seleccion preliminar- de
materiales, partes, valores-parémetros-produeto, equxpo de produccion, |
valores-factores-proceso. '
Diseio de parimetros: optmnzacum mediante - formulacién  de |
expeumentos, seleccion de la mejor combinacion de niveles, lograr alta |
calidad sin incrementar el costo,
Disefio de tolerancia: lograr la optimizacion a través del | ajuste de las |
tolerancias, identifica variacion en factores que tienen gran mﬂuencm e
la respuesta y requieren inversion econdmica.

Empleando este disefio, si 1a reduccion de la vamclon medmnte dxsa'io_ :
de parametros no es suficiente. ‘

4) Metodologia en
ingenieria de calidad:

Esta metodologia involicra el empleo de meglos ortogomles, Bl

funcion de pérdida y otras técnicas analiticas para la optumucwn det
disefo durante el desarvollo del producto. Logrando de tal manera, 1a
reduccion de costos de ingenieria de manufictura y servicios medmme la}
optimizacién del disefio, creando productos conpetmvos

Fuente: Téllez, (1993, p. 1-7).

Elaborado por las autoras,
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Enla figura 41 se enfatizan las similitudes apreciadas en los modelos estudiados para

sit mejor comprension, con el objeto de resumir los aspectos mas relevantes que nos

presenta cada autor en su modelo.

Figura 41
SIMILITUDES ENTRE LOS MODELOS DE CALIDAD ESTUDIADOS
ASPECTOS AUTORES
JURAN | beMmNg CROSBY ISHIKAWA TAGUCID
CONCIPTO NECESIDADESDEL  |ESPECIFICACIONES  [CONFORMIDAD ~  INECESIDADES PERDIDA
CLIENTE, DELMERCADO  {CONLOS DEL CLIENTE. OCASIONADA
ADECUACION REQUERIMIENTOS  (UNIFORMIDAD ~ [A LA SOCIEDAD
AL SO EN EL PROCESO ‘
NECESIDAD METORAR RETOMAR MEJORAR POSICION MIJORAR
LK CALIDAD UHLIDADES ¥ LAPOSICION UTILIADES COMPETITIVA UTILIDADES
CALIDAD DE VIDA___|{COMPETITIVA :
ESENCIA DEL MANTENER SERCOMPETITIVO  |NECESIDADDE  [CONCIENTIZAR  {REDUCIR COSTOS.
MONELO UN NIVEL UN I'ROCESO ALA EFICIENCIA EN
DE CALIDAD DEMEIORA ORGANIZACION ___ [FL PROCESO
OWENIVO REDUCIR EL, COSTO |CERODEFECTO8  [CERODEFECTOS  |CERODEFECTOS  |CERO DEFECTOS
DECALIDAD : .
FORMAS DL: DATOSDECOSTO  |METODOS METODOS DB METODOS' ME[0DOS
MEDICION ESTADISTICOS MEDICION ESTADISTICOS . [ESTADISTICOS
DATOSDECOSTO__|Y DEESTANDARES _|DATOS DIECOSTO
PARTICIACION  [DASADAENEL — [BASADAENEL ALTA ALTA BASADAEN LA
DiLA LIDERAZGO LIDERAZGO MEIORA
ADMINISTRACION ‘
PARTICIPACION  |MODERADA MODERADA MODERADA MODERADA - BAIA
DELOS ) 1
TRABAJADORLS

FUENTE: ELABORADO POR LAS AUTORAS, CON DATOS
PRECISOS DE ESTE MISMO TRABAJO RECEPCIONAL

Como se observa, todos los autores reﬂejm Ias mismas (endencus al exponer un

modelo enfocado a mejorar la calidad de los productos.y servmos, de lcuerdo s las
necesidades del cliente.

Es bien conocida la relacion de los j japoneses con el trabajo de Demmg de ahi ¢ que

tengan su escuela, por consiguiente la tendencm de Ishikawa y Tlgucbi
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11 PARTE
V. ESTUDIO EN LA EMPRESA JOSA

Este apartado estd dedicado al estudio de uua micro industsia del vestido, con el objeto
de conocer directamente la situacion actual en 1a que se encuentra este sector de la industria en
aspectos como la estructura, situacion economica y calidad.

La investigacion se realizo en una pequeiia empresa dedicada a la confeccion de
pantalones para niilo y caballero, en las modalidades de pantalén de vestir, escolar y mezclilla,
Para tal efecto se emplearon: cuestionario (véase anexo 1), entrevista y observacion directa,

1. ANTECEDENTES

La emprésa denominada JOSA, se ubica en Zumpango, Estado de México, Se fundé en

1960 por el sefior José Saldivar Ramirez. En un principio, el duefio se dedicd & la maquila de
prendas de vestir en pequedias cantidades, adquirié conocimientos de diseflo y corte por las -

experiencias con un antiguo patrén.
Al aumentar la demanda de sus productos y las ventas de los mismos, tomd) la decmén de

formar con su esposa un negocio familiar cou una razén socml, dedloado ala oonfecc:on de‘

pantalones para nifio y caballero, con resultados sausﬁwtoﬂos :

Este panorama cambié a partir de 1985, sufiiendo un esununiento enla produccs(m Y s
ventas debido principalmente al crecimiento de las inmomdones Dicho “lﬂmnimto w1 ﬁ St

a que las utilidades de la empresa no han sido en la propom(m de |ﬂos mtcnore&

2. ORGANIGRAMA

La empresa 1o cuenta con un organigrama, por tal caso se elsbord de acuerdo con fos o

datos proporcionados en la entrevista. Mismo que se presenta en la figura 42, ‘
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I PARTE
V. ESTUDIO EN LA EMPRESA JOSA

Este apartado esta dedicado al estudio de una micro industria del vestido, con el objeto
de conocer directamente la situacion actual en la que se encuentra este sector de la industria en
aspectos como la estructura, situacion econdmica y calidad.

La investigacién se realizd en una pequeiia empresa dedicada a la confeccion de
pantalones para niilo y caballero, en las modalidades de pantalén de vestir, escolar y mezclifla,

Para tal efecto se emplearon: cuestionario (véase anexo 1), entrevista y observacion directa,

1. ANTECEDENTES

La empresa denominada JOSA, se ubica en Zumpango, Estado de Méxlm Se fundb en

1960 por el seflor José Saldivar Ramirez. En un principio, ¢l duefio se dedicd a Ia maquila de
prendas de vestir en pequefias cantidades, adquirié conoc:mientos de dnseﬂo y corte por las

experiencias con un-antiguo patn‘m

Al aumentar la demanda de sus productos y1 Ins ventas de los mismos, tomé la decmén de :
formar con su csposa un negocio fnmtlur con una ruén socml, dedicado a Ia confecclon de

pantatones para niilo y caballero, con resultados satisfactorios.

Este panorama cambi a partir de 1985, sufriendo.un estancamiento en "y producaén y o
ventas debido principatmente al crecimiento de las motucmea Dicho eamudmto s mﬂ«e e

a que las utilidades de 1a empresa no han sidoenla proporcién de lﬂos mtenom '

2. ORGANIGRAMA

La empresa no cuenta con un organigrania, por tal caso se ehborb de wuerdo con Ios; ‘\

datos proporcnonados en la entrevista, Mismo que se presenu en hﬁgura 42
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Figura 42 ORGANIGRAMA
DIRECCION
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ADMINISTRACION COMPRAS VENTAS PRODUCCION :
DE PERSONAL
DISENO MAQUILA :

Fuente: Diseilado por las sutorss.
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b) Produccion
Esta drea cuenta con un diseiiador, 12 costureros y dos planchadoras, Aqui se realiza la
elaboracion del producto desde el disefio.

¢) Ventas
Las ventas se realizan a minoristas en mercados de la localidad y en el Distrito Federal,
por el mismo matrimonio Saldivar. Ellos fijan los precios de venta, de acuerdo a sus costos de

produccion y distribucion.

d) Administracion de personal
La Sra, Saldivar realiza el pago de salarios y el control del personal que labora en la

enpresa.

¢) Contabilidad
La contabilidad es Ilevada por un contador extemo al negocio, quien también se encarga

de elaborar declaraciones de las obligaciones correspondientes.
5. PANORAMA ECONOMICO

La opinién del empresario sobre la situacién actual ol micro, petmeﬂay mediatis
industria del vestido es favorable al mejorar su mercldo debido a los akos oonos de productos, .
importados representando asi, una oportunidad de desmollo pars este sector, El fletor |
desfavorable es que el consumidor busca productos de menor preao sin considersr 1a calidsd del -
mismo. . . ‘

Mexciona como - aspectos determmames de la poslcu’m en el mercado de c\ulqnier* L
empresa la competencia, la calidad y el precio, ' :

Con respecto al Tratado de Libre Comercio (TLC), éste representn una desvenuju pira el ), S

empresario nacional al aumentar la competencm y reducir 8 memdo
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Al hablar de devaluacion el empresario comenta que los precios de las materias primas
aumentaron, dificultindose Ia compra de material de importacion necesario para Ia fabricacion de

sus productos; representando un problema al no satisfacer In demanda de mercancia,
6. ASPECTOS DE CALIDAD

La vision que tiene ¢l empresario sobre calidad es: "Aquél producto que no sufie
alteraciones durante su uso considerando las expectativas del cliente”, Si se tiene bien definido lo
que es calidad. Lo que implica para I empresa una oportunidad de desarrollo, mismo que se
veria beneficiado al implantar un modelo de calidad de acuerdo a las caracteristicas de la empresa.

La calidad es considerada como un costo-beneficio (costo, al adquirir materia prima de
calidad a mayor precio; beneficio, al ofrecer productos con mejor calidad), y como un factor
importante en la ampliacion de su mercado, al ofrecer un producto capaz de atraer la atencion del

. consumidor, ‘

Los principales problemas de calidad a los que se enfrenta la enipresa son: la calidad en la

materia prima y en la mano de obra, soluciondndolos en algunas ocasiones devolviendo la materia®

prima, reclamando al proveedor y reprendiendo al trabajador, ‘

El empresario considera importante al elaborar productos de calidad, el seleccionar las
materias primas e implantar nueva teciologia; é scleecfonn sus materiales, pero no-cuenta con
tecnologfa de vanguardia por los altos costos que le representa, k

Otro factor que no permite lograr la calidad es el personal al no realizar su trabajo de

acuerdo con las especificaciones; reflejado pdr la falta de capacitacion (que desafortunadamente

se considera como un costo, por o tanto no se impate), _
Es importante la vision del empresario hacia la capacitacion, ya que la considera como

tiempo perdido y no cuenta con programas para-inplantarlos al personal. | TR
Desde el punto de vista del empresario lo que actualmente 1¢ hace falta a la nﬁcrq,

pequedia y mediana industria del vestido para_ elaborar productos de calidad; es .nm‘yo‘r,npoy'o

LYY

crediticio por parte del gobierno para la adquisicion de nueva tecnologia mediano plazo con -

bajas tasas de interds. o '
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la empresa JOSA, puede decirse que su
situacion es grave al enfrentar problemas de duplicidad de funciones y de mando, de estructura
organizacional, de distribucion de la planta, de seleccion de proveedores, falta de capacitacién y
de capital para la adquisicion de nueva tecnologia. Lo que conlleva a un mal mancjo
administrativo que no le permite crecer y desarrollarse en su sector,

Esta empresa es representativa de la problemética en la que incurre la micro, pequedia y
mediana industria del vestido, analizada en el capftulo HI de la primera parte. Comprobando la
gravedad del estado actual de estas industrias para la economia mexicana,

En materia de calidad, las nociones con las que cuenta el empresario son insuficientes
para mejorar Ia calidad de sus productos, aunque sf la considera como un fictor determinante de
sus ventas. En consecuencia, ¢l estancamiento en ¢l que se encuentra,

Si considera al personal y la materia prima, como principales obstdculos para la mejora de
calidad; es necesario concientizarlo y seleccionar a sus proveedores, mediante la-adopcion de
procesos niejorados para solucionar tales problemas, : )

De ahf Ia necesidad de introducir un modelo de calidad acorde a las caracteristicas de la

empresa, que le permita adecuarse y sobrevivir a las condiciones quo enfrenta s rama,
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Vi. MODELO DE MEJORA DE CALIDAD PARA LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA DEL VESTIDO

1. NECESIDAD DE UN MODELO DE CALIDAD

La situacion que prevalece en el pais representa un problema pars las importaciones;
motivo por ¢l cual los empresarios mexicanos deben ampliar s vision hacia la competitividad,
utilizando un modelo de calidad que les proporcione mayor ventsja con la competencia.

Fundamenténdose las exportaciones en fa calidad de los productos, la empresa mexicana
al inplementar un modelo de calidad puede incursionar no sélo en el mercado nacional; sino
también en el extranjero. Siendo esto de gran importancia para reconocer Iz calidad de los
productos de I industria mexicana. ‘ k

Un modelo de calidad para la micro, pequeiia y medmna industria representa hoy en dia
una oportunidad mds de crecimiento y desarrollo. Fo:mutmdo asi el surgtmiallq de nuevos
empresarios, mayores fientes de trabajo y adopcién de nuevas tecnologias remhaﬁdo en
beneficio de 1a economia del pals, - ' ’ ‘ :

2 OBJETIVO DE UN MODELO DE CALIDAD

El objtivo princpl, a nroduc un modelode calidd para 1a micro, pequet ymedas
industria del vestido consiste en crear conciencia de calidad dentro de h enmesa. pm mqom _‘
sus procesos y productos; satisfaciendo Ias necesidades del chentc alcanundo las expectmvas de‘ ‘ .

productividad y calidad de la empresn




CAPITULO VI MODELO DE MEJORA DE CALIDAD PARATA - MICRO, PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA 57
DELVESTIDO

3. FACTORES DETERMINANTES DE CALIDAD

El empresario al adoptar cualquicr modelo de calidad debe considerar los factores que la

determinan en sus productos o servicios, expuestos en la figura 43,

Figura 43 FACTORES DETERMINANTES DE CALIDAD

CAPACITACION @ EMPRESARIO

CONTROL " CLIENTES )"

Fuente: Disefiado por las autoras.

Al interrelacionarse de la mejor manera estos factores buscan un fin comin: mejorar la

calidad ¢n los productos de una empresa.

Dichos factores deben tomarée en cuenta al diselar cualquier modelo encaminado o -

mejorar I calidad.
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4. MODELO RECOMENDADO PARA LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA
DEL VESTIDO

El presente modelo (fignra 44), estd dirigido a este sector de la industria porque
representa una opcion de crecimiento y desarrollo al poder incursionar en mercados tanto
nacionales como intemacionales, asi como un incremento en sus utilidades de tal forma que le
penmitan enfrentar la problematica en la que se encuentra actualmente,

En ¢l momento que el empresario mexicano elabora productos de calidad, adquiere una
oportunidad en la aceptacion de sus productos en la competencia intemacional; beneficiando asi
la economia de la enipresa y nacional. ‘

El modelo que se recomienda se debe seguir de manera ordenada y eficiente, para

cumplir con el objetivo por el que fue disefiado.
Descripcion de los pasos del modelo.

1. Adoptar una nueva mcntalldad ,
Es necesario que el empresario-mexicano considere la snuaclén competitiva de la

empresa, por lo cual, debe cambiar su vision de producnr en can;ldad por la de produc:r con

calidad; tomando asi una nueva actitud para ser lider en el mercado, = o o

2. Establecer programas de capacitacion y entrenamiento : :
v Una vez que el empresario ha tomado Ia actitud de calidad, debe mnnmmh Il pu'soml e
detoda la empresa mediante el uso de programas de clpacltm(m y emrenmimto. de uawdo .
sus hecesidades. i

3. Concientizar al personal S
Los programas de capacitacion estnblecldos estin enclmmdos a logm h puﬁcpwn;

de todo el personal para cobrar conciencia en nspectos de clhdld y conwmvidad, pmcu:mdo

de este modo cambiar la ﬁlosoﬁa dela emprcsa y aumentar la produeuvidld o
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4, Identificar las necesidades del cliente
Es fundamental en la adopcion de un modelo conocer el factor por el cual el cliente busca
un producto, permitiendo con ello, ofrecer un producto que satisfaga las expectativas del cliente.
Se pueden identificar las necesidades del cliente mediante el uso de investigaciones de

mercado, enfocadas a contocer los factores por los que el consumidor adquiere un producto.

5. Perspectivas de calidad

Estas se determinan considerando las necesidades tanto del cliente como de la empresa,
es decir, cuales son las metas de calidad que se pretenden alcanzar evitando la elaboracion de
productos defectuosos.

Las metas deben fijarse constantemente de tal forma que las perspectivas de calidad

crezean,

6. Evaluacion costo-beneficio de calidad

Es necesario identificar ¢l beneficio que le proporciona a la empresa, elaborar productos
de calidad que no se comparen con el costo que representa. Es decir, ¢l costo tiene efecto una
sola vez mientras que el beneficio ¢s perdurable, razén por la cual el enqu'eémib debe ver a Ia

calidad como un beneficio y no como un costo.

7. Seleccion de proveedores

Esta seleccion es m:oulosa pucsto que la adqmsmén de materia prima de calidad, »
representa un factor determinante al elaborar un producto capaz de satisficer Ias expectativas del - '
cliente, Cambiando la politica de comprar materia prima con base en el precio por la de udqulnda ,

de acuerdo a la calidad y el precio de la misma,

8. Establecer un sistema de comunicacion

Es importante implantar un sistema de comunicacion con el fin de Iogm h mterrelnclén i

de las dreas de la empress, mediante reuniones frecuentes con el empresario; a fin de conocer. h

opmlén sobre el desenvolvimiento que han tenido los cambios adoptados, mismos que se reflejan L
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en la relacion con sus clientes y proveedores,

9. Mejorar los procesos

Consiste en que el empresario detecte las posibles fallas que alteren sus procesos
productivos, a través de una comunicacion directa con el personal. Para después establecer un
sistema que permita corregir las anomalias que se presenten por conducto de la supervision
directa en el area de produccion; cvitando asi los errores en el proceso reduciendo tiempos y

movimientos.

10. Establecer métodos de coutrol en el proceso
Una vez mejorados los procesos productivos es necesario aplicar los métodos de control.
Estos son medios de medicion durante ¢l proceso que se establecen mediante un rango de
produccion sin defectos, Otra forma de coutrolar el proceso es la supervision continua desde que

inicia el proceso hasta que éste tenuina,

11. Reducir los costos '

Adoptando cl modelo de calidad la empresa se ve beneficiada en sus costos al adquirir
materia prima de calidad, contar con personal que realice eficientemente su trabajo, reducir
tiempos en el proceso productivo y elaborar productos sin defectos que petmmm smsﬁoer las
necesidades de sus clientes. ,

Estas reducciones mejoran las utilidades de la empresa pemméldole invertir en mbros -

significativos para su desarrollo.

12, Mejora constante
Los conceptos anteriores estin encaminados a mejorar la calidad ) toda la etq)ma, por .
ende se debe vigilar de manera constante la adecuada ejecucién de estos. ' : ‘
Al existir retroalimentacién de los conceptos, la enyresa nuevamente se fija metas d
calidad con el objeto de posicionarse como lider en su rama a la vez qué satisfice las expecm:vls -
de la empresa. ' ‘ R
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Figura 44 MODELO DE MEJORA DE CALIDAD

NUEVA
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MEJORAR LOS
PROCESOS |
PROGRAMAS DE METODOS DE
CAPACITACION CONTROL
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COMUNICACION
CONCIENCIA DEL REDUCCION
PERSONAL DE COSTOS
SELECCION DEL
PROVEEDOR
NECESIDADES MEJORA
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COSTO-BENEFICIO
PERSPECTIVA

DE CALIDAD
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Quien implante este modelo de calidad podrd obtener resultados favorables en la
productividad de la empresa micro, pequefia o mediana, sienipre que exista la inquictud de buscar
1n huevo panorama que le permita crecer y desarrollarse en un mercado tan competitivo,

Al incrementarse la entrada de productos extrajeros con Ia apertura comercial, la industria
mexicana se ve en la necesidad de fabricar productos de calidad que sustituyan a los extranjeros,
e ahi, Ia importancia de disefiar un niodelo de calidad acorde a las necesidades de la industria

ntexicana para enfientar tal situacion,
5. BENEFICIOS

El modelo de calidad adoptado por la empresa no debe ser considerado como un costo
ya que los beneficios que se obticnen con su adopcién son a largo plazo y permiten alcanzar el

objetivo principal del modelo.

Cambiar la filosofia de la empresa hacia un enfoque de calidad en el trabajo, el proceso y
¢l producto. ‘

Establecer metas parn mantener siempre a la empresa con el ob]euvo de progmsar.

Aumentar las utilidades de la empresa representa una opatumd:d enla ldquisiclén de

tecnologia de vanguardm

Lograr una posicion en el mercado es uno de los mnyorcs beneficios puesto que pemlte e

ser mas competitivo, crecer y destrrollnrse

Reduce costos de produccxén al mejorar y controhr su proceso y minimizar los defectos

en sus productos.

El empresario comprende ta necesidad de adoptar progrmms de c:pmwién

‘Ver la capacitacion como un medio para me]orar el tnbnjo de c«h una de las peuonns. e ;

que integran la empresa,
Lograr que la mejora de calidad sea constante.

Permite la commncacnén mtemn y extema de 1a empresa a fin de conocor bl ﬁu y’

proveedores que integran su mercado
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Adquirir materia prima de acuerdo a la calidad y precio para satistacer las necesidades del

proceso.

A medida que la empresa adopta la mieva flosofia van creciendo las opciones de
beneficiarse, penmitiendo de este modo lograr las expectativas de los micro, pequeiios y medianos
empresarios mexicanos, al mejorar ln calidad de sus productos con el objeto de crecer y
desarroliarse,

Estos beneficios no sélo comprenden el ambiente intemo de In empresa sino también el
entomo en el que s¢ desenvuelve, lo que representa la trascendencia del modelo para el

empresario y la economia en general.
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CONCLUSIONES

No debe hablarse de mucha o poca calidad. Producto de calidad s el que se adecua a las
necesidades y cumple las especificaciones que el mercado demanda, mediante la actualizacion de
procesos que mejoren la calidad.

La micro, pequeiia y mediana industria en México representa el 98% de las industrias,
por lo anterior puede decirse que este sector es de gran importancia en la economia nacional, Es
por eso que el gobiemo del pais crea programas de apoyo para su desarrollo y crecimiento.

Por supuesto la relevancia de Ias micro, pequefias y medianas industrias no sélo tiene
lugar en México, ya que por sus caracteristicas, accesibles a todo tipo de economia (Estados
Unidos, Argelia), han sido objeto de programas de impulso tendientes a su crecimiento y
consolidacion.

La industria textil y del vestido por sus caracteristicas es una industria prioritaria en la
cconomia nacional, ademés de que esta integrada en su mayoria por micro, pequeilas y medianas
industrias.

Sin embargo se encuentra en un perfodo de estancamiento en lo que a ventas y
produccion s refiere debido principalmente a la apertura comercial, a los altos costos de
produccion, a la pérdida del valor adquisitivo, a los bajos salarios, etcétera,

Por otro lado los micro, pequefios y medianos enmesmos dedicados a la confecclon de
prendas de vestir enfrentan problcnms intemos que no lo peniten desamollarse; lo qua se refleja
en la preocupacion por adoptar procesos que nicjoren la calidad.

Desde dxversas perspectivas, los modelos analizados en ene eﬂu(ho tienden a emblecﬂ B
todo un programa de mejoramiento de la productividad. Pretenden concunnnr 2 la organizacion .
de la necesidad de un proceso de mejora que reduzca costos, logre la eficiencia en ol proceso.y .

mantenga un nivel de calidad para ser competitivo.

Sin embargo, a partir de las caracteristicas de la industria delveaidomMé:dco 10 setia S
posible implementar alguiio de estos modelos en. ella puesto que no conpmdm la mhdld de. |

los empresarios de nuestro pais.
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Al realizar la investigacion de campo se comprueba que la micro industria dedicada a la
confeccion presenta los aspectos de la problemitica de este sector, esti consciente de la crisis
econdmica que vive el pais y de la necesidad de elaborar productos de calidad. Por lo tanto,
puede decirse que cualquier modelo de calidad que le penmita lograr sus expectativas y que se
adecue a sus necesidades y caracteristicas va a ser benéfico para su crecimiento y desarrollo,

El empresario al adoptar cualquier modelo de calidad debe considerar los factores que
determinan la calidad en sus productos o servicios, con el objeto de cubrir los requerimientos que
el mercado demanda.

Por lo anterior, se recomienda un Modelo de Mcjora de Calidad para la micro, pequedia y
mediana industria del vestido que cambia la filosofia de la empresa, logrando asi 1a productividad
con calidad; mejorando la economia tanto de la empresa como nacional.

El Modelo de Mejora de Calidad esta adaptad‘o a la ideologia del empresari‘o mexicano,
basado en las necesidades y caracteristicas de 1a micro, pequefia y mediana industria-del vestido

2

mexicana; cambiando la vision del empresario de prdducir en cantidad por la de producir con

calidad.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

1. (Existen manuales de organizacion y procedimientos?

S NO
2. ;Cuenta la empresa con organigrama?
| NO
ipor qué?
Si,pasaralad
No, pasarala3
3, {Cree necesario estructurario?
S1 NO
por qué?
4. Se encuentran definidos los puestos y las dreas de la empresa?
S1 - NO
Lpor qué?

5, ;Cuéles reas cousidera mas problematicas?

por qué? |

6. |Existe comunicacion entre las Areas?
s No

por qué? ‘ '

Si, pasar a la 7

No,pasarala 8

7. {Qué métodos de comunicacion se utﬂmu?

8, ;Cuenta su empresa con sistemas dc mfonnacl(m fmmclcn?
SI : NO ‘

¢por qué? '
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Si, pasarala 9

No, pasar a la 11

9, /Qué sistemas de informacion utiliza?
10, ;Con qué frecuertcia los realiza?

1. (Qué importancia tiene contar con sistemas de informacion financiera?
PANORAMA ECONOMICO
. (Qué opina de la apertura comercial? ;

2. {Qué opina de la devaluacion?

3. {Qué repercusiones o perspectivas tiene su cinpresa ante estas situaciones?

4. (Qué medidas piensa tomar para hacer frente a estas situaciones?
5. {Cuél es fa situacion de la MPyME actualmente y cual la de su rama?

ASPECTOS DE CALIDAD

1, (Qué debemos entender por calidad?

2, {Qué importancia representa para su emipresa?
3. (En qué factor se centra a calidad?

(por qué?

4. (Qué aspectos considera para elaborar productos de calidad?

5. ¢Existen factores que obstaculicen fa calidad de sus productos?
S NO ‘

Si, jcudles?

6. (Con qué problcnias de calidad se enfrenta su empresa?

-{por qué? e

7. {Ha podido soluclonar dichos problemas? L S 5
St ide qué forma? ‘ RS ol
NO épor qué? |

8. (Considera la calidad como un costo o un bé:wﬁcio?




n

(por qué?
9. ¢ Practica algiin modelo de calidad dentro de su empresa?
SI NO
(por qué?
Si,pasarala 1l
No, pasarala 10
10. ¢Le gustaria conocer y aplicar algin modelo de calidad?
SI NO
{por qué?
11, ¢Considera la calidad como factor importante para la competencia? !
| NO | |
{por qué?

12. (Considera que la tecnologia es un factor determinante de calidad?

S NO
Jpor qué?
13. (Considera Ia capacitacidén como un costo o un beneficio? B
{por qué? ~ ' e
14. {Cuenta con prbgramasd_ecapacitacién? k , . Ry
I NO R | Lt
por qué? o

No, pasarala 16

15, (En qué dreas? ‘ . :

16. (Considera importante la capacitacién para elaborar pmductds‘de ‘leidad? :
| i No v | |

por qué? :

17. Actualmente, qué e hara fita s MPYME delvetido, paa laborar productos docaiad?
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