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INTRODUCCION

Uno de los desafios més grandes a los que se estd enfrentando el profesional de la
informacion (llamese bibliotecario, bibliotecologo, biblioteconomo o cientifico de la
informacion), a partir de la década de los ochenta en nuestro pais, es la introduccion de
la tecnologlia de la computacion en el proceso de produccion y transferencia de la

informacion.

Para el area bibliotecaria es enfrentarse con nuevos soportes de informacion
(magnéticos y Opticos), y con nuevos canales de transferencia o comunicacion de la

informacion (transmisién de informacién por telecomunicacion computarizada).

Esto propicia que el hacer cotidiano del bibliotecario se vea transformado, no sélo debe

proporcionar servicios de informacion, debe darlos con los medios mas actuales.

Dentro de las actividades relacionadas con la informacion, que cominmente han
utilizado la tecnologia de la computacion estan la catalogacion, produccion de catalogos,

circulacién y blsqueda y recuperacion de informacion.
Esta Ultima actividad esta intimamente relacionada con un problema que padecemos las
sociedades modernas, la acelerada produccion de recursos informativos, ¢por qué

representa un problema?

En la actualidad la produccion de informacion se ha visto altamente incrementada,

debido al desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Patricia Hernéndez Salazar



Introduccion

Este gran volumen de informacion motiva que el usuario de la misma se sienta perdido al

seleccionar el recurso que mejor cubra una necesidad determinada.

La adecuada explotacion de los recursos de informacion requiere formar a las personas

que haran uso de ellos.

No s6lo se debe formar sobre el procedimiento que debe seguir para utilizar tal o cual
herramienta de acceso o recurso, se les debe guiar a determinar su necesidad y de entre

el cimulo de recursos a decidir cual es el mas idoneo.

Lo anterior implica tratar de comunicar o intercambiar experiencias sobre conceptos

ademas de procesos.

Por conceptos se entendera a la regularidad en los objetos, eventos, situaciones o
propiedades, designada mediante algun término; es la imagen mental que produce en un

individuo, alguna palabra o signo como expresion de dicha regularidad.

Estas regularidades representan las unidades basicas que los individuos relacionan

dentro de su estructura cognoscitiva para producir la claridad de un proceso.

La comunicacion de conceptos y procesos acerca del uso de la informacion convertidos
en experiencias significativas de aprendizaje representada por la formacion en el uso de

informacion, debe ser vista como un proceso sistematizado.
En fa mayoria de unidades de informacion este proceso se realiza en forma empirica e

intuitiva, de tal manera que al pretender retomar las experiencias de formacion, no

encontramos definiciones o modelos metodologicos que sirvan de base para disefar

Patricia Herndndez Salazar



Introduccidn

programas de acuerdo con un problema especifico, se presentan descripciones de

experiencias que pueden ser refomables si nuestra necesidad es exactamente igual.

La formacion en el uso de informacion para que realmente funcione, debe ser

considerada como un proceso sistematizado y continuo que sigue un rigor metodolégico.

El término continuo se refiere a que este proceso debe percibirse como la suma de varios
esfuerzos o experiencias con y sobre el uso de informacién, formaremos durante todas
las elapas de la vida de un ser humano, desde edad temprana se pueden ir

interiorizando conceptos o ideas sobre este aspecto.

La formacion debe llevarse a cabo siguiendo programas disefiados para tal fin, los cuales
pueden estar basados en diversas técnicas y medios didacticos: intercambio de
experiencias, aprehension del conocimiento por medio de la reflexion, cursos, talleres,

visitas guiadas, instruccion asistida por computadora, entre otros.

Como parte y en apoyo a un programa de formacion mas amplio, en esta investigacion
se relacionan la tecnologla de la computacion con la ensefianza de conceptos y
procesos sobre la busqueda y recuperacion de informacion, siguiendo la técnica de

instruccion asistida por computadora.

Es importante resaltar que el disefio de un programa de instruccion asistida por
computadora implica dos aspectos, el aspecto conceptual, que estd dado por los
contenidos, este aspecto es permanente, basico; y el tecnoldgico, representado por los

medios didacticos éste evoluciona, cambia.

El conocimiento sobre el uso de informacién que sera la base del contenido, mas el

saber sobre estrategias de aprendizaje y técnicas didacticas son atributos basicos para

jii Patricia Hernandez Salazar



Introduccion

desarrollar programas de formacion, éstos pueden permanecer inamovibles; la
tecnologia de la computacion como herramienta para disenarlo puede convertirse en
corto tiempo en obsoleta, de tal manera que para disefiar programas de instruccion
asistida por computadora para la formacion en el uso de informacion es esencial poseer

los dos primeros atributos.

El objetivo general que se persigue es presentar una propuesta de disefio de un
programa de instruccion asistida por computadora que apoye las actividades de

formacion en el uso de informacion.

El desarrolio de la misma pretende probar o disprobar las siguientes afirmaciones:

. La computadora es un medio para apoyar a la formacién en el uso de
informacion.
. Un programa de instrucciéon asistida por computadora puede aportar

multiples productos, sin necesidad de disefiar cada material, optimizando

recursos humanos y econémicos.

o Las caracteristicas de los usuarios meta de un programa de formacion en
el uso de informacion, deben ser consideradas al disefiar dichos
programas.

Como objetivos especificos se plantean;

. Determinar un marco conceptual sobre el proceso de formacién en el uso

de informacion y sobre la instruccion asistida por computadora.

Patricia Hernandez Salazar
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. Identificar las técnicas y medios que hacen posible llevar a cabo la

formacion en el uso de informacion.
. Determinar las caracteristicas de una comunidad meta.

La formacion es el resultado de un proceso de ensefianza-aprendizaje que implica
determinar la comunidad meta del mismo, por lo que se hace necesario precisar dicha

comunidad meta.

Si bien las computadoras forman parte de un gran nimero de instituciones de todos los
sectores de la produccion, las del sector educativo son las que mas recursos han
dirigido a crear una infraestructura tecnoldgica que apoye en la resolucién de problemas
de administracién e imparticion de la ensefianza, mas concretamente las instituciones de

educacion superior.

Pero entre el cimulo de instituciones de este tipo, se debe especificar todavia mas. La
institucion de educacion superior mas representativa nacional es la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), por lo que se tomé como base para desarrollar el

programa.

La explotacion de la tecnologia de la computacion en la UNAM es una actividad tan
importante que periddicamente se realizan mdltiples eventos relacionados con el uso de

la computacion en la educacion.

“Las nuevas tecnologlas educativas son una realidad no sélo en el Primer
Mundo sino en nuestro pals y, particularmente, en la Universidad
Nacional... afimé el doctor Roberto Castafién Romo, secretano de
Servicios Académicbs de la UNAM.

Vv Patricia Hernadndez Salazar
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... el impacto de las nuevas tecnologias de comunicacion en los campos de
la investigacion, educacion, difusion, asi como en el trabajo y vida colidiana
de los paises en vias de desarrollo exige una reflexién y una buisqueda de

altemativas... implica entrenamiento y capacitacion..."”’

Dentro de la comunidad UNAM existen diferentes sectores o poblaciones: alumnos,
personal académico (profesores, investigadores y técnicos académicos) y personal

administrativo, principalmente.

Como ya se apunt6 anteriormente, un programa de formacion debe estar dirigido a una
poblacion determinada, la poblacion meta de este programa son los estudiantes de

primer ingreso al nivel licenciatura del area de humanidades.

Lo anterior se debe a que los alumnos son la poblacion a la que va dirigida el objetivo
principal de la UNAM, la imparticién de ensefianza profesional, dicho de otro modo, estan
en una intensa fase de formacion profesional y académica. En esta formacion se puede
incluir la del uso de recursos de informacién, como aspecto sustantivo para lograr una

formacion integral.

El cuerpo del documento esta dividido en cinco partes principales: dos (capitulos 1 y II)
que presentan un marco tedrico sobre los procesos principales y ejes de la investigacion,

formacion en el uso de informacion e instruccion asistida por computadora,

El Capitulo | trata sobre el proceso de formacion en el uso de informacion, se considero

conveniente incluir este apartado debido a que en la recuperacion bibliografica sobre el

! “El sistema nervioso de los palses monopélicos, la telecomunicacién”. Gaceta UNAM: drgano informativo de la Universidad
Nacional Auténoma de México, No. 2646, Abnl, 1992, pp. 18-20.

Vi Patricia Hernandez Salazar
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tema, no se encontr6 un concepto y modelo metodologico lo suficientemente

desarrollados que sustentaran la investigacion.

Dado que la instruccion asistida por computadora es una tecnica poco conocida en el

ambito bibliotecologico, se incluye su concepto y descripcion en el Capitulo .
Los dos ultimos capitulos (1l y IV), representan la aplicacion del marco teorico.

Para determinar las caracteristicas de los estudiantes de primer ingreso al nivel
licenciatura del area de humanidades, se utilizaron las técnicas bibliografica y de

encuesta, ésta lltima mediante la aplicacion de un cuestionario.

El Capitulo lll describe el proceso que se siguié para determinar las necesidades de

informacion, de formacion de los estudiantes, asi como los perfiles.

Cahe aclarar que los datos que se presentan en este capitulo, tanto de las
caracteristicas de la institucion como de los alumnos corresponden al afio de 1992, afio

en el que fue aplicada la encuesta.

En el Capitulo IV se concretiza la investigacion mediante la presentacion de una
propuesta para disefiar un programa de instruccion asistido por computadora sobre

Busqueda y Recuperacion de informacién.
Finalmente, se incluyen algunas conclusiones y recomendaciones emanadas de todo lo

anterior y los anexos que complementan la informaciéon contenida a lo largo del

documento.
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Vaya la esperanza de que este trabajo sirva de motivacion para futuras investigaciones

que propicien la aplicacion y uso cotidiano de la informacion por los usuarios.

viii Patricia Hernandez Salazar



CAPITULO I. FORMACION EN EL USO DE INFORMACION.

1.1 Uso de la informacion.

Dentro del marco teorico conceptual en el que debe estar inserto el proceso base del
presente capitulo: formacién en el uso de informacion, es importante delimitar el

significado del fenéomeno uso de la informacion.

El término informacién empieza a utilizarse después de la Segunda Guerra Mundial,
debido a la teoria desarrollada por el matematico Shanon: teoria de la informacion. En
ésta la informacion es vista como un conjunto de datos sin relaciéon con su contenido
semantico, dandole un caracter de medida cuantitativa, dichos datos pueden transmitirse
mediante la codificacion y decodificacion de los mismos, por un canal técnico de

transmision®.

En esta teoria aparecen dos elementos fundamentales que intervienen en el fenémeno

uso de la informacion: datos y canal o medio de transmision.

Posteriormente, el surgimiento de las computadoras electronicas como herramientas
para procesar y transmitir informacion, marcan el inicio de la llamada era de la

informacion.

Actualmente, la palabra informacion, para cada comunidad disciplinaria tiene una
connotacion diferente. Para los informaticos simplemente es un paquete de datos
transmitido mediante la conexion entre un emisor y un receptor (electrénicos), sin un

significado para ambos.

2 ROSZAK, Theodore. El culto a la informacion: el folclore de los ordenadorss y el verdadero arte de pensar, 1990. p. 23.

Palricia Hernéndez Salazar



Formacion en el Uso de Informacién

De tal manera, que dentro de la informatica pueden transmitirse datos sin significados, lo

. ‘o . 3
importante es la transmision de los mismos”.

Esta acepcion es demasiado mecanicista para los fines de un bibliotecdlogo, quien
tiende a centrar su quehacer en el ser humano Yy las relaciones sociales, la base de su
funcion es el significado de la informacion y la retroalimentacion que con el intercambio

de la misma se pueda propiciar.

Para el area bibliotecolégica se puede definir a la informacion como un conjunto de
datos, tratados con fines de transferencia y recuperacion, transmitido a través de la

comunicacion®.

Mas ain, se puede retomar la definicion de informacién aceptada por el Programa
General de la UNESCO, que la describe como la forma tangible o comunicable del

conocimiento®.

Ambas definiciones incluyen la idea de comunicacion, en la primera aparece el término

transmitido, y surge la duda ¢ transmision no es equivalente a comunicacion?

La respuesta es no, la comunicacion nos refiere a la idea de intercambio, interaccion
entre dos entes, por el contrario, la transmision puede ser fineal, 'sin esperar una
respuesta inmediata, su finalidad no es el intercambio de ideas, saberes o

conocimientos, simplemente es pasar datos de un lugar a otro.

3 ROSZAK, Theodore. Op, cit, p. 25.
4 SHERA, Jesse H. Los fundamentos de la educacion bibliotecoldgica, 1990. p. 167.

® ALMADA. Margarita. "Technology and today: a third world viewpoint” En: The challenge of information technology, 1983. Citado
por: ASCENCIO ALMADA, Rafael Eduardo. La transferencia electrdnica de infonnacion a través de las fronteras y su impaclo en las
relaciones intemacionales contemporéneas., 1989, p, 15.
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Formacidn en el Uso de Informacién

La comunicacion implica la transmision de una carga ideologica, con el fin de lograr

consenso o discusion.

La segunda definicion, la de la UNESCO, incluye un término nuevo conocimiento, en
algunas ocasiones hemos leido que informacién y conocimiento son usados como
sin6nimos, de tal manera que el bibliotecdlogo se encargaria (entre otras funciones) de
organizar el conocimiento. No existe tal funcion, se organiza la informacién como
producto del conocimiento, no el conocimiento; se tratara entonces de delimitar tales

conceptos.

Existe una gran relacién entre informacion y conocimiento, informar es un proceso o
actividad, conocer es un estado mental, de tal forma que el conocimiento es el estado de
conocer "el conocimiento es todo lo que un ser ha aprendido o asimilado -valores asi
como hechos o informacion- y organizado de acuerdo a aquellos conceptos, imagenes o
relaciones que ha podido dominar®; y la informacion es una actividad para obtener

conocimiento.

La informacion posee una naturaleza fisica, objetiva, tangible, el conocimiento es
subjetivo y no manipulable fisicamente, es una abstraccion mental, la informacion es la

forma tangible del conocimiento, es producto y base de la produccion del conocimiento.

Mediante el analisis, comparacion y comprobacion de la informacion se puede llegar a la

creacion o recreacion del conocimiento, lo cual implica un esfuerzo de razonamiento’.

® SHERA, Jesse H. Op. cit. p. 118.
7 ASCENCIO ALMADA, Ralael Eduardo . Op. cit., 1989, p. 15.
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Formacion en el Uso de Informacion

De lo anterior se desprenden varias conclusiones: la informacién representa una de las
formas comunicables de la estructura del conocimiento a través de datos, existe una
diferencia esencial entre los términos informacion y conocimiento; y por itimo,

informacion y conocimiento estan intimamente rejacionados.

Para que la informacion sea usada es requisito indispensable que sea comunicada. El
proceso de comunicacion incluye una fase de interpretacion de los datos (o informacién)
por parte del receptor (emisor y receptor cambian de estado debido a la interactividad de

la comunicacion) y se espera una respuesta al estimulo informativo.

Para que esta interpretacion se de el receptor debe poseer una infraestructura

cognoscitiva determinada sobre cierta area del conocimiento o del saber empirico®.

Asimismo, la motivacion para buscar, recuperar y usar la informacion tiene un caracter
eminentemente utilitario y de produccion. Aln jos investigadores que aparentemente,
utilizan informacion sin fines practicos e inmediatos, esta utilizacion esta fundamentada
en la necesidad de producir conocimiento, o simplemente para apoyar la toma de

decisiones,

De tal forma que el uso de la informacion estd determinado por la infraestructura

cognoscitiva de quien lleve a cabo tal uso.

Dicha utilizacion esté directamente relacionada con las necesidades de informacion de
un individuo, las cuales pueden definirse como aquellos conjuntos de datos que el
individuo necesita poseer para cubrir un objetivo determinado. Estas necesidades en un

primer estadio pueden considerarse como necesidades basicas relacionadas con un uso

8 £1 saber empirico se reliere al conacimiento producido por ia experiencia al manipular cieros fenomenos cotidianos.
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Formacidn en el Uso de Informacién

inconsciente, irreflexivo de la informacion, requiero resolver este problema cotidiano y en

forma empirica busco como resolverlo.

Es importante distinguir entre las necesidades latentes y las necesidades expresadas
(demandas) del usuario, las demandas representan un estadio mas avanzado de

necesidades, en éste el usuario ya ha percibido que requiere informacion y lo expresa.

Sin embargo, una demanda es lo que el individuo realmente solicita al servicio de

informacion y no siempre lo que verdaderamente necesita.

Las necesidades pueden ser mas numerosas que las demandas, ya que, no todas las

necesidades son convertidas en demandas.

El objetivo del uso que se hard de la informacion determina las necesidades de

informacion de una persona, a partir de un problema, se busca la solucion.

La informacion puede ser utilizada en la recreacion del conocimiento en una disciplina, o

para ser aplicada en forma directa y aumentar el saber empirico.

La Fig.1 muestra en forma esquematica la relacion de las necesidades de informacion

con el objetivo de uso:

Usuario + Objetivo de uso (solucion a un problema) = Necesidad de informacion

Fig. 1. Relacion de necesidades de informacion y uso de la informacion.

5 Patricia Hernandez Salazar




Formacion en el Uso de Informacion

Ademas de la estructura cognoscitiva del usuario, y del objetivo del uso que se hara de la

informacion, las necesidades de informacion estan influidas por otros factores:

© ©® N o o A 0 DND =

10.

Nivel de experiencia sobre la disciplina de interés.

Tiempo de experiencia en la disciplina.

Si el usuario trabaja en forma individual o grupal.

Persistencia.

Motivacion.

Capacidad de analisis de la informacion.

Conciencia del universo de recursos de informacion sobre la disciplina.
Disponibilidad de los recursos de informacion.

Medio ambiente en el que se desarrolla el usuario: situacion social, politica
y econdmica de su entorno.

Manejo del lenguaje’.

Es importante retomar el factor 9 medio ambiente en el que se desarrolla el usuario:

situacion social, politica y econémica de su entorno, generalmente se pierde de vista

el contexto del individuo al ofrecer servicios de informacion.

Todos los individuos somos producto de un entorno social y no podemos sustraeros a

él, seguimos las reglas sociales, ptes no queremos ser entes aislados o proscritos.

Por su parte, los administradores de centros y/o servicios de informacién también se

insertan en esta cadena social establecida, sin razonarlo a ciencia cierta, cubren los

objetivos marcados por una ideologia de estado entendida ésta como las lineas

educativas, economicas, sociales, culturales y politicas establecidas por el aparato

gubernamental de un pals, pero no se percatan de ello, y cuando un individuo requiere

P ROWLEY, J.E. y C.M. Turner. The dissemination of infermation, 1978. p. 54.
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Formacion en el Usa de Informacion

utilizar los servicios o recursos de informacion que ofrece, ese individuo es desvinculado
de su entorno y se le atiende como un "usuario tipo", sin considerar todo su acervo

cultural, social y educativo.

Es necesario hacer notar que si bien no debemos tratar a nuestra comunidad de usuarios
como ‘“usuarios {ipo", si podemos crear categorias que presenten caracteristicas
semejantes, llegando a formar patrones o perfiles, como resultado de un acercamiento al

usuario, la idea es crear categorias y ho seguir tipologias establecidas.

El ofrecer servicios pensando en patrones o tipologias fijas, dara como resultado que
cuando el usuario no coincida con el patrén del "usuario tipo" habra una insatisfaccion o
satisfaccion minima de sus requerimientos de informaciéon, o mas aln en el total

desconocimiento de los mismos.

Cualquier actividad que se desarrolle dentro del ambito de Ia formacion de usuarios,
tendra que remitirse invariablemente a la delimitacion de! fendmeno de informacion:

concepto, objetivo de uso, necesidades y factores que afectan estas necesidades.

1.2 Formacion en el uso de informacion.

1.2.1 Antecedentes.

La frase formacion en el uso de informacion en bibliotecas universitarias, no es
ampliamente identificada en la documentacién producida sobre el tema, generalmente es

presentada como educacion de usuarios. En inglés los términos mas usados son user

education, bibliographic instruction o library instruction.

O NIEVES SAAVEDRA, Jarge Luis. “E! usuario, ese desconocido: estudio social y filaséfico acerca de la practica bibliolecologica”.
En: Jomadas Mexicanas de Bibliofeconomia (11: 1980: México, D.F.). Elusuano: Memorias,, 1980. pp. 206-207.
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]
Como ya se ha mencionado, en esta investigacion se utilizara formacion de usuarios, sin
embargo, debido a que en este apartado se presentara un panorama de las experiencias
relacionadas con la formacion en el uso de informacion, la descripcion se hara con base

en el término que se usaba en la época resefada.

La formacion de usuarios es un tema que se ha desarrollado en diversos paises desde

hace algunas décadas y en otros es muy reciente el interés.

El pais que mas se ha desarrollado en la formaciéon de usuarios universitarios es
Estados Unidos de Norteamérica, ya que empezd a vislumbrar su importancia desde

hace un siglo aproximadamente.

La primera concepcion del bibliotecario como educador aparecio en la Universidad de
Harvard entre 1877 y 1897.

Asimismo, entre 1876 y 1910 se hicieron los primeros intentos por disefiar y llevar a cabo
programas de formacion de usuarios en bibliotecas de escuelas especializadas (colleges)
con nivel superior a preparatoria, que en nuestros sistemas de bibliotecas corresponderia
a bibliotecas universitarias. Por esta época alrededor de 20 instituciones educativas
ofrecian cursos con valor curricular sobre investigacion bibliografica y cuarenta impartian

cursos sobre el uso de la biblioteca sin valor curricular''.

Entre las décadas de los veinte y los treinta hubo numerosos esfuerzos por establecer
programas de instruccion bibliotecaria, se pretendio que los estudiantes en forma

independiente fueran capaces de encontrar respuestas a sus necesidades de

Y ROBERTS, Anne F. Library instruction for fiprarians, 1982. p.17
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informacion, en caso que no lo lograran, podian acudir al bibliotecario quien era

considerado como bibliotecario-profesor, reforzando el concepto de cambio de siglo.

Posteriormente (1933), en el Colegio Stephens se instituyé un programa de biblioteca
que ademas de ensefiar a los estudiantes como usar fos libros efectivamente se
plantearon los objetivos de que los estudiantes cambiaran su actitud hacia los libros y la
lectura recreativa y que fa biblioteca funcionara como el centro del programa instruccional
del colegio. Ofro avance importante fue que el disefio del programa estuvo a cargo de
un grupo proveniente de varias carreras formado por el personal de la biblioteca, los

profesores y alumnos del colegio'?.

Este aspecto reviste una gran importancia, puesto que al formarse grupos de trabajo que
incluyeran profesores y alumnos, se legitiman los cursos sobre el uso de bibliotecas

dentro de la institucion educativa, se logra academizar esta funcion.

En este programa se desarrollaron las etapas de orientacion e instruccion en obras de
consulta basicas, interpretacion, evaluacion y entendimiento de los materiales

bibliograficos; se utilizaron diversas técnicas: individualizada, grupal, etc.

Para 1940, se ampli la idea de la instruccion bibliotecaria y se llevo fuera del espacio
fisico de la biblioteca, los programas se seguian disefando por comités formados por
profesores y bibliotecarios (con la exclusion de los alumnos), en esta etapa los
bibliotecarios deberian salir de la biblioteca e impartir clases, trabajar con el profesorado
y disefar servicios extra-biblioteca y los profesores deberian acudir a la biblioteca y aqui

estar disponibles para los estudiantes .

2 User instruction in academic libraries: 8 century of selected readings, 1986. p. 110.
' ROBERTS, Anne F. Op, ¢it., p. 17.

9 Patricia Hernandez Salazar



Formacion en ef Uso de informacion

El mayor impulso para que la biblioteca fuese conceptualizada como un centro en donde
el proceso de ensefianza se da, fue el que le dio Patricia Knapp (1960), en el Colegio

Monteith de la Universidad del Estado de Wayne.

Eila buscaba cubrir dos objetivos mediante los cursos de instruccion bibliotecaria, que los

alumnos desarrollaran un entendimiento profundo de la hiblioteca y aumentaran su

habilidad para usarla.

Los alumnos deberian relacionar sus trabajos escolares con experiencias en el uso de la
biblioteca. Para lograr esto, propuso establecer nuevas estructuras organizacionales que
lograran la relacion directa entre bibliotecarios y profesores. No solo pretendia crear
comités de colaboracion, ella intentaba cambiar estructuras: los contenidos del curso
sobre biblioteca fueron estrechamente relacionados con la curricula y las técnicas de

ensefianza de la Universidad.

Un objetivo colateral fue demostrar a los profesores que la biblioteca era dtil para

ensefar y desarrollar el trabajo de investigacion.

En la década de los ochenta (y hasta la fecha) los esfuerzos se han dirigido sobre dos
tendencias. Por un lado, pretenden integrar la instruccién bibliotecaria dentro de la
curricula de las universidades en forma permanente, involucrando directamente a la
planta docente, ya que han reconocido que la clave para promover el uso de fa biblioteca
no depende Unicamente del programa de instruccion o del personal bibliotecario, sino del

profesorado de la Universidad.

Por ofro, existe una nueva area de investigacién: la aplicacion de la teoria del

aprendizaje a la instruccion bibliotecaria, se ha detectado la necesidad de retomar la

10 Palricia Hernéndez Salazar



Formacion en ef Uso de Informacion

teoria educativa para el disefio de programas de educacion de usuarios, asi como

examinar la relacion entre la educacion y la bibliotecologia en general ™.

Otro pais que tiene una historia representativa en el interés por este tema es el Reino
Unido, el antecedente mas remoto data de 1926, ano en que se hace patente la

necesidad de que la "bibliografia” formara parte de la ensefianza universitaria de los

estudiantes.

Uno de los primeros intentos concretos por promover la formacion en el uso de la
informacion, fueron las recomendaciones emanadas de la Royal Society Scientific
information Conference organizada por la Royal Society of London en 1948, las cuales
declaraban la necesidad de crear cursos sobre Entrenamiento en el uso de

informacion para estudiantes universitarios.

Como se puede apreciar, su concepcion de formacion es mas amplia que la de Estados

Unidos, no solo entrenaran en el uso de bibliotecas, llevan el entrenamiento hacia el uso

de informacion.

El uso de bibliotecas limita la formaciéon sobre lo que existe en un espacio fisico

determinado,

Los cursos de Entrenamiento en el uso de informacion deberian darse en dos niveles:
nuevo ingreso al nivel licenciatura, en este nivel se les daria una orientacién general a la
biblioteca universitaria mediante lecturas, demostraciones y apoyos audiovisuales, Ia

imparticion estaria a cargo de la planta docente.

" The sarvice imperative for libraries, 1982. pp. 53-54.
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El otro nivel era posgrado, aqui se les daria instruccion personalizada en metodos de
busqueda, esquemas de clasificacion, indizacién tematica, uso de catalogos, obras de
consulta generales y especializadas, esta instruccion seria impartida por el personal de la

biblioteca o del centro de informacion.

Asimismo, se plantearon la necesidad de elaborar manuales de autoinstruccion y libros
de texto sobre el uso de herramientas bibliograficas'. Esta accion puede considerarse
como el antecedente de los programas de instruccion asistida por computadora, ya que
la tendencia de aprendizaje de tales manuales y la instruccion computarizada es hacia la

autoinstruccion.

Como se puede apreciar, desde entonces se desarrollaron ampliamente dos de los
niveles de la formacion, orientacion e instruccion, utilizando una amplia gama de técnicas
y herramientas didacticas de apoyo, sin embargo, faltaba incluir un nivel de
retroalimentacion sobre la importancia de la informacion, que se logra mediante la
interiorizacién en el individuo de la necesidad del uso sistematico y cotidiano de la
informacion, lo que propiciaria un cambio de actitud hacia la misma y por consiguiente

hacia las unidades de informacion.

A partir de los sesenta aparecen nuevas universidades politécnicas y colegios de
educacion superior que tratan de romper los esquemas originales de educacion,
apoyadas en bibliotecas que se desarrollaron bajo la introduccion de nuevas
herramientas bibliograficas y métodos de blsqueda, asimismo, los bibliotecarios al
integrarse a este nuevo sistema cambiaron su perspectiva profesional, desde esta época
se pretende maximizar el uso y efectividad de sus colecciones, mas que actuar como

guardianes de ellas.

S MEWS, Hazel. Reader instruction in colleges and universities: teaching the use of the library, c1972. pp.9-10.
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Por lo anterior, se llevaron a cabo algunas actividades a nivel nacional. La Biblioteca
Nacional de Préstamo para la Ciencia y Tecnologia (National Lending Library for Science
and Technology) empez6 en 1962 a impartir pequefos cursos sobre recuperacion de

informacioén dirigido a estudiantes universitarios y bibliotecarios.

En 1970 la Oficina para la Informacién Cientifica y Técnica (Office for Scientific and
Technical Informacion - OSTI), la cual se convierte més tarde en el Departamento de
Investigacion y Desarrollo de la Biblioteca Britanica (British Library Research and
Development Depariment - BLRDD), establecié el proyecto de Funcionarios de la
Informacion, por el cual se crearon los funcionarios de la informacion en seis
universidades; su funcién era introducir a los usuarios en los servicios de informacion y

ayudarlos a explotar los recursos bibliotecarios®.

Desde esta década se han desarrollado grandes proyectos sobre formacion de usuarios

en el Reino Unido.

El panorama hasta aqui presentado corresponde a paises desarrollados, cuya cultura de

informacion es consistente.

Los antecedentes de estudios sobre formacion de usuarios en paises en desarrollo datan
de solo algunas décadas atras, lo que determina que no sea una actividad muy
extendida o sistematizada. América Latina no escapa a tal situacion, se puede decir que
los inicios del desarrollo de la formacion de usuarios en esta region se remontan a la

década de los sesenta.

El antecedente documentado mas lejano en esta region es de 1962, y se desarrolla en

México. En este afo se empieza a impartir a los alumnos de las cuatro carreras de la

6 CLARK, . The travelling workshops experiment in library user education, 1581, p. 1.
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Facultad de Quimica de la Universidad Nacional Autonoma de México, el curso Literatura

Quimica y Redaccion de Trabajos Cientificos.

La necesidad de impartir instruccion bibliogréfica surge de la dificultad para tener acceso
a la informacion quimica, ya que las obras de consulta especializadas sobre este tema

estan organizadas de una manera complicada.

Los contenidos se relacionaban con la informacion quimica bibliografica: concepto,
importancia, generacion, transferencia y utilizacion. El curso estaba dividido en dos
partes, una parte tedrica y otra practica, la tedrica era impartida por el profesor de la
asignatura en las aulas y la practica por personal de la biblioteca en la biblioteca.
Asimismo, estaba apoyado por material audiovisual'’.

La siguiente actividad registrada data de 1967, en la Universidad de las Américas, A.C.,
se impartia el Curso de Introduccion al uso de la Biblioteca, curso con valor curicular
y con caracter de obligatorio, que formaba parte de una clase de orientacion a nuevos
usuarios. Constaba de diez horas por semestre y era impartido por bibliotecarios en

algin salon de clase o en la biblioteca.

Los objetivos del curso fueron ... a) ensefiar al estudiante que desconoce los servicios
que imparte una biblioteca, b) encauzarlo a la investigacion.”."®

El curso constaba de tres fases, la primera comprendia la explicacion de las reglas para
el uso de la biblioteca; la segunda, abarcaba el proceso de bisqueda de material y la
elaboracion de listas bibliograficas y la tercera promovia la realizacion de investigacion

especializada.

7 POMBO SAAVEDRA, Delia. "Anotaciones sobre el curso de informacién quimica bibliografica de la Facultad de Quimica de la
UNAM". En: Jomadas Mexicanas de Biblioleconomla (6. 1974, Guanajuato, Glo.). Integracidn del Servicio Bibliotecario Nacional, 1975.
pp. 214-217. Co

18 BARBERENA, Elsa. “Curso de introduccién al uso de la biblioteca impartido en la Universidad de las Américas, A.C.".
Bibliolecas y Archivos., 1967. p. 54.
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Otra experiencia esta representada por el Curso Sistemas de Informacion, que se
impartia en la Facultad de Ingenieria de la UNAM, a los alumnos de los Ultimos
semestres de la carrera de ingenieria industrial (1972). El énfasis estaba dado en el
aprovechamiento del conocimiento y no en la transmision de {écnicas de
almacenamiento y recuperaciéon de la informacion, de tal manera que para utilizar el
conocimiento el ingeniero deberia recuperar informacion, asi para tomar decisiones

debia primero decidir sobre qué utilizar.

El curso constaba de cuatro horas de clase semanales durante 15 semanas e incluia los
siguientes temas: teoria y elementos de la administracién, la empresa, informacion;
teoria y practica y aprovechamiento del conocimiento. El curso era impartido por un
profesor y se apoyaba en material audiovisual'.

Algunas otras experiencias estan documentadas, como es el caso de la Universidad
Iberoamericana, en donde desde 1976, se han ido disefando e implementando
actividades de orientacion e instruccion: visitas guiadas, publicacion de folletos
explicativos sobre la biblioteca, uso del catalogo, elaboracion de material audiovisual,

integracion de un paquete audiovisual-conferencia-folletos.

Asimismo, cuentan con consultores especializados por area: arte, ciencias economico-
administrativas, ciencias e ingenieria, ciencias del hombre y humanidades, quienes
ofrecen cursos de instruccion personalizada sobre el uso de la biblioteca y fuentes
especificas de cada area e investigacion bibliografica sobre fuentes de informacion

basicas de las disciplinas.

19 FERNANDEZ CUETO, José Pablo. Cursos de Informacion en la Facultad dg Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de
México, 1972. pp. [3-6}.
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Existen algunas otras instituciones que se han interesado por desarrollar programas de

formacion, de investigacién como el Instituto Mexicano del Petréleo.

De educacion superior como la Universidad Anahuac, en donde se han dirigido esfuerzos
sblo a crear programas para resolver necesidades especificas de uso de los recursos de
la biblioteca, sin ver los beneficios de una formacién mas amplia y prolongada
relacionada con los procesos de ensefianza-aprendizaje, que va mas alla de la mera

capacitacion en el uso de material bibliografico.

Lo importante es considerar a la formacion en el uso de informaciéon como un proceso
representado por un curso curricular con valor a créditos, lo que le imprimiria un sello de
actividad fuera de la biblioteca, y la dimensionaria a pensar mas en el uso de la
informacion como una posibilidad de solucionar problemas escolares y de la vida

cotidiana.

Algunos otros paises de América Latina han trabajado en programas de formacion de
usuarios, como es el caso de Argentina, Colombia y Cuba. En estos paises se han

llevado a cabo actividades apoyadas por instancias gubernamentales.

Un esfuerzo importante se hizo patente en las conclusiones que sobre educacion de
usuarios se desprendieron de la Reunién de Bibliotecas Universitarias y Nacionales

Latinoamericanas, llevada a cabo en Santiago de Chile en julic de 1984.

Asimismo, existen organismos internacionales que se han interesado en este tema,
como la UNESCO a través del Programa UNISIST (United Nations Information System in
Science and Technology) de Cooperacion en el campo de la Informacién Cientifica y
Tecnoldgica y del Programa General de Informacion (PGl) a usuarics de Ciencia y

Tecnologia; la Asociacion Europea de Servicios de Informacién (EUSIDIC); la Federacion
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Internacional de Documentacion (FID) y la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo

Econémico (OCDE)?.

Al analizar la informacion presentada en esta seccion, se puede apreciar que el
surgimiento y desarrollo del proceso de formacion en el uso de informacién ha sido
variable en cuanto a tiempo y contenido, en algunas regiones hace varias décadas que lo
llevan a cabo, mientras que en otras (América Latina principalmente), solo tiene dos o

tres décadas.

De esta recopilacion historica se derivan varias conclusiones, de entre las que resaltan
las siguientes : la transformacion en el uso de términos, instruccion bibliografica,
instruccion bibliotecaria, educacion de usuarios, entrenamiento en el uso de informacion
y formacion de usuarios; el proceso de formacion se ha ampliado al uso de informacion y
no solo de bibliotecas; la formacion puede (y debe) ser un curso con valor curricular; el
diseiio de los programas por grupos multidisciplinarios; el proceso se esta relacionando

con aspectos educativos; solo se han cubierto dos niveles orientacion e instruccion.
Estas conclusiones son la base para el desarrollo de la presente investigacion.

1.2.2 Conceptualizacion del proceso formacion en el uso de la informacién.

La conceptualizacion del proceso de formacién en el uso de informacion, ha sido una

labor que ha requerido profundizar en areas que a primera vista no tienen relacion con la

bibliotecologia.

FERNANDEZ, Stella Maris y Josefa SABOR. Formacion de los usuarios de la formacidn educativa,_ 1987, p.4.
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En el area bibliotecoldégica a este proceso se le reconoce de dos maneras
principalmente, educacion o instruccién de usuarios, algunas veces, los tres términos

(formacion, educacion e instruccién) son utilizados como sindénimos, sin serlo.

Para esta investigacion la frase que se reconocera es formacion de usuarios de la
informacién, compuesta por un sinnimero de acciones de orientacion e instruccion que

se propician dentro de un proceso de ensefianza-aprendizaje.

Después de analizar varios documentos sobre la formacién, instruccion y/o educacion de
usuarios, se observd que no existia fundamentacion tedrica sobre el uso de estos
términos, tales documentos expresan experiencias practicas o aproximaciones

metodoldgicas, sin concretar una conceptualizacion.

Por un lado, la frase mas reconocida es educacion de usuarios, la cual ha sido definida
por varios autores dentro de la bibliotecologia, la definicién mas usada es la de Evans,
ésta se refiere a asegurar un cambio de actitud y comportamiento en los usuarios en

cuanto a sus habilidades para recuperar informacion?'.
Por otro, para el Programa General de Informacion (PGl) de la UNESCO:

".. se ha definido la educacion y la formacién del usuario en una forma
genérica que incluye todo proyecto o programa destinado a orientar e
instruir a los usuanos actuales y potenciales, individual o colectivamente,
con el objetivo de facilitar: a) el reconocimiento de sus propias necesidades

de informacion; b) la formulacién de estas necesidades, ¢) la utilizacion

21 EVANS, A. J. Education and training of users of scientific and technical information; UNISIST guide for teachers, 1977. p. 7.
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efectiva y eficaz de los seivicios de informacion, asi como d) la evaluacién

we

de estos servicios™".

Las anteriores definiciones no cubren las expectativas de la presente investigacion, dado
que en la primera solo incluye un objetivo (cambio de actitud en las habilidades para
recuperar informacién) de los varios que se pretenden con la formacion; y la segunda se
dirige a describir sus funciones, objetivos y actividades, ambas no llegan a

conceptualizarla como un proceso derivado del fenémeno ensenanza-aprendizaje.

Esto motivé que se buscaran conceptualizaciones en el area disciplinaria que ha

desarrollado grandes teorias en torno al fenémeno de formacion la psicologia.
En esta area, |a formacion es entendida como un proceso:

"... por medio del cual se busca, con el ofro, [profesor, instructor,
coordinador del aprendizaje] las condiciones para que un saber recibido del
exterior, luego interionzado, pueda ser superado y exteriorizado de nuevo,

bajo una nueva forma, enriquecido, con significado en una actividad",

En este concepto encontramos varios elementos importantes, intercambio: se busca
con el otro, no sblo se transmiten conceptos, se intercambian ideas para encontrar
respuestas, de tal manera que el profesor pierde su investidura jerarquica de! Gnico
poseedor del saber, en la formacidn pasa a representar un papel de coordinador del

proceso ensenanza-aprendizaje, mediante la interaccion con el sujeto a formar.

2 TOCATLIAN, Jacques. "Formacién de usuarios de la informacién: programas, problemas y perspectivas”. Boletin de la Unesco
para las bibliotecas, 1978. p. 382.

“ HONORE, Bemard. Op. cil. p. 20.
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La aprehension por parte de un individuo de la experiencia exterior (del otro) para realizar
una actividad propia: un saber recibido del exterior, luego interiorizado, pueda ser

exteriorizado, bajo un nueva forma enriquecido con significado en una actividad

(cambio).

La formacion, pues, se nos muestra como una posibilidad de intercambio de experiencias
relacionables cuyo objetivo es obtener un cambio de actitud y la adquisicion de formas

de saber hacer (método) o de resolver problemas.

Tales experiencias seran relacionables a partir de que tengan significado para el

individuo (experiencias significativas), que puedan insertarse en un proceso continuo de

aprehension del conocimiento, o proceso cognoscitivo.

No es la mera transmision lineal de saberes, es la retroalimentacion de experiencias a
partir de rupturas cognoscitivas, para completar este concepto me falta algo, busco ese

algo, lo inserto en mi estructura y creo un concepto nuevo.

Por lo que este concepto de formacion se relaciona con la idea de comunicacion de
saberes sobre el uso de la informacién a partir de la identificacion de una carencia

individual, que se pretende lograr en la bibliotecologia.

De tal manera, que el concepto de formacion en el uso de informacion que se plantea
para este proyecto es el proceso de intercambio de experiencias o saberes
significativos sobre el uso de la informacién, con el fin de que la persona que la
usa, de acuerdo con su proceso cognoscitivo pueda cambiar su actitud y aptitud

en forma positiva, optimizando dicha utilizacién al maximo.
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Es importante resaltar que un programa no logra una formacion absoluta, este proceso
se entiende como un conjunto de acciones continuas que dan fruto a partir del refuerzo
sostenido que de las experiencias con el uso de informacién se haga, sin embargo si se

pueden disefiar programas a partir del concepto de formacion arriba planteado.

Se puede apreciar que las frases instruccion bibliografica o bibliotecaria (library
instruction, bibliographic instruction) o educacion bibliotecaria (library education), quedan
dentro del concepto de programas de formacion en el uso de informacion, debido a que
informacion es entendida en su acepciéon mas amplia, no se consideran solamente los
recursos contenidos en bibliotecas o unidades de informacion, sino cualquier servicio o

registro de informacion esté o no dentro del espacio fisico bibliotecario.

1.2.3 Descripcion del proceso para elaborar programas de formacion en el uso de

informacion para instituciones de educacion superior.

Una vez que se ha determinado el concepto de formacion de usuarios de la informacion,
se precisaran los niveles de formacion, asi como las etapas para disefiar un programa de

formacion dentro de una institucion educativa de nivel superior.

Los objetivos generales de cualquier institucion de educacion superior (universidades,

escuelas, colegios) son: impartir docencia, apoyar la investigacion y difundir la cultura.

De acuerdo con estos objetivos, la comunidad que conforma dichas instituciones es
amplia y heterogénea: alumnos, profesores, investigadores, personal administrativo, etc.,

se pueden crear tantos estratos como caracteristicas base de las tipologias se nos

ocurran.
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Cada estrato de la comunidad es un grupo potencial de usuarios de la informacion que
apoyan sus aclividades académicas, con base en necesidades de informacion
especificas y que presenta caracteristicas propias: estructura cognoscitiva, nivel de
experiencia sobre la disciplina de interés, tiempo de experiencia en la disciplina, si trabaja
en forma individual o grupal, motivacion, capacidad de analisis de la informacion,
reconocimiento del universo de recursos de informacién sobre la disciplina, medio

ambiente en el que se desarrolla (situacidn social, politica y econdmica de su entorno),

manejo del lenguaje.

Debido al amplio panorama que se nos presenta con respecto a los grupos
pertenecientes a una comunidad universitaria, se hace necesario elegir un grupo meta de
la formacion, el grupo al cual se dirigira este programa de formacion de usuarios sera el

de los alumnos, el programa esta compuesto por varias acciones y es a largo plazo.

¢Por qué los alumnos? La respuesta a esta interrogante, estara dada en tres

vertientes.

Primera, los estudiantes son la base o estrato meta del objetivo principal de una
Universidad, que es impartir educacion superior, lo que los convierte en la esencia de

cualquier institucion de educacion superior.
Segunda, presumiblemente, los alumnos necesitan en forma prioritaria la formacion, ya
que en los niveles educativos anteriores (primaria, secundaria y medio superior), han

recibido principios muy elementales sobre el uso adecuado de la informacion.

Tercera, la mayoria de instituciones educativas de nivel superior, pretenden posibilitar

una formacion basica para la investigacion, con la finalidad de promover el desarrollo del

22 Patricia Herméndez Salazar



Formacion en el Uso de Informacion

pais, a fravés de formar personas que puedan plantearse y resolver problemas, lo que

promovera la creatividad en los educandos.

Lo anterior conlleva a que los alumnos requieran para realizar investigaciones, entre
ofros saberes, aprender a informarse, aprender a recoger informacion, y estos saberes
deberan estar contenidos ya sea como método de ensefianza o como cursos insertos en

la curricula de las universidades.

Dentro del grupo alumnos también existen estratos de acuerdo con el grado que cursan
dentro de un plan de estudios: nuevo ingreso o primer afo, segundo afo, pasantes,

titulados, maestria y doctorado.
Este programa estara dirigido a alumnos de primer ingreso al nivel licenciatura.

Es conveniente precisar la comunidad meta de un programa de formacion en el uso de
informacion, ya que la metodologia para su disefio, elaboracion e implementacion varia.
Si bien las etapas pueden coincidir, el desarrollo de las mismas en cuanto a su cobertura
y profundidad, asi como la eleccion de las técnicas didacticas e implementacion son

diferentes de una comunidad a otra.

El disefio de un programa debe ser especifico y se basara en las caracteristicas de cada
grupo particular dentro de una institucion, se puede disefiar un programa general y

dentro de éste programas especificos para cada estrato®.

Ahora bien, para que se retome el concepto amplio de formacién, el desarrollo de este
proceso debe salir del entorno bibliotecario, no sélo existira intercambio de experiencias

sobre la informacion y su uso dentro de la biblioteca, sino se llevara a las aulas o

%4 The LIRT library instruction handbook, 1990. p. 8.
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espacios destinados a la imparticion de cursos. Asi sera considerado como parte de la

formacion profesional y académica de los alumnos.

Los alumnos deben reconocer el uso de recursos de informacion como parte de su
proceso de ensefianza-aprendizaje, esta utilizacion debe ser producto de experiencias
de aprendizaje significativo "... (intencionada y sustancialmente relacionable con la
estructura cognoscitiva del alumno)"”, no como apoyo sino como base de su formacion

académica.

Para que el programa sobre el uso de informacion cubra estos requisitos, debe ser
considerado como un curso formal inserto en el plan de estudios de las carreras de

licenciatura®,

Retomando la experiencia de Patricia Knapp, el curso sobre el uso de informacion debe
entrar en la estructura educativa de la institucion, ya que conceder el caracter de crédito
académico a un determinado conocimiento es la forma institucional de legitimizar el

aprendizaje, de esta manera el alumno percibe la importancia de un programa®’.

A.  Etapas, técnicas y medios para elaborar programas sobre el uso de

informacion.

El proceso de formacion de usuarios generalmente se ha desarrollado desde una
perspectiva empirica, sin aplicar algin método que lo sistematice, se hace necesario

presentar un plan para disefiar programas de formacion de usuarios que realmente

2 AUSUBEL, David Paul. Psicologla educaliva: un punlo de visle cognoscitivo, 1978, p. 57,
% User instruction... Op. cit., 1986. p. 45.
%" ADAMS, Mignon S. Teaching library skills for academic credit, 1985. p. 3.
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satisfagan los requerimientos de los estudiantes y que apoyen los objetivos de la

institucion educativa en la cual estaran insertos.

La planeacion sistematizada de un programa de formacion incluye las siguientes etapas:

1. Definir el problema.

2. Determinar el entorno institucional.

3. Determinar el perfil de necesidades de informacién y necesidades de
formacién del alumno.

Establecer los objetivos del programa.

Elaborar los contenidos.

Seleccionar las técnicas y medios didacticos.

Implementar el programa.

© N o o >

Evaluar el programa.

Asimismo, todo proceso de planeacion debe considerar los siguientes factores:

comunidad meta (en este caso estudiantes) personal, presupuesto, apoyo y facilidades?.
1. Definir el problema.

Es importante delimitar el problema, de tal manera que lo identifiquemos como uno de
formacion de usuarios. La falta de definicion en un problema trae como consecuencia

tomar las alternativas de solucién menos adecuadas.

2, Determinar el entorno institucional.

% The LIRT... Op. cit, 1990. p. 21.

25 Patricia Hernéndez Salazar



Formacion en el Uso de Informacion

Debemos conocer el entorno institucional en el cual estara inserto el programa o curso
de formacién de usuarios, asi como la unidad de informacion de la institucion, dentro de
los datos que se deben tener muy claros estan: objetivos general y especificos,
estructura organizacional, politicas, programas, recursos y procesos tanto de la
institucion en la que esta inserta la unidad de informacién como de la unidad misma. Asi

como considerar el entormo fisico: instalaciones y tamafio.

Dentro del proceso global de ensefianza-aprendizaje contenido en el entorno
institucional, aparece la necesidad de determinar las actividades que sobre formacion de
usuarios se realizan, tanto a nivel curricular, como a nivel bibliotecario: programas o

actividades existentes, personal que participa, facilidades y equipo utilizado®.

3. Determinar el perfil de necesidades de informacion y necesidades de

formacién del alumno.

El elemento esencial de cualquier servicio de informacion es el usuario, representado en
esta investigacion por el alumno, al cual debemos conocer a fondo pues de este

conocimiento derivaran alternativas de servicios y de formacion.

Se deben precisar las caracteristicas de los alumnos a formar, dentro de los datos que se
requieren conocer del usuario tenemos: perfil de necesidades de informacion y

necesidades de formacion.

“Los programas tradicionales de formacion del usuario se preocupan, por lo
general, de familiarizar al usuario con los materiales de una biblioteca
determinada o con una bibliografia exhaustiva sobre un tema determinado.

Estos programas rara vez estan basados en los conocimientos de que se

® The LIRT... Op. cit, 1990. p. 24,
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dispone acerca de las necesidades del usuario y de su comportamiento en

la busqueda de informacion [necesidades de formacion]"”

Para poder determinar el perfil del alumno, asi como el entorno institucional es necesario
contar con informacion que nos describa los elementos antes mencionados. Esta tarea
no siempre es facil, algunas veces ya existe informacion escrita, algunas otras no y

nosotros tendremos que recopilar datos para generar dicha informacion.

Las técnicas para recabar datos, corresponderéan a las técnicas de investigacion social y

bibliotecolégica: bibliografica y encuesta.

Bibliografica. Comprende el analisis e interpretacion de los registros que se consideren
relevantes sobre el tema, asi como los documentos producto de la institucion y del

sistema de informacién.

Encuesta. Técnica de campo, cuyo objetivo es obtener informacion que permita

describir diversas facetas o situaciones de la comunidad bibliotecaria a estudiar®".

Los instrumentos para recabar datos en una investigacion por encuesta pueden ser de
tres tipos: cuestionarios, entrevistas y observacion directa. Es posible y mas aln

recomendable la utilizacién de mas de un tipo de instrumento.

Para llevar a cabo encuestas se requiere planearlas en forma sistematizada, de tal

manera que los resultados sean confiables.

% TOCATLIAN, Jacques. Op. cit, 1978. p.386.

3 BUSHA, Charles H. Métodos de investigacion en bibliotecologia: técnicas e interpratacion, 1980. pp. 55-56.
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4. Establecer los objetivos del programa.

La determinacion de las necesidades de informacion (perfil del alumno) y de formacion
de los estudiantes, sera la base para identificar las areas que requieren atencion
prioritaria. Los objetivos del curso o programa establecen los planes para satisfacer

estas necesidades identificadas, las necesidades se convierten en objetivos®.
5. Elaborar los contenidos.

Los contenidos representan el desglose de conceptos y procedimientos que se deberan

desarrollar para cubrir los objetivos del programa.
6. Seleccionar las técnicas y medios didacticos.

Ya que se han elaborado los objetivos del curso, asi como las experiencias de
aprendizaje, el siguiente paso es elegir el método, las técnicas y los medios didacticos

mas adecuados para el programa y los educandos meta.

Se entenderd por método la forma general como se transmitiran los contenidos
programaticos, la forma como se llevara a cabo el proceso cognoscitivo, para este
proyecto el método didactico en el que se baso el disefio del programa es interactivo, el
cual propicia el intercambio de experiencias significativas entre el coordinador de la

formacién y el receptor de la misma.

Técnica sera el conjunto de procedimientos para llevar a cabo las experiencias de

aprendizaje y medios los instrumentos finales de aplicacion.

%2 The LIRT... Op. cit., 1990. p.25.
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Para llevar a caho esta etapa, (como en todas) es necesatio considerar como elemento

basico el acervo cognoscitiva del alumno, tanto general como dentro de la formacion en

el uso de informacion:

"Una de las caracleristicas mas importanles que debemos tener en cuenta
al considerar la seleccion de un meétodo educalivo es el grado de
conocimientos previos que traen los estudiantes... Alguien que tiene mucha
familiaridad con una érea tiene su sistema de almacenamiento organizado,
listo a aceptar nueva informacién. Un esludiante para quien una érea de
aprendizaje es nueva, no sélo liene que considerar qué informacion es

relevante, sino escoger lo que es importante y organizaro...”

A continuacion se presentan diversas {écnicas y medios para llevar a cabo experiencias

de aprendizaje relacionadas con la formacion en el uso de informacion, susceptibles de

aplicarse en poblaciones estudiantiles.

Técnicas.
a)  Explicacion de acuerdo a una determinada necesidad dentro de la biblioteca

(Point-of-use Explanation). Provee informacién general, conceptos o instruccion
sobre un recurso o servicio en el momento que lo requiera el alumno, dentro de
las instalaciones de la biblioteca.

b)  Tutorias. Consiste en la asesoria personalizada de bibliotecarios o profesores a
los alumnas, sobre el uso de la informacion. Se pueden transmitir conceptos sobre
varios tipos de recursos, o de uno especifico, el analisis de preguntas, estrategia
de busqueda, desarrollo en una disciplina, estructura bibliografica y trasladar este

conocimiento a otras disciplinas.

3 SVINICK!, Marilta . Formacion de profesionales y usuanos de bibliotecas: aprendizaje y disefio de nstuccion, 1991. p. 62,
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Instruccion Programada. Técnica planeada para llevar al estudiante a traves de
una secuencia de instruccién etapa por etapa, el progreso del esiudiante es
controlado a lo largo de la instruccion mediante preguntas que confirman o no si el
contenido ha sido entendido.

Si el estudiante elige una respuesta equivocada, es dirigido a algun lugar dentro
del programa donde la informacion es repetida o aclarada, solamente cuando
elige la respuesta correcta es dirigido hacia la etapa siguiente.

La instruccion programa puede estar contenida en diversos medios: cuadernos de
trabajo, libros de texto, manuales de autoinstruccion o la combinacion de estos
materiales con material audiovisual.

Instruccion asistida por computadora. Es una modalidad de la instruccién
programada, la leccion es convertida en una forma legible por maquina. La
computadora se utiliza como medio para generar las secuencias de aprendizaje.
Cursos formales con valor curricular. Las experiencias sobre el uso de
informacién se transmiten siguiendo una estructura formal dentro de una
institucion educativa, existe un coordinador del aprendizaje (profesor o profesor-
bibliotecario) y alumnos.

Conferencias. Consiste en un discurso oral transmitido en forma lineal a una
audiencia determinada.

Lectura/Demostracion. Se utiliza una lectura como base para generar varias
actividades: discusion grupal, demostracion y practica.

Visitas guiadas. Es un recorrido por las instalaciones de alguna unidad de

informacion, acompanado de un explicacion general de las mismas,

Medios de apoyo.

a)

Impresos. Discurso e imagenes escritas y/o registradas en forma impresa:

folletos, manuales, hojas sueltas o plegables, carteles, planos, tripticos, dipticos,
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boletines, libros, bibliografias, separadores, publicaciones periodicas, planos y
guias.

Auditivos. Registro de sonidos en un disefo fonografico o cinta magnetofonica:
programas de radio, cassettes, discos, cintas y discos compactos.

Visuales. Discurso o imagenes grabadas en soporte magnético con reproduccion
visual: filminas, transparencias, acetatos, fotografias, acetatos y microformas.
Audiovisuales. Imagenes, sonidos, discursos registrados en forma de audio y
video: peliculas, videocassettes, programas de television y diaporamas.
Producidos por computadora. Materiales o programas disefiados y elaborados
en equipos electronicos de computo, los productos pueden combinar varios

medios (multimedios). audio, video, imagenes y textos.

Implementar el programa.

Es la ejecucion del programa sobre el uso de informacion, la cual involucra las siguientes

actividades: determinar el periodo y el lugar de imparticion; elaborar el calendario de

actividades; promocionar el programa entre el personal de la biblioteca, usuarios,

administradores y cualquier persona interesada; preparar los materiales de apoyo (guias

impresas, hojas de trabajo, formas de evaluacion, folletos, formas estadisticas, formas

para reportes, materiales impresos, visuales o audiovisuales, paquetes de lecturas,

ejercicios, paquetes IAC, entre otros) de acuerdo con el objetivo y contenidos del

programa; capacitar al personal que nos apoyara en la imparticion del programa; pilotear

el programa en un grupo pequefo; hacer ajustes y aplicarlo al grupo meta.
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8. Evaluar el programa.

Es el proceso que permite obtener informacion significativa para comparar los resultados

obtenidos con los objetivos planteados, y concluir si el programa es valido o no.

Para determinar las técnicas e instrumentos de evaluacion se deben considerar todos los
elementos que intervienen en la implementacion del programa, asi como el objetivo de la
evaluacion. Existen diferentes tipos de evaluacion, las cuales estan relacionadas con la

etapa del programa en la que se vayan a aplicar.

La evaluacion formativa pretende guiar la planeacioén, implementacion o desarrollo del
programa, va dando forma al proceso de formacién. La sumativa tiene por objeto
proveer elementos de valor sobre lo que ha ocurrido con respecto a los objetivos

planeados, si se lograron o no.

Asi, la evaluacion no sera vista como un proceso maniqueista dirigido a los estudiantes,
sino como la observacién de los logros de aprendizaje de los estudiantes, mediante tal
disefio de experiencias de aprendizaje (programa de formacion) se cubren o no los

objetivos instruccionales o de formacion.

B.  Niveles del proceso de formacion de usuarios de la informacion.

El proceso de formacion, puede ser dividido en tres niveles, relacionados con el proceso
cognoscitivo de aprendizaje significativo necesario para arribar o pasar de uno a otro, a

saber:

Primer nivel: comunicacion de conceptos relacionados con la informacion

(produccion, transferencia, organizacion, bisqueda, recuperacion, servicios y

39 Patricia Herndndez Salazar



Formacion en ef Uso de Informacion

difusién) y su importancia. Se pretende que el alumno identifique el proceso por el
que pasa la informacion, y su importancia dentro de su formacion profesional y
académica; ademas de retomarse como contenidos particulares, debe concebirse como

un elemento constante de reforzamiento en cualquier actividad de formacion o contenido

programatico del curso.

El objetivo general de este primer nivel es sensibilizar a los alumnos sobre la

importancia de la informacion.

Segundo nivel: orientacion, se ofrece una introduccion sobre determinado servicio o
unidad de informacién, de esta manera el alumno se familiariza con el arreglo fisico de la

biblioteca y/o sus servicios, sus materiales.

La orientacion es basica, pues es el primer contacto con elementos fisicos o tangibles del
fendmeno abstracto de informacion, espacio, ubicacion, formato, forma de acceder a ella
(politicas de servicios), etc. Puede reducir el namero de preguntas elementales de

direccion, que a menudo debe responder el personal de la biblioteca.

La orientacién persigue el objetivo general de proveer a los estudiantes de

informacion general acerca de un centro o servicio de informacion.
Sus objetivos especificos, pueden ser:

- Introducir a los alumnos en:
instalaciones
organizacion administrativa
Servicios

politicas de servicio
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organizacion del acervo

- Motivar a los alumnos para hacer uso del centro o servicio de informacion.

Sensibilizar al alumno acerca de los centros y servicios de informacion.

El disefio de programas o actividades de orientacion variaran de acuerdo a los objetivos

y contenidos que se planteen.

Tercer nivel: instruccion, permite derrivar las barreras existentes entre la organizacion
bibliotecaria y el usuario: sistema de clasificacién, codigos de catalogacion, reglas de
ordenacion de catalogos, estructura de fuentes de recuperacién de informacion, entre

otros.,

Posibilita la explotacién adecuada de los recursos de informacion existentes, dentro de la

biblioteca o fuera de ésta de acuerdo con un perfil especifico.

El objetivo principal de la instruccion es adiestrar en el uso de recursos de

informacion especificos y técnicas de blisqueda™,

Los objetivos especificos estaran determinados por el nivel y recurso de informacion en

el cual sera instruido el estudiante.

El disefio y elaboracion de experiencias de instruccion estan relacionadas con el proceso
de ensehanza-aprendizaje, por lo que es importante la ayuda de profesionales del area
pedagogica o psicolégica y variara de acuerdo a los objetivos y contenidos que se

planteen.

3 RENFORD, Beverly. Bibliographic instruction: a handbook, ¢1980. pp. 184-185.
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Un programa de formacion para alumnos de una institucion de educacion superior
debera incluir los tres niveles de la formacién, con el fin de obtener un conocimiento

integral sobre la informacion y los servicios, recursos y unidades informativas.

Como se puede percibir cada nivel esta relacionado con el anterior y con el siguiente,

creando relaciones de interdependencia cognoscitiva.
Elaborar programas de formacién en el uso de la informacién no es un proceso fécil, se

requiere mas que buena voluntad para disefiarlos e implementarlos, entre mas personas

estén involucradas en este proceso mejores seran los resultados.
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CAPITULO Il. INSTRUCCION ASISTIDA POR
COMPUTADORA.

La irrupcion de la tecnologia de la computacion en las actividades de las instituciones de
educacion superior a partir de la década de los setenta, y mas actualmente la tecnologia

de la telecomunicacion, propicia un cambio en su hacer cotidiano.

Al principio, la tecnologia de la computacion fue utilizada principalmente para apoyar el
proceso de administracion, tanto escolar (control de alumnos, estadisticas de ingreso,
examenes de admision, control de profesores) como laboral (generacion de néminas,

control del personal de apoyo, etc.).

A partir de la década pasada se ha impulsado la utilizacion de la computadora como
apoyo a la docencia, siguiendo dos perspectivas, ya sea como medio para proveer
expériencias de aprendizaje (paqueteria sobre matematicas, estadistica, fisica,
geografia, robética para ingenieria, sistemas expertos generadores de escenarios de
aprendizaje), o como medio para generar y/o recuperar informacién necesaria para la
produccién o reproduccion de conocimientos (procesadores de textos, hojas de calculo,
hipertextos, bases de datos magnéticas, soportes dpticos como discos compactos,

videodiscos, entre otros).

La introduccién de la computadora en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha ampliado

la perspectiva del disefio de experiencias instruccionales o de aprendizaje.

Con respecto a visualizarla como medio de recuperacion de informacion, en todos los
procesos que se realizan para organizar, almacenar y difundir la informacion se percibe

la presencia de las computadoras.
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Dentro de las actividades de difusién de la informacion, esta la formacion en el uso de
recursos informativos, desde la orientacion hasta la instruccion en recursos y servicios

especificos.

Al relacionar ambas perspectivas, provision de experiencias de aprendizaje vy
recuperacion de informacion, nos encontramos con que la tecnologia de la computacion
es un medio propicio para formar a los alumnos de instituciones de educacion superior

en el uso de la informacion.

La automatizacion no ha sido considerada como medio para llevar a cabo la formacion,
sin embargo, la infraestructura tecnolégica de algunas instituciones de este tipo

posibilitaria su implementacion.

Es interés de este capitulo presentar una aproximacion a la ensefianza del uso de
recursos de informacion mediante la tecnologia de la computacion, utilizando la técnica

denominada instruccion asistida por computadora (IAC).

2.1 Antecedentes.

De acuerdo a la recuperacion bibliografica realizada, se ha tratado poco el tema de
Instruccion Asistida por Computadora en textos latinoamericanos, la informacion

recuperada proviene principalmente de Estados Unidos.

Cabe aclarar que la informacién que se presenta, tanto de los programas de Estados
Unidos como los mexicanos, es una pequeia seleccion a manera de ejemplos relevantes

sin pretension de exhaustividad.
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En la educacion general, el primer intento por disefiar un sistema de instruccion asistida
por computadora data de 1960. En este afio educadores de fa Universidad de lllinois
(E.U.), disefian un sistema denominado PLATO (Programmed Logic for Automatic
Teaching Operation), el cual consistia en lecciones de practica y tutoriales en diversas

areas tematicas™.

En 1963, el Instituto de Estudios Matematicos en Ciencias Sociales de la Universidad de
Stanford (E.U.), desarrolla el Proyecto Stanford (Stanford Project), un sistema tutorial,

dirigido a escuelas elementales™.

En cuanto a la aplicacion de programas IAC para la formacion de usuarios de la

informacidn, el proyecto desarrollado en la Universidad de Illinois marca el inicio.

El programa estaba formado por 14 unidades de instruccion, presentaba la informacion
en una pantalla seguida por un didlogo para asegurar la transferencia de estos

conceptos al estudiante.

Otras Universidades que han incluido programas IAC para orientacion e instruccion son
la de Denver, 21 cursos sobre servicios de consulta (uso de indices, resiimenes, y
proceso de blusqueda como apoyo a la elaboracion de trabajos escolares) la del Estado

de Ohio y el Colegio Dartmouth.

El sistema PLATO para 1981 inclufa cinco lecciones sobre instruccion: explicacion del

uso del catalogo, de los Encabezamientos de Materia de la Biblioteca del Congreso,

35 ATKINSON, Richard C. Computer - assisted instruction: a book of madings. ¢1989. p. 5
% ATKINSON.... Op. cit,, ¢1969. p. 5.
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presentacién de articulos de publicaciones periédicas y de periddicos como recursos de
informacion, aproximacion a los materiales oficiales y ubicacion fisica de los materiales

en la biblioteca de la Universidad.

En Mexico, hasta el momento no se podria precisar la fecha en que se ulilizé por
primera vez la instruccion asistida por computadora, sin embargo, es posible aventurar

que aparece al inicio de la década de los 80.

Se han desarrollado algunos sistemas para la ensefianza en el nivel basico de materias,

tales como, matematicas y espariol.

En cuanto a sistemas disefiados para apoyo a la ensefianza en las instituciones de

educacion superior e investigacion, destacan los siguientes.

El sistema MINERVA, desarrollado por el Instituto de Investigaciones Biomédicas de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), conjunto de programas de fisiologia
cardio-vascular que permite practicar y aprender diferentes formas de razonamiento:
deduccion, inferencia, el método cientifico, un método general de resolucion de
problemas y un sistema tutorial que posibilita la adquisicion de conocimientos sobre

principios fisiolégicos basicos que determinan la funcion cardio-vascular.

El Sistema de Instruccion Programada (SIP), de la Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad lztapalapa. Este sistema fue disefiado para apoyar la elaboracién de cursos de
cualquier tipo, los cuales pueden contener secuencias de instrucciones, emision de

sonidos, graficas y caracteres especiales.

Un Tutorial de Geometria Analitica para la Docencia, generado por la Universidad

Iberoamericana. El programa esta disefiado para ayudar a los alumnos que requieren
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repasar o adquirir conocimientos basicos de geometria analitica, algebra y trigonometria,

enforma extracurricular.

Y el Sistema Tutorial TUTOR de la Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco, creado para desarrollar cursos de matematicas que puedan servir como

prerrequisitos o como material de apoyo a alumnos de primer ingreso.

Bibliograficamente, no se encontré informacion sobre programas IAC aplicados a la

formacion en el uso de recursos informativos.

2.2 Conceptualizacion,

Mediante este apartado, se precisara la conceptualizacion global de la frase Instruccion

Asistida por Computadora, a partir de presentar los significados de cada elemento que la

conforman.

Primeramente, se definird el término de instruccion. Retomando la informacion
presentada en el capitulo anterior tenemos que la instruccion es un proceso de
ensefianza dirigido a cubrir una meta especifica, el objetivo principal de la instruccion en
el uso de informacién es adiestrar en el uso de recursos de informacion especificos

y técnicas de basqueda.

Los objetivas especificos estaran determinados por el proceso o recurso de informacion

en el cual sera instruido el estudiante.

La instruccion permite disefiar un proceso sistematizado de ensefianza que cumpla una

meta predeterminada, con experiencias de aprendizaje planeadas y probadas.
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Hasta aqui, tenemos una imagen de la instruccion, ¢qué contintia? la computadora.

Actualmente existe una gran produccion documental acerca de este tema, cualquier
manual minimo sobre computadoras contiene su descripcion, componentes e historia,

aqui se dara una descripcion general.,

La computadora es el producto de varios conocimientos tecnologicos: electronica,
eléctrica, teoria de sistemas, entre otros que dieron como resultado una maquina capaz
de almacenar informacion en cantidades inmensas, procesar esa informacion

siguiendo procedimientos légicos y exactos y recuperarla en forma casi inmediata.

Asi pues, ya tenemos el binomio conceptual instruccion- computadora, sustituyamos el
guidn por la palabra asistida y los términos interactuaran como un todo, de tal forma que
la frase Instruccion Asistida por Computadora se convierte en una técnica de apoyo en el

proceso ensefianza-aprendizaje.

La computadora se incorpora al proceso de instruccion como un instrumento que apoya
la elaboracion de decisiones del estudiante, y presenta las experiencias de aprendizaje al

estudiante, de acuerdo con un disefio especifico®.

La IAC permite la interaccion entre hombre-maquina, la funcion de ensefianza esta
determinada por un sistema de codmputo sin la intervencion de un instructor humano,
Tanto el material de entrenamiento como la logica instruccional estan almacenadas en la

memoria de la computadora.

3 Encyclopadia of Library and information Science,, 1981. p. 315.
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Asi, la IAC "ha sido conceptualizada como un proceso de ensefanza que
directamente involucra la computadora en la presentacion de materiales
instruccionales en un modo interactivo para proveer y controlar un medio

ambiente individualizado con cada estudiante particular'.

En la instruccion asistida por computadora, ésta juega el papel de instructor ya que
presenta la secuencia de experiencias de aprendizaje relevantes para algin tema
especifico, es una herramienta que asiste o sustituye al maestro: es una herramienta

ensefante™.

Lo anterior no significa que se prescindira del ser humano en todo el proceso de
instruccion, puesto que, quien determinara la meta especifica y la organizacion de las
experiencias es el coordinador del aprendizaje, que en el caso de la formacion en el uso
de informacion sera el bibliotecologo, él se encargara de disefar el programa que algun
ingeniero en computacion traducira al lenguaje de maquina, con lo que se generara un

producto final de aplicacidn individualizada.
La IAC presenta las siguientes caracteristicas:

- La instruccion es presentada en pasos.

- La participacion es activa por parte del receptor de la instruccion.

- El receptor de la instruccion debe responder en dos direcciones de
conversacion, las cuales determinan el siguiente paso.

- El receptor de la instruccion procede a su ritmo.

*® SPLITTGERBER, F.L. "Computer-based instruction: a revolution in the making?", Educational Technology. 1979, p. 20. Citado por
DIAZ BARRIGA A., Frida y Javier Aguilar V. "Teorlas del aprendizaje en el disefio de programas instruccionales apoyados por
computadora”. Revista Mexicana de Psicologla, 1990. p. 179.

% ROMISZOWSKI, A.J. The selection and use of instructional media: for improved classroom teaching and for interactive,
individualized instruction., 1988. p. 301.
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- La retroalimentacion en la forma de las respuestas dirige al estudiante al

campo correcto y refuerza su aprendizaje.

La instruccion asistida por computadora debe planearse con base en la meta de estudio

previamente determinada y a las experiencias de aprendizaje establecidas, nunca a la

inversa.

La base pedagégica de la IAC ha sido concebida desde dos enfoques tedricos

principalmente, conductual y cognoscitivo.

La teoria conductual la ve como una extension de la ensefianza programada, el disefio y
aplicacion de programas |AC estan basados en la determinacion de objetivos

conductuales o cambios de conducta.

El material es presentado al estudiante, éste da una respuesta relacionada y el aparato
(en este caso computadora) le entrega una consecuencia basada en la respuesta, las
consecuencias refuerzan o castigan, el principio basico es el control de estimulos,

asociacion y refuerzo.

Este enfoque no considera los procesos intelectuales complejos que se producen
durante la aprehension del conocimiento, se dirige hacia los factores externos del
aprendizaje, cambios de conducta perceptibles, de aqui que se hallan buscado

alternativas para basar el disefio de las experiencias IAC.

El enfoque cognoscitivista tiene como objeto "construir una teoria del comportamiento

40
" s

humano con base en el entendimiento de los procesos y estructuras cognoscitivas e

busca el cambio de conocimiento a través de un proceso de reestructuracion.

“° DIAZ BARRIGA, Frida... Op. cit., 1990. p. 181.
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La instruccion se disena a partir del proceso cognoscitivo del estudiante, de una
estructura jerarquica del conocimiento, donde un conocimiento inferior es la base para la

aprehension de uno mayor.

Asi, IAC debe considerarse como una técnica y no como un método pedagégico en si
mismo, de tal manera que se puede basar en cualquiera de las perspectivas

presentadas, lo importante es el disefo conceptual y de experiencias de aprendizaje.

En nuestro caso, el disefio del programa IAC se hara desde la psicologia cognoscitiva
del aprendizaje, que es la base de las nuevas teorias de formacion como la presentada

en el capitulo pasado.

El modelo cognoscitivo de aprendizaje considera a los individuos como poseedores de
una infraestructura de informacion organizada, de percepciones y estructuras cognitivas

que pueden ser llamadas o utilizadas a interactuar con su medio ambiente.

El proceso de aprendizaje es visto como un patron de actividades que involucran
reestructuraciones perceptuales por parte del alumno, el aprendizaje tiene lugar cuando

los constructos cognitivos son modificados por la experiencia.

La escuela cognoscitiva mira a cada individuo como poseedor de un modelo interno del
mundo con normas de significados o estructuras de referencia basadas en experiencias
pasadas. El alumno relaciona la informacion nueva con las estructuras previamente

adquiridas.
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El aprendiente adquiere nueva informacioén y emplea los procesos cognoscitivos y de
entendimiento para trabajar esa informacion, transformarla en estructuras significativas

de referencia e incluirlas en su acervo de informacion o conocimientos.

La informacién transformada es entonces evaluada para determinar si la transformacion

es adecuada a la tarea®".

El alumno o aprendiente va reconociendo sus carencias a partir de contrastar la
experiencia de conocimiento nueva con su infraestructura cognoscitiva, logra formularse

preguntas que al ser contestadas completan sus conocimientos.

Para disefiar cualquier programa IAC es imporante basarse en un modelo de
aprendizaje, cbmo se aprende y como se ensefa, para esta investigacion el modelo que

se seguira es el presentado por Sandra Castaiieda (1990).

Este modelo considera tres componentes basicos, alumno, tutor y regulacion del proceso
instruccional, su nucleo central es la transformacion del estudiante de novato a experio
en el area de interés, se asume que el conocimiento experto alimenta las decisiones
tutoriales y que los novatos son alumnos que tienen que aprehender estas decisiones y

llegar asl al conocimiento experto.

La regulacion del proceso instruccional esta determinada por la contrastacion del estadio
inicial del alumno hasta una condicién de experto, y el control de posibles fallas para

lograr los objetivos instruccionales.

4 User education in academic libraries., 1990. pp. 106-107.
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Para controlar estas fallas se debe tener cuidado al disenar las estructuras de contenidos
y operaciones instruccionales, se deben considerar evaluaciones de estados intermedios

o formativas y evaluaciones sumarias.

El modelo de aprendizaje comprende seis fases:

Primera. Especificar el estado cognoscitivo inicial del alumno: la dependencia hacia un
componente instruccional externo para organizar internamente la informacion; nivel de
procesamiento, concreto o abstracto; y formas de proceso, rapido (impulsivo) o lento

(reflexivo, cuestionante).

Segunda. Especificar los estados meta o modelo experto que se quiere lograr con la
instruccion, se deben identificar los elementos que conforman un comportamiento
experto en un determinado tema: procedimientos de reconocimiento de patrones y de
secuencias de acciones; estructuracion amplia y jerarquizada del conocimiento; cambio
de estrategias de solucion de problemas y etapas de consolidacién y refinamiento del

conacimiento adquirido.

Tercera. Contrastar el estado cognoscitivo inicial del alumno con los estados meta.
Cuarta.  Estructurar contenidos, estrategias y actividades de aprendizaje para
transformar el estado inicial al estado-meta. Se deben considerar actividades
metacurriculares que propicien no sdlo la aprehension de contenidos particulares sino del

proceso de aprehension o estrategias de aprendizaje, como aprender.

Y las acciones que se deben presentar para propiciar el aprendizaje, secuencia de

actividades de aprendizaje.
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Quinta. Actualizar estructuras de conocimiento y las habilidades asociadas, lo que
conduce a que el alumno reestructure contenidos y experiencias instruccionales a partir
de las evaluaciones intermedias. El ambiente interactivo de la IAC permite que el alumno
detecte soluciones erradas y precise donde y como se desviaron del modelo ideal o

experto.

Sexta. Proveer actividades de aprendizaje que faciliten el refinamiento y consolidacion

de lo aprendido.

Este modelo cognoscitivista del aprendizaje permite la elaboracion de programas IAC a

partir del modelamiento individual de conocimiento del alumno.

2.3 Proceso de elaboracion de programas de instruccion asistida por

computadora.

El proceso de elaboracion de programas IAC debe estar basado en un modelo de
aprendizaje tal que permita la maxima explotacién de la caracteristica de interactividad
individual propia de la tecnologia de la computadora, en este caso el modelo

cognoscitivo presentado.

Para elaborar programas IAC, se hace necesario aplicar dicho modelo de aprendizaje y
convertirlo en etapas operativas que permitan obtener un producto final o programa,

cada etapa incluye una o varias actividades.

De acuerde con el modelo cognoscitivo del aprendizaje, las etapas que se deben

desarrollar para elaborar un programa IAC son:

A. Determinar las condiciones del alumno.
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Establecer objetivos de aprendizaje.

Estructurar contenidos, estrategias y actividades de aprendizaje.
C.1 Elaborar los contenidos.

C.2 Determinar las estrategias de aprendizaje.

C.3 Diseiiar las actividades de aprendizaje.

Precisar las técnicas e instrumentos de evaluacion.

Disenar el programa.

E.1 Seleccionar las técnicas de presentacion.

E.2 Escribir el guidn narrativo del programa.

E.3 Crear el conjunto de imagenes del programa (storyboard).
E.4 Disefiar diagramas de flujo.

Escribir el programa.

Probar y revisar el programa.

Dado que el término "storyboard" puede entenderse como marca de algun paquete

presentador, se hace necesario precisar que para esta investigacion "storyboard" es

utilizado como concepto, definido como el conjunto de pantallas o imagenes realizadas

en cualquier paquete que representan el contenido del programa.

A continuacion se presentan las descripciones especificas de cada una de las etapas.

Determinar las condiciones del alumno. Ademas de precisar el estado
cognoscitivo del alumno considerado en la primera etapa del modelo de
aprendizaje, se requiere identificar: nivel de conocimientos sobre el tema,

experiencia en el uso de computadoras, proceso de generacion del conocimiento.
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Establecer objetivos de aprendizaje. Los objetivos representan el estado meta
o experto que se desea lograr en el alumno con el proceso de instruccion. Deben

plantearse en forma concreta y realista, de acuerdo con el tema de la instruccion.

Esta etapa corresponde a la segunda (especificar estados meta o modelo experto)

y tercera (contrastar el estado cognoscitivo inicial del alumno con los estados

meta) fases del modelo de aprendizaje.

Estructurar contenidos, estrategias y actividades de aprendizaje. Como ya
se establecio en el modelo educativo, la cuarta fase incluye estructurar
contenidos, estrategias de aprendizaje (procesos de aprehension de los

conocimientos) y actividades de aprendizaje.

Con fines operativos para cubrirla se desglosa en tres actividades: elaborar

contenidos, determinar estrategias de aprendizaje y disefiar actividades de

aprendizaje.

C.1 Elaborar los contenidos. Los contenidos son los medios con los que se

pretenden lograr los objetivos. Se determinaran con base en los resultados de la

tercera etapa del modelo.

El desarrollo de esta etapa en los programas IAC, requiere un profundo
conocimiento de la estructura conceptual del tema meta de la instruccion, la
presentacion de los conocimientos debe seguir un orden jerarquico, del concepto

mas elemental al mas avanzado. Este entramado conceptual generara un

aprendizaje significativo.
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Para representar los contenidos (conceptos), se requiere elaborar esquemas o

graficas.
Una forma de representacion esta dada por los mapas conceptuales.

Los mapas conceptuales entre otras aplicaciones, son utilizados como recursos
esquematicos para representar un conjunto de significados conceptuales incluidos
en una estructura de proposiciones. Proporcionan un resumen grafico de lo que

se va a aprender, o de lo aprendido.

Permiten organizar los contenidos en unidades o agrupaciones holisticas,
segmentar estas representaciones en subunidades interrelacionadas vy
estructurarlas serial y jerarquicamente.Estan formados por tres elementos

fundamentales: concepto, proposicion y palabras-enlace.

Entendiendo por concepto a la regularidad en los objetos, evenlos, situaciones o
propiedades, designada mediante algin término; es la imagen mental que

produce en un individuo, alguna palabra o signo como expresiéon de dicha

regularidad.

Por proposicién a la union de dos o mas términos conceptuales que forman una

unidad semantica o de significado, unidos mediante palabras-enlace.

Y por palabras-enlace a los coneclores de conceptos, los cuales senalan el tipo

de relacion existente entre ellos*,

a2 Mapas concepluales: una técnica para aprender, 1993. pp. 35-36.
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La Fig. 2 Representacion de la definicion de mapa conceptual mediante un
mapa conceptual, se presenta a manera de ejemplo de lo anteriormente

explicado.

C.2 Determinar las estrategias de aprendizaje. Entendidas éstas como los
procesos que se realizan en el alumno para insertar el nuevo concepto en su

contexto cognoscitivo.

Las estrategias de aprendizaje son los procesos ejecutivos que permiten la
relacion de las ideas o conceptos relevantes que posee el alumno con la nueva

informacion, y determinan la asimilacién de la nueva informacion.

Las formas para aprender pueden ser por asociacién (repaso), 0 por
reestructuracion, relacion de nuevos conocimientos con los existentes para

situarlos en estructuras de significado mas o menos amplias.

A su vez las de reestructuracion pueden ser por elaboracion, las cuales buscan

establecer relaciones simples entre significados sin llegar a una estructura.

Y por organizacion, en éstas ya se pretende establecer relaciones internas entre
los materiales de aprendizaje, ya sea clasificAndolos (formando categorias) o

jerarquizandolos (estableciendo orden de mayor a menor)®.

C.3 Diseiiar las actividades de aprendizaje. Un programa IAC debe incluir el
repertorio de acciones encaminadas hacia el desarrollo de capacidades,

relacionandolas con los contenidos y las estrategias.

3 Mapas... Op. cit., 1993. pp. 42-44.
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Las actividades disefiadas deben poner en funcionamiento las capacidades de
accion-reflexiéon de los alumnos mediante propuestas y proyectos de trabajo que

les seran requeridos.

Precisar las técnicas e instrumentos de evaluacion. Esta actividad
corresponde a las etapas quinta y sexta del modelo de aprendizaje y se refiere a
las formas mediante las cuales el alumno perciba si ha logrado avances o no

durante el proceso de aprendizaje (experiencias de evaluacion).

La evaluacién es parte integrante de cualquier modelo de aprendizaje, es una
actividad esencialmente valorativa e investigadora, que permite tomar decisiones
que regulan el proceso educativo. La evaluacion debe realizarse durante todo el
proceso de instruccion: al inicio (inicial), durante el proceso (formativa) y al final

(sumativa)*’.

La valoracion debe considerar todos los elementos que intervienen en el proceso
de aprendizaje: logro de objetivos, contenidos, estrategias de aprendizaje,

actividades y recursos.
Disefiar el programa. Con todos los elementos anteriores se disefiara el
programa IAC, o sea, el texto que se presentara al ingeniero de computo para su

elaboracion.

El disefio del programa involucra cuatro fases:

* Mapas... Op. cit., 1893. pp. 105-106.
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Fig. 2. REPRESENTACION DE LA DEFINICIOM DE MAPA CONCEPTUAL
MEDIANTE UN MAPA CONCEPTUAL.
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E.1 Seleccionar las técnicas de presentacion. Se debe elegir la forma de
presentacion de fa informacién de cada contenido programatico, ya sea, textos,

graficas, animacion, méas apropiada de acuerdo con las experiencias de

aprendizaje.

E.2 Escribir el guion narrativo del programa. En esta fase el programa toma
forma, el guibn muestra los contenidos de la instruccion, paso a paso. Debe
presentar una secuencia fogica de aprendizaje, explicaciones claras, lenguaje

consistente.

E.3 Crear el conjunto de imagenes del programa (storyboard). El propédsito de
esta fase es dibujar el plan de la instruccion en papel, para darle al programador el
prototipo escrito a seguir para la programacion. El storyboard es el conjunto de
hojas de papel que representan fa pantalla de la computadora, en las cuales se

ubican los textos, graficos, animaciones, etc., de cada etapa de la instruccién.

Cada hoja o forma contendra lo siguiente: pantalla de fa computadora por
cuadrantes, instrucciones de texto, instrucciones de imagenes, instrucciones

generales y numero de control.

E.4 Disenar diagramas de flujo. Con el fin de elaborar programas, fos
especialistas en programacion, deberan disefiar fa representacion de la secuencia
de las operaciones que realizaran para obtener el programa IAC. Estas
representaciones son llamadas diagramas de flujo, proveen la estructura
sistematica de instrucciones para la computadora: inicio, etapas, ramificaciones,

menues, final.
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Escribir el programa. Esta etapa es realizada por el especialista en

programacion y depende directamente del disefio de la instruccion.

Los detalles técnicos implicados en esta etapa dependeran de la seleccion del

lenguaje de programacion o paquete en el que se desarrollara el programa IAC.
Se deben considerar varios aspectos:

Si el programa requerira de instructor o se utilizara sin la presencia de éste. De
acuerdo con la segunda opcion, las instrucciones deben ser claras, pues no existe

la posibilidad de aclarar la informacion una vez que ha sido presentada.

La comunicacion entre ser humano y computadora. La posibilidad de dialogo que
permita el programa estara determinada por dos conceptos fundamentales: su

estado y sus interfases.

El estado refleja la estructura que determina las respuestas del programa ante las

entradas del alumno.

Un programa debe proveer informacion suficiente sobre su estado, en cualquier
punto. El usuario debe ser capaz en cualquier momento de determinar el estado
total del sistema sin cambiar su estado. El estado total se refiere a dos
componentes principales: cuales datos son afectados por los comando activados

en ese momento y cuales comandos estan activados.

Por ejemplo, la informacion debe responder a las siguientes preguntas del
alumno; jestoy en modo de blsqueda? ;cudl es la forma de escritura del

comando BUSCA? ; ha sido actualizado el archivo? ¢ha sido compilado?
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Las interfases entre el usuario final y el sistema de computo, controlan la
interaccion: lo que el alumno vera en la pantalla, lo que escuchara, y como debe
activar los comandos u 6rdenes al programa al manipular el teclado o algan otro

periférico de entrada®”.

Un buen programa IAC debe incluir informacion suficiente para que se propicie el
intercambio entre el usuario y €l sistema de manera transparente. E! usuario final

no debe sentirse angustiado al manipulario, la comunicacién debe darse de

manera fluida.

Probar y revisar el programa. Antes de ser puesto a disposicion del alumno
final, el programa IAC debe ser piloteado entre una poblacion igual a la meta.
Colegas y especialistas del area de formacion de usuarios, podran también

apoyar en el proceso de manipulacion y revision del programa.

Los elementos que deben ser revisados son: contenidos, consistencia, manejo del

lenguaje, errores ortograficos, claridad, tiempo de duracion, comprension e

interfases.
Las observaciones que se desprendan de esta fase, determinaran los cambios y

ajustes.

“ NIEVERGELT, Jday. Interactive computer programs for education: philosophy, lechniques and examples,, ¢1986. pp. 38-42.
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CAPITULO lll. PERFIL DE NECESIDADES: ALUMNOS DE
PRIMER INGRESO AL NIVEL LICENCIATURA DEL AREA DE
HUMANIDADES.

Como se expreso, en el capitulo |, dentro de las etapas para elaborar un programa de
formacién de usuarios estan: determinar el entorno institucional y determinar el perfil de
necesidades de informacion y necesidades de formacion de la comunidad de usuarios-
meta de la formacion, en nuestro caso alumnos de licenciatura inscritos al primer

semestre.

De esta determinacién se ratificara o no el problema detectado "a priori", que es la falta
de claridad en la toma de decision al seleccionar el recurso que mejor cubra una
necesidad de informacion por parte de los alumnos, debido al gran volumen de
informacion que se produce actualmente, la solucién a este problema sera la base para

elaborar el programa de formacion.
La consecucion de estas etapas facilita el resto del proceso.
3.1 Determinar el entorno institucional.

Con el fin de desarrollar un programa modelo que sirva como base metodolégica, se
considero conveniente tomar como poblacion de estudio a los alumnos de la Universidad

Nacional Auténoma de México (UNAM), esto justificado por las siguientes razones,

Por un lado, la UNAM es |a institucion de educacion superior mas importante del pais,
este programa podria ser un modelo a seguir para otras instituciones educativas de este

nivel.
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Por otro, dentro de las politicas del Rector de la UNAM Dr. Jose Sarukhan, ha estado el
apoyo decidido al desarrollo de las bibliotecas de la UNAM y a cualquier proyecto

relacionado con el fenémeno de la informacion, ya que:

... "Una de las estrategias para sostener y elevar la calidad del servicio
educativo es el mantenimiento e incremento del acervo bibliotecano, de
cémputo y de telecomunicaciones; infraestructura esencial para el trabajo

docente y de investigacion™®.

La UNAM "... tiene por fines impartir educacion superior para formar profesionistas,
investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles a la sociedad; organizar y
realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas

nacionales, y extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de la cultura™’.

Para cumplir su objetivo docente cuenta con una infraestructura de 20 Escuelas y
Facultades, en donde se imparten 107 carreras a nivel licenciatura®®. Cada Escuela o
Facultad presenta caracteristicas propias en cuanto a comunidad estudiantil, plantas
docente y administrativa, curricula, servicios de informacion, instalaciones fisicas, entre

otros, que la hace un ente Unico a estudiar.

Lo anterior refleja la necesidad de elegir de entre estas 20 Escuelas y Facultades la que
sera el marco de contexto, para llevar a cabo el programa de instruccion asistida por

computadora (IAC).

“8 Informe Universidad Nacional Auténoma de México: 1991, 1991, p. 27.
*7 Universidad Nacional Autonoma de México. Legislacion, 1990. p. 19.
“8 Universidad Nacional Auténoma de México. Agenda estadistica., 1992. pp. 41-45y 161-152,
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La clasificacion disciplinaria de las carreras esta relacionada con e} fenémeno de estudio
principal, sus métodos y técnicas de estudio y su produccion de conocimientos, de
acuerdo con esto, las carreras pueden ser de las siguientes areas : cientificas, ciencias

de la salud, ciencias aplicadas, sociales y humanidades.

Dentro de estas 5 areas disciplinarias, la imparticion de la mayoria de carreras de cuatro
de ellas (cientificas, ciencias de la salud, ciencias aplicadas y sociales) se encuentra
desconcentrada fisicamente, por ejemplo, las carreras del area de ciencias de la salud,
se imparten en diferentes Escuelas (Nacional de Enfermeria y Obsletricia, Nacional de
Estudios Profesionales lztacala y Zaragoza) y Facuitades (Medicina, Odontologia,
Medicina Veterinaria y Zootecnia, Estudios Superiores Cuautitlan), lo que dificulta
tomarlas como base en un estudio que pretende abarcar una poblacién grande con

caracteristicas homogéneas, concentrada en una forma fisica accesible.

Con el fin de conformar perfiles por area disciplinaria, en este estudio se abarco a la

mayoria de carreras de una area disciplinaria, fisicamente accesible.

En el drea de humanidades la mayoria de carreras estan concentradas en un solo
espacio fisico y académico, la Facultad de Filosofia y Letras, por lo que se tomd la
decision de elegir esta dependencia coma el entorno institucional para desarrollar el

programa IAC.
Facultad de Filosofia y Letras.

La Facultad de Filosofia y Letras (FFyL) se encuentra ubicada al norte de la Ciudad
Universitaria, en el conjunto llamado de humanidades desde 1954, afio en que inici6 sus
actividades en el campus universitario.
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Para llevar a cabo sus objetivos de docencia a nivel licenciatura la Facultad esta formada
por siete colegios: Bibliotecologia, Estudios Latinoamericanos, Filosofia, Geografia,

Historia, Letras y Pedagogia.

En el presente estudio se considera solamente la forma de docencia escolarizada,
dejando fuera el Sistema de Universidad Abierta de la FFyL (SUAFFYL).

Cada colegio imparte un plan de estudios de la licenciatura correspondiente, excepto el

de Letras, el cual;

“... se organiza en siete departamentos agrupados en dos coordinaciones:
la Coordinacion de Letras Hispanicas y Clasicas abarca Lengua y Literatura
Hispanica, Letras Clasicas; la Coordinacién de Letras Modemas y Arte
Dramético abarca Letras Francesas, Letras Inglesas, Letras Alemanas,

Letras llalianas, y Literatura Dramatica y Teatro".

Con fines curriculares la FFyl presenta diez planes de estudio: Bibliotecologia, Estudios
Latinoamericanos, Filosoffa, Geografia, Historia, Lengua vy Literatura Hispanicas, Letras

Clasicas, Lengua y Literatura Modernas, Literatura Dramatica y Teatro y Pedagogia™.

Las carreras de Lengua y Literatura Modernas tienen un plan de estudios comdn con

especializacion hacia alguna lengua especifica, aleman, francés, inglés o italiano®'.

*® Universidad Nacional Auténoma de México. Las facullades y escuelas de la UNAM: 1929-1979, 1979, p. 120
0 Universidad Nacional Autdnoma de México. Planes de estudio, 1990. p. 535.
% Universidad... Planes... Op.cil.,.1990. pp. 555-559.
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La poblacion de primer ingreso de estudiantes en el ciclo 1991-1992 fue de 1,348

alumnos.
Servicios de Informacion.

Como apoyo a las actividades de docencia en la FFyL existe una Coordinacion de
Bibliotecas conformada por cuatro bibliotecas: Letras Clasicas, "Samuel Ramos”, "Jorge

A. Vivd"y del SUAFFYL.
El objetivo principal de las bibliotecas es:

"Proporcionar a los miembros de la comunidad universitaria (estudiantes,
maestros e investigadores) de la Facultad de Filosofia y Letras, los
materiales bibliogréficos existentes en las bibliotecas, seleccionados de
acuerdo con los programas y planes de estudio vigentes en los colegios

que constituyen la Facultad™”.

. Recursos bibliograficos.

La distribucion de los acervos de las bibliotecas aparece en el Cuadro 2. Distribucion

de titulos y volimenes de las bibliotecas de la FFyL™:

52 Boletin Filosofia y Letras,_ 4a. época, afo 1, 1983. p.22.
52 Facultad de Filosofia y Letras. Segundo informe de actividades 1991-1992, 1992, p. 89.

61 Patricia Hernandez Salazar



Perfil de Necesidades

Cuadro 2. Distribucion de titulos y voliimenes de las bibliotecas de la FFyL.

Biblioteca Titulos Volimenes
Samuel Ramos 67,810 214,967
Jorge A. Vivo 6,195 7,000
Letras Clasicas 2,799 2,864
SUAFFyL 2,600 9,300
TOTALES: 79,404 234,131

Los tipos de colecciones que incluyen estos titulos son: monografias, obras de consulta
(enciclopedias, indices, restimenes, anuarios, almanaques), tesis, publicaciones

periédicas, discos compactos.

Los temas principales de los acervos de las bibliotecas de la FFyL, estan relacionados

con la curricula de las carreras.

. Recursos humanos.

Los recursos humanos que realizan las actividades bibliotecarias son aproximadamente
34.

. Recursos tecnologicos.

Las bibliotecas presentan la siguiente infraestructura tecnologica: 10 computadoras

personales, 2 impresoras de matriz de punto, 3 lectores opticos.
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) Servicios.

Préstamo interno, externo e interbibliotecario, y fotocopiado. No cuentan con programa o

aclividades de formacion en el uso de recursos informativos.

3.2 Determinar el perfil de necesidades de informacion y necesidades de

formacion del alumno de primer ingreso al nivel licenciatura del area de

humanidades.

La base para cualquier programa de formacién es el conocimiento de los perfiles de
necesidades de informacion y formacion, de la poblacién meta, en este caso los 1,348

alumnos de primer ingreso al nivel licenciatura de las carreras de la FFyL o area de

humanidades.
A. Necesidades de informacion.

Para obtener las necesidades de informacion se analizdé el documento Planes de
estudio 1990 (UNAM, 1990), el cual incluye (entre otros datos) los objetivos generales

de los programas de estudio de las distintas licenciaturas que se imparten en la UNAM.

Si bien, las areas tematicas estan determinadas por la carrera que se cursa, después de

analizar Ia informacion de fa curricula de la FFyL, se pueden determinar temas generales

comunes.

La seleccion de estos temas se hizo de acuerdo con las siguientes premisas: que
estuviera incluido en el plan de estudios de mas de una licenciatura, que fuera basico

para entender cada carrera, o que fuera estudiado en varios semestres de una carrera.
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Retomando algunos de los factores que influyen en las necesidades informativos
(capitulo 1), y considerandolos como parte de las caracteristicas para identificar a los
alumnos, a continuacion se presenta el perfil de necesidades de informacion de los

alumnos de primer ingreso del area de humanidades:

Temas generales de interés:

. América latina.

. Bibliotecologla: bibliografia, catalogacién y clasificacion.

. Didactica.

. Economia.

° Educacion: psicologia, teorias educativas, planeacion educativa.

o Estadistica.

J Filosofia: lbgica, ciencia.

. Filologia.

) Geografia: cartografia, geomorfologia.

o Historia: antigua, México, arte, de cada disciplina, Grecorromana.

. Lenguas: aleman, espafol, francés, griego, inglés, italiano, latin,
traduccion.

. Lingtiistica.

) Literatura: mexicana, corrientes literarias, analisis de textos, grecolatina,
critica literaria, espanola, teoria literaria.

. Metodologia y técnicas de investigacion: en cada disciplina.

. Seminarios de investigacion.

. Teatro: teorfas dramaticas, direccion, actuacion, musica, Escenografia.
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Forma o soporte:

Impresos:
. Libros: histéricos, novelas, poemas, obras de teatro (tragedia, comedia,

melodrama y tragicomedia), cuentos, ensayos, libretos, guiones, oratoria,
retorica, erudicion, epistolares.

. Publicaciones periodicas; diarios (SXIX, SXX), revistas.

. Obras de consulta: diccionarios, bibliografias, enciclopedias, estadisticas,

catalogos, directorios, manuales, anuarios, tablas.

. Mapas.

. Examenes psicométricos.
. Planos.

. Caodices.

Audiovisuales: diaparamas, peliculas, videograbaciones, reportajes.
Auditivos: cassettes, discos.
Tecnologia dptica: discos compactos, videodiscos.

Realea: obras de arte (esculturas, pinturas, relojes).

Cobertura temporal: Amplia, de hecho no se maneja el concepto de obsolescencia. El

numero de materiales es importante, se pretende abarcar el mayor nimero posible.

Productos o trabajos escolares. La produccion de informacion en humanidades es
principalmente monografica, esta forma permite explorar a profundidad el tema de
estudio, su contexto, ya sea conceptual o bibliografico, la presentacion del método y los
argumentos. Cualquier trabajo escolar o de investigacion debe estar documentado, ya
sea para clarificar su fundamentacion o para exponerlo al escrutinio evaluativo de los

futuros lectores™. Los trabajos escolares que le requeriran pueden ser los siguientes:

* Theories... Op. cit, p. 142.
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. Fichas: bibliograficas, de investigacion, catalograficas, analiticas.
. Ensayos.

. Investigaciones.

. Mapas.

. Guiones.

. Monografias.

Estructura cognoscitiva: Para construir conocimiento a los alumnos del area de
humanidades les importa el contexto y los simbolos, buscan la validez interpretativa,
trabajan en forma individual, se convierten en parte del proceso de entendimiento,

estudian los productos de la creatividad humana principalmente.

La aprehension de este conocimiento es mediante el andlisis de particularidades y la
relacion de éstas con un contexto, usan las conceptualizaciones, los criterios de juicio y
la logica del cuestionamiento que prevalecen en su area.

El pensamiento humanista es al mismo tiempo centrado y holistico.

. Nivel y tiempo de experiencia en la disciplina de interés: Elemental

solo la obtenida durante los dos Ultimos semestres del nivel medio superior.

. Acervo cognoscitivo: el proporcionado durante los niveles anteriores de

educacion, basico, secundaria y medio superior.

B. Necesidades de formacion en el uso de la informacion.
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Debido a que no se encontré6 material bibliografico que contuviera informacion sobre las
necesidades de formacion de los alumnos de la FFyL, se requiri6 generar dicha

informacion.

Para llevar a cabo el diagnostico de necesidades de formacion de los alumnos, se

eligio la técnica de encuesta y como instrumento de medida un cuestionario.
Objetivo general de la encuesta.
. Determinar el perfil de necesidades de formacion de alumnos de primer
ingreso al nivel licenciatura de la Facultad de Filosofia y Letras como

representacion del area de humanidades.

Objetivos especificos.

1. Determinar el uso y actitudes de los alumnos hacia los servicios de
informacion.
2. Detectar el punto de vista de los alumnos sobre la actitud de los docentes

hacia los servicios de informacion: motivacion para utilizar diferentes
recursos informativos y motivacion para usar bibliotecas o unidades de

informacion.

3. Precisar la auto-apreciacion de las habilidades que poseen en el uso de

recursos de informacion.

4, Conocer la historia de las experiencias de instruccion bibliotecaria de los

alumnos, de acuerdo a los programas de este tipo ofrecidos en las
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bibliotecas de las instituciones educativas por las que han pasado, 0 en

bibliotecas publicas.

5. Detectar la necesidad o no, por parte de los estudiantes, de incluir en sus
planes de estudio cursos que los ayuden a utilizar la informacion que

requeriran para su desarrollo escolar.

Descripcion del instrumento de medida.

El cuestionario se disefido tomando como base el utilizado por Lubans (1974) en su

r . . .
"5 La eleccion de este cuestionario

estudio "Evaluating library-user education programs
se debié a que estaba conformado con preguntas cerradas, caracteristica que se
adaptaba a la necesidad de este estudio, ya que, la poblacion a encuestar seria

numerosa y el manejo de la informacion (codificacion y analisis) seria mas rapida.

El cuestionario esta formado por 17 preguntas, las preguntas estdn agrupadas de
acuerdo al objetivo especifico que cubren, se solicitan dos datos generales que no estan

numerados, carrera y semestre.

Las primeras 3 preguntas (1, 2 y 3) se refieren ala asistencia y uso de la biblioteca.

La siguiente pregunta (4) esta formada por 13 incisos (a-k), mediante los cuales se
pretende detectar la actitud y aptitud de los alumnos hacia el uso de los recursos de
informacidn, asi como la percepcion de los alumnos sobre la importancia que conceden

los docentes al uso de unidades y recursos de informacion.

55 LUBANS, John. Educating the library user, 1974, pp. 242-246.
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Las 3 preguntas que se presentan posteriormente (5, 6 y 7), pretenden captar
informacion sobre el uso de recursos de informacion, asi como la necesidad auto-

detectada de instruccion en el manejo de los recursos no utilizados o desconocidos.

Las siguientes 7 preguntas (de la 8 a la 14), recaban informacion sobre la historia de la

formacion en el uso de informacion recibida por los estudiantes.

Las ultimas 3 preguntas (15, 16 y 17) estan dirigidas a determinar la necesidad o no de la
insercion de un curso sobre formacién en el uso de informacion en la curricula de sus

carreras. (Véase Anexo 1. Cuestionario aplicado en la encuesta).

Piloteo del instrumento de medida.

El cuestionario fue piloteado con alumnos de primer semestre de las carreras de
licenciatura de las Universidades de Colima y Auténoma de Baja California; en Colima la
aplicacion fue directa y en Baja California indirecta, con el fin de determinar la forma de

aplicacion en la poblacion definitiva.

Los resultados del piloteo fueron consistentes en ambas instituciones y se obtuvo un

perfil importante, a continuacion se presentan los resultados mas relevantes:

. Casi la totalidad de los encuestados requeria el uso de la biblioteca.

. Casi tres cuartas partes de los encuestados estaban de acuerdo con que la
instruccion bibliografica es necesaria.

. Mas de la mitad sentia que dejaba fuera recursos informativos al investigar.

. De acuerdo con el uso de recursos de informacion especificos los mas
usados fueron los libros y los menos usados las microformas y las

publicaciones periddicas.
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. l.a causa por la que no se usan dichos materiales fue el desconocimiento
de los mismos.
. En cuanto a la necesidad de ser capacitados en el manejo de algun

recurso, los materiales audiovisuales fueron elegidos el mayor nimero de

veces.
. Casi la totalidad 80% requieren utilizar algun material ademas de libros.
. La mayoria no recibié formacion en el uso de los servicios de informacion

de sus preparatorias.
. Nuevamente, la mayoria no recibid formacién en las bibliotecas publicas.
J Casi la totalidad de los encuestados considerd necesario que exista un

programa sobre recursos de informacion.

Con base en estos resultados, se llegd a la conclusién que el instrumento era confiable,

se hicieron algunos cambios minimos y se procedio a la aplicacion final.
Determinacion de la muestra a encuestar.

Dado que existen diez diferentes carreras en la FFyL, la técnica para determinar la
muestra fue el muestreo probabilistico estratificado de acuerdo a la poblacion de cada

Colegio.

Ef tamafio de la muestra se calculé con base en la formula para poblaciones menores de
10,000, (recomendada en la obra de Raul Rojas Soriano, 1981, Guia para realizar
investigaciones sociales), ya que la poblacion total de alumnos de primer ingreso era de
1348.

Los alumnos a encuestar en cada Colegio serian:

Bibliotecologia 10
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Estudios Latinoamericanos 9
Filosofia 17
Geografia 13
Historia 21
Lenguay Lit. Hispanicas 17
Lengua y Lit. Modernas 10
Letras Clasicas 4
Lit. Dramatica y Teatro 14
Pedagogia 45
Total de la muestra 160

Esta muestra previo el porcentaje de sesgo que pudiera aparecer durante la aplicacion
de los cuestionarios, la forma de aplicacion fue indirecta.

Finalmente, después de varios intentos por aplicar los cuestionarios a la muestra
completa, se lograron aplicar 155 cuestionarios:

Bibliotecologia 10
Estudios Latinoamericanos 8
Filosofia 17
Geografia 13
Historia 21
Lengua y Lit. Hispanicas 17
Lenguay Lit. Modernas 9
Letras Clasicas 4
Lit. Dramatica y Teatro 12
Pedagogia 44
Total de la muestra 155
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La codificacion y obtencién de resultados cuantitativos se hizo mediante el diseno y

utilizacion de una base de datos en Dbase 1.

Analisis cuantitativo de los resultados.

El andlisis cuantitativo de los datos capturados arrojo los siguientes resultados, cabe
aclarar que los datos de algunas preguntas aparecen inflados debido a que podian elegir

mas de una opcién: (Véase Anexo 2. Gréficas de los resultados de la encuesta).

Con respecto a la asistencia de los alumnos a la biblioteca, casi la totalidad (91%) asiste

a la biblioteca, de éstos mas de |a mitad (64%) lo hacen de 2 a 4 horas a la semana.

Entre las causas de asistencia a la biblioteca, los resultados se presentan en dos rubros,
recursos y servicios, en cuanto a recursos aparece con mayor porcentaje usar libros
(44%), y con menor usar publicaciones periédicas (8%). Referente a los servicios el

(65%) solicita material para leerlo fuera de la biblioteca.

Para su desempefio escolar, nuevamente casi la totalidad (92%) requiere el uso de

bibliotecas.

En cuanto a identificar a la biblioteca como un almacén de libros y publicaciones

periddicas, un poco mas de la mitad (53%) contesto que no y la tercera parte (35%)

considera que si lo es.

A casi tres cuartas partes de los alumnos (70%), los profesores los motivan a usar las

bibliotecas.
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El porcentaje de los que estdn de acuerdo con que su experiencia en el uso de
bibliotecas es tomada en cuenta por sus profesores al calificar sus trabajos, es de solo el
34%.

Mas de las tres cuartas partes de los alumnos (79%), esla de acuerdo con que la

instruccion en el uso de las bibliotecas es necesaria.

En relacion a que si estan de acuerdo con que la bibliografia es considerada en la

evaluacion de su trabajos, s6lo un poco mas de la mitad (55%) lo esta.

En lo referente a que si sus profesores conceden gran importancia al uso adecuado de
bibliotecas, no hubo mayoria proporcional, ya que 46% marcé estar de acuerdo, 23% no

lo estuvo, 16% ignoraba la respuesta, 13 fue neutral y 2% omitié la respuesta.

Casi la totalidad de los alumnos esta de acuerdo que para un buen desempeiio escolar
debe conocer el uso de bibliografias, restimenes e indices (94%), literatura relacionada a

su area (93%) y saber buscar informacién especifica (98%).

EI 66% se siente capaz de realizar una investigacion en la biblioteca, sin embargo, casi el

mismo porcentaje 65% siente que existen recursos de informacién que no cubre.

Con respecto a que si los profesores asumen que los alumnos conocen lo suficiente
acerca del uso de recursos de informacion y les solicitan trabajos a profundidad, los

resultados estan casi parejos el 35% esta de acuerdo y el 36% no lo esta.

Entre los recursos mas utilizados destacan los libros (99%), las obras de consulta (79%)

y las publicaciones periddicas (61%); entre los menos el catalogo en linea librunam (3%),

>
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los discos (8%) y las microformas (10%). Dentro de las causas por las que no los

utilizan, el desconocimiento de su existencia fue mas sefnalada con un 43%.

El recurso en el que aproximadamente tres cuartas partes (72%) considera que requiere

formacién es en los materiales audiovisuales.

Para mas de las tres cuartas partes (83%), los contenidos de sus cursos requieren la

utilizacion de otros materiales ademéas de libros.

En relacién a que si existia biblioteca en su escuela de nivel medio superior, casi la
totalidad (94%) contestd afirmativamente, de éstos la mayoria (82%) habia utilizado sus

recursos, pero sélo un 18% habla recibido formacién para utilizarla.

Los datos sobre la biblioteca publica se comportaron de la siguiente manera: casi las dos
terceras partes (64%) tenian una biblioteca ptblica en su comunidad, de este porcentaje
la mayoria 76% habla asistido a ella y nuevamente un porcentaje bajo 36% habia

recibido formacion en su uso.

Casi la totalidad (95%) considera necesario que en su Facultad exista un programa sobre
formacién en el uso de los recursos de informacién en su area disciplinaria, asimismo
para el 59% deberia ser un curso inserto en plan de estudios con caracter de obligatorio
(64%).
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Analisis cualitativo.

Con este analisis se pretende relacionar las cifras obtenidas con los objetivos especificos
de la encuesta, con el fin de determinar el perfil de necesidades de formacion del
alumno del primer ingreso al nivel licenciatura del area de humanidades, campus

ciudad universitaria.

De acuerdo con el objetivo 1 (uso y actitudes de los alumnos hacia los servicios de
informacién, preguntas 1-3, 4a y 4b), la mayoria asiste a la biblioteca de 2 a 4 horas a la

semana, con el fin de hacer uso del servicio de préstamo, tanto interno como externo.

Un porcentaje muy bajo, 8%, utiliza publicaciones periddicas y sélo el 35% obras de
consulta, que los alumnos utilicen los recursos y servicios mas comunes de una
biblioteca permite deducir que, tienen conocimientos elementales sobre los recursos

y servicios de informacion.

Asumen que requieren el uso de servicios y recursos de informacién con fines escolares,
sin embargo, sélo un poco mas de la mitad (53%) considera que las bibliotecas no son
lugares para almacenar libros, esto nos hace inferir que no conocen las funciones de

las hibliotecas o centros de informacion.

En cuanto al objetivo 2 (punto de vista de los alumnos sobre la actitud de los docentes
hacia los servicios de informacion, preguntas 4c, 4d, 4f, 4g y 4k), segin los resultados de
la encuesta, los docentes motivan al estudiante a usar servicios de informacion, sin

embargo, sblo a la tercera parte (34%) se les toma en cuenta al calificarlos.

Menos de la mitad (46%) esta de acuerdo con que los profesores conceden importancia

al uso adecuado de las hibliotecas.

75 Patricia Herndndez Salazar



Perfil de Necesidades

Asimismo, solo a un poco mas de la mitad (55%) les evalian la bibliografia que utilizan

para realizar sus trabajos.

Lo anterior nos hace determinar la necesidad de retroalimentar al profesor sobre Ia
importancia de la informacion y su adecuado uso para el buen desemperio escolar de los

alumnos, lo que redundara en que los alumnos también le concedan importancia.

Desde la perspectiva de los alumnos, s6lo en el 35% de los casos, los docentes asumen
que sus alumnos conocen lo suficiente sobre el uso de recursos de informacion, lo que
nos lleva a determinar que los docentes reconocen en los alumnos la carencia de

conocimientos sobre el uso de servicios y recursos de informacion.

Para cubrir el objetivo 3 (auto-apreciacion de las habilidades que poseen los alumnos en
el uso de recursos de informacion, preguntas 4i, 4j, 6 y 7), la informacién recabada
demuestra, por un lado, que aunque las dos terceras partes (66%) se sienten capaces de
realizar una investigacion en la biblioteca, casi la misma cantidad (65%) dejan fuera

recursos al realizarla.

Por otro, segtin los resultados, los materiales mas usados son los libros 99%, obras de
consulta 79% y publicaciones periddicas 61%, los menos usados son catalogo librunam

con un 3%, discos 8% y microformas 10%.
Si relacionamos estos datos con los obtenidos en la pregunta 3, causa por la cual asisten

los alumnos a la biblioteca, se observa que casi no utiizan obras de consulta y

publicaciones periodicas, de lo que se infiere que existe una contradiccion.
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Tal vez la presentacion de una lista para elegir (pregunta 5), motive una eleccion sin ser

real esta informacion.

Mas aln, reconocen que necesitan formacion en el uso de publicaciones
periddicas, indices y restimenes (obras de consulta), publicaciones oficiales,

material audiovisual y colecciones especiales.

La causa por la que no utilizan algunos recursos es por desconocimiento y en menor
proporcion porque no los necesitaron; el desconocimiento puede producir la creencia de

no necesitarlos.

De todo lo anterior se deduce que el alumno de humanidades percibe que desconoce
algunos recursos de informacion y carece de formacién adecuada para utilizar
algunos otros, por lo que deja fuera recursos valiosos para sus investigaciones

(obras de consulta y publicaciones periddicas entre otros).

Esta conclusion sirve de base para determinar la conciencia del universo de recursos
de informacion sobre la disciplina, caracteristica presentada en la parte conceptual

(caplitulo 1), los estudiantes poseen una conciencia elemental.

Para conocer la historia de las experiencias de instruccion bibliotecaria (objetivo 4,
preguntas 9-14), la mayoria ha asistido a bibliotecas escolares de sus preparatorias
(82%) y publicas (76%), en dichas bibliotecas no recibieron formacion para utilizarlas -
82% en bibliotecas de preparatorias y 64% en bibliotecas publicas-. Facilmente se
puede observar la necesidad de cursos para desarroliar la formacién en el uso de

informacion.
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En cuanto al objetivo 5 (detectar la necesidad de incluir cursos formales sobre formacion
de usuarios en los planes de estudio, preguntas 8 y de la 15 a la 17), en primer lugar los
alumnos reconocen que la instruccion bibliotecaria es necesaria (79%), y que
deben conocer sobre el uso de obras de consulta especializada (bibliografias,
indices y resiimenes), literatura relacionada con su area y el proceso de

recuperacion de informacion especifica,

En segundo, concretamente, en cuanto a |la necesidad de incluir cursos en sus planes de
estudio, para la gran mayoria (95%) es necesario que exista un programa sobre el
uso de recursos de informacion, y que sea curso inserto en el plan de estudios

(59%) obligatorio (64%).
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CAPITULO IV. PROPUESTA PARA DISENAR UN PROGRAMA
DE INSTRUCCION ASISTIDO POR COMPUTADORA PARA LA
FORMACION DE ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO AL
NIVEL LICENCIATURA DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y
LETRAS DE LA UNAM.

A lo largo del presente documento se han planteado los aspectos que deben
considerarse al elaborar programas de formacion en el uso de la informacion, entre los

que destaca el disefio de programas de instruccién asistida por computadora (IAC).

De acuerdo con las conceptualizaciones de formacion e instruccion asistida por
computadora planteadas en los capitulos | y Il, el curso debe disefarse desde la

plataforma de la teoria cognoscitiva del aprendizaje.

Recapitulando, esta teoria considera que la construccion del conocimiento se da a partir
de la infraestructura previa de cada estudiante, muestra que los aprendizajes
significativos tienen lugar dentro del contexto de una estructura conceptual previamente
adquirida, y que los procesos de cuestionamiento efectivo (o reconocimiento de carencia

de saberes) se originan dentro de esta estructura®.

Desde esta perspectiva tedrica, un programa IAC de formacion en el uso de informacién
pretende lograr que el estudiante sea capaz de reconocer su necesidad de informacion y
resolverla en forma independiente mediante el intercambio de experiencias significativas

sobre los procesos de busqueda, recuperacion, eleccion y utilizacion de la informacion.

* Theorigs... Op. cit,, 1982. p. 136.

79 Palricia Herndndez Salazar

DN Difaps

I Wkl
HELIDEE

i
FREIH



Propuesta para Disefiar un Programa de Instruccion Asistida por Computadora

La teoria cognoscitiva determina que el disefio de programas IAC dependera del
conocimiento que se tenga de la poblacién meta, la idea es propiciar experiencias de
aprendizaje "ad-hoc", tales que posibiliten al estudiante a cuestionarse sobre la
informacion y su uso adecuado, proporcionandole una infraestructura conceptual como

base para contactos posteriores con la informacion.

El mejor medio para obtener esto es un programa dirigido a una comunidad estudiantil
especifica, de tal forma, que los contenidos programaticos, actividades de aprendizaje y
materiales didacticos estén dirigidos solo a esa comunidad, logrando un impacto

individual.

Como se presento en el capitulo anterior, la poblacion meta del curso son los estudiantes

de primer ingreso de la FFyL, que representan el area de humanidades.

El desarrollo de programas de formacién se ha caracterizado por plantear objetivos de
aprendizaje amplios y generales, dirigidos a construir. 1) una infraestructura de
habilidades y conocimientos centrada en el uso de recursos de informacion; 2) un
modelo o prototipo para interactuar con los sistemas de informacion aplicable a cualquier
disciplina y; 3) un aprendiente, como concepto universal, que al recibir los conocimientos
sobre los recursos y el modelo sera capaz de integrar estas experiencias de aprendizaje

a cualquier busqueda de informacion®’.

Los programas de formacion asi disefiados provocan que el alumno posea una vision
atomizada de la informacién, ya que ésta es desprendida del proceso de produccién del

conocimiento, no aportan conceptos basicos sobre recursos de informacion o el proceso

*7 Theories... Op. cit, c1982. p 135,
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de recuperacion, no permiten la aprehension de principios conceptuales jerarquicamente
organizados, no consideran los procesos de aprendizaje, generacion del conocimiento e
informacion de acuerdo con cada disciplina, por lo que se puede inferir que no

repercuten en su proceso cognoscitivosB.

Como se ha expresado en esta investigacion, para que la formacion se de es esencial
considerar el proceso cognoscitivo de los alumnos, el desarrollo arriba mencionado no

cumple esta caracteristica.

Se deberan disefiar programas que incluyan los elementos esenciales para provocar
experiencias significativas sobre la informacion y su uso, programas basados en el perfil
de la poblacion meta, lo que implica clasificar a los estudiantes de acuerdo con el area

disciplinaria a la que pertenezca la licenciatura que cursan.

Las formas de construir y aprehender el conocimiento, y de producir, buscar, recuperar y
utilizar la informacion es diferente entre alumnos de las areas: cientifica, ciencias de la

salud, ciencias aplicadas, sociales y humanidades.

El perfil de produccion del conocimiento en esta area, ya fue presentado en el capitulo

anterior, dentro del apartado A. Necesidades de informacion.

El disefio de programas |AC puede ser tan amplio o limitado como los recursos de una
institucion determinada lo permitan, no se habla s6lo de recursos tecnoldgicos, sino de

los recursos mas importantes, los humanos.

%8 Ihidem,, c1982. p 149,
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La produccion de programas IAC sobre informacion requiere de una gran inversion de
tiempo, asi como de un equipo multidisciplinario que mediante el intercambio de saberes
especificos (pedagdgicos, informaticos y bibliotecolégicos, principalmente) generen un

programa que cubra las expectativas de instruccion planteadas.

En esta investigacion se han desarrollado dos fases para el disefio y elaboracion de una

propuesta de programa para formar en el uso de informacion en el area de humanidades.

Una primera fase en la que se presenta el programa de un curso general de formacion
disefiado de acuerdo con el modelo de planeacién presentado en el capitulo |, el cual
integra todas las caracteristicas del perfil de los estudiantes de primer ingreso al nivel

licenciatura del area de humanidades.

Debido a que la elaboracién de un programa IAC requiere de una gran inversion de
tiempo y recursos, con fines operativos, de este programa general se tomé una unidad
para aplicar la metodologia presentada en el capitulo I, lo que se ha considerado como

una segunda fase.

4.1 Disefio de un curso general sobre formacion de usuarios de la informacion.
Si bien existen varios medios para proporcionar la formacion, en un contexto universitario
se debe propender a la escolarizacion de cualquier actividad que se considere relevante
para la comunidad de alumnos.

En las instituciones de educacién superior, la forma de legitimizar el aprendizaje es

mediante el reconocimiento académico del mismo, mas adn a los alumnos les es

transmitido el metamensaje de que las experiencias y conocimientos asl avalados son
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importantes, propiciando su motivacion, casi siempre ausente en este tipo de

experiencia”.

Un curso asegura que todos los estudiantes obtengan el mismo nivel de conocimientos,

ya que desarrollaran iguales contenidos programaticos.

A continuacion se presenta el programa desglosado de acuerdo con el modelo de

sistematizacion antes mencionado:
1. Definir el problema.

Los estudiantes de primer ingreso al nivel licenciatura de la Facultad de Filosofia y
Letras, presentan falta de claridad en la toma de decision al seleccionar el recurso que

mejor cubra una necesidad de informacion, para cumplir con sus tareas escolares.

Las etapas 2. Determinar el entorno institucional y 3. Determinar el perfil de
necesidades de informacion y necesidades de formacién del alumno, estan
contenidas en las partes 3.1 y 3.2 y dado que son muy extensas cabe hacer el envio a

tales partes.
Las etapas 4. Establecer los objetivos del curso; 5. Elaborar los contenidos y 6.
Seleccionar las técnicas didacticas estan incluidas en el programa que se presenta a

continuacion.

TITULO: Recursos de informacion en humanidades.

9 Adams... Op. cit., 1985. p4.
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OBJETIVO: Generar la infraestructura conceptual que posibilite al estudiante a

reconocer los recursos de informacion en el area de humanidades como
representacion del conocimiento.

DURACION: 40 horas, impartidas en sesiones de 2 horas semanales.

SEMESTRE: Segundo semestre.

EVALUACION: Formativa y sumativa.

CONTENIDOS PROGRAMATICOS.

UNIDAD 1. PROCESO DE INVESTIGACION EN HUMANIDADES.

Objetivo. Identificar las caracteristicas principales del proceso de investigacion en
humanidades.

1.1 Conceptualizacion del proceso de investigacion.

1.2 Méto@os de investigacion en humanidades.

1.3 El conocimiento como producto del proceso de investigacion,

Experiencias de aprendizaje.

Presentacién de un organizador de la unidad.
Lecturas: analisis, discusion y conclusiones.
Platica de un investigador en humanidades.

Forma de evaluacion. Participacion en clase y elaboracién de un ensayo.
UNIDAD ll. COMUNICACION DEL CONOCIMIENTO HUMANISTICO.

Objetivo. Determinar la importancia de la informacion como representacion del

conocimiento.
2.1  Caracteristicas de la comunicacion del conocimiento humanistico.
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2.2  Conceptualizacion de informacion.
2.3 Medios para comunicar los productos del proceso de investigacion: recursos de
informacion, conferencias, medios masivos, colegios invisibles, etc.

2.4  Proceso de generacion de recursos de informacion en humanidades.

Experiencias de aprendizaje.

Presentacion de un organizador de la unidad.

Lecturas: analisis, discusion y conclusiones.

Asistencia a eventos relacionados con la comunicacion del conocimiento en
humanidades.

Evaluacion. Reporte de las asistencias, participacién en clase y elaboracion de un

ensayo.

UNIDAD lll. RECURSOS DE INFORMACION EN EL AREA DE HUMANIDADES.

Objetivo. Distinguir los diversos recursos de informacion generados en el area de
humanidades.

3.1 Tipos de recursos de informacién:

Impresos:

) Libros: histéricos, novelas, poemas, obras de teatro (tragedia,
comedia, melodrama y tragicomedia), cuentos, ensayos, libretos,
guiones, oratoria, retérica, erudicion, epistolares.

. Publicaciones periddicas: diarios (SXIX, SXX), revistas.

. Obras de consulta: diccionarios, bibliografias, enciclopedias,
estadisticas, catalogos, directorios, manuales, anuarios, tablas,
antologlas, biobliografias, indices, resumenes.

. Mapas,

. Examenes psicometricos.
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o Planos.

. Codices.

Audiovisuales: diaporamas, peliculas, videograbaciones, reportajes.
Auditivos: cassettes, discos.

Tecnologia Optica: discos compactos, videodiscos.

Realea: obras de arte (esculturas, pinturas, relojes).

3.2 Caracteristicas de los recursos de informacion.

Experiencias de aprendizaje.

Lecturas: analisis, discusion y conclusiones.

Presentacion de cada uno de los tipos de recursos por el coordinador, con el fin de que
el alumno tenga la imagen fisica de cada recurso.

Evaluacion. Presentacién de algiin tipo de recurso recuperado por los alumnos,

elaboracion de un cuadro comparativo de las caracteristicas de los recursos.
UNIDAD IV. PROCESO DE BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACION.

Objetivo. Relacionar los elementos que intervienen en el proceso de blsqueda y

recuperacion de informacion y de la recuperacion documental.

4.1  Requerimientos de informacion: conceptualizacién y determinacion.

4.2 Herramientas de acceso a la informacion: indices, catalogos, kardex, bases de
datos (magnéticas y dpticas).

4.3  Recuperacion de documentos: unidades de informacion.

Experiencias de aprendizaje.
Presentacion de un organizador de la unidad.
Uso de un programa de Instruccion Asistida por Computadora.

Lecturas: andlisis, discusién y conclusiones.
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Contacto con las herramientas de acceso expuestas; asistencia a la biblioteca de la FFyL
y presentacion de algunas herramientas en el salén de clase.
Evaluacion. Elaboracién del proceso de busqueda y recuperacion de acuerdo con una

necesidad expresada.

UNIDAD V. INTRODUCCION AL USO DE RECURSOS DE INFORMACION.

Objetivo. Elaborar un documento a partir de la aplicacion de las unidades | a la V.

5.1 Determinacion de un requerimiento de informacion.

5.2 Descripcion del proceso de btsqueda y recuperacion de informacion.

5.3 Instruccion general en el uso de alguna herramienta de acceso a la informacion.
54  Generacion del listado de obras recuperadas.

5.5  Seleccion del recursos idoneo.

56  Instruccién general en el uso del recurso seleccionado.

5.6 Recuperacion del documento.

5.7  Andlisis de la informacion requerida.

Experiencias de aprendizaje.

Exposicion de los requerimientos de informacion.

De acuerdo con el requerimiento de informacion se daré en forma personalizada o por
grupos la instruccion en el uso de las herramientas de acceso y recursos de informacion.

Evaluacién. Participacion en clase, entrega del documento. ... -

6. Implementar el curso.

Como se plantea en el programa el curso debera ser impartido en el segundo semestre

de cada carrera. La conclusién de esta etapa queda pendiente.
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7. Evaluacion.

Las formas de evaluacion de los alumnos esta incluida en el programa.

La evaluacion del programa sera mediante la aplicacion de varios instrumentos:

. Anélisis de los resultados de ios alumnos.
. Guién de observacion directa de alumnos que hayan tomado el curso.
. Aplicacién de un cuestionario para evaluar el programa a los alumnos.

4.2 Fundamentacion del desarrollo de un programa IAC derivado de un
contenido: UNIDAD IV PROCESO DE BUSQUEDA Y RECUPERACION DE
INFORMACION.

Como se ha apuntado antes, elaborar programas IAC requiere la inversién de gran

capital humano principalmente, amén de los recursos tecnolégicos y econémicos.

Por tal motivo como producto de esta investigacion se ha desarrollado soio una unidad
del programa general, Unidad IV. Proceso de busqueda y recuperacion de

informacion.

El interés por desarrollar estos contenidos radica en el hecho de que este programa
podra ser la entrada para cualquier experiencia de formacién de usuarios para los

alumnos de la FFyL.

La bisqueda y recuperacion de informacion es la base para resolver cualquier problema

de elaboracién de productos escolares, y debe ser vista como un proceso y no como una
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actividad, actividad significa realizar una operacion, proceso realizar un conjunto de

actividades sistematizadas.

Los puntos determinantes del proceso de busqueda y recuperacién de informacion es
precisar una necesidad de informacion y las herramientas de acceso al recurso que

mejor cubra esta necesidad.

Las experiencias de formacion tradicionalmente, estaban basadas en la ensefanza del
uso de diversos recursos de informacion (indices, catdlogos, obras de consulta), o a

localizar un documento en la estanteria mediante el nimero de clasificacion.

Estas experiencias son vélidas en tanto se forme al estudiante sobre el uso de una
determinada biblioteca y sus recursos actuales, sin embargo, la tecnologia esta

cambiando rapidamente las formas de acceso y recuperacion de la informacion.

Desde la forma fisica de las herramientas de acceso (impresas, microfilms, magnéticas u
Opticas), hasta la forma de recuperacién final del documento (en la estanteria o por
medios electronicos).

Lo anterior nos hace notar que mas que ensefiar a los alumnos el uso de recursos de
informacién, debemos dirigir nuestro esfuerzo sobre la base cognoscitiva del proceso de
blsqueda y recuperacion de informacion.

Al interactuar con nuestro medio ambiente, nos damos cuenta de la profusion de medios

y productos que nos informan, los cuales se ven exponensiados con la utilizacion de la

tecnologla de la comunicacién, satélites, computadoras y redes electronicas, entre otros.
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Dentro de este cimulo de informacion los estudiantes deben elegir la mas adecuada de
acuerdo con el uso que haran de ella, lo que es util para uno no es lo mejor para el otro,
de tal manera que el programa IAC estara dirigido, tanto a identificar los elementos
principales del proceso de blsqueda y recuperacion de informacién, como a relacionar

los resultados con sus necesidades.

Los estudiantes requieren pensar sobre la informacion como apoyo a su quehacer
cotidiano, deben ser confrontados con preguntas tales como ¢Qué debo tener presente
al tratar de recuperar informacion? ¢Qué tipo de informacion necesito para tomar
decisiones? (El soporte de informacion estd relacionado con el contenido? Las
respuestas a estas interrogantes propiciaran que el alumno se convierta en un ente

selectivo y evaluativo®,

El énfasis del programa estara en definir, en primer lugar, el problema o necesidad de
informacién y en segundo, en relacionar los resultados de la bisqueda con su necesidad.
El éxito de este enfoque dependera de que la formacién forme parte de la curricula, de
tal manera que a partir de una necesidad escolar o definicion del problema de
informacion, se podra evaluar la informacién recuperada, de acuerdo con un contexto

especifico®’.

El nucleo basico del programa estara determinado por la formulacién de preguntas o
necesidades de informacién. El estudiante debe aprender a preguntarse, y tras

identificar su pregunta, lograr encontrar la mejor respuesta.

60 Teaching with compulers: a new menu for the '90s,, 1989. p.102.
%' Teaching... Op. ¢it., p. 103.
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Es importante aclarar que dada la gran produccién de recursos informativos y
herramientas de acceso a los mismos, no sera la pretension del programa que los
alumnos recuperen informacion en cualquier herramienta o recurso, se les formara en el
reconocimiento de todo el proceso de busqueda y recuperacion, como base cognoscitiva

para una posterior formacion especifica.
4.3 Busqueda y recuperacion de informacion.

Como ya se ha expresado el disefio y desarrollo del programa IAC se dirigio a cubrir sélo

un contenido del gran programa "Recursos de informacién en humanidades”.

Este programa tiene que ver con el proceso basico para utllizar cualquier servicio,
recurso o unidad de informacion, su busqueda y recuperacion, por este motivo el titulo
del programa es Blsqueda y recuperacion de informacion.

A continuacion se presenta la propuesta para desarrollar el programa de acuerdo con las
etapas para elaborar programas IAC, descritas en el capitulo H, cabe aclarar que el
desarrollo completo involucraria contar con un equipo multidisciplinario.

A.  Determinar las condiciones del alumno.

El perfil del alumno de primer ingreso a la FFyL ya esta determinado en el contenido

B.  Establecer objetivos de aprendizaje.

Objetivo General.
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Que los alumnos de nuevo ingreso al nivel licenciatura del area de humanidades sean
capaces de relacionar los elementos que intervienen en el proceso de bisqueda y
recuperacién de informacién, mediante el reconocimiento de sus necesidades de
informacion y del recurso que mas las cubre, como apoyo a la elaboracion de productos

escolares y a su desarrollo académico y profesional.

Objetivos Especificos.

. Determinar necesidades de informacion.
. Identificar en forma general la gran variedad de recursos informativos que

existen en el area de humanidades.
. Reconocer diversas herramientas de acceso a la informacion.

. Elaborar bisqueda de informacion.
. Relacionar resultados de blsqueda, o la informacion recuperada con las

necesidades determinadas.

C.  Estructurar contenidos, estrategias y actividades de aprendizaje.

C.1 Elaborarlos contenidos,

La Fig. 3. Proceso de bilsqueda y recuperacion de informacion, representa el mapa

conceptual de los contenidos que crearan las experiencias de aprendizaje con las que se

alcanzaran los objetivos planteados.

Segun el mapa las fases del proceso son: reconocer carencias de informacion, formular
preguntas, determinar necesidades de informacion, elaborar estrategia de busqueda

(palabras clave), recuperar informacién, contrastar la informacion recuperada con las

necesidades planteadas.
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C.2 Determinar las estrategias de aprendizaje.

Los alumnos logrardn aprehender los conceptos presentados en el mapa mediante la

estrategia de reestructuracion organizada de los mismos.

Clasificaran los conceptos en categorias, logrando con la experiencia de aprendizaje
relacionarlos con el proceso de busqueda y recuperacién de la informacidn, asi cada
categoria representara una fase del proceso.

No existe una jerarquizacion, este concepto incluye a aquél, mas bien son categorias
lineales relacionables: me pregunto, me respondo, determino, identifico, busco, recupero,

confrasto, de un concepto se puede saltar al siguiente o regresar al anterior.

El proceso de busqueda y recuperacién de informacion es cliclico, el alumno no debe

jerarquizar, debe relacionar categorias, el fin de un proceso es el inicio de otro nuevo.

Cada ruptura cognoscitiva implica realizar este proceso ciclico de bulsqueda,

recuperacion y contrastacion de informacion.
C.3 Diseiar las actividades de aprendizaje.

Se engloban en una gran actividad la manipulacion del programa IAC.
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3. PROCESO DE BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACION.
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D. Precisar las técnicas e instrumentos de evaluacion.

Una etapa de evaluacion estuvo dada por la aplicacion del cuestionario de deteccion de

necesidades de formacion.

Esta encuesta puede ser considerada como una evaluacién diagnéstica.

La evaluacion va dirigida a dos elementos principales: al alumno y al programa.

Al alumno.

Los instrumentos de evaluacién son las decisiones que tiene que tomar el alumno al

manipular el programa.

Estan representados por las preguntas que envia el programa y las respuestas que da el

alumno.

La estructura del programa permite el avance del alumno si responde de acuerdo con lo

esperado, si no remite al concepto anterior.

Al programa.

Se podria disefiar un cuestionario con preguntas sobre diversos aspectos del programa

(ver Anexo 3. Forma de evaluacion del programa Busqueda y recuperacion de

informacion):
. Forma.
* Textos: claridad, longitud, tamafio de las letras.
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' Imagenes: atractivas, relacionadas con los textos, tamario.
¥ Permite el didlogo o intercambio entre programa y alumno.

* Duracién.

. Contenido:

* Percepcién del objetivo del programa.
* Cabertura 0 no del objetivo.
* Claridad de los conceptos.

E. Disefiar el programa.

Involucra tres etapas:

E.1  Seleccionar las técnicas de presentacion.

Un programa asistido por computadora, en este caso Blisqueda y recuperacion de
informacion puede incluir textos, imagenes y animaciones. Las imagenes estaran
ligadas a los textos, ambas formas de presentacion seguiran una estructura de didlogo,
el programa lanzara preguntas, el alumno digitara respuestas que invocaran textos y/o

imagenes que representaran conceptos.

Las imagenes podran ser: portadas y/o cubiertas de recursos de informacion, dibujos y

fotografias.
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E.2 Escribir el guidn narrativo del programa.

En un tono de didlogo, el prog‘rama ird presentando los conceptos que promuevan el

entendimiento sobre el proceso de blsqueda y recuperacion de la informacion.

Se hace necesario crear varias bases de datos: imagenes, referencias bibliograficas,

respuestas correctas, indices de relacion o listados de palabras clave.

En una primera parte, el programa presentara el proceso de bisqueda de informacion.

El programa iniciara con una pantalla de presentacion que incluira el titulo.

Al alumno le sera requerido su sexo, con el fin de relacionarlo con un dibujo de hombre o

mujer que lo representara.

El alumno tendra que identificar el objetivo del programa y digitarlo. En un archivo
existira el objetivo correcto, el texto digitado por el alumno sera comparado con el del
programa, en caso que tres palabras sean iguales, aparecera un texto de acertividad, el
cual sera el mismo durante todo el programa, en caso que no sera remitido al estadio

anterior.
El objetivo correcto es apoyar en la btisqueda y recuperacion de informacion.
El texto de acertividad sera Exacto, puedes continuar!

Una vez identificado el objetivo del programa, el alumno tendra que precisar una
necesidad de informacion como base para la blsqueda de la misma, mediante la
respuesta a las siguientes preguntas, cada pregunta/respuesta remitirad a un texto o

imagen concreta:
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¢ Qué quiero? - precision del tema o disciplina de estudio, relacién con el indice de temas

mas importantes del drea de humanidades (necesidades de informacion).

¢, Para qué? - uso de la informacion, estara relacionada con un archivo sobre los trabajos

escolares mas solicitados a los alumnos de humanidades.

¢ En qué soporte o forma? - remitira a un archivo con imagenes de portadas o cubiertas

de los recursos mas importantes en humanidades.

Estas preguntas y respuestas posibilitaran al alumno a elaborar una estrategia de

busqueda o palabras clave que representen su necesidad de informacion.

Posteriormente se le requerira la seleccion de las palabras que representen su

necesidad de informacion: tema, forma y producto escolar.

La segunda parte de Busqueda y recuperacion de informacion se dirigira a interactuar

sobre el proceso de recuperacion de informacion.

Nuevamente mediante preguntas y respuestas al alumno le seran transmitidos los

conceptos de:

Herramientas de acceso - ¢(En donde busco? relacion con varios archivos de imagenes
que representaran la analogia sobre herramientas de acceso: indice de un libro, catalogo
de material bibliografico, kdrdex de publicaciones periodicas, portada de indices o
resiimenes, computadora, disco compacto, dibujo de computadora, teléfono o satélite y

globo terraqueo como representacion de redes de telecomunicaciones (Internet).
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Formas de acceso de cada herramienta - ;Como busco? aparecera un texto que
explicara que cada herramienta tiene una organizacion y lenguaje de recuperacion
propio, lo que lo remitira a aprender la forma de uso de cada una. Un concepto basico
es la relacion de la necesidad de informacion con el lenguaje de recuperacion de cada

herramienta.

Producto final escolar - ;Para qué? nuevamente se presentara el listado de productos
escolares requeridos, con el fin de reforzar la idea de la importancia del uso de la

informacion.

Al cerrarse cada una de las capsulas de informacion anteriores, se le preguntara al
alumno ¢ El reconocimiento de estos elementos te permite recuperar? El alumno debera
contestar Informacion, nuevamente el programa validara las tres primeras letras de la

palabra.

La contestacion adecuada se ligara con una pantalla de logro, y con la del titulo del

programa.

Para finalizar se despedira al estudiante sugiriendole acuda a las unidades de

informacidn para proseguir experiencias relacionadas con la informacion.
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E.3 Crear el conjunto de imagenes del programa (storyboard).

Para realizar esta actividad se requiere el apoyo de varios especialistas, disefiadores
graficos e ingenieros en computacion entre otros, por lo que se considerd conveniente

dejar pendiente esta etapa.

Sin embargo, se puede adelantar que es necesario disefiar una forma para la
elaboracion del guion detallado, cada una de las formas representaria una pantalla del

programa.

Los puntos E.4 y F deben ser realizados por especialistas en elaboraciéon de programas
preferentemente, instituciones que posean la infraestructura de equipos de recursos

humanos que incluyan disefiadores graficos e ingenieros en computo.
La etapa G. Probar y revisar el programa sera la ultima, la sistematizacion en la

elaboracion del programa nos hace confiar en que el producto cubriria las necesidades

de los estudiantes de primer ingreso al nivel licenciatura del area de humanidades.
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Escribir las conclusiones sobre un proyecto que ha tomado varios anos no es facil, al
tratar de responder a la pregunta squé fue lo mas importante, lo mas representativo de
este proyecto? la respuesta seria su desarrollo, los tropiezos a manera de ensayo-error
propios de cualquier investigacion, sin embargo, estas disertaciones no corresponden a
las conclusiones de ningtn trabajo, a continuacion se presentan las conclusiones que se

desprenden de esta investigacion y que validan o no las afirmaciones planteadas como

base para su consecucion.

. La formacion en el uso de informacién para instiluciones de educacién superior
debe ser vista como un proceso que se articula a un gran proceso de formacion

profesionial y académica.

. La formacién en el uso de informacion por si sola no produce resultados, a partir
que se relaciona como una experiencia que apoya experiencias escolares,

acadéemicas y de investigacion es que adquiere valor.

. La formacion en el uso de informacion sera mas efectiva cuanto més relacionada

esté con planes y programas de estudio.

. El proceso ensefianza-aprendizaje referido al uso de la informacién debe hacerse
desde la plataforma de generacion de aprendizaje a partir de una ruptura y
reestructuracién cognoscitiva del ser humano, que corresponde a la teoria

cognoscitiva del aprendizaje.
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. De acuerdo con la teoria cognoscitiva del aprendizaje, el disefio de programas de
formacion en el uso de informacién requiere como requisito basico identificar las
caracteristicas principales de un individuo relacionadas con el uso de informacion
y su aprehension del conocimiento (necesidades de informacion, estructura
cognoscitiva, nivel y tiempo de experiencia en la disciplina de interés, acervo
cognoscitivo y necesidades de formacion) con el fin de propiciar experiencias de

aprendizaje adecuadas para él.

. La formacién en el uso de informacion requiere determinar el perfil de la poblacion

meta de la formacion.

. En instituciones de educacion superior los individuos meta de los programas sobre

el uso de informacion deben ser los alumnos.

Para identificar las caracteristicas de los alumnos meta de la formacién, se hizo
necesario tener varias aproximaciones, de las que se derivaron las conclusiones que

aparecen a continuacion:

. Se debe realizar un primer acercamiento indirecto, mediante la técnica

bibliografica.
. La utilizacion de esta técnica solamente, no permite tener un contacto directo con
la poblacién meta, por lo que se debe aplicar alguna técnica de campo, en este

caso se eligio la encuesta.

] La determinacion del universo a encuestar, asi como la seleccion de la muestra

influyen decididamente en la eleccién del instrumento de medida, el estudio de

102 Patricia Hernandez Salazar



Conclusiones

una poblacién numerosa es mas controlable si utilizamos un cuestionario en lugar

de una entrevista.

Utilizar a la computadora como una herramienta de codificaciéon y analisis
cuantitativo de los datos facilta el analisis cualitativo y la presentacion de

resultados.

El proceso de disefio y elaboracion de programas de formacién en el uso de
informacién precisa de varias fases: definir el problema, determinar el entorno
institucional, determinar el perfil de necesidades de informacion y necesidades de
formacion del alumno, establecer los objetivos del programa, elaborar los
contenidos, seleccionar las técnicas y medios didacticos, implementar el programa

y evaluar el programa.

Cada una de las fases para disefar y elaborar programas de formacion en el uso
de informacion esté relacionada con la anterior y con la siguiente, no podremos
seleccionar técnicas y medios didacticos si no hemos precisado poblacion meta u

objetivos.

Entre las diversas técnicas y medios para desarrollar programas de formacion
sobre el uso de informacion, se encuentra |a instruccion asistida por computadora
(IAC).

El desarrollo tecnologico actual propicia utilizar la computadora para disefar

programas sobre el uso de |a informacion.

Conjuntar la teorfa cognoscitiva del aprendizaje con la IAC para disefiar

programas sobre el uso de la informacion, da como resultado que se comuniquen
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no solo procesos (como usar, qué hacer) sino conceptos (qué es, para que es,
como me sirve), imprimiéndole a la informacion un caracter de necesidad
cognoscitiva: requiero saber qué es la informacién, para qué me sirve y como la

inserto en todo mi proceso de reestructuraciones cognoscitivas.

El andlisis exhaustivo de fuentes de informacion sobre disefio de programas IAC basado

en un modelo de aprendizaje cognoscitivo, arroj varias conclusiones:

. La aplicacion de un modelo de aprendizaje congnoscitivo para el disefio de
programa IAC involucra varias etapas: precisar las condiciones del alunno,
establecer objetivos de aprendizaje, estructurar contenidos, estrategias vy
actividades de aprendizaje, precisar las técnicas e instrumentos de evaluacion,
diseiar el programa, seleccionar las técnicas de presentacion, escribir el guion
narrativo del programa, crear el conjunto de imagenes de! programa (storyboard),

disenar diagramas de flujo, escribir el programa, probar y revisar el programa.

. Para realizar estas etapas deben conformarse grupos multidisciplinarios que
incluyan: pedagogos, bibliotecologos, disefadores graficos y programadores,

principalmente.

. Se debe tener un gran dominio del tema que se quiere tomar como base para el
programa, el disefo del programa implica desglosar en partes muy pequenas el
tema de tal manera que sean unidades de informacion l6gicamente relacionables

para la computadora, pero principalmente para el usuario final.

. El disefio de un guidn narrativo y un storyboard para un programa IAC dara como

producto un programa IAC, no cualquier otro producto.
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Un programa IAC puede ser utilizado como apoyo o como base de la formacion en
el uso de informacion, como apoyo si cubre sélo una unidad dentro de un
programa integral, pero si la totalidad de programa se imparte mediante este

medio sera la base.

La caracteristica principal de los programas IAC es la posibilidad de interactividad,
el alumno pregunta o responde y la maquina a su vez pregunta y responde, las
respuestas del alumno propiciaran que avance o retroceda dentro del programa,

de acuerdo con su ritmo de aprendizaje, lo que permite deducir que:

El alumno que utilice un programa IAC para formarse como usuario de la
informacion, no se sentira frustrado al compararse con los mas adelantados,

simplemente se sentira satisfecho de lograr llegar al final del programa.

El nivel de programacion que requieren este tipo de programas es muy alto, ya
que se deben crear patrones de validacion y bases de datos que se retomaran

conforme el alumno utiliza el programa.

El diserio y elaboracion de programas IAC no es tarea facil, requiere de una gran
inversion de tiempo y recursos humanos, la definicion clara de la comunidad meta
y del objetivo del programa es primordial para que el programa sea explotado al

maximo.

Refiriéndonos concretamente a las afirmaciones planteadas como objeto de esta

investigacion, se puede concluir que:

La computadora es un medio de apoyo para proporcionar la formacién en el uso

de informacion.
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. Un programa de instruccién asistida por computadora no aporta multiples

productos, requiere de un disefio especial para su elaboracion.

. Las caracteristicas de los usuarios meta de un programa de formacién en el uso

de informacién, deben ser consideradas al disefiar programas de este tipo.

Finalmente se quiere resaltar el hecho que el desarrollo de investigaciones sobre
programas IAC como apoyo a la formacién en el uso de informacion posibilita el
intercambio de experiencias con profesionales de otras areas, lo que enriquece de

manera sustantiva el quehacer bibliotecolégico.
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ANEXO 1. Cuestionario aplicado en la encuesta.




Anexo 1

UNAM.
CENTRO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACIONES BIBLIOTECOLOGICAS

CUESTIONARIO PARA RECABAR DATOS SOBRE
NECESIDADES DE FORMACION EN EL USO DE INFORMACION
EN UNIVERSIDADES PUBLICAS MEXICANAS

OBJETIVO. Detectar las necesidades de formacion en el uso de recursos y servicios
informativos de los estudiantes de primer ingreso en la Facultad de Filosofia y
Letras/lUNAM.

DATOS GENERALES

Carrera
Semestre

Anota la letra correspondiente en el paréntesis de la derecha.
1. ¢Asistes a la biblioteca de tu Facultad o Escuel.a? v ()

a. Sl
b. NO

2, En caso afirmativo, ¢con qué frecuencia? ()

a. De 2 - 4 horas a la semana
b. De 4 - 8 horas a la semana
c. De 8 - 16 horas a la semana
d. De 16 horas en adelante
3., ¢Para qué utilizas la biblioteca? (Puedes ( )
elegir mas de una opcidn, separdndolas con
una coma)
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Anexo 1

Leer tus apuntes

Leer los libros que llevas

Solicitar libros para leerlos en la biblioteca
Solicitar libros para leerlos en tu casa
Solicitar publicaciones periddicas (revistas)
Solicitar obras de consulta

Otras

0 "o oo o w

(especifique)

4, Marca con una X la opcién que mejor corresponda a tu
respuesta, de acuerdo a la siguiente escala:

estds de acuerdo

no estéds de acuerdo
tu opcidén es neutral
ignoras la respuesta

SOow N e

a. Mi desempeflo escolar ha requerido 1 2 3 4
el uso de bibliotecas y sus recursos.

b. Las bibliotecas tienen como funcién 1 2 3 4
principal almacenar libros y publica-
ciones periddicas.

c. Mis profesores motivan a los estudiantes 1 2 3 4
a usar las bibliotecas.

d. Mis profesores toman en cuanta mi expe- 1 2 3 4
riencia en el uso de las bibliotecas,
cuando califican mis trabajos escolares.

e. La instruccidn en el uso de las bibliote- 1 2 3 4
cas es necesaria.

f. Para mi evaluacidn, los profesores toman 1 2 3 4
en cuenta la bibliografia (lista de obras
consultadas) que incluyo al final de mis
trabajos.
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.

Marca

Mis profesores conceden gran importancia 102

al uso adecuado de las bibliotecas

Para que un estudiante tenga un buen
desempefio escolar necesita

- conocer el uso de bibliografias,
restimenes e indices.

- conocer literatura relacionada con
su propia érea.

- gaber buscar informacién especifica
(datos concretos) .

Me siento capaz de realizar una
investigacidén en la biblioteca.

Cuando realizo una investigacidn
siento que existen recursos de
informacidén que dejo fuera.

Los profesores asumen gue Conozco
lo suficiente acerca del uso de
recursos de informacidén, y me piden
trabajos a profundidad.

con una X sobre la raya

corresponda (n) .

5. De los siguientes recursos y servicios de

has usado?

a. publicaciones periddicas

b.
c.
d.

(revistas, periddicos)
indices o resumenes
libros

tesis

la(s)

1 2
1 2
1 2
12

1 2
1 2
opcidn (es)

Anexo 1

3 4
3 4
3 4
3 4

4

3 4

3 4
que

informacidén ¢cudles
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m.

El

¢Consideras que necesitas formacidn
los recursos que aparecen a continuacidn?

publicaciones oficiales
discos
material audiovisual

Anexo 1

(diapositivas, videocassettes, peliculas)

obras de consulta

(enciclopedias, diccionarios, atlas)
microformas (micropeliculas, microfichas)

catdlogo de libros

catflogo de publicaciones periddicas

(revistas, periddicos)

préstamo interbibliotecario

otros

(especifica)

anterior recurso cuyo empleo no realizas se debe a que:

desconocias su existencia

sabias que existian pero no tuviste

tiempo de usarlos

no quisiste preguntar sobre su uso

no sentiste la necesidad de usarlos
creiste que s6lo los bibliotecarios

podian usarlos
no pudiste localizarlos

catélogo de libros

catdlogo de publicaciones periddicas

(revistas, periddicos)
indices o resimenes
publicaciones oficiales

obras de consulta (enciclopedias,

diccionarios, bibliografias, atlas, etc.)

colecciones especiales

materiales audiovisuales

otros

a

|

sobre el uso de alguno de

]

T

(especifica)
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Anexo 1

Anota en el paréntesis de la derecha la letra que corresponda.

8. ¢Los contenidos de tus cursos requieren la

10.

11.

12.

13.

14.

utilizacién de otro material aparte de libros?

a. SI
b. NO

¢Habia biblioteca en tu preparatoria?

a. SI
b. NO

En caso afirmativo ¢utilizaste sus recursos?

a. SI
b. NO

¢Recibiste algin tipo de formacidn para
utilizar sus recursos?

a. SI
b. NO

¢Existe alguna biblioteca piblica cerca
de tu comunidad?

a. SI
b. NO

En caso afirmativo ¢has asistido a ella?

a. SI
b. NO

¢Has recibido algin tipo de formacién
para utilizar sus recursos?

a. SI
b. NO

()
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15.

16.

17.

Anexo 1

cConsideras necesario que en tu Escuela ()
o Facultad exista un curso sobre formacién

en el uso de los recursos de informacidn

existentes en tu drea disciplinaria?

a. SI
b. NO

En caso afirmativo, deberia ser: ()

a. Programa de la Biblioteca
b. Curso inserto en el Plan de Estudios

En caso de que hayas elegido la opciédn b., ()
el caracter del curso deberia ser:

a. Optativo

b. Obligatorio
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ANEXO 2. Graficas de los resultados de la encuesta.




Grafica 1. Asistencia a la Biblioteca.
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Grafica 2. Frecuencia de asistencia.
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Grafica 3. Usos de la Biblioteca : Recursos.
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Grafica 3 bis. Usos de Ia Biblioteca : Servicios.
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Grafica 4a. Uso de Bibliotecas para desempeiio escolar.
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Grafica 4b. Las Bibliotecas tienen como funcion principal almacenar
libros y publicaciones periodicas.
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, Grafica 4c. Los profesores motivan a los estudiantes a usar ias
| Bibliotecas.
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Grafica 4d. Mis profesores toman en cuenta mi experiencia en el uso
de Bibliotecas al calificarme.
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Grafica 4e. La instruccion en el uso de Bibliotecas es necesaria.
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Grafica 4f. Los profesores toman en cuenta la bibliografia al
evaluarme.
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Grafica 4g. Los profesores conceden importancia al uso adecuado de
Bibliotecas.
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¢ Omisiones

Grafica 4h1. Para un buen desempefio escolar el estudiante necesita conocer
bibliografias, resimenes e indices.
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Grafica 4h2. Para un buen desempeiio escolar el estudiante necesita conocer
literatura de su area disciplinaria.
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Grafica 4h3. Para un buen desempeiio escolar el estudiante necesita saber

buscar informacion especifica.
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Grafica 4i. Capacidad para realizar investigaciones en la Biblioteca.
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Grafica 4j. Al realizar investigaciones sienten que existen recursos
que no cubren.
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Grafica 5. Recursos y servicios de informacidén utilizados.
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Grafica 6. Causas por las que no usa los recursos y servicios.
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Grafica 7. Necesidad de formacion en el uso de los recursos que
aparecen.
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Grafica 8. Necesidad de utilizar otros materiales ademas de libros.
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Grafica 9. Existencia, uso y formacion / Biblioteca en su preparatoria.
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Grafica 10. Existencia, asistencia y formacion / Biblioteca publica en
su comunidad.
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Grafica 11. Necesidad de un curso de formacion en el uso de recursos
informativos existentes en su area disciplinaria.
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ANEXO 3. Forma de evaluacion del programa
INFHUM: BUSCA Y RECUPERA.




Anexo 3

TU OPINION ACERCA DEL PROGRAMA SOBRE BUSQUEDA Y RECUPERACION
DE INFORMACION ES IMPORTANTE

Marca con una X la respuesta que consideres adecuada :

1. Los textos que aparecieron en el programa Blisqueda y Recuperacién
fueron :
Claros ST () NO ( )

En caso que tu respuesta sea NO, precisa en qué parte(s).

Concisos ST | ) NO )

En caso que tu respuesta sea NO, precisa en qué parte(s).

Demasiados largos SI ( ) NO ( )
2. El tamafio de las letras ¢fue adecuado?
ST ( ) NO ( )

En caso que tu respuesta sea NO, precisa en qué parte(s),

3. Las imagenes {portadas de libros, dibujos, etc.) presentadas te

parecieron :
Atractivas SI ( ) NO ( )

En caso que tu respuesta sea NO, precisa en qué parte(s).
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Relacionadas con los textos SI ! ) NO ¢ )

En caso que tu respuesta sea NO, precisa en qué parte(sj.

Tamafio adecuado SI ( ) NO ( )

En caso que tu respuesta sea NO, precisa en qué parte(s).

Te parece que el programa Busqueda y Recuperacién de Informacién
¢permite intercambiar ideas?

SI () NO ()

¢Por qué?

La duracién fue

Larga ‘)
Corta { )
Adecuada « )

En caso que hayas sentido el programa largo o corto escribe la
duracidén que creas conveniente min,

Escribe el objetivo del programa.

Este objetivo ¢fue cubierto? SI ( ) NO ( )

¢Por quévr

Patricia Hernéndez Salazar



Anexo 3

8. Los conceptos presentados ¢fueron ~laros?

st | ) NO | )

¢Por qué? —

9. Observaciones Generales.

Patricia Herndndez Salazar
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