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INTRODUCCION

En la actuaiidad, la gran diversificacién de las actividades del ser humano le han obligado a
valerse de técnicas, metodologias y primordialmente de todos los conocimientos acumulados a través
de los sigios. En este aspecto, dichos conocimientos obtenldos con el método cientlfico y Ja
experiencia cotidiana han sido los dos pilares que sostienen la formulacién de métodos y técnicas para
la resolucién de problemas.

Es precisamente en las actividades comerciales de las socledades, que muchas ramas
clentificas se enfocan particularmente a reaiizar aplicaciones para éstas. Muchas de ellas ofrecen
varios de sus métodos para su partlcular problemdtica. La tnvestigacién de operaclones oftece por
ejempio técnicas para minimizar costos o maximlzar utilidades, o bien, |a teorfa de ]uégos pretende el
andlisls de estrateglas de dos 0 més competidores, normalmente comerciales.

La investigacién de mercados es una de las actlw)tdades de este: tipo, con mayor
preponderancia en las socledades actuales, enféticamente las fue tienen estructuras econémicas que ‘
siguen patrones de economla de mercado, es declr.' de Itbre competencia comerclal, en las que se
tlene la Intenclén de respetar el juego de la oferta y la demanda. Esta actividad como muchas otras, ha

venido demandando cada vez con mayor frecuencla de “informacidn conﬂable para su adecuado e

funcionammnto La obtencidn de esa In!ormacldn no slempre es facll porel contrarlo. lo normal es que: :
se dificulte mucho, lo que obiiga a que se Intenslﬁque la Investigacién.. ‘

Dentro de la gama de técnicas’ empleadas por la investlgaclén de mercados para sus”

propésitos, las que ofrece la estadlstica son panlcularmente Importantes. Pues, se adaptan a Ias_ e S
necesidades de esta actiidad. La investigacidn de mercadcs en este sentido, manllene una eslrecha O
reiacién con ias técnicas estadlsticas. por e]emplo, ol muestreo probablllstico es uno de fos: recursos S

que la Investigacién de mercados emplea con mayor frecuencla sin embargo es de cuestionarse a ;
efectlvldad con que se disefian muestras para obtener datos, ya que como en cualquler otra acilvldad ; f Lo N '1'? L
la realidad debe de lomarse en cuenta prlmero por un Iado los costos que Impllca fa recolecclé' da] o

L 'datos. o blen otros obstdculos como fa coaperacién en Una entrev(sta. la Iejanla 9°°9réﬂca
* elemento muestral, la efectividad o la hablidad para recolectar dalos por parte del entrevlstad '
muchos .factores que hmltan, y en ocaslones con sevaridad el traba]o muestral qu\"‘kdesde su
planeacidn en una mesa puede aparentar ser perfecto : e :




Uno de ios objetivos del presente trabajo en este sentido, es mostrar la forma en que estas
técnicas intervienen en las tareas de la investigacion de mercados, dejando al descubierto su
problemdtica con ia intencién de buscar algunas soiuciones al respecto.

Otro de los temas con gran preponderacia en la actividad estadistica y que al parecer, no se
ha advertido totaimente su importancia, es la comprensidn de la naturaieza de ia distribucidn de
probabilidad de una variable aleatoria de interés, es decir de lo que esté observando, Esto es
equivalente a entender el comportamiento de la pobiacién en estudio, que nos traerla grandes ventajas
en los métodos empleados en la investigacidn de mercados, principalmente en io que a costos se
refiere. La distribucion probabillstica lognormal o logaritmica normai tiene a propésito, una importancla
muy especiai, pues en la actividad de la investigacion de mercados, primordialmente la de los
productos de consumo doméstico, de especlal Interés para este trabajo, serd muy Util su conocimiento
como se podré ver en el desarrollo de la Investigaclon. Para este propésito, se ha de realizar pruebas
can técnicas de bondad de ajuste empieando datos reaies que integran una serie de muestras con el
objeto de poder conocer la naturaieza de ia distribucidn, que se supone es ‘preclsamente lognormal.

Por otro lado y a modo proposttivo, se énfatlza ol uso de‘las técnicas‘de‘sln'iulaclén. con e
objeto de mostrar su efectividad en |a Investigacion de mercados, que al menos en la actualidad no se |
observa relevancia en el usc de este recurso. La relacién que mantlene el conocimiento de la o
distribucién probabilistica con el uso de técnicas de simulacién es muy estrecha como se podra
observar posterlormente. El objetivo de lo anterior serd el entendimiento del Impomante papel que ‘
podrlan jugar las téchicas de simulacion, en- as actlvidades de la Investlgaclén de mercados y ‘ i
particularmente ia de los productos de consumo doméstlco Lo

De esta manera, el capltulo. | nos da una. descrlpclén del trabajo de la |nvestlgacl6n dek‘ 4
mercados, tocando entre otros puntos, los estudios més comunes realizados las técnlcas més'
difundidas para la obtenclén de concluslones en los mlsmos y Ios térmlnos mas generallzados en esta“f‘
- actividad, ’ SR NG

EI capltulo I nos lntroduce en el trebajo desempenado por la estadlstlca matemétlca y,su,

relacién con otras famas, prlncipalmente conla Investlgaclén de mercados asl como el uso,dlrecto d
' las técnlcas de muestreo en los estudios reallzados, se presenta ademas una descrlpcldn jerien
las téenicas més conocldas’ de muestreo probablllstlco. G e T




El capitulo Il estd dedicado al uso de la distribucién probabilistica lognormal o logarltmica
normal y de cémo su importancia ha crecido con el tiempo, principalmente en la Investigacién para
productos de consumo doméstico, de sumo interés para este trabajo.

El capituio |V propone las técnicas empleadas en simulacién como un rectrso muy Uil para
la investigacién de mercados, enfatizando su paricipacidn en el control y selecclén de elementos que
conforman las muestras aleatorlas en cualquier Investigacion.

El capitulo V nos presenta un resumen de lo expuesto en los anterlores, planteando \in caso
préctico en una investigacidn de mercados para un grupo de productos de consumo doméstico,
mostrando entre otras cosas, la utilidad de las técnicas de simulacién y la relacidn de la distribucion
fognormal con las mismas en este campo.

La Investigacion de mercados representa en la actualidad una actividad llena de
posibllidades profesionales, es un campo en el que participa una gama Importante de personal con
diversos niveles de preparacion académica, que canaliza sus esfuerzos en pro del adectiado desarrolio

de esta actividad. Debido a eu naturaleza, se requlere prlnclbalmehte de gente con. careras en-

mercadotecnia, matematicas, actuarla, administracién o economfa.

En el presente trabajo, queda subrayado el trabao formal que e requiere péra'la réalizhciéh"
de una buena Investigaclén de mercados, en la que ramas como la estad(stica matematlca muestra suk ol
partlcu!ar relacidn. Es aqul donde el lrabalo de la gente que ha obtenido una rormaclén académlca en el -

drea ﬂslco matematica se hace presente de una manera especlal

E! Wrabajo de quien ha obtenido una -carrera como Ia de matematlcas apllcadas y‘. ‘
computacidn en esta actividad es en.un principlo slmllar al de otras profeslones como Ias menc|onadasy‘_1 =
anteriormente, pues la preparacldn en estadlstica, probabmdad Y, demés ramas de lag matemancas_
(aunadas a la computaclén aprendlda) asl lo pueden avalar, no obslante. ¥ graclas 8l enfoque de esta, - g
carrera, es posible ‘realizar aportaclones que en olras dlsclpllnas no. se pensarla al menos por Ia’
fomacién’ académica orlglnal Un ejemplo’ palpable es la Investlgaoldn que se pudlese ofrecer en
’ .tOplcos como la simulacién de s|stemas apllcaciones con 1nvestlgacldn de oparaclones, d|seno de

glstemas expertos. ete,




Es precisamente que uno de fos abjetivos primordiales del presente trabajo, es el mostrar el
potencial tan ampilo que ofrece una disciplina como las matemdlicas apiicadas, que valiéndose de la
técnicas computacionales, aglliza en gran medida una apilcacién para la investigacién de mercados o

para cualquier otra actividad que asf io demande.




CAPITULO |




CAPITULO|
LOS METODOS ESTADISTICOS Y LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

1.1 LA INVESTIGACION DE MERCADOS Y ALGUNOS DE SUS FUNDAMENTOS.

A lo largo de toda su historla, el ser humano como sabemos, ha reallzado sus aclividades

para preservar su propia existencla: la alimentacion, el vestido, la vivienda, su defensa y 1a de qulen los
rodea, efc,

Entre dichas actividades, el comerclo ocupa un lugar preponderante, es a fravés del
comercio que el hombre logra satisfacer muchas de sus mas glementales necesidades. Ei comerclo
representa para las sociedades acluales una de las aclividades principates para su subsistencfa, de
esla forma nos familiarizamos dia a dfa con términos como comerclo, ~ebonomia de mercadé, ‘apertura
comerclal, mercadotecnia, mercadeo, tc. o .

La investigacién de mercados representa prectsamente uno de los recursos més eﬂcaces en g
¢l desarrollo del comercla, pues su ob]ettvo es preclsamente el proveer de lnformacién de mercado S
Definlmas entonces a la InVestlgacldn de mercados como Ia acﬂvfdad que tisne por objetnm el"‘t
* suministro de informaclén de mercad, es decl, de! movimtenlo camerciai de un dmbl(o econdmlco o A
con la Intencidn de identificar situaciones y opon‘unldadss a aprovecnarse por grupos 0 !nsfancias:" S
inferesadas (empresas por e/emplo), que servirdn posfeﬂonnenre en a elaboracldn ds pmgramas ds, E
_mercadotecnia, se vincula la organizacién con sy medlo amblente lnvolucrando ia aspec;ﬂcacion, k
rocolaccién, anélls!s 8 mterpretacién ds datos para auxlﬁar o enfandlmlanto del mlsmo

' Como toda actlvldad organlzada ia invastlgacibn de mercados esté reglda por g
; metodologta en fa cual fos pasos a segulr, expuestos en dlferentes textos no. dlﬁeren sustanclalmente g
~de Un autor a otro, En esencla los pasoa van dirigldos a ta ldentmcaclén de lo que se dasea observar 0
disefio de alguna metodologia para su poatedor recolecclén de datos y por ummo P ny
andllsts de los mismos, con 4 elaboraclén de concluslones que se obtangan ne estudio. A mcdo de

- hustracién se exponen una serie de pasps para realizar una l,nygstlgaplé_n,de, merca@og xfplca. g

‘ ll)n.vldA. Aaker, Invemglclén de Mercados.p 4 e o -
2 Thoma: C. Klnncar, lnvutigaclén de Meu:ados, p 61-83
: 1 :




paéo. resulta esenclal establecer los motivos por los que se requlere de
@8 s a partir de aqul que el investigador realiza un disefio adecuado para
pertinentes brlentddos a la correcta y oportuna toma de decisiones. En esta fase es
.lnd.p’omhﬁla la buena comunicacidn entre el investigador y ia persona o personas qgue
n del ulddl&'(pdr ejemplo un gerente).

S b) Op ]g' livos de fa Investigacion.

Este puhto va muy relaclonado con el anterior, una vez que se eslablecieron los por qué dei
estudio a reallzarse, se definen claramente los objétivos de la investigacion, esto es, se establece
perfectamente lo que se requiere alcanzar con este estudio. Par otro lado se determinan - los
mecanismos de recolecclén de datos, necesarios para liegar a dichos ob]etlvo_s.

¢) Fuentes de datos y disefio de la investigacién, o

A esta fage corresponde la determinacidn de las fuentes de datos, es declr, los lugares y los-
medios que se requieren para la obtencién de los mismos, es muy Imporiante avérlghar si las fuentes
son Internas o externas a la organizaclén donde se realiza fa Investlgacltbn de ello dependeran los
costos por la obtencldn de la misma asi camo e} diserlo en s| de investigaclén. De Ia misma manera, es
esencial conocer la dificultad para acceder a‘los datos  requeridos, de elio tamblén depende la
metodolagia compieta. | o TN

d) Procedimlento para Ia recolecclén dg dalos,

Normalmente se realiza la recolecclén de datos a través de muestreo. sea probablllstico o;_ N
no probablifstico. (jas conslderaciones sobre la tearfa del muestreo se prorundlzan en el capllulo ) Sin

.embargo es importante destacar.que el muestreo no slempre represenla la opcion mas adecuada o i
(sobre todo desde el puinto de vista econémlco) para colectar datos, ocaslonalmente es. poslble contar L ‘

con Informacién docurental de gran apoyo en nuestros: objetivos orlglnaies ¥ que slntetlze o traba]o
que se pensaba reallzer, por ejemplo estadisticas oficlales, estudlos hechos prevlamente por nosotrosiﬂ‘ 5
0 por.otras ‘persanas (y' con - algan ob]etlvo simllar), Intormaclbn oomerclal (reallzada por otras : :
‘companlas). efc.




‘ célculos Ello conslderando ademds las valldaclones dela captura ques se haga el emple‘ decuado d
. programas especializados (paquetes estadisucos), etc ; , ‘

«datos debe de Ir acorde a lo planteado en Jos abjetivos de Ia Investlgaclén es dec

e) Disefio de la muestra,

El disefo de la muestra esto es, el tamano de la misma y el tipo (estratificado, aleatorio
simple, por cuotas, etc.) requiere en huena medida de fos conocimientos y la experiencia de un
estadlstico, que se encargar4 ademds de calcular la medida de error atribuida al muestreo, controlando
asl la efectividad de la muestra. Otro aspecto muy Importante que se debe de conslderar es el
presupuesto que se tiene para realizar el muestreo, ya que en muy buen grado es este factor el que
determina finalmemte ¢! deslino de nuestro disedo.

f) Recopilacién de datos

La fase de campo es también una de las més Importantes, de aquf se desprehden al lgual
que en el parrafo anterior, muchas consideraciones a realizarse, por e]emplo la capacitacion . (y
capacidad) de los encuestadores es vital para obtener |a Informacidn correcta 0 slmplemente para
obtenerla pues la mision de este personal es precisamente poder consegulf datos de calldad, ain a
expensas en ocaslones de la poca o mucha cooperaclon-que puedan ofrecer las fuentes de.lnterés.
como “fas dlficultades de -acceso que representan por ejemplb, lugares nﬁuy ‘pr‘l‘v‘a‘dos‘. 0.
geograficamente lnacceslbles, etc. ‘ ‘ ) O

¢) Procesamiento de datg's.

Esta parte comprende el tratamiento de los datos recopllados. normalmente fos auxlluaremos e E
de computadoras para esta tarea debldoala comp|e1|dad que representa; por un. |ado el hecho dege
los datos pueden hacerse muy voluminosos y por olro a dificultad del mane]o enla reallzaclén.d

Aqul enconlramos una tarea que representa Ia extenslén de la !ase‘ qnterlor.

capaces de obtener concluslones en funclén de’ lo que nos hayamos propues averiguar’en: un’
prlnclpio - i o . P



i} Presentacién de los resultados.

Los resultados oblenidos finalmente son producto de la efectividad con que se reallcen las
fases anteriormente descritas, fa comunicacién o presentacién de dichos resultados generalmente es
por via oral y escrita, auxilidndose de dispositivos mecénices, magnéticos o electrénicos, asl como de
tablas impresas, graficas, diagramas, cuadros, etc., es imprescindible que ia presentacién de dichos
resultados sea lo mas legible y sencilla posible con el objeto de no permitir la posibilidad de malas
interpretaciones.

En los titimos tiempos, la Investigacién de mercados ha cobrade tna importancla creciente
en las actividades comerciales del ser humano, y como tal es importante destacar que los
requerimentos de Informacién en esta actividad han-exigldo mayor precisién y rapidez a un menor
costo. Es tal motivo el que exige el uso de nuavas:técnlcas de- oblencién de datos. Las nueVas‘ ?
tecnologfas (cama es el caso del desarrollo de computadoras mas‘potentes) y ‘Io‘s avances en la =
Investigacion de métodos y técnlcas estadisticas méds depuradas estan permltlendo que secumplaen
buena medida la satlsfacclén de dicha necesldad. La estadistica por tano, es en esle sentida uno de .
los recursos que en la actualidad se han hecho indlspensables en el trabajo de la lnvestlgaclén de1
mercados. L i R R

El papel de la estadlstica no tlene dlrcultad en entenderse, menos ain: su utllldad en la‘ ; s
InvestlgacIOn de mercados pues el tratamlento de un gran volumen de datos hacen de la estadistlca. Ia_ ;
herramienta clésica y popular por excelencla entre un'buen numero de lnvestlgadores i

1.2 CONCEPTOS DE Esnmsﬁc;\. -

Como se acaba de rhenclonar; la estadlstica representa un Emportante recurso en ei f
tralamlento de datos, Es tal vez el mejar ¢ camlno y en muchos casos el unlco cuando pretendemos
v oblener concluslones valldas acerca de una serle de datos (que en la préctica suaien ser bastante
- ‘volumlnosos) Baste revisar el concepto de estadlstlca




La sstadistica trata de la teorfa y aplicacién de métodos para coleccionar datos, analizarios
¥ hacer deduccionss a partir de ellos. Estos datos pueden consistir de niimeros arreglados de forma

tabular o de reprasentaciones gréaficas.”

La estadistica comprende dos grandes ramas: Por un lado, la esfadistica descriptiva se
encarga de ordenar (generalmente con representaclones labulares y graficas) los datos de inferés,
conformados en un grupo, para posteriormente calcular pardmetros gue nos desoriban ef
comporiamiento del grupo de datos en si, lodo esto a través de calcular medidas como la medla
aritmética, moda, medlana, varlanza, desviacién estdndar (medidas de lendencla central y de

dispersidn), etc.

La inferencia estadistica por otra lado, se encarga de! estudio del comportamiento de una
poblacidn a través de la utilizacién de lo que denominamos estimacién de parémetros que permite la
obtenclén de conclusiones acerca de esa poblacién empleando una o varlas muestras de dalos,
mismas que son sometidas al tratamiento de diversos métodos estadisticos.

Existe una amplia gama de técnicas y métodos en [a Inferencia estadistica que‘ nos perrnite-
cumplir con diversos propésilos (lodos orientades claro, a ia observacion y conclusiones acercq,k dela
pobiacidn de interés a través del empleo de muestras): estimaclones por intervalos; pruebas de
hipdtesis, pruebas- de bondad de ajuste, muestreo, andlisls.da correlacion, regresién fineal, elc, La
Investigacién de mercados ha venido empleando éstas y olras técnicas con buenos resultados foque. )
vale la pena destacar es que cada vez Incorpora mds y mejores recursos para el tratamlen!o delos. .

datos muestrales,

Los parametros menclonados Juegan un papel fundamemai piies su conoclm&ento o blen, la S

'estlmacién de su valor nos permite aprender sobre fa naturateza y caracler(sﬂcas dela poblacfén baj %

estudio. Los valores paramémcos se esﬂman a través de fa apucaclén de !unclones o expreslones‘ ‘.
maleméticas, a estas expreslones se les conoce Como osllmadores Los estlmadores, estadlsﬂcas o 5
estadisticos han de cumpllr con. clertas . caracterfsticas o atrlbulos para asegurar que 8
funclonamiento es el adecuado, en'la rama de la estimacibn de parametros 88 encuentran clenas_ o
{écnicas que nos permiten conclulr a es!e respecto, Un estimador es adecuado/ sI kc‘umpie con Ta o

slguientes caracter!sticas

? Ervin Kreyszlg, Introduccion a fa estadistica matemtica, p. 17
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+ Estimador Insesgado: Un estimacor se considera insesgado si al aplicarle la funcién de esperanza
matematica nos da como restiltado el mismo pardmetro, esto es:

Sen § un parametro, se dice que un estimador g(X,, -+, X ) para dicho parametro es insesgado si
Blg(X,,, X)) =0,
¥ un valor correspendiente g(X, .-+-,¥, ) que se obtiene a putir deuna nuestra X0+, ¥, se lama

estimacion insesgada

+ Estimador eficlente: Tenemos un estimador eficiente, si enconlramos que el estimador (que
lambién es insesgado) es el que presenta ef menor grado de vaniacitn, esto es, el que tiene la
varianza mas pequefia (comparativamente con ofros estimadores),

Un estimador insesgado = &X;54:,) para el paranictro 0 es eficiente si tiono varianza finila
E(6-07)
¥ 8 ademas no existe otro estimador 8° =g (X, -+, X, ) para 0 cuya varianza sed ticnor que
lade 6, :

+ Eslimador consistente: Se dice que un estimador es consistente élhl aumentar el tamaro de " -
muestra, la aproximaclén del vaior muestral (calculado por el estlmador) al parémelro poblaclonal R RTR DN
auténtico tamblén mejora

Si ¢l estimador ticne la propicdnd- ’
L(IO 01)=.0 cuandon=» g S
entonces, pirn cudn 820 fuo. I pmhabilldad cstablcuulu o e

P(lo -o; 21) s—~[=([0 —01 )

se aproxinw a 0 cuando n tiende o infinito (n creu.) I’nrn cadu £> 0 fijo oblcnumos f '
p([a -4 <1.») =1 -p(]@ 0| =)= 1 cn:mdon-v S




¢+ Estimador suficiente; Decimos que un estimador es suficlente, cuando la muestra de datos
tomada utiiiza toda la informacién para estimar el pardmetro verdadero, lo que querria decir que s
todo lo que podamos saber dei pardmetro pobiacional auténtico proviene reaimente de ios valores
de la muestra que se use, entonces el estimador es suficiente’.

El estadistico 0 es un estimador suficiente del
parametro 0 siy solo si para cada valor de 0
la distribucion condicional de la muestra aleatoria

Xp Xyt X, duda 0 =0 es independiente de 0.

Uno de los objetivos més importantes cuando se estiman valores paramétricos, es ef que
sea posibie garantizar ia efectividad del estimador empieado, por io que es deseabie que se cumpian
ias caracteristicas arriba descritas, sin embargo, encontrar estimadores- que cumplan estas
propiedades no es sencillo, la realidad es que con frecuencia no es posible, es par esla razén que
aigunos Investigadores se han dedicado a disefar nﬁétodos para obtener estimadores conflables. R.A.
Fisher por tanto pianted en 1920 uno de ios métodos més generalizados actuaimente para este
propdsite, denominade méfodo de méxima veroslMiIilud. Una de las ventajas de este procedimiento es
que garantiza el producir estlmadores suficientes (sl existen), asintéticamente lnsesgados y de varlanza -
minima (estimador eficiente y por tanto Insesgado). ) f o ;

El procedimiento de estimacién de maxima verosimiltud consiste en definlr Ia funcion de
verosimilitud, esto es, dada una miestra de » elementos se tiene que: ‘

8i%),%p,*, X, S0if los valores de una muestra :
tomada-al azar de wna poblacion ¢ conel paraméll'a /] T G SR
la fiuncion de verosimilind de Ia muesira esm ' L v B
dada por

L(0)= fix, %m0, 630)
Paravalores de 0 conlenidos en i dominio dado
Aqui f(f,,x,, ks )es el valor de la dlslrtbuclan
daprobabiha'ad«.r iinta o fiincion de o dad
coijunta de las variables alealorias ¥ r,,'-- X
Jesel pnnfa de la muestra obscnrwio

1 JohnE, F,reu‘nd.-EstadIstica matematica con apllc;:t:li)'nés."p..*s‘so‘j .
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Una vez definida la funcién la verosimilitud, lo que resta es maximizar la misma a través de
su derivacian con respecto al pardmelro de interés® para iguatar a cero y de esta forma, resolver la
ecuacion y la expresion resultante se denomina estimador de méxima verosimilitud.

Algunas técnicas estadlsticas empleadas generalmente en ia Investigacién de mercados
son:

= Muestreo: Siendo ei uso del muastreo, el mds generailzado en actividades coma la Investigacién
de mercados, el muestreo (probabilistica) consiste en el disefio de muestras aleatorias. Lo que
implica determinar todo un marco de referencia (determinacién de universos) seleccién del tamafio
de muestra, tipo de mueslreo (estratificado, aleatorio simple, por conglomerados, sistematico, etc.),
cdleulo de un error Inherente al hecho de usar una muestra y no la poblacién entera (error de
estimacién) y estimacion de pardmetros de interés. Se ha dedicado los capitulos Il y V al estudio
més detattado de un disefio muestral,

= Estimaciones puntual y por intervalos: La estimacién punlual consiste en calculat un valor
Gnice que supondremos se aproxima al pardmetro de Interés (con clerta probabl"dad) dlcha :
estimacion tiene asoclado un valor de error de eslimacion, por lo que dlremos que calculamos que
el pardmetro de interés es Igual a nuestro valor estimado, obtenlendo también que nuaslto ermr dei
estimacién es Igual al calculado en bage a los procedlmlen!os de estlmacldn puntual que se estén e
empleando ‘ '

La estimacion por intervalos o Intervalos - de contlanza. obedece un objetwo slmllar sln "‘,. S
embargo en este caso el procedimiento consiste en construlr un lntervalo donde asumlmos qua'- o

estara el valor paramétrlco de Interés, tenlendo como an Ia estlmaokﬁn puntual un A probabilldad‘e e
due garantice lo anterlor yal que. traduclmos como nlvel de conflanza (90% 95% 99% etc ). Los" ,“
~ limites con que se’ conslruye ¢l Intervalo referldo son deﬂn|dos medlante procedlmlenlos blenj‘“ 5
establecldos que dependen de la Informaclén oon que se cuenle por ejemplo varlanza conoclda S
medla conoclda, elc ‘ : : :

= Pruebns de hipdtesis. Constltuyen una de las metodologlas mas potentes dentro de Ia lnrerencl
estadlstlca de. hecho otras técnlcas se va!en de (as pruebas de hlpétesls para su funclonamlent

5 Freund, op. 'qif;; P 3‘80&381' 1




como en el caso de las pruebas de bondad de afuste, algunas técnicas de control de calidad, el
andisis de varianza, etc.

La metodologla de las pruebas o ensayos de hipdtesis consiste en formular precisamente una
hipélesis en funcién de io que deseamos comprobar (hipétesis nuia), ésta debe quedar pianteada
en términos del pardmelro de interés, se formula una hipdtesis que sea contraria a fa primera
(hipdtesis aiternativa) de tal manera que sea fa antitesis de ia primera y no haya cabia para otra
opcidn. Se procede a caicular un valor crilico y un estadistico de prueba (estimador) preyia
seleccién de un nivei de significancia (1%, 5%, 10%, etc.) se compara el valor critico y el
estadlstico, y en base a dicha comparaclén se acepta o rechaza la hipétesis nula (rechazando o
aceplando segln sea e! caso a hipétesis aiternativa),

= Pruebas de bondad de ajuste: De la misma forma que ei ahterior, las técnicas de bondad de
ajuste se utllizan para determinar si un grupo de datos es decir, una muestra, se comporta bajo
una distribucién de probabilidad determinada. Las distintas metodologlas nos afrecen la posibilidad
de averiguar a qué distribuclén se ajustan mejor (en caso de no ajustarse a la que supuslmoé en
un principio @ bien a ninguna. La idea en todas ilas es més o menes similar (saive en ios métedos
gréficos, donde fa Inspeccion visual juega ef papel primordial) es decir, se genera o calcuia un-
estadlstico de prueba (en base a la metodologla empleada sobre la muestra en cuestin) que se
Compara con un valor critico previamente consultade en tabias bajo un nivel de ’slgnlﬂcaclan\
{hemos de recordar que empieamos aqul también pruebas de hipélesis). ‘

~ 1.3 LARELACION ENTRE LA ESTADISTICA Y LA INVESTIGACION DE
MERCADOS i

De manera muy general se planted que la relackn entre la estadlstlca Y ia lnvestigaclbn de, e
mercados es muy estrecha, Esto es asl princlpalmenle porque la Investigaclan de mercados como:
actividad que necesita de Informaclén requlere (pnnclpalmenle enia actualldad en qUa la Investlgacldnv 5
de mercados ha cobrado mucha Importancla como ya 8o mencloné) cada’ vez de mayor veracldad y]. S ‘
raplidez en esta Inrormaclon por un Iado y por atro de modos mas econémfcos para consegulrla Tales e ; ; k .

 caracteristicas hacen de ia estadistica a melor (tal vez la Grica) opcién que puede. ofrecer, e
tratamlenlo de log datos con rapldez y preclslén aceptable aun costo razonable, cabe sena!ar sln"* AR
embargo que tales alrlbutos (precisién, ooslo y rapldez) NO dependen eslrlclamente de Ia estadlsllca :
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en s, sino de la declsidn que el investigadar (o el cliente) tomen al respecto, es decir, tal vez es
necesario ajustarse a un presupuesto, a un calendario o a una exigencia minima en la credibilidad de

las conclusiones, o a una combinacion de éstas.

Entre los esludios mds generalizados en la Investigacién de mercados se tiane:®

Investlgaclén econbmicay corporatlva de las empresas .
- caractensticns y tendencias del mercadollndustria i
'+ Entudios de adquhicIdnldivetsiﬂcacldn '
E An&!lsls de pamcqucfén de mercado :
P Estudl‘ps;lntemog delosempleados .

Determlnaclén del pleclo
. Anil!tls de costo :
g -Anilmsdepeml N

. -Elasticidad del precio
Wi Amills!s de demand
‘ ) pdtenclil del mercado’

§ Kinnear, op. cit, p. 20
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- Estudios de cobertura de los canales
- Estudios de exportaciones e internaclonales

Promocién
‘ - lnves(lglcién de motlvaclones Gl
Coe lnvestlgacién de meﬁlos de comunlcaclbn o
. lnvesﬁgacién de la eopia puhlicitaria
~ ' -Efectividad pubnenam o
- ~Estudios publicitarios compclllivos
: ---Enudloadolnugmpnbli‘ : O pre
pi . Esludlos dn compmucién dc la lunm de. ventas -

CUADRO 1 1

Cada una de ias” modalidades de. estos estudlos Impllcan grandes cant!dades de S b
informaci6n Jas cuales no slempre estén dlsponlbles de un modo documental ¢l hecho' de emplear . L :
técnicas estad(sllcas nos asegura da una manera razonablemente buena. la obtenclén de conctuslones ' T
" acercade Jos datos que fecapllemas, culdanda slempre los tres factores que se menclonaron es declr EN

precisién, rapldez y bajo costo.




- de nuestro pals, encontramos empresas como el misimo’ Nlelsen BIMSA Gamma |nvestlgaoldn. emre'
*olras. . : ‘ ‘ :

1.4 LA INVESTIGACION DE MERCADOS EN EL. CONSUMO DE PRODUCTO DE
USO DOMESTICO,

El mercado de productos de consumo doméstico viene a ser uno de los mas importantes en
la sociedad actual, tal importancia es evidente pues dificilmente podrlamos imaginarnos sin productos
como alimentos procesados, abarrotes, productos para la higiene y belleza, bebidas, ropa, licores y
ofros. Sin embargo en caso de los palses que han adoptado sistemas capitalistas (como el caso de
nuestro pals) donde el comercio de tales productos se convierte en materia de investigacién en dreas
comn la mercadotecnia, dado que dichos productos tlenen su mayor participacidn con capltales‘
privades, por lo que el inferés en mantenerse con participaciones de mercado competitivas, es tamblén
creclents. Como se ha planteado ya, la investigacién de mercados viene a ser aigo asf como "el brazo
derecho’ para la mercadotecnia, pues es ia actividad que proporciona fa lnformécién con que se toman .
decisiones e implantan programas mercadotécnicos orlentados a mayores partlclpaclones de sus
respectivos mercados.

Los productos de consumo doméstico son en la actualidad, uno de los grupos donde Ia
investigaclén de mercados tiene su mas Importante desarrollo Muchas de las modalldades ‘de Ios' SR
estudios planteadas en el cuadro-1.4 se ‘han orientado preclsamente a estos produetos Atgunos, SR ’
elemplos de elio son por menclonar algo las pruebas de sabor, de empaque cobel’(uras de canales i
mercados de prueba para el Ianzamlento de nuevos productos, etc ' : O

Sy

Esta actividad resuita tan importante en. Ia actualldad que exlsten varlas rlrmas de.' I
Investlgaclén muy serias dedlcadas al ;eporte de dichos’ productos Algunas de. las més; lmponantes e
compafiias a nivel- mundiai (aunque con algunas partlcularldades) especlalizadas en Investlgaclén de’
mércados para éstos y ofros preductos de consumo loson A, C. Nlelsen SAMI 1 M. s 'etc En el caso;

De modo ilustrativo, es Importante comprender la manera de trabajar de compahlas coma Ias
menclonadas “por ejemplo, algunas de ellas mantienen una muestra estratlf cada o tlendas que
venden a menudeo, de. donde: se’ obtlenen los datoa ar través de audItorIas progra: adas
petlédlcamente (previo acuerdo con Ios encargados 0 duenos de Ios estableclmlentos).
gran difieultad de que se pueda obtener Ias ventas dlrectameme (sea por Ia poca oo rac
estableclmlento 0 par Ia dlﬂcultad de calcular Ias de |as ultlmas semanas) A C Nlelsen por ejemplo,
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disend una formula para determinar las ventas de los productos auditados, que se expresa en términos
de las compras de la mercancla en cuestién y de los inventarios previos (del perfodo anterior) con lo
encontrado en el actual”

E! disefo estratificado de tiendas disefiado por algunas companifas de investigacién de
mercados utilizan como criterlo el dividir los establecimientos comerciales por el tamafo-servicio que
ofrecen, asl, consideran ias tiendas de autoserviclo, vinaterias o licorerfas, tradicionales (llendas de
aharrotes y miscelaneas, farmacias, esianquillos o puestos de golosinas, cremerias, depésitos de
refrescos, etc.) cada tipo en un estrato. Empleando estimadores para las ventas, como el de razén.

Un diseno muestral muy comin empleado por este tipo de companias és el de muestreo
estralificado desproporcionado, donde la proporcién muestral para cada estrato no s la misma, sino
que se destina en mayor proporcidn la muestra, a iendas més grandes ya que es en éstés que existe
una mayor varlacién a la hora de auditar los diferentes productos reportados. Por elemplo bodrla ser

que en un diserio tipico, se dedicara a muestrear 1. tlenda de cada 49 slendo tiendas de autoserviclo
muy grande, 1 de cada 52 para autoserviclos medianes, 1 de cada 85 para cadenas chicas,y 1 de'.

cada 133 para tradiclonales, etc. De esta forma se controla adecuadamante fas medidas de varlabilldad
en los productos audllados )

Mker. op: ch.. P 103
Klnnm,op cit.. p. 422 L
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CAPITULO I




CAPITULOI
EL DISENO DE MUESTRAS EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1 ELEMENTOS DE LA TEORIA DE MUESTREO.

Tal como se expuso en el capitulo anterior, el muestreo representa tno de los recursos més
Utiles y por tanto, generailzados en [a realizaclén de investigaciones de mercado, cualqulera que sea su
tipo.

La idea fundamental del muestreo para la investigacién de mercados, como para cualquier
actividad que pretenda utilizar este recurso, es que precisamente con tomar una o varias porclones o -
muestras de dalos de una poblaclén (universo) es posible obt.ener conciusloneé suficienlemente ‘
véiidas y precisas acerca de su comportamiento. La condiclén de suficlente viene a detnginarse por el
Investigador o quien digéite el esquema de muestreo a’ través de Iy‘a mediclén dg un error (en el caéo de

muestreo probabliistico) o bien a Julclo y experiencla en caso de muestreo no probabliistico.

Resulta muy Importante resaltar fas bondades que pueden ser aprovechadas con el empleo :
de) muestreo, pues a pesar de que es evidente el ahorro en llempo y dlnero o comparamos eI quererl~ ‘

conocer todos los elementos del universo (censo), exlsten otras ventajas a descrtbir. ‘

| aclsld or cont un censo: Pesa a Io. poco que pueda creerse ta! o
aseveracion, resulta especla|mente cleﬁa sI conslderamos la cantldad de errores que normalmente se' :
deben afrontar al Ievantar todo un censo estoes, la cantldad lan !mpoﬁanle de datos recoleclados los
hace poco mane]ables, que pmvoca por To regular enores en captura interpretacldn de datos "etc SI"V ; 5
e blen o5 clerto que dichos errores (no mueslrales) tamblén se presentan con frecuencla usando una :
B muestra, resulta |mponante declr gue el grado de error para los mlsmos es slgnmcatlvamente menor,—

: debldo obvlamente al volumen mas mane]able de los datos muestrales

Thomas c. Klnnaar. lnvestlgaclén de Mercados. p. 362
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b) Una consideracion interesante para fa investigacién de mercados concretamente, resulta

el hecho de la cantaminacién o sesgo en et que se puede incurrlr. Para aclarar este punto supongamos
que se levanta un censo, y en éste se incluyen opiniones de o que se esté midlendo, puede tesultar
que las opiniones dadas por algunos de los elementos de fa poblacién, “contaminen” o blen hagan
tendenclosas las de atros elementos, lo que podrta provacar un sesgo. Empleando una muestra, dicho

problema puede ser superado con mayor facilidad.
El muestreo se considera un drea Importante y en algunos casos es la parte medular de
muchos negocios, en esencia en varlas compafifias investigadoras. £ muestreo resulta ser el fecurso

de que se valen para la obtencldn de conclusianes de la peblacion en astudio.

Para ja comprension del uso del muestrea, es Importante conocer algunos de sus:

conceptos, que emplean en su catidiano quehacer los ‘dlsenadoreé. de muestras:

- Elemento; " Es Ia unidad en fa que se réallza la recoleceién de datos, ‘estb‘e‘s’donde'

proplamente hacemes el procedimiento, por e}emplo en una cludad st deseamos muestrear personas B “

os elemantos los representan precisamente fas personas. .

g Poblacidn' La repfesenta el con]unto complelu de elementos muestreahles. esto es que',

los elementos que pueden ser Incluidos en una muestra gn gu 1oga||ggg nos conforman una poblaclén 0 "3 S
unlverso. Siguiendo el e]emplo del pérrafa anterior. la ciudad referida nos deflne una poblaclén o'

unlverso. Para algunos autores. dela propla actlvldad dela Invesﬂgacldn de mercados. el conceplo de"g ,;’ o

-~ poblacién puede Ir més allg, es decir, la poblaclén ° universo. abarca Ios 1actores mlsmos que nos i

ocupamos ahora de der‘mlr. esto 88, que para dlchos autores como ‘el caso de Klnnear el deﬂnlr'la

poblacién, Impica ldent(ﬂcar todos fos. factores que lntervlenen en el muestreo o sea los elementos"‘.

(anterlcrmente descrltos), ag unldades de mueslreo (aba]o expllcadas). y sa agregan dos con »eptos a’

explicara continuacldn el aicance y ) tlempo
15



El alcance es lo que desde el punto de vista estadlstico estricto representa la poblacidn o
universe' es declr lo explicado al principlo del presente pérrafo, la idea de conocerlo como alcance
consiste en familiarizarnos con las operaciones de campo, s decir, el alcance geografico normalmente

que deben abarcar las actlvidades de recolecclon de datos a muestrear. "'

Ei tiempo se refiere simplemente al perlodo que abarca teda la operacion, por ejemplo puede

ser de unos dlas, un mes, un aio, etc.

- Unidad de muestreo: Significa la serle de conjuntos de elementos muestreables a -

sefeccionar, sl pensamos en un disefio donde sea necesario conslderar elemenlos pequeios, es
importante considerar las unidades de muestrao como elementos a ser seleccionados para muestra en

una etapa previa. Por ejemplo s| deseamos muestrear consumidores de algan producto en tiendas de

autoserviclo. Las unidades de muestreo las conforman una muestra previa de'tiendas a seleccfohar.’ .
para Iuego de éstas disefar una muestra de consumldores Como se puede ver. se puede tener tantas -
efapas, es declr distintos niveles de unidades de muestreo, como el Investlgador 0 dlsenador de Ia‘ :
muestra -considere necesario. Para estos casos se designan dlchos n[vetes de unldades como,‘
unidades primarias, secundarias, terclarlas etc. de muestreo Como tamblén es de notarse, si sélo W :
conslderamos una etapa, las unldades de muestreo ‘serdn lguales a los elementos mlsmos, por_v ;

ejemplo en la cludad (poblaclén) las un!dades de muestreo ylos e!ementos Ios pueden conformar log'” k

Individuos.

10 otr. Wlllilm Cochran, Técnlcas de Muestreo p 4 25 Rlchard Scheaner, Elementos de

Mueslreo,p 20

} Klnnear. op. clt.,p 363
2 ibid,, p.. - i
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- Marco muestral:  Consiste en [a lista de las unidades de muestreo disponibles para su
selecclan, es declr las que estdn en condiclones de ser seleccionadas, Por lo regular se busca que un
marco muestral colncida con la poblacién misma (la poblacién que equivale a los elementos de la
unidad de muestreo que se esté considerando en esa etapa), aunque en la prdctica ello es
nermalmente dificil, principalmente en disefios que conforman muchos elementos. Por ejemplos de
marcos Muestrales podemos menclonar, para una muestra de teléfones, un directorlo telefénico, para
una muestra de tiendas de autoservicio en la capital, una lista (lo mas completa-posible) de los
autoservicios  menclonados, si deseamos mues(rear Zonas geogréficas un mapa de dicha areé
representa un marco muestral. S tomamos en cuenta. un muestreo da varias- etapas, es declr, cbn
varlas unidades de muestreo, debemos a su vez, definir el mismo ntimero de marcos m(_:estrales, 0
sea, que debemas disponer de una lista (marco muestral) paré cédra etapa o unidad de muestreo

correspondlente.

Para llevar a-cabo de forma adecuada la recolecclén de datos a través de técnlcas de “

muestreo, como es claro, debemos segulr algun mecanlsmo 0 procedlmlento que nos permlta reallzar ‘; : 5

el muestreo de manera ordenada. Los lnvestlgadores y autores al respeclo. colnclden en daﬂnlr una\ :
serie de pasos més o menos -simllares. A contlnuaclén se plantean Ios slgulenles punlos como'

' metodologia a seguir:

1) D 'en s elementos planteados ntetlo ente esdeclr elementos. unldadesde

: ymuestreo, marcos muestrales y poblaclén (alcance y llempo) 0 universo i.

; 2) Qgggmjgmgn_gmygﬂ@ esto puede no ser tan senclllo comc pareoe, pues : .

hemos de recordar que uno de Ios objellvos del mueslreo es oblener Informacién a parll :

de muestras de datos. culdando la preclsldn de tal lnformaclén. y para ello, el tamano de :

mueslra esun factor béslco. Dentro del muastreo probablllstlcose ccnlemp[an métodos L

que permlten el control adecuado del tamano de muestra en funclén de Ia varlaclén de la'

7




Informacién inferida y en algunos casos del presupuesto contemplado, Sin embargo es
necesario en eslos casos tener dalos previos similares que nos permitan obtener una
varlanza estimada o alg(in Iimite de error de estimacién. Si deseamos llevar a cabo un
estudio en el que no se cuenten con datos previos, serd necesarlo estimar el tamaito de
muestra por métodos emplricos, En este sentido, autores como Aaker reallzan algunas
consideraclones al respecto™ en funcion del presupuesto con que se cuente, tasas de
muestreo fljadas a juicio del experimentador, datos de estudios auxiliares, etc. Una de

los métodos méds generalizados, se refiere a realizar un mutestreo previo (muestreo piloto),
para ello se fija una tasa de muestreo a julcio, se realiza en base a ésta el muestreo piloto,
se estima una varlanza que sirve para obtener, ahora sf, un tamafo dé muestra en base a
métodos estad Isllcds.

3) Selecclonar un procedimignto especifico o téenica de muesl@ estoes proptamenle
tomar la declsidn de qué tipo de muestreo se va reallzar, primero si serd probablilsticoo -
no probabillstico (aleatorlo o no), y luego ya el método especlﬂco dentro de tales ’
esquemas. El resto del presente capllulo se dedlca preclsamenle a este respecto

4) Selecclonar p[gplamgnle los glemgmos que cgnfg[mg[anla_my_ggt@ allo medlante

log procedtm Ientos pertlnentes en la técnlca de muestreo escoglda

2,2 DISEROS MUESTRALES.

Denlro de las acllvidades que Impllcan el uso de Ias técnlcas de muestreo. Ia que tal vez sea ,1 , UG

fa_parte medular, Ia representa el dlseno muestral es declr, la declsldn de qué esquema vo tipo ;

se vale un investlgador para obtener ios datos muestrales, y por otra parte la calldad q “ 5

' muestreo llevar a cabo, ademas de determlnar @ tamano de muestra para el n1smo otros dos_ ‘

aspectos lmportantes enel dlseno de Una muestra ia representan por un lado Ios Instrumentos de quef '

Davld Aaker, lnvestigacldn de Murcadon. p 305-307 \
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conseguir en fa informacién que se genera can este pracedimiento. Dicha calidad puede conocerse a
través del método que se esté empleando. Si se decidid utilizar muestreo aleatorio, es posible
determinar una medida de error asociado a el disefo muestral (asl como olro no tan fciimente
cuantificable que es el error asociado a las actividades propias de campo, malas respuestas o fuentes
de informacidn can problemas, o blen, los atribuldos a captura y procesamlento de informacion. Estos

errores se denaminan errores no muestrales.

Se plantean a continuacién los tipos de muestreo existentes:

2,21 MUESTREO PROBABILISTICO Y NO PROBABILISTICO.

Como se ha venido comentando, las técnicas de’ muestreo se-dividen en dos. grupos -

basicos: el muestreo probabilistico o aleatorlo y el muestreo no probablilstico,

a) Muestreo probabilistico; Como su nombre lo: Indlca este grupo de técnlcas de‘ ‘

muestreo tienen por caracterlstlca el que la selecclén de los elementos que conformaran Ia muestra o

sea Mmediante un procedlmlento aleatorlo es declr, que Involucre un método que esco]a los e|ementos B

‘menclonados al azar, por lo ‘que a ‘cada Unldad de Ia poblaclén se Ie puede conocer un valor d

: probabliidad de ser escogido para Integrar |a muestra, Dada esta sItUaclén es poslble tamblén calc

un error de estlmaclén. una varlanza 0 alguna otra medlda de dlsperslén. o sea . n valor en:basg:a

parémetros eslad Isticos que nos pe!mlte damos una Idea de Ia preclsldn de Ias lnferenclas eallzadas :

por el experlmentador a través de los estlmadores que éste haya escogldol‘-

La serle de técnlcas de muestreo probablllstlco empleadas son actualmente u

: particularmente en eI area de lnvestlgaclén de mercados. ‘g han Ido popul




creciente (debido claro a fa eficiencia y economia que han demostrado). Entre fas mas conocidas,

tenemos las siguientes:
- Muestreo aleatorlo simple 6 imestricto aleatorio
- Muestreo aleatorio estratificado
- Muestreo por conglomerades
- Mueslreo sistemdtico
- Muestreo multietdpico

Exlsten olras !écnlcas de muestreo miy empleadas sln embargo. representan varlaclones', SEIE

de las anteriores o blen‘ 50N menos comunes, En los siguientes apaﬁados se explican con detalle Ias‘ s

tres primeras, ¥ se hace mencldn del resto. -

La idea de Ias !écnicas de muestrec probabmstlco es !ener la capacldad de raallzar«,

 Inferenclas sobre fa poblaclén en estudio. en basa a los datos recolectados de fa muestra El poder: .

rea!lzar dichas lnferencias implica slempre ol uso de un estlmador por un lado. y par. otro de med o;f_: ‘

conocer {a preclalon con que se reauzan dichas conctustonas requiﬂéndose del célcuto de un error de g

: estlmacmn Cada técnlca de muestreo cuenta con sus proplos métodos de estimactén de par& “:etros y

‘ de obtenclén de errores de esttmaclan, que se lran expncando més adelante

2



: personas puede pasar que el su]eto referldo y que pertenece a la mUestra fallezca =) camble de

b) Muestreo no probabilistico: La caracteristica principal de este grupo de técnicas es
precisamente el hecho de no emplear métodes de seleccidn aleatoria de elementos para ia muestra,
por io que no se asocia hingln valor de probabliidad de seleccién para cada elemento, y por tanto come

ya se expuso, no se calcula errores de estimacion.

La genle que normalmente liene preparacion académica que incluye el estudlo de la

esladistica, prefiere con frecuencia el uso de fa misma y por ende, el empleo de las técnicas

probabliisticas que al menos corren con menor riesgo en ias conclusiones finales debido precisamente .

a que Ia aleatorledad puede garantizar con mayor eficiencla el que la informacién estimada no presente

alglin sesgo o bien que contenga aiguna contaminacisn,

A pesar de que estas razones tienen un fundamento blen cimentado (preclsamente dentro

de la Investigacion de mercados es por ello que las técnicas referidas tienen una creciente pqpularldad
actualmente), los molivos para emplear las tétnicas de muestreo no probabllistico mantlenén una

ventaja fundamental: su cardcter pragmético.

Cuando se planteé mediante un modelo matemdticola resolucién de un problema de Ia vlda o

real, se corr(a el rlesgo de exclulr varios factores que pudlesen afectar (y en mUcho) el dlseno que ol




Todo ello teprasentan razones evldentemente préctlcas

domiciiio muy lejos, o bien que ya no desee colahorar con el aporte de sus datos; si hablamos por
ejermplo de tiendas o establecimientos comerciales, puede pasar que Ia tienda clerre por un tlempo
prolongado o para siempre, que cambie de gire, etc.) o bien que el universo o poblacién crezca con

nuevos elementos, con lo que la muestra original pierde la precisidn original,

Debido entonces, a que el movimiento natural en estos y otros cases de los elementos
afectan la muestra, es evidente que debe de renovarse la misma constantemente. Pero elle no es tan
sencillo como puede parecer, hemos de recordar que una de las dificutades mas comunes para la
Investigacién de mercados es precisamente las relacionadas con |a obtencién de datos (ésto en el
campo préctico por supuesto), respuestas falsas, las no respuestas, o la falta misma de cooperaclén

por parte de los elementos muestreados, etc:

Toda esta problernatica es preclsamente lo que justiiica en gran parte el uso del muestred no
probabllistico, coma se expuso al principlo, a fllosoffa es seleccionar una o varlas muesiras en funcién
del crlterlo y experlencla del disefador de la muestra. Como vemds en obaslones de la précilca; esmas .

conveniente seiecclonar getg[m]gg_do s elementos que pudleran aportar mas o me]or Informacldn que ‘

sean més fécll en!revis!arlos més econémlcos tenga més’ dlsposlclén de acceder a aportar datos etc e

Los tipos de muestreo no probabilistico son los slg‘ulehtég: -

- Muesfreo por juicio o 'clffeﬂov'k ‘Esté‘vbaéado ﬁreé|6ah‘énfe'eh el julélo“ dél expéﬂméhfadof, .

esto es, que por su experlencla puede selecclonar determlnados elementos esperando que de. éstosf '

se “pueda generar Informaclén de mayor calldad Como en cualquler otra de Ias !écnlcas‘ ‘no;

probablllstlcas, e! rIesgo es que se genere algun sesgo [ alguna Impreclslén Importante

i
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- Muestreo por conveniencia: Consiste en seleccionar una o varias unidades de muestreo a
conveniencia, por ejemplo un grupo de elementos que sea posible qus todos los elementos de dicha
unidad aporten los datos de interés. Por ejemplo un salén de clases, un grupo de empleados de la
misma empresa, una congregac!én reiigiosa, etc. La ventaja de este método es principalmente que se

obtiene los datos que requerimos de forma fcll y relativamente econdmica.

- Muestrea por cuolas: Este método es una variacién del muestreo por juicio, con la variante
de que una vez que dividimos fa muestra total requerida en zonas (primordialmente geogréficas) o
dreas, hemos de especificar una proporcién de muestra para cada una de égtas, gllo por supuestd con
el criterlo del disenador de la muestra. Se ia llama por cuotas debido a que los recoleétdqu de campo
deben ds cubrir el nimero de elementos o cuota en’ cada zoné. Un ejempio serfa sl dwidimos el
alcance de! muestreo (ja zona total donde se apiicard) en tres aieas. yel disefiador declde que qe su
tamafto de muestra es Igual a 100 (decldido por éi tamblén, claro estd) se recogeran log datos de o
interés de 30 riementos para la primer zona, 42 pafa la seghnda, y28 paia la terceré, lo qué‘obllg‘aré a

lagente de campo a cubrir esas cuotas de muestreo.

222 INSTRUMENTO‘S‘ PARA LA REOOLECCION DE bAros. w

Es claro que para Iograr Ia coleccién de los dalos de un dlseno muestral es necesarlo contar :

* canunoo Varlos instrumentos de recolecclon Este punto resu Ita muy relevante tomando en cuema que f :
de eIIo depende en muchas ocaslones el dlseno mlsmo de una muestra No serla lo mlsmo realizar‘ T

entrevistas telefénlcas que levantar encuestas por escrlto 0 por correo

- ~Uno de Ios conceptos mas generallzados a este respecto es el de gn_qy_qg!p_p_or,m_m!m
Quess reflere efecthamante al levantamlento da datos a través de una sene de pregumas u; opclones a

' conlestar por el proplo entrevlstador (medlante la observaclén del mlsmo hacla el elemv o6
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. comprohar

cuestion), es decir, a través de la aplicacién de un cuestionaria previamente diseffado con la serie de
preguntas que nos interesan. Este aspecta es una de los que més deben de culdarse, pues dependerd
en gran medida de un adecuado disefo del cuestionario, el que las respuestas que se oblengan se

aproximen en lo posible a lo real. Capltulos enteros a esle respecto se dedlcan en fibros de

investigacion de mercados. "

Las variantes de aplicacién son las que se usan enh diversos casos y con distintas

justificaclones. Dichas varfantes constan de:

- Entravistas personales: Que consiste en la aplicacion de un cuestionario por una persona
a otra, es declr que los elementos muestrales en este caso son bersonas tamblén. Este tipo >de
entrevista permite captar datos de apreclacien por parte del encuestador, lo que redunda muchas

veces &n una ventaja extra al obtener conclusiones finales. -

- Entrevistas por teléforo: Similar a las entrevistas personales, pero aplicadss como se '

tndica en el nombre, a través del teléfono. Su principal ventaja la representa el hecho de que petmlta 3 s

sconomizar mucho log recursos para el lavantamiento, Una desventajd severa‘en muchas ocaslanes es ey

que, dado que el entrevistado no conoce regularmente a la persona que lo estd en(ravistando, tlende a.’

mantener un comportamento demasiado cauteloso a la hora de proporclcnar datos. prlnclpalmenle]_: Ee

cuando éstos se rereren a cuestiones muy personales, como el ingreso que perclbe su siNamén clvH

. © con preguntas que sean en aparlenc!a comprometedoras con alguna otra persona o lnstancla al‘ :

respeclo. Esta sltuaclén como es de comprenderse genera muchas veces da(os falsos y d&f(clles de o g

cfr. Kinnear. op. clt.. p. 312 Aaker, 0p. clt.. p. 192-217
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- Cuestionarios por correos (autoaplicados). En este caso, los cuestionarios llegan a vuelta
de correo y se aplican evidentemente a los mismos encuestados, generalmente se obsequia algin
objeto a fin de que la persona implicada se motive a contestar y volver a enviar por cotreo el
cuestionario, este métado, al igual que el anterior permite un ahorro significativo en recursos, ademas
permite reallzar un niimero muy conslderable de encuestas. La desventaja (al Igual que las entrevistas
por teléfono) es que por lo regular la proporcién de personas que contestan es baja en comparacion

con las entrevistas personales.

- Observacién directa: Consiste en plasmar en un cuestionario, las aprecfaciones y célculos
de los mismos encuestadores ’(Ilamados en este caso auditoreé). Eslé método tiene la gran ventala, por
sobre los otros tipos de entrevista, que se puede aplicar no sélo a pers_dnas, sino la_mblen a cUanuIé,r
otro tipo de elemento muestral, por ejemplo, camlones, estabieclml‘entos. praductos Indugtrialeé.

serviclos, blenes, elc. La Unica desventaja (que frecuentemente puede ser muy grande s no estd Io

suficlentemente blen capacitado el auditor) es que los datoskque se propoyclonen estaran 'supeditédos ‘

al criterio y experiencla del audltor si es que se trata de aplicar e juiclo de dste.: E‘st'a slmécléﬁ puéde R

provocar serlas Imprecisiones en la Informacidn final. La unlca forma de- dismlnulr en lo posible dicho

problema, es a través de capacitacion a los audltores con el objeto de que unlﬂquen su criterlo a la f‘ &

hora del levantamiento.

Cabe menc!onar que estos métodos no necesariamente deben de presenlarse o apllcarse tal s
como se plantean artiba, pueden combinarse sI asl se requtere Por ejemp!o. sl deseam [s ‘reallzar una e

auditoria en Inventarlos auna muestra de estableclmlentos hemos de echar mano de fa: observaclén ’

directaen comblnaclén con una serle da pregunlas alos encargadas dsl érea en cuesllén

25
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2.2,3 EL ERROR EN MUESTREO,

La precisién de la informacién que se obtiene una vez hecha la recoleccién de datos es tal
vez la caracleristica del empleo de muestras que mas interesa, y ello resulta légico sl se toma en
cuenta que eilo nos confirma el grado de confiabilidad con que hemos de adoptar los resuitados de la

estimacion.

El concepto del grado de confiabllidad en fos resultados referidos se traduce en la medicién
del error de musstreo."® Pero como se afirmé en un principio, este conceplo es épllcable sélo al grupo
de técnicas de muestreo probabliistice. En las otras no se cuenta con un método formal para conocer
si las estimaciones hechas son confiables o no, per lo que el experimentador se basard en su julcio

para determinar a eficlencla de su disefio no probabillstico."-

El concepto de error en el caso de las técnicas de muestreo (sean del grupo qué sean), va
més aild de considerar un grado de imprecislén en nuestras estimaciones. Las fuentes de ‘error, s -
decir, todas équellas situaciones que nos generan fallas eh los resultados finales son mqlbtlple‘sA Por un
lado se agrupan las situaclones en que la calidad de los dalos ap‘ortados’ por los-elementos no es cen k
mucho ia éptima deseada (datos falseados, problemas de no respuesta, error. en ja lhté?p'}éfaéfdh de ;

las preguntas hechas, etc.), ademds hemos de agregar Ios errores que smgen por mala lnterpretaclén

o0 negligencia de los encuesladores. los efrores de captura también todos aquellos derlvados del -

procesamiento de los datos y los que represenlan problemas én los. dlsenos de los experlmentadores

. Todas’ estas modalidades de error las. denomlnamos orores. de no muestreo 6 ermres ho-- |

misestrales.”

Schoalfer, op cit., p. 24
Kinnear, op. cit, p. 367
" g, [ 3
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El error muestral se entiende como el grado de confiabilidad que una muestra nos ofrece a ia
hora de hacer estimacién de pardmefros, y que no entran en la categoria de erores anles
mencionadas, Su definicién nos dice que consisten en aquelia diferencia entre &f parametro poblacional
y el parametro muestral estimado." Este error siempre es producto del hecho de que, da una muestra
no obtenemos los dafos completos de una poblacion. Debide a eflo, ias técnicas de muestreo
probabillsticas, cuentan con férmulas para el calculo del error de esiimacion, y de esta manera poder

fijarle un limite que nes permite mantener su control, y por tanto, el de ta precisién de) diseno muestral.
2.3 TECNICAS DE MUESTREO PROBABILISTICO,

Uno de los principales objetivos de este trabajo de Investigacién es finalmente mostrar la
utiljdad de Ias técnicas de musstreo probabifistico, que como se dijo en oira oportunidad, han cobrado
un creclente auge en la acnvldad de la Investigacién de mercados, debido préclsamenté a sy
caracferistica de aleatorledad, lo que da mucha conflabliidad. Prlncipa!'mente s! él dlsénador_ de la
‘Muestra no fiene ia experlencia suficlente para el uso de muesireo.no Pfobabills!lco V] aln !eniéndola. o

podria presiarse a algunas imprecisiones),

Este grupo de técnicas es muy variado si se compara con ¢l o!ro Cada mé!odo perslgue la"y

estimacién de parémelros bajo su propia serle de pasos. enrocandose tamblén a dtversos tlpos de“

casos. Para dlsllnguir el esquema mas adecuado para. cada uno de ellos es necesarlo seguir una sarlef'

de criterlos y condlclones (a revisar en cada esquema de mue.,?reo) A contlnuaclbn se exponen las? e

caracterfsticas generales de’fas tres técnicas de mues!reo probablllatlco més generallzadas. y se‘ -

. -mencionan, aunque de forma més slntellzada otras técnlcas lmponanles

" Scheatfer, op, cit, p. 22 A
e 27




2.3.1 MUESTREO ALEATORIO SIMPLE.

Esta es, tal vez la técnica de muestreo probabllistico més empleada en la actualidad, su
funcionamiento es muy sencliio, simplemente contempla el seleccionar n elementos ‘de la poblacién
(tamafo de la muestra) que contiene N elementos. El proceso de seleélen debe ser ai azar, de modo
fal que consideramos que Ccada elemento de la poblacién tiene la misma probabiidad de. ser

seleccionado.
El muestrec aleatorio simpie o irrestrioto aleatorio, tiene las sigulentes caracteristicas:

Pata la realiz célé_ de estimaclones de n a poblacional:

Estimador de la media poblaci_ona'f TN E
n
Varlan 2 esttmada de y
N -n
f-2 ).
(1) )‘ v
donde: o B e B
Z(y —y) ;yz-nﬁ L
‘Sﬁ_i=1 : =dt o
- Limite pmfd el error de estimacion: . |
2




Por otro fado, para realizar estimaciones de totales poblacionales;

stimador del total poblacional 7:
[

N Y

; S N‘}? ES ,.w....ihl
h

Varianza estimada de 7:

V(3 )=V = N’ [S2 ] [—A—,—:’l]

DIE
donde;
;(y,« 5 Yo -t
§ =13 . ‘
n~l n-l

Linite para el error de estimacion:|




2.3.2 MUESTREO POR CONGLOMERADOS.

Consiste en considerar ias unidades de muestreo como grupos completos o conglomerados
de elementos, el muestreo aleatorio se apiica a los conglomerados es decir, se define un nimero de
conglomerados a muestrear, y se seleccionan al azar (como en el muestreo aleatorio simple) los que se
van a observar, Una vez determinado ésto, se procede a la recoieccién de los datos de todos y cada

uno de los elementos que conforman los conglomerados escogidos.

En esta técnica se deben contempiar los siguientes elementos:

N =Nimero de conﬂome; ados en la poblacion
n= Numero de c(mglomercxm seleccionados en una muestra Irreslrzcm aleatoria
tn, =Nimero de elementos en el conglomerado i, i=1,...,N

S ,

i = Xm, =tammio promedio del conglomerado en la muesira
n = -
N ‘ ‘ : ‘

M= Em, =nmero de elementos en la poblacion
) ‘

M= %{ =lanano promecﬁa del bongIOnwrcl(I() en Ia pohladbn )

=lotal de todas as observaciones en el i -esimo conglomcrado
[ ) esmmdor d lamedia pob!aclonal poesla medm »mestral y la cual esta dada pa i

2’”

j':
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Dande el estimador para la media poblacional se define de la slguiente manera:

Lstimador de la media poblacional

;- lLy,
Em,
=

Varianza estimada de 3:

" . 3
- g B
anM

Limite para el ervor de estimacion;

n-l

v, ~pm,)? ‘

= N-n E L

2V =2 [ — ]'**
w (Nudd?

donde M puede ser estimado por i si se descortace M

-

De la misma forma, para estimar el {otal pablaclonal se tlene lo glgg‘Je'nxe: ST R A

Fstimadar del otal poblacional r:] oo

"

b
My = M-~

m,
e

Var ianza esllmada de Mﬁ

(yr ‘,W",) e ‘

V(M‘) oy (ol b N o
Nn Son=l

Limitu pam e e;rorde estlmac:on. i b

‘ (ﬁ vm
. N " E ' . il
2 V 1) =2 N*[ __..._......:‘ :
(A ) 78

~ .3_“1,
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2.3, MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADOQ.

La idea de este método es la separacidn de la pablacién en dos o més grupes o estratos con
el objeto de aplicar la técnica de muestreo aleatorlo simple en cada estrato, por ejemplo si tenemos 10
estratos, aplicaremos la seleccidn por aleatorio simple 10 veces, de la misma forma, los estimadores se
aplicardn a cada estrato tamblién, aunque se cuenta tamblén con estimadores de pardmetros

poblacionales para todos los estratos en conjunte.

La ventaja de esta técnica es que puede reducir considerablemente el error de estimacion,
pues los datos muestrales muchas veces en la practica tienen un grado de‘heteroggne!dad mdy
conslderable, por lo que otros métodos de muestreo no pueden reduclr fa varianza (y por tanto e! error
de. estimacidn). AI‘ clasificar los. elementos en esl'ratos, separamos  éstos en subgrupos. mas

hamogéneos, y por lante, sus variacianes particulares son menores.

El criterio de claslficacién, es declr de forrnacldn de estratos. dependera del ]ulclo deI‘

dlsenador Pero_por lo regu|ar se recomlenda que observe |as caracterlsticas con que puedan g

separarse en grupos compactos, que sigan patrones muy slmllares entre todos los mlembros (enlre sl)‘, L

de cada estrato, pero gue exista una gran varlaclén 0 dlferencla enire un grupo al slgulente

Para el muestreo aleatorio estratificado, s debé”n ébntémplar log slgujerjtés' datos:

B slmmdur du Ia nwdla poblacianal y
: ;,, = ;N.y .
* arianzd estimada de .. '

SR -'*un,z

eri{e para el error d¢ ammaeian

__........... .,..‘-«u.........




: que saigan de alguna 0 algunas estaclones del mlsmo

Estimaclor del wtal poblacional 1:
L

Ny, = Y N3
i

Varianza estimada de Ny,

A

Limitte para el error de ulwmuon

elsE)

2.3.4 OTROS DISENOS MUESTRALES,

Otros esquemas de muestreo muy empleados (aundue normalmeme no tanto como Ios'

anterlores), y que en algunos casos representan varlaclones de los- expuestos amba o blen

combinaciones entre s, se menclonan dos a continuaclon con sus prlnclpales carac{erlsucas' ‘

Muestreo § stemtico: La idea del muestreo slstematlco se refiere a tomar in elemento dely
marce muestral de cada k elementos esto'es, cada f-simo eiemento sera seleccionado para lntegrar';i:,

fa muestra. Este disefio 8 utlliza frecuentemente: &n invesugactones de mercado plincipalmante o

cuando se trata de entrevlstas personales Por ejemplo 8l se desea conocer fa op(nlén d ‘!os usuari

dei metro sobre alglin asunto parﬂcular. una estrategia rrecuente ] entrevlstar 1 da cada k pasajeros,




Se manejan lo siguiente para este disefio:

Estimador de la media poblacional .

"
—
T
|

“ =y.ly ==

n
Varianza estimada de y:

N A.? N )
a1 [

Limite para el ervor de estimacion: ‘ '
F S2 N -n ' : .
2P, =2\/I~;] o

Estimador del total poblacional 7
n :
oo SRR L :

PNy, =N Sl

Varianza estimada de Ny,

o 7 N—-n ‘ . :
rom) =N =228
,( Ta) [n] N

Limite para el error.de estimacion:. -
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Muestreo_por_conglomerados en_dos_etapas: Representa un concepto extensivo del
muestreo por conglomerados, se denomina de dos etapas porgie en la primera cle éslas, se selecciona
una muestra alealoria de conglomerados previamente definidos, para que, posteriormente en la
segunda etapa se muestreen (aleatoriamente también) un nimero de los elementos que conforman los

conglomerados seleccionados.

La notacion empleada es similar ala de el muestreo por canglomerados,

Setlene que:
Fstimador insesgado de la media poblacional u
N X.M Wi
l’i L I,
M)

Varianza estimada de ji;

s N[ ] Ve L B[
Vi . [ - 2. — \,]2 ____.___,__L
(W Y ,lnM’]”’ "uNM? ,;‘ '[ ][m

donde:

otz -y

B :

-l

(}'U yt)

5= i—_ 1...,....n
cm-l

Limite para el exror de gstlmabkm:




Estimador insesgado def tom] poblacional 7

H
i -
YA,
)
"
Varianza estimada de 3

Sayw [N-n)[N? 2 (A, ~my
= (7] [ Ji s E’”[ I N»J

donde,
E(M,y, -Mp)?
5y =dT
-l
»
' g
Z(YU ‘.Vt
sf i nv/‘,.‘.’,...,n
I, —l .

~Limite para el erroy de eslmmcion
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La aplicacién especifica en que se esté pensando, es declr ef caso en particular, es la que
determinara finalmente cual es el esquema de muestreo mas adecuado a su necesidad, la experiencia

del propio disefiadar es en este caso Importante para llevar a cabo con éxito esta tarea.

Entre los problemas cotidianos y reales que pueden enfrentar los que disefan muestras y
que es tal vez uno de los factores que conviene tomar en cuenta antes que algunos olros
(curlosamente varios textos prabablemente minimlzan este aspeclo) es el referente a los costos, el
primardial asunto del dinero echa por tierra muchas de los disefos que se hacen en la realidad.
Afortunadamente existen ya algunas técnicas que sf toman més en cuenta este problema, como en él

caso (por menclonar uno) de la asignacién para los disefies estrafificados.
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" los que la distribuclén lognormal manifiesta una muy clara relacién con respecto a los mismos. . - -

CAPITULO I
RELACION DE LA DISTRIBUCION LOGNORMAL EN EL CONSUMO DE BIENES,

3.1 PRINCIP|OS BASICOS DE LA DISTRIBUCION LOGNORMAL.

Con respecto a otras distribuclones, la distribucién lognormal no ha desarmllado alin un
nlimero comparable de aplicaciones, Las distribuciones clasicas como el caso de la normal, Ia Polsson,
la Bernoulll, etc. cubrieron (y siguen haciéndolo) una grah parte de las apllcaclones a la realidad hasta -
ahora encontradas, abarcando asl, mucha de la atencién de los Invéstfgadores. Por -otra: parte, la
distribucién lognormal viene a ser relativamente nueva. Sus bases fueron presentadas casl a fines del
slglo XIX, con lo que es de esperarse que su campo de accldn esté actualmente con un potericial de
investigacién que vaidriala pena tomarse en cuenta. ol

Dado lo anterior podremos ancontrar fendmenas y hechos, tanto naturales camo soclales en ,

3.1.1 DISTRIBUCIGN LOGNORMAL con_nos PARAMETROS.' :

Definlcién, Sea X na varable deﬁnlda on 0<x<ou sea- entonces Y otra Vaﬂable doﬂnlda = ‘;,“ L
por Y=Ln(x), declmos entonces que sl y es nomrwl con p,a‘ es declr N(y, 0’) enlonces X os Iognonnal f_g
aseaL(po ') o , R

El casa anterlormente planteado. se le conoce como Qgﬂmmm&w_gggj
pardmetros, s decir pya como se observa. el rango de sus valores son estrlctamen‘te mayor
0. la generallzaclén de tales valores quedan defmldas en las dfstnbuclones Ioghormales de e’y
cualro parémetros que 8e plantean en los slgutentes lnclsos o o

_ : Con ambos parametros es- poslble deﬂnlr Ia cuwa de densldad que esQé dada d "
. slgulenteforma EAR L

R

A(x) — L)
xa‘ 27r e




La media aritmética y la varianza de a distribucién estan dadas por:

’32 :el)riug(eu" "“l)
=a'n’  donde
p? =e” -

Donde « representa la media aritmética, 42 la varianza'y y* el coeficlente de variacién para la
i distribucidn lognormai, otras medidas de tendencia central de interds son la medlana y la moda, que se

definen:
y=et | , o L I
UM =t} |
i Es decir, cony ‘como medlana y M como moda de la dlstribuclén,
i - g
% Tal como fo piantean nuevamente Altchlson y Brown“’ la dlsmbuclén Iognormal posee
; momentos de algun orden, de donde el j éslmo a! orlgen la denotamos como slgue
1
|
i 'sx’dA
i L
L Je/de(V) R
: . Juﬂ/?j; L
| ‘ “" i
|
{
.
o
S
A

‘ S ‘9J Aucmson,TheLognormnl Dlstrlbutlon.p 9 s




Donde lenemos:

} s ‘\) ey ﬁ )
1) +33
y lenemos:

oM
1aAY) :“ﬁ”f -3

<Y 4ot Hsyt iyt

que representan el coeficlente de sesgay (X)) yy,(X) e coeficiente de kurtosis
respectivamente. )

La observacién directa de los pardmelros 1,07 oblenidos a través de la lranaformacion hecha
de la distribucion lognormal con y=In(x), nos puede arrojar, de enlrada conciusiones que vale Ja pena
maditar, acerca de la naturaleza da la distribucion, esto 86, que una vez obtemdos duchos parémetros, _
e posible enlender como e estdn distribuyendo nuestros. valores (sl tenemos una mmlra por
ejempio). Dicho de clra manera podrlamos apreciar por gjemplo 8l exisle una gran conoentraclon de L L
ventas de algin producto {visto con términos de invesﬁgaclén da mercados &n un a}omplo planteado) o
N Cirto o clactos intervalos de ventas para un grupo de thndno bun &l In vantas nttn dismbuldns” " . i
de mado muy uniforme en los ditmntu tipos de tiendas, Esta informacion puoda ser muy vauosa ] taj e
loma de decisiones en dreas como a investgacicn de mercados (vésee capitio ) own olras dress. La

v ﬁg 34 nos Muestra la forma en que la cuiva de densidad de fa dlslr!bucién €. modmcada por susf‘ :

i

okl N
bt i togt\

Lo




3.1.2 DISTRIBUCION LOGNORMAL CON TRES PARAMETROS.

Esenciaimente, las distibuciones lognormales con tres y cualro pardmetros, estdn sentadas
bajo las mismas bases que la anterfor, Esto significa, que representan una generalizacién del caso con
dos pardmetyos como puede verse a continuacion: :

Sea X la van‘ab)e definida antarformente como lognormal, con  como un valor en el rango
da X, en esta casa el llmite suparior que denaminamoas extrama izquierdo, tenemos entances que el
rango de X se define en 1<x<e, donde T asume cualquier valor {con 7<cs),

Como se puede observar, a distribucin Iognormal con dos patémetros representa un caso
particular de la distribucion con tres parémetros slendo entonces ©=0, es decir el extremo Izqulerdo s¢ '
define como 0. Esta cansideracién es muy Importante en'la apllcac!én que se pretenda dar ala.
distribucién, pues pusden presentarse casos en los que ‘X asuma valores Iguales a 0 como ]___gu__g

- serel e]emplo da medir venlas de algln producto en una tlenda y que no exlstan ventas del mlsmo

Ei hechode asumlr enfa dlstrlbucibn con dos parametros at=0, nos permlte prescindlr de Ia o

mencién de dicho pardmetro. En el €280 de fa dlstrlbucldn con tres parémelros declmos por ejemplo G

que X 8s L{r,n, c’)

La funcion de densidad para tres parémetios se define como: ... -

r L 1 » i ‘ ;2 v v ::
f(x) ot e ’("(*-r%m v con X > T
' CUXo \/21r L : o




- qué dlstrlbuelén 56 ajusta me]or a éstos. La dlstrlbucldn normal por e]emplo es una de las ir

3.1.3 DISTRIBUCION LOGNORMAL CON CUATRO PARAMETROS.
De ia misma forma que en el planteamiento anterior, la distribucién con cuatro pardmetros,
viene a ser una generailzacién de las dos anferiores, pues esenciaimente, el cuarto pardmelro

introducido delimita ef extremo derecho def rango de fa variable X.

Sea X una variable distribulda lognormalmenta, donde ef rango de X queda definido bomo
r<x<0. Es decir en (1,0). Los pardmetros 1,0 asumen entonces cualquler valor con 7<0,

3.2 APLICACION A DIVERSOS CAMPOS, EL CASO PARA LOS PRODUCTOS DE USO
DOMESTICO.

Cuando se plantean modelos matemdticos con intencldn de resoiver algan problama de

"cardcter préctico, desde la aplicacién misma de ios modelos puede ser lnteresame &l proceso S

principalmente st se toma en cuenta que emplear modelos es uno de los me}ores camlnos para que: fa : e
clencla pueda sensibilizar a los que la abordan respecto ala problemética del quehacer clentlrco En o
acasiones |a aridez de un tema especifica puede limitar severamente su comprensldn. por ello es que‘, e
son dichas aplicacionas las que pueden realizar mejar la tarea de dwulgacldn cienﬁﬂca asf como la de s E
buscar nuevos camlnos, que parmitan el hallazgo de nuevas apﬁcac(ones y resolucibn de problemas de‘ e

cardcter formal,

- El caso de la dlstnbudén Iognormal que camo se acaba de menclonar, cuenta todavla con" :
un campa de aceidn por demés explorable, prlnclpalmente considarando el avance con que cuentan aI o . E
respecto ofras dlstrlbuc|ones como la normal (con la esta lntlmamente emparentada), la exponenclal u '
otras ya menclonadas ’ : ‘ e

‘La pregunta casl lnmedlata que podlla !ormularse un Invest}gador que| busca la dlstrlbuclén'»
tedrica que pudiese ajustarse me}m aparlr. de una muestra aleatoﬂa real da datos y que no la?
encuemre. es evidentemente ¢,cual es | la dlstribuc!én entonces? - :

Muchos {enomenos y hechos reales han sldo estudlados y se ha ldenlmcado ‘plenamentefv :

adecuadas para expllcar una gran varledad de eventos de la vlda real y en menor escala ctr ,




No obslante existen cosas de la misma realidad que no pueden describirse satisfacloriamente con
ninguna de las mismas.

A pesar de ello, existen campos como el de la economfa, la flsica, la soclologfa, la
mercadotecnia o la blologia que han encontrado en fa distribucién lognormal, un modelo adecuado para
la explicaclén yfo resolucidn de algunos de sus particulares problemas. A continuaclén se menclonan
algunos:

3.2.1 APLICACIONES EN FiSICA Y BIOLOGIA.

Exlsten casos de estudios Interesantes, menclonades por ejemple en Altchison & Brown®
en estos campos del conocimiento cientifice, uno de las més reconocldos consiste en la aplicécmn de
la disirbucién a las medidas que pueden tener pequefias_particulas (granos finos, palvo, eto.) de
algunos materlales, donde el tamano esta asoclado a Una distribuclon loahormal.. (Hatch & Choate,
Krumbein). '

Algunes aulores como Yuan han realizado estudlos sobre :la_distribucién “en pesos'
corporales de el ser humano uliizando a distribucién lognormal, con fesultades interesantes. Otros
Investigadares como Camp sugleren fa lognormal para explicar.otras relaclones de |as dlmenslones e

humanas (antropometria), que tradlclonalmente empleaban la dlstrlbucldn normal como en ¢l caso de‘k - : Ly
la estalura, Un problema interesante se reflere también-a la propenslén de abundancla de especles,‘ G

gente como Preston o Grundy han rea!lzado avances en dlchas Investlgaclones

3.22 APLICACIONES \EN ECONOMIA;

Indudablemente, el campo donde tal vez se reglstran avances mas documentados sea an‘l k s g
éste, pamcularmente en el de la distribucién de Ingresos de Ia _gente, v arios Invesl(gadores entre Ios; ]
cuales est4n algunos de los conslderados como los padres dela distrlbuclbn Iognormal como sucede i

con Gibrat, Kapteyn, y olros més. que han Incurslonado tamblén en el es!udlo de laniaﬂos (por

nimero de habilantes) de hogares can resultados prometedores En su Ilbro Anchllon y B(own T

‘ dedlcan un apartado completo para ef estudio.de fa dlstrlbuclén del !amano de Ios lngresos por persona'j -
yotro muy (nteresante relaclonado coh el comportamlenlo de un consumldor, es declr, lo qUe deriva e en

% pitchison, op. cit, p, 100403 s




sus habitos de compra y su propensién al gasto de diferentes satisfactores. Este Ullimo
particularmente resulta de interés, por su direcla relacién con el consumo de bienss menores, como
productos perecederos, de higiene, salud, etc.

3.2.3 EL USO EN EL CONSUMO DE BIENES DE CONSUMO DOMESTICO,

La aplicacién directa en este campo es relativamente nueva y por complemento,
potencialmente utilizable en el consumo de bienes.

Camo se explica e el punto anterior, 1a propensién al gasto y a distribucion de Ingresos per
cagala 00 varlables directamente refacionadas con el consumo de bienes, en el capitulo mencionado
de su libro, Aitchison y Brown®' plantean desde una perspectiva estadistica y particularmente con la
distribucién lognormal dichos puntos. En la reproduccién dé sus gréﬂcaé para un grupo- de est‘udlo, o8
posible observar como |as personas con .menor\lng'raso son mds propensas al consumo de blenes
menps,durables (y de menor valor), como el caso de los alimentos, higiene, ropa, ete, contra los que ’
tisnen \nﬂs posibilldades econdmicas que fienen mayor disposicién en gastar .en objetos -como
muebles, bienes Inmuebles y otros de mayor inversidn monetaria (fig. 3.2). L

%' |w' LM ‘m
POR PERSONA -
Fia. nmwum‘o--mlcm
nounonlmouum Wmmtw ‘ii‘-ﬁ

. Coma se planted con antonorldad s apllcaclones al consumo de blanes da uso domhuco. ;' e
que es de Interés muy particular para la lnvestlgaclén da mrcados orientada a tales productos. Ia'?'?“
distribucion lognormal resulta muy atit princlpalmenle por dos razones. prlmero porque o hecho do. -
poder identificar una dlstrlbuclén leéllca como Ia que a]usta bajo condlclones generales al m‘ ! ‘[ing,"~j

: 2"'Ach'cbn. op. cit,, p. 101 J

“
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de estos productos, nos permite la posibilidad reafizar inferenclas estadisticas de una manera
confiable. Segundo, porque esta distribucién como ctras, nos permite también reallzar pruebas de
simulacin, a través por ejemplo, de la generacion de niimeros aleatorlos (muestras artificiales),
principalimente si ahora se cuenta con herramientas para tal efecto como el uso de computadoras
digitales y andlisis de series de tiempo por ejemplo. Véase el capliulo IV para mas detalles al respecto.

En el caso del presente trabajo, el interés se centra en los praductos de consumo doméstico
menores (sin incluir ropa). Debide a su gran varfedad, delimitamos en dos grupos los mismos:

a) Abarrotes y alimentos como sopas, margaring, arroz, productos enlatados, lmpladores,
grasas para zapatos, praductes para limpleza del hogar como detergentes, jabones, fibras slntéticas,
rollos de papei higlénico, platos y vasos desechabies, servilletas de papel, etc.

b} Productos  de higiene y . belleza como -jabones de bafo,. shampoos, enjuages,
desodorantes, hojas de afeltar, rastrillos desechables, ¢cremas faclales, loclones, cremas de-afeltar,
pastas dentales, elc.

Segln las experlencias précticas y alguncs estudios hechos por firmas Investigadoras de
mercados de prestiglo para tales productos como el casa de LR 1., A.C. NIéISen‘ IMS, etc, Indican que
generalmente ‘para estos grupos de productos, sus ventas a nivel de estabieclmientos al pubtico .
comiin, s& comporan como una distrioucion iognormal

3,3 PRUEBAS DE BONDAD DE AJUSTE co MuesmAs DE pATo‘szEALes'. o

E! propdsito dei presente apartado es pues, apoyar 0 rechazar en sy ©€aso, ia aﬂrmaclén de :

‘que tales: productos “siguen {por sus”ventas. al menudeo) e! compoﬂamlenlo de. una;g e

dis(ribucldn lognormai

. Para ello se parte los sigulentes supuestos:

a) El procedtmlento consistid en tomar una muestra de Estableclmlenlos, en la quese

recolectard (recolecclon de campo) las ventas fotales da cada. productos sucedldas en un; perlodo de ‘
sesenta dlas natura(es (dos meses), para e!eclos del es\udlo se consldera muy Importanle reallzar el

45




estudio con 1a informacién de aproximadamente un aflo, con el objeto de poder concluir que el
comportamiento se debe no sdlo a algin factor propio de la época (estacionalidad) por lo que se
tomaran en tados los casos, sels perfodos bimestrales por cada producto.

b) El comportamlento al que se hace mencidn, se refiere a ventas al menudeo de los
establecimientos comerciales que manejen el o los productos de los grupos mencionados, es declr,
que no se congidaran marcas nl contenldos especificos (gramajes ni envasados), sélo como se difo, el
total de ventas de cada praducto escogido inctuyendo las ofertas al respecto.

c} Los establecimientos referidos consisten en tiendas que tengan el producto es declr, que
an ese momento lo distribuyan, y se excluyen los que NO reglstren ventas del mismo en todo el
perlodo. Es imporante tamblén aclarar que no se consideran comercios NO establecidos por ejemplo,
mercados sobre ruedas, puestos metalicos, tendidos sobre la via publica; distribuldores en camiones u
otro transporte que venden directamente al pﬂbnco, comerclantes de mermas, eto,

d) Partiendo del-punto anterior, se consideran comercios establecidos, aguefios loc‘ar’gs

como autoservicios, farmaclas, tiendas de abarroles, misceldneas, y vtodb‘ aduél quekcu'ente con 'lo,cé{
fisica de construccién fija en cuyo giro principat esté contemplado fa comp'ra-'\‘/enta de produc(os @
nivel de menudeo) como los referidos.-Se determinaron por tanto, tres grupos de estableclmlenlos‘ :

vélidos descritos a continuacion:

Ieudas de aggosggv_j fo, que consisten en establaclmientos comerclales en Ios que. e! L

cliente tlene acceso directo a I mercanola, esto g8, que fa puede !omar 8in necesldad de un

dependxeme 0 despachador humano, ademas ‘estas tlendas cuenlan con carrﬂes de sallda para elb

registro y pago de fos productos comprados

. Jﬂ.ﬂ&lﬂﬂﬂﬁﬂl@i&n@k_ s, que despachan su- mercancla a través de un mostrador %
que estara atendido estrictamenta por unoo més dependlentes humahos (puede ser el dueﬂo tamblén) f' !

- Earmacias, que son aquellos estableclmlentos comerciaies. cuyo prlnclpal g!ro consiste en o
la venta de medicamentos asf como de produclos de higlene y belleza. por sjemplo 1os cltados en el "

segundo grupo de productos; o sea shampoo, cremas para la ple! cepilos, pas!as dentales. etc lasf TIN

secciones en tlendas de autoservlclos de farmacla se consideran farmaclas lndependientes

a6




‘empleados en la grifica: representa el logaritmo natural de los datos orlglnales y en el olro Unz

'yalores 2 predefinidos para muestras hasta de tamafio 50.2 Postarlormente se compara con la recta

2 Ralph B D'Agosllno. Goodness of m technlques. p. 37-39
' A

¢) Debido a la considerable cantidad de informacién que significa el procedimiento, se
escogieran sélo cualro productos, dos de cada grupo, por lo que la recoleccldén de informacion serd
realizada para ios siguientes productos:

- Serviiletas de papel.

- Fibras sintéticas para limpleza de trasles,
- Desodorantes.

- Cremas de afeitar.

f) La muestra aleatoria y real de tlendas se considera suficiente partiendo del hecho de que
el muestreo es piloto, 0 Sea, que es previo a cualquier otro, considerando una fraccion de muestreo del
10% para cada tipo de tlenda aproximadamente, de los universos de tiendas y muestra aslgnada a :
continuacién dados: P

Universo

" Aufoserviclos | 301
31,737 3174
4,938 494

TABLAH" — TR e

Son conslderados tres- técnicas de bondad 'de ajuste para. reallzar Ia comprobaclénf‘ e
planteada, a continuacién se describen brevemente: e o i

334 METODOGRAFICO. :
Con este método, se pretende sImpIemente una Inspecclén vlsual a través de Ia' "
transformacién de los valores obsewados (de la muestra). de tal manera que en uno de Ios ejes_ o

transformacién a una variable z a través de algunas exprealmea o blen. del empleo de Una tabla con

ganerada por cx+p observando a "Iinealldad" mostrada por Ia lransformaclén hecha de Ios dalos,
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mayor similitud con la recta, mayor serd la certeza para concluir que la distribucién, en este caso, la
lognormal es la correspondiente a la muestra de datos en estudio.

En realidad no existe un sdlo método grafico, se tiene otras formas de realizar una
representacion grafica, por ejemplo a través de hojas con graficas preimpresas adecuadas a
distribuclones como la normal o la lognormal™ (de hecho para el estudic de la distribucién lognormal es
posible usar el papel para graficar distribuciones normales empleando In ). Considerando nuevamente

el método empleado en nuestro caso véase por ejemplo fa gréfica 3.1

Ser\)llletas D/E '93 Autoserviclos

Datos reales

+ y H + + .

300 200 400 000 100 200 300 O T R S
 Datosdez

‘GRAFI’C_'I\\':M o

Es claro que los datos de Ventas recolectados para servllletas en Ios meses de' clembre y“
enero de 1993y en los autoservlclos capltallnos no slguen una \inea recla por !o tanto y aI men paratf
este 6aso, nose puede pensar que esta muestra presente Iognormalldad \

En las conslderaclones que se plantean para anéllsls grancoa en _‘l texto de Ralph B
'Agostlno en'la paglna 53 f gura 2, 22’4 es’ posible observar lo que puede estar ocumendo con I‘asx
muestras que como ésta; no sean lognormales, yde hecho por la forma de { '
que en ambos Iados de la dlstrlbuclén mueslral exlsten varlas obsarvaclones muy e

D‘Agostlno. op. clt., p 48




muy grandes o muy pequentas para incluirse en una auténtica distribucion lognormal de esta

naturaleza.

Obsérvese ahora la grafica 3.2:

Cremas de Afeitar M/A '94 Autoservicios

Datos reales

400 200 100 000 100 200 300

Datos de 2

GRAFICA 3.2

Para este caso, se presume lognormalldad enla mayoria de Ias obser\laciones hechas, s!n“ Y

embargo en lo que se puede denominar come “cola izqulerda’ es claro que esta fracclén de Ventas.
I/ 25 ' Sy

recolectadas no pertenecen a una dlstribuclén Iognorma

% p'Agostino, op, cit., p. 83




* Intervalo debe de tener preferehtemente ef mismo tamarlo, yngg_g, clnco valores por lntervalo g6 -

. muestral ¢orrespande a la tedrica,

logaritmo _en base natural- (debldo a que Ia prueba orlglnal es para la dls rlbuclon norma ).(,
; _‘ estandanzanos para postanormente ca)cular un valor de probabmdad en, eit a curva de densldad‘ se
- caleuia el esladlshco deAnderson DarllngAz en funclbnde Ias probabilldades‘obtenldas, se ajus!a o

Por (ftimo, en la gréfica 3.3 se presenta una muestra que s se comporta baje una
distribucién fognormal tipica.

Servilletas A/M '33 Tradicionales

Datos reales

Datos da 2

GRAFICA3.3

3.3.2 PRUEBA x’DEPEARSON. S el

Que consiste en separar por in(erva!os fos valores que 58 pretende probar donde cada

genera posteriormente un valor esperado por cada lntewalo en base’ ala probablﬂdad dada por la
distribucién a probar {en este caso fa dls(ribucldn lognormal) fa suma del estadistlco obtenldo en cada o
|ntervalo es comparado con el valor crltlco yen base a.6s0 5¢ acepta o reohaza qua ia dsstribucfén

333 PRUEBA DE mos'a‘sou {DARLINGY(A").

La prueba consiste en realﬁzar pr!mero a trans!ormaclén de los valores mUastrales asu;




estadlstico con otra expresién del mismo método y se compara con los valores criticos constantes

dados por el mismo algotitmo, para entonces aceptar o rechazar la hipétesls de normalidad de los
datos transformados.

Las bases formales de los tres métodos se exponen en el apéndice 1, asl como los
resultados de su aplicacidn a través de tablas y gréficas de cada preducto, canal y perlodos
correspondientes se presentan en el anexo 1, debido a la semejanza de los resultados en los diversas
perlodos (sels en cada caso) se considerd suficiente presentar sélo dos de ellos para cada producto,
es declr e primero y el Uitimo.

Una vez que se ha concluldo la recaleccidn de los datos y hecho el andlisis de los mismos,
es posible observar los resuitados completos en tabla 3.2, Para autoserviclos;

B 0] MW A
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“lado su volumen de ventas es slgnmcetivamente mayor
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Desodoranies. | S|5|S|5|5|5|5|5|5|8|5|8|5(5[5]5[8

“CremasdeAfeltar | S|S|N|S|5|5]6(S|8|5|8|S|S|S|N[S[S
TABLA 3.2 (TRADICIONALES ¥ FARMAGIAS)

A través de la tabla 3.2 se observa que en algunos casos, los métodos ofrecen un resultado
en aparlencia contradictorio, como en el caso de los auloservicios para servitletas en el perlodo abril-
mayo 1993, Ello se debe probablemente a que métodos como los gréficos o el de Pearson no disponen
tal vez de la potencia que puede contar por ejemplo un método como el Anderson-Datling, Para el
Anderson-Darling es suficle ‘
nfe una muestra pequena para realizar aguna inferancia, esto es, con un clerto nivel de qonﬁanﬁa :
relativamente alto, se obtiene una conclusion en base a una muestra pequefia. En otras palabras, el
Anderson-Darling puede canslderarse generalmente un métoda més potente. k

Los resultados de as pruebas de bondad de ajuste nos Indican que NO neceseriamente en

tocos los casos se éncuentra una distribucidn lognorrnal. Como se obsewa enel cuadro ] caso de Ias S

tiendas de auteservicio, Ja dates parecen comportarse bajo otra dlstrlbucIOn. lo que se muestra con los R
métodos de Pearson en fa mayorfa de los Casos,y prét_:tlcamente el 100% de los casos dela A‘,. con o
que nos suglere que para los autoservicios la dlstribudén es kotra 0 blen eété mgzdlada con olras, -

Una cosa (mponante 8 conglderar para este caso esque, la ﬂuctuaclén de ventas [ mucho y
mayor en este canal, lo que se podr!a ccmprobar con una curva de concentraclén de ventas. que nn es
ef propésito de este estudio.

Una sltuacién a destacar en los autoservlcsos es que a pesar de que se rechazé In hlpbtesns e :

de lognormalidad para este canal, | nlvel envarlos de los per(odos considerados estuvo en e! l(m!te del
rechazo, {consuftese el anexa 1) can 10 que e suglere que la dlstrlbuclén Icgnormal podr!a estar) E

distorslonada o contamlnada para este canal. De cualquier manera el movimlemo de ventas en |as o

tlendas de autoserviclo es generalmenle un tanto distinto por la estruotura con que funclonan y por otro f,

% piagostino, op. cit, p.42




Para el caso de los otros dos canales de distribucion es decir farmacias y convencionales, el
resultado es muy claro, esto es, que se apoya la afirmacién de que las ventas para estos productos sl
se comportan bajo una distribucién lognormal. Es importante sefalar que algunos perfodos para clertos
productos como €l caso de las cremas de afeitar, puede verse afectado por situaciones similares a lo
planteado en el pdrrafo anterior, o sea, que puede presentarse contaminacién o mezcla de
distribuciones, ello es importante si se recuerda que las muestras obtenidas son con datos reales, por
lo que, en estos casos (los autoservicios), rechazamos Ia hipétesis de lognormalidad. No obstante en
otros perlodos para el mismo producto y el mismo canal, aceptamos su cendicién de lognormalidad,
Con lo que aln asl, se apoya la afirmacion de que el comportamiento en_general sl es bajo la
distribucin lognormal. ‘ ‘

i
i




CAPITULO IV




CAPITULO IV
LA INVESTIGACION DE MERCADOS HACIA UN ENFOQUE DE SIMULACION.

En los ultimos afos, la simulacién ha cobrado mayor fuerza en las aplicaciones que
requieren el tomar decisiones. Dentro del campo de |a investigacién de operaciones, la simulaclén
representa un recurso aun fresco, que ha tomado un gran impulso y mucho de ello se debe al
desarrollo de computadoras que reallzan los célculos de manera més eficaz (desde el punto de vista de
rapldez y precisién).

Es precisamente que esta situacldn, convierte a la simulacién en-un recurso con un
potenclal enorme en varlos campos en ios que, al me_hos en apariencia, no se observa alin un
desarrollo significativo. Tal vez porque, como se dljo antes, su relativamente reclenté désarrollo no
alcanza todavia logros significativos, o bien, tal vez porque’ algunos Invest!gadores de Ias dlversas
ramas cientlficas no consideran la simulacién como Un recurso que posea caracteﬂstlcas que se
ajusten a sus especificas tareas cientfficas y de apllcac!dn.

La Invesligacion de mercados es una de las actividades en que Ias qua la slmulacldn podrla N
ofrecer aportaclones importantes. Algunos- autores no- obslante, han’ comentado la problematlca' -
Inherente a la implantacién de slstemas que emplean técnicas de simulacién, por ‘gJemplo Thomas C o
Kinnear' en su libro, plantea esta dificultad en algunas apllcaclones especlﬂcas, Las caracterlstlcas
que destaca son’principaimente la conple]ldad la poca eficlencla con respecto a los resultados» !
obtenldos y el alto costo que significan. S1 blen es clerto que un modelo o es necesaﬂamente sencllo . 1
56 debe prlnclpalmente alo complajo da la realidad misma de! problema. que se da en cualquler campo"‘ L
0 actlvidad donde se pretenda Implementar, que ademas nos Ileva por otro Iado, a que precisamente o
aumentela confiablidad de sus resultadoa ' ‘ H

Es muy Imponante tener presente; que eI manejo de la slmulaclén puede volverse algo de‘.
) comple]idad considerable, por el hecho de que no es poslbie representar todos y cada uno de l’
aspeclos que estdn asoglados a Ia realldad que pretendemos observar es por elro que se em' : an« 'f : o
regularmente lag variables que tienen una relacldn més rmponante dlrecta o Indlrectamente con fos e e

1asgos que caracterlzan el comportamiento de un slstema : "

! kfhor‘nas C. Kinnear, Iﬁvestlgacidn de Mérchdost,vp. 19843
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modelo (que puede ser flslca 0 matemética) esta es, que sélo enuna mera representaclén con el ob}eto Lin

- algunas caracterlstlcas det componamlento de un slstema puede obhgar a ello

Oftra cuestién muy importante a considerar, es el acelerado desarrolle de computadoras, que
ha derivado en maquinas cada vez mds répidas, con mayor capacidad de almacenamiento de datos,
més compactas y por tanto mucho mas econdmicas. Lo que ha revertido paulatinamente en buena
medida el alto costo que significaba ef desarrollar un sistema de simulacién,

Todos estos aspectos llevan a conclulr que existen dreds de aplicacion muy especlficas
dentro de la Investigacidn de mercados que merecen tomar en cuenta la existencia de técnicas de
simulacion, principaimente las que impllcan e uso de recursos como la investigacion de operaclones y
la estadistica, que se explicaran posteriormente. :

4.1 CONCEPTOS Y OBJETIVOS DE LA SIMULACION.
4.1.1 CONGEPTO DE SISTEMA, , ~ Lo :

Un sistema, se define como un conjunto de partes que inferacclonan bajo un' mistrio
propésito, que puede ser suceptlble de ulguna falla sl alguno o algunos de los. mlsmos dejan de o
funclonar conforme a sy esquema original. , ' o RS

Podemos encontrar sistemas en précticamente cualquler cosa por o que 84 estudia puede ‘
ser bastante simple, no obstante, muchos sistemas resuttan muy complejos hasla en su cqncepclén e

La simulacién representa el runclonamien!o de Ias partes esenciates de un sistema bajo un b '

de observar su componamlento sin que utilicemos el sistema origlnal

La Intencldn para emplear modelos de slmulacl(m es de, lomar en cuenta el‘ aharro de g
reoursos (es deckr Ia reducclon de costos) [ slmp!emenfe porque la diﬂouhad de observar y predeclr_

‘la reandad en sl misma. léglcamente. resuna ser muy compleja por lo que las téonicas'de




tanto, el uso de ntimeros aleatorios que servirdn como entrada y como parametros en el funclonamiento
de el (los) madelo (s) de simulacién y asl poder observar su comportamiento (métodos de Montecarlo).

4.1.2 PASOS EN EL PROCESO DE SIMULACION.

Las técnicas de slnulacién Hevan una serle de pasos, que los autores describen (cada uno
bajo su proplo esquema) con los slgulentes pases;

a) Definicién del problema.

. b) Plan del estudio.
¢) Formulacién del madeio matematico. ,
d) Construcclén de un programa de computadora para dicho modelo,
¢) Validacién del modelo,
f) Disefto de experimentos.
g) Ejecuclén de la corrida de simulacién y andlisis de resultados."

42LA METODOLOGIA DE MONTECARLO COMO ALTERNATIVA EN LA
INVESTIGACION DE MERCADOS. '

Como se dijo en Ia Inlroducc!én. las aportaclones de Ia slmulaclén al area de la Invesllgaclén

de mercados destacan adn poco, ya que béslcamente algunos autores (como es o caso de Klnnear) ‘_j N

nos menclonan sélo aplicaclones tales como la sImulacidn da mercadeo
Dado qua el desarrollo parala lnvesllgaclén de mercados es aan mlnlmo como ya saf ‘
mencloné potenclalmente. podemos encontrar apllcaclones que, puedan ser conslderadas Verdaderas[- :

aponaclones a este campo.

: como fue expuesto en el prlmer capltulo la lnvastlgaclén de mercado‘ ‘contemp una?




considerablemente con el constante avance de la tecnologla computacional, que representa tal vez la
herramienta més Gtil en el proceso de simulacién por el constante manejo de datos en la actualidad.

Un aspecto muy Importante y que es donde resulta mas comprenslble el papel que puede
jugar la simulacién en esta actividad, es en esencla, en practicamente cualquier método que impliguie
investigaclén y manejo de datos cuantificables. En este sentido se llustrard mediante un caso la utllidad
de la simulacién.

Conslderemos entonces la situacién de emplear muestreo probabllistico, como se plantea en
los capltulos 1 y V (principalmente en este Ultlmo). EI muestreo, de gran aplicacidn no sélo en
investigaclén de mercados sino en muchas ramas del conocimiento humano, nos ofrece una excelente
parspectiva cuando empleamos lécnicas de simulacién si tomamos. en cuenta el control especlfico de
muestras, o bien sl deseamos conocer el comportamiento probabllistico da una poblacién (su funcién
de distribuclén) ya que precisamente uno de los pflnclpalés problemas al realizar. encuestas ‘o
cueslionarios por muestreo es el alto costo que por lo regular iepresenla (ver capltulo i}, sl de alguna
forma conocemos a distribucion probabillstica y algunos parémelros’poblacldnaios‘ es posible no.
recurrir @ un muestreo "real" con el objetlvo de Verificar en muestreos posteriores mejoras.en sus
disefios o poslbles fallas que afecten la mformaclén que se extralgaen s,

Podemos pensar en los productos de consumo doméstico, que se han esludlédo 2 fo Iatgo
de este trabajo, como un buen ejemplo para llustrar la ulllldad dela slmulaclén Sise consldera un cqso " :
como el pianteado en el capitulo anferior, donde se reallzé o dlseno de una mueslra y posterlormente' ‘

se hizo la recolecoion de datos en base a esa muestra para que por ulllmo padamos estlmar los :
pardmelros de Interés y ef error correspondlente Supongamos que deseamos observar porun perlodo"» £
determinado el comportamiento de esa muesira eslo es, que recolectamos Ia Informaclén da un modo‘ 1;'1 i
perlodlco para todas y cada una de nuestras observaclones (en este caso llendas) con el objelo de e

supervisar - la_calidad ‘de " éstas, tal . planieamiento e algo Gue. realmente ocurre con ﬂrmas;
Investlgadoras de prestigio que mane]any reportan |n!ormacl6n de modo regular S, ;.

" Ef movimlento- nalural de tales observaclones (tlendas) tlenda a sufrir aReraclones en eI i
liempo, puede suceder .que algunas llendas clerren otras se. abrlrén otras mas se expandlrén'_ _
flslcamenle mlentras que a|gunas més’ que orlglnalmenle fio vend!an €l producto que‘ esubamos” :
audltando ahora sl Io manejen en ﬂn. camblos queen ¢l llempo van modmcando el an '

a1




? Victor Gerez, El enfoque de s_létenus. P26

en sl de nuestro universo de tlendas, con lo que la muestra puede ir perdiendo la representatividad que
en un principio era la adecuada,

Un modelo que simule la recoleccion muestral y modificatlones al universo mencionadas
puede servirnos para preveer situaciones antes no consideradas. Otra cuestién prdctica en que un
modeio de simulacidn nos auxiliarla mucho serla por ejempio en la posibilidad de realizar anélisis de
tendencias en las ventas de algun producto. O tal vez en la confiabilldad que podrla tener una muestra
por ejemplo, en fin, que las posibilldades de aplicaciones son potencialmente conslderables.

Conceblr un modelo de simulaclén que nos auxiiie en situaclones como ias anteriores (que
de alguna forma pueden ser comprobadas realmente), Implica- que nuestro- diseflo -serla
necesarlamente para un sistema estocastico esto es, que mantiene clertos valores aleatorios (en este
caso las ventas de los productos auditados), con ello la generacién de ntmeros aleatorios se haée
adecuada y necesaria. ' l

La generacién de nimeros aleatorios eé uno de los temas princlpales en las técnicas de
simulaclén, pues representan como se planted en-un principlo, tos datos”de’eh‘trada y en ‘sl‘ los
parametros con que funclona un sistema estocéstlco simulado, al empleo del grupo de técnlcas que
Impllcan el uso de ntimeros aleatorios sé le denomina !g_g_nlp_wgg_M_u_g _gﬂg

Para lograr la generacldn da niimeros de estas caracteristlcas es declr emplear métodos de :.k o
Montecarlo es vital conocer o al menos supoher una dlstnbucldn de probabllldad que nos marcarla el
comportamlento que nuestro modelo estarfa slgulendo Los métodos para generar numeros aleatorlos : f‘ .
son varlados y estdn fundamentados en algontmos da generacmn (Implantables desde luego’ en"‘v R o
computadoras) Es Importante destacar que dichos métodos ylos comerclales que ofrecen paquetes':i.\ : f 0
. computacionales, estén basados usualments en la distribicién unlforme, y que sl s requlere de otra S
distribuclén es necesarlo reallzar una transformclén o

En el caso que se ha planteado y que 8¢ tratﬂ en el capltulo antertar es nruy llustmﬁvo en Sr

este sentldo, pues como fue posible comprobar en el capllulo 10 del presente traba]ow ‘as ventas al
menudeo de muchos productos de consumo doméstlco &8 comportan en Mmjngg_agngzgjgg ‘mo una
dlstrlbuclén Iognorma| Sl ahora pensamos en un modelo que slmule la generaclén de venta




muestra, tendremos que considerar en primera instancia, Ja generacién de nimeras aleatorios bajo una
distribucion lognormal.

4.3 GENERACION DE NUMEROS ALEATORIOS (MUESTRAS ARTIFICIALES) PARA
ESTUDIOS.

Los ndmeros aleatorios para usarse como una mueslra alealotia no es un tema
precisaments nuevo, en su text Aitchison y Brown® nos plantean para clertos propésitos la generacién
de mueslras artificiales, por elemplo para probar métedos de estimacion de parémetros, aplicaclones
en econometrla, o blen, resuita adectado si deseamos corroborar ia lagnormalidad de una muestra real
a través de fa comparacidn con una muestra artificial de pardmetros similares, '

Los métodes de generacidn de nimeros alealorios son muy varlados en la actualldad, que
van desde procedimlentos manuales como lanzar dados, extraer fichas de urnas preparadas
previamenta y todo aquel que so auxille de dispositivos mecanicos que aseguren auténtica aleatoriedad

{como con los juegos de azar); hasta métodes méds elaborades como el uso de tabias lmpresas yoon

recursos electronicos (principaimente computadoras digitaies),

Los métodos basados en computadoras digitales son los de uso més extendido en a

actualidad, y ahora- con el avance tecnoldgico sus: venta]as practlcas 88 han. acentuado
considerablemente. Las ‘razones principates para. ello son - la repidez para. su generaclén y el

relativamente poco espaclo de almacenamiento empleado (silo comparamos con el uso de enormes 3 '
tablas lmpresas) sobretodo sl se desea generar una- gran cantidad de numeros (que da una ventaja - :
 adicional con respecio a los métodos manuales ya que éstos resultan’ poco p_réc_tlpog para ‘es_te s
propdsito). Tal vez la tnica limitante que presentan los métodos para cdmpmacién digital es el hécho':ik R
de que los- numeros que se generan realmente no son aleatorlos (se denomlnan numeros,

pseudoaleatortos)

Los nimeros pseudoaieatorios &e obtienen con procedimlentos y funcianes matamétlcas : ’
esto es, que lraba]an porlo regular con serles recurrenlas es declr que una vez obtenldo un numero elf,_ . h
slgulente se generara en funcién del anterior. Lo que necesarlameme trae: conslgo Un perlodo o'f,*
!recuencla de repe!lclén ‘&3 declr despuds de un cantidad determlnada de numems ganemdos se, E

T Aitchison, The Lognovmal Dlstflbullon. p. 29
: 59




‘ 4eordon Geoﬂrey, Simulacién de Sistemas.p ",

repertird la sucesién con los mismos digitos, Por tanto [o que se busca es controlar tal caracteristica
con la amplia gama de algoritmos de generacién de aleatorios que existen en la aclualidad como el
caso del algoritmo de Wichmann-Hill, Payne, Kaplan, Ranmar, etc. ademés de olros métodos més
generalizados como los congruenciales o multiplicativos congruentes, o bien el de cuadrados centrales
propuesto por John von Neumann,

Todos estos métodos generan datos que se comportan como una distribuclén uniforme

" debido a que dichos nimeros son obtenidos con una probabliidad similar, es declr, que surgen con las

mismas posibilidades que cualquier otro en un intervalo (generalmente) de [0,1]. Tal caracteristica hace
necesaria para los diversos modelos de simulacidn, que se realice una transformaclén previa de dichos
nimeros aleatorios a la distribucién de nuestro Interés (de ser el caso) debido a que no se dispone por
lo regular de un método de generacldn directo para ofras dlslrlbuclbnes, ni slgulera para la uniforme en
¢l Intarvalo [a,b],’ aunque claro estd, los recursos de software actual sf cuentan:con generéoldn de
aleatorios en otras distribuciones. ‘ :

Sln embargo la situaclén de no cantar en océslones con computadoras dlgltalés y portanto

emplear métodos manuales, nos lleva comoe ya se plantes, a reallzar una {ransformactén da los valores

distribuidos uniformemente, de ello si se dispona de métodos. de obtencién de la funclén Invorsa que-
nos genera una variable aleatoria con fa distribucion de nuestro interés. Por ejemplo para el caso de la”

distribuclén lognormal®, se tiene que:

Seatuna variable aleatarm positivacon distr lblll.‘l(m Iagnurmal -
Entonces: :

i=logt .y

(%) =
0
con:
E(x) =t~
Var(x) =[e* ' J[e*" -1,
Lafincton inversa sé obtiene de: *

lva(~ A )Iy
t=f" (rprp“ h)=e Z’ 1

n’cmwndamlosu quen 212

Fénnula 4 4

Juan Prawda, Métodos y Modelos de lnvestlgaclén de Operaclones v. ll. ". 3'38




~ contaminada con abservaciones que no es convenlente mantener en el estrato. o blen sl hablamos
. derlmtlvamente deuna distribucién dlferenle a ia Iognormal : : :

Para el caso que nos ocupa, fa distribucién que nos interesa es la lognormal, por lo que se
plantea ahora a modo de ifustracién, un modelo de simulacion sobre un disefo muestral estratificado
(el mismo planteado en ei capituio anterior) para reaiizar varias "recolecciones de campo” debldo a la
faila de recursos para dicho levantamiento, es decir, planteamos ei objetivo bajo la metodologla descrita
arriba.

Los pasos a continuaclon descritos, son los referentes a los presentades como metodologla
para realizar un modelo de simulacion, sin embargo, no estén planteados necesaria- mente de uh modo
“algoritmico” debido a que Ia resolucion misma del probiema o blen, la presentacion del modelo de
simuiacion ileva impilcita esla serle de pasos, ante todo, el mostrar un modelo como ei siguiente
requiere, evidentemente, de conocer esta metodoiogla para llegar a nuestro objetivo que es lo que
conslderamos primordial. Sin embargo, se procurd respetar fa presentaclén de los pasos por separado
para entender desde un punto de vista académico, el pianteamiento de! modelo en sl mismo:

- Deflnicion del problema; Se pensd en una muestra aleatoria estratificada de tiendas con
ventas al menudeo para el estudio de cuatro productos en el capltulo lil, y se realizé la recoleccion de
datos reales, Se sabe por las experiencias de importantes fimas de Investigacién da mercados, qué ’
cada estralo se comporta bajo una distribucién lognormal, sin embargo al realizar distintas pruebas de k
bondad de ajuste, en algunos cases no pudo aceptarse la hipstesis de |ognqrma|ldad. princlpglmente ,
en el caso de las tiendas de autoservicio. Una posible causa de este resﬁltado podria sdphnetse que -

se deba al disefio muestral o blen a la cantidad de muestra que se u(lllzé o tal vez a que ias tiendas e G
empleadas en la muestra de este estralo no son las adecuadas para este nivel debldo asu tamaﬂo en. o /
ventas. Para averiguar lo anterior es necesario hacer una corrida "para|e|a" para observar que tan o '
- diferente es la muestra real de la artificial (slmulada) ‘ i

ﬂgn_gu_ggm Como s& Menclond en el pérrafo anterior la Idea es comparar Una SO
muestra artificial (ba]o distribucién lognormal) con una real por experlenclas prevlas. 88 conoce el valor, :

estimado de los pardmetros para cada estrato; por lo que. con ello es pos!ble saber sI |a muestra &s

La idea simplementa es comparar |as dos muestras con sus respectlvus parémetros con eI S
mismo tamafio de muestra, y de ser necasarlo, analizar cada observaclén S




- Formulacldn_del modelo matematico: E! modelo a emplear para este caso corresponde
simplemente a el disento muestral original con los siguientes datos:

- universos (por estrato)
- tamafio da la muestra para cada estrato
- ventas reales y simuladas de los productos para cada estrato

Para la generaclén de nimeros aleatorios (pseudoaleatorios) que se comporten como una
distribucién lognormal existen varlas alternativas. La primera, que es la més directa, es optar por el uso
de un paquete para manejo de datos numéricos, por lo regular uno de tipo estadlistico, por ejemplo ef
Statgrafics, el SAS o algtn olro del mismo género. Estos paquetes cuentan con ritihas generadoras
de nimeros aleatorios bajo las distribuciones mas generalizadas. v

A pesar de sllo, no siempre se cuenta can un método que genere tales nimeros de manera’
directa, Asl que olras alternativas se refieren a realizar una transformacion desde las distrlbuciones -

uniforme y nommal (de hecho la normal también sufre una transformaclén previa: desde la mlsma
distribucién uniforme). La expreslén de transformacién desde ia unlforme auna Iognormal corresponde

a la f6rmula 4.1, en cuanto a emplear aleatorlos previos de una distribucién normal, se plantea en un’ e
procedimiento que se reflere a transformar dichos datos a través d a férmuia 4, 2, como'sabemdsr

(ver capllulo i) [a distribuciones normal y legnarmal estdn lntlmamente relaclonadas, por Io tanto es“ jk
posible “recurrir .a Ia definicién orlginal de distrlbucldn Iognormat pata Ia reallzaclén de dlcha* i

~ transformacién.

Si suponemos que se desea consiruir una muestra de tamano n

de poblacion A( 0 ) empleando na tabla de datos aleatot ios
con distribucion normal. Si denolwnos como u, (i —-1 --~,n) lov

valores conseculfvovde la tabla, enlonces' Ia ham/ommclon\ =e" ol

nos da una muestra de tamano n dle Afpo?).
Férmula 4, 2 '
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Para generar datos con este método es necesario contar con alguna manera de obtener,
claro, ndmeros que tengan distribucién normal, para ello por fo regular se emplean paquetes numeéricos
que cuenten con esta posibilidad, por ejemplo el Excel de Microsoft, cuenta con una rutina generadora
de datos bajo varlas distribuciones conacidas, entre ellas la normal.

Para nuestro caso se optara por realizar la generaclén de ventas aleatorias mediante el uso
de un paquete estadlstico (el Statgraphics v. 7.0), esto es, empleando un método para generar
numeras con distribucion lognormal de forma directa.

- Andiisis de resuitados: En las sigulente graficas pueden compararse los resultados de ia
generacién de una muestra artificlal (bajo distribucidn lognormal) con pardmetros similares a la muestra
real, y que resultd no ser lognormal en base al andlisis con técnicas de bondad de ajuste del capltulo
anterior. Como se puede observar, se generaion datos para Serviletas en Abril/Mayo ‘93 para tiendas
de autoservicio. La muestra empleado fue de tamafio 44,
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Figura 4.4 Muestra de ventas con datos simulados
con x=58,879.86 5=47,899.02

En base a estos resultados, podrd mejorarse el disefio muestral que se esté utilizando, es
declr, al emplear muestras artificlales se estd en la posibiiidad de controlar el error esténdar. ofa

medida de preclsién que os Interesa a través de sucesivas simulaclones de recoleccldén de muestras, - . -

evitando ‘claro la recolecclén de datos reales que slempre Impllca un costo y que casl slempre es
conslderable.

Otra posibliidad es la comparacion como se. planteé orlglnalmente. de muestras reales como‘
la anterlor y que hemos supuesto bajo una dlstnbuclén determlnada con muastras arflﬂciales de las
cuales claro, se llene la absoluta certeza que sl sa comporlan ba]o la dlstribuclén de Interés (que para i
este casoesla Iognormal) 6uesllonando de esta manera sl {o8 dlsenos muestrales empleados son Ios
mas, adecuados o sl .tenemos alguna falla. en algan otro factor. o hlen s| sélo 80, 1rata de a|guna vt

‘ contamlnaclén de datos, mezcla de dlstrlbuclones oalgun otra caracteristlca de este tlpo. e




CAPITULO V




‘ hacerlo

CAPITULO V

UN DISENG MUESTRAL EN INVESTIGACION DE MERCADOS PARA PRODUCTOS DE
CONSUMO DOMESTICO,

El objefivo del presente capitulo es ilustrar los planteamienios hechos en los capitulos
anteriores medfante, por un fado, 1a elaboracién de un diseito para una muestra probabifistica con el fin
de obtener informacién concernlente a las ventas de algunos productos de consumo doméstico, en fas
diversas tiendas del Valle de México. Por olro fado se pretende enfalizar la efectividad de emplear

muestras artificlafes para diversos propdsitos.

6.1 COMPORTAMIENTO PROBABILISTICO DE LAS VENTAS DE PRODUCTOS DE
CONSUMO DOMESTICO.

El disefio de muestras, implica por un lado, el conocimiento de un marco muestral, esto es,
conacer fa naluraleza de los elementos a muesirear, definir su poblacién, oplar por uno o varies tipos
de muestreo, efc. por ofra parte es necesario decidir acerca del estimador.a utiiizarse, ef tamafio de
muesira, I precisién minima aceplable, en fin, una serle de factores que conforman el plan y e
proceso del muestreo, o

Ef comportamiento de la poblacién. en estudio por. olro lado, hos proporclona clerfas
caracteristicas en las que vale la pena poner especlal atenctén ya que nos permilird tomar declslones
por ejemplo con respecto al tipe de muestreo a ocupar, la concenlracldn de algunas observacianes log

vajores de Jos pardmelros eslimados que podrtamos esperar Para fa generacién de muestras §
- antificlales (ndmeros aieatonos) es lndispensable ol conoclmlenlo de dlcho componamlento (!uncién de S

dlstribucién)

En el capitulo fif se apoyé Ja arrmaclén de: “que las vemas @ menudeo) da atgunos Do
productas de consumo doméstico mem_qmmmm Sln,; a b

. .embargo para este caso, 8o genemrén varlas mues!ras amr clales {eon los mlsmos parﬂk

ya observados) para evitar la recoleccién de los datos ya que o se cuenta con Ios recursgs para'f‘ i




Debido a que los niveles de comercializacién de productos camo los consumo doméstico,
son muy variables en los diferentes tipos de tiendas, esto principalmente causado por el tamario de la
tienda y del tlpo de servicio en si que ofrecen (autoservicio, tradiclonal o convencional, farmacia, etc.),
se ha pensado en estratificar |a muestra, es decir que se oplara por ulilizar una muestra algatotla
estratificada. Es claro que no es posible comparar por ejemplo las ventas de una tienda de autoservicio
con las de una misceldnea peguena, de cualquier producto escogido {y que ambas vendan desde
luego). Esta caracterlstica nos marca el que serd nuestro criterio de estratificacién, es decir, el tipo de
tienda.

6.1.1 SELECCION DE PRODUCTOS A AUDITAR.

Existen muchos productos que pueden ser (tiles en este sentido, y como se recordara, los
articulos que son de interés en este caso son los que pertenecen a los grupos de productos de
abarrotes, alimentos, higlene y belieza entre otros. Dicho esto, fo méds recomendable es escoger
productos que sean auditables en los canales que podemos 'medlr o sea aquellos en los que sea
posible recabar sus datos, con cletta accesibllidad y cooperaclbn de parte del (08) responsable (s)
del establecimlento.

Dado lo anterior, se pensé en los sigulentes productos:

- Servilletas

« Fibras Limpladoras ‘ , _ S
-Cremasde Afeltar - L T e D e T
-Desodorantes’ I S : B Ry s

Tales productos son de fécll mane]o enla recabaclbn de datos, es Importanle destacar. ‘qu :
muchos de los amculos éstos u otros, no 88 dlstrlbuyen en todos los canales a 1a vez, por e]emplo;'j
serd muy poco frecuente encontrar shampoo en una Ik:orerln o pasta para sopa en una farmacla SI e
. formamos una matriz que relaclone fos productos ‘escogldos con Tos tipos ¢ de tlenda, quedarla  celda
. Vaclas. Por.otra parte, cons|derando estos ”hUecos" ¥ s} pensamos en'usar una muestra que em

‘ mlsmo universo para todos y cada uno de los productos. y enel momento de estlmar parématros para‘ ;
los mlsmos es probable que los resultados del muestreo pudleran ser més Impreclsos de Io acepiable E



En este sentido es conveniente pensar para un diserio muestral, el considerar los productos
por separado, esto es, que una vez definidos los estratos, se empleardn los que s! tengan una
participacién impartante de cada producto. Por ejer'nplo. para el caso de estudiar servilletas, se
consideraran sdlo tiendas de autoservicio y tiendas tradicionales, y no farmacias u otro canal que
carezca de ventas de este producto, ello pensando en una farmacia tipica, a menos que sea muy
grande y de autoserviclo, como ias existentes en el centro histérico de la Ciudad de México, sin

‘ embargo sus ventas para un producto como las servilletas no son muy significativas, por lo que no es
: recomendable orlentar el estudio a este tipo de establecimiento.

T ESTRATO . o
‘ " Auloservicios . Tradiclonales. . - Farmacias . .
"PRODUGTO ;

Servilletas X X

: Fibras limpiadoras X X

| Cremas de afeitar X X
Desodorantes X X

8.2 DEFINICION DE ESTRATOS Y umvEnSos. B L

Los tips de tlenda a considerat, tal como se acaba de planiear. representarén ol cnierio de :
estraliﬂcaclbn a seguir, asl pues, los slgulentes son los lipos de tlenda a dennlr :

Autoservlclos' Son aquallos estableclmlenlos comerciales en los que el clienle llene acoeso,ﬂ
diectoala mercancla es decir que la puede tomar sin. necesidad de un dependlenle ademés o )
eslas llendas emplean carrlies de salida para e\ reglslro y pago de los productos que el c||enle va i
a comprar. " Que deflnimos como ESTRAT01 S :

} o Tradlclonalos 6 Convencionales: Son Ios estableclmlenlos que daspachan su mercancla a; s
través de un mostrador, el cusl es alendldo por 1 6 més dependlenles (que frchentemente es el}‘r
-mismo dueno) Que deflnimos como ESTRATO 2. , ’_ L R .

Farmacias; Son aquellos estab|eclmtenlos. ouyo. glro pnnclpal es ia venta de medlcamentos y: =

produclos de hlglene y be||eza 1Iémense éslos shampoo ]abones para la plel yel pe|o Pproduclo
‘para afellarse loclones, cremas para‘la plel paslas dentales. cepillos, elc Que deﬂnlmos com
‘ESTRATOC!. ' : - e

e




La determinacién de los universos, en este caso para todos y cada uno de los estratos, se
puede realizar de varlas formas, de hecho, se dedican mtichos textos estadisticos que ofrecen técnicas
de estimacién de universos, varios de ellos orientados a poblaciones de naturaleza biolégica y en las
que na existe posibilidad de contar o de alguna otra manera rdpida de conocer estos datos. Estos
métodos estdn basados en técnicas de muestreo de varias formas, muestreo directo, muestreo inverso,
muestreo por cuadres, etc.”

En ef caso de a Investigacién de mercados, el método para estimar tamafios de poblacién
dependerd mucho de lo que esté definido como elementos de muestreo, pueden utilizarse: los
anterlormente descritos, o bien algun otro. Para esle caso, la poblacién estd definida por tiendas que
venden al menudeo (tiendas al detalle o tiendas detallistas), y los mélodos mas comunes para este
propésito se refieren a levantamiento de censos completos o de “censos muestrales” que se refleren a
realizar un censo, pero en partes, actualizando periédicamente cada bloque, aunque el censo en sl sea
continuo, basandose en procedimlentos de muestreo probabllistico.

Finalmente, a veces es posible remitirse a informacién de fuentes secundarias, es declr
estadisticas oficlales, cifras reportadas por diversas cdmaras, asociaclones, secretarlas de éstado y
estudlos hechos con anterioridad por empresas de Inlciativa: privada entre olros. Lautilidad de la
‘Informaclén de estos medios es variable dependlendo entre otras cosas de los cb]etwos con que se
realizaron los estudlos, su nlvel de desagregaclén la vlgancla delos’ mlsmos ele,

Dado que en el presente trabajo, no es ob]etivo la esllmaclén de Ios unlversas de llendas a
través de algln método estadlsuco. los datos !ueron oblenldos de !uentes conrldenclales

Los universos de cada tipe de llenda en el Valle ‘de Méxlco entonces se de!lnen a
continuaclon: :

~ FUENTEICONFIDENCIAL

" Richard Schea"er, Elementos de Muestreo. [+ 256
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De esta manera, han quedado definidos los estrales, de la misma forma que los universos
estimados para cada uno de los misinos, sea entonces que:

Nismero de estratos L = 3
Niimero de unidades muestrales en el estratoi, dondei=1,.., 3

Ny= 301
Np=31,737
Ny =4,938
Luego entonces N = 38,978 (gran total de tlendgs)
6.3 DETERMINACION DE TAMAROS DE MUESTRA Y ASIGNACION OPTIMA. B

El tamafio de n para una muesira estratificada queda planteado como sigue:®

- (FérmuliM, :

+ Dende W, represenla la fracclbn de obsewaclones aslgnadas al estralo l o U, es la

varianza poblaclonal estimada para el estrato . donde ademas‘ .

1 132 o) | BRI
: D«=T Jopara e;lttrr:;r n
D =W para estipar rl. o
© Fommula2

2 sf;heQNer. op cit., p. 86




B representa el limite para el error de estimacion, que puede ser filjade de modo arbitrario,
ello dependeré de que se desee determinar un tamano de muestra n fijando entonces la precisién o
cantidad de informaclén que deseamos que contenga la muestra. Se dice entonces que la estimacién
de yg debe estar dentro de B unidades de la media poblacional, con una probabliidad de 0.95; en

otras palabras, se desea que:

B =27 (4,)

De la misma manera que B, ofros valores deben ser estimados o delerminados
arbitrarlamente en la préctica. Cuando no se cuenta con Informacién previa que auxiia en Ia
determinacién del tamafio de muestra n (con la expresién 5.1) -es preciso realizar un muestreo

denominado piloto que servird para conocer valores coma varianzas muestrales y medias muestrales
entre otros (ver capltulo 1), : :

En este procedimiento de muestreo de tipo piloto, se ha decldido fijar una tasa de_muestreo :
del 10% de fa poblacién de tiendas, dado que N=32,038 ento'nc'esy n=3; 204 (para ¢l caso de se;rvlllelés’ 7
y de fibras limpladoras) y N=5,239 con n=524 para desodorantes ¥y para cremas de a!eltar ﬂ]ando '
también el 10% para cada tamafio de muestra por estrato. es decir; :

ng= 30
=3174,

-~n3{=494' '

K] fracclén de observaclones aslgnadas a cada estrato pUede determlnarse de maneral -
arbltrarla. para efectos de este estudlo se. decldlé que dlchas fracclones valleran Ios slgulen :

Para servlllelas, ﬁbm.s llmpladam, cn'mas de -
; q/‘eﬂarvdo.sadormh’s‘ ‘ :

S =01

: ‘w, =0)
‘domlc. .




Una vez que se efectud el levantamiento de encuestas correspondiente a las tiendas
contempladas para cada muestra, se procedid a obtener sus medias, desviaciones estandar y
coeficientes de variacién, agrupandolas claro, en su respectivo estrato, los datos resultantes se
muestran a continuacién:

: "SERVILLETAS
; _- Autoserviclos L Tradiclonales
‘ Media muastrai 55,879.56 163.31
Desv. Estindar muestral 47,899.02 25615
? . Muestra o 30 3,174
' Universo estimado 301 3,737
« " “GCoafiglente dé varlacién 0.857 1.568
: i : FIBRAS . LIMPIADORAS ;" - Ly
?1 - Autoservicios - 1 - Tradicionales = .
-~ Media muestral 18,206.97 77.03 ;
. Desv, Estindar muestrnl 1470453 8886 :
o Muesta 30 3,174 i
‘, ol Unlvermntimd o .. 301 31,737 j
: " Goeficlente de variacién -
: {
| 8267827 1301857 | . i
! "80,263.46 T 12,808,306 - RN \ ,
0990 . S
smaciia
T2,63037 |
281384
49381’  S )
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El limite para el error de estimaclén de estimacién B puede deferminarse mediante la
sigulente expresién;

B =21 (N7,)

o ]

Formula 5.3

Sin embargo, y de fa misma forma que con fas fracciones de muestreo, B puéde fijarse de
modo arbitrarlo a convenlencia del estudio, a través de las férmulas 5.1 y 5.2, puede daterminarse el
tamano n de cada muestra (para cada producto), por ejemplo gg_g__ag_ryiﬂggg_s dados fos dalos de fa
tabla 6.1, y fiflando ef limite B en N$ 1,620,000, se determinard primero el valor de D, dado que lo que
se desea gs estimar e total de ventas de la cludad de Méxlco de servllletas en los estab!eclmlenlos ya
definidos, se emplea entonces la slguiante expreslén, posteriormente se calcularé el tamano de
muestra n: S

. 1 .
D =:‘%—i pova estimar 1

UOWO0OY _ogona)
Aot UL

" Se asume aho:a las desviaclones esténdar estlmadas para cada muestra. como
poblaclonales (por estrato) es declr‘ O ;




Niol/w, =(301)° (47,809.02)° /0.1
=)0786733£13
Nio}/w, =(31,737)%(256.15)* /09
=73430748£13
N2D =(32038)*(639.20365)
=65610036F11
=(301)(47,899.02)*
=69058915F11
N0} =(31,737)(256.15)*
=2,082,354,148

N

-3

20786733E15 +73430748 E13
65610036E11 +69()58‘)]L11 12, 082 354.148
_21521040E15

TI3WTTBEL ‘
=1595.603 =1596 tiendas. SRR R I P

n=

- De la misma forma, la aslgnaclén de muestra para cada astrato se obt(ene del producto del
_tamafio de muestra n"con la fraceldn de muestreo de cada estrato para este caso el lamano de L
.. muestra para cada estrato queda asl st Sl

n, -nw o
- n,‘—(1596)(01) s
| =1596 =160 |

n=as909) |
. =14364 1436




De esta manera, para estimar las ventas de servilletas de papel lotales en la Cludad de
México, para los establecimientos previamente definidos, se requiere de una muestra total de 1596
tiendas, empleando con ello un error de estimacion hasta de N$ 1,620,000 con una probabllidad de
0.95, de esta muestra, se requerira de 160 tiendas de autoservicio, y las restantes 1436 seran tiendas

tradicionales.

De igual forma que con las servilelas, los valores de B, D, el tamafo de muestrany la
asignacién de cada estrato resultante para cada uno del resto de los productos, calculado todo esto de
la misma manera, se muestran en la tabla 5.2, como puede verse aqui, la asignacién de cada estrate
es més 0 menos la misma en todas los casos por lo que el limite para el error de estimacién B varla en
cada producto.

Toda esto tiene un fin préctico: af tener una asignacidn en todos los articulos muy parecida,

se aprovecha mejor los recurses de auditorla y campo que tengan- que invertirse, sl p‘or‘e}emploe‘l
articulo 1 requiere de 100 tlendas de autoserviclo (y lo cual se acepta debido a su limite para el arror de
estimacidn B), y el articulo 2 necesita 80 tiendas de autoservlcio serd mas provechoso auditar (ag 100

tlendas de autoservicio para ambos, ya que ¢} costo ser4 el mismo (se auditardn juntas) y de paso se

mejorara el imite B para el amculo 2. Todo esto,.claro, estando consclentes de hasta que punto jos
coslos de auditorla por cada producto lo permltan ) :

160 160 e R
1436 a4t wo | e |
16000 | sooe0 | 3gs0o0 | 600000 e
639.204 60890 135000606 | azega |-
1596 1602 1600 s

TABLAG.2

’ nz PARA SERVILLETAS Y FIBRAS LIMPIADORAS SE REFIERE A TIENDAS TRADlClONALES,( o

MIENTRAS QUE PARA DESODORANTES Y CREMAS DE AFEITAR SE REFIERE A
FARMAGIAS. e

"




La relacién inversa entre el limite para el error de estimacién B y el tamario de muestra n, se
puede ver de manera muy clara en la grafica 5.1 y en la tabla 5.3, si agregamos mads elementos a la
muestra, el error de estimacion disminuira y viceversa.

‘f RELACION TAMANO DE MUESTRA vs. LIMITE
| PARA EL. ERROR DE ESTIMACION EN

A SERVILLETAS

§ 3000

3 2600 1

? 2000
! Tamailo de
; muestran 1000 T

‘ 1000 +
800 4

0 : F) L —}

) B
§00,000 1,000,000 - 1,620,000 2,000,000 © 2,600,000 ‘ ’
Limite para el error de estimacion B EET IR R

GRAFICA 8.1

" Limite'de ereor de estimacion 8
500000 -
1,000000
1,620,000
2,000,000 R
2,500,000 , ol 054
TABLAG3
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Una limitacion importante e inherente a fa utilizacién de fracciones de muestreo W, es que

precisamente con cada determinacién arbitraria de estas fracciones, se oblienen diferentes tamaios de
muestra, y en ocaslones pueden ser muy grandes, con ios costos que esto puede acarrear.

Una manera de evitar las fracclones de muestreo, es a través de su sustituclén por vaiores
de costo, es decir el gasto de los recursos implicados en ias auditorfas (recoleccién de los datos de
cada elemento muestral). Para un disefo aleatorio estratificado, los costos pueden ser distintos para
cada estrato. Por otro lado, ei usar costos en iugar de fracciones de muestreo tiene ademds como
objetivo, precisamente el Implicar los costos que significa el levantamiento de encuestas o auditorias de
tiendas (en este caso). Por tanto, es importante ahora, emplear expresiones que nos permitan la
minimizacidn de los costos de obtener ios datos de interés, ademds de tomar en cuenta la variacidn de
ios mismos y ei tamafio de muestra.

En texos tipicos de muestreo, se ofrecen métodos para la ceterminaclén de tamafos de
muestra n, fijando la variacién V(yg;) y minimizando los costes, o bien, realizando una transformacién,

se puede determinar el tamafo n, fijanda ios costos ¥ minimizando V(yst) En este caso io que sé fijlara

es la varlanza, dado que lo que hos Inferesa es la minimizacién de los coslos, para ello enla férmula ‘
5.4 se plantea la expresidn: ‘

GG

CN'D +2;Na

donde ¢, representa el coslo por nbservacmn mueslml : e e
_en el evtrato i, ‘
. FORMULAS.4




De la misma forma, 1a asignacidn muestral para cada estrato en base al empleo de costos
por estrato se define como:

NG/ c
ZNN /\F !

FORMULA 8.8

#, =H

Los coslos deben de ser por observacion individual realizada, muchas veces aslos costos
son los mismos en todos y cada uno de los estratos, en este caso fas exprasiones 5.4y 5.5 sufran una
modificactén y a aslgnacldn resultante se denomina asignacién de Neyman."

Sin embargo para este caso, los coéros 8f son diferentes. para cada eslrato, pues
evidentements resulta mas caro levantar datos en una tlenda da autoservlclo que en una tlenda de ) :
abatroles pequefa, o en Una pequeia farmacla. Los costos por lo regular estan asoclados & térmlnos‘ L
monetarios, pero pueden ser vistos como tlempo Invertido, hombres Invertidos enel traba}o éle,

Segun fuente confidencial el promedio enfa capllal mexlcana. de tlampu para reallzar la
audftorfa de los productos de Interds, en una ﬂenda de abarrotes pequeha {tienda tradlclonal) seria de
alrededor de media hora, mientras que para una un poco més grande (que confarla con més deuna i
cotina metdlica, dos o mas dependlentes yhasta ca]a reglstradora) serla de una y medla horaé Para Gy
unificar e criterio, diremos que el costo por auditar estos productos en \Iendas tradiclonales es de una S
hora en promedio. Por ofro lado, para realizar la auditorla de un autoserviclo promedlo (esto es. nl mw“_. s
chico, nf muy grande, por ejemplo: Ia tienda Aurreré que esté aobre la aven!da |nsurgentesg i :
Buenavista) requlere de ocho auditores (o un audltor que emplee todo 8l dla es dec!r ocho horas) EI_ BRI
costo por aliditar una farmacla tiplca es aproximadamente fgual al de visltar una tlenda tradlclonal dado ‘ S

su tamaﬂoy |os productos que se buscan aqul no obstanta exlsten fa:maclas muy grandes (casi anto :
como - un autoservlclo medlano) que requeririan de al menos cuatro horas en audﬂarlas Por lo tardo aen
para unif car, dlremos fjue ei costo promedio para una fannacla es de dos horas : s

? Scheaffer, op. cit., p. 81 N
‘ =77




Sl a todos estos costos le agregamos el tiempo de traslado que requeriria la gente de campo
en legar a los elementos a muestrear (las tiendas), en promedio se considera que para trasladarse a
cualquier punto de fa cludad, es de dos horas.

Por tanto los costos para cada esirato se deferminan de la sigulente manera:

¢ =10
¢, =3
¢, =4

Por tanto, smpleando Ia férmula 5.4, el tamafio de mueslra para las servilletas, con los
mismos datos, serd el sigulents: '

N0, _(G01)47899.02) (31737)(25615)
=4,559,24703 +4,693,530.07
=9,252,771.10

Z;N,‘a,‘\/:: (301)(4789902}(‘ +(31737)(°5615)f

=45,592,470.27 +14 080,590.21
=59,673,06048 .
D —(32 038)’ (639204) ~6561(1036E11 . ‘

);‘N,a, -(301)(4739900) y(31737)(°5ms)’ e

- =69267150E11

_(9.252,777.10)(59,673,06048) - L
65610036F11+69267150Lll
_55214152E14 L
TeTsER
=409.366 =409 tiendas.”




. 'signiﬂcativo ahorro monetario qua ello lmpucara (en horas el ahorro es dei 55 30% aprox

‘EN,a, _(301)(47.899.02) (11717)(25615)

N &
=4,559,247.03 +4,693,53007
=9,252,777.10

N/ fe; =4,559,24703
N0, 4fe, =4,693,53007

B

4,559,247.403
=(409) |
¢ )[9,252,777.10]
=(409)0.493)
=201.53 =202 auntoservicias,

; 4,693,530.07 }

=(4o9){

9,252,777.10
=(409)(0.507) ;
=207468 =207 tradicionales, ; !

=

Esto quiere decir, que dados los costos anteriores, se puesde reafizar, ei’levantémiento para.. .
servillelas; obtenienda ef mismo fimite para el error de estlmacidn (N$ 1,620 000) ypor tanto la misma‘ :
varlanza, con solaments 409 tiendas, de éstas, se amplearén 202 ﬂendas da autcservlcio Y. las
restantes 207 sarén tlendas tradiclonales. . v ;

A primera vigta puede parecar enganoso el hecho de que empieando costos, &8 utmcen mas o
tendas de autoserviclos, y por tanto sea més. €810 (pues este estrato cuesta ol trip :que el de las
tradicionales), & embargo el tamano de muestra con, este’ método (costos) es, ‘ucho menor
Tomando los costos referldos yempleando fmcclones de muestreo el costo total serla da 5, 908 horas_
de trabajo, mientras que usafdo’ el segundo método el costo lotal seré sé!o de 2641 horas. con el




En la sigulente tabla, puede verse la asignacién realizada con la incorporacion de los costos
para los cuatro productos seleccionados, en todos los casos se logra un ahorro de horas de auditoria,
pero para desodorantes y cremas de afeifar, es decir, los que Invoiucran farmacias, ésle no es tan
espectacular camo ean los otras dos artlculos, esto es béasicamente pargue la variacidn de fos datos
{principalmente en los auloservicios) es considerable, con lo que es importante considerar fa
posibilidad de otro esquema de muestreo o alguna otta accion para corregir esta particularidad.

"SERVILLETAS | FIBRAS ~ | DESODORANTES | CREMAS DE
o | UmpaDoRas | | AFEMAR
Ny 202 207 241 : 121
“ny 207 240 1003 1508 :
R 409 447 1204 1629 ~’
 %de 55.30 5289 1274 1.50
" ahorro . - :

TABLA 6.4




6.4 GENERACION DE NUMEROS ALEATORIOS.

El capltulo anterior (IV) es, este sentido, una proposicion para utilizar la técnica de la
simulacién en un drea como la de la investigaclén de mercados.

No obstante, el emplear nimeros aleatorios como muestra artificial no es una propuesta
reclente® y por el contrarlo, tiene actualmente muchas aplicaciones, principalmente cuando se recurrre
a la slmulacién para realizar algln estudio,

Para el presente trabajo, dado_que no se cuenta con los recursos suficlentes para realizar

las auditorlas uestreo pecesarias para continuar con este proceso, y dado también que se conoce
ia distribucidr: de estos productos, se empleardn muestras artificales que sustituyan las auténticas que
deberlan de hacerse. :

" Los métodos més generales para generar dalos bajo cualquler distribucion de prababilidad
se plantearon en el capltuio anterlor, y para este caso, simplemente se uiilzara la rutina de generacién
de datos aleatorlos contenida en el programa Statgraphics v. 7.0. Los parametros para’ alimentar el

programa (media y desviacién estdndar muestrales) son ios mismos que se abtuvieron en la muestra ;
plioto realizada {que sl son datos reales) y que se exponen en-la labla 5.1, ademds de los tamafios de-

Muestra para cada estralo calcutados en el apartado anterfor (tabla 5.4).

Enel apéndlce, s& muestran los datos artificiales generados para cada artlculo asl como Ia‘ [

grafica con la distribucién lognormal correspcndlente

Al igual que en la tabla 5.1, se exponen en la tabla 5. 5 Ias medlasy deswacaones esténdarg » ‘:

resutantes dé este procedlmlento

18,395, | 13,568, | 79,190,
7805 | 8337 |

o 1ags | 137e. 26882 |27
TTABLASE

1), Altchlson, The Lognormal Dlstrlbutlon. p 28 29
81




6.5 ESTIMACION DE PARAMETROS Y LIMITE PARA EL. ERROR DE ESTIMACGION.

La finalidad de un disefo muestral probabitistico, es el poder estimar uno o mas parémetros
de interés en el estudio, lo que se hace a través de funciones (ver capitulo 1 y capitulo 1) y a las que se
les asocia un valor de error, que tiene como finalidad fa medicién de la precisién de las estimaciones
hechas, o dicho de ofra manera, de la precisién del estimador o estimadores utilizados en el disefio.

Debido a que el interés en este caso en particular, es ei conocer el total de ventas en la
ciudad de México de los productes seleccionados, requerimos de un estimador del total poblacional, es

decir:

Estimador del total poblacional 7.
y =NJ AN, 5+ 4N, 7,

= LZNI"VI
i

4

Ny

Varianza estimada de Ny,
P, =NY(3,)

3 N? [N__,‘_,_,,][i] R el il |

i N, n; : ; ) Tl l
Limite para el error de eSti;r;aclo)z,' R

2\/V(Ny'.,)‘=2\/)‘r;Nf [ '"][—‘—] A

i
FORMULAES




De esta forma, para servilletas se tiene lo siguiente:

NF, =(30D)(58,087.70) H31,737)(165.03)

=2721,95481
. 301 =202 [(49.9199)° (31737 —‘2()7][(254.36)2
PR, =000 | 31,737y
(49 =600 5 ]l_ 202 ]“ o )
=36761881E11 +31276426E11
=68038307E11
B =V (\y,)

=],649,706.73

Por tanto, la estimacién de ventas totales de servilletas en la ciudad de México resulta ser N$
22,721,954,81 £ 1,649,708.73 con una probabilldad de 0.95, es decir entre N$ 21 072,248.08 y NS
24,371,661.54. ‘

Flnalimente en la tabla 5.6 se dan los resultados finales de las estlmaclones para todos los | »
productos seleccionados. : L

 [SERVILLETA

D721 96481 | 700617260 | 9255208130 | 148 R i
164970678 | 48621477 - | 4os7meso0 | miagsaae [ ol
2107224807 | 7,53095784 |- aa49501330.-:, 1420416108 e
24371,861.55 | 646138737 - 9661034930{_% 15429265;96
TABLASS T :
VENTAS rom.Es EN UN MES (EN N3) EN LA CIUDAD DE MEXICO seeun EsTIMAcIONEs :




CONCLUSIONES FINALES

EL PAPEL DE LA DISTRIBUCION LOGNORMAL Y DE LA TEQRIA DE MUESTREO EN LA
INVESTIGACION DE MERCADOS: HACIA UN ENFOQUE PRACTICO.

Se pude comprobar a través de diferentes metodologfas y apiicaciones, que la investigacion
de marcados tenlendo en la actualidad un campo de acclén muy ampllo, ofrece excelentes perspectivas
en la aplicacién de una diversidad considerable de téenicas y conceptos en matemdticas aplicadas,
particularrente en el campo de la estadistica aplicada. EI muestrea probabillstico se ha convertide con
¢l tiempo en una actividad muy imporiante en nuesiro pals, De la misma forma, es claro que el
conocimiento de fas posibllidades de la simulacién nes permite la mefor planeacldn en nuestras
actividades, sean éstas académicas, empresariales o de Investigacion. ‘

Una primer conclusién oblenlda en el desarrolio de este irabajo, es la referente a la 1
naturaleze de la distribuclén probabilistica de las ventas a nivel de menudeo en productos de cansumo
doméstico. Efectivamente, la distribucion lognormal o‘logarltmica normal presenta una clara relaclén a. o
este respeclo. Esla es muy Importante porque nos permie identificar y claro, lograr ‘una_mejor -
planeacién de nuestros esquernas de muestreo en la-actividad mercadolégica, con los benefi clos k
Inherentes a la hora de su realfzaclén, por elemplo el sharro sgnificativa de recursos. o la melor :
oﬂemaalbn de Jos planes de levantamiento de auditorlas de tlendas i

Al poder conocer la distribucion de probabilldad delas ventas de arﬂculos referldos nos fue L (e

posible tamblén plan\ear y experlmentar modelos de slmulack’sn que cuestwnaron en:su momento |a S

: efectividad de los esquemas muastrales empleados Sentando la poslbilidad en su caso. de correcclbn BE
a modo de prevencién de oostos tanto en reclrsos monetarlos y humar\os como de (lempo de traba]o

A propdsita de ias técnicas de elmulacién, una segunda conclusién se renere al poder

; arrmar que la simulacion representa actualmente un recurso que, ofrece muy buenas perspectlvas de
utiizacion con éxito, ello se vera acrecentado en a medlda de sU ccnoclniento ¥ di{uslén '_La
Investlgacldn de mercados es pamcularmente un drea de apllcaclén pracucamente potancial para Ta
slmu!acksn Delfa mlsma forma que ol muestreo probabmstlco ha sido fundamental an el desempeno de L
lainvestigacion de mercados. la situaclon de la slmulacldn Ira camblando en la misma dlrecclon. hasta :
saber'y comprender su efecﬂvidad al respecto por e]emplo re\omando eI empleo de las mueatras. ;

W




artificiales, al simular tina situacién (la de la recoleccion de datos de una muestra de tiendas) podemos
detectar limitantes y posibles mejoras a los disefos muestrales que estemos usande, es decir
“probamos” el modelo con datos ficticios pero razonablemente buenos con respecto a los reales,
ahatiendo considerablemente los costos de tiempo y dinero de recabar datos auténticos, resumiendo:
existen dos claras ventajas en el empleo de este lipo de mueslras y de su empleo en simulacidn,
primero la imporante disminucidn de costos, y segundo la posibilidad de probar nuestros modeios {en
este caso esquemas de muesireo) hasta considerar los dptimes. La tinica imitacidn que tal vez existe
ai respeclo, es que las muestras artificiales nos amojardn datos ideales, exciuyendo asi los casos
extremas y que aparecen con frecuencia en fa reafidad como se verifics par ejemplo en los
autoserviclos para productos camo los desodorantes, este tipo de factores pueden ser contralades
dependiendo de la sofisticaclén de nuestros modelas, pero ello podria aumentar el costa
(principatmente en tiempo) de la investigacién empleands técnicas de simulacién.

Es importante destacar por ofro lade, que ei uso def muestreo probabilistico en México ha
Ido acrecentando su uso, de tal suerie que cada vez més dependencias, empresas e inslituciones se
valen de tal como recurso de Investigacin en sus particulares campos. Aqul se énfatlza la necesidad
de profundizar y diversificar ain mds ia aplicacién de ia teorfa de muestreo ai campo préctico, y
particularmente en combinacién con olros recursos como en el caso de la simulacidn, pensande
principaimente en que el acelerado desarratio tecnolégico de los rectirsas de computo permitiria cada
vez con mayor claridad esta posibilidad. :

Con respecto al disefio aleatorlo estratificado empleado para este parﬂcular frabajo, mosird
su efectividad, puas el nivel de ventas de fos establecimientos capﬂaunos sugetia que s tralaran por‘
separado, apuntando enfonces a emplear un disefio por eslrato (usando las Nendas como crilerlo de, "
estratificacion). ‘ :

Las técnicas de estadistica son fundamentales en todo lrété\mlentb‘vomminos&dé datos,
estonoes nuevo, sinembargs en ia lnvestlgacidn de mercados se clanﬂca cada vez mds su utﬂlzacién T
en este sentldo se hace presente el trabajo- de ia gente que labora dlrectamante con la esladistica, St

entre euos ¢l egresado de matematlces apﬂcadas y computaclén




No obstante, el cardcter y la formacién académica que reclbe particularmente este
profesionista puede ir més alid de la aplicacién de técnicas y métodos bien conocidos, pues esta en ia
posibilidad de tocar con profundidad el campe de fa mercadotecnia mediante propuestas concretas de
aplicacién de las matematicas a problemas reales a través de la investigacién y de la expetimentacién,
Ia capacidad manifiesta de nexo con ofras disciplinas, dinamiza més este aspecto de su trabajo.

Debido a que la mercadotecnia y particularmente ia invesligacién de mercados ofrece un
campo por explorar muy amplio, ofrece también a oportunidad de reallzar aportaciones interesantes, y
en conjuncidén con las caracteristicas del egresado de esta carrera, aumentan en mucho las
posibllidades de desarrollo de esta profesion,

Por Gitimo, se considera que dado lo anterior, el trabajo del matemético aumentard y se
diversificara en la medida que se comprenda paulatinamente su trabajo y por tanto se abran mayores
posibiiidades en otras 4reas (y en esta mlsma) para de esta forma, cumplir con Ja misién fundamental
para la que ha sido inslruldo: fa generacién de propuestas y soluciones a problemas medlante :
aplicaciones especificas valiéndose de una serte de técnicas de investigacién, y.de recursos tan
importantes como el de la camputaclén
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I. PRUEBA x* DE PEARSON,

En el siguiente algoritmo se presentan los pasos para determinar i una muestra de datos
tiene comportamiento de alguna distribucién en particular, que corresponden a fa prueba * de

Pearson:

Ter Paso. Subdividimos el eje x en Kintervalos 1,1, - I de
tal manera que cada intervalo contenga al menos 5 valores de
la muestra dada x,,++,x,. Determinamos b, de los valores en
la muestra enelintervalo I, § = 1,+++,K). Siun valor inuestral
se localiza en un punto frontera comun de dos intervalos, su-
mamos 0.5 a cada uno de los 2 b, correspondientes.
2o. paso. Usando F(x), se calenla la probabilidac_l p, de que la
variable aleatoria X que se considera tome cualquier valor en
elintervalo I, (j= 1+, K). Se caleulae, =np,. |
(Este es el numero de valores de la muestra teoricamente espe-
rados en 1, si la hipotesis es cierta,)
3er paso. Se caleula la desviacion

Xo = i:(bj :——“_‘e")z-

R R TS ' :

do. paso, Escogemos un nwel de algmﬁcamia o (5% 1% :
0 aiguno semejante). - o ‘ o
So. paso. Se determina la solucion c de la ecuacion

P(x* <) sl
mediante alguna mbla de dxsmbucion Ji- cuadrada con -

K- 1 grados de hbermd Si X; <, no se rechaza la hxpo; '

tesis. Si x,, >0, se rechaza la hipoteszs '




iIl. METODO GRAFICO.

La serle de mélodos graficos basan su utilizacién en [a inspeccion y apreciacion visual de fos
trazos realizados en un plano por los valores de una muestra (a lravés de una serie de
transformaciones matematicas), de tal manera que siendo mayor la semejanza con una recla, mayor es
también 1a probabifidad de que dichos datos provengan de la distibucién de interés.

Tenemos que pasa el particular caso de la distribuciérn lognormal, se tiene que:

Dada una muestra de valores x,, con i =1,-,n

se tiene entonces que para el eje de las abscisas se empleara) .~ :

Infx,) y para el eje de las ordenadas emplearemos z, donde z| e

sin <50 utilizaremos la tabla pre‘s'en.'add enD'4 gosting -
pag. 37 -39 para valores dez. ‘

Si n> 50 entonces fenemos que: - S o ‘

z = sign(F,(x) -05)(12381(l+00262r)) Lo b

doml'e e L v ‘

= AR ~fa,,<v>)1} S e

+1siF, (x)~05 RS TERE SR

,f’g"(l':'(x) ~03) = { Lsi () 05 <0

empleando (%) —7"92, donde i S 1‘ n

Lax recta con que es comparazla esta grnjua, es
igual d ju- + 20, donde fi y:a 7 represenmn Ia media
y la deswacion estandar de ln mue.slrn emp[eada




Iil. METODO A* DE ANDERSON.DARLING.:

1. 8¢ arregla la muestra ea orden ascendente,
X, S 58
2. Cdleular valores estandarizados y,, donde

¥, =-L‘-§—:—‘« porai= 1,

3. Calcular P para I= 1+ it donde
et

P=d(y)= LT;T"’
B, representa lu finelon de distribucion
acumnlada de la distribuclon normal estandar
y P es la probabilidad acumulada correspon -
dieitte ay,. P, puede ser enconleado en tublas
comunes te distribucion normal, o bien emplear ‘ !
la aproximacion hecha por Hastings (1955) ;
que dice que para y, deflnida en ) £y, <0y
tewlendo que y = y;:

0, =1 ~—;-(1 +Cy +C, 3" +Cp +C M !

!

I

»

;

i

‘ ) i

donde: ‘ N o
R RO :

i

)

C, =0196854 C, =0000344
C, =0.115194 C, 5’0.019527

yagui, P es igual a Q. Para b defiuida’en

w0y 20 se deflue y =y, mlmlnndo ahoraQ
Yaqui P esignal a 1- Q ' R
4. Caleular el esmcllsﬂcwhtdcr.wn Durltng

i o --Z(zt -l){log 4 +lng(l-— M,)}/n]mn

. donde log-es Iagarllmo e bmu ¢ (iognriimo naluml) i i
3, (,aicular el csmdlvllco mndlﬂcado R
1’[1() 075 225

kv

6 Rechazur la h lpolcsls ki de nommlidud
i e\‘wde de 0.631, 0. 752 0873 1 035y
1159 para el nivel de signU‘ cancla corre.spondlcnlc
al csoogldo dde 0, 10 0.05, 0. 025 0 01 y 0 005

Ll procalim!anlo ey vnlldo lmra mucslrm de lamano n §8 o
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