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INTRODUCION

ELhombre por saturaleza nata es viapero Desde el iicio de su existencia hiy reconide
¢l mando, primeramente como nna neeesidad v s tarde por vocacion Al corer de los
anas, kas décadas v Tos siglos, la relacion entre los paises ha propiciadu el intercandio de
tos pucblos, y con ello el incrementa de los conlactos intermacionitles.

EL tutisima es wana parte fundmental sdel desartollo de Jas cubturas, a gue abre espacio en
b peogtalia y. nosivez, ayuda ol desareallo ntiso del howbre. EL st s una de las
sctividades que enriguece el alma por lo que debe ser disfrutada eada ver par mis gente
El hombre se I sentido motivado para satisfacer sw enriosidad, para aprender y para
descansar. A teaves del wirvisimo B lomanidad tiene Tt opottunidad de i intercanibia
social. cultutal. y ccondntico.

Favoreee Lt aproxinacion de los pucblos v fa calaboracion en diversos canpos.

Liv mliiplicidad de eultaras y el mtercambio de fas mismas, b heeho posible by creacion
de Lizas pata canfotmar an mejor mando. EF wrismo contitbuye al desarrallo de la
cittura v del hombre en si mismo. Podiia ser considerado wny de kis vinenliciones mis
podeiasis entre ks taciones.

La “industriasin chimeneas”™. comio s¢ le ha denominada al turismo. ¢s - sector
verdaderimente piospero. Es un sector gencrado de cmpleos y de mmcha importancia
para L ceonomdie de v pais que lo sabe encavear y explotar adecoadamente. Lit industria
¥ eomereio, entre otros sectores del pals. se ven beneliciados con el trismo.

I turismo, en inninos ccondmicos. proporciona sevicios ¥ csto confleva a mejores
remuneracioncs a las persunas e se incorponn a esas actividades. E1 pago por servicios
(e hacen fas persomas que vienen del exterior se waduce en divisas y constituyen parte
importante en  balanza de pagos Debislo a csa importineia deb tarismo, en 1nminos
ceottmicos. es nathiral yuc Jus gobicmos sc ateresen pur esi acividad y ks mejoren 3
través de dn promocion de 1y misma, i

El término furisiio, en relacion dicecta con a actividad ccondniica, .. “es o conisto de
desplazamicntos humanas de su lgar de origen @t imbita reeeplar disiinn, con
amaclivas yfo servicios v de cnyos molivos. ninguna es de la prestacion de servictos
persanafes” ' ¥

L actividad wristica surge entonces cumido ¢l fendmene se couvierle en corricnte
masiva v constantes. Pera. itdemids ¢l tarismo abarca aspectos s fandamentales que son
¢l dmbito peogsifico. el factor econdmico y cuestiones de tipo enltural '

El wirismo actitimente posee w gean impoitancia, [ las Gltimos aitos México ba sido
o de Jos paises ue mayar proyeccion hace de sus atictivos ¢n el extranjeio. Imscando
conegir nma imagen distorsionada que se tenfa cn el exterior debida a publicidades
captearias a los imereses tle Fa Nacion.

Se hia Hevado a cabo wia ilifusion cada vez mayor. misima que dervi g atencién mayor
(que of gobicro W dingido a ety actividad & 1wavés de wn apoyo. [inancicro. ¥
plancacion adeeuada. i

YU Freedman Conceptualizactin el turlymo, faglnas 13« 14




Es por cso que se le T otorgido al tinsmo. ¢l titido de sector prioritario en fos wiltimos
dos sexemos de nuestro pais, dando sipotencial come gencsadar de divisas para Mésico

Precisamente, la insercion de Mésico en la Organizacion Mundial de Turismo en 1970,
se hizo con fa wdea de dar a México wnat base solida que lo hiciery rascender sus
framteras, caplando uma mayor afluencia wilstica ol pais v grandes beneficios
CCMNOMICOS

De igual Torma, México ha puesto wieinterés muy sipnificativo en by estructue interna
del wrismo ppoyindalo vy buscande  su mejoramionto 1 trves  de politicas
guberwamentales

A partir del motnenta ¢y e ¢l gohicino implerenta i politica ccondmica de tipo
neoliberal, los diversas sectores de la cconnmia se afkan ciouna sintcion Gworable de
crecimicnto v desarrollo. De igual Tornw, o través e fy insercion de México al Tratado
Trdateral de Libire Coercio, I inenstiia wiristica comienza o rectbir mayar apoyo como
sectar priotitaio de f cconomiit Nacional.

De esta forma se ha cousidensdo impartante realizar wna investigacion con cl ubjetivo
generat ¢ conocer las perspectivis de México como mieibro e T Organizacion
Muadiad det Turismo (OMT). considerando Eas refaciones ¢ intereses del pals con esle
arganisimo, analizando & cougruencia que existe entie b politica taristics mexicon y las
acciones e tealiza demtro de fa OMT.

Los objetivos particulares de L investigacion son fas signicntes:

Expaact los aspectos wias refevantes sobie T OMT como nureo de referencia goc
sustente el estuddio.

Seatar la impanancia del tutismo coma generador de divisas.

Idemificar los aspectos fundamentales 1eferentes i la Polivica turlstica de Méico,

-destacanda Tas prineipales acciones y estiategins plasmadas oiv fos plancs y-prograas

miisticos; wmando como caso especifico el mepaproyecto de *abias de Fhiatulen v Ta
participacion de ly OMT dewtro del nismo Con ¢l objeto de ¢jemplificar relaciones ¢
wlereses )

Awalizar Iy participacion de Mésico en fa OMT'y determinar tis pespeclivas.
Para cumplic con estos objetivos, §1 invesligacion se estucuird de k siguicate nancra:

En el primer capitno se presenta aigunos aspectos importanies sobre fa OMT, con ¢f
prapasito de tener un conocinticite general sabic este osganisimo, en f primer Ingar; se
hace referencia o los Origenes de 1o OMT. Posteriormente se indican los principales
objelivos e persigue En ol tercer apartade se describe {a estctusa del Organisaio,
sealando los miembras delos gue se. componen y describiendo . las” finciones
funciamientales de fos drganios que e conformin y los miciibros integrantes.,

En ol segundo capitulo se_presenta 1 clasificacion ded tiismo_en México. factores que
intervienen en da cvolacion del mismo v participacion del tuzismo e - Economia
Nacionl

En el tercer Capitilo se anatiza ka polltica furistica de México Puincipalmente se expone
cf periodo de E970 31 1982 como aniecedemtes gene tales.




Ensepmda se prcsenta los prncigales phines v prograias ca metens st
Postenommente se hace w analisis de alpnnos de estos plings § mogtanas. Adeats de
los sesnlidas obtenwlos tamanda cama cpemplo. epaposects Chalidas de
Theatea™)

Vo el amanto capitulo se presente i aisibisis de fs sekiciones ¢ intereses ue niniche
Mixicu e matersy Tagistica s s pamicpacsin en s OMT que consimmye of mas
SHPOLEINEe v eangsm sailersuscianal oh M s

v prmer Digan se camsideran bos intereses de Mexico, seiabimdo las atobuciones de las
Secretasans de Estado en matenia wteriacional

o el xepundo apaitado se seabiza wn amitisis de kv politica mterm det pebierna
CNICHIO. i fsaerin tusisticat ast eomo s polines faca B OMT. se Dace 1eferenci il
svnbrente paslamentinio s al intercs pafitico de Mesico en by Camidiiga de by OMT s f
gruterpitcion dentio de fa sy Pasiy podes detersisiae que perspectivas iene dentio ie
diche Onganismo

Fisiahnente se presentan fas conclusiones carespomdicnies derivadas det desatratla de Ja
svestigacion y las propucstas o apoticiis paca in mejor desarollo ded Ttistg en
Mesico




CAPITULO 1

LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO




CAPITULO
LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO.

1L preseatte capitulo tene como finabrdad principil, conocer que es B OM T i origen.
108 abjetivon yue osti persigne vosuestictus mtens v las aetnidades que promneye v
combale

1.1. .- Origen de la OMT.

L orgamzacion munchial del furismo es wn otgamisimo Leenico mtergnbensimental que se
acupa del tweisma en todos Jos aspectos Esta onanizaciin es el resoliclo de Iy
celebtacion de comventas intermacionates Patt tantener celaciones irectas catre los
cslidos miewbros pozado de prvilepios. derechios v abhgaciones detto de dicho
ogmismo

Los amtecedemes que dicron ongen a ke vigamzicion se iamontan asta el ano de 1925
atanda se funda e By hava "Bl Cangreso Ttarnactanal de Asociaciones Oftciales de
Prapaganda Taristica”™. En donde se constderabit nt entidad no gubernamental de
cirdeter téenico en donde se tenia coma olyjetiva en promaver el weismm ca benelicio de
progreso cennansieo, social y cultiral de tadis las paciones,

Parit 1927 se 1o denomino “Congresn Intenmacional de fos Onzanismes Oliciales de

Propagiida Turistica™, ¥ ptay 1930 “Union onternacional de tos Organismos Oliciales de
Propaganda Turistica “Su acciin se mterrimpio con momvo de Ty sepmda guersa
tondial y no valvid i reamdarse hasia después de esta. La oganiziadn sulrio ani
teesteueluracion. swrgicndo en 1946 Ly Unién lmernacional de Orgamsmos Oliciales
de Turismo™ (LLLO.O.T ). ciya sede ¢ra Ginelera,

Se puede afirmar que @ través de esta arganizacion los esfucrzos empezaron a dingirse
Tacis b creacion de i conciencin tristica a nivel mundul

Por su parte, Ta Organizacian de Naciones Unidas. en ¢ ado e 1954, en 1y cdad de
Nueva York Hega a b conclusion de que las facitidides aduwanceas en fvor del turisho v
Iy importancia de doctumentos ofickales v materiales de propaganda furistica. los cules
Iraerian grandes ventajis 1 cada pais,

Para el aito de 1969 en Sofia. Dulgara. fue celebtada  nma “eonferencia
intergubernamenta) del tarismo™. Con ¢l G de sentar bases para la creacian de wia
organizacion imtenuicional del utismo.

En nctiubre ‘de ese wlo, se eve acabo genetal de la Union Intermacioml Organismos
Oficiales de Turismo se Favorecio entonees 13 creacian de sna ongizacion de ipo
interjibernamental. pidickdo ¢ consejo- ccondiico y sockal de. Naciones Unidas un
fesolucion.




Pagir ¢l mes de diciembie B asaniblea general de e O N aprohda oy paises miembros,
wstituir Lt orgamzacion, con la condicron de gue s gevisaim y se molhficaian los
estalntos de L anton igernacional de orgamsmos oficiles de aarismo (LTO O )

Lat Organizacson Mundial ded Turissio tive sis origen e Meéxico, en 1970, Después de
haber realvzado nna asamblea extraordinaria. se cambio Iy natuzteza juridica. aprobido
Ios estatatos par dar ongen a esta orgaaizacion dependiente de Naciones Unidas Se
aclaeaba rae los estabitos entraarian en vigoa. despucs de 110 dias. fo que sueederia ¢l
To De Novieibie de 1974

Posteriormente se icalizo wna asambles general consntnliva en B cindad de Madrid <n
Mavo alel 1975, guedando esa cimdad como sede peraemente de dicha mpamzicion. Se
nstile o eneto 1976

CLa ONMIT es By wtnea orgamzacion de alcance smumdink cnya achividad se exticade 3
todos fos sectores del Turtsang s ECindc que pone 3 disposicion de fos especalistas en
Tunisam de los gobicrnos v de lts entidades no gibersamenkates an Toro en el que debitic
problemas s cambiar wnpresiones. Las representantes del sector privindo tiite Gambicn
opuidn de impresata la O MT

L OMT wabiya e colaboracian con todas Las onganizaciones intermacionales.
espectalmeme con Ia Naciones Unidas, ¥ conc imtoetosas entidbades comerciales y o

e CRR
comerciales mleresidas en cuestiones de Tavisma™ '

Lacreacion de on organismo de 1 magnimd desiva su inpoctancia e distimtos Jigtores
que convergen pita hacer del tarisimo e actividad G importanie, Un-anmnlo de
acciones van interrelacinmadas v son isfTuidas, a fa vez que influven. por cuestiones de
tada indole” politicas. ccondmicas, fegislativas. sociales, culturales, efe..

Lit sitaacton internacional es wna condicionae de la existenein de un Mijo constmte de
Turismo, esta cosriente ue se mamfiesta de manery imnternampida. a pesar de los
conllictos y problemas mndiles. Hegaria a tener nna significaton tal, que cu mas de un
pais comenztron o darde un pesn imporiame. sobie todo en 1a enestion de tipo
econdmice

1.2, .- Objetivos.

1 volusien de tueismo en el mnda en ks uitimas coalro déeadas ha llegado a cifras
ntillosnavias con crecimicnts en los desplazamicitos de un higar a stro. no sola de manera
wseccondinental. sing cu lodo of mbe,

Iin diletentes repiones, of tueismo mive crecimiemo constante gencrando una serie de
cambias cuilativos 3 cirantitativos en Ja vida socisl, cultal v cconomicy de diversas
naciones.

Las tendencias tristicas de kas seis reginnes de ln QMT, Africa, América, Asia osicnlal
v of pacifico. Cwopa. oticate sediv v Asia meridional. facron estidindas Taatntdo de
cstablecet cual e fa sinnacian real de cady v de estas sespecto i1 dicha aclividad. £1

SH Docmentos Basleos O.M.T. Qrganizaclon Muandial Del Tarivma, Midiid, 1979 Pag. 2
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estidio mostrey un amphio paneramia de B siiaaon social v cconomics de cadiv wegion
destcindo s desirrollo y resillados economicos

Dreignat manet, se pusdicron destacar fas tendencias en el desatotiv de fas demand:
risticas Bty taciomal come imtesmacsonal Poi lal wotive, se diouiy nunor énlasis a las
webormacianes fue exammalin los efectos econdimicos del tursia e cada tegron U a
parlir e exa iveshgacion gque fa OMT plantes sus objetivos como woa polifica
penasente aplicable » bas seis repiones o gue se i subdivididu

Dentia de los estatulos de T OMT e entraron en vigor ¢f 2 e enera de (975 4l
expiar ¢l plazo seialmlo en el . 36 encontramos ¢n sy iticulo 3 dos fines del
argitnismo fos antes son

< )« B} objetivo Armdmmental de la OME seni b promocion v desanolio del Trrisio
coutrituic al dessrzalo ceoadmico. Ja comprension tenwicionial. L paz.
Ia prasperiddad ¥ ¢} respeto nmversab. v la observancia de fos derechos hiianas v lis
Nibertades fundamentales pirit todos. s distineion de sz, sexo. Jengi o regon

Lo organizacidn omard (odas los wedides adecuadas para conseguir estos
ahjelivas,

t

- Al persegnic este olijetiva. ki Orgatirzacion prestirst pastcudar idencion i fos tiereses
de Jos patses et vins de desarrollo. en el conpo del timismo > ¥

3w P dedinic sa papel centeal en el cogia del tunsino, b orgizacion establecesd §
nantendrd i cokboracion clectiva con fos degannas adecnadns e Tas Nacibnes
Unidas para ¢f desarrotlo, como arganisimo panticipamie y encasgado e v ceeneion
del progrma, ¥

En cuanto portavez aumkiad del Turismo. Ja O MS ticne s cargo of cuithdny ¢ |
acertada oretacian (e << up activicid | finssf tiid v st tite cotseticnie
e mereee el elogio v el alienta de lados los preblos v de todos los gobicrnos >, sepin
la resotucion general adoptada en 1963 por i conferencia de Yas Naciones Unidas sobie
Purismo y vigjes Intermacionales. *“

La OMT sigie paso a paso bas tendenens v L evolucion del winsing ¥ vigila nmy de
cerea 1o solo las vangsciones de kb sitwacion socioecondniica pindial aue puede afectar o
Tos inteqeses tristicns. sino Jas Tuctuaciones de Tos mereidos, by abscrvanci de nosas
adecnadis en el scetor def @urissne v I protecctan de la calidad de vida

Lat orgaoizacidnt funcioms comp wn centro mamdiad pars el interctinbio de todis las
snformaciones disponibles sobre cf huispr internackmal ¢ wtenor. tratase de ditos
cstadisticos o de informies subte eves, aeekimentos. facilidides 3 acontecimientus
especiatles. v se encatya ddel acopio sistemtico de Ja documentacion coprespaidienies. de
st adbises v difusion i

Las achvithules de investigacion de Ta OMT abasean ol estarhio de mercados. ks
instakaciones v has empresas del sector tistico. ke plamficacion v el desanollo de las
Jomas Arsticas, by prornacion v ka comerciatizacion. Jas 1écmeas de andlisés coonatico y

W pycumenton Bisleos O.M.T. Organteacion Mywdial De) Tarivno, Madrid, 1979
Piginan. 3o . : .

IR I)m'um(-nnv»\ Bastgos de 1 O M1, Madrid, Expaita, 1979 Piginie, §-6
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SO fhidem., Paginas, b= T,




La fimancracian v Tas cueshones de documentacson s Lictttacion Tabicn distabune i sos
enbros estiudtos penodicos o especsles. enemestis, mbornes. namgles v datoy
actalizados sobre Tas ultnas novedades iegistiadias en oy distintos. sectores de Ts
activilid turistic

En covperscion con ottes orgamsmos espeesahizacdos competentes e Ty miteria, T
OMT promese T adopeing de medides paza facilitar oy viges. sedueiendo y
stmphficande Lis Tormahdades en fas fionteras v suprinicido los obsticulos que
entorpecen ky bbeitad de movimiento de s tnnstas

Con objeto de assdag o Tas imtandades macionatles a mggoras B plamlicacton y b pesteon
de fos programis furishens. Ty O M orgamza v comvou Conferencias Intesmacienales,
Semgaanios. Colmpmos, s Renmones Teemieas sobee todos Tos aspectos del ipsio Fas
nperaciones espectales de b argamzacion abarean e envia de amsianes a los paises a
pebcion de sobontudes de miembios. Ta avada para fa prepmacaon de solieiludes de
coopericion lecimct v 1 paniapacion en provectos de esta nlima espectalidad.
ceprendhidos e vintid deicuerdos entie s OM T v onos organssmos 1alamacionales,
prncpalimenie el programa de Naciostes Umidas pasa ol desanollo

Ly orgamezacion i adenias a imciativa en Iy prepasacion de acnerdos inlermacionales
sobre wnsmo v ocopltibnye a s nepogiacion v aphicicin. ¢ coopericion con olroy
orginismos titeresados

Easedv de BeO M T en Madnd sive de bugar de encuentro v de centro de consulta i los
representinites de Jos 1ntereses turisticos olicrales v privadus

Ea OMT partiaopa activamente en los esfuctzos gue se hacen para aliviar la escasers de
pessoml capacitado en kas distintas vaas del tonsino v estudi los problennas de
formacion profesionat con el prapasito de conntbuir al establecnmiesto de programas de
ensetnza wdncos y adaplados i as necesidides especificas de cdi siteion. sobre 1odo
a B de Tos paises en desarrallo. Las actividades permanentes de Ty organizacion en el
seatar abaecan. cwindo procede. ¢f acopio y T achializacion de los datos disponibles sobie
Ins necesudades de Tormacian profesional v, enire sus aclividades especiales. estd fa
pasticipacion en proyectos de cooperician Iccmeny pary lacapacitacion del personal
necesario. Por combucia de s Centro Especial de Bstndios Supetiores de Tutismo
(CTES T, La anganizacion desartolla ana extensi variedad de progrms de fonmacion
profesional s de imstriceian pernanenie, bicn por correspoidencr o por wedio de cursos
daadog va el st cenlio

1.3. .- Estructura Organica.

Las estructngas de Iy organizacion mumtial del Turismo estd consiitvida por las diversits
calegorias de Jos estadas wicntbrs y (de sus diferentes drganos para una plewa Fencion de
L tmisn.

Miembros de Conformidad con el Aticulo Cuarto de los Estatutos de la
OM.T, '

Laactividad de bos Micmbros e fa Organizacion setd accesible a:

w) Miembros Efcctivas: Estadas sobevanos pertenceientes a L Organizaciin,




El Articuhs 5 dv dps Estutitos se indiva yue, pora adgnivie In solidad de Fstado
Miembro Efvctive e bt Organizacion se deberd de cumpliv los signientes puntoy.,

Le La calidad de Miembros Efectivos de ks Ogganizacian ¢s aceesible 2 todas los Fstados
Soheranas

I - Los estados cuyos orgamsmos oficiafes pacinmales de birismo sean Micmbros efectivos
de B HLOOT, en Ja fecha de adopeion de lus presentes Estatutos por la Asamblen
Gencrad Extrordivana de kb H1LOOT, enddn derecho de wt ser Mrenbeos
Electives de la Organizacion sin necesidad de votucion algooa, wedinte T
tlechnacion formal de que adoptan los Estatuis de by ongawizicion. y acepran bis
ubligaciones infiercntes a f calidad de Micibros

V- Owos Estados pueden hagerse Miembias Efectivos de ta organizacion s su
’ canlidatura es aprobada por fa Astablea Geactat por by wen aria de Jos dos tercios de
las Miembtos Efectivas prescares ¢ votamtes. 4 reservat de que dicha mavoria

comprenda fa mavoria de fos Estadas Miciabios £fectn ps de b Grganizacion ™

) .- Micihiros Asociados: Sun (eerigaring o grupos de (eeeitarios que wa tienen
vesprusabitidad e sus relactones exterinres gere cayo lgreso en Bt QLT ha sido
fieabiado por o estatko que cjecce exa vespansabilidmd.

L1 Articnto 0" iwlicun yne signe determimudi de conformihad w In sigoiente;

Lo Lt cadielad de Micentios Asociados de bt Orgaaizacion setd wceesitde a tadus tos
territanas 4 gipos de lerritarias o wesponsables de b direccion de sus tedacrones
exteriares,

2+ Los tertitonios o grapos de Tertosins coves orgamsmos nacionales de nismo sean
: Micabitos Efectivos de la UTOO T en o) momenta de by adopeion de los presentes
; Ca@intos pot it Asamblea Genesad Extaordinirsa de b VOO endein derecho
de o ser Micwbtas Asocindes de i responsabilidad de sus propias. retaciones
exteriores i pruche su ingrese conio Micubin v deckie cr s nomine gque dichos
1etrilorins o gorpas e lenitorios adoptan Tos. Fs@iuins de 1 orgamiziciin v mupmn
ks obligaciones inherentes a su eabidart de Micabios

1- Los termtories o grupas de tepritotios pricden ser Micaibras Asociados de I
Organizacidn. s su canddatin reabe B aprobacion previa del Estado Mictubiro que
o asuise b sespoosabulidind e sus relaciones exteriores. of-cta) debesy deckin o s
nombte que dichas territorios o grupos de teritarios o goipos de territotivs adoptan
Yus Estatutos de b Orgasstizacion v aceplan sus abiligaciones e Micibsos
Esty candidatira deben ser aprohadas pot ty Asambilea por et wayort de dos tercios
de fos Mictbsos Efcetivos presentes v volantes, o tesoavit que dicha mayoria mhiy 3
1o g gairie de s Micibros Efectivos de i Opgamzacion :

o A= Cotando wn Mietbro Asoctado de iy Ouganizacion se uce respansable de b conducti |
e sus seliciones evteriones, Geie - dorecho’ s Bicerse Mieuthro 7 Efective de
Crganizacian medianie st dechycion foroval, por i cual nohifica por - esetito
Csecretanio gepenid goe adopiy fos Esiamles  de fa ongamzacion -y que . icepl ks

i

) ) X o

; obligaciones pberentes a b cafidad de Mictbio Efecavo, * !
§ o

{ VU Yopdem, Piginay 7 -8,

|

{ L]




1.3.1. MIEMBROS ASOCIADOS DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL
TURISMO

I ARUIBBA 2ONACALY
3 ANTI L AS NEERLANDESAS FPUERTORICO

1.3.2. OBSERVADOR PERMANENTE ANTE LA ORGANIZACION MUNDIAL
DEL TURISMO

SANTA SEDIE

) - Micibos Alihados — Son organisies termacionales de caniete)
witergubernamental o no pubernamental con wtereses especitles en ¢l seaon Ninsimo. o
entudades ¥ asocnkiciones covas activilades wsardan relacion con los objovos de la
OMT oeman e sudmbito de competenciy

Vi cuanto i los Miembros Afiliados en ¢l Artienlo 77 meneiona los syniienles sequisios.
¥

1= d calilad de miembros v afiliade de T organizaodn set aceesible o las entidades
s wconades. intergubernanentales ¥ no gubenimentiles ocopadas dv intereses
espectaliziados en smo v @ las etidades v oasociieiopes comerciles cuvas
actividades estén relactonadas con Jos objetives de Lt organizacion o que son de sn
Compelenciy

(=]

Los Miciabras Asociados de fa ULOOT en el momento de ta adopeion de estos
Estintas por Ja Asamblen General Extraardimare de ln U.LO O tendiin derecha a
ser Micmbros Afiliadus de B Organizacion sin necesidad de volo, mediante [y
techiracson de gue aceptan s abligaciones de Micmbros Alibidos,

Otias enndades  inlermacionales.  intergubermamentales v no puberngmentales.
acpados de intereses especializadas en tnrisioo, piedea ser Micmbras Miliados de s
Orgamzaaon, a resava de gque st candidamey o calidd de Micwmbros sen
presentad par eserito sl Secretio General v sea aprobado por by Asimblea por it
oty de dos tesgios de ns Miemibios Efectivos presemtes v valanles. i tesava de
quie dicha sy onian inclnya por fo menos 1 manar parte de los Micmbios Electivos de
Iy Chganizacion

-
v

Lits enidindes o asociacrones casmereiales con miereses definidos antesiorenle en cl
pamak 1. poeden ser Micmbros Alihados de ks Organizacion. @ reserva de que se
Wesenle par esceito sus solicitades de mgreso al Secretanio Genoal. v eskéa
iospaldindos por el Estado donde se encuentie. La sede de fos condidatos. dichas
comlidanias dleben ser aprobadas por by Asamblea. por wan mayoda e dos teicias de
liss Micinbros Llectivos preseutes v votantes, it fesenva de que dicha mavoria incluys
por lo wichos §a mayaria de Yos Micabios Efectivos de ki Orgamizacion

n

Puded constitrse un Capulé de Miebros Afilindos yne cstablezcin sw_propio
reglamento. que sert sometido b by aprobacion de Iy Asmnblei. Bl cominé podri ser
repesentindo en las rewniones de ki Organizacion pedid solicikir by inscripeion de
asumas en el orden del din de esas tenniones fambicn - podei forenstar
tecomendkictonies cn eb momenlo de Jas rentiones




O - Los Micmbros Afihados podein paraeapar, o tinby individial o agrapados en <] seno
del comne de los Micmbros Afiliados. con las senvadiades de Ty Organezacon. ™!

EF Reglamento del comité de Micmbros Aliliados (CM A seitala es sus primegos
mticulos goe s compondrd de 1a Presidencia v de fos Miembros Afthados que pasticipen
en sus reaniones La Mesa del CM A se compoudri de i presidencir v custro
vicepresidencias. cuya eleccron debers realizatse dutante nna seston plenatia

Suustndato serd de dos aos v debesi de contar con la aprobacion de mids del 5095 (e los
Micmbros prescates v votames.

Cabe resaltar gue of Consejo Ejecativo de Ty Organizacion podii solicita ol CM AL que
proceda i nuevas elecciones e los Miembras de sn Presidencia (Adticulo 49, silas
persanitliclades elegidias no cmnplieran en forma satisfictoria 1as comlbiciones previstas
por s mandato. Ast misma. los Miembros Aliliados estarin tepresentados en Tas
reuniones del Conscjo Ejectiva de Fa Organizacion por su presidente o. cit su amsencia.
por i vicepresidente o por une o varios Mictabros con poderes. pann o CMA.SE
deberd grresentar un informe de actividades i 1 Asablea General de Ja Organizacion ¢
sforniar regularmente i Consepo Ejecutivo a cerci del comito que siguea los frabisjos cn
cnrsoy de los problemis relativos a los Micmbros Afilindos

Thast julio de 1994, b OMT congba con 19 Estados Afiliados, wniendo al club
Mediersineo (Franciit) come su reqresentante, smte of Consejor b jecutivir

Fiselmente, B Organzacion cuenta cimbicht con un observador penmasiente. que ¢s i

Santia Sede (Valicano)

1.3.3.___MIEMBROS AFILIADOS DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL
TURISMO

(20 de octhre de 1993)

] ACCOR (FRANCIA) ‘

) AERQPORTS DI MONTREAL {CANADA)

3 AFRICAN TRAVEL ASSOCIATION (ATA) (ESTAROS UNIDOS)

1 AGENCE GUADELOUPEENNE DI L'ENVIRONNEMENT, DU TOURISME
ET DES LOISIRS  (AGETEL) (FRANCIA).

3 AGENCE NATIONALE POUR LES CHEQUES-VACANCES (ANCV)
(FRANCIA) '

6 AGENCE REGIONALE DE DEVELOPPEMENT DU TOURSMEE ET° DES
LOISIRS DE LA GUYANA (ARDTLG) (FRANCIA)

1 AIR CANADA

8 AIR FRANCE

9 ANUINDIA,

I AIRZAIRE.

" ALEXANDER  ANOLIK A PROFESSONAL  LAW ° CORPORATON
(ESTANOS UNIDOS) ‘

1 ALIANZ A INTERNACIONAL DE TURISMD (AFT). .

i ASEAN INSTETUTE OF TOURISM (FILIPINAS). o

M ASOCIACION DE MAYORISTAS DE VIAJES ESPANGELAS (AMAVE)

Y pilem Paging 89
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ASOCIACION DE TRANSPORTE AERFO NTERNACIONAL (IATA)
ASOCIACION EMPRESARIAL DE AGENCIAS DE VIAILS ESPANOLAS
(AEDAVE)

ASOUIACION  IBEROAMERICANA - DE CAMARAS DE COMERCIO
1AIC)

ASOUIACION INTERAMERICANA DE HOTULES (1ATIA)

ASOCIACION INTFRNACIONAL DY HOSTELERIA (ATl

ASOCIACION  INTERNACIONAL - DI ENIVERSIDADES - PARA - LA
TERCERA EDAD (AITA)

ASOCIACION INTERPARLAMENTARIA DI TURISMO (AWT)
ASOCIACION  MUNDIAL  PARA £.A FORMACION - PROFESIONAS.
TURISTICA (AMFORT)

ASOCIACION  INTERNACIONAL — DE - ESTACIONES TERMALES
{LSPANAY ‘
ASSOCIATION DES HOTELS DU GRAND MONTREAL (CANADA|
ASSOCATION INTERNATIONALL DES PALALS DE CONGIES |ARC)
ASSOCIATION INTERNATIONALL DES SKAL CLUBS (AISC)
ASSOUIATION INTERNATIONALE POUR LE FOURIME SOCIAL KT LES
LOISIRS DS 'l'R;\VAIl LEURS (ATTS1T)

f\hS()( TATION ()I |UR|\|.‘\|| IRA\i.L A(ll,N( |1,b (HIRS/\IU
ASSOCIAZIONE FFALTANA RELAZIONY INTERNAZIONALY
CONGRESSUALL (FTALCONGRESSH

AUSTRALIAN TOURISM INDUSTRY ASSOCIATION (ATIA).
NALYFOTEL AND TOURISM TRAINING INSTYTUTE (INDONESIA)
HALTIC TOURISM COOPERATION 1BTC)
BANDUNG TOTEL AND TOURISM TRAINING INSTUTUTL (INDONESIA).
BUBS. TOURISM AND TRAVEL INTERNATIONAL (PVT) LTD. (SRI
LANKA) .

BELINTOURIST JOINT STOCK COMI'ANL (REPUNLICA DY BELARUS)
BERMUDA  COLLEGE  FACULTY  OF JIOTEL  AND - [USSINES
ADMINISTRATION/CENTRE - FOR - TOURISM  RESEARCH ~ AND
INNOVATION,

BIMANANGLADESH AIRLINES )
BOGAZICT UNIVERSITY TOURISM PROGRAM (FUROQLIA)
BOURSA INTERNAZIONALE DEL 'TURISMO §HIT) (FTALTA)Y.
CANINET INFORMATION AND DECISION SUPPORT CENTEIL (IDSC)
(EGHTO.
CALGARY (()NS(IR“UM FOR TOURISM AND HOSPYTALTTY \IUD“‘
(CCTHS) {CANADA).

CARIBBEN TOURISM ORGANIZATION (€TO). i

CATEIING AND TQURISME TRAINING INSTITUTE (EVIOPIA)
CENTIAL CONCIL FOR TOURISM AND EXCURSIONS, § A, (CCTE)
(FEDERACION RUSA).

CENTRE D'ETUDES D TOURISME (CET (¢ ANADAY.

CENTRE FORNOTEL  AND TOURISM MANAGEMENT, UNIVE RS”Y 0[
THE WEST INDIES (BAHAMAS)

CENTRE INTERNATIONAL - DE  PREVENTION ET PROTEUTION

(TUNEZ).
CENTRO DE ESTUDIOS TURISTICOS (C ET) (CHMLE).

CENFRO PEIUGLE STUD) SUI SERVIZL l)lblRlBUilONL ET YUR!SMO

(CESDITY (IFALIA)
CENTRO TURISTICO STUDENTESCO EY (;IOVANII[ (C'1S) (ITALIA)

e




AR
54
35
S
37
SH

59

6l)
ol

0o
63
00
67
oR

o)

0
71

7
71
7
73
%
77

™
7

CHR. HOGESCHOOL  NOORD  NEDERLAND.  SFCTOR - ECONOMIE
(PAISES BAIOS)

CISET NTERNATONAL CENTRE OF STUDIES ON TIHE TOURIST
ECONOMIE (ITALY)-

CLUB MEDITERRANEE (FRANCIA)

COMISION EUROPEA DE TURISMO (CET) )

COMITATO  NAZIONALE  ITALIANO  PER 1 ORGANIZZAZIONE:
MONDIALE DEL TURISMO

COMITE REGIONAL DU TOURISME D ILE-DE-FRANCE

COMITE REGIONAL DU TOURISME MIDE-PYRENEES (FRANCIA).
COMITE NEGIONAL DU TQURISME  RIVIERA  COTED  D'AZIR
(FRANCIA).

COMPAGNIA ITALIANA TOURISMO - INFERNATIONAE HOLDING
COMPAGNIE  INTERNATIONALE  DES  WAGON — LITES ET DU
TOURISME (FRANCIA).

CONFEDERACION DE  CAMARAS NACIONALES DE  COMERCIO.
SERVICIOS Y TURISMO (CONCANACO - SERVY TR IMEXICO)
CONFEDERACION  DE - ORGANIZACIONES  TURISTICAS  DE LA
AMERICA LATINA  (COTAL)

CONFEDERACION  LATINOAMERICANA  DE PRENSA  TURISTICA
(CLAPTUR).

CONFEDERATION INFERNATIONALE DE VOYAGES I’()UR ETUDIANTS
{ISTC)

CONFEDERAZIONE GENERALE FTALIANA DEI (()MMI:R( 10 [ DEL
TURISMO  (CONECOMMERCIO)

CONSEH, NATIONAL DU FOURISME AU LIBAN (CNTL)

CONSEIO CENTROAMERICANO DE TURISMO (CCT)

CONSEIO  NACIONAL EMPRESARIAL  FURISTICO. AC (CNET)
(MEXICO).

CORPORATE LOCATION (REINO UNIDO)

CREDIT D'EQUIPEMENT DES PETITS 1T MOYENNES ENTERPRISES
(CEPME) (FRANCIA).

CYPRUS AIRWAYS LIMITED

CYPRUS HOTEL ASSOCIATION (CHiA)

DA'SILVA TRAVEL SERVICES (NIGERIA).

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION HOTELERA ¥ DI TERISMO
UNIVERSIIAD EXTERNADO DE COLOMBIA

DEPARTEMT OF HOTELAND TOURISM MANAGEMENT - HONG KONG
POLYTECHNIC.

DEPARTEMENT OF MANAGEMENT STUDIES FOR TOURISM AND
HOTEL INDUSTRIES- UNIVERSITY OF SURREY (REINO UNIDO)
DEVELOPMENT BANK OF TURKEY. - _
DUBLIN INSTITUTE OF TECHNOLOGY. COLLEGE OF CATERING
(IRLANDA).

DUTKO AN ASSOCIATES (ESTADOS UNIDOS].

ECOLE DE TOURISME ET D'HOTELLERIE DU COLLEGE. LASELLE
(CANADA).

ECONOMIS RESERCH ASSOCIATES (EILA) (ESTADOS UNIDOS).
EGYPTIAN GENERAL COMPANY FOR TOURISM AND HOTELS (GOTIY
BGYPTIAN HOTELS COMPAN]

EGYPTIAN TOURIST AUTHORITY (ETA).

EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO (BRASIL).

MPRESA BARCELO (ESPANA). -

ENTE NAZIONALE ITALIANO PER 11 TURISMO (ENIT)
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ESCUELA DE TURISMO DE ASTURIAS (SPAIN)

ESCHELA DI TURISMU VOX (SPAIN)

ESCUELA MEXICANA DETURISMO, A ¢

ESCULLA OFICIAL DE TURISMO (SPAIN)

ESCUELA OFICIAL DE TURISMO D1 CANARIAS{SPAIN)

ISCUELA SUPERIOR DE HOTELERIA Y TUHISMO (SPAEN)

FTUDES  SUPERIGURES  DE - FOURISME BT DHOTELLERIE
UNIVERSITED IFANGERS (1UP - ESTHUA) (FRANUIA)

EURO DISNEY § C.A (FRANCIA)

FUROTER TOURISME EN EUROPE RURALL (FRANCIAY

EXPD" 92 (ESPANA)

FEDERACION AUTOMOVILISTICA INTERNAUIONAL (FIA)
FEDERACION EMPRESARIA HOTELERA - GASTRONOMICA DI LA
REPUBLICA DE ARGENTINA IFEIGRAL

FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS (FEMD).
FEDERACION INTERNACIONAL DE CAMPING Y CARAVANNING
(FICC)

FEDERATION DES GRANDES TOLRS DU MONDI:,

FEDERATION INTERNATIONALE DES BUREAUN DE VOYAGES DIE LA
IEUNESSE  (FIYTO)

FEDERATION INTERNATIONALE DES CADRES SUPERIEURS DE
LHOTELLERIE.

FEDERATION  INTERNATIONALE DU THERMALISME T PR
CLIMATISME (FITEC)

FEDERATION  NATIONALE  DE LINDUSTRIE  HOTELIERE
(FNIH)IFRANCIA),

FEDERATION NATIONALE DES COMITES DEPAILFEMENTAUX DU
TOURISME (FNCDT).

FEDERATION NATIONALE  DES  OFFICES DI TOURISME BT
SYNDICATS IVINITIATIVE (FNOTSH (FRANCIA).

FITUR-FERIA INTERNACIONAL DI TURISMO (ESPANA),

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO (ESPANA).
FORUM INTERNATIONAL DE L' HOTELLERIE DE PLEIN AIR (FIHPA)
FRANCE INTERNATIONAL SERVICE

FRANK - TOURISM CONSULTANT INTERNATIONAL (NIGERIA).
FUNDACION JOSE MARIA BLANC (ESPANA).

FUNDACION MIGUEL ALEMAN (MEXICO)

FUNDACION UNIVERSIDAD "PERITO MORENQ” (ARGENTINA) ‘
GENERAL ASSOCIATION OF TOURIST INDUSTRY OF YUGOSLAVIA. ;
GEORGE WASHHINGTON UNIVERSITY (ESTADOS UNIDOS)
GREENE BELFIELD - SMITIE DEVISION, TOUCHE ROSS MANAGEMENT ;
CONSULTANTS (REINO UNIDO). ‘ ) : '
GROUPED-D' ACTION DE TOURISME EUROPEEN (EFAG)

GRUPO GARGALLO HOTELES(ESPANA), .

HAAGA INSTITUUTTL SCHOOL OF HOTEL, RESTAUNANT . AND
TOURISM MANAGEMENT (FINLANDIA). )
HAVANATUR (CUBA).

HENTSCH & CIE (SUIZA). ‘

HORWATIT CONSULTING LTD IREINO UNIDO).

HOTEL INVESTMENT BUREAU JAMALHREY A ARABL LIBIA)

HOTELES ESCUELA DE CANARIAS. S.A. (SPAIN).

IBERIA. LINEAS AEREAS DE ESPANA,

INDSA TOURISM DEVELOPMENT CORPORATION L (1]

INDIAN AIRLINES,
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INDIAN HOTELS CO LTD
INSTITUT - MAMAGEMENT  HOTELIER  INTERNATIONAS.  (0MSID
(FRANCIA)

INSTITUT  DE - RECHERCHE 15U 1 ETUDES  SUPERIEURES DU
TOURISME (REST) (FRANCIA)

INSTITUT DE TOURISME BT 1Y HOTELLERIE DU QUENEC (CANADA)
INSTITUT  FUR  FREMDENVERKEURS - ENTWIUKLUNG  (IFE)
(AUSTRIA)

INSTITUT NATIONAL DE FORMATION DES ADULTES AUX METIERS
D TOUIISME F1DF L HOTELLERIE (NFATID (FRANCIA).
INSTITUTE DF HOTEL AND TOURISM MANAGEMENT (INDIA)
INSTEFUTO DE CAPACITACION TURISTICA (VENEZUELA)Y

INSTIFUTO SUPEISORE EUROPEA 1 STUDETURISTICE(TTALY)
INTER-AMERICAN EDHCATIONAL INSTITUTE (110

INTERFACE GROUP. INC_(ESTADOS UNIDOS).

INTERNATIONAL DUENOS AJRES HOTEL AND RESTAURANT SCHOOL.
UBAHRS) (ARGENTINA).

INTERNATIONAL FEDERATION OF TOUR OPERATORS (1710
INTERNATIONAL TIOTEL AND TOHRISM INSTITITE OF ST KETTS
(SAN CRISTORAL Y NHEVES)

INTERNATIONAL TOURIST HEALTH ASSOCIATION (1THA).

INTERVAL INTERNATIONAL (LSTADDS UNIDOS)

INTOURIST HOLDING COMPANY (FEDERACION RUSA)

AN AIR

IRAQUT AIRWAYS

IAPAN AIRLINES

JAPAN AIRLINES.

JAPAN NATIONAL TOURISE ORGANIZATION (INFOX

JAPAN TRAVEL BUREAU

KENYA TOURIST DEVELOPMENT CORPOTATION,

KENY A UTALH COLLEGE

KENY A TOURISM DEVELOPMENT CORPORATION L11 (INDIA)
REROUL & CANADA).

KOREA NATIONAL TOURISM CORPORATION

KOREA TOURIST ASSOCIATION

LA MAISON DE 1.’ ALSACE (FRANCIA).

LERT - ATOURIS & FRANCIA)

MAJESTIC TOURS (PERL)

MESSE RERLIN (ALEMANIA)

MIDDLE EAST AIRLINES,

MISR ASWAN TOURIST COMPANY {EGIPTO)

MIST TRAVEL (EGIFTO).

MONTENEGRO TOURIST (YUGOSLAVIA)

NETHERLANDS INSTITUTE OF TOURISM AND TRANSPORT STUDIES
(PAISES BAIOS)

NORKS HOTELLHOGSKOLE. TUE NORWEGIAN COLLEGE OF HOTEL
MANAGEMENT

NORTUERN  ARIZONA ~ UNIVERSITY,  SCHOOL  OF HOTEL  AND
RESTAURANT MANAGEMENT (ESTADOS UNIDOS)

NORTHERN TERRITORY . UNIVERSITY. - FACULTY. OF BUSINESS
(AUSTRALIA}.

NOVA - OPERADORA DE TURISMO. LTDA (BRASIL) ,
OFFICE DU TOURISME ET DES CONGRES DI PARIS (FRANCIA)
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OFFICE DES CONGRES ET DU TOURISME DU GRAND NONTREEAL
HOCTGMY ICANADA)

OFICINA INTERNACIONAL DE TURESMO SOCIAL (B115)

OFICINA INTERNACIONAL PARA EL TURISMO Y LOS INTERCAMDIOS
DE TUVENTUD (BITED

PACEEIC ASIA TRAVEL ASSOUIATION (PATA)

FAKISTAN INTERNAFIONAL AIRLINES CORPORATION (PIA)
PAKISTAN TOURISM DEVELOPMENT CORPORATION

PALALS DES CONGRES DIE MONTREAL (€ ANADA)

PANNELL, KERR FORSTER WORLDWIDE (PR (REINO UNIDO)
PARADORES DE TURISMO DE ESPANA. 5 A

PATRONATO MUNICEPAL DE TURISMO DI MADRID (ESPANA)
PATRONATO PROVINCIAL DI TURISMO DIE GRANADA (ESPANA)
PATRONATO REGEONAL DE FURISMO DE CANTABRIA (FSPANA)
PHILIPPINE TOURESM AUTHORITY

PROMOTHEMES (FRANCIA)

RDE - EMPREENDIMENTOS PUBLICITARIOS ETIA (RRASIL)

RED NACIONAL DE LOS FERROCARRILES ESPANOLES (RENFE).
REGINA TOUR (REPUBLICA DE MOLDOVIA)

RESORT CONDOMINIUMS INTERNATIONAL, INC (ESTADOS UNIDOS)
ROYAL JORBDANIAN

ROY AL NEPAL AIRLINES

RUSSAN  ASSOCIATON OF SOCTAL TOURSM (RAST) (FEDERACION
DI RUSIA)

SCORE CONSULTANTS (FRANCIA)

SCOUFISI HOTEL SCHOOL. UNIVERSITY OF STRATICLYDE (REINO
LINIDO)

SCUOLA SUPERIORE  DEL.  COMMERCIO. DEL TURISMO E DEY
SERVIZL (IFALY)

SECRETARIA DE TURISMO DE RIO DE JANEIRO (BRAZIL)

SITA WORLD TRAVEL PVT LD (INDIA)

SOCIETA INCREMENTO TURISTICO  ALDERGHIERO  VALDOSTANO
(SITAV) (FTALIA)

SOCIETE  FRANCAISED  D'EXPORTATION  DES  RESSOURCES
EDUCATIVES (SFERE),

SOCIETE  INTERNATIONALE  DE  TELECOMMUNICATIONS
AERONAUTIQUES (SITA)Y -

SOCIITY FOR THE ADVANCEMENT OF TRAVEL FOR - THE
HANDICAPPED  (SATH)

SOMEA S.P.A-LA SOCIATA PER LA MAII MATICA BT L ECONOMIA
APLICATE (FFALIAY

STUDIO ENRICO RAINERO (FFALIA)

SUPREME HOTEL MANAGEMENT AND CONSULTING. INC TTURQUIA)
SYRIAN ARABIAN COMPANY FOR HOTELS AND TOURISM.

TEXAS A & M UNIVERSITY. DEPARTAMENT OF CREATION, PARK
AND TOURISM SCIENCES (ESTADOS UNIDOS)

THE INTERNATIONAL (FRANCIA)

THE - ASESORES EN TURISMO. H()HHRIA Y RECREACION. S.A
[ESPANA).

TOURCONSUL TANTERNATIONAL S.A-(TTALIA).

TOURISM DEVELOPMENT AND EDUCATION FOUNDATION (TUGEV)
(FURQUIA).

TOURISM FINANCE CORPORATION OF INDIA. LTD (TFCH

FOURISM HOTEL SECURITY WORLDWIDE MAGAZINE (SUIZA)
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2160 TOURISM ORGANIZATION OF THE BALTICS STATIES

U7 CTOURISME EVHOTELLERIE (FRANCIA)

28 TOLRISMPLAN (EGIPTO)

29 TOURIST ASSOCIATION OF YUGOSLAVIA

200 TOURIST CONSULT 1SUIZA)

21 FOURS BRASILLTDA

22 TOURS AGENTS ASSOCIATION OF PAKISTAN (FAAP)

X CTRAVEL  INDUSTRY  ASSOCIATION  OF  AMERICAN  (ESTADOS

UNIDOS).

24 CTURKIVE THRING VE OTOMOBIL KHRUML! (TURQUIA)

25 UNION DE CIUDADES CAPEFALES IBEROAMERICANAS (UCCH

226 UNION INTERNACIONAL DE TRANSPORTES POR CARRETERA (IRU)

227 UNION NATIONALE DES ASSOCIATIONS DE TOURISME E'T DE PLEIN
AR (FRANCIA)

238 UNIVERSIDAD  DE GRANADA. INSTITUTO  DE - DESARROLLO
REGIONAL (ESPANA).

239 UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORAZON (PUERTO RICO)

20 UNIVERSIDAD INFERAMERIC ANA (REPUIILICA DOMINICANA)

N0 UNIVERSIEY OF DENVER SCHOOL OF HOSPITALITY MANAGEMENT
AND TOURISM (ESTADOS  UNIDOS)

12 UNIVERSETY OF MINNESOTA-TOURISM CENTER (ESTADOS UNIDOS)

200 UNIVERSITY OF OQUEENSLAND, DEPARTMENT — OF  BUSINESS
STUDIES (AUSTRALIA)

1M VAOTINTOURIST' (FEDERACION RUSA)

15 VIA RAIL CANADA INC.

26 VILLAGES VACANCES FAMILLES (FRANCIA)

N7 VISA INTERNATIONAL (ESTADOS UNIDOS)

MESADE L.OS MIEMIIROS AFILIADOS
PRESIDENTE: CLUB MEDITERRANEE (FRANCIA)

VICE-PRESIDENTE ~ AIR FRANCE

COMISION EUROPEA DE TURISMO (ETC)
EGYPTIAN TOURIST AUTHORITY (ETA)
HORWATH CONSULTING L'TD (REINO UNIDO)
IBERIA, LINEAS AEREAS DE SPANA
KENYA TOURIST DEVELOPMENT CORIORATION
OFICINA INTERNACIONAL DE TURISMO SOCIAL (BITS) . .
OFFITE TOURISME BT DES CONGRES DE PARIS (FRANCIA) o : :
SOCIETY FORTHE ADVANCEMENT OF ‘TRAVEL : R
FOR THE HANDICAPPED (SATID (ESTADOS UNIDOS)

COMITE DIRECTO

PRENIDENTE CLAD Ml‘,l)l‘l‘l’.RRANlili (FRANCIAY
MIEMBROS. EGYPTIAN TOURIST AUTHORITY (ETA)-

COMISION ELROPEADE TURISMO (FTC) ) . L A
HORWATH CONSULTING LFD. (REINO UNIDO) : : e
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KENYA TOURIST DEVELOPMENT CORPORATION
OBSERVADORES.  AIR FRANCE

IRFREA, LINF IS AFREAN DEENPAN

OFICINA INTERNACIONAL DE TURISMO SOCIAL (BITS)
OFFICE DE TOURISME 1T DIES CONGRES DE PARIS (FRANCIA)
SOCIETY FOR TIE ADYANCEMENT OF TRAVIL

FOR THE HANDICAPPED (SATIDESTADUS UNIDOS)

L bajinda de eslos Miembros Afiliados dutanie 1993 o 1994 setd scgim Ins disposiciones . -

del anicnlo 35.3 de los Estatutosde s O M.T,




1.34. .- Organos

Las funciones de 1a Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se compone de una scrie
de drganos que se ayndan para cl buen fncionamicnto de tas labores que le lan sido
asigadas, las enales se encuentran contempladas cn sus Estatntos. Cada wno de los
arganos de fa OMT tiene funciones especifics, que permiien dar seguimicnto 4 las
aciividiades ded organisino y proporcionzin by informacion respectiva a los Micnibros y a
los organismos gubernanentales ¥ no gubenmaentales que giardan relacion con la
actividad de L organizacion

En ¢l Atticulo 8" de los Eslates de la OMT" %) tos drganos principates de 1
Organizacion son:

1) L Asamblea General,
1 LI Consejo Ejecutivo, y
¢) La secrctatia.

Las revniones de kb Asamblea y de! Conscjo Ejecitivo se celebrarin en fa sede de I
OMT. it menos que los drganos tespectivos fo determinen de olia modo.

Las funcianes gue cimplen cady tno de los deganos de referencia son lus signientes:

#).- Asamblea General

E1 Adficulo 9 de los Estatvlos. wdica que fa Asaniblea General es el drgano supreno de
Ia organizacin y cstard compuesto de los delegados representantes de los Miembros
Efectivos.

En cada rennion de fa Asamblea, Cada Micubro Efcctivo y Asociodo scri representado
por cinca delegados coma wado cono Jefe de la Delegicion por e Micaibro

El comité de los Micinbros Afliados podii designar hasia 1res observadores ¥ cadi
Micmbro Afilizdo puede nombrar un Observador que podri participar cu los tiabajos de
Ja Asiblen.

Lo Asamblea deberd remmirse en sesion ordinatia cada dos alos v podai haceilo de
namer extrordinaria enando kas circunstancias lo requicran, dstits podran convocise
peticion de Conscjo Ejecntivo o de um mayatin de los Micmbros' Efectivos de Ta
Organizacion. Hay e meacionar que Iy Asamblen enenty con s propin Rq,l.uuculu Las
renniones ordinariiis o estraordinariag se celebrarin en la - sede de L OMT 0 cn otro
tugar, si clla misut Jo decide, sicupre ¥ cuando ¢l Pais huésped le ru.mbolsc los g’lstos
suplementarius ocasiomados por la reuaion.

Liv Asamblea puede cxaminar todas s cuestiones relativas al irismo y formular
secimiendiciones sobre cuatuier fenw tue se encuentre en of marco de su competencia

El Artéculo 12 de los Estatutas ile ta OMT' le otorga lus iiglﬂfntﬂs utribuciones:

|- Elegir al Presidente y Vicepresidente.
2.« Elegird - Ios micmbros del Conscja

W fidem Pigtnay 9.
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3 - Nombrar al Seeretario General por recomendicion del Consejo

4 - Aprobar el reglamenta Financiero de L Organizacion

5. Fijor las direetivas generales para 1 admianistiicion de ly organtzacion

I~ Aprobar e reglamento de personal referctite al personal de ly secretaria

7.+ Elegir a los intervemares de cuentas por recomendacton del Consejo.

8 - Supervisar 1 politea financiera de by Organizacion y aprobir el presipucsto

9. Aprobar el programa peneral e tabajo de Ja organizacion v aprobar ¢l
presupuesto

10.= Crean antlquier entidind téenica o egwnal neeesiriy

VE- Examinar y aprobar informes sobre s achvidades de la Organizacion de sus
onganos y tomar todas fas shsposicioncs para la siplicacion de Jas medidas gue de etlos
se desprendan

13- Aprobar o delegas Tos poderes en visla @ la aprobacion de la conclusion de
acuesdas con las gabierios y s organizaciones interacianales

13- Aprobar a delegar poderes en vista o Ly aprobacion para concluir acuerdos con
orgamsmos o entidades privadas

14 - Preparar v recomendiar acuerdos  imtermicionales sobre comlguies  cuestion  gue
entre e ¢ marcy de competencia de fa organsacion

15.- Decidir. de acuerdo con Ios presentes eslatitos  sobre sobicitudes de admision
como micmbro." !

Dentto de ln Asmmbiea General existen drganos subsidiarins que ayudan al desanolo y
aplicacion de fas decisiones y recomendiciones adoptadas por Ly Asamblea y el Consejo
Ejcentivo cn 1975, Tasta Ya actualidast o teavés de comisianes wegionales para las seis
regiones siguieples

Alrica.
Las Américas
Asia Mcridhonal.
Europa
Ortente Medio.
Pacifico y Asinn Orienfa).
1. Cimtisicn de b OMT para Africa (CAF),
Presidenle: : Senegat
Vieepesidentes: Zimbabme,
Kenya

2.~ Comisidic de 1a OMT para las Américas (CAM),

Presidente: Chile.

Vicepresidentes: Venezuchy.
Coba.

W ypigem, Pagigas 10 - 11,
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Ji- Comisiin de 1 OMT para Asia Oviental y ¢l Pacificu (CAP).
Presudente’ Inclonesia
Vicepresidentes Repithlica Populag Demuocritien de Coren
Japon
4.- Camisioa de 1 OMT para Asia Mevidiomal (CAS),
Presidente: Indhia
Vicepresidentes: Maldivas
Sy Lanka
S.- Comision e I OMT para Enropa, (CEU),
' Presidente: Suiza
Vicepresidentes Giecia
Malta
Ry,
6" Comision de fa OMT para el Oriente Media (COM),
i
; Presidente: Epipto :
! Vicepresidenles. Jardania. ,
. i
B !
H Yenen :
; i
': 5
! Las  comusiones  regionales velan por o aplicicion de - las decisiones. y  fas ]
{ weeonendiciones el Asamblea Geperal v el Consejo Ejeutivo on sus sepiones i
§ respectivas, ncionan y aclivan del masco de by prganizicion. '
h).« Cunsejo Fjeentivo :
; Es un drgano de composicion mas peguefia v que cuenta con podercs par respandes a Ly . s o S
: exigencia de wn complela capacidad henciowal. para que en consulia, con el Scerctinin ' ORI ) RO A
General de 1 Organizacion. adopie las medidas necesaras pari of complimienlo de sus e S R TR
: Tncrones y 3 Tas secomendaciones de la Asamblea, informdndole a ésta de s proceder.. TR
{ : v .
!
!
i b1 ’




Este sc compondri por los nueinbtos electivos que hava clegsdo Ty asamiblen peneeal. a
tizan de an awenbie por cada cinco mivmbros clectivas, con b fissbadiad de logo wri
desteabucion geogrifict, juser s cquitatna

Por su parte. fos miembros asocidos de §s OM T clegiran on nnembio aseciado e
poddrit tener pasticaicton en los rabigos de consepo. pero sicderecho al wio

De gl fovma, un representante de comtd de wsesibros afiliados. pode partcipar ot los
trabutgos de conse, pero tampaca tendid deiecho g vato

Por cotveniencias de Ja ongamzacion. Jos membros de consepo se cleginin por pesiodos
de 4 s S embargo, Sa mud de Tos mrenibsos del pramer consejo. cobntin solo un

penodo de dos mins, seabizando entonces elecciones cada ? aos

Dicho conseju. tendnd reanivses 2 veces por o s calte sus tiertitos se clegind o un
presiclente v s vicepresidente. por aio o

Actuolmente cuente con 24 Micmbros Efectivos.

COMPOSICION DEL CONSEJO EIECUTIVO DE LA OMT
(1993-1997)

MESA PARA 1994
PRESIDENTE GRECEA

e NVICEPRESIDENTE: -~ MARRUECOS
VICEPRESIDENTE:  TUNEZ

MIEMIROS

ARGENTINA (1995) KENIA (1997
CANADA (1995) LESOHIO (1995}
CHILE {1997 MARRUECOS (1495)
CIIINA {1995) MEXICO (1997
CINPRE (1997) NIGERIA (1h935)
EGIFTO 09w PAKISTAN (1991
FEDERACION DE RUSIA (1w REP, ARADE
FINLANDIA (1995) SIRIA (97
FRANCIA 19 REP. DE COREA(1995)
GABON (199%) REP. UNIDA DE
GHANA (1997 TANZANIA = (1995)
GRECIA (1995) TUNEZ 0
INDIA (n TURQUIA . - (199%)

ESPANA  MIEMBRO
PRIVILEGIADO

REPRESENTVANTE DE LOS MIEMBROS AFILIADOS: CLUB MIiDl'l'l:‘RRAN‘Hl‘Z

Lus funciones el consejp serdn:

1.~ “Fouar todas tos medidas necesitrias. con et sceretario gencet para la ‘jecncton de”

decisiones v recomendacivties de La asamtiden informanda de esto a [a misaa,

WO fhidems, Pigginas M- 15,
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« Recibir el Secretanio General Jos mlormes sobre Bis actividisdes de fs ongamzicion

.- Saneter prapasiciones a L asasmble

- Examinar el programa general de trabajo de Ia organizacion preparada por ol
Secretano General, antes de ser sometido a la asmuhlen

S+ Presentir a ka asamblea informes v recomendaciones sobre [t conliabilidad v Tas
previsiones presupiestarios de la orgamzacion

(; - Crear todo organo subsidiario sequendo por s actividudes dl CONSC.
7 Desempenar todas fas funciones que ke scin confiadas por fa Asimbles

Corresponde tambicn o) consejo tonsar decisiones administrtivis v 1genicas que sean
necesarins. v en la referente o fas atnbuciones y recursos linancicros de ky organizacion
infarmando de cualquicr decision tomada a Ly asamblen para s sean aprobadas v darse
cuenta de las meditas adoptadas. Temendo siempre presente que dickits decisiones no
deben ser contrarias i los Estatutas de T OMT

[CIEH]

En of Articuto 9 del Reglamenta el Conscjo . indica (ue. ¢ consejo
establecerd conités: ef comité teneo del Pigrama v b Coordiuacion (CTPC). el conird
de presupuesto y fizanzas (CPF). fos cuales se reunirdn previmense a la sesion del
Consejo. para evaluir los decumentos sobie cuestiones de st competencia ¥ presentar al
conscjo 1oy inforsues correspomlictes. los comilés se encuentron conformados por nueve
wicndiros y ut presidente. el el es destgnado por ¢l Consejo Ejecutivo, :

E1 Conscjo cienti con organos subsidsarios los chiales T auntliom, pity wn micjor
deseopenia, de sus funcianes. Adquirido tmbicn Tt caidind du. commds: coma los
sigiicines:

Comité de Facilltacion (FAL),

Este Comilé se compone actulweste de 28 Mivmbras, de Jos cales Estadus Unidas de
América. fimge l’rcsldcnl\.\ Argenting ¥ Camerin como Vicepresidentes para ef pertodo
1991-1998,

Los Objctivos para 1992~ I‘)‘)S i cf campo de faciltaciones y de as Hiberakizacion por
parte de 1a OMT. fucron los siguicnies:

Preparat y distribuir ana fists de medidis pricticas y programas cncaminadus a climinar |

los obsticulos a Yos vipjes intermacionales.

Desatrollar un marco numdm! parit hbs.m!um of cnmcruo dc servie ms lurlsuu)s

Tratar dc conseguir ia notmnlmcmnl de los rcqumlos sanitarias, al tienipo q«e se
promovian unas pricticas y una infornucion optima en. retacion’ con Iu s.nlud d-. |us

niristas.

Comité del Medio Ambiente (CMA).

Ei comité de! Medio Ambicnte s¢ encucntray conformado actualimente por 22 iniembrgs, -

ocupinda ta presidencia los Paiscs Bajos v ins Vuccprcsmu\um bglp(o ¥ México: p.lm 3]
cuntncmo 1994-1995,

W Jhidem, Paginas 17+ 18,
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EL camps de accion de by organizacion sobre Mudio Ambiente y Desanollo para 1992+
1995 se establecio en lorno a cuitro objetivos

Lograr fos tiveles de calidicd medioambieutal s alios posibles en ¢l desarrallo del
aisiio

i al aismo um importancit eoicial en ¢l debate mundsal sobie medio ambicnte

Fomentar la planslicacion sntegrada pasa wn desaniollo turistico sostentible. y
Faciltar a tos Miembros 1a informacian sobre fuentes de fimeincion para ¢l desarrolia
delnimsme

En este renplon ol Secretano Genesal Tarsmlo of compromiso de la OMT para dar
seguirmicnto al programa 21 ke |y Conferenea de bis Nactones Uankis sobre cf Modio
Ambiente ¥ ¢l desarrolio (CNUMAD)Y en todv ¢l sector turistico mundial. cotpiomise
que cuenta con ¢ sepmmicnto del comit¢ del Medio Ambiente e sus progrunas de
trabirjo actiad v Tutaro

Comite de Sepuridast ¢a Turksmn

LEf comité de referenca se encuentra confonme por teve anembros de los cuales Egipta y
lapon ocupan I Presidencia v §a Vieepresidencia, respectivinmente. para e pesiodo 1992-
1995

La Organizacion se encarga de publicar diversos follctos sabre by seguridad y Iy sald del
Mugdo tales como: Medidos recomendadas past s Sepmictad en Turismso. para. wi
turisio Accesible para los Mibussilidos cn Jos afos 90°s, s Salud de los Vaageros en cf
Extrnjero. '

i cianto Iy seguridad del mrisma. ke OMT prepard una capela de Segugidad del

Turismo piva giermitis su aplicacion por los Micwbros. dichin Cavpets contiene s

melidas  recomendadas a1 sespecto, an documento de aulorrevision  para s

* administeaciones de Mcisiwo v un cniestionario para conseuir 1as invesligaciones en este
cinpo, .

€)= Secretaria

La secretaria w organo bractdtico con cardeler adminisirative se cnenentra constiida
por el Secrclario Generaly ¢l persomal sie fa Qrganizicion prseds necesitur. EY Secretrio
General es el encargado par-a Asawbles General prever recomsemlacion det Conscjo
Ejecutivo. ef cual debe de comar con ums magoria de Jos tercios delos Miembios
Efeclivos p|’,L“.s':'.l’||cs v vilanstes en Iy Assoblen piet un pestodo cuatro afios. misnio que cs
rebavable, ' . .

El Seeretario General serd ef responsible ante fa Asatblea v el Consejo, en caianto a ki
dircecian de lTas directrices emagadas ‘de estos Organos. atrds de fas- funciones del
Secretario General es. enviar al Consclo informes  sobre s actividades- de ‘T

Orgamizacion. las cuentas y-of proycetn del programi general de trabajo. asicomo.las
mievisiones prespucstiias de ¥y OMT Adends de qie deberi asegurar a representacton

juridica del vrganisnio.

W e, Pagings 20 21
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Par otra parte ¢f Sccretanm General fangird como Secretario de %1 Asamblea v del
Consejo. en ramo de sus organos subsidiarios

En cnanto al personst de I Organizacion. ¢l Secrctiario General podria nombrar al
personal de su seeretatia de conformidad con of Reglanientu de Personal aprobado por la
Asamblea, de la cnal sera responsable para Ea seleccion de dicho persosal se deberd
considersm que ¢l mismo garantice a ko OMT, con Las nits elevadas nonas de chiciencia,
competenicia téenica ¢ integridad. @ reserva de que el cituda funcionsmicnto persomal
tendra qie efectnanse sobre wi buse geogrilica G amplia como posible

El Secrcrario General v ¢l personat se comprometerin u no buscar 1 aceptar
nsimcctones de ningin gobictno de ningana otra avtoridad ajenit a la Orgaizacion
Ademiis e abstendrd de todo fo ancompatible con su sitwacion de funcionarios
iesacionales. siendo responsable anicimente ante i OMT

).~ Secretarias Reglonales.

Son parte integrante de la secretaria de % OM.T., pero colaboran con Tas Comisiones
Regionales de la Organizacion y de la celebracidn de sus conferencias v rewnones

¢).- Publicaciones periddicas.

I8 nn argano que se dedica a fa publicacion de esladisticas sobre viajes interacionales.

Estudios Fcondmicos del Turiswo Mumbial v sobre o cjereicio de amy vigilancia
conskine para 1a proleccion det medio ambicnte y fa calidad tle vida,

u




1.4 ESTADOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

{20 da actubre de 1993)
[ ARTARISLAN - NN TLEMANI
T ANGOLA ARUELLA TARGENTINA
CAUSTHIA BANGLAISY CRELGICA
L HENIN HOLINVLY TROSNIA Y
R UFRZEGOVINA
CBLASHL < BULGARLY SLOMERKINAT
SO BURUNDE FAMBOVA T CAMERON .
CRANARA COLOMBIA I CONGRY
COLE O IYORE CROACIA Dl GRS
o CHAD s Ly s CIINA
5 ECUADOR L K
W EMIRATOS

IRA"\,, R
SAMAMIRIYA
- ARALE L)

MLAEES UNHMON
ESTADOS ENIDOS
DEAMERIUA

FILIPINAS

GARON
GHANA
GUATEMAMA
MAN
INDONESIA

ISRAEL
JAMMCA

KAZAISTAN
REAVAY
MADAGASCAR
MMVAS
MARRVECOS
MEXKCO
NICARAGEA
PAISES
BAJON
PERU
REPEDLICA
ARABE
STRIA
REPUDBLICA
DE LOREN

RI'MANIA

ZIMBABWE

Fuente! Documentos bisicos de Ta OMT, Madrid 1991, Pag, §7

- REPUBLICA REFUULICA :
. DOMINICAN, ESLOVAUA o




R

CAPITULO 11

EL TURISMOEN MEXICO




CAPITULOI
EL TURISMO EN MEXICO

En el fendmeno del hirismo by pasado por diveesas fases evolutnas v de desarzsio. ya
e ha sido considerado a partic de waliples e preiciones presto que hs condiciones
e vieki v Lty secesadades socsales lam sido fotalimente difurentes en capa epoci

Darante ¢ presente cipiilo no se amliza o desartollo evalutive ded st en ol
mudo. ni en MNixico por ciestiones de metodofopicas. jicto se debeny resaltar que por
alpun fempo el wnstia desde sius primteros aiaos sepresentiaba wn adividad connin
g peregnnos Y demds peisonas que con un seatida rehgioso realizaban grndes
desplazamentos bmmanos. En oo sentido ol tunsme cur cjercudo por vajeros trevidos
(phes na- existian medios de taansporie). gue kmzados par e espiiu de aventora
Hamados por Ly cunosidad les wotiviba expharn gares desconocilos para eltos” Otias
veces of vije enn enprendido. sobse todo el o helémeo para participat o presencian
fis competencias deportivas gue se preseataban cadis cutaauios en Olingna

Tambaén por complis algnna wision como cbiyadores o enviados especiales de sus
pobicsnos. Y asi poco a poco a partie del siglo XV ¢] movimicntos migratono ue
acrecentandose umado o un isterés personal o colseal por conocer idiotis. costinnbres
regiones del nmndo

E1 trismo camo actividad novedvsa e interesame, comenso i adguivin relovancia a fines
del suglo XEX. pucs vivno e sofa las personas que visitaban Yogares dentio de s propio
pais. sino va fuery de ¢lpor fo que el desatrolle v ¢ posterior crecimiento del tunsmo
COtICN/0 8 Jresenln imporkineia econdmica. sockal v cultwral past todos los pueblos riet
mundo. s asi como se dividio al urisio. en wacional ¢ infermaciona'* ™

De to aterion. of trismo genenl se fue constitiyendo kasta considerarse coma uno de
los Tepdmenos sociales thas siguificativos de nuesito liesmpa. giie -consiste en of
desplazsmicnto volumane v temporal de individuus o prupos de persomas gue.
fisteckamentalmeite por motivos de recreacion. descinso, enliura. o salnd, se waskdan de
st fupat de tesidencra habitwal a ofto, en of que W gjereen wingana acuvidad fesative, i
lcnmnclul(lu. pencrado malliples interrelaciones de naportancii social, coondmica y
aalmgal. "

Hay e fomiar en cnenta quic o su primer €poca cf risso fue novicio, ya que I
practic faristicn quetlaba reservada a grapos minorilarios, qoe dispanfan det tiempa para
viajar. o de espirite de aventura, o bien gue disfrtaban de recarses econdmicos elevados
yaque e su segunda época de Insusicion, se empezibant a desarolkis el Mansporte v los
mativos de secreacion. descanso y cullura, con una haciewe nperiir legisiativa de
liberiades pasit fos trabajadares de diversos palses del mwindo. siendo lasta’ by fereera

ctapi, coaimdo of turissio cobra st real desarrolfo masive, en la segunda witad del siglo-

XX, cinnifo L maiera conjuiata se presertaron s gran gamia de Factores tales conto

U Ml Serglo, Conceptualizacion del Turismo Fditorist Limusy, Grupo Narlega
Editares, Méxleo 1989, Pigina 21
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- Los adelutos indusinales alcanzados por alpunos paises v por conseenente
ncremento en los ingresos economiicos de mmplios sectores populares

2« Lo promulgacion de Tas leves nuis cqumatvas que adoplen ¢l derecha de los
tratagadores de disfiwar de vacaciones pagadiis

1= LD incremento en el indice edneatvo. que despicrtn el mtterés por conocer otras
lugannes y sus manifestaciones caltutitles

A La aplicacion de 1éenicas avanzadas i los tanspartes. yie permiten recorridos
cOmados i tayores distancias y e mesn tienipa

3« ELcrecamuenty y diversilicicion de los servicios turisticos. que fvorecicion Ly practica
de los vinjes

6~ Las disposiciones de crédito. que permuten i los individuos de os sectores socuiles
s vastos las posihihdades de viajar

El fendmieno toristico s 1 resulta de ks candiciones weenobdgicas. ceondmmcas, politicas
vosoeiles de wn conesto fustorico determmado. que tiene i su desarrollo o pedir det
creciente utmero de individuos que san favorectdos por ob ticmpo libie resullaote de
aquedlis condiciones. Sw reatizacion ¥ evolucion es of efeeio v e cusa guie lo exphea
P abi que ks respucsias o tas interrogantes sobie s evolucion v funcionamiento. se
cncuentien fundamentalinente en drcas que se locilizan fiuera del fendmieno en §i

E1 Aol dle ks Segunda Guerra Musdial es el anieie de b primer etaga del tovsimo
tercional moderno (1945-1938), Las comdiciones ccondmicas. polineas v suciles de
la posguerra favorecerin el ique las tunstas estdosnidenses, principalmente. nicio un
ferindo de vinjes que se expandiert rapdamente e volumen. Y en todo ese desarrollo. of
transporte aéren es un faetor de primer orden Elamiccedente immediata y s isiportinie
par el papel yne deserpeia on esy Epoci ¥ on miestros dias- s medio de transporte.
fe e polencial bélico que le ven los padses tesarrallados ¥ e serviei pira los fines de
supremicia ot ¢l contexto de Ly acha por ¢f poder v ol contral palitico - ecandiico el
mondo. %

Hasta la inlroduccion ded Jet. ¢ wrismo es wmi posibilidad resetvada basicamenle a los
ciudadanos del pais fue se encrertza niis aplo en o econdmico ¥ ao conercio ¥
produccion se expande con rapidez, favorecido por fa reconsyruceion de Ensoju. iin en
proceso cn esle liempo: Estidos Unidos.

En cse mometo ndecit wno algunos de tos wgentes gque inlervicaen en el proceso
fumciotal del trismo, en su forma inlermacional o transiicionst: Este s, sabre tedo. ¢
citso de los hoteles, que son toitados coma instrmnentos para enfrenlar wna concepeion
ded nwndo que en principio, se considera opiesta 1t concepeion accidentat el
“cothunismo”. Es ast coto en §a guerr frki, las cadenas intermacionales de hoteles cot ¢
dpoyo det gobicrno de Estados Unidos- s expanden # fo largo y ancho del mundo. con ct
objeto de crear un “corddn sanitario” donde se fustle wna ventant a travds de kt cual se
uwiestre tos beneficios de mundo Tbre™ y que sievy part detenet los avances - del

“commisuio™; "* ¥

En México, el, perindo de posguerra también ticue repercusiones directa, en ty ceonomla
y cl 1 polltica turlstica que s¢ seguird en ¢b canpo. Al fin de fa guerra, e Estados
Unidos se va iniciando ¢t proceso de normalizaciin de ln cconomiu y con ello. se crupicsa

- a desplazar by competitividad que astr csos momenlos tenfn Ta incipictte industria

" Ol y Turlsmo Blbllueca Salva . de Grandes Temas No, 21 Solva 1, Editores.
Burcelona, 1979, Paglea 1749, ‘

0 phidem, Pig. 22-23
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macional en el exterior y que i sido resultado directo de I syuacion de guere que
prevalecia Asi Jo induslria estadounidense va desplicande los productos mexicanos cn et
exlenor v ose dticia un penodo de nversion eMranjera. en ¢l sector secundatio
principalmente. que tendiia a sustitme I industri naciowal Bl mocdelo de desarrollo
clegido favorece esta sitacion: se trata de promover, diversifivn v tortalecer el sector
seenndatio de Ly economia.

L estos momentos se encuentra el priter gran argnmento paris el apoyo v fomento del
Turismo en Meéxico: dadi fa precania sitluacion de 1 udusiria natcronal ¥ 1a necesidad
de reatizar crecientes volimenes de impostancia de bienes de capital ¥ de ofros insumos
necesitios para kv industriadizacin. Miguel Alondn ve en el turismo s fiente de
fimanciamicnto que cquilibre By salida de fas divisas con que se adquieren los medios
hecesirios para Ly industrializacion

Durante ¢l periodo de Ruiz Cortines nesittiene las misnis concepeion ccondmica del
tarising. o asi b concepeion social. porue se vislombra parte de Ly problemdtica que et
tarismo conlleva. Esta problematica ha sido cjempleficar por el ciso enbino anterior a
Revalnaon y por ks actividades predominantes que se verifican cn bas civdindes
fronterizas. puncipalmeste “Tijana y Ensewads. donde el juego y I prostitucion
deforman socavan Ly sustentacion arisma de fa socsedad.

e Ly concepeion de Ruiz Cortines la conlraparte se cocuentrit en el fartilecimicnto det
turismo nacional, adn way incipicntes, al cual iratar de promover. a pesir de que 3o se
leven a cabo medidas pricticas v cfectivas para enstalizar, La sitwacinn socioecononne
del pais lampoco ofrece el marco apropiado para cllo.” =

En este privner periodo, comcidente con el que se verifica en el ambito interuaciona, of
lurisino no constituye ain un lendmeno nsivo. o pesar de ky imponineia que tietie pari

perioda. Estados Umidos. Esta cercants como en muchos ofros aspectos de sn vida
ccondimica, politica, social y cultural. Ie detenminardn también ¢ ¢l tunsmo

El desarrollo de s holeleria nacional ¢s an incipicnie ¥ i [y inlermacional instalaba en
Mexico es la s importante. no solo por Ly necesidad de ofrecer inslalaciones adeciiidas
al viajero ideniacional, sino potque en ol conlexto bipofar del nrundo se mwestea como la
ventani a bos beneficios del “aundo Hbre® .

En la promocion del mrismo hacia México et este periodo. se pone énfasis en ha
publicidad pero Rindimenladmente en fa creacion de infracshyuctura iéreestie que peanita
¢l acceso de fos vijeros del norte. En cwanto al fransporte adien. s¢ dan los primeros
pasos pars convertitlo en uno de los mis impottanles para la comunicitcion del territorio
sacional. Se inuguran rulas aceeas  difesentes paises del Cominente y al otro kido del
Atlinticn, ¥ se hace patende 1a dificuliad para que las lincas adreas wicionales. se
beneficien de la expansion, las cstranieras aprovechinsian mias tales mitas y serkan lis
tases de 1 lulura dependenci en ef control de las corrientes de ristas extranjesos ™ ¢

Tabicn se hacen patentes o este periodo bas difiodlades para da firma de un canvenio
aéren bilgleral entre Mdsico y Estadas Unidos. sobre todn para el desarrollo de
aviicion comercial ¢s requisito indispensable pasa que la aviacion milita de ese pals

G 3h e, i, 21-22

28

México v que deriva de Ja cercania del mercado emisor mas iportante de mundo eneste




contimie expnndicndose. o una retroplimentaciin constante Por fa tato, b definician
the fas ratas. v ks Jibertides inherentes, son grintos de neurilgics de tas negactactones

E segunda perioda def tonsm interstcionst moderio {1958-1973) se caractenza por ¢f
desarolla propiamente siasive Asi la pernuite: by intpodiceidns dof jet v ef mqnnumwm
de fas candicianes socioccondmicas de fos paises que estivieron et guerea.”

Al tntictir Lt década de fos sesenta fambnén Hega o su panto s dlgida la confrouticion
Este - Qeste. No por casuatidad, of turisnio serd topado coae instrmmento de avuda
ceoamica y de cooperacion interoacional cu sy wamenta en fa qug fa clervescencu de by
stiwacian iptermaciunal v of deterior de las eefaciones de infacambio on ol camercio
exterior de los pafses subdesarroffados. aunado ol waciorsthsme prevaleciente en Iy
técada, pucden Hlevar i ridicutizar ks posturas ideofgicas de aquellos, con fa posibilidmd
de que fengan sigaos cantrarios o fos intereses del myndo capitadista. £ cjemplo s
clro que este fendpieno fo representa fs Revolucion Cubsitsa.

Adands, ol argumento de suxilio ccondinica 3 tinvds del tunisio como faruta de
comperacidn  intersacional en g thawade Década del Desarmffo. se simbind s
argimentacion de que of turismo. como fendmeno que fomentis v Heva implicita fa
siterpelacion v of conticto de personas. puede v debe ser tu ehiculo de compression
ptz intensacional, 1a cuat esa amemzada constatensente por fos acontecimientos de s
guern ftiy

b st como el trismo serd tomada como un sehiculu de paz que, dentro del contexio
palitico. prede pemetrar fanmbicn cufirabuente, o con otios medias de comunicacsdn
masisa- i s diferentes soctedades focates y vacinmiles, mostrando v seforzmdo los
estereotipos descabiles” de fas ciadades sdustrislizadas v en contrposicndn a otros

miodelos existentes (socialistio).

Paralelamenie a osie desarsotlo, se inicia un proceso de integracion vestical 3 hoszontal
de I esteuctara foncianal del tusisino istersacional, gue tendsia it consolidar ¢f control
ded ticreado por paste de fas cmpresiss sitintsdos o fos patises indushiatizados -cayisoses.
La creciente importncia de fa modatidid de lus vigjes cn pargttees o5 ui reficio directs
tanto en fa integrteon verificada como ¢l control del wercido que, i estas alhas,
fwanifiesia fuctestientos aipostisites en sut volen

bLa idegracion de Ja estructura funcional ¢s propiciada. bisicamente. pot ¢l miedio de
tansporte yue ha sido unio de los agentes disectos de- by expansion s snmfestacion del

furiswo inferpacional: ¢l tanspoitc aérey.

Ew Mésico, por su parte. existen coincidencia enfre los sticesos gne se vesificancn ¢l

damnbita nernaciontd y ks acciones dque ef gobiestia tons g que e trsmo siva ijduuu
instrutmento de desarrollo. A fines de 1958 se crea of Depastamento de Tonsm i
tepresentaria al seconocimicnto expreso de la unymn.mcm paaitatinantersie vi sidgust endo
of fendmeno ot Mésico. ya con wn porfil masiva, Y con el dmbita nm.m-u.uum o b
concepeidn gubernamental del mirismo.. se cncnetaiva dntante esfe periodo, by idea de sy
o8 i vehicuto que contribuye a b compretision entre fos piicblos y i 1 m/ ‘inter naciontal

L peenbiat coymtuss que vive Méxics af im’cm de ta décatda (duivml.‘n del apove ol
proceso de fn Revoluein- Cubiia) seria ¢l suceso- que ongisari el énf; s (*n [
concepeidn que. por to dowds, vi o abaadotari atas durante todo este pcnudo

B ident, Pag, 23-28
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Aunque el turistie seria solo un sstanento economico completientane e 13
concepeion gubernmental. merece Ty atencion sulficieale pasa gque seemprenda lss
pruncts acciones sislennitics orentadis i darle un cuerpo orgitmco v plamficada ¢l
Primer Plan de Twismo se Realszari 14902

Este plaw se baria evidente kb lilosolia gubesmamental que tene por objeto alrecer a los
mnstas las vadiciones y L hisiors de México coun mimeo que preficre retiadmmente ol
mackanalisme carcienistico de ls ¢poca Deesta manerin Tas obras tealvzadas pasa ¢l
renglon de turisimo, seencuentra e fa remodeacion. reconsttuccinn ) recnperacton de
los centras arguitectonicos. prelispinicos v colontales que alirman L vocacion
mcronalishy del gabierna en este penodo Dugante os s di este sepindo periodo, se le
g precmmence al desarcollo del ransparte adieo v suinfidestrpclura, v ose marging
constderablemente Iy del iansporte tersestie

Tambicn en este ticmpo se siendan fas bases del contral extranjero en fas corrientes del
wisino liacian Mésico. en tanta el avion v sa tecnologia. comuntamente con T hoieleria
mleruacional. irin temiendo creciente wportinea en el moemento de aquellis
COMICHICS

ELapoyo estatad paca ¢f desarrollo dl furismo s¢ ceatra oh Ty inflacstrnciun de acceso,
aéren, en el lmitado apova que sc da i by bnteledia viacionid o través del credito. v cn bis
reanperactor del patrimoiio historica ¥ sit divnlgacion tpblicidad ¥ promacion ciy el
exterian). Este ultimo liene dos propasitos bt alimacion de y wentidad nacional y I
consolichcion de Iy imagen de Méxtco en ¢! dmbilo imermacional gue. con ¢l caso
cubitno. habia alcnzdo presligio.

Pasalelamente ol desaniollo def warismo extranjero licin Méxica. se essipiezs it desarroliar
el tunismo macional « principalinente agresivo que por primert vez ¢s objeto de aencion
por cf cfecto gue tiene en la balanzy de pagos. detenoanda el beneficio del larismo
reeeplive, 0o s o ningima medida par redueir dewener este {ljo poriue &y coyuntur
de Mésico en ol segundo. lustre del decenio (cont las Olimpiadas y ¢t Campeonato
Mutdial de Fitthol) o ¢s propicia pach cllo, ademds parque medidas efectivas: para
refencelo bubieran podide sipnificar mea reaccion en un atiteo sitmado mits alld de la
actividad meramente turistica

£ caabio mas imporsante paea ol barisnio deb pais on esie periodo lo constitye ¢l pape!
que ¢ Estado se adjadicord como promolor del furisio hacia México. Muy acorde a &
prosncion yue se i hechio en ¢l cnnpo inlernaciomal. v que subraya los bencficios
econdmicos derivados de esta actividad, se imcia ly plweacion de grandes cenlios
lristicos orientados @ salisfacer fa demandiy eMranjera v & comgietir e ¢l muc:nlo
wtericional

Nacon ast los prisicros macrodesariobos luristicos de México ¢ Ixtopa. Esie suceso
marcaria ol final det segido periodo de! trismo modersio-cn Mésico (3938- l')()')) yel
incio del tereern

En fa Tercera eapa del wrismo intenvacional modermo. a pantir de 1973, se cnira e
periocto de crisis cconomica tanchal que. natwralmente. seoeflciaen ¢l muumrlmumnu
de los viajeros cn of pimdo cuvis corrictite se ve disiinnida.

U Ortavlo Moreno Taserna “Turisoo y Politlen Exterior”, Scn Ilo enero - ﬁ-bteru 1976
Pig, j0-11

3

g




10 los anos setenta se entra tambicn en umt etapi de ponderacion de L acovidad trisuca
meracional. donde se observas mmy clnameme los fenomenos e dependenciy v de
seocolontahisoio ca este campo Estas aonientos estin cimarcados por Ly distension
polinca de T confrontacion Este - Oeste v el surgimiento v consolidkicion de nuevos
centios de comercin v de poder en e} oo, EL irismo naseed vislo tils coma
sttt inacente e cooperaciin wiernacional stna serd va tatado deatto ded marco
de fa polinea de poder e define s teliciones de los diferentes paises on of sinibito
mtermoanal

it estos msomientos. se empiezan s evahiar con nes profincdidad v seatdo crities Tos
aspectos telaciomudos con este fensieno. 1an en Tas esferas: ceondmicas como e s
social. poniéndose de manilicsto Tos efevtos cofierales, positivos v negatvas. de swus
tepercasiones.

Sie embargo. muchos paises se han Bsudo 4 1y competenciy por capma cb turisto
utteenactonal.  creando los mecamsmos v s condiciones  (hseales. cralilicias,
Wfisestructurafes. elc.) que fvarecerin o fos prandes operadares inermacionales cuyis
activulades se b integrado wim mas thabiéndose extendida ab interés de gramdes gripos
linancicros v comerciales). con fo e consolidan su fancidn privapal - el comsenl alel
marcado de vijes

Los pauetes. cama procicto ditecto de las condictones del mercado y de Sy mlegacion
de la estnactira Tnconad ded turisum infermwional, se ceo afectdos ei el segundo kst
det decenio por b liberacion de Fas Gafas on Ly kit ded Atkintico del None que fire. a su
ver. of ceflego de ba precario siluacion en ki ne se vie cf ansporte acreo después de by
crisis del petealeo de 1973-1975 v dawde Ja competencra de los puaquetes. con el uso de
lincas aéreas no regulares  amenazaby considerablemente fa operacidn de Tas lineas
adreas fegnfares. Aqui se observa, wna vez s, ¢ estraigico papel gue ha tenido o
transpatte acreo en ¢f desarroffo del torisma mandiad v {1 importancia que fe han
asipitade los paises que se encnetitran al frente e Ly licha pat ¢ poder ‘

aiios ochieata [a siwacion s refiaerza aon wiis. La desiegnlacion de [
fe vital wnportancia past fos paises que b tienen (e gran cscaka
5ol es ¢l easo de Jos Estados Unidos y de Furogn). porque se contindan recickando o fis
esforts civies los avances-derivados de fa industria blica v espacial. que desarrolln
actividades de punta en T ciencin ¥ teonolugia del muade sederig v gue se-paediag
relacionar Eicilmente con T potitica del puden potlaco v mifitar. 11 mercado mmtial de
actonaves continia dominadiy desde mediados de Tos mins-ciuchenly por ks cupresis
Hocinig v Douglas BV avasatlartor podetfa betieq de Bstados Unidas en {4 guernta ded
Pévsico, confirma b importancia del sector adeea on o rzomimmento de iy esiratepin
beliea :

1 b décaca de los
dusttin acronintic

Con b desregulacion se acenti fa hicha poy ¢l mercado de viges en I wila del Atlintico
det Nopte. cuyos resuflados no parccen muy claros” todavia, pevo dande los. paises
subdesaeralladas salo parecen ser espectadures. Esta ucha - se incrementa con I
wnplantacion v el aso de fos Sistentas Computanizados de Reservacianes par parte dekis
fineas acreas principabmente, que imponc. wuevas candiciones de upertividad co-la
sdnsteiit v oque tenden o un mayar contral de s Dujos turisticos pot paste de his
empresas de los paises desaczalfados,

B e, Paginas {2413 : ’ .
B dhidem, Julio - Agosto 1976 Paginas 12 - 13,
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A iz de Ta fiberacion, en un prmer mowieito se muluplican las aerolineas en Fstados
Dmdos. s cmbaigo, de la Teroz compelencr se denvan quichras. finciones
adsarciones de mnelas acrobineas. gue levir va que a fines de los aivos achienta. a 1a
coneentrcion de fuerzt en unas cwmibas ckipesas gie. por - los movbwentos
inepractamistas de Tas aerolineas a escals planciars, se preve como descotmisial de cara
al siplo NNI|

Del movumento liberalizidor se denva otra Tenameno paralelo qire trende it consolidar ¢l
cantral nmndil de viajes Este se relicre a los iws de los Sistenvts Computirizados de
Reseaviaciones (SCRY. que si bien no son nnevos en a opericion de las acrolineas, sortun
auniiar may imparcate pars b conetencat eatre ellas: agnellas que tienen wn sisteni
wids avanzado. pueden posestonarse favarablemente entie fos catiales de distribucion
(agenles de viajes) v en la pantally wisma. lo que les penmte mcjorar Iy comercializacion
de sis rrss

La lucha par colocar sus respectivos sistenias se veifican envre las eapresas curopeis
(Galileo vy Amadeusy v noreantenicanas (APOLLO, SADRE, WORLDSPAN. cntre fos
s imparkintes) dande estos iltimos se encuenttan i L cabeza. Come en of casa de s
acrolineas. tambicie se preve s cancentracion sipmificativa. 1o que reducitd 3 unos
cuimtos las SRC en aperacion nnmdial para ¢ prasimo sigla, = =

120 1o sucesivo. 1 idemtificacion de v nombre comercial, famitiar para ol puiblico, tendri
vewlagas evidenmes sobre aguellos que no tos tengan. Tavoreeiendo asi a Las empresas
intercionalmente mis conocidas. en wn medo plobalizado y  reducida @l
Machiaaiana “aldea globat™ = ¥

En i década de los ados sctenta, fas pecntiaridades operalivas de la hoteleria
inlernacional habian verificado un cambio e la farm en las gue participan dentro det
mercado de urismo, e cnanto s rekcion can os paises subdesarvotlados: de 34
mwversian directa, fas cadenas internacionales habian pasado a operar hoteles bajo la
form cle contratos de administracion, desplazacdo et riesgo'y Iy carga financicra a los
mversionistas tocales (con fos que celebra los comeatos) v, altink instangia, ¢l gobicmo,
que en Ta miryoria de los casos (por fo mienos en of caso de México) kahin apontado uniy
bueta praporcion de los recirsos necesarios pars ¢l desarroflo de fas institlaciones a
través de los eréditos hoteleros. En los aos, fa hoteleria inicia un tievo mrovimicnlo que,
al neenos parcialmente, se derivan de Ta creciente problemitica ile si seatabilidad y de ke
reduccidn o endusecimierto de fas lineas de erédito rue lo condice a nuevis csiralegins y

ticticas de accion: se inicia un periodo que ennvierte fa venta de franruicias en by forma .

prefercate de vinculacion, al requerirse s un hombre v una imigen posesionada.
teforzada por las smevas fostmas de reservacion ¥ por la extension_cn-cl uso de los

Sistemas Computarizados de Reservaciones (SRC)en cf mundo. Cada vez s, estos .

procesas precen favoreeer fa accion de las cupresas tenissacionales, ya en e maico de
aceidn planctario y globalizado.

Otros resultados de este contexto, rjue ademas de veri ficar ei un marco de cambios denlio
de los pustos y preferencias de viaje de los tristas, ¢s ¢l significativo increstiento en fa
aceplacion e otris modi lidades de alojamiento v diversion. (qu¢ hicen crecer ¢l concepto
vaciicinnal de tiempo comparlido y los viajes en crteeros. )

P Cummise, James 1 Traveling Survery, 1990 Paginas. 25-27.

B Ihidem. Paginm. 29-30
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ET marco de paliteca fberd se extenderi por el nusnda durmte by década de tos ochenta.
tiesmpa cn el gue la ensis ecandinen se encientre en sitputo aids alla La Perestrorka y
Ty Glasnat en lo que fze Union Sovsctic. chimbrd otalmente Tos vestigios de la puerry
friae y prodwcaria un acercamicnto paulating hacia Estadas Umidas. £} estieitoso fracaso
de Las ceonomias del blogue oriental ¥ s ik resquebranienta. consolidarin Lz posicion
accidentatizidon de fa cconomia en ¢l o

L promacion de esa pabitica por pane de Estados Unidos verifica en los foras aids
importanies del comercio y ks fnanzas intermacionales (Banco Mundial. FMLy GATT)
v en el dehilitamiento defiberada de los orgmsmos smeracionales coma ke DNESCO
lit UNUTAD, por no mtencionsr 1 ki misng ONU. La retanicy de Iy coopericion
imeataciondl se his mostanda ab deseubierta can os fines sltimos que le amman ¢l
conbob v e poder - EF fracaso de la Conferenciin Munditl de Turisma, auspiciada por Iy
Organizacian Mandit de Tagisma e 1980, refgian Kis cancieristicas. ¥ mecamsino
isicas que controlan el mercado de vinjes T

La tendencia wundial redefine o papel del Estado en I ecanomia y alcanza
privatizacion de nwichas cmpiesas de todo tipo. incluidas las adgsens, en ¢l mundo

Y en los ochenta. muchas de Yas lincas de ciédito se restringen y/o endusecen e este
sentido. bus criticas condiciones de la cconomiés mundsal ¥ b relgjamicnto de |y tension
Tiste - Ocste. parcce haber modificado ¢f contexto en el cnal ehnrismo ha de s tratado,
Tarzado por el ambicate de ponderacion fas reperensioncs que fmbicn trae consigo. enlre
las cuales woi anuy importante se eficre o la nccesidad de conservacion det wedin
ambiente. En esta década, ¢ turisimo dejo de ser considerada dentro del discarso de s
coaperacion inlernacional y s¢ acepla qiie sus particwlases operativas tambicn pucden
resultar contaninantcs. :

Las empresas hotcleras. por st patte. se encucniran pasando de Ins comtritos de .

idmigistracion a la venta de franguicias (es decir a kv venta del nombre coercial con o

sits operacion] que, s¢ espera, serd la fornkt was importante de vinenlacion en ¢k Retro, i
La tecnologia de fos SRC y I Gamitiarizicion de los nambres transnacianales serin ¢l
strimenta podetosa de sus Rituros éxitos i

Lo redefinicion de fa geopolitica wundil. otyo  momeato - cnlmmante seria” !
rennificacion Memaa, causa inpacta ¢n ¢l dmbito turistico ab ihiir a fas corrientes de
viajeas este vicjo y apetiloso imeso mmmdo, constitiido por ly Buropa det Este.

Lt campetencia por ¢t turismo internaciomal se incremienta knlo poe i aperiura de estas
nuceyas ofertas, camo por b impresion creciente de que ¢l mereado hitistico imundial..
subte lodo en palses desarroflados, s¢ cncnentra proximo i sus limites superiores

Los paises sntuesarrobados, que comtiniin confiaudo en el twismo como wsirumento
auxilar ¢ delenminante (segin sea el casa) para fa generacion de divisgs, de emplea v Iy
ditin instancia para su desarrollo, pareve tnsistir cu la visioi que cubre el tarrsma con
un uunto de inocencia. Inocencia de fa gue ohora WIS que nuica. SC-encueatta
despojado. Las apremiantes. necesidades econdimicas y la falia de claridid ‘en los-
caminas, justifican los esfucrzos de muchos paiscs por cantinar promoviendo ki creacion
v b aperura de ayevas ¢ indeferencindas olertas. 1que otorgin un wayor poder de

nepocinicion y de control it Yos paises emisores,

UM i, Sergio. Concep!
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Ein Mésico dugante e terces pertodo (1I09-198 1) se agudizan tos problemas cconomicos
derivados det modelo de desarotlo clegido La wcapacudad pata desrollar una play
industral sobre protegada por las politicas ccandnucast que ser competsiva en ol
mereada internacronal donde. ademds. s¢ detenoram meesantemente los wnumes de
smercmbia. acentiio s L problenvitica sociacconomiea del pars ™

Se ¢ntra en um pueva elapa que se carscienizi por mtentar ol meotaento deb secton
exterio de Ja ceonomia taconal v donde ¢l nsmo desempeitd wn papel de prime
ardens. Bl sol asiguado tiene como sustento ¢l desarrotlo de maciocentsos imisticas (goe
se afadent a fos cennos wisticos tadicionales conw Acapuleo. Puerto Vallari cte) gue
serim b hesenei v s cubivinacton de fa pokitica imernacional det decenio anterior ™™

EL tismo se consiera o todos sus benefics cconomicos (electo multiplicador:
generador de cipleo. ¢le.) aunado ol de servir comto tistrmento de desarrolio regional
Adensis diurante ol sexenio de Lws Feheverria se mtenti, sin énto. incorporar a los
campesinos. # f actividad turistica, con fo que. se arguments. scoamliarian sns
posibihidades ccondimicas

Latideit de T inversion extrajera et turismo es neeesario part asegurar by corrieate de
vijeros del exterior lace que se instoamenten niccanistnos juridicos «pie b progicien cn
las zonas de dande Dasti ese montemto se encuentry vedadas por e agticuto 27
constitucional. Nacen asi los fideicomisos de inversion. EF primer fustro de periedo 1970-
{08t se dan acciones pubicnmamentales que permiten el apoye financicro, a 1wavor
escabit, en el seetor, aungue onientado Bisicamentie al renglon immnbilisrio. hotelero. Se
creit FONATUR, que aghaina a ks dos instituciones guberpamentates existen evocadas a
esos Faes (INFRATUR v FOGATUR). yjue se converlict en una de los promotores wds
cficaces de fa expansion hotelera en México. Lo elevacion del Departamento de Turismo
ab rango De Sceretatia de Estado Subraya kit importancia que se le conoce al luristho en
CSC SENCHO.

Estds acciones s¢ dan en wn mosmemto en que tos problemas de b cconambi interaacional
se agudizim cont ki crisis det petrdleo. Poco liempo despuds. csos conflictos coinciditan
con by posturst internaciotal de México en el semida de considerar cf sionismo como wm
forma de racismo, de fos resuitados wi boicol de parte de Ly poderosa comunidad judia de
Estitdos Unidos

A través de T estruchir funcional del tirisnto, s¢ pondria en esidencia L fragitidad det

seetar v de los mecanismos bisicos de los sgentes que Tn famentan ¥ contralan,

A conseeuencia de estos acontccimicntos, que convergen, México ve  dismiwir
considerablementie su corriente de vinjeros del exterior ¥ con ctlo cf sector wristico del
RS 5C SHINM U K CFiSiS Cya Importanci no ticne amtecedeites.

i} contesto politico macional ¢ internacional de confromacion propicia es Estado ctiico -

de Ty siacion. Todo cste o s ve tefllejado en b concepeion que tiene José Lopes

Poitillo en tefacion al taristmo. En cl segundo husiro del decenio s¢ buscardn otras

opciones pard accise de Ios diversas requeridas part o desanollo  (petrdleo
bibsicinmenle). . .

U Frea M Migel. Vistoria fnstitncional de Tatrismo en México 19%6. 1988, México.
Asocincion Naciomb de Egsesados de Tutismo A.CL 1988 Do 86

P [liddem, Piging 88
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A pesinr de que By activicad turistica amesa pos w profiunda cosis, o se matna de
I politica econdmica de Mesico, por ol contiiing. se ki de aptovechar la plauga
turistica v mstatada. buscando Ly consolicicron del Sector o (ravés de ka expansion de fa
ofert (construccion de 97 mil nuevos ciartos) Sin embargo. se prefende que of funsmo
ayude de forma rapic @ G obtencion de divisas. en visty e ue. conpntinenle con 1)
agriculogy. ¢ inicit ppodn posile Se preremde asi sie ol mrsmo il a
TECUPCHICION SIOMES €8 sctor penolero no se encientie en posicion 1 amentar sn
produceisn v s volomenes de expotacion. shstimyendo ab ssmo con ¢ papel que
amesionmenle se le abia dsygado on la obencion de divisas

adopicamente. by “Pelrolizacion” de 1a cconomia leva una inflacion acelerada que.
aumada a1y sobrevabiacion de fa moneds. socava {a competiitidad de os centros
toristicos Racionales. Gnte en e ambrt interso como ek ¢l exterdo. Auspiciado por esa
shuacion, el turisiio agresiva mostiaria an doamsmo superior al de fi cormeate de
turising interia

Eni este cuntexio. en e segundo quinguenio ded pesiodo se inicin un cinbio en ki potitica
turisticis del pais, que cada vez con mayor fierz se teoricota hacia of mereado macial
que st of mmuiento kabia tenia e importancia relativa en el imtno de los prestadoses
de servicto. Esa redrdenacion imerma compensa 11 desGvorable chynitira por T e
atiaviesy el seclor en Ty secepeion del Wrismo extranjero que, ademds, muestr) sn
Tagilidad de hipersenssbitidad 2 fos acomtecinicntos de Ta poditica intesia v §a diplomacia
mcional, por otry parte. se inteptir aprovechar of dindmico crecimiente del tristio
pacobal que preficre fos cemtros tmisticas de extanjers, socayvando, a su vez los
heneficios evondmicos. del turismo reeeptivo. Ya para b inicie de fa década de los
ocheita, ¢l mantenimicalo de osa tendeneia coadyinva a J devahacidn del peso en
lebrero de 1982, Durante ese periado se reactiva bt construeciit de I inportame
ifracstnictura terrestre (principatmente duramte of régimen de Lws Echoverria) v se
continiid fottaleciendo y expaadicndo fa del taasporte aéreo en by politica de poder s en
e} desplizamiento de b cortiente de vigjeros al pais. fara fa Goma det Convenio Adren
Bilateral con Eistados Unidos se vuelve a cucontrar gque impiden reafmente un mayor
beueticio v cquifibirio para Méxicu, ™

La politica turistica de México piestir de manificsto en Jus planes para ¢f desanolio del
torismo ¥ en bas dos feyes federafes que se prosntgan on cste tereee penolo, se concentra
bisicimente en la promocion v desarrofio de iy plama fisica (insadaciones) v tersitoral
(dechaacion de inmuneribles zonas de mierés parg el desarrollo tristico) que tiende a
masginar los oteos elementos que le acen posible. sobie tode el ianspone

A pastir de segittedo hastro det decenta se ven atmentar s arganizaciones sue fatuciss fa
deminnda ntenit. va dentto del mevo contexto palitico que supoue 1 icordemacion de s

ot turdstici Natcional liacia ¢l mercado intecho, direcetdn que tvierei b aayor patic

de s accianes de o Palitica Tudstica de Méxieo al final def sexcnio v de ste tereer

jeriodo.

Faara ¢f cuarty perioda (1983 af feeha). fa deferionadit poditicn inters def pais \ I caida

te los precios dof petralea. problerits 2 Jos e se fes s of endendamiento extermo. -
Tndest 51 stsds s pads o T caisis. Este os of conceplo mas clhivo pivea 1 promocion ded -
turisinn tinlo o ¢ sesenio de Migoed de 1o Madrid. como ¢! inicio de Cartos Safions de

Gorlan. En este nhimo case. estd presente. o) deseo - de evitor “algona. de las
ndfestaciones ids peniciosas del erecimicato incontolad, v e se i manifestado

W fhigem 90+ 93.
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et ol creciente detesions del medio ambiente de fos contios Tunsticos. pero Ganbic en
poblenmatica de orden cconomieo v socl gue se pone de i biesio ende By poblacion
restdente enesas Jocalidades 10 marco de accion de Ty pobitici tugistica dod s dusante
By mavor parte de estr década es. s embango. hferente: 1 posicion negocadont de
Mesico frente i Tos aceedores abliga am recomposicnin 5 teconsidesacion de ceiteios
e, entre fas partentares shie a Mésico i fa competenen con o exterior, planeingose el
adelgazimento s abandong pandagsia ded papel ded Estado o b cconomin. muy dentio
det comtestu neahibeyal promesido inteossesomdiente Fsis politicas se ttaduciit oo ol
mpieso de Mesieo al GATT. en by madificieon del Estado coma propretatio de
mstabicionus Thisticas & sutcn como promotor de centtos micgrales. IHCIo omeg
Higrtuedeo se convertint en el aitisno centro dul viap “estile™. es deert. ol dltimo donde o
Estada asumnt fas Fanciones de mvession y promocion del desirsolto

A pantis de mediados de Ji década de fos ochenta el gabreino federal. inicit wn proceso de
desicorpotacion de eppresis ¢ sastalactones. eeindolis il seqrar privado. Ente las
emptesas enajenadas se cocusentea tanto hateles v cunpas de gobl. como s acrofineas
yroncites de Mésicos Acioméico v Mesicana. B sistenia de la aviacion wacionat
talen se fonma pant tona o cmeee de Ya Tberacion de fas operaciones. dindole
relevantens al crecimicato de lis acrobineas regiomdes v alimettadoms, que se espinden
chumnero v radio de accion

Enn el cotesta de b rencgocicion e fa denda externa se instiniwents fi aplicacion de
Suaps. Congentimente con el ingreso de Méaaca al GATT- que firee o muchas idusiois
sucampetentes g enfientiue fas wievas condicanes del ereado-, se iaciy o ok de
ieosporicion de inversiomstis de diversos seclores en el tiristo. donide s sopone que se
CHETIL COD CXPETICHCIL y ciHCIOnes Par sor cumpetilivas interuacionalmeie.

La canverpenciafe todos esos factores finee que T ofertsy furistica se incremente en formuy
desproporcionit alguno de los centros de Ta playa mas inposlanie de) pais. que
cmpiczan it tesentic pblemas de sobreoferta.

Com base a fy operaciin de swaps se capta isversion extranjera para o desarollo de Jos
meg - centros uristicos plakcatlos. ya con wis politics eskial que hace hicpic cn b
promocion ¥ Ias Bicilidades pira elia, wls que by mvession directa; se proasese 1 esfesa
de accion prvada tanto maciomal como extranjerit Esiy il se ve favorccida por ol
ket de fus swaps 4 Tos que. firatiente, lasta ol fin de L década, tambido acceden
los meicinos

En % hoteleria, de a manera coincidente con ol nivel intenmcional y pos by mismas
tazones v probleadticas. se exticaden de manera significative s imievas fortias de
Tospedige. concrelamente o ticiipo comparido. que verifics e Mévico umid tnportante

expansion ch este slccenio y apunta a cambios en bt opersion tradicianal de los contros

turfsticns, oriemangose moy partienlarmentc el mereaido wactonal,

La fiema def tinado de Libre Comercia en Estados Unidos ¥ Canandih, apintin a canbios
welevantes pard Y plank y by politica teristicn del pais.. por T dependencia det wercado
norcamericane v % infloencia de s industria tisistica en ¢ pais. Los cambios cstin ya a
L visty, R

El desarroflu y By expansion det Turisitto es ef resultado aatural de lis socicdades due s
chcnentim ot vias de nadwracion i quc. trata de enchutrar i esi “actividid ndusvrial
sin chimencas™, yia foreia de acrecentar su presnpuesta wacional y- cicontitr el cance
ccondmsics que comtleve il esarrollo srmouico de cadi yafs
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Lamewoniit de los paises trat ce werementar T contribicion de - wnsmo en sas
tespectivas ceonmics. espectalimente kv del turtsimo intermacional que genert divisas
pitrit los paises receptores de este No hav singaie pais que restings con medilas activas
el creetitiienta del st imtermacion:l. como no sea pur czones politicas. ¢ inclusa cn
esde sl caso. Tas restnicerones sielen ser de carictes selective v no globates

Cada dir es mavor I acepracion de que Tos Gobernos y Tos puchli alorguen prvilegios
al Wriso, ya que a veees Tas venlapts ales que el wnsmo ceporta se ven odavis
subordinnilas @ sus imconvementes, mis evidentes o manilicslos

2.1 .- Clasificacién del Turismo.

Se concephiia erroncamicnle al Toristo como ¢l vine o desplazamiciio en plan de
vacacinies. de un ligar a olio, sin emtiargo el Profosor de Ty Uionersidhad de Madnd. Luis
Ferntnda Fuster, en su leoria del Turismo. hace notar que ¢l concepia de mnsio es pis
apleo: ¢s por un lade conpento de tnstas que cadi vez so Bris ntierosos: v por el
otto. surs los Fendmenos v relaciones que esta masa praduce conio consecnencia de sus
viajes Tunisnio es todo eqipo receptor de hoteles. agencias de vetjes. transpode.
especticnlos, puiss. wterpietes. ete. que el nicleo debie hutuhtar pasa atender a las
corricntes iisticas que la saden v gue no promoverts seno ks recibient, Turismo sen
las organizaciones privadas o piibhcas que sitven para fomentar ky infraestiuchna v fa
expansion de servicios; kas campanas de propagandy que biay que definir, cjeentise v
difundhr, by creacion de oficinas de mformacion; a creacion de esonclas para I
ciseianza del Tutisoio, ¢l estudin del Tuiismo para tedecir ks lineas generales de fa
politica o sepuir y [ promecion del risma soctal

Tumbién san Jurismo los eleclos negatinos o positivos gue se produre en [y pohlictones
receploras; Wrismo cs Gabién paradagicamente of efecto e s¢ produce e e micleo
receplor, cuando s¢ corta alluencia turistica

Una elusificacidu del Turismo puede ser la siguiente:

a).- Turisma Interivr: Es el que realizan los nacionales de uny pais sin salir de su propio
lerritorio.
b).» Turismo Exterinr: Es ¢l que sc omiple cuando fis miciones cruzan lus Donleras pari

visilar olros palscs. :

c).-Turismo Receptivo: Formado por aquellas carrienics exttanjeras quc culian al gals .

considerando {n diferencia enlre las tres clases de Turismo no solo es ¢f -imbita
geogrdfico, si no fundatientalmenle, cs factor - ccondmicd ¢f due deternina cl wrismg

receptiva, ¢l ingreso de divisas precedentcs - de los paises de origen de-los visilantes

con - cito, se cren riguezn y el miiclea receplor - puede contar con moncdas
extranjeras tue permitin. @ suves, reforzw st comercio internacional :

E] turismo interior por su pate. 1o aiporty divisns ni gasta inoneds nacional en ottos

palses. pero difmde o capital sacional por ¢ propio pals, producientlo 1a tonsuma. que
contnibuye ¢ desarrollo econdnmico.
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2.2 .- Situaciones que intervienen para la evolucion del Turismo.

Lar determinacion de sitwiciones que micivienen en la evolucion del tiasmo se preseatan,
desde ¢f momento en ef que se coneeptualiza el twnsimo en su forma mis sinple. como
umit corpente de masas que se desplizan desde i mercado de ongen. bacia un wicleo
feceptor  Itervieneit en este fenonieno tres elemientos mercada. corricate, 'y miclko
recepior. sobye los que se despliega un cinulo de acciones postlivas ¥ negativas de tna
indudable trascendencia. Lo propaganda en los mercidos, por ¢jemplo. presenta
cauacteristicas de antennica lucha comercial para conscpitr Fa - venta” de micleo

L corrientes tristicas se desplazan sipuieido Las qutas acreas. magitinas, ferroviias o
cinrrelers, siguen tendencias en las e meivienen Linta psicologia como fa cconamacas.
crediticns, fiscales, fegiskativas, sociales v clmrales

Siel tunsnto posce actiltinente fal trascendencta. st 10s gobemantes le conceden nraxima
atencion. si los linancicros se lanzan a promover cmpresis turisticas cs. en primer lgar,
por que el Tunsimo se ha relevado conto potente fuerzy ccandmica que mxilia de ap
moda i otre ol desarrollo general ded dmbito teceptor

En da ralz de b evolucion del nirismo snige como principales causas. con relacion al
gIpo que se desplaza: f sitwacion aternacional. la sitwacion palitica mier o del
pais de ongen como del pafs receptor, la estabihdad de los precios v el ritmo de
inverstoties en centros tristicos de segunda vy ¢l comportamiento de los ingiesos del
priniero; 14 mayor o menor libertad para salir o introduciese on los diferentes paises. ki
promocion del antbito teeeplor y Ia sitwacion del transparte inlernacianal @ interno del
paisalel desting

a) - L situacion btesnacional es uno de dos pancipiles fictores e condrcionan
existencia o 1o de un ujo constante de turismo. Es evidente que wia conflagicion
mundul o sectorial, en ¢l seno de nn contineite que cliva dos o varios paises,
tedhinda en ama sitaacion de insegaridad para ¢l viajero, independientemenie de fos
probileinas infernes que §a guerea acamrean it las paises actuales v gne hace imposible
Iy salidit y entrada de turismo. '

B) - La simacion polltica inlerna debe toarse on cueita Lunbidn para que [i@s

corrienies luristicas se manifiesien en foroi minternnpida, en wn piis con guerras’

civiles. cambios constantes de gobicriio o simplenicate coii un picblo o itcorde con
st régimen. manticne nta sitgicion que no prede ser incentivo para-que ¢ urista
flegtte v se pueda hacer inversiones en este campo, esta sitiacion influye dncliso en la
propia economia que par sus condicioues nestabies. o esta en- posibilidad  da
Tavorecer al trismo ¥ viceversi. ’

Sin embargo, ab aspecto mas revefante ci la determinacion del movimicnlo turistico,

ey I situacian econdmici, tanin del pais de origen como ¢f destino. Es precisamente

¢l ingreso principal mbro coudicionante ¢n utt pais. paras que de ¢ se desplitcen fas-

carrienies hulsticas; pasece ser-que Ta demandit de viajes al. extranjero ha sido muy
chistica cn funcidn de ingresos, especiatmenic eit los principales paiscs de origen de la
ran mayarfa de fos duristas, o medida que el ingreso tacional anmenti, tos gastos e
Viajes sl extanjero crecen i i ritmo AN mayor. o ’

Iis inpartante mencionar, que hace falia estudurr mas @ fondo de que li clasticidad de
la demanda de viajes exirmjerns. ¢n fimcion de ingreso nacional. mimenta con wayor

rapidez citando s¢ ha alcanzado wi cierfa nivel de ingreso por capital, a pair del cunl -
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I clasticidad de la demanda con iespecto al mgreso maciona), deberia comensar a
descender

Al parccer nio hay ningin pais que haya llegado todavia a ese nivel. No hay duda que
la demandar global de viajes af exiranjero en nn pais tesulta afectada por numerosos
factores, alguno de los cules estan refacionados con 1 clagticidad en funcion del
ingicso nacional. Enire esos factorcs. uno de las mas importanles s T dislribucion de
ingresos. Es cvidente nue una distriiucion desigual de ingresn tiende a limitar I
proparcion de k poblacion cuyos ingresos eskin por cncimi del nivel al gue es
financicranicate posible que exista demanda de viajes al etranjero

=)

= Iin L situacion ccondmich misn. deb pais receplor imicamente. los precios son un
factor importanie, ya que se ha demostrado que Ja demanda srdstica corresponde o
un alto grado a s variaciones de los precios, tal v conto sucede cn 1y compia de
articalos. Fn este aspecto. los dos factores que mchiyen en o costo de los viges al
extranjero son: ¢l precio de los pasajeros v los gastos: que cfecitan e el pals 1le
destino

2.3. .- Participacion del Turismo en la Economia Nacional,

Pazy determenar T participacion que el turismo tiene en J ccononiin waciomal. hay que
senalar I sighificacion economica del mrismo en Mexico

La forma en que se destaca dentro de T cconomia miciamaf el fendmeno. tusistico. hice
neeesario recordar que I corriente turistica, gque os wna fuente que propicia la actividad
cconomica. Debido a que se genera cpleas y estimula un desarollo praspero para la
ccononia de nn pals que Jo sabe encauzar ¥ explotir adeoadamenle.

Ademds de que. T tama industrial v ¢l comerco entie otros aspectos del pais se ven
beneficiados con ¢l tnsmo. La clasificacion gencral es la siguicenie: Turismo tterior o
Nacional y ‘Tunssio Exteraor o Exttanjero Vidase punig 2.2.)

La corricate tutistica extranjers debe ser subdividida en tristico franteriza y al inresior
del pois. ™ W

La corriente tuvistica nocional se subdivide en wternu v egresivo?

La corriente turistica extianjera fronteriza: vista dnich v exclusivamente las ciudadces
fronterizas. perntanccen menos de 72 horas on dichas cindades. realizim umi’ serie de
iansiceiones de tipp ccondimico. pago de servicios fwisticos (hoteles. restaantes.
centros de diversiones. especticufos. ctc..). compra de wercancias ¥ objelos vianos
Dichos gastos son aantificados en un renglon espealico de Fa balanss de pagos. Haado

U Ramirer. Blanco, Manuel., Teoria_General del Turivmo. Pagina 113, Edliarial;
Niana,

*Interna:..."La que permancee puis de 72 horas dentra et Tertitorio Naclonal
incternandose mas alli e lus Ciudades Fronteriza.."

*Egresienz..." La que vale faer de puestess franteras®...

3

et




transiceiones fronterizas, las sealtza el wrista v son de caricter bilateral. ya que tambicn
nuesiros commaciales, visstan v compran objeios o el extcrion Gngue 10 Son muy
sigmficativas). resultando por ello wp saldo positivo, de ahi pues que seit necesario que
las autoridades v los dircctamente mteresidos cuiden este renplan de transicciones
frontenzas

Hay que tener en cuenta, que no tedo el solumen de divisas caplado a wavés de esta lnea
cs dle Bipo especiticamente taaistico. ya que dent de el se ncliyen ke compra de
multitud de mercancias v de Incnes de consimo ordimario (ropa, alientos, ete ). de ahi
se deba evitar by fuga de estas divisas y mohvar a la corticole turislica extyanjera
fronteriza para que se consunea el wavor wimero de productos macionales v ademds de
wnterue al wterior delb pals. v que esta cornente s la que mayores gaslos realiza y por
encle Ly que s beneficios aporta i B ceonomia nactonal

L corriente wristica extianjera al interior del pais: Es squella que perngnece ids de 72
horas en elierritorio nacional, cs fa que ticre mayor trscendencia desde ol punto de vist
turistico y presesta nuyores caracterdsticas de estabilicdad v beneficin ccondmico. Cabe
mencionite que. I carriente tarislict al interior del pais o solamenle s¢ cncnenlrat
formirda por ¢xtiametos, sinn [ambién por macionales wesidentes cn ¢l exterior guc vienen
a Mexico en calidil de visitantes. Ll serda ¢ caso de s mexicanos que residiendo en ¢l
exterior de Estudos Unidos. por cjenplo, vicnen a su patis de arigen en fortna temporal
poeque pat tales electos son precisamente turista,

Esta. it sido casi sicmpre nortemericana, stn embargo. ka politica promocional gque ha
levado i cabo sucstro pais en los aliimos ados b intentadn divesificindose par evita
chque depende de u sola mercada. @l ¢s el caso de by cortiente mristica de Cemtros ¥
Sudasnérica. Camadi. Europa y Oriente. " ¥

La significacion ccomimica de la cosriente turistica al imerior del paks se miauificsla en
tlos citmpos fundamentales.

1).- Por ¢l gasto de dichas corrientes realiza, lo que sigitfica n fierte aportacion de
thvisis e sus consecuiencias safudables par In cconomla nacional. va que csus
divisas son indispensables para propiciar ¢l desanrollo ccondmico de nuestro pais. )
[remnitir pagar siesiets importaciones de bienes de inversion (maguinaria y equipo).

2).- Por wmayor ocupacion para los nacionales 2 travds de fa creacion de empresas
tristicas, de mayor consutmo de productos naciviles, ¥ que ¢l turisimo ¢s una
potilacion fintante que conswne bicines en cierta distrilmeion de ingreso nacional, loda
vez e T derrama del gesto turistico se suele Iacer et divessos lugares del terrilario
visilido.

El gaslo Iuristico reatizado por fa corriente, proporcionary un monto delerminadn -de
divisas las cuales tienen nna alta productividad v umt singuldr cconomia_que I hace
presentarse como especial acepein  factor de desarsollo paea T ceonomia macional,
porque revitaliza diferentes factores de la produccidn, fortalece determinadas sitwaciones
ceondmicas genciales, falcs como ta estabilidad de Iy moned, incrementa- et indice de
ocupacion. acelera el proceso de inversion productiva, eleva el nivel ecanomico ele..

Turisto Natclonal Inteenp:  Es anquet que circula dentro de aestras fronteras,

SR fhidem, Piginay T4 118
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Siempre que hace refercncia al nsmo. cast. SICMPIC se prensa ch ef 1S extnjet o
porser esfe of que presenta mavor ssgndficacion v raseendenci ks economing
maciomales. st cmbargo, tunbién cb trismo mwicomal o micrno. hene wss fuscion
ccondntich rRpreseatativa v trascendental. toda sez que To que agina of fendmena e of
plann interaacional se repite ctando un conmguato de tciones se desphiza par toda ¢l
miterior del pais. hactendo una distribucion de gasto que o8 una famn de distabucion de
imgacsos de zonas con fate tivel ccondmice otris que no fo tienen, fimtateciendo i red de
servicio v provacaiide con effe ke apancion de capresas que vin 2 clevar o indice
ocngicional Por ot pasts. B comichie mrissien maciomil. esia on fony mdiecst of
viaje el exteror. evitdadose con ello I Tga de divisis v lograndose gue o saldo macionast
SCIT KIS POsItive

Adepris de que aetfia come complemeatang ¥ equiibradora los servicios Invisticos cn
cspectal e fis Epocas de amsencia de T corriente prristica extrangera

Turismo Nacional Egresive Es acpict viage mis alld de ks fronteras por ende gastos gie
stpnefica sahidit dde ivisas v gue aprrecen como gl vegativa de Ia balanza de pagos.
puede ser frontenizo v al wterior de olros puises

E1 furismo Egresive de cordcter {rmmfenzo, os bastamte firede es el que se frshda o
ofto bido de nuesiras fromtets, e muchis ocasiones con ol obyero de adiguing bienes de
cotisusio ordimasio, 1o gue puede ser evitado oftecidudoles esos musias productos de
canicter wacianal ex fora adecuada.

E tonsmg macional Egresive al imerior de ottos padses, no resuttan de gran volumen,
vt pov §a citaf et saldo vesudta ann favorable. de ahi que T preoonpacion de auestias
auforidades sey b miensificn ¢l mavimionto de Lt cortiente mrishea infema. Hay que
torar én cucnitis gue son tichos los paises toristicos gue estin realizanda ara faerte ¢
uensa campaita publicitarid en suestsos pals. con objeia de dtraerlo. v ¢s fuctible que en
ol foruro ello dwnente kit carvicaie nttistics epresiva de manera consideruble. fenomeno
e podria ser vontrawrestade con e mayen incrementn de k) carriente myistica ¥
medhame s adeenada promocion ded furisimo mesno, con progranxis sciciiies # fos
de

“Visite Méxica™
“Vidjes nactotusles todo pugada”
“Pririterd e " Wicy ol T
Prinierq conozcy Méico, cle

Cont ef ohjeto de retener ¢t To posible fn corricntte furisticn egresivie y P que sus vidges
los seshee s of ibevior def pats.

W) - Balaazi de Pagos v Turisom.

Es dificil gque o pais tonga una economin corruda es decss spue o dleven @ cabo
intetcambins g mercancins ¥ servicows con ¢ estesior ent s ifiln de allegarse secmsos
que peritit sstishiicer fas pecesidides que le impone ¢f crecimivito ceandico. Esfus
fransaccrones con el exterior se registyan e un elemeito comuble dennminado “bafanzy

oy lulmttdu (.mn. Rmc Lu uuhhlud tuthtlia_ey h iaJew. Edcimies: otra vy,

Taxen, Gro, Meésion, Paginas 37 - 38,
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de pigos”, donde se anoty el vafor monetano de fis entiudas v sabidas de ienes v
capitales. representitbys en coentas carentes y de captales '

L cnenty corneme Ty megran a suves Ja balanza comerenl y o b balanza de senvicios
Esty atima comprende a Yas Hamados exportaciones ¢ anpottaciones mvistbles. o sea
aquelos mlereaminos imangibles de setvicos. donde destacan los coneeplos de hrisma
wenor y lionletizo

Ebtenn de la bakanza de popos. v e particatar ¢ de ta obtencion de divisas. a sido ano
de los pretextos mas wsados para justificar ki promocion del tarisimo ademacivgal en los
paises dependicites. por to que o caso de fus cmpresas privadas del ramo, principades
beneficitms del recdrso- e servado. pava afentar politicas pubentamentales de
promocion tristica: créditos twersiones e infracst e ir y seevicios., ele

Ravra ves, sinenbatgo, se ofude al tyisiio como wa actividad de doble setido. Es decr,
aguedia a traves de fa aitd fodo pais enute y recepeions, datns ampresondible pasy
comprenderlo ot st dinension iutegrl. No se i va de enlocar solamente {os aspecios
Positivos ¥ negalives prescuies e cadi i de sus s sino abordar si carictes dual
como actividad imporiadors y exporiadota 3 un mismo tiempo. Fu ef primer caso. con b
importaeidn de flujos tristicos y en of segutdo. mediante §a exportacion de los nistos
L saldo de esa sefiacion es Taue permite tener ond idea cla de b atilidad posible dejada
en el pais por dich actividad

La balanza mrdstica de México ba sido sieaue positivi, ¢f saldo resultante wo aparcee
como wn significativa, a menos no o ¢s fanto como lo quivre pintar las cnipresas privadas
dedicadas o camerciafizar con el turisio receptive,

Si en 1976 Yos vidjes do mexicanos @l exterior Sucron de £ millones do personas, en
FORT- antes e tas bruscas devahiaciones experimentadas con 1a suoneda local duoranme
1982 -alcanzason v volwnen de 3.8 milloncs. Asimismo, lis salidas econdamicas por
(’:lr‘ijlllo Egeesivo crecieron de 423 ilones de dolares en 1976 2 1,571 miffoncs en 1981,

Finahmente. of porcentaje de los cgresos en relacion a los ingresos demmcty clarmente
csa fendencia af crecimizato: 46 por ciento en 1971, 35 por ciento en 1974, 63 por cienlo
on 1980 (bl )

Sicndo México cf pais mas importante de fa region en cuanto al apravecharmiento det
turismo, Ias cifras y saldos referidas constituyen un cliro indicative de la sobreestimacion
con I que 8 veces s¢ incuree al analizar of impacto de dicho  recurso en fa balanza de

pagos. Un clivra data de quc dicha aciividad no Ja crecido comp.n.m\ awente e el |cu’m .

a fa cuenta corticnle de dicli bakinza.

En fa tabla 2 s observa ofue [a participacion del recursy en da cuenta corriente no ha
sufrido modificacion alguna desde hiace 35 aios. annge sc haya multiplicado por d)c) el
volumen de foy ingresos. ‘

Por otea parte. el saldo oblenido a través de fa sedacion ingresos - cgresos lampoco pucde

cansiderarse como un ingieso acto. ya que del mismo deben deducitse fas inversiones

Y8 Llanes Marthiez Jame, Apunles de la_Maigria de Relacioney Esonomicas
Inerpacionales. 16-06-1992. ENEP - ARAGON.

¥4 SECTUR, Op. Cita, Dogumentos Bisleos sobre Turfsmn. 1982 Piginas 7374,
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clectadas por los gabiernos y los sectores a cargo del reenrso. sea para promos erlo o pari
facilitar su wilizacion casreteras. anspories. comunicaciones. promocion. ctc . es decir,
que parte de Jas monedas estranjeras debe enbrir los costos de diversos mibros, como son

Tubla 1.1, Tngresay, epresos, purceataje de cgresos en relacion a Inpgresos ¥ sahto ile
Luarismo interaacional ex México, adios 1970-1982.

“Aos: Inpesos en (%) Egresos en

MDD, relacion
S canfos Ingresos
0 45,0 46
S 4610 4
6.0 46
724.2 42
B42.0 46
LITIN Y 55
835.6 5l
866.5 46
11200 40
14433 48
1,671.4 62
1,7589.6 89

Fuente: Seeretaria de Turisma "Fstrdisticas isicas $982° México,

Tabla 1.2, México: Participoaciin Deb ‘Turismn En Ly Cuenta Corriente De La
Balanza De I'ngo;. Aitos 19501983,

i Cuenta corriente %) de Panticipacion
—

9

L .6
3288 12.7
15498 10.8

Fuenle; “Estadistica bisica de L actividad turistica” Sceretaria de turisma. (chrero. 1984
No. 1 i .

b .- Programas de joversion de obras do infracsimichiri cnyo cos(o apareee conio la
carga s pesada que debe soportar el pals ofertante del recniso,

2.-.. liportacion de bicnes y servicios para uso de los (ristas (uxdiquinas, antamovifes,
hotelerfa, eic.). .

3 .- Pagos a los ageates de viajes extranjeros regalias, vic.
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4 - Promocion y publicidad en ¢l extranjero ¢!

t) .- Producto Interno Bruta y et Turismo.

Desde ol momento en que Eas corricnles tristicas atcanzaton by sesonanciin inferscronal
requeridia en todos los paises. ha existido nii constante ICALUpiIcIion por conocer y
analizar sus sepercustones ccondnscas ¥ su siguficacion en el canpnto de Jas cconomias
mactonales

Por st incidencrr en los grandes agrepados ccondmicos de miesiro pais y Jor la inltuencia
crecionte ¢n las demds sectores v rantis de actividad ccondmica. el sector mrsmo ¢s o
de los mas dindnncos en el conlexta de Ia cconomii wicional .

Hay que mencionin que el ingiesa futistico crece i un mimo mds fipdo que el producio
nacienl bruto

Consideranda los datos existentes. dedicados a destcar cf papel del funsmo reeeptivo. se
puede apreciar nn panoranta que, aunque parcial. puede dejar de serlo si se le enfea a
partir vle lo mues expuesto. El primer teymino, los efectos ccondmicos de las ingtesos
procedenles det tarisma receptivo no pueden ser valonidos de i comparativa entre
uh pais v olto «dada ka diversidad de sitwacivnes existenless sino on eeticon of PNB de
cadin macion.

A manera de cjemplo. en Mésico y en los paises del Caribe continental los ingtesos del
s receptivo se encuentran por o general en wveles que oscilian entre el Fy ol 3 por
ciento anual de los vespectivos PNB (en México es de aproxtmadamente ¢f 3 por
ciento). "

En México su dependeacia del turismo para ingreso de divisas, sepunda fucte de

expotticion después ded petrolea s¢ juslifica mucho menos que en los paises carentes de
recursos [ potencial agricola ¢ industrial mexicano podria habedde pennilido nia
diversificacion de las exportaciones sin necesidad de mue su cconmmia quedase aimprada,
o o gue a ingreso de divisas s¢ refiere. por un recuesa. lan vidnerable como ¢l furismo
teceptivo.

La debilidad de la estrategia econdmica, ¥ pathewlarmenie turistica de México, ba
iedado e claro durante 1985 con mative de las diferentes existentes entre la
administracion de Reagan y 1a politica exterior mesicana en relacion Centromdrica.

Bastaran algunas camptiitas en EEUU. -que tienen mids de 3.000 kms de: fronteras
comprattidas con México, sobie presiaita inscgnridnd de las carceleris mexicanas, ast
coma hipoleeas Filia de garaniias a los iristas de b nacion de anrte pira gue cf hiismo
se redujera didsticinente, afectando cou el waa fuenle vital de ingresos (rectiérdesc que
¢l 90% de 30 at S0 por ciento en alguoas islas Caribefias, Las coaciustones a que ha
Hegado antesiores estdios de Banco Mundial, si-bien sc exponen e forta difcrenle, son
pencralmente andlogas:  segin ellas, los fugresos netos - de: divisas “en - palscs
subdesarrollados pueden ser de alrededor ded 45 por ciento de los ingresos brulos. Si
dichas ingresos son 2 sn yez comparados con s e\port.mnnus de bienes,” podemos
observar que ¢llos son particularmente destacados en algunos |1.tlv.c~. de tos uuc SC pascen

168 Arrlltaga, Jdosé Tenaclo e, EUTurlsmo en la Economia, Madcld, Fditorlal, &Imlnnu
Griflcas 1990 Paglnas. 33-35

ST U igtenny Phginas. 4-42,
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dantos, inchndos afgunos como Mexieo. domde ¢l porcentije s mucho menos si se lo
catpari con PN

€)= ElTurismo aumenta el nivelde empleo.

Fa actividad turistica como otras ictividades tiene peaudiaridacles mav sigmiicativas para
Hevar i cabo su praceso operativo, la neis notable es ky intensidad de mano de obra que
fedqiere pira sufiuncronamiento: de ali que uma de ks s procordos 1epeicusioies del
turtsino en el marco socioccondmico de wn pais sea Ly generacion ile empleos ™ !

Adernds de que ol turismo es ine de los renglones que menas iwversian requicre paes 1y
creacion de empleos de campariscion con otias ramss como ko son: petrdleo, productos
metilicas, clectricidad. e .

L) turisino propicia m crecumicnto eqpiilibiada de las regrones que persiite Nevad s cabo
cambros cialitalivos necesarsos para logro que los benelicios del desirollo econdmico
Heguen i lodos tos mesicanos. yaee L actividiad tgistica comtribuye en gran medsda al
desarrollo de los sectares primarios. sccundanos v ercianos de los sitos cercanos 2 los
centros turisticos

Eiste o5 wn temi sin duda fandamentalmente si se observie el impacta del subdesirrrollado
en ¢l deterloro de los mgresos v del cupleo de [ wayor pate de iy poblacion
latinoanericiana,

Parat atemler st sitwacion det wrisio parece ser um receta favarble. ya que resulta
menos costoso incarpatar a los desocapados i la naeva actividad -se estim gue hasty
veinte veees wienos  que lacetlo con el sector industrial clisico. que a su ves vive
murtientos de grave detenoro.

I
elevado wimero de servicios ¥ o que [os misimos o saw susceplibles de amomatizacion
[intre tales serviceos se pueden conlar los del sectar de hoteleria v alojamicemto (hospedage.

as actividades de tarsmo demandan de uso tntensivo de fuerzy de trabago debido al

comidas y bebidos ). ventas al deratle {ticudas orienticlas al furisk). transpories (aéreus.

maritos. aitos de alquiler). v gobicrao (plmificacion ¥ administracion del tanswo,
aduanas. ticencias, mvestigacion) El turismo genetal wambicn cmpleos indirettos o
secandarios ew fa construceion. [ agnealtuga. [ pesca. produccion manficiaresa. cte..
cantribuyen adeusds i manleser i produceion y ¢ enmercio de anesanias locales. o las
actividades de tipo socioculural (folklore. recreacion. deportes. cle)

Los estudios sobre el empleo en el sector turistico mecstran gue. adensds de la creacion de
pueslos de trabago para sgeres. se ban genegado empleos para cicnos gripos suciales no
espectlizados que ticnen difientlades en ccantizr actividades . estables - a casa -de
recesian ceordmica como son. los gripos integtados por poblacidn juventl ¢ procedentes
de s adiens turales.

El volumen del empleo on el lugismo piarece depender. segin ln OMT, de Fesiictut de
los servicios prestados. lo cual est condiciondo a s ves por el vofmaen de los flajos
turisticos y e i duracion en of tiempo de disfrute ded securso. Ese zoras do gran densidad
Juristica, todas 1as estruciuas ccondmicas v sociales evalugiommt pate adaptaise a los

"W WFranca Margues, Migsel s Ramirez Blanco, Manuel._Serylelos sristicos Editarlal

Diana. México 1991 Paginav: 57-58.
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bienes y servicios ofreeuldos con el fin de satsfacer bt demnnd creada por Ly poblacion
' v
hudsped M+

En o wiyor region. Mixico s e pais con mavor nimeto de persosal dedicado @ 1
ackvidad huistica. habiendo inctetentado e T9RT diclio mimero en relacian al existente
die aftos atnis (bl b 3y

Se finma que. éoninos generales, el turisiho praporcsona cipleo a v seetor de la fucrza
de trabage regiomal que asciende del 1 al 30 por cienta, sepin by amplindd de la base
ccondimnea s fa ctapa de desarratlo trisico,  sin cmbargo. i serdad importancia del
cpleo generada no prede ser determnada en abstracta. antes bien. obligs i considesar
In sitwactan que vive cada pais e relicion con los nveles de desempleo y con las
aportumdides alterntivits de tralijo

Por ot parle. debe destacirse yue 1 generacian de cmpleo propsciadie por el trisito
tieste caracteristicas way distintas a ks de otras actwidides: productivis o de servicios,
pues éstas estan mareadus par L temporalidad o estaciondidud de fa ofesta y de
denanda Fxceplo en aguellos espactos donde Iy actvidad poeda s permancute - ut
cjemplo son kas razones climatologicas I mavor parte del pais posee caracterdslicas de
estacionalidad turisticit. 1o cual implici un conswterable deswivel de la demanda de
empleo entre lus estaciones de amplio ¥ de seducido birismo. Annguie 14 variacion
correspondiente o Ja peupacion de Reerza de trabigo ¢s menos marcadis que L obsesvable
e los flujos tristicas. éstit cambia de wn pais @ otro. asi camno su duracion. scerclndose
al promedio del 25 por ciento def totak empleado drante o petlodo de auge: los afectados
son principalmee los que ganan sienos v aguelbos que ticoen wana calilicacion menor en
swoempleo. Y aun coando en las paciones s andusirializadas han aparecido
legistaciones teadientes a tnwpedir s b esticionalidad del s se refleje plesamente
il los niveles de ocupacion. éslas se desconocen en Lt wayoria de los paises ue as
reuereren de fa genesacion de empleos.

Tabla 13 = Fyolucion Del Empleo Turistica Fu Mévico, ilos 19741983 (Miles)

Fuemte: Secrctaria de Turismo, Mésico “Fstadisticas bidsicas de a achividad Toristica”.
No. I, febrera, 1984,

Cabe agregar tambicn que conforme 1t aclividad turistica se lnunswacionaliza
generacion de copileo estable en hotetes. agenchis de viajes, guias wristicas, cle,, s¢ va
reducicndo a0 fos sectores menos especiatizados y calificados. En b medidin que-los
seryicios se concentsan, cn cf poder de decision se afirma en los paises cmisorcs de fos
Mugos’ tnristicos. aguetios requicren cads vez menos de ki participacion de-las. paises
cmisores deb recurso: es lo gne esit ocurriendo de olpin nodo con los charter y con los
cauceros maritimos. o lo sue podria suceder con proyectos comn ¢l Haver Crafl.
destinados a intraducir torislas desde gigantescos imedios de Iransparte adreo o waritimo
con ¢l correspondicnte cquiparniento de casas mdviles y lo mis necesario pata el disfrute
del recursa.

M ALG. La Flamee *Tiwe Impact of Tawelm”, En Asnats of Toutlsm, Research. Vol 3
Nim. 2 1979,
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Pese atodo. o se prede nepar que R activicdad urisnea genera impresos, falaria precisas
en cildin crcunstmen naciunal seese msmo tipo de ingresos no hnbicse sido posible con
¢l emplen de otro reenrso anto o nuis benelicoso gue el tnisine, o bien s dicho recurso
acm como verdadero edistubuidor de Ty renta nacional dentro del territorio del pais
it beweticw del corgunto de Ty poblacion. melusdoys los secrores sociales mergtinales v
los espacios peogrificos nkis celegados

Tampoco se pane en dudy ¢l efecto de generacion de Tuentes de irabajo. sin embanzo.
Lambién conresponderia evalwar cuil es of costo e dicho logro smphes e olras
actividides ccandmicas vitales pasa el desariolio sacional couo By produccion sgricols s
de atimentos. los proyectos industriales. ete

De gl meodo se bace abligatanin reficiomyr esos efeclos comlificatiles con otios gue no
lo son necesiriamente, como los ded upe social. cabural o politico. apmescan cllos »
corto. a wmedano o a largo plazo.

Elammento del gasto taristico ¥ su incudencra en ¢l PNB o en la peneracion de complee na
constiluyen winca indicadores sulicientes g medir el progrese sociocconontico. dada la
mterdependencii de Tas mismos con otro tipo de inticadores didiales de amlificar y que
son i vitales como aquellos pars confirmiar ¢ desarrollo real de un pals. hecho gue
abliga it mpliar en nmera de eritenos bisicos y considenar s consecnencias socknles de
L actividad turistica. asi como Las nuevas responsabiilidades que reciien sobre los Estados,
cuando se traa de adoptar decisiones en materin de plinificacion mrfstica

Al analizar Yos efectos quie se esperan de deterntinitdo tipo de ordenacion turistica. los
planificadores vo pueden limitar su andhisis a fos vesultados previsibiles de esa
ordemacion. seitala un docamento de fy OMT y ¢l PNUMA. Por cjemplo. tendrd que
comparar tas posibilidades que ofrece ol desarratlo tristico con fa de otvas vias posibles
de desarrollo. Tambicn deben definir objetivos especificos para cada zoma de recepeion
turfstica, temiendo en cuenta tanto sus  CSLUCIIEIS  SOCioCCANANNCIS  conla SIS
caraclerlsticas geogrificas y de decidin qué tipo de desarrotlo se ajustard mejar b esos
abjetivos. Asl, cf critcrio de fas consecnencias ccondmicas mensurables det desarrollo del
turismo tendrd llm. snbordm.mc a tas diferemes limitaciones sociales'y ccondivicas
propias de la region *

2.4 .- SECTORES Y ACTIVIDADES VINCULADAS AL TURISMO.

LOS FACTORES DEL TURISMO

En sociologia, fictor s¢ define como un hocho, causa determinanc o condicion necesaria -

de wn aconiccimicnto o cambio social. En consceuencia, por factor det turismo debemos
entender;

El conjunto de hechos sociales que en forma diiecta o indirecta, se relacionan

necesariamenle para conjugar ¢! fendmeno turistico, pmmn.lou.mdnlc su caraeteristica
pecutiar y especifica.”

" E OMT/PNUMA. . clta. Paginas, 80-82 Madld. Expudin 1979,

U bt Mexleano de Suvestigaclones Turisticss, “Cursn General de Tul!‘ml 1" Mulm B

(964, pag. 1N
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Los factores del mnsmo como tados factowes de los fenomenos sociales. constitusen ut
ted de concatemciones mutuas. de micracciones v ckiciones reciprocas. Suanskimiento o
sepatacaon, imposible en la realidad de by estructma social. ccommica, es recomiendable
v debe ntilizasse solo con Tines de chastiicieon v estacio sistenmiatico

Los sienciomdos fretoges. e sus aspectos mds generales, se han desonnnido mdirectos v
directon
FACTORES INMIRECTOS

Las Bictores mdiectos ded tuismo se caracterizy pos las sigpentes: consyderacinnes
soctulodpicas

M« Constitinen T base cconomsca. cullusat ¢ snsbitucwnal de uga cannsdad
macional. regiosal v lacal

by

Su desarallo es comdicional imbspensable. necesaria v previe pas el proceso e
Wrismo

Se relaconan. no obskante. ¢n fonma indirects con ¢ fendmeno Wristico.
poste procnran fundimmentalwente lr produccion de bienes y - servicios
(que satisfacen las necessdades materiates v cullugales e Ty pobacion asentada en
Iy conwmidad (nacwonal. regional o locat),

)

d) - Suexistencia prede por Ginto: considerarse independieme. segin to alirnnios
en cb punto aterior, al fendoweno wristico, especiadimente siooen una
miscion, region. o localidid. no s presemtan los faciores directos o se carcce de

una plancacion intepral

=

No obstante. prespmesta by existencia de tos faclores directas del turismo,
it cuamdo no se rebice phmeacion milegra, o st sea sulicieate desde ¢l
pumio de vista cientifico v téenico. Do ficlores imdirectos solo son

depernhientes en forma elaivit, porque todo awnento o disminicion (cnmbio
social) de By base cconnmica. cultusal » mstitucional de un gripo . teperente ¥
mudlifica las condiciones estiicturales v dindnica cel lnristno. ast comp los
cimbios de! turisnto mflayen en kv sransfonmacion de los gripos ¢ imsticiones

- Por athimo. ef tutsmo ¢s un fendieno social que solo puede existiy real ¥
objetivamente. por L selicion necesatia entre los fctores indirectos s directs
FACTORES MRECTOS

Los factores dicectos ded lurismo constituyen, i superestniclng socith cuyit biase son los
factres indircctos. Se caracterizan por fos aspectos que b comimicion se mencianm

) .« Son esenciales: pra que pueda reakizarse e fendineno turistico. Sit inexislencia .

produce ansencin institucional del tugismo. a pesin e yue und conunidad. como
¢s de suporerse. inciden [os factores indirectos

M - El desanvallo de Yos factores directos depentde de ki evolucion de los factores
induiectos.

a8




¢b - Elfenomeno del tasisimo s relactons durectinente con los factotes direcios
Los  pecwsos,  servicios v promacion  (utisitcos, estan es funcion de s
neeestdindes e mtereses de L comnente de nnstas

- Los factores dicectos se relacioman en foima concomitante con los inditcetos
I'5t0s picren decie gue s modificiciones v cambios de wnos fictores wllaven
reciprocamente el tesasfonmacton de os oltos

CLASIFICACION DE LOS FACTORES

Los factores nduectos s directos. s han considecado a 50 vez, conia estructicales v
dimimicos flor sus caacleristicas predomitanites, e ambos coasttven estmelueas
el wovinvemo v que por tanto, @ juicta de algenos. o caiig gl sepsracion. Sin
cmbargo.  considereins que los conceptos veitidos para cady o, ustilicaran
suficientemeine esta clasitivacion metadolagica

Los factares inditectos estructusales ded tansmo corresponden al conpmto de aclos.
pracesos v rekiaones ceononticas. cullmrales o anstiuciomies, que se desacolin
canfortie 3 ogmizacion detecminada de by commmidad, var sen &t micomal.
tepional. o Toeal. proporciomande ¥ posibilidad de constitwir ume base para L reahzcion
de T actividad turislicn. Esta tiase s, por sy pacte. estrictanente cconomten, incluyendo
Ly orgawsizacion de las finanzas. comuniciciones v ramspacies, indusbiiales conexus y
servicios pabilicos. v por otrie. mstimcional. ¢s clecir configuranle de Iy conducta,
integaada y organtzadi. mediante T que se ejeree i conttal soctal v se salisfice deseas.
inteteses v necesidades del tirismo

EF scpundo aspecto mencioada como factor inchireato estiuctural. es el ambiente
tiristico. cuyos clementas companentcs serdu explicidos con detesimiento ¥ profundidad
postertormenic

Los factores inditectos dindmicos ded trismo. pucden esplicarse por la definicion
sociologica dc dindmico e significa: INTRODUCCION DE UN' FACTOR
CONSIDERADO COMO AJENO O EXTRANO A UNA SITUACION 0 CONDICION
SOCIAL, QUE REQUIERE DE UN NUEVO) EQUILIBRIO, PORQUE MOMIFICA ()
CAMBIA LAS ESTRUCTURAS DE 1A SOCIEDAD. Esic factor povedoso, Jo
constiye It corriemte turislica potencial, niediala o fmediats. gue tiene capacudad
ichictable parat dar origen ¥ génesis necesana a los fictores divectos ded tarismo

Las factores direclos estructurales del turismo. Son medios institncicnales especificos v
particulares que mucven v orictan los isercses v satisfacen las necesidides
Tndanentales de los waristas, Est

diversiones v salud), los servicios  (alojaticito,  alimentacion. agencins. - puins,

wanspoctacion. comercias. cle.): v I pronocion institciomdl (pablica y privada). Cada
uno the lus factores mencionados. cstin it funcidn cspecial de b actividad wirdstica,

Los factores directos dindmicos de tuvismo es ¢l conjupto de persoras (hombrcs ¥
mujeres. nidos, jovenes y. aduhtas) que realizan Ly setividad wristicn o un tiempo: y

cspacio deteminade, integeado un gmpo social con cancleristicas {ransilortds.

Pary cunocer ¢l ndmeno tiristico cn sus aspeclos sociologicos gencrales. se requicren ka
investigacion social. de los firclores indirectos y directos. con todos sus componenles ¥
ariables ‘

in constituidos por los recussos (atuealds. culturales. -




LOS FACTORES INDIRE.CTOS DEL TURISMO

Fistos [actores son coma vimes. [y base socioeconamica general sobre [ que se sustenta ¢l
desariollo de fenomena turistsco, condicionantes estincturales v dinimicos

24.1 .- LOS FACTORES INDIRECTOS ESTRUCTURALES. ¥ &

Dentro de [ estruciuta socioeconomica e constiven estos Givtares, destacan aquel los
que ulluyentho en fosmir decisivir en el desartolle de [ actvalid turistica. han sicdo
aeidos pina satisfacer necesidades propuas de la camunidad pacional segional o lacal
Ellos san. fas comumicaciones y transpories. ks fnzas las indusivias: conexas v los
seiviens pibhicos v de urbamazacion generales

4) = LASCOMUNICACIONES Y LOS TRANSPORTES

Es dilial concebir ¢l surgnmiento y desarrollo de la industriy toristica de un sitio
detersmmado. sin ama adeciida red de conurcaciones ¥ transpartes. que no bl sido
creitda en funcion de desplazamicnto wrlstico i wo ser excepeiotalinente sing alencion a
uccesiclades de enlace geogrifico, de micicambio ccondmico y de mtegracion social y
cultural de los centros nrbanos y comumdades mrales con m cierto vivel minimo de
poblacion. Es decir. abedeeen a [ vida socioecondmica de by conmnidad respectiva. No
obstante L njoria. incremento y wodentizacion de este sistema. lo mismo que su
limitacion y abandano. reperenten en su caso. en ¢l apiosechamictto favorable del
fewdmeno social de desplazamicato turishico ‘

Es nuy awporiante seiialar que, debido al cranne progreso cierditico v tecnologico en
nuaten de infraestmacing det trmsporte en peneral v en especial de los medios (doncos a '
b movilizacion e pessona. en deceso a los lugares turisticos I eXpernmentado um i
notable transfopmacion ¥ hoy dia se basa niis o ¢l costo que en la distmeia 3 caner ;
Aspecto este iltimo, que anies de las. aplicaciones 1éenicas ale B ciencia moderna,
constitmda wia Tey onya vigencia pleta imposibilitali - el desplazannento- de. grupe
uunierosos de poblacion entre unlos iekmivamente diskintes del globu lerednueo C !

Dentro el aspecio hoy preponderanie det- coslo. fa calidad representa un - factor |
mporante, espeerabimente en lo que se reficie 3 detertitados requisitos . tales coma
pontualidal. frecuencia. regulandad. comumdad ¥ veloeidad, - La - puntualidad.
frecarencia y b iegubazidad son indispensables y debye ser insepitrables

En los desplazamicntos i grandes istancias lo que mas imteresa es by velocidad y fa
conadad. wrictitvas que en las conexiones coris. ¢s [a frecnencia lo mds apreciado.
Ambos dertry de nn presipitesio de seguridad

U g ltuts Mexleano de fnvestigaclones Turisiieas “Apemes pars ol curso de
Tarvaducelin al Estudin del Torisno™ Mexico 974, Pig, 119,

St




b} .- SISTEMA FINANCIERO

Como todo facior indirecto el sislema Tinanciero achive de manera indirecta cn ¢l
desarrollo turisheo, itique no deje de cooperar fnotablemente en ¢l mediante la
wealizacion de funciones crediticias para el sutgimiento y opericron de mievas seivicios
turisticos asi como la faciliticion de las operaciones cinbiarias (de moncday v en
tespuardo de fondas en todvs las centros turisticos: No obstante 1ado clle, los mecanismos
linancieros estin orentados conforine al movimiento ccondnico generaf que se lleve a
citho en fa localidad. region a nacion

¢) o~ INDUSTRIAS CONEXAS

Lav cconomda de una conunidad tiene paga la propia satisfaccion de sus necesidades. de
cisa sustentn y comidda, wmn diversiddad de actividades que contribuyen e forma directa o
ndirecliy de el desarrollo tarislice de b propia comunidail. al proporcienar los medios.
instnuncttos ¥ nwlerias primas necesarias para la creacion, funcionaiicalo v buen
servicio de tos estabilccimiontos luristicos. Tat ¢s e ¢aso. entie otros muchas, de
industriit de Iy construccion. Is miebler, e decoracion, alimentic, vitivinfcola, oz,
sibiteas y wanteleria. enchilleria. cristalerie, maquwinaria diversa v hasta actividades
cducativas pat prestar con conocimicnty wn mejor servicio; actividades todas cltas que
o obedecen itnicamente a causas provenicntes del tmisito,

) .- SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Al igual que los demids factores y cn su medidn respectivie, los scivicios uibianos (aguit.
dremje. pavimenlecion, clectricidad. bosques, pargues v jurdines, oe.) y de
organizacion de it comunidad (servicios adennisipivos. de auilio y proleecion juridica
v de salubridad y aststercia, ele.) no han sido creados en funcién de 1y industria luristica.
pero ésta se sirve de su ereacion perfeccionamicnto v desarrollo. Su implintacioe corre
casi sicrpre a cargo ¢l sector publico. auagie en ocasiones. et sector privado
represcatanivo de la Industria Turlstica se ve requerido o contribuir o s creacian

A tos fines diddcticos ¥ para cf conveniente y preciso nanejo de la termmologla taristica

comim cn el wedio. debe seiakirse que fos seovicios wbanos v of sistema de vias de
conexion. incluidas las termivales aéecns, marflimas y lerresires, conslituyen de las
Hawisdas iafracsiructuras furislicits.

¢) - AMBIENTE TURISTICO

EI ambienle Wristico es un factor que a diferencia de los anteriores. es esenciatmente
subjetivo, por cuanto depenide en relacion direeta de la formacion individuat v social de la
cumnunidad receptora. a través det siempa

Se cnlicnde por ambictie Tiristico ¢t clima- especial de scguridad tanguilidi,
anntbilidad ¥ cordiab hospitalidind que oftcce un tugar. zonas o region deterinads y que




se teaduce enun conpnto de actividiudes v compartamiento personales v colectivos det
coctnr ik - : . correne N
sector pibhico v privido, referddos a i Bivotable iecepein de las cornentes wnsticas. !

Se apreom que aste (actor representa un compottiamento himano, determimado en grin
wedida por b phosierasi de cada uichlo. wisma en que opinidn sociulogicas
anlorizads se apieen de chlial alteracion en sus aspectus bisicos No obstante que fas
rehiciones dque trae consigo of minsine Consideradas a0 paatir de 135 ieperensiones
culturates tanto al turismo indvidual como del afluente masiva sabee las connidades
sociales que visstan, derivan en un fenomeno denaminado de “acnbturacion ™ que eatran
ch contacto para producie en ocasiones uimi tercei ressitante de abas

Por to anterior ¥ para que ¢f chima o ambiente turistico sea posible. ane en lugares de
distintas castimbies socitles, serequiere que éste se base en L “caneienci furdslica™.
cutendidn camo i comprension e Ty commmidisd receptor tenga de los beneficias que
le dervan det aprovechimienslo cconomice del fencieno del desplazamiento turistico”

Por consiganente ¢l positivo clinty humana de recepeion al tunsta debe lograrse o ties
tiferentes siveles: el téenico. el oficial y ef socal,

FL TECNICO - Es ls actividad favorable que tiene todo prestador de servicios
tusdsticos para el mancjo y recepeidn det viagero, va gue son los servidores hristhicas
Tos sue en pan mimiero de ocasiones conliguean e ol visjero ba imagen de Iy Zons
turisicit o de un pais e su canjunto. Ejemplo: En casi tdos fos paises by sanciones
oficittes para o empliniento de servicias turisticas cantsaadus.

EL OFICIAL - s Iy actividad Favable de s antondides pubernametales y demis
sectores del servicia piblica, hacia el desplazimicsio tuislicn. Esie unmbicnte procura
la sumphificacion de os Ieinsiles migaatorios  adumales; ly seguridad de que gozan
los lugistas en s persowa v on sus bicnes, b cabdad de los servicios piblicns
generales (salbickad, aststencia. alwmbrado, g, drenaje, ete.) y los (e sc prestin
propruncnie at wwista unformativos, prevenlivos. de anxiliv,  ele) Ejemplo. ta
adaplacion casi internacional de =0 en los teléfunos para auxilia ¢ infornuscion

EL SOCIAL- Es b actividad favorable que Ja commidad social en general, brinda al
Iarisla pasa qe éste satistiaga o convivencia social of propdsito de vinje. Su fogro
puaede aleanzarse cunjugando los dos sigutenies aspectos,

a - Bl grade de concencia turistict de Ty connmidad receptora, e quenlo sea ¢sta

abierta o cerrada a ekiciosarse con - persomas  procedenles e olras dreas
geogrificas ¥ de actitudes v costumbres diferentes. A este respecto destacn. ¢f
uso en cicrtos padses de lns Hamadas cantillas Wristicas  para crear y fomesitar Fy
corricnte turistica.

by La adopeion de medidas y I realizacion de compaiias adecwadamente
orieladas spie ayuden a respetar ¥ adecuar coshimbres no autoctamas, Ejemplo:
Los testurantes frateeses tienen los menis en dos sdiomas. v los hararios i

sido wodificdos pata adaplartos a las castambres sajomies

B8 pycritnnte Mexieano de Investigacinies Tiristicas, Apuntes para o cursn e
*Inkraduccion al Estudia del Turismu. Mevico 1974 Pag, 127
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2.4.2. - ELFACTOR INDIRECTO DINAMICO
N - LA CORRIENTE TURISTICA POTENCIAL

Lit corniente turisticn potencial, constilise un factor dindmica por su capacidad de
penenir faclores ditectos al mliodneir nuevas condiciones v situaciones, en ¢l fendmeno
tuedstica

La corriente tutistica potencial surge gracias a un determinado nivel de desarrollo
socioeconomico en el fugar donde se onigita. haciendo posible que un aimero
determinado de persanas puedan disponier de los snedios ccondiricos v de liempo
necesaria para viagr, M

La corricnte turistica, clomenta esencial para o] surgimicnto y desarrotla del musniw,
miede concebirse cn su Tonma polencial coma ¢l canjuito de persaitis que tiene Wi
actitid de disposician para rezlizarn un viaje

Esta corriente turistica potencial tnfluye de manera decisiva en desarollo de fa actividad
turistica, segin quc kis personas que la forment teagan ¢l fibio o desco de viajar v
cottozcan e parte ¢f Jugar a visitar (corticulc hristica inmediata). O s por el cantrario
no han roto Ja estructitra de su aclividid cotidiana y wavilidad infema y que ebicudo las
corlictunes necesarias par viajat es preciso influir en ellis para estimular su disposicion
al desplazanticnto (cortiente turistica tediata)

Lir Ihmadat Ley de la distancia estd siempre presente en i posibilidad de canvedtir la
corrienle taristica mediata en inntediang v a i vez ésta en efoclivi, pera su importancia
como fintitante de un viaje depende de las vias v miedios de combmicacion que se wtilice,
velocidad y confort, y par tato del costa - distncia

g) - LOS RECURSOS TURISTICOS
En un sentido simplio, recurso turistico es aquel elemento namial. oljeto. miedia o bien,
susceplible de satisfacer cienas recesidades. a través de su consumo. al cual cf ingenio

Inunatto {e da la aplicabilidad de furcion segiin sea ¢l mbito de satisfaceion deseado.

Por Jo tanto. aquellos elementos fuc se denominan como recursos hirtsticos serin las que
motivan la cjecucion de un viaje reali zado por razones de ulilizacion del tientpo libre.

Las anteriores permiten ennnciar una definicidn aproximada de revursos turisticos.
LOS RECURSOS TURISTICOS SON AQUELLOS ELEMENTOS NATURALES,

ORIETOS CULTURALES O HECHOS SOCIALES - (UE MEDIANTE UNA
ADECUADA Y RACIONADA ACTIVIDAD HUMANA PUEDE SER UTHIZADOS

COMO  CAUSA  SUFICIENTE  PARA MOTIVAR El. DESPLAZAMIENTO

TURISTICO,

Chbe recordar tue los recursos son fendmentos vivientes i expanden y se contraen de

acuerdo con el esfierzo y conportattiento dque ¢l hombre ejeree sobie cllos: de abl e si

8 yetltuto Mexicana e Envestlgaciones Turistieas “Curso General de Turismn” México
1964, P, 112 :
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idecuado estudio y mancyo e wny gran sigisbicacion en tas tneas de prompaon y
plancacion tarishica, dada que su tipo, calidad. cantidad v aprovechaunento. son los que
determinm i clise de servicios y de corrtentes wirisficas yue Jos utitiza ™ 4

L defimcion autertor aos permite establecer g casificacion general de recursas
turisticos cn " ¢

1 - Nitturales
1 - Socia - cidwrales

h) .~ GRADO DE APROVECHAMIENT()

Sobre fiy base del dnvetario ¥ chsificacion  de fos recursos wrislicos. procefe fa
determinacion del grado y posibilidudes de aprovechamienta de cada ano de cllos copa
it ticeesidind para establecer. operdr ¥ promiver i fos secursas chmo servicing
nristicos: y por ende. para of mcjor desarrallo de Ja delividad turistea

i) - VALORACION TURISTICA DE LOS RECURSOS

Ipualinerite es vecesario cuando se st de recursos de fa msuwa dmbole. Ty upa
vitloracion convestcional, que pestita estableces unit comparacion acerch de su calidad
turistica

) = JERARQUIZACION PARA EFECTOS DE OFERTA i

Lt jerrquizacion de Jos recursos tristicos deben hacesse cou bise on fas preferencias y .
cittegorias hristicas manifestadas por Jas corrienles luristicas scales y polenciafcs. ;

Quizit uns de s cosus nds dificiles, pero mis neeesivins, ¢s estabiceer o través det
amerior andlisis, los crilerios directivos para’ ol adecuado wancjo de los recursos :
turisticas cn el proceso de oferts demands, esto es, sefiatar cont bisse e que fecursos o tipo

de recursos, se picnsa promover ¢l desencademamiento de corrientes turisticas,. con :
prababilidades de éxito. Como yit se indicaha anteriornicnte, o basta con sabet quc el : :
fecurso natwial o socio - cultural, tiene sinn calidinl quristics extraordinariy, sinp e )
deben aderads tomarse en cocwta las condiciones. dctitides ¢ intereses de I corriente ;
wristica potenicial y real, doade sc piensa promaver diche teensso.-En otras palabias, ¢l :
recnrsy Wrdstico €5 nikeria prinws de ma oferta gue se ofrece como excttame del vije.

Por cllo. la acertala jerarquizacion de los mysmos. servird de base pard orginizar Ja

promocion turistica en forni téenicn, sisteniitica ¢ mstitucionid, :

W By ek Zimnteemann, “Recursos de Industeas del Mundo”, Fando de Culiura
Econdmlen Méxtco 1957, Pag. 7 '

1 fustfito Mesteann e Snvestigaciones Turiaticas ™ Apuntes para o curso de
atruduceton o Extudio ded Turbumo ™. Ménlco 1974, Pig, 130,
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k) .- LOS SERVICIOS TURISTICOS

Dentro de los aspectos que presenta el turistico moderno. destaca owy especiatmente cf
teferente 4 os servicios turistices. Esta afinmacion ticne su fundamento en los estudios
compasativos e se las realizado entee los diversos Gictores o clementos que conslituyen
b complejo socioccondmico 1l que henwos denominado lurismo

Procede sthora hacer wo andlisis tanto general como espectfico de tates servicios en cuanto
CHCREIL CON SUS FeSPEclivas campos de ecion ONVICiones. ICCaNisnos operiivos v
ahyetivos propmos dentro del fendnieno taristico en geveral.

ORIGEN AL ESTAULECIMIENTO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

El turista es ante todo un ser hmmano v por o tanta estd sieto o bas necesulades de
casa. vesido v susiento satisfaceion de necesidades vitales que es an medio distinto.
generalmente extraio A aquel en que transcurre habihilmente su existencia. Estit
circmstancia, consbtuye ef iaicio de un proceso que da prigen a la aparicion de um
estructiy de servicios twristicos Cabe seialar. que las etapas de dicho proceso
corresparle @ una presewtacion prachica de anilisis tedrico, que permite am mejor
comprension del problema. de acucrdo o nna secuencia logica v o temporal que prede
ser enmmerada como siguiente: W

10, EVAPA: PRESENCIA DE LA CORRIENTE TURINTICA

Iis logico pensar yue la existencia de los servicios  turisticos  exige It presenciit
efectiva de un grupo numeroso de turistas  demambantes de maltiples satisfactores
para sus necesidades primariasy  secundarias,

2a.ETAPA: EXISTENCIA DE NECESIDADES ESPE( 'lFIk.‘AS

Las caracteristicas socioecondmicas de ese gnupo numerosos de turiskas, derivan de

una compensacion particule del  mereado  que planiea necesidades especificas de .

satisfaceion.
Ja ETAPA: RESPUESTA DE LA COMUNIDAD RECEPTORA
La wmpmhsidn de tos beneficios socioccondmices, producto de Jn presencia de fa

carriente turlstica, induce a Ia comunidad . receptora a crent dctividades que miendan cn
forma cficaz ¢ inmediata 1as demandas de dicha corriente

1.ETAPA: CONFIGURACION DE UNA RED ESTRUCTURADA DE SERVICIOS -

TURISTICOS

La presencia de I corriente tivistica s composicion socioccondmica y I respuesia sictiva
de fa commtidad receptora,  permiten I - configuracion de la " red  estructura de
scrvicios turisticos cn un detcrminado espacio geogrifico. Esia red integrasd un grupo
de ‘cinpresas que por su funcionaniento constituyen - fa estraciutas cconomicas de 1y

10 1y liuto Mexlesno de Tnvestigaciones Tutistloar " Apuntes pura ¢l curso de
Introducclon af Estudla del Turlemo ™, Méxtcn 1974, Pag. 139, .
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industen turistics a o diferenes de sus mstaficiones que representn fas esimcturas
fisicas .

De s ctapas indhicadas, se dosprende que on bt ted de setvicis neisteos ot como ang
estovettitr otgacizadt, peetiinente s especdada de senicios af st e guede
deliurse canto

EL CONJUNTO DE ACTIVIDADES,  PERFECTAMENTFE  PIFERENCLIDAS
ENTRE 81, PERO INFIMAMENTE RELACIONADAS QUE FUNCIONAN
FORMA ARMUNICA Y COORDINADA CON EL OHJETO DE RESPONDER A LAY
EXIGENCIAS  DE SERVICID PLANTEAIS  PUR 14 COMPOSICION
SOCIOECONOMIC DE UNA DETERMINADA CORRIENTE TURISTIC:A

i consceneneii por servicio tirisbiea entenderesnos

1ODA ACTIVIDAD REALIZADA POR UNA PERSONA FISICA 0 MORAL,
PUBLICY O PREADA TENDIENTE A4 SATISFACER  NECESIDADES
ESPECIFICAS DIRECTAMENTE PLANTEADAY POR Bl DESPLAZAMIENTC)
TURISTICQ

L chsiticacion de fos servicios risticos puede fuwerse con on anseglo 3 disfintos
cilchos, que comprenda tanto a s servicios islicos bisicos (alojaicntn v
aimentacion, mzencias’ intermediacias det desphazaniento tusistico v trnsporticion de
PUSRICIOS). coqia i otras complewientatios dque se apreciarin posterionnente Pua los
fines deb curso se pretenderi abarcar a todis Tis achividides que ropmcion ut servicio
drecto M tarista v coya importanan para fa industei ristica depende de B asociacion
que fenga con elfy

Los servicios turisticos asi comprendidos, preden clasificase de acuerde o ciertas
caracteristicas coruics giora su obiencian, e dos prandes grupos:

L.~ Servicios furisficos generajes
2 - Servicios luglsticos especificos.

LOS SERVICIOS TURISTICON GENERALES:

Son fodas aqueos servicios que se ofiecen en for gt b lniski por el simple -

heeho de sefo v los proporcions ¥anto al sector piblico comn of sector privido y en
algunos casos e fornay conjunt.

A manera enugserabiva y oo linutativi, se puede seiadar coma servicias nrlsticos
gencniles a fos signicntes:

#) e Las Oficings de informacion turisticas piblicas ¥ privadas, Incalizadas on el propio

s 0 en ol extronjera

o« Las Oficias o Centios de Convenciones, jae sott privados, oficiales o mistos
Estos pramocionan ki senniones masivas de tristas de negocios v facilitan fos
higares ¥ medios - apropiados. ’

<) - Eb servicio exterior. diplomiitico o consulit. cuya actuacial o8 iy impottante,

- sobre toda caando estsle wia politica turdsier oriertidi hacix et famento de las
cortientes turlsticns poleneiinles
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dy - Bl servicio de trumtacion adwanal. y ngratorio que en razon de snomiyor
simplificacion. Facifitan % intermacion del insis en gencral ¥ e Jos objetns u
enseres necesarios pars ua mcor disfate de s eskancia

e} -+ Los servicios en Jos aerophertos, prentos maritinos ¥ en ks termimales de antobus y
fevrocarel, que hacen mds phacentera b estancia temparal del totista salas de
estir. tares. sestawrtes. bancos. tiendas duty free, et

N - La radie patrwllas de auxilio tusistico. Ras seiales en ks carreteras ¥ los wapas-
guias o as misuas sue Getlitan el desplazanuento del turista co antaivl

» - Los policias poliglotas, de gran suxtdie para ol tonsta ab acilitar ¥ pogar su
tovimicnto en uia cindid especialinente enindo son diversas fas nacionalidades
de fa cortiente luristicit

W - Los guias oficiales que en recintas cultarades v sociules de acceso piblico.
transimiten valiosas informmciones il turista

i} - Los especticulos v ocventos artisticos v deportives que fas astonidades
guberiamentales o empresias privadis ofrccen gratamente en forma evential o
periddica. cti bns centros piblicos de retmdn pavegues. feriias v exposiciones

J) - La publicudad umpresa v docomentat que tecibe pramtiGimente of trista sobre
attictivos y seevicios Wirlsticos de una bocalidat, wegivn o acion,
10N SERVICIOS YURISTICOS ESPECIFICOS: @ %

Son Jos que proposciom generalimente of sector privado o aquelfos tristas que sctinen
ciertos requisitos. cntre los que prevalece. T capacidad de corresponder a Ta prestacion
COtl O TCONCTACIOn ccondimica. Las ctnpresis que proprirciaan slos Servicios son fas
de afojamiento v afimentacion. agencias de viajes, puias de. (unisias.  Iransporte
especintizado, recrgacion, comereios especiatizids ¥ otros complementanios provenientes
du L o banciria, fimancicra v de scgaro. ote

EL SERVICIO DE HOSPEDAJE

El servicio de hospedaje Te satisface 2 wista wia necesidad bisica. Por ef -grado de
asociacion que ticns con of desplazamicnto turistica se le considesa como una upikul de
servicm esencitmente ristica. )
Los establecimicntos primarios que- prestaban ustos servicios (nwesones. pasadis o
foudas). se b ido transSormando frenie i fas exigencins cuantingtivas v cunlilativas gue
fa vorsienite Wiristica fes fa ispuiesto

V-1 de ofrecer facitidades ad-hoc minimas  pars albergar vimeros ci forwa
tenprat '

2- La de ofxecer-al turista no solo wn sitio para alajarse si no reeibirdo ¥ atenderlo como
“lwésped Codicion ésta. yue contempfa o existencia do wna erganizicion 1imto
s compleja cuanto  nuis variable sean fas necesidadus que of - tarista requicre
salisfacer v s Iécnica v especintizada en la medida gque demandiv una mayor

W nstitute Mexicano de Investigaciones TURISTICAS * Apuntes para of Curso de
Futraducelon be Turlsmo™ Méxleo 1974, Pag. 141,
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eftciencrs voeefimamiento en o seivicaio De abi gue sei los servacios de Tospiedage
eespecrdl dos o hateles. s que concettan g pgama deo senacos
complementanos af cwarto. destro de Brpnsma estictina §isics de operacin

24.3 .- FUERZA DEL TURISMO

L fuerza ded isino se ve wellegatdo en ol beneficio ccondmiey que ticne sobee ef Tugar
yisituh. ¢s gue merementa fas ententas de divsas s el aecomiento

A 1ravés de fos siguientes clementas

ab - Generacion de Fapleos Aunguie T indusiss requicss de Brertes verstones i
supernmfracstiuetnr, ume ves que esté e operacion. kxtbién proporciony cimpleos
pat i edevidy nismern de obrens semicsprecastizndos. e nsit idustrin intensiva
tle altit imano de obrty por tanta es an media eliciente de generin empleas

- Estingila da dnversion Ly fudustna tunisiica tiene i esttuctgs e Se
tactetiza pat ser wi comnnto formado por un clevado ninnero de nnidades nury
pepueias. e enbren una variedad do diferentes servicips: peguenos Teskges.
wiateles. casas de hudspedes Lavanderfas, galerias e arie artesanias ¥ otras. Por
o, las inversiones gue realiza ol gobiern en dufnestteinr y o veees en
superestmciura costosd estimnfiy iy inversion de mnchos negocins imds peruenns.
Dcbido al @ansano de cstos. tas necesibides de capital soa rekiivameate pocas v 1
iwersidn - peneralmente avanza a on vt ipdo. A este respecto, los gobiernos
también consitleram al misme en nninos bastantes fvorables. Lin inversion iniciad
en furising Hac consigo wmd fiserle itversicr en s industrias tactarias y de
asistenchy,

b

= Cao wi Medio de Redistribueica de ke Rz Bsto esti auy relaciosads con el
cfecto de foy ingresos 1 que tatd en uma seccion anierion. Cuaodo  un tinsta
ohficne mgresos ety il g fos gasins e viros para prapositas e visge, fa ieoide
logar wnie chistribuecidn de 13 riguezi. Los jngresos ™ escapan” de lugar de ongen v
se U iyectan” en o lugar de estine,

o

Par oo del supsmo. fa transferenctn se Novi & cibo de nna anners Baskie
convenicnte B trista se benclicia por st expetienciy de viaje y puede oblener un
conocimiento de priment e aliv y los problesins de i poblicion visitada st siltings,
por e parte. se sierte mas stisfecha con tal transferenci, vt que o se trata de
sim fmosma. by compantido sns teonrses cudrales v de offos 1ipos coi of turista. Por
tanio. b transferencn se redlize  de inen  conveniente, anmdnict, ¥ beudfica pan
ambias partes

Et s beneficia a gran paste de by poblacion aufitriona ya'que como s¢ tenciaa
anterionuente, ¢f qurise se caracieriza por ki exislenaa de un chevado mbmero de
COMCICing muy pegueios que asisten y ansitin o By indusiria. Cosnds of turismo florece.
sucede lo gusiuo con esss empresas pequedas. - Los ingeesas par toristio s¢- filtean
rdpidamente hasts wna pane de %t poblacion, de modo que todi fy enpuinidad cotparte
lus beneficins del turisio. £ diag s sigwicoie. bitsido en i ejemplo hipoidtico, ilusint
con exactitud L rapides con Ly cuat fas ingresos par durisino s disensimitn por todi kt
cconamiit. v 1 diversidad de los comgreias e se benefickan del mismo. Como jo indica
f figaea § 2 cb dodar tusisticn Jo comparten mas de scient lipns perceplibles de empresis.
en sahy dos vuelta de lns gastos gue s dicen '

e




1095 VISTANTES HACFN LA INDUSTRIA TORISTICA

T BENEFICIARIOS

RELACIONES PUBLICAS
_ TIENDAS DE APARATOS
S S ELECTRICOS
U ALOJAMI ARQUITECTOS
FARRICANTES DEC
< ARTISTICO!
Lo ARTEBANALES
SUELDOS Y SALARIOS :
oL AGENCIAS B
AUTOMOVILES:

AROGADOS

ACCESORIOS DE FLAYA
IMPUESTOS 'OR
NOMINA DE PAGOS
COMISIONES

MUSICA Y
ENTRETENIMIENTO
GASTOS
ADMINISTRATIVOS Y
GENERALES

SERVICI0S LEGALES Y
PROFESIONALES

COMPRA DE ALIMENTOS
BEBIDAS ETC,

COMPRA DE ARTICULOS
PARA VENTA

COMPRA DE
MATERIALES Y
SUMINISTROS

REPARACIONES Y
MANTENIMIENTO

NUNCIOS, PROMOCION
¥ PUBLICIDAD
SERVICIOS
ELECTRICIDAD, GAS,
AGUA, ETC,
TRANSPORTE

5

< GASTOSEN GASTAEN CRINALES
o CONTADORES :
PUBLICIDAD

RNERDADO!

ormwres



- CUIDADD PERSONAL - " LAVANDER{AS
MEDICINA Ycoswmos SR
S LICENGIAS &
‘ Am NIES INDUSTRIAL 8
7 §1%4 o GERENTES
cm!‘MATDQ)tAHCAs
I’LRIGDKI()H RADIO uc,.
»mmsmn (N'lLRN() ALQUILERDE cwuéuocmm
© INSTALACIONES Y ¥
EQUIPOS

‘ PINTORES Y GANADEROS |
‘IN‘\’l:RLSlv‘! Y I’AGOS :

- PRINCIPALES POR
CRESTAMO DE FON
IMPRHORL% PINTQ

X(.UR.SEONH TAS
RECORRIDOS

" INMUEBLES ¥ LUGARES
DU TEMPORADA:

* IMPUESTOS SOBRE LA nmrous,c”

RENTA : 4

RESTEFUCION DE
ACTIVO FLIO

UTILIDADES A LOS
ENVERSIONISYAS

Fuenie: Warris, Kerr, Forster &, Bell Collins & Assaciates, 1970, i’éuinu 124,

Es impaanie mencionar que ¢l trismo inerementa Jos ingresos piblicos: debido 2 que
los turistas deben pagar impuestos al igual que muchis ofras persons. Como provienen
de olras 1eginnes D paises. sus Bastos KeprescHEm i myor bise de inpestos para of
gobicrao anfitrion. Apadie de los sapiesios por sentas, 5 (urisias 5 veces pagan
imphestos -¢n forms menes direcks. 1o impuestos de los aeropuertas, Tas cuatas de
slid. los derectios de adaana. v tas cantidides que se coliin par wlorgdr visas son wias
cmgis cemplns de Tos wélodes que sc usin paca - gravartas G los (aristis). L
catvetiienciit de tmpoiter esas imguestas espciates e paet ponerse en dudal ya que sélo
sirve para redicent By demanda. En ofganas naciones G tanta de Toteles puede scr distinga
paca los tirstas (por lo general awds altay gie por los residemtes. Bsta es wha prictica
incorreet, v Gue hiace sy al wrista que fo b engaiiado, -

Apatic de estos casos especiales, fus inpuesos que se recabita de los uristas v de os
sesidentes se incrementan debido 3 Jos gastos trisheos.

Tomando comn referenci Jo expresio on ¢ presente capituto padenias concluir que. ef
Turiswo, como fuente de capitacidn de divisas v de crecinieatd,  muestric - sus
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peenharidades af insertarse en los paises en vias de desarollo, pues fos subdesarrefiados
s¢ encuentran frente a una realtdid en of cuab ¢l enercido taristico, con stis companenics
do oferst v deninda, et esticiurado v activado por grandes conporaciones e se
benefician de 1 elicacia ¢ fos Wenicas en matenty de defiticton v promacian det pradicto
wristico.™

Poi soo ello. fos aigeleos yeceptores se encueniian e i simcion de dependetici
telativa, ¥ compiiten ciitre si por los mereados ciives. De ahi gue. ante los imperativas
del mereado msernscional turistico. kis amondades naciomsles se vean refagados muchas
veees  un segmido plana v sus decisiones sabice mierna tatistica sean lindadas ¢
susulicientes pacy loprar am desanoflo cnyos efectos alcancen amplios sectores de 13
poblacian, v ko salo 3 un sector Fivarecida U clio ejempla de Ly aseveracian aateror la
i Maric Francoise Lawfant. of afiomar:

Las wansas ded incremento ded turismo tnternacional casi sicpre adjwdicadas @
reduccian en dos costos de as tantis aéreas. o deseu de Jus turistas de visitar olias paises
v fas politicas e incentivos de los paises anfitrioncs. Eampero. casi mmca se ons en
coasideracidn el papel  de las organizaciones awvolicrudas deane de fa promociin
fnistica intermacional. a1 fas que fes alatie of desarrollo sle! tarismo nudia). De 124
niatierd. el fracasa o taualo de ana detenminadi polltics tartstica es vista como el
resnltad de decisiones macionafes anteamente, ™ ¥

Alignal que no tardo {o gue brith os oro. segin Rosano Molivero. fa industria wristica no
debe visualizarse caino fa paitacen ccondaici, pres esta actividad abticie sus bencficios
del jucgo de disparidades ccondinicas entee los paises. No obstante. Iy Hamada “indusbria
de ta hospialidad” se puede considerar como un complemento de 1 ceonotmbi, dado que
¢s fuente generadora de divisas v cmplens. asi como aniculadoras de otras ramas e f
canaikia, e especial del seclor servicios. ™

13t andlists mifuuicioso ded hmcionmnicnto 3 mecanistito def sisternit tuedstico tntermacinnal
v sus efcctos ccondmicos en ot hacion deberd ser wn objeto {nmediate.  Por cllo, of
Banco Mundial y { UNESCO scalas I necesidad de que los paises en ving de
desarrollo adquicran expericncia del coneciimiento Wristico y tralan de poner en sarcha
planes globales para cf seclos turistico. Fa efecta, ef turismio i dado a-los paises de
medisno y bajo desarrollo omo i México cn an pasade so kejano- mayor capacidad de

Jinpottacion spie Ja olorga simpleniente por fas divisas por conceplo de exportacion de -

petrdleo v mercancia. ' &

La panticipacion de México va ¢f tnismo mternacional cs. on tanstas (promedio): de
197058 1975, 1 48%: de 1976 o 1980 § 42% En ingresos (promedia); de 1970 4 1975
2.3)%: de 1976 2 1980: 1. 76% Fuenie Bawatuex, op. cita., 109,

W1 Rasarlo Maliners Molinero, Mitos y Realldades del Tulsmn en Mexten, £l Colegio de

Méxlen, fests para abiener s Licenchitura en Betaclones Inteenaciunales, (967-1981,
Pig. 6

S hidem, Pig. 7
S thidem, g &

U Ay Ojeda, Adcances y Limitaclones de 1a politiea Exgerior e Méden Pig. 91

1}
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Principales Variables Econdmicas Generadoras De Divisas:

i

| ACTIVIDADES  EN PORCENTAIES = 1970 W3- 1975 1917 - 19R0
=it MAQUILADORAS = 00 63 15 66 AT
" PROPUCTOS AGROPECUARIOS WA WS S 166 T
o PETROLEQY DERIVADOS 404 2 e 412
' ACT I8 M7 253 269 162
S PURISMO 157 1640 113 0L 82
TRANSACCIONES FRONTERIZAS ©- 300 347 Jb9 - 264.0 118
S TUTOTAL e e 100

e 1

P prelinanar

Fuente. Elaborado con datos de Banamey, op, cita., Pig. 108
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CAPITULO I
POLITICA TURISTICA DE MEXICO




CAPITULO Hll.

POLITICA TURISTICA DE MEXICO

Mexico posee vocacion turistica bien definida e rzon de los factoies geogrtficos,
condiciones geopoliticas v patrinonio coltueal alrctivos Sw gimitorio se encuendn en ¢l
hemisferio seplentrmal e en i que se concentian o mayor parte de a poblacion
mundial v que aloja la mis alta densidad demogratica v I minoria de Jos paises
ndustralizados

La ubicacion de México en ta parcion Norte del Continente Americane determing su
carieler de enbice fisico. politico. ccondmco y cultural entre Aménca del Norte. Centro
v Sudidmérica

El heeho de fener costas en el océano Atlintico, en el mar caribe v océano pacifico. e
concede valor estrutégico de primer orden. en especial a by zoba sur del terntotio con el
estrechantiento isimico de Tehmuepec.

Laocalizacion ventajosa ded pads en ¢l Cantinente se expresa en Ly posicion aqui distante
de varios puntos geogrificos de simgtlar importancia ccanomica y politica como son las
distancias (cerew ale 3,500 Kan), o San Francisco. Nueva York., Wimnipeg, Caracas.
Hogoti y Quito

En su extensa frontera norte, Mévico colindi con Estados Unidos. pais que concentra el
uuyor mercado de demunda turistica det mundo.

Las condiciones que favorecen las estabilidad gencral de los clintas en México. proceden
de la ubicacion de! territorio entie las zonas templadi ienles; de los irregular de su
topogritfia: de la disposicion variada de las tierras referentes @ los vientos dominantes y
de T abundancia o escasez de llwvia. “Un iégimen Wérmico de estiy natslees mds los
10,143 K. de litorales delerminan que Méxica disponga de gran ninnero de pliyas can
agui libia durante tode ¢l aio. Ess cilra cs de 11500 Km. aproximadamente si se

incturen fos litorates de bis istas™ &

A lo largo del tiempo. México ha acnmnlado an vasto patrimionio cultural que procede
Janto de sus commidades nativas como del inlercambio cont las civiliziuciones de
oceidente y oriente que dio lugar al mestizaje, cste a su vez, ha creado sus propias farmias
culturales de expresion.

Todas cllas forman parte insportante y disiintiva de haber histbrico y cultural del pais que
euriiece el inventario de atractivos turisticos. Se estima en varios miles ¢l nimero de

souits de imercs ameologico del pals, y la importancia ¥ volumen el palrimonto

arcueolagico colonial puede evalitarse al considerar durante el siglo XVI sc construyen
Y100 inmucbles ieligiosos, civiles y Militares: 6.450 en el siglo XVil y £,700 ¢n ol siglo
XVih.

En este copitulo se preseata un andlisis de las estategias de Turismo en Mexico,
scllacdis en los plancs v programas respectivos, para posterionmente cvaluar . sus
resultitdos. ‘

8 Sectur. Prograna Naconal De Tarlsma 1989-1994, Méxieo, Php 7
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DESTINGS TURISTICCS MAS IMPORTANTES DE LA REPUBLICA MEXICANA
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3.1 .- Antecedentes

E funsma cs wna indnsing vasta y compliciad, Cada Fase y cada zoms de un pais ostin
directinente relacionadas a ¢y deberin imen etr en el éxito de su famento,
Las motas del famenta turistico deben dirigirse u:

t - Proporciosar wai cstictura pans clevar o} estindar de vida mediante fos beneficios
ecapdinicos det quristno

L Crear woay infraestructura v roparcionas instalaciones reercatvas pasa 1os visitantes y
lus residetites.

3 - Ascpurar ue los tipos de desarrolio dentro de fos cemos v Ingares de recreo pata Ios
visttantes sedis los apropiados s propasitos de esas 70tis

4.+ istablecer un programi de fments cotigruente con fa filosoffa entrural. social y
ceaitdmica def gobierio v de los Babstantes de Iy macidn o lngas visitada ™ =

Sibemos que es inportoe qre existy wud eofidad W organization Bustct gue esié
penmanente informada acerca de los lugros socioccondmicas ¢n los diversos frtises o
sivews de mercado, pasi proporcionar 4si prondsticos izgnables sobie of tamano. tipo ¥
estractuta de 11 probuhle denanda ristica ¥ las avances en by industris turistica en
cenfros o zomas de ofena. y sobre las schvidades ¥ proyectos que se Hevan a cabo para
momever el titisiie

Dehido a by complejidud def fenanena turistico. extsen diferentes departatncatos
pubermnentales respansables de encontiar soluciones opiias a distintos problenns de
foiente, Lo cordinacion  debert intensuficarse de forma e los cstudios §
recamendaciones s incrementen una vez que se kayaa decidido.

L Organizacion Institweional del Turismo e México se encnentra dividida de
Sigicae Manera

ORGANIZACION JURIDICA:

Méxica cs un estado de derecha perfectimente estractirado, de alif que fas actividares
fendientes @ desassolbar omlguicr aspecio de miestra teadsdad. social o econdmica,
rewuicre siompre de e claro v objctive apoye juridico para pader realizarse, gue en
Do instancia chowentrat siompre st base en fas dircetnces marcdas - por I
Coustitecrdn Mexicitnia.

Lo anterior esplict b biechn de gue no abstae ser reciente la apatician del fendimenio
turistico en Mévico, exista sin emlizrgo uta abundante istoria degislative al respecto.
que iy venido o crstatizar en i prowulgicion de bt Ley Federal de Tarismo de fucha 13
de encro de 1980, )

Gircias a esht legistician b quedada eviderciado que By actividad tuishes mesicand ¢
buisica para ¢l pafs. y por e ende se ra de i maesia de inferds piblico.

Par otra paste: este cuerpo legiskativo it servido de base pasa poder chinentar. on fora
tastittcional, [ organizacion turistica. '

4 ptntnsh. Robert Shashliant Gupia, TURISMO Planeaciin: Adminbtraciiny *
Perspectivas, NORIEGA, Linnuna Piginas, 221 » 223, '
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Ea razon de B orgamizacion administaativa maconal, v o razon de gue fa realidad
nristica ¢s suntimente somplega y se interficre con ofros mitiples aspectos de ka realidad
socineconanca geicana, ki orgamzacion pridicy del tinsimo e apoya tambicn en
ofras das cuetpos legistanvas de vital importancia para ¢f wnsmo

La Legistucion Migeatoria (Ley Geaeral de Poblacicn) y
La Legislacion Aduamera

La Lev General de Poblacion en sus ultumas reformias hecias con fa oteneaon de facilnar
clmavimiento turistico. seiala cineo tipos difcrentes de los cuales pucde cecutaise Las
neeesidades wequenidas por el viae ristico ™!

|- La citegoria wristica general. (e encuadia las necestdades del viagero e se
desplaza por Lis mas varesdas iotivaciones, de eercacion. safud. pasea. deporte, ete.
Por 1o yue a el respecta se b procurado simphificar el mdximo los 1equisinos que
s turestas deben Henar. oigando un simuimero de facilidades para La oblencion de
s ducumento migratario (F M.T ) Se concede una temporatidad de seis meses a esta
vist v ouma misia visa puede servir par la witheacin de varios viajes suecsivos
durante su vigencta. (F.M:14),

2. Larcategoria de visitante. se otarga a los viajeros cavas moliviaciones son diferenies a
las comprendidas en b categaria antction, Gles como 1o reahzacion de trabajus
lemporales. de operaciones mercantiles. de negocias en peneral. e investigacion
cientifica. anistica o deportivas. A cllo se debe que Ly temporalidad concedsda a esta
cegoria. si bien  originahuente o8 de seis meses, puede ser prorrogable por un
periodo gual a simple peticion del viajero. y en casos excepeionales basta por dos
periodos iguales. Esta categoria 1ambién panicipa en un stnmimero de facilidades
para si concesion (F.M.3).

3. Lo categorin delqne pudicra ser Tlamado Tariska esiudiantit™ dentro de ta cual quedis

camprendidas fodas aquellas personas e por mativo de estidio desean realizir wn

viage al pais. La dhiracion de 1 estancia giara csla categoria, no tiene limite de tiempo
fijo. 10da vez yue se concede una Iemporalidad igual o ki duracion de los estudios que
se pretenden realizar (FM.6)

1« La categoria de yransmigrante. que satisface s neeesidades del viajero que por
raznnes nltiples tiene fa necesidad de permanccer en ef pais un tiempa maximo de

3 dias. Ysta calidad es concedida con swmit facihdad.

5.« Ly categorfa de " Visitanle Fronlerizo”, que comprende agqielias personas yue desean

frerminecer en el pis sofamente wn cscasisinig lapso de tiempo, fundamentaimente en -

cindades fronterizas. La tempornfidad tndxin de este permisa de intertiacion es de 72
haras. Las facilidades pard i obtencion son miximas.

En Tos wiltimos wios, y o rakz de I existencia de- detcrminadas prestaciones sociales
olorgadas por Fa flamada seguridad social. se ha perfilado wn unevo tpo de “viajero”, que

por las caracterlsticas que presenta puede queda incloido por anatogla dentro del’
fenomeno turistico; se hace referencia a los Hamalos pensionados™ o “retirados”. que se.

trasladan al pais con ¢k desco de radicar una temporada larga, que muchas veees poede
llegar a ser definitiva, También en este caso tuestra legiskacion I previsto sefialamicnto

su ey General de Poblachin. Dlario Oficial de fa Federactin Méxlco 1974, pig. 4
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de cateporias especitles (IRBIEENICS WHNSES). (que persiten su obtencion con cerda
Tacihdad (F M )

La Scerctatia de Gobernacion, ofgane encargado de vigilar el complimsenta de Las
disposiciones: nugratonas, b dictado vars disposiciones icimmsteainas. tendicntes a
Facilstar al maximo  ly oblencon de cstas visas, v a sauphficar los inites
achmmstativos para documenticion ¢ ateraciin de ¢stas citegotias nugratorias

Las posterones legiskaimas v oadnsmsisinas en matera sugatorn se hat siempre
Tienclamestado en el prineypio de hiberad de viaga sostenida por suesto gotierno. s en
reaiptocidid del Derecho bateracional

Lepislicion Adwaneea - Las disposticaones enn mieria de tevisian de cquipies han sido
simphlicadas al maximo pasy los viaetas e benen s cateporits Diristicas utte
menctomlas L Secrctaria de Thactenda, cocaegadie del complisento s aplicacion de
dichis normus. se han antetesado pat cectta s diectrices generales de la politics
tdstica ded eeentivo. Tomtada a1 waisamo By teviseon v vigihanei achamera para ¢l
TSk e oS visila

Medimte I natwisl coordimacn que cperee ol Eyeeutive Federal. se b logsada wo
rmonosa simplificacion. v I concesion de wailtaples faorbudades gue biscen gl v
expedia al necesatio conttol que tode pais debe cjercer en natena de eMungetos.
stetpre de nndbito de justivi. de corditihd ¥ teciprocy concspondencia

A o se debe e Taoorgamzacion uristica e Mésieo descanse a la ves sobre
istitucianes de canicler piiblico. de canactes piivado o Tislmente ciinstituciones ci s
cje Toroms agmionict y positiva comeneran los eshierzos del secror publico v privido

Esta e Lo mzon por by cual para exponer sislemahcnuente Tv estouctuea de
orpamzacion de México se g una comvenciosal division

- Organisinos Oficates del Gabnerno de Ménico
B .« Orgamismos Téenicos

¢) - Orgaismos de Savicso Socil

A) - Organisinos de bicianivs Provic

¢) -« Oupanssmos Faancieros

11 .- Endustan de Sewvicios

0) - Organisspas Qficiates &l CGobicrro de Mixico

| -Secretrin de Tuospus

Y- Consepo Naconad de Tunsmo .

3o Searetanias de Estado espectatmente concctadas con ek rne (Hacieda. Relacwones

Fxteriores. Gohernaciénn, Olcinas de Furtsmo de cardeter estatal v - Oficnas. de
Tunswaencl Extranicto :
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SECRETARIA DE TURISMO

Por decteto de fecin 29 de diciembre de 1973 o gue abt sendo fungiendo como
Depirtamento. Autovamo de Tunsito. dependente del pader Viecmtna e elevido a
fa cateponia de Seoretmn de Bstido, Toqpie smdica Ty preocupacin de Fjecamo. pos

srnpudsai el desimotio de esty sesvadad, vy papartness concedida gor ek aissan W est
[T E]

L Secretiniy de Tunsino es cb orpano el Poder Egeentno. mediante cf cuat en fonna
petasmiente, ¢ gobierno de Meéxica atiende of desassollo de Tas achvdades tutisticas
Thien ses cs necesata aspects de eplamenticion de savicws, plancacion geaeral de
actividades, vigifncty del comphonento de I fepislacion. sy como cpeenta b
directiices v disposiciones de palitics risnas dicsidas por o Fjecntive Jpumente es o
orgasma cacargida do desareollar las actvidades pemanenties v nosmates de fomento
e Jaacty nlad inristaca, bien sea en s aspecto de prastocion o mercmiento de cornentes
futisticas macioisles v estrmesis, o be el sosispecto de promociin y fomento de fos
seovicios piibibicos s e adus de canicter tatisteo

Lab Secretasin e Tiristio os pues. ¢f orgamismo petmanente snediande of cmd se stiende s
sittsfucen bis necesgdades notuides v mturales de desaollo de actividad asristica o
nuestio pitly

CONSEIO NACIONA]L DEL TURISMO

EE Bgecutivo que e s destinas del pais e el petiodo constitictonal que va de
1959 5 1964 mbo especial interés en acelerar of rmo de desartolto ¢ incicmente de s
activedades nuristicas. debsdo i b tevehnein ccandomicn v sociab que tene o turiswo
dentra de uestio pais. cllo explica el porgie de b creacion de uma - orgamzacion

especid ue vimera a condyavar cont los plines de fomento v desarrofio de 1

achivitlad furisken. sen en ef aspecio de plimencion. seir como ongimo consuilive. sea
drgano de prowmocion  con b misoia cotcreny de weeletar o atme de desirrollo ¢
werememo de fon anportavte aclivided Como dicho  vrganismo  depende

directimente def Ejeommve, siendn ésfe aprient seiialy ki compelencia de accidn de este
vrgatishg cspeckid. es el Bjeetivo of que armomza bts aclividades tato de 1a

Sectetatin vy del Consejo Nacional de Tonsmo gue por esta cfrcunskanct resalta
complepientatios v conrchados

Por o parte. wna reiteradis priciiea deo politica admiistraiivi o materia de
taresitso, b pucsto sl anmifiesto 1 necesidad de que existe un organismo oficidl de
carieter espectal.” dependiesie sienpre el Beentivo. e el cual concurre el seclor
privado. v se armendce e Jorma colegimle Yas actividades de tns diferentes
Seeretarias e Sstade que por razan de su nakwal competencia desatrolian ackividindes
deniro del compo ded s, fogrindose en csi frta una conrdinacion cficaz pary
sngedsat et fados sus aspectos al desarrolle del suristio.

A estas tazones ohiedecio b disposicion del cjecutisn de §a swcion de crear o Conscjo
Naciomal de Turisia, cosme i organisiun do’ phaneacidty s consulta, de promncion y
Tomcino. e habl de concurrir grmaicimente con fa Sccictiria de Turiswo & acelerar
el desanollo y cficacin de fos esfuctzos del cecutivo en miieria dof larismio. Los planes
coscebidos poy stemt sdovmstiicion. erad de Gl et impottantes que exigian &
pesenct de i organssnia de ¢ste Nipo, cudo establectmento por ol e coma ya se
indico, a venida aconsciado por wna witeradi prictica de politics admrunisitativa, qoe

ox




perte conerelyr Ta avmonizacion de actividades voesfieszos enbe Tas dierentes
Seerctiurins de Estada snteresidas dieetameuie e o matena ioristica vodel seetor
povado del lunsmo

Acllo se tebe faespecial cstimemita que configurn ¢sie OFRmSIe que se cneucnin
presidido por um pesoms designada por ¢ Ejecntivo, v por Represertantes de I
Secretaria de Havendi de Ta Secretia de Gobermacion v por wna vocal iepresentisite del
Sector prvada. y pars efecto de orgamzacion adumistativa de un Seeretarno de Dicho
Cousejo. Sstas nlmos desipnadas can ki aprobacton del Presidente de Iy Republici. tadsy
ves e se e de un orgamsmo de cardeter oficil

B estrnctuta de este osganismio figusan 10s ongisings s mpotianies ieresados
o materir de tnsio. toda ver que e ¢ esta preseme o Fjeatio o s ded
Presdente de dicha entdind. Yas Sceretrias mas direcivmenie mietesadis en ed rmo. ¢n
¢l ciaso Tos vocales representntes de las Searctarias de Haoenda v Gobermacion. v ¢l
sectar prnvado. a travds del vocal gue dessgaess,

Ly eficacia de esta medida solo puede ser juzgadit g de Tos resabtados obtenidos v es
alwio, por fas esiudios Hevados o cabo. que evidentemeie dicha organisma by comphdo
con Ja fimalidad spue fe fue encomendadi v que notive sicestablecnmento B sncremento
en el ntiu de desargotla y crecmiento de fipo sictive, i iz de By ereaasn del Conscje
Nacional de ‘Twismo demuestia su eficacin y b necestdad de siesistencia

b~ Organismos Tdenicos.

Tamto el sector prvado como of sector piblico s percataron de que wn solido desssrolto v
especializacion de by activedad trisiica en b pais. requeris de Ty aplicacion de fa iéenics
e en lamatena. ¢llo obedecio en que en form cosjunty concurrieset 1os esfuer 208
del sectur oficial y del privado paris crear argamisios de carduier temico cn materia
isticn, cncargados de acelerar ¢b proceso de teenificacion de s actividides risticiss
T lmente  ella obedead el apovo concedido 3 onganisios de caricter iéenico oficil
e se cncuentra dircclamente invohicrados con utesiro Wirisio. 1l ¢s ¢l caso ded
fustitito Nacional de Amropologhy ¢ Nistoris. e ang e co objetivos dististos o
mzones e competenen, tiene directs amplacion o o desarrollo de bas actividades
wiristicis

Dos eran los aspectos 16cicos fundamentitles gque tenian gue ser impulsados pasa logrot
s estabihizacion v firme desarsoblo e materia de srsno; 1y investigacion sisicovasica y
técnicn mtegral det fenomenn Nigistico 3 by capaciisaiin v prepusacisn-que en fotin
sstemiticn s pernente ded persomat e reatice fas actisidades: wisticas Ello
determing que en Jornka_armomes vonmitaria ¢f sector publico v ¢t seetor- pravado
cancurneran on b cracian de dos organismaes de earicter wenico ol patronata de
Escuets Mevcaa de Tunsmo 3 el Instimto Mevicimo de Juvestigaciones "Vuristics ¢n
los cuales en Tomma armadmen v eficaz concutren los eshierzos del seator piiblico v dek
sector pravado

¢) .- Urganismas Téemicos de Seryicio Social,
Listan seprescntados por 1a Asocracson Mexicam de Tonismo, o Chite de Vinjes PEMEX.

fa Asocracion Mexicana de Camnnios ¥ las Asacttcioncs Awtomovilisticas AMA v ANA
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Dichos orgamsinas. consttmdos fundamentabiente par b sector prvado fes esta
cricomendado velu por g avwda clicaz al osing v no tienen e st uta finaldad
cesdnticd Los servicios que nfrecen al st son fos gue emos o gencrales

) - Organivenos do Lniciativa Privada,

Encltos se agrupan b Asoctacion Mexicana de Hotedes. de Restaniantes de Agencias de
Viajes. de Goias de Turstas, el Los oipamsmos sbimentales valen poy fos 10iereses
de sy apenvados. paa vreaty las acnadades de tpo gromial - Sin endiago es
mdudable. 0 por la menos asi debe ser e los esfuerzos de cadin servicro e partionli
concurres & meprp s servictos tnisticos. 3 con cllo al inacmenio del nsite o
HesHo pass

¢} - Estructura Finuncicra,

Esta vonstitwidu funi, ] pur los siguicates arganismos:

I fidegconnso domtnads FONDO NACIONAL UDE FOMENTO AL TURISMO
(FONATUR). cmo objetive principal o5 of de ASESORAR Y FINANCIAR 1L.OS
PROGRAMAS TURISTICOS. I esle nuevo arganismo se fosionan ¢l FONDO DE
GARANTIA O FOMENTO DEL, TURISMO y ¢ FONDO DE PROMOCION DE
INFRAESTRUCTURA ety sala enticdad juridica.

Ef sisteimi Bincario Privagdo. qrie cire sus operaciones erediticias prede lener patie de
cltas encaminadas ab Tomento de b industria turishica .

Bunco Oficial: Fundamentalmeate representada por ¢l banco de Mésico ¥ Nacional
Financiera. S A.

N - Ladndustria de Sepvicios.

skt consbiriicy por fas cimpresas e miesiro pais perehecionies i Fa iniciativa privida,

cast en sy totlidid enya funcion es el olorgar servicios a fos turistas hoteles. restanranies, .

guias de torismo y agencias. Sou tos organisiios gue proprimente canstituyea ks industeia
turisticit

Gracias 0 sty organizacion instituciondl ha sido posible. lograr dptimos resnltados ¥
renditticstos economicos ¥ sociales. ya sea del turisiio wi vehicalo de paz v solidanidad
internacionl

Duranie ¢l tereer perioda del turismo moderno e México (1969-1982) La poiftica de
“Sustitucidn de importaciones”™ y de “desarrotto estabilizador” esta legando a s fin.
Bistos sc binn canneterizado por o faerte profeccionismo industrial, of foento: a In

uversion v Jos vecmsos de capital exterior en wn o e estabitidad combiaria )

precios. mediamte emprésiitos internacionates y ¢f turismo ¥ 44

Las desiguatdides socioecondmicas impuestas por este mordelu de desarrolio se ctapiczad
A manifestar fuestemente, agrvindo fos problenias socsafes del pais. La indusiria ba sido
ta picza clave ety estrategin de desarcolfo v depaester st incapacidad piara expandirse

1 Dominguer Ruman, Loz de (anmn, faFf [agl!h(m! del u'th: ulegmz en ¢l dcgmuq
Muxfeone: £] Coso el Turismp, §970-1976, Pag. 12,
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paralebtimente o Las necestddes det pais Loy resaltados e tnedcen en desempleo.
subetilee s G ereciente estreches del wereado miero, Ry sobevittuacion del peso
thexicano A el crectente déficit el batanza de pagos Fate déticit obedece. adens. al
mereniento de las impottaciones de bienes de capitat v a ut proteceonsito eslatsl gque se
teflegnen L Galta de dutamistno en las exportactones

A pantir de 1970 se teplisten el esquema de L politica de desarrollo nacional. el onal
wolictona del “desatrollo estabilizador™ al “desattollo compattudo” £ anevo esquema
tiene por objeto dilfmdis care Ly poblacion. v de maneta equitainva, el benelicso el
progreso cconomico vacional. mjosanda kr siiacion del sector exteno de I cconomia y
Baciends nais dindmieas as expottaciones v ¢l urisine.” !

Este comibio de concepeion hace que 3 su vez se replantee el mitrea e el que es Fslado
acti dentro del mrismo, expandiendo las acciones requendas qpe. @ su uicso.
stptilsaran sy desarrollo. EF cambio sigmbicativo a constituye el fiecho de que el Estado
se adjihicard [y hincion de desantollar nievos centros tuistivos (mactoproyecios). con los
cfue se intenta mcjorar ls competitividad en ¢l mercado tutistico intermacional y con ell.
clevar ki capitacion de divisas. Ademids. de que se concibe al seusio como instiumento
tle desarroflo regioal por el potencral atribwdo al unpacto ccondnitco de i actividad

Los clenmentos de ataccion turistica Randamentales so los que se enencat e de modo en
I ofesti tristica imlernacionnl en esos momentos: ¢b sol. Tas plavas v ¢l mar, gue
tmplicitamente se consderan productos comercializables y de consimmo

El folklore v ko cultura, asi como Lss mtesanias. son elememos compleruentarios en i
protocion del tirisnie. gue sin restarles importancia. se swpeditar a la existencia de
coniciones favorables para que se fomente de maneta aciiva

El signo cconomico ¢s un argamento basico de la promocion del nrismo va que
fandamertta v da fierza a todas bis scaones que reitliza el gobierno parit dar impulso &l
nirsmo

La concepeion de Luis Echeverria Atvinez acerca del Turismo Lo considem coma un
instmento ccondamico orienlado al mercado exterma y faclor de desarntollo regionat
Durante este tégimen. el hurismo alcaza gran sevelancia en el desanollo ccondmico y
sucial del pais ¥ ast con fecha 28 de enero de 1974 se pibhco en ol Dintio Oficial de
Fedetacinm. ta Nueva Ley Federal de fomento al Tutismo. con ¢l objeta de meorporaz al
desarrollo witcleos de poblacion margmados. abatir desequilibtios regionales v anmentar
¢l nimero v tiempo de estadia de fos visitantes al puss

1 crecimicnnn de Ta actividad turistica requeria de un financiamicnto que apoyari la
reatzacién de dos planes v provectos. para lo cnal §a fey ardena Iy creacion de un
fideicontiso del gobierno, Namida Fondo Nacional de Fomento al Turismo. (FONATUR)
Fu electo. eiy enera de 1971, ol presidente Echevertin Alviires, promulgo “La Ley Federal
de Fumento a Tueksino™ En esta misma Jecha, 28 de enero se aco “El Fondo Naciomal
de Fomento al Tarisma”™ (ch adetante mencionado con s siglas FONATUR). iisma qpic
Fue entregado en fideicomisn it i nsitucion Fiduciara Naciotal Financiera.

Los objetivos establecidos para este fondo fueron. clabosir estndios v provecios. ejeamar
obras de inlracsticiora, de wibanizaodn v realizae verificaciones ¢ stalaciones
wristicas. dotit v promover el equpamicnto urbanto en cenitos turisheas. adduivir.

U hidem, Pi
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aperar, adminstiar, mamener, facciona. vender o arrendar ienes immncbles turistiicos:
constroee empresas dedicadas @ le actividad ueistica. v pestiomar, oblerer v otorgar
Tinancianuento para ¢l fonrento v desarrollo de a actvadad turisticn ™

Este arganismo hasta la fecha, impmilsi con apovo Tinanciero preferencia ly constonecion,
ampliacion v remodelacion de establecimicentos de hospedaje. bebrdas v alimentos Otros
provectos relacionados con fa actividad tiristica

Asimisme. b promovido polos plancados ttegralmente para activar ¢l crecimiento
turistico. ¢l ciplea v et desarrallo regional

Enoam pomer momento (1970-1976), s¢ promueve el turisma todos los atributos
ceondmicos mencianados, enyos antecedentes promocional se encuentra en la escena
intermacianal. Ademds las desequilibios cstructurales iternos denvados del modelo de
desarrallo. impoen cambios que Hevan a consideras al tutisina come una alteritivi
viable para utilizarlo como instrumcrdo de desarrollo

Se pramucve entonces I crencion de grandes cenras de turismo que sean congruentes
con I politica bissica que intenta mejorar al sector exterior de la cconamia. Otios
atributas del turismo (intensivo cn mano de obra semicalificida, wadicion historica de
México coma pais wristico ¢ importancia. calidad v cantidad de sus anbulos luristicos
patenciates o en operacion.  ¢le.Jconsolidan esa concepeion. No parece que ca cstos
momentas se te preste sliciente imparfaacia a los canbios que-se estdn gestando en la
estructuva lristica internacional y que perfilan ¢l controb de I actividad a nivel mudial.

En un seguado momento (1977-1982) que se anicia con ¢l agravamicnto de 1o crisis
ternacional y la postura diplomdtica de México en ob aspecto politico, sc observa
claramente la fragilidad del sector tueismo y Ja mfuencia de su estructura fimcional ya
consolidada que,  aunadas a fa gravaknl de los problenias interavs, Hevan al
replitnicamictio de las prinridades nacionales.

Asta pantie de 1977 los alinentos y dos enerpélicos tendrin priotidad nacional <tnque
i esle nltinto caso fas expectativas se verdn defraudadas al inicio de tos aflos ochenta
par los acomtecimicntos suscitados en el mercado murdial del petroleo. retomando ¢l
turismo su papel estralégico. )

Como Factar de desartolla regional, pero se verifica un cambio derivado de Ja crisis
experimentada y def crecimiento del tirismo nacional al exterior

Liv Alianza para L produccion, ea 1a que José Lopez Portillo propone ¢l sector turistio 13
creacion de 97 mil nuevos cuartos, supone que Ja construceion e babitacioncs
incrementarit paralelamiente f demanda de instalaciones. Sin embargo, bt insuficiencin
de instalaciones no parece haber sido el motiva cisual de 1 crisis y se manifiesta en la
disminucion relativa de Iy pacticipacion de México eit et turisimo interstacionat, a pesar de
Ia clevada -constniceion de cuartos. Estas acciones tnnbigh parceen marginar los
ticcanismos basicos con tos e se opera en el nereado intermacional de risma,

Al final de decento. cuindo existe ya wia ofesta amplin y diversificada, Ta pofltica
consste en b reorientacion ded destinmario de s instalaciones tristicas.

W FONATUR Convenlo para ¢f cumblo Estructueal, Ordenamlento Inkeg ral y
Rehabilitaciin Flnanclera. Mexico, Aposto 1989, pig. 2
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La demanda delesterior b desmostiado su Tragiladid o exenta de vazones s ahora seri
neeesiatio prestar atencion al trismo pacional si se quicie gue i gran planta listica
desiroflada trabige adecnadimente (Jo que apuesto signilicaria clevar la tasa de
desemplea)

La importancia del furismo sacional se mamtGests cnnndo ab iniciarse ¢l decenia de tos
anos ochenta, o turismo agrestvo - crece adpidamente niettras que alganos: cenlios
huisicos wirctonales ticwe problemas [t logrtt tasas de ocupacion adecvidas. Lus
frctores que comvergen son varios (sobrevalacian de la moneda. inflacion acelernda
duescundo de i demanda maciona por parte de los prestadures de servictos. incremento el
cost de transpone acreo nacionl. vic.) pero ef efecto es o imismo By indusina del
tutismo e Ménico s encuentra en ensis: Por esto, se disena una nuevir estiategnn
caplicion v fomemto de fs deannda mterna permilivia subsinar s defiviencias v la
fragiticlad del mereado externo. permitiendo gue los centms trislicos v las mstalacianes.
conpuntamente con las wversiones nacionales. pueden ser productivos v se anmnoie L
prav e crisis que atraviesa By actividad. Es asi como en Ly declatacion ded Plan Nactonal
de Turismo v ¢l Plan Global de Desarrollo. se tiene como abjetino naniero uno
wetemenlar el wnsmo maciomal. promovicado ¢ rismo socat Cderecho al descnso
creatbo v reciealivo del trabagadar como complementa i derecho del drabajp " ano
intecedente imermiciomyd se encucntra e la Comlerencia Mundial de Tutismo de Manila.
auspicind por kb OMT v verilicada e 1980 3 L que asiste 1 Secregria de Trnsino de
Mixico) ortentando o apovo gubernamental hacia b modificacon de 1t estueinea de t
aferta mistica nacional. apoyo que hasta el seguido quinquenio de los aitos sclenta
esiuvo dintgido Wisicatmente o b caplacion del turisoe mtentavional y wscional de altos
ngresos

No abstante. en ¢stos arios ta politica se apaya se contmuinrd cenismdo en la promocion
de mievas 2omas de ismo (zonas de interés de desariollo peistico).crédito inmabiliatio
y estinmlos fiscales @ sector dv alojamicnto. Al imicio de I década de los ochenta se
cpesnt 4 considerar ¢l apmo de los oos clementss que Bacen posible el
desplazanvientn de Jos vijeros desde el punto de visl ptichico Jos medios de transporte
v los organtizidotes de viijes

Adetis. fomenta la ceacion de organizicianes sjue promuey e L demands inteng Con
estas acctones. se hacta frenle o L dminnea de Ta aclividad o covo fin se marcarks un
wievo periodo deb tarisma pwderno e México. Los das momentos menciotsidus. como
se i dicho. forman parte de mia teva orentacion de protiocion (e caicteriza este
tereet periodo

Por ot parte. cn el Gobicrno del Presidente José Lopes Portlto, se- pronmilg of 15 de
cnero de 1981 "La Ley Federal del Turismo”, Ta cual faewlta o SECTUR o cantir
aptanes ante ki Seerclaria de Hacienda v Cacdite Publico sobre aquellas. invetsiones
tutisticns que @ snjiicro deban gozar de estinwlos fiscales, ademads de promover 3
cshimular junto a by Secreinn de b Reforng Agrasia, [a cicacion de empiesas v
desatrollog tmisticos comuuales o ejidales

Asimismo,  por deceelo o) 4 de febrera de 1980 se aprucba of plin nacional de turiswio y

se dispone su gecacion, (debido a un decieto prevismente: establecido). de-lo que
hablaremos tis wdelate. '
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3.2 .- PLANES Y PROGRAMAS

Para bablar de lo plases v progranss de taasimo es smportante deling lo que se entiende
por cidy wno de estos coneeplos. En el Dicciomano de T lenpaa Espanalia de 1y Real
Academa Espanola (Espasi - Calpe. Madiidd. 1970), se atade @ los conceplos de plan,
plancar y plamficar Como cs logico suponetlo. los  sustantivos,  plancacion v
plhcacion dervan los verbos seialidos

Las acepeiones que hemas de aprovechar en o desiiollo del tema de esta matena, se
cantprende:

Pl “Jatenda. Provecto o Estoictiorn.”

Plancar Trazar o forsar v plan de wna obr”
Planificar, “Trazar los ptanes para fa ejecnviin de wi abre.”
Ut plan exid constinido por of coujunto de disposiciones adogtadas. con vistas 5 ha
ciecnerin cde v provecto. En un sealido estricto. ky planeacion se cancibe camo un icto y
clecta de plasear kel s Gn antiguy comto ¢l acta de prever o provectar las fatusas
acciones.™
La plaseacidn ccondmica es fa adaptacion de by procuceion i ks necesiddes de la
socicdad. v que la chboracion de wy plan no obedece af deseo de. osganizar y
veglantentar b produccion. sino de adaplarkis st fin que consiste e satisfaceion de

tas necesicdades sociales. adecwadmmente jermrguizadis

Los clementos fundamentales que deben de tomarse en enenta pai la clabotacion de wn
plan son dos:

1) - EIOhjchvo que se pretende alcanzar
2} - Los medios establecidas pawy alcanzar esie propdsito

La planeacinn como pracesn abarea ks sipuicates ctapas peecisas y necesarias:
L - La Gijacion de fos objetivos que se perstgien

2 - Univ investipgacion en que se (tata de obener, umi visidn clara v global del pmhlcun
(0e seinenti resolver:.

3« La detepmimacion de fas posibles sobucioncs o micdios para alcanzar fas weias

previamente fijsdas,

47~ Seleccidn, enlie esas posibles medidas. incluyendo frecuentemente I de abstencrse
de omar cu.»lqulu accion; Lat formulacion detallach cdel medo de ejecutar fa mhuubu
purcnd.:

0 iversos autares, Bases grara [ plancaclon esunomiva y sostal de Mvicn, siglo XX

Editores Méxleo 1966 g, 69,

M 2 amora Ferwando, Induytrlalizaciin y Phaneaclin Rrplmml ile Muhn frig, 95:96,
Editorfal. Porraa México 1980,

)
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AL lijar tos coneeplos para cf anibisis del procesn planificador es necesario insistir en e
la plaviticacion esti esticelimemte vineulada 4w ideologin. Todo régimen pulitico
encuentra su mstificacion en s prapia infracstmctue ccondimica v politica y el serd. de
amrves por todas, el elemienta fundamental para su desarrolle

Hay ana diferencsy tle cortentdo entee o programa v o plan sosyque en ocasimnes se
cmpleen canio sindnimos. - Aungue ambns se propanei aleansae im objero determmanlo.
¢l programa adolece de cien inceptidumbic. ¥ no recisa i abjetivos ni medins pana
logear st peopdsite. Fa ocasiones ol progiimia aparece conmm wm agend: gk no i
Clreibis teiciones

Lawnpotancta de b plancacion fa podemns encontrar confonne evelucion la socicdad 1
se dorwan mds complejas las relaciones coondmicas v politicas emie sus componenies.
reslty mas dificd reconneer ¢ propa interés ¥ condiciones e tncertilimbie ¢
tgnorancs. tomamin en cnenta las acciones de fus demas pars obtenee ¢l niivino
benelicin Es wecesario planear

La planeacion s nccesmia en cualquicr forma de argamizaaon bumana - 1a
admamstiacion del Estado. como la Administracion de wna empresi. no paede llevarse a
ctbo st una serte de peopositos preconceludos

La formacion forma paste de una disciplina de cndicler siis peneral ipraxiologia).
encarga de estudaar das condiciones que requiere T aceno eficaz. Es por lo tanta vilida
pava tadus las esferas de la accion hunins, no sola [a economia. A pesir de quie cn
principio la plancacion tiene B fosma de i sctividad reafizada por us solo inhividio.
pot lo comim invalicra i otras mas v tende a sealizir colectnamente. EI iabajn en
conjunto amltiphea los residtados ded esfoeszn pathicubiy. De ahi bk necesidad de
establecer wma disieibucion de tarcas e apivecha cabalmente Tt auvor crpacidind
individuat on diferentes especialidades

El consenso general entre Yos estuding de §a materza. comeide en destacar que ¢ objetivo
de I plancacion cs logray ¢l desarrollo ccondmico;  clevar ¢ nivel de vida de ta
poblacidn, lograr un incrementu sostenido en cl mivel de cupleo de la fuerzt de trabapo y.
sobre todo en los paises en proceso de desartolio, fy independencia politica. culiural.
ceandmica y tecualogica. Para alctmar y an soprimir Ja crecicnte desipnakdad co cl
desarroflo de las diversas regiones, es necesario aplicar waa politica encaminada a
proteger ¥ ayndar a ks zonas pobres para que gccleten su progreso. o evitr fa
despoblacion y a disminuir 12 demanly de vivienda y scivictos en dreas de striccion cont
altas concent raciones demogrificas.

11 sido fucnte de impulso para kas téenicas de plaacacidn. ta necesidad de enordinar I
accio gubermamental en sus neitiples manifestaciones.-Las condicinnes institucionales
deteeminan ¢l nivel de participacion estanal. pero en omlquicr caso, para dar eficacia o
tos actos de gobicrno, es preciso programtos. La plancicion de desarotlo como
praceso enfocado al mdsinio aprovechamicnto de las polencialidades nacionales para ¢l
fevfeccionamicnto de sus mekas ¢s, por asi decirto. uma forma de ingenierda soctal que
sdlo piede Hevar a cabo of Estado. )

Los inteatos para regutar los fendmenos de caricter econdmico mediante Ja aplicacion de
politicas de alcance global son my antiguos v. sin embargo. ¢l propdsito gubernaiueniat
delibetado de neclerar of erecimiento de ki produceidn ¥ ¢f progreso social. modificando
Ins factores institacionales ‘que obstactlicen ¢l Ingro de ese objetivo, es de - origen
relativamente teciente La presion dle los giupos sociales parit responsabilizar it los
pobicrnos del bienestar nacional oblign a ¢stos a tomar tiedidas mds delidas en cf
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campo cconomico Solo ¢l Estade puede ganantizar of cupleo nacional v sisieniitico de
los recursos de ke commmndad. para Bacer previtiecer el mieres colectiva sobre ol
individual

Es indwdable qae ki plancacson se amolda al sistema e gobierno en vigor v i knideologin
predomimante En estas condiciones. si bien los problenas generales de plancacion
juiede diferir poco en sislemas ceondmicos cistimtos. en combio kb orientacicn de las
téemeas especificas, fos fines que persigian 3 fos wstrnentos gue apliquen. babrin de
resultar de diferente natmaless.

También el sisten de gobietio determin el aspecto welivo g la esinctiuen
administeativa del orgamsmo de plancacion y sus actvidades. asi coma el npo de politica
e deba aplicarse.

En Mésico contismaes can nna Ley de Planeacion” en donde s hace referencris acerca de
lts facultades e wenen fas Seerctatias v Departamentos de Estade Vigente, en fa
plancacion

Lox articulos yue hacen referencia a la misn son loy signientes:

Eb aticnfo ¥ ordenas Para el estudio. plancacion v despacho de bos negocios e los
diversos ramos de 1 adnunistiacion. ¢k poder cjeantivo de I Feduacion tendrd las
siguiemtes dependencias. ™ *

En el aticuto 1 Fraccion V1en fas facultades de o Seerctaria de ly Defensis Nacsonal se
urdems: VEPLmeas, divigie y manejar 1a movibizacon del pils en caso de guerea, fornar y
cjecutar en i caso. los plines y ordenes necesanos para ky defensa del pais y dirigir ¥
ascsorar by defensa civil " ¥

L1 artieulo 6 cnutmer wna amplia serie de Genbades redaciomadas con ol proceso de I
plancacion de Lt comperencia de la Sceretaria de Hacienda y Crédito Pibdico ©*

Los srtienas 7 v 8 aluden i las ficultades de tas 8
Incustres y comercio, en términos de proyectar intervenir, foentar, estdiar, ete

tardos de Patrimonio Nacional y de
[ERH]

Elarticudo 9 on s Taentiecdes de fa Secretania de Agricolra y Gamaderlv Fracoion 1.
Plsnear. Tamentar y asesorar (emicamente Ly prodsccion agricols. ganadena. avicola,
apienla v foresttd en todos sus aspectos

El aticnto 0 afudde a los programas anuades de obras que corresponden o ks Secretaria de
Comuaicaciones v Transporte. lo misto el articoly 11 alde o estudiar y proyectar. las

. . 3 L
obras pithticas v tos artlenlos 12,13 y 14 & los proyectos de las respectivas secrekiis.” W

B anticulo 15 fraceion X1V en B Sceretaria de Trabajo y Prevision Social se establece de
su compelencta Estudiar y provectar plaaes pars impulsar fa ocupiacidn en ol pals.* ¢

g ey apganien de L Adminisgraciin Pablicn Fedepal “Ley de Plineacion” Vortia 1990,
g W9 ‘

A thidem pag, 381
P hidem pag 352
O Phitem pig, 354
U hidem pag, 358
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Elarticulo 16 sefada de fe competencia de ta Secretaria do la Presidencia:

§- - Establecer. Las polificas tas converentes pars s hien funciommento

I« Recibar Los datas parselaborar ¢ Plan General det gasta pisblica ¢ wversianes del
froder ejecttsvo y dos progrsiis especiafes soe fiye of prosidente de Js Repribdica.

- Phncar obras. sistema s aprovechumicnto de s mismos. provectr of fendseno y
b desarrallo de fas cegionies v localidades que seiale of Presidente de L Repubiliea.
pirat ¢d ntavor provecko generad

IV Coordinar Jos programas de inversidn de los diversos drganos de fa admimstacion
pritsticit s estudiar bas wodsficieiones que & ésia deben hacerse

V- Phncar v vigha fa inversion piblica s I de orgamisins descentralizudos
epresas de pattcipacion estaal

Tambicn clasticntn 17 abude 2 fas facutides de B Secrctaria de fa Refopua Agrari. para
planear. provectit v estudiar fas materias de su campelencid et pranical, proyectar los
planes penesitles y concretos de cobumzacion epdal® *!

Elarticwdn 23 facalta al presidente parg Organizar Comisiones Intersecrotarigles.™ @

s a partir de da adaymstiacton e José Lopes Partiflo coando se conuenza a wtilizar en
laettys reglar. tanto fos plasies Naooserdes de Desiarofio coma los Phanes Seciores

3.2.1 .- Plan Glohal de Desarrolio 19731982,

Lo amintfestado co e Phan Globid de Desinsolto (1970-19%2), et materia de sursaw se
puede seiafar fos sigmientes puntas

- Refrzar s ortentacinnes Adagdadas pors o Turismn

Lis dear. Jogritr of derechio al descansy gectemiveg v creative de tdos los habitantes del
pais. Se phnteaba estimular By constraceion y amplificacion de - establecimienos de
tospedage ea las dreas prigsitagias par ol desarrallo fuistico, espeenliveme s dv
stopmicme tradicsmsd v fas caiegoriis intesiedis pait ¢ fupismo socil. o gue nw se
dro. vaapic on ieas privritarias pasa of desanrolfo tristico. como [ sop los amevos polos
de desarcollo. crecemriento de hoteles de  evsrelfay se extondio en tmavor proporcion que
los dvsttadus al torism en donde casi po exssten esie o de sfojitnventos

2 .- Consofidar ¢ papel esteatégicn det Torisma en of Desdirniie Ecnndmien
Naviunak, ) :

Pebndo o B gran noparancia e se yegastir ot vste secton en b cconomia el pats. se
phanteabir ¢f obyeta de fortatecer b batanzs de pagos mediante wita T or cajactacion de
divisies s Wases ded tngsine de iitteanacion s e fromerizn, asi cotno prediante L retencion
detmnsimo wicionad. A fa ves de pescrsr on elevado nimero de empleos.

Fste panmo o deficre en madit a ofvas e se ian phantado desie face anos atsis 1130
o aifelante). it gue se dice fo miame de By importascia def taristia pata geresar div

yumpleo

M Bhidein pag. 372
U I dem pag, 373

M e g, 377

e




3 - Aleanzar racionalidad ¥ eficiencia en el ancimmamienty visticn ¥ tograr L

autmomia (eenoloica, fimanciera, ¥ comercial del secar.

Fa gue s alcanzn de esie pudo fue lograda la reafizazion v cficiencr en ef
Tuneianauiento tiristico. pero solo de los servicios guie dentdist los estratos de ngresos
iy elevados, vi que son Jos gque gencralmente cuentan coss los eenrsos fusneieros
sulicienles y en oportumidad

3.2.2 .- Plan Nacionaf de Turismo (1980-1982).

Este plann cs on documento que orgasiza tos objetivos. st o paliticas. pa of
desanolio ded sector turistico en el periode 1980-1982 Sim ge despuss e 4 anos de lbey
shiciado ol sexemo. e uia elapa en I gue se prefende proaver G produceion. ef cupleo
v Lt capacitacion de divisas en uga cantidad supenor. con o objete de esiablecer 1ma
phanibicon pant cidit secios en su conjunto v das unpulso o Tas actividades priorasas.

Se crea osie plan en base o Tos objetivos generades de Plan Global de Desireallo,
pectendiendo Joprar o desarello vacional integea)

Bl plan wacionad de Twrismo publicado cf 1 de septicenbre de 1980 ¢s producta det
proceso. del sestema de plamficacion de Turismo ¢ el se encuentta opgani zaifo ¢b 2
ctapas

1) dnchyye objeisos. metos ¥ politicos o wivel nucsal osi como la defimecion de
dreas agranay, geograficas prioritorias.
{
20 - Se wcorporg; 1n programu financiero, instrientos de politics v mecanismos

tstitucmmules necesarioas paro Jo epecneion

Par su elaboracion sc twnaron ¢ cuenta fas paliticas ¥ planes de fos detwids scelates de
l administracian pubtica, de mada que fa poluict tristica fiera congrucate con ki
ek, By industra. by de teansporte, efncacion, eie

Los objetivos especificos de este plan fitcton cuat, dos de resuitadus. gue pretendian
stisfacer o) detecho 5} descimso recreativo » Jos macionales y considerir ¢f papel
csfvaiégico macional. v tos otros dos eran de candcler opertiva v pectendian alcanzar
wacionalidad v eficicneia cn of fancionatnicnte waistico ¢ plin eligio 1as dreas que por sn
concentricion de atrctivas ¥ por- sw posicion peoprificn pudicran seeibin grandes
cantidades de vissantes. La igencion er esplotar fos ateietivos de Gl seggion. camo lo
soit las montanas on by zo0a de Tijgana o Jas plavas de Ja baliia de los. ngeles en
Huatnleo. entre oty -

3.2.3 .- Plan Naclonal de Desarrofio (1983-1984).

in ¢ Plan Naciowa) de Desatrollo {1983<1988). hive cottw mely comtral of dar respuesta
ol ferte crisis ccondmicy iniciada ya desde (Y82, Para siperar it sitwacion de crisis s
fropus reatizar uma discipling administrativi v financieta, » 14 vez de i mlidiﬁcnug’m
e Yos habutos de ks administracion publica part cducarse a fos reghisitos de-uniy. eficaz
planeacion.

T ateris of Turismo ¢f Plao Nacional de Desarroflo (P ND ) “establecio comio

propasitas fandatentles pa el peciodo (1983-198R). lo siguicate:”

)
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A= Promoves rosthzacion del derecho al descanso de s misyorias ded prus
meduante el Tomento al tnsmo seereatvo digido 1 los secmres de- poblacion con
mgresos medios v bajos

|

= Connibuir a1 solucion e los problemas nacionales, madiante 1a capactacion
du divisas ¥ 1a encracton de empleos

L

- Colabosar Al desanolla cquilbrado entre wgiones v al fortalecimcito de entidad
sackomal meduinte Ty promocion de la cubtura s los valores del pais

@ - Amphar dwersilicar y consalidas L demanda externa medrante Ly incursion de

tuevos metedos v segimentus de consumo
o) - Forialecer el tunsmo mterno y pasticulimente ¢l mnsimo socel
0y - Extender. diversilicar v elevar Ly calidad de by oleria turistics wacwonal

Los lincamicntos estratégieos que contemplo of PN pasa alcanzin esios propasitos
feron

|- Witz ensiva v eficieniemente By capitcndind mstaliaca, ly mptaniacion de
wa politica de precios fue pesmitices maniener L compentividad en ¢l mereado
ntermaciondl ¢ cresmenti L demda teria v aleanzae b asignacion optina de
los tecnrsos financieros.

2« dmpltar ana politica de precios que perate wantencr el Buga de ke denanda
esterna v reactivacion del consumo frenstica de Ins maciamles

3 - Incorporar teemcas  de produccion mlesivis en stana de abra pas generar
empleos al gl que L persomdizacion de los servicios turisticos v so conseeuente
ispacto finorable sobre by denmdi externa

= LElevar kr calidad de Ins servicios amisiicos Cotto tineas generates de aceron, of
plan considerabi Ly anformicing turdstica, kb diersificacion de mercados, wha wityor
promocion v publicidad. captacion de os tecsos hamanos onentado 3 fas
areas de abimentacion. bebidas. hotcheria. numtenmucnio de cqupo ¢ mforacion
tiishe

3.2.4 .- Plan Nacional de Turismo (1984.1388).

El Plan Nacianal de Tunsmo (19811988, susgid coma complemento del sistemys +

wacianal de plancaciin democtiic v coma instistienta por wedio det cud se pretendia

continmar ean b poline de desarollo de Migned de o Madnd. Pary este G ¢l Phin

plantei un diagnastico gue ciglabia 12 pratos prneipales, comenzando por los resultados
oltensdos por el-seclor hasta 1983 '

L este Plan de Turismo se teconoee L evaluacion satistactana del lrismo- jeceptivo,
debida b que tova un crecimiento de -+ 7 millanes en 1983, (con i inceeiento de 20
con respecto al suio anterjor, gue fue de 38 millones. siendo los centios mayorcute
visitidos: ) )

i
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Acipuleo, Ixtapa, Puerto Vallarta, Maznline y Cindiad de Mésico, Jo que permiti que la

ocnpactit hotelera tusiers uma evplucion destacad, supersor al 80% en Cancan ¥ Paerto
Vallatta

El plan define al sector coma Iy actividad que contnbuye 2 1a obtencion de divisas. Iy
creinciin de cmpleos. el desarrolla regional v ¢l estimlo de Jos detis sectares
ceondinicos. csto debido al usa mtensivis de mana de obta que ¢f nismo 1eatiza 'y por la
pran cantidiad de empleo que proporcianat. se estimia que dio cipleo directo a medio
tidlon de persomas. ¢ andirecto a b2 millones en [958

Asinusio, se manifiesie que en 1982 ese sector pagdicipo con ol (12%9) de fas
exportaciones totiles to que represeito uma capacnacion por insma de 1623 millones de
dolares

Par otra parte. los abjetivas que expusicron ein esie plin cstuvicron areados a lograv
reorienticion ccondmica. prelendiendo consolidar los centros taristicos ya existetes v
nrejorrr o amplior By planta tristic con la Foalidad de mangener by campetitividad de
los cenlros naristicos.

‘También se propuso el plan para aleszar [y racionatidad v cficience en B prestacton de
servicios taristicos. Las proncipales Hueas de accon estaban divididas e citaro campos
arientidas a alcanz un desarrollo cquitibtida de la actividad

Fn primer téemino se pretendia aprovechar la acwual planta tiedstica, apoyando can
financiumicnto a la rehabilitacion y cemodelacion de b infracstructra hotelera

En segindo &rmino se complementaba of fendmeno o fa demanda por sus servicios
wirlsticos encaminada 1 la organizacian v pramocion de la denanda inlerni y de la
exlerior, medianle la penctracion cn los mercados v los segutenlos tradicionales y Ia
InCuIsion en tmevos.

En tercer lugar se peetendia 13 participacion coardinada de los goblernos estatales me
imalsar ef equilibrio regional.

Finalmente. se encontrabia k1 bisqueda de raciomalicad ¥ organizacion de fos servicios

wiisticos, pari lo cual sc pretendin o fortafecimicuto de las instucciones y de sus

pragramas de formacian de reenrsos huntmos, con objeto de elovar L eficiencia v ia
calidad de los servicios e Jas cmpresis turisticas.

3.2.5 .- Plan Nacional de Desarrollo {1988-1994).

L) Plan Nacional de Desarrollo (1988-1941). se propone “avanzar hacia el logro de 4
obyelivas fundamenliles”

1. Defender b sobeeania v preservet los intereses de México — en ¢l mundo.
2.- Ampliar Ja vida democrdtica

Y- Recuperar el erccimicnto ccondnica pot eslabificad " de precios.

4.- Elevar el nived de vida de los mexicanos.”

8 0 Soctur, Plan Naclmal de Maderntzacian Turlsic, (1989-1994). pag, 25,
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Lay estiateeki pava alcanzan estos abpenvos se base en e modeicion nioonal. Ja cid
paarte de ki concrenctit de Ty oportutdad v el nespa gue represent [ gean transfonicion
mndial y de by comprension de veloz cambio al que han estado sijetas b sociedind y sus
vperaciones

En materia econgmica, este plan propone dos pamtos:

4y - Alcanzay de manera gradual. hioa linsles del perivdo. wn crectimento sostenids de
Ly acon i cconomica cercam at 6%

W= Reduar ly mllacion o niveles compatibles con la estabilidad camtbiarfa en un
e de cquibibrio de L balanza de pagos.

Para consecuriénile estos objetives se delinean bas sigaientes acciones generates.,

Listnicto eontrol de bas fimanzas pubilicas

lugresos piiblicos compatibles con Lis metas fiscales

lncremento de la eficiencia produciva

Mayor cotnpetinividad cnctextianjero

Majpr distrilnicion de ingresn

Mayor eficicncia del sector pablico.

Rencgociacion de s deuda externi pata seducit 1a ansformiicion de recursos al exterior
Promocidn del ahorro.

Elicienci wtermerliacion financier

Consolidactin de by apertira comereil.

Perfeccionantiento de la concentracion social en ¢l chserto. segaimtento v evikucion de .
Lt politica econonnica

En el drer de tansin este plan arencianiy me esta actividad sea convertido e i tarca
cadi verz s sofisticada, ab incarporar los avances de by (éemica e 1y compelencit
mundia] par el mercada

Advienie que se fortaleeerd I funcion def FONATUR para eslimmlin ¢l funcionimiesito

de 1 ofenta, apihizando los procedinticnlos de apoyo para i constiiecion de meyis

instalaciones hotelers v olras de cardcter complementario. Adenids seiala que se :
dseriars nyecamsmos para involuerar by particpacion de iwersiones prvadis. nacsosales i
y extranjeras. en el financrannenta de los progranas de desarrolln de mimestouctua y ;
operaion thrstica.

3.2.6. .- Plan Nacional de Modernizacion Turistica (1989-1994),

E1Plan olo Turisme de vste sexenia define cnatra abjelivos bisicos:

1) - fortalecer  la idemidad nacional, presesva v difinde los valotes cultarales ¢
Instoricos de México, o

21 - Coudyivar el desarrallo cconomieo Nactonal

N - Desanrolkur wia cablugae Nacionsl Taristica.

&) - Dromover by imagen de México on of mundo. " Y

™ W gector, Plan Nacional De Modernlzacion Tovistica 1994, pig. 28




Parit Tograr estos ohjctivos se preve Lnreatizacion de s sipuientes s

W Modermzacian de sistemi aarrelero v osu senalizacton turistica

b) ducentivar 1 modernizacon. amplacon de la oot enstente

) Promover ly crencion de uma nueva oferta nistica

d) Racionahizar o simplificar las regularizaciones sdumsirativas en Ty sateri

¢ Favoreeer o aeceso de macomdes al disfoute de Tos bienes v seivecios iisticas

N Incrensentar el mpsmo receptive

g procutie B capacitaciat de Bt oameva depmanda de vigjes sde lipa. de gpo
CONVEREIONES.

Un aspecta relevante que contempla o plan es Iy reestiucturicion de FONATUR como

msttnento clve de fimnciamiente part est acividad B el siguiente apastado se |

amaliza este heeho

Reestructuracidn del FONATUR,

No obstate que ¢f FONATUR lia podido - fimnciar y promover, pacialmente, ¢l
desarroflo taristico del pais se ha tenido que enfrentar - problemas financieros v
admmstrativos que le irposibilitan cumplir con sus funciones. Debido a esta, en oclubie
de 1989 se hizo wit convenio entre Bt Secrclaria de Turisma. ft Scereliria de Haciends v
Crédito Phblico. Ia Secretatia de Programacion y Presupucsios y ¢ Binco de Mésico para
fa restanracion financicra de FONATUR.

En este convenio se senaki que ¢l Gaobiertto Fedetal asume ki totalidad del adecuado que
csle fondo tiene a favor et Banco de México.

El Gobierro Federal avtorizo va -al FONATUR para implementar programas de
desincorporacion de inversion, venta de teerenos v ef cobia de los créditus a cargo de cl
grupo SIDEK. o cual se aplicara &l pago de la denda interng comraida can Nicionn!
Financiera. Por su parte. el Fondo se compromcte i complir eslrictamente con los monlos
previstos e su presupuesto de ingresos ¥ de gastos pam 1989 y 1991 no pudicndo
rehasar ¢l techo de endendamiento intemo. S¢ compromete ademis. con ol Gabierng
Federal. a cnmplir putuatmenie con las comgroniisos de operacion y pago de Jos créditos
ICENOS ¥ ExIcmos

E1 tortadecimicnto de lis Annzas del FONATUR ¢s supoitante pues csle organising cs
un adeckado anedio para promovey s actividad tueisbica. Concretamente of programa de
reestocinracion prevé fo siguienic.

a) - FONATUR orientara la consecucion  de  los fines al complimicnty de los
signicotes objetivos fundmnentales: :
Cansolidar los cinco centros turlsticos .integrales ch aperacion. ya setalados -
Identificar 'y prowaver - xuevos - centros twilsticos C(lll\l.lhllld‘ld de desarrollo.
Financiar las actividades turisticas prioritarias
Realizar inversiones financicras en proyectos : thristicos priorit:uius ¥ esteatégicos.
arientados principatmenie i 1 captacion de turismo extranjero.

by~ Operar los programas de atorgamiciio de créditos suprimidos las tareas
subsidiatiag

L2}
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o) Progemmiar Ly recuperaaion de Ly canc en forma acorde a las obligaciones de
Pagos de los prestames con que serespaldan los progiamas e otorgamiento e
creditos pacs ascpuian aviabslidad financicra ded provecto

B - Generar recursos propios 1 tewés del progeain de desincorporacion de acivos. que
se onentisin by reatizacion de muevas unersiones de spove @ L superestictuns y
SCIVICION L istivos

¢) - Reahzar solo wverstones directas en obras de mfiaestmenany en los cengros
tristices stegrales s que por sns catacterishess no pueden tealizise en cotmsersion
con particulares

) - Oriestar inccvones para b dentificacion. prowocion v desatrollo de mepapros cetos.
con ¢l establecinmento de politicas v mecanisias (e Perniinn COMVErstones con
capitil nactonal v extranjeto

gy - Realizar v promwver proyectos sntepiales de insersiones gue contengan cottio
parpnetes estudios arquitectdnicos de mercado v financicis

I - Estudiar ¢ mplementar mecaisimos de caplicion de reenrsos cu los diversos

esgenns que oficee of mereado, pint ftanciar provectos taristicos. Liles: cone
ciision de obligaciones. cestificados e participacion mmobrtiaria v sociedides de
version de capital

Can estas acciones se pretende que en FONATUR sign operande como un fasdo de
famento y promocton de ks actevidad meistien, peio st reenrri al subsidio

3.3 .- Andlisis de los planes, programas <e Turismo y de los logros
obtenidos.

Dinkar B dnvpontaanea det misisima en I ceonomia de Ménsco. ¢f gotrerna se la preocupido
por mpleientar diversos planes v progiaums e saeri wristica. los cules va se han
seatado anteriormenic de tanera penerat . pero es impoggante realizar alor un
amdlisis de tales planes v programis, despucs de haber dewrinado kv importancia
ccondmuca del tristo sobre tudo er aspectos came balanzi de pagos. producio mern
bate v en By gencracion de cmpicos ¢ :

Esto es con ch fin de determinar sus resubtados, analizando hasty donde se i cumplido
los objetivos v metas planteados

A cotrtimtacion se presenta. b andhsis de Y programacion v resnliados del sector lrsmn
te México de acuerdo con los principales planes y programas que conlicnen b bse de
politicas, objelivos, estrategias v scciones del Gobierno fecderal en matenia Taristicn. Y R
participacion de Lt OMT dentn de tos prayectos tigisticos mds atwks :

3.3.1 .. Programa Global de Desarrollo (1979-1982).

- Objotivos y Priorcdades. Enlie los princspakes objetivos y privridades en materia
furistica. conlemidos ch este proge se pucde destacar lo signtente
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ai - Extownlar fa constenecion v amphacion de establecimientos de- hospedage en Tay
areas  priovtarias para el deswerolln tueistco. especiadnente en las de
alojumicnto tradicional v fus categorias ntennedsay para ¢l nrismo Socul,

b~ Comolidar el papel estratiwico det sector twestico en el desarroblo economicn
nacumal

- Meanzar racionatidad v eficencia en el futcionamento weisiico v lograr
T atonomia teemrdigica, finanaera v comercinl del secior

2 - Resultados

En cuanto o los logros v alcances en los objetivos del programa, se observa que estos
fueron parciales,

EL primer objeto no se alcanzo ya que el crectmiento de los hoteles destinados al turismo
soctal fue mucho menor que el segistidn en los hoteles de § estrellas v gran erismo, de
e gue no se logro seforzar Tas onentaciones siloptadas para ¢! wrismo. wrientado ¢l
serecho ab descanso recreative s una pane selechvi de Iy soctediad

En relacion al segando objeta. se observo gue e este periodo no se logro fartalecer fa
biakmzay de pagos mediante wma nayar captacion de divisas a aves del turisawo, ya gue
en 1980, L baskanzis turistica presento wn claro deteriote al registrar un 17% menos spee
e 1979, en la generacion de mpresos nelos; Jo que miestra sue tampoco se logro fa
retencion ded torisma pacional ya que los gastos de los mexicanos ammentarn
considerablemente,

Durante 981 v 1982 sc mamnvo una sitmacion similar no logrando los objetivos de una
mavor capticion de divisas mediante el trismo de interniicion v del fronlerizo, ni tin
peo por 1 relencion del horsmo nacional: aungue siose lisancia i anportanie
potcentaje de déflicit comercial que en el periodo fuc b rededor de 60%,

Iin cuanto al tereer objetivo, se abserva que se logro la ricionalidad v cficienciy cn ¢l
funcionamiento turistico. aumque solo en ciertas aspectos: esto s, en los servicios que
demandan 1as clases de ingresos mas clevados. tales camo_hoicles de 5 estrellas y gran
wristmo. cn 1o e los valores agregados por las inversiones ch estos rubros ‘s
tncremenlaron e 15%.

3.3.2 .- Plan Nacional de Turismo (1984-1988),

El prograia de mediano plazo del” sector murismo e coherente con los objetivos.
estrategias y lincas de accién del Plan Nacional de Desarrollo (1983-1988). por 1o que cs

conveniente anlizar dircetament los objetivos y metas plasmitdas ¢ este’plai, asi cono -

los resultados y fogros obtenidos sin bacer referencias al P.N.D., el coal va i sido tratado
de miters general, * ) ‘

* Ver punto 3.2.3 (tll capitulo)
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f .- ”’ljt’fil'll\'.

Los abjettvos deb secton trismo plasmados on oi Progrms Nacoal de Tursio (1981
PIRS). se dervan del Plan Nacional de Desaroblo, cont Jos cuales se defimieron fos
finesntientos quie permitian estableces fas bases pars of desarrotio de i actiy hd tuisoca
ar el conto v medsimo plazo. a wnds del aunplumiento de metas, gue contrbian a los
propasios generdes det pais

De tal ey, Ios obyetvos de condctes general buscan consalidir of papel estiatémeo def
sector e ef desarcotlo econotico. Par sie panie. los objetivas especiticos se oticti. con
mavor detalle. it impubsar by acividad sectoriat s contribwir ¢l desarollo repiosal. esto es
¢f soporte bisico para alcanzar fos objetives ded sector

At se establocieron como objetivos gencrafes def sector furismo los siguicoftes:

9) - Consolular ol papel estratégico del sector turtsmo ew ¢l desitrotlo ceonomnico
fisto os. se establece que ef sector debe comldvuvir en la peperacion de fnenles <e
wabajo en wa fonma direcl e andirecta prowpiendo fos empleos: existentes.
parttcipiasto ew L cagracion de divisas b contritrvendo al abatiniicnto de i mllacion

b = liscer del turismo ana experiencs cecativi. que defimnda los valotes v Iy culwa de

México Dentro e los proposios fumbamentales del urismo se encnentrin ¢f de

et o satisfiacet el derecho al descanso v participar en el desariothy de anis

identidad  mactonal 2 teavés ded conocimenis de sty sty s collin

Progiciando. adenris, e fis recreaeimm seextiends o dos diversos gupos b scgucnios

soctoecononticas que intepran <l pais

Por otrw buda, bus objutivas expecificos incliidns en el prograu son los siguicntes:
D¢ reordenacion ccondnicy

1) = Consolidar lns centros furisticos existentes.
Se propone mcjorar, diversificar y ampliar by planka soristica. i iy de matener T
competitividad de fos diferentes destinos v promover Ly caplicion de an msor

mimiero de inristas.

Al misitos ticita se propane groveer 4 Jos centros turkshicos con i infricstiictie

fisica y social. colvo son Jos servicios piblicos ¢ instatacianes asistentes ¥ cdieativas. -

fue eviten estrangulaiticntos ¢ tncficicncis

2).- Famentar {a afluencia de Turismo Naciunal y Extranjere,

En telicton al mrismo nferno. se pretende que uh volunen cada sez, mayer de
mieNicanos letgan acceso - la recreacion: propiciando. a fa ves wnm wavor
dislribneinn de Jas corrientes risticas cnet fivwpo ¥ e el espacio. i fin de buscar un

cquilibrio co ks distintas regiones dej pais. ast como stavizar las Bucticiones

estacionales. *

fespecto al turism receptivo, que aguetlos residen en e extrior, sc esiiblece e tos
esfuer/08 pramocionales se cenlearin en al aprosechamiento de los factores fivorabiles
del pais para dar estabilidad 4 Jas corrientes turisticas def extirior v pary incremenlay
snvolumen. .

i
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De cambin estrue tural

Fartalecer s fncianes de coordinacion del sector

Para realizar uti efectiva conducaon de Lo polica turistica. se planted of objetavo de
Tortalecer las fianciones de coorchnacton del sector. mediante adecuaciones nomativas
que permiten encausar o desarrollo de los diferentes componentes de v actdad
tutisticir, asi como a trasés de L reorientacion especial s estratcgin dbe las tcetones
del sector * ¢

Adeniis se establecia ¢l propasite de coordinar los eshiersos cot las dennls entidades
publicas que partcipan en asisntos de interés Ieistico v concentiig deciones con los
sectares privados v social a Tov de unir los esfcizos de las dsfcentes dreas de
actividiades tuie infervicnen e el tunsima,

Alcanzar racionalidad v eficiencia ew la presentscion de servicios lutisticos

Se planteo conttnuar con los esierzos past mantener ki competitnulad de Ios
servicigs furisticos en un contexta meaacional, vipilando 1 estruciura de espicios y
las cstndares de calidad: ademds mediante o constante negoramicnto ea la
formacion v capacatacion de las persowis que participan en i actividad wristica.

3

- Estrategia,

L estrategn general se teatienlo o contribair al logio del proposito general seivalido
en ¢l Plan Nacional de Desariotle y fite L base pata alcanzar los abjetivos sectoriales
scilalados

i estrnepia se basa en el uso eficente de capacidad jnstalada, en manteaer fa

competividad mternacionad de fa ofersa. en la asignactonc dptima de los secursos !
fnancieros. en a promocion de i denianda externa. en ¢l mantenitmento de fas )
mstalaciones v en ol aprovechannenta Adensis. se propus orietar las vectirsos hacia

miecanismos «que pramovieran ks satisfccion de las necesidades del turismo nterao.

ae faciliran el aceeso de los diversas estratos de Ja poblacion.” =

El - Tortalecimiento de las instituciones edieativas y la de los mecanisios de : !
Capacitacion luristic con un aspecto estralépicas. ya que citre fos problensas mds '
inportantes e L actividad mristica. es G falia de persbnal cliciente y motivado; por
lo que se planiea by necesidad de vineular la demanda de enpeos con los progrtmas
de desarrallo de secursas lmgamos -

Lt Tineas- estrarégicas del sector |urismo comemdas en ol pragrama se agipia en

cuatto grandes campos de sccidn orientadas aleaazar e desarrotlo cqnidibrado de T :
actividad turisticn o través det desarmollo de la oferta. famento de Ja demanda, '
coordinacidn del scetor. racianalidad v optimizacion Fstos campos de accidn presenta

una clary interdependencia. por o que se requicre ua evalucion balanceada de cada

una de ctos paras alcanzar tos objetivos del sector.

4) = Aniilisis de resalados subre los abjetivos del sector,

* thidem, Pag. 24.
Ihidem, Pag. 26,

Y yméner Alfonsa, Turlsmo: Fxtrinequra ¥ Desarrollo, Eilltarial: Me Graw-10I1, iy, 267,
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Resnbtib cdalieal secelizar nn anahsis de resultados objetivos de caricier cualitatino, ssn
cmbirigo. seratara de comentar en fotn teabiste v de wanerie brove, los avances o
los logros obtenidos sobre cada uno de los objetvas planteados en el Proprany
Nacional the “Tunsma 19841988

Ohjetivas Generales.
al - Consalidar el papel estratégicn del Tunismn en et desarmollo cconontico,

Se considern en el periodo senadadn, el sector mnsme cfechy amente se consolido como
uia detividad esieatégicy pars cf desarrollo ccandnneo del pais ya que pese a las diliciles
condiciones ccontmicas previtfecientes on México, durante esos afios. bt actualidud del
Wsmo Banbno cise conslanies ¢ nnersion. peneracon de emplee v caplacsan e
divisas. mostzando na comportamenta contrinn o upa parte imporiamie det testo de
actvikades ccondmicas. que durante ciertos penodos o a ke hings de los aias hon
repastracky contrcciones vnportantes De b maners ¢b twrisino se consolidy como
mmportante palanca patt el desarrollo ceonomico del pais

b} - Hicer del tirisimo wira experiencin creiva. que delfunda los valores v ki cultura de
México

tiste abjetivo plancade e esenciatmente de vaturlesa cualitativa, o cual Bace
sumienente difial poder determinar bos tiveies de cumplunicsto del mismo en el periodo
comsideratlo

No obstite by antersar. v de acaerda con lo proposito del planeamicito en ¢ Progrin
amalizada. se indica como prondad del witismo. ow contribuir a satisfacer ¢l desecho al
descans de los mexicanos. En este punto en panticuliar. se i observado un crecimicnto
consideratle de 1983 con 23 itlones de tnstas nacionales et el intersor deb pinis a 30
millones es VYB3 mientias e se pist de 32 allones en 1980 a 32 willones sue se
progranm cu 1988

De acucrdn con da anterior. se puede considerr que mediante ¢l turisino se b logrado
tlihmdin fa cnlinrs v los valores historiens del pais Piva dewmostras by difision de los
vitlones ¥ ki cutha de Ménico. se puede aiatizan bis visstas registindis & muscos. Zomis
arquenlogicas v monumientos histoncos arkmnstrados por ¢l KN AL en tos atios de
1985 5 1987 Asi. para 1985 se regastranon 7 oiflanes 999 mib visitimes. de los uiles
73 8% fucion micionales. e tanto gue of 23 24 wstante g extrngeros En {9867¢)

mimeto de visitas repistradis a cstos centos de eolinra fue de 8 witlones 15 il de foy

cinles eb 78% ermt mescanos v e 29% extnitngeros. Pars 1987 seoregistraton cit estos
lugates wwa cimtidad de 8 willopes: 120 ol visiantes. siendo 73 paciomales y 27%
ealaneins,

De tal siancia durante estos 3 afios fucton 16 millones 14 mil mexicanos s 6 willones
549 mil extnInjeros QuEnes conocIeion MUSCos. Z0Ris inueoldgicas 3 mommucntos
Justoncos en el pis : :

Adenas. 1t Secretasia de Turismo elaboro documwntales promociomales o nive] wacional ¢
itermacionad para difimdis centros hisioncos, Tolklore. adesdnniag. v coom messeuiy
enmphicndo asi con este nbent o
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hjetivos expecificos.

A= Consebdas Jos contros histoneas existiones

L telacsom St este obgesyo. se pacde estableces puntos de Vst i casos: particalines,
como s o caso de Carena, ok col, son tugara dudis. b logrado sa consobidacion en este
pontado, menendo excelentes promedios de ocupacion otekern nciementos eir su
{ligos de CISIIECES & 1 CHIGIOST TIversion e su plant tunsta

Asi dittante ef sexcimo. el minteto de cwartas oletiados se arementa de 3258 con 61 8%
de ocupacion promedio en 1982 4 8910 habitaciones con 83 3% de ocupiacsin en F9RY,
pasada. ademas de 643800 visaardes @ 9t 300 cu ol aisina petiode. epstrado asi un
mereniento def 42 2%,

Par ot Lide, se piede considerar ¢f easo de g que habia (ensdo un proceso de
consalidcion, anvgie co forma benta hasta 1985 on que se v senamente alectado poy
fas sistoas. fa cual generd ana considerable caida e fos piveles de visimics v pot Glo
de acnpician. Sin embargo. su proceso de desaroflo se kogre reacivar acclersdasente,
Heganddo o mveles sy aceptables de ocopacson. denig de an astentico proces de
consohdacion. pues G salo e I8 crecrd wn 12.8% con respecto a 198, loprando nla
octpacton promedio de 39 4%y i nanero de visitates 160 7% was que en (IR0,

S embargo taf desiarollo no b sidy unifarme on tados los centros turisticos
micgrimente plancados Por gjemplo en Jos cabus 13.0C.5. ¢) proceso de desarrollo i
sty fenta absenviindose que of naero de batigcoones entee 1982 v 1987 decrecio
50% teeado una cupacion promedio en 1987 de 63 7%

11 mamero de vistantes ammales paso de 79,000 ca 1982 4 F7E200 et 1987, a pesar de
que s¢ observo Un secremento de 126.K3%. on reatidad of masero de visitantes ca 1987 s¢
considera como w inBluchets daistics baja

Otros caso de tento siesasrollo es of registrado en ¢ centro pirissico Lorain B.C.S | on ol
cual de 983 a 1987, ¢l monero de habitacioties hoteleras disminugd de $17 5 422
unitdades. con un promedio de 22.4% en {OR3 y-48 [ en 19R7

Durinie el periodo considerade. se Tnicaarom as obras pasa ta construceion de o centra
turistico inegratiente plancado en tas Babitas de Hiatnleo'en estacka de Oaxica, pard ¢l
ot se reittiza wea Titerte fiwersion de By imfraesiructur necesadi paca el impnlsu de L‘.s(l.
mievo polo de du.nmnn titsistsco

De seierda con Lo anteriar, s¢ puede considetite gue on los casos particulares de Cancitn ¢
Istapit. 1 consolidacion comw centros risticos s¢ Mevo a cibo. con’ cienta’ celeridad
Sueedia lo conteano en Las Cabos. en dowde s¢ inicio ¢l proceso de - pversion en
Noteleria, v de Loreta en donde no pudo desariodfar al myel prograniado.

Asi se observa quie el abielivo de consplisar fus ceitas wristicos C\NLIHLS 1o se putdo-

cthniplir de moncrs geaeril
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DY = Fomensar by nfluencis de tansmo nacionad v del estenor

Dl apue este es nn objetive de caricter eseacialmente coanbtaino. s andhsis se prede
basar en estadisiieas. para deternnar 181 s exssid o no un crectmiento de dentnda tanto
nscional como exterion v o cotlsigaien(e determul s s culnplm 0 N0 con esle
obetivo

En lo referente ) twismo nactonal. se abserva que en 1984 ¢l numero de turnistas
nitcomales que se desplizanon de s higar de origen @ otro. en ¢l mismo mterior de I
Repablica que wiilizron seivicios de hospedaje. Hego a los 23 mllones 600 mil viyeros
Praraute 983 qnie L agndit stscian ccandnueit que vivid en pais (por Jo que et greso
acal de la famibia mevicans sisminuyo), el nistero del ansmo mterno tambicn se vio
alectado considecblemente. alesuzando apenas T camickid de 20 millones 220 il
fueistas. lo cnal sigmlico i deeremento del H 0% enaelacion con 1983

Burinte 1986, Eas enpresas turisticas nacionakes ofvecicron pigieles accesbles en ety
a precios. pincipatmente e épocis conswdersdas de bag demama nternactonal, cl
resultido fue que se tvo en fujo de st wacionales que alenz b afia de 32
mitlones. iy cual ¢s muy supertor iy de los aios ssnterones

tara FOKT i pesar de que ly crisis cconomicat de Mexien se agudizo. las empresas
tuisticas del pais matuvicron ofertas en paguetes @ precios excesibles pina los
mexicanos, i los cwales adems fes es daficit sabis ab extranjero. en pine. par el continio
destizamicnto del peso frente al dokars de mners que dueante ese ano; 1y cifra del
trising niermo se inccemento e ug -1 7% en relacion al mio anterior, al registrae 13
niitlones 709 ot mrislas

Parar JUBR v s Tas circunstanciag cconomicas del pais. se maniuvieron s o menos
fos mismas miveles de tanisimo intermo que en 1987, estaes, poco mas de 33 3 mittones de
furisnils :

Pay ofte ladn. cn o gue tespects al trsan receptive, en 1984 se recibieron § millones
35 mbwristas 1o que siguilico 2% menos que en 1983

En et ane de 1985 resnbio espectishmeate dificil para ef pais. poes se tenian cnnpitias de
desprestigin en ¢l extrajero, fa economa nlermy preseutaba va siacion dificil. suido
aest. fos tertemotas de septicmbre dasaron paportanics contros Wwitisticos L ciudad de

Meéxico. Ixtapa v Puerta Valkanta, todo fa cuat influgo s yoe of turismo yecepiivo del -

extenior cnent o 9 6%,

Sin embarge. por la sstehsi promocton antersacional v Jas politicas tisticas aplicadas. |
se setonu el crecimiento del fucismo reeeptive i wia tasy anl de 9.9%. aleanzando - Ja

atra de 3 millones 625 ant tenstas e F980

Ducante 1987, las Facilidades que se ofargan pati by imermcion de ngisno por via seres.
anavés du diversos mecanismos de fiascimmicnto. comribuyeron i que s aleanziton 3
willones 407 wil taristas o w crechmicntn deb 1o 9% cou respectaris 1986,

De b manes. puede decirse yie se conplio o objelivo de Tomentar by wflucncs de
funstno wacional v e estenor, con By cual ef e de’ uriskas recibiidos durnie cl

“perioda fire corcano a fos 3 millones

8"

Sree




<) - Fortaleeer las funciones de coordimacion del secton

A lo largo de los cinco aitos includos como marco del Programa Nacional de Tunsme.
se observa m amplia concertacion de acciones entie los seumes prvados ¥ iblicos.
bidsicimente a (raves de las camisiones consulivas de hospedage. agencis de viajes,
restimgantes. v arrendadoras de vehiculos

Ademits de observa fa coordimacion intersectorial que se dio entie gran patte de los
organismos piblicos que inciden en el sector v L Sceretiia de Turismo, ogrando
imporlanles acuerdos  en benelficio de la comumidad  ristica,  destacamdo 1y
correspondencii i transportacion aérea. adiwanas, asuntos Gscales y fimanciamicnto

De tal manera, se considera que este objetiva de Gisictar un taito amalitative, se complio
en la medida de s posibilicdades de cada una de tas partes involueradas

dy - Alctnzas raciomlidad v eliciencia en la presticion de sevicios (aristicos.,

Para ¢} Jopro du esle abjetivo, ef secwr reattza eslirerzos para manlenes L compentividad
de las servicips Biristicas a un sivel inlermacional. P cflo se aicjoraton los niveles de
formacion y de capacitacion de los participantes e la actividad tristica. al respecto se
puede sedalar que se capacitaron & S0 sul irabajadores e wils de 100 localidades del
pais

§).- Andlisis de alcances sobre las metas de vesoltidos 1984-1988,

Otro de los aspectos e se slebe considerar para cterminar los resultados del Programa
Nacional de Tarismo 19841988, son los alcances logrados sobre ks tictas programadas
pari este periado.

a) -~ Lograr que el crechindento del sector supere la taso de P.LB.

Cousiderando que ef crecimiento conjusto del sector ¢s dificil -estiblecerdo en cifras

dentro de wiy misivo mbro; quie se puede considerar los indices mils represenlativos del’

turismo, tales como.  twrismo receptivo. saldo de by balanz tlstica, - ingresos por

tarisimo tnlemo. compardndolos con ¢ PLB. de cada afa v asi oblener up compantivo |

cercan0 a b realidad en su conjunto,

Asi. ef crecimienlo promedio anual de 1984 21987 de fos mbros seitafados es | signicnte,
ol PLLB. crecid en 3.2.%, cut tanlo que el tarismo receplivo en 3.8%, los ingresos por
lurisimo awicaltron 9.8%; ¢l tarismo inlerno 12.2.% v Ja bakazi wristicat registd ut
ingremento pasitivo o sq saldo de 7.37% en promedio anual, -

Asl puede considerarse que ol objelivo se cumplio. ya que el crecimiento promedio anval
de los principates rabros del turismo fite superior al crecimicnta del P1B.
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hi Pagrar e of crecimenta del entplea: generade por-of sector supere la tasa de
crvcimente debempleo o nwvel necional

Pz 1984 ¢l empleo a el nacional o me crectiento de 4.07%. en tanto que ¢l
pessoral ocupo en - actividad solo i crecindenio de 0 1% Durante 1985 Jos
merementos fucton de 3.8% v 1 F3% respectivamente En 1980, las tasas del crecimicnto
fucron de 3 9% v 1 1%y piwa 1987 los maveles se incrementaron ¢ 3 6% v 0 71%
respectnanenle

Asten el peniodo considerado ¢ creamiento poreeniial promedio del nivel de ciples
nacioml fue de V84 mientras que ka ocupacion de empleo en of sector wnismo en cse
nastho periodn fue 0.79% en promedio anual. de manera que esta wicla 0o se comphd an
absoluto

! Lograr que los mereses por (st asciondun n 2200 millones de dotares v gue fa
Badlunza turisticd sea pasitnea en £ 300 pnthnes

Despics de haber caplado ingresos del ordea de 22744 millones de dalires en 1987, esla
metiy e cnbiada, establcetenda como nueso objetvo los 2,300 willones de dalates para
[98%, estor-es 1% s que o antenor. lo o stse cmplio Eancvanto al saldo de
1.500 mullones de dolares esto no se alcanzo pamapalmente pat tos problemas denvados
de eventos atarales en centros turisticos como Cancian y Cosinmgl

dy Promever fa imegracion a la plonta hotelera de 36,000 cuentos adicionales v apoyar
mediante fonciamictto Ta constescenn de 2N 008 vt

En relacion a Fr primera panie de Boneta. se intepraion $7.112 cuartos wls. pata
aleanzar ung oleeta ttal de 119567 babiacones hotelets en Méaico. de manera que los
tesultdos Beron iy superiores a b meta

6).- Apoyar las aecesidudes de fimanciamicnm para a remmdelacion de ta hoteleria
del pais.

Darante el perfodo considetido se realizo un 1okl de 637 operactones de crédita a trinds
de PONATUR, distribmdas anuhnente e ogden progresivi de by siganente fornsit
181209,y 135 :

7) Seis mittines de tugistas extranferos cn {988,

tiskar et fie reajostada i 5 6 nullones. [ cual tva problenis para ser alcanzadi por cl
unpracta el hueacin sobre Caneiin v Cnzuniel como principales destings captidores de
s ecepiva ep B oprocuraceon de wna nsao productividad e 1oy reenrses
Arisheos ‘ !

8) Modernlzacion s productividinl,

Establecer la adecuacton v wicjataonento de sistemas actunthizados o orersy de
regulactin v estrucura s eficrentes de b productividad del sector i

Megarir el apros echimnicto de los recuisos dasggnados al sector
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bwpulsar Ly omodertzacton a teses de T spuphiicacion adimsisteama vl
destepularizacion

Amilisis e los avances v alcances del Plan Nacional de Moderaizacion Tusistica,
Debido a que no By conclido L ceencion de este Pl ne se puede Jureer ni evalnacion
del cumplimienty de fos objetvos plasteados s cinbargo es importante hacer un

anilisis de fos avances logracos duante Los sres primetos wos de S cjecucion

Fatie encio y octubie de 1991 1o afluenciy de tinstis extangeros ascendio a 53
millones. 73 %% supetiar respecto ol misimo periodo deb o antertor

Ll ampulso ab twrista de intermacion Lerrestre se debio en gran medida o By inlluencis e
wmicionales residentes en el exierion. como sesubtado de los acncrdos bilaterales e Mésico
y Lstados Unidos v o o operacion deb “Programa Saldaridiad por wi buen regresa a
Meé xico Paisano”.

L baliza thel sector wrisima cominnd presentido satdos favorables. Eacel periodo enera-
octitbre dicho saldn fie de 1,020 milloses de dolares Wy que representd w incremento de
P respecto al mistuo petiody del ano anterios,

Los igresos derivadas ded tunising de internacion e ¢l lapso seilado fueron de 2,650
unboses de dolares. §2.7% wayor ue ¢ o anterion, lo cnal se aplica no solo par ung
minsor entiadi de turistas ab pais. sino ademds por wn incrememo ei ¢l gasto diario en
dakires

EL tarismo wacional mostrd en fos altigos anos wna notable reenperacion. Se cafeula que
ch el perindy erero - octibre cerca de 31 mitlones de compatriotas visiluron los diversos
centros furisticos que oftece ¢f pais. abservindose una prefesencia fiacta los cemtros de
playa del inlerior )

Enn apoyo af isimo nacional y extianjero, Las wiidades de auxilio luristico conlimiaron
proparcianando ayula a los pascantes con problenms. En coordimicion con yarias
seerclarias ¥ otros onganisnos. se eskiblecid ¢l “Progiama Turismo Canctero™. en el cuat
bsscit ntejorar L segusidad, buen lralo y eficiencia cn k alencion a tagistas.

Asi triso se condintaron Jas acciones rekuivas o normar v regulir Iy sctwvidad turistica:
se fortatecicron Ja awonzacion. clasificacian 'y vigilancia de cslablecimicntos de
hospedaje. v se Facilibuon lo jramites en T awtorizacion-para-ch Rucionaimiento. de

ageticias de viajes. atrendadords v transportes terrestres. Loa sractives ¥ servicis |

tristicos caon qite cuenta México se promovionaron i wivel intermicionat & fin dle captar
s Luristas v divisis. 1 promnion nacional ks acciones se oriciaron a desarrollar
el turismo interno y eslimutis b repeticion de viitjes hiacia fos diversos destinos risticos,

Medianle |y finis de 38 convenios de instmmento promotar de fisniciamicnte para el

desaniofla de la oferta turistica. Para agilizar sas csquemss de promocion, generd o -
|

conceplo de Megaproyecto. que sighifica nna oferts masiva de Licev et contros (wiisticos
it existente, bajo ki direecion de un plan maestito ¥ e desarrollan inversionistas
waciomles vo extranjeros. '

Este conceplo’ permite reolizar- en forma garantizada Ly infracstructuny plancada:

Tortatecer k1 bmagent del cetro turistico, mwtiliplicar la accion” de - promocion ¢
incrementar las invetsiones. clevar ¢ volumen de emileo ¥ reducir las javersion del
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fondo en ¢ rubo de imfracstmciusa. evitando asi convestisse en sy poscedor de activos
(e Je representan cangas ceotiomicas y rablenis d fguides

Par atro tado. pura elevar. fa eficiencin v productividad det sectar. se contimtison
realizundo actividindes de capaenacion. ensehanzt ¢ investigacion turistica. iesizindose
alrededor de 631 cursos de especralizacion en diversos estados de a Repitblica. en
tesiclivio de 10921 empleados ¥ 2 mil cimpresas ded sectos

De it mancra, puede considerarse que dutante los tres pomieros anos de cjecucion del

Plan Nactonal de Maderntzacian Tasistica 1989-199) se hun reatizada impostamies
avanees: ctompliendo o gran picdida dos objetivos plantidos

3.3.3. - Plan Naciona! de Modernizacion Turistica 1989-1994,

1).- Ohjetivos.

Los privcipates objetivos. planteados en b Plan Naciouad de Muadenzacion Tusistic
F989-1994 son los siguentes

- Fortatecer la identidad macional. presenvar v difadis los vadwes coluriles ¢
historieas de Mésico
by - Coadyivar al desarrolio ccoponico mcinmal

¢).- Desarrofhar uua cultura nitcional ttistica
d)~ Proawover by imagen de México en o} npude

N - Estrotegin,

Las estrategias planteaidas u fiee de lograr lus ahjetivos sedwlados son los sigideates:

a) - Infracstmctey vial

Condyuvar ¢f maenintienlo. modermizacton v aunplictdn el sisioma canetera y 2 st

SeOIACION tsisHeL
Mejorr v asnpliar Jos servicas de kas patotas de auxilio taristico de SECTUR

1)~ Fomento ke by ofert

Incentivir b prodentizacion v ampliacian de Lt ofena existente ¢ inducitk a wi 1o de

canciencta delb vilor de i calidad de los servicios.

Promover by creacion de nuevay oferta, principahmente en dreas susecpliiles de desauds
o k760 de Jos atractivos gue beinde.

Establecer wia politiea flexibile de apove fimancicra que benelicie a sepmentos de
Hn crsion poces fvorecidos .
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Racionabizae v simplificar fas regutisciones admimstiativas

Adecuar By lepslacion wristica it las necessdides del desanoflo

). Promocion de la demanda,

Aplicar los
olerta ristica

s de promocién moderm en el proceso de comcredizacton de la
P el suereado interno

Promover ¢l crecimiento de los mereados intersacionales preftenies v paogurn su
divetsificacian medsante By explotacion de nuevos sicacados

&) - Comdinacion

Establecer vinenfos de coordunacion esttecha can dependenciiss oficiales v grapos
privadus y sociales para multiphicar la capacidad de accion de todos cllos

Los cambio s significativos en matena taristica durante los dos GHIMOS sexehios soi
fas siguicntes

Fins los mitos ochenta, B iericcion de distintos clementos dio origen que se desarrollira
et México um agudit crisis coondmici, e gran parte de derivada de by caida de los
precios isternacinnates de petioteo v dek agudizanmenta de T recesion nmndial. EE
acelerstdo ersecimieno ccandmico verificado destke fings de los anos setenta v hasta ¢t
wicio de los ochemts. habia sido derivado fundismetolmente del incresiento del gaslo
piblico. Los reomsus gubersiamentales provenian, a su ves, de las cxponiciones
petroteras gue. aticionalmente, babian generado un adendamiento externo significalivo
al secror considenido México. camo pals petrolero. un interesianie sijeta de erédite par
T banca internacionil.

Otos componentes de fa crisis cran igualmente perniciosos:  wna tasa de inllacion
sigmlicaiva un délicit pibilico sin precedentes, b carencia de ahorro para Bnanciar la
inversini estatal por fa contriceion de caéditos externos ¥ ¢l aumento de bis tasas de
interds a los tercados de capitiles internacionsles. «uie agravaron fos problemas de fa yi
chantiosn dowdin exlerma mexicamt. cuvn Servicio imponia waa cargi exeosiva al
presupuesto v a1 balanan de pagas, provocando ¢l desplazamicnto’ de recursos
anterioreuente destinadas a by inversion produccion productivit v a otros gastos. Ademids.
la reserva intermacional seagotabit, o gque imphicabit we virwsl posibitidad - de
saspension tle pagos, euyos electos eliminatian I posibilidad de ablener reenrsos. frescos
del exterior. pecesarios para inyectartos a by cconomia; otros aspectos del mismo
problema era en contraceion en Ta gencracion de ompleos v ks quicheas de cimpresas que
itlensificaban cf desemnpleo. entre wros jrroblencas '

Eslos sucesos dicion ¢ marco piacroccondmivo qoe delinio pricticamente las politicas
sectorales de Bt cconomia mexicam duranie s décadis de los ochenta. Ef tutismo, con
estos aconlecimienos. Tie rctomado, de maners togica por o deneds. como un
wstrimento econdmico auxiian en Ja solcion de esin problemvitica,

L adtissnm dewcd externa obligarka a b celebracivn de negociiciones con tos acrecdores
e una posicion de debilidad y a By implententacion de Tas politicas neoiberiles
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promovidas a traves det Fordo Monctario Inlemaciomad (MY B colapso de as
cconomias e los paises del blorue orental. con b consaguiente busqueda de alicimativas
politicy  ccondmicas. consolidan los conceplos que progievens kosevalicion v
snumbzacion del Estadoe dentio de la cconomia

Las exagencias del FMI se centrabin en ¢l conttol del gasto pibhico aplicado i wieve
liberalisma cconomico, que presrequusito pata la negociacion de ke deuda 3 paua
abiencion de nuevos présiamos cuvos montos se pudicran myeetar a ky ialirecha
ceaniomia mesicat Fstos acontecimientos. Hevarian a yjcconsideracion del pape! que
¢l Estada labiar estado jugando e kv ceonamia de Mexico desde lin de by sepinda guera
mundinl. ticmpo en la cnat se habia definido como un Estado de “cconomia mixty”
teonjugando el princigio. la Alosofia de la concepeian de ¥a planificacion cealral del
Fistewlo con Ly del hbre jtiego deb inercido)

La politica wristien de Méxica en Iy décadinle los ochenta. - estinia defingdin por la cosis
ccontmica ded pais. Y annque alginos de los mas importantes efectes del s ya se
cinconteaban e cuestiomumicnta cn el dmbito intermaciomal. en sus lincas bisicas esa
politica estuve cnmareada por concepeiones tadiconales. siendo instimentadas porgque
constitnian kv ormuks conocida de pramocion whistic cuyas eleclos mmediatos se
verilican e el dmbito ccondmmeo bisgueda de crecimienta reginual. ademis de
trhciomal argimenticion relativa prinapabmente i los problewas etevamtes. detivados
de B generacion de drisas v de epleo

Los acomteckmientas que se verificatui a nivel miersacional. en cwanto a las indicaciones
spue apunaban tos ciambuos e B dindeica e Tos imteprantes del fendimeno taristico
wivel internacionnl, no se encuchtran cn ingait seferencia de kipolitica tristica
nundial en los Ochenla, tiene wna dindmica npulsada desde: esferas ¥ dmbitos propios
de los paises desarrolladus; algunos de bos cambios ids importanics son los signentcs:

Desregulacion del transporte adieo en Estados Unidos, Jo quie modifico en fos ochenta
muchos  de los paarcos tradicionates de competencta del serviao adeen. con fo que hl

inHuido en todos fos atros scctores de La sndusivia tuvistici

Lo diversificacion ¢n los wlcances ¥ métodos de operacion y de comercinlizacion - de fa
aviacidn intermacional, incluido ¢! uso de los SRC,

La incorporacion de ntevos paises ¥ destinos i laoferta  luristica mundial. yue ha

hecho mids antphiz las posibilidades de seleccion part los viajetos y mds imensa la

competencia por coplirar of Nujo de viajeros inlermacinnales;

El comportamicnto de los resnltados - ccondmicos de fa holeleria. que han variado

significativamente para lacer menos sentable (al hacer mids caia by conslimecion sc
requticre I elevacion de larifas, con 1o cual se vielve inaceasibles para ¢l farista. ¥ -se

hacen  oblightorios  los descuentos,  cuyos beveficios  se acnmulan en olros de los
Agenics quie componen it esimentra e fancionamicnto de b actividid) Taibicn se debe
menciomdr Jos cambios en s preferencins ambicnlales v arguitectonicas. que se
prients a1t bisqueda de - cspacios ccoligicamente preservadas ¢nun espliitu gue
infenla retomar Ia escak hamana y nue ba dado origen @ I.| bisipteda - de huevas
opeiones de alojamtiento y diversion.

Al compariscle con déemfas amierintes. ¢l efecto del Wrisimo en la economia del pals
parece haberse mantenido de manery reativamente eslable et la década de Tos ochienla,

La paticipacion del mbro de hospedaje v conexus dentro deb Products Interie Bruto del
pais; se sostietie af rededor de 2.5% .:mmpu on 1980 alcanzo 3.4%. Bl dcl transporh, t|uc
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no prede ser atibuido solo af tirsmo. iy anentinl significativamente s participacion
enfos ochienty. al pasar dob 2 %2 9% al 34% - 8% del tonal en T ultin década

Prarnte los ochenta, i mostrado ana tendener a L disminucion respeeta de las décadas
pasidas dentra de su patticspacion en Ly balanza de pagos en el senghin de ingresos. se
sind o un wngo ubicado entre el 3 6% v el 8 2% (como el 1%0v el 13% duraie fa
décadt de fos selenim). En el remglon de egresas, s deeir. e el efecto del nsno
cpresivo. se mantuvo rchitivamente estable et os ochenta v se situd entre el 2.2% (el mas
bajo de Las ddos ultimas décalisy s ¢l 3 8%

La apertura comercal ded pais Gambica hamioido en el comporiumento det saldo de la
bakuiza tristica v su relacion con ka baloza conicial del pais en 1985y por priniera
vez en b historia, ¢l superavit de T batanza coneraad « derivado ¢t reducido monto de
las importaciones-. signilicd un financiamicsto pepative del insmo o - actividad
comerciitl de Méxteo. es decir. e fo que se expantd fue. como mucho. supenar a fa que
s importd. Para 1990, con fy apertnra comercd eiel pleno auge. tepresento a siuvez, un
Ananciamiento del 35 4% uno de fos s elevados de By déeada

Finatmente, cn ln generacon de empleos. la acovidad taristica ha nantesido sy
importanciy relativit respecto ded personal fotal ocupado e el pais duranle la década de
Tos ochesita: el total de los empleos i sibuides il tuisitto tiene nti Proporcion que se sine

entre f 7.7y el 8 3% el otk .

Durante la década de los ochenta v dentro de s contexios mencionados. fr polineca
turistica verilicaria dos momentos: uno ete el gue ¢l Estado continia sicndo el prineipal
respousable del desariollo, al inicio del pesioda presidencial de Mignet de Iy Madrid
Huntado: b segundo. a mediacdos a s perodo. nids o menos 1983, eo el gue se verifics un
cunhio de politica (algumas politicas son de nivel mas gencdt v frecuentenicnte
Lestrictinas, como fa contracctan deb gasio piblico » de fa elimmacion de cieitos
subsidios) en i gue sc inica wn proceso de tesversion. donde progresivathiente se vi
destiaciendo de sns aclivos v va promoviendo. en general kv empress v [as acciones

pivadas

A final de los ochenta. va duginte cf sexcaio de Caros Safinas de Gortari, esas acciones
se profundizarian para que of Estado desempene, sobre todu, yin papel e promotor de la
ceonomia 4 taves de fas empresas ¢ instimciones privadas. Bsle seriy ¢l gito de
politica gubermamental en el tarisnio respecio del fin de los anos scsenta y los aios
selentib, atns ¢ Jos cuales ef Estado mismo habia constintido ¢ wno de los princpales
inwersionistas, impulsando al crecimiento T oferta tugistica del pals

LOS CONCEPTOS BASICOS SOBRE TURISMO DE MIGUEL DE 1.4 MADRID
HURTAINLY DE CARLOS SALINAS DE GORTARI

En fa décnda de fos ochenta. ¢f contento de crisis econdmica determiimaria, mcvamente,
la promocion def triswio en Iy concepeion gubermmental | B programa Inmediato de

Reordenicion Ycondmmica. euyos propasitos era solictomir los aspeclos nids wrpeates de -

crisis de mancra inmedinta, expresitba ks vica y conneitkt argumentacion: ™ Para algunos
paises representa fa principal fuente de divisas y pari olis. cumo ¢l piesire, adquiere
relevancis en o desartollo ccondmico y social por si-capacidind -para-caplar divisas,
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peneear cmpleos productisos. contnbine al desanollo repional equilibrado. fortalecer 1
identadad culiural y estimlar obos sectores de I sctividad ccondmea ~

EI presudente Miguel de Ly Madsid Hutado en su Prmer laforme de Goberno, se refiee
al tunsmo on (érminos idénticos:™ La importancia deb secor turismo en el desanalio
ceondmico v social. radica en su capacidad para captar divisas. gencrar empleos
oductwvos, conlribuir al desarrollo regional cnilibrado. estimular a gran parte del 1esto
de 1os seclores ccondmicos y Fortalecer 1a idestidad cultuzal de nuesiro pueblo”

Los denris aspectos de 13 politica trishea son referidos 2 cuesitanes regudarns darilas
delinician de categorias de alojanicuto v isquedy de protecain v anxidio al Wwnsa, que
por Las denvis. han jeaido s ampacto polivalente e a industi)

Las variates para ¢l segando lustro de los ochent se establecetian en funcion de la
lilosofia ccondmica en boga a nivel internacsonal ¢l neoliberalismo. que modilicaria las
Panbis de compartamienta cstatal en los scctores ccononucos. inclmdo el tnismo. Lis
varkables bisicas contuuia sy cambio y obedeciendo al mismo enferio fundamental *

Las condictones, sin embitrgo. eran difcreies. tatto en el duhito injermacioml como en
cb nacional por parte, se encortzabi cin divmitico final del sexemo de Lapes Ponillo, s
lns reperensiones ccondicas de Fa reeestion sntermaciomal. con Iy coisis paralels en fa que
SO Ly ecanomin mexica. que definria tobias Bas pantas de las polilicas sectonales
de los anos subsecuentes. sucluidas naturalinente as el tunsmo. Por I olra, actividad
nnistica intengacional. descrita en el capilulo antenior

También  alguno de los procesvs s impottantes en ¢l sector wistico mesicano se
entiende a panir de marco de referencia gue se establece con kr incorporactan de México
en o GATT, con b politica de desincorporaaon de actisos del gobicrn federal. asi como
de otros hechos refevantes relativos ab papel del Estado en by economia.

Las variables de T palilica wristica sespecta de fias dos décadas antenores fucron
tettivimente escasas, también porque obedecian @ 1a conceperdi a uno de tos persomijes
s importintes ¢ ifuvenles ale o politicis (ristica mexicas desde o Feavmeno lomara
impalse o by déauda de los sesenta’ Antonio Enrigues Savigmae. Fue Oficud de
mdstiios en el BID. como funcromeanento del Banco México serliv designado pot
Ernesto Ferndndes Hintulo (subdirecton del Haseo Central ey 1966) paa preparar. ¢t
conjuneion con los téenicos del Banco Mundial. todos fos estwdios que babrimg de Hevar a
It seleccion de los Cemtzos Tatsticos mtegrales de Méxivo Magte, Fernando. Cancan
Famasia de Banqueros, Mésico s A985.P 13 Fue ambicn ¢l primer. diector de
FONATUR duraste of régitnea de Luis Echeverriit y Subseeretnie de Operacion durinie
Lt aliinistracion de Lopez Portillo. Sk desigmado Secrelario de Twisio dutante ¢l
sesenrg de Maguel de Ja Madnd para s apovado posicrionmente pot o} goterio
wexteano a lin de fogaar [ Secrelinia Geneyal de ke Orgasazacion Mundid. puesto que
aciualmente desenipena.

M UEGECTUR. mforme de Libores 19821983, Mexico SECTUR, 1983, Mg 10
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Los principales problentas expaestos podeian reswniese en cuatro temas hisicos.™

LAS ACCIONES GUBERNAMENTALES DE PROMOCION TURISTICA

En s Faros de Consulta Popular™ se intentd dir sustenty detnocritico de s acciones
politicas que perntitieran liberas Ja cnergia acmmulada en las fnsiaciones del antenor
sexenio 8¢ ntegio con eflos o Sistema Nactonal de Phincacson: Demoeritica™ gue
avanzacia en la neeesari “descentealizacion de L vida nagronal™

Existicran 13 conisiotics e 1abjo e los Fotas de Comsulta Popubar.”* ** que feeron
wahzados en Oaxac. Distrite Federal. Mésieo. Verermz, Mazatlin . Montereey,
Ensersadi v Cazttel. dande Iy aesmdtret waada fue. 1 corrienles tirisucas 1) trisma
soctal 1H1) operacion de hateles. conlomimios v restanrantes, VY agencis de viajes v
sevicios de licma para el lurtsme; vy trnsporie acren e relacion ol tutismo,
vilinliaesiruciura, scrvicios piblicos ¥ abasto de candiules wristicas VI Tisanciamicnto
Pt el durismo; VI sswersiones holeleras. 1X) promocion s pubilicidad pacs el tansito,
X) supervision de servicing tristicas, ¥ formacian de teeursos humanus paras ¢l ismo,
Ny descemtralizacitn v desconcentracion v, fimalmepte. XN nformdtica en maleret
nrislca
w
(cliciencias de v oferty - cleficiencias on fa calidid v ¢l conbiol de lus servicios
alrecidus: ofctta minime de paquetes para fos wionales.  necesidad — de wayor
participacinm en las decisiones sobre mitis adrens. tanlas ¥ vuclo de fletumiento ¢ impmlso
4 linets de cobertuny regional  Agentes de viage onentados Rndamenalmente al
nsmo agresivie crecimento ancontrolado  de algnnns  centros - luristicos.  que
origimaba deshasto, crestia en productos ¢ wsumos. v desijusles ceondsicos ¥
socisles;

Delicienctas en Ly promocion. el tlescenso de Iy corriente tristica se de atritiye por
parte de Los paticapantes esos foros, o las  deficionenns campadias  de promocian y
comercializacion en los principales piises envisores

Deliciencias en da capacitacion: escasa canciencia v profesiombismo - de algunos
prestadores de servicios piblicos y privados: inswficiencia de  los. programas  de
Tormacion de recesos Inimanos,

Deficiencia de informacion y de apoyo ¥ coordinacion gabernamental: carencia de

infornucion estadistica aportuna, suficiente ¥ confiable. inflacidn ¥ tasas de imerds -

que desadentaban al inversionisia y que anmentaban fos montos de las inversiones. Poca
operatividad de las Coordiniciones Federales de Tarismo en 1as estadns

LA PROMOCION DEL ESTADO EXTERNO

La promocion y la publicidad han sido clemiendos medubares de I estrategia mexicama la
prumocion del mcrcado externo. Hasky 19B4. esa actividid habla concenlrado ¢l Conscjo
Nucyama) de Turismio que. con ls muerie de su presidente, pasd a formar parte de

cshuctur “organizadiva de %1 Secretarin de Tonswo. - EL- Conscjo apovaba:

figndamentalmente a arganismos ¢ institneiones de 1o industria que realizabar_evenios

™ B GECTUR, INFORME DI LABORES (982 - 1981; Vigina 2730
T fhidem Paglon 3238
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sobire Ménico, oheciendoles andiovisuales. tolletos, carteles, v niyterial impieso dnerso
los viges de tanmlinzacion se realizaban para agencis de vives, mayonstas. ciadenas
hoteleras. lneas adreas. periodistis v grupos yieresidos cin muicstro pais

Las actis adadd promocional de la industria ristica mexicana a nivel intergacional. s¢ ha
venificado desticadimente en el Tianguis de Acapulco. que en 1990 Tabia llevido a ciby
s NV celehracion ¢ Ea ek tianguis 1X . lucton nchidos. por pritiens ves e el evento,
selianos v conlerencias leenteas sobie atrctivos v Eicilidades gue se ofrecen, asi oo
discusiones especialtzadas sobre temas de mletés tutistico, tomando cono cjemplo otros
cventos similares teatizados en algunas de las bolsas turisticas del munda)

En los ochenta. s campaiias de prensi se llevion o cabo en Estidos Unidos v Canadi
utilezando como stogan 1t frase “Sierta e Afecto de Mésico™ <Feel The Wanm ol
Mesico™ La campaiiy inclino ¢l uso de medios masivos de comumicacion como ke rudio v
Iy television de las cinco ciudades ndis inportantes pas Mésico, haciéndose en
coordimacion coit FONATUR v en acasiones con Nacsoal - Haotelert enando cra
parisestatal

En generab. o pesir de las declaraciones relativas o las diverstficacion de mercados, se
menctonan poco los mereados japonds v europeo mmngue se particpatia e lus eventos
nlernacionales mds importantes de Europa como las ferins de SITUR. en Midnd: 1
Bolsit de Milin v 1o de Balin, Eu Panis artcpa en e Salon Mundial de ‘Tunsio v
Viitges A e Amdica Lalia en COTAL

Las cestricciones presupuestales oblagason a veducin las tepresentaciones et el extranjero
Al itk de 32 016, aunqae se apoyabae todo fapa de eventos cono el Feslival turisico
de Loteto, of Maratan Terestre de Extapa (alguna de cllos depon de verificarse en aios
Posteriores), ¢l Mundial de Fitbal, v otsas sinilares. Ltk 051 nusme csquemi 5¢ apoyo ci
1989, {a celebracion en Cancun del evento ~Miss Unnerso™, que confritanrii & wmejorar
st inagen v a demoste gne Jos electos de Huracin Gilbetto, babian sulo superados.

Ouo cvenlo relevitnte fie exhibician de arte mesicann “30 siplos de Esplendor™.
celebrdo w paantir de oclubre de 1990 y hasta enero de 1991, an'el Museo Mehiopolitina
e Nuevir York

Con Iy drasvica reduceian del Rurisiio receptivo, en 1986 v dentio del narco de PAIFT. Ty
SCT v SECTUR acorditson ¢ estableciniento de tinifas promocionales con descueatos de
20%-10% et vielos con origen e las principales ciudides de Estados Unidos v Canadi y
i trece deslinos ded patis (e vigor del 16 d abrid al 31 de diciembre de [1980). Tambicn se
clinsinaron restricetones sobie freenencias vn vaelos desde Ewopa Aungue pireeen aber
ausilndo en sit moment, el tmpacto de estas acetoues na esil biew delerminido. sin
cbiargo. dadas Ias condiciones de comgetitavdad por s que atravesats b industriy de
avacion en ¢l meraido del Allintico det Norte, es sy posible que sn sigmiBicacion se
viera disminmida

Fandidn dentro del masco de PAIFT. se tamaron medidas entre diversits Secretrias de
Estada (SHCP. SEDUE v SCT). para mejogar ks instalaciones portiarias du vartos
destinas furisieos (Mizalan, Puerto Vallaa, Zilaatanejo. Acapaleo, Manzlio s
Cormnel) Se scordaron adicionalmente medidas liscates pant Bcibtie bs smpottactones
wmpanes o de largo plazo: deslinadas a Jas actividades Wiisticas sin probleias s
cmbircacianes :

Ot siccion importante; que se-mencinma ripidamente. en wn par de documentos. de
Sectur, lo representa ef setvicio de ™ sistemas cleciionicos de mlomecion” de Gtan
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Bretanad (PRESTEL). Francix (MINITELY y Alensane (BTX) ™ %'y el sistenn 800 (Toll
Free s Tot-Lined para nviacas sin costo desde Fstdos Umdos s Canadid - Aomjtie no se
mepcioms cime se realiza, se aputa también o senoacro deinforicion de SABRE
medsite ¢l cual  se afinna- se proporcion wdormacin torisiica sobre 23 destisios
turisticos del pais, 1 13wl agencias de viye es Estados Unidos v Cianadit o

Ot aceion rebevimie pata l promocion internacional al T de T ddéeada, fue fa
instrmenticion de bas “Fondos Mastos de Promocion Turistiea™ ! donde Ta apostacion
de Jos recursos se venlica en forma napanit v con sumas wlénheas por parte ded goluero
federal. ¢ gobierno eslual v fos prestadares  de servicios ded destine e enestion
hoteleros v otros interesidos). Estis fornr tophca fa capascidind de las promociones en ¢l
Amilo wacional ¢ iternacional v B sido mstinudo en Cancan: Los Cabos. Mazatkin,
Tipana, Cozomel. Zihuatanejo. Acapuleo v Manzamilla. provectindose su apheacion e
ottos lugates o zonas como et s denommadis Cidades Colateles, Mundo Maya v
Crudad de Méxica

En Estados Unidos se Baeza by canpana "México. Ia Mogia Nuncit Abandona”™ v para ¢l
toerckdo Bispano da campata "Bl encanto de Méxwo (e Lisma™. dimdo énfasis a tu
promociin ddel turismo Gonteriza. En este nusino naveo de promocion del tussmo de
arigen mexicino en Estados Unidas, se verifica Ta campaiia e “Buen represo & Mexico,
paisano”, covrdinado par Ky Secretaria de Gobermseion y donde e amstlio turistico se
expresi en las Gicllidades para ingresar al pais e el ngenor tompo y con las menores
dificultades pasibles. laciendo dgiles Jos tramites ante fas antoridades migratanas
aduamales EI progransy se encontraba e opetacion en Agmascaliemes, iy Califvinia.
Chihualia, Coakwila, Faliseo. Distrilo Federal, Nuevo Leon, Oaxaea. Sinataa. Sovori.
‘Tarmaulipas y Zacatecas.

U Aumque e el inforne sio se mencionn come timcionn i quiénes son s beneticintios de estos

servicivs en Méxieo, SECTHR, Intorme de Labores, 1985-19%6, Piyinas 162 - 163; tambicn.
SECTUR, Reonion de Antoevahucion 19831988, Mésico, SECTUR, 11 de ocalve de
19RR,p. 200 Aguai e menciona ue. “la distribucion de los sateriales promoetosiales es realizado
por emptesas especializadas y L tornwcion a Ja industria v piblive en general se efectim abora,
o Gavés de los sistems mas modernos de compute ¥ e kelecomiicaciones...™ Debentos
recordar gue s SRC en Nottewnérica y Furopa son fundientalmente son i instinnento pain
el agente de viajes v que e los sistemus predominantes po se enctentrin los apuntados. Los
sistesmas mencionados tabajndo al inicio de los ochenta en los sigwicntes paises' Travicont ¢l
sistesin de British y KLM cia mids importante que Sctel  par ese smomento, Minitel era la
tetminal del sistema Fstérel de ln Asociacion de Agentes de Vinjes Franceses (prevista’ pasa
permitir ¢l seeeso o otios seis sistemas de seservaciones ), que habju iniciado operciones o
uctubre de 1981, BTX , aceonimo de “Hildschimwest™, Tuncionaba desde 1981 en Austiin y
Aleinain principalnente en este ultimo-, siendo sdministrado por ¢l corven olemdn, Bl sistema
Star o1 of s importante e ese pais ¢ iuvohiwraba a los Neocansles alemages, a InMhansn y
TUL conglomerado de ngencias de viajes moyoristas. OMT, Estudio sobre fa Adaptacion del
‘Twristo o las Nuevas Tecnologins: 1o telemitica como caso preciso, Madzid, doc. PG (V)
1.3.2.1, 1983, Piginas 25 - 35 Actualmente Indos estos sistemis estin siendo pankatinniente
eclipsudos por los dos grandes e Luropa: Catiteo y Anvardeus.

" SECTUR INFORME BE LABORES 19881989 Pagina 5).

1987 Ratael Suarez, entones presidente de lo osociacion mexican de hoteles v moteles de I
Repitblica Mexicina, expreso que el sector denumdaba b comision minta, coma b medida
urgente de coordinacion del sector. . Alcjonde Flores Kigg * Subre las olas. del tristo”,
Revista Expansion [ de Juio de 1987, Pagina M ’
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Compntmente con Honduras, EE Satvador. Guateinala v Beliee, s trabaga o ¢l
Programg de Munda Mava, que tiene como oberive promoves ke ngueza v iy coluga del
mundo o a el inermaciosal Lste seria uno de fos s unporianies proyectos de I
pramocion de pliva En realubad el “Cucnto Tansteo de b Rt Maya™ habia sido
estuddiando por CLCATUR como prayecto mexicano desde b adnnistiacion del prestdente
Lans Lichevenia. labiendo contado en su mamento con b pahiapacion de UNESCO.
BIY Y OEA.T ™ Los objetivos actiales de T prosmacion isteraacional expresados pog
SECTUR. se encunemra mis diversificados, pontendo un tono pasticulitr en las atectivos
diferentes a fos ale Ty playas. aunque tambicn se inchiva LEsos objetivos son

1) Mcjoras b imagen de México coma deshma de alta calidad.

1 consobidar Jos mercados prusarios existentes y atraer nnevas mereidos demogrilicos.
pstcogriabicos v peograficos

1IN} alocr i Mésico como un destino e prm neuezn colal, lastonea s
argueslogen. adenis de olsecer las mejoses playas

Con to que se b crecimicnty del Turista Receptive,

L panticipacion rekativa de Mexico cn kv capura det wirisimo - istermacional ha
permanceido sin prandes alieraciones en ennto al volmmen de aribos v en cuanto a los
ingresns derivados. aunque en csle liimo seatidy patcee tener ua tendencra 3
disirnucion. respecto de tos aribos dcimitciomales s¢ s en abrededor de 13%
micniss que en dos ngsesos ha pasada deb 2 3% en 1970 Lo% en 1980 v o 13% en
1990

L 1990 se Hega o México a Ja cifra de o4 nutlones de tunstas. sumue en los achenta se
verifica. prs primera vez en i decenin. cuntto anos de deerecimiento. en 1981y 1982,
por los problenias derivados de los precios e Fa ofer wiistica en México v & recesion
inlermacional: ¥ en 1984 it 1985 por la conjugacion de varios elementos: o coyuntural
(La promocion negativa part MExico en csos wios as como b pandad cambiacia del dolar
Tremte 3t orrss ynonedas). ¥ otro estctural, refaciomado con by campetencia de las lineas
attens en ol Atlintico del Norte. gue Eivoreekis o Lopa coto desiing para ¢l mercado
notcamericano y que alectd 1 cornente trlstica bacia ¢f pals (gue continma estando tay
concentiady en cf fujo de viajeros estadomniclenses al sepresentar. istoricamente. wis de
Lits civtro quintas pates el ot K3%-84%

Los sicesos coymnmrales del decrecimuento hwislico se verificaon al fual- del ano de
W84, por un problema derivicdo del nucoudlico Estados Uniddos: presionabi par gue
MExico permiliera v mayor margen de operacin a sus agentes e el pais (despns de los
scantceiienios relativos al caso def apente de -t DEA. Eurique Cinspena. que habia
sido secnesteado v swerto por marcottalicamies en ese o), exigicndn wi ecton pus

decidida por parte de las autoridades mexicanas contra Ly produceion de enervarles ysi

wntroduccion i Eslados Unidos

La prosion politica que fenia al hnismo coma un instruwento. se expresaba en tas
dechnaciones del embagador Joha Gavin, hechas al fil de £984, alertando a fos turistas

de su pals pana que na corricran riespos en México al sugerir implicilamente inscguridid

™ 48 Turruce M. Migiiel, ISSTORIA INSTYTUCIONAL DEL TURISMO EN MEXICO,
1986 - 1988, México, Asuclactin Nucional de Egresmlns de Turivno A,C 1988 6
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perael unsta L presion inclayo ol bloquco de algunos pasos frontenzos eatre Miéxico
Lstados Unidas can 1o llamada “Operacion [ntcreepeion”. e fdiero de 1985 La
coberiura poticiosa televisiva v la seaceaon de agentes de vijes. origino cancelaciones en
la frontera v oen los s importagties centios tunsticos del pais. pasticulanmenice en
Guadalajara v Prcito Valkata

Lav etnbigada de Estados Unidos llega o menctonar Iy secestedad de enunie un “travel
advisory ™ i sus cindadanos. anngue o Departunento de Estade fmatmente scialé gue o
seoemiiny. La Operacion Inteteepertn. después de fa intervencion: del presidente
mexicno ante su hamotogo norteamericano. fire cancelada al final de ese misie mes
(estos sucesos dirian ovigen sk achvidad gubermamental relaconada con fa proleecion
ab twnstr y gue se estableacion en el mercado PANTT)

No obstante, T mercta de Ta respuesta ya se encontralit en smtchat. los aitos de 1984 v
1985 fueron pasticutirmenie matos pari ol fuitsmo receptve de Mésico. al dismimur st
crecimienta en 2% en 1984 v casi 10% e J9RS

Came se i apuntacdo. esa wo aparece hatier sido b iniea du - disminecion Se le
stnaron Ganbicu aspectos estruchirates como iy competenaar de las lincas aceas de
Estados Unidos e b tuta del Atlantico def Nore. que puso i Earopa al alcance de i
grn canlidad de viajeros potencaales y i los apstes de T paridad nronctoria de los paises
CHIOpCas (ie propiciaron yue esa regron fiera mis harata pava los Nortcamericanos. *

Otros casos covunturales que afection el surismo teceplivo, lo constiiyen los sisinos de
sephcibre de J983, que se sinticron imayonmente cn el Distrilo Federal v on los centros
turisticos impertinies: Acaptleo v principatinente Ixkipa. La actividad gabermasmentat
dentro del pads ¥ en el extranjero. difundiendo los alcances reales de los sismos.
aminoraron el efeclo. sm embargo. aquellos hechos condynviron o 1 reduccion de ta
eutrada de tunstas a México. Bin septiembire de 1988, ¢l Huracin Gilberto azolarla las

costas de Quintaima Roo. perjndicando gravenenle @ Canciin, of receplor de tnsmo”

extranjero mas importante de México; tanhién ¢ este Case se reaccionasla rapidaente
para annorar fos efectos devastadores del huracin en Cancin que habisn preparado para
vEajar aese destine.

A pantir de 1986 reactiva la cconomia norteamericana gue permite ¢l crecimicnto de
tupista, secuperindose of vohimen v I tasa de crectiniento. Contodo, en ¢l periodo 1980+
1990, La tasa media anual de crecimiento cs de 4 4%, inferiar a {a de las dos décadas
anteriores: 6. 3% de 1970 3 1980 v 11 3% de 1960 a {970

Crando el doln it estindo debil frenie a das monedas de los paises entopeos o Japan, los
viitferos lenen ofetdas que les permite dirigarse a lagarés dande sw moneda tiene mayor
poder adymisitivo. ¢ nive
de los ciropeas. ¢stos viagan o Estados Unidos al tener ofertis. atractivas en costo.
Exisien, adends. obos factores que inhiben al {unsmo ‘en esas regiones- como ol
tereonisino quee ifecta principal it fas ieqolineas de los paises desanvollados. siendo
las de Estados Unidos sus objetivas Frecucntes ¢ impitctando nturalmente cf Mnjo e
viajeros por of companctte de incerttdumbre involuerado

El medio de wansporte niis importanie pasa-cf Mrismo_ receptivo continita siendo of
acten. y parcce estabilizarse s participacion cercana 1 los dos lescios (0, 1% v 64.8%
e el promedio de los dos fustros de los ochein), sicado superior a b del promedio de los
lustros receptivas de ta décodt de los selenta (42.3% v 551%). et fos enales ¢f turismo

gue Hegaba al gals por via lerrestre, en todavia significalivo. EV larisio que Hega por
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chistier mostO sy mayor paicpacion durame fos aos sclenta) que duganie 1os s
aclietita 16 6% 1o 8% comtear T30 1 170 respectisamente

Se dubue mencionar que en fos diomos mos dhe By déeada de tos ochent. of tmsime por
catietera ha crecida stgaificativamente por L Hegadi de Jos mexteanos resdentes co ¢l
extend v Savarecidos por fa Ley Simpson - Rodino. * que aunado o fas Lacifitaciones gue
han sido promovidas por diversas Secrctarias de Estada (ocludo of pograng = ot s
buen regreso a Mévice, paisano). ha incrementado sigmlicativamente su ieero v su tasia
de crecsmittenta: flopn casi 2 1 mtlunes e 1990, s deesr. s tereio ded tarismo receptivo
wtal (32 3%) huteenda veri licado ana tasa de crectimienta del 6 6% en of petioda de 1983
a 1990

Lav estadia ded turismo receptive distianye on o década de los achenta respeeta de 1
deécada anterior (entre 9.7 y 16 4 dias). e se reenperd ligeramente en o promedio de
lus htnas catro atios: 8.0 dias the PIRO 1 1985 v 9 4 dias de 1IR3 & 1990 F pusto
mediv diano e los ochema se manting con cambios poco significativos awge fue
supenior #l qne se tvo en fos prosedios de i décmda anteriac. En tas ochenty fue de
A0 8437 dithoes estadounidenses. comra 291 dobues estadaratidenses de 1973 2 1980y
§9.3 dafares i 1970 1975

Estos ntantes agarecen apuntar by estratepia bisica de o ofera ferdsticn siexteans dque
tiene en el precio -biago - ono de sis s soporimles fcinres e competitvidid. timbién
podiia indicar a amportmicia de % mteomediacion de los mayeristas v upeadores de
VEYes exteangeros. giie freonentemente oblienen farnifas oy rebajiadis de tus hateeros,
subte Tado watindose de contros de plava. en cuyos tugstes se concentsn i buss
prcon de L densands turlstica inleoncional.

Vst Ley prosadpada ea Estados Utiidos ¢l 6 de novicwbie de 1986, Tavorecia ef regreso
the muextcaney que viviow eq ese pais. En éominos generafes. estableciy un programa di
teguedacion migrton t eopezr e sy de PRT. dunde of mesicanu. deosteanda i
estaticrs contingis v laborst ca agacl pais a gty del 1 de eneo de 1982, podia tener
eategoriat de sesisdente tempord en Estados Umdos :

De 1975 0 1990, avos en los gue se dispanen de wna serte conliable de aftas. fa
pasticgucion de rismo exinojero en {oy centros de plava credio det 35,3 ea 1975 4
A% on 1990, umque Hopa st representar ef 30% e los ados de 1983 1 198481 tos
destinos de playa se f¢ smua fas tres ondades niis imporantes ded pais (Cimdad de
México. Guadating v Mamterres ). sc elevar b participacion del tusistio: extnjeso
tespecto del tatal, anngue tengs bia fendenets de by dismimadn: 63.4% en 1975
elovinduse al 73 3% en 1980 para reduesese b o 8% enr f990,

Esta pacticipicion ¢s importamie porque se ickaciams cot ky concemracion de fa oferta de
calegorias superiores que san opersdiss poy cinletss Sotcleris v gue Ian sido. cn bueti
edudin, g de fas mds importies beaeficiaris de . actividad promocional v de
Hceiivos e se oforga por parte def poblero federad en Lt actividid. -

Con las cifsas que s¢ disponen. gue 1o so cantpletamente corparables. i compranciin
the it distyibmeion ded mnsmo secoptivo i Misico respecto de S déutdi e Tos sesut; it
canstbsiad significativamente Jo que dpwna o e ereciente eumprencia de los centros
turisticos mexicanos part-capturar 2l fnismo eceptivo con wnit redisttibneion” de - Jos
fnjos sesprcto de tiempos mwcriores: 53 zom mds computifiva ¢s k. noreste. doitde se
inchwe o Vallaza. Los Cabos v Mazatlin, gue I gasitdo del HES8-7.8% on 1962-190}
alt W pat 1989 (s cifras de Seolr seialan ama pacticipacion ded 29.4% para fos
Togates de esta /om). Lit 70 streste fanbidn os muy importste. sobre fodo. g ef
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turtsna extingero porgie weluye a Cancin v a pesar de que cu las cifras del wtal no se
aprectt clarmuente. teniendo wna participacion de aproxudamente i quinta parte del
lotal

Si se explicin también las ciftas referentes ol mosmo tecepinvg poi preno de entrada
donde las codades Brontenzas son impottames paze o Biisi terresiee paticrpando una
cutli paiste total del tursimo receptne. aungue st proporcson hava dissnnido respecte
de Lt década de los setenta y de fos v de los sesenta. rellefandn la toportne del senvicio
aerca 121 Thaen 1990 contra A0 ¥oen 1970y 44 2% en 19602)

Por la gue respecta u Tas destinos de pliva camo Acapuleo. Vallarta v Cancin, se obs
la creciente fportancia de st recepeidn acrea. que b pasado de menos de nna décima
parte en 1970 16 4% a cast un fercio o 1900 (30 0%, este hechio se explica par el
mejaramiento de byanlraestruciura de recepeior acroportaiia v b diversiticacion de las
cidades deb extanpero conectadas directamente con aquellis. que han becho
wrecesaeias I pernocta v Iy visia a cirdiades como México o Guadalagar (hasta los anos
setenta funcionando coma mpottmtes centros distribuidores de tiafico) que. a pisar (e
¢llo. Tenmantemndo st panticipacion del 23 1% al 22 ™ de 1970 4 1990 respectivanieide

En to que vespectit al mescado Nacival tumbicn se da promocton.

Lav umporGancia del mercado inlerno ha variado en Iy pereepaon de las prestadores de
serviceos angue en peaetal. reconozcan que ¢l turisimo inesicito es un actividad
clites,™ W POr S0 giarte, se encuehtra preseitie en casi todas Tis declaraciones del sector
pubernamental relativas a la promocion y, aparentemente, las acciones para lograr una
mayor extension dentro de a pobkacian e viag hian podida ser nias electivas que en le
pasado

La mportancin del unsmo intermo, que habia sabrayado desde 1980, durante 1y
Contferencir Mundial de Turissno de Manika. se reconoce dutimte los titos ochenta, “cn
virtad de que es seis veces mayar que ef mrsmo secephivo, representado al rededor del
R0% de fa demandy de hoteleria camw prnedio eh todo of pals La importae
socioccondmticy de este mavimicitlo de viagesos mdiea en gue contribuye al desirollo
regional equilibrada medistle mw redisteibucin del ingieso. estimmlalo ke actividad
ccondmica. generando empleos, lanle directos como inditectos. . wdemis fomenta ¢l

conoeimiente de los vilores maturales v culinrales, fortaleciendo deesta mancra by -

identidad nacional v contribuyendo a salisfacer o derecha ol descanso y recreacion de los
mexicinos™ ¥

e el aspecta promucional se instrumentaron cmpaitas de publicidad “gencral. como
“Mdéxico ana avettura a e aleance” que despuds - se smpliara con “México (¢ da a
eseager™, “Seamios amigos del wrista™ y “Vacaciones de fim de senanir”. Prosmociones de
lugares especificos se dicron con los slogans de “Colini. an- mar. de amabilidad™;
“Mazatlin: @do y-algo mis”. amplidndose en 1990 3 ofros Estados como son San Luis
Patosi. Querdtaro, Simaloa. Neevo Ledn, Guamayualo. Michoacin, Estado de Méxieo.
Posleriomente se inicio ¢ e “México mi pueve destin” y'se verificd en 1990, o

™ WA fmando Hojorquez Patran, presidente de fa AMAV en 1987, reconocla que lugares
coma Cagedn, Corumel o Puerta Valtarts, ¢va cast Inlennzables para fas mexlcanny v ¢

regaladay ara doy extranjeras™. Smumbre “El turlsmo: gsegaien: stendo elitista?",

Exparshin, funlo 10,1987 ,p. 36. :
WL SECTUR, Informe de Labores, 1989 - 1990, Pagias 12+ 13,
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Prisier Festval de Composicion Musical "Méxica Linda ¥ Quetido™. en calaboracion con
Banconier y con Felevisa

Las medidas coneretas was importamtes Tueron ks relativas al establecnniento de
pacuetes tuisticos de citetera cn jempotadas bigas (VITE viajes Terrestres con Hotel).
logrando rechicciones importimes de precio

Ein este progtania participaton hoteles. agentes de vinje v Hneas adicas En cse misnio
esquennt se promovio cf VHD (vije holel desayuno) con descuentos y -condicioues
simibires 3 los de VHT. Posteriormente se ampliaria esta fonwa inclyéudose los VHP
tviaje hote! pagado) v VIR (viaje hotet anchndo) v VIP (vinge todo pagado)

En febrero de 1990 Lanbidn se realizo I ferin de "Twismo para dodos™. que bsea it
mejor wtihizacion de la infracstoucturs uristica deb pais. a1 mostrarse L oferts uisticn
nacianal par los macionates

Se menciona alwrismo socitl dentva de los objetivos de cstos paguetes: sin cibargo, es
m hecho que o pesar de ly reduceion de precios. dificihmente aleanzan los recutsos
CCONOBICOS Pant que viaje ung Fanuilia inchiso de 1 clase medin. al depapenizirse con
los procesos imBlacionarios sultidos por ¢l pais durasie cisi tody la década A pesar de
todo. tanhicn cs un heehe qie se implementaton otios progrants con distimas
institaciones como ¢ DIF (vacaciones inolvidablesy. los sindicatos del Congreso de
Trahajo. o] TURISSSTE: I fromotors Turistica de! Estado de Thdalgo y FIDE 1() onire
oltos, que fuyieron wn anplia participacion en los progrmas

FIDETO Ta sido 12l vez ¢l mids divdico de los pasticipantes.” Celebio convetios
espeificus con 17 sindicatos con ohjeto de que VIDA. su agencia de vigjes. proivovicrt
sus servicios entre los afiliados abricndo sucnrsiates “de sby agencian et Nencalpan,
Aguascatienles, Acapuleo. Campeche y Cuermavacit. con el apoya de organizaciones ¥ de
paricularcs. Para ausiliar con financiamiento. s¢promovio ol aprovechimiento del
crédito FONACOT para i adquisicion de - bienes -de servicio hwristico. aungue sy
wlitizicion no parece haber sido suficienteirentc smphia

Otras mtedidas de promocion fieron Lt publicacion de follctos ¥ de k3 reakizicion de
campaiias de orienticion, cliborindose publicaciones como ¢ Dircstario de Hospedaje de
Bajo Costo. ¢ Dircctorio de Albergues y Campamenlos ¥ ¢t tle parques de Remolques

También se promovio ki creacion de It Federacion Americans de “Turisno Estudianlii y

Juvenil, can 1a " participacion de CREA (¢l Conscjo’ Nacional, de” Recreicion. para $a

Alencion de la hiventud, desaparcecerfa en 1989 par integrarse a la Comision Nucianal
del Deporte) y SETES (Servicios Educativos de Turismo para Estudianles y:jovenes de
Mdxico)

Desde 1982-1983. se cstudiaby fa implementacson del servicio de - reservaciones

au(omatizido (SERTEL), sjue Nuakinenic seria pucsto e opericion ¢n 1985-1980. Este -

b servido y sirve findamentalimente a las agencins de viaje on sus resen, ncaoncs aéreas,
pero estd muy limitado paee ol1o fipo d¢ reservactones como fias Imlclu.ls

Actualmente 1ambién se proporciona atencidn y orienlacion lq,.li .al turisia rct.pulo de

quejas, incidentes ¥ emergencias, etablindo comunicacion directit con 4.|s lllllmld,ldu

Cou To que Se o un incremento del tuelsmo Interna,
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Se connce adecaadamente fa dindwica cuantdatisa del tuosmoe mierno etgue, ¢n
wennos cualtativos. se desconozean wuchas de sus caracteristieas B geatidad.
conscemos mds v megor del nistug teceptive gue el aisa e, Gllando cstudtos €
investigaciones que anmjen fuz sabte sus compartiuentos v idbitos de v

EL turismo smextesno que viags deatro del pais ka crecada ennsederablemente a pesac de
tas candicanes de fa coonomsiz s e L peapia afert texicamt tar arientada s la captua
del septmento ntetnacional de vigjes.  sobe todo cu los centios de playa. gue
(recuentemente his subestetnado ef vator de Ja cornente nuisticsy noouwal

Lt problenitics en ls capiwa v el crecimicnta del wismo extrjers ki sigaificado cast
stempre una s cordenacivg b mercado taciomal. g b pesiitide abigerar slgunas de s
crisis de fy ofierta funistic naciomd

Ea fechas secientes. sin enbargo. por ef crecibuento misia del tnsiio intetno se by
derivads t seaccion de by industeia que Je presta una mavor atencion de b ue secibid
CIHERPOS Anteriones

Tal ves ol recompeimicnn de csa importancia se Te prcda stsibur, al menos en parie al
papel que estd vescmpeniande on ol desanofio de fas fors abervaivas de alopamicate
oo el hempo comparsido). enyo creciionto Tu sygoificada b aceptacion del praducto
por ¢k mercado wacional. yue by cucontinto on este enneeplo de ciesty seguridad para
ViCACIONAT 2 ui coslo mas 0 ncnos determindo de amtentano v con las posibilidades de
ntevcanbio 3 vtos fugares del mundo

De acuersdo con R ciftas de SECTUR. el trismo internw Hepd 3 36_5 mitlones de tristas
mexicanos viajando dentro del pafs et 1990, poco mis del doble el que se lonkia ch 1980
e el que b cifra era dde 179 millones de persunas: en 19760, chiotal egd a 3.6 willones
¥ esie flmo ano, b relacian de torismio interno tespecto de fa poblacion total dul pais
Fue dde 283% mientras e en 1975y 1980 o del 26 8% I ackicion se- clevo
ipottaemente en PO, hasta alcanzar ana ;mnmpacmn sdet 4% deb tolal de T

pablacion de ese ano

Lo anletior e realidad no significa e of vine en México se esté democratizamdo
auiue exista acciones especllicas que apailen a su promocion institicional-; mids bien
sqpuifica que hay i creciente aiimero de mexicanos, qite st bicn podrls estas ntitado en
wittneso. s¢ encueutea buscando opeianes vagacionales v de vidge de mancr wis frecuciie

v diferenciada (de hecha. igunt gue & ttivel tnteraacional) que fe hace merecer Ja atencion
que ety ihtimas fechas se le st prestands dentro de.k indostria. BL que Y’ pobliccion
wibxama de Méxtcn tepreseate s de dos ercios de la poblacion folal- con ana tilr de -
GR.8% para L9RS v do TH3% pasa 1990, prede ayudar-a explicas el crecinnenio. del -
turisiio tuterno,

La patticipacion del itisimo macional en fos cebtios wristicos de playa de pads v 1especta
det total de turisio inteeno en México, se Ja redneido. et 13 W en F978 al 1Y% e
1990 siendo of anio de 1Y8S on of gue alemnzd la nrwyor participicion de esos afos con cf
17.0% Este trisme ha crecido poco menos del doble (81%) en quince aos: pasd de 2.0
mitlones de persorss en 19755 4.0 mitlones para 1990

Estas cifsas indican que os viajes ae icalizn Jos naciouales. to ha hocho i ugares que
son e plava. Otio posible explicacion del comportamdento de esas cifras pudicsen ses fos
wmélndes de recoleecion ¥ chisificacion de Jas estadisticas del Wirismo nmun.xl ERV
centros. que podrinn estas subestimados fos ﬂ\unsr enles,
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St las plavas se le suman las cindades de México.  Guadalajma v Monterrey. fa
participacion del lristo nactonal sespecte e ttal de turismo interna, es de v tereera
patte con nna igern tendencias a L disiinncion Glel 30.0% en 1975 al 411 9% en 1980
it de T s alta particion y al 28 8% en 1990) Esto significaifa que otros hgares del
menor de Ja Republica estan captutando la demanda de viajes generada por las
nacionales

Sc le di -l proanocion de la Capacitacion de parte det sector gubernammental, se selacionan
con la creacion de iastiticiones, con la figacion de criterivs para pormar planes de
cstudio; con ka realizacion de seminanos v nanales de Tarmacion y con la realizacion de
invesigaciones enyo contenido generthnente no se divalga. Fa este aibna s e donde
neds se han expresado deficicncias tanto por parte <de los prestadores de servicios como
patte ded sector Gubermunental.

Lar promicion de infacstructura en sus diferentes formas de arribo a los centos hiisticos
(ieceso) adreo, acropuertos. carreteras. vehiculos teresties ferrocarsiles v maritima
Las sistenas de Reservaciones coraputarizadas en México no hap sido un istrumentn
promovide de mancra, signilicativa, 4 dilerencia de o que swcede en ¢l dmbito
nterwacional

[Zviansco sistera operacla desde hace ya varios anos en el pais. sjue diva de Las aitos 1985-
1986, ¢8 of sistens SERTEL (Seivicios de Telereservaciones). L base teenolégica con lo
que Tue wrigimaiamende desarsollado. Ta constilnye wna de fas prismeras versiones el
System One (de Debta. Natthwest ¥ TWA). que aparentearente fue adoainda por el
gobierno de México, i traves de Ba SCT. pare su adaplacion v desapollo postedur

Las diferencias e el avince tecnologico parcce repetic by histosia de ka adpusicion de
lccnologia en muchos de los demis sectores indwstitales que Taborm can lecnologhi
obsolets. porpae i versian con Iy gue actualmente se tibaga e el Smbito intcrnacionad
i System One cs Iy generacion nameto 15, gue i mejorado, amplinado v fisionado la
wdormicion v os procesos. con o ewal se aphica por si solo e} atraso del sisteaiy que
fnciond et México

i1 s de Sistemiy Computarizicos de Reservaciones, se apunlan de mancra muy ripida
enel Inforne de Labores de 19871988 v el inforie de Ja Reuitin Antoevaluicion de L
Secretaria tle “Turismo ™ % como parte de_[as itcciones verificadas pasa Tt promogion
intermacional, awnque ¢s piny vago el papel que s le atribuye en- ese désempeno Se
meticionan de maacra concreta Jos sistemas SABRE (de Estados Unidos). MINITEL (de
Francia). PRESTEL (de Gran Bretana) y BTN (de Alewmiania) cono los sisienas coir lo

que se brnda informacion a-los agentes deviaje v al piiblice en general. - Se. inlonir -

tarnbrén e o F9R8, Ta Comision de Apencrits de Viaje ateadio asuntos relacionados con
SERTEL. annpie w0 se menctone ol tipo de asmios gue se tiaton: Ei-1989«1990.
SERTEL ¢s vendida al Grupo Sabré gque labia adquirido. vi mwy parte impottante 1l
Nesicana de Aviacion v s ctilemas de Hoteles Catnino Reat \Vcslnf. Magva v Catlinda

Lar fucrzin competitiva de los sistemas tvales parcee ser tn fictor determiniime. para fa

sohrevivencia de SERTEL En Mévico.™ % ya s¢ cacnentran comercializindo’al sistém

CTUR,
Antoevaluacian de Ja Seeretaria de Turbnin 983 - 2988, Mecieo, H:de netabre de
188,48 ip. : T

RIT)

nw

tnforme “de Labores 19§7-1988,0.33 v SECTUR," Reunién de .

1 Fallet informative y entrevista directy con personat de SEILTEL, Av. Minie Cuyoican




WORLDSPAN (que unio a Datas TEy FFARS). v se dice que cuentan en b aclidisd con
apronimadamente W80ageneis de viye afiliudos

A sisema SERTEL se dicen yue estin aliltados actiadimente S agencas
aproatadimente. aungue olias faemes mencionan Lt ailta de 100 agencits. Actuabinente
se uhhiza basicamente. pasiy 1 seservawion ded sen aeio acieo de Mesicana ¥ Actomesico
tpropnetirtits del sestenis). sin embagga, se venl messo Ck dia voipeleien gue
dificilmenie podia Librar sin antes destimar  recursos cconamieos v fmanos
significanos SERTEL seria ono de Jos factores de avance de by subastog sty
wactanal £ logra campetic con sistemas coma <) WOREDSPAN. En el case conttano. su
sobreviLehei IS CSEIE e ey,

Fiste es ua aspecto medular de la polhica turistica ek pais, a B goe no apmeee haberscle
prestada de debida importancis. Las medios de comunicacion han sido ¢l verdadera
pantal leenolagico de Iy wdustiia tristica. considerida frecieterients coma w B
demandante de tecnologia avinzada. Asi. o contemdo de Jos mensajes v Jos medias de
contrmicacion s sit control, intiuyer cada ver s co by percepedin que tivae la gette de
am tepion, de un pais o de ui liotet o seivicia especifico. Los SRC son [os mstrmuentos
qie permilen hacer cse control oy concreto .l pader infhuic sobre la decision de
catnpet bacia  aguellos pambres quie e sesubic Gunitiases a los consamidares. En ¢l
frismo esto es especkiimente inportante pos fa pasiilidad de divecciomtiento de s
flujos Meéxico b resentido este nangjo mds o menos regulanuente thoicos yudio, cisa
Camazena, eled concluyéndase que. on-general. fas aspectos negatives se difindess de
weanert iumediats WSS que fos Positivas o tieiten By misos repecusion

En et Miniea del Neoliberalismo Economico dlel Estado Mesicano sus efectos en of Sector
Tunsmo se esicucneran condicionados 1 1 Crigis ceondanict cou li dendit extena y su
Tenegociacion, imponen condiciones wue, a firma e pocas ocasiones. estin dictadas
desite Smbitns exteriores a través del Fondo Monclario Inlermacional,  Para Ty exitoss
renegaciacion de ke deada v para kt oblencion de reenesos frescos. se equicre que ¢
fistado Mexicano implemente en el pais medidivs de rendencia neofiberal. Enere clias se
enenentr of sidelgaznmicnio del sector piblico y piediides (e hasta entonces. of gobicmo

it considerada estralegias yo necesyias camo mstrumenta de promoecion de ks

aclividades sectoelfes

Se di uma reordonicion administraliva-ded Seclar Turistico Gubenwmonal. © Li Ley
Federal de Tunismo de 1980, Habia seftido cauhios tuportaines en 1982l buscar la
imolicracion de la Secreiariy de Comercio on In aplicacido de fa Ley™. no obstanite se
consuleraby confusa en Ip referenle 2 11 competencia cmre diferenies dependencing
gubernanmentales. con lo cual se proyecto on pievo ordemnnicito. Li Niteva Ley Federal
de Tutismn entrd en vigor et 7 de Febreto de 1984 v detoga B anterior (83 yru

Lista diina ey be atrebuye @ Ja Secretaria de Torisma, T adeenaciét de programis, ast
couno F prontocion, ¢f fomento y b regutaciin del desarrolto tristico.

Ot cumbiv sipnificativo es la Politica de desinversion Guberlimentad en ¢ Seclor
Turlstico v que en ef nuevo conftexio de neoliberakismo ccondmico, significs una
actividad pokitica de desiticorporacion de activos el gobierno federal. Y e ¢l sector
wristico. donde lat sido un rclovante pasticipanic. e ity dindsvica y yisible.

83100 SECTUR. Wfone de Labores. - 19831984, Minico 19RS, pitg. 24 Tombicn, SECTHR,
Aucilisis de b Lv Federal e Tuismn, Ménica, SECTUIR Mechin (F882) paghna 83
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Ll proceso de venta que permmtiris allegarse de iecuesos para apoyar i cenltos insisticos
e s etapa de despegue. se e a medudos de Ja décda aunque ann en 1983 se
establecia programias de mverstones cuvo abietivo cra el desanollo de ks actvidades
turisticas, e papel que en realidad. en el sispecta promacional. ha seguido desempeiando
con oltos matices: “Elobjetivo bisico del Programa de nversiones cn of ety turishica es ¢l
de promover ¢l desarrollo de Jos centros a cargo del Fondo [FONATUR). v de ofros que
son de nIerSs priontano. i Eves de anversiones e gue cqapimicnio v seivicms
SUESHCOS PRry trotivitr al sector privado v socal & continar con ki creacion e mstilicion
de aferta complementana, buscatudo asi 1y consalidcton de éstos™ ' 1

El wimers de eopresas pataestatales a cargo de SECTUR. de acuerdo ab Registro de T
Adinistracion Piblica Pariesttal, publicado enel Diio Oficial ¢l 15 1le Noviembre dg
1982, estaba integrado por 29 orgamisimes v empresas. Paulitimamente se irion
desiecorporando aquellas que habian anoliado al despegne del desanolio de
pricricamente lodos Jos centros turisticos mtepralinente planeados ** !

R 1981 se promovia ya b venta de los dclivos del gobicrio cn Canetin ¢ Ixtapa
aungue se mciaba la plancacion de thversos proyectos de inversion se apovarian ¢l
despepue de Los Cabwos. Loreto v el armnmue de Huatuleo v Puesto Escondido. ea Baga
Calfornns Sur

Paza ¢l fiwal de 1985 var se habia veadinlo fa Operador Nacional Flotelers v Subsidiaris.
anchiidos 1 dteles EI Presiclenie ¢ a by empicsa Furmal S.A. de CV ) La panticapacion
del 38 8% e Fideicomiso propactaria del Hotel Anisto Conerin y ¢l 74.5% de los dercchos
del hotel Aristos Intapa (vendidos al Consorcto Anistos). el 1009 de los derechos del
Fideicomiso Villas Bl Presidentie Garza Branco, vendido al Gmpo SIDUEK 21 de las 53
unidades de los condomimos Kin-Ua en Cancia v ¢ restanzanie Focolare en la Cindad
de México

Fa 1980-1990. se vendieron los hoteles Aquamanma v Riviera del Sob. ambos en xtapa:
Pavador de Casas Rodantes ¢l Fripui en Loweto. B.C.S. v los otras tres hoteles opetados
pot Castches en Intapa. Gro . Puerto fiscondido. Oax. y San José del Cabo, B.C

Tambscn en esa ubicacion. ¢l Hotel Faldas de o Alcanzabay (hoy Howard fohnson. et
hotel playa de kit Awdienci.  cn Manzamllo, Col. Los Fideicomisos Varimwi ¥
Tangobsita cn Huatalea @ctualmente Shesaton Y Roval Macva) v el hotel Buntignenda.
todas chos constividas como e de L estrategia ded desaerolls de Hituleo

Posleriotuente se enderian los hoteles Pliya tinda en Extapa. Zozil-1 en dsls Mijeres.
ol hoted EI Marador en Acapuleo v el Totel Escucla La Paz: tanbicn se kabia vendido. o
un empresit japonesi. el 31% de Fa participacion accionaris del hotel. Nikko: liego se
vendeian 3 oras empresas de ese pais los campos de poll de Intpa v Cancin
Adicionaliente se vencheran los 22 locales del centro comereral El Parian, en Cancin v
¢ hotel Nueve Sol en Baja Cahlforaer Sw. asi como % pasticipacion accionarii
wnonln on el Fideconiso Expreso Canon def Cabre

M SECTUR, Informe de Labores. 1982+ 1983, México, 1983, piagina 178

S PONATUR fendi sl inicio ol sevenlo, 33 hoteles: 8 restpurantey; 4 campos de golfy 6
emprevas de apoya turislics; 3 centros comerchales, 3 opernduras hoteleras.y wn centre ile
canvenciones, incluia @ Nactonal Dotelera $.A empresa estatal maguritaria, ijue conimyo
ol bas operativo de SECTUR en alojamlento y nperncion. En 1982 participubia_con
capital de riesgo en 21 Socledades Aninimas y en 2 fidefcomivin operabin en 1983, 34
hoteles con S800 habltackones ¢n 26 cindades el pais, ademas de b resiptirantes,
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Para 1990, FONATUR ann era propictanio. a traves de alpinas empresas subsidiarias, de
seis hoteles en Baga Cabforma None - Sur. manlepia nia parhencion accronari
minontaria e ef hotel Calinda Aquantarina. la cadena de hoteles La Pita v el hotel
Vilka de Mar s Larcto. BCS.. todas promovicnrlose para si tlesimcorporacion. También
it praceso de venta se encontraba lus hotetes operadores por Club Medierrineo. como
Villas Arcueologicas en Clichén Tz Coba. Usmal. Cholula ¥ teotiheacin s de dos
adicioniles e Lis playas de Cancin ¢ I

Ademis se enconttaby en estincion ¢ Fideiconso Ex - Convenio de Santy Caarina { ¢l
hotel Prestdente Oivaca). estando en hauidacion ¢! Complege Turistico Rio Colorado. la
Operadora de Servacios Turisticos v Poranas Cabo Sar Licas (Marina en Cabo San
Lucas. BCS )y T Arvendadora de Instalaciones Turisticas (AITSA). ambas empresas
litiales de FONATUR

Otras ventas importantes on este decenio fucron ki enajenaciin de Lt mayor parte de fas
acctones de Mexicant de Aviacion y de Aeromésico. las dos ands ampotlanies lincas
troncales det pais (actitalimente. ¢l gobicruo federal solo nranticne una redcida
panticipacion accionaria co alginas de kas eopresas mis inportantes como Nacional
Hotckera y Mexicami de Aviacion|

L desincorporacion b sido un éxita poc b convergencia de algunos Factores camo: la
posibilidad de adquinir esas empresas o activos o (ravds del programa de swaps
insplementado por ef gobierno federal en 1986, que cn realidad se significaban para ¢l
comprador disminuciones significativas en el valor de los aclives: fa Rexibilidad det
gabicrio federal en las tegociaciones asi como e aerds.de grapos que se crcaniraban ¢n
imbitos diferentes al  wrismo pero que buscaban su diversificacion en dreas de
expartacion (estos nievos grupos parecen haber sido. al nienos parciabmente, of resuitado
de T entvadii de Mexico en ¢ GATT porque orilld a cinpresirios o of sector industrial a
aglutinarse para veorichtar sus actividades. de cara o al infensa competencia que sc
propicia).

Podensos concluir los centros integralnente b desempenado un papel significativo e cf
desarrollo de tr indnstria wexicana. Ea 1990 los cinco polas capturiron poco nigs de fa
anitind del tatal de mrisino extranjero que se hospedo ca los centros de playa: de pais
(35.8%) ¥ uma crarta parie (24.8%) del total de turistito receptivo a México.

Y can mucho. Canvin ha sido ¢l de neds éxito: o Hegado a una cifea que rebasa'el millon
de visitantes ¥ s oferta de cnarfos hoteleros en 1990 (17470 caartos), supent yi la de
Acapulco (17 001 cuagtos). hasta hace pocos aios of destino de plaga mesicano gue
cantabia con la wayor oferta de cuartos hoteleros del s (se cspern que para 1991,
Cancin cuente con i 10% mis de habitaciones, lo gque ‘catveraria e ¢l destino con
nayor awuniero ele caitos en el pais).

Y este éxito ha marcado las poutas de b estregia de accion gubcinamental de I
prothocion idstica del pais y parccer ser by iazon por it cual s¢ contimta pronuviendo I
creacion de grandes (macro o mega) cenleos turisticos cn el pais, a pesar de que se
verifiquen yademro de un mearca de aceién estatal cualitativamenle diferente:

El modeto de Cancin se ha spuerido repetir de manera indelinida, o pesar de gue oiros
centros turfsticos, como Intapa v Loreto cuyo- desarrollo inicio ca las mismas dpocas, o
un poco despucs wo hayan oblenido los misimos resultados y de"que ¢l perfil y Ias
teadencias de las preferencias del -mercade intermacional, asi como sw. cstruciurs de
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comercralizacion. an estado camtoando de maneta inpottante ¢ esta ltuna década
et preferer los destinos wis sadusates y menos masivos

‘Femendo antecedentes previos. a partic de 1989, Ly aevir esteatepia incluve [ pramocion
jara e} desarealto de centros wrishicos integrales. donde FONATUR se comvierte on uma
instncion promotors que. represertando el Estado. apotta 1 tierra v los prayectos v
uetativa provadi. macional o extrigesa, los weenrsos ¥ fas ubligaviones del desasrollo.

En el Primer (nforme de b Seerciaria de Turismo. v en el sexenio de Carlos Salinas de
Gartari, se menciona que para tmpudsar at desarrollo taristivo .. s¢ ha inplementado an
conjutito de megaprayeetes que constitmyea on ol e prinvapal del desarrollo de fa ofuta
taristica wactonal. cn donde se contempla & ofeta o inversionistas nacionales o
extanjesos. wediante of desarrotto de nlrestractign v superestinctusa de servicios
tishicos va Fora ordenada fgue) penmitira ef meremento de einglen v T peneracion de

dnnjsps™ ™

Los proyecios spac fueron definidos ajo este nuevo esquennis Tucron: Pueto Camedn v San
Buenaventuri, dmbos que Quintana Roo. Marn Itapa. andios cu Ixtapa Zitwataoejo:
Puerta Escondido, Punta Bond v Panta Nopold, fos tes en Baja California Snr: Puerto
Chatué en Huatuleo, Oax.; Puerto Bella en Cozumel. Quintina Roo y of Soldada de
Cortés en Guaymas. Sonora. otras wds se cacomralim ot estudio coto el de Bahia de
Carcaluti oo Huataten, Oax ; Presa de fa Awistad en Ciuditd Acuia, Conlitla, Marina de
Sant José e San José dde) Cabo. TNCS. v of Desarrollo Gotlo None, en ef Golfo de
Mexico dentro del Estido de Tamaulipas. Otios proyectos menoses se osientaban a la
diversificacion de instataciones *™ “ Postenormente se inchuirian oltos proyectos camn
Panty Maronsa. y Mayahun, e ¢l corredor Cancim - Tulwin: Real de Mar v Puerte Los
Cabus en San José del Cabu

Al inicia de In déeada de los noventa. algutio de fos megaproyectos se chcontsatiz en
nepociaciones {como Pucrto Cancin inversionisks italianos), ntros aparentenente se
habian descehado (cowo of de fa Presa de T Aistad, ¥ ¢l de Cacatuti) y atros proyectos
s se Babian concretato como Puerta Chabué, ¢ niciado. comio of de Saw Buenaveniura,
¢l de Marina {xtapa. en Guerrero. y of de Puerto Escondido en B.CS EJ primero se
vtictentra i e fa ctapa de plancacian, o segrado cra antigua proyecta de FONATUR

e fire vendido para su desarrobio 2 SIDK ¥ que se encoentra en ctapi avawzada de

comercializacion y constincaon En cl teteer caso. FONATUR participi con PRODIPE,
que i construido viscrerts infraestiucts bistos v Gy maring

A csios proyectos se piede sumar otos Inds. prowovidos par gobienas del Estado canto”

Acapuleo Dianuamte, en Avapulco v otios de Fa inicuiva privada como Costa Dosada v -

Matita Los Sibalos ew Mazattan. Sm: Plaacar. en ¢ conredor: Cancin -~ Tuluin,
Busimac en ¢f catredor Tijuany - Enseradit, por no mencionar sina a los s relevanies
de fos 17 sitios doude se focalizon otros mds de inversion privida

Lt prebiferacion de puvectos de estar watutadezit no puede sino invitarnos 4 fa cuidudosa
reflexion; debewos estar consientes de que la naturalezs el mercado y su dinintien
actual. ko parece respander a las expectatinas que wosviros tos heaas echo de é o
egar g factividad desplegada pant I prowmocion de proyectos tarstices mega o cuisi
- mega. B todo casa, imcamente aguchlos prosectos cuyos promolores  lengin

* LESECTUR, Infurnic de Labores 1988:3989,.18.

Yelg ONATUR. Megaprayectos. 1990, México 1970, Los attoy proyectos cran Munda Maya:
Corredor Tinana - Envenatha; Chrendto Taristien de Chihuahun y Circuito Turisto del
Centra del Pais asi comn un ceavra de vecreactin en Canctin,
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expeticucta v bagan wealizado s estudios pertisentes s toatado ks decisionies adectiadas,
podran sobsevivin o um condicion futura e compelencin que se attog sensa y feros
cittre [os distintos destines taristicos imexiclnos

La facibilidd de afpunos provectos ha sido pastble gractas a ottos e Tas polingas
pubermamentales gque fan udludy importamemente en of sector los swaps. tue bin
permilido un considerable mecjorsuente de fas expectativas de teniadidad entye los
prommotores privadus de estos provectos v al est onentados bisicaaente ol desatotlo de
mfeiestryctog oa by adguisicion de activos pubemamentales

Cabe mencianar gque of crecimiemto de Yos centros furisticos de Moxica Tanbicn ha
contevado alguno de los sintomas que apuatan &l problemines que se venfica en
wiehos destinos del wisino cagicter en el mundo. no sl e ef cvidente renglon de far
depredacing ceoldgica. ¥ si bict no se ha determinado acerones especilicss que sicidan
e i contep] del crecimicato  por cf conttatio se fa sepido promoviendo) el fwcho en
si se ha reconacido desde of inicia de fos nchent,

Las criticas provienen de disetsos mbuos  Luis Casasola y Sergio Molu apuntan
algono de los aspectos s relevantes de esa prablemitics pura ¢l casa de los centios
nuristicos planificados. pero tambicn para tos no plamficados. gne Lampaco s excusiin
pot esa pson

LEn i Secretaria de Turisma se alirmaba que ¢l desanmbly de fa actividad tristics . ha
onginado concentracion de ofertas en deferminados gares del pals. en alguno de Jos
coales se b Negade a registar wy detcnioto e fas condicinnes ecoldgicas que dieron
filente a sus surgimientos” ™ 4 aunque considesudn como excepeinnes @ fos potos de
desarrollo integrafmenic plancados “.en thio gue s plancicion se - concibio
integrahioente, procurando fi explotacion de Jos atructivos watwedes. ¢ establecitiiento
de condiciongs favorbles v de confianzat pary l conciteeneia de iversionistas . v fa
estrechin coordinacidn de accianes con Jos gobierios esttales ¥ nmmicipales.™ I
verdad fue que, iy poco bempo después. tasmbicn s anchiiria i Canciin y otros centros
plmificadus, dentro de fa problemidtica dervada det crecimionto acelevada y o veces
explosive ¥ cayas consceuencias parccerfan [Ggicas sque iny pemiciosas para
evolucian arsaanict de los destinos, inclaida fa satuzacidn ¥ ia depredacion cooldgica,

Bl tnforme de Labores de 1982-1983 de SECTUR mencions medidas referentes al
diagnéstico def medio ambiente cn fos centros furisticas. En Cancin, sc deferminay
acciones torrechivas de contaminacion de 1y Lagnma de Bojorguez y se realiza estadios
del sistoma bacustie para “prevenis et deteriora v corregir fos éxistentes™” ™

En el infurmie de t987-1988, se mencionan cstudios para preparar ta demanda de la
poblacion ¥ determinar fy ”._conveniencia de constouir un fueve centro de poblacion,
cercano, o bich, peradisic gue cantimie ¢l crecimiento de esta ciudad”, También en este
mlorme se menciotan estudios sobre fa cstiutegia def-desarrallo dei corredor Cangtine

WU Casasala, Luls Turisine v Auhleate; Méxica, Editarial Trilas, pagina 73. y Motina,
Serpio, Turivmo v Ecotogia, México 1993

MU GECTUR, Informe de Lubores 1982 - 1983, pigina (4-15.

* G GECTUR, Infarme de Lahores 1982 - $983, pigins 17-18.

U ihidem, paginn 162
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Tatum.”™ g (i de evitar ¢l deteriom ambiental de la zona v 1a especulacion on los
tetrenos disponibles™ ™

Fnaitos posteriores. se venfican las accrones que tenderan al control v preservacion de
los cspacios watnrales cnr ¢l cosredor, cuyas intenctones podeian Itplucnl(ll la antipoda
del desurrallo de otros centros turisticos del pais. inclnido Cancin ”*®

Onos: destmos como Puerto Vallata. Acapuleo ¢ incluso algunos de desarllo mds
feaente como Ixtapa v Cabo Sin Lucas. tambicn expermentaron Iy probleimatica
dervada dol crechmienta. Esos problemas no son solo del 1ipo ecoldgico: existen atos
igualinente agndos. Tisto se refiere a Lis condiciones de vida de b poblacion local 1hin
filtinio de desarrolle scpitn se afirmi). que han sufiido de cucarecimiento y desabasio de
productos. mcluidala vivienda

Las razones de este desfastanvento parceen ser lagicas, 1 prosocion gubernmental
Apove con eréditos en infracstructura o desarrollo de fa ofera destimada al wrismn,
Tundamemtalmente extranjero. con la que influyé en Ja concentracion de las mversiones
priviadas en el gamo. ante las expectativas de rentabilidad en el scctor ristico gue es
actividad de exportacion (ingresas en dolires v egresos e pesos). pero olvidindase de las
inversiones. iucho imenos rewtable. onentmlas al mereado local

Tambicn parecen exislir ofras razones, Anpre se trabaja cen acuerdos explicitos o
ticios. existo m Talta de coordinacion prictica enre FONATUR v fos: gobiernos
estatales y mubicipates de fas Tocalidades donde se ubican los poles wristicos. qite incidia
e el agadizaaiento de la probleitica del desfasiunicnto entre ¢f desartollo turistico
desarrollo wibano £t descaordinacion pirece derivinse en bueni parte de ka naturaleza,
los abjetivos ¥ de Ios diferentes mveles de recnrsos ecomimicos ¥ de personal de aguelias
orgmizictaties. Ve uma parie FONATUR. cont secursos lnrganos y ecandmicos amjilios y
suliciente buscnido el crecimicnito fundamentaliente ristico, v del tro. Ins gobicrnos
estattales v sobre todo mumicipales que. por el contrann. sufrfin e escasez de aecursos
Dummianes ¥ suficientes. & pesar de ser los wsponsables det ordenantiento urbano. lenictido
que liacer frenfe insuficiente ¢ inclicienteentc. o Ja problenxitica derivada del
crecimiento (it veces explosive) de I poblcion Jucal. paraielo 1l erecimicnto de ofcit
tristica. con 1o que se cierri un citehito vicioso ' ™

Iistos problentas lan cmpezado o enirentarse. como Ta implementacian de-planes de
desatrollo wbann en diferenles locatidades mitishicas del patis como en Cabo San Lucas.e
Intapa y con otaas medidas orientadas o mejorar los salistactares de. fa pobligion logal.
Siteembaargo. és1a es solo pane de la problemidteca qe se i discinido y enfrentido; ¢xssie
ntra donde ain no se b cmpezada -l discnsion. éstse 1efiere al fin uhane del

s Slv( IUR Infnrmc .1« I,u!mrn 1987-1988, .19

“WEL gablerno del estado d¢ Quintaa Ruo mylhluldn av-aonws ¥ los Jimltes «hl

devarrolle taristico en Cozeel y en of Corredor Cancan - Tulum, fenlenda e uhjerivo, "
el tograr un desarrollo urhana concentrado v con seevleln y Ja preserviclon df entotno.
anblental v de los procesos eeoligicns, fin althno ereel Interds de Jox (urlvtay que viitarc fa

zonar. En 1991 se firmo ol Decreto de Reardemumiento Territorlnl, Ecoliglen, Urbana'y
Fuerivtivn det Corredor Cancin - Tolum. Can palabras de Carlos Salisay de Gortard, o
mreesario evitar que baya explesinn eologivn 'y en’ visie de que Ta démaprafien yis se habis

dabn; ol ubjetive e “pertnltiv o crecimicato mis moderads y nulnnmlu dc lo quv hay e .

Canein”, Apareclda cn E) Unisersul, mayo 24, 19913,

"W yiave of eatudio de WESTUR - FONATUR, Evalacion hunumn.t ¥ l‘umnucr.l Ex-

Pint. ap- cita,
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desanattn, mchudo < waistico. v wue Tan side s pliteados dentro: ded movimento
“Nueva Tiewpo Libie™ por Serpo Mol Roberto Boulkin v otias ™ “ gue tiende a b
comsideracuin hmmanistica y Rlosolica ded aco cinmrestra sociedind modess

Dugate ¢ oltimo sexemio dentro del mismo esquema de politica Neobiberal se crea E1
programa de Sustimeon de Deuda Paltdica Psema por Biversion {swaps) " e
mstrumenta o pargr de mivo de 1986 4 comu wa de Bis esuliaaes dd Convenio de

Reestrvctuzacion de fa Deuda Pibhica (chinsnla 3 14).colhiada con of Fondo Monctnio
Tettictonal cn 1983

De 1986 a 1990, fa inversion de swaps on linsma sumo de 28614 miltones de dafases

estdounidenses. que wptesentd ol X% de ot de swaps co el pats e esos cinco
N 6 . ™

anas M Hasia 1988, couatro paises concentraban of 8% de fos swaps i turisine

Fstados Umdas cotvel 23 1, Reino Unida con el 148.8%, Pangind con o) 18.7% v Espaia
con el £ 9%V

EL programa fue suspendido renporshuente vt 1989 b considerar que tenian Facres
chectas nflacioarios v con Jos benefcios sobo pars b lversiasia. ' sin cabarpo. o
Ingeaese los acuerdos von ki banca comercial en prhio de 1989, snscntos en febicro de
1990, se publicacon et nizo s bases de seincio dd progrant con spanas
wothficactones: se Timita of valor de Ty doadka nommiat 5 1okl de 3500 iltoses de

dobitres estudotmidenses. por wn peoioda de tes ios v medio an descucnlo miaano el
8%

EL wecinistio se aplicari seging o proyecta. paes cubiate dasty ¢b 30%  det vador de kt
senkd de ackives que realice of sectar pablico tinctuidos fos megaprosectos) v para
wversiotes ¢n obras de iaftaesiructue piablica concesionadas & inversiotistas de los
sectares privado v social™ M S¢ prevefa F contenuacion de progrania Nasts 1993

EI Sepunda tnformte de Gobieran v reconaciendn k ipostancia de Ta twctsion de los
swaps eh of furismo, Carlos Safings de Gostined expresini que . para scr i potenci

T Mohna, Sergio. Redrigues W Monel, Cunme, Felipe, Tiismo Allewativo. Un
Acercamicnto Critien v conceptital, Mésicn, MANUAL IMPRESOS, S AL F9R6, pagina 228
Uoulton, Rabato v Mol Sergio. Redeipiies, W Mamsel, Uw Nuevs Tiempa Libre, Fditonl
Tudlas Mevico 1989 Pagina %0

"6 Eg vaenctn, lovswaps comsten en a cumpra de darda externa menteatia desnminuda en
divivas a hanea acreedors y por porte de s fverdonista ue fasdqulere ue de bajo de
s valor oomiial; Ta entidmd publicn dewdora o of gobjeran federsd, & s ez, eateegan ¢
crdvatente al vatoy noptioad de 1o cagters o fa empreva mexicans o capitalizir, en pews,
con un deseyenio estableckdu lufctalivente para T, Secretasin de Hoclenda y Crédito
Pubdicu en un rangy gie podela By de 0% @ 2% de seuerda con Sov beseficlos
asacrnesanimiva de 1 uperaciin, Ly etpresa capltofizads enitivia acciunes en faver de
tversionista extranjern cuvelindose el eqeivaleate s valr domial de denda exierna, En
un primer womento estavo limitado side parn iversiaulytas extranjesos pern se amplis
punteriarmen te para tcluty tablén a Yo nactonales, o que sirvio pura repatriar capitales
dle qulénes Rabian sucarke s tiner paco wntes de Berivly de sepelentbre de 1982,

PUSECTUR, Extmlisticns Rasicas del Tarisio, 19900 piiging 335

Y Qptin, Huga y Wise Sidney, Méxleo Banca de Dasos, ahu V1, Mévien, Fditorial Mexleans
Flnsnvia! Advisory Service, (989, pigtnn i4,

MU CONCANACO - SERVYTUR, Pannraaa, figina 94,
PNE fhilew, paginas 96-97
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trtstica mayor — hemos astonzado B sustiacion de dendi pitblic por mversiones en
infraestincinry destinadits o siete noevos centros Wristicos”™, con o e se busea nuevi
1 CsH0R nacional v estentjera o

De ulio b actubire de 1990, T Comision de Turismo exilig v dictaming 38 provectos de
los cuales 37 fueran aprobados, de esto. 31 fucron itonizados o el Camité Téemeo
Intersecretanad '

Lntre s provectos aprabadios se encienttan en el Mara Issapa. en Iapa. el de Paerio
Esconduda en Toret. BOS . Paerte Matgués tAcapileo Duamante). Aok (ilotel en
Canenn): iy mueedle para criceros tristicos (a ubwiido): Puerto Aventora y Pacito Mg
tanthos en el corredon Canein - Tubane], 11 Cud (0 Mazinkin. Paluily cen San Jose del
Caba} cnfre otros Algunos mas. de sclevancty patit of s, se aefiercn a Iy
aprobacran para constinr T cartetera Cuermawies - Acipuleo

BANCOMER: representiciones estatales. bancos. casas de holsas v organistos de sector
prvado. bascando Ty concertacion v Iy colaboracton”™ En este marca, tambicn se ha
participado en serumarios de promoctén ¢ mversian en Estacks Usindos (Washinglon.

La partieipacion de Lt OMT e estos proyectos b sido el otorgimtento de Ascsoria
Téenicn Crettilicn mediimte la claboracson de estclios que son presentados a
Considetacion de las Esiados Miembios en s rewmiones desarrolladas par diversos
Cotmités. de los caales emanan decitaentas que sirven como guia 2 los membios pars
iz las cuestiones tatistkeas, asi como e el mgiormpeniy de fos servicios gue este
sectar tequicre. ademds de las cuestiones  sambnias gue se deben obsevar co
readizitcion de fas actividades tristicas Fstas alumas, vaser desanollado de manera
CONjultE con o1os ofganismos micrmcionales v regtomles como son ki organtzacion
Mundia) de fa Salud COMS ) v L orgamizacion Panamericann de T Salud ( OPS ) Las
retniones de Jos diferentes Comités de 1a Onganzaceon van dando fornnt i los distisstas
cstudios que se vin claborando, con ef patrocino de abpsin s domante. es asi gue e cl
caso del comité de Facilitacton se it i encargit de preseutin recomendiciones telativis «
i sabud de los wristas, facilidades pasa el mygreso de cstas al pais visitado, asi como de
pusibles mormias que agilizan o ingreso de los mstas e 1os Estidos Mietubios

E! Comité de Medio Ambiente, se encarga de Ly chbaracion de lis duectrices que sven
al desarrolio del (urismo, pero sicinpre respetando el wedin ambiente. que es un
patsimonio invahyble de Fa hanidad, ademds deyue iy demosirido que o tarisino v el
wiedio ambicnic 1o son entes diferenles. En ol desarrolla de algin pioyeclo tirist
dehe de prever ta explotacion que ésie va a caasar ¢n ¢l labitad watwral de.esit ocalidid.
miics ¢l cutidado de Jos esquemas e los fututos desarrollos uristicos, ast coma cit fos 2
exislenies. seri e beneficio de fu sincion Iocol v del twrismo mismo. Esty wliimo ¢
como conseenencia un wayor dinamismo de las Corriemtes wrlsticas en los paises que
Ban desarrollado estd aclividad como wn sector ccondmice fundansental en su bitkanza de
pagos e el Comité del Medio Ambients se encargiard de lacey las soliciones pertinenles
v b soweterd a consideracion de Jos Estidos Micmbros pa s pusible aprobicion por los
BLSMOS

U pary fa promoclon de inverstones e esttblecth convacio con las dependenclas ded
Ejecutive Federal, Embajadas Méxicn ca of extranjero, Conserjerias conercidles de En
Méico, en las cudades mis impurtantes de Boaja Culifornia, Verseruze Manzauiilo,
Mazaglin y Cd. de Mésfes: SECTUR. tnforme de Labare 198909911158,

MU SECTUR, Informe de Labores. 1989 - 1990, pagina 32.
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El Banco Imermacional de Desarrollo ha deserpeiado un papel fandamental en
pramocion del Tursimo en México muy por o} contranio de v OMT ya que es un
orgamsmo que eirece de fondos para dar apove a lus prayectos de fos Estados Micwbros,
pot lo que su fincian was elemental es ki de dar asesoraaiento a éstos altimos mediame
estuthos ¥ estudisticas que clabora sobge Tas medidas que deben de adoplar para ¢l
desarrallo y meqoramiemto de los Servicros Tadsteos y elewdado deb medio innbiente.
Los efectos en et nsmo por o wgresy de Mésieo al GATT v o) Teaado de Livre
Comercin 1 ¥LC)

Son mwy significativos ya que durnte of sexemo de Lopes Portidlo habia existido
resistesiara it sncorporar a México al Actierdo General sobre Asanceles Aduaneros y
Comereio (GATT)Y Sin cmbargo. en naviembre de 1983, EL Sensdor de $a Republica. en
respuesta i Ly peticran el presidenic, establece que 3 su juicio no existia mconvenicite
algan pay que se imantan las aegockiciones relatvas o by adhesion de Mixico on los
Iérmitios yie conviniera al intetés nacional 't

Muchis fueron strgumentaciones que se dicron cn pro ¥ e conti, hgne ucnes
nkifestaron mavar oposicion fucron los industuales: medianos ¥ pegueitos. con el
angumento de gue acabaria con By andustise nacional, Estos Rabian sida los smis
mpartantes beneficiarios de fa proteccion gubermamental det mercado en todo ¢l periodo
de posguerta. En téeminos generales. b industra anesieaa, sebreprotegichy en todo cse
lictpo, se ehicobtraba o desyentaja competitivii por el uso de teenofogia obsolenn. Falta de
nnestigacion y desarrollo de mievos prochietos isi como precios elevitdvs. (que st ninca
se justificaban porque muchos de sus cosion operativas estabian freenentemene
sithstdindos,

ELingreso al GATT sipnificabus s congpetencia mternacional mby enteasy cn las qie se
temiih. como rzon, que s¢ desplazarian los productos fabmicados cu of pais."™ ¥ Mucho
de estos industriafes se oriengaron, pot lo tanto, a oteas actividades. ™ ™ Lox discursos
oficiates v privados on ¢l sentido de b competitividad mesicana en la actividad furisticy y
la abundancin de sus reeusos naturates en este Buno, agaieniemente influyeron pars yoe
fambién hacia el twrisino se reonientaran Lis achvidades y reewsos de aquellos sectores, ol
ser, ademas. wna peneradora de divisas y por definicion expontadora

HEY e Mésico ¥ o GATT, back b aperturn de ruestra economia®. Examen de 1a Situaclin
Foonmics de Mérleo BANAMEX, Méxlco, cocra 1986, pagine 12. Bl praceso en realidad
habia tadchadn en julio de 1985, caamlo se sustitoyeron baveeras no arifarins (permisus
previosd, por tarifas (aranceles).

WG Trg fines de 1989, ¢ sahe que entre las industriy sis afectadas se encucatran das de
electronlen v [ de jupuete, pero atras continunban en la balanizs. E1 Instiuto Mexivanoe de
Camral de Calidad afiemaha que of nowero de industriey que -Dabia: ceyrmdd en - Ias
diversas ramas, o septlembre de eve ado, Hegsiha n 70 mil. A este namery, seguls afirmads
ul instituto, se padian sunar [0 M0 empresas carentes de competencis en el mereado
Tntermachimal; ev deddr, da mitad de la planta Industrial, que se estimaba cn 20 mil
emjrresas, “ 70 ) empresas carentes de control de vatidmd cerraron o cause dtl(‘Al‘ " El
Usiiverso, martes 26 de sepllenbre de (989, primera plana,

S aflrma e . Incorporacion de Méxten sl GATT no fue cifrentada cin cﬂlu par
miles de empresnrius que, wnte b inminencia de com pedr con organiescinnes
interwacionales, prefivieron spartarse de ks contienda. Mucho de extoy empresaring
decldierait consbliirse en Intermediarios de favgrandes aorporaciones mundisles e
diversas ramas ¢ ingiortar sus productos para dissribivios squi® Bbdva,
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Este hir sido un fenomeno amportante para Lo industrsa urisiica mesicana posdue esa
teonentscton provocd un wereado de gipido crecimento de oferta, cnvos resultados no
fucton tados positivos pongue provocaron parslelamente un aumento imcontsolado de la
olerta en destinos tuy populares como Cancan ™ que conllevo wia sobreotenta v con
ello umi debalitieidn de fa eficiencry comercial wegoctadons de hotcierin sobie todo en
alpwios destinos de playa.

Muchas eopresas imporntantes tversilicaion sus estrategias de desanollo pass ichitr ¢l
unsing (pnneipalueme en dotelenie, v oen fagunas otras farmas de alojntiesio
condomingd como ¢l tiempo conpartida) ¢ meliso slgnnis de las cinpresas uristicas
gubetivimentales, fucron vendidas & ¢sos uevos prupos

Este es el caso de Tornal S.A. (eegrado por un giapo de empresarios del sector
comerciil v Finciero deld pais. que adquinrian Nacional Howeless). otto grapos similar.
Dictm. adquirisia Acroméyico. de SIDEK Gatesioniente - prapo que Jaboaba
fondansentalmente en ¢l sector sidenirgico). Grupo San Luis (propictirio de mims entie
olras ndustias v ductins de Tos holeles operados por Hyatl que, posteriotmente. potidrian
thicn en vet)., Gaipo Brenner Cosio (grope indusirial y comercial el primery v
limnciero ¢ industeial el segamdol. que adnuirieron de Banames los Hoteles Camino Real
v Huteles Calinda asi como participacion acaionatia de Mevicamy de Aviacim Grapo
DSC (eon intereses en el sector cansteachive) v e conjustanieste ¢on gmpo espaital.
lan adquirido propicdades holeleras en diversos higares: Grapo Slim (vineulado con ¢
sector comerctal y de servicios). que adquirivia Hoteles Cabindit del Grapo Casiv.
Cementos Mexicanos 1CEMEX). rue desitrollaria hoteles e dileremtes eentros turisticos
bago kv operacion Marrioll. existiendo seguramente muchos olfos gpos adaquisentes de
menas cabibre que, agripados o vo. s¢ imepsiian al sector, De mwanct pualela. estos
prupos se han propicado oy mas unplia influenaa o sivel gobensumental que se
camplerienta con i tendencia de 1 osganizacion ek industie taristic mestean,
tradiciomthmente sy pomizada ¥ sectia ™

Desde 1989, SECTUR participa en of Grupo Inessecietarial de Seivicio (G18). 1pue liene
como proposie by negociacion de Acuerdn sobre Servicios en ¢l mercado ded GATT

Y8 Cancin cra i de Tos contrs tristivas preferidos para b intersian nacions! porque
era domle aparentemente, se garintlzaba b reniabilidad de b inseniones al irabajarse
enn i situncion miy pesitive de desarrolto hasts of Bricio de fa sepanda mitid de In
Wévada de Loy ochenta. Las naevas inversiones generaron ung sohrealeria ciya yrecimiento
an fue paraleln a fa de la lemanda 12 nucional ve contrajo por fox precioy ¥ la estranjera
ridujo importantemente sy cretimiento, lo, gie genere nia debilidml de seoctarlia ange
los masoristas extranjeros, g quedare con of contrad de B sitwacion desle entonces.
Enie procese Tue guny chitro en Jov neses quie le sigrieron al hurscan Gilherto, dondy se
Hegarow a ofrecer cuartos para s femporads en Fas categarias vaperiares por 2030
ditares estadounidenses, afectndo o pricticamente todus bis destios die playa y haciendo
evidente G creciente competitiilad inteena de los centros wisticos de phays del pais.

WL Se b creadn organizaclones que agluiinn a invensionivi, devarrolladores

comercializadoies de productores Tuvisticos , ndeusis e lav organizaclones iradicionates
de Ba bndustrin oo AMAY Y las Asovinciones de floteies. B jolle de 1987 macia ia
“Aedacion Mesicana e Devarrollsdaces - Furisticin (AMDETUR), * que - agrupa
nversionistay, desarrolladares, operagdores, comercialisdores y o genernd persanas fivicas
v mpales relacinnnlas col b Industria Turistica. Por evas fechay tamblién. se ered en
Camejo F.nqin'\ut'lul Turistien que ve constituse silo con los grandes inversionlstas del
sector turissien del pais, siendu kit cagta empresarlal del ramd, En ogtubre de 1982 habia
nachln W organizacien thmads OTURMEN (Operadores de Turivme Receptive e
Regrablica Mevicana, A.C.). Contaba con 39 sociin de acuerde o su Directario de 1991
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consceuenciis part la mdusti furishica mesicamy seiin iy aeporinte L
negoctacion del Tiatado de Libre Comercio (FLC) v eelebratse de sanets paitity entre
Canadi. Estados Unidos y México. resporde a - logaca de competencin nmndial de
Dloaues ccondmicos v a la tendencaa integgadora s elobahzadora de by economia mundial

De hecho. Estirdos Unidas Tiene como objetvos planteados cn el TLC, al menos. los due
ese pais ha planteada dutante la ronds Uripoas del GATT. Se pretende ™~ abnr de
tancr mas amplii dos mercidos intermacionales o los prestadotes de se icros pan que
puedi comipetir ¢ el extiangero comta $) et maciomles™  Entie las sevictos a los que
deberin abrise fus mercados nundiales  destacan, cimre  atios. tiauspotiacidn,
telecommumicaciones. cabotage. wrisnio, smdustrsas e L constroecion v de fenguicias™ "™
M Lstados Unidos @ mifestado el interés que tiee por Ingeaas s apertue total en ol
aren du sevicos. donde se incluye al tosme, asi como L clatiwacian absolwta de
vestricciones aphcables a L inversion extrangera ¢ en ¢l caso de México aplicable a Ty
proporcion $1%-49% de Lt inversion en todos los sectores ccondmicos v no solo en
hotelerin y en viros scetares seleccionadas)

Los clectos de estos procesos seran televames™” ' porque afectarin el renglon de
trasporte. ¢l lancarto y el de agencias de vije, asi como el del sector immobiliirio. 1odos
cllos clementos bisicos del desarrolla ded sector v que iy posiblemente, mnque de
nxnest pakanain se integrarian al scctos taristico noteimenicano

Oteas consecuencins positivas para el pais, sertm par cjemplo. la generacion de o
niayor confianza en ks inversiones ded exteror. e Tos pobres resultados de Fa capticion
de L mversin extrnjers dirceta. Tambicén padsia tener wet factor en las expectativas de
remabilidad, que en México han shlo” tradicionalinente muy elevadis v «que con la
campetenct de aguetlos paises. podria v solo pacdiia-; prolongarse en tetipo ¥ reducirse
o proporeion tespecto de by inversion total

L.os Megiprovectos dentro del iirco sealiberal sle accion estatal se encueste sustentidos
dentro de [ politica de desarrollo tristico del gobicine ederal de T década de los
sefenta se centid en by creacion de polos de desartollo tusistico integrabinente planeidos,
Esto se habian derivada del marco iviernacional que promovia al tunisimo como une de
fos mshrumentos de desarollo ccondmico de los paises  subdesarsoflados — cuya
efcrvescencin nacionalista reivindicaba la necesidad del desarrollo econdinico. Ya e

18 CONCANACO - SERVYTUR, Anilisls Turistivos, mimiero 7, 23 de noviembre,
1990, .4,

UL gy apeetas was relevantes det TLC serian aplicacion del prinelpia le trata nuclonad o
los proveedores de Ta mayorla de los serviclos somepciales, entre Jov cuales se encaentran
los relaclomados con la acrividad wristlea tavngue cada gobicrno proserva el devechn de
regulacion fnserna de la prestacion de los verviclon), ey efectos se derivarian de fa -
gradual climnaclon de Jay barreras araseclavion ¥ no arancelarlas de los: productos
wtilizados por fas empresas duristicastinabitiarlo, cquipn, sistenny de compoutn; dlimentos,
hebldas, eoe, . Molidas coneretas destlnadss ab eslimulo - del interenmblo tnristlen
fagHienelon sfe trimltes nigratorios, facifidades para que of turlsta inroduzca, paducios
sin timlses prestablecidn, ete,).Efectos ei otros sevtores de fa econumin como el transporte,
las Invepslones y fay reformas fiscales asi como ol tipo de camblo de Tas monedas. Se
proplctard B laportacion de teenologlas avienzadas y nuevos sistemas de reservaciones y
ventas; se fendrean que meorar b infraesirocturs de correterny para ser competitivos; los
prectos estarian determinados por o partdad cambiaria del peso respecto el dilar,
implicandn uny’ mayor o menor compesitividml en wervicios: ademis v proplinria ln
competencia entre las lineay de transparsacion para hacer frente al crecimlenti,
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decada de los achents. el marco lo constimtia b promaocion del neohiberabismo
ccondmuco y cleambio e by formes en i que el Bstado se imoluct en estos desarmllos

Dentro de este nueve matco Fhandca se constineia en el nltimo de los polos con los
asicos de 1os anos setents, porque su coreepeian ongial tambicn e de esa

conceplos
Gpocit

Fas Malias de Hasmdeo babian sido. en sealidad. wnn e tos sitos seleccionados i ¢l
desiatsallo turistico desde Jos o seienta. compuntamente con Canciie, Istapa. Loteto y
Sanfosc ek Cabo y se dice que eracel preferndo de los fmcominos encargados de
decisian M

St embargo. como en ¢l caso de Puctto Excondido. Daxaca compania Ja desventaja de
no tener by catretena costens CAcapuleo. Sabma Cruzy que Falitaton si acceso terrestic,
lo e syenificaba by Gmica operan fuera T via actat refiriendose, conseonentenente,
decsion que daria ongen i se populso Al Goalzae I3 carreters. al o de los anos
achentin se presentason b condicrones iegquendas pasy e su desanobfa

Comparticndo muchas simihitudes en si plancacion con los otros olos. en Huatuleo se
anteaban v by diferencnr en la estiategia de desarrol b desvada del nuevn warco estatal
v ode s dificoltades Tsancieras det estdo mesicann Asi se exphica por gremplo Iy
intensi tisgnedis de coinversiomstas en alpine de bas instalaciones hoteleras necesarias
Panar creat L masa critica de despegue (st desde el imcia de planteo ta participacion de
braverston exiranjern y mesicaseen Club Med de Huatudco v 1 riipida promocion de Ja
desmversivn en los hoteles construicdos par FONATUR. coma e ¢l hotel Henniguenda ¥
los boteles que actaahinente son Sherton y Rovat Macval

La flosolia de Jos megaproyectos smplica snimas v compartin esfuersos. creabividad ¢
nversion. con by ineiativa privida co proyectos integeales que buscin wid mayor y mejor
oferta de Jas mstakscrones turishicas. onentadas a captar segmentos diferendes el
mekeado

Para cjemplificar estetipe de prasectos lomaremos el de ks Babias de Hiatoleo

La institwcidn finsmeicta intentacional spue mis apove ha concedido o miestio pais, ¢s ¢l
Hanco lwermacionat de Desarrolfo (BID). spuien a dado wit efica/ respildo af spulso de
los centins tisticos integratitente plateados que fomengm et esinrollo regloml. cisos
coneretos son Camedn v Huataleo, en 1a Peniiisuly de Yucatin 3 Oixaca wespectis ammetie,
cnndades tristicas nacidas def favorable mpacto derivado de fos iecusas ahi smverhidos y
que son el waiestea del fomento del desarrollo egional. b distnbucion de T
neptess ks ceeacion de empleos dignos v 1 generacion de diviss

Las inverstanes patecimadas pot ¢ BID. ha enido i gran éxito. Bl apoyo™del 01D al
desartollo de T infacstmctura tristica ¢ nuestro pais. catnenzo et agosto de 1971, con
prostamas por 205 millones de dokares. para ks obras bisic
como el acropuetto mtensacional. mbantzacian.  potabilizcion de g, servicios
welefomivos. sancamiiciito ambiental v of mejoramiento de centros anqueologicos en
PAUA]

0
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A lines de 1983, el BID aprobd un nueso crédio para o desairotlo de Ta mfeaestouciur
de Bahias de Humulco por 45 millones de dolaces. cortando 2 densis, con aportacion
local de 105 mdlones de ddlies. constrvendose en ese ugar. s aciopictio
inermacional, cambios de acceso. inftacsiraetry bitsici apwr v aleantaritlado. ciergia
cléctrica ¥ comumicacin relefomca. asi como obis » servicios i By conservacion del
medio wmbiente. Por otk parte. entie 1974y 1990, FONATUR cancedio fimncamicnto
por 1,302 millenes de dotares. o finede que se constmyeran st 113 mil asntos de hotel,
se remadelaran 30 oul y se ehabilitsran cerea de 12 nul. contando para ello con ¢} apove
del BID gue entre 1978 v 1986 cedi criditos onientados a Sste proposito. que ascendicron
autemontotoe de 221 mallones de ddlares

Los prncipales logros que han tenido nuestre Mésico basta 1990 mediante shs
prncipales centros turisticas. son” CANCUN Hasta 1990, captué cerea de 4 nuil
millones tle dolares en divisas. generando asismo. mversiones por cerea de 3 mil
tillones de dolaes. que creron a s vez, apossmadiamente 96 mil empleos (diteclos ¢
indircclos)

HUATULCO. Hasta 1990 gencraba 2 600 empleos (directos ¢ indirectos), acumulando en
¢s¢ Mmisio aio, ya que wni ioversion supetior o los 312 millones de dolares. De 1985 a
1991, sit captacica de divises Hegaba a mds de 39 millanes de dilares.

IXTAPA. L anversion de dsle sitio. aleanzabia ya os 707 millones de ddlares en 1990,
pencrindo pacs ese ano, alrededor de 1 oBS anpleos (directos © isdirectos). habicndo
captado tmmbicn, cegca de 624 millones de ddkires en divisas.

LORETO. Es uno de los desarrollos wtisticos mtis pequestos de FONATUR, que sin
ectubirgo, sa cuenta cou toda la infracstructuta pare oemphis con sus fines trislicos
nitices

Hastay 1990, habia caplado divisas por 38 millones de dolares, v generado alrededor de -1
200 emplens (disectos ¢ indirectos).

LOS CABOS. De 1976 a 1990, sacumulo vt inversion de 400 millones de dblites,
captando i st vez. en ese periodo. divisis por wn monte lotat de 555 uu!lom.s de dilares.
creasido alrededor de 10 mil empleos (dmc!m ¢ indirectos). :

Para 199, cf BID otergd a México un préstauo por- 150 millones de dolares pina el
niejoraniicido de la infraestructura de servicios en los contros tnlsticos de Bahias de
Hhwatuleo, Ixtaga’ Zilwntangjo. San José det Cabo y Canciin, commo son: agua polable,
alcantrillado, tratamienio de aghias, transporle y . Iclecontusicaciones. ademds de

planteles educativos y-centros de salud. Tambin alguna de éstos cemtros: de recursos,

serdn canlizidos pira nievos proyeclos que impulsara el FONATUR.
34 .- Ejemplificacion de un megaproyecto.

El desartollo de las bahias de Hualulco constituyen ¢l mils-joven de los§ cenlros
turisticos istegralmente plancados por FONATUR. Esta sitiado en la costa del Estado de
Oaxitea, en s estimciones de Sierra Madie del Sur. 2 277 Kilometros de I.| uud.ld de
Oaxirea ¥ 922 de la capital mesicana.

Liss Boahias de Nuatulco fucron sclecciotadas por FONATUR . por -sus caracieristiens

inicas: b belleza excepeional del sitio v bt cercanian con altactivos cultrales, con ¢l
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proposio de intepsar i Costa Chua de Oanaca al desanollo socioecondmico del pais
Torzn Lo creacion de destinos de plina en el Pacifico Sur. Esto permititia capiar las
corrientes complementarias del mercade enropeo y sudinenicano

Por swulucaciin, las Bahias de Huatndeo cuenian can diversas fannas de conmmicacion;
dreas ferresires v maritmas, que Facilitan el iabajo de wrashdar a sus visttantes desde
disiintos Origenes naciomales y del extrangero

L maturitlezy doto ¢ lugar con nueva paradisiacas balias, cadit unt con circteristicas
(e lacen diferentes dle las demis. que en forma conseentivit se exlienden i lo Jargo de
sus costas e un franga de 35 Kylometros de fongind y 7 de ancho

LOW CABOS

FUENTE FONDO NACIONAL DI FOMENTO Al TURISMOSUBDIRECCION
GENERAL DE COMERCIALIZACION
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No obstale sus ataictivos, [a zom se ercomgabin ¢s n Sit0acson de 1ezago cconamico
debido o su aistamiento, v sin s attermatina de aprovechamiento. por o que
FONATUR Ja secctond pasa establecer Tas Babias de Thiatutco v con cllo dar un fuerte
ipulso a b region

Aungue Tas Bahias de Huatuleo se selecaronan en 1969, no es sino hasta 1981 que se
mcron los tkabagos definitvos para determimar caracteristicas generales del desarrollo

Iin 1986, sc firma el contrato du muaritimas. crédin paca el proyecto Huatleo con el BID,
bajo s presaisas de estrategia tristica v de desanollo mibano de las Bahias de Hoamlea.
clabaradas ¢ [985

La estrategia de 1983, tenia como objetivo principales of desarrollo de I region. |

creacion de empleos productivos. fa diversilicacion de T plasta nacional turistica v la
captacion de divisas. En ellas, se adoptd un esquema de ocupacion del territorio en ¢l que
se oforgaba prionidad al desarrally de los valles, presenvindo s Zzonas montafiosas.
exceptuandn lag mescas de San Agustin v Alos de Clachacual que constimsian
reservit i largo plizo

Lavestructura netana que se establecia. era polinncleas (estructura urbama conformada pos
vanos eleos urbanos dispersos en las 20,163 hectireas). en las que se distriboian las
Tniciotics urbanas v risticits en 2 sectores v 13 distritos,

De acuerdo con el prayeeto, al sector senominade Bidtias se le asignaba como fancion
) )
proncipal [ wristica. v ademas se le convertia en sede det Centto Uibasto Civico Cultural

Al sectar Bajos. la diversificaba en ss fancipags, v que adensds de- la actividades
1aristica. alojaria a Ja pequena y mediana indastrin, las acuividades agropecuarias y pane
impartanie de los servicios estriciimente utbanas. ya que en ¢l se lacadizaria ¢l 01% de In
poblaciin tolal.

Lat estrategia de JURS, timbice establece a corto plazo of desarroflo paralelo del secior
Bahias y Bajos. con fa fimalidad de mantener ol conrol de todas las dreas can aphitud
turislica. spue lecest viable ¢l proyecto las Bahias de Huatuleo.

L desanrollo de éste polo se orientaba a apoyar la creacidn de infrestmemura uana y

tusistica. que permite atracr la kwversion privade. co pagticolar fy exiranjesa, ef inducirel
desarrollo con servicios de alta calidad, que promuevit L confianzi ¢n aquellas, para que
desarrallen naevos producos orientiwdos @ segmentos polenciddes conto el cnliaral y el
¢eologico.

Dc aenerdo can ¢l Plan Macsiro de las Balias de Haanddeo, ki zonificacion del terriforio
tesponde @ las condician de medin patural. al conceplo de bija densidad y i« I
concentracion de Iy sctividad en zomas punivales.

Bajo cse planteasiento, de las 21,163 heaidreas destinadas al-proyecto de Jus Bahias de
Huamlco, ¢l 64% ( 14.763 hectirens), se destinaron @ fa conservacion cealogien: ol 14.5%
(3.069.2 hectireas) & la zond waristicn, ¢l 9 3% (20179 kecrireas) a la 7ona uibana,
4% (0033 hectireas) f dcropuerto y o 2.4% (SH0 hectdrens), a s uclividades
agricolas. ) ) i

Desile el inicia del provectn v e acnestlo con ¢l Plan Maestro, FONATUR canalizé
esfucrzos hact 1 consliuccion de vna red de agoa potable, plamia de tratamienlo de

aguas negras. nbras de prateccion fyvial; caminos v vialidades, subestacion eléclrica,
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servicios tekelonicos. wa diesena. campa de ol de I8 hovos. nna muning. an etopucrin
tteracionad. un boudevar costera v el acondicismatticnto de todos los scrvicios pate of
pablitdo de apove La Coacecita.

Dutante 1990-1991. se flevé it cabo la actualizacian del Pltn Macstto de las Bahias de
Hiuleo, con el abyeto de adecuar by estratep de spertuta, a Lago plazo de & zoma de
Tos Bitjos. asi coma by revesian de i capacsdad v composician de i ofesta

Como parte de Lt actualizacion, se clabsint el prograni de Desiarotlo Uthido del Centra
de Poblicion de fas Bahiias de fwatlea. en Tos e se especifican los lincemicntos de
desario v se da caoplimiento com fa fepislactin vigente en materia de ascntamicnios
Tnnanos. b que se reliere dl axdetiiento v regulacion del desaprolie whano de fas
Bahias dv thitulco

Congo consecuencia de todo. se afid cancepta dol desarrotlo wstico de fas Bahias de
Huatuleo come tin centro turistica de plasa, con oma iongen distntiva, de haga densdad.
integrado @ fy owdiura v a by naturaleza, buscando ni ciptibio entie fos mercados

OBRAS REALIZADAS EN EL DESARROLLO

Los wabajos reabizados por FONATUR desde los tnicias ded desaneaflo que esiavicron
ditigidas a facikitar ks pdticipacion de los inverstonistas. hicicon posibles que fas Bihias
de Hutuleo sean hoy una de fos destinos con mavor potenciaticad votwo centia turistico
integralmente plancado

fas obras epeatadas por of FONATUR & agosta de 199, pucden sesutiirse de fa
SIBWICRIC Mner

OBRAS DE URBANIZACION

UNIDAD . T()TALa
A

KM
KM
KM
KM
KM,
KM,
KM.

i RED TELEFONICA ARREA
RED TELEFONICA SUBTERRANEA

Fuente; FONATUR, Faifetos inforativas 1994

NOTA: lmlt informacion estadisticn de qu\l[lhﬁt.tuml de i it iptosecta { Bilios de
~Huanidco ) perteneeen s 1z miisma ficnle .
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OBRAS DE INFRAESTRUCTUIA BASICA

CONCEPT() . " ° UNIDAD TOTAL
CAPITACION DE AGUA POI‘AB[ E 1181 163
& ACUEDUCTOS -~ = KM. 0
TANGUES DE REGULARIZACION M 4500
EMISORES PARA AGUAS KM. 68 -
NEGRAS A PRESION PR
PLANTA DE TRATAM!ENTO DE 1181 ST
"AGUAS NEGRAS B
'CANALES DB PRODU(‘CION KM,
o FLUVIAL :

LINEM DETRANSMISIO KM,
ELECTRICA
sunmwmw ELECTRICA MVA Ly
CEN TRALTELEFONICA LINEAS 4812
AERDPUEMO USRS LONGITUD DEPISTA EN =AT00
N METROS R

OBRAS DE EQUIPAMIENTO TURISTICO

CON(:ENO i UNIDAD

CTOTAL:
[11% o

L:VOLUCION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Las Bahias de Huatulco confaban en 1988, afio basc que se toma para los.cileulos de
actual adnunistracion. con 592 cuarfos de hotel. los gie se estima, Hegarin a 1791 par
dicicmbre de 1994, Las cantidades reflejan wna tasi miedia amial de crecimicento del
20.2%,

Por su paric, b ofesta hotelera del desarrollo i teabdo, en-los ulhmm 6 .u\os un
ocupacion promedio anmabifel 33%

G el periodo de andlisis. que comprende 1as espectativas a diciembre de 1994, el

desanrollo temdrd wna aflwencia-de 881 il visitanies, $o que representa wiu tasy nedia .
anual de crecimiento del 11 1% tomando como tiase Jos datos de 1988 i
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Fuel anilisis del Barometro Turistics. se seialit gue ded total de visiantes, 6760100
corresponden i tacionales (76 899 v 204 600 g extimgeros (23.2%). Solo los vissntes
extratieros arnbados por via acrea. dejran una dettama ol de HY 8 millones de
dolares al cierre de la presense adnsmistracion. como usa tasi medi anial de crecimiento
el 77 3%

A continmeion. se detallan las cifias de caila wno de los conceplos menciomidos por ano

CONCEFTOQ . - [98% - 1989 (990 J99b - 1902 - 1993 Jom) JOTALES
CUARTOS - 592 L2 1300 4463 0624 CLT91 L el
OCUPACION % 58 85 81 S A8 M m

VISITANTES: © 0 246 - 820 19 1402 1642 18147 1233 880

AMILES) = ERa : ‘

VISIPANTES 0 (9.2 828 0 773 J07.7 1305 M7 810 - o 668

NACIONALES(MHES) : S . R
CVISITANTES 0 8400293 417 38 306 M7 334 0T
EXTRANS. (MUES) = o L o

DIVISASEN -0 0 607 311 26 251 Tl 2 19
MILLONES DE R .

DOLARES:

A contimacton se muestia I evolneon de os prineapales ubios estadishicos del
desaralia en o periodo de dlisis v, coma dato de relerencr. seanchiven Lis ¢ifias
correspondientes a F98%

CATEGORIA ESPECIAL,  1oas 198 1w

Lo CATEGORIA G- o EVOLUCION DE CUARTOS
LTI,

Y TRITT Y M U R T
s e e

B’y B

o IGIE T 08
M9 TH

530 8M 6

3 4 48
23 1]
592 e 23 p1]

EVOLUCION DE LA OCUPACION HOTELERA (%)
JONS 1989 1990 f991 1992 4993 19
i 3

40
48

125



CARACTERISTICAS DI LA AFLUENCIA TURISTICA

Los vistantes nacionales. que Hegaton a Hiatulco desde 1989 al 31 de agosta de 1994,
representan e 70.8% e ks atlencia tonad y los extrangeros ¢l 21.2%

De acucrdo con el Panel Acropuerio. el 62% de los visitintes waciomales que Hegaron por
via adiea a este deshno. tenia su lugar de residenaia pnincipalmente en ¢l Distrite
Federal: en sepundo bigar se ciencmtra los tesidentes del Estado de Meéxico con 8 0% v ¢l

resto Jo aportaron los demis Estados de 1 Republica

Por lo que se wefiere o los extranjeros que visitaron kis Bahias de Thtaaleo por via aérea.

tenian su Tigar de residencia proncapalmente en los Estados Unidos (33%).seguito por los
residentes de Comada. Evropa y América Lalina.

Istos movismentos  de pasajeros Ban teriado que I aciolineas wacionales
progamaran 40 vuclos senanales, para ol timestic Juho - Agosto 1994 con una
capacidind de fonsportacian de 4338 asicatos (237.084 al ano). Gindamentalinente con
arigen en la Cindael de Mésico v Oaxaca Estas Trceuencias s cobicetas por Mexicana
de Aviacion, Aervias de México y Acromorelos,

Eanclicion con los transportes internaciomales, se prograntaron pata ol bimestee Julins
Aposto de 199, 7 Freenencins semanales, con uma capacidad de 1092 ssientos (56,937 al
ana). con ongen en b Cindad de Los Angeles. nita cnbrertar ror Mexicana de Aviacion
Dutante Jos villinos 6 anos. se paede comabilizas 8.2146 Trecuencias de vaclos comerciales
v naciomales con uma iransportacion de $80.029 pasajeros, con ditos cerrados al 31 de
agosto de 1994

En 1589 vuclos chavters, registrados en ¢l acropiesto sttermacional de las Bahias de
Huanleo. se transpossison [52.057 pasajeros. durante los itimos 6 anos hasta el 31 de
agosto de 1999

CCANOS VUELOS - TOTAL :PASAIERO" PASAIERO
; 213 16,369
109 256 19,343

; 234 13,534

i 208 13,369

L 9Y: 364 14,248
ORI 34 8435
TOTAL: 1,589

MERCADOTECNIA DEL FRODUCTO

En los wltimos atos. FONATUR ha comercinlizado eu las Balitas de Humlco 433
tearenos. U coinversion v desincorporacion de 9 activos por wn tolal de 123°261 8t1.62
Nuevos Pesos. los que a confimmcion se cnumen. teniendo encuenti by fecha, ¢l tipo de
apercion y ¢l mono de B venta expresado en Nisevns Pesos.

126




VENTA DI TERRENOS

ANO - LOTE " SUPERFICIE M2 VALORTOTAL ENN §
1988 0o He60s Fou,74
CIOBY 08 R 9906 19°112,367.48
SR 0 TR 92049415
SI90LT 9 ETR4TRNT FU600,495.78
19920 B 0,000 584308
993 47 BA60124 L RT0,046.37
S92 e 703042172
TOTAL: 433 5 609,381,66 6938988262

PROSPECTOS BE NEGOCH),

B ésta modaldad se Jogro dmpulsar un proyecto - immobitiano en By Bahia e
Tomgolinei. en Huituleo. conociddo como “Li Recolety™, que permitira complementar Ta
ofetta inmobikiaria adecunda de éste destrrollo. Las ubras comenzatan ¢l ¥ de agosto de
1994

COINVERSIONES

L FECHADE. % COINVERSION E‘SUW;RFIC!EMZ__‘ VALOR DES.

FORMALIZACION TLRRENO N$
joosmn ety
e IIENERQM . HOTEL OMN 11 044,368
S ZAASIHLA
11°044,368

DESINCORPORACION DE ACTIVOS

< FECHADE: <. LEMPRESA ' VALOR TOTAL NUEVOS
. FORMALIZACION - ‘ U PESO8
0LOCTUBREMN HOTEL POSADA 00,00
LR A BINNINGUENDA
s IULIOM2 DERFCUO DE
; R CREMTO

TURISTICA BAITA DE
el HUATULCO e
19911992 7 CASAS 360,361,

FOTALL AN RGN

L3 de Octubre de 1991 se fimo ka venda de | pasticipacion acciomaria de FONATUR
del 21 98% en by cmpress Cotaplejos Tristicos de Bualkea S A de C.V. por un monlo
de DlIs 2 5iodd an . .

DESCRIPCION DE MEGAPROYECTOS Y COINVERSIONES:

En ol poriado de andlisis. FONATUR: comercializo en- las Balias de Hualuleo. et -

wepaprasecto Pucato Clitné, fosmihzido asimisina, e coimvession fos proyectas Club de
Pl Tangohinda v Zaashika. de Wos cuitdes se enuncian lus datas nis sohresalicnies
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PUERTO CHAUE

Fiste Mepaprayecto, par sus catacteristicas. tepresent wit de das obas mas ambictosas
del desarrallo de luatnle. acupa Y prrte ovental del Valle, con una exteusion de 324
hectireas. de fas cuies. 20 (61 7%, fuctm destmadas para fotes, 0.9 9 Ta zom feceral,
78al espujo deaguary a s 3.8 heerseas sestantes. af canal phavial y viahdades.

En la actlidd. of provecto cuentic con ks alracstiugtues constivida 3 can tordos los
soevicios whanos de pimer orde. v ose ban implementada Tes estrategias
cortespandicines pasy contmaar desarroftimfo fas wstaliciones v sevicios con
parhicipacion def seaor prsauio

Entre dos elementas ¥ capacidades principales gue definen & pueito Chalud, destaca
canal de seeesa o nm diesena que perinite by o o0 de miaelles florentes para
confutrar ums warim con capicidad pags 175 enbarcitciones

Podeando Tas instalaciones miaicas. sc iisn dispuesto Toles pma 1 construccion de
unidades condonuaiades v, Yeewte o Lt marn, se definid na predio pira bt constnuccian
de b sarina secr. an dote 1.5 hectieeas par s construccaon de equipamiento comercial
sondoauinios en wn fofe destinado af club sidtico,

E provecto contempla dos tercenos hoteleros con freute de playat. Uno de elos se ubica en
o) tmargen derecha del comal de aceeso con b superticie plana de 36 heotieas y ani
caprtcidad pra sopottar Ia construccion de 292 anitas y un frete sobre Ja playa Chaaé
de 115 metios.

! se localiza en ¢ lado opuesto, sobre wn wezeno de topogatin wrepulat, que
LV otro predio se locatiza en ¢ lad 10, sol terteno de topogatin icpular, que
peratite an diseto con excelentes vistas @t Baltia v a s Marina, con s extension de
6.2 frectiress y con uni capacidad pata 34 cuartos.

Sus earneleristicas de whiceon posibilitan fa constmeeion de nm instalacion hotelera
nuy exchusiva. que contard con ut playa aisladn, Yaya Experanza, de stogalar ardctive,

Bl camal de acceso tambicn penctea haciy ofro canal de mwvegacion. cn of que s¢°

dispusicron. e su Jado este, dos Jotes plonfamiiates y 40 fates wifsmilimes. todo con
posibilidades de realizar insialactones de ataque para sis propits colucacipies.

La propiesta de FONATUR para Y continuaciaa det desavsollo del provecto. consiste eq
obteney fa participaciiny del sector suversionists pan que ésle sea quien prosiga T
consinieeion de fas mstaliaciones seitaladis en @, con of onsceueiie usuliocto de s
operaciones mmobiliarias, ndnticas y hotcleras

CLUB DE PLAYA TANGOLUNDA.

Con ¢l fin de dar apoyo a los hoieles instaiados en fa bahia ¥ que no cuenta con playi, o
18 de Dicietbre de 1991 FONATUR formalizo uta coinversion con ALEM! S.A. de
C.V. paa lu constrrgeion de wnclab de placa en 1 bakia de Tawgolunda. ¢l gue foe
iagnrado en Dicigmbie de §992

EY valor estimado deb proyecte fue fijado en 1°535.623.05 dolares v FONATUR participa
cont el 1% de Is empresa Tungotunda Club de Playis. S'A de CV. surghy o ratz de fa
coiiversion, ci concepto de apartaciin de lus tercans de 442487 metros cradeados eo
los que fue construido o Club de Playva :

128

TS




EE fidescomiso tiene una vigencer de 30 aios provogables v la forma de pago 3
FONATUR, Ja secdo esiblecida mediange sacciones

PROYE

TOZAASHILA

EL 17 de Encro de 1992 FONATUR formaliz una coinversion con el Gmpo Mar, S A de
C V. com ohgero de construir u liotel gran tnrsmo, con aui capacidind de 120 cuattos. y
07 condominos. ¢n s primera clapa, asi como 35 lotes para villas resedenciales v loie
condommsl. e su scgunda ciapa. Elvalor estmado del proyecto ha sulo eslablecido cn
A0 llones de dolares

FONATUR participa con ¢l #9% de s Empresa Ringon Sabroso S A de €.V, surgida
como consceneiens de Tas coinversiin. y ¢l concepte de imversion fue ol apntie de s
terrenas (T Fa constrcen el prayecto v clective a capial de nespo Tanto ¢ hotel
como los condatainos. freron taugarados en juho de (993

PROMOCION ¥ PUBLICIDAD

A través del Propromma de Estudios de Mercado, se analizg <l conpatamento de fas
Varables tristicas ded desacrollo de ks Bahias de Hauleo v fas que definen of perfit del
visitanie. que se publican nensualimente on ¢l “Hammenio Turistico™ v inmiestilyiente
en el “Panel Acropuiero”

Los eshidios comtinms, dirigidos a conocer v delinir Lis catacteristicas de los patenciales
wercados de fnversion se iansforman en la herramicnta esenciab de kis operaciones de
ventas sealizatis cic las Bahing de fuamleo. Ias que alcanzaron un manlo de 123
millones e mevos pesos

Desde 1989, FONATUR teahiza diferentes acctones fendientes 3 pramociouat ¢l
desavrollo de las Bohias de thimleo. a través de los subtoparas de Promocton a la
wnersion v a la Demanda, Hevanda a caby campanas de pubhcsdad a mvel maciond ¢
Insermicional

Con ¢l propdsito de infornen al imversiomsty nacional ¥ extranjera. se clabararon
duversos follelas v se actnalizo of video promaociomal de las Bahias de Hitatleo. Astusino
se promweve. ¢k los malios anpresos wicionales v tegionales. L4 ventit de erenos v
desincorporacian de aclivas

Bin cunplinientus del Subprograma de Promocion i 1y Demanda. FONATUR pusticipo
en la creacrdn v manticne su aportacion en el Fondo Mixta de Promocion v Pulilicadad del
Desatrollo Taristica. cvar campana de publicudad intermacional en Estados Unidos se
micia ch 1993 bajecel lema - Las Bahias de Huamlco, o Place OF Reraté Possibilities™ -

En 1991 se edito Ly Guia Oficial de FONATUR del Estado de Oaxica. cuyo-contenclo

comptende i complela informsacion ristica def desattotio ast como de la capital del.

Estiado. Prerty Escondio v Pirerto Angel

FONATUR mterviene ¢n los cventos naciomales ¢ intenmacioniles wis felevantes de b
promacian 4 b demanda ristica ¢ enlre s gue s destacan FITUR: T las ediciones
de Tianguis Turisticos v de Exrabolsn. con materia provocional de fas Bahias de
Hustuleo :
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO INTIRNAS Y EXTERNAS

Durante los aftimos 6 azios se conclwvn con Ty privers ctapa del provecto ks Bahias de
Hustaleo. Aimanctadit parcialmente con ¢l préstamo F9IC-ME. susento ¢l 17 de Enero
de 1986 con ¢l Baseo Intemaciomal de Desartollo (HIDY . por ¢ momto de 15 8 miflones
de dolares. en el que generd uma contraparte Iocal de §33.3 mullones de dolares.

Cabe ntenrcionat que. it pesar del destiise por dos anos en ol periado de desembolso. ¢l
esfuerzo de FONATUR osuno dinigrdo o coupln con todos los - tequennticitos
contriictuaics del BHY. por lo que se togrd reactivay Ja cjecucion de esi primers elapa
duranie I preseute administracion

121 desarratto de tas Hahias de Thiatuleo también se vio beneficiada con pante del préstamo
2IWICMEE. cortespondiente al ‘Tercer Programa Globil de Crédita ntorgado por ¢t B,
cuyos (iitites fucron miciados por B adiministracion amerior pero su opericion fue
presta en prictica a pagir de Diciembre de F9R8

Ot linea de erédito Tandamenal pava el desantolla de Huatleo, fa constituye I
TRIOC-ME. otorgido por ¢l BID. aprobada of 19 de Enero de 1994 por ES0 millones de
dolires

Pre tatak. Hugtuleo recibivd, segim ¢l calendario de compromisos, e equivalente i 43,1
mllanes de dolares para costos direclos (pbras de infracstnictue bisica v prissaria medio
ambicnte ¥ wbanizaciones), destindndose ademds una comrapinte local de 11.5 mitlones
de dolares para costo direciu v 8.1 midlones de dolies para ingenicria y administracion.
que se distribuye de T siguiente wancr: pira ¢l Programy de Concienlizacian Ecologica,
el desarrollo recibitd 250,000 dofares, para estudios ¥ groyeclos. 2°629.050 dolarcs,
tueniens que pare ol concepto de actministracion de las. Bahias dL Hatulco, sc ban
derivado 37238, 110 dolates,

CREDITOS APROBADOS POR FONATUR

Il Fondo Naciomal de Foiento al Tunsmo ajtrobo, dwrante I presemte administfacion.
crédilos divigidos a financiar 1 oferta hotelery de fas Bahias de Huatulco por wn monto
de HR.3 millones de nuevos pesas, que representan et 14 7% de o eréditos .mlonmdos
o los § cenlms integralmenic plancadas durante of \(.\um)

Los aportes creduticios. apiobados desde 1989 i 1994, representan el 33% del tolal de los
créditos autorizados paca Tas Bahias de Hualuleo desde concepeion.

La inversion generada por los créditos otargados en el perioda. alcanz6 Tn cantidad de
29404 miltones de nbevos pesos, - In que representa ¢k 30% desde b creacton del
desariollo

fin los llimos 6 ados, se apayd ta construccion de 501 cuards mievos . que representan
¢l 32% del totad de Iy afera actal en I hatulco.

Las operacimes construyeron i gencrar 372 cmpleos directos. duranfe bos irtimos 6 afios.

que representan ¢l 32% de los epleos dircalos genetados conio consecuencia- de fas
inversiones reatizadas desde ercaciort del desartollo
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Dirante of sexenin. FONATUR antorizg 37 operaciones crediticias 2 Humuleo,
destadas al financianuento tistico del desaollo De toal. 8 fueron: dervadas o
foteles de 5 estrellas v 6 alos de b estrellas, 2 opetaciones para hoteles de 3 estsellas v
wii pan instalacion diversa

IMPACTO SOCIAL

Las Bahins de Haatalco so son la excepeion i los ilupacios socioccondamicos surgidos on
fa pobEacion segional. como conseanencia del desarollo de los Centros Integratmiente
Plancadus de FONATUR

La anversion realizada en éste centro, gue hin sido coomlizadi en mfracstrsctura turistica,
Iy perstido la descentralizaceon eitable de fa poblcion hacia 13 region en s que se
chicsientia ¢l desarrollo.

De manera concreta. que se puede advatir el imgtcto social experimentido e s Bahias
de Huatilco. considerindo 10s stgiientes patimetros

-

SCONCEPTQO o 0 Jag - 1990 1991 1992 1993 - 1994
P(mmcxm(wms ey (.J 790 00 TIAE 130 64
I‘MI‘II‘OHOWA’S (MII.LS} B X IR U 1 S X
. DIRECTOS (MILES) u-) U] ERR N v S

'miplkﬁm(ml;ﬁsy 25 026 29 2 42
AENDA Pl6 b8 23 28 24

1994 inclye cm 15 estintadus a diciembire (Ic 1994
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CAPITULO IV
f MEXICO Y LA OM.T,

‘ D tursin en Mésico ha ventda prpando wi el umportaate, et fas sliatas 4 décadas
Fnel o de la depresian cconagtica mandial, o pais fae vasitado poc ugat cantidid
tporiinte de exttatyews Parg ese ana (1929). se creitrin en auestio pais k1 comsiag
st pro-tirisma. con o fin de prowmaver dicha actividad  Tn e cindad de Méxien se
cametizarai i veidizar abras cou Iy Gualudad de hacer tesaltir sus varios aliachivos

Poco i poce comenzitn o biber mayor afluencia (trishica 3 siesis pais aneando et
periodo de Ins §050s st 2.7 veees

St eotharge. compatado can Jos Fstados Utndos de Aménea, México tenia una
panticipacidn ay pegueia en el ercads pundial. sentaby an bajt potcentie oo
referencnr a by denandy potencint gue tetia ef vecing pais del Noge

b pocipal wercada turistico lo presentban 1.UA L sungue México e uio de fns
Hgzares qe wids v istaban fos Nortesmericanas, colocindalo eh wna situacion Fivosable .

L1 rismo macional se susteptaba sobre v base ype fe conforia ol vissanie americno

I bien sabido yae B caracierishicas geoptifieas de Mexteo son e grm attaccion para ¢l "
Lansmo imermagional. ya que tiene nn st de cosas gue ofiecer al tunski

Su pattramotio ey, Gl ver, uia fierte iotivacton ara conacet el itis. A través de ;
promsacion de éstos, ¢t Gobrerno Mesicato bt bustado ditante wacto tigngo i
sercion tiavac de Mésico en el muercado mundiab del tusismo, medwante T creacion tfe
pulibcas cconomieas que favorezcan of desorola e esta industna, y del pais
stimulincaiiente :

Lo imponancia de ut anilisis entre ks telaciones © mtereses de Méxica en rekactan o la i
politica rishea v su particpacion er 1os. mgamsos istermaciomtles os an - punto
fundamental pare wepteficat v pretender ef gl v o desarrolla que o pais retliza en
Lafes organtisinos particularauette cu kUM T

Be tal pistiera. en of presente capingo sc bace wa estwlia de fos prsiicipales intoeses gue
nuanfiene Méxica en maters uristica. para lo ael es tecesiio ¥ Sl prmer s,
constderar fas ssbuciones de ks Sceretarins el Estido. en esty materiy ¥ ;mstulmnumu B
facer wn breve amifisis de By actividad de SECTUR P

Retrovethenda en ¢l tempo, plodemos conocer s ke relevanciy del lurismo et Jy
ceanomin comicnzr cuando of madela de desorrollo estabitbizador wo responde vaa :
expoctativas de kt weion. Mexica requetian de uny apoya adicional pary generie i . :
tejorititiento ccotidmico. L actividad tersticit ereee como respuesta a fu mmpnudad de
atens sectores de i ceonomia grar capras du 1885,

Esto mativo af gobierno i pmwr ws ey or atencidn i dicha actvithud v en of sexenio ded
Presidente Lurs Echeversia Alvares. se genesa i pievs ey de Fomentn 'll Tunisimo con
eb objetiverde mopr 1as eondiciones del desantatio 4l pais

v 19 ) ' i, i




Simultincamente. s creatin un orgasismo. [inancienn e apova con reeurses dichia
actividad

Surge emtonces el FONATUR (Fondo Nacional de Fomuato al Tunsimo). cuyos objetivos
serian L ivestigacin, proveceian v geencion de obreas de mfeaestioctuna. de
cqupatiento fuistico. gestion v financianiento pana fomemtar y sesatoliae by actis !
st cte

A pesal de que B mdustia turistica en Mesteo se hibdesirrollado cnonmenmente. no se
toprabis actwvar Por ese motivo. las politicas cconmmeas enfinzaron la wdeay de
CreCHMICHEO ceumimies & (RIS de sectores que gencran mis divisas

Mevico paso it forsar panie de Ta Orgamizacion Mundial del Twrismo de B cnal se ha
setiladn va sus antecedentes, como un imembio elective. e 970

Laamportancia de Meéxice en kb creacion de esla ongamzacion e tauchy, Siose
cansideran las aporticianes spee ésta b heeho i ravés de sus discursos politicos,
weonanticos v las expericncias que by tenido en cuestion de twrismo

La puntwatidid de fus preceptos v lincinientos en suteria turkstica. asl como los
objetvus. cnya matcris prmcapit es of desarrollo coonomico. colociroi it Mexico como un
constatte apottador de clententos necesanos para la mejor organizacion v consagracion
de i OM T

B los phanes intermos de desarrollo toristica de México. ¢l concepto se ampho ¥ se
abarcaron. no tan solo ks cnestiones dy infiaestiuctura o serviewos ab turismo, sino
cuestiones de ipo cultaral. mejorar ba empresit privadi. expander of seetar, v i cadidid
de vida de los mexicanos.

Pata ¢l ado de 1980, s¢ aportard ¢l “Plan Nacional de Tarisme”, - imtecedlentes
tmedtatos se encuentian en b politen seguida por o presidente José Lopez Portillo. En
¢l sexenio de dicho mandatano se comenzron i generar pasikla con un comportamicnto
thtferenie a los principios y lincamicntos de la QO MT Phites pars wu desaerollo constanie
¥ Ul CICCHBICHIA cCnndumico.

Se generaron uma sene de lioeanicntas que abascan todos fos cunpos de influchcia ded
furisto intemamente, dichas lincamientos serint [y politicn a seguir o, ¢ gobicrno
mexicano y la cmprcs.t turistica en b década p.tsndd

Desde 1989, Fa OMT. tiene ab frenie. como Sceretario General. ol Lic. Enritue
Savignic. La importancia de esto radica eu que los lincamicntos generales yue éste hace
a favor de I organizicion son aeordes a la nucva politica ccondiicn de. México, Esto
present 1o solo yulll.tj.l AR BUCSETO Piis, sina para ¢l restade p.ﬂ\.cs dd ando;

Las politicas eccondnticas de Méxteo dificre de los principias de b ()rpuu/.tcmn Mundial
de Turismo. Por cse motivo. es gran yetaga (uic un meNicano s¢ h.lllt. al frente (k dicha
(l[g’,{llllhl(.l()ll

B los afios asteriores Jos paises industriatizades sofrieran dny desaceleracion en

iversos seciores ccondmicos. al lgml en s paises subdcs.moll‘ulos Ll hlrlsmu sulfio
tasubicu las consecucnciis.
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La OM T se plantes entonees ¢l proposite de proiover of desarrollo det turismo para
Tograr i contribucion a L ccononnia, T paz, al sespecto unversal, la prosperidad, Ta
abservancia de los derechos hmanos v s Bbertades Tusidamentales para lodos

Méviea. por siparte. se planted uni politica ceononnea mucho vris profuntlas que se
apartata de BONCT por ne convemr o sus antereses Jas linemmentos de Ly arganizacion
e Tenaban su avanee neieniras seontertaba lograr wir ninot eqiibbito mmdial en By
cuestion tirislica

Ménieo i seguicdo. ain como miembro de Ly orgamzacion. Hleva i cabo wia politics
apartada buscando s insereidn e el mercado mundial pot méntos progios

Sten un prnapio México vioen by O MU s posibilidad de logras us avance clectino
i sit desarrollo furistico actualmente, su stetined freme o da enganizacion ¢s wlalnene
distinga Fsto no ha significado una mptur ot scho menos wn enfrentmien

L politica ccondmics actwal es. en México. nna realidiack spae pretende nn- gicjoramicnto
1 Lan solo de Jiy cconomin.

Los objetivos de 1a O M T, son Laubién ebjetivos de México, La separacian de sir Tornm
de ses actuar politico se debe it uma seric de factores que cancurre en a vealidad wacsonal
v e provocan qie sus soluciones seim acordes it los intereses panticnlares de México,
destiginduse asi de esa organizacion mundial que pretende beneficios globales de lipo
regronal y e aspecto nay gerctales corlos gue México no tiene nwa relacion st por
faltr de peso pitra sus nereses propios

4.1 .- Atribuciones de tas  Secrelarias de Estado en Materia
Internacional.

Las atribuciones que en mueria infenacional corresponden i la Secretarisde- Estado
ticien su Msdamenlo en lfos islereses de México en o exterior: ya que elly se-h
establecido s el proposita de protegertos v hacerlos valer. de mumert que pari bt
comprension de tales infercsces es necesario analizar ks atribucioncs niis auportanics..

La Ley Organica de Ja Administracion Pibilica Foderal (LOAPF) del 29 de dicicmbne de
1982, incluvendo hasta la reforta deb 21 de encro de 1983, establece Tas atribuctones de
las Secretarias de Esladn. que en maleria inlernacional compiien principalitenle @k
SRE yaSECTUR.

SECRETARIA DE RIII.A(?I()NI'!S EXTERI()RES (S.R.E)

En la LOAPF sc eslipula e ly Suucmn.l de Refaciones Exlcniores Ic, corrupunds:

Jiromover. propiciar y ascgurir i1 coordimacion cn el exterior de las dependencias' v
entidades de fa Adwministiacion Piblica . Federa) yosin’ afecrar ¢l gjericio™ de . las
aribuciones mic a cada una de chlas corresponda, conduicir ba clase polilica esterior, para

lo cnt mlcncndra e todi cla'ic de |r.||.|dns acuerdos v convenciones it 1os que cl p.usf .

sea parte” !

wm lay ()manhn drlu Adllﬂlll\ll‘lllhl“ l‘nhlnu Ed. Parriii, 1990, Articla 28
Loy Organicn de [a Adiministraclin Pablica I’ o, 1990, Alllo.nlu 2x
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Ademis, la Ley by establece el despacho de los siguientes asuntos:

Dirigir l seevicio exterior e sus aspectos diplomaticos y consultar en fos €nninos
de it Ley del Servicio Bxtenor Mesicana y, por conductor de o agenies del mispi
servicio, velar en el extraero por el bucn nowbre de Mésico ¢ im0 proteccion # los
MENICDS.

Intervenir e o ackstivo o comisiones, congresos.  confercncias ¥ exposiciones
wemacianales, v paricin en los siganismos ¢ mstiiciones eaiconsles de que o
gabrerno mexicann foro parte

Caticeder a los extrargeros las licencas ¢ quorizaciones que requicr confonne a ks
leves paka adeutiria ¢l dominio de fas vicrras, aguas v sus accesiones en Ja Repitblica
Mevicams,  obteser concesioncs y cclebrae costrates. wlervemir cn i explotacion de
TeCHISOS natnfes o para intervestir o pathiopar en sociedades mexicamas civiles
o mercantiles. st come cohceder  permisos pavs b constenecion de estas o reforsir
SHS estatntos o adyuiric bienes inmuebles o devcchin sobie clos.

Legaliear fas fivmas de fos documentos gie dusan producie clectos en ol extramjera,
de boy documentos extranjeros gue deban producitios en ks Repibiica

Seeretaria e Tuvisme (Secar),

D acnerdo oo ol articulo 42 de T citadat lev. s osta Secretaria corresponde ¢ despacho
de o5 sigienles asuntos:

Proswover y Facititar ol istercanssio y desanrallo tristico on of exterion, en coardigaicion
con T Sceretinda de Refaciones Esterioses.

Gestionar Iy cefebricion de convestios con otros gabicrnos, organismos interaacionales
¥ cmpresas exdasnjeras, (ue fengan por objesye promover ¥ faclitar of bicremento y
desarrollo tutistico con indervencion de i Scerctinia de Refacioses Exteriores y oftas
dupendencias conpretentes o sy ciso. '

Farmubary conducit la politica de desartofln de By aclividad turistica nactonaf-

Momover e cootdmacion con fas cntidades foderativas de kis onas de ((wumllu
Inristico saciomal

Paricipar con vaz ¥ volo e ks comsisiones consitHivas de varifus sedafados por ks -

leves

Registir o los presiadores de servicios turisticos, en fos ténninos seiialudos por lus
feyes.

Protover y opiast of atorgamicnto de facilidades y franquicias « dos p:cs!.ulmw de

SEIvicios turisticos. v participar con fa Seerclath de Hacienda y Crédito Plblico. e

determinacin de tos criterios geserales para ¢f establecimieno delps estfmuios fiscoles
yecesarios par of fomenta a by actividad turistics administear s aplicacion. asi . oo
Vgl -y evatmar sus resillidos. .
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Autorizar los precios v tanifas de 10s seivicios (uristicos, previamemte tegistrados, en
los términos que establezcan ks feves v reglamentos. Participar con fa Secreratia de
Hacienda v Crédito Piblico en ¢l estableamicnto de los precios v lasifas de los brenes ¥
servictos turisticos o cargo  de la admimstracion pisblica federal

Vighar con ¢l apoyo de las antoridades estatiles y municipales. Ty correctt
aphicacion de los precios v tarifas aulorizados o registrados v fa prestacion de os
seIviclos tonisticas, conforme o las disposiciones legales aplicables. e los (érminos
awtorizados et (e se haya contratady.

Estinmlar  la formacion de asociaciones, comués v |rationatos de cardcter piiblivo,
privido o mixto. de mtuntlesa ristica,

Enwir opimon ante la Secretaria de Comercio y Fomento Fndusirl, e aquellos
casos en e T inversion extranjera concnrra en proyectos. de  desareollo turistico
en el establecimiento de servicios it lsticos. :

Regnlar.  oricatar -y estimular las wedidas de proteccion al trsmo ¥ vigilie su
cmplingento; esta en comdinacion: con las depemdencias v entidades de Iy

alministracion piblics federal; st como coq ks antoridades estatales v mmntcipales

Pramover v organizar, cn coarditiacion con Iy Sceretaria de Educacion Pibhea b
capactlaciin.  investigacion v el desarrolto teenaldgico en maletia turistics.

Fowentar y- difundie la inforsacion  oficial et materia Inaislica. - Asimisimo.
coorduar b publicidad que sobre tarismo realicen s empidades del - gobierna federal.
las autoriditdes cstatales v municipales: ademas de promover las que se clectian en los
sectores sociales v privados, ’

Proiover. conkdinar, ¥ en sh caso. orpainzac especticulos. congresos. audicioncs.
prestacioies ¥ oltos eventos tadicionales v folklorteos de cardeter aficat. con ¢l
propasito de promover L actividad taristica )

Figar vo medificar ks ctegorios de prestadores de servicios iuristicos por innas,

Awlorizar Tos reglimerdos interiores de los esliblecintientos de servicios tristicos,

Al levar las estadisticas e materian de urismo. de acucrdo con las dispasiciones . que -

establesca L Scerelarfa de Programacion v Presipucsto.
Promover v apoyar La- coordinacion de lus prestadores de SCNViLios Wuristicos:

Prosectar. promover v . apayar ¢l desarrollo de b infacstnicti - wristicr y
estmular Fa participacion de fos sectares social v privide. !

Figtt ¢ unpotes. con base eit las keves v reglamentos, ¢l 1ipo y' monto de Las sunciones por. ‘

el chmpliniento v violacion de las disposiciones en nkaleria tislica y. .

Las demsds  atribuciones que fe fjen expresamente s leves v reglamentos

cortespondieites. " ¥

1 thidem. Artleuls 42
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Activildades de Sectur,

La Seerotarkde Toresimo (SECTURY. es la depomdenc gue se cacargin. entre olts cosis,
de tos asintos de 1o ONMT . asiousto o5 ol mecamsmo de enlace, ifonmacion
gjecucion en b esfert macmnal. de fos progiamus de by orgameacion v sckicionado con
estos en que partieipa ¢f Gobierna tle Mévico

La Scerctarit de Twrismo arabaja conpmtamente con fa Searctin de Relaciones
Exteriores con o objeto de normar la pasncipacion de nuestro pais en by ciada
orpaniztcion. De gl mancra nos caconttmios con obos ictores fales como: I Fondo
Nactonal de Fomemto al Turismo (FONATUR). 1 cmbapada de México en Espaia
(Embimex Espaa). La Delegacion de 1a Scerctaria de Turismo en Espaiia E Consejo
Empresarial Turismo. La Confedericion de Cintaras Nacionales de Comereta. Servicios
v Tunsmo (CONCANACO Y SERVITUR). La asocracion Mexiama de Horeles v
Mateles on 1a Repibliea Mexicana. A C (AMIM). v la Ciimara Nacional de ta Iadustria
de Restanrantes v Ahientos Candimentadas (CANICAR)

Unade #s mias unportantes actividades de SECTUR ¢s ™ 1a promocion. publicidad v
prapaganda de actividad tsistica. La publicidad o8 la cirenlacion pablica de datos:
difusion de infaimacion por ctquiera de fos medios de comunicacion existente. Fa
tanto que La mapaganda cs wna espesie de ta publicidad siganezada coma medio para
influte en las actividades de fa gente ™ '

De acnerda con of articulo 89, fraccinn X de I Constitieion Mesicana, ¢f Presidente de
lin Repiblica debe dinigi Tas telactones diplomiticas. celebur tratados con fas potencias
exttneras, en vist de o cual a ¢l debe carresponder. por conducto de sus dependencias,
eviar due sc cntmpescal cstas relaciones por medio de noticiis ¥ propagaieda diversas
qque silgan de Meéxico v que no-respecen las lincaciones que by Constitucion ulahlcu, fo
cual cs de vivel imporancea para cf desarrallo del tmismo,

Esta facultad peesidencial se realizn pot condircto de SECTUR. en los 1érminos ue b
leves v replanentos lecen. Asi esta Scerdasin, sigwicida fos Jincamientos de politica
trislica fijados por of Presidente. se ocupa dle que B labor publicifaria cacaminada -l
fontento de tuaisma exterior hacia nucstro pais. asi como cf inlctior. preseale uig inagen
seil y atractiva de México. Stendo de esta mancra fa promocion y foneaio al lurismo fa
principal acts idad de SECTUR.

4.2 ,- Anatisis de la Polilica Inlerna hacia 1a O.M.T.

La politica del Gobicrno Mesicono intermameate ¥ su politica hacia Ia OM1" ¢s con ¢
proposita de determitnar st existe congivencia cure o politicn - gubernavental,
pargentatmente cn materia turistica. ¥ su thsercion on of organismo antes citade’, as!
cotto deternnar si Msico fonea reatmenic los lincamticatos We Ia inismi (OMT)

a) .- Politico interna.

En matesia tedstica, a_pesar del desarrallo aleanzado. s¢ observa que.no se llega a
aleanza win ek nivel de actividad acorde con ks polenciales del sector.
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De b wanera en b politca e se enfatiza en by importaneta e debe darsele at
tersane. o [ de logear un crecimiemo cconmiien a trves de f enrada de divisas al
pais. asi coma de By peneracion de empleos

Se pecomace que estr actividid requicre. para generar ugis enipleos v divisas, de 1
modesnezacon del servicio y det impulso a su mftacstiucturt. Elusismo se i conveitido
e i ackividad cadi vez s sofisticadi ab sncorporar os avances de b téemca en la
competencst mondial por ¢l mercado

Fiste sector debe condvanar ab desartollo ccoramico mictonal v al cquihibiio regional
medpante el mepraniento e phata wiristca existente v ¢l meremento de b aftuencr
del tnsmo pacromth y eslumpers, con s consecaente penenscion de empleos

En este proceso. fa captacion de dwisis vl prostacion ded semicio a los naciotiles
constityven abjenvos primordiales de b politica tiristicr Asinusmo se busci que o
tgiisimno comtrbiyi sy fortatecer la mugen ded pais y cntie fos nacionakes

Adeniis. se proponen bas signicnies acciones:

Prpmaver 1 concienety de todos lo mexicanos en fa importaneiy del sector para 1a
ceonomia ded pais ¥ 1a capacitacion de fos psestiadores de servicins on fodo los s eles

sirechar el vinenlo entie ks itslitucones encargadas de b capacitacion v los cimpresas

del seetor, asi como fas que realizan actividinles conesas,
Fortalecee I segundad en s careeteras v et los Sagares de mriecion tuvishica
Facihita Las triontes aduaales y de impraeton

Fomenlar ¢l Insismo wiutico con énfasis en Jos cruceros, asi como of desarmilo e hs
WARINAS Thristicas

Con bise en Ias caracterfsticas del polencial del pais. promover ¢l turismo cultural: ¢l
cual olreee grades atractivos pasa lodos los nistas. e espeeml para Jos pacionales v
pesmite captar sy wvayar proseacion del ujo haciy ngares del mterdor

Fortalecer fas wnstancias du coordinacion enlie ¢l sector y fas dependencias afines de ks

admimstaacton pablica federad Al so dempo. contimpy impalsando. by los

esiennas de coneertacion weis clicaces. ke parncipacian de los sectores soctl v
privado .

Es necesang adeonar Ja sonmatividad v scpil

~de o reghatientas vigentes, ash como las politicas “de precios v fanfas. buscando gue

paanticen ui nivel spropisdo de competivvidad

Aduimids es anporimite destac que pasa iveer Nele i Ta crecieute iversion que requicte
fa expansion del soctor. se I planteado 1a creacion de Fordos estatales ¥ sociedtades ile
uncesn pany B promncion v of desarfotlo de b aferta tardstica. con operaceones de tos
pobicrnos foderal y estatal. demicianva privada v ded secior soctal, dirigidos-a fimcir
obias infresionchir. v mantenimicato de fas mismas cn of mnco de i Comite mixto
estittal

R}
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Otros de los bncanuentos fundamentites de fa pobitica mterna os fortalecer § funcson de
FONATUR para estimular of fimancoanento de & oferta toristica. hmpulsande &
operatividind v mayor extstencta de las accrones def fuila

Conjustamente se disehann snecaistos pany swolicsar by parbscipacion de imversiones
prividas. nacionales ¥ estrabiesos. ea of fancrmento de Jos programas de desmollo de
infracstructiin ¥ Operacion tucisina

Dentto del nvirco de 3 hueva reghunentacion de ki Loy para promoser fa laversion
Mexicana v Regubar fr inversidn exianjers, se phaea fomentar B pinticapacion
extramjers divects, tscando que ésta se adectie a iy estracgias poartanay ded seetor.
buscitndo gue f1 inversion extipjers con tecnolagii v estissdares operatives de eficencia
que mejoren Ja competitividad inte ciomad de Mesico on Fa pasteria

Por of dbtimo. vabe seatar deatro de ta potisica se b’ planteado Ty scuahizacioun del
nventaria de los recursas furisticos poniendo al din los existentes v seiabandn o
potenciates. AL mismo tiompo. s consofidari ab sistema paciouat de - informacion
turistica. fortileciendo of hanco de informmcion estadistict siediane coardinacion de
acciones cont fas difesentes depeadencias e capian informicron uidsties. social.
ceondamica ¥ demogrifive Jo cusl porming conti con inforacion sicions! ¢
auterascional qoe. Iajo criterios comunes v oo forma oport v confiable. pessuia
coadyuvar a b tomi de decisiones e materst de planeacion y polist turistica

fara dar un fomento sytisfactorio al trisma o8 pecesana conocer que tipo de turistas
visitan nuestro jeds; exisor aproximaciones s esiblecer nag tipologia de fos niistios
e se tonan  considerician fos siguicntes clementos:

SEGUN SU ORIGEN

NACIONAL Cindo Jo Hevan a cabo sesidentes de uq suismo pais. dentro de los fanites
de st projio et ritoris.

INTRARREGIONALEs ¢l que- sc realiza en o phwo intermacional. pero esttre
wmdividuos de paises gite por rarancs geograficas. historicas, politicas o culturales
conforman ma deterinadi region. :

INTERNACIONALSe tefiere al tarista extranjero procedenle de paises diferentes 4 los
que conforman wi deterninada tepidn furismn Receptivo). dos  turistas  sacionates
yue se dirigen  al extranjero (harisio cpiesivo) g

SEGUN SU FINALIDAD

FCONOMICA: Abque esti a0 s precissmente 12 finalidad del mirista, explica fa
presencia de fos ducios de Ja mayor parte de fas sctividades tristicas. Condictonit'o
delenmina ¢} modo de opesas de aguctlas y Is miancra en que ol turista accede al recurso.
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SOCIAL S refiere o I que se lleva a cabo con propostios de promocion soceal,
basiandose en crerios de costos redncidos.  nrilizacion masiviy v aceeso d los lgares
s unportantes de cadan pais. ¢s ¢l Caso del Turismo promovido por nstituciones
Cinbermamenlales (Msnistenios. Instituciones Relacianadas con ¢l Aprovechamiento del
Tiempo Libre, Sindiwatos. cic)

SEGUNSUACTIVIDAD

i clentro de este punto en donde actiatimente se le esti dasdo nna mayor impe. va gque de
aqui se derivan Lis molivaciones principates que animan 8 los uristas. que puciden s
puiidits por inguictudes de recreacion, Cubtra, v de aspectos ecoudimicos v Sociales.
Descanso o stmplemente por L ampliacion del conocimiento en general

TURISTAS IECREATIVOS:Su obietivo principal o al recreacion v diwersion 3 traves

de By infraestruciuery v los servicios sue pueda ofrecer el pais anfitrion.

TURISTAS CULTURALES Su interés prinmordial es ampliar sus conochicntos o la :
corprobicion de fos mismos: aqit e iy miporanie CONSEVAL. nUEsHos. patrimonios

cultrales v darkes nantemiento :

TURISTAS ECOLOGICOS Esti es una mieva eamacterizacion: pera cabe mencionar que
los antecedentes de estos son tos turistas ansantes de b Naturaleza  aguellos - que
disfrotan de los lugares Vingenes: que no estiin congesliomdos. moderntzadas v que

CONSCIVAN SUS atractivos ariginales,

it México este tipo de tris es casi alo a tomarlo e cousideracion i nivel inlerno. o
pero @ hivel esterno Resulta muy atractivo. Es paraddjico e a Nivel Nacional nos ;
queimnos de fa falla de recursos paea Ja mnfrestiuctura: pero esto resulta atractivo pira

los turistas exteanjeios. by Natradidad o lo ristico que se encuentran en cierlos lugares:

Sabemos que es necesario un desarollo del turismo en Mésico. Bay quc forar ¢ eucita
ol entomo v sobre todo no hatar Ey Naturaleza vitqoe ¢s un steactivo baristico

El turismo puede ser una gctividad contaminadon. Bl crecitiento excesivo contaming el
suclo v o apua ¢ dncluso & los seres Tungnos, st hay demasiadvs visitaites en v ugat al
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los seres hamanos. st hay demastados visiiantes en an logan al nusmo hempo 11 salos
del terreno pucde desplomiese si el dreit seagoti s prerde suatractivo

Et exceso de visuanics puede tencr ur unpacto pergidicial en b vida del pais anfitsion y
sabre fos mismos visitantes. Un escenana natral de pran Belless puede verse afectado
por los métodos cridneos de fomenio y constmeeion Los chientes ¥ Lis antesanias pueden
vibganzarse thebido i un cpbiss desmedido sobie by cantidad y of bajo precio

No se pede responsabilizar al trismo coma k. de tales esultados indescables sino af
Decho de guie esti speditado 3 3 promociisn excesiv,

E} wriswo es wna de s fuerzis sociales v economcs mas importates del indo
Sigmfica mucho mas 1ue Ja ganancias de tyisas ¢ de créditos o bi bkansa de pagos
L. respausibles de claborar ima politica v los tideies det gobicrna v ¢l comercio gue han
ignorado los grandes beneficius gue of wristma puede fograt ¥ que solo picnsan en fas
wilidades yinediatas, pucde que considere ahora Lo depradicion de sns Recutsos
Huntios ¥ Naturates.

Al fomeno nggistico se Je debe guias mediante una Politica cardadusiamente planeida
Sntermacional en coneeplo ¢ interdisciplinaria en su creacion: Deberi ser wa Politica que
no es Hase sofo ey Hojas de Batance v on Dechiraciones de utitidades ¥ perdidass. sino en
tos 1deales v principios det bienestar y fa fchedad humana o targo phazo. Los
planificadores de risima deben de aplicar polilicas e conjuguen - bas fuerzis
Ecandmicas ¥ Sociales no prieden resalver sin una cconemia fuerte v e crecimivo gue
el funismo prede ayudist a crear,

Unta politica biei claborada puede teser el resuliado feliz de wun creciente comercto
taristico ¥ Y Presesvacion de los Rearsos Namrates ¥ Culturales que araigan o fos
visitintes.

11 fomento al hwistio debe dirigirse a

V- Proporcionat - ana estructina part clevr ol estindar de vida medianie  los
beacficios  cconomicos def tunsnio.

2.- Crear una infragstmctura y proporciosar jnstaliciones recreivis para los visilanies
v los visitanics v dos residenies.

3.« Asegurir e fos tipos de desarroflo dentro de los centros y ligares de recreo pari
los - visitintes seam los aproplados a los propiisitos dv csas zoms.

4 - Establecer wn programa de fomenio congruente - con fn fifosofia culwral, Soctl
v Economba del gobierno y e Jos Hibitntes de by Nacion o fugar visitado,

Para convertir bt ofert potencial en oferta real, hay que chevarse de fa carencia o Ja

insuficiencia de mias de acceso a fos wicleos o centros turksticos. Los Funcionarios del
Gobicrno del comercio deben de apoyar al lurisimo. Por supuesin i basta con Slegas af
desting. Al torista cnbicn sc S deberd indicie o permanccer en ol kgar, Para lograr csto
tiay que aecabiar con ki carencia o ka escasez de alogaicnto.
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ot i et e

Los tuestas gue permanecen e algan Jupac reguiseren soestablemente de toda o sere
de anticnlos y servicios. Algunos de estos paeden encontase en ¢f nismo ugar v 1l vez
tenga b suftciente Mesibilidad ccononue para adupratse o tas Bucttaciones de T
desanda. La infracsiciug @bastecimicslo de age, sancmientn. sminisiio de Fuceza
Llictrica, ete). Regquiere mstakiciones gue tengan copacidad paca satisfaces kit dennnda
wiximi. B finineramiento puede set wo obskiculo de primes magmnn

Los sewvicios persomafes ¥ profesionales que seucren los visitanles deben ser
summstiador de e adveaada por o mimcio suficienie de personal capacitada

Hay abskiculos que se cncuentian demtes de lis Tranterns Nacionales que pueden
carregirse o climumirse con redios directas v valumdarios. Dichos obstaculos pueden
OCntTie tasta et el tarisme crttante, ast cotto en el que sabe o Wen en o ierno

Es necesitrio poner Atencion a fas Fluctwciones de precios on general v a aquellas en [
oferta en partioslar. Coma el tnsmo o todas fornvis absorhe biciies de consumo. los
precios en esfe campo tienden a ser muy sensibles a las Huetuaciones of preco de fos
ienes Ehinererneito de precios e ¢ tunistig diene ol iisio efecta i disminuedn cn
fos mgresns del tarisfa. o consconencia. cnanfo se evaliic of ackivo © s¢ planeen ums
vitcactonies. o taristy elegind aqueet Tugar (st el vador es o austio) donde s dimero findit
mas

La pubficidad cfeenva cs un medio fundamental pina pcrceenar iy demands. I
publicidad sc planea mal a carece de apoyo fitnareta sdecado, puede que jo Hegue @
dificultar e readidad incremento de by dematdit turistica. pero bact sy poco.
famentarta

Los proyectos turisticos deben de estar asociados con o] capital v los costos de opericion a
fines de inversion ¢ infriestrucin, Holeles y otras mstakaciones, con fos beneficias
(gastus duisticos). Li dash Economica de otithedirdes por ¢f producto twrisiico espectfico se
pordeid cotiprar entorces cont of costo de oportunidid del capiial pac 1 econatiia
paricolar

{08 pryeclos deben jushificarse por:
* Suimpacto Eeondmtico s Vialidad Patianctera

* Laos costos de capital y stilidides setas de opecreton (estiblest

asegunitese gue of ajuste de Tases

El factar tiempo. Debe Hacerse cnalquicr esfuerzo pa
fmistivas se sehicone csfrechmmente con of prohable. crecsonento de Ty demanda dol
weicido ‘ ‘

s <que preacapinse: patalelamene de que o costo de bt inversion por cut e tas
instataciones hoteferas. este en rebacion duccls con Lis Ginfas. que ¢l mercada apoyir

it el tipo prticalar cn los dugares de reerco donde se laltan phnendo. £ monte de fa
tncision e b infaessiachis bisicn debe coneordnr con el nwvel deiversion en ks
mstakicrones de superestmense y fas witlidades netas que se obiengan de estits

Lav utitickad wefin de aperacion de fis snstadaciones de alojamcato. estd en fuackin de es
factares prancipales,
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1.« Elnivel de tanlas
2.- La s de ocupacion anval promedio

3 EEmvel de costas de operacion

b} = La Politica Tnristica en el murce de ke Q.M.

En o contexto intermicional. durante los alumos ados, fas ceonomias de los paises
inxdustrinlizados habian venido observando wna iertit desaceleracian en diversos sectores
ceondmicos; v e rismo no podiin ser 1a exceperon

Asitnisino se observabiin problensas inflacionarios v de estancamiento en ilpunos paises
cn desariolio

Es aqui gque se matifica el proposita funcamental de la Organizacion Muniial det
Turismo, que s ta promocion y desiniotlo del wrismo con vista 3 contribuie af desarrallo
ccondmico, la comprension mteemacional, k1 paz fa prosperidad v el respeto niversal. y
Lt observacion de tos derechos humanos v las Sbertades lundimentales paa todos.

En ¢ste contexto, entre los principates lincamictos establecidos por ke OMT. e sy
relacion con el pats oricitados que ésta puede lograr sus objetivas de’ly manera wis
eficaz y menos onerosa. se pucike desticar los siguicntes:

El Gobicrno y It Orgaizacion, a fin de facilitar b realizacion efectiva de las
objetivos  perseguidos. tlehen cooperar sobre 1as  cuestiones  telicionadas - con cl
haismo. leniendo o consideracion los reenrsos Tmmanes y  filancicros, expetencia ¥
competencia de dictio Gobiera cn el inibito del turismo

E Gobicrno y i Orpomizicion deben consubiarse petiddicamente sobte los asuntos
referenles o dichi cooperacion, ‘

B! Gobierno v Lt Organizacion deben facilitirse mntuamenie dceesa a fas infornaciones
satire las trabajos de investigacion en ¢l dmbita de turisma y ¢y esferas conesas

Ambas pagtes deben informarse munamente por las conductos adecncos, sobre - ¢l
estado de avance de las trabajos de investigacton por whi de Las partes ¥ que ofiezcan
interés pari ambas, :

Deberdn estudiar s fornys de colaboracion adcedadits para asociar sus csfuerzos ca ¢l
campo de investigaciones singulares, siempre que dich cooperacion se considere il y
sinm perjuicios para los intereses generales y partienkiires e o teferente a los micmbros de
Iy organizacion y a los organisioes lristicos del piis.

Cow ¢l proposito de defini las mctodologhs cmpleadas y de estadiar s cuestiotes 0
tewas de actutidad referentes al lurismo en  todos sus - aspecios. ¢f Gobierno y I
Ofrganizacioi, pucde tomar 1 iniciatliva de coRvOar reuniones conjuntas, sicimpre (e
lo consideren necesiitio. i
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EE Gobierno v §a Organizacion pucde preceder al intercambio de informacion— sobie
proguuas de farmacion prefesional v sobre imetadologia - pedagogics en - mateny de
ensemimza e Bas discphins que revisten mterés para el birismo

E1 Gobievno v I Organizacion puede proceder ab incraimbio de profesores ealifivados
el imbute de Ty formacios nstc. de scneido & oy neeesidiades. Asmmsinio pieele
tansiminese. previa acnerdo, cemplases de textos v mamtales en o relerente cnwmena
il enseimanza turistica, paza los fines de consullon y nilizacion

L Gobicrno s Ta Organtzcion puede proceder i tatereambios de informaciones sobie kis
1gcnieas v métodos gue permiten difundue 11 informacion selerente o sns actividades cn
¢l dmbito del tusismao v en seclores conevos. tanto en lo referente a ki mformacton
publsct como a by aformacion téemca destinadia i los ovembros de - organizacion v
i los prolesionales del iisma.

El Gobierno v by Organizacion procederin penodicamente . a tends de sus
tespechivos iepesentaites, Al ailisis de tas pragreses de cooperacion realizidus emre
ambos

Nu obstante. en ks directnees de ki politica del Gobierno Mexicana desartollo en tos
ultimos afos s ha estableaido gue Ty paricipaeion ccondmca de Mésico ¢n tos
OFgamismes ilesnaciontales debe de tener crecimiento minimo a nulo; con of proposito de
que el pais 00 se viera obligaclo atener gastos estrorhnarnos.

Asi e b poliics tristica e México en ef marco de b1 OM T se obiservaba may poco
merds del pals e fener i creciente patticipicidn en dicho orgamasmo.. destinade
teenrsos minimns i [y cooperiicion. no signienda realmente los bucamicntos de O MT

Es por eflo, rue puede considerarse que nu existe s congniencia ttat enlre b Politica
Imerma e México on materia Tneistica v si politica wnte b O.MT 0 ya que mienias e
en sa politicn intera destaca a importancet gue debe dirsele b hrisimo dada su gran
comribucion para ol crecimiento eenndinuco. |1 politica hacia ki OMT habiay sitdo de
patticipacion minim

Fn este contento se puesenta ta cantpaia det Lic, Enriques Savignae pars ocnpar by
Secrctitia General del citado Orgamsmo. por lo quie esta thsercion puacde considetarse
comp uma pinadojiy e relacion a B fommulacin de ky politics det gobierio

Después de haber considerado has principales atribuciones de tas Seeresarias de Fstado-on
ateria ilermcinnat v de lacer wia comparacian cmie fy politica interna ¥ 1a palings
haacia kr OMT; las cales 1esubta diferentes. s necesario hucer wn anilisis de los aspecios
s relevantes en toro a1 la cavyraia de Entingues Savapnac paca la Secretaria Generat de

Iy OMT. esto vs ¢l ambieme parlamentatia v lus miereses politicos de-Mexico en k.

candidatura.

Fistos dos clementos permitinan determinar I rebacion entre ¢f aterés polinies de Mexico.

los vtereses panticnlares € nimetia toristica ¥ Fa importancia de ki patticipacion de’

Mévicoen b OMT.

a) - Ambienle paramentanio

P
déemdns. se bit acrecentada ¢l interds v la necesidad de promover o mayor wedi ks
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actividades trishicas considerando ol tutismo como fucnie de ingresos ccondmicos
como medio para ¢l desarrollo def espiritu de cooperacion intermacion)

De esit manera Bo es de sorprender que ea fos alimas aios Mésico hava yealizado naa
labor mis intensa on el marca de la Organizacion Mundial del Turismo. en su calidad de
miemlino electivo

La politica extenior de Mésica es o mstiamento fundimental del Estade paa fortalecer
lit soberanin wacional Los principios tadiciomiles de 1y participacion de Mésico con el
mundo que e malenia turistica licnen st fandamiento e v partcrgacion del pais en
OMT . se basan ¢n la experiencia de nuestra histaria Su observancia en base de un
amphio conscaso dentro de nuestras frunterts y de un reconocido prestigio luern de ellas.

Dugange Iy Octava Asamblea General de ki OMT, celebrada en Paris. Francia. del 28 de
agosta al 21e septicmbre de 193¢ se obliga al Sr. Antonio Enriquez Savighae. ciudadano
mexicana, como Seerctario General de dichio otganisino. por periodo de cuatro afos. lis
ast comu ¢f Gaobiemn de Mésico nombra ¥ condecord al Sr. Enrices Savignac.
Embajador Emérito. Por Ja tanto. I participacion de México en dicho Organismo es de
sumi ipastancia para el desaerollo del rismo en nuestro pals

Es imporfante destacar gue el Secretano General es designad por recomendacian dl
Conscjo Fjecutivo y por waa mayortit de 2 tercios de los miembros efcctivos prescntes ¥
votantes en ly Asamblea General ¥ su perdodo de funeiones es de cualio ados; sicndo
posible removar este nombramicnto.

£l Lic. Savignae, como Sccretario General, es responsable ante la Asamblea y ¢l Conscjo.
Se encarga, entre otras fancioncs, de aplicar fas directrices que seivalan ly Asanblea y ¢l
consejo y somete a consideracion de cste dltimo los infonmes de Ias actividades de 1a
Orgaizacion, sh eslido de cuenta, asi conto previsiones presupuestanas y el proyecto del
progeama general de Irabajo de estd.

Asimismo. desigia al personal de fa Secretaria de acuerdo con ¢! Reglnnaito que el
fespecto ¢s protudo por kn Asamblea y dste es sespansable iicomente anje ¢l secretario,-

rpticss adensds ticne | repiresenteion juridica de b organizacidn

- Iwterés Politico de México en 1a Candidatura

B estos hempos de aceterado y ccciente canbio, * [n solider de nucstros principios
facilita interpretn los hechos, - discernir ¢l iaerés de. Mévico 'y “aprovechar s

oportunidiides sin caey ent ol opurnimisine ="

De tab manera, México mantavo un fucrte interés pofitico en ka candidatina de Enriues
Savignac como Secretario Genetal de s OM'T: ya que esh le proporcionn it eportupidad
de consolidas ki posicion de México en of extetior.

11 W Gulinny de Gortatl, Carloy Piner litforme de Gobjerno 1989, Poder E]ecullm Fedenl
1" Novieibre 2489 pag 23
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B su puia. nuestia politea estenor basea un nso anbeipado y flexable de as
herramientas de a diplonacia. relaciones bilatenales y multiaterales respetnosas, faeas
v heneficas. as coma s actva pramocian de los mtereses ante Yos ogismos y los
foras multterales, como en este caso lo es ly OMT

En el de 1989 fue musstadmente 1nlenso o contistos politicos con ef exienor v k4
desigmmion de Saivagoac en fa Organizacion Muudiat del Furistio fo sido nnamiestia
e qie Mésien es aas aespetado oo ¢} el Nocsio pais i ganado s singul
teconncmmento v achialinenie existe wi g interds pos 1o que suceide i Se comce ¥
se valonr ¢) esfuerzo serio, sostenida v profundo de loda 1 sociedad para supern
wlversidikles v pava abrirse wn horizonie de mayin hienestiar

Uity de Ins principales intereses politicns de Mévico en b candidatiga det Lac. Enrigques
Swvigmac. s utifizaeda pars hacer da voz del pais mds foere, su capacidad de
terdocucion pds mapla, soonensaje a) mundo mds chito v mias cleclivo. Asi. ol
gabierna i buscado nuevas bases para fas relaciones de México con s maciones tel
mundo. Estas relaciones son especialmente nnpostantes pars ampliar nestra sexwidad »
prayectar muestros propasitos. v [ candidatura de Savigiae. sipinificabit ura forma de
facilidar lales proposilos.

4.3 .- PERSPECTIVAS DE MEXICO DENTRO DE LA OMT,

Los Ingros polificos obfenidos por ¢l Gobictuo de México derttra de Tt OMT podifin
determinarse en base o Jas wltimas clecemnes colebradas para Jos drganas sectores del
ongnismo: Ta Seeretaria Genertt (F994-1997) v of Cansejo Ejecutivo (1993-1997)
dursie it X Asamblea General de fa Orgavizicron asi como la panticipacion de nuestio

_ pais i los diversos drganus subsidiarios de fa OMT,

La candidatara y 1as eckiciones con by OMY lumn un significado particnlar pars México
Se rechaza fa canfrondacian por inscosata y Ja Somision por alensisa A fos priocipos ¥
convicciones:, $in igeorar s dificultades que so ban dado en el pasado en cuatto 4 las
telaciunes con algmtis naciones: s¢ puede prever ¢f fitwro con seguridad. basado eu L
relacidnes anmonicas v i sepuridad jridica qhc en materia (ristcas da cIrc Econes

Nunca seran Fcid tas relsciones can iaciones de i diversy uabmaleza. carga histonca,
enltnta. ete ~Sin ctishasgo. bis relaciones qo ticien pur qué ser matas o teasas todo ol
tempo”

L cordialidad que oy existe se aplica poryue los fertas de umu‘\ conn Jupmml
Jeeiones concidenes Nuestro pais ¢ adion uds abicnu, fo cual permite ¢star on uui
afensiva positiva cn s relacones camerciles ¥ patticalariiente ci fag (iristicas.

El ambicnte posibiva v sespewoso en tas relciones wo proviese def c:lmbio de aneslios

principics. sino del cambin fe circunstangias. Con elfo se i podido ampliar at imbito de.
tas comcidencias, ta reaiprocidad ew os infercimbios ¥ ta cordinlidad s s actitides.

A tidem, Paginn 23
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bajo L formur imvarrable del respecto a los principios del pais v a las diferencias con
Fespecto a oles mactotes

Con hase en estos prinapios se ha buscado acupir wr lugar al Trente de organisios
mtermacionales como la OMT traduciéndoli en scciones coneretits en benelicio de todos
los mesicanos: Asi. se esta logranda un aceeso mas ampho v mis seguro a las cotricntes
turisticas de 1odo el nmmdo

Se bnsca establecer con orgamzaciones mternaoomeles nuevos mecamsnies - pary
ganantizar by segundad de fos turistas. Asi tainbicn. se presende amplian el irgereambio de
nfurmaciin pa promover las actividades turigticas.

EL iterds politico de Méxieo en relacion o by candidatura senabida. se fundamenta en la
intpottancin del sector tunsmo en of desarrollo ccanamico v social qie se explica pot su
capacidad para captar divisas. generiar empleas podictivos. conttibunr al desarrollo
regiomal equlibrado. estimular @ gran paste del resto e los seclores: ccondmicos v
Fortaleeer T identidad culural.

Liv gaan variedad dde los atiactivos tristicas vl natwraleza renovable de la mayorii.
liacen ded turismo i actividad que ofrece maltiples facetis en su desarrollo

Los aractivos  turisticos  representait wna posibilidd de explotacion  ceonnnea
promisatia v frecuentemente se locidizan en zonas acsladas g no tienen olra alicrnativa
viable de crecinicnto ccondinico

La estrechin relacion que puarda 1a adividid con alros sectores productivos ha penitido
e alpunas de fas mons de fa cconomia de gran importancia, tales como. fa
construccion, el transporte, ¢f comercio, las arcsanias v fa industria de s alimentos,
hayan resultado beneficiadas con la compra s venl de bienes y servicios vinenlados con
fas actividades turislicas.

Todo esto b pencrado wa gran interés politico par paste de. México et promover esta
acividad en ol exterivr, lo cual pucde ser logrado en gran medida con Iy posicién de un

wexicana (el Lic. Enrieez Savigmac) ch nn orgamistno de tanta relevancia cono o o8 i
OMT.

Bl interds generst de colocar a México ¢ una posicion privilegiada de decision y accion
e ntateyi mristica se ve fmdamentada con fas propositos ue en politica yristica se
estiblecnlo para ol pais. enre fos cles se pueden destacar los signientes ™ '

La politica trlstica tiene como propasitos fundamental. acorto plazol cantribuir a la
solugion de los ~ problentas nacionates. medianle {a captacian de devisas v la generacion
e etmpleas. en tanto e Ta consolidacion de ambos spetos en el aedaano -y lirgo
plavo. deberi fortadecer Ia posicidn estralgica del seetor ea of desartollo nicionil.

Promover la wiitizicion det derecha al descanso de Lis mavorias deb pais. medianie ¢l
fomento al furiston receeativo dirigido a los estratos de poblacion core ingresas medios y
hajos. :

W gy Navional de Desarrollo 1989 - 1994 Poder Ejecutiva Feterak Mexlea, 1989, pag.
3.
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Conteibwr b desanollo equilibrade entre reprones v al foralecimiento de Ly entudad
nacioal. mediante la promocion de I cnliura s Ios valotes ded pais

Amplin . diversificar v consalidar Ly demnila exleina mediante Iy meusion de nuevos
metendos y segmentos de consumo

<Lartalecer el tursmo iterne ¥ estero

- Fomentar of mejor v mas ampl agrovechamivito ded pateactal wistico de la
nacion

- Ampliar diwersificar v elevar fa calidad de ofert rislica nacional.

La esteadepia penerad ded seclor se basa en el uso miensivo § eliciente de Ly capacidal
mstalade, 11 onplatacion <de una politica de precios que permita mantener
campetilividad en b mercado  intermacional ¢ incrementar Ta dentanda intetng v Ia
astgmacion optine de los teeursos favancicros.

Las perspectivas de México dettro de Ty OMT seqitn satisfactonns, st se di ¢l mo
cticiende e imiensivo cle ln plana turistica incdianie wna adecunly promocion tanto cn cl
anterior comy en el esterior, permting la impliantacion e una politica de prectos nue
perunta maniener ¢l Mijo de la demantly estena y Iczun\.umn tled consume turistico
the tos nacivnales

Los lncamicnlas de G politica tistici establecen que 1 asignacion de bos recursos del
sechor se orientard hacta Ir promocion de fr demamla externa; siendo wno de los
principales inteieses erementar la participacion en los foros interascionales

Astmismo, T iicorporacion de 1éemeas de produccion infensivas ar wane de obra,
pernitivin It generacion de empleos. | persugalizacion de los servicioy nristicos y s
consceuente mpacto positivo sobre | densnda extern,

Asi. se considera que T elevacion de & calikad en los servicios tristicos seei el oto
factor clave e aumado o kv nayor participacon e México i furos -turisticos
nterctonaies permitind Ia consolidacion del metcdo

La dwersificacion de los wercados se considers weeesana porque - perimeen
estructuracion de un sector mas independicote de las Mluctaaciones econdimicas'y paliticas
del extertor De tal muanera se planica la aperna flacia gropos de demindi disitntos i
los que consime servacios de pliva. lo cud facilita - explotacion: ricional del potencaal
tristico v contribuye ¢l equitibriv det desartolle regional. mediate ¢l npmsuhzmnuuu
de los atractivos localizados en el interior del pais

Por atro fado, parit hitcer mas productive al scctor wristicn ¥ mejorar la-calidad delos
servicios gue ofteee, se precisi clévar b capacitacion de 1os recnrsos smanns, A-su ves,
lv instiumentacion de esta mehida permite cimplic paclelamenle con- ol objetive e
fortittecer la posicion taristica de Méicw en el iterior ¥ en of esletior

St ose fopra. T implantacion ¥ réestructmiacion de los obictives en materin tardstica
maciomal - Podremos decir que existe i congiencta con los ohjenvos de la OMT y ot
lo tanto o Ao de México dentro de este otgimntssn setid lmuln.m N e se
cncontraran relacronatlos ¥ adecuados i nuestry reahdind
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Cabe destacar que los principales mtereses de México en la candidatura de Savignac y
por consiputenty fortalecer su posicion en by OMT. s centra en tos siguienics prentos

W) o= Informacion Turistica

Una savor paticapacion al frente de 1 OMT e pertgteria consobidar o sistent de
informacion eristica. en ef mee se wchivan ky elaboracion v pubilicacion oportuma de las
princtpales indicadates cconommicos del sector tanto de México, cama tle las principales
paises de onigen de la fuencia wrisiica, con ¢l proposilo de Eacilitar I prograntacion
taristica del pads v 1y toma de deastones de los diversos seetones

Asinisma. ampliar y mejorr los iufonmes que se le brindan b wrisss sobre las
afternativas de esparcimienta que afrecen fos difcrentes ceatros tnristicos del pais

B) .- Diversificacion de mereadny

Una posicion estraiégica en Ia OMT Guobicn le perinniria diversificar los mercados: par
lo enal se orientaria priovitsriamente Ta pramacion v k- publicidad exiernas 2 los
mercaclos camidiense, curopeo y asidtico. con espeenl atencian en definit los diversos
tipos de atractivos wuristicos fue tiene ¢l pais. a fin de incorporr a los diferentes
seganemos de Ly dentaoda,

¢) o Pramecion y pulidichlad

Unimerds primordial en matetia’ turistice €5 reahyzar campaias de progoocion y
publicidad mis cficiaces. que resalten aguellos aspectns de T oferts tristica que
confarman & imagen nacional y fue son aliamente campetitivos. tales como las plavas
menos conocidas, audades del interior, ta armureologia. of folklore. 1h gastronomia. las
sehvas, las montaiias v las fagsnsas, entre otros.

) .~ Comerctatizaclon,

En este aspecta se busea pramover |a ageupacion de las empresirios durfsticos del pais
PAB que schich cobio miayoristas interaacionakes, logrando can esto una maynr capacidad
competitivie. Se considera que esto pitcde ser logrado a iravés de loros intermacionales cb
los que cf pais tenga una amplia panticipacion.

Asi se puede decir que el principal interés politico de México cn Ta candidatira de
Savigitse que ey fortalecer by posicion del pafs en ta OMT que constitiye o orgitnismo
amltilateral mis importane.cn materia turistica con ¢ fin de wa miayor control y dominio
e b torn dde decisiones-, se fundamenta o justifics cn los intereses particulares que en
materia de turismo ticne México  Por lo que- en general ka relevancia® de. dicha
cundidatar s basa en I imponancia que tiene para ¢l desanollo ded turismo en oucstio
pats, facititando o permiticndo el logro de fos propdsies establecidos. )

De e que s cnando fa politica interna en matetiy turistica 1o s¢ cortesponde.con
1 politica mantenda hacia ka OMT: con o cuil puede considerrse k existencia de-um
patadoja entre B formulacion de ta politica deb Gobierno Mexicano v su inscicion en
dicli Oganizacion. } ' )

149




E¥y

Sinembargo. 1al insercion se presenta en un motito consnntural de Ky politica mesy
en el eual udiliza ke Organizacion como un medio al lamado de sus intereses. por to
cual resulta rodmente logica

Cabe destacar que [a participacion de kb ONT concretamente en Ins planes. programas y
pravectos rplantados por ¢l Estado Mesicano cs netmente ke Jaesunmiento [Eeneo v
fos que realmente contribiyen al desartolle cconomica de cstos. sou los OQrggantsinoes
tntermcionmles wieresados en of desarralto ceondmico Tal ver se debe a fa ausencs de
foudos 03 I Fabta de Formas de captiacton de reauysos ceonomicos dentra de kr ONT
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CONCLUSIONES

La Organizacion Mundial del Tavisma constanye el i impartante orgamisiig
wiernacronal en matena wnstsea. cnyo abyetivo fondwmental es promover s desanollae
Ta actvidad wristiea 3 fin de contribins b desareollo cconomico v prospeticid de soslos
los paises

Cabe destacar que Ja particpacion de Ménico en este arganusing s
particalanmente impoante a pactir de Ta desipactdn del Lic Entigques Savignac como
Secsetario General de fa OMT. su candidator se ealizZd en un mmento en o cnal. a
pesar de gue ta pinticipacion de México en Jos arganisiws mternacionales 1o e
promavidi de maser erecienie, se reomocia [ impanances que debia drsele al nigismo.
consy meio pars lograr wa crecimicnto & tavés de Ly entradi de divisas al pais

L los diversos planes ¥ programas en matere hiristica desirotlados por los dos
ultimes gobiernos Mexicanos se a pustmalizade T necesidad de promover ¢l twistmo
enmo i actividad esencial para ol desatollo del pais. phameindose objetivos bitsicos en
este sector. para conselidar su paped cstraégseo on ol desanollo ccotimics, mcrementas
los Mjos de turismo teeeplivo v desarrollar nm cultini pactosal faristicit sjue peanity
optimizar kreatidad ded servici.

Pany lograr estos objetivos s han dessriollado.  estrateging diversas

emprendido  impoantes acciones como: fa amphacion y  modersizacion de B
inlracstrucins taristica. racionalizacion v Ta stuplficacion de bis regulaciones
adminssiativas o K materia

Adentds s estrategis Bas duscado s wso s cliciene de - capacidad
instalicts, una asighacion optine e fos recuarsos fnancicts. W sayor promocion,
anentandu fos reomsas bacia mecanismos que prommevin kv satisfaccion de s
neeesicades del minsmao v manlenicado ks competitividadd imternaconal

Tales objetivos y cstrategias reflejam los lereses de México en materss arfstica
e e general consiste en consolidar €l seelor Turistico comw romulor 1lel desarmwllo
crondmico del pais incrementando b presencia de México ein el extrmjcro camo desting
wristico de naners que se incrementa cl Mujo de taristas provenienles del extranjero a fin
de e con un nenor ingreso de divisas se promueva ¢ desacrollo en Is cconomis
BIeNICiIgL

b wrisimo receptivo b alcanzado en bns altinios tiempos wna gran imporancia
comio genetador de divisas, principaimeste piasa os paises. del Tercer Mimudo, que
carecen de un sisteia productivo de mereaderkas o malerias prisuas esplotables.

1 crecimicnto global ded wiristw intermaciomal fin sida constinte a partir del fin -
ab de la Scgundi Guerra Mundial. na obsiante 8o debe creeise ipie- sn fupwo esti-

ascpnrado en todas partes debido 2 que Tos visitantes internacionales sean muy seusibles a
cualquier cambiv socioccondinico u palitico. tamo e ¢l pais cwisor cowo en ¢l receptor.

Los ingresos de divisas grovenicutes del trismo receplivo se confabillizy en las
cuentas micionales camo wmit exphtacion de cusfyict ofro producto explolible, v gue
tanibicn se encwentna sjelo i s Memacsones del wercado interacianal .
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Las perspectivas de expansion de la achvidid turistica mundial parccen cist
iimitadas. deduccion mletida de Las sotprendentes cilras que se establecen e los amilisis
de los veyes internacionales

Meéxico ha mantenido canstantes relciones con diversos paises del Mundo_ fanto
para el desatrolly de acciones conpuilas catn para el crecimiento del sector v fa
promucion en los mercados extraness

La politica tsterna que ¢l gobrerno mesicino by manfenydo en materea taristics
patece o cortespondet cort Lt polives pintenida hicia la OMT Por - una parte se
teconoce fy amportancia ¥ necesidad de promover el tarismo a aivel interacional y por
otra que se o mutendri un melo creannento de las relaciones infernacioniles.csta
posicion  somwin paaddjica ¢ meongiuente.porque se refierzan los Tazos con la
OMT.con Ja destgmacion del Lic. Savigaine camo Secretario Genesal del organisnio gae
fleva a mepares relaciones intermacionales, pero tambicén ¢l objetivo de csta accion
conlleva  lograr fa consalidacion de Iy politics mexica en matenia tnsticpor Fa
posibilidad de que los intereses de Méxaco cortespondan a los de s OMT

Bs asi gue puede considerarse que la insercion de México cn un orgamisimo
mtermacional coma Ta OMT. particalarmente von by participacion deb Lic. A Enriques
Savighac como Seeretario General de esta organizacion.  ¢s congruente con la
forsnulacion de ke politica ristica del eobicrno. de wianer gque wibos wesponden a los
intercses ilel pais en esty materia

Asi puede dectese que Meéxico esti en condiciones de una pasticapacion creciente
en i OMT con o que podria obtener wa miayoer proveeaion ttermacional del sector
turistico de manera gque Togre sus objetivas de acuerda a s mterés de impulsa el
desartollo ceonamico en esie Ambito

La colaboracion de México dentro de la OMT actualmente s medianle Ta
promocion de sus avances logrados en nuterty twistica i de gue wn nomepto dado
peda scivie como un marco de desarrollo dstico pars todos los paises: micabros.
pasticulatmente de os paises en erectmtento. comn schiculo idonco para aleanzir este
altino ¢l progreso ccondmico que condyavea elevar el nivel de vida de sus habitantes.

Las iccones que tealiza T OMT son iy elemeniales, bisicaiente ¢S
[roporciomar ascsorimicuts o los nuemnhos mediante estudios ¥ estidistichs qiee
arganizicion elabara subre Ias wedidas que Tos paises deben de adoplar para ¢l
mereniento v mejoranticnta de sus respechivas semicios Wristicos. asi como tambicn ¢l
cuidado del medio mubiente

La ervencion de Ty OM'T en los proyectos actwales en. aiestiones cooudimicas
de apovo es nla va que se puede afina con fundanentos de mvestigacion que carece de
reeursos fiancicras suficientes para apoyar los prayectos tristicos de sis micibros

E B Banco. Iutemacional de” Desaqrulloy se convierte en wia de las
institiciones crediticias que s apoyo ceoudimico b aportado pacd Ta construceion de
HICVOS CSqNEmas tristicos ¥ pati ke vemodelictin de altos yirexistentes en of pais.

. | 4

Cont base o lo espuesio anteriogiente se. puiede alinmtr que kb OMTno hi,

pochicdo cumepliv wrio de sus tids importates obyetivos tazados desde su formacidn. que e

el contnbaer af desarrollo ceondmica de los Fstados Micinbras, fejos de esto (f-.' continwar.

ast tondrd e ser acturniada o bicn ser sushimida por organismas de vohintad propia
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Las perspeetivas Fututas del turismo vn Mévico no pueden see detenminadas, sy
Dacer teferenci a Ja ceanomia v o Ly polinea intermacional goe B temda un papel
pepaniderante en el desatotlo deb tgisino sateracionmsl mademo La polisica de pader le
ha otorgado o los avances teenoldgioos m lagar prvifegiiado oo tanto hiv peritido
retraalumentar s pasicrones de las paises que se encucntan lacendo aso de cllis

El taristo como actvidad mhercnte a0 las condiciones socipecondmicas.,
potineas ¥ tecnolopscas i sido utdizado com mstrumenda du atsitio cconomies y coma
strEne o de presion politica. sjeto a ks condiciones prevalecientes en ol dinimica
escenaria icracional

Lo estructira fincional de tinsro mteiactanal osta ivsersa en ol comlexio
politico v ccondmico que prevafece en w momesto deternimado. por sei o producto de
wsits condictones, sus fendencias se han defornuide o modificado tanilnén dentro de ese
marea. Dadas bis condiamnes on s gie opess o piereado actual del tnsmo muschal.
s estructia tieede it consolidarse ann mis. con o consiguicate fortalechmicoto e sy
posicton politica-ccandmica St cudrago. no s elemento wico en bis consideraciones
e se puifieni haces @l fm o en relycion a esty actnidad.

Lit crisis ccondmica internacional et repercutido on las tensdenciss observadias oo
¢l furisto,  olras cuestiones apatcatemente sin redacton, con esie sector tadién i
definidu fas futneas Formas del fenomenn laristico mienucanal.

Esas cuestiones son fas selactonadas con  tas cambios tecnalopicos y de
arentalicisel do ks geacraciones qiie se encentran eitee vosotras y kas venideras. De estd
nanera el problema del creenmentos de by poblacion § fas desipldades exteras ¢
mteenas. asi coma o de la obtencion de ahmeatos y 11 tiecesidad de preservar ef sistema
ccologico, mmado A Ya creciente dificnlad pany ubliz Ibs encrgéticos tradiciomles.
tamncn serdn elementos g determinarin of comporiimicuto de Jas personas e estén
en posibilidades de gercer b actvidad witistica esta . Sus tesultdos rebasadan como
mcho | concepeion de paises enisodes y paises de trismo

La histonia nos neestra que Jos viajes y ¢ trismo ban dependido sicmpre del
avance o b modificacion de las condiciunes socioccondiicas v téenicas e se Rin
verificado en v soctedad en s mowmento histdrico determinado. En cl mundn .\Chml
esas thakhficaciones estin ya it la sista.

La polltica tistica de México requete de mancra “dpremiante. gue s¢
considerer mis los cambios ¢ue se avecindan. camo ¢f objeto que se pueds dctuar o
cotcardiancia y no. como hasta ahora. en ol pestoinente ireo de wna politica correctivi
quie siempre estited deteds e Jos acontecimicntos que vendrin ot un- fhitfo s o menos

pevisible v a Yo que ¢s necesario bacer fretle eu curto y wediane phize. Las causas de-
los cambios en fas acciones no sen prohecto del -z, cuatdo se hahly de polltica™

correctivia son ¢l resaltado de Lns presiones sociates que s hacen ov ldunlcs caday ez con
nytyor Mocrz, e

Desde unit peispechva global en ¢l andlisis dol desarrolle un pals, - fas
JlCrropAnes aptecen v s¢ muitiphican cuatdn se preiende, establecet of verdadero vator

det trismo. compaiandolo con oteas stclividades ccondmicas. en s posibilidad de-

contnibuir 3 uta mejor calidad de vidy para ks poblacién actoal y pan 1s generacioncs

futweds, Ello obliga entonces a relacionar”y alroutar diversas vias -y alternativas’ de’
desarrotlo. Tambicn Beva o cvaliar el wrismo receptivo eu s cmnp.nncwbn con el

cprfesive tentradas ¥ salidas). con el fn de precisar el salda economico soclal y cultural
e qeerda para el beneficio del pals, Bs decir, by vision de conpmio de I.\ prublulullm
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del desanrollo. asi comm et caligne plobal de fa especifica del turisma. tiaduee
clementos de mavor tugesa v complepdad. cuyo tratmmiento nmplica i franco desafio a
nuestra capacklnd plamilicadora

Reshta charo que T stiacion witica que viven auestros. pais
hastiv adora una aecwada. evalwician de In imporiinen del trsmo. ne
sigafica como fiente e diversas o enesador de anpleos

o8 hat dilicultado
i e fo gue ¢l

EA notomar en cuenta b impatancia qnc hiene el Jnisnio es commp i ponet
tencton a L readidad actal asi bo lenduiin que comprender fos Gobicruos Fatetales . log
Psvaabes v b dwiovativa Privinga, y canaliza sus achvidades esse seetor sin descuidat fas
orras ramas productinas estractur coonomeea del pais

Ui sobucion a estd problentitica son Jas inversiones para ¢ fomenta del turismo
et tonde se tienen e considerie dos puntos i ot

I« La evistencia de wn increento cn faafluenctr de wristas con lase on estadisticns
TOCIONIRS ¥

- Amalizas stose mantione  da s tasa de cecimentn . amal; haciendo
relerencia al Plan Nacional de Desarrollo (PND) (19952000} ¢l cural es wno de los
olbyetvos primordiales en - relacion al crecimicntny ccotvmicn

arn cuityuiens de o ostas dog vertiomics (U Se PIeSCHIAN €5 BCCesMia crear
provectos tmegapioyectos). 1.o cual se estd Hevimndo acabo en miestio pais (eotmo gjemplo
tenctwos Balias de Huahiutea, T Zituatanejo. Los Cabos. ETC )

Fiplmente pava coactuir ¢l presente tabaye de wwvestigacido s tecesatio hacet
apottacivies parau wncior desacolfo el wrismo cn México

Ui conmmidad que aspra a desatrolfarse secesita proporcionas a cada i de
sus mfegranies un adecuadp pisel de infarmitcian sobre s arcanstancras” sntegrales
donde se explica sie existencin En ese sentidw, ef tsitistw cntendido en su dinension
nacional y socil “puede complis un papel commecacional de primer ordew’ pitka
comtemento ef ipie es propio - a deberia serdo - de Ty cdueacion. I proaocian culd
fa Tabor de los otras inedios de comunicacion  13No se justifica todavia inis crando. 2 lo
largo de da historia de fos patses subdesaallados . se ha iatentaddo desde fos waciones
wlnstriahizadas v desde sux aliados locales seducir 2 ki cosha esa mfmm.luun o.ypot to
s, desy mu.nh en lo posible.

Reconocer entonces ¢l propio espacio es contsibuit al reconocimicite de pno
WSO comp ser protaganico te da vidy de wma macion. Es el pronet v nkis clememid
requsite de toda antémica politici de ddesactolly. Solo a paniit de este abvel e
dutnconocimieats ¢x postbic acceder i wit seguntdo wivel yue es el de by comprinsiin de I
problemitica de dicho espacio, Ir viswalizacon de las celicwiies: ¢ntre: los diversoy
Lrcstes que do integrm, ¢f conecimiento s by prevision sobie lis posibitidades de cumbm
N superacion.

Pern exisie nna cirenstancia timlo o mas impostante que fas sehaladas, v ity

cual of tnsie cama recotmeitnivito v camprension del cantexta noactanal v sactal ede
San iy contribuir cnormeimente: La de facalilar, i naves de i comumciicion dire

pacs intermalizan ko pie de ot smauera guattia wdneido a fos niveles dé r‘mn\mhd.ul e
.ll;'lul.l mancra insulicicates Jard seiv i I iecesarin mln:smn nacionil.
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Uit pacion se canace § se coprenide. pero sobre todo adguieee una ditiension
irascendente. oo of puehio que In conforma fo adquicre ademds wspeto v op
senttiiento profunde capas de contribint it su defeasa, prooocion v desirsollo. es deetr i
sib Bberacion read §im este senttdo eabnn reeondin aguelfo de pre nadiec wnere o 3
defenss de it idei o de e verdad, st es que ellis to han arratgado previaente o los
SIS

Encmada entonees fa actividad titistica en sus posibifidades de teconncimento.
camprensiin v conmmicicion afectiva con el cantexta ntlegral nacional. el se conviede
ey poderosy herramienta pag ¢l desaoollo, complementarss de otris como b
educicton, 1 tnformicidn v ki labar de los medios masives de comtnicacidn cipurces de
seforzar fa cobiesian espintwl! te T poblacion ¥ fa constimecidn de noa peisonafidad
tacional antonoma v diferencindit

Desde estd perspectiva, los ispectas ccondtmicas que sou herentes a
achvidd misoir. antes que perder impartineia, se finfalecen. pero desde o perspeetiv
saciaf distinta Ll enfoque ccondmiico cobry pues wua significacion diferente, en by
medidhs en que deis de ser fa Baabidad lima de esia acividi y pasa 5 convertirse en uno
de los diversos componentes: ca esas canchciones, cf ohjetive Rtndamental ya so seria
reatabilidsd sino o bienestar ¥ fe desaeroff infegral de by sucivdad. Por ¢l 13 pomera
caneepeton gue debe regiy il furistmo waconal ¢s b gue ol miismo, coma derecho de fos
imdividuas af conocimiemto, a fa commnicacion  con su coniexin ¥ o fib secreacion.
constituye un recurso social indispensable paris of desareatlo integral. no pudicndo por lo
fato edar sometido a coterios de sentabilidid ceondmica o de hiero. Al g gue
gatee con los recnrsos y seivicias de fi educacion | la salud vk vivienda el toristig
MICImo exige i concepertn gue o onente ¥ fo prommevs oo todas s ondenes y
citeunskineias tanlo ceannnicas, industriales v de inktestructor bupidicndo que este
derecho de Ly commnitkad se convietta cn un objeto nas del cirenite mercantil

A partie de este enfopue globalizado, of recursd hrfstico demanda politicas
complementarias destnsdas acrecer su fortaleciniento v entic cllas se destaca las
signienles:

Lplamteamicnta, Dirigido a facer ded torismo vt actividad permanente, sisfeniiticn y
cahetente con s carcteristicas de cada pais tanto sockales. pabiticas y ccondrsicas
atendienda i fos divessos sectoses de B poblacion organizady principatuente as grandes
tayorkss populates como cspcu.tlﬂ y referidas a by subversioges y uuuonq,wncs s
nportiates pasa iy promocidn del desarsoflo nacionid. ‘

igagion. Destivada @ cstadiar y evatunr fas carcteristicas de cada nacion en sus
aspectos g,lubalcs v puuumlcs sean histaricas, cltuales. econdmicas. politicos, stciales,
ambientiles, geoprificos 0 bien fos vinculados con-sus relaciones con Ias nacioncs
vecins'y con ¢f monda. pasis elabarar propuestas viables ¥ cfectivas gue bagin of mmum
wi vendiudero recurse iled desarrollo.

rcion_del Personal, A fin de especiafizar un enforque diferente del torismo

3, Ca)

alizido con sentido wacional para impulsar ol destinado de aguef junto con cl
esparciimiento y con fa recreacion necesaria fo cund dispone e achividades ahora
subestitnacks 0 poco desarralladas (cucuentios con Ia_poblacidn @ nivel. de- sectores
organizados, o de Familiares. acios culturales, omplco dc nicdios modemos - de
comuticacion. eacuemros v debates piitilicos. ¢ic)
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transpate de tuifas educidas, oe ) dentro de fos planes plobates telacsonados con ef
desarsotlo sl s shstntos ambitos nacionales v e pals e s conjunto

§-Pramogton del tdismo. Facilitando sdesplazamentos masivos medsinte w axyor
coosdinacion con fas actvidades educasivas v con Yos Damados “puentes”™ fas vacaciones ¥
ol nespo fibse de Ja poblacion los que hibin de quere. en muchos casos. de apustes y
tedeliniciones

Este tipo de pnlm«..n sequicte. o snovey. de diversas estiategias que factlien su
desenvalviciieato v sisvan a los objetivas de desarollo buscados. Eatre Jales estiteyas.
se sefeccromn Bis mis joportanses.

Cooperacion mtersectorid.. A fin de que los dishutos sectores riiblicos feconoma.
educacion, sahud. caltura. recreacion. eie ) coordinen enfre s ackividides conjuntos
arientalas ol mejor empleo ¥ aprovechanienta del recurso ismo en sk dunension
maciotal y soceil

Capacitoctin de fo Foblacidn Pramoviendo Ty mayor ¥ mas adecuada gestion de
aquélla, a traves de tas organizaciotes poputares ya existentes (siadicatos. conumdades
capestias clubes, asociaciones. ete§ v Fa que serin aecesiano cier o sedimensionsy o
funcion de fos iereses Bibremente espresados par 1 comunidad. fo cual implica tambicn
wma labor de cipicttacion gue Eacilite b pagticipacian.

Descemralizacion. Tendiendn a foctalecer nnevos palos de promecion turistica cu los
espacios considerados de tayor impadanct pacs o desarrotlo es estratégicn macional.

Diversificacin A fin de delimitar segmentos especificos y forkatecer Jos distintos $ipos
de tnrismo que. aurqgue cacuadrados en gn eafogue totalizada, deben o prieden seet par
necessdades puntiales como ef tutisino juvesil. sindical, depostive, onltural, ete

Eyperimentociin. Destinada a imptitir nuevits arggirales vis a) wrismo jaterro. coio
muedea ser de prograsas con alojanicnto cu conminidinies mrles y gipos fawifiares
mbaans. probadus yi con 1eftivo éxito en naciones desaniolladias. pera pricticamente
inexistentes ci miestros paises Y seatido de hasprtatidid. que ¢s particularmente propia
de T pobbacion meil, antes que verse afectda por este ipo de programas. podria ser
substaniciamente earinuecido en fa wedida on que serviria ama abor capaz de Facdon
of aulcicaabio socioculural. Fr comumicacion dul pmado mhaue v crapesine v
obvistoiente. permnlinda stcremicatar of wisel de ingresos de By fmidia et mqnnudu [
chistsibuceon de fos recarsos

Es evidente que ¢f turisnio sackal os factible principatineate alil donde damitan
madefos de desarioffo de ese s caricter es Ta gestion democritica de fa poblacion ta
istenteia de condiciones socioecandmeas edncativas v cultusales para ol desawello de la
cabiclad de Fa vid de i pablacion

Sin enbitrgo, aun en o caso de ne existi Fstidos o Gobierios imercsados por ¢t
desiscrollo maconal v social, conespoade « las fuerzas otgandzadis de - pablacion
(sindicatos. orgamzactones mntfes, pirtidos pofiticos. . gremios, chibes. asoctaciones.
ceatros cuharatles. otc ). cnprenden fas acciones pasibles par expetimentite v consfoy
wtr activicud toeistica y recreacion en tatto fegitino detecho sovial cnfocada con los
entens va sedalados b con fos que se crean mis Wiles o sns Inerses, v gue dicha
actividad pucde servir sunbicn de recursos orgattizativo. paticipaiorio v democratica de
niporgytes sectores del puebla en wn trnsito Ditcia wn poder ¥ n gobierno
repiesenttive de s neeesidades nacionales,

s
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