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1NTRODUCIÓN 

El hube por naturaleza innata es viajero Desde el inició de su existencia ha revenido 
el inundo, ptinieramente cómo ama necesidad y más carde piyi.  vocación Al corle; de los 
mies, las décadas y los siglos. la relación ciare los paises ha propiciado el intercambió de 
los pucldos, y con ello el incremento de los coniactos internacionales. 

El Intiman) es una parle fundamenial del desarrollo de las culturas. ya que abre espacio en 
la geogialia y. a sit vez, ayuda al desarrollo mismo del hombre. El autismo es una de las 
actividades que enriquece el alma por lo que delye ser disfru tada cada vez por mis gente 
El hombre se ha sentido motivado para satisfacer su curiosidad. pala aprender y para 
descansar. A arases del turismo la humanidad tiene la oportunidad de un intercambio 
social. cubana'. y económico. 
Pavonee la aproximación de los pueblos y la colaboración en diversos campos. 

La mulliplicidad de culturas y el intercambio de las mismas, ha hecho posible la creación 
de latos pala conformar un mejor inundo. El turismo conuibuye al desarrollo de la 
cubana y del hombre en si mismo. Pochia sea considerado atila de las vinculaciones más 
podetosas entre las naciones. 

La "industria sin chimeneas". como se le ha denominado al turismo. es un sector 
verdaderamente piospero. Es un sector generado de empleos y de mucha importancia 
pala la economia de un país que lo salce encantar y explotar adecuadamente. la industria• 
y.  comercio. entre otros sectores del pais. se ven lxineliciados con el turismo. 

El turismo, en binan:tos económicos. proporciona servicios y. esto conlleva a mejores 
remuneraciones a las personas que se a:importan a esas actividades. El pago payr servicios 
que hacen las personas que vienen del exterior se Induce en divisas y constituyen parte 
importante en la balanza de pagos Debido a esa importancia del turismo, en términos 
económicos. es natural que los gobiernos se interesen por esa actividad y la mejoren a 
través de la promoción de la misma. 

El lermino turismo, en relación dilecta con la actividad económica... "es un conjunto ale 
desplazamientos humanos de su hipar de origen a un ámbito receptor distinto. con 
;inactivas y/o servicios y de cuyos inolisos. ninguno es de la prestación de servicios 
personales." 1  
La actividad turística surge entonces cuando el fenómeno se conlierte en embole 
masiva y constantes. Pero. adenuis el turismo abarca aspectos más fundamentales que son 
el andino gcogialico. el factor económico y cuestiones de tapo cultural 

El autismo actualmente posee tina gran impottancia. En los últimos arios México lea sido 
uno de los países :pie mayor proyección hace de sus ;inactivos en el esti:alijen!. 'mitrando 
conegir una imagen dislinsiOnada que se tenla en el extcaior debido n publicidades 
contrarias a los intereses ale la Nación. 

Se ha llevado a cabo una difusión cada vez mayor. misma que deriva una atencióia mayor 
ame ul gobierno ha dirigido a esta actividad a envés de un apoyo financiero y ama 
planeación adecuada 

_ .... 
I in  Frrellillan 	 del turismo, Páginas 13 • 14 



Es por eso que se le ha obligado al minuto. el t11u lo de sector prioritario en los últimos 
dos sexemos de nuestro país, dando sil poiencial coima generador de divisas para México 

Precisamente. la inserción de México en la Organización Mundial de Turismo en 1970, 
se lulo con la idea de llar a México una base solida que lo hiciera trascender sus 
fronteros, captando una mayor afluencia turística al país y mandes beneficios 
económicos. 
De igual forma, Mesico ha puesto un hueles muy significativo en la estructura interna 
del 	'mismo apoyándolo y buscando su mejorantienio a n' ases de políticas 
gubentameniales 

A partir del momento en que el gobierna implemento uno política económica de tipo 
umbela( los diversos sectores de la economía se Italian en una situación favorable de 
crecimiento y desarrollo. De igual forma, a través de lit inserción de Mesico al Tratarlo 
Ti ¡lateral de Libre Comercio, la industria turística comienza a recibir mayor apoyo corno 
sector ion tufo de la economía Nacional. 

De esta forma se Ira considemdo impon:une realizar una investigación con el objetivo 
general el conocer las perspectivas (le Mes ico colmo miembro de la Otganinción 
Mundial (Id Turismo 10MT). considerando las relaciones e intereses del país con este 
oiganismo. analizando la congruencia que existe euue la publica no istica mexicana y las 
acciones cine todita dentro de la onr 

lois objetis os parí iculares de la investigación sun los siguientes: 

Eximio los aspectos mas ielevaines sobre la ()KIT como mareo de referencia que 
sustente el estudio. 

Solidar la imporla 'nein del turismo como generador de divisas. 

Identificar los aspectos fundamentales ieferetties a la l'olitica tudslica de Mésico, 
desiacando las principales acciones y esti:Manas plasmadas en los planes y • programas 
bu isticos; tomando como caso especifico el itiegaproyecio de ''llabias de filiando) y la 
participación de la OMT dentro del mismo C011 el objeto de ejemplificar relaciones 
intereses. 

Analizar la participación de Mesien en la °Uf y delertninar las peispecliVaS. 

Pala cumplir con estos objetivos. la invcsligación se estiticlum (le la stgníenle manera: 

En el ininter capitulo se presenta algunos aspectos importantes sobre la ()NIT, con el 
proposilO tic leiter un conocintienlo general snbie este organismo, cm el primer lugar; se 
hace Ideleina 3 a los Urigenes de la 0M1'. Posteriormente se indican los principales 
objetivos que persigue En el tercer apartado se describe la estructura del Orgaitisiim, 
seibtlando los miembros de los (pie se : componen y descnbicndo las funciones 
fundamentales de los órganos que le confotniatt y los miembros integrantes, 

En el segundo capítulo se,presenla 13 clasificación del 'mismo en México. btelorel que 
intervienen en la evolución del mismo y participación riel Ituisinn en la Economia 
Nacional 

En el tercer Capitulo se analiza la politica tundea de México Principalmente se espolie 
el periodo (le 1970 a 1982 corto antecedentes generales 



Ifn  scituirla sr: presenta los principales planes y ptortminas in mitictia ¡misiva 
Posicnonnente se hace 1111 /111411S1s 11e ;14111110% (11.' C1.111,1 planes 1, 1110111;1111;15 Arleinas de 
los resobados olilcuidus tomando como ciemplic uu 	ruegapiosecio Chirlas de 

Fn el ciinfirr capilido se mesilla una análisis de las relaciones e Uncieses rine or,ffiliene 
Islesico en 'muna Toiíslica 	su participación en la ()MI' ipie consinuy e el oras 
inpniante ourainsmo tincimirional 1.0 Prima Iniislica 

Fu punta lora' se consideran los 'uncieses de Nlemco scualando las meiniteroiles de las 
Scraclairas ile Vtairdo 	inatctia inteinacional 

el segando ¿pifiado se reabra (In ;malitos 'le 611 polilica Inicial del golneino 
co materia (mística. así 1.11111) su 11111111C:3 11;10;1 la (111/4,1T, se hace lel-ciencia al 

afillncitic pailament¿ino c al inicies político de ts.lesirri en la Candidatura de la MI y la 
participación (Icono de la misma Paia podo 111110.111111M 11111: peispeencas licite domo de 
dicho OIganisnur 

Finalmente se 1111'st:in:in las conclusiones colicspondienies derivadas del desarrollo de la 
fitscsimacion 1 1;IS propuestas o 111/111 Mi:111111A 11;11/1 1111 111C101 desarrollo del "I HUSMO ce 



CAPITULO 1 

LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL DEL TURISMO 



Sc puede afirmar que a través de cola organización los esfuerzos empezaron a dirigirse 
baria la creación de una conciencia turislica a nivel mundial. 

Por su parte. la OrganizaCiótt de Naciones Unidas. cn el arlo de 195,1. en lit ciudad de 
Nueva York llego a la conclusión de que las facilidades aduaneras en fina del turismo y 
la importancia de documentos oficiales y materiales de propaganda turIslica los cuales 
traerían grandes vcillajas a cada país. 

Pata el ano de 1969. en Sopa. Palpaba. fue celebrada una "conferencia 
inleigulternamental del turismo". Con el fin de sentar bases para la creación de una 
organización ittlernacional del ItnistiM 

En octubre de ese ano,: se lleno acabo general de la Union litlernacional.Organisinns 
Ofíciales de Turismo se favoreció m'onces la creación de inca organización de lip° 
iniermibeinaincrital. pidiendo el consejo-económico y social de Naciones Unidas una 
resolución. 

141  Ititiniret Blanco Mona ?fenilo u 	tuil del tuyilnin. Eiliiiirial thimit, Merino 

1981 piig. lo 

1 

CAPITULO I 

LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL DEL TURISMO. 

I I pieserile eripiitilo nene cuino finalidad principal conoce: que es 1:111 	. su origen. 
los objetivos que eran persigue v su eslinetura ¡mema 5 lis acinidades que pionimie 
combale 

1.1. .- Origen de la OMT. 

La orpanuneión mundial del turismo es rin organismo t¿ciiico iiiterrulYeinaineulal que se 
ocupa del turismo en lodos los asnecios Usia orpariiirición es el resollado de la 
celeluacion de convenios internacionales ruta mantener relaciones directas odre los 
eslados miembros gozarlo de pm ilerios. (Ir:lechos s obligaeunies delirio de dicho 
organismo 

Los aitleceilenles que dieron muten a la imputación se m'imitan asta el vio de 1925. 
cuando se buido en la baya "FI l'ougies° linessadonal de Asociaciones Oficiales de 
1'1°1qt:inda Tinislica". En donde se consideraba una enhilad no pulid naniental de 
caracier técnico en donde se tenia como objelivo en promover el »isnot en Inmelicio de 
progreso económico. social y chillsral de 'odas las naciones. 

Para 1927 se le denomino "('Inigreso Inieinacional de los Organismos (nidales de 
Piopaganda Turisticii. y. pana 1910 "Unión Inientlicional de los Organismos Oficiales de 
Propaganda Tinistica -Su *mol se interitimpió con monto de la segunda imetra 
mundial y no volvió a reitinidarse hasta después de esta. 1..a ruganizileton sufrió una 
reestructuración. surgiendo en 19.1n "La Unión Iniemacional de Oiga:os:nos Iniciales 
de 'Turismo" (1.1.1.0.0.T.). cuya sede era Ginclua 



Pana el mes de diciembre 1:1 asamblea general (le la 11 N 11 apnibo a los paises innainnos. 
nrxtiuur la olgaIll/tbdOn,  con la cómbelo!' de q](: se recrsanm y se undificalan los 
eslalirms de 1:111111011 inIcinacirmal (le organismos (Metales (le muslim 11 1 1001. 1 

La OrganitaciOn Mnndinl del 'Embolo neo su migo] en IS•lesico. en 1970. Después de 
haber realizado una asamblea esiramilinaria. se cambio la initutale/a ion 	:iproba(lo 
los estaintos pava (lar (tinten a esta organi/aciOu dependiente de Naciones 'lindas Se 
aclaraba que los estatutos (imanan en signa. después (le 1120 Bias. lo que sucederla el 
lo 1)e Novienilne de 1974 

Posteriormente se realizo una asamblea general consiniiiiva en la ciudad de Madrid en 
Mayo del 1975. quedando esa ciudad como sede permanente de dicha °Tau/ación Se 
insialo ea cuelo 1576. 

"la 1) M 	es la única mg:un/ación de alcance mundial cuya acin•idad se estiende a 
todos los sectoies del Duermo y la l'anca loe pone a disinysiciini de los especialista; en 
fui isino de los gobiernos y (le las calidades no gubernamentales uu foro en el que debatir 
plofilemas 5 C:11111/13r 1111111Ctii0lIt'S los representa:nes del sector in ivado nene también 
opción de inglesa' a la M T." 

la Q M 	indino en colaboración con lodos las oigannaciones internacionales. 
cspecialnienie con la Naciones Unidas. y• con nuinetosas entidades comerciales y no 
comerciales interesadas en cuestiones de Tm nano-  " 

I.a cteación (le un mg:mismo de tal magnitud (tuba sil importancia de distintos Pactares 
qiie consergen para hacer (1c1 'mismo una ;len; idad tan imponanle. Un cumulo de 
acciones sao intetrelacionadas v son influidas. a la set que inlluycn. Imr cuestiones de 
Inda intlole m'incas. económicas. legislativas. sociales. cunar:11es. etc.. 

1..a situación internacional es una condicionante de la eSistencia de un finjo constante (le 
esta coincide que se manifiesta de manera ininterrumpida. a pesar de los 

• confliclos y• problemas mundiales. negarla a tener una significación tal. (ie en mas tle un 
pais comentaron a dale un peso inipmtante. sobre todo en la cuestión de ligo 
económieu 

1.2. 	Objetivos. 

III volumen de Intimo en el unido en las ultimas cuatro décadas ha llegado a cifras 
millonarias con crecimiento en lis desplatainienlos de un lugar a Olio. no solo de manera • 
intetcontinental. sino en todo el (libe, 

bit d'hacines regiones. el turismo tino crecimiento,  constanle generando una serie de 
cambios (mala:divos y cuantitativos cii la vida social, cultural y• económica de di,versas 
naciones. 

Las tendencias illiitiliCati de las seis regiones de la 9 ISI,T, África. América, Asia oriental 
y el piteilica Etuopa. atóeme lucillo y Asia n'entinta:II. fueron estudiadas Ir:II:nulo de 
eslablecci cual coa la siinacion real de cada 	de estas icspeclo a dicha aclividad 

Documenni% Básioty O.M.T. ~ación tylundial Del 'turbina, Madi 	979 Prig. 2 



estudio inosuo un amplio panorama de la sao:u:ion social y económica de cada región 
tlesbeimilo su desarrollo) resultados económicos 

(Se igual mancha se pudieron destacar las tendencias en el &satino de las demandas 
uuisucas taima nacional cuino nue:nacional Poi tal n'olivo. se día un mayor enlasts ;1 las 
intormaciones que eNalfilliaban !OS efectos económicos del orillarlo ro cada región Es a 
payar de esa iinesligación que la (1 M T plantea sus objetivos como una publica 
permanente aplicable á las seis regiones en que se ha sutil% idido 

limito de los estallos de la 1:1 M T que enlraion en vigor el 2 de enero de 1975. al 
Liminar el plazo señalado en el ara. 16 enconliamos en su alliculo 3". los fines del 
organismo los cuates son 

,-, 	- El objetivo fundamental de la O M'1' será la promoción desairadlo del Tutisino 
Con vistas a contribuir al dcsail0110 económico. la comprensión Inlernacional. lit paz. 
la prosperidad y el respeto universal, y la observancia de los derechos humanos y las 
'incitarles fundamentales puta iodos. sin distinción de raza. SeNO. lengua o región 
La (irgan/mildo riman/ rodal fas mediday adecuadas poza córneo* J'Aros 
objetivos. 

.- Al perseguir elle objetivo. la (Irgan iracion prestará particular atención a los nacieses 
de los paises en vias de desarrollo en el campo del M'unto 

- pana definir su papel central en el campo del turismo, la organitaeión establecerá y 
mantendrá una colaboración efectiva coa los órganos adecuados de las Naciones 
Unidas fiara el desarrollo. como ¡onanismo ixolicipante y encargado de la ejecución 
del piogrania. 

En culillo portavoz mundial del Turismo. la O T tiene su caigo el cuidado y la 
aceitada ni imitación de 	una tul; idad humana linitlamenlal y.  sumamente enmonta& 
(pie illeteCe el elogio y el aliento de lodos los pueblos y de Iodos los gobiernos 	según 
la resolución general adoptada en 1963 inri la conferencia de las Naciones Unid» sobre 
Turismo y viajes hilcinacionales. 

La O M T signe paso a paso las tendencias y la monición del !lirismo y vigila m'u de 
cerca no sólo las Y:unir:iones de lit situación socioeconómica mundial que puede afecto a 
los Uncieses linisticos. sino las fluctuaciones de los mercados, la observancia de tionnas 
adecuadas en el sector del «trismo y la ¡nonio:ion de la calidad de vida 

La organización funciona corno no mino mundial para el intercaniliio de Indas las 
infamaciones disponibles sobre el (mismo .illiernaciimid e muelan. tratase de dalos 

estatlislicos o de informes subte leyes, reglamentos. facilidadel y acontecimientos 
especiales. y se encarga del acopio sislemánco de la 110Cilinelli:ICióil C011eSpOinkille8..de 
su análisis y difiision 

Las actividades tic investigación de la f) M T abarcan al eS11111i0 de mercados, las 

• instalaciones y las empresas del sector turislieo. la planificación y.  el desarrollo tic las 

zonas Intislicas, la promoción y la etuneteialización, las 'canicas de análisis cconoinicó y.  • 

ara nocumeton% iimico. 0.m. T. Oreanlin ion Mundial Del Turbina, Madrid, 1979 
Pagnoty, .4 
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1.3. .- Estructura Orgánica. 

Las estructuras de la (»gala/ación mundial del Tm isnio esta consfiluida por LIS diversas 
categorias de los estados miembros y de sus diferentes óiganos paia una plena función de 
la misma. 

Miembros de Conformidad con el Artículo Cuarto de los Estatutos de la 
O.M.T., 

la acintdad de pos Miembros de la 0'g:un/ación será accesible a. 

a) Miembros Efeetit os: Estados soberanos perreneelentes a la Organiyación. 

la linanciaeion y Lis ("legiones de documenocion s Mi ilitación 	distulnoc a sus 
11110111111W. csmdws pell(illlh O especiales enewslay m'orines manuales y dinos 
acilialuarlos solio,  las 11111111ati poi edades 'veis' lada, cn Ira drsluoos. srctmes 	1,1 

esquilad miisuca  

En cnimeracion C011 obús ingallISIIIOS CSIICCEIII/acioS conyelenlrs en la ninleiia. la  
1) ti.1 	ponme% e la adopcion de medidas pul facilitar los viales. iedneletirlo 
simplificando las lornialidades en las bolueras y suprimiendo los obsiacolos pie 
entorpecen la Mutad de niovinneom (le bis m'islas 

Con dijo() de ;ulular a las anioritlades naclinialcs a menino la planificación y la gestión 
de los ¡implantas iiiiisocos. la (1 LI 1.  oitiani/.1 y convoca 
Se111111:1110S. C011111111t1S. y Rennioues Ter:incas sobre lodos los aspectos del Muslim Las 
operaciones especiales de la (ottani/ación 	el envM (le 'nomines a los paises a 
peileiOn de solicitudes de miendnos. la ayinla pira la prepaiación de sol:andes de 
cooperación ii.Jcilica y la 'l'Hiemación en puisecnis 110 esta Millo.' especialidad. 
emprendidos en ilion' de acuerdos C11110 la ()NI 	y unos organisimis inicinacionates. 
plincipalmenie el promaina de Naciones Unidas pata el desarrollo 

I al orgaiii/acinii boina además la inicialiva en la prepucio!' de acireolos iniernacionales 
sobre 'mismo y cora:dime a sil negociación y aplicación. en cooperaciOn con unos 
ulgawsnrus iiilecesados 

1.:1 sede de la O LI 1 en Is4adnd sirve de lapa' (le encuclillo y de como de ((insidia a los 
repieseniantes de los iniereses unisticos oficiales y privados 

11(1 M 	'moruna aellyamenle en los esfuerzos que se hacen para amar la escasee de 
personal capacitado en las Mismitas ramas del 11111S1110 p  esindia los problemas de 
folinación piolesional con el inopOsiio de cono ibuir al establecimiento de programas de 
enseñanza idóneos y adaptados a bis necesidades especificas de cada SililaCIÓII. sobre iodo 
a la de los paises en desarrollo Las actividades pennimenieS de la organización en el 
sector abalean. cuando procede. el acoplo y la JICIllaillaCiÓ11 de los dalos disponibles sobre 
las necesidades de liarirractim profesional y, cutre sus aclividatles especiales, esta la 
paiticipación en pioyectos de cooperación lecitica pura la colmenar:ion del personal 
necesatio. Por conducto de su Como Especial de Esludios Superiores de Turismo 
(f.  I ES 	La mg:mi/ación desariolla una estelisa variedad de pograncis de formación 
profesional y de instruceion peno:me:11e. bien pOr 	 por medio de corsos 
dados en el mismo cenit° 



El Articulo 5 do los 151ambis .se indina que, para atlytaiir 1,, solidad d rtrodo 
Miembro bfeilicti de la Orgodizasidit se deberá de cumplir los sil:niel:les puntas. 

I - la calidad sic kliembros Efeet no de la rbganifación es accesible a iodos los Estado.s 
Soberanos 

-1.°s estados cuyos ousmismos ofíciales nacionales de 'mismo sean Islienibtos electiviis 
de la 11.1.0 O'1'. en la lecha de adopción tle los presentes Esmiutos luir la Atiiiiiibleti 
(iettetal Estraordidaria de la LI LO O T iendliin derecho de a set tslientliros 
Electivos de la Organitación sin necesidad tic votación alguna. unediaine la 
declinación foliad de que adoptan los Estatutos de la iiigimitación. y aceptan las 
obligaciones ininaCIM a la calidad de Miembros. 

1 . Otros Estados pueden hacerse Islitaidnos Eti:cilvos de la orgaiiimenni si su 
candithoora es aprobada par la Asamblea General por la mayoria de los dos tercios tic 
los Miembros Electivos presentes y sobones. a reserva de que dicha mayoría 
comprenda la 'momia de los lisiados Miembros Elecin os de la (aigani/ación " 

I)) 	Miembros Asociados: Son territorios o grupos de terrintrim que no tienen 
responsabilidad de sus relaciones exteriores pero cuyo Ingreso en la 0.111.T. ha sido 
pillado por el estado que ejerce esa responsabilidad. 

lit ,Itlieulo 	que siglo' dt11.70/ínilii4/ Jr 19)100111111411111 lo VipliglIP: 

L- 1.3 calidad de Miembros Asociadas de la Ousinincióit SCtá accesible a todos los 
territorios o luimos tic territorios im tesponsables de la direectán de sus relaciones 
esta iones, 

2 • Los temimos o grupos de Imintnios cucos organismos nacionales de Mustia/ sean 
hin:gobios Eleciiy os de la 1/.1 O O) en el n'omento de la adopción de los pu:soles 
Estatutos poi la Asamblea General Esti:ondúlala de la 1/100T temban detecho 
de a ser tYlienditos Asociados tic la tespousabilidad de sus limpias relaciones',  
exteiimes a pinche su ingles° como tYbetilloo y (lecho c en SO nomine que tachos 
territorios o poyos tic 	adoptan los. Estanilos 	 acept' 
las obligaciones inherentes a sil calidad de Nlieuiln os 

- Los itantorios a mimos de itarnotios pueden set Miembros Asociados de la 
Organimeión. si su candidato' a r babe la aprobación previa del traslado Miembro que 
asome la responsabilidad de sus relaciones eNiefÍOWS. el cual debela decimal en so 
nomine que dichos ieuilorios o pulpos de lcuilintos o grupos de territorios adoptan 
los listamos de la Organización % aceptan seis obligaciones de Miembios 
lista eandidiuma deben ser aprobadas pot la Asandki por 'mil mayoria de dos iereio,  
de los Mictubios Ereelix os piesenies y limones. a tesetva que dieta mayúria nicloya 
una gran parle de los Miendnos Efectivos de la ()nom/ación 

.1 - 	un Miembro Asociado de lit Omatillacióri sc hace responsable de la omitida 
de 	sus telaciones exteriores. tiene deiccito a luicerse klientluo • Elizelis o sic la 
Ouganizaciatt mediante tina decialaciOn l'orinar por la cual nobliea por escrito al 
secretario geneial que adopta los EsIalulos de la oiga:u/amo y que acopla las 
obligaciones inherentes a la calidad tic Miciolno Electiso 

" t"Ibídem. blizinak 



1.3.1. MIEMBROS ASOCIADOS DE LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL. DEL 
TURISMO 

I Alti II IA 
	

' MACAN 
1 ANI11 I AS NIIHRI.ANIII[SAS  

1.3.2. OBSERVADOR PERMANENTE ANTE LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL 
DEL TURISMO 

SANTA SEI 

..- 	Miembros Afiliados 	Son onianismos internacionales de canicie' • 

Inle1411ffictliallicillal u no gulternanieural con intereses especiales en el seco)] bobino, o 
ciudades y ati011aellille.ti C111;11, aelisuladcs glIaldall I elall(111 con ION ohjclicns tle. la 
1) M'1' ucnuau en MI all1b110110 C(111111CICIICIa 

En cuanto a los Miembros Afiliados en el Articulo 7''. menciona los signiernes requisrlos. 

I - la calidad do miembros y afiliado de la or ganizaeniii seta accesible a las entidades 
inieinacionales. inicigubernainentales y no gubernamentales (u:upadas de IIIICTCSCS 
CtipelaallialOS ell turismo y a las entidades y asociaciones comerciales cuyas 
acto ularles estén relacionadas con los obremos (le la organización O que son de su 
comperencia 

2 - Tos Miembros Asociados de la 1.1 LO 0 T en el momento de la adopción (le estos 
Esta 	por la Asamblea General Eximonlinarrit (le In 10(11.  . tendrán derecho a 
ser Miembros Afiliados de la Organización sin necesidad de solo. metlianie la. 
declaración (le que aceptan las obligaciones de Klienibros 

; - Otras entidades iniernacionales. iniergribernamentales y no gubernanteurales. 
ocupados de Uncieses especializados en turismo. pueden ser Miembros Afiliados (le la 
Or emir/ación, a resaca de que su candidairira a la calidad de Miembros sea 
pu:sellada poi escrito al Secretario General y sea aprobado por la Asamblea por una 
manilla de dos lerdos de los Miembros Elecirvos presentes y volarles. a reserva de 
que dicha may orla incluya por 111 menos la mayor palie de los Mrembros-  Electivos de 
la (11garri)ireirin. 

4 - I.as entidades o asociaciones comerciales con intereses definidos anleirormenle en el 
parral° I. pueden ser Miembros Afiliados (le la (lrgitirizaciim a ICNCIN'a de que se 
presetrie por escrito sus solicinides (le ingreso al Secretario (kilt:1111. y estén 
respaldados por el Estado donde se encuentre. I,a sede de los e:urdid:nos. Mullas 
cambriano as deben ser aprobadas por la As:noble:41)ot una may or la (le dos tercias de 
los Miembros Metanos presenies e %mantes, a reserva (le que dicha mayoría incluya 
por lo menos la n'ay orla de los Miembros Efectivos (le la Orgairizaerón 

5 - Podrá consultor-se un ('oritile de Miembros Afiliados que establezcan su propio 
reglamento. (ie seta somelido a la aprobación (le la Asamblea 	Comité india ser 
repieseniado en las reuniones de la Organización Ixidui solicitar la inscripción de 
asuntos en el orden del día de esas reuniones también podrá formular 
recomendaciones en el montuno de las reuuibnes  



6  • tos Ni1C11111111ti Al111;1(10S pOtiláll 11311k:)1131, ;I 11111lill 111(tIVIIIIIili o agrupados en el seno 
del coroné de los Mienduos Afiliados. en las aciix idades de la OrgaoniinciOn 

El 	Reglamento del comité de Miembros Afiliados 	M A./sériala es sus primeros 
;uncidos que se compondrá de la Presidencia). de los Miembros Míliados que participen 
en sus reuniones La Mesa del C.N1 A se compondrá de una presidencia y cuino) 
vicepresidencias. cuya elección deberá mak/tuse domine una sesión plenaria 

Su mandan) será de dos anos y.  deberá de comal con la amobación de más del .511'',;, de los 
Miembros presentes y votantes, 

Cabe iesallar que el Consejo Ejecutivo de 1;1 Organización mulla solicitar al CM A, que 
proceda n nuevas elecciones de los Miembros de su Presidencia (Articuló .1"), si las 
personalidades elegidas no cumplieran en forma sarisfactoria las condiciones previstas 
por so mandato. Mi mismo. los Miembros Minados estarán represen/idos en las 
reuniones del Consejo Ejecutivo de la Organización por su presidente o. en su ausencia. 
por un VICepreSIdClfie o por 11110 o varios Miembros con poderes. para el C M A. SE 
deberá presentar un informe de actividades a la Asamblei General de la Organización e 
inhumar regularmente al Consejo Ejecutivo a cerca del camino que signen los urdimos en 
curso y de los problemas relarivos a los Miembros Afiliados 

llama julio de 19'/I. la ONLE contaba con 199 Estados Afiliados, teniendo al club 
Mediierráneo (Francia) como su representante_ ante el Consejo Ejceolisn 

Einalinenle, la Organización cuerna también con un observado' permanente. que es 1;1 
Sarna Sede (Vaticano) 

1.3.3.  MIEMBROS AFILIADOS DE LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL DEL 
TURISMO 

(a d, ocilihre Jr 148.1) 

ACCOR (FRANCIA) 
2 	AEROPOIUS DE MONTREAL ICANADAI 
1 	AFRICAN TRAVEL ASSOCIATION (ATA) (ESTADOS UNIDOS) 

AGENCE GUADELOUPEENNE DF. LENVIR(INNEMENT. 	TOURISMI 
ET DES LOISIRS (AGETEL) (FRANCIA). 
AGENCE NAILON ALE POR LES CHEQUES-VACANCES ( ANCV) 
(FRANCIA) 
AGENCE REGIONALE DE DEVELOPPEMENT DU TOURSME El DES 
LOIS' RS DE LA GUYANA (ARDTICD (FRANCIA) 

7 	AIR CANADÁ 
8 	MR FRANCE 
9 	AIR INDIA 
10 	A1R ZAIRE. 
1 1 	ALEXANDER ANO) IK A PROFESSONAL LAW CORPORATON 

(ESTADOS UNIDOS) 
12 	ALIANZA INTERNACIONAL DE TURISMO (AIT) 
13 	ASIAN INSTETUTE OF TOIIRISM (FILIPINAS). 
11 	ASOCIACION DE MAYORISTAS DE VIAJES ESPAÑOLAS (AMAVE) 

Pagina 8.9  



15 	AS( n'E\ ( ION DI1 'ERANSPOR 11 ' 	IN1 RNAciii,N,m (I,\IA) 
As( )ciAcioN u.ntrkusAinAt. 1)1: AGvNi lAs 	viAn s I SPANOLAS 

1  17 	1\\ti:11:A1,\)  I'(11CIN 111111DAMERILANA 111: ('AMAR \, DI: CÓMER('IO 
I AlCO) 

18 	ASOCIACIÓN 1Ni EIZAIMERICANA 1)1 11011'1 1 S (I AllA) 
ASÓCIACION IN 11.1INACIONAL DI. 111/S1111:R1A ( II h 

2() 	ASIR:IA(10N IMERNACIONAL DI' UNIVERSIDADES PAPA LA 
TERCERA EDAD 	(AD EA) 

21 	ASOCIACIÓN INTERPARLANIEN1 	DE [(HUSMO (AIDT) 
22 	ASOCIACIÓN MUNI)1A1, PARA 115 FORKIACI11N PR( )111SIONAL 

TIJIOSTICA 1AMIORT1 
17 	ASOCIACION 	IN l'1(RNA(.'IONAI. 	1)1.ESTACIONES 	111111'1:IA1,11S 

(ESPAÑA) 
24 	ASSOCIATION DES 110TELS 1)11 (ilt AND MONTREAl. (CANADÁ, 
25 	ASSOCIATION IN11111N/V1 1ÓNALE DES PA1 AIS PECONGRES ( AlPel 
4. 	ASS( wiATIoN INTERNAlIÓNALE DES SKAL 	IIIS (Alti( 
27 	ASSOCIATION IN IERNATIONALE l'0111t 	10111M11 SO CIAI 11' LES 

1.01SIRS 1)11S 111AVAILLEURS AITS111 
28 	ASSOCIATION 011  (iltEEK 'I OURIST EN IERPRISES 
29 	ASSOCIATION 01111111KISI I TRAVEL AGENCIES (1'1111S/51D 
46 	ASSOCIAZIONE 	ITALIANA 	RELAZIONI 	I N'I 1115NAZDNALI 

CONGRESSUALI 	(ITALCONGRLSSI) 
11 	AUSTRAL1AN TOURISKI INDUSTItY ASSOCIKE1ÓN ( ATIA) 
11 	11A1.1110TEL 	 INSI I ROE (INDONESIA) 
11 	II ALTIC TOURIS154 COOPERATION (EIT(') 
)4 	IIANDING I IOTEL ANO l'0111USNI 'I RAIN1NG INSTIT1111. (INDONESIA) 
45 	1113 S TOURISM ANO TRAVEL INIERNATIONAL (PITE) LTD (SRI 

LANKA) 
IIELINTOURIST JOINT SfOCK LOMEAN! (REPÚBLICA 1)1113111ARUS) 

47 	BERMUDA COLLEGII FAC(JLTY 1)11  I (OTEL AND BIISSINES 
ADMINISTRATION/CE:N:1'12E 11011. 1'OURISK1 IIESEAIICII ANO 
INNOVATION. 
111MAN41ANGLAI)11811 AIRLINES 

14 	110(iAZICI UNIVERSITY TOillIISKI PROGRAM (1111I(2111A) 
411 	kl()IIRSA INTERNAZIONALE 1)111. TURISMO (1111.) (ITALIA) 
II 	CABINET INFORMA ION ANO) DEC1SION SIIPPOItT CENTER (I)SC) 

(EGIPTO). 
42 	('ALGARY ('.ONSOIITIMI FOR T011111551 ANO) 110SPITALIEV STUD1ES 

(('CEDS) 	(CANADÁ) 
41 	CARIBBEN TOUIIISIMORGANIZATION (110) 
41 	CATERING ANIITOURISNIE TRA1NING INSTITUTE(h110PiA) 
45 	C'ENT'RAL CONCIL FOR TOIJR1SM AND E(CURSIONS, S A. (CCTE) 

(1111)1111A('ION ItUSA) 
('ENTRE IYETIMES 1)12 TOURISNIE ((11:1) (CANADÁ).  

17 	CEN11211 FOR 110TE1. AND T(11111ISKI MANAGEMENT. UNIVERSITY ()E 
T1111 \VEST 	INDIOS (HAIIAMAS) 

48 	CENTRE, INTERNATIONAL DE PREVENTION ET PROTECTI(IN 
(TÚNEZ). 

dH 	('ENTRO DE ESTUDIOS TURÍS11COS(CET) ((TUTE). 
511 	CENTRO PER (iLl ST(JDI SUI SERVIZI. DIS'ERIERYZIONE En' TURISMO 

(CESI)11) (ITALIA) 
51 	CENTRO TURÍSTICO STIDENTESCO 111' GIOVANILE. (CTS) (ITALIA) 

II 



('I1R. HOGESC11001, NOORD NEDERLAND. SIVIOR 1 CONON1111 
(PAISES DATOS) 
EISET NTERNATONAL CENTRE DI' SIUDIES ()N 11111  p )1111151 
ECONOMIE (ITAL Y)- 
CLUB NIEILITERRAN11111111AN('IA) 
CONIISION EUROPEA DE 'l'HUSMO (CEE) 
comn.A.ro NAZIoNALE ITALIANO PER 1. ORGANIZZAZI( /NE 
NI( INDIALE DEL TUILISNIO 
(*OMITE REGIONAL DI 11 011111SNIE 11'ILI1-1.01•FRAN(.1 
('ONI1'IL• REGIONAL DUTOURISNIE NI11311-PYRENENS (FRAN('IA) 
CONDE REGIONAL ID 'FOURISKIE RIVIERA COTE!) D'AZUR 
(FRANCIA) 
CONIPAGNIA ITALIANA .1011111SAIO - INTERNATI(INAL 1101.1)ING 
CONIPAGNIE 1NTERNATIONALE DES WAGON 	I.1 l'ES 11:1' 1)11 
TOURISNIE (FRANCIA) 
CONEEI)ERACION DE CÁMARAS NACIONAI 	DE CON1111W10 
SERVICIOS Y TURISMO (CONCANACC) - SERVYTIIII( (MENtr(1) 
CONEEI)ERAC:113N DII ORGANIZACIONES TI IRÍSTICAS 1)1:1 1.A 
AMÉRICA LATINA (CO  TAL)  
CONFE1)1.11ZACDN I. ATINOANIERICANA DE PRENSA TURÍSTICA 
ICLAPT(JR) 
CONFEDERATION INTERNATIONALI1 VOYAGES POUR IDIANTS 
°su') 
CONFEDERA/IONE GENERALE ITALIANA [Mi CONINIERCIO E 1)1A. 
TURISMO (CONECOAINIERCIO) 
CONSEIL NATIONAL DI) TOURISME AU L'HAN (cNTL) 
CONSEJO CENTROAMERICANO DE TURISAIL) (ECT) 
CONSEJO NACIONAL EMPRESARIAL '11.1105.11CO, A C (CNET) 
(MÉXICO). 
C.ORPORA'rE LOCATIC)N (REIN( ) UNIDO) 
CREDIT D'EQUIPENIENT DES PETITS E MOYENNES EN EERPRISES 
(CEPNIE) (FRANCIA) 
CYPRUS AIRWAYS LIM11111) 
CYPRUS HOTEL ASSOCIATION (CI IA) 
1)A'SILVA TRAVEL SERVICES (NIGERIA).  

DEPARTAMENTO 1)15 ADMINISTRACIEIN HOTELERA Y DE TURISMO 
(INIVERSIDAD EXTERNADO DE COLONI131A 
DEPARTEMT OF HOTELAND TOURISM MANAGEMENT - I IONG KONG 
POLYTECHNIC. 
DEPARTEMENT OF MANAGENIENT stunies FOR TOURISM ANL) 
itoTEL INDUSTRIES- UNIVERSITY OF SURREY (REINO UNIDO) 
DEVELOPMENT DANK OF TURKF.Y. 
DUDLIN INS'EITUTE 011  TECHNOLOGY. COLUDE OF CATERING 
(IRLANDA). 
DUTKO AND ASSOCIATES (ESTADOS UNIDOS). 
ECOLE DE ToutusmE ET 1)11()TELLERIE DU COLLEGE LASELLE 
(CANADÁ). 
ECONOMIS RESERCII ASSOCIATES (ERA) (ESTADOS UNIDOS) .  

EGYPTIAN GENERAL COMPANY FOR TOURISM ANI) HOTELS le()TI 
EGYPTIAN HOTELS COMPANI 
EGYPTIAN TOURIST AUTI n'un' (ETA). 
EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO (131(ASIL) 
EMPRESA DARCL•LO (ESPAÑA). 
ENTE NAZIONALE ITALIANO PER II. TURISMO ZENIT) 

5 1  

51 

57 
58 
59 

61 

6.1 

65 

(1) 

67 
68 
69 

70 
71 

72 
73 
74 
75 

76 

77 

78 
79 

110 
81 

82 
83 
84 
85 
86 
87 
88 
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89 	ESCIIIT A DE TURISM1) DF ASTERIAS (SPAIN) 
90 	ESCUELA DE 'HIPISMO VOX (SPAIN) 
91 	4S('1111 A MEXICANA DE TURISMO, A C 
02 	ESCIIELA OFICIAL DE 1'1 MISMO (SPAIN) 
93 	HSCI1E1,1 OFICIAL DE TURISMO DE CANARIAS(SPAIN) 
04 	ESCUELA SUPERIOR DE UOTELERÍA Y 1101 ISM() (SPAIN) 
95 	ETUDES SUPERIEURES DE Tol ;RISME EU 1)1101T1 LISIE 

UNIVIRSITED D'ANGERS (111P ESTIRIA) (FRANCIA) 
% 	EURO DISNEY S C,A (FRANCIA) 
97 	EUROTER TOURISME EN EUROPE 11111(ALE (FRANCIA) 
98 	EXPO' 92 (ESPAÑA) 
99 	FEDERACIÓN AUTOMOVILÍSTICA INTERNACIONAL (HA) 
1110 	FEDERACIÓN EMPRESARIA 110IELERA - GASTRONÓMICA DE LA 

REPÚBLICA DE ARGENTINA (ITIICiRA) 
101 	FEDERACIÓN ESPAÑOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS (FEMP) 
102 	FEDERACION INTERNACIONAL DE CAMPING Y CARAVANNING 

(FICC) 
103 	FEDERATION DES GRANDES101IRS DU MONDE.  
104 	rmunivrioN INTERNATIONALE DES ItUREMIN DIi VOYAGES DE LA 

IEUNESSE (HYTO) 
105 	FEDERATION INTERNATIONALE DES CADRES SUPERIETIRS DE 

1.'1101E11DM 
1115 	FEDERATION INTERNATIONALE DI I TI IIIIMALISNIE EF Du 

CL1MATISME (FITEC) 
107 FEDERATION NATIONALE DE INDITSTII 110TITIERE 

(IN111)(FRANCIA) 
1101 	FEDERATION NATIONALE DES (OMITES DEPARTEMENTAUX DO 

TOURISME (INCOE).  
109 FEDERATION NATIONALE DES ()n'ICES DE TOURISME El' 

SYNDICATS P'INITIA'FIVE (FNOTSI) (FRANCIA) 
111) 	FUTIR-FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO (ESPAÑA) 

.111 	FONDO NACIONAL DE FOMENTO Al. 'TURISMO (ESPAÑA).  
112 	FORUM INTERNATIONAL DE L'In rumuu DE PLEIN AIR(FIIIPA) 
113 	FRANCE INTERNATIONAL SERVICE 
114 	FRANK • TouRism CONSULTANT INTERNATIONAL (NIGERIA).  
115 	FUNDACIÓN JOSÉ MARÍA 131,ANC (ESPAÑA) 
116 	FUNDACIÓN MIGUEL ALEMÁN (MÉXICO) 
117 	FUNDACIÓN UNIVERSIDAD "PERITO MORENO" (ARGENTINA) 
118 	GENERAL. ASSOCIATION OFTOURIST INDUSTRY OF YUGOSLAVIA 
119 	GEORGE WASIIINGTON timmsrrv (ESTADOS timps) 
120 	GREENE BELFIELD - SMITH DIVISION. TOUCIIE ROSS MANAGEMENT 

CONSULTANTS (REINO UNIDO) 
121 	GROUPEDIT ACTION DE TOURISME EtIROPEEN (ETAG) 
122 	GRUPO GARGALLO I IDIELES(ESPAÑA), 
121 	IIAAGA iNsTrruurn. scuom OF HOTEL. RESTAURANT ANO.  

TOURISM MANAGEMENT (FINLANDIA) 
124 	IIAVANATUR (C1113A). 
125 	IIENTSCII & CIE (SUIZA). 
126 	110RWATI I CONSULTING LTD (REINO UNIDO) 
127 	I IOTEL INVESTMENT BUREAU (JAMAHIRIYA ÁRABE 1.1131A) 
I28 	HOTELES ESCUELA DE CANARIAS. 5.A (SPAIN) 
129 	IBERIA. LÍNEAS AÉREAS DE ESPAÑA 
131) 	INDIA TOURISM DEVELOPMENT CORPORATION L'I'D.  

131 	INDIAN AIRLINES. 



112 	I N DIAN 110TEL U) LID 
131 	INSTITUT MANA(iEMENT 410111.111( INTERNATIONAL I IMIII) 

(FRANCIA) 
114 	INSEITUT IlE RECIIERCHE 	IV VII 	SUPERIEURES OU 

TOURISME (IREST) (FRANCIA) 
1 15 	INSTITUT DE TOlIRISNIE ET ITHOTELLEIZIE IMIOUEIIEC (CANADÁ I 
I16 INSTITUT FUI/ ERE.NIDENVERKEIIIIS - ENT;VICKLUNG 111) 

1A(ISTRIA). 
117 	INsTrarr NATIONAL DE FORNIATION DES A141.111E5 AUX METIERS 

DU TOURISN1E E I.  DE LIKTIELLERIE (INFAT11) (11(ANCIA). 
118 	INSTITUYE DE 41010. ANO TOURISM MANAGEMENT (INDIA) 
119 	INSTITUTO DE CAPACITACIÓN1111BSTIC'A (VENEZUELA) 

tNsTErtfro SUPLIRME EUROPEA DI STUDI TURISTI('I (ITALY) 
141 	INTER-AMERICAN EDUCATR)NAL INSTITUTE 0E1) 
142 	INTERFACE GROUP, IN47 (ESTADOS UNIDOS). 
143 	INTERNAllONAl. BUENOS AIRES HOTEL AND RESTAURANT 5(11(101. 

1113AIIRS) (ARGENTINA). 
144 	INTERNATIONAL FEDEIIATUTN 11.: 'L01112 ()PEIIAT(.111S (1E10) 
145 	INTERNATIONAL II()TEL AND Totinisto iNsTiTtrry. ()E 51 KIFIS 

(SAN CRISTOBAL Y NIEVES) 
1-14 	INTEItNATIONAL BEIRIST I lEALTH ASSOCIATION IITIIA). 
147 	INTERVAL INTERNAT14)NAL (ESTADOS UNIDOS) 
148 	INTomisT HOLDING COMI'ANY (FEDERA('IÓN RUSA) 
149 	IRAN AIR. 
150 	IRAOU1 A1RWAYS 
151 	ZAPAN AIRLINES 
152 	JAPAN AIRLINES. 
153 	JAPAN NATIONAL TOLIRIST ORGANIZATION UNTO) 
154 	JAPAN "FRAVEL BUREAU. 
155 	KENYA Toutkin DI yELopmENT (•ORPOTATION. 
154 	KENYA isrAul COLLEGE. 
157 	KENYA Totil<ISM DEVELOPMENT CORNIRATION LID (INDIA) 
158 	KE1101.11. & CANADÁ). 
159 	K()12EA NATIONAL TOURISM CORPORATION 
1411 	COREA '1'011111ST ASSOCIATION. 
161 	I.A MAISON DE L'ALSACE (FRANCIA I. 
162 	LERT • Atoukis & FRANCIA) 

MAJESTIC TouRs (PERÚ). 
144 	MESSE BERLÍN (ALEMANIA) 
165 	MIDDLE E.AsT All2LINES, 
14,4 	MIS/1 ASWAN TOURIST l'ORIPANY (EGIPTO) 
147 	klISI"IRAVEL (E(GIPTO). 
148 	NIONTENEGRO TouRist (yuciost.AvIA) 
OS 	NETHERLANI)S INSTITUTE OF TOLIRISM AND TRANSPORT STIIDIP.S -

(PAISES HALOS) 
1711 	NORKS ERTTE141 IOGSKOL E. 111E NORWEGIAN COLLIliE OF HITEEL 

NIANAGEMENT 
171 	NO11.111ERN ARIZ(JNA LINIVERSITY. S(711001. 01: IR)'TEL ANO 

RESTAUILAN1' MANAGEMENT IESTAI)OS UNIDOS) 
172 	NOR1I1ERN TEI2RITORY uNwERsury. l'ACULT1' OF BUSINESS 

(AUSTRALIA) 
171 	NOVA • OPERADORA DE TURISMO. 1.11)A (BRASIL)  
174 	OFFICE I)U TOURISNIE El DES CONGRES IIP. PARÍS (FRANCIA) 



I 7 5 	01: TIcE DES CONGRES 	1)11 Toclusmu. UU (,RAND moNTREAL 
0oo1oN1, (en NADA) 

176 	 INTERNAcioNAL DI •FERism( ) s( )cIALIBITs) 
177 	oricINA INTERNAcioNAL PAGA EL 11Rism() 1 1 os 1131E,1(1' Amnios 

DE 0 0/ENID!) (Bi 4E1) 
178 	pAcioc ASIA TI AvEL Assoc1A DoN (pArA) 
179 	PAKIS'T'ÁN INTERNATIoNAL AIRLINEs ( oupoRATION (HA) 
II()) 	pAKISTAN Touilism DEvElopmENT )RpoRAT0 )N 
181 	pALALS DEs ('ONGRES DE MONTREAL (('AMADA ).  

pANNELL KEI1R EoRSEER WoRLDWIDE (('KE) (REINO UNIDO). 
151 	PARADORES DF 'ABISMO DE ESPAÑA, s A 
154 	pATRoNAT0 NIUNicipAl. DE TuRISMo 	MADRID (ESPAÑA) 
Si1 	pATRoNAT0 pRoViNcIAL DE 'IliRisM0 DE GRANADA (Es('ANA) 

1196 	pATRoNATO REGIONAL DF. TURISMO DL cANTABRIA (EspANA) 
157 	pi IlLipPINE TouRISM AUTIIORITy 
155 	pRouvrilEMEs (ERANc(A) 
II)) 	RDE • EmpREENDINENTos puilLicrEARloS LTDA (BRASIL) 
190 	RED NACIONAL DE loS FEluiocARRILEs ESPAÑOLES (RENFE). 
191 	REGINA ToUR (RITUBLIc A DE momovi A) 
192 	1(ES0101 CoND0NIINIUMS INTERNAT1()NAL. INC 1ESTADOS 1iNaDo51 
193 	ROyAi. JORDANIAN 
194 	ROYA(. NEPAL AIRLINES 
195 	RUSSAN ASSOCIAToN OF sOcusi, TouRsto ((ASO) (EEDERA('ION 

DF. RUSIA) 
196 	stORE cONsiTTANTS IERANCIAL 
197 	scOTTISII 110TEL SC1 loOL. uNiV1311sEry OF STRATIICLYDE (REINO 

UNIDO) 
195 	SCUOI.A supER1ORE DEL ComMERcio. DEI. '1111(1S5/10 E 1)11 

SERVIZI. (ITALY) 
PM 	SECRETARIA DE TURISNIo DE RIO DE JANEIRO (BRAZIL) 
200 	SITA WORLD (llAVEE ('VI' LTD (INDIA) 
201 	sOcirrA INCREMENTO TURISTico ALBERGIIIERO vALDOSTANO 

(SITAV) (ITALIA). 
21)2 SOC1ETE FRANCAISED D'EXPORTATION DES RIISSOURCIIS 

EDUCATIVES (SFERE). 
203 SoCIETE IN'tERNATIONALE DE TELECON,INIUNICATIONs 

AERONAUTIQUES (SITA). 
204 socivEy FOR THE ADVANCEMENT ol."ERAVEL POR T1111 

11ANDIcAppED (SATII) 
2)15 	sONIEA - S.p.A.-LA SOCIATA PER LA MATENIATICA FI L'ECONONIIA 

APLICATE 	(ITALIA) 	• 
2l(( 	STUDIO ENRICO MINERO (ITALIA) 
207 	SUPREME HOTEL MANAGEMENT AND CONSULTING; INC ("RJRQUÍ A) 
205 	SYRIAN ARABIAN -COMPANY FOR 110'I ELs ANO To1JRISNI. 
209 	TEXAS A & M UNIVERSITY, DEPARTAMENT OF CREATION, PARK 

AND TOURISM SCIENCES (ESTADOS UNIDOS). 
21)1 	TI IE INTERNATIONAL (FRANCIA) 
211 	TIIE • ASESORES EN TURISMO, HOTELERÍA Y RECREACIÓN. S.A 

(ESPAÑA). 
212 	TOURCONSULTIINTERNAVONALS.A. (ITALIA). 
213 	TOURISM DEVELOPMENT ANO 1:DUCATION FOUNDATioN (TUC,EV) 

(TURQUÍA). 	" 	 : 	 • 

214 	TOURISM F1NANCE CoRpORATION ()F INDIA. LTD (TM) 
215 	TOURISM 11OFEL, SECURITy woRLDwil)F NIACJAZ1NE (SUIZA). 

•131751"" 
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2I6 	TouRism oRGANE/ATioN OF Ti (E liALTICS STATES 

217 	'MI IRISKIE 	BOTE(LERIE (FRANCIA) 

2111 	TOURISMPLAN (EGIPTO) 
219 	TOURIST ASSOCIATION OF VI GDSLAVIA 
210 	TOUR1ST (:'ONSULT NIZA) 
221 	TOURS BRASIL 111)A 
222 	TOURS AGENTS ASSOCIATION OF PAKISTÁN (TAAP) 
221 TRAVEL INDUSTRY ASSOCIATION (IF AMERICAN (ESTADOS 

(JNIDOS). 
22) 	TURKINT TURING VE OTOMOBIL KURUNIII (TURQUÍA) 
215 	UNIÓN DE CIUDADES CAPITALES IBEROAMERICANAS (UCCI) 
226 	UNION INTERNACIONAL DE TRANSPORTES Polt CARRETERA (111(1) 

227 	UNION NATIONAIT DES ASSOCIAI'IONS DE TOURISME 11' 1W PITAN 

AIR (FRANCIA) 
22/1 UNIVERSIDAD DE GRANADA. EvsTruiro 	DEsmukou.c.) 

REGIONAL (ESPAÑA). 
229 	UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORAZON (PUERTO RICO) 
210 	UNIVERSIDAD INTERAMERICANA (REPÚBLICA DOMINICANA) 
211 	UNIVERSITY OE DENVER SCII0)1, OF mosErrAtutv NIANAGEMENT 

AND TOURISKI (ESTADOS UNIDOS) 
212 	UNIVERSITY OF MINNESOTAJOIIRISKI CENTER (ESTADOS UNIDOS) 
211 	UNIVERSITY OF QUEENSLAND. DEPARTMENT ()E BUSINESS 

STUDIES (AUSTRALIA) 
23.1 	VAO"INTOURIST' (FEDERA('IÓN RUSA). 
2)i 	1'I .A RAIL CANADÁ INC. 
2.1), 	VII.LAGES VACANCES EMULES (FRANCIA) 
217 	VISA INTERNATIONAL (ESTADOS UNIDOS) 

MESA DE LOS MIEMBROS AFILIADOS 

PRESIDENTE: 	CLUB 1511q)ITERRANEE (FRANCIA) 

l'ICE-PRESIDENTE Al!) FRANCE 
COMISIÓN EUROPEA DE TURISMO (ETC) 

EGYPTIAN TounsT AUTIIORITY (ETA) 
BORWATI I O:INRI:ENG LTD (REINO UNIDO) 
IBERIA, LÍNEAS AÉREAS DE ESPAÑA 
KENYA TOt1RIST DEVELOPMENT CORPORATION 
OFICINA INTERNACIONAL DE TURISMO SOCIAL (BITS) 
OFFICE TOURISME ET DES CONGRES DE. PARIS (FRANCIA) 
SOCIEFY FOR'(')TE ADVANCEMENT OE TRAVEL 
FOR TI E I IANDICAPPED (SATI I) (ESTADOS UNIDOS) 

C'OMIT'É DIRECTO 

PRESIDENTE 	CLUB MEDI ITRRANEE (FRAN('IA) 

JHEilifiROS 	EGYPTIA N TouRtsr Atrrinitrri (ETA) 

COMISIÓN EUROPEA on 	(11(C) 
noRwATI1CONSUL'IING LTD (REINO UNIDO) 



Afiliados durante 1993 o 1994. será según las disposiciones 
del articulo 353 de los Estatuiosde la O M.T. 

KENYA TOURIST DEVELOPMENT (r)1119111ATION 
OBSERVADORES. 	AIR FRANCE 
/I1/U. /i.V/..1S.1/;:kr,,ISDFESP.1.1 
OFICINA INTERNACIONAL DE TURISNID 
OITICE LIC 101.1111SkIE ET DES CONDRES DE PARIS (FRANCIA) 
SOCIETY FOR TIIE ADVANCERIENT OE TRAVEL 
131111.111.. IIANDICAPPE13 (SAT' !RESTAD)S UNIDOS) 



1.3.4. .- Órganos 

las funciones de la Organización Mundial del Turismo tONIT), se compone tic una serie 
de órganos que se iótitian para el bliellfilaChlaaalIC1110 tic las labOICS tilIC le hall sido 
asignadas. las cuales se encuentran coniempladas en sus Estimaos. Cada silo de los 
óiganos de lit Okff tiene funciones especificas. que permiien dar seguanienro a las 
actividades del organismo y proporcionan la información respectiva a los Miembros y a 
los organismos gobernante:infles y no gubernamentales que guindan relación tain lar 
adividad tic la organización 

En el /uncido S de los 17.1111110s de la OMT''' L', los órganos principales de la 
Organización son: 

ii) 	La Asamblea General, 
Ir) 	El Consejo Ejeciiiis.o. y. 
e) 	La secretaria. 

Las reuniones de la Asamblea y del Consejo Ejecniivo se celebrarán en 1:1 sede de la 
OMT. a menos que los órganos respectivos lo determinen de mro 'nodo. 

Les funciones yue cumplen nula 111111 de los órganos le referencia .5011111.V siguientes: 

a).- Asamblea General 

El Articulo 4 de los Eslabilos, indica que la Asamblea General cs el órgano supremo de 
la organización y estará compuesto de los delegados representantes de los Miembros 
Efectivos. 

En oda reunión de la Asamblea. Cada Miembro Efectivo y Asociado será representado 
por cinco delegados como nado como Jefe de la Delegación por el Miembio 

El comilé de los Miembros Afiliados podni designar Misia tres observadores y cada 
Miembro Afiliado puede nombrar un Obsenadm que podrá participar en los liaba os de 
la Asamblea. 

La Asamblea deberá reunirse en sesión ordinaria cada dos anos y palia liacedo de 
numera exintordinaria emitido las circunstancias lo requieran. éslits pahairi convocalse a 
petición de Consejo Ejecutivo o de una mayoria de los tvliembros.  Efectivos 'de la 
Organización. Hay que mencionar que la Asamblea cuenta con s propio Iteguncitio. Las 
reuniones ordinarias o estniordinarias se celebranin en la sede de lit OMT o en óub 
lugar, si ella misma lo decide, siempre y cuando cl Pais linsperl le reembolse los gastos 
suplemeniarios Ocasionados por lit reunión. 

la Asamblea puede esiiminar todas las cuesliones relativas al turismo y formular 
lecomendrieiones sobre cualquier lema que se encuentre en el mareo de- su coniperenciii.  

El Artículo 11 de los Estatutos de la 0Aff le murga las siguientes atribuciones: 

I - Elegir al Presidente y Vicepresidente. 
2.- Elegir) los miembros del Consejo 

Bildern Paginas 9. 



Presidente' Senegal. 

África. 
Las Américas 
Asia Meridional. 
Europa. 
Oriente Medio. 	• 
Pacifico y Asia Oriental. 

Comisian de la ()NIT para África (CA F). 

Vicepresidentes: 	Zimbabwe. 
Kenya • 

Combrióridé la OMT para las Américas 

Presidente • 

Vicepresidentes1 

- y 	• • • 	• • 	_ • 

lbidem, Páginas III - 

3 - Nombrar al Secretario Ciencral por recomendacion del Consejo 
4- Aprobar el reglamento Financiero de la Organización 
5.- Fijar las direcinas generales para la adininisiración de la organización 
o.- Aprobar el reglamento de personal referente al personal de la secretaria 
7.- Elegir a los inri:memores de cuentas 1101 recomendación del Consejo. 

- Supervisar la politica financiera de la Organización y aprobar el presupuesto 

AP101',12  el Mogi:una general de l'abajo de la organización y 	aprobar el 

presupuesto 
lo.- Crear cualquier entidad técnica o regional necesaria 
I I.- Examinar y aprobar inlinmes sobre las acto dalles de la Organización de sus 

órganos y Minar todas las disposiciones para la aplicación de las medidas que de ellos 
se desprendan 

17 - Aprobar o delegar los poderes en vista a la aprobación de la conclusión de 
acuerdos con los gobiernos y las organizaciones internacionales 

11.- Aprobar o delegar poderes en vista a la aprobación para concluir acuerdos con 
organismos o entidades privadas 

14.- Preparar y recomendar acuerdos internacionales sobre cualquier cuestión que 
entre en el marco de competencia de la organización 

15., Decidir. de acuerdo con los presentes estatutos sobre solicitudes de admisión 
como miembro." "I  

Dentro de la Asamblea General existen órganoS subsidiarios que ayudan al desarrollo y 
aplicación de las decisiones y recomendaciones adoptadas por la Asamblea y el Consejo 
Ejcculivo cii 1975. Misia la actualidad a través de comisiones regionales para las seis 
regiones siguientes 



Comisión dt la ONIT para Asia Oriental y el Pacifico (CAN 

Presidente. 
	

Indonesia 

Vicepresitlemes: 
	

Itcpublica Popular 1/mota:inca de ('orca 

lapón 

4.- 	Comisión de la ()NIT para Asia INIeriditinal (CAS). 

Presidente. 
	

India 

Vicepresidentes 
	

Alaldis as 

Lanka 

S.- 	4.'111:visión de la ()NIT para Europa. 

Presidente: 	 • Suiza 

Vicepresidentes. 	 Grecia 

ALllla 

Rumania 

O.- 	C0111111511 de la ()AIT para el ()riente ftletlin (('01%1), 

Presidente 	 I '.gipto 

Vicepiesulenles. 

Las comisiones regionales celan por la aplicación de las decisiones y las 
iccomendaciones de la Asamblea General y el Consejo Ejecutivo en sus regiones 
icspecImis. funcionan y acatan del milico dc la organización, 

II).- Consejo 'leo:tilo 

Es 1111 órgano de composición más pequefia y que cuenta con poderes para responder a la 
exigencia de una completa cap:icidad funcional. pira pie co coustilia con el Set:reino) 
Gencial de la Organización. adopie las medidas necesarias para el cumplimiento de sus 
funciones) a las lecomendaciones de la Asamblea. infoimándole a ésta de su proceder. 

nris7.-" 



Este se cominnnlia poi los m'enanos electo. os que lima elegido 1;1 asamblea general. :1 
tazúti de mn rinendno par Calla cinco 1111011111(H IACCIISCIS t.:11111,1 filtilfdad de logro 
dislidnic«ín geogialica, justa y enlutan y a 

Por su palle. los miembros ;hm:lados de la t M T. ciernan 1)11 inienibio asomado ipie 
podrá tener imilieipación en los traban/ti de Lonselo, 1110 ,u,d,",,,,11":11 ‘1'14)  

1)c igual toma. un representuile (le omite de (mentimos afiliados. ¡rodia participar en los 
trabajos de kanisero. pero tanapuco tendía tlefeetio a vum 

Por eonvenienenis de la main/ación. los miembros de &atusen) se elegiinii por pedidos 
de 4 ailos Sin embargo, la mitad de los 1111011111SM 1111 1)111)1C1- 1:1111%00. 1:1111111áll S1'110 oil 

pCI111111) de dos años. realitando entonces elecciones cada 2 arios 

I)iclio consejo. World reuniones 2 veces por ano culto sus miembros se elegirá a mi 
presidente y nn vicepresidente. por ano r  " 

Actualmente cuenta con 2.! Miembro% Efectivo. 

COMPOSICIÓN DEI, CONSEJO EJECUTIVO 	I.A ONIT 
(1993-I99n 

912:11,,n'•  

MUSA PARA 1994 

VICEPRESIDENTE: 

MIEMBROS 

naurtNA 11995,1 
CANADÁ (1995) 
CHILE (1997) 
('(FINA 11995) 
CIIIPRE (1997) 
EGIPTO (1997) 
FEDERACIÓN DE RUSIA (1997) 
FINLANDIA (1995) 
FRANCIA (1997) 
GABÓN (1995) 
GHANA (1997) 
GRECIA (1995) 
INDIA (1997) 

KENIA 	119971 
LESOTI10 	(1995) 
MARRUECOS' (1995) 
MÉXICO 	(1997) 
NIGERIA 	(1995) 
PAKISTÁN 	(1997) 
REP. ÁRABE: 
SIRIA 	(19971 
REP. DE COREA(1995) 
REP UNIDA DE 
TANZANIA • (1995) 
TÚNEZ 	(1997) 
'TURQUÍA 	(1995) 

ESPAÑA MIEMBRO 

PRESIDENTE 	OREM 
VICEPRESIDENTE.: -  MARRUECOS 

f TIVEZ 

PRIVILEGIADO 

REPRESENTANTE DE LOS MIEMBROS AFILIADOS: CLUB MEDITERRANEE 

Las Melones del conseja sol: 

Tomar todas las Medidas necesarias, con el secrelario general para la 'ejecución de 
decisiones e recomendaciones de la asamblea informando de esto a la misma. 

" w Rudo% Pult9m4  I4  -15. 



2 - Recibir el Secretario General los lidia mes sobre las aCliVidisles tic la 01 palluae1011 
Someter proposiciones a la asamblea. 

•1 - Esaininar el programa general de trabajo de la organización preparado por el 
Secretario General. antes de ser sometido a la asamblea 

i.• Presentar a la asamblea informes y recomendaciones sobre la couliabilidad s las 
previsiones presupuestarios de la organización 

- 	Iodo órgano subsidiario requerido por las actividades dL 1 kloyseio. 
T• Desempeñar todas las funciones que le semi eoilliadaS por la Asamblea. 

Corlesponde lambüdn al consejo lanar decisiones administrativas y teenicas (pie sean 
necesarias. y en lo referente a las atribuciones y recursos financieros de la orpalliiaeiño 
hiligniando de cualquier decisión tomada a la asamblea para que sean aprobadas y darse 
cuenta de las medidas adoptadas. Teniendo siempre presente (pie dichas dee isiones no 
deben ser contrarias a los Estatutos de la Orst 

En el Articulo 9 del Reglamento del Consejo Ejecutivo i w  . indica que. el consejo 
estibia:cuí comités: el enmiid técnico del Programa y la Coordinación (CUT). el comité, 
de presupuesto y finanzas ((T1'), los cuales se reunirán previamente a la sesión del 
Consejo. para evaluar los documentos sobre cuestiones de su competencia y presento al 
consejo los informes correspondientes. los colones se encuentran conformados por nueve 
miembros y un presidente. el cual es designado por el Consejo Ejecutivo: 

El Consejo cuenta con órganos subsidiarios los cuales lo amibo, para un mejor 
descomer)°, de sus funciones Adquirido también la calidad de comités, como los 
siguientes: 

Comité sic Facilitación (FAb.), 

Este Comité se compone actualmente de 21 Miembros, de los cuales EstailoS Dindos de 
América. funge Presidente y. Argentina y Camerún corno Vicepresidentes pira el psi iodo 
1991.1995, 

L•os Objetivos para 1992.1995 en el campo de facilitaciones y de las liberalización por 
parte de la OMT. fueron los siguientes 

Preparar y distribuir una lista de medidas practicas y programas encaminados a eliminar 
los obstáculos a los viajes internacionales. 

Desarrollar un marco mundial para libertilizar cl comenao de seivicros turisticos 

Tratar de conseguir la normalización de los requisitos sanitarios, al tiempo que se 
promovian tinas prácticas y una información óptima en relación con la salud de los 
turistas. 

Comité del Medio Ambiente (CMA). 

El comité del Medio Ambiente se encuentra conformado actualmente por 22 miembros. 
ocupando la presidencia los Paises Bajos y bis Vicepresidencias Egipto y México, parti el 
cuatrienio 1991-1995. 

ar 11  Ibídem, Páginas 17. IN, 



FI campo de acción de la organiracion sobre Medio Ambiente 5 Desarrollo para 1991 
1995 se estableció en torno a cuatro objetivos 

Lograr los Biseles de calidad inedioambiental más altos posibles cn el desarrollo del 
turismo. 

Dar al 'mismo una imparta ncra crucial en el debate mundial Noble medió ambierue. 

Fomentar la planificación integrada pila tin desarrollo iiiristico sosienible. 
Facilitar a los islicinbros la información sobre fuentes de financiación para cl desarrollo 
del ¡mismo 

En este renglón cl Secretario General Munido el compromiso de la OMT para dar 
seguimiento al programa 21 de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio 
Ambiente y.  el desarrollo (CNIIMAD) en lodo el sector turislleo mundial. compromiso 
que cuenta con el seguimiento del caminé del Medio Ambiente en sus programas de 
traliajo actual y finillo 

Cnmilrv de Seguridad en Turismo 

El comité de referencia se encuenira conforme por nueve miembros de los cuales Egipto y.  
Japón ocupan la ('residencia) la Vicepresidencia. respectivamente. para el periodo 1992-
1995 

1,;r ()main/ación se encarga de publicar diversos folletos sobre la seguridad) la salud del 
[simulo tales cauro Medidas recomendadas para la Seguridad en Turismo. para un 
turismo Accesible para los Minusválidos en los anos lars. y Salud de los Viajeros en el 
Estrujen). 

En emulo a la seguridad del turismo. la OMT preparo una empela de Seguridad del 
Turismo pata permitir su aplicación por los Miembros. dicha Carpeta contiene Lis 
medidas recomendadas al respecto, inri documento de autorrevisión para las 
adminisnaciones de turismo y un cuestionario para conseguir las invesligaciones en este 
campo. 

c),- Secretaria 

La secretaria it órgano burile:Mico con carácter adininisirativo se cm:lie:tira constituida 
par el Secretario General y cl personal que la Organización pueda neeesitar. El Secretario 
General es el encargado por la Asamblea General prever recomendación del Consejo 
Eyeculis». el cual debe de confin con una mayoría de los tercios tic los Miembros 
Efectivos presentes y volantes en la Asamblea para un periodo cuatro apios. lirismo que es 
renovable " 1:1  

El Secuela:lo General será el responsable ante la Asamblea y el Consejo. en cuanto ala 
dirección de las direcirtecs emanadas (le estos Urgimos atrás do las funciones del 
Secrerario General es enviar al Consejo informes sobre las actividades de 'la  
Organización. Lis cuentas y el proyecio del programa general de trtibajo as' como las 
pitnisiones presupuestarias de la oKrr Además de que deberá asegurar la representación 
jurídica del organismo 

lu  'ladero, Páginas 211.21. 



Por otra parle el Secrelin 	(ieneral fungirá curso Secretario de la Asamblea y del 
(..onscio. en ramo de sus órganos subsidiarios 

Ell citarlo al personal de la Organización. el Secrciario General podrá nombrar al 
personal de su secretaria de conformidad con el Reglamento de Personal aprobado por la 
Asamblea. de la cual será responsable para la selección de dicho personal se deberá 
considerar que el mismo garantice a la OMT. con las más elevadas torturas de eficiencia. 
competencia tecuica e integridad. a rt:SCIVil de que el citarlo funcionamiento personal 
tendrá que clamarse sobre tina base mili:Inca lao amplia como posible 

El Secretario General y. el personal se comprometerán a no ¡Mear ni aceptar 
iiisirucciones de ningún gobierno de ninguna rara autoridad :nena a la Organización 
Ademas se abstendrá de todo lo inconipalible con su situación de funcionarios 
internacionales. siendo responsable úttieantente ante la °MI' 

Sumid arias Regionales. 

Son parte iniegrante de la secretaria de la O MT, pero colaboran con las Comisiones 
Regionales de la Organización y de la celebración de sus conferencias y reuniones 

e►,- Publicaciones periódicas. 

Es un órgano que se dedica a la publicación de esladisticas suture surges internacionales. 
Esitutios Económicos del Turismo Mundial y sobre el ejercicio de niel vigilancia 
conslante para la protección del medió ambiente y la calidad de vida. 



IRÁN. 

	

JAMMIIRIVA 	 JAMAR'A 
ARAIIR LIMA 

	

JOIWANItt 	 N.NZAJS l'AN 

	

KIND1ISVA14 	 kv WAI I 
Llamo m‘11.1CAM'Alt 
NAL"! L. á MIMA AS 

	

MALTA , 	 51.unt0 FtlYi 

	

MAURITANIA 	 NIUNI(11 

• NEPAL, 	Ntea(LVII:A 
NIGERIA  ' 	 PAISES 

PÁRAWAV 
• POI 'ODA.  

IsItAEl. 

14,1.11)5 

SI111.k 
REPÚBLICA 	 ItErtfiLlc,1 

1/b (11I1EA 

11E19014cIA 	 Kr 
DOMINICANA 	 FSIDS'A1 .4  

1.4. ESTADOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL DEL TURISMO 
(20 de octubre de 19931 

AFGANISTÁN  Al II \NT\ 	 ALItAIANt  

,SNGt)145 	 . \11t:E1,1.1 	 ARlIKNITINA 
AUSI'llA 	 IIANI:I.,1111(s11 	 Ré1441eit 
• DENIN 	 ti()I.111,1 	 ' ..114/áNIA Y 

IIRRZEiGYINA 
BRASIL - 	 111'1.<;%Di 	 = 1411tilINA 

FAS() ' • 
131.11tingt>1 • 	 4 'AN I Iti EVA 	 CANIVICEN • 
CANA11,5 . 	' 	4 1)4.4 /N1111.1 	 el/NtIll 

(OCR D' IVelliE P 	c•uchm lk 	 '(:1114A 
- 	, C11,10 . •• 	 cliiii.l' 	 1.711.N4 • 

CIIIIIE • 	. 	V( .v.‘1)1)It 	 li.G1r,ro 
1,1.1;,si.9.1.0(}it 	 EN111t.1'ros 	 tt5I4.153KNIA 

Alt.‘11F.s t'Ntiltis 
F$P,k1;1,4 • 	EsI,Ni>1)s UNII)i)s 

. 	• 	 IIE ANIÉRICA 
ni)ritAcON < 	111,IPIN.Ss 
,• DE ICS1,1 . . 

FE,0401,1 ., 1 ' 	 t;.‘tic"iN 
GEORGIA . 	 (:IIA,i.% 
(10,11,5 . 	4:1' VI ENI,kia 

CDNEA.13151,g) 	 u.1111 
. 	. • Itinix •., , 	 IN il‘IN.IlsIN 

IUIÑULICA 	 RUM.1SIA 
'..I.N11/1. 	; • 

M,ZANIdv 
NAN1.4) tONIF,1`PRINt'II)  

	

. 	SIERtaA 
LEONA 

%OTAN 	 SI 'IZA 
1111KNIENTST,1N 

	

UOANI)A • 	1;121'1;VÁV 
VIEtNAM 	 PENEN 
ZAMIBIA' 

Fuente: Documentos básicos de la ONIT, Madrid 1991. Pag„ 

25 

EriOVIA 
• 

FINI,AND11,4. 

(1,ultivA 
totANAtItl' 
cuRNIA 

iieN/VRIA 

JAPÓN 

. •,:111240ifló 

POWNIA 



CAPITULO II 

EL TURISMO EN MÉXICO 



CAPITULO II 

EL TURISMO EN MÉXICO 

En el tem:innato del turismo ha pisado por diveisas lasas esoltitis as y de (tesar:, 	ya 
que ha sido considerado a parlo de toulliples inicipiciacioncs pitesio IIIIC LIS colaciones 
des lila y-  las necesidades sociales han solo mialinento diferentes en capa epoca 

lbiraine el presente G111111110 no se analiiala cl desatiollo cv olmo o lid mismo ea el 
inundo. ni en Ntesieo poi cuestiones de inciodologicas.peio se delicia ¡resaltar que por 
;Minn tiempo el 'mismo desde sus ¡nuncios inicios representaba una ;teto ulatl común 
para 	ne y 'lemas ',monas pie con un sentido religioso lean/ab:in grandes 
despla/ 	humnos. En olio sentido el 11111S1110 era ejercida 1)0r s micros ;Mesados 
(pues 110 CV.IS11:111 medios de transpone). que lavados par un espurio de aSellillfill 
llamados pul la 1:11110Sillalt les motivaba espinen l'ojales desconocidos pala ellos 011as 
orces el s une eta emprendido. sobre todo el mundo helenice) pala pailieipai o presenciar 

compcleneras deportivas que se presenlaban cada cuatro anos en °limpia 

También por cumplo alguna misión como embajadores o cariados especiales de sus 
golYieillos Y así poco a limo a partir del siglo XVII el mot unientos migratorio fue 
acieeeniandosc aunado a un irgues personal tu cantal por conocer idiomas. costumbres 
regiones del mundo 

El l'Irisan) como aciiv Wad novedosa e Mieles:une. coinctini a adquirir !desancla a fines 
del siglo XIX. pues ya no Ion solo las permutas que visitaban limares denlo) de su propio 
pais. sino ya linera de el. pm lo que el desarrollo y el posterior crecimiento del 'mismo 
comento a presenim importancia económica social y.  cultural para lodos los pueblos del 
mundo Es aso como se dividió al turismo. en nacional e inIcinacionaW 

De lo ¡interim. el (mismo gencial se fue constituyendo basta considerarse como uno de 
los Fenómenos sociales mas significativos de imeslio tiempo. que consiste en el 
di:sida/alinean) voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que. 
fundamentalmente poi inoiivos de recreación. descanso. cultura, o salud. se trasladan de 
su lugar de lesidencia habitual a olio. en el que no ejercen ninguna actividad ilLentliVil. ni 
murmurada. g,enerando nnidlipies inleirelaciones de nuporlanein social, económica y 
cultural i'' LI  

play que tomar en cuenta que en su primer época el lirismo fue novicio. ya que la 
practica Inrislica quedaba reservada a grupoS minoritarios. que disimulan del tiempo para 
viajar. o de espirito de aventura. o bien que disfrutaban de recursos económicos elevados 
y. que en su segunda época de transición, se empezaban a desarrollar el Itansnorle y.  los 
motivos de u:creación.. descanso y cubra con una naciente apertura legislativa de 
libertades para los trabajadores de diSersos paises del intimido. siendo basta' la locera 
etapa. cuando el turismo cobra un real desarrollo masivo, en la segunda mitad del siglo 
XX. cuando la manera conjunta se ',resol:mili una gran gama de l'actores tales como 

15un  Alullna Sergio, Concentualiraeinn del 'turismo Editorial Limosa, Grupo Noriega 
ralliorei, México 1910, Página 21 

" ru Itamirer Blanco, Manuel 'l'etnia General Del Turikma. Editorial. Diana, México 19111. 
Puig. 29. 
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I • Los adelantos indusinales alcanzados jan algunos países y poi consecuente el 
incremento en los ingresos ecommuos de amplios sectores populares. 

2 	La promulgación (le las leyes mas equiiiiiivas que adopten el derecho (le los 
trabajadores (le distinta de vacaciones pagadas 

t. El. molando en el indice educanvo. que despierta el interés por conuco-  otros 
'munes y.  sus manifestaciones oblides 

4 • La aplicación de técnicas mamadas a los transpones. «e maniaco pcounlós 
cómodos' a mayore.s distancias y en un metilo itellipt) 

5 • El crecimienio y diversificación (le los servicios m'ion:os. (pie In' («demi' la plactica 
de los viajes. 

ti-taus que pm nuien n los tirdiv idnos de los sectoies sociales 
mas vastos las posibilidades de viajar 

lit fenómeno turístico es la residir' de las condiciones tecnológicas. económicas. 'm'incas 
y sociales de un coniemo histórico deierminado. que liene a su desarrollo a pedir (Id 
cieeiente M'ibero (le individuos (pie son favorecidos por cl tiempo filme [estilla'« de 
aquellas condiciones Su realización y evolución es el efecto y no id cause 1.111C lo 01/111:3 
I7e ahí que las respuestas a Lis iniertogantes sube sil evolución y hincioniumenio. se 
enlaten' len fundamenialinenie en áreas (pie se localizan fuera del fenómeno en sí 

El final de la Segunda (hierra Mundial es el rucio de la piiinei clima del 'mismo 
inIernacional moderno (1945•19:114 I .as condiciones económicas. publicas y sociales de 
la posguerra laymeceran el que los 'mistas estadounidenses. in incipalmente. inicio un 
periodo de viales que se expandiera "andante'« en volumen. Y en todo ese desarrollo. el 
transporte aéreo es un l'agror de primer orden El anlecedenie inmediato y- mas importante 
para el papel (pie desempeña col esa ep oca. y en nuestros días- ese medio de Iransp orte. 
fue el potencial bélico que le yen los países ilesa' rol lados y que servirá pala los fines de 
supremacía en el contexto de la lucha poi el intder y el control político • económico del 
inundo. 	" 

Hasta la introducción del Jet. el turismo es una posibilidad reservada basic:miel« a los 
ciudadanos del país que se encimara Inas apio en lo económico y.  cuyo eontercio y 
producción se expande con rapidez, favorecido por la reconstrucción de Eniorvi. aún en 
proceso en csle tiempo: Estados [luidos 

En ese momento nacen tino algunos de los agentes (pie inicrvietien en el proceso 
funcional del turismo, en Sil forma internacional o transnacional. Este cs. sobre lodo. el 
caso de los hoteles, que son tomados como insinutientos pira enfrentar una concepción 
del IIIIIIId0 TIC en principio, se considera opuesta a la concepción accidental-  el 
"comunismo" Es ad como en la guerra fría, las cadenas iniernacionales de hoteles con el 
apoyo del gobierno de Estados Unidos- se expanden a lo largo y ancho del mundo. con el 
objeto de crear un "cordón sanitario" donde se instale una ventana a Ir 'YO de la cual se 
muestre los "beneficios de nutrido libre" y que sirva para detener los avances del 
"conitinisnio. IR" 

En México. el. periodo de posguerra Manen tiene repercusiones directa, en in ceonoinia 
y el la politica turística que se seguirá en el campo. Al fin de la guerra. en Estados 
Unidos se va iniciando el proceso de !tortura/ación de la economía y con ello. se empieia 
a desplazar la competitividad que asta esos momento tenia la indpiente induslria 

17 	Ocio y Turismo  Biblioteca Salva T. de Grandes Tema% No. 21 Salva u, Etliloret. 
Ilartelona, 1979. Página 17-19. 

" ru Ihidcui Pág. 22-23 
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nacional en el (Abano 5.  que ha sido resobado directo de 1:1 situación de guerra que 
prevalccia Asi la industria eSla(1011111klellSe Va desplazando los productos ilieNicalioS en el 
exterior s.  se inicia iiii periodo de nneisüw extranjera. en el sector secundan° 
principalmente. que tenthia a sustituir la industria nacional FI nuslelo (le desarrollo 
elegido favorece esta situación: se rail de promover. disersilleal y fortalecer el sector 
secundario de la economía. 

estos momentos se encuerara el primer gran argumento para el apoyo s fomento del 
'Turismo en México: dada la precaria situación de la industria nacional y a la necesidad 
de realizar crecientes volúmenes de impoitancia de bienes de capital y de otros insumos 
necesarios para la industrialización. Miguel Aleubin ve en el turismo una fuente de 
financiamiento que equilibre la salida de las divisas con que se adquieren los medios 
necesarios para la industrialización 

Durante el periodo de Ruiz C'ortines mantiene las mismas concepción económica del 
turismo. no así la concepción social, porque se vislumbra pule de la problemática que el 
ItiriSill0 conlleva Esta problemática ha sido ejemplificar por el caso cubano anterior a la 

Resolución y por las actividades predominantes que se verifican en las ciudades 
fronterizas, principalmente Tijuana y Ensenada. donde el Juego y la prostitución 
deforman socavan la sustentación misma de la sociedad. 

En la concepción de Ruiz emules la contraparte se encuclilla en el Ihrialecimiento del 
turismo nacional. aún muy incipiente., al cual balar de promover. a pesar de que no se 
lleven ;i cabo medidas prácticas y efectivas para cristalizar. La situación socioeconómica 
del país tampoco ofrece el marco apropiado para ello.' " 

En este primer periodo, coincidente con el que se verifica en el :indino internacional, el 
turismo 110 constituye dm un fenómeno masivo. a pesar de la impoliancia que tiene para 
México y que deriva de la cercanía del mercado enasta mas impon:lote (le inundo en este 
periodo. Estados Unidos. Esta cercanía como en muchos otros aspectos de su vida 
econólillea, politice. social y cultural. le determinarán también en el turismo. 

El desarrollo de la holden:1 nacional es aun incipiente y a lit internacional instalaba en 
México es la mas importante. no solo por la necesidad de ofrecer instalaciones adecuadas 
al viajero internacional, sino poique en el contexto bipolar del mundo se muestra como la 
ventana a los beneficios del "mundo libre" 

En la promoción del turismo hacia México en este periodo, se pone énfasis en la 
publicidad pero fundamentalmente en la creación de infraestructura terrestre que permita 
el acceso de los viajeros del pode. En cuanto al transporte aéreo, se dan loS primeros 
pisos para cutis crtiilo en uno de los más impoitailles para la comunieación del territorio 
nacional Se maquina rutas aéreas a diferentes paises del Continente y al otro lado del 
Ailibitico. y se hice patente la dificultad para que las lineas aéreas nacionales Se 
tu:lidien:1i de  la expansión. las extranjeras aprovecha n:in nuis tales natas y Serían las 
bases de la Mira dependencia en el control de las corrientes de turistas exuanjeros,'" 

• También se hacen patentes eti este periodo las dificultades para la firma de un convenio • 
aéreo bilateral entre México y Estados Unidos, sobre iodo para el desarrollo de - la 
aviación comercial es requisito indispensable para que la aviación indino de ese pais 

• 

1'1  12epartnmenni de Turismo, Meritorio de Labor" 1979.1976  Página 211 

9  " Ihideni, Km. 21.22 



coutnuic CX11:111(11é111105e. ell 11113 retroalimentación constante Por lo 131110, la definición 
de bis ollas. y las libertades inherentes. son puntos de neurálgico de las negociaciones 

El segundo periodo del 111051110 bttentncional moderno 11958-19731 se caracteriza por el 
desando propiamenie masivo Así lo permite la introducción del jet y el mejoramiento 
de las condiciones micioeconómicits de los países que estuvieron en grierra.21 1'1  

Al inicua la década de los sesenta 13111111C11 llega a su fill1110 mas 3111010 la C1140111 3C1011 
Esle - Oeste. No por casualidad. el (mismo será tomado como instrumento de ayuda 
económica y de cooperación internacional en un momenin en la que la elervescencia de la 
simado!' inlernacional y el deterioró de las relaciones de inleicambio en el comercio 
exterior de los países subdesarrollados. atinada al nacionalismo prevaleciente C11 la 
(Ideada, pueden llevar a ridiculizar las ¡mimas ideológicas de aquellos. con la posibilidad 
SIC que tengan signos contrarios a los intereses del inundo capilalislit. El ejemplo mas 
claro que este fenómeno lo representa la Revolución Cubana. 

Además. al argumento de auxilio económico a liases del turismo como forma de 
cooperachili internacional en la llamada Década del IX:saucillo. se anadint la 
argumentación de que el turismo. como fenómeno que fomenta y Ilesa implícita la 
interpelación y el CO1113130 tic personas. puede y debe ser sin y chis:tilo de comprensión y 
paz internacional. la cual esta amenazada COOSIalllefilellle por los aconteeimiemos de 13 
guerra fria 

Es así como el turismo sera tomado como un vehículo de 11;1z que. denlo del contexto 
Milico. puede penetrar lambido culonalniente. jimio con ovos medios de e011111111e1141011 
IllaSfifi• e11 las diferentes Sociolitles locales y ilacionales, mostrando y• reforzando los 
estereotipos "deseables" de las ciudades induslrialiradas 	ell contraposición a otros 
modelos existentes (socialismo). 

Paralelamente a este desarrollo. se inicia 1111 proceso de integración vertical y horizontal 
de la csIrtichigi funcional del turismo 1/3C11111130111, silIC .ICIldfla a consolidar el (miniol 
del mercado por parte de las empresas situados en los países indusuínhcldos .111111SOYCS• 
La creciente importancia de la modalidad de los viajes en paquetes es un MICO directo • 
tanto en la integración verificada cenia el control del mercado fine. a estas alturas. 
manifiesta incrementos impotaines en su volumen 	• 	 • 

La integración de la esInictura inficiona' es propiciada, básicamente, por cl medio de 
Itansporte que lit sido uno de los agentes dilectos de la espausión 5 inanifeslación del 
turismo iniemacional: el lianspoile aéreo.  

En México. por su parte, existen efillleidellefil entre los sucesos filie Se verifican em el 
ifilfififill11113113(3011al ) las acciones que el gobierno toma pata que el ionsino sino como 
U:sinonimia de desarrolló A fines de 1958 se crea el Depaitamenio de Turisnisi que 
tepiesentatii al reconocimiento expreso de la importancia Initilalinamenle va admiiiiendo 
el fenómeno en México. ya con un perfil IMISO fi, Y con el andino internacional. en la 
concepción githonamental del 11113010. Se encuentra <Imante cele 	itx1o, 	Met de que 
csjin vehículo que conlribuy e a la comprensión entre las pueblos y a 1:1 paz iincriniennial 

ps.-culiar coyuntura que vive México al 11111:10 tic la década (derivada del apoyo al 
proceso de la Itevolueión Cubaliai seria el suceso que originaria el 11111S19 en esa 
efilleep13011(151C. 1101 lo de11111S, )3 110 aballlifillata 1113S dounile Iodo esie periodo.' 

" 	Pág. 23.25  
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Annquc el turismo seria Solo 1111 111S1111111,1110 W011011110 COIllpiellle1113110 VII la 

COneepl:1011 glibe1113111COLII. merece la 31CM:ion s llcicule 1E113 IIIIC sC ClOpleillia IiIS 

11111111CLIS ileCIOOCS shictuaticas oneinadas a darle un cuerpo orgaimo s planificado el 
Prinim Plan de 'no mo se 1/calmaría 191.2 

F.ste plan se baria evadidle la lilosolia gribernaniemal que nene por obrar ofrecer a los 
turbias las iradiciones y la litsior ia de rslesico eri uu tunco que pielicie retiradamente el 
nacionalismo caracietistico de la epoca De esta manera. las obras realuadas para el 
renglón de turisiim. se encunaba en la remodelacion. recimstiuccion y iccimeraelon de 
los centros aujoileeiónicos. prehispánicos y coloniales que afirman 1:1 VOCi1COM 

'MC1011;11111 del gobierno en este periodo 1)inante los anos de este scgmido periodo. se le 
di preeminencia al desarrollo del lianspoile aéreo y sil infiaestinciura. y se margina 
considerablemente la del transmute terrestre 

También en este tiempo se sientan las bases del colinol extratuero en las coirientes del 
tutismo hacia Mesico en tanto el acudo y su mi:bolonia. conniniamente con la hotelería 
niel nacional. irán leitiendo creen:Me importancia en el incienienlo de aquellas 

conienles 

El apano estatal para el desarrollo dI turismo se centra en la infraestructura de acceso, 
aéreo. en el limitado apoyo que se da a la hoteletia nacional a naves del crédito. y. en las 
recuperación del patrimonio histórico y su divulgación (publicidad y. promoción en el 
exleriorl. Esto idilio() tiene dos proposims la ahimacion de la identidad 1111:1011ill y la 
consolidación de la imagen de México en el ríanlo internacional que. con el caso 
cubano. había ale:ovado prestigio. 

l'amIclanienle el desarml lo del :turismo extranjero hacia México. se empieza a desarrollar 
el turismo nacional - principalmente agresivo que por primera vez. cs objeio de atención 
por el efecto que llene en la balanza de pagos. deterimando el beneficio del lurismo 
[empino; no se loma ninguna medida para reducir detener este flojo porque la coyuntura 
de México en el segundo. lustre del decenio Non las Olimpiadas y el Campeonato 
Mundial de Hilholl no es propicia para ello, ¡nieblas moque medidas efectivas para 
retenerlo hubieran podido significar una reacción en un marco situado más allá de la 
actividad meramente turística 

El cambio mas importante para el turismo del pais cn este periodo lo conslituye el papel 
que el Estado se adjudicará como promotor del turismo hacia México. Muy acorde a la 
promoción que se ha hecho en el campo internacional. y que subraya los hendidos 
económicos derivados de esta actividad. se inicia la planeación de grandes cerillos 
lutisticos orienladus a satisfacer la demanda extranjera y: a competir 'en el mercado 
internacional 

Nacen asi los primeras macrodesarrollos turísticos de México e Ixlitict Este suceso 
Hincaría el final del segundo periodo del turismo moderno en México (193g-1969j y el 
inicio del tercero 

En la lencera etapa del turismo internacional moderno. a pulir de 1973. se entra 'en un 
periodo de crisis económica mundial que. naturalinenle. se refleja en el comporta:Modo 
de los viajeros en el inundo cuya corriente se ve disininuida 

110'1;1110 Moreno 'rasco no "Turismo y Politice Nerior", Son Isla enero • febrero 1976 
Pág. 10-11 



JI 

lar los tilos setenta se entra también en una etapa de ponileiación de la asionlast turística 
intemacional. donde se observan muy clamokine los lentommos de dependencia y de 
neocolonialismo en este campo uvas molemos están cranarsallos proa la distemilon 
política de 1;1 confmniación Este • (Jeme y el singinuenio y consolidación de nuevos 
Centros de coinenao s de poder en el mondo El bolsillo no Sel0 YIS10 	C01101 uu 
Itis111101culo inocente de cooperación tiliernacional sino sera ya tratado ilenuo del mareo 

de la pública (le poder que deline las relaciones de los diferentes paises en el anibiro 
inteniacional 	" 

Ell estos montemos_ se empiezan a evaluar con mis prafnuilitlinl y sentido critico los 
;aspectos relacionados con este lennineno. tan en las esferas económicas como cn las 
social poniéndose de inalulieslo los electos colaterales. positivos y negaliyas. de sirs 
ieperciisiones. " 

Sin embono. 11110110S paises se han lanzado a la competencia poi camina el 1111-04010 

internacional. creando los mecanismos y.  las (audiciones I fiscales. e:edilicios. 

infiaesinietin ales. ele 1 que fas oreceran a los grandes operadores internacionales cuyas 
actividades se hin integrado anu más duiluendose extendido al interés de glandes grupos 
1-111311CierOS y comerciales). con lo que consolidan su l'unción principal el einund del 
'macado de viajes 

Los paquetes. como modulo directo de bis condiciones del mercado y de la miegiación 
de lit est:adora funcional del 1111'040 uriernlcronal. se sum afectados en el segundo lustro 
del decenio por la liberación de las tarifas en la ruta del Atlántico del Norte que fue. a su 
vez. el lelleio de la precaria silnación en la que se vio el lianspoite aéreo después de la 
crisis del petróleo de 1173-1975 y. donde la competencia de los paquetes. con el «so de 

lineas aéreas no regulares amenazaba considerablemente la operauión de las líneas 
araras iteg/ILINS Aqui se observa. una vez 1110S. el esnalegico papel que ha tenido el 
transporte aéreo en el desarrollo del turismo mundial y lit importancia que le han 
asignado los paises que se encueraran al heme en la lucha por el podei 

En la década de los anos °cherna la silo:tedio se refuerza tafia más. la desiegulacirai de la 
indina:in aeronáutica es de vital 1111110111110.11 HUI los paises que la tienen (en gran escala 
sólo es el caso de los Estados Unidos y.  (le Europa). porque se eontinnan reciclando a las 
rajetas civiles los avances-derivados de la industria bélica y espacial. eme desarrollan 
actividades de punta en la ciencia y (ecnologia del mundo moderno y rale se . pnedmi 
ielacionar Ineilmenle con la politica del poden politico y notita El mercado mundial de 
aeronaves en:Mana dominada desde mediados de los autos cincuenta por las empresas 
floeing y Douglas El avasallador poderlo bélico de Estados Unidos en la guerra del 
Péi sien. (mamila la importancia del sector aéreo en el razonamiento déla eSirategia 

bélica 

Con la rlesregulacion se acemita la lucha poi el mercado de viales en la rala del Atlántico 
del Noile. cuyos resobados 110 parecen muy claros jodavia. pop donde los paises 
subdesarrollados sólo palmen ser espcciadores lista lucha se incremenla con la 
unpliiiiIiieión y el uso de los Sistemas Computa' izados de Ilesos aciones por parle de las 
Nucas aéreas prinerazilinenle. que impone unevilS C,OlitlicioileS de operatividad en la 
industria y que tienden a un mayor control dc los flujos Imislicos azor parte de Lis 

empresas de los países desarrollados. 

23 üi Ilildem, N'Oras 12.13. 
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A Un/ de la liberar:ion. en un pruno monienro se unilliplican Iris nerolineas en lisiados 
Iranios. sin embalara de la lelo/ compeienera se (tensan quiebras. fruiciones y 
adsorciones de muchas aerolíneas que lleva. ya que a fines (Ic los alub ochenta. a 1.1 

cono:mitin:ion de lueun eo unas c000lds empresas que. por los nlos inuenms 
integracionisias de las aerolineas a escala pinciana. se mesé corno descomunal de cara 
al siglo XXI 

1.)el nioy:inuenio liberalizador se (lerisyi otro lenonteno paralelo (me nende a consolidar el 
control mundial de dates Este se refiele a los usos de los Sisienias ('Imiptitruizarlos de 
Res:Rin:iones tSC.Iti. que si bien no son nnesos en la opetacion de las aertilineris, son un 
auxiliar muy iimiortanie liara la cluspelencia cutre ellas: aquellas que tienen un sistema 
más avanzado. pueden posesionarse favombhnitenie unte los canales de (lisilibución 
Ingenies de dares) yen la pantalla misma. lo que les germine mejorar la comercialización 
de sus ollas. 

La lucha poi colocar SUS respectivos sistemas se verifican entre las empresas europeas 
((Jalileo yr Anadeas) y: norterundicanas (AP01..1.0. SAIIRE. WOItLI)SPAN. entre las 
mas impoi mines) donde estos Ulumos se enciteiturin a la cabeza. Como en el caso de las 
actolineas. también se prevé una coneeniraeitio significativa. lo que reducitá a unos 
cuantos los SRC en operación mundial pina el prOvitno siglo. 	" 

En lo sucesivo. la identificación de un nombre comercial. familiar para el público. tendrá 
venlajas evidentes sobre aquellos que no los lertgan. favoreciendo así a las empresas 
inletnacionalmeme más conocidas. en un mundo glubalizado y reducido a la 
klachilianiana "aldea global" ' 14  

En la década de los anos setenta. las peculiaridades operativas de la hotelería 
internacional habían verificado un cambio en la forma en las que participan dentro del 
mercado de turismo, en cuanto a su !elación con los paises sulxlesarrolladol de la 
inversión (hieda, las cadenas internacionales hablan pasada a operar bordes bajo la 
forma de contratos de administración, desplazando el riesgo:y la carga hilandera a los 
111VeltiánliNniti locales (Can 105 litio celebra los contratos) Y. última instaneia, el gobierno, 
que en la mayoría de los casos (por lo menos en el caso de México) habla apOtlado una 
buena m'ion:ion de los recursos necesarios para el desarrollo de las instalaciones a 
través de los créditos hoteleros En los silos. la hotelería inicia un nuevo movimiento que. 
al menos prucialittenle, se derivan de la creciente probleinálica de su rentabilidad y (le la 
ieducción o endinedinienlo de las líneas de crédito que lu conduce a nuevas estrategias y 
tácticas de acción. se inicia Inli pedido que convierte la venia de franquicias en la forma • 
preferente de vinculación. al requerirse irás un hombre y una imago posesionada. 
reforzada por las nuevas formas de reservación y pos la eNtensión era el uso (le los 
Sistemas L'omputarizados de Reservaciones (SRC)en el inundo. Cada vez laás;, estos 
procesos parecen favorecer la acción de las empresas Irrinsnacionales. ya en un mateo de 
acción planetario y globalizado. 

Otros resultados de este contexto. que ademas de'  erificrir en un maree de cambios deitiro. 
de los gustos y preferencias de viaje de los 'mistas. es el significativo inereitienlo en la 
aceptación de otras modalidades (le alojamiento y diversión. que hacen crecer el concepto -
vacacional de tiempo compartido y los viajes en cruceros. 

" 	entlitiSO, ianICS I. Traveling Survery, 1990 Páginas 25-27 
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El marco de panca liberal se extendeui pm el inundo duranie 1;1 década (le los ochenta. 
tiempo en el que la crisis económica se encuentra en su piano más alm La Peresiroika y 
la (l'asma en lo que fue Unión Soviética. eliminara iolalineine los sescglos (le la guerra 
fria y produciría un acercamiento paulatino hacia Estados Unidos El emitamos° fracaso 
(le las eco:nimias del bloque orienial y su fin resquebrajam iento. consolidarán la posición 
occidenializadoia (le la economía en el mundo 

La promoción de esa polilica por parto de Estados Unidos verifica en las tinos mis 
importantes del comercio y las finanzas inlemacionales (Rama) Mundial. FMI y fiATT) 
y-  en el debilitamiento deliberado de los organismos internacionales como la UNESCO 5 
la UNCTAD. por no mencionar a la misma ONU. La retórica de la cooperación 
inteinaeional se ha mustiado al descubierto con los fines M'Unos que le animan el 
control y el poder El fracaso de la Conferencia Mundial de Turismo. auspiciada poi la 
Organización Mundial de Turismo en I 9110. reflejan las caracterislieas. y mecanismo 
básicos que controlan el mercado de liares " 

La tendencia mundial redefine el papel del Estado en la economia y alcanza la 
privaiización de muchas empresas de iodo iiixr incluidas las (lineas. en el inundo. 

Ya en los ochenta. muchas de las lineas de catite se restringen y/o endurecen en este 
sentido las cibicas condiciones de la economía mundial y el ielajainiento de la tensión 
Este - Oeste. parece haber modificado el emites«) en el cual el turismo ha de ser tratado, 
forzudo por el ambiente de ponderación las repercusiones que lambiera trae consigo. entre 
las cuales una muy importante se metiere a la necesidad (le conseivacion del mecho 
ambiente. En esta década. el turismo deja de ser considerado dentro del discurso (le la 
cooperación internacional y se acepla que sus paiticulitres operativas también pueden 
residuo.  contaminantes. 

Lis empresas hoteleras. por su parle. se encuentran pasando de los conatos de 
administración a la venta de franquicias (es decir a la venta del 'nombre comercial con u 
sin operación) que, se espera, será la forma inmis importante de vinculación en el futuro. 
la tecnología de los SRC y la familiarización de los nombres transnacionales serio el 
instnintento podernso de sus futuros hilos 

La redefinición de la geopolítica mundial. cuyo momento culminante seria • la 
reunificación alemana. causa Molo) en el ámbito tutisticu al mibrir a las amilanes de 
Mínelos este viejo y apetitoso nuera minuto, constiluido por la Europa del Este. 

La competencia por el turismo internacional se inerenienia tanto por la ¡mentira de (islas 
nuevas ofertas, como por la impresión creciente de que el mercado Int islico 
sobre iodo en paises desarrollados. se encuentra próximo a sus limites superiores 

los paises subdesairollados, que continúan confiando en el turismo como instniniento 
aulihar o determinante (según sea el caso) para la generación de divisas, de empleo y la 
ultima instancia para su desarrollo. parece insistir en la visión que cubre el tonsuro c(in 
un manto de inocencia. Inocencia de la que ahora más que nunca. sc encuentra 
despojado. Las apreMiantes. necesidades eCOnnilliCaS y la falta de claridad en los 
caminos, justifican los esfuerzos de muchos países por continuar promoviendo lit creación 
y la apcitura de muevas e indeferenciadas ofertas. que otorgan un mayor poder de 
negociación y de control a los paises emisores. 

^^-•--------- -^ 
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sin México (Imante el luce! periodo ( 10ná- Poli I se al:11(11/ 311  los IHObicultiS 
derivados del modelo do desarrollo elegido La incapacidad para desarrollar una planta 
industrial (sobre protegida por las políticas económicas) que sca compelins a en de 
mercado internacional L'initio. atIonias. sc iletentlian ineesanioniento lie, términos de 
inieteamItio. acento() más la prohlemanca socioeconómica del pases 

Se emita en una nuca etapa que se eiltarlenia por intentar el niornranuento dcl sector 
externo de la economía nacional s donde el 	¡sino desempenata sin papel de primer 
urden 11 101 asignado nene como susienio el desarrollo de inaciocentios iiiiisticos (que 
se añaden 3 los cestos 11111511005 tradicionales colui»\ capoteo. Puerto Vallarla. etc.) (pie 
serán la herencia y 1;1 culminación de la politica inteinacional del decenio anterior 	" 

El 'mismo se considera a todos sus Inatelicios económicos (efecto multiplicador: 
generador de empleo. etc..) aunado al (te seis ir emito instrumento de desarrollo regional 
Además ilumine el sexenio de Luis Echeverría se mienta. sin éxito. incorporar a los 
campesinos. a la actividad turística. con lo (pie. se argumenta. se ampliarían sus 
posibilidades económicas 

La idea de la inversión extranjera en turismo es necesario para asegurar I t corriente de 
viajeros del exterior hace que se insuninemen mecanismos juirillicus que lit propicien en 
las /01515 de donde hasta ese momento se encuentra vedadas por el articulo 1.1 
constitucional. Nacen asi los fideicomisos de inversión. El primer lustro de periodo 1970-
19811, se dan acciones gubernameniales que perniiien el apoyo financiero. a mayor 
escala, en el secta aunque orientado básicamente al renglón inmobiliario. hotelero. Se 
crea FONATUII, que aglutina a las dos instituciones gubernamentales existen evocadas a 
esos fines IINERATUR y FOGATU12). que se convertirá en uno de los promotores mas 
eficaces de la Oil:Mien% hotelera en México. La elevación del Departamenlo de Turismo 
al rango De Secretaria de Estado Subraya la imporlancia que se le conoce al turismo en 
ese SeXe1110. 

Estas acciones se dan en mi moinenlo en que los problemas de la econoinia internacional 
se agudizan con la crisis del petróleo Poco tiempo después. esos conflictos coincidirán 
con la postura internacional de México en el sentido de considerar el sionismo como una 
forma de racismo. (le los resultados un boicot de pinte de la podeiosa comunidad judía de 
Estilos Unidos. 

A través de la estructura funcional del turismo, se pondría en evidencia la fragilidad del 
sector y de los mecanismos básicos de los agentes que la Inmentan y controlan 

A consecuencia de estos aconlecimientos, tIlle emergen, México ve disminuir 
considerablemente su corriente de viajeros del exletior y con ello el sector turístico del 
Os se simia en una crisis cuya importancia no tiene antecedentes.. 

El contexto fiolitico nacional e internacional de confrontación propicia es Estado critico 
de la situación. Todo este marco se ve reflejado en la concepción que tiene losé López 
Portillo en relación al (mismo. En el segundo lustro del decenio se buscarán (Mas' 
opciones para haceise de las diversas requeridas para el desarrollo (petróleo  - 
básieamenle). 

-^- 
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A Ilesa( de (pie la actividad iiiiisnea tinas icsa poi una ',torunda taitas. no se neurona de 
la politica económica de blexidy poi el connaf10. Sc 	ilp10%ecllar la plaIlla 
omisiva il Illlailla(111. buscando la consolidación del sector a rases de la expansión de la 
oferta (construcción de 97 mil nuevos enanos) Sin ombligo. se pretende que cl unisnio 
ayude de forma lapida a la obtención tic dis asas. cn vista ríe que. conjuntamente con la 
agur:Mima. es la única opción posible Se preicntle así que el imitan° auxilie a la 
recupeueinn onenliaS es sector penolew no se cm:111111w cn posición tic minieniar su 
producción y los volúmenes de expoilreión. sosiiiinciiilo al turismo con el papel que. 
allIell0f»lenle Se le había asignarlo en la obtención de divisas 

l'alatlinicalnenle. la Telt-oh/adán-  de la economía lleva una inflación acelerada que. 
atinada a la sobres ablación de la moneda. socava la compenso Wad de los centros 
Imisticos nacionales. fatuo en el ámbito interno cono era el externo. Auspiciado por esa 
siltiacidn, el turismo agresivo mostiaria un dinanitsnio superior al de la corriente de 
turismo interno 

En este contesto. en el segundo quinquenio del periodo se inicia un cambio en la política 
autísticas del país, que cada vez con mayor fuerza se reorienta liada el mercarlo nacional 
que asta el momento habla tenia una importancia relativa en el ánimo de los preslarlines 
de servida Pita reordenación interna compensa la desfavorable coy ininira por la que 
arra% iesa el sector en la recepción del turismo esirantem que, además muestra SI) 
Ibigilidad de hipersensibilidad a los itconiecininatios de la política inierna y la diplomacia 
nacional: por otra parte, se M'etnia aprovechar el dinámico erceinirenio del !mismo 
I41l;1011/11 que pebete los centros Dirimíais tic extranjeros, socavando. a su vez. los 
beneficios económicos del turismo recepto o Ya tiara el inicio de la década de los 
ódienla. el mantenimiento de esa lel:delicia coadyuva a la devaluación del peso en 
lebrero de 1982. Durante ese periodo se reactiva la construct:Mit de la importante 
infraestructura terrestre (principalmente durante el régimen tic Luis Echeverría) y se 
continúa fortaleciendo y expandiendo la del transporte aéreo en la politica de poder y en 
el desplazamiento de la corriente de viaticros al país l'ara la titula del Convenio Mico 
Ilitateral con Eslados Unidos se vuelve a encomiar que impiden realmente un mayor 
beneficio y equilibrio pata México,'" 

La política turística de México miar, de mandil:510 en los planes para el ilesumllo del 
inrisino e en las dos leyes federales que se promulgan el) este letal per10(10. se e0Deellila 

básicamente en la promoción y desarrollo tic la planta física (instalaciones) Y lemlonal 
Itleelaraciint de innumerables zonas de inlerés pata el desarrollo lurislico) que tiende a 
marginal los otros clamemos litle le hacen posible, sobre lodo el IfailSp011e 

A partir de segundo lustro del decenio se ven aumentar las organizaciones que rutin:lita lit 
demanda iiticrint ya dentro del nuevo contexto politica que supone la rexmlenactóri de la 
oferta latiShea 	IlaCia el Illeleatin intento., difecei011 (me accionar la itia3nr parte 
de las acciones de la Política Turística de México al final del selenio e de este tercer 
periodo. 

Para cl cuarto periodo (1981 a In fecha). la deteriorada politica imana del país y Iti califa 
de los ¡necios del penoleo. problemas a los que se les suma el endeudamiento externo. 
hunden aún mils al país en la crisis Este es el conceplo más ebrio para la promoción del 
turismo lardo est el SeNelli0 de Miguel de la Madrid. como el inicio de varios Salinas de 
Gnrlmi fin este ultimo caso. está presente el deseo de evitar alguna de LIS 
manifestaciones más perniciosas del crecimiento inconirolada') que se lian manifestado 
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en el cieciente detento() del medio ambiente It los Lamo°,  'I mismos. pero laminen en la 

piobly•manea (le orden economico y social que se pone de maniliesio entre Pa 101)h:ion 
iesidente en esas loe natales l..1 moren de aecnin le la politica bu isrica del pais durante 
la mayor paute de esta dicaila es. sin embota(). ilderenic 1.a posición nenociadom (le 
fslexico Creme a los ;leo:Q(101es obliga una recomposicion y teemisniciación (le criteitos 
que. Chite las panicidales ;dm; a 15,11:,'N1C(1;1 la C1111iilvICIICIA el311C1 \11.11131". plallt:i'1111105C el 

adelgata1111C11111 y abandono pallial1110 del 	 ei01«1111111. nuly (11:111(0 

del conlexto neoliberal promoynlo inteinacionaline»ie Usas polmeas se naduclian en el 
ingles() de 111exico 	(iM r. en In modiriculón del Dudo canta ptopicialki de 
inswaciones Tunsocas e laminen como ponnowi de cimas integrales. mielo omega 
I Matuteo se convernia en el último como del vino -estilo". es decir. el ultimo donde el 

Estado aminora Lis funciones de ins-eision y promoción del desaisollo 

A partir de mediados (le In década (le los ochenta el golueinii federal. inicia un proceso de 
dcsincorporacion de empresas e iustalacioncs, criarcriandolas al sector mirado l'Aloe las 
empresas enajenadas se encuentra tanto hoteles y.  campos de golf, como las ;le:oboe:1s 
troncales de México. Adoiiiéxico y.  ?l'es:cana 11 sistema de la aviación nacional 
laminen se furnia para tomar el cauce de la liberación de las opetacioncs. dándole 
relevancia al crecimiento de Lis aerolineas regionales y alimentadoras. que se 	uulen 

el número y talio de acción 

IM el contexto (le la renegociación (le la deuda exima se insounienta la aplica:ion de 
Stiaps. Courriolaniente con el ingreso de México ;i1 GATT- que hace a muchas indusInas 
incompetentes pala enfrentar Lis nuevas condiciones del mercado-. se j'Ocia una ola tic 
inemporadon de inversuirosias de diversos scout:seo el !lirismo. donde se supone que se 
cuenta con esperiencia y condiciones pata ser competitivos internacionalmente. 

La convergencia de todos esos factores hace que la oferta Mastica se incremente en Ilion 

desproporcionada alguno de los centros de la playa mis imporlanle del p1is. que 
comieran a test:Mit ptoblentas de solueofeita. 

Con base a la operación de bultos se capta IIIVCrtii(511 esluinjera para el desarrollo de los 
niega - tennos Inrislicos planeados, ya con una política estatal que buce hincapié en la 
promoción y.  las fatalidades paia ella, más que la inversión directa., se pro:Oliese la esfera 

de acción pinada lanlo nacional como exliairjera lista última se ve favorecida por el 
tratamiento de los ssups a los que, finalmente, basta el lin de la (Ideada, tainbirlit acceden 
los mexicanos 

En /a hotelería. de la manera coincidente C11$1 el nivel inlernacional y,  por las mismas 

razones y problemáticas. se extienden de manera significativa las nuevas (orinas de 
bosperlaie. conerelamenle el tiempo compartido. ene verifica en básico una imporlante 
expansión en este decenio y apunta a cambios en la operadon tradicional de los centros 
luristicos, orientándose muy particularmente el mercado nacional, 

lar fuina del Halado de libre Comercia en EstadoS Unidos y Canada, ;mutila a cambios 
relevantes para la planta y la politica nirislien del pais.. por la dePendencia del mercado 
norleaineiicano y la influencia de su industria Imisiica en el país. los cambios están ya a 
la vista. 

El desarrollo y la expansión del Turismo es el resultado natural de las sociedades que se 
encuclillan en vías de maduración ya que, tulla (le encontrar en esa "actividad industrial 
sin chimeneas", tipa forma de acrecentar su presuptilislo nacional y encontrar el cauce 
económico que conlleve al desarrollo armónico de ea& país 
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It nn1101 ir (le los paises 1 Ulla de mcrcnicnlal la C0111 1 II/u:1011 de (lirismo en sus 
respectivas económicas. especialmente la del 111101110 inlencichmal 1111C 111:11C14 dr. 1Sils 

1131i1 los paises receptores de este No hay.  impon pais que resti roja con medulas activas 
el crecimiento del 111 101110 1111C1113C11111:11. cuino no sea por razones políticas. e incluso en 
este ülturio caso. las restricciones suelen ser de canicie: si:Icono y no globales 

Cada din es mayor la aceptación (le (pie los Gobiernos 5 los puehios otorguen pro demos 
al turismo ya que a OCCCS las sonajas reales que el rumio() reporta se yen 'm'avía 
subordinadas a sus inconvenientes. mas evidentes O 111/1111 1.1C11110 

2.1 .- Clasificación del Turismo. 

Se conceptúa erróneamente al Turismo corno el yiaje o desplazamiento en plan de 
laCi1C1011C1, de un lugar a otro. sin embargue] Profesor (le 1;1 'limosidad de Nladrid. Luis 
Fernando Foster. en su teoria del Torisimy. hace notar (pie el concepto (le n'Oslo() es mis 
amplio. es por un lado colutorio de turistas III1C cada Vel 5011 111;111 1111111C1010111 1 1101 el 
orlo. son los fenómenos y relaciones que esta masa produce como consecuencia de sus 
viajes Turismo es lodo equipo receptor de hoteks. agencias de viajes. transpone. 
espectáculos. guías. Prometes. etc_ que el núcleo 11111111 1131111113r para atender zi las 
corrientes turísticas (pie lo irisado( y que no 'm'inmerja si no las recibiera. Turismo son 
las organizaciones privadas o publicas que sirven para fermentar la infraestructura y la 
expansión de servicios; las campanas de propaganda que hay que definir, ejecurai y 
difundir; la creación de olictoas de información• la creador' de escuelas para la 
enserian/a del Turismo, el estadio del Tonsuro para redecir las lineas generales de la 
política a seguir y la promoción del tin nal ro social 

También son turismo los efectos negarnos o positivos que se produce en las poblaciones 
receptoras, turismo cs lampen paradójicamente el efecto que se produce en un anclo) 
receptor. errando se corta afluencia turística 

Una clasificación del Turismo puede ser la siguiente: 

11), Turismo interior: Es cl que realizan los nacionales de un pais sin salir de su propio 
territorio. 

19.- Turismo Exterior: Es el que se cumple cuando las naciones cruzan las fronteras para 
visilar otros paises. 

e).-Turismo Receptivo: Formado por aquellas corrientes exImineras que enlran al paio,. 
considerando la diferenCia entre las Ires clases de Turismo no solo es el ambito 
geográfico. si no fundamentalmente, es factor económico el que:delerrnioa cl tortuosa 
receptivo, cl ingreso de divisas precedentes de los palses de origen dolos cisilanlcs 
con ello. se crea riqueza y el núcleo 'receptor puede contar coa moricdas 
extranjeras. que permitan. a su vez.: reforzar su comercio internacional 

El turismo interior por sil parle, no aporra divisas ni gasea Moneda nacional er.  otros 
paises.. poro difunde el capital nacional por el propio pais, produCiendo un consumo que 

• contribuye el desarrollo económico. 
• 
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2.2 .- Situaciones que intervienen para la evolución del Turismo. 

1.11 deler111111111C1n11 de situaciones que inleivienen en la evolución del turismo se presentan. 
desde el momento en el que se conceninall/a el turismo en sil forms seis simple. como 
una corriente de masas que se desplazan desde un mercado de origen. baca un núcleo 
receptor Intervienen en este (enuncio tres eh:ohmios' mercado. corriente. y núcleo 
receptor. salte los que se despliega un cúmulo de acciones posilisas y negalivas de una 
indudable irascendencia. La propaganda en los mercados. por ejemplo. presenta 
características de aniciiiica lucha comercial para conseguir la " 	de núcleo 

Las corrientes turísticas se desplazan siguiendo las rutas aéreas. marítimas. ferrovialias o 
carreteras, siguen tendencias en las que nue:vienen lamo psicología como la económicas. 
crediticias. fiscales, legislativas, sociales y culturales 

Si el 'mismo posee actualmente tal trascendencia. si los gobernantes le conceden máxima 
Mención. si los financieros se lanzan a promover empresas turisticas es. en primer lugar. 
por que el Turismo se ha relevado como 'miente fuerza económica que auxilia de un 
modo a otro el desarrollo general del ámbito iccepior 

fin la raiz de la evolución del turismo surge canto Hm:Males causas. con relación al 
grupo que se desplaza' la situación internacional. la situación 'Mirto 1111erna 1111110 del 
pais de origen como del pais receptor. la estabilidad tic los precios y el filmo de 
inversiones en centros lurislicos de segundo e el comportamiento de los ingiesos del 
minino, la mayor o menor libenad para salir o inirducírse C11 los diferentes países. la 
promoción del ámbito receptor y la situación del lransporle inlernacional o inierno del 
pais del desama 

a) 	- La situación internacional es uno de los principales factores que condicionan la 
existencia o no (le un Sujo constante de n'Use» Es evidente que una conflagración 
mundial o sectorial. en el seno de 1111 continente que incluya dos o vatios paises. 
redunda en una situación de inseguridad para el viajero, independientemente de los 
problemas 1111e1r11011 rIlle la guerra acarrean a los paises actuales y que hace imposible 
la salida y entrada de turismo. 

bl 	La situación politica interna debe tomarse en encina lambién para que las 
corrientes turisricas se manifiesten en forma ininterrumpida, en un pais con guerras' 
cisiles. (atadijos constantes de gobierno o simplemente con un prieblo no ricorde con 
su régimen. mantiene una situación que no puede ser: incentiv.o 	que el turista 
llegue y se pueda hacer inversiones en este canino, esta sitiiación influye incluso en la 
propia economia (me por sus condiciones inestables. no esta en posibilidad da 
favorecer al turismo y viceversa. 	• 

Sin embargo. al aspecto mas revelaine en la determinación del movimiento luristico, 
es la situación económica, tanto del pais de origen copio d destino Es precisamente 
el ingreso principal rubro duitlicionante en un p,ils, para que de ¿l se desplacen las 
corrientes liirlsticiisi parece ser que la demanda de viiijes al extranjero tul sido muy 
disnea en función de ingiesos, especialmente en los principales paises de origen de la 
gran ilusoria de los turistas. a medida que el ingreso nacional aumenta. !á gastos en 
viajes al exuanjero crecen a un ritmo aún mayor. 

Es importante mencionar. 'pie hace falla estudiar mas a fondo de que la elasticidad de 
la demanda de viajes 1:51nuijeros. cii función de ingreso micional. aumenta con mayor 
rapidez d'ando se hat alcanzado un cierto :Usel de ingreso por dipital. it partir del cual 
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1:1 elasticidad de la demanda con tespecio al ingreso nacional. debería COFIlellial a 
descender 

Al parecer no hay ningún pais que leso llegado todavia a ese nivel. No hay duda que 
la demanda global de viajes al mamujen) en un pais resulta afectada por numerosos 
factores, alguno de los cuales estin relacionados con la elasticidad en función del 
ingreso nacional. Entre esos factores. tino de los mas importunes es la dislribución de 
ingresos. Es evidenle que una dislidnición desigual de ingreso tiende a limitar la 
proporción de 1:1 población cuyos ingresos están por encima del nivel al que es 
nnancieramente posible que exista demanda de viajes al extranjero. 

.- En la situación económica misma. del pais receptor únicamente. los precios son un 
faeno importante, ya que se ha demostrado que la demanda turística corresponde en 
un alto grado a las variaciones de los precios, tal y como sucede en la compra de 
articulas. En este aspecto. los dos faetones que incluyen en el costo de los viajes al 
extranjero son: el precio de los pasajeros y. los gastos que CreLiliall en el pais de 
destino 

2,3. .- Participación del Turismo en la Economia Nacional, 

Para determinar la participación que el turismo tiene en la economía nacional. hay que 
seihilar la significación económiea del turismo en México. 

La forma en que se destaca dentro de la «momia nacional el fenómeno (mímico. hace 
necesaria recordar que la corriente in; ica: que es una fuente que propicia la actividad 
econom ka. Debido a que se genera empleos y estimula un desarrollo prospero para la 
economía de im pais que la sabe encauzar y explotar adecuadamente. 

Además de que. la mina industrial y el condeno entre caros aspectos del pais se ven 
beneficiados con el turismo. La clasificación general es M siguienie: Turismo Interior o 
Nacional y Turismo Exleriur o b:sti alijen% t Véase minio 2.2.1. 

La corriente turística est raincia debe so subdividida en taristica fronierin y al inimiar 
del pais.' u 

141 	enT1 elite 	IltleitIll(d 	,511h,h11110 	 egreso.o+ 

Lo corrienie tinimica extranjera (raudal/a: vista túnica y exclusivamente las ciudades 
fronleritas. penihmecen menos de 72 horas en dichas ciudades. realizan tima serie de 
transacciones de tipo económico. pago de servicios turísticos (hoteles. reStatiranies. 
celaras de diversiones. espectáculos. ele...). compra 'de. Mercancías y olidos vatios 
Dichos gastos son coantificados en un renglón especifico de la bolonia de pagoti. llamado 

'" °Ramiro. Blanco, Manuel.. Torta  General del Turismo. Pagino 113. Editorial: 

'Inlerna:..."La que permanece más de 12 Miras dentro det Territorio Nacional 
Internándose más allá de las Ciudades Fronlerizas..:" 

'Egred% a:..,"La que sale fuera de nuestra:. ¡molen: N"— 



transacciones (1011lel'i/aS, las realiza el mista y son de carácter lalnier al. ya que también 
nuestros connacionalcs, vistan y compran objetos en el cuello' (aunque no SOO 111O5 

leSUllall(10 mur ello nn saldo posínso, de ;Mi pites que sea necesario que 
las autoridades y los dilo:tameme mien:subís cunden este renglón de IlatiSaCCi011eS 
fronterizas 

I lin que tener en cuenta. que no todo el solunen de divisas captado a Unes de esta línea 
es de upo especilicameate turistico. ya que dentro de ella se inclinen la compra de 
multitud de meicancías y de bienes de CONSUMO ordinario (ropa, Mimemos, etc .1. de ahí 
se deba evitar la fuga de estas (In usas y motivar a la contente turística estranjera 
fronteriza para que se consuma el inayor ninnem de productos nacionales y además de 
interne al interior del país. ya que esta corriente es la que ¡mayores pastos realiza y por 
ende la que mas beneficios aporta a 1.1 economía nacional 

La corriente turística ehltanjera al Miento del pais. Es aquella que permanece atas de 72 
horas en el lerrilorio nacional, es la que tiene mayor trascendencia desde el minio de lisia 
turístico y presenta mayores características de estabilidad y beneficio económico. Cabe 
mencionai que. la coincide turislica al interior del pais no solamente se encuentra 
formada poi extianjeios. sino también por nacionales iesidenies en el estertor que vienen 
a México en calidad de visitantes. tal seria el caso de los mexicanos que residiendo en el 
exterior de Estados Unidos. por ejemplo. vienen a su pais de origen en forma temporal 
porque pala tales electos son precisamente turista. 

Esta. ha sido casi siempre norteamericana, sin embargo. la publica punnocional que ha 
llevado a cabo nuestro país en los bhimos rulos ha Mimado diversificandose para evitar 
el que depende de un solo mercado. tal es el caso de la curtiente turística de Centros y 
Sudamérica. Canadá. Europa y Oriente." " 

La significación económica de la coincide nuistica al interior del país se manifiesta en 
dos campos fundamentales. 

I).• Por el gasto de dichas corrientes realiza, lo que significa una fuerte aportación de 
divisas crin SUS consecuencias Saludables para la econontla nacional. ya que esas 
divisas son indispensabless para propiciar el desarrollo económico de nuestro pais. al 
permitir pagar iniciaras importaciones de bienes de inversión (maquinaría y equipo). 

2).• Por mayor ocupación para los nacionales a través de la creación de empresas. 
turísticas. de mayor consumo de producíos nacionales. ya que el lurismó es una 
población flotarle que consume bienes en cierta distribución de ingreso nacional, toda 
vez que la derrama del gesto turistico se suele hacer en diversos lugareS del territorio 
visitado. 

El gasto turístico realizado por la corriente, proporcionara un monto determinado de 
divisas las cuales liciten tina alta produclividad y tina singular economía que la hace 
presentarse como especial acepción factor de desarrollo para la economía nacional. 
porque revitaliza diferentes factores de la producción. forlalece determinadas situaciones 
económicas gaznates, tales como la estabilidad de la moneda. incrementa el indice de 
ocupación. acelera el proceso de inversión piocha:Ova. eleva el nivel ecobólnico etc.. 

litriono 	Interno: Es aquel que circula dont ni de nuestras fronteras. 

" " Ibídem. Páginas 114 • 1 1 5 
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Con el obten) derelener en la posible la corrieran !litigie:1 egresly a y pala que 5115 Via.leS 

los realice en el ¡menor del pais. 

a) 	Balanza de Pagos 3 'turismo. 

Es dificil que un país renga una economía cerrada. es decir que no lleven a cabo 
inleicambins de mercancías y servicios con el eslerior en su rifan de allegarse latirá; 
que permitan satisfacer laS necesidades que le itlipniic el crecimiento eemiontico,. Estas 
transacciones con el eNterior se registran culw elemento coniable denoininadO 

31 tu  tabiod1(10 Cana, llene. J.a actliblati 101101ea el Mano  Elit111110t: otro re4, 
buiN Gro. Mévien.Pagtuun 37 -311. 

Siempre nue trace referencia al mismo. casi. siempre se piensa en el 111119110 esinimeio 
por ser este el que presenta mayar significación y irascendencia a las economias 
nacionales. sui embargo. también el Minan() Jim:tonal o Inierno tiene una liniciOn 
económica representativa y ((asa:Intental. (oda yez que lo que (nigola el fenómeno en el 
plano internacional se refine citando un conmino de naciones se desplaza por Iodo el 
'menor del país. haciendo una distribución de gasto que es una forma de distribución de 
ingresos de zonas con falo noei eCollólinco raras que no lo rimel. fortaleciendo la red de 
servicio y.  provocando con ello la aparición de empresas que san a elevar el indio: 
neutral:lona! Poi tuna pan:. la comente anime a nacional. coa en tonna incineeia el 
viaje el edema. evitiradose con ello la fuga de disisas lognindose que el saldo nacional 
sea mas ¡m'Ovo 

Además de yac acltia como comide:i:man, y.  equilibradina los acaricio inrisiicos en 
especial MI las epocaS de ansenela de la coi ricino lillislica eNliamera 

Tritismo Nacional 1-7,gresivo Es aquel viaje más allí de las fronteras por ende gastos que 
significa salida de divisas y.  que aparecen como reitglOil negativo de lit balanza de pagos. 
puede ser fumierium y al intenor de otros países 

El lusismo Egresivo de canicie' lionferito. es bastante fuelle es aquel que se traslada al 
otro lado de nuestras fronienis. en Muchas ocasiones con el objeto de adquirir bienes de 
consumo ordinario, lo que puede ser evitado ottecieudoles esos mismos productos de 

carrícter nacional en forma adecuada. 

El !Husmo nacional Egresho al interior de ortos paises, no remiran de gran V0111111e11. 
talón MI' 13 C1131 el saldo resella aun (moral*. de Mil que la pleumpaeión tic IllieSlias 
autoridades sea la intensificar el moviinicino de la corriente turística intenta llay que 
Minar en cuenta que son muchos los países turisucos que están realizando tina fuerte e 
intensa campana publicitaria en nuestros país. con objeto de atr erlo. y es factible que en 
el finura ello ;ilumine la corriente MIMO egreSi; a de Maneta considerable. feninneno 
que podría ser conlrarrestado con mi Mayo, Mere:Millo de la cot Mine Iiirística 

una adecuada pronuncian del 'mismo Immo, con programas semejantes a los 
de 

"Visite MeNico 
-Viajes nacionales lado pagado" 

"Primero conoiea México, ele ., "13  



de pagos", donde se anota el salo:.  monetario (le las entradas y salidas de bienes y 
capitales. reptesentarlas en cuentas emascules y de capitales '1  " 

La enema corriente la integran a su vez la 	 comercial 3 a la balanza de servicios 
Esia n'Unir) comprende a las llamadas expoliaciones e impotlaciones amables. o sea 
aquellos inleteandnos tidantubles de servicios. (lowle destacan bis conceptos rae turismo 
miento 5 Minimizo 

El lema de la balanza de pagos. y es patticulm el de la obtención de divisas. ha sido tino 
de los preiexios más usados para justificar la promoción del (lirismo internacional en los 
paises dependientes. por lo que el caso de las empresas privadas del ramo. principales 
beneficiarias del recurso- ha servido. pata nienlar publicas gubernamentales de 
promoción turística: créditos inversiones en infraestructura 3 servicios. eic 

Rara vez. sin embinge, se alude al turismo como un aciividad de doble sentido. Es decir, 
aquella a través de la cual dula país mune y reeepciona. datos impiescintlible pata 
comprenderlo en si dimensión integral. No se urna 3a de enfocar solamente los aspectos 
positivos 3: negativos presentes en cada nos de sus amas sino abordar su carricier dnal 
como actividad importadora y exportailima a lin mismo tiempo. fin el primer casta con la 
tripoli:lijen de (hijos Iniísticos y en el segundo. mediante la espinar:ion de los mismos 
El saldo de esa ¡elación es laque permite tener una idea clara de la ni ilidad posible dejada 
en el pais por dicha actividad 	• 

La balanza Iiirisnea de México ha sido siempre positiva. el saldo resultante no aparece 
como un significativo, a amenos no lo os talan asno lo quiere pintar las empresas privadas 
dedicadas a comercializar con el turismo receptivo. 

Si en 1976 los viajes de mexicanos al esterior fueron de 1.9 millones de personas. en 
1981- antes de las bruscas devalimeiones esperintemadas con la moneda local durante 
1982 -alcanzaron un volumen de 3.8 millones. Asimismo, las salidas económicas por 
turismo Egresivo crecieron de 423 millones de dólares en 1976 a 1,571 millones en 1981. 

Finalmente. el porcentaje de los egreses en relación a los ingresos denuncia claramente 
esa lendeneia al crecimiento: 46 por ciento en 19711, 55 por ciento en 1975, 63 por Metilo 
en 1980 t tabla I ) 

Siendo México el pais más importante dala región en cuanto al aprovechamiento del 
turismo, las cifras y saldos referidos constituyen un claro indicativo de la sobreestimación 
con la que a veces se incurre al analizar el imprimo de dicho recurso en la balanza de 
pagos. Un clara dato de que dicha actividad no lia crecido companitivatitente en relación . 
a la cuenta corriente de dicha balanza. 

En la labia 2 se observa que la participación del recurso vil ta cuenta Corriente no Ira 
sufrido mistificación alguna desde hace 35 ataos. aunque se laya multiplicado por diez el 
volumen de los ingresos. 

Poi ola parte. cl salde Obtenido a través de la relación ingresos • egreses lampeeer puede 
considerarse remo uso hipes° neto. ya que del mismo deben deducirse las inversiones - 

1 (a  planas Maritnez Jame, &untes de lo Materia de Relacione, Etanindeto  
Internacionales. 1114)6.1992, ENEP • ARAGÓN, 
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9,6 

12.7 

aceradas por los gobiernos y los sectores a caigo del recurso. sea para pronos crío 0 para 
facilitar su unlizaciOn carreteras. transportes. comunicaciones. promoción. etc . es decir. 
ipte parle de las monedas esuameras debe cubrir los 1.:05105 de diversos rubros. cuino son.  

Dobla 1.I. Ingresos, egresas, porcentaje de egresos en relación a ingresos y saldo de 
turismo internacional en México, años 1970-19112. 

Años Ingresos en 
K11)1) 

gitolog on 1%) Egresos en 
relación 

con los Ingresos 

Sith10 en MIAD 

1970 . 
1971 
1972. 
1973 
1974".  
1975'' 
1974,,  . 
1977;;  
1178 ' 

1979 
1980. , 
1981x':.  

415.11 
461.11 
S62.6 
724.2 
84231 
81111.1 •"445,* 
835.6 
866.5 

1,12130 
1,443.3 
1,671.4 
1,759.6 

.. 
• f192,4 -.  

2111,6 .., 
259,7 : 

 303,0••  • ••••• 
391,6 

,•• 	.. 	• 	' 
423.2,  

'. 394.1 ..- 	... 	.. 
.-'519,0.:  
...692,0 
1;045,i.  

	

14571.1 	. 

..,.. 

:.: 

: 

46 
43 
46 
42 
46 
55 
51 

 46 
46 
48 

 62 
N9 

223,6 
260.11 

421. 
430,5 
3543_,::;  
412,8',' 
470,5 . - • 

.602,0 	:. 
'1504 ' ' 

''il612 
lel: ': 

Fuente: Secretaria de Turismor "Estadísticas básicas 1982" México. 

Tabla 1.1. México: Participación Del Turismo En La Cuenca Corriente De La 

13alanza De Pagos, Años 1950-1983. 

Cuenta corriente 	TWis u 00 de Pan icipación 

Fuente: "Estadistica básica de la actividad luristio" Secretaría de turismo. febrero. 49114 
No. 1 

I .• Programas de inversión de obras de infraestnictura cuyo costo aparece como la 
ciirga más pesada que debe soportiir el juils M'entinte del recurso 

2.•.. Importación de bienes y senicios piint uso de los turistas (máquinas. automóviles. 
Itoteleria, etc.); 

3 .- Pagos a los agentes de viajes extranjeros regalias. 

994 

1,444 

3,255 

15,498 



4 	Promoción y publicidad en el extranjero " 

.- Producto Interno Bruto y el Turismo. 

Desde el momento en que las corrientes turisticas alcanzaion la leso:lance' internacional 
requerida en Iodos los paises. ha existido una consumir preocupasion por conocer y 
meditar sus iepercusiones económicas 5 su S11111111;i1C1Ó11 C11 el conmino de las economías 
nacionales 

Por su incidencia en los guindes agregados económicos de nuestro pais 5 por la influencia 
creciente en los demás sectores y ramas de actividad económica. el socio' turismo es uno 
de los más dinámicos en el contesto de la economía nacional 

I lay que menciona' que el ingreso 'místico crece a 111111110o más rápido que el producto 
nacional Muto 

Considerando los datos existenies. dedicados a destacar el papel del 'mismo receptivo. se 
puede apreciar un panorama que, aunque parcial. puede dejar de serlo si se le enlbea a 
partir de lo miles expuesto. El primer termino. los credos económicos de los ingresos 
procedentes del 'mismo receptivo no pueden ser valorados de maneta comparativa cone 
un pais y olio -dada la diversidad de situaciones existentes• sino en rotación al PNB de 
cada nación. 

A manera de ejemplo. en México y en los paises del Caribe continental los ingresos del 
imismo receptivo se encuentran por lo general en niveles que oscilan entre el I y el 3 por 
ciento anual de los respectivos PNB (en Mésico es de aproximadamente el 3 por 
ciento)'' 

En México su dependencia del mismo para ingreso de divisas. segunda fuente de 
exportación destines del petróleo se justifica mucho menos que en los paises carentes de 
recursos El potencial agrícola e industrial mexicano podría haberle permitido una 
diversificación de las exportaciones sin necesidad de que su CC01101111i1 quedase atrapada. 
en lo que a ingreso de divisas se refiere. por un recurso tan vulnerable Como el turismo 
receptivo. 

La debilidad de la estrategia económica. y panieulatinente turística de México, Mi 
quedado co claro durante 19145 con motivo de las diferentes exisientes enire la 
administración de Iteagan y la politica exterior mexicana en relación Centroamérica. 
13asiaron algunas campañas en F.E (.1U. -que tienen más de 3.000 kins de fronteras 
compailidas con México. sobre presunta inseguridad de las carreteras mexicanas, así 
como Iiipolecas billa de ganiniias a los tutislas de la nación de norte pira que el turismo 
se redujera diáslicamenle, afectando con ello 1111a fuente vino de ingresos (recuérdese que 
el 511% de 30 al 50 por ciento en algunas islas Caribeñas. Las cenclusiones 9a que lía 
llegado anteriores estudios de Banco Mundial, si bieti se exponen en forma diferenle,' son 
generalmenle análogas: según ellal. los ingresos netos de ,  divisas en paises 
subdesarrollados pueden ser de alrededor del 45 por ciento de los ingresos !nulos. Si 
dichos ingresos son a su seo comparados con las esporlationes de bienes, podernos 
observar que ellos son particularmente desiiicados C11 algunos paises de los que se poseen 

36 111  ArrIllaga, José Ignacio de, El Turbina en la Economia, Madrid, Editorial, Selecciones 
Grsillcas 1990 Páginas. 3135 

17 	Bildern Páginas. 40-42, 
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dalos. incluidos algunos e01110 MéNICO. donde el poiceniale es mocho menos si se I.) 
compara con PNI) 

I 	El Turismo aumenta el nivel de empleo. 

actividad turistica como otras actividades tiene peculiiii Wafles muy sigitilie tlly is 101ia 
llevara cabo su proceso operanvo. 1;1 mas notable es la intensidad de mano de obra que 
requiere para su linicionannento (le allí que unir de las más procuradas repercusiones del 
turismo en el marco socioeconómico de un pais sea lit generación de empleos 	" 

Ademas (le que el iiirisino es uno de los renglones que menos inversión requiere para la 
creación de empleos de comparación con ollas lamas como lo son petróleo. itioductos 
inetálwos. electricidad. ele . 

El turismo propicia un crecimiento equilibrado de las regiones que lieinure Ileso a cabo 
caminos cualliativos necesarios para logro que los beneficios del desenrollo económico 
lleguen a lodos los inevicanos. ya que la acuidad twist ica contribuye en gran medida al 
desarrollo de los sectores primarios secundarios y Metanos de los sinos cercanos a los 
centros turisiicos.  

Este es un reina sin duda funda mentalmente si se observa el impacto del subdesarrollado 
en el deterioro de los ingresos y del empleo de la mayor parte de la población 
latinoirmencaniv 

Para atender esta situación del l'insolo parece ser UN !Ceda favorable. ya que resulta 
menos costoso ruco:polar a los desoeupados n lit nueva actividad -se estima que hasta 
veinte Veces inicuos Illle Iracado e011 el SeLlOr industrial clásico, que a 1111 Vet vive 
11101ticolos de grave deterioro. 

Las actividades de turismo demandan de uso intensivo de fuerza de trabajo debido al 
elevado número de servicios y a que los mismos no son sitseeplibles de anioniatitación 
Entre tales soy icios se inieden contar los del sector de hindi:ira y alojamiento Onispedine. 
comidas y bebidas 1. ventas al dcialle (tiendas orienladds al linisla). transportes (aéreos. 
niarininos. ;rulos de alquiler). y gobierno (planificación y adminislracton del turismo. 
aduanas. licencias. investigación) El turismo general lambien empleos indirectos o 
secundados en la construcción. lit agricultura. lá pesca. producción manufacturera, cte. 
contribuyen además 3 mantener 1;1 producción y el comercio de iniesaniiis locales. o las 
actividades de tipo sociocultural (folklore. iecreaciOn. deportes. ele.) 

Los equinos sol« el empleo en el sector turislico muestran que. además de la creación de 
puestos de lraltaio para mujeres. se han generado empleos para cienos grupos sociales no 
especializados que beben dificultades en eneonlini actividades eslables a cansa de 
recesión econontlea como son. lo.s grupos imegtados por población juvenil n piar:denles 
de las aéreas !males. 

El volumen del empleo en el !mismo parece depender. según la ()Mi'. de la estructura de 
las senil:íos prestados. lo cual está condicionado a su vez. por el volumen de los flujos 
uristicos y de la dotación en el lienqx) de disfinic del recurso. En trinas de gran densidad 

turistiea. todas las estructuras económicas y sociales evolucionan para adaptarse a los 

'" III  Trono Marques. Miguel y Raniirez filantn, Ntainiel.  Solicito turistiros  Editorial 
Diana. Métito 1'191. Paginar 57-58. 



bienes y servicios ofrecidos con el lin de sal:4;1cm-  la demanda creada por la población 
huésped 

la mayor región, blevico es el pais con uno' nuncio de personal dedicado ala 
iienvidad !mística. habiendo incrementado eu 1910 dicho numero en relación al cm:acune 
diez años ;mas (Libia I 31 

Se firma rpie. Moninos generales. el turismo proporciona empleo a un sector de la fuerza 
de trabajo regional que asciende del 1 al Si por ciento. seglar 1:1 aniphind de la base 

i3 etapa de desarrollo ¡mismo. sin embargo. la ;colad imponancia del 
empleo generado no puede ser determinada en abstracto. ;unes buen. obliga a considerar 
la situacion que sise cada pais en relación con los niseles de desempleo y.  con las 
oporiumdades alter nal iva s de trabajo 

Por osa parle. debe destacarse que la generación de empleo propiciada por el turismo 
tiene catacteiisocas mus distintas a Lis de mas aunó:Lides productis as o de seis icios, 
pues estas están marcadas por la lemporalidad o esiacionalidad de la oferta y de la 
demanda Excepto en aquellos espacios donde la aclu idad plIC(13 sal peimanente - un 
ejemplo son las razones climaiológicas la mayor palle del pais posee características de 
estacionalidad turística. lo cual implica un considerable desnivel de la demanda de 
empleo entre las esiaeiones de amplio y de reducido bolsillo. Aunque la variación 
correspondiente a la ocupación de fuerza de trabajo es menos marcada cine la observable 
en los flujos Imisticos. ésta cambia de un pais a 000. así como su duración. acercándose 
al promedio del 25 por ciento del iota' empleado domine el periodo de auge: los afectados 
son principalmente los que ganan nuevos y aquellos que tienen una eablicaciOn menor en 
su emplea. Y ara cuando en las naciones más industrializadas han aparecido 
legislaciones tendienles a impedir que la eslacionalidad del Mismo se refleje plenamente 
en los niveles de ocupación. éstas se desconocen en la mayoría de los paises que mas 
requieren de la genciación de empleos. 

Tabla I 1 - /:*vohreirin De/ Empleo Turistii En Méríco„llos 1974-198.1 6kliles) 

PERSONAL EfvIPLRADO 1971 

TOTAL_ 	 1,197 1,369 1,424 1470 1,622 
DIRECTO 	 342 391 4117 441$ 463 
INDIRECTO 	855 	976 I 1,017 1,122 1,159 

Puente Secretaría de Turismo. México Tstadisticas básicas de la actividad Turislica". 
No. I, febrero, 1984. 

Caja agregar también que conforme la actividad linistica se nansniteionaliza la 
generación de emplee estable en hoteles. agencias de viajes, gulas turisticas, ele, se va. 
reduciendo a los seclores menos especializados y calificados, Pu la medirla que los 
servicios se concentran. en el poder de decisión se afirma en los paisel emisores tic los.  
flujos turísticos. aquellos requieren cada vez menos de la participación de los pítises 
emisores del recurso: es lo que está ocurriendo de algún 1110d0 con los charter y con los 
cruceros marítimos. o lo que podría suceder con proyectos chino  el llover Crall. 
destinados a introducir turistas desde gigantescos medios de transporte aleo u IllariiiMÓ 
con el correspondienie equipamiento de casas móviles y lo más necesario para el ddrute 
del recurso. 

'1" A.G. 1.n Flamee "The Impact rif InutIon", En Aunad orTnurism. Research. Vol. 3 
Núm. 2 1979. 
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Pese a todo. no se puede negar que la rictivIdild Inrisuca 111211era ingresos. fallaría precisar 
en cada circunstancia nacional si ese MISMO tipo de ingresos no hubiese sido posible con 
el empleo de Otro recurso tanto o mas beneficioso que el ¡mismo. o bien si dicho recurso 
ación como y Madero mirra 'amador de la renta nacional dentro del territorio del pais 
para beoelielo del conjunto de In 11(4d:telón. incluidos los sectores sociales unufonales y 
los espacios geogbificos mas relegados 

Tainjwco se pone en duda el efecto de generación de fuentes de trabajo. sin embargo, 
laminen conesmuiderla evaluar cual es el costo que dicho lomo implica en 0113S 

actividades CU011i111111;i15 vitales para el desarrollo nacional como la producción agiieola N 
de alimentos, los proy celas industriales. etc 

De igual modo se hace obligatorio relacionar esos efectos curninficables con Otitis que no 
lo son necesariamente, como los del upo social, cultinal o político. aparezcan ellos a 
corto. a mediano o a largo plazo. 

El aumento del gasto turístico y su incidencia en el PNB o en la generación de empleo no 
consinuyen nunca indicadores suficientes pala medir el progreso socioeconómico. dada la 
inierdependenem (le los mismos con otro tipo de indicadores dilicilcs de cualifico y que 
son tan vitales como aquellos para continuar el desarrollo real de un país. hecho que 
obliga a ampliar en ninnern de criterios básicos y considerar las consecuencias sucedes de 
la actividad Itirislica. asó COMO las nuevas responsabilidades que recaen sobre los Estados, 
cuando se trata de adoptar decisiones en malura de plandicaeión mística 

Al analizar los efectos que se esperan de determinado tipo de ordenación turística. los 
planificadores no pueden limitar su análisis a tos resultados previsibles de esa 
ordenación, seibila 1111 (10C11111C1110 de lar DM 1' y el PNUIY1A. Por ejemplo, tendrá que 
comparar las posibilidades que ofrece el desarrollo turístico con la de otras vías posibles 
de desarrollo. También deben definir objetivos específicos para cada zona tic recepción 
turistica, teniendo en cuenta tardo silo cslruclurts SOCille0111171111C1IS C01110 sus 
caracteristicas geográficas y de decidir qué tipo de desarrollo se ajustará mejor a esos 
objetivos. Ast, el criterio de las consecuencias econóniicas inciturribles del desarrolló del 
lurismo tendrá que subordinarse a las diferentes limitaciones sociales y económicas 
propias de la región'". id 	• 

2.4 	SECTORES Y ACTIVIDADES VINCULADAS AL TURISMO. 

LOS FACTORES DEL TURISMO 

En soCiologla, factor se define cuino un hecho. causa deienninanic o condición necesaria 
de un acontecintiettio o cambio social. En consecuencia, por factor del itnismo debemos 
entender: 

El conjunto de hechos sociales que en forma dirccla o indirecta, se relacionan 
necesariamente para conjugar el fenómeno turistico, proporcionándole su característica 
peculiar y especIfica.0 W 

" OMTIPNUMA. 1111. clIa. Páglnes, 811-82 Madrid. Espuria 1979. 

" tu  Inoiliuto Mexicano de Invesilioclones Turbaos. "Curca Central de Tuthnio", Miden 
1964. pág. 11131 



Los factores del innsino emito rulos laclotos de los ienomenos sociales. constituyen una 
red de concaienmones intimas. de inicracciones 5 relaciones reciproca,: ',di 

1111110511)le ell fa !calidad de la esquilma so,:cid ecruirrioica. es leconientlable 
y debe utilizarse solo con lijes de clasificación y esindio sracnranar 

Los mencionados factores. en sus aspectos mas generales. se han delloilliiiiido indireclos 
directos 

FACTORES INDIRECTOS 

Los lacto:es nalnecios del (inisino se caracteriza por las siguientes consuleiaciones 
soctolomeas 

Consiiimen la base economiea. colon:II e institucional de una comunidad 
nacarina'. regional o local 

b) - Su desarrollo es condicional indispensable necesaria y precia pilla el proceso de 
lin-tono 

.c) » So relaeionan. no obstante. eil Mima milites:la con el fenómeno (inhiben 
ponme piocuran fundamenialineure la producción de bienes y Sr:INICIOS 
que satisfacen las necesidades ingle jales y cullinales de la población asentada en 
la comunidad (nacional. regional o local). 

(I) • Su eNislencia puede por itrio considerarse nidependienie. según lo afamamos 
en el ponlo anterior, al fenómeno n'inflen especialmente si en una 
nación, región. o localidad. no se presentan los Melares directos o se carece de 
tina planeación integral 

el 	No obstante. presupuesta la existencia de los factores directos del (lirismo. 
ano criando no se realice planeación ¡Mega. o isla sea litiliCrelire desde el 
mono de vista científico e técnico. los faclores inibiectos sólo son 
iiirlependientes en forma iclat Iva. porque Iodo aumento o disminución (cambio 
social) de 1:1 base económica. (aduna' o instrancional de nn grupo . icpereute y 
modifica las condiciones estructurales y dinámica del turismo. asa como los 

cambios del turismo influyen en la ininsIbrinación de les gnipos e instituciones 

1) 	Por dono. el Imbuir) es un fenómeno social que sólo puede eximir real y 
objetivamente. pot la relación necesaria imite los filones indirectos s directos 

FACTORES DIRECTOS 

Los factores directos del turismo COlirilUtlyell. Unta SlineleStinclilla social ceso base son los 
factores iiidneclos. Se camele:izan poi los aspectos que ti conlinut telón se mencionan' 

ti) .- Son esenciales para que pueda realizarse el fenómeno turislico, Su inexistencia 
produce ausencia institucional del turismo. a pesar de que una comnidad. como 
es de suixinerse. inciden los tu:lotes indirectos 

b) .- El desutollo de los factores directos depende de la eS•olución de los factores 
indiieclos. 	• 
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cl - El fenómeno del Micas«,  sc relaciona direersimeine con los fas:toses direcios 
Los 	recursos, ser( icros p poinocion boislicos, esiau es l'inicio° (le las 
necesidades e intereses (k, la cornenie (le tu astas 

- 	Los tel 	directos se relacionan en Muna concomitante con los indirectos 
Fsios quieren decir que las inudificaciones y cambios de unos fiebres itilluven 
lecipiocamenle est la liansloinisicuni de los ovos 

CLASIFICACIÓN DE LOS FACTORES 

Los lacimes indnectos s directos. se han considerado a su vez. como esti 'Murales y' 
(isanuos por sus einacieristicas predominantes. aunque ambos conslitilyen estructuras 
cn movimiento y.  que por laido, a juicio de algunos. no esslida tal separación Sin 
embargo. consideremos que los conceptos venidos para cada una, pdsldic rara 
sidicieniemenic esta clasificación ineiodologica 

Los factores indoectos estructurales del turismo corresponden al conjunto de amos. 
procesos y relaciones económicas. culimales e insumo:Bates. que se desarrollan 
conforme a una organización determinada de la comunidad. ya sea ésta nacional. 
regional. o local. proporcionando la posibilidad de constiluir una liase para la realización 
(le la actividad (mística Esta base es, por una palle. estrictamente económica, incluyendo 
la mg:mi/ación (le las finanzas. comunicaciones y transportes. industriales conesas y 
Se1VICIOS públicos. y por otra. institucional. es decir configuranie de la olidos:uy 
integrada) organizada. mediante la que se ejerce un control social y.  se satisface deseos. 
uncieses y necesidades del turismo 

El segundo aspecto mencionado como 	indirecto estructural. es el ambiente 
turístico. cuyos cleinenlos coi ponenies serán explicadas con deleniiiiienio y profundidad 
posteriormente 

Los factores indirectos dinámicos del turismo. pueden explicarse por la definición 
sociológica de dinámico que significa: INTRODUCCIÓN DE UN FACTOR 

CONSIDERADO COMO ,,IJENO O EXTRAÑO A UNA SITUACIÓN O CONDICIÓN 
SOCIAL, QUE REQUIERE DE UN NUEVO EQUILIBRIO, PORQUE MODIFICA O 

GLIfillz1 LAS ESTRUCTURAS DE LA SOCIEDAD. Este factor novedoso. lo 
constituye la corriente turística potencial. mediata o inmediata. que tiene capacidad 
ineluctable para dar origen y génesis necesaria a los factores dilectos del turismo 

Los Factores directos esinicturales del turismo. Son medios insfirtiCionáles especificas y 
particulares que mueven y orientan los 1111eleSeS y satisfacen las necesidades 
fundamentales de los turistas. EsIiin constituidos por- los reclusos (naturales.-cultuales. • 

diversiones y salud). 10S servicios (alojamiento, alimentación. agencias. filias.. 
transportación. comercios. etc..); y la 1001110C1011 institucional tpúbliva y privada). C0(111 
11110 (le los factores mencionados. están a función especial de la actividad turística.: 

factores directos dinámicos de turismo es el conjunto de personas finunbres y 
mujeres. nidos. jóvenes y adobos) que realizan lá actividad turística en un tiempo y 
espacio detenninado, integrado un grupo social con caracteristicas transilorids. • 

Para conocer el fenómeno turístico en sus aspectos sociológicos generales. se requieren la 
invesligacion social. de los factores indirectoS y dilectos. con lodos sus componenies y 
variables 
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LOS FACTORES INDIRECTOS DEI, TURISMO 

Estos factoies son como vimos. la base socioeconómica general mine la pie se siistenia el 
desarrollo de fi:nomen° iuristico, conde:ion:mies estructurales s dinámicos 

2.4.1 .- LOS FACTORES INDIRECTOS ESTRUCTURALES. 42 111  

Dentro de la est rumia socioeconómica que conmino en estos 'actores, destacan aquellos 
que irilltn-eirdo en fama deeisica en el desarrollo de la acinidad turística. han sido 
creados pala satisfacer necesidades ¡nomas de la comunidad nacional regional o local 
Ellos son las comunicaciones 5 riansponcs. Lis finanzas las industrias conexas y los 
seivieros pidd reos y de inhumación generales 

a) .- I ,AS CONO / NICACIONES V LOS TRANSPORTES 

Es dificil conectin el suignniento y desarrollo de la industria turística de un sitio 
dmeriumado. sin una adecuada red de conu 	y Iranspones. que no Mi sido 
creada en función de desplazamiento nolslico ano ser excepcionalmente sino atención a 
necesidades de enlace geográfico, de intercambio económico y de integración social y 
cultural de los centros urbanos y comunidades rurales con un cierto nivel mínimo de 
población. Es decir. obedecen a la 	socioeconómica de la comunidad respectiva. No 
(Aislante la menina. Mamona y modernización de este sistema, lo mismo que su 
limitación y abandono. repercuten en su caso. en el apio; echamienio favorable del 
fenómeno social de desplatamicino turístico. 

Es muy. importante sciialar (pie, debido al enorme progreso científico y tecnológico en 
materia de infraestniclura del iransporte en general s en especial de los medios idóneos a 
la movilización 'de persona. en acceso a los lugares turísticos ha experimentado una 
notable transformación y hoy día se basa más en el costo que cu la distancia a correr 
Aspecto este 'Mimo. que antes de las aplicaciones il:1:11k115 de la ciencia moderna. 
constituida una ley cuya vigencia plena imposibilitaba • el deSplatannenlo de. gnipo 
numerosos de población entre puntos relativamente distantes del globo terráqueo. • 	• 

Dentro del aspecto hoy prepondermile del costo. la calidad representa un factor 
impoirante, especialmente en lo que se reírme a deterrninados requisitos tales como 
puntualidad. frecuencia. regularidad, comunidad y velocidad. La puntualidad. la 
frecuencia y la regularidad son indispensables y debe ser inseparables 

En los desplazamientos a grandes distancias lo que más interesa es la velocidad y la 
comunidad. mientras que en las conexiones codas. es la frecuencia lo inás apreciado, 
Ambos dentro de un presupuesio de seguridad 

12 10  liblitUilirdevicann de Investigaciones Turidleat "Apunas para el cursi de 
Introducción al Estudio del Turismo" tt léxico 1974. Puig. 119. 



e) .- AMBIENTE TURÍSTICO 

El ambiente turístico es 1111 factor que a diferencia de los anteriores. es esencialmente 
subjetivo, por cuanto depende en relación directa de la forinación individual y social de la 
comunidad receptora. a naves del tiempo. 

Se entiende por ambiente turístico el clima especial de seguridad tranquilidad. 
amabilidad y cordial hospitalidad que oftece un lugar, zonas o región deteriiiiiiiida y que 

SI 

hi 	SISTEMA FINANCIERO 

Como lodo factor indirecto el sistema financiero incluye de Illailefil indirecta en el 
desarrollo turístico, aunque no deje de cooperar fasorablemenle en el, mediante la 
lealinción de funciones crediticias para el surgimiento y operación de nuevos servicios 
turísticos así como la facilitación de las operaciones cambiarías (de moneda) s en 
resguardo de fondos en iodos los centros turísticos No disimile iodo ello. los mecanismos 
financieros están orientados conforme al movimiento econoinico general que se lleve a 
cabo ert la localidad. región o nación 

e) ,- INDUSTRIAS CONEXAS 

La yr:momia de una comunidad tiene para la propia satisfacción de sus necesidades. de 
casa sustento y t:0111111a. una diversidad de actividades que contribuyen en forma directa o 
indocta(' de el desarrollo turístico de la propia comunidad, al proporcionar los medios. 
instrumentos y malcrías primas necesarias para la creación, funcionamiento y buen 
servicio de los establecimientos turísticos. Tal es el caso, entre otros muchos. da la 
industria de la consinicción. h inueblera. de decoración, alimenticia. vitivinícola. loza. 
sabanas y manteleria. cuchillería. aistaleria. maquinaría diversa y Misia actividades 
educativas para prestar con conocirniciao un mejor servicio: irclividades todas ellas que 
no obedecen únicamente a causas provenientes del tolisma 

(I) .- SERVICIOS PÚBLICOS GENERALES 

Al igual que los donas factores y en su medida respectiva. los servicios urbanos (agua. 
drenaje. pavimentación, electricidad. bosques, parques y jardines, ele„) y de la 
organización de la comunidad (servicios administransas, de auxilio y protección jurídica 
y de salubridad y asistencia, ete,) no han sido creados en función de la industria Mastica. 
pero esta se sirve de su creación perfeccionamiento y 'desarrollo. Su implaniación corre 
casi siempre a cargo el sector público, aunque en ocasiones el sector privado 
representativo de la Industria Turlstica se ve requerido o contribuir a 511 creación. 	• 

A los fines didácticos y para el conveniente y preciso manejo de la lerminologla turística 
común en el inedia. debe seílalarse que los servicios urbanos y el sistema de vial de 
coneSión. incluidas las ierIllillikleS aéreas, IllariliillaS y terrestres, conslituyen de las 
llamadas infraestructuras lurislicas. 	 • 



se l'aduce en mi Lonjunto de acin 'Mides y compoitainienió pehsemales c (.0leeliN os (lel 

scelor público y pricadu. referidos ;u la lay °mide lecepción de las cimientes mi isncas. " " 

Se aprecia que elle factor representa un compoilannenio humano, determinado en gran 
medida poi la idiosincrasia de cada pueblo. 0051113 en que opinión sociológicas 
aniorirada se :queda de dificil alteración en sus aspectos básicos No obslante que las 
relaciones que trae consigo el turismo Consideradas a pulir de las repercusiones 
culturales tamo al turismo individual como del alluenie 1113SIVO subte las comunidades 
sociales que visitas, derivan en 1111 re110111e110 1;1101111 113(10 de 	111 11 l'ilC1011 	(pie entran 
en C011141C10 para producir en ocasiones una tercera resultante de ambas 

Por lo anterior y isna que el clima o ambiente l'irisab) sea posible. aún en lugares de 
disiinlas costumbres sociales. se requiere que éste se base en la -conciencia iiirislica". 
entendida corno -la comprensión que la comunidad iceepiora tenga de los beneficios que 
le derivan del apioveel enhielan económico del fenómeno del desp la/anee:1m turístico' 

Por consiguiente el positivo clima humano de recepción al turista debe lograrse a tres 
diferentes niveles: el iécnico. el oficial y el social, 

El, TÉCNICO 	Es la actividad favorable que tiene lodo prestador de servicios 
unishcos para el manejo y recepción del vivero. va que son los servidores Masticas 
los que en gran número de ocasiones conliguian en el viajero la imagen de la zona 
lurislica o de un país en su conjura°. Ejemplo. En casi iodos los paises hay sanciones 
oficiales para el cumplimiciao de servicios turísticos contratados. 

EL OFICIAL.- Es la actividad favorable de las autoridades gubernamentales y demás 
sectores del servicio público, hacia el destila/amical° 1uislico. Este ambiente procura 
la simplificación de los 'rállales migratorios o aduanales, la seguridad de que goma 
los turistas en su persona y en sus bienes. la calidad de los servicios públicos 
generales (salubridad. asistencia. alumbrado: agua. drenaje, ele.) y los que se prestau 
mopiainente al turista iinfarmativos. preventivos. de auxilio. etc 1 Ejemplo. La 
,idaplación casi internacional de -O " en los teléfonos para ausilto e información 

EL SOCIAL,- Es la actividad favorable que la comunidad social en general, brinda al 
Migan para que éste satisfaga en convivencia social el propósito de viaje. Su logro 
puede ale:irarse conjugando los dos siguientes aspectos: 

al 	El grado de conciencia turística de la conmaidad receptora. en cuento .sea esta 
abierta u cerrada a relacionarse con personas pi ocedentes de otras áreas 
geográficas y de actitudes y costumbres diferentes. A este respecto desuda el 
uso en ciertos países de las llamadas canillas hiristicas para crear y 'fomentar la 
corriente turishea. 

II) - La adopeión de medidas y la  realliación de cainpaitas adecuadamente 
olientadas que ayuden a respetar y adecnar coslionlires no autóctonas. Ejemplo: 
Ims restaurantes funiccses llenen los menas en dos idiomas. y los hirrarioa luta 
sido modificados pata adaptarlos a las costumbres sajonas 

ej  Instituto Me‘icono de Investignelaiies Túirirriuuuv Apuntes para el curso de 
"Introducción ul Eslndln del Turkitto. Aletitii 1974. l'ag. 127 



2.4.2. - EL FACTOR INDIRECTO DINÁMICO 

U 	LA CORRIENTE TURÍSTICA POTENCIAL 

La emítela turística potencial, constimse un factor dinámico por sti capacidad de 
generar factores (Memos al iiiiioducir nuevas condiciones y situaciones, en el fenómeno 
turístico 

La corriente turística potencial surge gracias a un determinado nivel tic desarrollo 
socioeconómico en el lugar donde se origina. haciendo posible que un numero 
determinado de personas puedan disponer de los medios económicos y de tiempo 
necesario para viajar. u " 

La corriente lurfslica, elemento esencial pira el surgintienlo y desarrollo del minio. 
puede concebirse en su Ibrinit potencial como el conjunto de personas que tiene una 
tel 	de disposición para realizar un viaje. 

Esta corriente turística potencial influye de manera decisiva en desarrollo de la actividad 
turística, según que las personas que la formen tengan el hábito o deseo de Viaillt y 
conozcan en parte el lugar a visitar (corriente torislica innacdialnl 1) si por el contrario 
no han rolo la estructura de su actividad cotidiana y movilidad interna y que teniendo las 
condiciones necesarias para viajar es preciso influir en ellas para estimular su disposición 
al desplazamiento (corriente (mímica mediata) 

La llamada Ley de la distancia está siempre presente en la posibilidad de convertir la 
corriente !mística mediata en inmediata y a su sea ésta en efectiva. pero su importancia 
corno limitanle de un viaje depende de las vías y medios de comunicación que se indice. 
velocidad y confort, y por tanto del costo - distancia 

g) .- LOS RECURSOS TURÍSTICOS 

En un sentido amplio, recurso turístico es aquel elemento natural. objeto. medio o bien. 
susceptible de satisfacer ciertas necesidades: a naves de.su consumo. al cual el ingenio 
humano le da la apbeabilidad de función según sea el iimbilo de satisfacción deseado. 

Por lo tanto. aquellos elementos que se denominan como recursos turísticos SCfilIl los que 
motivan la ejecución de un viaje realizado por tazones de (M'indon del liempo libre. 

Las anteriores permiten enunciar una definición aproximada de recursos turísticos 

LOS RECURSOS TURÍSTICOS SON AQUELLOS ELEMENTOS NATURALES, 
ORIETOS CULTURALES O NECNOS SOCIALES QUE MEDIANTE UNA 
ADECUADA Y RACIONADA ACTIVIDAD HUMANA PUEDE SER UTILIZADOS 
COMO CAUSA SUFICIENTE PARA MOTIVAR EL DESPLAZAMIENTO 
TURÍSTICO, 

Cabe recordar que los recursos son fenómenos vivientes que expanden y se contraen de 
acuerdo con el esfuerzo y comportamiento que el hombre ejerce suture ellos: de ald que su 

" 14  Imilibto Mexicano dr Invegilgarlionel Turimicau "Curso Central de Turiono" Afeiten 
1964 Pág, 112 
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adecuado estudio y manejo renga tina gran significación CII las hicos de proinocroir y 
planeación tiró:arca, dado que su tipo, calidad. C3111111,1 y ilpf0VCC11;11111421111). son 105 que 

deiCf111111i111 la clase de servicios y de corrientes rurisireirs que los Indiza 	" 

la definición anterior rue, 11CtIllilt establecer una clasificación general (te recursos 
turislicos en "" " 

I - Naturales 
2 - Socio • Clibinales 

1)) .- GRADO DE APROVECHAMIENTO 

Sobre la base del inventario y clasificación de los recursos noisneos. procede la 
dclerminación del prado yr posibilidades de apcovechionienio de cada tino de ellos como 
titti necesidad para establecer, operar y promover ramo los recursos corno servicios 
Inrisbros: y por orle. para el mejor desarrollo de la aelisidad turística 

i) 	VALORACIÓN TURÍSTICA DE LOS RECURSOS 

Igualmente es necesario cuando se nata de recursos de la misma índole. fijar tina 
VillOr3e11311 convencional, que IMMO establecer usa comparación acerca de su calidad 

JERAROUIZACIÓN PARA EFECTOS DE OFERTA 

LA jerarqutracion de los recursos nwimicos deben hacerse con base en las preferencias y 
categorías turísticas manir-oradas pot las corrienres lurislicas reales y pinenciales. 

Quita una de las cosas más difíciles, pero más necesarias, es establecer a través del 
arderán análisis, los criterios directivos para' el adecuado manejo de los recursos 
twist Mos en el proceso de oferta demanda, esto es, solidar con base en qué recursos o tipo 
de recursos. se piensa promover el desencridersinrienio de corrientes turísticas, con 
probabilidades de éxito. Como ya se indicaba anteriormente, no basta ceo saber que el 
recurso natural o socio • cultural. nene mea calidad (mística extraordinaria, sino que 
deben ademas loro:irse en cuenta las condiciones, acriludeS e intereses de lá corriente 
turistica potencial y real, donde se piensa vernos-e( dicho recurso.-  Fa arras ',atribuís. el 
recurso lurislico es materia prima de una oferta que se ofrece corno esellanle del viaje. 
Por ello, la acertada jerarquización de los mismos. servirá de birse pir,i organi?ar da 
promoción turística en forma reelijo, sisiermilica e institucional. 

45 11  Enriar Zlnimerrnann. "Recursos de holt/sirias del Mundo". Rotula de Cultura 
Económica México 1997, Prig, 7 

Iffilliuto Mexicano de. Insesilgotiones Turisilros " Apuntes paro el curso de 
Introducción al Eltudlo del Turismo ". México 1974. Pirg. 



.- LOS SERVICIOS TURISTICOs 

Dentro de los aspectos que presenta el 'místico moderno. destaca muy especialmente el 
len:rente a los servicios turislicos. lita afirmación tiene su fundamento en los estudios 
comparativos que se han realizado entre los diversos factores o elementos que constituyen 
el complejo socioeconómico al que hemos denominado turismo 	' 

Procede ahora hacer un análisis tanto general como específico de tales servicios en cuan' 
cuentan vilo sus respectivos cargos de acción motivaciones. mecanismos operamos y 
objetivos propios dentro del fenómeno turístico en general. 

ORIGEN Al, ESTAIILECIMIENTO DE LOS SERVICIOS TURÍSTICOS 

Fi turista es ante Iodo un ser humano y por lo laido está sujeto a las necesidades de la 
casa. vestido y sustento satisfacción de necesidades vitales que es un medio distinto. 
generalmente estrado a aquel en que Inmsnure habitualmente SU esistencia. Esta 
circunstancia. constituye el inicio de un proceso que da origen a la aparición de una 
estructura de servicios turísticos Cabe señalar. que las etapas de dicho proceso 
corresponde a una presentación práctica de análisis tánico. que permite una mejor 
comprensión del problema. de acuerdo a una secuencia lógica y no temporal que puede 
ser enumerada como siguiente. 

la.ETAPA: PRESENCIA DE /..4 CORRIENTE TUIOSMA 

Es lógico pensar que la existencia de los servicios turísticos exige la presencia 
efectiva de un grupo numeroso de turistas demandantes de múltiples .salisfactores 
para sus necesidades mimarlas y secundarias. 

2a.ETAPA: EXIDENCL4 DE NECESIDADES ESPLTIFICAS 

Lis características socioeconómicas de ese grupo numerosos de turistas, derivan de 
una compensación particular del mercado que plantea necesidadeS especificas de 
satisfaceión, 

Ja.ETAPA: RESPUESTA DE LA COMUNIDAD RECEPTORA 

La comprensión de los beneficios socioeconómicos, producto de la presencia de la 
corriente turística, induce a la comunidad receptora a crear actividades que atiendan en 
forma eficaz e inmediata las demandas de dicha corriente 

4a.ETAPA: CONFIGURACIÓN DE UNA RED ESTRUCTURADA DE SERVICIOS 
TURISMOS 

La presencia de la corriente turistica su composición socioeconómica y la respuesta activa 
de la comandad receptora, perruno la configuración de la red estruetura de 
servicios turísticos cid un determinado espacio geográfico. Esta red integrará un grupo 
de empresas que por su funcionainienlo constituyen la estructuras económieas de hi 

41os  Instituto Mexicano de Investigaciones Turísticas " Apuntes para el curso de 
Introducción al Estudio del Turismo ". Maleo 1974. Pág. 139. 
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Son lodos aquellos Sell•leinS que se °fleten en Enana pialada al lurisla por el simple 
berilio de sello y los proporciona rindo al sector público como el ,sector privado:  ) en 
algunos casas en forma conjuro. 

A manera enunierativa y no litintaliva, se puede seilabir canto seis cros turisticos 
generales a los siguientes. 

a) 	• Las Oficinas de información lurislicas públicas y pm odas, localizadas en el propio 
pais o en el extranjero 

13) 	• Las Oficinas o Centros de Convenciones. qiie son privados. oficiales o mixtos 
Plus promocionan la reuniones masivas de turistas de negocios y facilitan los 
lugares y mohos apropiados. 

el 	- F.1 servicio exterior. diplomático o consulai. coya *atrición es muy importante. 
sobre todo comido existe una público lurisúca orientida lumia el fomento de las 
convienes turistieits 1Yolenciales 
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industria huislica a iffleieuoa, de sus inslinacwnes que lepleselli;In las eslinclUrds 
listas 

lk las etapas indicadas. se despiende que en bi id de sea rrms Illf ISt feos apela como una 
emita:mea olgaitizada, pcititanente y especializada de seis icios al (mista que puede 
defi Hose Como 

EL CONON!!! DE ;ICTIA1DADES PEREECEDIENTE DIFERENCIADAS 
ENTRE SI, PERO &MI-MENTE RELACIONADAS QUE EPNCIONAN EN 
EOR41,4 ARAIONICA COORMAA/),4 lIn 011.IETO IIE RESPONDER/1 IAS 
EXIGENCIAS 	SERI1C10 PI ANTE•IDAS POR uf (MIIPOSll'IÓN 
SOCIOE('ONO,111( ..4 DE IINA DETERMINADA VIRRIEN TE TIlltiSTICA 

(fu conseellene ni por servicio Int ísiico entenderemos 

TOPA .4011.10.41) REALIZADA POR LINA PERSONA FíSICA O MORA, 
PAIILIC,4 O PRIVADA !ENDIENTE ,4 S.411SEll'ER NECESIDADES 
ESPECIETCAS DIRECWIENIE !TANTEADAS POI? EL DESPLAZAMIENTO 
WRISTICO. 

La elmilleación de los servicios 'mímicos puede hacerse con no inepto 	dislinios 
cruenos. que comprenda tanto a los servicios unislicos básicos (alojantienin y 
;dilucidación. agencias Olieron:diarias del destila/animado limistico y Iransponación de 
pasajeros). cama a otros complemenlarios que Se ;11pleciarilit posieriot (tiente l'ara los 
fines del curso se pu:Modera abarcara (odas bis actividades que innpnleitnia un servicio 
(bledo al Mista y.  cuyo importancia para la induslria turistica depende de la asociación 
que lenga con ella 

Las servicios luristicos así comprendidos, pueden clasificarse de acuerdo a ciertas 
caracierisitcas comunes para su OtItelleláll. en dos grandes grupos: 

I.- Servicios Itirislieos generales 
2 • Servicios intim icos especificas 

1.05 SER11(105 !MÍSTICOS GENERALES: 



(11 	El servicio de n'anulación aduana]. y migratorio que en tazón de su aupar 
simplificación. Emilio») la internación del lanada en general y de los objetos o 
enseres necesarios para un mejor disfrute de su estancia 

e) • Los servicios en los aeropuertos. puertos munimos y en las 'animales de ;nniolins y 
ferrocarril, que hacen más placentera la estancia temporal del turista salas de 
estar bares. restaurantes. bancos, tiendas dray free. etc 

1) - la radio piladlas de auxilio turístico. las SealitiCS en Eh carteleras y los untas-
guias cn las mismas que l'acallan el desplazamiento del turista en automóvil 

pl 	- Los policías políglotas. de van :asila) para el nuista al facilitar y guiar su 
inovintiemo en una ciudad especialmente enanito son diversas Lis nacionalidades 
(le la corriente turística 

hl 	• Los guías oficiales que en recintos culturales y sociales de acceso público. 
transmilen valiosas informaciones al intima. 

/ 	- 	Las espectáculos 3' eventos anímicos 3. deporliws que lis intim idades 
pubernainenlates o empresas privadas ofrecen gratuitamente en trama evenliial 
periódica. en bis centros poblicos de reunión 'mimes. ferias N. exposiciones. 

j) .- La publicidad impresa N.  documental que iccibe graluiraineme el turista sobre 
anaciivos y servicios turísticos de una localidad, región o nación. 
LOS SERVICIOS TURÍSTICOS ESPECÍFICOS: " ar  

Son los que proporciona generalmente el sector privado o aquellos Imistas que reúnen 
ciertos requisitos. entre los que prevalece. la capacidad de corresramder a la prestación 
con una remuneración económica. Las empresas que proporcionan estos sentíos son las 
de alojamiento y alimentación, agencias de viajes, guías de turistas. transporte 
especializado. recreación. coineicios especializados e otros complementarios provenientes 
de la (anta bancaria, financiera e de seguro. etc. 

EL SERVICIO DE HOSPEDAJE 

El servicio de hospedaje le satisface al misia una necesidad básica. Por el grado (le 
asociación que tiene ron el desplazamiento nuisiico se le considera cuino una unidad de 
servicio esencialitienle Itiristica. 
Los establecimientos primarios que prestaban éstos servicios (mesones., posadas o 
fondas). se han ido transformando frente a las exigencias cuinnitaiivits y cualitativas que 
La corriente turística les ha impuesto 

I.• la de ofrecer facilidades ad•hoc minimas para albergar viajeros en fonos 
temporal 

2 - La de ofrecer al turista no solo un sitio para alojarse si no recibirlo Y menderto cenit() 
litiósped f'ondición ésta. que contempla la CNiSlelida de una organización lamo 
ni is compleja cuanto mas variable sean las necesidades que el turista requiere -
satisfacer y más técnica y especializada en la medida que demanda tina Mayor 

41 	Insibuto Mexicano de Ins estigne limes IlfRiSI'ICAS" Apuntes liará el Curso de 
Introducción de 'turismo" México 1974. Pág. 141. 
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erten:mes y ictinanitenio en el senado De aln ene scan los seis idos de hirspAile. 
en especial los lideles. los que (onceno:in 1111.1 ganta de saunas 
complemenlanos al cómo. lamo dr la 11/1,3113 OS11111:11113 fitiica de ope141CM1/ 

2.4.3 .• FUERZA DEL TURISMO 

.a fuerza del n'Osuno sc re letlemilo en el tira 	económico que tiene sobre el lugar 
visitado. es que meremenla las comillas de divisas y el uccinuesno 

A naves de los siguientes elementos 

al • Cerieración de Empleos Aunque la mitin:tila R7(1111(111 de (males 'Mamones en 
superinfracstineitini, una vez que esté en operación. unubrdn proporciona empleos 
pata mi elevado mundo (le obreros semiespecializados En 11113 111111131311 inlensivu 
de alea mano de obra y por laido es un medio ene tenle de general empleos 

bl - Estimula la inverston La indusnia bleu:eco lidie una estructura ímica. Se 
caracienza por ser un conmino formado por un elevado limero de unidades muy 

IfIle cubren 111111 131131311 110 diferenleS servicios: pelplefinS 11:3131/13111eS. 
Moldes. rasas de linespedes Lavanderías, galerías (te mane malearlos y otras. Por 
mulo, las inversiones (ie realiza el gobierno en infraesiniciiira y a veces en 
SlIpete$11/11311ra costosa estimula 	/3 inVer3/151) de IllnellOS negocios 1113S pefillennti. 
Debido al n11113na de dolos, has necesidades de 1311/1131 S011 relativamente j1(11315 y la 
inversión generalmente avanza a un ritmo Modo. A este respecto, los gobiernos 

lambido consideran ;v1 turismo en isliminos honrares favorables La inversión inicial 
en turismo trae consigo una fuerte inversión en las industrias leudareis y de 

asistencia: 

el • Como un Medio de Redislribueión de la Riqueza: Esto está muy relacionado con el 
dedo de los ingresos ( que utaió en una sección onlernift Cuando uu ultima 
obliene ingresos en un lugar los gastos en otros poni propósitos de viaje. ba luido 
lugar tina (1g:intuición de la riqueza Los ingresos " escapan" de lugar de origcit 
se "'mecían" en el lugar de destina 

Por medio del turismo. la transferencia sc lleva a cabo de una manda bastante 
conveniente El rular se beneficia por 811 el/eliellen1 de viaje y puede obtener un 
conocinsienio de primera en cubro y los problemas de la población sisiloda Esta última, 
¡MI otra parle. se siente inas satisfecha con tal 11:111Sfaelle13, ya que no se trata de 
una limosna. Ita compailido sus recursos cuino:11es y de Dilos !Mos con el 11111S111. Por 
mulo. la nalisterencui se realiza de manea 	conveniente. armónica, y benefica pala 
ambas parles 

• 
El (mismo beneficia a gran parle de la población anfitriona ya ipie como se menciono 
anterionnenie. el turismo se earacterim por la eNiSielIC13 de ini elevado número de 
comercios muy pequeños que asilad' y ausilion a la industria. Cuando el )avísalo florece. 
sucede lo monto con cato empresas peqUellati. LoS ingresos Por turismo se filtran 
rapidanicnie basta luna pone de la población. de modo (me toda la driminidall cottiparie 
las beneficios del turismo. El diagrama siguiente. basado en un demplci hipxrtdlico. inmolar 

con eYadittril la rapidez con la cual los ingresos por turismo se diseminan por toda la 
economía. y M diversidad de los comercios que se benefician del mismo Como lo Mea 
In lipiria 1).. el dólar toríslico lo empalen más de selenio tipos perceplibles de empresa:1. 
en sólo dos vacilas de km gastos que se Ideen 	. 	 • 



ExY,i V¡sEEANTEs lbsoi.N 	IA INIB.IS I I<IA 1 	1 R A 	IlEtiEEICIAR.tos 
GASTuS EN 	 (iAS I i\ 1 N 	 EINAIE.S: 

RELACIONES 1,1/111,1cAs 
'TIENDAS I)E Al',1RA'11)S 

ALOJAMIENTO,; 	A Rolf TrEc r()s 
EAIIRICANTLN Ob ()RETOS 

nivilsTOS: 
ARTESANALES 

9IJELIX1 Y SAt,Altit)S 
A(IIINCIÁS DR 
Atill)MOVILES 

PROPINAS, . 
c;14,n1IPICACIONP-$. 

PANAOIZEIOS • 
ZANCOS 

AUMENTOS • 

ABOGADOS 

ACCESORIOS DE PLAYA 
IMPU Estos PM 

NOMINA DE PAGOS 
COMISIONES 

CARNICRROS 

CARPINTEROS'  
CAJitRAS 

SIINEEICIENCIAS 
FARMACIAS 

EIERIDAS DEPANDLINTIS 

ALMACENO, DI: OOP>, 

MÚSICA Y 
ENTRETENIMIENTO 

GASTOS 
ADMINISTRATIVOS 
• GENERALES 

P914TIATOVis, 

il411r4

E'1 ECIRIC AS 

SERVICIOS LEGALES Y 
PROFESIONALES 

COMPRA DE ALIMENTOS 

BEBIDAS ETC., 

COMPRA DE ARTICULOS 
PARA VENTA 

ffilkomores 

Aomktps DE I1msriTtiv 
DE Ml')WAN(IA 

ORNO 

roitiásÁnA; 
DESA1101,11.0 YbliÁ0 

Al MACONES DE MUEI)LES 
 

COMPRA DE 
MATERIALES Y 
SUMINISTROS 

REPARACIONES v 
MANTENIMIENTO 

ANUNCIOS, PROMOCION 
Y 

SERVICIOS 
ELECTRICIDAD, GAS, 

AGUA, ETC, 
TRANSPORTE 
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ri/11)AIX) PERSONAL 
/41101rtIVA Y C(Mmtficos 

A()I:STIS INDUSTRIALES 
PRIMAS DE SP,11111/0 

SALAS 
CINIIMATOORitPICAS 

l'IlRlóllICC/q, RADIO ETC:, 
111.ANSI'ORTE INTERNO 

GERENTES 

INTERESIIS Y PAGOS 
'PRINCIPALTiS POR 

PRP:SIR») 	FONIIK) 
IMPRISI/1111, 

meARTuil' 
EXCURSIONISTAS Y 

Y LIJOARIlli 
DE TENU'ORADA 

cftlsoUNLII4S. 
PU/MIMOS. 
PORTIIROS 

AI.QIIII.ER1WcLuoal NOCTURNOS, 
INSTALACIONES Y 	IIQUIPOS 1/F, 0.1C1NA 

EQUIPOS 
PINTORES Y GANADEROS 

IMPUESTOS SOBRE LA 
RENTA 

RESTITUCIÓN DE 
ACTIVO ELIO 

UTILIDADES A LOS 
INVERSIONISTAS 

Funde: Harris, Kerr, Farolee Sr., Reit ('opino & Assnefates; 1910. Página 129, 

Es imponanle menciona/ que el Inrismo locreincola los ingresos públicos: debido a que 
los turistas deben pagar impuestos al igual que !michas otras personas. Como pululen 
de ollas legiones o paises. sus gastos lepresenian 1103 mayor base de impuestos para el 
gobierno anfitrión, Aparte de los impuestos por tenlas, fas brillas a veces pagan 
impuestos en forma menos directas. Los impuestos de los aeropuertos, las cuotas de 
salida. los derechos de aduana. y las cantidades que se cobian ¡Kir olorgar visas son unos 
mimos ejemplos de los nielados que se usan pata gravados la los turistas). La 
coliveittencia de unpoiler esos impuestos especiales es para prinerse en duda, ya que sólo 
sirve para rubio la dolo toda. En algunas naciones la larda de hoieles puede ser distinta 
ion los M'islas (poi lo general más aliar Mie poi los residentes. Esta es una irradien 
Manteen ya que hace sutil id turista qüe (o hau engañado. - 

Apane de estos casos especiales, los impuestos que se recaban de los turistas y de los • 
residentes se incrementan debidó a los gastos turisiieos. 

Tomando como referencia lo expuesto en el presente capitulo podemos concluir que. el 
Turismo. como fuente de capitación de (lis isas y de crecimiento, muestra sus 
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peculiaridades al insertarse en los países en vial de desaliollii. pues los subtlesartollailos 
se encuentran frente a una restlidad eit el cual el mercado torislieo, coa sus Col) Mentes 
de ofeita y demanda. esta estructurado y activado jan gralules corpoiaciolies que se 
benefician de la eficacia y las leenicas en miseria de definición y promoción del producto 
no hinco.'" 1" 

Poi lodo ello. los iincicos rcceptuies se encuentran co 111)3 siloación de dependencia 
te.1.11tva. y compiten entre si por los mercados cautivos. 1k san <pie. ante los imperativos 
del meicado inieroacional turístico. las intimidades liacionsilCS Se vea» relajados lonchas 
veces a su: segundo plano y sus decisiones subte amicus' twistica sean limitadas e 
insullcieoles para lograr un desarrollo Cuyos efectos alcancen amplios sectores de la 
población. y no solo a un sedes fsivorecido lira claro ejemplo de In aseveración anterior lo 
da Marie Francoise anafe t. al afirmar 

Las cansas del increinenio del Intimo internacional casi siempre adjudicadas ala 
reducción en los costos de las tardas aéreas. a deseo de los m'irisas de visitar Oros paises 
y a las jaibos:as e inceolivoi; de los países anfitriones. Empero. casi nunca se 111111a el) 
consideración el papel de las inmolaciones involucradas dentro de la promoción 
lotisnea imlcruaciacil, si las que les Mane el th:srrollo del illliS1/10 niontlial. De Ial 
uniera. el fracaso o triunfo de una determinada politica sofistica es sola como el 
resollado de decisiones nacion.tles 0nicanienie.'1 "' 

Al igual que »o lodo lo que tirilla CO Oto. según Rosario Molinero. la industria suríslica no 
debe visualizarse como la panacea económica, pues esta actividad obtiene sus beneficios 
del juego de disparidades económicas imite los países. No olislante. la llamada "industria 
de la hospitalidad" se puede considerar como 1111 complemento de la ecotiontla. dado que 
es fuente generadora de divisas y empleos. así como artieulailoras de otras ramas de la 
cumula, en especial del sector servicios.`' 

El alliiliSiS minucioso del funcionamiento y ttleC3lli51110 del sistema tutistico internacional 
y sus efectos económicos en una nación deberá ser un objeto inmediata Por ello, el 
Biloco klondial y la UNESCO soldan la necesidad de que los paises en vias de 
desarrollo adquieran experiencia del conocimiento tortslico y 'halan de poner en marcha 
planes globales para el sector turístico. En efecto. el Mismo ha dado si los paises de 
mediano y bajo desarrollo -como a México en un misado no lejano- mayor capacidad de 
importación que la otorga simplemente por las divisas por concepto de exportación de 
petróleo y inereancia.52  ".; 

1..a participación de México en el turismo internacional es. en turistas Iproinedioh de 
1970 a 1975. 1 46%, de 1976 a 19811: 142% En ingresos (promedio), de 1970 si 19751 
2.13'hi: de 1976 a 1980: 1.76% Fuente Itaissiniex, op. cita.. 109. 

"ut Rosario Molinero Molinero, Millo y Realldralex del Turismo en Muten, El Colegio de 
Mellen, tesis poro obtener lá Licenciatura en Helio:111nel Internacionales, 1947-1961, 
Pág. 6 

IP Ondina, l'ág 7 

l'ág X 

" 	Murto Ojeda, Alcance; y Limitaciones ile ta nidifica Exterior de México PóR.  91. 
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Principales l'ariables Económicas Generadoras 	Divivas: 

ACTIVIDADES EN PORCENTAJES 14 70 1971 197 5  1977 1980  
MAQ111LADORAS 3.o 6,3 7.5 6,6 3.7 

pizonticros AGROPECUARIOS 23.5 20,5 11.8 16.6 7.3 

Pialkói-E0 r DERIVADOS 1.1 0,4 7.2 11.6 47.2 
MANUFACTURAS'' ira 21,7 25.3 26J) II? 

TURISMO 	 15.7 16,4 13.3 11.0 8.2 
TRANSACCIONES FRONTERIZAS 39,6 34,7 31.9 16.3 17.5 

TOTAL: 1110 1011 100 100 1011 

p= preliminar 

Fuente. Elaborado coy dalos de Bananes, upa cha.. Pág. 108 
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CAPITULO III. 

POLÍTICA TURÍSTICA DE MÉXICO 

kléxico posee vocación itinsiica bien definida cn umón de los lactoies geográficos. 
condiciones geopolincas y painnionio cultural aunemos Su lerrinnio se encuentra en el 
hemisferio septentrional. área en la que se com.:cima la mayor pirre de 1;1 población 
mundial y que aloja la más alta densidad demográfica y la mayoría de los paises 
nuluslnalizados 

La ubicación de México en la porción Norte del Continente Americano determina su 
carácter de enlace Niro, político, económico y cultural mire América del Mine. Centro 
y Sudamérica 

El hecho de tener costas en el océano Atlántico, en el mar catilye y océano pacifico. le 
concede valor estratégico de primer orden, en especial a la zona sur del territorio con el 
est rech noticio° isi mico de Telmantepee 

La localización ventajosa del pais en el Continente se expresa en la posición aqui disimile 
de varios ponlos geográficos de singular importancia económica y politica como son las 
distancias (cerca de 1,5011 Kun, a San Flancisco. Nueva 	Wininipcg. Caracas. 
litiguia y Quilo. 

En su extensa fronlera norte. México colinda con Estados unidos, pais que concentra el 
mayor mercado de demanda turística del mundo. 

Las condiciones que favorecen las estabilidad general de los climas en México. proceden 
de la ubicación del territorio entre las zonas templadas y cationes, de los irregular de su 
lopogralia: de la disposición variada de las lianas referentes a los vientos dominantes y 
de la abundancia o eseasez de lluvia. "Un régimen térmico de esto nalinaleza más los 
I O. 111 km. de litorales determinan pie México disponga de gran numero de playas con 
agua tibia duraille Iodo el afta Esa cifra es de 11.5110 Kni. aproximadamente si se 
incluyen los litorales de las islas"." 

A lo largo del tiempo. México ha acumulado an vasto palrinionio cultural que procede 
tanto de sus comunidades nativas como del intercambio con las civilizaciones de 
occidente y oriente que dio lugar al mestizaje, este a sil vez. ha creado sus propias formas 
culturales de expresión. 

Todas ellas forman parle inqxyrtante y distintiva de haber histórico y cultural del pais que 
enriquece el inventario de atractivos turísticos. Se estima en varios milel el número de 
zonas de interés arqueológico del país, y la importancia y volumen del patrimonio 
arqueológico colonial puede evaluarse al considerar durante el siglo XVI se construyen 
1.100 inmuebles religiosos, civiles y Militares; 6.00 en el siglo XVII y 1,71(11 en el siglo 
XVIII. 

En este capitulo se picscnla un análisis de las estiategias de Turismo en México. 
señaladas en los planes y programas respectivos, para posteriormente evalylar sus 
resultados. 

" 111  Sedar, Programa Nacional De Turismo 19119-199.1, Mésico. Pág. 7 
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3.1 .- Antecedentes 

El intimen es una industria vasta y complicada, rada fase y cada zona de un leSs están 
directamenie relacionadas a él y deberán Mico ciiir en el éxito de su fomento, 
tos meto dellionento turístico deben dirigirse o: 

I • Proporcionar Una csinicsua para eleva, el estándar de vida mediante los beneficios 
económicos del turismo 

1.- Crear 011a infraestructura y proporciona: instalaciones ice:vainas pisa los visitantes y 
los residentes. 

3 • Asegurar que los »pos de desairollo den» de los centros y lugares de recreo pala los 
visitantes sean los apropiados a los propósitos de esas zonas. 

1.- Establecer un programa de fomenio congruente con la Illosolla cultural. social y 
económica del gobierno y de los habitantes de la nación o lugar visitado 

Sabernos que es importante que exista una enhilad u organizad») linistica que este 
permanente informada acerca de los logros socioeconómicos en los diversos países o 
arcas de mercado, para proporcionar asi promisficos razonables sobre el ensaño. tipo y.  
estructura de la probable demanda turistica Y los avances en lit industria Itiristica en 
centros o donas de oferta. y sobre las actividades y moyeciss que se Ilecan a cabo para 
isomoser el turismo 

Debido a la complejidad del fenómeno turístico. existen diferentes depineustattos 
gubernamentales responsables de ~llar soluciones óptimas a diginios problemas de 
fomento. La coordinación deberá intenstlicalse de (Orina que los estudios y 
teCoillelidadorteS se incrementen una vez que se 11;15 an decidido. 

La Organización Institucional del Tmismo en Mico se encuentra dividida de la 
Siguiente Manera: 

ORGANIZACIÓN JURÍDICA: 

MeNICO es un estado de derecho pelfectameine est:mimado, de ahí que las actividades 
tendientes a desarrollar cualquier aspecto de nuestra realidad. social o económica. 
requiere siempre de un claro y slitelive apoyo jurídico para poder realizarse. que en 
última instancia cneuesirati siempre sil base ell las directrices marcadas Por la 

Ntesicatta. 

Lo antetior explica el hecho de que no obstante ser reciente la apinición del fenómeno 
turístico en México, eXiSla sin embargo uva abundante historia legislativo al respecto. 
que ha venido a cristalizar en lit promulgación de la Les Federal de ;f trismo de feelet 15 
<le enero de OSO. 

(inicias a esta legislación ha quedado evidenciado que la actividad turística mexicana es 
básica para el pais. y por que ende se finta de una materia de interés público. 

Poi otra parte. este cuerpo legislativo ha servido de ()ase para poder ..einienlar, ,en forma 
institucional. la oiganización turisttea. 

" '1'1114011dt. Roberi Shalbikunl Gupta.  TURISMO 	Aillidukinutón  

Pertveriii al, NORIEGA, Limosa rágiout, 221 -223. 



Iii razón de la orgailliatlon iltlinitustrans a nacional. y en ramo de que la realidad 
turística es s'ltamente eninpleyt y. se interfiere con tatos múltiples aspectos de la realidad 
socioeconómica ine‘icim. la oiganizaenut 1110(11,:a del ¡mismo tic 31,09 Itnninen en  
otros dos cuerpos legislativos de vital impoitimela pira el ¡lirismo. 

1.0 togiálachin Atkratoria (ro,  ( ieneral robracirad y 
La Legislación Aduanera 

la Lec General de Población en sus ultimas reformas hallas con la 'mención de facilitar 
el movimiento turístico. senala cinco upas Mb:tenles de los cuales puede entonarse las 
necesidades requeridas poi el viaje no (suco "r•a 

I • la calegoria turística general. (pie encuerad las necesidades del %taje:o que se 
destilan por las Inas variarlas motivaciones. de iecreación. salud, paseo. deporte. etc. 
par lo que a ella respecta se han pioeurado simplificar el masilla' los requisitos que 
los linistas deben llenar. ("migando un sinnúmero de facilidades para la ()Mención de 
su doctiniettlo migratorio 11; hLT 1 Se concede una lemporalidad de seis meses a esia 
visa. y una misma visa puede servir para la tealitacion (le varios viajes sucesivos 
durante Sil Vigencia. (V.M. 14). 

2 .• l.a categoría de visitante. se otorga a los viajetos cuyas motivaciones son diferentes a 
las Comprendidas en la categoría atiletiot. males coma la n'ah/mon de trabajos 
temporales. de operaciones mercantiles. de negocios en general. de investigación 
cieurifica. mímica o deportivas. A ello se debe que la temporalidad concedida a esta 
categoria. si bien originalmente es de seis meses. puede ser prorrogable por un 
periodo igual a simple petición del viajero. y en casos escepeionales hasta por dos 
periodos iguales. Esta categoría también participa en un sinnúmero de facilidades 
para su concesirai (I" NIT). 

1.• La categoría del que pudiera ser llamado "'turista esitaliamil" dentro de la cual queda 
comprendidas todas aquellas personas que por motivo de estudio desean realizar un 
viaje al pais. La duración de la estancia para esta categoría: no tiene limite de tiempo 
fijo. toda vez que se concede una temporalidad igual a la duración de los estudios que 
se pretenden realizar (F.M.6.) 

4 • La caregoria de transtiligrante, que satisface las necesidades del viajero que por 
razones múltiples tiene la necesidad de permanecer en el pais un tiempo Máximo de 
30 dios. Esta calidad es concedida con suma facilidad. 

5.• La categoría de "Visitante Fronterizo". que comprende aquellas personas que desean 
permanecer en el pais solamente un eseasisinin lapso de tiempo. fundamenlalmenre en 
ciudades fronterizas. La temporalidad Máxima de este permiso de internación es de 72 
horas. Las facilidades para su obtención son Máximas, 

fin los últimos alias. y a raiz de la existencia de determinadas piestaciones sociales 
otorgadas por la llamada seguridad social, se ha perfilado un nuevo tipo de -viajero", que 
por las características que presenta puede queda' incluido por analogía dentro del 
fenómeno n'Ostia': se hace referencia a los llamados -pensionados" o "retirado?, que se 
trasladan al pais con el deseo de radicar tina temporada larga. que muchas veces puede 
llegar a ser definitiva. También en este caso nuestra legislación ha previsto señalamiento 

"111  Ley General de Población. Diario Oficial de la Federación México 1974.pág. 4 
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ti) 	llrgiiniAtnek Oliciah.v del riohierno de México 

I -Secretaria de Tonsiiin 

? - \tuse> Nacional de 'Finisniii 

Secielarias de Estado espeuialinente conectadas con el ramo (Hacienda. Relaciones 
Eme:lores. (Mbentaciom. Oficinas de Turismo de caiiieter estatal y Oficinas. de 

llutsnul en el Extrantei o 

de calegot ras especiales (inmigrantes n'instas). (pie permiten so obtención con (aula 
facilidad O' 

La Secielaria de Gobernación, órgano encargado de sigilar el cumplimiento de las 
disposiciones migiamnas. Icl 111C1a110 canas [115i111SICIMICS i1111111111tillall‘aS. le11111ellICS a 
facilitar al máximo la olneneiOn (le estas casas. s a simplificar los m'imites 
alininisnativos para (Mciiiiientacion e internación ele eslas enteg(nias inigialonas 

Las posiciones legislainas y atlinsiusitain as en molerla nuglnluna se 11311 NICIIIple 
i1111113111C1113110 cn C1 1/1111C1p13 (11: libertd de viajar...sostenida por lincslio gobierno. s en lu 
ro:mimada(' del Derecho Imeinacional 

Legislación Aduanera - Las disposiciones en loncha (le ice. ision (le equipajes kan sido 
simplificadas al máximo pala los sujetos que llenen las categinins turísticas mor: 
mem:ion:1(1as La Secretaria (le Hacienda. encargada del ciiinplinneitio y aplicación de 
dichas normas. se ball interesado poi ejecutar las duccinees generales de la politica 
tinistica del cleciiino. limitado al mamut() la revisión y igilancia aduanera pira el 
tunsta que nos visila 

Istediante la «anual crxmlinacion que ejerce el En:culis° Federal. se ha Melado una 
annomosa simplificación. y la concesion de múlnples facilidades (pie hacen ágil y 
cxpcdlla al 11:‘,C5,11 ' C01,11°1  qnc lodo Pais debe ejercer en melena de c 
mempo: (le un ;Manto de justicia. de cordialidad y.  reciproca conespondencia 

A ello se debe (me la orgatufacion Imisuca (le México descanse a la vez sobre 
inslillieloiles de calikler público. de caricia puyado o finalmente en insiduciones en las 
que tonna al momea y positiva conentran los eshict/os del sector publicó y puyado 
Esta es la ramón por la cual para exponer sisteniiiticaineule hl esto:chita de la 
«main/ación de N'eme° se haga una consencional división 

al - Oiganismos Oficialc.s del Gobierno de Ixtexico 
.- Organismos Técnicos 

cl • Organismos de SCIN3C10 Sucaal 
ti) 	- Organismos de Inician; a Pasada 
e) • (Liginusinos Pnntncnaos 
fl .• Induslna de Servicios 



SECRETARIA  DE TURISMO 

1'111 deele10 de falta 	(le dicienthie de 1./7-1 ci 11111: 11a11111 1111111 111WOC11(11.1 Gimo 
1)1.11:1114111C1111.1 i\ lainl(It110 de 1'1111M:10 (lOgIcitillellle del 110<it'l i ICC111110 111C Clet ado 
la 121111411)lia de. 	1/1: VSLICIO, 10 quo Milla la pli»Ot:111E/C11111110 VIC1J1111,10 1)01 

111111111SM CI klk:S111101111 (le esta acin Wad, s la nupoivisicui ,vincednla 1101 el 1111S11111 a CS1a 
IHilct la 

La Seciennia de Tiiiisino es el (apano del Pudor Eie(ann o mediante el cual en Mima 
peinialicinc, el gobierno (le Nlévaeo atiende cl desmiollo de las auno ulades tinislicas 
Hico sea es net:emulo aspe(*) de teglamminieloo de seish:los, plallOaCii111 gcoetal de 
avii5ulades. s'Infamia del cumplimiento de la lepisluion. as) COMO CICC11131 las 
dirceinecs 5 disposiciones de politica intisinm Meladas poi el TieLtiliv(i Igualmente es el 
organismo encaigatlo (le desartollai las aun ((Lides 1111111411C1Ileti u normales tic 111111(1110 
111: /a ala/11113d 111/ ítillea, 1/i1:1/ sea ell su /11,1/Ok:111 tic pu/Mi/0011 o II/CACl/1011D du ClOnellICS 
11111SIleati 11;10011;111,-.1 	esimincias. o bien en su aspecio de 1111111101:11)11 1 bolle11111 tic los 
%en lelos pithlicos s pinados de caniclet minan() 

La Set:rumia de Tul (sum es pues, el organisimi 1)1111E111one mediante el cual se atiende i 
satisfacer' las necesidades mutuales 5 naturales de desatiollo de actividad turislica en 
nueslio pais 

CONSEJO NACIONAL. DEI. TURISMO 

El Mei:olivo que fono los destinos del pais en el omitirlo constitucional que ca de 
1950 a 1%4 !libo especial imitó o cn acelerar el neme de desarrollo e incionenle de las 
actividades turisticas_ debido a la ieselimeia económica y social que Gene el (mismo 
domo de Huesito pais. ello esplica el porque de la creación <le una organización 
especial que cimera a coadyuvar con los planes tic fomento y desarrollo de 1;1 
t'envidad nirishea. sea en el asociar) de plancauton. sea como órgano consullis o. sea 
oigan() de promoción con lit 1111S11111 concreta (11! 1Iceleuir cl ritmo de desarrollo e 
metemcillo (le tan immulanle actividad Como 	dicho 	(monismo depende 
directiiinciire del Ejecutivo. siendo éste -  quien sitúala In compeiencia de acción de este 
organismo especial. es el Cjeciiiivo el que armoniza las 'inaisidades tanto de 141 
Secretaria y del Consejo Nacional de Turismo ipie por esta eirciiiimancia resulta 
complemenlinios e coordinados 

l'or 	pinte. una 	tolerada praciica de politica administiativa en materia de 
'lirismo. ha ¡memo tic manifiesto la necesidad de que esisie 1111 organismo oficial de 
carácter especial dependierile siempre del lqecniis-o.- en el erial concurre el sector 
privado y set armonice en Muna colegiada las actividades de las dilerentes 
Secretarias de Esiado que por razón de su imbuid compras-mili desarrollan i'ictiyidailes 
dmilio del campo del hilvano. lográndose en esta fama una coordinación eficaz parí 
impulsar en todos sus aspeclos al desarrollo del turismo. 

A estas tizones obedeció la disposición del eteculiso de la nación de crear el Consejo 
Nacional de Tutisnio. como mi organismo de planeación y coustility de promoción 5 
fúmenlo. que habla de concurrir ar IllállIGIIILCIlie C011 la Set:Kim- fa de Tiirisino a acelerar -
cl desatollo 1 eficacia de los esfuerzos del ejes:olivo en materia del turismo Los planes 
concebidos por la actual administración. eran de lid manera impoilantes que esigian la 
presencia de un organismo de este tipo, cuyo estableciiiiienlo pm olla parle: como ya se 
indico, 11;1 venido aconsejado por una retlerada lidian:a de politica ailminisltaliva, que 



tremole corten:lar lu tiiumitincion de man idailes s 1:sities/os ciare las 311,11,1111t, 
Secretarias de Pastado interesadas directanienie en 1,1 materia iiiristien y del sedo' 
pinado del in' IS1151 

A ello se debe la especial esnucima que configura este organismo que se encuentra 
presidido por 11113 1/0111.111:11 (W19111(13 por el 1'31:C111130, y poi Itepiesenianies de la 
Seciciarra de I lacienda. ele la Secretaria de (iohei nacion y.  poi una ;oval represertimile del 
Sector 11113/1110. 1 para efecto de 013111111 /11C1011 administraren de uu Secreimiti de Dicho 

estos unirnos designados con la aprobación del Presidente de la Ilciniblica. toda 
ye/ que se hala de un organismo de carácter oficial 

IM In esnuciura de este organismo figuran los organismos 111/IS impon:mies inicies:tilos 
CII inmola de turismo. toda 1C/ TIC CII él CS111 presente el Ejecuto o a  naves del 
Presidenic de dicha entidad, lis Secretarias mas direcianicnic inieresadas en el ramo. en 
el caso los vocales representanies de las Secretarias de Ilacienda c Gobernación. y el 
sector prty arlo. a biés del oval que designen. 

La eficacia de esta medida solo puede ser juzgada a 1;1 luz de los resultados illuenidos y es 
oh; io. por los estudios llevados a cabo que evidenicincnie dicho organismo In cumplido 
con la finalidad que le fue encomendada y que nionvo su esiablecioneuto Id incremento 
en el 011111 de desarrollo y crecimiento de tipo activo. 11 Illi/ de la creación tel Consejo 
Nacional de 'turismo denniesim su eficacia s la necesidad de su evisiencia 

h) .• Organiuturs Tállit311 

'faino el sector privado corno el seclor público se percataron de que mi sólido desarrollo y.  
cspecialitacion de la ;idead:id turística en el pais. requería de la aplicación de la técnica 
moderna en la materia ello obedeció en que en forma conmuta concurriesen los esfuerzos 
del sector oficial y del privado para crear organismos de carácter lecurco en materia 
turistica. encargados de acelerar el procese) de 'certificación de lis 111113111111.1118 turislieas. 
Igualmente a ello obedeció el apoyo concedido a organismos de carácter técnico oficial 
que su encuentra directamente involucrados con mit:sito turismo. tal es el caso del 
lostiluto Nacional de Aniropologra e Historia. que son que con objetivos distniMs o 
razones de competencia. llene directa ifilipili1C1611 CII el desarrollo de las actividades 

turisticas 

Idos eran los aspectos téctucos fundamentales que tenían que ser impulsados para lograr 
una csiabilitiicion y 'lime desarrollo un materia de turismo. la iiivestigaciónsisteimilica y-

iecitica integral del knoimmo tinisirco y la capacilación y' preparación que en hernia 
sistemarica 5 permanente del personal que realice las aettirlades lunisticas pallo 

1111113 1111C CII 11131113 armónica y unitaria el sector público y.  el sector ;irisado 
concurrieran en la creación de dos organismos de caracrer lecnico el patronato de la 
Escuela Mcsteina de Turismo y el 1115115110 Mevicano de Investigaciones Titrislicas en 
los cuales en forma armónica y eficaz C011131113:11 los esfrier/os del sector pnblico e del 
sabor privado 

e) .- Organismos Modela do Servicio 

Ustaii representados poi la Asociación Mc \tuna de Turismo. el Club de Viajes PENILX. • 
la Asociación Ille‘icaria de Ci1111111(1ti y Lis Asociaciones Automovilísticas AMA y ANA 

(9 



iellOS nrgaursrnns. constó ishiu linulanientaliliente loa el seeloi parada 0s eso 
encomendado yclaf poi fofa ayuda eficif 01 (mismo y no tienen en si una (bullida(' 
ceonenucn Los seis iclOS qne oficceil al lu isla sol) los que hemos llamado genes ales 

.- Organismow di ,  Iniciativa Privada, 

I.,10 el los se n'upan la Asociación klexicann de I Mieles. (le Pestillo:mies de Agencias de 
Viajes. de Guías de TuffsEis. ele Los cipflusolos lififflamemales salen pn los Miefeses 
de Slis aguantados. pata Olicillat las leuvthodes (le upo gicimal Sin embargo es 
indudable. o por lo menos asi debe ser. que los esfueríos de cada ser icio en paiticular 
concurra a ineptau los servicios imistieos. y con ello al tuco:mento del turismo en 
mesuro país 

e) .- Earilaura Financiara. 

¡fila vonviruhla firadarnentalatente pur ten ,cigui.emes organimmv: 

El fideicomiso &Mildo FONDO NACIONAL DE FOMENTÓ AL TURISMO 
rFONATURL caso objetivo principal es el de ASESORAR Y FINANCIAR LOS 
PROGRAMAS TURÍSTICOS. En este nuevo organismo se fusionan el FONDO DE 
GARANTÍA O FOMENTO DEI, TURISMO y el FONDO DE PROMOCIÓN DE 
INFRAESTRUCTUR A en filia sola Calidad 

El sistema Baneario Privado. que entre sus operaciones crediticias puede tener parte de 
ellas encaminadas al fomento de la industria turística. 
Baile() Oficial, Fundamentalmente represenula por el banco de México y Nacional 
Financiera. S A. 

.- La indmaria de Servicios. 

Esta consiimida por las empresas en nuestro país perienecienies a la iniciativa privada, 
casi en su totalidad cuya función es el otorgar servicios a los birislas hoteles, re.slatiraides.. 
guiasde turismos agencias. Son los organismos que promainenie coostitoyen la industria 
tonsila. 

Gracias a esa organización institucional ha sido posible lograr óptimos resobados y.  
rendimientos económicos y sociales, ya sea del turismo un vellicillo de paz y solidaridad 
ilota nacional. 

Durante el lema periodo del turismo moderno en México 11969.1982) La polllica de 
-Sustitución de importaciones" y de "desarrollo esiabilizador" esta llegando a su In, 
Estos se han aumentado por el fuerte proteccionismo industrial, el 'fomento a la 
inversión y los ramosas de capilal exterior en un mareo (le estabilidad cambiaría y 
precios. mediante empresillos inhatmcionales gel minino 

Las desigualdades socioeconómicas impuestas por este modelo de desarrollo se empiezan 
a manifestar fuesteineisle. aovando los problemas sociales del país. La industria ha sido 
la pieza clave en la esirategia de des:audio y demuestra su incapacidad para eXpandirs,e, 

S' II  thiminguez Romeo, Luz de Carmen, 11.4 Fratilidad del yeclor externo en el defolaulki 
Mexicano: El Caso del Turismo, 19704970,1%e. 1.2. 
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pm:del:miente a las necesidades del pais Los resultados se iradneen en desempleo. 
subempleo y 1:1 creeienle estreche/ del luciendo miento. la Nobievalliación del peso 
mesicano N el creLleille déficit en la balanta de pagos Este (Mien obedece. además. al 
inerentenio (le las importaciones de Motes de capital N a un promecionisino estatal que se 
[dein en la falta de dinamismo en las esponaciones. 

A punir de 1970 se ieplantea el esquema de 1;1 polilica (le desarrollo nacional. el cual 
eNolociona del "desaira() estabilizado(' rl "tesa olla comparodo" El nuevo esquema 
llene poi objeto difundir entre la poblacum. e de Malicia emulan% a. el beneficio del 
prometio económico nacional. mejorado la sil ación del sector esicilm de la economia y 
haciendo más thilinitteils las evponaciones y.  el mismo.' 

Este cambio de concepción hace que a su vez se replantee el marco en el que es Islado 
acida dentro (Id intimo. expandiendo las acciones requeridas que. a so juicio. 
impulsaran su desarrollo El cambio siguilicai no la consiiiin e el hecho de que el Estado 
se adjudiearri la fruición de desarrollar nuevos vennos Uuísticos onacrojnoyeciosi. con los 
que se intenta mejorar la compentividad en el mercado tinistico internacional y con ello. 
elevar la capitación de divisas. Además. de que se concilie al !mismo como insinonemo 
tic desarrollo regional por el potencial atribuido al impacto económico de la actividad 

1.0S elementos de atracción rurisliea Inlidanlelltilles son los que se encliculiairde modo en 
la (rima turística itileniacional en esos montunos. el sol. las playas y el mar, que 
implichanieilie se consideran productos comercialiiables y de consumo 

El folklore y la cultura. asi como las aitesanias. son elenicitios complenieniarios en la 
promoción del bolsillo. que sin restarles importancia. se supeditar a la existencia ole 
condiciones favorables para que se fomente de manera ad i; a. 

El signo económico es un argumento básico de la promoción del turismo ya que 
fundamenta y da fuerza a todas las acciones que realiza el gobierno para dar impulso al 
turismo 

La concepción de Luis Echeverría Aleara.  aceica del Turismo Lo considera Cuino Ilit 
titS1111111e1110 económico orientado al mercado eNterno y factor de desarrollo regional 
1)iirante este legimen. el turismo alcania gran ro-el:inda en el desarrollo económico y 

social del país y.  asi con lecha 211 de enero de 197.1 se publico en el Diario Oficial de la 
Federación. la Nueva Ley Federal de fomento al Turismo. con el objeto de 'nein-liara: al 

desarrollo núcleos de población marginados. abatir desequilitnios regionales y m'incluía 
el número y bullir() de estadía de los visitantes al país 

El crecunienio de la actividad inrisiica requería de un financiamiento que apoyara la 
Wall/ación de los planes y proyectos. para lo cual la ley ordeno la creación dc sir 
fideicomiso del gobierno, llamado ("mulo Nacional de Fomento al Turismo. OFONNITIlli. 

En efecto. eit enero de 1571, el ptesidenle Eclicveriiii Alvarez. promulgó "1.3 Ley Federal 
de Fomento al Turismo' Fu esta misma lecha. 211 de enero se cien"El Fondo Nacional 
de Fomento al Turismo.  (en adelante mencionado con las siglas FONATUR I. mismo que 
fue entregado en fideicomiso a la Institución Fiduciaria Nacional Financiera. 

Los objetivos establecidos para este fondo fueron. claboiar estudios y proyecios. ejecutar 
obras de infraesinictina. de 1:d'imitación y icaliiru verificaciones e instalaciones 
iniísneas. demi y promover el equipamiento urbano en centros turísticos. adquirir. 

ui 741  
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operar, ild11111111Sifilr, molerla liaccionai. vender o arrendar Incoes inmuebles toristicos. 
construir empresas dedicadas a lit aetirldad iiirisnea. e gestionar. obtener ; ()migar 
finimeirumenm pirra el Morolo y desarrollo (le la rictividin1 turística 	13  

Lsie organismo ,basta la fecha. impulsa con apoyo financiero preferencia la consi cocción. 
rimpliacion y rennxlelación (le esiablecimienlos (le hospedaje, Ixtidas y alimentos ()nos 
proyectas relacionados con la riel ividad turística 

Asimisimr. ha promovido polos planeados iniemalinenie para activar el crecimiento 
turístico. el empleo y el desarrollo regional 

En un muno montera() (1970.1970. se promueve el turismo todos los atribuíos 
económicos mencionados. cuyos antecedentes promocional se encuentra en la escena 
internacional. Además los desequilibrios estructurales internos delivados del modelo de 
desarrollo. imponen cambios que llevan a considerar al 'mismo como una alternativa 
viable para mili-mallo como i rist nncio° de desarrollo. 

Sc promueve entonces la creación (le grandes centros de turismo que semi congruentes 
con la política básica que intenta mejorar al sedar exterior de la economía. Otros 
atributos del turismo (intensivo en mano de obra semicalificada, tradición histórica de 
México como pais turislico e importancia, calidad y cantidad de sus atributos turísticos 
potenciales o en operación. etc.)consolidan esa emir:els:U.)1r No parece (pie en estos 
momentos se le preste suficiente impoitancia a los cambios que-se están gestando en la 
estnictura turística internacional y que perfilan el control de la actividad a nivel mundial. 

En un segundo momento (1977.1982) que se inicia con el agravamiento de la crisis 
internacional y la postula diplomática de México en el aspecto político, se observa 
claramente la fragilidad del sector turismo y la influencia de su estructura funcional ya 
consolidada que, 	atinadas a la gravedad de los problemas intentas, llevan al 
replanteamiento de las prioridades nacionales. 

Así a pautir de 1977 los alimentos y los energéticos tendrán prioridad nacional -aunque 
en este Ultimo caso las expectativas se verán defraudadas al inicio de los dos ochenta 
por los acontecimientos suscitados en el mercado mundial del petróleo, retomando el 
turismo su papel estratégico. 

Como factor de desarrollo regional, pero se verifica un cambio derivado de la crisis 
experimentada y del crecimiento del turismo nacional al exterior. 

La Alianza para la producción, en la que José López. Portilla propone el sector turismo la 
creación de 97 mil nuevos cuartos, siqxme que la Construcción de In ibitaCiones 
incrementará paralelar ente la deManda de instalaciones. Sin embargo, la insuficiencia 	• 
de instalaciones no parece haber sido el motiva casual de la crisis y se manifiesta en la 
disminución relativa de la participación de México en el turismo internacional..a pesar de 
la elevada construcción de cuartos. Estas acciones también parecen marginar lol 
mecanismos básicos con los que se opera en el mercado internacional de turismo..  

Al final de decenio, cuando existe ya una afeita amplia y diversificada, la política 
consiste en la reorienlación del destinatario de las instalaciones turísticas. 

" 	FONATUR Concerdu para el cambio Estructural, Ordenamiento Integral y 
Rehabilitación Financiera. México, Apeno 1989, pág. 2 
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La ileinanda del esteran.  ha demostrado su fragilidad my escrita (le latones y :Mora será 
liceesanO prestar atencion ml intimo() nacional si se (mime (Inc  la gran planla turística 
ilesairollaila trabare adecuadatiiente Ilo Inc apiles«) si/indicarla elevar  la lasa do 
desenmIco) 

La inipoilancia del turismo nacional se manifiesta cuando al illieintse el decerii0 de los 
años ()dienta. el nnisino agreSiNo crece lapidalliellle mientras que algillios anuos 
linislicos nacionales nene problellias para lograr lasas de nertpacI011 ademadas. los 
factores que convergen son varios isolnevaliracion de la moneda. lunación acelerada. 
descuido de la demanda nacional por pote (le los prestadores de seis ralos. n'elemento el 
costo (le transpone aéreo nacional. ele.) pelo el credo es el mismo 1:1 industria del 
!mismo en Nlesico se encuentra en crisis Pot esto. se diseña una finesa estrategia la 
CaplaCión e Inliiento de la demanda nilerna pernilliria subsanar las deficiencias y la 
bagilidad del mercado oder no. permitiendo (pie los centros turísticos y las Instalaciones. 
connintaniente con las omisiones nacionales. pueden ser productivos y se aninnoic la 
grane crasis (ie atan resa la meáis idad. I.is asi colon en la declaración del Plan Nacional 
de 'I'nrisno y el Plan Global de Desarrollo. se tiene como objeliso número uno 
incrementar el mismo nacional. promoviendo el turismo sucia! (-derecho al descanso 
creativo y recietiiivo del trabajador como complemento al derecho del babara 	cuyo 
antecedente rale:nacional se criCtielilla en la Conferencia Mundial (le TIMS1110 de klanilir 
auspiciada por la ()AIT y verificada en 19811. a la que asiste la Secretaria de '1.1111Sitio (le 

hlésncnl or ir:Blando el apoyo gubernamental hacia la modificación <le la esuncitira de la 
oferta 'mística nacional. apoyo que hasta el segundo quinquenio (le los anos setenta 
espira dirigido basicamenle a la capinción del tensan internacional y nacional de altos 
(«presos 

No obstante. en estos años la política se apoya se contratará U:111mill) en la promoción 
de nuevas zonas de turismo (zonas de nueras de desarrollo noirdico).crédito Minoraba:lo 
y estimulo% fiscales al sedo! de alojamiento. Al Mielo de la década de los ochenta se 
empezad n considera' el apoyo (le los ouos elementos (pie hacen posible el 
desplazamiento de los viajeras desde el piniro de sosia macuco los medios de transpone 
y los organizadoras de viajes. 

Además. fomenta la creación (le organizaciones que plomo e la demanda interna ('en 
estas acciones. se bada frente a la dinámica <le la acilyidad a cuyo fin se marcarla un 
mielo periodo del turismo moderno en klesico. los dos momentos mencionados. como 
se Ita dicho. forman parte (le tina 1111C111 orientación de promoción que caracteriza cale 
tercer periodo 

Por otra parte. en el Gobierno del Preside:tic José López Poitillo, se promulgó el 15 de 
enero <le 1981 71.a Ley Federal del Turismo', la cual faculta a SF4711112 a emitir 
opiniones arde la Secrelaria de Hacienda e ('rédito Publico sobre aquellas. inversiones 
toristicas que a sil juicio deban gozar de esiimillos bscaleS. además de punnover 
estimular Pollo a la Sccielaita de la Itehn mil Agraria, la creación de empresas y• 
desarrollos In iistieos comunales o condales 	• 

Asimismo. por decido el 4 (le febrero de 1980 se aprueba el plan nacional de turismo y 
se litsholle so epecución. (debido a mi decreto previamente establecido). de lo que 
hablaremos más adelante 
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3.2 	PLANES Y PROGRAMAS 

Para baldar de lo planes y.  progiamas de mustio, es imputtante dation-  lo que se eitnende 
por calla uno (le estos conceptos En el Inceionano (le 1;1 lengua Espa inda de la Real 
Al:delata Espailola Wspasa Calpe. hladlid. 1970). se alude a los conceptos (le plan. 
planear y planificar Como es lógico suponerlo. los susianits os. planeación y 
planificación derivan los verbos seo dados 

Las acepciones que liemos de apiovccliar en el desai iollo del lema de esta Illaltala, se 
comprende: 

Plan 	"Intento. Pito celo o Estructura.- 

Planear "Trazo o formar tin plan de tina obra 

Planificar. '"I'razar los planes para la ejecución de una obre." 

lin plan está constituido por el coopinto de disposiciones adoptadas. con vistas ala 
ejecución de un proyecto En un sondo estricto. la planeación se concibe como un acto y• 
efecto de planear la cual es mil antigua como el ;lelo de prever o pioyeciar las fumas 
acciones.' 1.1 

I.a planeación económica es la adaptación (le la piodnecion a las necesidades de la 
sociedad. ya que la elaboración de un plan no obedece al deseo de mgattizar y 
reglamentar la producción. sino (le adapto:la asa fin, que consiste en la satisfacción de 
las necesidades iniciales. adecuad: mente jerarquiiatlas 

Los elementos fundamentales que deben de tomarse en cuenta para la elaboración (le un 
plan son dos: 

I p 	- El Objetivo (pie se pietende alcanzar 
- Los medios establecidos para ;delatar este propósito 

La planeación cuino proceso abarca las siguientes etapas precisas y.netesarias: • 

I 	• La fijación de los objeiivos que se persiguen. 

.- Una invesiigación en que se trata de obtener. una visión clara y global del problema • 
que sujo:olla resolver;. 

3 	• La determinación de las posibles soluciones o medios para alcanzar las lucias 
previamente fijadas; 

4 • Selección. mole esas posibles medidas. incluyendo frecuentemente la de abstenerse 
de tomar cualquier acción:, La formulación detallada del modo de ejecutar la solución 
plefenda 

lij  DiVerloal autores. limes pura ta nlanracInn eronómira_§ Inda' de ilterlro Niglo XXI, 
Editare§ México 1966 l'ag. 69. 

di nr Zamora Fernando, Induslrlubtaciún N Pialleadial Regional de. Ntétlen pág. 95.96, 
Editorial. Paran Ntelicit 19811. 
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Al fijar los conceptos para el analisis del proceso planificador es necesario insistir es que 
la planificación ola esliechaiiiente tiuculadu ;1 una ideología Todo tertulien pulinc0 
encuentra su JustilicaCión en su propia infraesinictura económica s política 5-  ella sed. de 
1111/1 s ez poi mitas, el elemento Ilindamental para su desariollo 

I las.  una diferencia de comen-ido mole el programa y el plan 	en ocasiones se 
empleen como sinónimos. .Aunque anillos se m011011131 illeilllí:11 111101/p:10 determinado 
el Programa adolece de cima incertidunilue, y 110 precisa ni °Mensos ni medios pata 
lograr su prisposiio, 1-.1n ocasiones el ;nomina ;mareo: como una agenda para tui omito 
odias intenciones. 

La importancia de la planeación la podemos encontrar conforme evoluciona la sociedad s 
se tornan más complejas las relaciones económicas s polineas enríe sus componentes. 
re.sliiia más dificil reconocer el propio interés y condiciones de incertidumbre e 
ignorancia. tomando en cuenta las acciones de los (lemas para obtener el mamut() 
beneficio Es necesario plailem 

1.11 planeacitin cs IICCeS1111;1 el] cualquier forran de organitación Iiiiinana La 
adininistraciOn del Estado. corno la Adminisoacion de una empresa_ im puede llevarse a -
cabo S11111113 serie de propósitos preconcebidos 

La formación fatua parte de una disciplina de caMeler más general tinasiologia). 
encarga de estudiar las condiciones que requiere la acción eficaz. Es por lo tanto valida 
para todas las esferas de la acción 1111111/11111. 110 Súlil la ceonoinia. A pesar de que en 
piincipio la planeación tiene la Muna de tina aciividad realizada por 1111 S010 1111111. 111110. 
1101 lo CO1111'111 111V011101 a otras mas y herirle a realizar colectisaniente. El trabajo en 
conjunto multiplica los resultados del esfuerza particular Dé ;111i la necesidad de 
establecer una distribución de lateas que aprovecha cabalmente la mayo, capacidad 
individual en diferentes especialidades 

El consenso general odre los estudios de la materia. coincide en destacar que el objetivo 
de la planeación es lograr el desatrollo económico. elevar VI nivel tic vida de la 
midas:irán, lograr un loa-memo sostenido en el nivel de empleo de la fuerza de trabajo y. 
sobre todo en los paises en proceso de desatollo, la independencia poliiica. cultural. 
económica y tecnológica. Para atenuar y.  aun suprimir la creciente desigualdad en el 
desarrollo de las diversas regiones. es necesario aplicar una politica encaminada a 
proteger y ayudar a las zonas pobres para que aceleren su progreso. a cenar la 
despoblación y a disminvir la demanda de vivienda y senicios en áreas de atracción con 
alfas concentraciones demográficas. 

ID sido fuente de impulso pina las técnicas de planeación. la necesidad de coordinar la 
acción gubernamental en sus múltiples manifesiacioims. Las condiciones institor:Moles 
determinan el nivel de participación estiral pero en cnalquier ciño, para dar eficacia a 
los actos de gobierno, es preciso programarlos. La planeación de desarrollo como ato 
proceso enfocado al ntrisimo aprovechamiento de las potencialidades nacionales para el 
peifeceionamiento de sus metas cs, pm asi decirlo. una forma de ingeniería social que 
sólo puede llevar a cabo el Estado. 	• 

• 
Los intentos para regular los fenómenos -de carácter económico mediante la aplicación de 
políticas de alcance global son muy antiguos y. sin embargo. el promisho gubeirminental 
delibeiado de acelerar él crecimiento de la producción y el progreso 	nuxlineando 
los l'adores institucionales 'rine obstactiliccii el logro de ese objetivo, es de origen 
relativamente cemente IA presión de los grupos sociales para responsabilizar a los 
gobienios del bienestar nacional obligó a éstos a tomar medidas más definidas cii el 
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campo cconninico Solo el Vsindo puede garanuar el empleo nacional y sisternanco (le 
los recursos (le la comandad. para hacer picsaleecr el inicies colectis o sobre el 
i ndry dual 

Es indudable que la planeación se amolda al sistema de gobierno en vigor y a 1:1 ideologia 
Predominante Ell eslas condiciones. sin bien los problemas generales de planeación 
puede diferir poco en (asimilas económicos distintos. en cambio la orientación de las 
relamas especificas. los fines que persigan y los instrumentos que apliquen. libran de 
resultar de diferente naturalc/a. 

También el sistema de gobier no determina el :ispeeto relairso a la esimetura 
administiativa del organismo de planeación y sus actividades, así corno el upo de politica 
que dcha aplicarse. 

En Mésico contarnos con una "Ley de Planeación-  cn donde se hace teferenems acerca de 
las facultades que tienen las Secretarias y Depanamenlos de Estado Vigente. en la 
planeación 

LOS articulo% que hacen refiTencia u lq misma Amo lu.c .siguienlev 

El :uncido I ordena Para el estudio. planeación y.  despacho de los negocios en los 
diversos ramos de la administmeion. el poder (leudo° de la l'edil:telón tendrá los 
siguientes dependencias.'' ra 

Fu el :uncido .1 Fracción VI en las Iiicultades de la Secretaria de la Defensa Nacional se 
ordena: VI Planear, dirigir y manejar la 1111)Vill/i1CIOD del país en caso de guerra, fumar y 
ejecutar en su caso, los planes y ordenes necesarios para la defensa del pais y dirigir y 
asesorar la defensa civil.'113  

El articulo ti enumera una amplia serie (le facultades relacionadas con el proceso de la 
planeación de la competencia de la Secretaria de hocicuda y Crédito Público" u  

Los articulas 7y' 11 aluden a las facultades de las Secretarias de Patrimonio Nacional y de 
Industria y comercio, en reunirlos de proyectar intervenir, fomenta, estudiar, etc." u  

El articulo en las facultades de la Secretaria de Agricultura y Ganadería. fracción I. 
Platicar. Conminar y asesorar técnicamente la producción agrícola. ganadera. avícola, 
apícola y forestal en todos sus iltilleCIOS 

FI mi ¡culo lo alude a los programas anuales (le obras que corresponden a la Secretaria de 
Comunicaciones y Transpone. lo mismo el articulo 11 alude a estudiar 5' proyectar. las 
obras públicas y los itniculos 12,13 y 14 a los proyectos de las respectivas secrelarias.'5 ta 

El articulo 13 fracción XIV en la Secretaría de Trabajo y Previsión Social se establece de 
su compeicncia Estigia y.  proyectar planes para impulsar la ocupación en el 

" lar orminica de la Administración Pública Federal "1" de Phi tiemple Pornia 1990. 
pág 3,19 

" 	Ibldenquig. 351 

Ibídem pág. 352 

" Ibidem plaga 351 

"Ibídem pág. 355 



arth.nlo 115 señala de la competencia de la Secretaría de la Presidencia: 

I -. Establecer. Lis políticas mas cutivellietlies para su ¡sien fillicionaimelito 
II 

	

	- Recabm los datos para elaborar el Plum General del gasto pública e nis cisiones del 

1/011C1  eleCilliVo Y los Programas especiales que late el presidente de la Repsilibea. 
II/ 

	

	• Planear obras. sistema s aprovecliainienlo de los mismos: proyectar el Iciromeno y 
el desarrollo de bis regiones c localidades que señale el Presidente de la Remad Ica. 
pata el mayos provecho general 

IV 

	

	Coordinar los programas de reversión de los diversos útgailos de la adintinsliacion 
pnblica y estudiar las modificaciones que a esui deben hacerse 

V 

	

	- Planear y.  vigila' la inversión pública y la de organismos descepo:di/tidos y 
empresas de pailicipación estala! 

También el milenio 17 alude a las faculiades de la Secretaria dü. la Ránula Apiana. pala 
planear. proyectar y estudiar las materias de su compuencia en particular. proyectar los 
planes generales y concretos de 1:011)111/aeli)11 curial" " 

El articulo 23 faculta al presidente para Organizar Comisiones loterseereforiales." " 

Ps a pulir de la administración de lose ION/.  Portillo cuando se einien,a a utili,ar eu 
forma regular_ 101110 los planes Nacionales de Desarrollo 011I0 bis Planes Seciorcs 

3.2.1 ,- Plan Global de Desarrollo 1979-1982. 

en el Place Global de licsairollo t I 979-198/). en hale lo de 11105010 se 
melle señalar los siguientes puntos 

1 .- Reforzar Lis orientaciones Adaptadas para el Turismo 

Es decir. lograr el derecho al descanso recteany o y.  creativo de iodos los habitantes del 
pais. Se pitorreaba estimular la consuocción y amplificación de establecimientos de 
hospedare en las áreas prionlarias para el desarrollo 'místico, especialineme las de 
alojamiento tradicional y las Calegatiati Illlet meduis pan el mismo social. lo que ito se 
dio. ya que en aireas prioritarias para el (bar 10110 Inríslico. cuino lo son los Huevos polos 
de desarrollo. crecniettlo de linteles de estrellas se estends) VII mayor proporción que 
los deshilados al /1)1151111) en donde casi no 'Anden este tipo de alojamientos. 

2 .- ermsolidar el papel estratégico del Turismo en el Desarrollo Económico 
Nile 

Debido a la gran importancia que se iegistm en este sedo) en la ee(1110111la del pais. se 
planteaba el obrero de fortalecer la balanza de pagos mediante una mayor capacitación de 
divisas a Itas es del lusismo de internaeion y de frisnierog, sisa comer macdutnte la retención 
del turismo nacional )1 la se, de racial /III elesallu minero de empleos. 

Este punto no defiere en nada a piras que se 11;111 plantado desde hace arios 'alias 1.1 9311 	- 

cn 
 

arlelailier. ya que se dice lo mismo de la ittiportaiteta del Imistito para generar divisas 
y empleo 

" 	lititlem pág. 372 

"' ")111111vm pan. 373  
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3 	All'4111/111' racionalidad y eficiencia en el funcionamiento Itiristico y lograr la 
3111111111111Íil Iccnohip ice, financiera, y comercial del sean. 

lo que se alcarria de eme punto fue lograda la lean/aculo y eficiencia en el 
finó ortiniticitto (mitifico pero solo de los servicios que deiretridait los estratos de ingresos 
irmy elevados. ya 1111e 5011 11/5 que gcucralnacmc reculan con los rceursus 1111:111C1C15)ti 

suficientes y en oponunidad 

3.2.2 .- Plan Nacional de Turismo (19801984 

['SIC 11111 es ifli docruueuro que organiza los °bienios. rocías 5 polincas. parla el 

lle5a1 10110 tel sector turístico en el periodo 1980-1981 Sin ge dor:pues de 4 anos de haber 
iniciado el sesemo, en una etapa en la que se pretende ptionocer la producción. el empleo 
v 11 capacitación (le dorsos en una cantidad superior. coi el (Mielo ile csiablecer una 
planificación para cada sector en su conjunto y (lin impulso a Lis actividades pi unitarias. 
Se mea este plan en base a los objetivos generales de Plan Global de Desatollo. 

preiendiendo lograr el desarrollo nacional integral 

Id plan nacional de Turismo publicado el 4 de septiembre de 1980 es producto del 
proceso. del sistema de planificación de Turismo el cual se encuclilla organizarlo en 2 
etapas 

11 	Incluye silvenvos. molas e rahlititv n MIT/ ill1U01/111/ 11x1 como la (klinición tfr 
¡CON prilWiffirinS, 

2) 	- 	111(30710t1I; .1 .11 programa Jinnnrfrra, itiN1r11100this tic política 	111l'Ul/lis0/10s 

1/1%11111(11/11/1k5 //eCeáilrios para la eleilicIón. 

Para su elaboración se tomaron en enema las políticas y planes de los demás sectores de 
la administración radicar de rondo que la Indino turistica fuera emigniente con la 
rebana. la industria. la de transpone. educación, ele 

Los objetivos específicos de este plan ritmo cuaba dos de resobados. que Ríete:1(1Jan 
satisfacer el derecho al descanso recreativo a los nacionales y considerar el papel 
cstrategico nacional. y los otros dos eran de C11111111 Opetill1V0 y pretendian alcanzar 
racionalidad y eficienciiven el funcionamiento turisido el Plalleligió las incas que por su 
concentración de atractivas y por su posición geográfica pudieran recibir grandes 
cantidades de visitantes La intención era explotar los atractivos de cada región. como lo 
5011 Lis 'ovillabas en la Z01111 de Tijuana o las playas de la habla de los ángeles en 
I blandeo. entre otros. 

3.2,3 .- Plan Nacional de Desarrollo (1983-1988). 

Pu el Plan Nacional de Desarrollo (19113-1988). lino corno nieta central el dar respuesta 
a la inerte crisis económica iniciada ya desde 1987. Pata superar la situación de crisis se 
propuso realizar una disciplina administrativa y financiera. ala vez de una rnüdiTicilcroo 
de los hábitos ile la administración publica pina educarse a los requisitos de tina efhiaz 
planeacioit. 

lit minería el 'turismo el Plan Nacional de Desarrollo (P N.O 1 estableció cauro 
propósitos fundamentales Peor el periodo (1981-1988). lo signienie: • 
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al 	- 	 litili/acion del derecho al descanso de Lis n'ayunas del pais 
inedianic el lomenio;ilinibilill leClea1150 111111%10 a los SCCIOICs de 1)014h:1011 COIl 
ingresos medios N halos.  

bl - 	ilion a la solución (le los problemas nacionales. mediante la capacitación 
de divisas y la generación de empleos 

e) - l'olabotar al desanollo equililie 	rolas legiones y al forialecinucnto de enrulad 
nacional mediante la promoción de• la (adorar los salines del pais 

dl - Amphat dicersificar ) consolidar la tIcinanda estero:: mediante la incuision de 
nuevos mercados s segmenms de consumo 

e) - fonaleeer el 'mismo n iel no 1 painculannente el turismo social 

fi • t'Alcudia. (In osificar y eles ;u la calidad (le la olerla turistica nacional 

Los lineamientos estratégicos tole contemplo el I,  N 1) 03111 alCallial ch10!; propósitos 
lucros 

1 	- Illilirar inlensiva y 	eficientemente la capacidad instalada. la implanbiciOn de 
tina politica de precios que permiliei a mantener la ccumictitii ulad en el mercado 
internacional e mereinemai la demanda intenta y aleatitai la asiguaenin optima de 
los recursos fmanciet s. 

2 	• Implantar una :afinca (le precios que t'emule mantener el 11410 de la demanda 
esterna y la reactivación del consumo lin bite° de los nacionales 

3 	- Incorporar trencas de producción intensivas en mano de obra pain generar 
empleos al igual (ie la personalincion de los servicios turisticos y sil consecuente 
impacto fas:nal:le subte la demanda estoma 

4 - Fletar la calidad de los serrados IlinS111:0S ('0100 lineas generales de acción. el 
plan consideraba la Informacion Mustien la (lo eisilleacion de mercados, una mayor 

promoción y.  publicidad. captación de los colisas humanos Orientado a las 
ii.eas de alimentación. bebidas. boteleria. timinciiiiiiiento de equipo e inhumación 
tin :suca 

12.4 .- Plan Nacional de Turismo (1984.1988). 

11 Plan Nacional de 'Forbin° 098 1-1 9884 surgió como complemenio del sistema 
IlaC1011:11 de planeación deinnenn cn y como instilo:uno lar medio del cual se inctendia 
(molino:u con la politica de desanollo (le Nligriel de la Madrid. Para csle fin el Plan 

11111100 00 111,11010s0c0  dile engloba 12 ponlos principales. comenzando poi los resultados 
obtenidos por el scclor hasta 198 1 

csle Plan de Turismo se reconoce la el:dilación salisbictoria del turismo reta:pino. 
debido a que tuvo no crecimiento de 4 7 millones en 1983. (cou un inctemento de 21") 
con respecto al ano ameno'. que fue de 18 millones. siendo los cenlios 111:101111eIlle 
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Acapulco. !Mapa. Puerto Vallarla, Mar,ili.in y Ciudad tic Mésico. lo que pei minó que la 
ocupación hotelera Insiera una ey °loción desinencia. superior al 	ell C'amain y Puedo 
Vallarla 

11 plan dable id socio: corno 1:1 actividad (pie contribuye a la obtención (le di; isas. 1:1 
creación (le empleos. el desarrollo regional y el esninnlo (le los denlas sectores 
económicos. esto debido al uso intensivo de mano de obra que el 'mismo realiza y por la 
gran cantidad de empleo (pie proporciona. so estima que dio empleo directo a Medio 
111111On de per-S(111as. e indirecto a 1 2 millones en 1982 

Asiiiiisnio. se inanillesta que en 1982 ese sector participo con el on) de bis 
esportacrones torales lo que represento una capa:ilación por lorisino de 1.62? millones de 
dólares 

Por otra parle. los objetivos que expusieron ell este pLln estuvieron orientados a lograr la 
reorientacion económica. prelendiend0 consolidar los centros turIstreos ya existentes y 
mejorar o ampliar la planta turistica con la finalidad de mantener la competitividad de 
las centros turísticos. 

También se propuso el plan para alcanzar la racionalidad y eficiencia en la prestación de 
servicios turísticos. I .as principales líneas de acción estiban divididas en cuatro campos 
orientados a alcanzar un desarrollb equilibrado de la actividad 

En primer término se mete:1(11a aprovechar la actual planta 111115licit, apoyando con 
filtailetailiient0 a la rehabilitación y remodelación de la infraestructura hotelera. 

En segundo término se complementaba el fenómeno a la demanda por sus servicios 
Indslicos eirearninada a la organización y promoción de la demanda interna y de la 
exterior, mediante la penetración en los mercados y los segmentos trinficionales y la 
incursión en nuevos. 

En tercer lugar se pretendia la participación coordinada de los gobiernos estatales para 
impulsar el equilibrio regional. 

Finalmente. se criconiraba la búsqueda de racionalidad y organización de los servicios 
turísticos, para lo cual se preiendia el fortalecimiento de las insimcciones y de sus 
programas de formación de recursos humanos, con objeto de CleVar la eficiencia y la 
calidad de los servicios de las empresas Itnislicas 

3,2.5 	Plan Nacional de Desarrollo (1980-1994). 

FI Plan Nacional de Desarrollo (1988-1944). se propone "avanzar hacia el logro de 4 
objelicos fundanientalcs" 

I.- Defender la soberania y preservo los intereses de MdNiCO en el mundo. 
2.- Ampliar la vida democrática 
3.- Recuperar ct crecimiento económico por eslabilidad de previos 
4 • Elevar el nivel de vida de los inesrearioS." 

" rL Sector, Plan Nacional de Modernización Turbilca. (1989.1994). pág. 29. 
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Cal:11Cgla pala ufanen eslns oluenvos se basa en la tundetneton nacional. la cual 
parle (le la conciencia (le la oportunidad y el sesgo que representa la gran iiiinslormaeion 
mundial y de lu eontprensuin (le veloz cambio al que lino estado sujetas la sociedad sus 
iniciaciones 

En materia ecominoi.rn, eAle plan propone d'Y pnnrav:• 

rn • Alcaniar de maneta pahua hacia finales del pi:lindo nit eres:milenio sostenido de 
la aelis Wad ecottotnisau cercano al n"tt 

In • Reducir la inilación a niseles como:Miles con la estabilidad canibiana en mi 
marco de equilibro (le ll balati/a de pagos. 

Para consecución de estos objetivos se delinean lis siguientes :rechines generales. 

control de las finanzas publicas 
Ingiesus pidtlicos compatibles con las tutelas liscales 
Incremento de la eficiencia productiva 
Mayor compeniividad en el eymairreio 
Me:« disuibución de ingles() 
Mayor eficiencia del sector poblico, 
Renegociación de la deuda CNICIIIil pata iedncii la inmsformación de recursos al evierior 
Promoción del ahorro. 
Eficiencia intenuediación financiera. 
Consolidación de la apenara comercial. 

Perfeccionamiento de la concentración social en el (bella seguintitettlo y evaluación de 
la política económica 

En el Mea de (Mismo este plan menciona (pie esta actividad sea convertido en una larca 
cada vez mas sofisticada, al incorporar los avances de la reelijo en la commencia 
mundial por el mercado 

Advierte que se fortalecerá la función del FONATUR para estimular el funcionamiento 
de la (della. agilizando los pincedinnenios de apoyo para la consuucción ele Pues as 
instalaciones hoteleras y (Mas de enlode! complementario. Además señala que se 
diseñara mecanismos para involucrar la parlicipülün de inveisiones pinadas. nacionales 
y estranjeras. en el financiamiento de los lupinas de desarrollo de infraestructura y 
operación nursiica. 

3.2.6. 	Pian Nacional de Modernización Turistica (1989.1994). 

El Phor de Turismo de e.ste sexenio define titiritar 

• fortalecer la identidad nacional. preserva y difunde los valores culturales e 
históricos (le México. 
.• Coadyuvar el desarrollo económico Nacional 

31 • Desarrollar una cultura Nacional Turistica. 
- Promover la imagen de México en el inundo. L1  

91 rlr Sector, Plan Nacional De Atoderni/actan luir knut 194.1 pág 251 
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Para lograr estos oluenvos se Melé 1:1 leal ilaC1611 de las siguientes laicas 

al Modernización de sistema carretero y su sellalización 
In Incentivar la modernización. ampliación de la dona caisicine 
e) Promover la creación de una nueva oferta tinistica. 
ti) Racionalizar u simplificar las regularizaciones adininisiratisas en la inmola 
el Favorecer el acceso de nacionales al disbuie (le los bienes y sonetos minan:os 
f) Incrementar el 'lirismo reccpuvo 
g) procurar 	la capacitación de la nueva demanda de viajes de tipo. de pipo y 
colocaciones. 

Gri aspecto relevante que contempla el plan es la reestructuración de FONATUR corno 
insinimento clase (le financiamiento para cola actividad fin el siguiente apartado se,  
analiza este hecha. 

Reestructuracién (id FONA 21/1t. 

No atestarle (pie el FONATUR ha podido 11111111CW y promover, parcialmente, el 
desarrollo 'inhibo del pais se 1141 tenido que cuneara ha problemas financieras y 
administranses que le imposibibran cumplir con sus funciones. Debido a cala. en advine 
de 1989 se lazo un convenio ente la Secretaria de Turismo. la Secretaria de !ladeada y 
Crédito Público. la Secretaria de Programación y Presupuestos y el Banco de Mésico para 
la restauración financiera de FONATUR. 

• En este convenio se señala (pie el Gobierno Federal asume la totalidad del adecuado que 
cale fondo tiene a Pavor del flanco de México. 

El Gobierno Federal autorizo ya al FONATUR para implementar programas de  - 
dcsincorporación de inversión. venta de terrenos y el cobro de los créditos a cargo de el 
grupo SlI)UN. lo cual se aplicara al pago de la deuda intenta cortiraida con Nacional 
Financiera. Por su parle. el Fondo se compromete a cumplir eslrielaincrite con los montas 
previstos en su presupuesla de ingresos y de gustos para 1989 y 1991. no pudiendo 
rebasar el techo de endeudannertio interior. Se Compromete además. con el Gobierno 
Federal. a cumplir pum 'talmente con los compromisos de operación y pago de los créditos 
internos y catemos. 

El fortalecimiento de las finanzas del FONATUR es importante paca este organismo es 
un adecuado inedia para promover la actividad turistica. ('oncreranierite el programa de 
reestructuración prevé lo siguierne, 

a) .- FONATUR °t'enlata la consecución de los finca al cumplinnento de Ins.  
siguienres objetivos fundanieniales: • 	- 
Consolidar los cinco centros turisticos .inlegralea en operación. Ya sciliikidoS 
Identificar y promover ' nuevos centros turísticos con viabilidad de desarrollo. 
Financiar las acrividades turísticas prioritarias. 	 • 
Reulie ir inversiones financieros en proyectos turislkos prioritarios y estratégicos. 
orierilados principalmente a la captación de turismo est ranjoro. • 

• 
I)) 	.• Operar los programas de otorgamiento de créditos suprimidos las tareas 

subsidiarias: 
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el • l'rogramar la rceriperaciOn (le la canela en Mona acorde a las obligaciones de 
pagos de los presumo% con que se respaldan los pró.mancis de uorganuento de 
cretinos pira ascginar la s 'atínala(' financiera del proyecto 

dl - Generar recursos propios a fiases del programa de desineorporacion de aulsos (pie 
se mienlalan a la realtiaeuni de !mesas IIINCISRIlleS de apoyo a la slIpeleslill(Ilint 
seis lesos Im Klieos 

cl 	- Realizar solo in% cisiones directas en abras de infraesuireium en los centros 
mi 'micos integrales y rine por sis caindelislicas no pueden lealtialtie en 01111WISI(111 
Con pallictilares 

0 	• (J1101131" acciones pata la 'demi lie:telón. promoción y desarrollo de inegnpiln Celos. 
C011 el establecimiento de políticas s mecanismos que peina tan conlyelsioues con 
calina' nacional y exuanjero 

gl - 	Ilealizar y promover proyectos integrales de insersiones que contengan Como 
paquetes-  estudios arquitectónicos (le mercado y financieros. 

lo - 	Emular e implementar 1lleCalls1110% de captación de recursos en los diversos 
esilliellias que illeCC el mercado. para financiar proyectos turisneos tales como 
emisión de obligaciones. certificados (le pirlicipación inmobiliaria y. sociedades de 
inversión (le capital. 

Con estas acciones se pretende que en FONATUlt siga operando corno un fondo (le 
fomentó y promoción de la actividad turisiiim. pero sin recurrir al subsidio 

3.3 .- Análisis de los planes, programas de Turismo y de los logros 
obtenidos. 

Dada la impoilancia del 'mismo en la ecorioniiii de Nlexico. el gobierno se lea preocupado 
por implementar disersos planes y.  programas en materia turística. los cuales ya se bao 
.señalado anteriormente de 111illienl general ". pero es imp'r'ime realizar aluna un 
análisis de tales planes y programas. despues de haber determinado la importancia 
económica del turismo sobre lodo en aspectos corno balanza de pagos. producio interno 
Mino y en la generación de empleos 

Esto es con el fin de determinar sus resultados. analizando hasta donde se Lin einriplido 
los («etilos y luidas platinados 

A continuación se presenta el análisis de la programación y 'estibados del sector finisino 
de México de acuerdo con los principales planes y programas que contienen la base de 
políticas, objefivos, estrategias y al:emires del Gobierno federal en niateria Tirria lea Y la 
participación de la °NIT dentro de los proyectos inristicos mas actuales 

3,3.1 	Programa Global de Desarrollo (1979-1982). 

/ 	nhierrio% y Prioni/ods Nitre los principales obretims Y Ilnurniades en ilalerin 
turisticas contenidos en este programa se puede destacar lo siguiente 



(11 	- l'.8111111151e 1(1 CW1,111'111(41111 r ill111410(41111111.  l'Atable( Ifillellf0.1 (h .  iro.vii.,hrie era 111,1' 

(111'11.1 prioritarias poni 	ri devarp.11,, nu'isncu. e.yerialsnrule es lo (te 
aluitirmi .nto 	 ategoriaY interoh.,1111.% para rl 1111'11111:1 115'1111. 

b) 	 pupa/ c)frategs,  tl  derler for itiri,11, ll t'll 	IkSileerilld ei 111110111(0 

1571'11011W 

rr 	- .11(1111:111' I'llí11111,11111arl I 	elit len! la 	ell el 	11115 5 ,11411111e11111 1111'1111101 I 	11 ,1,'1'111' 

ltl 11115111011lia 11'1 	 wra 1' 11111119T7u/ del .11', 1111' 

2 - Resultados 

En cuanto a los logros y :lit:mires en los objetivos del programa. se observa que estos 
fueron parciales. 

El primer objeto no se alcarno ya que el crecimiento de los Infieles destinados al turismo 
social fue nimbo menor que el registrado en los linteles de 5 estrellas e gran turismo, de 
manera que DO SC 101O0 reforzar las 011C111:1C101ICS atlOpladaS para el 'mismo. orientado el 
derecho al descanso recreativo a una parle selectiva de la sociedad. 

En relación al segundo objeto. se observo que en este periodo no se logro fortalecer la 
balanza de pagos mediante una mayor captación de divisas a naves del turismo. ya que 
en 19110. la balanza Inristica presento un claro deterioro al registrar un 17% menos que 
mi 1979, en la generación de ingresos ocios, lo que muestra que tampoco se logro la 
retención del 1101S1110 nacional: va que los gastos de los mexicanos amurallaron 
considerablemente. 

Durante 1981 y 1952 se mant uvo una situación similar no logrando los objelivos de una 
mayor carnación de divisas mediante el turismo de internación y del fronlerizo. ni tan 
poco por la retención del turismo nacional: aunque si se financio iin imporlanle 
porcentaje de déficit comercial que en el periodo rue al rededor de rant,. 

En cuanto al tercer objetivo. se observa que se logro la racionalidad y eficienCia en el 
funcionamiento turístico, aunque solo en ciertos aspectos: esto es, en los servicios que 
demandan las clases de ingresos mas elevados. tales corno hoteles de 5 estrellas y gran 
turismo, en la que los valores agregados por las inversiones en estos rubros se 
incrementaron en 15% 

3.3.2 .- Plan Nacional de Turismo (1984.1988). 

El programa de mediano plaio del sector turismo es coherente con los objetivos. 
estraternil1 y lineas de acción del Plan Nacional de Desiirrollo (198119510, por lo que es 
conveniente analizar direclinnente kis objetivos y meras plasmadas en esre'plair así como 
los resultados y logros obtenidos sin hacer referencias al P.N.D., el cual ya ha sido tratado 
de manera general. 

Ver minio 12 31111 capitulo) 



Al mismos tiempo se propone pros= a los centros itiristicos con una infraestructura 
fisica 1 social. como son los servicios pnblieos e insialaciotws asistentes y educativas. • 

IIIIC Ceilell estrangulamientos e incliciencias 

2).- Fomentar la afluencia de 'rucha» Nacional y Est ranjero. 

IM relación al turismo intento. se pietende que 1111 volumen cada vez. mayor de 
niesicanos tengan acceso a la recreación; propiciando. a la VeZ, tipa mayor 
distribución de las corrientes linisticas en el tiempo y.  en el espacio. a rinde buscar tia 

equilibrio en las distintas regiones del pais. ase cauto suavizar las flucluacitnics • 
estacionales. * 

Respecto al Itirisnin receptivo. que aquellos residen eil el exiutior. se establece que los 
esfuerzos promocionales se centrarán en al apios echamiento de los factores fasmtables 
del pais para dar estabilidad ti las corrientes Itaisticas del exterior y.  para 

su 1'0111111CH 

I) 	Objetivos. 

Los obienyos del sector Inmuto plasmados 01 ei Piogrania Naemital de Turismo I P)8 1- 
I 	se derivan del Plan Nacional de Desarrollo. con los cuales se ilehmero» los 
lineamientos que permitido estaldecel las bases pala el Iletial1011o de la ileM Wad 1111iSlien 
en el cono 5 mediano plan. a trines del cumplimiento de nietas, que coniiibman a los 
promisuirs generales del país 

1)c tal manera. los objeto OS de e:Hack:1i general buscan consolidar el papel estratégico del 
sedo( en el desarrollo económico. Por sir palie. los objetivos espeerticos se Mema. can 
mayor delalle. a impulsar la inanidad sectorial 5 cono ibuir el desarrollo regional_ esto es 
cl S011011C baisieo para alcanzar los objetivos del sector 

Así .se establecieron como objetivos generales del water turismo los siguientes: 

a) • Consolida] el papel estratégico del sector mismo en el desarrollo económico 
Esto es. se establece que el sector debe coadyuvar en la generación tic Inenies sic 
t'abajo ell Una 1.01111a 	 los empleos esisientes. 
participando en la capta:ion de dix isas 5 uiniribin elido al abalunienio de la nillaciOn 

11  I - ll Icen del turismo una experiencia crealiva. que Monda los valores y la calima de 

Mésica Dentro de los proposims lniiilaineniales del lurisino se enenenlin el de 
contribuir a salislacei el derecho al descanso s participar en el desarrollo tic tina 
identidad nacional a rayes del conociimenin de inieslm losIrrita 5 
Propiciando. además. que la necicacion se estimula a los diversos ginpos y segmentos 
socioeconómicos que integran el país. 

POI otro bala, los objetivos especificas laclublas en el programa son los siguientes; 
De reordenación económica 

1) .- Consolidar los (Tollos torislieos esislenies. 

Se propone mejorar. diversificar y ampliar la ;Urna unívoca. a gin de mantener la 
competilisidad de los diferentes destinos s.  plomoso la captación de un mayor 

numero tic turistas. 



llr cmnhin cm ;u raro/ 

Fortalecer Lis funciones de coordinación del seelor 
Pala realizar una efectiva conducción de 1:1 palluca turislica. se plaineó el oludivo (le 
fortalecer Lis funciones de caartialaelati del sedar. Medi:Hile adecuaciones normaiivas 
que peimiten encausar el desarrollo de los difcrenies componerles de la acinidad 
mística. asi como a IraVéS de la o:orientación especial s estratégica de las acciones 
del sector 

Ademas se esiableció el propósito de comino los esfuerzos con las demás entidades 
publicas (pie participan en aSIIIIIOS de interés turismo y COIICellalal acciones con los 
secares plisados y social a fur de unir los csfiteizos de Lis difeientes arcas de 
actividades que den mien en el turismo. 

Alcanzar racionalidad y eficiencia en la preseniación (le servicios luiría icos 
Se planteo CO111111111' Cali los esfuerzos pan' maniener la compeiitividad de los 
servicios turísticos en un contesto miel nacional. vigilando la estructura de espacios y 
los eslandares de calidad.  ademas mediante el constante mejoramiento en la 
formación y capacitación (le las personas que participan en la 

Jl .• Estrategia. 

La estrategia general se teoriento a conlriblin al logro del propósito general señalado 
en el Plan Nacional de Desarrolla y fue la base pata alcanzar los objetivos sectoriales 
senalados. 

La estrategia se baso en el uso eficiente de capacidad instalada. en mantener la 
compentividad internacional de la oferto en la asignación 'Oprima (le los recursos 
financieros. en la promoción de la demanda estepa. en el manicitimienio de las 
instalaciones y en cl aprovecliaimenio Además. se propuso orientar los recursos tracia 
mecanismos que promovieran la satisfacción de las necesidades del turismo interno. 
que facilitan el acceso de los diversos estratos de la población.•  

El 	fortalecimiento de las instituciones educativas y la de los mecanismos de 
capacitación lurisiica con un aspecto esiralégicos. )a que entre los problemas tiras • 
importantes en la actividad turisnea. es la falta de personal eficiente y motivado: por 
lo que se plantea la necesidad de Vincular la demanda de empleos con.  los programas 
de desarrollo de recursos humanos • 	 • 

La líneas esnatégicas del sector tonsuro coulenidas en el programa se agrupa en 
cuatro grandes campos de acción orientadas alcanza: un desarrollo equilibrado de la 
actividad turística a través del desarrollo de la oferta. fomento de lá demanda. 
coordinación del sector. racionalidad y option/4Mo Estos campos de accióii presenta 
una clara inteidependeacia. por lo que se requiere una evolución balanceada de cada 
uno de ellos pira alcanZar los objetivos del sector. 

4) .- Análisis de resultados sobre los ubjelivos del sector. 

•. • 	 -----•• 

Pág. 2.1. 
Ibitlein, Pág. 26. 

I" Jiménez. Anillito Trilisitio: Fsrrncluru v 1)esgerullo. Editorial: Me 	pág. 267. 
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Pesidia ddicd realizar un ti alisis de resultados objetivos (le caracha cualimino. sin 
cinbaino. se tratara de contentar en Immo lealisia y (le 111;11111-ii loyve, los iisilmes o 

los logres 01/C111110S sobre cada lino de los ()bien( Os planeados en el Plogiania 
Nacional (le 	191.1-1988 

Inliederil Generan. 

al 	(cillsollial el papel  etillatepico  del 'turismo en el desarrollo económico. 

Se considerar en el periodo scnalado. el sedo:-  'mismo efecnyainciite se consolido cómo 
una actividad estratégica para el desarrollo económico del isiís ya que pese a las dilkiles 
condiciones económicas prevalecientes en México. Malle esos años. la actualidad del 
'mismo inanitiso casi constantes en 'incisión. generación de empleo y captación de 
(lis isas. mostrando un comporianuento emurario 	una parle importante del testo (le 
aelis ti tes eC011óIlliellS. que durante ciertos peniulos o a la hopo (le los altos han 
registrado contracciones importantes De 1:LI manera el Muslim se consolida como 
importante palanca para el desarrollo ee011ónlico del pais 

bl 	Ilacer del turismo una (nue:tem:in creadse. que difunda los valores y la cultura de 
México 

Este °Menso planeado es esencialmenie (le naluralera cualitativa. lo cual hace 
sumamente dio tal poder determinar los niveles de cumplimiento del mismo en el periodo 
considerado. 

No obstante lo antetior. y de acuenhi con lo mimos:no del planteamiento en el Programa 
analizado se indica como prioridad del mismo. en contribuir a satisfacer el deicelio al 
descanso de los 	En este punto en panicular. se ha observado un crecimiento 
considerable de 1083 con 23 millones de turistas nacionales en el interior del pais a 311 
millones es 1085'. inientias que se pasa de 32 millones en 1980 a 32 millones que se 
mon:tina en 1088 

1)e acuerdo con lo :interior. se :Hiede considerar que inudianie el turismo se ha logrado 
dillindil la cultura) los valores históricos del pais Pata doloso:u la difusión (le los 
salines s la entinta de México. se puede analizar las 5rsttas registradas a museos. /ollas 
arqueológicas y monumentos históricos administrados poi el 1.N A.11 .. en los anos de 
1985 a 1987 Así. para 1085 se iegistraion 7 millones 999 mil visitantes, de los cuales 
7) 	fueion nacionales. en tanto que el 25 2.6.(: iestaine eran extranjeros En 1984rel  

numero de visitas registradas a estos centros de cultura fue (le 11 millones 515 mil. de los 
cuales el 71% eran mesh:anos y el 29%. esirankroti Pata 1987 se registraion en estos 
limares tina candor' de 8 millones 124 mil visitantes. siendo 	nacionales y 27%, 

estianjetos, 

De tal manera durante estos 1 anos Worm In millones 141 mil 11W:51.0110S 5 6 millones 

1,19 mil extranjeros quienes conocieron muscos. zonas mrqucóhigicas c InOinalealn 
111S1(1111:13s en el pais 

Además 1.1Seeretaiia de 'turismo elaboro documentales promocionales a nivel nacional e 
inicinacional liara difundo cenuos hisioncos. folklore. ailesanias y cocina mexicana 
cumpliendo :isi con este ribietis o 
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(llijerieus especifico5, 

a -1.011101111,11 los conos fusilo:u), eyisinies 

relieron a eme obren\ o. se puede esiablecei ponlos de i isla cv casos 

C01110 es el caso de Camilo el cual. sin lugar a (ludas ha logrado so coosolulaciou en este 
penodo. inatilemendo excelentes luoinelhos de oenpdoon Inoelein inui alelaos en so 
Hitos (le visndoles 5 tina Luminosa onersion cn su planea ffins(ica 

As, doratoe el SCN1:1110. el 1111111erir de enanos ofertados se Ilicieutenio (le 5258 con tí ; 

de oenpulon !molledo) un 1982 a 891(1 habitaciones con 83 5% de 11C1111:11:1(111 C11 1988. 

II:15111111, además (le 6.1 1,800 1'1-M'antes 3 90.5101 eu el tIllslila Inunde iegisltatio iisi un 

ineremenio del 42 1",i. 

Por tino lado. se puede considerar el caso de Ixiajol que había ienido un procesó de 
consolidación. aunque en liorna lema 113S13 1985 en que se cal seriinnenle 	poi 

los sismos. lo cual generó una considerable caída en los insoles de y isuantes y poi lamo 
de octipacirm. Sin embargo. su proceso (le desarrollo se lego) reactivar aceleradamente. 
llegando a luyeres muy aceptables de migración. dentro de un autentico proceso de 
consolidación. pues ran solo en 1987 creen) un 12 8% con respecto a 1986. lognandn 11111 

oeupncion promedio de 59 4%5 un numero sic sisiiantes III 7% 1113s que en MI«. 

Sin embargo tal desm rollo no ha sutil uniforme co todos los centros turislicos 
nnegralineole planeados Poi ejemplo en los cabos 13 C.8.. el meces() de desarrollo ha 

sido muy-  lento observándose que el numero dc habitaciones mute 1982 y 1987 decreció 
50% Icilieild0 11/1/104:11paCIÓ111919»a/01:111987 de 64 7% 

numero (le sisa:roles anuales paso de 79,188) en 1982 q 171.2011 en 1987. a pesar de 
que se observo no incremento de I26.83%. en iealidad el numen) de visitantes en 1987 se 
considero como 1111i1 /11111/19/C1//11/111110 1/1411 

Otros caso de lento desarrollo es el registrado 1.111 el cenare noislico Lomo 11,C.S , en el 
cual de 11183 a 1987, el numero de habitaciones hoteleras disminuyo de 517 a 422 
unidades. con un promedio de 22,4% en 1910 y 48 I% en 191y7 

Purame el periodo considerado. se iniciaron las obras para la conslmeciOn de un centro , • 
Mrisho integralmente planeado en las Baldas de tidatiden'eli estado de thisaeir para el • 
cual se realizo 11111 fuerte n'yusión de la infraestniclitia necesaria pata el impulso de este 
meco polo de desarrollo nuistreo. 

1k acuerdo con lo ¿interior. se puede considerar que en los casos parlieulares de Cancún e 
Istapa, la consolidación como centros Iiiristicos se Ileso a cidro cun dala celerid(id 
Sucedió lo voritrarto eit I os Cabos, en donde se inicio el proceso de inversión en 
hoielerbi. y de Loreto en donde ❑o pudo di:sal-1°11,n al nivel progiatuado. 

Asi se obscna que el ohjeliyo de consolidar los tennos biríslicos existentes . no se podo 
cumplir de manera general 



bl Funicular la oillucileri de !mismo nacional y del esienor 

hilo que este es lin obrera° de e:Oder esencialmente aunlnlnntn sir análisis se puede 
basar en estadistas. para dcicruuuar usa sa esisiiú o no 1111 documento de demanda Muto 
nacional como esteran. 1 poi consigno:Me ileierminai si se CIIIIIIdni o no con cale. 
obiei Ivo 

11n lo referente al turismo nacional se diseno que en I 911,1 el numero de turistas 
nacionales que se despluaton de su lugar de 01 igen a (nro. en el mismo Interror de la 
República que indizaron seis lejos de hospedaje. llego a los 21 millones rino mil viajeros 
Durante 19115, inile la aguda situación económica que vivió en pais (por lo que el opreso 
real de la familia inesicana disnoiniyo), el número del mi ismo inlerlio 181111fitai se In) 
afectado considerablemente. alean/ando apenas la canlidad de 211 millones 220 mil 
linislas. lo cual significó un decremenici del 11 	en !elación con 10111. 

!Monne I086. 1115 empresas boli:ticas nacionales ofrecieron ¡Enlacies accesibles en cuanto 
a precios. innicipalineitle en épocas consideradas de bina demanda linernacional. el 
resultado fue que se tuvo en lloro de 111115111 nncionnlcs yac aleintia h cifra (le 12 
millones. la cual es muy superior a la de los anos indemnes 

Para 1910 a pesar de que la crisis económica de Isle.sieo se agiubio. las empresas 
luirslicas del pais manlus knut ofertas en impides a precios eseesibles pala los 
illeNleallOS'. a los cuides además les es dificil salir al embonen!. en palie. por el connoto 
(testi/nacido del peso frente al dólar: de marida que ilumine ese ano. la cifra del 
turismo inleino se indemenio en un .1.7% en relación al año anierim, al regisirai t1 
millones 709 mil dudadas 

Para 1 088 y (lada las elteulislaiielaS económicas del pais. se mantuvieron mas o menos 
los mismos niveles de turismo interno que en 1957, esto es, poco iniis de 113 millones de 
intimas 

Por olio lado. en lo que respecta al turismo recepli‘o, en 1084 se recilneion .1 millones 
655 mil limos lo que significo 2% menos que en 1984. 

P11 el 1110 de 1985 residió especialinenic dificil para el pais. pues se leinan campanas de 
despiesiigin en el extranjero. la econottua nadita presentaba una siniación dificil. Minado 
a esto. los Idieniótos de septiembre dañaron importunes centros un isiicos 1,11 ciudad de 

Islapa y Puedo Vallada. lodo lo cual influyo para que el Inrisino iticeploo del 
esIerior can era en 9 

Sol embargo. pryr la intensa promoción nue: nacional y las políticas turísticas aplicadas. 
se Monta el cid:Milenio del 11'1151110 reCepli%0 a 111111 lasa anual de 9 9o_ ;demi/mido la 
cifra de 4 millones 623 11111 tonadas cm 1980 

13orarile 1987. las facilidades que se otorgan pura la internación de turismo por lía aereac 
almas de dist:usos mecanismos de fliiiinciamienio. contribuyeron a que se alean/ilion 5 
millones 411711111 turistas con un crecimiento (Id lb 9".31 con respecto a 1986. 

De tal maneta, puede decirse que se onitplió el obleltvo de fomenta! 
noisino liaelolial 5 de eSlelifil. efill 1:1 (dial el l'infiel() (le 1111 iSlaS reC1111110% durable el 
periodo Me cercano a los 111 millones 
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ci • Fortalecer las funciones (le coordinación del secta 

A lo largo de los cinco años incluidos como marco del Programa Nacional (le Turismo. 
se observa una amplia concertación de acciones tatue los sedales Pisados y públicos. 
basicamente a Rases de las (mansiones consultivas de hospedaje. agencias (le yenes, 
restaurantes. y arrendadoras de vehículos 

Además de observa la coordinación iniersectorral que se dio entre gran parte de los 
organismos públicos que inciden en el sector y 1;1 Sector:ola de Tutea n°, logrando 
importantes acuerdos en beneficio de la comunidad imistica, destacando la 
correspondencia a transportación aérea. aduanas, asomos fiscales y. tinanciamienio 

De tal manera. se considera que este objetivo de cauletei un tanto cual ilativo. se cumplió 
en la medida de las posibilidades de cada una de !as palies iny °lucradas. 

dl 	AkillItilf racionalidad y eficiencia en la prestación de scivicios turislicos. 

Para el logro de este objetivo, el sector 'calizo esfuerzos para mantener la competitividad 
de los servicios turistieos aun nivel internacional. Pata ello se mejoraron los niveles de 
Mimar:kin y de capacitación de los participantes en la actividad nnistica. al respecto se 
puede señalar que se capacitaron a 50 mil trabajadores en más de 100 localidades del 
pais 

5).- Análisis de alcances sobre las metas de resultados 1984-191111. 

Otro de los aspectos que se debe considerar para determinar los resultados del Programa 
Nacional de Turismo 1981.1988, son los alcances logrados sobre las indas programadas 
para este periodo 

.- Lograr que el crecimiento del.  ector supere la tasa de P. 1 

Considerando que el mecimiento conjunto del sector es dificil establecerlo mi cifras 
dentro de 1111 minino rubro; que se puede considerar los indices más representativos del 
turismo, tales como. rurismo receptivo. saldo de la balanza holmio, ingresos por 
turismo interno, comparándolos con el P,1.D. de cada año y asó obtener sin comparalivo 
cercano a la realidad en sti conjunta 

Así. el crecimiento promedio anual de 1984 a'1987 de los rubros señalados es 1 siguiente, 
el P.I.13. creció en 3.1%, en tanto que el turismo receptivo ea 3.8%, los ingresos por 
turismo aumentaron 9.89/(1; el turismo interno 12.2.% y la balanza buistiea registró un 
incremento positivo en su saldo de 7.17% en promedio anual. 

Asi puede considerarse que el objefivo se cumplió, ya que el crecimiento promedió anual 
de los principales mirtos del turismo foe superior al crecimiento del 
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i'1 lograr 11141' e/ rer111114',110 del ) ,,mr1 	4, //19 .1/1/0 /4 4 /' 	tor %yen,  1,1 Grcd d1' 
Milenio del 	a mrrl ilri< 1,1141 

Para 1911.1  el empleo a niel nacional tino 1111 ciecomenlo de -1.1179.6. en tanto que el 
personal ()copo en la actividad solo un eiecomenlo (le II 17% 14uranie 1985 los 
incremenios (nom (le .1.8% y 111'7 tespeelivainenie 1M 1986 las lasas del crecimiento 
filena de .1 9'.6 y 1 196. y para 1987 los niveles SI: IIICIC1111:111311)11 cm i (Pi o )' 0 71% 
respeein ¡m'eme 

As: eir el periodo considerado el CICCI111101110 porcentual promedio del im el de empleo 
nacional Ine de 1 84. inieniras que la ocupación (le empleo en el sector turismo en ese 
mismo periodo fue O 70/0 en promedio anual. de manera que eso inda no se cumplió en 
absoilun 

1.0(9'0 que los Ill,l9TMIS par lias1,10111 ose 1011(/(111 	700 mil", ,fi• drilurrs r que. fi, 
1),,b111:0 fillialf a sin 	191 1, 1011 onihme.1 

Despiies (le haber captado ingresos del titilen de 2.27-1.4 millones de didares en 1987. (mil 
mera rue cambiada. eslablecientlo como inicio (M'ayo los 2.5110 millones de dólares para 
I 981.1 esto es I I% mis que atto anienor. In cual si se cumplió Ir.0 cotudo al saldo de 
1.506 millones de dólares ara no se alcarria puncIpalinenle por los problemas dein ados 
tic CA CIIIOS 	en centros lurrsucos corno Canelo y Crviiinel 

15'09101Vr In alle)traciÓI1 a la piala., !naviera de 30,90(1 cuan, 6 urht ionah ,s y. arol'ar 

lallt1(111u hl l'ill1.1111i7'Id ,11 ele 2N.00(1).0,0,a. 

1M relación ti la mimen] parle de la mula. se inietuaion 57.112 cuartos más. para 
alcan/ar una (derm total de 119..967 hallo:letones Iffilelelas en Misiva. (le manera que los 
lesullarlos fueron muy superiores ala meta 

6), Apoyar las necesidades de financiamiento pura la remodelación (le la' hotelería 
del pais. 

INnanie el periodo considerado se remiro 1111 (oral (le (i57 operaciones (le mello a irthe.s 
de FONATI112, (lea iillindos anualmente en orden ¡mi)lresis a (le la siminai)e forma 
110.181.210. y 155 

7) Seis millones de turistas estritojeros en 1988. 

Isla meta fue iearnslada a 5 6 millones. la cual luyo problemas para ser olcaniarla poi el 
Impacto del looaciin sobre Canelos y Corinne' como principales deslinos capladoies (le 
itinsmo teeepin o en la procuración tic 11113 maisuna 1110(111011 ulad de los a:cursos 
lnrisitcros 

N) Sludernización y prodoclisidad. 

Vsitilficeer la adecuación y mejoramiento (le sistemas acititilmados 
regulación y estructuras nuis eficientes tic la produciry ¡dad (lel secior. 

Mejorar el aptos ceba:lúculo de los recio sos asignados al sector 
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Impulsar la ninleinitacsou a nasas de la simplificación adinnustiain a y la 
desregularitacisin. 

Análisis de los avances y alcances del Plan Nacional de Muilernitacién Turistieir. 

Debido a que no ha eonchudo la ejecución (le este Plan no se puede haces una evaluación 
del cumplimiento de los (lisiemos planieulos sin embargo es nailon:1111e hacia 1111 
inalisis de los avances tomados dumme los tres m'untos anos de sil ejecución 

Entie como y octubre de Prl. la alluentaa de insistas \1131131:111S ilsee1111111a a 1 
millones. 7 5 0i: superior respecto al mismo pe iodo del olio anterior 

impulso al 11111tila de internación toresne se debitó en gran medida a la inllueneia de 
nacionales residentes en el nle1101. como o:sobado de los acuerdos bilaterales de Mico 

Estados Unidos y a la operación del -Programa Solidaridad por un buen regreso a 
México Paisano". 

La halania del sector 11111511111 continuo presentado saldos favorables. En el período 'enero-
octubre dicho saldo hm de 1.1 20 millones de dólares lo que replesessió un indeinC1110 de 
.1"4. res:necio al mismo periodo del año :Olieron. 

los ingresos derivados del Muslim de internación en el lapso señalado fueron de 2.650 
millones de dólares. 12.79i: mayor que el ano anterior, lo cual be aplica no sólo por una 
mayor untada de turistas al pais. sitio además por un incremento en el gasto diario en 
dólares. 

El turismo nacional mostró en los ishimos anos una notable recuperación. Se calcula que 
en el periodo enero - octubre cerca del I millones (le compatriotas visitaron lusdiversos • 
centros lurislieus que ofrece el pais observándose tina ineferenens lescia los centros de la 
playa del interior 

11 apoyo al turismo nacional y extranjero. las unidades de auxilio linisisco continuaron 
proporcionando ayuda a los paseantes con problemas En coordinación con varias 
scererarias y otros organismos. se estableció el "Progistina Turismo (7arietero". en el cual 
busca mejorar la seguridad. buen trato y eficiencia en la atención a turistas. 

Asi mismo se continuaron las acciones relativas a normar y regular la actividad tontica, 
se fortalecieron la :imantación, clasificación y vigilancia (le eslablownienlos de 
hospedaje. y se lacilinuon lo trámites en la autorización para el funcionamiento de 
agencias de. series. :simuladoras y transportes muestres Loa Mal:kW; y servicios 
turísticos con que cuenta México se prontos:amaron a nivel internacional a lin ile captar 
más juristas y disten fin la pronsoeión nacional las acciones se orientaron a desarrollar 
el lirismo interim y eslinuilar la repetteión de viajes nacía los diversos destinos turísticos. 

Mediante la firma de 3X convenios de instrumento promotor de financiamiento para el 
desanollo de la oferta turistica Mira agilitar sus esquemas de promoción, generó el 
concepto de Megaimoyeelo. que signifiea una oferta inasivli de liara en centros imisticos 
ya existente. bajo la dirección de uu plan neo:sito y que desarrollan inversionistas 
nacionales y/o extranjeros 

Este colo:colo permite rnilizar en forma gas:tontada lá infnieslructura planeada: 
fortalecer la imagen del centro turismo. iniiiiiplicai la acción de promoción e 
incrementar las inversiones. elevar el volumen de empleo y reducir las inversión del 
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2/ - 

Las earronigios p(anteaday u fin 110 lograr 111.5 obidivol ,vedaidalos san 	ligifie/M: 

a) - Infraestruclum vial 

(.oadviivat el intitienituiento. moderna/actúo y ampliación del susleuta CiirNICTO y  a 51! 

Sl3);111/;lelimi 
Alciolai y ampliar los seo lelos de las palmillas de atisilio Itirislico de 

bl • l'omento de Li oferta 

Inccutivar la modernitación y ampliación de la oferta evistenie e inducida a u/1310111 11C 

conciencia del valor dele calidad de los servicios. 

l'inmolo la creación de nueva oferta. piineip 	en aleas sus:9)111)1es de demanda 

en lacón de los alf acli% Os que brinde.  

Establecer olla politica flexible de apoyo financiero que beneficie a segun!~ de 

un cesión pocos favorecidos 

fondo en cl rublo de infracsimcium. echando asi conveinise en un poseedor de activos 
que fe representan ea rifas economicas y problemas de liquide/ 

Por otro lado. para elevar. la eficiencia) productrvidad del sector. se continuaron 
realitando actividades de capacilacion. enseñan/ir e 111VCSIlgilCIOO 1111 ¡M'U IC:111/ibbiOtie 
alrededor de n31 cursos de especial:Alción en diversos estados de la Itepublicii. en 
beneficio de 16.921 empleados s 2 vil empresas :Id sedo:.  

De lid malicia. puede considerarse que (imante los tres pinuelos autos de ejecución del 
Plan Nacional de hltulerritiación Totislica 19119-199.1 se han reali/ado imponaitics 
avances. cumpliendo cti gran medida los objetivos planleadós 

3.3.3. - Plan Nacional de Modernización Turislica 1989-1994. 

11.- Objetivos. 

I ab principales objetivos planteados en el Plan Nacional de Moderiumición 'fin :mica 
1989.199-1 son los signienies: 

a) l'enralecer la idenlitlad nacional. preservan) difundir los sables culturales e 
históricos de MéNICO 

1)) 	t'oadyinf o al desarmllo económico nacional. 
cl.- Desarrollar una cultura nacional iiilislica 
dr - Promover la imagen de México en el 11/111O10 



las regulaciones minonisuataras  

Adensar la legislacion turística a las necesidades del desa 110110 

13.- Promoción de la demanda. 

Aplicar los sistemas de promoción mdem' en el proceso de coinciciali/acton de la 
oferta turística para el mercado intento 

Promover cl crecimiento de los mercados internacionales meteremos y pincurai sn 
discisificacion mediante la explotación de meco% mercados 

ti) - Cooultilacion 

Establecer %bienios de coordinación estrecha con dependencias oficiales s grupos 
privados y sociales para multiplicar la capacidad de acción de lodos ellos 

Los cambio más significativos en materia turística domine los dos últimos sesean% son 
Lis siguienles.  

En los anos ochenta, la interacción de distintos elementos dio origen que se desarrollara 
en México una aguda crisis económica, en gran paute de derivada de la caída de los 
precios internacionales de petróleo y del agudirannemo de la recesión mundial. El 
acelerado crecimiento económico set 	desde fines de los 11101 setenta y basta el 
inicio de los ochenta. había sido delirado fundamentalmente del incremento del gasto 
idílico Los reclusos gubernamentales provenían. a su set, de las exportaciones 
petroleras que. adicionalmente, hablan generado un adcudamiento externo signifiealivo 
al sedan considerado México. C01111) p115 petrolero. N interesante Nujelo de crédito para 
la banca nuei nacional. 

Otros componenles de la crisis eran igualmente perniciososl una lasa de inflación 
significaliviL un daten publico sin precedentes: la carencia de ahorro para financiar la 
insersión estatal por la contracción de créditos externos y el aumento de las lasas de 
interés a los mercados de capitales internacionales, que agravaron los problemas de la ya 
cuantiosa deuda externa mexicana. cuyo servicio imponía una carga excesiva al 
presupuesto y a la balanzu de pagos. provocando el ilephiminiento de recursos 
anteriormente destinados a la inversión producción productiva y a otros gastos. Adenins. 
la faena internacional se agotaba, lo que implicaba tina virtiial Posibilidad de 
suspensión de pagos. euyos efectos eliminarían la posibilidad de obtener recursos frescos 
del exterior. necesarios pan' inyectarlos ala economía; otros aspectos del mismo 
problema era en contracción en la generación de empleos y las quiebras de einpresaI que 
iiitensifteaban el desempleo. entre otros problemas. 

• 
Estos sucesos diemn el marco miteroeconómico que definió prácticamente las publicas 
sectoriales de la economía mexicana durante la década de los ochenta. El turismo, con 
estos aconleciiMentos. fue retomado, de manera lógica por lo Ornas. 'como un 
instrumento económico ;fusil iat en la solución de esa Moblennifica, 

La a Ilistina deuda externa obligarla a la celebración de negociaciones ¿un los acreedores 
eti una posición de debilidad y a la implementación de las publicas ncoliberalel 

• 
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¡minios Idas a litts•cs del Fondo Monetario Inietnacional (MI) 	FI colapso (le Lis 
economías de los paises del bloque oriental. con la consiguienie foisqueda de aliernans as 
pololo 	económicas. consolidan los conceptos que pronmeccu In revaluadlo y 

1111111ffillacitill del Estado lauro (le la econ(uniit 

Las exigencias del FMI se cintilaba en cl omitid del gasto pillar. o aplicado 1111 huevo 
liberalismo 124201101111en que preircquisito para la negociación iu la (leuda 	pan la 
obienciOn de nuevos presiamos cuyos montos se pudieran oiseciar a la Inalneella 
CLOHOIllia mexicana listas acontecimientos. 111:V311111 a la icconsidciacion del papel que 
el lisiado había estado jugando en la economía de Mesico desde lin (le la segunda guei la 
mundial. beim») en la cual se había definido como un Estado de -economía misia" 
(conjugando el principio. la Illosolla de la concepción (le la planificación ceuiral del 
Estado con la del libregiego del mercado) 

La politica tutistica de fxlexico en lit decida de los ()chelil i. estalla definida poi 1;1 crisis 
económica del país. V aunque algunos (le los lilas importantes demos del bolsillo ya se 
elICOIlltaban en cuesnonannnento en cl anona internacional. en sus líneas básicas esa 
1)011110 estuco enmarcada 1101" coneepelnlleti IlatIlelillaleS, siendo 111S1111111ellIallaS 1)011111e 
constituían la fórmula conocida de promoción iiiiislica cuyos efeclos itimedialos sc 
seinican en el ambito económico búsqueda de crecimiento regional. además de la 
nadicional argumentación relativa principalinenie a los problemas relevantes. (tensados 
de la generación de divisas s• de empleo. 

los acontecimientos que se verificaban a libd iniet nacional. en cuanto a las indicaciones 
que apuntaban los cambios en la dinámica de los iniegranies del fenómeno linistico 
nivel internacional. no se encuentran en ninguna referencia de la politica ittrisiica 
mundial en los °chola, llene una dinámica impulsada desde esferas y ;indinos propios 
de los paises desarrollados, algunos de tos cambios más importantes son los siguientes: 

Desregulación del transpone aéreo en Estados Unidos. lo que modifico en los ochenta 
muchos de los marcos tradicionales de compeiencia del seis icio arreo. con lo que ha 
influido en lodos los otros sectores (le la industria turigica 

La diVeíSilitiileión en los alcances y me:iodos de ()maimón y (le comercialuación de la 
aviación internacional, incluido el uso de los SRC. 

La incorporación de nuevos paises y destinos a la oferta Itnislica mundial. que hit 
hecho mis amplia las posibilidades de seleecion pina los viajemos y Más intensa la • 
competencia por capturar el flujo de viajeros internacionales: 

El comporlinnienlo de los resultados „ 1:C0316111k:0S de la holeleria. que han variado 
lignificalivamentc para hacer menos rentable ( al hacer mas cata lit construcción se 
requiere lit elevación de tarifas, con lo cual se vuelve inaccesibles pina el turista. y -se 
hacen obligatorios los descuentos, cuyos beneficios se ami:Milan en (Oros de Íos: 
agentes que componen la estructura (le frincionatinettio de la innividadrfambien se debe 
Mencionar los cambios en las preferencias ambientales y aminteelóincus. que se -
orienta a la búsqueda de espacios ecológicamente preservarlos en int espliiiir (pie 
iittentii retomar la escala humana y que ha dado origen a la husqueda • de nuevas 
opciones de:MIME:neta° y diversión. 

Al compartirsele con décadas anteriores. el efecto del luriti11111 en la econoinia riel „pais 
pece babase inanleindo de manera relativamente estable en la década de los ochenta. • 
I,a pinticipación del rubro (le hospedaje y conexos dentro del Produclolitterini 13ruto del 
pais; se sostiene al rededor (le 2.5% aunque en 19110 alcanzó 3.4a4i. El riel transporte. que 
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no puede set atribuido sólo al 'insolo ha aumentado significan; :miente su participación 
en los ochenta. :t1 pasar del .1 	5"1.. al 5 4% - 5 711. del total en la ultima decada 

Dnruuc los atina. ha MOSIlada una tendencia a la disminución respecto de bis décadas 
posadas dentro de su paiticipacióii en la balanza de pagos en el ienglon de ingresos, se 
situó eni un rango tibie:ido entre el 5 ()'!-I, y el 8 2%, (como el IP y el 13",I. durante la 
década de los selenial. Fu el renglón de egresos. es decir. en el efecto del turismo 
agresivo. se mantuvo iclanyamente estable en los ochenta y se !auto entre el 2 2% (el nias 
bajo de las dos ultimas décadas) y el 3 119i, 

la apertura comercial del pais cimbren ha influido en cl (amen 'annum) del saldo de la 
halan/a turística y su 'elación con la balanza conteicial del pais en 1985 y intr primera 
'ce en la historia. el supelayil de la balaría contemal • deny tido riel reducido monto de 
las importaciones-. significó un finauciamiento negativo del turismo a la actividad 
comercial de Mémeo. es decir. que lo que se exportó fue. como mucho. superior a la que 
Se importó. Para 	con la apertura comercial en el pleno auge. u:presento a su vez. uu 
financiamiento del 35 4% uno de los más elevados de 1;1 década 

Finalmente. en la generación <le empleos. la actividad turística ha mantenido su 
impottancia relativa respecto del personal total ocultado en el pis domine la década de 
los ochenta: el total de los empleos atribuidos al !mismo tiene una proporción (pie se sima 
entre el 7 7%v el 8 5% (lel total. 

Durante la década de los ochenta y deparo de los contemos mencionados. la politica 
turística verilicaría dos momentos: uno en el que el Estado continúa siendo e.l principal 
responsable del desarrollo, al inicio del peno& presidencial de Miguel de la Madrid 
thutadol el segundo. a mediados a su perintlo. más o menos 1985. en el que se verifica un 
cambio de politica (algunas políticas son de nivel más rienda' y frecuentemente 
leSnielhaS, C01110 la contracción del gasto publico) de la eliminación de ciertos 
subsidios) en la que se inicia un proceso de dcsinversión. donde progresivamente se va 
deshaciendo de sus activos y va promoviendo. en general. la empresa y las acciones 
privadas. 

A final de los ochenta. ya (Imante el sesean) de Carlos Salinas de Gortari, esas acciones 
se piofundizarían para que el Estado desempeñe, sobre lodo, Int palie' de promotor de la 
ecturomia a traces de las empresas e insliiiiciones privadas. Este sería el giro de-  la 
politica gubernamental en el 'mismo respeclo del fin (le los anos sesenta y los anos 
setenta. anos en los eriales cl florido mismo había constituido en uno de los principales 
inversionistas. impulsando al crecimiento la oferta tiiristica del pals 

LOS CONCEPTOS BÁSICOS SOBRE TURISMO DE MIGUEL RE LA MOMIO 
LIURE.III0 Y RE CARLOS SALINA DE GORTARI 

En la década de los ()chola el contesto de crisis económica dell:minarla,. nuevamente, 
la promoción del turismo en la concepción gubernamental fa piograitia Inmedi(ito de 
Reordenación Económica. cuyos propósitos era soluciona' los aspectos más urgenies de la 
crisis de manera inmediata. expresaba la vieja y conocida argumentación: mira algunos 
países representa la principal fuente de diviSas y pan' anos. corno el nuestro, adquiere 
relevancia en el desriñono económico y social por su capaCidad para captar divisas, 
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rendar empleos praduclisos contiguo! al desarrollo regional equilibrado. (M'alecer la 
identidad cutinial s eginiular ovos seciores !le la :ictividad económica 

lit presidente Miguel de. la Madrid liudado en su Primer biforme de Gobierno. se 'ende 
al turismo en leoninos ilógicos" 14 imponancia del SeUln bolsillo en el desarrollo 
económico y social. radiar en su capacidad para captar divisas. generar empleos 
produenvos, contribuir al desarrollo regional equilibrado. cslimular a gran parle del rolo 
de los sectores económicos y fortalecer la identidad cultural de nuestro pueblo" 

I os demás aspectos de la publica turislica son ieferidos a cuestiones regularais llantas 
definido!' de calegorias de Woraimento busqueda de moteccran y ;instilo al ¡misia. que 
por las demás. lian tenido uu impacto polivalente en la indosuira 

Las variantes pata el segundo lustro de los ochenta se establecerían en función de la 
Illosolla económica en boga a nivel internacional el neoliberalismo. que modificarla las 
paulas de compoitainiento estatal cri les sectores económicos. incluido el intitulo. las 
variables básicas continúan sin cambio y obedeciendo al mismo unen° fundamental ' 

Lis condiciones, sin embargo, eran diferentes. mulo en el 	internacional como en 
el nacional por parte, se enuorgraliti en dramático final del sesemo de Tope/ Poitillo. 
las repercusiones económicas de la recesión internacional. e011 la crasis paralela en la que 
sumó a la economia mexicana. que definirla todas las pautas de las poblicas sectoriales 
de los anos subsecuentes. incluidas naturalmente las del turismo. Por la olla. acto Wad 
Ituistica niternacional, descrita en el capitulo ameno! 

También alguno de los procesos mas imponanies en el sello'. 'ungir() mexicano se 
entiende a buril-  de mareo de referencia que se establece con la incorpoucion de Mésico 
en el (iATT. con la notifica de desincorporado!' de manos del gobierno lederaL así ano 
de otros hechos relevantes relativos al papel del Estado en la economía. 

Lis variables de la Hinca turba ka respecto de las dos décadas anteriores fueron 
Agit anuente escasas. unible!' porque obedecían a la concepción a uno de los personajes 
mas importunes e influyentes de la politica ludslica mesicana desde el fenómeno Minara 
impulso ett la década de los sesenta' Antonio Enrique/ Savignac. Fue Oficial de 
!gestamos en el 1311). corno finielonanuento del Banco México seria designado pro 
Ernesto Fernandee llunadó (subdirector del flanco Central en 195(1 pan 'pulular. en 
conjunción con los teenicos del Flanco Mundial, todos los estudios que habrían de llevar a 
la selección de los Centros Tutisficos integrales de México Main, Fernando. 
FaIllaSia de Banqueros. México 	.1)/85.13,11 Ene laminen el primer duector 
FONATIJII durante el régiinen de Luis Ecbeverria y Subsecrelloo de Operación dulanie 
la administración de López Portillo Seria designado Secretario de Turismo durante el 
sexenni de Miguel de la Madrid para Sel apTil(10 posteriormente poi el gobierno 
mexicano a lira de logia! la Seco:lana General de la Orgamiacitin klnirdial. pirulo que 
aclualmenie desempeña. 

1 la  tire ft Ilt. tufo ine de I ulerrasl982.19St,platico 	19113, 1'4 III 	' 
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LAS ACCIONES (11!IIERNANIENTALES IDE PROMOCIÓN 

En los' lutos de Consulta l'oloilar-  se intento dar sustento deinociaiten de las acciones 
políticas pie pennilieran libera: la eneigia acumulada en bis inistiaciones del intierien 
seuenio Se integiO con ellos el " %lema Nacional de Plaiteaeinit Dalin:ubica" (pie 

int/aria en la itecesaita -descentralinciou de la s ida nacional- 

Existieron 13 comisiones de t'abajo en los linos de Consulta l'opulin. 	'3  que fueron 
nialinidos en Oaxaca. Disuüu Fedeial. Milico. kreiactut. 	. Nlorilerrcy. 
Ensenada y ('o/uniel. donde la teininici lunada fue II coincides n'indicas 111 nitisiiin 
social.  III) operación de hoteles. condominios y resiatiranies. IVI ap,encias de viales y. 
sentcios de beim para el ludstno, vi liansporie ;tele° en relamo al Imismn. 
vOinfraestruclura. servicios públicos y abasto de ciudades turísticas VII) financiamiento 
para el mismo.. VIII) 'incisiones holeleias, IX) proinOvián y publicidad para el inrisnio. 
x)51111011Sli111 de servicios biliSlICOW. NI) 1)11111;MÚtl de recursos hunwnns pina cl uu ISM°. 
XII) descentralización y desconcentroción y. finalnienie.' XIII) informática en materia 
imistica 

Los principales problemas 'Traemos podrían resurrarse en cuatro knuts laiskos.7' ru 

Afluencias de la oferta : deficiencias en lit calidad y el cotillo' de los si:IN:tejos 
ofrecidos: oferta minium de paquetes pira los nacionales. necesidad de nava 
participación en las decisiones sobre rutas adieas. hullas y vuelo de fletamiento e impulso 

a lineas de cabeillici regional Agentes de viaje inientados fundamentalmente itl 
turismo agresivo: crecimiento incontrolado de algunos centros turisiicos, que 
originaba desbasto, carestía can productos e instintos. 	y desajustes económicos y 
sociales: 

[Deficiencias en la promoción. el descenso de la comente turística se le mi ibuye por 
parte de los poticipantes esos foros. a las deficiencias campanas de promoción y 
comercializacibn en los principiad paises emisores 

Deficiencias en la capacitación: escasa conciencia y profesionalismo de algunos 
prestadores de servicios públicos y privados, insuficiencia de 	los programas de 
formación (le usamos humanos. 

Deficiencia de información y de apoyo y coordinación gubernamental: carencia de • 
información estadística oportuna, suficiente y confiable. inflación y tasas de interés 
que desalentaban al inversionista y que amueblaban los librillos de lis inversiones. Poca 
operatividad de las Coordinaciones Federales de 'turismo en los'estados 

LA PROMOCIÓN DEL ESTADO EXTERNO - 

La proilux:ión y la publicidad han sido elementos medulares de la estrategia mexicana la 
promoción del mercado externo. I lana' 1984. esa actividad lilaila concentrado el Consejo 
Nacional de Turismo que. con la ninerie de su presidente, puso á formar birle (le la 
esloictura 	 de la Secretaria de Turismo. 	El Consejo 'apoyaba 
fundatitentalmente a organismos e insiitociones de la industria que realizaban eventos 

" m SE("11111, INI.T)RME DE 1./NIMIZES 1582 - 15111, Papp' 17.111 

" Ibídem Págbio 32-.15 
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sobo: Nlést(:(1, olieciendoles audiovisuales 	calteles y mamut' mameso domo 
los copes de iminliarización se realizaban para agencias de trajes, Indy orisias cadenas 
hoteleras, lineas aéreas. periodisias y r',1 tipos inielesados en nuestro pais 

Las non 010(1 promocional (te la indusfila bu istica mcvicana a nivel inlerimennial. se ha 
verificado desmeadamente en el Tianguis (le Acapulco. que en 1990 'labia llevado a cabo 
su XV celebración I En el 'Mogol% IX . Miami incluidos. por mimen' vez en el avino. 
seminarios y conferencias )rencas sobre atractivos y 1:11311aldeS lilbe se ofrecen, así como 
discusiones especializadas sobre lemas de fuetes iniistico, minando como ejemplo unos 
e; culos similares iealizados en algunas de las bolsas luristicas del inundo) 

En los ochenta. las campanas de piensa se llevaron a cabo en Estados (nudos y t'aliada 
utilizando como slogan la fiase -Sicilia el Meco) de ((Léxico" --Feel The Will111 oí 
Mévico" 1.0 campana incluyo el uso de medios inasnos de coniunicacion room la millo y 

la iclevisión de las cinco ciudades nias ❑upmtanles para Meylco. luciéndose eo 
coordinación con FONATLII( y en ocasiones con Nacional flnlclrra cuando eia 
paracsiaial 

En general. a pesar (le las declinaciones relativas a las diversificación de mercados. se 
mencionan paco los mercados japonés y europeo ;unirme se participaba en los cyenlos 
inleinacionales unís impottanies de Europa como las ferias (le SITIA(. en "Ylatbid. la 	• 
Bolsa (le Milán y la (le Redro. Fui Paris participa en el Salón Mundial de Tm 10110 y. 
Viajes y en America Latina en L'OTAL 

Las lesiricciones presupuestales obligaron a rcilmai las iepieseniaciones en el cura:neto 
a la mitad. de 31 a In. aunque se apoyaban todo iipo de ey.enios como el Feslival itirislieo 
de Loreto, el lvlaraión Tenestre de 1 mapa olgui lo de ellos dejaron de verificarse en :tilos 
posleriorcs). el Illuntlial de Fútbol y otros similares En este tinsnio esquema Se ;11100 ell 
1989. la celebración en Cancón del CYcillo "Miss Inmerso". ipie coniiibinria a mejorar 
su imagen y a (tenlos' al que los efectos de Illinican 	'bello. hablan sido superados. 

Olio evenlo relevante fue esbibleión de arlo mexicana "30 siglos de Esplendor". 
celebrado a paiti1 de °entine de 1990 y hasta enero de 1091. en el Museo Meliopolitano 
de blocs a York. 

('onda Mastica ieducción del lurismo receptivo, en 1986 y. dentro del 111010) de PAH'''. la 
SCT y.  SEC:n.11Z acordaron cl esiablecintienio de tarifas pinitiocionales C911 descuentos de 
211%,-..10% en vuelos con ni igen en bis principales ciudades de Estados Unidos y Callada y 

a trae deSIIIII)s del Pais len vigor del lir de abril al 11 de dicienibic de 1980). Tambien se 
eliminaron reslrieciones sobre frecuencias en vuelos desde Europa Aunque paiecen haber 
anillado en sil momento. el impacto de estas acciones no esla bien determinado. sin 
embargo. dadas las condiciones (le compeliti;1110(1 poi las rine atravesaba la industria dc 
aviación en el mercado del M'alineo del Norta es muy posible que su significación se • 
vana disminuida 

Tainbien (Icono del maleo de PA11 T. se minaron medulas enlic diversas Seefelilliati de 
fisiado (511(1'. 51 DLIE y S(.1), para mejoiai las insialaciones portuarias de varios 
desiinos itirislicos tnizailan. Puerto Vallaita. Zilinabinejo. Acapulco. Ntanzanillo, y 
L'oniniefi Sc acordaron adieionalinente medidas fiscales pani facilitar las impon:imites 
lemporales o de bullo platno deslinadas a las atan itlatIcs linislicas sin ploblemas lis 
embarca:miles 

Otra acción imporlante. que se menciona rápidamente. en un par (le documentos. de 
Seclur. lo repiesenta el Seis ido de " sislcnms eleellóllICOS de m'Orinar:ion-  de (reino 
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(131/1 STI.d..). Francia d'slINITEI .1 y.  Alemania (IIIN) 	" 	el !asimila Mal Cfo11 
Free y I lot-1 anel pila llamarlas sin Li1SIO desde FtilailOS I lindos N ralada Aunque  llo se 
menciona cómo se 'caliza. se apunta ramlaíli el seis teto (le lidia maciOn de SA11111:. 
ine(hairle el cual se aroma-. se proporciona intórinactem turislica sobre 3.5 destinos 
imistic(is 	mis. a 13 mil agencias (le viaje en Estados 1 lindos y.  Canada 

()ira acción rclevanie para la promoción iniernacional al firt de la desuda. fue la 
instrumenlacion de los "Fondos Mrsios de Promocion Trois:lel "donde la man ración 
de (os recursos se lerifica en furnia n'Irania y con sumas irle:incas por paro del gobierno 
federal. el 1;011'er:ro estala' y los prestadores (le servicios (lel deshilo en cuestión 
(hoteleros y otros ittleicsadosl Esla forma triplica la capacidad de las prommainies en cl 
.linlato nacional e inlernacional y ha sido instituido en Cancún Los Cabos. hlivathin, 

('mantel. Ziliterhusero. Acapulco y Nlanzanill(). proyeetandosc su .iplicación en 
Otros lugares yr zonas contri en las (letionintadas Cm:hules Coloniales. Mondo Maya y 
Ciudad (le Músico 

La lisiados Unidos se lanza la campana "Músico. la Magra Nunca Abandona" y para el 
mercado hispano la campana "El encanto de Mesa() te Llama-. dando énfasis a la 
punuocinn del turismo fronteri/o. IM este mismo marco de promoción del Muslim de 
origen mesicano en Estados Unidos, se verifica la conipana de "Buen regreso a hlesico. 
paisano", coordinado tan la Secretaria de Gobernación y donde el ausilio turislieo se 
opresa en las facilidades para ingresar al país en el menor tiempo y con las menores 
dificultades posibles, haciendo ágiles los trámites ;Hile las auloridades migratorias y 
aduanales El programa se encontraba en Operación en Agnascalienles. (laja California. 
Chihuahua. Coahuila. Jalisco. Distrito Fedentl, NIIC11) León. Oaxaca. Sinaloa. Sonora. 
Tamaulipas y Zacatecas. 

" mi Aunque cii el intiainc no se Mein:1011a Vinilo hindi/11a ni quüncs son los beneljejin tos de estos 
servicios en Mexico, SECTI IR, 111101111e de Labores, 19115-19116, Páginas 1(2 - 	'imanen: 

SVC.1111(' Reunión 	AuleevellieLIÑI 1983-1951, Mixieo, SECTUR, I I de octulae de 
1555,p211. Aqui se menciona que. 'la distribmitin de los materiales pi ontocionales es realizada 
Izar empresas especializadas y la tinniacián a la industria y público en general se (dedito ahora, 
a naves (le los sistemas más modernos de cómputo y de telccomunicaciones...-  Debemos 
tecindar que los SRL en Noneanierica y Viiropa son Ilindamentalincille son uit instilo:tenlo pata 
el agente de viales y late en los sistemas preliminanies no se encuentran los apuntados. Los 
sistemas mencionados trabajando al inicio (le los ochenta en los siguientes paises TraViconi el 
sistema de 111(iisli y KI,tyl era más importante que Setel para ese momento', Minitel era la 
ienninal del sistema Vslerel (le la Asociación de Agentes de Viajes Frunce es (previstiv para 
petunia el acceso a otros seis sistemas (le :eso (acines I que habil( iniciado operaciones en 
octubre de 19111, IITX , acrónimo (le -111111sehanitiest", funcionaba deSde 1580 en Austin( y 
Alemania principalmente en este último-, siendo administrado por el Cinien alemán. FI sistema 
Sial ca n el mas importante en ese país e Multa:ralla a los 114TOCarrileS alelnalles: ta  1,111111111111  y .11  
illh conglumenulo de agencias de viajes nsayorislas (1141', Estudio sobre la Adaptación del 
'l'alisal° a bis Nuevas Teenologias, la teleinatica como caso preciso. Madrid. doc Pri (IV) 
133.2.1, 1953, PágilinS 25 15 Acitailinentetodos estos SitiiellInS están siendo paulatinamentc 
eclipsados psi los dos glandes de Europa. lialdeo y Amadeus. 

SECTUlt INFORME DE LABORES 1981i-19119 Página Si 

ara Aparentemente. el antecedente de los - burdas era tina demanda (le la iniciativa privada. PI 
1987 [talad Sliarel, entones presidente de la aso4ición inesican de hoteles y moteles (le la' 
República Mexicana, espreso que el sector demandaba la Comisión misia, como tina medida 
Ingente de coordinación del sector. Alejandro Llores King " Sobre las 011IS del turismo", 
Revista Expansión III de Junio de 1557. Página 1.1 



C'onimilantenie con Honduras. 11 Salvador. Guatemala 1 Belice.  se habla en el 
Programa de lslundo rshisis. que tiene cuino Olinais o promover la lupicia y la en lima del 
inundo 'lna a nivel iniernacmicil Lsle seria uno de los seis !M'ntados proyectos de la 
promoción de playa En 'calidad el "picudo llmsllcn de la Ruta Masa" Iiiihia sido 
estudiado poi Cit'ATIJR como pros Jeto inesicano desde la administración del presidente 
I mis Feto:N-cilia. habiendo contado en su nionielim con la paiticipacuin de UNESCO. 
1111) y OEA. 	" Los oluetisos actuales de la promoción iniernacional expresados por 
sucTuk. se encuentra más (lisersificados, poniendo un tono particular en los ;n'activos 
ilifeientes a los de la play•as, aunque ianibién se incluya Esos objeris•os son 

Mejorai l i imagen de México como destino de alta calidad. 

111 consolidar los mercados primarios eximentes y• atraer nuevos mercados ileinogi áticos. 
psierigninces y geográficos 

1111 	coloca' a México C01110 Un deshilo de gran Nuera cultural, hislorica 
aupieolOglea. además de ofrecer las mejores playas 

(bu lo 'pie se da un crecimiento del Turismo Receptivo. 

La palliCipaCiOn relativa de Mexico en la captura del turismo internacional ha 
permanecido sin glandes alteraciones en cuanto al %Monten de arribos yen cuanto a los 
ingresos derivados. aunque en eme iihnno sentido pincee tener una tendencia a la 
disminuciów respecto de los arribos inleinacionales se sin' en alrededor de I 5%, 
mientras que en los ingresos ha pasado del 1 	en 1970.a 1.5% un 1950 y a 1.5%, en 
1990 

En 199n se llega a México a la cifra de o.d millones de t'aislas. aunque en los ochenta se 
Yelifil;i1. phi primera vez en un decenio. C1111110 anos de. decrecimiento en 1551 y 1982, 
por los problemas derivados de los precios de la della imislica en México y la recesión 
internacional, y cn 1984 a 19115 por la coMmtacion de varios elementos, ano cominnual 
Ida promoción negativa para Músico en esos anos zis' como la paridad caminaría del dolar 
frente a otras monedas), 5 olio esinictural. relacionado con la conmetencia de las lineas 
;lemas en el Atlántico del Norte, que lávorecia a Ihnopa como destino para el micado 
nom:americano y que afecto la corriente turística hacia el pais tque continúa estando muy 
concentrada en el flujo de viajeros estadounidenses la representar. M'initio:neme. mas de 
las cuatro mamas palies del total. 83%414% 

Los sucesos coyunturales del decrecimiento noisticó se verifiemon al final del ano de 
1954. jior un problema derivado del naleonalico Estados Unidos presionaba para rpie 
México p.:milicia un mayor margen de operación a sus agentes en el país (después tic los 
aconicciimenlos !altivos al caso del agente de la DEA. Enrique Ciinimena.• que habla 

• sido secuestrado y• mocito por narconancames en ese ano) exigiendo una acción más 
decidida por parle de las autoridades mexicanas contra la moducción de enervantes y su 
introducción a Estados Unidos 

La presión politica gin; tenia al Imismo como un instrumento. se expresaba en las • 
declaraciones del embajador John Guiri. hechas al final de 1954, alertando a los turistas 
de su pals para que no corrieran riesgos en México al sugerir implicilatiole insegmidad 

" ten  Tontico M. Miguel, HISTORIA INSTITUCIONAL DEL T11114100 EN MÉXICO. 
En% • 19101, Mellen, Asociación Nacional de Egrekinlos de TliCitnni 	1985 o, 
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para el turista lo 'tremor' ineloy o el 'Maluco de ¡amnios pasos frontil ic(oi entre NIcsivo 
Estarlos Unidos con la llamada Itperacion Iniercepcion-  en febrero de 198i La 
cobertura noticiosa ieley hit a y la reacoon (le arentes des lates. origino cancelaciones en 
la frontera y en los más impartidles censos turismos del país. particulannenie rn 
itiadalinara y Puerto X'allana 

11 embajada (le Estados Unidos l'epa a mencionar la rieccsulad de emitir un "travel 
advisory-  a sus ciudadanos. aunque cl liepariaineolo de Esiatto finalmente serial° que no 
se entinta. 	La OireraciMi Inleiccperon. después de la intervención del presideole 
mexicano ante sil homologo norteaniericano. lúe cancelada al final de ese mismo mes 
(estos sucesos dinero origen a la itenvidad jurberninnenial relacionada con la inolecciOn 
al turista y.  que se esiablecreron en el mercarlo 

No obsianie. la inercia de la respuesta va se encontraba un marcha. los años (le 1981 y 
1985 fueron particularmente malos para el linisiito 1i:cepillo de México. al disminuir sir 
creciiiiiento en 2% en 1984 y casi 	en 1983. 

Como se lo apuntado. esa no aparece haber sido la única de la disminución Se le 
sonaron también aspecios estructurales costo la competencia de las lineas ;temas de 
{dados Unidos en la nula del Atlántico del Nade. que puso a Europa al alcance de una 

gran cantidad de viajeros potenciales y a los ajssles de la paridad monetaria de los países 
europeos que propiciaron que esa legión fuera más barata para los N/Mi:americanos. * 

Otros casos coyunturales que declamo el indiano receptivo, lo constituyen los sismos de 
sepliembre de 19115, que se sinlieron mayormente en el Disniio Federal y en los centros 
turisticos importantes : Acapulco y mincipalinente Islapa. La actividad gubernamental 
dentro del pais e en el extranjero. difundiendo los alcances reales de los sismos. 
aminoraron el efecto. san embargo aquellos hechos coadyuvaron a la reducción de la 
estrada (le turistas a México. En septiembre de 19118. el Huracán Gilbeilo acolaría las 
costas de Quintana Roo. perjudicando gravemente a Cancón. el-receptor de turismo.  
extranjero más importante de México; laminen en este caso se reaccionaria rápidiunenie-
para aminorar los efectos devastadores del huracán en Cancán que. Itáblan preparado parí 
o rajar a ese destino. 

A partir (le 1986 reactiva la econoutia norteamericana pie permite el crecimiento de 
turista, recuperándose el volumen y.  la lasa tic crecimiento. C(01 todo, en el periodo 1980. 
1990. la rasa media anual (le crecimiento es (le 4 4%, inferior a la de las dos décadas 
anteriores 41 3%de 19711a 198(1 y l 15%de 19(11 ti 19711 

(.'onda el dolar ha colado débil frente a las monedas de los paises europeos o lapón, los 
viajeros tienen olerlas que les permile dirigirse a lugares donde su moneda tiene mayrOr 
poder adquisitivo e inversamente, cuando lo relación paritaria se melifica pala beneficio' 
de los europeos. éstos %rajan a Estados Unidos al leiter oferlas atractivas can .costo. 
Exislen. ademas. otros factores que inhiben al lomillo era esas regiones como el 
terrorismo que afecta principalmente a las acrolineas de los paises desarrollados, siendo 
las de Estados Unidos sus objetivos Frecuentes e impaciando paturalinente el flujo (le 
viajeros por el componenie (le incertidumbre involucrado.  

El medio de transporte más importanic para el turismo receptivo continúa siendo el 
aéreo. y.  parece esiabilizarse una pirrlicipación cercana a los dos tercios 1(11.1% Y (14,n% 
en el promedio de los (los lustros de los ocliental, siendo superior a la del promedio (le los 
lustros receptivos de la década de los selenla 142 3%. Y 54 Pid. ell 	cuales  el 191481119  
que llegaba al pais por vía lerrestre, era 1odaVia siginficittivo El Intimó (pie llega por 
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chamo nublo') una mayor imitiespacisin ilumine los mins saca); que tímame las 31104, 
ochenta 16 6%.- fis 	„ (mora 1 I 	I I 1% iespecos aísleme 

Se dese issenesonar que en los dimos anos de la década de los ocismoss. el sin ismo (sin 
carretera 11;1 crecido significativaniente por la llegada de los mexicanos reside(iles en el 
exterior 5.  Evini:enlos por la Ley Sialismo) - 	̀ que aunado a las lacilimeinsics que 
han sido promovidas por diversas Secretarios de Estado listelindo el plogiania "par 1111 
buen regreso a México. paisano). ha inclemeniado sagniliralivaurrue sil numen' s su laso 
de cieusisiento_ llegó casi 2 I 111111011C:: 1:11 PPM. es decir. siss Immo del (mismo reeepsiv o 
misil I'12 5" 44 habiendo verificado Ulla tasa de crecimiento del 6 O% en el periodo de 1955 
a  pos0 

La estadía del turismo receptivo disminuyo en la década de los ochenta respecto de la 
deealla anterior (entre 9.7 y 10 4 Mas). ;mismo; se recupero ligeramente en el pioniedio de 

los últimos cualro anos: 8.6 (Has de 191111 ti 15115 5 q I días de 19145 a 1990 El gasto 
medio diario en los ochenta se imano o con cambios poco significatil os aunque fue 
S11110101' al igie se tuvo eit los promedios de la década ;interim. En los ocio:111a fine de 

10 8.45.7 <Mimes estadounidenses. contra 29 3 dislates estadounidenses de 1975 a 198115 
19 .1 dolares de 1970 a 1975 

rslos 11101110S apateeeil ;11111111;11 la essrategia básica de la oferta Iuristca ilieNkaila que 
licite cal el precio -balo - limo de sus mas nonos-sanies Eictores de competitivolad. tusdnen 
polla indicar la impottancia de la inierinedisielon de los mayoristas y operadores de 
%mies extranjeros. que frectienlemente obtienen salaras Muy' rebajadas de los hotelems, 
sobos iodo tostándose de centros de playa. 4:11 irnos lugares se cOliCenila 1111/i buena 
1301clOil de la demanda torbalca iislernacional. 

Esta Ley proitoilgada en Estados Unidos el 6 de noviembre (le 1986. favorecía el regreso 
de mexicanos que vis San en ese pais En términos generales. establecía un progiaina de 
usgulación usigratosta a enyetar en Mayo de 1987. donde el mesh:alto. demos:liando so 
estancia carabina 5 laboral en aquel pais a pulir del I de enero de 1982. podía tener 
calegrItia de residente temporal en Estados (lindos 

De 1975 a 1990, anos en los que se disponen de una serie confiable de cifras. la 
paincipaeión de tus imuo exImmero en los ecos ros de playa creció del 35,3% en 1975. al 
14 1% en 1990. aunque llegó a tepresenial el 30.!.is en los anos de 1983 5 1981 Si a los 
destinos de playa se le santa las Iris ciudades unas impoilantes del pais (Ciudad de 

Condatajam y Moltures 1. se eles la participación del lurrsotr Omiso:so 
respecto del total aunque tenga tina tendencia de la disininuesún 65 4% en 1975 
eles:intime al 73 3% en 1980 para reducirse al no 8% en 1990 

Ella paulclpacüm es 111111011;1111e porrilie se lelaelolla con la concentración de la oferta de 
eategsnisis superiores que son °pesadas poi cadenas hoteleras e que han solo. en buena 
medido alguna de las vais importantes beneficiarias de la ticlo ida(' pronsomonal 3 de 
manimos que se otorga por palle del gobierno federal en la actividad 

C'on las edras <pie se disponen. que no sois completainenle cOmpon ibles. la 	nr 
de la dissidnición del turismo teceplis o i) MdSie0 respcclo de Iss década de los sesenta. ha 
cambiado sigiutimnissiniente lo que ;mutila a la creciente competencia de los centros 
lorislicos mexicanos psira miptinar al lirismo receptil» con una•  redistribución de los 
flojos sopees() de tiempos anteriores', Gl zona 111115 1:0111peliliVa es la 1101elle. donde se 
inelit5c a Vallaita Los Carlos 5 Matathitt que ha pasado del 10 8-7 8% en 1902.1961 
a,l6 IN pala 1989 1 las cifras de Seetur senalan una partieipación del 29.4%, pm los 
lugates de esta tonal. La lona sureste lanibien es tisis importante. sobre todo pata el 



turismo e \ Minero ponme incluye :1 t'alieno y a pesar (le que en las cifras del «mal no se 
aprecia claramente. teniendo una panicipacion (le apio unidamente una 4401111;1 parle del 
loial 

Si se explican también las orlas referentes al 11111;010 lela:pliso poi pucho (le evitada 
donde las cainlades Irolileilias sin inilion;iilles p,ua el lilliS1110 leiresne participando una 
cuarta pare toral del turismo recepli‘o aunque su piopoicion haya disminuido respecto 
(le la década (le los seleilla ; (le los y.  (le los sesenta. iellejando la inipoilancia del servicio 
aéreo (21 	en 19911i:0111cl 	en 1970 111 7."'¿ en 1961.) 

Por lo que (especia a los (lesbios de playa como Acapulco. Valladas Canean. se observa 
la creciera': impon:lucia de su recepción aérea. que lo pisado de menos de una décima 
parle es 19711 in P!ffi a casi un tercio en PPM 	O'ffa, este hecho se explica poi el 
mejoramiento de la infracsiniciura de recepeion iler01)01111;1110 y la diveisiliencion de las 
ciudades del esti:linero conectadas directamente con aquellas. que han hecho 
innecesarias la pernocta y 1:1 visita a ciudades como México o Guadal:nata (hasta los anos 
setenta funcionando como impon:mies centros disiribuidores de ludicol que. a pisar de 
ello. lo mantenido su participación del 23 P"ff al 22 7'"if de 19711 a 1990 leSpeell'eallIellle. 

En lo que respecta al mercado Nacional laminen se da promoción. 

La importancia del mercado interno ha variado en la peicepción de los prestadores de 
servicios aunque en general. reconoican que el turismo mexicano es una actividad 
elilesf 1'4  por su parte, se encuentra presente en casi halas las declaraciones del sector • 
gubernamental relativas a la proitiocion y, apareniemenie, las acciones para lograr una 
mayor extensión dentro de la población que viaja han podida ser más electivas que en le 
pasado 

La importancia del 'mismo interno, que fobia subrayado desde 198(1. ilumine la 
Conferencia Mundial de Turismo de Manila. se reconoce durante los anos alieno. "en 
virtud de que es seis s'eccs mayor que el Muslim leo:pliso. representado al rededor del 
80%1 de la demanda de hoteleria como promedio en Iodo el palo La importancia 
socioeconómica de este inoviinienlo de vimetos radio en que conlribuye al desarrollo 
regional equilibrado mediante una redisnibnción del ingresa. estimulado la actividad 
económica. generando empleos, litigo direclos como itahrecios, además hiniesta el 
conocimiento de los valores naturales y culturales. fortaleciendo de cola 1111111C111 la 
identidad nacional y contiihuyendo a satisfacer el derecho al descanso y recreación de los 
mexicanos" "" 

en el aspecto pioniocional se bistro:acularon campanas de publicidad general cómo 
"Nléxico una m'entina a Iu alcance" que después se ampliarla con "México Ic da 
escoger'; "Seamos amigos del lurista" y "Vacaciones de lin de semana". Proitmeionda de • 
logines específicos se dieron con los slogans de 	iiii• Riar de amabilidad"; 
"Mazatlán: Iodo y algo más", aniplifindose en 1990 a Milis Pilados como son San Luis.  
Polosí. Querelmo, Sinaloa. Mimo León, Calanajualo Micho te nl t....mildo de:México. 
Posteriormente se inició el tema "Mésico mi lilleVO deslilin" y se verificó en 1999,-  el 

" in  Armando Rojarquez l'airón, preyldente de la AMAS,  en 19117, recomida que lugares 
como Cancún, Confine! u Puerto Vallarla, era casi inalcantahles para losmeticanm y " 
regalados para 141% extranjeros". S/nombre "E.1 turismo: Lseuiiiris siendo elitista?". 
Expansión, junio 10,19f17,p. 36. 

SECTOR, Informe de Entumes, 1589 • 1590, Paginas 12 • 17.  



Primer Festival (le Composieián Musical "Illesico Lindo y Duendo. en colaboración coa 
Ilancomei y cok Telev'isa 

I,as medulas concretas mas importantes fueron las clamas al establecimienio (le 
paquetes turislicos de carietera en tonina:ias liaos (V'EI I ;lijes Terresires con Hotel). 
logrando reducciones importantes de pi veto 

En este muja:una participaron linteles. «emes de viaje y lineas (bacas En ese mismo 
esquema se promovió el VIID (viaje hotel desayuno) con descuentos y condiciones 
similares a los de VIVÍ Posteriormente se ampliada esta Ruma incluyéndose los Vt II' 
tviaje hotel pagado) y VIII (s faje hotel incluido) y V'FP (viaje Indo pagado) 

fin febrero de P191) laminen se realizó 1:1 feria de -Elitismo para Iodos-. que busca lió 
mejor mili/ación de la 	ua nalstica del pais. al mostrase la oferta Imhliea 
nacional para los nacionales. 

Se menciona al turismo social dentro (le los (Mensos de estos paquetes: sin embargo, es 
un hecho que a pesar de la reducción de precios. dincilmenie alean/an los reclusos 
económicos para que viaje una familia incluso de la clase inedia al depauperizarse ron 
los procesos inflacionarios sufridos por el país durante casi moda la década." A pesar de 
Iodo. lambien es un hecho que se implcinentaton ortos progranias con distintas 
instituciones como el DIE (vacaciones Moly alrles), los sindicatos del Congreso de 
Trabajo. el Tutti tiSSTE la Promotora forisiica dcl Estado dell:id:deo y EIDETO, entre 
otros. (Me tus icrou uta amplia participación can los programas 

FIDE10 ha sido tal ve/ el mas diniiinico de los participanies Celebró conventos 
especificos con 17 sindicatos con objeto de que VIDA. su agencia de viajes. pi:Moviera 
sus SerViCiOS entre los afiliados abriendo sucursales de su agencia ea Neucalpan, 
Aguascalienles, Acapulco. Campeche y ClICIIIiIN atm. con el aluno de organizaciones y de 
particulares. Sara auxiliar con financiamiento. se promovió el aprovecliamienio del 
crédito FONACOT para la adquisición de bienes de servicio turístico. antigüe sil 
utilización no parece haber sido su tic ienIci neate amplia 

Otras medidas de promoción fueron la publicación de folletos y de la realización de 
campailis de orienbición. elaborándose publicaciones cuino el Direetorio de Ilosped y de 
Bajo Costo: el Directorio de Albergues y Campamentos y el de parques de Remolques 

También se promovió la creación de la Federación Americana de 'Turismo Estudi¿iiiiil y 
Juvenil, con la 'participación de CREA (el Consejo 'Nacional de Recreación letra la 
Atención de la Juventud, desaparecerla en 1989 para integrarse a la Comisión Nacional 
del Deporte) y SETO (Semicios Educativos de Turismo pant Estudiantes y -jóvenes de 
México) 

Desde 19112-19113. se estudiaba la implementación del scn'icío de reservaciones 
automatiz.rido (SEItTEL), que finalinente seria puesto en operación en 1985-1911n, Este 
ha sen.ido y sine fundamentalmente a las rigencias de viaje en sus reservaciones aterras. 
pero está muy limitado para otro tipo de reservaciones canto las boleleias 

Actualmente iambién se projxnciona atención y orientación legal al turista respecto de 
quejas. incidentes y emergencias, entablando comunicación directa con las atitoridrii1es. 

Con In que sC 1111 un incremento taca turimno Interno. 
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Se conoce adecuadamente lis dinámica cuiristuatis a del turismo inmuto aunque. en 
temimos cualitativos. se desconozcan muelas de sus 	 hl realidad. 
taalleCeilloti más y IIV2101 del 1011511w te:e111; o que el lutisitio intento, fallando estudios e 
investigaciones que mojen luz sobe sus comportamientos y loamos de s laic 

El turismo mexicano que viaja &rulo del pais ha mecido cons«leudileinente a pesar de 
las condiciones de la ceonoutia s de la propia oferta mexicana tan orientada a la captura 
del segmento intettlacional de lajeti. sobre todo ett los memos de playa, que 
necueniemente ha subestimado el valor de la coliseo( e istiislicit nacional 

tia tiroblessulireit en la captura y el crecimiento del mi nulo cstraincro lar siguitleado casi 
siempre una iconlenucion al mercado nacional. que ha pennilido aligeiar algunas de las 
crisis de la de mi n'Omitas nacional. 

hm fechas recientes. sin embargo. por cl crecimiento mismo del turismo intenso se tia 
derivado una reacción de lis industria que le presta sma mayor atención de la que recibió 
els tiempos anteriores 

Se/ el reconocimiemo de esa importancia se le pueda M'amor. al menos en parle ¡II 
papel ipse esta desempeñando en el desarrollo de las formas alternativas de alojamiento 
(muno ci liciniso compartidos. cuyo crecimiento bis significado la aceptación del producto 
por el macado nacional. que ha encontrado os este concepto de denla seguridad para 
vacacional a un costo más O menos determinado de antemano y con las posibilidisdes de 
intercambio a otros lugares del inundo 

i) ¿suicido con las cifras de SEC'FLIR. el turismo interno llegó a 36_5 millones de turistas 
lncsicnnos ailiaild0 dentro del pais en 1990, poco islas del doble del que se tenia en 191111 
en el que la cifra era de 17 9 millones de personas. en 1970. el total llegó a 116 millones 

este Ultimo ano. la relación de turismo injerto respecto do la pobladósi total del pais 
fue de 211.3%i mientras que en 1975 r 19101 era clel 2610': la 'elación se elésó 
impoitainemenie en 1990. hasta alcanzar lusa participación dcl 45% del total de la 
población de ese ano. 

Lo anterior en realidad no significa que el viaje en México se esté dernocrati/ando 
aunque exista acciones especificas que apiolen a su promoción institucional,: más bien 
significa que hay an creciente número de mexiemos. que si bien [sabia estar limitado en 
tiiimeta. se encuentra buscando opciones vaeliciomiles y de viaje de manera imis frecuente 
y «menet:ida (de hecho. igual que a nivel interiescional) que le llilee merecer la atención 
que ett Ultimas fechas se le está ptellando dentro de la industria. El que la población 
mienta de fsléxico lepresente más de dos tercios de la población toitl• con una cifra de 
68,W% para 19115 y de 7).3% para 1990, puede ayudar a explicar el crecimiento del 
turismo lotes no. 

La paitimpacion del mismo nacional en los centros unisucos de playa de pais y respecto 
del total de liss 151110 interno en México. se ha teducido. del 13 1% en 1975 al 10 9"At cut 
199115h:sido el arlo de 19145 est el que alcistsá la mayor u:irritan:tenia de esos irlos con el 
1 7.0^,6 Este lusismo ha crecido poco menos del doble 031%1 els quince ;ufos;  Pall6 de z 0  
miRmtcs tic personas en 1975 a 4 0 millones para 1990 

Estas cifras indican que los viajes que sealizait los nacionales. lo han boato a lugares que 
son de playa. Otro posible explicación del comportamiento de esas cifras pudiesen ser los 
métodos de recolección y clasificación de Pas essadisticiss del turismo isiteional a esos 
centros. que Rutilan estar subestimados los flojos reales 
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SI a Lis playas se le suman las ciudades de México. finadalajaia y Monterrey. la 
participación del 'lirismo nacional respecto de total de !MISMO Interno, CO de 1111a 1C1Cen1 
palle con una ligera tendencia a la disminución (del 36 4% en 1075 al 41 0% en 1080 
alio de la más ;Iba partición y al 25 5% en I9011) Esto significa' la que otros lugares del 
interior de la Republica están caminando la demandi de viajes generada por las 
nacionales 

Sc le da In promoción (le 1.i Capacitación de palle del sector gubernaincirlal, se relacionan 
con la creación de instituciones. con 1;1 fijación de ciiierios pata !mollar planes de 
esuidio. con la reillitileión de Se111111i1r1OS y manuales de formación y con la 'viril/ación de 
investigaciones (ano contenido generalmente no se divulga En este folgo es en donde 
más se han evpresado deficiencias tanto por parle de los ',testadores de servicios como 
palle del sector GlibernamenIal. 

La promoción (le infraestructura en sus dirbenies formas de arribo a los eennos ioristicos 
(acceso) aéreo. aeropuertos. carreteras, vellicillos terrestres ferrocariiles v loa:nona 
los sisienris de Reservaciones compilan/1(1as en Islesico no 1E111 solo 1111 1.1151111111e1110 
plonrovido de manera, significativa. a diferencia de lo que sucede en el Mobilo 
mies nacional 

Fi único sistema operado desde hace ya varios años en el país. que (1:11:1de los anos 1985-
1956. es el sisleina SERTEI. (Seivicios de Telcrescrvaciones) La base tecnológica con 19 
que fue originan:miente desarrollado. la constituye una de las primeras versiones del 
S5'stein <loe (de Delta. Noillovesi y TWA). que aparentemente fue adquirida in el 
gobierno de México, a limes de la sf r. pata su adapiaciOn desarrollo postedor 

Las diferencias en el /1‘11111:e tecnológico parece repeiír la historia (le la adquisición de 
lecnologia en muchos de los (lemas sectores indusitiales que laboran con lecnologia 
obsolela. porque la versión con la (pie actualmente se trabaja en el innbilo internacional 
eii Sy- stein One es la generación nimio° 15. que ha mejorarlo. ampliando y fusionado la 
información y los procesos. con lo eral se aplica por si sólo el arrasó del sistema que 
funciona en México. 

El uso de Sistema Computan/actos de Reservaciones se apuntan de manera muy rápida 
C11 el Inhume (le labores de 1087.1988 y el informe de fi Iteimión Ailmoaltiacilui de Li 
Secretaria de Turismo 	LI  como parre <le las acciones verificadas paca la prnimición 
inlermicion.11. aunque es ton vilo el pilpel que se le alribuye en ese dem:limen() Se 
mencionan de Manera concreta los sistemas SAI11(E (de Estados Unidos). AlINUFF,.1.. (de. 
haticial. PRESTE!. (de Gran lite:anal y 11T\ ((le Alemania) como los sistemas (mil lo 
que se 'muda iniOntlaciOn a los agentes de %nue y al publico en general Se informa 

que en 1088. la Comisión de Agencias de Viaje alendiO asuntos reliicioiridos con 
SE14TEL. 111111(111e no se mencione el cipo de asuntos que se tralaion: Eit 1989-1990 
surrn es vendido al Grupo Sabré 1(pie habia adquirido ya ras parle impollaide de 
Nlevicami de As melón 5' las GI(Ictulti (le lloteles Ci11111110 Re id Wesliii. (siseos 5 C;ilindal 

La fueria compelitila de los sisienias rivales parece ser 1111 factor determinante potra I;i 
solnel ikCIICIa (le 'si Il III En México.II2 ra yase encuentran comercializando al sistenia 

It III  Cfr. SECTIIR, 	Informe de Labore% 1(117.1988,p.3J r SECTUR, Reunión (le 
Autnevalriacion de la Searbiria dr 711ilutin 19113 • 29101, Iklexico. II de ilelidire de 
1058,01pp 

Folleto infurtir:filio y entrobla (lirecla con petunia! de 	Si. N'evito Coymeall 
341 
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WORLDSPAN (que unjo a Dalas 11 y l'Abr. 5 se dice que cocinan en la :Munid:id con 
aprominadanienie 1511 agencias de viaje afiliados 

Al simemit SFRTFI. se dicen que cslan 	ahitados iclualinenle 501/ agencias 
aptosunadanienle. aunque ollas fuentes mencionan la cilia de I bu agencias Actualmente 
se 10111/%1 basicamente. para la reservas:ron del sin icio :ideo de Nlesicana y Acroinmcii 
tpromelaritis del gradual. sin embargo. se sera inmerso en una ennipclencla (ie 
dilicilnaemc potlia librar sin aillcs destinar recursos econonucos 5 humanes 
significan; os SILUI EL Sella uno de tos factores de as anee de la Babar la no ísuen 

(MC1111131 si logia competir coy sistemas como cl 11:0121.1)1il'AN Fu el caso confiarlo. su 
sofaes rsencia misma estuca en ruego.  

Este es un aspecto medular de la politica Initsiica del país, a la qua DO apalea' lialx1rsele 
prestado de debida imporiaticM. tos medíos de comunicación bao sido el verdadero 
mullid 1i:entibien:o de la industlia Unirme:v. considerada ficeueitiemenie costo una liara 
di:plantitas' de tecnologia asilada. Asi. el emaciado de los mensajes s los medios de 
conu 	5 su control. iiillu5en cada se/ Ibis en la percepción (pie tiene la genio' de 
tia región. de un pais o de un hotel o seis nao especifico Los SR(' son los insitlintenins 
que tiemblen hacer ese control muy concreto . al poder influir sobre la decisión de 
contusa hacia aquellos nombres que le resulte familiares a los consumidores. En el 
turismo esto es especialmente importante por la posibilidad de diteecionannento de tus 
nitros klesico ha resentido este Malle» IllaS o menos regularmente (boicot indio. caso 
Camama. del emir:My-endose que. en general. los aspecios negiinsilti se difunden de 
manera inmediata mientras que los positivos no tienen la misma repetension. 

En el Marco del Neoliberalismo Económico del Estado Mesicano sus efectos en el Seclor 
Turismo se eneuenirim condicionados ala Crisis económica con la deuda externa y sir 
renegociación. suponen condiciones que, a firma en pocas ocasiones. eslan dictadas 
desde aullidos dudo:es a través del Fondo Mondan) Internacional. Pina la exitosa 
ft:negociación de la deuda y para la obtención de recursos frescos. se requiere que el 

MCNIWII0 implemente en el país inedidas de iendencia neoliberid. Entre ellas se 
encuentra el adelgammiento del sector público y piedades que hasta entonces. el gobierno 
lut considerado estrategias y/o necesarias como insInimentó de proinoción de Lis 
actividades sectoriales. 

Se da una reordenación administraliva del Sector Turislico Gubernamental. La Ley 
Federal de 'turismo de 19811, (labia sufrido cambios importantes en 19112 'al buscar la 
ins °locución tic la Secreiada de Comercio eit la aplicación de la Ley". no obStaine 
consideraba confusa en h referente a la compelencia emir difeietiles dependencias 
gubernamentales. con lo cual se proyecto un muevo ordenamiento. La Nueva Ley Federal 
de 'fui isino imitó en vigor el 7 de Febrero de 1,111.1 y derogo la aittcrior,(8.1) 3  tu  

lista última ley le atribuye a la Secretaria de Turismo. la admiación de programas. así 
corno la promoción. el fomento y la regulación del desiu rollb inri:arco. • 

Otro runbro sittnilkatito o la Polilla de desimersión Gubernamental en el Seer« 
Turigico ya que eit el nuevo contesto de neoliberaligno económico, Significa una . 
actividad polilla de desincorpor ación de aetivos del gobierno feddal. Y en el sector 
Iiiristico. donde ha sido un relevante pirlicipante..es iIhuy thilálnica y risible.- 

81 13 14FC.11111, Inhume de Labores 19111-19114. hliAico 19115, pág. 24 También. :sal DR. 

Análisis de la 1:.v Pcaend de 'bolsillo. Mésico. SEC I I Ilt.ifeclia I 981inpagina 8,1 
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El proceso (le sesta (pie pi:monda allegarse de reclusos pata apoyar a centros imisticos 
en su etapa (te despegue, se iniciará' a mediados de la década aunque arin en 1981 se 
esiablecia programas de inversiones (ano Menso era el desariollo (le las acIn Martes 
isirisucas. el papel 4111C en realidad. en el aspecto promocional. ha seguido desempeoando 
C011 altos maltees: "El «tiren; o básico del Punir:una de hisersiones en del la luris ica es el 
(le momo; er el desarrollo de 1W; centros a cargo del Fondo IFONAT11111, y de otros une 
son de interés pool-fiado. a ifilvés de incisiones en que ego:pimiento y sed icios 
iiiiismos pina motivar al sector plisado y social a coniinuar con la creación e insialacion 
(le oferta complementaria buscando así la consolidación (le éstos- 

El minero de empiesas paraesimales a caigo de SECTI lit. de acuerdo al Regisi ro (le la 
Administración Pública Paraestaial, publicado en el 13111110 Oficial el 15 de Novienibie de 
1982. estaba integrado pm 2') organismos y empresas. Paulatina:neme se Man 
desincorporando aquellas que habían auxiliado al despegue del desarrollo de 
praciicameine todos los centros turislicos integralmente planeados "" 

Para 1981. se promovía ya la venia (le los ;tebeos del gobierno en Camino e Islam' 
aunque se iniciaba la planeación de diversos pioyeetos de Omisión que ;n'ay:Man el 
despegue de I os Cabos. Lardo y el arranque de 1-Inaiiilco y Puerto Escondido. en Raja 
California Sur 

Para el linal de 1085 y:1 se habla vendido la Operadora Nacional lloielera y.  Subsidiarias. 
incluirlos 11 Infieles FI Presidente 1 a la empresa Turnad S.A. de (' V 11.0 participación 
del 3811% (le Fideicomiso propiciado del lime' Arisio Cancio y el 71.51ii de los derechos 
del Infiel MiSIOS lslapa (vendidos al Consuno Aristos). el 11111% de los derechos del 
Fideicomiso Villas El Presidenie (lorza Blanco, vendido al aux) SII)Ek 21 de las 53 
unidades de los condominios Kiii-lla. en Cancún y el restaurante l'acolare en la Ciudad 
(le Ales ico. 

lin 198d-100n. se vendieron los hoteles Aquilina:uta y Itis lela del Sol. ambos en liehipa. 
Pinado! de Casas Raid:unes el Tripui en Loreto. 11 	y los otros tres hoteles operados 
pot Cameles-  en Islam. tiro . Puedo Escondido. Gas y.  San losé del Cabo. I1C S. 

También eta esa ubicación. el laurel Faldas de la Alcanzaba illoyIlotsard lolinsool: el 
Infiel playa de la Audiencia, 	en Alaitianillo. Col, tos Fideicomisos Varaniiii y 
Tangoliiiida en 1111i11111C0 MCI nal mente Slicralon Y Royal Ivlitevin y el hotel Biliniguenda. 
lodos ellos construidos como pule de la eslialegia del desarrollo de I Inaltilco 

Posictionnenie se senderian los hoteles Playa landa en ivaprt, 7.úi1-1 la en Isla Miijeies. 
el hotel El Nliradoi en Acapulco y.  el lintel Escuela La Paz. también se habla vendido. a 
una empresa japonesa. el 51% de la participación accionaria del huid. Nikko. luego se 
seinledati a odas empresas (le ese pais los campos de golf de Imana y Cancón 
Adicionalmente se vendieron los 22 locales del centro emiten:lid El Parían. el Cancio e 
el Infiel Nuevo Sol en Baja California Sol. así como la participación 
inumniaria mi el Fideicomiso Emites° Canon del Cobre 

SECTUR, Informe de Labores 1982.1910. México 1081. página 171.  

FONATL1R tenla al inido del Nelenlii, 33 bateles: 8 resianratiles; 4 campos de itiiirt fi 
empresas de apoyo («What; 3 centros 1:41111erCillb", 3 operadoras hoteleras y un centro de 
consentiimes, inclina a Nacional Hotelera S.A. empresa estatal minoritaria, que diminuyó 
el bratit (penalty de SECTUR rn daJandi,rdo y• operación. Fin 1982 participaba ron 
capital de riesgo en 21 Sociedades Anímlnias y en 2 fideicomisos; operaba en 1983. 34 
hoteles con 5811(1 habitaciones en 26 liudado del pais, además de 1, restauranies. 

109 



Para 199). FoNATidt mili eta prOplen110. a Iras es de algunas empresas subsidiarias, de 
seis linteles en Baja f'ablornia Norte • Sm. 111;111101W 1111a 113111Cipic1011 accronarúi 
111i110111atia en el lintel 	 la cadena tic hoteles La Palia y el hiel 
Villa de Mur en Loreto. fi C.S.. todas promovrendosc paro su desineorpoiación. También 
en proceso de seno se encuuUnba los hoteles operadores poi (lob kleductranco. como 

Aulueologicas en  Chicha liza. 	11xind . (''ulula Y reolilinacan nois (le tito 
adicionales cii los play as de Candin e Napa 

Ademas se encontraba en comidita el Fideicomiso t5 - Comento de Santa (.mm111:1( el 
hotel Presidente ()maca) estando en liquidación el Complejo finislico Río (:olorado. In 
Operadora de Servicios T'aísla:os y l'o:manos 	Sao Locas (NI:11111a en r'abo San 
Lucas. 13 (' S ) y la Arrendadora de Instalaciones Toirsticas (AITSA) ambas empresas 
filiales de FON ATUR 

Otras venias importantes en eme decenio fueron la enajenación de la mayor parte de las 
acciones de Mexicana de Aviación y de Aeroinexico. las tito sois impoliantes lineas 
troncales del pais tachialmenie. el gobierno lederal sólo mantiene una reducida 
participación accionaria en algunas de las d'ilusas n'as imponantes como Nacional 
Hotelera y Klexicaiiii de Aviación). 

La desincorporación ha sido un éxito poi la convergencia de algunos l'adores como: la 
posibilidad de adquiiir esas empresas o *My% a (rayes del programa de malo 
Implementado por el gobierno federal en 1986, que en realidad se significaban para cl 
comprador disminuciones significativas en el valor de los activos; la flexibilidad del 
gobierno federal en las negociaciones asi Oslo el interés de grupos que se encontraban eh 
ámbitos diferemes al 	lirismo pero que buscaban su diversificación en aireas de 
exportación (estos nuevos grupos parecen haber sido. al menos parcialmente, el resultado 
de la entrada de México en el (iAlT porque orilló a empresarios en el sector industrial a 
aglutinarse para reolieniar sus actividades de cara a '11 imensa competencia que se 
propició). 

Podemos concluir los centros integralmente han descmpenado un papel significativo en el 
desarrollo de la industria mexicana. En 1990 los cinco polos capturaron poco más de la 
mirad del total de turismo extranjero que se hospedó en los centros de playa. de pais 
(55.94„) y una cuarta parle (24.1010 del total de turismo receptivo a kléSico. 

Y con mucho. Cancún ha sido al de mas exilo. a llegado a una cifra mie rebasa'd millón 
de visitantes y su Mena de cuartos hoteleros en PPM (17470 diarios). sopera ya la de 
Acapulco (17 (101 enanos). hasta hace pocos anos cl destino de playa mexicano que 
contaba con la mayor oferta de cuartos hoteleros del pais (se espero. rine para 1991. 
Cancún ovule con un I Ir% más de habitaciones. lo (pie 'conlertiria en el destino con 
mayor número de cuartos en cl pais). 

Y este éxito ha marcado las pautas de la estrategia de acción guberMiniental de la 
promoción turística del país y parecer ser la iazón por la cual se continúa promoviendo la 
creación de grandes (macro o niega) cenlios turísticos en el país, a pesar de que se 
verifiquen ya dentro de un marco de acción estatal cualitativamente diferente' 

El modelo de Cancún se ha querido repetir de manera indefinida. O pesar de que otros 
centros turísticos, como !Mapa y Loreto cuyo desanollo inició en las mismas épocas, o 
un poco después no hayan obtenido los mismos resultados y de que el perfil y las 
tendencias de las preferencias del Altercado internacional. así como su esto:dura de 
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comercialización. han estado caminando de manera imponante en esta última década 
para preterir los destinos más naturales y menos masivos 

Teniendo antecedentes previos, a parto de Poto. la nueva estrategia incluye la promoción 
para el desarrollo de centros turismos integrales. donde FONATUR se conviene en una 
insitinción promoiora que. representando el Esiado. aporra la tierra y los proyectos y la 
iniciativa privada. nacional Si extranjera. los recursos y las obligaciones del desarrollo. 
En el Plotter inhume de la Secreiaria de 'Turismo. ya en el sexenm de Carlos Salinas de 
Can Por se menciona que para impulsar al desarrollo turístico "_se ha implementado un 
continuo (le inegaproyecios que constituyen en el eje principal del desarrollo de la Mena 
!mística nacional, en donde se contempla la oferta a inversionistas nacionales o 
estratueros. mediante el desarrollo de Infraestructura y superestructura (le servicios 
rinisticos en forma ordcnadaLquel permitirá el incremento de empleo y la generación de 
das isas' U 

Los proyectos que fueron definidos bajo este nuevo esquema fueron' Puerto Cancún y San 
Duo IiIVC1111113. ambos que ()Minium Roo; Marina (Mapa, ambos en Mapa Zilutalanejo, 
Puerto Escondido. Punta Bono y Punta Nopoló. los Pes en Bina California Sur Puerto 
Chaluie en Hondeo. Das.: Puerto Bello en Cozumel. Quintana Roo el Soldado do 
Cortés en Guayaras. Sonora, otras más se encontraban en estudio como el de Halda de 
Cal:alma en llumuleo. 	Presa de la Amistad en Ciudad Acuna. Coahuila. Marina de 
San José en San losé del Cabo. 11 C S. y al Desarrollo (ido Noite. co el Ciollb de 
México dentro del Estado de Tamaulipas. Otros [limemos menores se olieniaban a la 
diNersificaciim de instalaciones."' 1-1  Posteriormente se includian natos pioyectos C01110 
Punta Maromo. y Mayaluin, en el corredor Cancún • Tulum: Real de Mar y Puerto Los 
Cabos en San José del Cabo. 

Al inicio de lo década de los noventa. alguno de los ntegaproyectos . se encontraba en 
negociaciones lomo Puerto Candil' ilOVISI011iStIS nalianos). otros aparentemente se 
hablan desechado (cuino el de la Presa de la Amistad, y el de Cactilubil y otros proyectos 
más se Unan concretado como Puerto Chalote, e iniciado. corno el de San Duenavourint, 
el de Marina Imapa. en Guerrero, y el de Pueno Escondido en B.0 S El priMero se 
encuentra aún en la etapa de planeación; el segundo era antiguo proyecto de FONATUR 
que fue vendido pata su desarrollo a SIDK y que se encuentra mi etapa avanzada de 
comercialización y 11111SISUCCIMI En el Imeer caso. FONATUR participa con PRDDIPE. 
que ha construido ya cierta infraestructura básica y la muna 

A estos proyeclos se puede sumar otros más prolirovidos por gobiernos del Estado Curtió 
Acapulco Main:sute, en Acapulco y otros de la iniciativa privada como Costa llorada y 
Marros Los Sábalos en Mazailán. Sor: Playacar. en el corredor Cancón Tulum. 
Misionar en el corredor *Enmara Ensenada, por no mencionar sino a los más releVarties 
de los 17 sitios donde se localizan otros más-  de inversión privada. 

La proliferación de proyectos de esta naturaleza no puede sino invitamos a la cuidadosa 
reflexión, debenios estar consientes de que la naturaleza del mercado y su dinárinca 
actual. no parece responder a las expectativas que nosotros nos hemos hecho de él a 
juzgar poi la iielividad desplegada para la promoción de proyemos turísticos mego o cuasi 
• anega. En lodo caso, únicamente aquellos pro celos cuyos promotores :migan 

'" 	Informe de Labores 19 88,1914941.111. 

"' 	FONATUR. fltegagroseetos. 19911, rtUtIco 1990 tos otros proyectos eran Mundo Maya, 
t'ardor Tijuana - Ensenada; Cir tinto Turistico dr Chihuahua y Circuito Turistlen del 
Centra del Pais mi «ini(1 un telar° de recreación en ('Innini, 
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espenericia y has ,m realizado los estodMs pertinentes 1 tomado las LICUStatiett adecuadas. 
podrán sobievi 1 a una condición Miura de compeiencia que se anirna inionsa y íd.°, 
date los distintos destinos turismos mexicanos 

La facibilidiid de algunos puó•edos ha solo posible !pailas 0 oros de hts polilicas 
gubernamentales que han 11111111(10 Illipollanteiliciae en el sector los lIt'apS. que han 
permitido 1111 considerable incitfiainicino de las especialwas de leniabilnlail sorbe los 
promotores privados de esas proyectos y al 05101 inientillos basic:imite al desanclan de 
infraestructura o a la adquisición de acosos dibenrainentales 

Cabe mencionar que el crecimiento de los cotillos balísticos de Mesico tanibids ha 
conllevado alguno de los sitimunis que armonio a la roolilciwitica pie se %critica en 
11111CliOS destinos del mismo canicler en el inundo. no sólo en el evidente renglón de la• 
depredación ecológica 1' si bien 110 se ha determinado acciones especificas que incidan 
CIL 101 C0111101 del crecimiento r roo el colono ro se Id seguido plomo; iodo,. el hecho en 
si se ha reconocido desde el inicio de los ochenta. 

Las criticas provienes de ihs•cisos ;indinos Luis CaSasolii y Sergio Mohos apuulan 
alguno de los aspectos más relevantes de esa problemática para el caso de los cerillos 
bnisricos planificados. pero también pata los no planificados. que tampoco se excusan 
por esa razón '"'" 

En la Secretaria de Turismo se afirmaba que el desarrollo de la actividad turística "...ha 
originado concentración de olerlas en determinados limares del pais. en alguno de los 
cuales se ha llegado a regis1rar un deterioro de las sondicii)fics ecológicas que dieron 
fuente a sus surginnemos7  " 	aunque euliSidetibla como aCepCIIIIICS a los polos de 
desarrollo ifilegralmenle planeados "...en tanto que su planeación se concibió 
inlegralmente. procurando la explotación de los atractivos naturales, el establecimiento 
de condiciones favorables y de confianza para la condolencia de inversionistas v la 
estrechacoordinación de acciones con los gobiernos estatales y nionicipales.'u e  la 
s•erdad fue que, mis poco Omiso después. también se incluiría a Cancón y otros centros 
planificados. dentro de la problemática derivada del acciónenlo acelerado y a veces 
explosivo y cosas consecuencias parecerían lógicas 01111que muy perniciosas pala la 
~bidón armónica de los deskinos, incluida la saturación y la depredación ecológica. 	• 

El Informe de Labores de 1982.1983 de SECTUR menciona medulas referentes al 
diagnóstico del medio ambiente en los centros torisficbs. En Cancún, se deterMinan 
acciones correctivas de coniaminacion de la Laguna de Bojótque?, y se. realiza estudios 
del sisleina Lacustre para "preveitii el deterioro y corregir los existentes"'" 

En el informe de 1987-1988, se mencionan estudios para preparar la demanda de la 
población y delefininal la "...conveniencia de construir un nuevo centro de población. 
cercano, o bien, permitir que conlinne cl crecimienio de esta ciudad, También en este 
informe se mencionan estudios sobre la eslralegía del desarrollo del corredor Candin. 

Casascila, 1.014 Turismo y Ato/denle, México, Editorial Trillas, páginu 73. y Molina, 
Sergio, Turismo v Enlodo,  M1lesbar 1993 

"u  SECTUlt, Informe de Labores 1'982- 19)13, página 11.15. 

" 	SECTUR, Informe de Labores 1982. 1983, paglo 17-18. 

"1 ra Ibident, página 142 



Tulum.-  a lin de (Anal el derelimo ambiental de la zona).  la especulación en los 
terrenos disponibles' 	01  

Fu anos posteriores. se verifican las acciones (pie tended( al control y preservación de 
los espacios naintales en el corredor. cuyas intenciones podrian representar la ato Moda 
del desarrollo de (aros centros imisticos del pais. incluido Cancún '4'1  

1)nos destinos como heno Vallada. Acapulco e incluso algunos de desarrollo mis 
recienie como 'mapa y rabo San ¡lcas. iiiinbien esperunenlaron la problemaina 
denueda del creer:Memo fiaos problemas no son solo del lipo ecológico, esisien naos 
ignalineine agudos. Esto se refiere a las condiciones de vida de la población local (no 
dono de desarrollo según se afirma). que ban sufrido de encarecimiento y desabasio de 
productos. incluida la vivienda 

Las razones de este desfastaimenio parecen set lógicas. la promoción gobeinamcnial 
apoyo con eródilos en infraesiructurri el desarrollo de 1;1 oferta destinada al mismo 
lundamenlalmenie esti:linero. con la que 111fillyÓ en la concentración de las inversiones 
privadas en el ramo, ame las estrechan as de rentabilidad en el sector Minoico que es una 
actividad de es:portar:out (ingresos en dólares) egresos en pesos). pero oit id:Incluse de las 
inversiones. mucho menos mutable. orientadas al mercado local 

También proveen existir otras razones. Aunque sc liaban§ con acueidos esplieuos o 
Menos. existió una falta de coordinación practica entre 14)NATUR y los gobiernos 
esiatales y municipales de las localidades donde se ubican los polos turisricos, que incidió 
en el amidizaniicrilo de 1:1 probletteibea del desfasamiento entre el desarrollo 111LiShie0 
desarrollo urbano Esia descoordinacion parece derivarse en !nimia parte de la naturaleza, 
los objetivos y de los diferentes niveles (le RXIIISOS ecoluinucos y de personal (fe aquellas 
organizaciones. Ife una palie FONAT1111. con recursos 1011311os y económicos amplios 5 
suficiente buscando el crecimiento fundamenialinente Nórdico, y del otro. los gobiernos 
estatales y sobre iodo municipales que. por el contrario. sufrían de escasez de recursos 
humanos 5 suficientes. a pesar de ser los responsables del ordenamiento urbano. teniendo 
que hacer frente insuficiente e ineficientemente, a la ploblernálica dentada del 
cieeimienio 1 a veces esplosivol de la población local. paralelo al crecimiento de demi 
(a ística. con lo que se cierta 1111 C111211110 lie10S0 '° " 

listos problemas han empezado a enfrentaise como 1;1 implementación (le planes (le 
desarrollo iiihano en difereitles localidades imisticas del pis como en Cabo San laicas e 
Islapa y con ollas medidas orieniarlaS a mermar los saustactores de hi población bical.  
Sin embargo. ésta es sólo parte de la problemática (Inc  se ha discutido y enficitbido, esisie 
otra donde aún no se ha empezado la discusión. ésta se refiere al fin Oltu rno del 

SE(] Un, biforme de Labores 19117-19101,11119 

El gobierno del estado de Quintana Roo lia establecido las lonas y los limbo% del 
desartilifit turístico en C'oruniel y en el corredor Cancún • Tulum, teniendo como objetivo 
el lograr 1111 desarrollo urbano concentrarlo y con sersielos y la preservitelOn (II entruno 
amblenbil 3 de los prosesus venial:' s:  fin úllImii en el interés de los nieblas que deban la 
/lla. En 1991 se firmó el Dee trió de Reordenandenio Territorial, Ecológico, Urbano y 

del Corredor Cancún - Tulum. Con palabras di Carlo. Salinas de Cintari, cs 
necesario ciliar que baya etpinriún ecológico 3 en t bid de que la demográfico 3a se habla 
dado; rl 11blelko es "permitir un Cred1111V11111 datar moderado y ordenarlo de lo que hoy es 
t'anean". Aparecido en El flnisersulr malo 24,  1991.111  

Veme el estudio de 11'ESTUR EONATUK 	Econlinsica 1 Financiera Es • • 
Poli. mi- cita. 



desarrollo. incluido cl itiristico. 5 que km sido 5,1 planteados delirio del non inoculo 
'Nuevo l'ienipo rabie por fiemos Molina. frotis:tos lloolkin y sinos " que tiende a la 
consideración linmanistica v filosófica del ocio en noestia sociedad moderna 

Duruue el filifillo sesenta defino del mismo esquema de politica Netsliberal se crea El 
programa de Stislinieion de Deuda Poliliea Uslero," poi 111'1'1:IMOD (smiips)'' " se 

insionneina a partir de mayo de 198o 5 como una de las resultantes del Convenio de 
ReestruclinaciOn de la Deuda Pública (cláusula 5 111v:eh:loada con cl Fondo Molo:talio 
bou nacional en 1983 

De 1996 a 1990. la ilIVCISI(111 tic susaps en turismo sumo de 2861 4 millones de &lates 
estadounidenses. que representó el 18.9"/i, de letal de snaps en el país en esos cinco 
anos 	I liltila piss, enano paises concentraban el 75%6 de los sssaps en turismo 
Uskidos Unidos con el 1i  Mi, Renio Unido con el 111.11%.. Panamá con el 117 3' Papada  
con el 11 

El programa fue suspendido temporalmente en EN9 al eonsidetav que molan fuertes 
electos inflacionarios y con los beneficios salo para el insersounsia. ''" sin embargo. al 
'agravie los acuerdos con la banca comercial en julio de 1999. suscritos en libero de 
Pmo. se Ifitfillefiren ell narro las bases de teinicio del programa con algituas 
modificaciones: se 'Minó el valoi tic !a deuda nominal aun imal de 'tino 'Mitones tic 
dólares estadounidenses. por un periodo de pes anos e medio un descuento inhumo del 

El mecanismo se aplicarla según el proyecto. para cubrir basta 5:1 50% del valor de la 
'lenta de activos que reabre el sector público linchados los niegaproyectosi y para 
iliVersio«ti en obras de infraestructura pública concesionadas a .insersionislas de los 
sectores privado y social"1"j  Se Madi% la continuactun de programa hasta 1991 

Pi Segando Informe de Gobierno y reconociendo la importancia tic la inversión de tus 
snaps en el turismo. Culos Salinas de Gortari esmesaria que "...para ser una potencia 

" "/ Momio u. Sialtio. Itorlrignei W. Manuel, ettallleá. Felipe, 
Aectruniente (nitro s aurrephutl, blevico, MANUAL IMPRESOS, S:A , 191t6, pagino 221 

Itobeito y Molina, Sergio'. Rodriguez W Mamtcl. I In Nuera tiempo 1.11me, Etlitonal 
ll filas Momeo 1911.1 Página In 

En esencia, los %num «insisten en la compra de deuda externa mexicana denominada en 
1lisi111% la banco acreedora y por parte de un IssverSionIsta que la adquiere por de bajo de 
NII valor nominal; la entidad pública deudora m el giiblerno federal, tau ter, entregan el 
ClilliValente al valor nominal de la cartero a la empresa mexicana a copilialitar, en pesos, 
con un descuento establecido inicialmente para id Secretaria de Hacienda y Crédito 
l'alineo en un rango que ¡Unirla Ir de O% a 29% de acuerdo con los berrericlos 
marrtieconimdcos de la operar:1On, la empresa capibillrarla enilltria acriolles en. favor 
Inverxiontxta extranjero cancelándole el equivalente al valor 111111)1nd de deuda externa. En 
un primer momento estimo limitado sido para inversionistas extranjeros pein se amplió 
pinteriormeote para incluir también a los nacionales, lo que sirvió para repatriar capitales 
de quiénes baldeo sacada su dinero poco untes de la crisis de veprleinbre de 19112. 

SECTI.113, Estaillsticas Básicas del Tonsuro 194ri pagina 378 

"ul Orli% litigo y Wise SIditcy, México Banco de Datos, atto VI, Medro, Editorial Mexicana 
Viruela! Adsimiry Sersice, 19119, pagina 14. 

"" CONt'AISACO • SEIIN'Y'11.111, Panorama, Pagina.94. 

"1" lindero. páginas 96.97 
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iiiiistica mayor 	liemos autowado la sustrincion de (leuda publica poi !nye] siones cu 
111111aeStInC11114 destinadas o siete 1111e1S eellIIOs Iarisicos 	con la que Sc boxea Une\ a 
tus ersion nacional y estranicia 11 m  

1k Pullo a octubre (le 	la Comimos' (le Turismo es allió y dictaminó 511 proyet(is (le 
los cuales 17 fueron aprobados. (le esto 11 fueron aulutvadu,  hm el Comilé Teciii(o 
Internet:retama l'" ." 

Entre los proyectos ;ilimitados se cusaienitaii en el Nlarina I\ rapa. en Istipa. el (le Puedo 
1.setinditlo en Loreto. II C5 Puerto Illaiques IAcapuleo lbainanter .Nolo (Hotel en 
Canoso), un muelle pala CrlICelOS IIIIISIICOS (111111111Ca(101. Pinito Accmura y l'uclicrlslay a 
tambos en el cotredoi 	- Tulum'. El l'id 	 (en Sin lose del 
Cabos entre oros Algunos mas. de n'Imantan pata el turismo, se dicten a la 
tipiolvician pala consuno la cartelera ()teto:nuca Acapulco 

1.1Arsle()Iv1112: representaciones estatales. bancos. casas de bolsas y-  organismos de sector 
pinado blISCallt10 	COnCellaCláll y la colaborar:uí Fu este narco. lallanial se ha 
path/31%1110 en seminarios (1C p10111OCIón e tuse:tinas cn Fsindos Unidos (Washingion. 

1E1111CW:telón tic la ON1 en estos proyectos ha sido el otoiginuiento (le Asesoría 
Técnica Científica mediante la claboracian de estudios (pie son presentados a 
Considelación de las lisiados Miembros en las reuniones desarrolladas por dis usos 
Comités, de los cuales envinan documentos que sirven cosita gula a los inienibtos pira 
agilita' las cuestiones místicas. atti como pira el inernianneillo de los sesteos que este 
sector requiere. además de las cuestiones saltonas que se deben obseivar en la 
realización (le las actividades turísticas Esias últimas, va set desatollado (le manera 
conjunta con otros organismos internacionales y regionales corno son lit organitactúlt 
Mundial de la Salud OMS 1 y la orgaiii/ación Pariantei runa de la Salud 1 OPS 11,as 
reuniones (le los diferentes Comiles (le la ()reunir:n:1On van dando forma a los dislinlos 
estudios que se Vali dallnialll10. C011 el patrocinio de algún pais donante. es asi que en el 
cusir del comité de Facilitación se sa a encargas (le presentar recomendaciones telativas a 
la salud de los 'turistas. facilidades pata cl ingteso de estos al pais visitado. así como de 
posibles normas que agilitan el ingreso (le los unidas en los Esiailas Miembros. 

El Comisé de Medio Ambienle. se encarga de la elaboración de las (hechices que savea 
al desarrollo del (mismo. pero sicisque respetando el medio ambienie que es un 
patrimonio invaluable de la humanidad. además de que ha demostrado que el turismo y el 
medio ambiente no son emes diferentes. En el desarrollo de algún proyecto turístico, se 
debe de prever la explotación que éste sa a canear en el hábitat ti:usual de esa localidad: 
pues el cuidado de los esquemas en los fuimos desarrollos turislicos. así como en los ya, 
existentes. sera en beneficio de la situación local y del turismo mismo. Fiáis 011inso Micra 
como consecuencia tus mayor dinamismo de las Corrientes turisticas en los paises que 
liso desarrollado está actividad como un sector económico fundamental en su balanza de 
pagos en el Comité del Medio Ambiente se encargará de hacer las soluciones perinteriles 
y.  la someterá a consideración de los Estados Miembros pala su posible apiobacron por los 
mismos 

NI In  Para la proninelán de inversiones se estableció coattatto culi las dependencias del 
Ejecullso Federal, Embajadas México en el extranjero. Conserjería% comerciales de Pit 
Média', en las ciudades más iniportántes de Baja California, Veracruz, Mántatalla, 
Altuailán y 	de Mellen SEC'f1.111. Informe de Labores 1989-199041.511. 

SEC'EUR, Informe de Labores. 1910. 1990, página 32 
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El llamo Internacional de Desarrollo ha desempeñado un papel fundamenial en la 
proinocion del Turismo en México muy por el contrario de la ()NIT ya (pie es un 
organismo que carece de fondos para dm apoyo a los proyeems de los 1.:stailos Miembros. 
por lo que su función más elemental es 1.1 de dar asesor:aureolo a éstos ohmios mediante 
estudios y.  estadisticas que elabora sobre las medulas pie deben de adoptar para el 
desarrollo y meroramienio de los Servicios Turistreos y el cuidado del medio ambiente. 
tos electos en el turismo por el IIIPCSO de Memeo al GA'El y el Tratado de libre 
Comercio (1.1.C1 

Son muy significiiiis os ya que durante el sexemo de I...ópe, Porrillo habla existido 
resistencia para incorporar a Mexico al Acuerdo ( ieneral sobre Aranceles Aduaneros y 
Comercio (GA•Tl') Sin embargo. en noviembre de 1910. El Senador de la República. en 
respuesta a la petición del presidente, establece que a su juicio no existía inconveniente 
algún para que se iniciaran las negociaciones rebanas a la adhesión de México en los 
leoninos que conviniera al mieles nacional ''''" 

Machas fueron argumeniaciones que se dieron en pro y en cotilla, aunque quiénes 
manifestaron mayor aposición fueron los industriales medianos y pequenos. con el 
argumento de que acabarla con la industria nacional. Estos hablan sido los mas 
impon:mies beneficiarios de la protección gubernamental del mateado en ibt10 el periodo 
de posguerra. En ter minus generales. la indrisnia mexicana. sobreprotegida en todo ese 
tiempo. se encola raba a desventaja conineliliva poi el liso de teenologia obsoleta. falta de 
insesiigacion y desarrollo de nuevos produclos aso como precios elevarlos. que casi nunca 
se justificaban porque muchas de sus cosios operarnos esiaban frecuentemente 
subsidiados. 

FI ingreso al ciArr significaba una con perencia !niel nacional muy intensa en las que se 
renda. C01110 razón. que se desplazarlan los productos fabricados en el pais." " Mucho 
de eslos industriales se orientaron, por lo molo, a otras actividades 	" los discursos 
oficiales y posados en el sentido de la compran ividal mexicana en la actividad Itirislica 
la abundancia de SUS recursos 	en este ramo aparentemente rolluyercin para que 
lambreit hacia el turismo se reorienlaran bis actividades y recursos de aquellos sectores, al 
ser, además. una generadora de divisas y.  por definición esporladora. 

''u  " Me tico y ci GATE, hacia la apertura de nuestra 	EXIMIOS de la Situación 
Económica de Mi•xlco BANA111EX, N'evito, enero 1985, página 12. El proceso en realidad 
halda iniciado en pillo de 1985, cuando se sustituyeron barreras no rarlfarial (perntlyris 
pies itisibpor tarifas fai anteles). 

Para fines de 19119, se sabe que cutre las bli1111111111 más afectarlas se encuentran las de 
electrónica y la de luguele, Pero otras continuaban en la balanza. El Instituir hlexicano de 
Control de Calidad afirmaba que el número de Industrias que halda cernido en las 
hierros ramas, a septiembre de ese año, llegaba a 10 mil. A este número, seguia afirmado 
al Instituto, se piaban aunar 1111 111111 empresas catrines de competencia en el mercado 
internacional; es decir, la mitad de la planta intinstrial, que se estimaba en 211 mil 
empresas, 117111N10 empresas carentes de control de calidad cerraron a cauta del GATT" El 
(Mb erso, martes 28 de septiembre de 1910, primera plana. 

"e' Se afirma sise "...la incorporación de México al GATE no fue ent rentada con éltri por 
mlles de empresarios que, ante la Inminencia de competir con organitaciones 
Inlernaclonales, prefirieron apartarse de la contienda. Mucho de oros empresarios 
decidieron constituirse en intermediarios de Iris grandes corporaciones mundiales en 
diversas ramas e importar sus productos para distribuirlos aqui" Illidem. 
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liste ha sido im fenómeno nopoilante para la industria Inrísuca inesicana porque esa 
leorientacrou movoco un mercado de eipido ciesannenio de oferta. cuses resultados no 

fueron todos positivos porque maulearon pamlelamente un armero inconlrolado de la 
Merla en destinos unly impulares como ('anclen 	(me conllevó una sobreol' il i s con 
ello ulla del:dilación de la eficiencia comercial itegociadora de hotelero sable iodo en 
algunos destinos de playa. 

hilIChilti empresas i11111011;111ieti dacrsiliruoa tilo estrategias de ilcsarrollo para incluir el 
Molan° (principalinenie en lioleleria, y en lagunas otras !Molas de alojaimenio 
e:luden:mol como el tiempo compartido) e incluso algunas de las empresas linisticas 
galio monear ales. fueron %pulidas a esos oreaos grupos 

Este es el caso de Turna' S A lintegiado por un grupo de empresarios del secior 
comercial y fill:111CICIO del pais. que adquirirían Nacional ['melera). otro grupos 
Diclum. adquiriría Aef011ieNico; de SII)r.b: (anteriormente un pipo que laboraba 
huidamentalnienle en el sector siderúrgico). (hopo San Luis (impidan° de mitas ejilly 

ollas industrias y dueños de los holeles operados por I 'Nair que: posteriormente. pondrian 
también en venia). (intim Menne' l'osio (grupo industrial y comercial el primero y 
Incineren) e industrial el segundo). pie adquirieron de l'inclines los Hoteles Camino Real 
y I Mieles Calinda así como participación accionaria de Mevicana de Av Melón Grupo 
I)SC. Icon intereses en el sector construeliso) N mic connintainerile con grupo español. 
han adquirido propiedades hoteleras en diversos lugares. Grupo Slim (vinculado con el 
sector comercial y de servicios) que adquirida Hoteles t'alinda del Grupo Casi°. 
C.'ementos Mesicanos (CLKIEX). que desarrollarla hoteles en diferentes centros turísticos 
limo la operación hlauioll. esisliendo segar menee muchos otros grupos adquirentes de 
menos calibre que. agrupados ano. se inri:palian al sean. 1)e manera paralela. estos 
grupos se han propiciado una uvas amplia influencia a nivel gubernamental que se 
complementa con una tendencia de la orgaiii/aerón de la industria turistica in:Are:no. 
radicional incide muy atoriniada y sedar 	" 

Desde 1989. SECIGR participa en el Grupo Intersecrelarial de Seis nao (GIS). que tiene 
corno propósito la negociación de Acuerdo sobre Servicios en el mercado del CiNIT 

" 	Canean era uno de los cerinas rubricas preferidos para la inversión nacional porque 
era donde :spareritemenle, se garantir:iba la rentabilidad de lar imersiones al (rebajarse 
en una situaciOn muy positiva de desarrollo hasta el inicio de la segunda milad de la 
desuda de los ochenta. Las midas ins emboles generaron Una solireideria cuyo rreeimiento 
im fue paralelo u la de la demanda la nacional si` rontrajn por 10k predio y la estruniera 
redujo Importantemenle su crecimiento, lo, que genero uno debilidad de neguchichin ante 
los mayoristas est raideros, que quedaron ron el control de la situación desde entonces. 
Elle proceso fue muy claro en los meses que le siguieron al huracán Gilberto, donde se 
llegaron a ofrecer neuritis para la temporada en las categortas superiores por 211,311 
didares estadounidenses, afectado o praericamente 1111111%111k destinos de 1110) a y haciendo 
evidente la creciente compelltitidail Interna de los centros turísticos de playa del pais. 

i°' "I  Se han creado urganliailones que aglutina a inversionistas, desarrolla:lores 3 
comercialinidores de produclores Turistleos , además de las orgarraclones 
:le la Industrio olmo ANIAV y las Asociaciones de lloteles. Fu Pillo de 1987 nado la 
'Asociación Meyicana de Desarrolla:loro 'turisticris IAMUF.TURI• (pie agrura 
inversionistas, desarrolladoria, operadores, comercializadores y en general pintonas fki1311 
y morales relacionadas con la Industria T11111Iieil. Por l'1115 tedias también se CAVO en.  
Consejo Empresarial Turistleo que se cartiruye S010 0111 los grandes inversionistas ilel 
seden' lurislico del pais, siendi In copula empresarial del ramo En intuir: de 1982 halda 
nacido la organizar:tan llamada OTURNIEX (Operadores de Turismo Receptivo de 
Belliddiro M1lecicana, A,C.I.Contaba con 39 lodos de acuerda a so Direciorio de 1991. 
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1""I  CONCANACO - SERVYTUR, Anallsly 'ru Pujen, número /, 2,1 de noviembre, 
1 9911,11.,1, 

"'Ion aspectos mas relevantes del TLC serian aplicación del principio de trata nacional O 
1E11 proveedores de la mayoria de los servicios comerciales, entre los cuales se encuentran 
los relacionarlos con la actividad turística (aunque cada gobierno preserva el derecho de 
regulación interna de la prestación de los servicios); otros efectos se derivariari de la 
gradual eliminación de las barreras arancelarias y no arancelarias de los productos 
utilízalo por las empresas turisticaspirobiliario, equipo, sistemas de computo; alimentos, 
bebidas, etc,Ibledirlas concretas destinadas al estimulo del interenmblo urrulco 
tagllizacinn de trámites migratarlos, facilidades para que el turista Mi roducca, irroductos 
1111 limites prestablecidos, etc,VErectirs en litros sectores de la economia como el transporte, 
las Inversiones y las reformas fiscales así mimo el tipo de cambio de Las monedas. Sc 
propiciará la importación de tecnologia% avanzadas y 11111ei'lli sistema% de resenseionel y. 
ventas; W101711'1'111 que mejorar la infraestructura de carreteras para ser competitivos; los 
precios estarían determinados por la paridad cambiada del peso respecto del dólar,. 
Implicando una mayor o menor competitisithil "1.11 servicios: además se propiciarla la 
competencia entre las lineas de transportación para bacer frente al crecimiento. 

cuyas consecuencias para la industria borraren mesó:arra SCIOI1 MOS 111111011/1111e 
negociación del Tumido de labre Comercio d'U') a celebrarse de muera i rulo ila cone 
Canadá. aislados !Jimios y México. responde ala 'moca de comperenem mundial de 
bloques económicos y a la tendencia Integradora y clobili/adora (le 1,1 econointa mundial 

1.1: !tedio. listadas Unidos Tiene como ()Mensos planteados en el I 	al menos. los que 
ese pais ha planteado domine la ronda throuce, del (iNIT. Se pretende " abrir de 
manera irás I11111)11n IOS meneados 11111211i1U11/11;111.'S il los prestadores de ser; imos para que 
prictla competir cit el esilainero como si fuera nacionales-  linee los servicios a kis que 
deberán abrirse los mercados mundiales dcscican, Chile 0110S, 11311N11011OCIO11. 
relecomunicaciones, cabotaje, turismo, indusuras de la consuncción y de franquicias" " 
" Estailris.  Unidos a inanifesiado el ¡Hieres que nene por lograr mur apertura toral en el 
área (le servicios. donde se incluye al Musito). asá corno la eliminación absoluta de 
restricciones aplicables a la inversión exlramera 1 en el coso de México aplicable a la 
poiporcion 	0% (le la inversión en lodos los sectores económicos y no solo en la 
holcictin y en otros sectores seleccionados) 

Los efectos de estos procesos serio relevantes" " porque ;declaran el renglón de 
1 tampone. el bancario,  y el de agencias de viaje, asá corno el del SCC101 111111011ilial Id lodos 
ellos elementos básicos del desarrollo del sector y que muy posiblemenie. 31111(111C de 
manera paulanna, se integraran al sector MOMO:o notleamencano 

Otras consecuencias positivas para el pais, serian por ejemplo, la generación de una 
mayor confianza en las inversiones del exterior. ante los pobres resultados de la captación. 
de la inversión extranjera directa También podría tener 1111 factor en las expectativas de 
rentabilidad, que en México han sido tradicionalmente intry elevadas y.  que con la 
competencia de aquellos paises. podrir y sólo podría.: prolongarse un roamos y reducirse 
en proporción respecto de la inversión toral 

Los Megaprovectos dentro del marco neolibcral de acción estatal se ClItalC1111:1 sustentados 
dentro de la política de desarrollo turístico del gobierno federal de la década de los 
setenta se cernió en la creación de polos de desatollo itirislico integralmente planeados, 
Esto se habían derivado del marco internacional que plornoviii al turismo como uno de 
los instrumentos de desarrollo económico de los paises subdesarrollados cuya 
efervescencia micionalisla reivindicaba la necesidad del desatollo económico Ya cii la 



(Iccada (le los ochenta. el marco lo continua! ia 1;1 promoción del neohlicialisino 
económico y cl comino en la 11,1011i1 en la lime el klalln se involucra en CSIOS desarrollos 

Dentro (le este Hueso oraren 'l'unifico se (011SnIllina en el último de los polos con tos 
conceptos básicos de los anos setenta. porque su concepción original también Fue de esa 
epoca 

las Botijos de llumilleo hablan sida en realidad. uno de los mitos seleccionados polo el 
dcsanullo 1111ishen desde los tinos selenio. conunnainenle con Concino Istopo. huelo y 
San losé del l'alm y se dice que era el preferido de los hincionatios encargados (le la 
decisión II°r'a  

Sin embargo. como eh el caso de Pucho Fscondido. ()auca compattia la dementara de 
no u:1'er 1;1 carmen costero ( Acapulco. Salina Culi I que facilitaion su acceso ieriesile. 
lo que significaba lo única opción fuera lo %la ;unen icTiriendose. consccuenteinenlc. la 
decisión que dula origen a su impulso Al linaluin la carretera. al inicio de los años 
ochenta. se pieseniaion las condiciones requelidas para Hueco su desarrollo 

1.0111parlie11110 nnlchas SI111111111deS en su planeacion con los unos polos en 1 blandeo se 
planteaban ya la dilerencia en la estimegia de desarrollo (tensada del tueco narco estatal 
y de las dificultades financieras (lel estado inesicano Asi se explica MI' ele011110 la 
UnenS11 hilsqueda de coinversionista.s en alguna de las instilado:1es Muleras necesarias 
pala cica r la masa critica de despegue least desde el inicio de 'dame() la participación de 
1;1 inversión estianjera y inesicana en Club Med de 1 Manda) y lo rápida pinitioción de la 
dem:1019(in en lis hoteles construidos por FONAT1.112.. cuino en el hoiel Ifenniguenda e 
los Mueles que aeinalineine son Sheraton y Rosal idaeval 

La filosofía de los megaproy celos implica suma: y conitiorin esluer/os. watts idail 
crsion. con la ilumina pinada en proyectos integiales que buscan una mayor y incluí 

oleila de las insialactones turnan:as. emanadas a copiar segmentos diferentes del 
mercado 

Pata ejemplificar este tipo de Inoyee(ns ioininemos el de las 13altias (le finando) 

La institución financien' internacional que más apoyo ha concedido a iiiieslio pais. es el 

11311")  Internacional de Desarrollo 1R11)1. quien ha dado un ellen/ resistido al impulso de 
los centros Imisticos integralmente planeados pie fomentan cl desiniollo regional. vasos 
concretos son 	y 1 Matuteo. en 	Peniiisitlit de Yucatán y ()auca icsjleciisinnenle. 
ciudades iiiiisticas nacidas del fas °rabie impacto delicado (le los recursos ahí roeni 	idos y 
que son una dina muestra del l'omento del desatrollo regional. la disitilnicitín de la 
rique/a. la creación de empleos dignos y la gcnetacion de divisiis • 

Las IlbeISIOneS pan-manadas por el 1311). ha tenido un gran esito Id apoyo del 1111) al 
desarrollo de la inflileStniellna liniSlien e nuestro pais. cometrio en agosto de 1971. con 
préstamos por 21.5 millones de dólares. para las ohms hiisicas üricialcs co Cancún. lides 
coito el amplie:10 internacional inhantíitciátt. polithilización de agua. servicios 
ielefónieos. saneamiento ambiental y el mejoramiento de centros arqueológicos en la 
zona 

unir N'Un. Fernando, Cancón—Editorial Diana.pagino 17. 
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A lincs de 1995. el 1111) aptotio 101 muno crédito para el desarrollo de la infritesinieitira 
de !labias de 1 11131 lilc0 pul .15 millones de dólares, cantando a demás. con apartacion 
local de 105 millones de dólares. consirmendose en ese lugar. un aeropuerto 
iniernaeianal. cambios de acceso. inliaesiniefina básica agua y alcantarillado. energía 
elecirica y comunicación telefónica. asi como obras y scnicias pina la conservación del 
medio ambiente. Por otra parlo. entre 1974 v 1991). FONATI.IR conceda) linancminiento 
por 1,302 millones de dólares. a fin de que se consirincian casi 115 mil cielitos de hotel, 
se remodelarair ni mil y.  se rehabilitaran cerca de 12 mil. coleando para ello con el apoyo 
del 1311) que ciare 1978 y 1986 cedió créditos orientados 3 éste propósito. que ascendieron 
a 011 11101111)1MM de 221 Millones de dótales 

Los principales lomos que han tenido nuestro México basta 1990 mediante sus 
principales centros !mitificas. son CANCON 1 lasia 1990. enruló cerca de 4 mil 
millones de dólares en divisas. generando asimismo, inversiones por cerca de 3 mil 
millones de Mares. pie crearon a su vez, aprataniadamente 96 mil empleos (directos e 
indirectos) 

1111ATULCO_ llama 19911 genemba 2 6110 empleos (directos e indiiccios), acumulando en 
etie mismo ab. ya que una inversión superior a las 312 millones de dólares Do /985 a 
1991, so coplociMi de divisas llegaba a unís de 39 millones de ,Mlares. 

INTAPA. La ¡incisión de este sitio. idealizaba ya los 7)17 millones ole dólares en 1990, 
generando para ese año, alrededor de 1 1665 empleos (directos e indirectas). habiendo 
captado 1:n'UU. cerca de 621 millones de dólares en divisas. 

1.01t17.TO Es uno de los desarrollos iurisiicas mas pequeños de 17()NA1Illt, que sin 
embargo. yn cuenta con toda la inhaestructinn parar cumplir con sus fines turísticos 
módicos 

llaga 1990, había callada divisas por 38 millones de dólares, y generado alrededor de 1 
200 empleos (directos e indirectos). 

LOS CABOS. De 1976 a 1991), acumuló una inversión de 4110 millones de dólares. 
captando a su vez. en ese perrada: divisas por 1111 monto Mal de 555 millones de dólares. 
creando alrededor de 10 mil empleos (directos e indirectos). 

Para 1994, el 1111) otorgó a México 1111 préstamo por 150 millones de dólares pata el 
mejoramiento de la inliaestruclura de servicios en los carros milsticos de Baldas de 
!Maloler). !Mapa Zilwatimeja. San José del Cabo y 	corito son agua potable. 
alcantarillado. tratamiento de aguas. Iranspoite y telecomunicaciones. ademas de 
planteles educativos y centros de salud, Tainbien alguno de éstos Centros de recursos. 
seria canalizados para nuevos proyectos que impulsará el FONATUR 

3.4 .• Ejemplificación de un megaproyecto, 

131 desarrollo de las bahías de Minoico consliiiiyeti d más joven de los -5 eciiIros 
turisticos litIegraIntente planeados per FONNEUR. Isla sanado en la cosía del Estado tic 
Oaxaca. en las eslimaciones de Sierra Madre del Sur. a 277 Kilómeiros de la ciudad de 
Oaxaca y a 922 de la capital mexicana. 

Las Baldas de 'henifico fueron seleccionarlas por FONATLIR por sus caracierlslicas 
únicas: la bellefa exccpciónal del sitio y la cercana con atractivos culturales.. con el ' 
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propósito de integrar la Costa Clima de (Itaca al desarrollo socioeconómico del pais y 
Ibiza] la creación de destinos de playa üll el Pacifico Sur, Esto permitilia capear las 
corrientes complementarias del mercarlo (mime() N sudamericano 

Por su ubicación, las Baldas de I hianilko cuernito con diversas Monas (le comunicación, 
áreas terrestres y mal ntillas. que facilitan el trabajo de trasladar a 5115 visitantes desde 
disiiiilos Origenes nacionales y (le! estulto 

1.0 naturaleza doró el lugar con noma paradisiacas hablas. cado iota C011 C111:11:11:1itilleaS 

(1111: hacen diferentes de los demás. (pie en ii11111i1 consecutiva se estimulen a lo ligo ile 
5115 costas en un [rama de 35 kilómetros de longitud y 7 de ancho 



No ohsianie sus atractivos, la zona se encomiaba en una situación de rezago económico 
debido a su aislamiemo, y sin ninguna abomina de aprovechanuenlo. por lo (pie 
FONATI JB la seccionó para establecer las Bahías de I blandeo s  con ella dar un fucile 
impulso a la región 

Aunque las Bahías de Humille° se seleccionan en 1969. mi es sino hasta 1984 que se 
iniciaron los Trabajos tIchnilivos para tlelellninaf caracieristicas generales del desarrollo 

En 19116, se firma el conlrato de marítimas. craio pata el proyecto I blandeo con el 11114, 
bajo las premisas de estraiegin mil:alca y de desarrollo urbano de las Bahías de Iluarulco. 
elaboradas en 1985. 

La estrategia de 1989. tenía como °Menso principales el desarrollo de la región. by 
creación de empleos producirlos. la diversificación de la plaga nacional :mímica y la 
captación de divisas. En ellas, se adoptó un esquema de ocupación del terrilorio en el que 
se otorgaba prioridad al desarrollo de los valles. preservando las zonas monlanosas. 
exceptuando las mesetas de San Agustin y Altos de Chachacual que constitunian la 
reserva a largo plazo 

estructura urbana que se eslablecia. era polinuclear tesiructura urbana conformada por 
vanos núcleos inbanos dispersos en las 21.163 hectáreas). en las que se distribuían las 
funciones urbanas y• turísticas en 2 sectores y.  13 disirrias. 

De acuerdo con el proyecto. al sector denominado Balotas se le asignaba canto función 
principal la turística. y ademas se le comedia en sede del Ceno Urbana Cívico Cultural.  

Al sector Bajos. la diversificaba en sus funciones. ya que además de la actividades 
turística. alojada a la pequeña y mediana induslria. las actividades agropecuarias y parte 
importante de los servicios estrictamente urbanos. ya que en él se localizarla el 61% de la 
población 'ola'. 

I.a estralegia de 1985, también establece a codo plazo el desarrollo paralelo del sector 
Baldas y' Bajos. con la finalidad de maniener el comal de indas las áreas con aptitud 
turíslica. que hacen viable el proyecto las Baldas de I Matuteo. 

El desarrollo de éste polo se orientaba a apoyar la creación de infraestructura urbana y 
turisfica. que permita atraer hi inversión privada. co pariicidar la extranjera, el inducir el 
desarrollo con servicios de ah calidad. que pian:uva la confianza en ;Mudas, para que 
desarrollen nuevos productos orientados a segmentos potenciales corno el cultural y el 
ecolOgico. 

De acuerdo con el Plan Maestro de las Baldas de I blandeo, la . zomficación del territorio 
responde a las condición de inedia natural. al conceplo de baja densidad y a la 
concentración de la actividad en zonas puntuales. 

Bajo ese plato miedo, de las 21,163 hecuireas destinadas al proyecto de las Bollas de 
Ilualulco. el 6711 (14 763 hectáreas), se deshilaron a I;i COnSeffaCión ecológica: el 14.5%  
(3.(169.2 hectáreas) a la zona Mímica: el 9 5% (2.017.9 heclareas) a la zona urbana; 
4.3% 1903.3 hectáreas) al aeropuerto y el 2.4% (51)(1 hectáreas), a las actividades 
agrícolas. 

Desde cl inicio del proyecto y de acuerdo con el Plan Maestro, FONATUR vi:n.4106 
esfuerzos hacia la construcción de una red de agua Polabledrlanta de tratamiento de 
aguas negras. obras de prolecciOn 	 vialidades. subeslación dé:Ariel 
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CONCEPTO • 	LINIPAD -TOTAL 

	

N 	•. 	HA 	3313 

	

,VIALMADES: 	.‘• 	KM 	111. 
REpES DE AÓ0i 	 KM 	35J • 2  

	

Rp£1411SE.,AANtmot.i,A15o 	KM 	-2Z7:;4 
RED.ELECTRICKÁÉREA 	KM ',.21.3 

KED ELÉCTRICA supriiRgÁNisA 
RED TELEFÓNICA >AÉREA 	- 	KM. 	24 

ittniuriómtetsuoriltRAiviA  

011KIS 	fikli..INUACIÓN 

Fuente: FONATUR. Folletos informada os PPM 

NO'T'A: Dada inorinaciou esladidica de cjeulplificacion de un tuagapm echa ( Ballets de 
11)1;11111c:o ) pellenecel) a la misma fuente 
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scryiciós leldimicos. una (1 sena. campo de goll de 18 bous. una marina, nu aeropuerto 
iternacional. hin boulevar costero y el acondicionamiento de todos los servicios pata el 
poblado de apoyo 1..a Cruceeila. 

Durante 1590-1591. se Ilesó a cabo la actualitacinn del Plan Maestro de las Habías de 
!tundeo. Con el 01)00 de adecuar la Ctinalenla de apCinita. a largo plato de la tima de 
los limos. así como la revisión de la capacidad y composición de la oferta. 

Como pone de la adllaiillenin. se elaboro el programa de Desando Urbano del (*coito 
de Población de las Baldas de 1111;1101c°. en las -pie se especifican los lincanneolos de 
desunido y se da cumplir tenlo con la legislación vigente en materia de asentamientos 
Iminanos. la que se refiere al oideliainiento y regulación del desarrollo urbano de las 
Baldas de Humille° 

romo consecuencia de lodo. se afinó concepto del desarrollo lurislico de las Baldas de 
Ilualuice cuino mi centro turístico de playa. con 011a imagen distuili%a. de baja densidad. 
integrado a la cultura y a la naturaleza. buscando un comido ni chille los oleteados 

ORRAS REALIZADAS EN EL DESARROLLO 

Los irabajos realitados por FONATIM desde los inicios del desarrollo oua estuvieron 
dirigidos a facilitar la participación de los illt.e0a0nOaaS. lucieron posibles que las Halitas 
de !blandeo sean hoy tino de los (tonillos con mayor potencialidad como cenliD turístico 
integralmente planeado 

Las obras eieemmlas por el PONATUR a agosto de 155-1. pueden restituirse de la 
siguiente manera' 



._ . ,...«?NcypT9  	UNIDAI) 	TOTAL 

CAPITACIÓN DI: AG11A Par:12311 	 I PSI 
ACUEDUCTOS 	 N:11. 

TANQUES DE REGULARIZACIÓN 	 m 

	

EMISORES PARA AGUAS 	 k'.1. 	 4,5 
NEGRAS A PRESIÓN 

PLANTA DE TRATAMIENTO DE 	 i Psi 	 140 
AGUAS NEGRAS 

CANALES DE PRODUCCIÓN 	 FM. 
PLUVIAL 

	

LINEAS DE TRANSMISIÓN 	 KM. 
FLÉCIXICA.  

	

SUBESTAITON ELÉCTRICA 	 MVA 	 23 

	

CENTRAL TELEFÓNICA 	 LINEAS 	 4,512  
AtIlOPUEKTO 	 LONCIT1112 1)/" MS'I'A EN 	2,701) 

Mil' ROS 	 • 

163 
26 

4,500 

223 

OBRAS IDE IN FRA EST R1)4" 4111/A BÁSR ',X 

OBRAS DE EQUIPAMIENTO TURÍSTICO 

VOLÚMENES

I I as 	70 

O1O1311-ARIS
:111111:11, 

PROTECCIÓ

ABRIGN 
1 

RELLENO

S 	
EISIBAR

N

:A4',ION M CAPACIDAD  int EDIFICACIONES 

	 90 

ÁLECO 	
D

1151113 	 

ARE NEIVO OBRAS' 
 DÁRSENA,.:`ri,,T 

Á03/1111$ MARGINALES 
 

IP 	

:44, 0 6.  

TOTAL

.74 	4 2" o  

uNII)Al)  PmeePpNeltriErie°*°.,NIFAs.,....' 

EVOI.UCION DE 1.A ACTIVIDAD TURÍSTICA 

Las Rabias de I luainlco conlaban en 1981 afro base que se tonta liara los. calculas de :. 
actual ridnunisiración. con 592 cuartos de lintel. los que se estima, llegarán a 1791. para 
diciembre de 1994. Lis cantidades reflejan una lasa inedia anual de crecimiento del 
20.2% 

Poi su parle, la delta hotelera del desarrollo Ira tenido. en los Olimos 6 ;tilos: una 
ocupación promedio anual del 33% 

En el periodo de análisis, que comprende las expectativas a diciembre de 1994, el 
desrinollo tendrá 111E1 alluencia.de 1011 mil sisilatiles, lo que representa una iasa Inedia 
anual de crecimiento del .11 I% tomando como base los dalos de I9118. 
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I9118  1989 I ,P41, 1941 I ,P)2 1993 19,I•I 

CUARTOS • 992 1,242 1,310 1,463 1624 1,791 1,791 
flel1PACION 11 45 56 53 57 56 48 MM 

VISDANTES > 24.1, 82.1 119  140,2 164.2 181.4 123 3 
(MILES) 

VISD)ANTE3 192 5211 77.3 1117,7 133.5 149.7 87.9 
NACIONALES(M11315) 

VISITAKIES 	. 14 29.3 ./1.7 32.5 311.6 31.7 33.4 
EXIRAN), (MES) 

DIVISASEN I 6,1 31.1 26 25.1 .311,4 29.4 
MILLONES DE 

DÓLARES 

TOTALIS 

601,421 
373 
891 

CA 	Ai 	EVOLUCIÓN DE I,A 	 19/1d• • 

'•CÁTIMI(AISPIECIALH'.1: 	1988"..'...111119:: ••:• 	1990 • ".1,-2992.1. 1992 	1993 	1994 • . 	 . 	• 

	

23 	:rY14.1. •• 	31 • 
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CATEGORÍA,  13V01.11C ION DE CDAItTOS 	 

CATE  ESPEC1AL. 	1988 	1989 	1990 	1991 	1992 1993'--  1994 

GRAN TURISMO 
Es :14410... 

1'EsTotzu'As • 

2 ESTRELLAS 

TOTAL ` 

25 	160 	11,2 

648 648 648 751 .78) 
574 6311 747 , 779 779 
29 32 46 47 47 

22 23  22 
1242 13111 23 22 

784" 
780 
48 

24 
24 

Pll 
532 

592 

Fii el 311:.111sE: del Datólnelro Dirisllio. sc seliala que del 101:11 de sisa:iles. (i.7ü, .100 
corresponden a naci5iiiales (76 11"i,1 5 2131. 6110 a emiaine.ms t,l).2"...d. Sólo los otimites 
e‘irailieros arribados por sia liercii. (tejarán upa dettanm 10131 (le 1198 millones de 
(blues al cierre de 1;1 piesenie administración. como una tasa inedia anual de cío:unir:Pio 
del 77 3%, 
A conminación. se detallan las odias de cada uno (le los conceplos mencionarlos por ano 

A coilinuación se muestra 13 evollicnin de los principales rubro!: esladislicos del 
desarrollo en el periodo tic análisis s. como dalo (le referencia. se inclinen las 'Jifias 
correspondientes a 1988 



AÑO . 	V1)1 ;•30.S 	VUELOS . '101Al. .PÁSAJEKOI  PASAJE:110 ..:19./4111.  

1992 ,, 	, 	
166 : . 1991 	illl' 	

s 

167 

1910 	SS 	 213 	: ' . 411,01 -;,... 	10,309 	":.!/1411'''.' 
... 199 1 	73 	'.111.). 	256 	f, 	6,224 's:. 	19,3113 	:,.....»40171: 

...... 1993 ' 	. 	254 	,..1413,' ,'..: 	364 	. 2. 3.1,777:' : 	14248 31,1141.:. 
4994' .. 	 '.. 1147 '. 	::::. 	J14 	,:, 115,0410.:::, ' 	111,835 	l','3,11,043'',', 

TOTAL 	• ' ' '-. ' 	1.58') 	' ' 	.. ', 	.,::.: 	 11,t52;1117,.  

•":: • 	23•1 	, '. 	..131,5„,::::, 	1.1,5.34 	',:.',22,1:141,:: 
79 	119 	?', :' 	208 	' ... 5,735 •:: - '•: 	13,309 	'-;';'1,10311$41-  

NACH1NA .., . , , S 
CIONALES ' 	.1VÁCIQÑÁ: INTERNA ' 

'.'-. LES '''...',.. Cl()NA1,1S ,..,,, 	. 

CARACTERÍSTICAS 131 LA AFLUENCIA TURÍSTICA 

Iras visinintes nacionales. une llegaron a I Mando.) desde 1989 al 31 de agosto (le 1'191. 
representan el 76 8%. (le la anuencia rosal y los exitaineros el 23 

De acuerdo CHO C' Panel Acropuctio. el 62%. de los s 'S11;11114:ti nacionales (pie llegaron por 
via aérea a este de511110. lenia su limar de resultan:la principalinenie eir el [Minio 
Federal. en segundo lugar se encuentra los residenics del Estado de Mesicti con 811% y-  el 
resto lo aportaron los denlas Estados de 1;1 Repiahhca 

Poi lo que se refiere a los eximincros que visitaron las Bahías de I Manden por ; la aérea. 
leniati su ligar de residencia principalmente en los Estados Unidos (55'111.seguido por los 
residentes de Canada. Europa y America 

Estos movimientos de pasajeros han lerminado une Lis aerolíneas nacionales 
programaran 10 suelos semanales. para el bimestre Julio - Agosto 1991. con una 
capacidad de ininsporiación de 4.594 asientos (237 j,54 al año) imulainenralinerue con 

origen en la Cuidad de México V Oaxaca EtailS lICCIlelle1115 5(111 ClIbleilaS 110r Mexicana 
de Ase:km, Aerovias de rck.xicO y Acromados. 

En :elación con los transpones internacionales. se programaron pata el bimestre lidio. 
Agosto de 1991.7 Frecuencias semanales. con una capacidad de 1.102 asienios (56.937 al 
año). con origen en la Cuidad de Los Ángeles. ruta colmena por Mexicana de Aviación. 
Domine los (Mimos 6 anos. se puede en:daba/in 8.146 1:lea:encías de vuelos comerciales 
y.  nacionales con una (raspo:Me:no de 5811029 pasamos, con datos cerrados al 11 de 
agosto de 1994 

En 1.589 vuelos charras. registrados en el aeropuerto internacional de las liallas de 
l'implico. se transpon:non 152.057 pasajeros. durante los últimos 6 anos hasta el 31 de 
agosto de 1991 

MERCADOTECNIA DEI. PRODUCTO 

En los ultimas anos. FONATUR ha canal:alnado en las 13allias de 1 Initilco 431 
le:renos. una C011111;151Ó11 y desincorporación de 9 ricinos por un nihil de 12'3'261,1111 62 
Nuevos Pesos, los que a continuación se enumera. teniendo en cucad la l'echa. el tipo de 
operación y el monto de la venta expresado en 1,111011ti l'e5U5 

lYS 

.. 	• 



34'467,4410.00 

460,164,00 
42'827,561.00 ' 

\ ::NIA DE TERRENOS 

ANO unu  SUPERFICIE M2 . VA1.4312:143TAI, EN N 5 
1988 
1910 

10 
1118 

11,846,03 
281499,116 

1'0117,78 
19'412,367.48 

1990  30 81,307,60 	. 9'2114,941.5 
1991 99 81,759,67 11'690,495.75 
1992  1 111  40,109.06 5'574,431.38 
1993 47 114,6117,24 14'870,046.37 
1094 29 211,131,80 7'6.10,421.72 

l'OTA1.: 133 ' 609,31111.66 697119,882.62 

PROSPECTOS DE NEGOCIO. 

13ajo ésta modalidad se logró impulsar un proyecio mmuhitiann en la Babia de 
Tangolunda. en I blandeo. conocido como "la Recoleta", que penniiira complementa' la 
(Mala inmobiliaria adecuada de ene desarrollo. Las obras comentaron el 9 de agosto de 
1991. 

COIN VERSIONES 

FECHA DECOINVE ltSIC/N . SUPbRFICIE 1542 	VALOR DEI. 
FORMALIZACIÓN '  	111211INCI NI 

17/EbIER0/92 	110Tir()Nt  N I 	116,824,08 	11'044,318 
ZAASIIILA 	• ` 

TOTAL: 1164)2.1.011 	11'044,368 

DESINCORPO RACIÓN DE ACTIVOS 

FECHA DE 
FORMALIZACIÓN  

0110CT(11311.E/911 	• 	110'1'1:1. POSADA 
IIINNINGIIEN11A 

	

06/JULIO/92 	 11E11E1'11(1 111. 
1'11E111'14) 

11AllíA DE 
1111X1111,1'11 

	

1991-1992 	 7 CASAS 
TOTAL 

VALOR TOTAL NUEVOS 
PESOS 	 

7'9001080,00 

1:1 5 de Octubre de 1994. se fumó la tenia de la participación accionaria de FON A11112 
del 21 94% cn la empresa Complejos Turistiens de llualulco ti A de C. V por un orino 
de DIN 2" 510 .6-1 4 oil 

1)FSCItIPCIÓN 1)F. NIEGAPItOYIX"ITY5 Y COIN‘'USSIONIS. 

En el petiodo de análisis. l'ONATUIr colmó:mimó en las Dalias de 'Minoico. el 
inegapi os eclo Puerto ClhlIIc. fonimbiado asimismo. en cono cisión los proyectos Club de 
Playa Tangolinula y lambda de los cuales se enuncian Iris Ulos más sobresalienies 
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PtIER'r0 (IIAI lis 

1:3sie klegamnyecio. par sus canacimistients. sepicsenia una de las obras mas ambiciosas 
del desarrollo de !turnia. ocupa la parre (mental del Valle. can una cslensión tic 32 
liechireas. de las cuales. 20 (61 7%). linnon deshiladas para lotes. it 9 a la Ama fedetal. 
7.8 al espejo de agua y 3 las 1.8 hechneas iesianics. al coral pluvial y vi:M(1;1(1es. 

En la (totalidad. el proyecto cocida coa la iiiiracStructura consumida i con todos los 
servicios 1111)3110S de primer orden. t  ye hall implementado las estrategias 
cornespondienies para cominuat desairofiando las instalaciones y seis lelos con la 
pahicipacion del secior picado  

Mine los dolemos y capacidades principales que definen a puerto (Intimé. destaca (in 
canal de acceso u una datsella que permite la insialaclou de muelles Iloremes para 
conlinitiar tara marina con capacidad para 175 einfilicaciones 

Rodeando las insialaciones vainicas. se 113/) dispuesio lotes pana la consimcción de 
unidades condominiales y, frente a la marina, se definió un predio para la conslineciini 
de la 1113(1113 seca. un lote 1.5 heclareas para la construcción (le equipamiento (m'urdid y 
londontinios en im lote destinado al club ichilico:  

El proy celo coniempla dos terrenos hoteleros con Iban de playa. Uno de ellos se ubica en 
el margen derecha del canal de acceso con tina superficie plana de 311 hectáreas y rala 
capacidad para soportar la consoucción de 292 cuartos y un frente sobre la playa Chamé 
de 115 indios. 

Honro predio se localiza en el lado opuesto, sobre un trueno de lopogralla Unida', que 
permite int diseno con excelentes vistas a la Habla y a la Mune'. con una extensión de 

2 hectáreas 5' con tina capacidad pata 304 cuartos. 

Sus earacierisheas de ubicación posibilitan la consunción de una instilación boletera 
muy eselnsita. lItIC 01113r3 C011 unta playa aislada, Playa Esperan/a, de singular atfitclivo. 

El canal de acceso también penetra hacia otro canal de navegación. cu el que se • 
dispusieron. en $111 13d0 este, dos lotes plorifinuiliates y 40 toles unifamiliares. Indo con 
posibilidades de realvar insnalaciones de ataque para sus propias embarcaciones. 

Lar propuesta de FONATIllt para la conlinación del desairollo del prMecto, consiste en 
obtener la Parlimpaeinn del sector inversionista pira que osle sea quien prosiga lá 
consunción de las instalaciones señalarlas en él, con el vonsecupline MOMIO de las 
operaciones inmobiliarias. vainicas y hoteleras. 

C11113 DE' PI.AVA TANGOLUNDA. 

C'on el Mi de dar apoyo a los bonetes instalados en la bahía y que no cuenta con playa, el 
18 de Diciembre de 1991 FONA'11.112 formalizo una coinsersinn con AL! kil S.A. de 
C.V , para la construcción de un club de play(' en la balda de 'faugoluncla, el que fue 
inagutado en Dielemlne (le 1992 

El valor eslinnado del proyecto fue lijado en 1'531.623 05 dobles Y PONATUR pnnicipa 
con el ligh, de la empresa Tiingolunda Club de Playa. S A de 4.',V surgla a nilz dele • 
conweisión. en concepto de aportación de los (cuellos de 4.424:87 tochos cuadrados en 
los que fue construido el Club de Playa 



lideletnnitin llene niel ;memela de 30 anos pronottables y la forma de pago a 
PI Es1A 11 IR. ha sido eslablecula mediante acciones 

ruma-ro ZAASI III.A 

El 17 de Enero de 1992 FONATUR l'onnahio una coinveision con el Grupo Mar. S A de 
C 	. con duelo de consinur un lintel luan !mismo. con una capacidad de 120 enanos. s 

7 CO1U1011111110S. en su pionera etapa. asi como 55 hiles para villas icsulenciales e un late 
condot unal. en su segunda etapa 11 salo' esiimado del moyeeto ha sido esiableeido en 
da millones de dólares 

HANATI.111 pamema con el ¡Si de la Empresa Rincón Sabroso S A de C.V . surgida 
como consecuencia de las coinversion. y cl concepio de inseision fue el aporte de los 
kin:nos para la consituccion del inyectos (lecho a capilal de riesgo Tanto el hotel 
como los condominios. fueron inaugurados criollo de 1993 

PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD 

A llaves del Programa (le Estudios de Mercado. se anali/a el componannemo de las 
Variables imisticas del desarrollo de las Rabias (le !Inmolen e las que definen el perfil del 
visiianie. que se publican mensualmente en cl liaionieno Tinisneo-  t  triniestialmeme 

en el -Panel Aeropuerto' 

Las estudios continuos. dirigidos a conocer s delínir las cameleristicas de los initenciales 
mercados de inversión se liansforinan en la lierraittienia esencial de las operaciones de 
%cotas 'colindas en las Baldas de llualulco. las que alcaniaron un manto de 123 
millones de nuevos pesos 

Desde 19119. FONATIEIE realiza diferentes acciones tendientes a promoelonm el 
desarrollo de las Baldas de Hilando. a liases de los subrogaras de Pionioción a la 
insersión y.  a la Demanda. llevando a cabo campanas de publicidad a nivel nacional e 
litio nacional. 

Con el n'oposito de infonnat al insersionisia nacional e eXItilinette se elaboraron 
diversos folletos y se actualizo el video inumocional de las Baldas de I Inandeo. Asimismo 
se promueve. en los medios impiesos nacionales y legionalcs, la lenta de cienos 5 
des': icor intuición de :lel is os 

Eil cumplimientos del Subprogiania de 11'0111ot:ion a la Dein:nula. FONA11111 ;Eliminó 
en la cteación c mantiene su aportación en el Fondo Mixto de Pioniocion y Publicidad del 
Desatollo Tinistico. cuya campaña de publicidad inteniacional en Estados Unidos se 
nnein en 	; bajo el ¡cilla "Els ilnhias tic 	a Place Of itenno Possibilities 

En 1991 se *Alóla Gumía Oficial (le FONAT1112 del Pistado de Oaxaca. cuso comenido 
comprende una completa información iiitistica dej desai gofio asi como de la capital del 

Puerto Escondido s Puerto Angel 

IldNA11114 inleiviene en las .esetilos nacionales e internacionales más ielevanles de la 
promoción a la demanda lurislica 1 entre los que se destacan 1:111114.. 1111 las ediciones 
de Tianguis Tunslicos y de Piirobolsal con materia plomo:lona' de las Baldas de 

!blandeo 
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO IN'I ERNAS N' EXTERNAS 

pirrarte los ultinios 6 aims se concluyo con la pi imera chipa del proyecto las Rabias de 
llualplco. financiada parcialmente con el prespuno 191/IC-ME. MIMO el 17 de Enero 
de 1986 con el Roleo Iniemacional de Desarrollo (1111)) . por el momo de 4511 millones 
de dólares. en el que generó una contraparte local de 133.1 millones de dólares. 

Cidie mencionar que. a pesar del desfase por dos 'anos en el per iodo de desembolso. el 
esfuerzo de FONATUR emulo dirigido a cumplir con iodos los requannienios 
contractuales del DILE por lo que se logro reactivar la ejecución de esa primera culpa 
durante la presente adminislración. 

El desarrollo de las Hablas de Ilitattilco también se vio beneficiado enlutarte del preslanto 
219/ICNIE. correspondiente al 'Tercer Programa Global de Crédito otorgado ¡mi el 1311). 
cuyos initinIes fueron iniciados por la administración ;interior pero su operación fue 
puesta en práctica a partir de 1)icienibre de 19811 

Otra linea de crédito fundamenral para el desarrollo de 1 luatulco. la constituye la 
7111/0C-ME. otorgado por el 1311). aprobada el 19 de Enero de 1994 por 150 millones de 
dólares 

1)e total. I lualtilcu recibirá, según el calendario de compromisos, el equivalente a 41.1 
millones de dólares para costos directos (obras de infraestructura básica y primaria medio 
ambienle y urbanizaciones), destinándose además una contraparte local de 11.5 millones 
de dólares para costo directo y 8.1 millones de dólares para ingettieria y adininistración. 
que se distribuye de la siguiente manera: para el Programa de Concientrzaeión Ecológica, 
el desarrollo recibirá 250,1i00 dólares, para estudios y muy:celos: 2'620.050 dólares. 	• 
mientras que para el concepto de administración de las 13abias de Ilualtilco. sc han 
derivado 5'258.110 dólares. 

cilbrros APRO13A1)OS POR FONATUR 

El Fondo Nacional de 1:milenio al Turismo aprobó, durante la presente administración. 
créditos dirigidos a futiinciar 1;1 olerla hotelera de las 13aliiiis dc I liitilideo por un monto 
de 148.3 millones de nuevos pesos, que represeirlan cl 14 7% de los créditos ;n'Inri/tidos 
a los 5 centros integralmeitle planeados durante el seseara. 

Los aporres crediticios. aprobados desde 1989 á 1994. representan el 33% del tolal de los 
créditos autor izados para las Baldas de 1 lualuleo desde concepcióri, 

La inversión generada por los créditos otorgados en el periodo: alcanzó la cantidad de 
294.4 millones de turnos pesos. lo que representa el 30% desde la creación del 
desarrollo- 

En los n'untos 6 años, se apoyó la construcción de 561 cuartos nuevos que representan 
el 32% del total de la oferta actual en llualtilco, 

Las operaciones construyeron a generar 372 empleos directos. durante los últimos 6 anos. 
que represeillart el 32% de los empleos directos generados cuino consecuencia de las 
inversiones realizadas desde creación del desarrollo 

1311 



Durante d se%enio, FONATIllt anioriiú I1 operaciones erednicias a Mundeo. 
destinadas al financia:trienio Inri:ateo del desarrollo De loial. 8 fueron t'ensucias a 
hoteles dei estrellas N 6 a los de 	estrellas. 2 operaciones pata hoteles de 3 estrellas y 
tina para insialación diversa 

I /01'ACR) SOCIAL 

115 Valúas de 1-Inaltileo tto son la e‘cepeiOn a los impactos socioeconómicos surgidos en 
la población regional. como consecuencia del desarrollo de los Centros bdegrrhnenle 

Planeados de FONATUlt 

La Inversión realizada en ésie centro. ipie ha sido canalizada en infiaesinictura erística. 
Ica permitido la dem:con:di/letón estable de la población hacia la región en la que se 

ClICIICIIIIil cl desarrollo. 

De 111:1/1Cril COIICICI:l. que se puede advertir el intimen, social esperimentado en las Ila Inas 
de 1-luatulco. considerando los siguientes paranteiros.  

CONO 11113 	, 1.189 1911 1991 1992 1 l'1911994 
lOt11.(Yel /14 (M11.hS) 

TO'CALI?s 1,M11.11.14" 
-

111`.11'11,03 
4.3 
3.4 

7.9 
3.5 4,11 

12,1 
4.5 

111 	14 
9,6 	5,3 

DIRECTOS (MILIII) 19i . 61 la 1.5 	1,9 
iNt>igEp'fos(hol.es) 2,5 2.6 2,9 3,2 4.2 	4.4 
' 	• VIVIENDA 1 4 1.8 2.3 23 "r 2.8 	3.3 

1994 incluye cifras estimadas a diciembre de 199-1 
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CAPEruLo IV 

MÉXICO Y LA O.M.T. 

El turismo en Medito ha o eludo Jugando un papel importante. can las Ultimas .1 décadas 
Fir el ario de 1;1 depresión economica mundial, el pais Inc visitado por niel cantidad 
importante de estrainetos Para ese ano (1 920). se crearin en iba:silo pais la comisión 
mima pmaiiriono. con el fin de promover dicha nellk 'dad En la ciudad de klexico se 
cornea raron a realirar obras con la finalidad de hacer resanar sus varios ;macillos 

Poco a poco comenzaba a haber Juay ir afincada turnan:a a nuestro pais ;iiiineniando en 
período tic los 111;11MS haga 2.7 veces 

Sin embargo. comparado con los Estados Unidos de América. klevico tenia una 
patileiricitio muy pequeña en el mercado nu 	sentaba un halo Porcentais' con 
referencia a la demanda potencial que tenia el vecino pais del Norte 

El principal mercado (místico to presentaba EUA . awaplc Mesico era uno de los 
lugares que más o isitaban los Notteamericanos. colocándolo en una situación fasoiable 

El turismo nacional se sustentaba sobre una base que k confería al visitante americano 

Es bien sabido que las caracieristreas geoghilicas de Nlesico son de gran ;i1r;icción para el 
Dirimo internacional. ya que llene un sin lin de cosas que ofrecer al turista 

Su tyairinionto cultural. tal ver., una hierre motivación para conocer el pais A ttavs de 
prourmión de éstos, el Gobierno Mesicallo ha buscado diiitinie mucho tiempo una 
inserción mayor de México en el mercado mundial del (mismo. mediante la creación de 
poliiicas económicas que favorercan el desarrollo de esta industria. y del pais 
simultáneamente. 

La imporiancia de un análisis entre Lis ielacinne.s e intereses de Milico en relación a la 
politica ¡mística y su participación en los organismos internacionales es un plinto 
funtlarucalal para Molificar 5 preferido el papel s el desarrollo que el pais rabia en 
hiles organismos partieularniente cii la 0.M T 

Ile I l manera. en el pu:simio: catrina° se hace un estudio de los principales uncieses knie 
Illadinene tsiteXle0 en linnerlil lilinnleit. para lo cual es necesat lo y en pniner Intilanela. 
considerar las atribuciones de las Sccsemiias del Estado. en esta intviciia y ptracriormenie 
hacer un Mine ;intilisis ale la acli5 triad de Sh("I'l IR 

Reirneedieurio en el tiempo. podemos conocer que la relevancia del turismo en la 
el:0110111bl el/1111ell/il ellalitle el 111011e10 de deSnal1110 elllal1111/11(101" 110 responde ra a 111 
eXpeOl1111115 de 14 unción. México remierla de un apo5o adicional liara generar 
inegirainienlo económico. 1.a adío ittad turística crece como respuesta ala incapacidad de 
olmos sectores de la economía para copiar divisas. 

Esto motivo al gobierno a poner O14 lila)ni atención a dicha ;ielividail y' cn el seunio del 
Presidenle Luis Echeverría Alvaro. se genera la micra Ley de l'omento nl Turisino.con 
el objein o de inepta/ las condiciones del desai lidio del pais 



Simuliamainenie. se crearía un organismo linancreio que apoyara con recursos dicha 
actisndad 

Surge entonces el R.INNIVII. (Fondo Nacional de Fomento al Turismo). cuyos obietnos 
sellan la inyesugament, proyección y ercericron de obras de inlariesoneirua. de 
equounienlo m'istmo. gesuon y rinaneiainicillo pata t'inmolar y  desanollai la aun Wad 

A pesar de que la industria turística en Mesita) se habia desarrollado enortocineine. no se 
lograba derivar Por ese 0101 no. las políticas económicas enfatizarla la idea de 
crecí intento económico a ornes de seclores (pie generan neis illYisas 

stesico paso a Mimar gane de la Orgaiii/acion Mundial del Tulismo (le la cual se ha 
señalado y a sus antecedentes, como un Microbio declino. en P)711 

ld importancia de México en la creación de csia oigarrización fue mucha. si se 
consideran las aportaciones que ésta ha hecho a naves de sus discursos pollinos. 
económicos y.  las expei iencias que ha tenido en cuestión de 'mismo 

La puntualidad tic los ineceplos 	lineamientos en mate' iri truisnert. asa como los 
olneln os. cuya malearla principal es el desarrollo económico. colocaron a Kksico como un 
COnstatile apoiladoi (te elementos ileCeSarlOS para la mejor ingaill/aCion 	consagurición 
de la O ISA T 

En los planes internos de desarrollo tutistico de México. el concepto se allipli0 y Se 
abalearon. no tau solo las cuestiones de infiaeslinctina o SelleiCIOS al turismo. sino 
etiesliones de iipo cultural. mejorar la empresa privada. expande' el sector. y la calidad 
(le vida (le los mexicanos. 

Pata el ano de 19811. se aportará el "Plan Nacional de 'Purismo'. cuyos antecedentes 
inmediatos se encuentran en la politica seguida por el presidente José López portillo. Tal  

el sesean) de dicho mandatario se comenzaron a generar pasada con un come 011a 
diferenle a los principios y lineamientos de la O M'I' Planes para un desarrollo constante 
y un crecimiento económico. 

Se generaron tina serie de lineamientos que abarcan Iodos los campos (le influencia del 
turismo intemaineme, dichos lineamientos serian la politica a seguir por el gobierno 
mexicano y la empresa turística en la década pasada. 

Desde 1989. la O MI tiene ril frente. corno Seca ciado General. al Lic. Enrique 
SaVigltile. La iltiponaliCia (le esto radica en que los lineamientos generales que éste hace 
a favor tic la organización son acordes a la nueva politica económica de Mésico. Esto 
presenla no sólo una ventaja pira nuestro pais. sino para el resto de paises del mundo.' 

1.as politieds ee011oilliellS de México dirime de los ptincipios de la Drganización Mundial 
de Turismo. Por ese motivo. es gran %enlaja que no IlleNitrall0 se holle al frente de dicha 
organización 

En los atol anteriores los paises industrializados sufrieron can dCS:ICCICUICIÓI1 ell 
(Incisos sectores económicos. al igual eit los paises subdesanollados El turismo sufrió 
'a:tibien las consecuencias. 



La 	Ni 	se planteó entornes el puiposiio (le :mutuo ei el desarrollo del Turismo para 
logro una contribución a la cuynomía. la paz. al respecto univelsal, la prosperidad. la 
uliseisancia (le los deieclios humanos y las libertades funtlainentales pata nulos 

Nlexico. por su parte. se planicó una política económica [lincho mas poduirdas que se 
;wat- taba de la O NI T por no convenir a sus :lucieses los lineamientos de la organización 
que llenaban su as ance intento, se intenialya lograr un mayor ct i tiibun 1111111dial en la 
13n:s'Ion turislica. 

Nksteo ha seguido. aun como nuentbto do lit (Irgan/actuó Ite‘a a Cabe) una politica 
aportada buscando su inserción en el fueteado mundial por méritos ineptos 

Si en un principió México vio en la O M 	mut itotabilidad de lograr un avance efeció 
cii su desarrollo turístico aclualnacnic, su acunara [lente ala Orgillli/aelrn1 es tobdurcurc 
dlstinm ESIO 110 ha significado una ruptura ni mucho menos un enfiela: milenio 

la polnica económica ;lenta' es. en NIAicti. una realidad (put pictentle un incjoraimenio 
no lao solo de la economía 

los objetivos de la O AI T. son también objetivos de México, la separación de su forma 
de si: actuar publico se debe a una serie de factores que comenten en la realidad nacional 
y.  que provocan (pie sus soluciones sean acordes a los intereses particulares de México. 
desligándose así de esa organización 11111:1(11;11 que pretende beneficios globales de iipo 
regional y en aspccio muy generales con los que Aléxico no llene una relación rajante por 
falta de peso pala sus intereses propios 

4.1 	Atribuciones 	de 	las 	Secretarias 	de Estado en Materia 
Internacional. 

las atribuciones que en materia internacional corresponden a la Secretada de Estado 
tienen su fundamento en los intereses de México en el exterior: ya que ella se Ira 
establecido en el propósito de protegerlos y hacerlos valer, de manera que para la 
comprensión de tales intereses es necesario analizar las atribuciones más importantes 

La Ley Orgánica de la Administración Pública Federal iLOAPD del 29 de diciembie de 
1982. incluyendo basta la reforma del 21 de enero de 1985, establece las alribuciones de 
las Secretarias de Estado. que en materia internacional compilen principalmente ala`  

S.R E y a SECTOR.  

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES (S.R.E.) 

En la LOAN' se estipula que la Secretada de iteraciones Exteriores le corresponde 
promover. propiciar y asegurn la coordinación en el exterior de las dependencias y 
entidades de la Administración Pública Federal y sin afectar el ejercicio de las 
alribuciones que a cada una de ellas corresponda, conducir la clase publica esterior, para 
lo cual intenendra cii toril clase de Inilidos. acuerdos y convenciones en los que el pais 
sea parle" I" Ci 

ira 111  Ley tlrgánlca dila Administra:1)n PÚblica.E.d. Furnia, 1990, A:liudo:1i. 
I ey 0r: bullen de la AdmInivirarlón Pública i ui l'oulut. 19911, Miento 25 
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ridentik, la Let la establece el despacho de las siguientes asomas: 

Dirigir el seriado exterior en sus aspectos diplonCilteos y consultor cm lux (COLUDÍ-1s 

de la Ley del Servicio 	Mexicano s. por conducto' de los 1.1tcolcs del mismo 
servicio. sao en el extranjero por el buen nombre de México e impartir protección a los 
Ille.vic:1110s. 

buen ciiir en lo relamo a comisiones, coogicsos cooteicitems \ eNposlc1011eS 
internacionales. 5 participar coi los organismos e instituciones iniernacionales de rine el 
gohicuui mexicano forma pule 

Conceder a los extranjeros las licencias y araorriaciones que requieran conforme a las 
leyes para ;diluid' el dominio de las tierras. aguas y sus accesiones VII la HCIO11111C11 

hlcxicai i. obiener concesiones y celebrar contratos. inleivenir en la exploración de 
reclusos 	naturales o para intervenir o participa: cii sociedades mexicanas civiles 
o mercantiles, así como conceder permisos pira la consiniccion de estas o reformar 

sus estatutos o adquirir bienes 11111111thICS o denutiio.: sobre ellos. 

Legalitar las firmas de los docuinenros que deban prialocir cíceros en cl extranjero, y 
de los documentos extranjeros que deban producirlos en la ItcpUblica. 

Secretaria de Turismo (Sector). 

De acuerdo con el articulo .12 de hI Cilatlit ley. a esta Semi:ida corresponde el despacho 
de los siguientes asuntos. 

Promover y facilitar el intercambio s.  desarrollo turístico en el exterior, en coordinación 
con la Secretada de Relaciones I.ÍNICriOles. 

tiestionar la celebración de convenios con Otros gobiernos. organismos Internacionales 
y empresas extranjeras, que tengan por objetivo promover y facilitar el incremento y 

desarrollo (medico con intetveneión de la Secretaria de Relaciones Exteriores y otras 
dependencias comperent es en su caso. 

Fornida yy conducir la política de desarrollo de la actividad turística nacional. 

Promover cti coordinación con las entidades federativas de las forras de desarrollo 
IIOÍS11CO11;1:101131 

Participar con voz y voto en las comisiones consultivas de rudas señalados por las 
leyes 

Registrar a los presladores de servicios turísticos, en los términos señalados por las 
leyes. 

Promover y opinar el otorgamiento de facilidades y furnipricias a los prestadores de 

servidos 11OS1ÍCOS. y participar con la Secretaria de Ihicienda y Crédito Públieo. en Ira. 
determinación de los criterios generales Irrita d eslableeirnienlo de los estlinnIOS fiscales 
11CCCS111ÍOS pm el fomento a la actividad truistica inlininistrar su aplicación. así corito 
vigilar y evaluar silo resultados 



Autorizar los precios y tarifas de los servicios imisheos, previamente registrados. en 
los términos que establezcan las leyes y reglamentos. Participar con la Secretaria de 
llacienda y Cretino Público en el esiablectiniento de los precios y tarifas de los bienes y 
servicios bolsi icos a cargo de la administración pública federal. 

Vigilar con el irpoyo de Iris intimidades esmiales y municipales. la correcta 
aplicación de los precios y tarifas autorizados o registrados y la presiación de los 
seivjems turísticos. conforme a las disposiciones legales aplicables- en los términos 
autorizados en que se haya contratada 

Estimular lit formación de asociaciones, conmes y patronatos de carácter público. 
privado o minero. de naturaleza linistica. 

Entuir opinión ante la Secretaria de Comercio y Fomentó Industrial. en aquellos 
casos en que la inversión extranjera concurrir en proyectos de desarrollo turistieo 
eu el establecimiento de servicios int isticos. 

Regular. orientar y estimular las medidas de 't'elección al turismo y vigilar su 
cumplinueniai esto en coonlinación con las dependencias y entidades 	de 	la 
administración publica federal. así como con las autoridades estatales y municipales 

Prommer y organizar. en mudinación con la Seo-chufa de Educación Publica, la 
capacitación. investigación y el desarrollo tecnológico en maloja 'mística. 

l'ominar y difundir la lilfOrIllació11 oficial 	en 	materia linislica. I Asimismo. 
coordinar la publicidad que sobre turismo realicen las entidades del gobierno federal. 
las autoridades estatales y,  municipales además de promover las que se efectum% en los 
sectores sociales y privados. 

Promover. coordinar, y en su caso. organizar espectáculos. congresos. audicioneS. 
prestaciones y otros eventos tradicionales y folklóricos de carácter oficial, con el • 
propósito de promover la actividad Iiirislica 

Pipar y/o molificar las calegorias de prestadores de servicios twist icos por lmas. 

Autorizar los reglamentos interiores de los establecimientos de servicios turísticos. 

Al l'usar las estadísticas en materia de turismo de acuerdo con las disposiciones que 
esiablezca la Scentiaria de Programación y Presupuesto. 

Nomine' y apoyar la coordinación de los pis:Madures de senil:1os nuisticos. 

Ployectar, pronto; u 	y 	apoyar el desarrollo de la infraestruciura•• itu isliea y 

esnnudarl a participación de los sectores 	y plisado. 

Pipar e imponer. con base eit las leyes y reglamentos. el tilos monto de las sanciones por 
el ciimplimiento y y iulación de las disposiciones en nniteria Iiiiisfica y . 

Las denlas 	atribuciones que le lijen estiles:miente las leyes y reglamentos 
correspondientes 

II)ideon. Articulo 12 



Actividades de Secta. 

U:1 Seciciarra (fe Tonsuro ISLCIllit I es la dependencia une sic coi:alga. cone amas cosas, 
de los asuntos (le la (1 M T asimismo es cl imcanismo de enlace, M'O! 'mielo,' y 
ejecución en la estera nacional de los inoinainas (le la organidacion y iclaciond(10 con 
estos en que punce' el Gobierno de Memos 

Lal 8ecrelaria de Tonsino trabara conniniamcnie con la ticcielana (le Relaciones 
Exteriores con el objeto de momio la participación de nuestro pais en la citada 
organización De igual manera nos encomiamos con onus actores tales como El Fondo 
Nacional de Fomento al Turismo IFONATUR I la (embajada tic Mevico en Espada 
(Einbanies España). la Delegación de lit Secretaria tic Turismo en España El Consejo 
Empresarial Tipismo. I m (r2olifcticiiición tic (piaras Nacionales (le Comercio. Servicios 
y 'Volum() (CONCANACO 	sillyrrtno. L,I :1500ilei(111 Mexicana de Hoteles e 
Moteles en la República Mexicana. A C 	s la Cámara Nacional de la Industria 
tic Itesialirantes y Alimentos Condimentados (CANICAID. 

tina tic las más importantes actividades de SECTIIII es " la promoción. publicidad y 
propaganda (le ;tern idad turística la publicidad es la citculacion pública de datos; 
difusion de infoimación por cualquiera de los medios de comunicación eNislelite. 
Imito que la propaganda es una especie de la publicidad oigantiatla corno mecho para 
influir en las densidades de la gente " "' la 

De acuerdo con el anisado 89, fracción X de la Constitución fkilexicatin • el Presidente de 
la República debe dirigir las relaciones diplomáticas. celelnar tratados con las imicoeias 
extranjeras, en vista de lo cual a él debe corresponder. por emitirleu) de sus dependencias, 
evitar que se entorpezcan estas relaciones por medio tic noticias y propaganda diversas 
(pie salgan de MeNico Y que no respeten las lineaciones (pie la ('onstillicion establece, lo 
cual es de vital importancia para el desarrollo del miasma 

Esta facultad presidencial se realizo por conducto (le SECTUR. en los términos (pie tal 
leyes y reglamentos establecen. Mi esta Secretada, siguiendo los I inciiiitientol de politica 
luristica fijados por el Presidente, se ocupa de que la labor publicitaria encaminada al 
fomento de turismo exterior hacia nuestro pais. así como el interior, Presente una imagen 
real y inmensa de México. Siendo de esta Mallen In promoción y fomento al turismo la 
principal atan Wad de SECTUIL 

4.2. .- Análisis de la Politica Interna hacia la 0.M,T. 

La política del Gobierno Mexicano internamente Y so politica hacia la OMT es con el 
propósito de determinar si existe congruencia tare la politica 'gubernamental, 
particularmente en materia turística. y su inserción en el organisituyantes catado', así 
como determinar si México Mina realmente los lineantienios de la inisnia (Omr). 

a) .• Polifica interna. 

En materia tutistica. a pesar del desarrollo alcanzado, se obsetvii que no se llega a 
alcanza nini cl nivel de actividad acorde con las palé:letales del sector. 

l" 	Glintalez Nimbe, Rabel. Temática t' Leblocion 	ANA,México,1988,pá8.391 
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De (al manera en la publica interna se enfatim en la importancia que debe darsele al 
muslim. a fin de lograr un ciecumemo conmuto a llaves de la entrada de Y111-1111111 al 

pais. asi corno de la generación de empleos 

Se reconoce que esta actividad requiere. para generar mis empleos y divisas. de 1:1 
inodeminettm del servicio y del impulso a su infiacsu ocho:y El mismo se ha convenido 
en una man arad cada vez nuis sofisticada al ineorpoto los avances de la leCIIICa ell la 

COMpelenCla 11111111/111I por el mercado 

Fste sector debe coady mar al desarrollo comunico nacional y al equilibrio regional 
mediante el mejoramiento de la planla turistica esisleille y-  el incienietuo de la afluencia 
del lusismo nacirmal y 1:sumen). con la consecuente generación de empleos 

Fu este proceso. la 1:iitación de divisas s la presincinn del W1'511110 a los tac anales 
constituyen objetivos 1)1111%0rib:11es de la politica mastica 	Asimismo se busca que el 
Migan() contribuya a fonalecer la imagen del pais y titile los nacionales 

Ademas, se proponen las siguientes acciones: 

Morirme" la conciencia de todos lo inemennos en la importancia del sector pata la 
conmina del pais y 1;1 capacita :ion de los presiadoies de seivicios co todo los iiiy eles 

Eslreel1III el v111(11110 entre las 111811111CliilleS encargadas de la e:almenar:ion y Lis empresas 

del sector, asi como las que realizan actis idades censas, 

Fortalecer la seguridad en las carteleras y en los liman.% de altaCele111111-1S1lea. 

F111;1111111 los Iránules aduanales y de titigracion. 

Funicular el Mismo náutico con énfasis en los cruceros. asi como el desarrollo de las 

marinas tinislicas 

Con base en las caractetislicaS del potencial del pais. promover el l'Himno cultural: el 
cual ofrece grandes atractivos pala lodos los noislas. en especial pala les nacionales 5 - 
per mire captar una mayor promoción del flujo hacia biliares del interior 

Fortalecer las instancias de coordinación entre el sector y las dependencias afines de la 
atliniiiisuación pública federal Al lirismo tiempo. confirmar impulsando. bino los 
eSq111111111S de concertación nuis eficaces. la parucipaCion de los sectores social y.. 

pi jvado 

1S necesario adecuar la nonnalividad y iegulación Iiiristica mediante la aelnalitación 
de lo reglamentos t tgerircu así voten las politreas de 'necios y tarifas. buscando que 

gataiilicen su nivel apropiado de compelinvidad 

Además es importinle cleslacai que pala baca Inane ala creciente inmisión que requiere 
1;1 esti:insto« del sector. se 1111 planteado la creación de fondos estatales y sociedades de 
¡incisión para la promoción y el desiitrollo de la Mella turistre 1 echó operactottes de los 
gobiernos federal 5 estatal. de iniciativa privada y del secloi social. dirigidos a financiar 

obras infraesionaina. y mantenimiento de las mismas en el Maleo de 1111 1011111é IIIISIO 

estatal 
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Ortos de los lineamientos fundamentales de la politica intei na es 1'1)11,11cl:el la 1.1111CIIiii ric 
FONATIIII pata csiimular el financiamiento de la Mena bilis:no. impulsando la 
()penan dad c may or esisiencia de Lis acciones del lindo 

Conjuntamente se diseñaran mecanismos para inyotiterm la parlicipacion de iin cisiones 
privadas. nacionales y esiraineros. en el financiarnimito de los programas de dcsalollo de  
infraestincinia y operación lin isma 

Denso del marco de la nona reglanientaciOn de la Ley para ¡inmune! la Inversión 
1'51c:sir:ami y Regular la inversión esiranjera. se plantea fomentar la !conciliación 
esti:micra directa. buscando que ésta se adecue a las esti:flemas mundanas del ,,,C101. 
buscando que la inversión extbmtera con tecnología s estándares operativos de eficiencia 
que mejoren la COMIWIllit'idad internacional de hlesico cii la materia 

Por el Ultimo. cabe señalar dentro de la politica se !m'Omite:ido la al:Holm:10On del 
inventario de los recursos turísticos poniendo al dia los existentes y señalando lo 
poienciales. Al 111151110 11C1111). Se C011SOlitlatá al sistema nacional de información 
luristica. fortaleciendo el liasen de información estinlistica inedianle coordinación de 
acciones con las diferenies dependencias que capean información turística. social_ 
económica e demográfica. lo cual permitirá conde con ildnintacion nacional e 
niternacional que. bajo criterios comunes y ea forma (Totuma e confiable. perinna 
emillyncar a la Imita de decisiones en materia de planeación y politica turística 

Para dar un fomento satisfactorio al turismo es necesario conocer que tipo de turistas 

Vbilall nuestro país: existen aproximaciones a establecer una lipologia de los mismos 
donde se forman a consideración los siguientes elementos: 

SEGÚN SU ORIGEN 

NACIONAL Cuando lo llevan a cabo residentes de un mismo pais. dentro de los limites 
de su propio les fil0113. 

INTRAWIEGIONALIEs c I que se reali/a en el plano internacional pero entre 
individuos de paises Ole por razones geográficas. históricas, políticas o culturales 
conforman una determinada región. 

INTERNACIONAL Se refiere, al !mista extranjero piocederne de paises diferentes o los 
que enareno:in una determinada región (turismo Receptivo). los turistas nacionales 
que se dirigen al extranjero «lirismo egicsivol 

SEGÚN SU FINALIDAD 

ECONÓMICA'Aunque está no es precisamente la finalidad del m'isla. explica la 
presencia de los <lucilos de lit mayor parte de las actividades turisticas. Condiciona o 
deleintimi el modo de operar de aquellas v la manera un que el turista accede al recurso. 



SOCIAL Se iefiele a la (pie se lleva a cabo con puipositos de proniociOn Social, 
basándose en menos de costos 'cúrenlos. ulili'ación masiva y acceso a los lugares 
mas mipoilantcs de cada pais. es el Caso del 'holmio pionsovido por instituciones 
tiubernamentales (Ministerios. Instituciones Relacionadas con el Aprovechamiento del 
Tiempo libre. Sindicatos. sic 1 

SEGÚN Sil ACTIVIDAD 

Es dentro de este punto en donde acivalmente se le está dando una mayor auge. ya que de 
aquí se del ivan las monvaciones mincipales que animan a los turistas. que pueden ser 
guiadas por inquietudes de leereaC11111. Cabina, y de aspecios económicos y. Sociales. 
Descanso si simplemente por la ampliación del conocimiento en general. 

TURISTAS RECREATIVOS:Su obrero o principal es al recreación y diseisión a trises 

de la infraestnictura y los servicios que pueda ofrecer el país adulón. 

TURISTAS CULTURAL ES 	interés primordial es ampliar sus conocimientos o la 

comprobación de los mismos. aqui es inny importante conservar 'mesitas patrimonios 

culturales y darles mantenimiento 

TURISTAS ECOLÓGICOS.Esta es una nueva caracterizacion: pero cabe mencionar que 

los antecedentes de estos son los turistas :imantes de la Naturaleza aquellos que 

disfrutan de los lugares Vogenes: que no están congestionados. modernizados y que 

conservan sus atracrivos originales. 

En México cure tipo de lirismo es casi nulo a minarlo en consideración a nivel lote' no. 
pero a nivel externo Resulta muy atracovo. fa paiadinieo que a Nivel Naeional nos 
quejamos de la falta de recursos para la infraestructura: pero esto resulta m'acoso para 
los Imislas extranjcios la Nabo-ahilad o lo rústico que se encuentran en ciertos lugares::: 

Sabemos que es IleCeS:11i0 un desarrollo del turismo en México. hay que tomar en cuenta 
el elimino y sobre Iodo no dallar la Naturaleza ya que es un atractivo Imistico 

El !mismo puede ser una actividad contaminadora. El crecimiento excesivo contamina el 
suelo y.  el agua e incluso a los seres humanos. si hay demasiados visitantes en mi lugar al • 



los seres 111111131/0s, si 11;/5 <JIMIOS/3(kb VIS11;11111:5 C111111 lagar al 1/11,i1110 11Cippi) In salta 
del terreno puede desplomarse si el alca se agota y pierde su ;Macillo 

b 1 eNCeS0 de yisiiiiiiies puede ienei uu impacto pequilicial en ti rola del pais anfitrión y 
sobre los mismos sisiltuues. Un escenario natural de pro lielleza puede verse afectado 
por los nielodos cm:teos de fomento y.  construcción Los clientes y las anesailias pueden 
ulgarizarse debido o 111111filSIS desmedido S11111C 13 eilluidad y el bajo precio 

No se puede responsabiliza al mismo como tal. de tales resultados indeseables sino al 

itecitu dr que está suPelltlado a 13  1)10/"Iline\CCMS'E 

El turismo es una de Lis fuerzas sociales y' econtailicas mas impoi imites del inundo 
Significa mucho mas que la ganancias de divisas y de credilos en la balanza de pagos 
Los responsables de elaborar una politica y los Mieles riel gobicitio y' el conteicio <pie lian 
ignorado los glandes beneficios que el laísmo puede logiiii y que solo piensan en las 
utilidades inmediatas. puede que considere ahora la degradación de sus Recursos 
Humanos y Naiinales, 

Al kimono nnistico se le debe guiar mediante una Politica cuidadosamente planeada -
Internacional en concepto e interdisciplinaria en su creación: !Micra ser una Politica que 
no es liase solo en Hojas de Balance y en Declaraciones de utilidades y perdidas. sino en 
los ideales y principios del bienestar y la felicidad humana a largo plazo. Los 
planificadores de turismo deben de aplicar publicas pie conjuguen a las fuerzas 
Económicas y Sociales no pueden resolver sin 1111;1 economía roerle y en crecimiento que 
el Iwisuin puede ayudar a crear. 

Una politica bien elaborada puede tener el resultado feliz de tai creciente comercio 
turistico y lit Preservación de los Recursos Naturales y Culturales que atraigan a los 
visitantes. 

El fomento al tunsino debe dirigirse w 

1.• Proporcionar tina esItuctitia para elevar el estándar de Orla medianle los 
beneficios 	económicos del 

2 • Cucar una infraesmicima y proporcionar instalaciones recreativas para los visitantes 
y 	los visitantes y los residentes. 

3 - Asegurar que los tipos de desarrollo denlio de los centros y lugares de recreo para 
los 	visitanies scan los apropiados a los ploposims de esas zonas. 

- Establece' itti programa de fomento congniente con la filosolla cubra!, Social 
s 	Economia del gobierno y de los Ilabilanles de la Nación o lugar %asnal). 

Para convertir la oferta potencial en olerla mit 'hay 111C elevase de la alIellViir o la . 
insuficiencia de rolas de acceso a los núcleos o centros turísticos Los Funcionarios del 
Ciebierno del comercio deben de apoyar al turismo Pot supuesto no bitsta con I legai al 
destino Al mista iambién se le deberá induce ti permimecer eii el lugar, P ir i lograr esto 
hay que acabar con la carencia o la escasez de alojan:kin« 
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Los 'mistas que permanecen en algOn lugar rcgmrren IneVliaidentente de toda una serle 
de artículos y servicios. Algunos de coxis pueden encontrarse en el mismo lugar y tal vei 
raiga In suficiente llestbilidad ecouonticit pina adaptarse a las Iluctimeioues de la 
demanda la inf midan:tura kilmsieciiiiienio de agua, saireallrienlo. suministro de grava 
Eléctrica. de). Requiere instalaciones que tengan capacidad para satisfacer la demanda 
máxima. El financiamiento puede sea mi obstáculo de prinicra maginiud 

LOS servicios personales y proksronales ¿pie requieren los VISliallieS deben ser 
stiminisiiiiilor de malicia adecuada por un mutuo suficiente de personal capacitado. 

Ilay obstáculos que se d'eliminan dentro de las Inundas Nacionales que pueden 
corregirse m eliminarse con medios directos y solunialios. [ricitos obstáculos pueden 
ponto tapio en el 111/iS1110 enrame, aSi cuino en el pie sale o bien en el mimas 

Es necesario poner Alencion a las Flucluaciones de precios cu general y a aquellas en la 
delta en particular Como el turismo en todas formas absodie bienes de COnsiloi, los 
precios en este Caillp0 tienden a ser 011/S sensibles a las illienlilefOneS el precio de los 
bienes El incremento de precios en cl turismo licite el HUSMO efecto una disminución en 
los ingresos del lurisla En consecuencia. cuando se evalúe el alano y se planeen unas 
vacaciones. el turista elegini aquel lugar 	el valor es el meollo donde Sil dinero rinda 
mas 

La publicidad clecosa es un medio fundamonal para ;acrecentar la demanda. Si la 
publicidad se glauca mal o carece de apoyo financiero inIccuado, puede que no llegue a 
dificultar en realidad incremento de la demanda farisaica. pero hará muy poco pina 
fomentarla 

laos ponectos Imislieos deben de estar asociados coro el capital y los costos de operadón a 
fines de inseisiOn e infracstrucima. Hoteles y otras instalaciones. con lis beneficios 
(pastos Ituislicos). La lasa Económica de nulidades por el producto turístico especifico se 
podrá comprar entonces con el Costo de oportunidad del capital pata la cumula 
particular .  

Los proyectos deben jusiilicarse por: 

• impacto Económicos Vialidad Financiera 

▪ Los costos de capital y utilidades ¿retas de Openienni ieSiableid 

El factor tiempo. Debe Ilacerse cualquier estudio pata asegurarse que el Music de fases 
Imislicas se ieladone estrechamente con el probable (=muelan de In demanda del 
mercado 

llar que preocuparse paialelamenic <le que el costo de la inversión por cama lit las 
insfiladmies hoteleras. este en ti:bidón dueeta con las tarifas que et mere nulo apoy roa 
;tira d tipo pailicular en los lugares de recreo donde se balkin pineal> FI ¿nonio de la 
nes eision en 	infraestructura basten debe concordar con el nivel de no ersitin en las 

ItiSialiiellnICS de supercsirucinta y las nulidades netas que se obtengan de estas 
la nulidad nem de upen acion de las insialaciones tic alojamiento. está en función de tres 
factores rimel:tales 



I.- FI nivel de tarifas 

2.- La laso de ocupación anual promedio 

1.- El lin el de costos de operación 

h) 	I.a Politica l'oro:alca en rl marco de la 11,111. 

En el conlexto internacional, domine los Ohmios males. las ecnnoinias de los paises 
industrializados tibian venido observando tina cierta desaeclenteión en diversos sectores 
económicos, y el MISMO 110 pOdlil ser la excepeinli 

Asimismo se observalvin problemas inflacionarios y de eslaneannenio en algunos paises 
en desarrollo. 

Es aqui que se ratifica el propósito fundamental de la Organización Mundial del 
Turismo. que es la promoción y desat rollo del turismo con vista a contribuir al desarrollo 
económico, la comprensión internacional. la paz. la prosperidad y el respeto universal. y 
la observación de los derechos humanos y las liheoades fundamentales proa todos. 

En este contesto, entre los principales lineamientos establecidos por la 0.M T. en su 
relación con el pais orientados que esta puede lograr sus objetivos de la manera más 
eficaz y menos onerosa. se puede destacar los siguientes, 

El Gobierno y la Organización. a fin de facilitar la realización efectiva de los 
objetivos IrinSegllidOS. deben cooperar sobre las cuestiones ichicionadas con el 
(mismo. teniendo en consideración los recursos humanos y financieros, expiada y 
congruencia de dicho Gobierno en el ámbito del turismo. 

El Gobierno y la Organización deben constituirse periódicamente sobre los asuntos 
referentes a dicha cooperación. 

El Gobierno y la Organización deben inclinarse mutuamente acceso a las informaciones. 
sobre los trabajos de investigación en el :Indino (le turismo y en esferas conexas • -• 

Ambas parles deben informarse multtainente iror los conductos adecuados, sobre el 
estado de avance de los trabajos de investigación por una de las parles y que ofrezcan 
interés para ambas. 

Deberán estudiar las formas de colaboración adecuadas para aSociarstis esfuerzos en el 
campo de investigaciones singulares, siempre que dicha emperación se considere ótil 
sin perjuicios para los intereses generales y particulares en lo meferenle a los Miembros de 
la organización y a los organismos turisticos del pais. 

Con el propósito de definir las inctodologla empleadas y de estudiar las.-  eoestioncs o 
mentas de actualidad referentes al turismo en Iodos sus aspectos. el Gobierno y la 
Organización. puede lomas la titicialiva de convocar reuniones conjunias, siempre que 
lo conSidcren necesario. 
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El (iolueino y la Organización puede pieceilei al intercambio de información sobre 
putgianms de formación profesional y sobre inetodologia pedagógica en materia de 
enseñanza de las disciplinas que ievisien olieres para el imisimy 

El Gobierno y la Organización puede preeedei ;i1 	uiduio de profesores e:Mikado% 
en el Mobilo de la formación lin ¡Mica. Ele uncido a sus nucesulades Asimismo pleito 
tunismilirse. previo acuerdo. ejernplaies de temos y manuales en lo termine CI1 maiersa 
de enseilania turisiica. para los fines (le consului y utilización 

El Gobierno y la Organización puede proceder a iniercambios de informaciones sable las 
iecnicas y métodos que permiten diluid: la infolinacion referente a sus 111:11%ulades en 
el ámbito del turismo y en sectores coneyos, tanto en lo referente a 1;i información 
publica como a la información técnica destinada a los miembros (le la organización 
a los profesionales del turismo. 

El Gobierno y la Organización procederán periódicamente . a naves de sus 
lespectivos lepieseitlaitles. al análisis (le los Rogiesos de taxmetaeion realizados entre 
ambos 

No obstante. en las directrices de la imlitica del tiobiento Mexicano desarrollo en lOs 
últimos anos se ha establecido que la participación económica de Mexico en los 
organismos imernaeionales debe (le tener crecimiento minium o nulo; con el propósito de 
que el pais no se viera oblipulo a tener pistos CISIlitordinacios. 

Mi en lit politica Itidsbeit de México en el marco de la O M'1' se observaba muy puco 
mueres del pais en tener una creciente participación en dicho (tronos:no. destinado 
:corsos mínimos a la cooperación. ito siguiendo realmente los lineamientos de lit 0.15(11' 

Es por ello, que puede considerarse que no exige una congruencia 'Mal (mire la Politica 
Interna de México en materia Turislica y su politica ante la 1) M'I' ya que mientras que 
en su politica interna destaca la iinpoitancm que debe (bisele al 'mismo dada su gran 
contribución pira el crecimiento económico. la politica hacia lit OMT bitio sido de 
pan icipacion minina 

En este cunieslo se prescrita la campana del Lic. Enriquez Sinignac para ocupar la 
Secretaria General del citado Organismo. por M que esta inserción puede considerarse 
muno tina paladina en 'elación a la loimulaunin de la politica del gobierno 

Después de haber considerado las principales atribuciones de las Secretarias de Estado en 
materia internacional y de hacer una compilación enríe la politica 'Menet y la politica 
hacia la ONIT. las cuales resulta diferentes. es necesario hacer un análisis de- los aspectos 

mis relevantes en imito a la campana de Fiti bine/ Savignac pata la Secretaría (ieneuil de 
la ()ME culo es el ambiente pallan:Mario 	los intereses públicos de .Mesico en la 
candidatura_ 

Idas dos CICIIICIIIOS lxinitirain determinar la relación elan: el 'Meres publico de México. 
los uncieses patiletilarcs en 111111Cliil 1111iSlIca y la importancia de la participación de 
México en in OMT 

a) - Ambiente parlamentario 

Paralelamente el progreso de orden material alcanzado por México C11 las i11111113S 
décadas. se 11;1 acrecentado el mieles y la net:estilad de piontover en mayo' medida las 
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Asimismo. designa al personal de la Secretaria de acuerdo con el Reglamenlo que el 
respecto es pool ido por la Asamblea y éste es responsable únicamente ante el secretario. 
'rallen además tiene la representación jurídica de la organización 

h) 	Inicies Político de blésireo en la Candidatura 

En estos tiempos de acelerado y deciente cambio, " la solidez de nuestros principios 
facilita interpreta los hechas. discernir el interés de 11,115NiC0 y aprovechar las 

oportunidades sin caer eit el oportunismo " r  " 

De tal manera, México acuilmo un fuerte interés politica en la candidatura de Enrique 
Savignac corno Secretado General de la °NIT, ya que esta k proporciona la oporlattidad 
de consolidar la posición de Islexieo en el exterior. 

114  "Sabor de Gortari, Carlos primer biforme de Gobierno  1989. Poder Ejecutivo Fedend 
I" Noviembre 19119 pág 23 

1..15 

VS' 

iielik RIMICS turisireas considerando el turismo como fuente de ingresos econamicos y 
como medio para el desarrollo del espíritu de cintile:atún internacional 

De esa numera no es de sorprender que en los últimos anos Mésieo haya realizado una 
labor mas intensa en el marco de la Organizaciau Mundial del Turismo. en so calidad de 
miembro declive 

La publica exterior de México es un instrumento fundamernal del Estada para limalecer 
la sobtrrania nacional Los principios tadieninales de la panicipacion de Mesica con el 
mundo que en materia turística tienen su fundamenta en la participación del país en la 
ONIT . se basan en la expeliere:ti de muestra historia Su observancia en base de un 
amplio consenso dentro de nuestras fronteras y de un reconocido 'vestigio fuera de ellas. 

Durante la Octava Asamblea General de la OMT, celebrada en París. Francia. del 211 de 
agosto al 2 de septiembre de 1989 se obligó al Sr. Antonio Enríquez. Savignac. ciudadano 
mexicano. como Secretario General de dicho organismo. pm periodo de cuatro años. Es 
asl como el Gobierno de Mónica nombró y condecoró al Sr. Enrique/ Savignae. 
Embajador Emérito Por lo tanto. la participación de México en dicho Organismo es de 
suma importancia para el desarrollo del turismo en nuestro país. 

Es impoilante destacar que el Secretario General es designado por recomendación del 
Consejo Ejecutivo y por tina mayoria de 2 tercios de los miembros efectivos mescales y 
votantes en la Asamblea General y su periodo de funciones es de cuatro artos: siendo 
posible renovar este nombramiento. 

El Lic. Savignae, como Secretario General, es responsable ante lo Asamblea y el Consejo. 
Se encarga. entre otras funciones, de aplicar las directrices que senalan la Asamblea y el 
conseja y somete a consideración de este ultimo los informes de las actividades de la 
Organización. su estado de cuenta. asi como previsiones presupuestarias y el momio del 
programa general de trabajo de est:S. 



Bato su gula. nuestra politica CNIC11111-  1)11.tiG1 1111 11.50 anirelsido y Ilexible de Lis 
hetramientis de la diplomacia. relaciones bilamiales multilaterales respetuosas, francas 
3 bettetica3. toti como una KIISn putwootiu de tos IttleteNes ante los organismos y los 
kilos nndldalelides, C01110 en este casa lo es la 01511 

EM el ano (le 191W rue 11111Snaddlnelde Intenso en COnlileinS Iwlílicos con el exterior 5.  la 
designación de S'a\ !gime en la Organización Mundial del Turismo 	sido luna nuresira 
ale qua /1.11':saco es más iespeiado en cl 1111)1)11i> Nuestro pais ha ganado un !angula' 
reconocimiento y actualmente existe un gran mieles pm lo que sucede aquí Se conoce y 
se valota el esliterzo serio. ~nido ) prohrndo de toda la Sneleddll pata superar 
;Kb elsidades y pala abrirse un horizonte (le mayal bienestar 

Uno de los principales intereses políticos de México en la candidatura del Lic. Enríquez 
Sayignac. es indizada para hacer la sol del pais más roerle, su capacidad de 
inicrloeucion mas amplia, su mensaje al mundo mas chao y más efectivo. Así, el 
gobierno ha buscado nuevas bases para las relaciones de México can las aniones del 
mundo listas relaciones son especialmente importantes para ampliar nuestra seguridad 5 
proyectar nuestios propósilos. y la candidatura de SaYignac. significaba una (orina de 
l'Iterbio, tales propósitos. 

4.3 .- PERSPECTIVAS DE MÉXICO DENTRO DE LA OMT. 

tos logros políticos obtenidos por el Gobierno de México dentro de la Mí podrían 
deierminarse en base a las últimas elecciones celebradas jura los órganos sectores del 
organismo: la Secretaria General 11994-1997) y el Consejo Ujecolivo (1991.1997) 
durante la X Asamblea General de la Organización así como la participación de nuestro 
país en los diversos órganos subsidiarios de la OMT. 

La candidatura y las relaciones con la OMT tienen un significado particular para México 
Se rechaza la confrontación por insensata) la sumisión pm oktisisa a los pruiciPtort 
convicciones: sin ignorar las dificultades que se bao dado en el pasado en coman a las 
relaciones con algunas naciones: se puede prever el finitro con seguridad. basaMyyn las 
relaciones armonios y la seguridad jurídica que en iwiteria uuristicas da entre naciones 

Nunca serán fácil las relaciones con naciones de tan diversa nalimileza. carga Instórica. 
entinta. etc "Sin embargo. las relaciones no liciten por trité ser malas o tensas todo el 
tiempo-  "'" 

La cordialidad que hoy existe se aplica porque los nanas de interés común ictinieren 
acciones coincidentes Nuestro pais es ahora Más abierto. lo cual perinile estar en una 
ofensiva positiva en las relaciones comeicialcS ptinictikirmenie en las lurislicas  

El ambiente positivo y respetuoso en las relaciones no proviene del cambio de nuestros 
principios. sino del cambio de circunstancias. Con ello se ha podido ampliar al ambito de 
las coincidencias, la reciprocidad en los intercambios y la cordialidad en las t'enlodes. 
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bajo la forma invariable del respecto a los pi incipios del pais 5 a las diferencias con 
respecto a otras naciones.  

Con base en estos principios se ha buscado ocupar un lugar al (reine de organismos 
internacionales como la ()NIT traduciéndola en acciones concretas en beneficio de todos 
los inesicanos Asi se cola logrando un acceso mis amplio y más seguro a las comentes 
inristicas de lodo el inundo 

Se busca esialdecei con oiganitactomes intennuannales nue% os mecanismos para 
garanti/ar la seguridad de los turistas. Mi también. se pretende amplia: el inieleanibio de 
información pala priunover• las actividades :místicas. 

11 interés pollina) de México en relación a la candidatura señalada. se linulaincilla en la 
imporiancia del sector turismo en el desarrollo económico 5 social que se e‘plica 1)01 su 
capacidad para capiar divisas. generar empleos moducinos. contribuir al desarrollo 
regional equilibrado. estimular a gran parle del testo de los sectore.s económicos y 
Ibi ialecer la identidad 

La gran variedad de los ;inactivos turisticos 5 la notarles renovable de la inavoria. 
hacen del turismo una actividad que ofrece inniiiples facetas en su desarrollo. 

los inmensos iiiristicos representan una posibilidad de explotación económica 
promisoria y fiectientemente se locali/an en /ODAS aisladas (pie no llenen otra alternativa 
viable de cicciinictilo económico 

cslreclia relación que guarda la actividad con raros sectores productivos Ira peimilido • 
que algunas de las ramas de la cconomia de gran importancia. talco como. la 
construcción. el iransporte, el comercio. las amainas y la industria de los alimentos, 
hayan resollado beneliciadas con la compra y venia de hines y servicios vinculados con 
las actividades turisticas. 

Todo esto ha generado un gran interés polinco por pane de. Mósico en promover esta 
actividad en el exterior, lo cual puede ser logrado en gran medida con la posición de un 
mexicano (el Lic. Enrique/ Sin Ovule) en un organismo tic tanta relesmicia cómo lo es la 
ONIT. 

[II Mieles general de colocar a Mdsico en una posición privilegiada de decisión y acción 
en materia twist ica se ve fundamentada con los proposilos que en m'inca Inristica se lia 
establecido para el pais. mute los cuales se pueden deshicar los signienies.i".' 

La político tinistica licite mino propósitos fundamental. a coito plato. contribuir a la 
solución de los pinblemas nacionales. mediante la ciipiación de divisas y la generación 
de empleos, en tanto que la consolidación de ambos aspectos en el mediano y largo 
plazo. debeia fortalecer la posición esinitigicii del sector en el desarrollo nacional.. 

Hommel la iiiilización del dereclm al descanso de las n'apilas del pais. mediante el 
fomento al lurisino recreativo dirigido a los estratos de población con ingresos medios y 
bajos. 

" " plan Nacional de Desarrollo 1989 . 1994  Poder Ejecutivo reder:11.81évlet41989, pág. 
373. 
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ASIMISMO. la utaigioaacidn de 	 intensivas eii mallo de obra. 

pm:unirán hl generación (le enip/cos. la penotializacion de los servicios turisricos y su 
consecuente impacto positivo salive la demanda esteros.  

Así. se considera 'que In elevación de la calidad en los servicios birisneos sera el olio 
lacior clave que aunado a la mayor pan icipaciOn de México en fotos tinisticos 
internacionales permitirá la consolidación del aneado 

La 	(In ersificación de los inereados se considera necesaria porque petunia la 
estructuración de un sector mas independiente de las fluctuaciones económicas y polincas 
del csterior 1)c ial manera se plantea la apertura hacia grupos de demanda distintos a 
los que consume senados (le playa. lo cual facilita la esplomeión racional del potencial 
litrisiico y contribuye el equilibrio del desarioll(3 regional. mediante el aprovechainiento 
de los ¡limemos localizados en el interim del pais 

l'or olio lado, para hacer más moduláis() al sector Itiiistico y mejorar la calidad de los 
ser; icios que ofrece, se precisa eles no la capacilación de los recursos humanos. A su k e/. 
la instrumentación de esta medida permite (miman pnitalclamente cal el olnetivo de 
foilalecer la posición turisliea de Mesico en el nao ¡nr y en el esierioi 

Si se logra. la implantación y reesinicitilación (le los objelivos en nuiteria turistica 
nacional Podremos decir que esisie üna congruencia con los ()Mensos de la ort.r y poi 
lo lamo el rumio de Mésico dimito de este mg:mismo scia beneficio ya apio se 
encontraran relacionados s adecuados ni nuesira realidad 

LIN 

C11111 1 thint al desarrolla equilibrado corre regiones 5 al lottalecimiento de In ulenlidul 
nacional. mediante la promoción de la chilota s los s ¡dores del país 

illterstricar y consolidar la deinall(la eximia medcune  la Incursión de incuis  
Hiele:RIOS 5 Segmenios de consuno. 

• Hitalccei el turisint) Intel im s externo 

- Fomentar el meim y mas amplio ammeeliannento del polencial turístico (le la 
nacmir 

- Ampliar. rlis-eisificar y elevar la calidad de oferta turislica nacional. 

estralema general del sector se baso en el uso intensivo i  ellen:me (le la capacidad 
insialada, Li implantación tic Iota pOliliCa de precios que permita mantener la 
compeittividad en el mercado iniernacional e increinennit la demanda Mienta 3 la 
jISIVILICIÓI1 optima de los recursos financieros. 

I.as perspectivas de Illésieo dentro de la 0131T serán sansfactonas, si se di el uso 
eficiente e intensivo de 1:1 pinada turística incilianic una adecuada promoción tamo en el 
nucrinr e01110 CII el estelior, permitirá la implaniación (le una politica de precios que 
peritura inamenct el lluto de la demanda esteran y la teaclitación del consumo uirisbco 
de los nacionales. 

Los lineamientos de la publica linisiica csiallIceen (pie la asignación de los recursos del 
sector se orientara hacia 1;1 promoción de In demanda 	siendo uno de los 
principales intereses incrementar la padietpación en los foros iniernacionales 



Cabe destacar que los principales intereses de M1lesaco en la candidatura de Savignac y 
por consiguiente fortalecer su imsicián en la ONIT. se centra en los siguientes puntos 

a) .- Información Turística 

Una mayor pailicipación al frente de la GAIT lit perinitilia consolidar el sistema de 
información turística. en el que se incluyan la elaboración s publicación oportuna de los 

incipales indicadores económicos del sector. tanto de 111¿..&o. como de los principales 
paises de origen de la fluencia turistica, con el propósito de facilitan la programación 
tul istica del país y la toma de decisiones de los diversas sectoles 

Asimismo. ampliar y• inetorm los inkumes que se le brindan al mista sobre las 
alternativas de esparcimiento une ofrecen los diferentes centros iurtsficos del pais 

Ir) .- Dhersifierición de mercados 

Una posición estratégica en la ONIT manen fe per:unirla diversificar los mercados. para 
lo cual se Mentaría primitariamente la promoción y la publicidad externas a los 
mercados canadiense. europeo y asiático. con especial atención en definir los diversos 
tipos de atraernos turísticos que tiene el pais. a fin de incommin a los dderentes 
segmentos de la demanda. 

e) 	Promoción y publicidad 

Un interés primordial en materia Itiristica es realizar campanas de promoción y 
publicidad mas eficaces. que resalten aquellos aspectos de la oferta turística que 
conforman la hielen nacional y que son altamente competitivos, tales cuino las playas 
Incitas conocidas. ciudades del interior, la arqueología. el folklore. la gastronomía. las 
selvas. las montañas y las lagunas. entre otros. • 

(1) 	Comercialización. 

En este aspecto se busca promover la agnipación de los empresarios 'Místicos del pais 
para que actúen corno mayoristas internacionales. logrando con esto una mayor capacidad 
competitiva. Se considera que esto puede ser logrado a naves de foros lisia nacionales en 
los que el pais tenga una amplia participación. 

Asi se puede decir que el principal interés Milico.  de México en la candidatura de 
Savignac que es fonalecer la ignición del pais en lit ONU' que constituye el organismo 
multilateral más imporlanteen materia taristica con el fin de nn mayor control y ciar:tirajo 
en la torna de decisiones-, se fundamenta o justifica en los intereses particularés que en • 
materia de turismo tiene MéXico Por lo que- eit general la relevancia' de dicha 
candidatura se basa en la imponencia que tiene para el desarrollo del turismo en nuestro 
pais. facilitando o permitiendo el logro de los propósitos establecidoS.- 

l)e manen: que aun cuando la politica interna en materia turística no se cortesponde.con 
la politica mantenida hacia la ()KIT. con lo cual puede considerarse la existencia de unit • 
paradoja entre la formulación de la politica del Gobierno Mexicano y su inserción en 
dicha Organización. • 	• 
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tina embargo. embargo. tal Insert:Ion se presenta en un 111(11110 C0111iintural de la política !nes:cana. 
en el cual utiliza a la Organización como un medio al llamado de sus Uncieses. ;no lo 
cual !estilla totalmente lógica 

Calle destacar que la parliopacdin (le la ()NI F concretamente en l' planes. ',tontainas y 
ployetatts implantarlos por el Estado 11.1esteatio es nelamente de ti,,,:soitittileolo técnico v 
los que realmente contribuyen al desatollo económico tic estos. S(111 los ()1b1111%1110S 

I 111C111i1C1011illeS inleresalos en el desatollo comunico Tal le/ se debe a ti illItielLelil de 
11111110S o a la Mita (le [ruinas de captación de !celosos económicos dentro tic la OlsIT 



CONCLUSIONES 

La (.1in:un/ación Klundial 	'fui 'sino consultivo el mas m'Imante organ'isitio 
internacional cii 	tinistica. cuyo (Imano Inattainental es pronglYer y desarrollar 
la actividad Mi isiica a 1111 de contribuir al desarrollo ccononuco y prospcisclad de todos 
los paises. 

Cabe desiacai que la participación de IVIevieo en este (onanismo es 
paiticulaiineine imponalite a partir de la designación del I.ic 	lime/ Savinnau como 
Secieiano General de la ()KIT. su candidatura se realizo en aa momento en el cual. a 
pesar de que la paincipacitan de /51\ ¡cm en los organismos internacionalcs no era 
promovida de manera creciente, se reconoeia la i inpoi mutan que debía dársele al Mismo. 
como medio para lograr un crecionenio a través de 1;1 minada de divisas al pais 

En los diversos planes y programas en modem iurisfica desar 'adiados P01 los dos 
últimos gobiernos Mexicanos se Iva puntualizado la necesidad de promover el wrisrnu 
como una actividad esencial para cl desatollo del pais. planteándose objelivos básicos en 
este sector. para consolidar su papel estratégico en el desatollo económico. inciemenia 
los flujos de turismo receptivo y desarrollar una culi ta nacional (mística que pea mira 
opiiinizar la calidad del servicio. 

Para Minar cono objetivos se han desatollado. estrategias (Incisas y 
emplendido 	iniptnianies acciones como: la ampliación y.  modernización de la 
infraestructura turisilea. racionalización y la simplificación de las regulaciones 
administrativas en la molería. 

Además las estrategias han buscado un uso más eficiente de la capacidad 
instalada. una asignación Optima de los reclusos finanuietos. luto tuavrn moinoción, 
onentando los reclusos hacia mecanismos que promuevan la satisfacción de las 
necesidades del tul Mito y manteniendo la competilivida I internacional 

Tales objetivos y estrategias reflejan los intereses de México en atleta Inflare:1 
que en general consiste en consolidar el calor 'mastico como pioniotor del desarrollo 
económico del pais incrementando la presencia de México en el extranjero como destino 
turislieo de manera que se Meren:111;i el flujo de turistas piovenientes del extranjero a fin 
de que con un nimio ingreso de divisas se promueva el desando en la manida 
mexicana. 

El turismo receptivo ha alcanzado en los n'Untos tiempos una gran imponancia 
como generador de divisas, mincipalmenic palia los paises del .1.eieer Mundo, que 
calecen de un sistema pioduelivo de mercaderías O inaletias primas esplotables. 

El crea:Milenio global del turismo intemational ha sido constante a partir del fin 
al de la Segunda Guerra Mundial. no ()tilinte no debe erecto: ipic sil Minio está • 
asegurado en todas pules debido a que los visitantes internacionales sean inin sensibles a 
cualquier cambio soc Meco:1611'km o poliiico. tanto en el pais emisor como en el receptor. 

los ingresos tic divisas provenientes del turismo receptivo se contabiliza en las -• 
cuentas nacionales como una explotación de m'alquila otro producir) explotable, y que • 
laminen se encuentra sujeto a las fluctuaciones del oleteado inlenlacional 
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1,as perspeciisas de espansion de la aciividad turisirca mundial parecen casi 
ilimitadas. deducción infecida de las soimendenics cifras que se establecen en los análisis 
de los viajes iine" nacionales 

México lo martientdo constantes relaciones con dnersos países del Mundo_ mino 
para el desarrollo de acciones conminas como para el crecimiento del sector 	la 
promoción en los mercados extramuros. 

La politica interna que el gobierno IlleNIC:1110 ha mantenido en materia Imistica 
parece no corresponder con la politica inanienida hacia la 0151.1 Por una parte se 
reconoce la imponancia y necesidad de promover el turismo a nivel internacional y por 
otra que se mainendra un nulo crecimiento de las relaciones iniernacionales.esla 
posición sonada pahnlójica e incongruenle.porque se Es:focino los lazos con la 
ONIT.con la designación del Lic. Savignac como Secretario General del oiganisnio que 
lleva a mejores relaciones internacionales, pero también el objetivo de esta accion 
conlleva a lograr la consolidación de la politica IIICNICalla en materia tinisticirpor la 
posibilidad de que los 'Mi:reses de México correspondan a los de la OMT 

11s así que puede considerarse que la inserción de México en un organismo 
IIIICfllaCIOIIIII C01110 la OMT. particularmente con la participación del Lic. A. Emitirle/ 
Savignac como Secretado General de esta organización. es congruente con la 
humillación de la politica 'mística del gobierno. de manera que ambos responden a los 
uncieses del pais en esta materia 

Así puede decnse que Músico esta en condiciones de una paiticipación creciente 
en la 01‘11.  C011 lo que podría obture' una mayor pioección !mei nacional del secior 
turisiico 'le manera que logre sus ()Memos de acuerdo a su unirles de impulsa' el 
desarrollo cconilinico en este ámbito 

La colaboración de México dirimo de la OMT actualmente es mediante la 
moinocion de sus avances logrados en materia (mímica liar de que un momean) dado • 
pueda seivir como un mico de desarrollo turistieu para todos los paises miembros. 
padiculatmente de los pises en crecimiento. como NCIOCIII0 idóneo para alcanzar este 
último el progreso económico que coadyuve a elevar el ni; el desida de SIN 

Las acciones que !califa la ONU son muy elenienlales, basieamente es 
proporcionar asesoramiento a los miembros mediante estudios y cstailisheas que la 
otgainiación elabora sobre las medidas 'pie los paises deben de adopta' para el 
n'elemento y mejor:milenio de sus respecinos seis lelos !místicos. asá como lambien el 
cuidado del medio ambiente 

,I1 1111C11010(511 de la ONU' en los proyectos actuales en cuestiones económicas 
de apoyo es nula ya rine se puede animal con fundamentos de involigacion que carece de 
recursos financieros sol-mentes mira apocar los proyectos twist oros de sus miembro:1 

El 1311) (llanca bileniamonal de Desarrollo) se convierta en una de las 
instituciones crediticias qnc ocias tlposo económico ha aporrado 'rant lit consinicción de 
'mirlos esquemas turisltens y pum I i temodelacion de oltos ya existentes en el país.  

Con base a lo espueslo aniedoinienic se puede alirMar que la OAL r 110 ha 
podido cumplir amo de sus mas iliiportatiles ()Mein os cazados desde su formación. que es 
el contribuir al desatollo económico de los Fgados Nilo:dilos. lejos de esto de conlinuar 
asi 'corita que ser reformada o loen ser susliitinla por oigan:sinos de voluntad inopia 
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Las pitispectis as Futuras  del turisino en klesico no pueden set deictininadas. sin 
hacer icleienem a la cconomia y a la polilica innrnacional que 11;1 tenido 1111 papel 
pictininlerame en el desarrollo del (mismo intetnacional morfi: Hm 1,a po litica de ¡urda le 
ha Moteado a los avances tectiologicos nn luna! pus ilcruado cii bono ha permitido 
reiroalimentar las posiciones de los paises que se cut:acunan haciendo uso de ella 

El normo° como actividad odien:ole a las condiciones sociocéonainicas. 
publicas 5 lecitulogicas ha sido ultimado como iiistmineiffit de amito ColltÓtliitvi t COMO 
HM11111113110 de piesión publica. muelo a las condiciones 111,a:decientes ell el 
escenario iulrrnncimud 

1.11 (1111111C1111-11 (11111:111,11111 tic lirismo toletuaelallai eSla uuucrsa e« el conlevio 
publico y económico que prevalece en un momento deici minado. pm sci el producto de 
esas condiciones. sus tendencias se 11311 delionlisilo o modificado también dentro tic ese 
marco Dadas las  condiciones en las rete Tela el mercado actual del t'insolo mundial. 
esa eslilic(aa tiende a CallsoliclarSe ;lila 111115. con el consiguiente linialcconicnio de su 
posición riolitico-cconoinica Sin embargo. no es elemento único en Lis consideraciones 
que se pudieran hacer al homo en relación a esta ¡nao upad. 

La tants económica internacional ha repta coi ido en Lis ithfiC111:13S nbseurndas C» 
ti turismo, otras euestiones apaientemente sin relación, con este sector también han 
definido las futuras tomas del fenómeno turístico internacional. 

Esas rileSliOnes son las relacionadas con los calnisnis tecnológicos y de 
mentalidad de bis generaciones que se encuentran entre tribunos y las venideras. 1)e está 
manera el problema del crecimientos de la ivohlaciOn y las desigualdades eximias e 
internas. asi como el de la obtención de alimentos y.  la necesidad de preservar el sisienia 
ecológico. aunado a la creciente diliculial para 	los energéticos iradicionales. 

lantbit':11  serán elementos (pie dell:mitrarán el comportamiento de las personits que estén 
en posibilidades de ejercer la actividad turística esta Sus resultados rebasatati como 
micho la concepción de paises emisores y países de turismo. 	• 

La historia nos muesira que los viajes y el inrisinn han dependido siempre del 
avance o lit ntildifieileiall de las condiciones socioecondinteds e técnicas que se km • 
verificado en una sociedad en un momento hisiorico determinado En el mundo actual, 
esas modificaciones está( ya it la sisbi. 

La politiea titrifiliea de Mertico requiere de 11111111.1f11 apre111111111C, que se 
consideren más los cambios que se avecindan. canto el aójelo (lile Se pueda actuar en 
concordancia y no. como hasta ahora. en el permanente mareo de una idílica correctiva • 
que siempre esbirá delliSs de los aconteeimierilos que s'emitan idt un fallió) onus o menos 
previsible y a tos que es necesario hiteer frenkt en orto y mediano plaár. 1415 causas de • -' 
los cambios en las acciones no son prodnclo del 	cuando se habla de idilio' 
correcliva sun el resultado de las presiones sociales que se hacen evidentes cada Yez, con 
mayor fuerza. 

Desde una peispeenvii global en el análisis del desarrollo un pais. las 
interlogantes ;mauleen y se multiplican cuando se pretende, establecer el verdadero valor 
del turismo. compaiandolo con miras actividades económicas. en su posibilidad de 
coni ribo& a una mejor calidad de pida para la poblinaon aelual y liara laS generaciones 

futuras, Ello obliga entonces a relacionar y afrontar diversas virus y alternativas de' 
desarrollo Tiii4ien lleva a evaluar el turismo receptivo vil sir comparación con el 
egresis O (entradas y salidas). con el fin de precisar el saldo económico ,social y cultural 
que micila para el beneficio del pais. lls decir. la suite de conjunto de la problemática 



del desarrollo. así como el enroque global de la especifica del turismo, intimlucc 
eh:memos de mayor raqueta y complejidad. coso trinamienio implica mi franco desafio a 
uucsua rapacidad planificadora 

Resana claro que la sincición ciiiica line viven abestias paises ha dificuliado 
hasta aluna una tIlICCItakta, evaluación de la Mimo-taima del tonsuro. usas allá de to que él 
SIgIllnea cuino Mente de diy-erras o generador (le empleos. 

Id no tomar en cuenta la imprimida libe tiene el l'Insolo es como MI 1101113 
armenio a la realidad actual asa lo lendian que compiender los (Minemos Fedeiales . los 
U.siiitales y la Inicialica frisada.) cinialimi sus actividades este sector sin descuidan las 
otras ramas piodinais as eslrueuira ecotionlica del pais. 

Una solución a enana 111(1111CilláliCil son las inversiones pata el himen«) del turismo 
en donde se tiene« que considerar dos pomos a 101113) 

I - i t esistencia (le un incremento en la anuencia de iiiiislas con liase en estadísticas 
ler:lentes y 

2 - Anali/io si se mantiene 	in 	misma tasa de mecimiento anual: haciendo 
referencia al pian Nacional (le 1Jesiiiiolln (PNI)) 	19/5-2000i el cual es uno de los 
obremos primordiales en illación al crecimiento economun 

Puta cualquiera de estas dos vertientes que se mem:man es necesario crear 
provechos imegapioyeetosl. lo cual se está Resalido acabo en 1111eS11.1)(cuino eiC1111110 
reltellIOS 	lillaintled, Mapa Zilltlalallei0. .0S Cabos. urc 

Finalmente pata concluir el presente trabato de itoestigacióit es necesario hacer 
apoi laeillneS para 1111111ej01 desabollo del 11111SI110 en 1s:1e:sien 

Una comunidad que aspira a delialfollinse necesita proporcional a cada 011a de 
sus rittemanics un adecuado sise! de dinnuición sobre las circonslancias integrales 
laude se explica su existencia En ese Sentido. el 1511)S1110 entendido en su Minensión 
nacional y social puede cumplir un papel IVIIIIIIMeaelontli de ironice 0)&11 para 
allnpleltlen10 el que es limpio • o debería sedo • de la educación. la prelnllek.111 ellinnal N 
la labor de los otros medios tic comunicación Ello se justifica iodnia más cuando. a lo 
largo de la historia de los paises mihdesaiollados . se ha intentado desde las naciones 
industrialt/adas y desde sus aliados locales reducir a toda costa esa inhumación o . poi lo 
menos. dem lunar la en lo posible. 

Reconocer entonces el propio espacio es continua al recorlociiiiimilo de imo 
musmn COMO Se) pioiagtinieu de la sida de tina nación bes el poner y más elemenial 
requisito de toda auténtica 1101illea de deSart0111) Sólo a pm tit de esie 11)% el lIC 

MI:0HW ('á posible acceder a un segundo tuse' que es el de la ciunprensiiiii de lit 
pioblenciumi de dicho espacio. la tisttalvauuin de bis relaciones entre los diversos 
factores que lo uileglitn. el conocimiento a la piesisión sobre las posibilidisdeS de cambio 
y superación. 

Pero emsle una eírenustanoa Insta 0 más unporiaine qnt. bis sc0ilntias. i a la 
mola cl 11111511l0 C01110 reconocimiento y compteusion del emites' to 111u:tonal soctal pílele 
sondada contribuir enormemente: La de rambla( a Irme.% de la comunicación directa con 
dicho contexto en su, 'Mininos inlali/adores y pturienlarcs, el .serulimivirti imprescindible 
para interualitin lo que de ni iit manera quedatia mitin:ido a los biseles de raciónalidinl de 
alguna 11131113 insuficientes para seis Ira la necesaria C011eSibit 11:1C1011al. 



aloa nación se conoce y se comprende pera sobre iodo adquiew una dimensión 
irascendenie. cuando el pueblo que I() u-intima lo adquiere ademas respeto y nii 
sentimiento profundo capaz de contribuir a su defensa, promoción y desarrollo. es decir a 
sil liberación real din esie sentido cabila reemilai aquello de pie nadie muere Oil la 
defensa de tina idea o de una verdad, si es 1111Q ellas lt0 Iew ar migado peesuamente cn los 
Sealaffilallati 

lincarlda 1:010111:1:ti ta actividad 1111iSika ea sus posibilidades de leconocinisemo. 
comprensión y comunicación afectiva con el coniesto ¡Ideol ieleiveal. ella se convierte 
en una pliel oso lieriamicina pala el desarrollo. complementaria de ollas como la 
educadlo. la información y la labor de los medios masivos de comunicación capaces de 
reforzar la ClIIICSiaa espinlual de la PUblaUhal y la colisa:menta de Dila pCIS011afiliad 
uacunud allIÓHOltia y diferenciada 

Desde está perspectiva, los aspectos económicos (pie son lidien:loes a la 
actividad misma. miles pie perder importancia. se fortalecen. pelo desde una pm spectivii 
social distinta II enfoque económico cobra pues una significación diferente, en la 
medida en que deja de ser la finalidad última de esa actividad y pasa a convenirse en uno 
de los diversos come venles. en esas condiciones, el objetivo l'undinnenial ya no seria lit 
rentabilidad sino el hienrino• y Ir desarrollo integral de hi sociedad Por ello la primera 
concepción que debe regir al turismo nacional es la que el Itli51110, emito derecho de los 
individuos al c000cunienlo. a la CIMIllilleaCiáll con SU contesto y a la telaeaCióil. 
C011tililli!V Un recurso social indispensable para el desarrollo integral, no pudiendo por lit 
tuno quedar sometido a criterios de rentabilidad económica o de lucro Al igual que 
ocurre con los recursos y servicios de la educación . la salud y la vivienda el turismo 
Milton exige tina concepeión que lo (incide y lo promueva en indas las ordenes y 
citcwistancias lamo económicas, industriales y de infraesinictura impidiendo que este 
derecho de la comunidad se convicta en un objeto mas del circuito mercantil. 

A partir de eme eillbque globalizado, el recurso lois' ico demanda polnicas 
complementarias desnudas acrecer si fortalecimiento y ciare ellaS se destaca las 
siguientes: 

Ildameatineraii Dirigido a hacer del lirismo una aciividad permanente. sistemática y 
coherente con las ewriteterlsticas de cada pais tanto sociales. {dinos y económicas 
atendiendo a los diversos sectores de la población organizada prineipalmente las grandes 
minarlas populares COMO especiales y referidas a la subversiones. y microrregiones mas 
importantes para la promoción del desarrollo nacional. 

2,.11ivesquietil Destinada a estudiar y evaluar las caracleristicas de cada nación e» sus 
aspectos globales y putitualeS sean históricos, albur:11es. económicos. politicos, sociales, 
ambienbiles, 'geográficos tí bien los vinculados con sus relaciones con las naciones 
vecinas y con el mondo. para elaborar propuestas viables y efectivas que hagan bititifila 
Int verdadero recluso del desarrollo. 

1.-Capaciación_delyersonk A fin de especializar 1111 enfoque diferente del !mismo 
realizado con sentido nacional para impulsar el destituido de aquel junto con el 
esparcimiento y ron la recreación necesaria In cual dispone de aclividades abora 
subcslitnaclas o poco desarrolladas funteitentios cota la población a nivel de sectores 
organizados. o de familiares. actos culturales, empleo de-  Medios modernos de 
comunicación, encuentros y debates públicos. etc.) 	• 

Forbilecimiennt 	................................. 	Atendiendo a las necesidades ,y 
posibilidades de lis granules mayorías (centros vocacionales. novicios de hotelería y 
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transmute de tarifas teduesdas, ele l dentro de los planes globales ielacourailos con el 
desairollo de J0511151/11105 iillIbil051)acioilales y del país en su colman°. 

5 -Pirraos:toa del Tribuno Facilitando riespla/ainteutos inasisos mediante tan nansa 
eoonlinación con las ;ir:iniciarles educausas y con los l'armabas -puentes-  las sticaciuncs 
el !lempo libre de la población los que hablan de iequeni. en muchos casos. de atusies y 
redefimciones 

Este tipo de poliiielis icriniere o su ser. de ¿Incisas csualegras que facibien su 
desetwolvimicnro y sirvan a los objeiisos de desarrollo buscarlos. Entre (ales estiaiegias. 
se seleccionan las nos ampo-lames. 

I 	unerseettaird.. A fin de que los distridos sectores pOblicos ter:momia. 
educación. salud. obrita. recreación. ele ) coonlitien (mire si al:iniciales colorimos 
orieniarlas al 111009 empleo y aprincelianuenio del recurso laísmo en su dialensirai 
nacional y social 

'opourraenni rh, 	l'ublueuín Promoviendo la Mayor y mis adecuada gestión de 
aquélla. a caves de las (sigma/aciones populares ya esistentes turraremos. comunidades 
campesinas clubes, asociaciones. ele ) y la role sena necesario cien o reiliniensionar en 
función de los intereses libremenic eso/es:idos por la comunidad. lo cual implica iambien 
una labia de capar:llar:ion quer:1(3111e la participación 

/remonto/inri-iri Tendiendo a forialecer :meso» 15)105 de misionen)» Imisliea en los 
espacios considerados de mayor importancia pala el desarrollo es estrautgico nacional. 

/piro rairniwurar A fin de damnar segmentos específicos y fortalecer los distintos tipos 
de !mismo que. ;11111(1110. encuadrados cut iin enfoque analizado deben o pueden servir para 
necesidades puntuales corno el (mismo juvenil. sindical. deportista cultural etc 

rperrnientoe film lkstiurida a imprimir Huelas originales vías al !mismo Miento. como 
pueden ser de programas con alojamiento en comunidades rondes y gnipos familiares 
urbanos. probados ya con Idaüro éXiI0 CO 11:1Ci011eS desarrolladas. pero praclicanienie 
iiiesisleincs en nuestros paises 1.t1 sentido de hospitalidad. que es parricularincine propio 
de la población toral, antes que verse MCI:fado fot este Jipo de programas. podria 
subsImicialmeine enriquecido en 1;1 medida en que serviría a una labor capar de fin:dan 
el niteicambio sociocultural. la comunicación del nautilo urbano y campesino y. 
obviamente. lx:noiliria incrementar el sis el de ingresos de la lámina rur mejorando la 
distribución de los recursos 

Es evidente (pie el turismo social es factible principalmente allí donde dominan 
modelos de desarrollo de ese :muno canicter es la gestión democrática de la población la 
esisleneia de COIllliCi011eS SOCIOCC011iIIIIICIN educativas y culturales pata el desmeollo de la 
calidad de la sida de la población 

Sin cinturita aun en el caso de no esisfir !loados o Gobiernos interesados por el 
desarrolló nacional y social, corresponde a las fuerias organindás de la población 
isindicatos. ingant/liclones finales. partidos políticos. gremios, clubes. asociaciones. 
ceniros cultor:des. etc 1. enmienden las acciones posibles para espetimentar y cons!rtin 
una actividad turística y recrear:hin en tamo legitimo derecho social enfocada con los 
cr 31C1 los yri señalados o coa los que se croa más tildes a sus inlerescs. Ya Illie dicha 
aclitidild puede sets ir M'oblea de recursos orgatiloatito. parlicipalorio y denwritlico de 
nupoitrintes sectores del pueblo en un transito 	MI poder y sil gobierno 
repteseulatis o de las necesidades nacionales, 
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