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JUSTIFICACION

s de suma importancia, ol poder jus¥Acar o tiulo del presents trsbajo de
tois, debido @ que dade la experiencia que adquirimos en este &res y @ e
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JUSTIFICACION

Low cambios que debe hacer un negocl, e eatdn tomando mds
compieios. De ahi que los Mitodos standar 6o la adminiszacion del cambio,

comprobedos durante Wargo SO, N0 PUSdSn enfentarse 8 las ruevas

COpijdades G Ion raNdes Procesos de NeDOcios apOYRdos en e
banbgluqnmludmmmupm Por elio, mmmuwm:
nmmmumwmmmomum no
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ANTECEDENTES AL TRABAJO

Los concepios de Reingenieria en su entendimiento son reletivaments

muy nuevos, razon por la cuslla bilografia de consua 10 o8 muy variads, més

oin embargo, umndmummummMMum«
ollos.

.mmmmamm.‘h,m'dlwm;

 mercados en e mundo 86 0ada dia Més grands, como Sucedio en los 8A0s 80's,
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provalecers, mmuywmumwuniwydom
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‘comercisicen producios répidemente. En muchos casos, mmuldoum
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m.mmmummm Los grandes consorcios
buscen akenzes osiraligioss, respeido tonico, proyecios de dmmﬂo y
mpomm mmmmmml )
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CoNBiants invesigaciin por parte 0o los drectivos 8cerca 00 los cambios que
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ANTECEDENTES AL TRABAJO

ulm-ummmumum ‘
ONcaMINg 6 UNS veniaja compelkiva deniro de Un KNGO Mercado globel, de

{Mdmudomwvoymmom muowum
108 Que Gusnien con una sskruckure evolulive saidran adeiente. De este modo, la
Rengenieris db 16 pauts para CoENUr 8N |8 COMPeINNGIS, mmm'} :
‘mmmmumqnumuwmmm
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" PLAN PROPUESTO

Se protende que ol presente trabajo, contribuya @ s formacion de une
MMmmntoammumhmuM[ ‘
mmuvnmuwmuyuhammmum‘
Muulm\bﬂa Ymmmmmwum
mumummumm .

Enbmmmduﬂml uwm.wmmweonh

,Mywwwum“mmhmhmhf ,
Reingenieria y 1a utiizacion de sus estructuras. Esta introduccion tendrd un

booquqo hiskdrico de iss necesidades que han originedo I8 mmhnh
muhmmmwmﬁbm.mmu
mammonhm 8

euapimnm.qmmvoywmvomu
Reingenieria, comenzando con los conceptos bisicos de a ingenieria Industrial.
y ol mélodo que como soluckdn, ofrece 1 Reingenieris en.ia sciusided,
ontendiendo @l conceplo, loa 8Icances y 18e restricciones que (s Reingenieria
pueda ofrecer 8 los negocios, mmmumumom quouvon
involucradas en ias empresss.

En lo referente &l capituio Ili, se establecen los conceplos de e
inteligencia Artiicial (IA) y los Sisiemas Expertos (SE). EI andlisis esth enfocado
dreclamenis @ que | Inleligencia Artifcial es la solucion de problemas
compiejos con ol apoyo del computador digitel, mediante |8 aplicacion de
Procesos que son andlogos 8l proceso de razonamiento humano.




PLAN PROPUESTO

TM“WUM“MM“WM

ijleigencis Articiel como son: La busqueds de sokiciones; Lum~‘

@xpartos; EI processmiento en lenguaje natural E) reconockmiento de madelos;
La robdscs; E) mmqoummmu"mumyumm ‘
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Enmnocsmemmum”um-”
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B mmmm Enie andiisis 004 8b0Cado en o referenis o: (Qub
007, 4COmO Runciona?;;Qué beneficios se pusden cblener? y; <Pore qué sive:
un Autdmala Programable dentro de una induskrie 6 para ol uso parsonai?. Ya
Qo 0omo 68 880K, Ia compelbikdad de 108 1ecursos @ informackin, e le base

ummm»wywmmmmm
Mwmumqummwu- ;
mmmmummmm ym '

' dlnuurubunm"m mwm

: Enduplmlov mmmoumnmmdou

Reingenieris, se proiende dar un “formelo” de om0 y cubndo opimizar Un

mmmunmmmm.mmﬁ
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" PLAN PROPUESTO

me»mumww mmwm*:* '
de CONCOrdancia enire I 190rie desaToNads y o andiels cusnitetivo présentsdo
POf 8 experiencie en ¢ menejo de los CONCAPIOS BNekIAdOS. Es do gan
mmm«.uummmmumubmog
invesigedo, pero no son “leyss eeisbiecides”, mmmumu”

- mismo rabajo. Por lo tenio, mwmnm qumj n
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OBJETIVOS
om0 GeMERAL

‘ OmywiWMMbbmybhm~
B uum.mumm.nmw(nc)

1o Mdmmdo'mmauamuimm
omprasss, mmuwmmmn mm"y
Wpormm(nm

2. Ewableoer los concepkos e fa mmm. oe in lob m‘ S

~ Imeresados pusden apicarios de Manera GpAMA 8 108 N9OCIoR, OMOrENe
0 indusiries, mmmNmm.nkm

 Programabies (PLC).

 ~3,mumywww“um‘m'mnqh, .

4~ Establecer ol modelo y estuciura 0 ob Aulimelas Programebies, como
m.mmmumummmy
control de cakdad en ia industre

R




5. Etablecer of modelo de apkcacin de 1os Aubmalss

s

Roingenieria a la indusira, sugiriendo un sisiema basedo y sdminierado por

n
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INTRODUCCION CAPITULO |

No @8 ningin secrelo que pera aicanzar of $xit0 en o MuNdo de 108
wcmmummmmmu
forma como se dirigen iss empresse. Enmmmmumqunw
sulomelzacidn por si sola, 618 1e respussts, sin embango, 8 juzger por ol deciive
umnwomonomummwmm 08 Obvio:
QU 082 iden FUese resvaluade. ; Por qué?; Pmmwum'
OSNUCNSS 'y Procesos onganizacionales ineficienies; mlvnbneobuf“
MMuNo\M\Muthum ‘

Sin ugar 8 dudas, muummunmu em‘-mudu’ ;

08 UND o 108 19mas con més debele en o ambienis de oficines y fbricas en
mwm unmnmmumnwmm“ :

* 00mo le manera de reduci cOs0S, ummmpoolmmeo umu i

- mummmmmeonmmm increible;

luoubdmimtbm Sin embargo, mimulommmdohm' ‘
78001008 I8 N0COSIdad e AHCEr OKS NOVISIMO enfoque ¥ su Vaslo polencial,

‘ mmmuunm_mmumwmmpm.

umuummumw ﬂWeonml

‘ MﬂMylem(Mﬂwmm~

moummmu«mm).uwwuum
mmmumw.wmnymuunmmn‘
m.mmymmmhmpmwnmmmu

1.- Construlr un modelo del negocio ectual, enakzario y utkzarlo pars disefiar

NUSVOS Procesos y estruciuras organizacionales.
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cmnpw ios mm nleum de cada upmm do umb‘
mymmmMmdmudmnma ' ‘

3 mmmmmmeMym

mdﬂmm

4 Wuumwmpudmmymummg |

‘ m ymmumwahmmnmm

5 cmunmmumvmmmumamm
6ino ie " iniciativa " de calided.

0 mwmumamummmmmu |
mm ahm,e\mmammdwu
7 mmmmmmmmm

Tmnmnmﬂmmammm

 on las prictices desactusizadss de coRumbre, 8 voluniad, ademés de la gula .

mammmmymmmmmwmm

‘ ummmw
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Aunque s industa e las computadorss y de los suldmalas
Wumhvmm.dwmubmmm\nﬁn(w

‘whmvhwmuno)mmwmm

Munmuow.nwmm Durante los primeros

~ veinie 8108 de su exisiencis, mmummm'
coniraizados, mmmdmummmm Evie lugar con

frecuencia fenis paredes de vidro, o través do |08 cusies los visieniss o0

,mmmwummmwm s.mm .
ummﬂomﬂmbwm Mmmoonwom; o
‘ mmmmmmmmwmmmmmw

dooena de olies. Mlmmmumwmmm

~han tenido una profunds influencia en la forma en que esios sislemes estin

Ei concepto de ‘Centro de Céiculo', comouneuutoeonm-
mmm uummmwmmmmmw '
mmm"orm Euoeompwdummanohnlo :

mummmmmdmumm

'mmmmdmnm ia idea de que (o8

muubohvmdanoomummuwmamwh
MUumum.m»mmwmm

, E!MM&Wmmmmdmmmmm
mumumwummmw
por otro que considers un gran nomero de computadorss 80perades, pero
interconeciadas, que efectusn ¢l mismo trebajo. Estos sisiemas de conocen
como “Redes de Computadores”,
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Le necesidad de Maniener comunicados ios diversos departamentos
mmﬂwmmNWIMM“

muuwmmcmmummmmm;
ooncretas. '

Lo sielemas de Reces Loceies, han dado sokicion & muchos de s

~ probiemes & 108 que 88 venisn enfrentando QuieNes eNisn & Su cango I8
responasbilded del manejo de e informaciin generada denko e les empresss,
ymmmumymmwmwumm '
MlWMMumﬂMmumM\oyth

capiacion, adminisracion, conirol @ iniercamblo de delos; ademds de QU GSUN

siolema que permile i mAxma expiotacion de 108 reCLIOS 08 18 arquieclure
(hardwere) y ia paqueteria (software), COn QuS CLSNLS e SMEXSNa 6 induskria.

| OWo #epecto importanie 0o Considerar @8 que un sislema de Redes
Locales, wum'mwm.mm.
andnuwlﬂummuMumnM‘

de cleves (paseword) personaies. Enenciendo como clave (paseword), la leve

‘~nmmhmamwmuwm
(mmmmmm)

Ova veriajs més @ CONSIderar, 88 que los sislemes do Redes Locales
kmhmmmawoammm
Lommmmywmummummmu,
191G QU FEBKZEN 8N CLBIGUISr MOMENto.
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Lo ankes expueso, & 10 Que hace 6o as Redes Locales una de les |
umWﬁmemm

1- mnnutmmwmbnmmmommuwwmm
ondmolpmuodosm 5

‘2. Lumwwuummrwmwmmnmmu i

mmwommum

‘k,s-mmuLoummmmmmm mo‘

mmmmﬂmmum

| ummumumuwmmm‘;,'
mmmumomwnm e e

-mnuwmmmmmoymquy.mm :
\mm ummuuwmm-mmym '
g la miema, umummwmww*

Desde ol punto de viets e os beneficios ue 80 Benen o sar usuero de
une Red de Computadorss. o8 ¢ acceso 8 inlemet. Por definicion, inlemet s

,wnuucmmommummvmmmu |
informecién y recursos 8 08 Que 68 pusde tener 8cceso desde una ‘

eummn cmumammmmmmmm
COMUNICaTss con Personas de cusiquier parta del mundo y comentar et lema
Que o6 Geses. Ademés se pusde translerc archivos desde pricticaments
culiquier COMPLLECOrS Y S8IAr 8N COMACIO CON PErsoNas con 88 qus 66 tengan
intoreses afnes.
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A hablar do Inlmat como una Red e Redes, eeio Sgca Que o8
posible enksbler comUioRcion con cusiuieTs o 16s Mies de redes deiribudes
wmumw»mm»mwumoomm;

umwnuuwmmummmm"
mmmwmw E'M -
MUches ve0es, 86 enconiarie; pero 0 imporianis & enlender 88 que ese

mmwmyummwmmumwnm e

c«mumwmmmc)mmu"“ |

©un sletema de 05mputo que 08 ConIrole y adminiers, ummm"
mmuumucwm Y.qnmm B
wuunmammmm)umqnmmm L
wm 99 controle con une topologia de bus, mum

mummmm.nwmumnmnmm
mdﬂmmeOOOM pOre la compenicion de

recursos. De o, hwammmanM\k.‘

€oNoepios del Conirol Distribuido.

Do g e, 0 anlern urcs oncpcs o
Lo ingeniera Industil, ha 8o defrida como "La apicacin de los
* procedimienics de Geccion MCTca 8 10008 108 8ckorss (Ackysndo o fector

Mw)ummmummuonymamumy
apiicacion de 1os s8rvicios”.
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En 1943 of comitd de recionaiizacion del trabajo de le divieién de .
muummmwm(M)mu}
mmmwwmmuuwom Puede

decires que ol probiema de esta definicidn, mhnudomuobmvlly

Mienires PerManszca sin resoiver, mmuumm fonto pars fos

mumommmmw

Lumammmmmm Un

OFUpO Ga COMPalenies iNGEniercs estadounidenees, fus ol que did impuso ol
movimiento hacia ol estucio clentifico de le dreccion de empresss, considersndo
‘oMo 8l *Un conjunto sistematizado de conocimienios del Que 80 pusden
deducir cierios principios generaies”. mmmarmwmm{’

Teylor, Lewrence L. Gantt, Frank Bunker, Liken Molier Gilberth, Harmington

Emerson y oiros, cuyo trabejos empezod 8 1omer cusrpo @ principios del sigio XX.
‘mmwmuommwumpmuuuw‘
Americans 0o ingeniercs Mecénicos, La socieded recivid con 8grado
- mummummmmymmm~
 procedimienios exciusivamenis & problemes Wonicos. De esie modo, 18

m&ommubmmum la Onica

plataforme Glsponibie enionces para su fin, rindiendo, dhmﬂoul unmmo
m.mumw

mmm.dmm'mummmm.m
Pars los Ingenieros como pers is direccidn 68 18s eMpreses. Los responsables
de 18 Organizacitn 6 plenifcacion de 108 NOGOCIOS O SMPreses son los LNKCOS
que comprenden claramenis ia rapidez con qué las embigledades saminticas
S8 CONVIOTION ON ACCIONSS S0IBPAUAS ¢ inlpirupciones de 1B COOPIIACION
humena. :
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 Los encargados de la formaciin de los ingenieros halan iguaimente
NMorpecids su labor Por I INCArtidumbre S0bNS la Sxiensidn de U SHQNENNS y
POF la Necesidad educaiva de concretar, dentro de un Saturedo cumcukm,
0onoepios de CoMeNido Vego y 8UN sin Gefinkidn complets, tales COMO e
erminologle wammmm Cusndo Taylor y sus coleges pensaron
pumlvumunmommdmwummmuu‘
habien desaoliedo. le Nemaron ‘Direccidn Clentifice™. Eeta frees 0 hazo
lmpopulm‘pldmmo Ni @ las grandes empresas, mwusnnnmui
uizecidn de dicha terminologls, porue of Juez Luis D. Brandeis s eagrimid
0OmO arguMento para combatir ol cae0 de los salarios base que los ferrocamiies
de la Easier. A 108 representanies de los rabajedores tampoco les agredo,
mnu&mmm«umauﬂunmmmm‘f
combair 8 los Obreros, por. oo 18do en Una resciucion de la American
rmammmumvwbmmmmm‘
mmhmwummumm

cmmnomm‘ummﬁhvmmm ,
I008s G0 Taylor buscaron pars olas UNS 1988 MENCS CONNGINIS GUE

~ doscribiers su COMSNIGD. snmmmmawm

todavia ee hacle referencis & is SMWI' yomm

;wmmmmuummqmwmm

mmmumum

| muhmnrm,mmm:mmn‘
mmum(mhuamumomm).
momumumenMMm _
mmmmummnmmmummmn
ingenieros industrisies. Dado que muchos de elos ya possien formacion de
ingenvieros, y fusron suados en geners en las funciones de fabricacion.
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810 fue Dastants razonable en ios comienzos. Pero 8 medida que 66 fue
ampiiando ol concepto “direccidn”, tales conssjeros tuvieron que tratar tods
muwmmm mmamm hformaddndo
Wmmoblwmumum mmmmum;

' nm«mwmmm 'Es ovidente -

ummmtmdm&umwudom ingeniercs
Industrisies” omprmmmwmhomunol
mdobomdonmm&nthywnmm L
mnmummmmauwmu |

En teroer lugar cuando 18 idea de apioar (o8 racionamienios clentiicos 8

oo problemas de dreccidn e MPresss, cOMNZO 8 fomar incremento; diches

@mpresss 69 enfreniaron con of 8erio problema de implentar s plane mayor de-
SUs CUBGS 0o direccion. Amplements, &l QrUPO M NUMEOsO de Parsonsl
dieponible en la Industria con adecusde skuacion cientifica, eran los ingenieros.
Por oo, 0oumd que hombres dotados de I8 formacion de ingeniero, fueron de

- hecho, uKzados en UNa gran varieded GO L8reas QUe NO requerisn dicha

Preparacion Wcnica Como DA PAFS SU GeCUCKN; Paro pwra les cusies ¢
mwmwmmmﬂummm; '

,mmm 108 daba ciertas ventajes.

muwuuwydmmw"

~ aparatos @ ingenios en campos, tales como la electrdnica, aumentd ripidaments "

ol NGMBro de los problemas de dreccion, QU 1EQUENISN UN EqUIPO MeCNizedo.
pera ou sokicion. La wiizacin de maquinatia no Quedd - ralegada
exciusivamente @ os ta¥eres. Un Contable modemo, Banauero & Director de
Peraonal neceska primeraments dominar los principios y Wenices de su propis

- profesion,

]




INTRODUCCION CAPITULO |

Pero sin necesided de ser efectivo en Ia epicacin prictica de esios
principios y tdonicas; necesitard utiizer equipos Que requieran hablidad

ingenieri| y Cierios conocimienios MCAHICOS Pare su instalacion y enrenamiento.

~ La Ingenieria tiende & penetrar més y mée en 10dee las funciones de s
direcoidn, pero k0 NO sigNIAca que uUna completa formacion ingenieril, 668 un
requisko previo indispenseble para ¢l comecio desemperio o 10dss esiss
um.uummmnmmmmm'

: mumwmmmmmmmm :

,'umunmwum rmmmumuw

e mmmwmmwmmw
~ Ingeniero, anies de surgh ia idea de e direccin clentifics, por 10 que y8 :
‘ uwmwmmmmm En oliss 00 incyen la

inveskigacitn y o desaTolo de 108 ECUrBO NetuCBIes; MECaNizado de
WWMMymmm

WMMMmmMymmm.j :

uwuu.dmummmumwm lu:yﬁm. :
mwuymmumummm »

Eoas acivideces esidn engicbades en ies eminoogiss 08 ngenieris ce.

investigacidn, ingenieria de estructures, ingenieria de conservacion y-
snirenamiento de les instalaciones. ' -

A%
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2. mmm«mndmummmmuu
oC mmmwmmﬂummm’ |
S pkcable @ aquelis Ancidn; pero con fespecio 8 18s que 88 ha encontrado

% convenientemenis emplear ingenieros, bien pera Ulizar y manener o
ol eauipo meclnico, mwmammmmm,j
e ; 'mmmmmpnbmau

E ompresa, dieponen ademés de una sdkde formacion clentitcs. En este.
mnmummumum‘
000l08, muwymum o

09 108 6quipos Mecknicos, eekdn drectamente 19leconsdos con o UO
mumm wbw mummaug

‘ mhmnmmumwm
‘“Mﬂhm Para dessmpefiar do manera elective taies
Mummmmmmyma‘ ,
ingenieris; 1o que requisre, §8QUN PErece plenamenis probado hasta shore, -
mmmmmmMywwawv
,mummw : !

|
!
e § . 3 Aquelies que, 8in ocupsree directaments de la instalacion y mentenimiento

| :uwmumu"mdmum.My
planifoacién de irabajo, reduccion de COsios de los Malerieies y MANo de obra,
SmpMicacion y nomekzacion, hasia ef andlss d ios aaios bese y control de
calidad.
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L caracieristica comin que disingus esiee acividedes o8 18 08 QUe 88
ocupan principsimente en is ulizacion elective del equipo  Mecknico,
precieando, por 1o tanio, mmmummmmﬁ

 basa ol rabajo de Gicho equipo, indepandieniaments de la funcidn 8 fa cul ha

sido spliaado. AmmmﬂMMMmmﬁ
mdmmwm ‘ '

‘mamnmmuuwnmm e

: mmm.mm

Enmmuuwmummmmu"
la sulwrided y compelencia, uumuhmam‘
W“WMMMIIWM

'Mmmummcmmhmmnm d

awuwmumwm mumum: |

Proosecs de menufecturs, MbWMNbMﬂmn :

mmmmmum mmwm

.ﬂmum“m

L incusitn de 108 mitodos de planiicacitn de ofcings y 6Quipos dentro.

. del campo de a ingenieria indusirial, &l que indudablemenie perlenecen, no:

Suiorize & Ingeniero industrisl & ssumir lss responsabiidedes del diracior de
oficina. En relacion con las oiras funcionss Sepeciaizedss, W irabajo debe

mmmmum 80 PN e SXxponerse, ol iracaso
4o U Mision.
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INTRODUCCION : CAPITULO |

Enmwmwmﬂhmmmm.hm_
‘comerciel. En eele 83pecio, pusde 86 indiepensable una formacion bésica de
ingenieria pera el conocimiento general de ie empress y, por |o tanto, para o
desempefio mée efectivo de las funciones de direccidn, de ls misma manera que
un conocimiento bdsico de quimics © ferocamiles PuUKe 887 NSCERNTO 8 I8
direccion en 6elss indueiies. Emmw mhmwr

* propiaments dicha, sea un fack seenciel an o deesmpeno de 18s funciones de
: monuomconmum-uaum \ ‘

 Por une pare, la ormacidn bisics ndiepansable para o Gonocimienio
muwmm o la cusl 00 afiade, eomomlmm helpnmd

~de cirecoidn; por la otra, los conocimienios inkrineecos de dieccidn. Algunos
,mummnmmm mmmwman[
‘mmmm mmmumm

Mpnmmhm umammm ‘

: mmwmm

mumwamummdmmum ‘
pmdopumrnmunnpqummoﬂoomeommmneonoleomimxoZ
do ia Revolucién induetrisl; udodrquunpmhmolm '
mmmmmmmmmm mo.» ‘
Ponerse en coniacio con los problemes de . dreccion, comentd & aplicar
‘MWMMWW lblpmbbtﬂ‘dl
ia organizacién humene, mmmm-mmm\
mewhm mmmamm
desarrolerse asl.

”




INTRODUCCION CAPITULO 1

E) primer impacto de 1 Revolucidn industrial tuvo kugar en ie indusiie
sexil eigodoners Britinka. Al comienzo del sigio XVII, Gisposiivos mechnicos
uliizando Unicaments o agua como fuerze motriz, mumoml B
mmmmmnmum Uno de los hombres més '

. mummmms&nmm

| Sunonmumlmmmmwhmm“mmu
Nuummmummumuﬂmm do

fuuummmmwmmm Nom
mmammm mmwmmh»‘ o

ovolucion indusinial, oMmmmuhmnmm
mmm mwummm v

Esﬂdmmmumummmm ios

'mlamp\mmummmm|w‘

CONMerVaciOn poco corrienis de o8 Primeros archivos induskisles, enemos un
mywmmmmdmumummu Elnofus

'deede luego; of creador de e méquing de vapor, Pero Gu invencidn del
condensador indepandienie Mejord anto ol vielo molor de Newcomen (que

mmummmummwmmﬂ»nm ‘

"mvmmmmwmmcmm wmomvompvmm o
N1,

EN 1775 50 800gUr0 Una NuBVE palente Por veinticinco aos y 88 880G

' mmolmmomodomumm fabricanie de adomos de metal

mqmombbduonlammamm
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Boukon fub. s duda aKguNa, U nolable y emprendedor Diecior de

Empress. Su fackoria de Soho, fundads on 1762, esisbe Nena de invenios
‘ mmmm vmdmmncmawm

wmammummmmm

uwmowmumamwam*

mmm mw»mmm«uamm

' mmwmmmhmummw\um
" @ N0 de Ingisterra, Enimmqmmmmmf
mmmm»eiuymmnm Pora examingr ol esiado do

hmmnhonm Mywmmmmh

febrioacién; ummmummwmw, B
20meNidos @ diecusion, mmwmmyumw‘ ‘
* imporianies solamente serian coniesiades n 88188 reUNONe.

1 pariodo critico fup duranks fos reinta afoe ranecumdos desde 1882 8.

1012, Enmmmumanmmamm
mwmmmabuuw-m

1. mmmoqnmﬂm-wmm‘ym

momﬂdﬂuum&nmﬁ%uhm

mdﬂ.ﬁm

2. Lmh”mmmommmmnm’m‘ -
inoeniivos, fundameniados en 108 racesos experimentados en s particion

de ios beneficios.

3~ Los Ingenieros y Contadores fueron conckiiendo cads vez més en sus
ideas.
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4. LNWWMMQMMMMﬂ .
eomroldolnproduedo'\ - :

8- uMuF.w.Tm,‘mde‘dmum«u‘ |

6.- F. B. Giberth habia iniciado Indepencienisments sus experiencies scbre ol

osiudio de movimientos.

7- M. L. Ganit hizo resakr la imporisncia e In Jefakura, y de prestar mayor
slencidn el fector humano en 1es distinies actividades dela indusria.

a 8.+ Lob primeros psiciogos de 18 Nduekia, COMENEARon & Mosker como i més

Joven de les clencias inductives pocie eer epkcads 8 ¥abO industral

~ La gran contribucidn de Teylor & @38 reepecio, por 0 que o8 Kemado
“Padre de la Direccion Cientifica”, mmﬂmuw.mhm
omdﬂmomﬁndmmmbmmm
WMUVM«WMGOW\MM Ls
fiosofie de la direccion.

TWWMWHM momblfoo hpubﬁddod-'

mumaonmmdmm.ndmammm N

de ia Esster on 1011, ymupommmmmsmlu

' combinacion del estudio de tiempos con o procedimiento de selarios con

incentivo, hizo Que Muchos de sus 8eguidores perdieran de visia la importancia
de sus métodos. Deede 1910 8 1930, 108 GrUPOS iMeresados en el estudio de los
Mét0d0s 80 CONSIIBTEron en OPONCIoN especio 8 os inkeresados en ol estudio
de tiempos. '
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~ El crecimiento de los sindicetos durenie los fios 30's, - redulo en los
trabajedores ol emor @ la reduccion en o salario base. Podian Oponerse 8 ios |

* oambios iyus¥Acados en 6 empos 00, Les GINancias 40 SRVaron, 6o Svi0.

aowmlomthm“mmumdmum |
mélodos.

En 1902 of tomina “ngeneri do Wbodor, quedd deMo con e

 siguienies paiabras: *La ingenieria de Métados, o8 la tcnics Qus SOMeNe Cads
: muwummuwomMMmm«

oo&nhubﬂmd&hmﬂymm.mumm v i

murmommumumm

, Muhmmuummnlmmd«
_ ebajo de esle tipo, mmmmm”dmm hable

~ do Crear medides de resielencis, mw‘mummmm“ '

parte de sus superiores. Ewo podia evierse ol los mélodos eran eshudiedos y
mmmum.muw Y10 despuds.

» Nmmummmmummm
- ostablecide por F. rwdmmammm
para cada slemento de Cualquier operacion, mwmm podien ser
osiablecidos, o ingeniero Mﬂ fendria una herramients con la cusl
’muwmmumummummmy'
 cronometrar ol Sempo empieado n elios POr LN CIero OPeraNo.

Fus ol concepto de los moviTienios elementaies UNiversaies de Giberh

uumuwmmwmmmunww En
consecusncia, saria Unicaments NeCesanc: '

k]|
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4 Hace e wuma de o0 Wmpon pars eger 4/ 8 cblener o Va0 ch e

| 1mmmmwmﬂdwmum

n
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REINGENIERIA CAPITULO 1l

I1.1.- Definicion.

nemcememummuumﬁam‘mum

 ompresanios, Y Sone yo un ger comin en e Merere i do o

sdminietracion. Poro ¢qu0u? ¥ ¢mqutm?

s.uummwwmdmunmnuu‘u( |
revieidn fundamenta! y ol rediesfio radical de Procesos Para SIBNZAr Mejores

mmmmuMMymumw

‘mmwmyw

~ H2-4 Guéesia Reingenieria ?

Elmnnﬂw-hnuudowmm&em_
~ Evtadounidenses, mm“mmmmm%
‘mumnmmmmom fots do

mmummummyumemu

vtEumuu mmum bommmmnuhmrun

mmamdmmddtumm
poder modemizarias, sin incrementar ia calided del producio y de los servicios

ofecidos. Por lo mismo, ia Reingenieris o8 o) recieefio de 10408 08 Procescs del

negocio; 1o que implica reinventar ia organizacion, sin detener ia marcha de e

* Empresa. 50 pusde decir que 83 UNa Mmetemorfosis organizacions.

Una transformacion de ests netursiezs, serd insuperable para muchos
mumdm.&mmdodmymwl‘

AMeNazZenie; @8 decir, & 8qusl QUe 88 CONSIAera PENQIOSO, POrQUe FOMPe uUn
“status quo®, con ¢l que t0dos Nos hemos acostumbrado a vivir,

M
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Esta ansiedsd no s exclusiva del drectivo, i del propietario de los

NegOsion; también lo padece is fuerza de trabalo, ¥ on ocasiones o6 la que més
(GoNONe 108 COMDIOS, YA QUE PUBKS SaNtic MIBAO & QUE 183 NUSVES MANerAs 0o
haosr 108 n8gOCios ¥ 108 Procesos no funcionen, & Perder u empiso, 6 bien que
~ mmbmwm«mummmaow. |

‘ ElMduMmlwmmmmy'

~ 6ole geners conficios ente (08 Grupos inormales de tabajedores & nivel de
poliiqueris. Lopvmmmummm ummm&omq

08 00 Menines O Udpica; 68 realy 8nke 108 hechos 8k0 queda hacerle frenke; &
blen COMeNZAr 18 retirada que Permits Bsagurer parte del pairimonio. Esto Ukimo

N0 08 6l camin corecio a 108 que verdaderamenie tiene Upo empressrial, ye

Que los verdaderos emprendedones han hecho s neQocio casl e I8 nads, 6 por
‘1o mence han saido defusrtes temporales ¥ ienen sulicients ingenio pars
m.mw»m Amdmumumu\uyj ,
Gfich, o emPpresdNios tienen que Cupstionsrss y defirse sin dejer que 8
mmmumwmmm '

Loqmm.mmuuumdmdmymhm
amwmmwummm quonouonoouquo

mdmmmw mmlmqmu :
Wummdmﬂhmummﬂompﬂom‘

que (as Kcnices de calided total 84l operan en Japdn, sostener que la tearis
adminisreliva N aporta nade & Ia priciica de ies Pequefias Empresss, que ia
mano de obra estd muy viciade, Que i capackacion no sve & que quita ¢
tiempo, Que of empieado CPaciado Por I eMPress 1o PMerc que hace es irse

2 otro empieo, eic.

3




REINGENIERIA ‘ ; CAPITULO 1l

EI cambio no liegd 86l en ¢ momento de actusr répido. Le Reingenieria
8yuda 8 desarolar habiiidades pars ol camblo de procesos de trabajo y pars
Vencer actitudes negetivas y cusstionar paradigmes que han funcionado como
Unicos modos de hacer 1as cosas, Enre |ss EMprasss que requieren de la
Reingenieria, existen res tipos. ' ‘ ‘

Luptmlwneompwhqnummmm
Eotas NO enen més remedio. &mmuﬁnmmmuw
superior 8l de lo# de sus CompeYdores © & 0 QU PArMiAe S MOdelo SCONAMIO,

' dwm-hdmuwmyMumm

ddlndudokcuuoeonmm“du mémmmd ;

. 4o la compeiencis; en olras pelabras, ummm«-
compafiia necesia Reingenieris. . '

ﬁmmmmmmmumummmm
diicuktades, pero cuys edministracin tiene la prevision de deleciar que 9

~ avecinan problemes. Por o) momento, los resuktados Mencieros pueden parecer
: m,mhoynwumdmm”,mmumw ‘
~Gio do_(a ompress: Nusvos cOmpeidores, requiskos O caracieristices

mumm.mmmommm. :
Estas compafiss tenen ia vision de empazer a recissharse sniss de caer n la

EI orosr 60 de compefiss que emprenden s Reingeniers fo
constiuyen les que estin en dptmas condiciones. No tienen diicukades visibies

~ i shota, ni en @l horizonis, Pero su adminisiracion Sene espiraciones y energis.

Les compafiiss de este tipo ven I8 Reingenieria como una oportunided de
ampliar su ventaje sobre los competidores. De esta meners, buscen levantar |
mas ain la barmera competitiva y haceries (a vida més difici @ todos los demds.
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IEINO!NIBIIA e CAPITULO I .
 Indudablemente, redieeiar desde una posiion de fortaiezs 8 UNa COM

. umcwmmummmmmu’
\muaumwn-mm mahwmml

|  desesperades; han choasdo conra una muraka y 8eién herides en ol susio. Lu
: ~ahmm9m.dwm.chmmhu¢om

hmmmwunmmummm Lumwuum

_’mmowmnomwmeInymmm;.f.‘v»
obetdoulo 8 1o viets. mmmmmommw S

'mdnmmsdpuummu

»
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11.3.- Qué 1o o8 o Reingenisrie.

Lumomqmwomuolduhﬂmuyunqn :
mummmwwmmwmmmm ~

muuosmombmmmmum‘ Be

de negocios CON s qUe ya setdn femilenzades. O bien piensan, uulo"
mwmuruommmmwm Nada de 030, -

hRﬂWcMmmewmwmﬂyum, : :
mmwvnmammmmmmm* -

'En'mww‘ommedohmmk ‘
, RM..nmowmm«hm.mumm -

WMMMMbm“mumm,

* aminos de heedurs. uoubmmmmohumm més
'muhmrbquonoumm '

Tampoco 80 debe confundir ia Reingenieria con la Nemads Reingenieris
de Sofwers; @ menudo, NO Produce o COSe QUe Sofeticados sisiemas
compularizedos Que BuloMetizen procesos obsoletos. La Reingenieria no e
reestruciurer, ni reduci. Esios N0 $0n més Que eulemismos por reducir |
capacidad para hacer frenis a la demanda sctusl disminuida. unomwm
hacer més con menos.

X ]




REINGENIERIA : CAPITULO I

Redissfier Una Orgenizacion tampoco o8 1 Mismo que reorganizarie,
reducir @l NUMeNo de niveles & haceria més plana; aunque la Reingeniaria o
pusde producic una orgenizecién mée piana. Los principsies problemas que
onfrentan iss compafiiss no proviensn de su estructura organizaciondl, sino de
I osiructura de Sus Procesos. Swupomwmmwmwwwn

, mom“vmrmmwwmu

uomamasqm'muium.nwmm ‘
ootn tomando ¢ rébano por s hojas. uwumuuum Porel

 conrario, la burocracis ha o ia solucidn durenis los UKMos doscienios sfos,

um»uwmmmum E! probleme
wmmumwmmymmum o ol do

Proceios fagmentados. La maners de ekminer la burocracia y aplener la
Organizacion, 08 reciseflar (08 Procesos 0 MENers que N eskén ragmeniados.
‘Eommuwaummmmwm

uamammupmmmuw.mm,~
de calded fotsl, N ninguna olra Mankesiacion del MovTIENIo COMMPOraNeo
de calded. Deede kuego los problemas de caldad y la Reingenieria comperien
1omas comunes. AMboS reconocen | importancia de 108 PrOCESOS, y eMDOS

ompiezan con |89 Necesidades del ciente, “mvmﬁdﬂhﬂ, '

otrés. Sin embargo, los os rogrames también dikeren fundementaiments. Los
programas de calidad trabajen deniro del marco de los procesos exisienies de
una Compafia y buscen mejorarios por medio de 1o que los Japoneses kamen

* “Kaizen", & mejora incremental & continua. €| objetivo es hacer (o que ya 8 esth

haciendo, pero haciéndolo mejor. Le mejors de cakidad busca o mejoramiento
incremental del desampefio del proceso.

3




REINGENIERIA : CAMTULO 1i

Le Reingenieria como. 80 ha vielo, busca avances decisivos, no
mejorando 108 Procesos existenies, mmmwmmy

_combidndolos por oros eneramenis nuevos. Le Reingenieria implics
“iguaimenie, mmuumwmmwmmm :

programas de calided. Finaimente, ummmmmmu e

Reinganieria: Empmrdomvo

ukmrlnumom‘mw'mdiMonm .

Eo rechazer as creencies popuisres y o8 Supuesios recibidos. Es inventsr

© nusvos enoques 0o e esiUCKYE el PrOCS0 Qe HENeN POCa 6 MINGUNS

. mwmamm Fundementsiments, es heoer der
mumwmmmm unmommm.
: mummumwumwmu“m
;mamdmmmymmmmu .
wmummwmmum uunmmma
_mmnmuomfm ummmmm ls
_Rm.uwmvommo '
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11.4.- Recieeando Procesos.

Yo debe estar claro que Un proceso recieefedo @8 Muy distinto de un
~ Proossd radicional. Pero ;coMo @8 exactaments un proceso redissedo? No se
'puede dar una Unica respussia & esla Pregunie. POrQUS los PrOCSNOS
redissfados fomen muy dilerenies formas; sin embargo, dumm
mwnmammmmmw '

| Aloouwuytomumonmwmunmmm
00mejanzas notabies enire o Giversos prOcesos, SOMejenzas que van mis ek
40 10 tipos de industria y aun de e identidad de un prooeso partculsr. Mucho de
~lo que e apice & una Compafia de sulomévies que ha redieeedo sus

proossos 60 apiica iguaiments 8 una Compaiia de 09guros 6 8 un minorists,

- Que unos mismos lemas aparezcan en diversss Compafiss que hen
emprendido la Reingenierie no debe sorprender, Pussio que e forma de esas
Compafias, lo mismo que I forme de organizackin indusial iredicionel, 8
deriva de UNas poces premisas fundementaies. Ecmommmm
'thMuMWWmWymm
OWMW Emmmmum :
MyummuMMuﬂm\Jym :

m.ms«mmnuumwvmu_
eficientements cuando 8510 tiene que reakzar UNA Lared facH. Sin embargo, las-
mmmonmmeomummwmo Durante doscientos
of10s, iss Compafias han aceptado ios inconvenientes, las ineficiencias y los
COBION QU traen I08 Procesos compiejos, @ in de cosechar los beneficios de las
tareas simples. |
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Enunmlumamuumm suieoquow
'mmwunuuummmmuawm servicio,
mvmm bomudahnwm uma
mmmm«mmmmmum
bommyummuwmm S anotsn 8 continuacién
' 6igunos temes recurrenies, uum»nhumunmlum‘
‘ummau

L}
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11.4.1.- Varios Oficios s Combinan en Uno.

ummumumymummmmu,
Que desapersce ol rabajo on serie. Es deck, muchos oficios 6 18888 que ankes
oran diskinios 08 integran y comprimen en uno 6dlo. Nolnmmumbb
comprimir 10008 los pasos de Un Procso g0 en un §dio oAcio ejecutado Por
UG sola Persone. znmmmummum).

108 dvaruos pasos deben Secuisse on localdedes elnies, En taea caece 0

mmwmmuﬂwummmwm _

00l prooeso. En okos Catos, 1o pusde resuktar pricico eneefene @ une sola

POrBone 10080 les deatrezss que necesiaria pars ejecuiar e folakded del
ﬂm. ' ) o

 Pora eviar ios pases Istersies, 88 ha 0GINZAGO 10 QUS 99 CONOCE COMO
un "EQuipo de Ceso’, quo enire okes reUnen 1008s 189 desirezes Necesanes
mmwmum Los mismbros de e0le 8quipo “sd hoc”,

‘mmmmmmmmoymmmmf

WWWMWMMyummu

- responsabiiicad de e inetaiacion total de! equipo. simnlupaumm

mmwwmmmmym son
iNSignificantes on COMParacion con 1os pProblemes Que CAUSADAN o8 pases
intoraios @ través do ies Hneds organizacionaies. Tel vez o més importante o8
que hoy 0dos saben quien tiens is responsabiided de que una sokickud se
atienda répidaments y con precisidn. Los beneficios de (08 Procesos integrados,
de los trabajadores de Cas0 y 00 108 @qUIPOS de SO BoN eNormes. Elminar
pases iateraies significa acabar con ios eimores, las demoras y las repeticiones

Lk
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Un proceso @ bese de trabajedores de Caso funciona diez veces més
répidaments que el rsbajo en serie ol cusl reemplaza. L0s Procescs inkegrados
han reduckdo tembidn cosios de Sdminieacién indinecio. Como 1os eMpieedos

; Wﬂmmhmuwummu,
clonte 00 salelegen & 4empo y ein dalecios, Necsskan MeN0s supervieidn. En
mucmumommmunumm‘ :
wmuymumummmdumwwoym, '

ymumnmwmmommam ;
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114.2.- Los Trabajedores Tomen Decisiones.

~ Les Compafias que emprenden ls Reingenieria no sdlo comprimen los
procesos “horizontsimente, confendo (aress -MUkipies y secusncisles &
¥abajadores de Caso 6 & equiPOs de CASO, SN0 tambIAN vericaiments,
mmsmummwummmum ‘
mmmquommummm wmw“
mmms '

Enmumumumumud;umu

~ decieiones 86 convierte en pare del abelo, Los Yubaedores memos reskzan
MMMUMQ»MMMM conolmoubdl" o
producir 8 60rie, 6l SuPUBSLO tHoHO 68 QUS 188 PITEONSE QU reaiMeNis sjecutan

quomwmmmpo NW.MWNMyM

carecen 0o low CONOGITIONIOS 19cesarion para fomar decieones, Le pricks

mummmmumu““

o trabejo. mmwaummymau
OX0BpCiONes. Enwymmmmwm'

_ emmmuwmdmwmmmm L

ucmmn Monos demoras, Coslos INCirecios mée bajos, mojommnu‘
mymmmmmm

4
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11.4.9.- Los Pasos del Proceso se Ejecutan en Orden Nalura!

LumMMM“MWM “»
mmwummmuwm mmuum

“impuseta por 8 inealided. Pummmmomm lapwsone.
1““%‘”‘“1““”“%.“”&"2

Que 10e 18 1108 2. POrO 5i ;18 1ares 2 00 PUGIONS reskzer o) MmO SOMPO QU8

umimmmummwmmm’

demora ol rabajo.

Enloommm uwumnummmub*

mummmom Por sjemplo, onwoomuﬁln o

Manuleckurera o8 equerian cinco Pasos desds &l 1acbo de un padido hesta la |

- inmtalecidn del equipo sokctado. E| prmer Paso era delenming: 108 fequiskos del
ciente; ¢l 90gundo traduckios 8 6digos INkemos del praducio; 8! OB remite -

hMMlMMyW ﬂmmy

mmm dmwomdw Una
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11.4.4.- Los Procesos Tienen Motipies Versiones,

Le cusrta caracieristics comin de |8 Reingenieria de procesos 6o
denoming final de la eelandenzacin. Los Procescs radicionsies tenien por
Objeivo suministrer produccidn Mesive para Un mercsdo mesivo. Todos los -
insumos se menejeban de idéniice meners, dmodoqnhommlnﬂ
producir bienes 6 8evicios exactaments uniormes, En un mundo de Mercados

diversos y camblanies 668 169ica e obsolets, Pera hacer frenie @ les demandas

wmmummmummmo‘
Proceso, cade une sinlonizeds con o8 fEQUIsHOS o diversos mercados,
ohugciones 6 ineumos. Es mée: ESI0s NUSVOS Procesos enen que ofrecer lss

o ‘mmmmmnmuumm

LoovmmmmmmquMM ~
genersiments muy compiejos, mmuwm;‘
Mymmmmmwwvmm
mmmmmnWMuMyM‘

‘mmmmmm.m“mmmmw_;

MMMMWMW

o
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R m—— .

11.4.5.- El Trabajo 80 Rediize en un Sitio Razonable.

Un-fema recumenie on ios procesos reciesiados es of desplazamiento
dol rabsjo @ Wavés de fronkras orgenizacionales. En e orgenizaciones
fradicionsies, ¢l abajo 86 Orgeniza en MO 8 los eepecisistas y no solaments
on jos laleres. memmuwmummmu
mmm«mﬂm‘ mmﬂodmn?)
mmmumumumm

Evie departamenio busca 8 108 vendedores, neQacia precios, eolocam

- pedidos, Inepeccions s articuios y pagR lae facras, y Mrakmenie o .
: Amumu:m”w 8 MeN0s que o Provesdor ;
Mnommymteudmhmmm- o

cambierios por boligrafos.

e mm despude de la Reingeniaris; Is comespondencie snve

PrOCHN0S ¥ OFRANZACIoNss PUde DErecer Muy disints de o QU era Nes. El
‘ wum-mummmmn_

ﬂmwﬂlm

mmwmmunoummcmummmﬁ
portes det rabeo relacionades enve o y reskzadas por unidedes

independionies. Le reudicacion del trabajo @ ravés de fronterss

0/gaNnizacionsiss, COMO 58 Ve 8N 108 CAsOS anteriores, elming ia necasidad de
dicha inlegracion.

8
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11:4.6.- So Reducen las Venficaciones y ios Controles.

udmdoumqmvmmvauunmumm‘

Procesos redieefiedos 06 o de verificacion y control; 6 para decilo con més

precision, mmo.mmmmummwmm
m..nmmcom S ’

mMmmommamnMy'

~ ConWol QUS N0 8Gregan valor, PAro 30 INciuyen PaTe SSNGUIES qUE Nadie SbUSe
~ dol prooeso. Por sjempio, en un sislema de compres, olupumu

compras verica que 18 Peraona que Solca U aric, 808 UNR perBOns

oulorizade pars  sdquir 10 Que estd pidiendo, wbmym o

mywmmumummm\
pager (o cusnts. Todo esio encamingdo @ vericer que ¢ personal de ls
Mmmhmmﬂoyhﬁm Onwdﬁnmm
uwmwm«wmmupmlm\oumuﬂnurm
MWM(WMGmuuMMM). 3

~ 860 por oblener una dédiva adicional del Provesdor hacia el comprador;
; mammm(nmmmmmum

Que en cada adquisicion se Neva Una didiva); renegociar (generaimenie sin
autorizacion de la Compafiis) los adeudos con of proveedor con i fnakdad de

~ ambién oblener aigune dédive adicional, etc. Todo lo anierior e redl y

mwmwmummmm y aue
mwmmmuumwummmmnummmu
compras.
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114.7.- La Concilecidn ae Moimiza.

mmmm«nmwvammm

" rudeeiados minmizen, o8 a conciecin. Lo ogran deminuyendo ol nimero ds

p\mume\nMNm yeonolommf
v mnu_ummmmmmm

mmmm.-unuuoowum suolom
~ axiloncies muy Pequeies, los cheries se diegueien y o8 plerden veniss; y &/
80N Muy Grandes, mmamymmmﬁ
: mmwmammmmmbw Enlnmodu
uuwmmﬂhmmymnmmwm “w
MWDMMyMumdmw :
mmmwmmmmm.mamj
 6imecenado), 0 QuS & 18 s imphce Una fue MUy IMPOrIENKe 08 1ECUrRON QUS
Wmummmm Es por esia razén,
Wd”wWMym(mwmmm.
um\omumumymmmmmum
nommal. :




 114.8.- Un Gerente de Caao Oftece un Sdko Punio de Conlacto.

Elmummuum GmmdoCuo um o

Muumnmuumm.anm Ese
MMWIMMMMMMMWOW&
mmuhmmmwmmbm»mm’
| Mm

Mmmmmmumwmmwm o

mumuwnmﬂdoddunmummuh*f

mamdm mwmoonuduunobu P“

| wmmummmmumwmr@f ‘
‘mummmummmwmmmmu\ :
 informacion que LKiZan 18s Persones que fesiments ejecuisn of abao. y I

capecidad de ponerse en contaco con eles, mwmym_ ,

o mmmmm

conmummm'rm ommmmm‘f{

: ,um-mmsc).mmmummnscuf'r]_’
Mwmﬁmmymmmyw

: ‘L«memﬂMMummumﬂ'
anwlumﬂoqnuwdmﬂdmnmmom
‘uMWhmuummbMymm

vmmmﬂwv yommmm
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114.0.- Pravalecen Operaciones Hibrides Contralizeces/Desceniralizedes.

wcmwnmmm-mmmmumh ,
mbomwuuumm eonlumuchh

' dumnmunnummoo

\ ummm-mmmmumm‘ "

‘ mmmmummuw '
‘mummnuuawumum Por gjemplo,
mnmmummmwm; o

mmwmmomumw buuom

 bAJSOreN 560000 INELantnes @ la informacion que ee guarde e, Nmimof' :
ompo, mmmmwmuuuw : ‘J .
mmm»umm mmmmmw) ,

mmabmxmmum mdwum\

mMuhmmmwawmm?,

(MMWUWM)uhm.mm,

posteriorments. Con ewa tecnolopis, s CompaNias pusden redeefer of
PrOCes0 0o verias de MOGO Que 80 Skming la maquinerie burocrdtica de les
~ oficnas regionsies 60 GUMenis |a aulonomis y 188 facukedes do los

m ydMWuMﬂmdthEmum
MMymum
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an.a.-lmuodmmmmum.

‘ ummwmmmhmmﬂm _
radicsl de 108 Procesos. PmﬂhlmuompbuwmmM "

90 forming o, Looc:ln\tammmlnmmm»onloummooumadn.mm*»ka

Mmmmmmamw onmlmonx
todesle.

: MuMMmmn Mqu'momefmyumg o
8 une tarea Pasen & ser MuKGMeNsionales. Individuos que anies hacien (o que
0 108 ordenabs, fomen shora decisiones por 8l miemce. E| vabajo on sere
~ dessperece. Los depariamenios funcionales pierden su razon de ser. Los
'mmamwwmyummuonm -
- oniensdores. mwmmmmummmuum ‘
ymnbﬂwoﬂu%ymmmmuma
‘mmmmmau«mum [ 1

momoo nio que no 80 reconocerian, | Ahors 86 oxaminartn mu
mumummmmwcmm
mmuwmm\m«u

$3
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151 Combisn lss Unidedes oo mwo De Dmnomonm
Fundonahuﬂulpudom

Loquhmnnmmmmnmmnm.woluuw o

d“”MSMymemmmmm,’
tenios 808, Una vez ressiruciurado, 108 eQuipos de Proceso (grupos de

;mumunnummmww).nwnmwh;‘,f o

WMOOWMUMWWCIW

Lumdomummmmﬂmm”ﬁ

_ mwmmn ammmmumam n
00 8pariado hay que referrse 8 80 Muy partculer cuendo ee Usa of MO

: mﬁdmumwnnmﬁmm{'rm s

- 4108 CAROS 108 MBNGJEN CISLNtas POrSONEs, PO G088 POMSONES N0 SWAN e
‘mmmmemmmmucmmmm

mmmmmm

emmmmmum mmm

 fomentan metas incongruenies ene les disinias PErONas Que inkervienen, A

une, wmnmumamm mbmuquomucomm
onolﬁompodunma
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, WMMqummMuwwui
pedido, Odmm«m Ohndumwn mmluwdomlum
mm Mﬂummow 'No 88 modifica necesariements lo que

- hecen; s e aporan s G208 P Que I g corpraene y o por

9peredo, yonddntoumubcw.

. e»mmwbumwmm.nwnmmu-'('
 \rabajedores que han 1ido 49perados arifciements por la oganizackn. Cusndo
~ 00-vusiven @ juntar, se Nemaen “Equipos de Procesc’. En okros Wmminos, un
: ‘mummnmmuummmmmﬂ
’,mmmdayunproeuo : |

5
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H52- Los Ofcos Cambien: De Tases Simpies o Trabao
MiGmensonsl. |

wmwmmm&mwww
mmumoﬁmamumm Elwcnm Lo
002 de Oficing O de taller, 08 MUy S8pecislizado; uhwuhmmt o
terss. Pusde exgi cieio entenamienio en un oficio, Como insertar un
Mnmumamm mmmmmm,
de educecion; mymmmwmwm m

desfer obiuradores de cmars fokogrifica. Pero cuando eeidn resizando
- Mdmmo ni ol trabajedor de Kness de montaje, mummmumeo ‘

M(mmmm)mmdmmommuwm

mm-um«mumm'

‘Mmummum més bien que indvidusimente
«, w&ww tienen un oficio dietin. cmeonmmj,

u-qu»pohnmmmmummummw noulo_' -
uwmﬂm&ﬂ - g

"mwmmmmammwm:mm&

‘mmumuwmmmmm Amno

10008 108 miembros del 8quipo redizan exaciamenis ol mismo trebajo, le lines
divisoria entre elos 80 desdibuje. Todos los miembros del equipo tenen por lo
menos eigun conocimiento bdsico de todos o8 Pasos del Proceso y
probsbiemente reakzan varios de ekos. ‘
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cwdmummummm munummu‘
‘WMWW
ummahwm lnupn lnwm dwww

" soguimiento (Yaba Improducivo que Sxels pOr CaUSS de 18 FONMFSS ue hey
,‘muwmizwymmbwwm).

‘ OMWM

57
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11.5.3.- El Papel ael Trabajador Cambia: De Controiado 8 Facultado.

Una Compefia Yadicional orientada @ ies 1aress, conirala personal y

| umqwmmmwu Lucompw.oqmumm no

busosn empieados que sigen regias; WW“W“W‘“W

MDMIMHMI.INW“W“W

Un proosso fotal, mmmmmmumm '
mlumdlueom '

LO. Que Irsbajen en - un . proceso redisshado . son memumm |
mm Ammnmumummy.
nmwmmnm.ummonyobmmwmmbym

mmumawmohvmo.umw.

mdm tonen que dirigirse a ¢/ mismos. Dﬂ*od.b.llm&' -

mwwuummummmmywm»mu
hacer o trabajo. ammmumumwymm
mmmmhm sammounmmmmm
muummm 0in0 Que ejercie su propio crilerio @ fin
de hacer lo que debe hacer; entonces los empieados necesian sulciente
educacion para discemir ¢qué @3 o que deben hacer?. Las Compehiss
radicionaies hacen hincapié en enirenar @ ios empiesdos. En 1as que 88 han
redisefiado o) énfasis o0 rasieda 8 educer. EI entrensmiento suments las
dlmuoyhmymm.mmmumhunm
ln aducacion aumenta su perspicacia y la comprension ies ensefia o “por qué”
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uRMﬂQM|mmmm.nhmlmw“"""

anmwmm w«mm‘*
mmmmmmum 1o pare sue jofes, Evio lo-
Mwﬂdmmmmmmmumu:
IOOMO : :
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SITEMAS EXPERTOSE INTELIGENCIA ARTIFICIAL. ~_ CAPITULO 11}

1. Introdkuccion.

I manejo automitico de equipos para of hoger, ls escusia y I industria
08 pariiculerments il para (areas peligrosas, repetitivas, tediosss 6 simples. En
io industria e empiean méquines que cargen, descargen; solden, cortan &
' moldean con el in de CONMEGUY Precision, seguridad, economis y producivided.
Elmuwtmmomm“mmmb o

hace un ser humano, fuopmhbpormm

 Los robols son computadores programables iniegrados en mibquines

~ Con frecuencia sustituyen s lsbor humana en (areas repetiives especificas. -
8igunos Que reconoceriamos como brazos mecanicos, muflecss y manos. Un -

. Mummmmmmmuw
Para mover materiales peigrosos, paries, hermamienias 0 dieposkivos especieies

CMCOMMMVMWMWQWW

‘uwnmmbtnuqmmprm lo que permite utizario en

nueves teress.

MMﬂmM.wvmm‘vam'
computador dightal 03 ol Mélodo e EprOPiado de coNrol de I Cbiuia de

trabajo. Al hacer referencia 8 s UNizacidn de un computador dedicado
(genersiments un minicomputador & un compulador) en luger de la computadors
que 89 utiize como la unided de control del robot. En cesos donde un
compulador o8 @l controledor de la céiula de trabejo, 88 deberia utitzer 6 en
861ie con un Automata Programabie (AP) 6 como un sustituto de éste.

6l

——
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Lo computadore podria efectuer otras funciones en |a piania y asi s
mwhmeonmohetmwm.nmmumﬂ
HeMpo comparnido. Tembién la compuladora probsblemente formaria perte
mmmouwmummhmmuw
'meumm-mmwmmm_
~ de robots en la oduis, ymmmummmm
- laplants.

~ Los Aukdmetas PWMWMQ»»;
mmmmuuwummmm ummeon
maemwsmumwmmm.m
~ elemenios de la plants. Emuwmuhuwwmm yoque .
‘ ummmmmmumom
OQuipos indueirisies en (8 chiuls. $in embargo, dmmmmm
 procssamiento de datos y lenguaje de programacion que den ol computador una.
mummqmmmmpm Almmobmpbodt '

los Clases do coracleristicas de @piicaciones de robol que podrian tender 8

mdmmmmmmumumuwmm_"
188 siguienies: '

1. Mmbnqmommwcuwyummum

Mymmamummm
olos.

2. Colulas on las cusies o problema de deeccion y recUPeraCion de oo

conatituye Una parte importania de la codMICacion que se debe programar en -
18 operacien de e obkuia 6o rabaj.
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3+ Cuando 8igunos productos diereies 88 haoen sobre la misma lines de
Produocidn auomaizads, 1es 0paracionss en s dHerenies eataciones se
tionen que coordingr y secusncier adecusdamente. Los computadores
ostarian bien edecuados @ e (reas de procssamiento de delos que se
Necesian - en este tpo de apiicacion. Enummmumudof
producoidn ee utkzan para operacionss de enssmbisje, los diversos
1amafios y eetios do 180 piezas COMPONENIss 60 deben clesicer y adapler
ummwmmmmmmmn
nbdompoeﬁvauloluoodolollm

4 mmmm“mmmmuwmah

Produccion en control de inventarios en le operacion de la cbula. Ovra vez, -

0 10 e Auncion de Procesamiento de delos podria requeri la utkzacitn
nmmma.bmmmnmm

Lo diersncies enwe fos compuiadores dighaies y oo Audmelss

on tecnologia béeice. EI AP pusde, de hecho, CONSKIENSrse COMO una forms
especiaizads de computador digital con caracteristicas dedicades para o

* control de Enwrada/Sakda de elementos indusirieies. Les tecnologias de (o8 dos

$908 de CONtrol 8on basiants simieres.
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01.2.- Inteigencia Arikciel y Sistemes Experios.

ummuumanwu
8poyo del computador digisl, mumnmq\nm

. nmdwmdommw .

mmmuummmmmmamm
ummuutodemmmuMymmmu B
vide humana, como o 86 la crescidn de méquines inleigentes. La introduccion

©de computadorss y robols inelgenies y BUISNOMON PrOVOCaNd Un CAMBIo
‘ w.ﬂl‘\“ﬂf‘m anwmuw.ummm
. _Mumlmmmm P

Lomrouquprmm‘bwmthhi o

- computedorss y de la aulomatzecidn, en genersl @ la industris; esién
memmmmmmmmmonuummu-

Revolucion industrial: Més especificaments, dmdmommuynh
Awm ha resmplazado a squelios rabajedores quo umon

‘mmwnmpmu

EIWWQWmmuMth’w"
Aulomatizacién ineligente, provocard una segunda Revolucion industrial, No

~ obstame, on esta revokicion, mmmmmwm

MAQUIngs pertenecerdn & un nivel medio, mmodmmm
trabajos que exigen la toma de decisiones madiadas (pero, quizd, ninguna
inventiva).
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mmmmmmmmdmuuwm :
m(u).mumoomdmmwmm mlonqm.nlw 5
uumrmmmumm inlontaba creer la- vide; ios
Programadores e A irabajeben pera cresr pensamiento. Lummmon' ‘

mmtumnnneuWMwnoh:'”
 "We" y los “tenéicos” de la clencia informéica. Cuidadoscs de evitar referencies
'ou.ohdnnowwmdommm cuando 80 les.
‘nuuwwmnuumwomuwmm B
inteigente, nommaiments soian ergumentar que.. ‘sUn quedsben muches

~ invesiigacionss por hacer”, y Que.. mmmmwm

b mmdebMMﬂmmiu'
'W“hmmMMQWMWMI' ‘

Eowdmmwm.mwm&qu‘
nummmummmmmm(w ‘ '

Lumueommmmw mmmquonnlmquo
ww:.nmmanwmu mmwmm‘v
ElmummathMMy :
mmmthmnmmumwmu‘ .
mmmwlwmumwmm udoeir ‘

'mpmurumm

ElumpodolnlA 80 COMpone de varias 1988 de 8siuGi0, De olas 80
ummmmnumym

1.- Bisqueda (de soluciones).
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”';s‘“";""""""""
e
4.- Reconocimiento de Modelos.
smua |

.- Aprondizaie de ios Mdguinas.
ammmnymom |

‘ 'mnmmmmm ulueomoloo)

‘mem olrss Como el processmiento del lenguele newrsl y la

mnm:.mmauumumumnmmm :

' mlmuubowm

" Cuando o0 haoe referencia 818 1A, f Wrmino bigueds 86 reflers 8

Mﬁm-mmwwmwmi
~ ospecifica denro de una baee de dsios). Los Sistemas Expertos, molprmr :

producto de la 1A viable comercisimenis. Un Sistema Experto tene dos aiributos
ospecieles y principales. Primero, le permie introduck informacion sobre un
(sma on Uns compuladora. A esla informacion 50 e susie Nemar base de

conocimiento. En sgundo kiger, 10 perite inisToger 8- esla bese de

mywmmﬂﬂnumomtomhmm.qwum
definitiva la rezon de su nombre. o
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mmmmmuummwmm
(conocido como PLN), 88 uno de los fines principaies que ia IA debe alcanzar

;pofquopomuhllaeompumm_loumdlcol‘hngumtmmocuo'ﬂmi

‘ Elmwobﬂhbmmrmmﬁuﬂ‘myh
compleyided de Ios lenguajes humanos. Ademds 1enemos e probiema de que e

memm&hmmmmmunﬂw L

onwmmoewnmmmdommm

B emmmymumom“wmmvmf
aphcaciones, inoluidas la robdtica y o prooesamiento de imégenss. Por ejempio,
cusndo 80 dé una imagen de TV dighakzade, ¢como puede delermingr la

computadora ddnde 1erming Un 0bjeto y empieza olro, oummmm S
owo?

NWQ\»UWNWM dmmy.l
mum«mmmwmmumm
mdmmn

Wnumuumnmmmmmu
MMMMMMMPAMMWMMM
los utiizados en ¢ ensambigje de automdviles, mWobbmumluA :
8parecen &l iralar de suministraries un movimienio nalurel ¢ preciso dentro de
un conjunio @e posiciones concretat. Los robols sutdnomos tisnen mayores
problemas para desenvoiverse en un MUNGO humand, Con sus obaticulos,
SUCESOS iNesPerados y cambios de ambiente.

67




SITEMAS EXPERTOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL CAPITULO I}

uﬂammmmmuuuuhum"z
m:ummummmmmmnmm
OTOres, on £ese 8 la Cbeervackn y & le suloevaiecion. EI aprendasie
mmommmmmumpmmmu

‘ muwpmom mmmmnuub

W m ooidn aQUNOS QU pusden usarse pers ostudiar lo
mmuunwmmmmm En
odle conlexio, uwammmmm-umm

mumnmmcmmmﬁn emmm}_“.

m 16gica formal y 1ogica silogisica 6 Mlosdics. LlﬂMldplﬂ”

. mmubmn .ﬂ‘ﬂm.ﬂmmw

Por ejempio; cuﬂoueompnwuu noumquomlu
mmmmumumnmmh

SupoNcidn de QU hay N cierta probabikded & posbiided de Que lodo 88

- 9NCUSNre an perfecias condicionss. E'MWWMWQ*
~ la miema manera impica o uso de la bgica incierta (es deck, (a toma de -

decisiones basadas en una informacion incompieta 6 probeble).

A conBinuacion se enietan los principios fundamentales en Que se basala
1A, y $8%08 son: ’

Principio 1.0.- Ln«enluodollmmonlmupuciu trasiader o
M“YIIMWMIﬂWm

Principio 1.1.- Un Sistema Experto (SE), 50 dedica @ un problema de un érea
especifica. No se inlenta enfocer las capacidades humanas en
todas las éreas. '
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Pm»t:.-ﬂWiumqu un desempelo

acepiable, pero no 80 le 6xige Una sokucin Gptima en 10008 108

Pmelpbﬂ-UuSEMawmmm que sea ko
mnwwnbummmdw wmmh‘ .

optima.

Principio 1.4.- EINVO!QOWVMMWWM

WM“MW“M“M

, mumma-m«mmmmmuhumnun‘
~ los 808 sesents, mmmmmmemm

de América; hasta la década de 1os ochents. ENMI‘MHPROLOG

, on 1072, mumcummmum Francia. Aquuousp‘
. PROLOG o8 un lenguaje diseAiado pars 8yuder ¢ resolver problemas relativos &
18 1A; ol contrario de LISP, poseia un gran nimero de caracierisices especisies, -
wamwmumu\mmywm buumﬂmph En.
esoncia, hacia 1960, o) LISP ers ol iengusje de la |A elegido en los Estados

Unidos de América, mqnmosmd‘mmme_m

Sin embargo, en 1081, esta SAUACIHN camMbIA tras of anuncio de 108 japoneses
- de que userisn PROLOG como base de sus compulsdoras de ls “Quinta
- Gmoﬂn'.w&hquwm.

~ Lo que hace & PROLOG importanie en la historia de 1a (A es el hecho de
Que reuniers un conocimiento mas profundo del proceso de pensamiento de ko
que lo hacla ol LISP. Por ejemplo, PROLOG contiene la posibiided de uns base
de datos incorporada y rutinas de retroseguimiento, siendo embas Necesarias en
MUChas BRURCIONSS en TesokiCion de problemas. ,
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Aunque PROLOG he o genendo popularided en ke Elados Unidos 0o
 Amiric donde 1981, i 70 st clr f 0 converv an o prinerevuae o

. Imeotgecen do A an ELA

mmummdwmuwmaummow-
Mﬂ snmmmmmauw.nu .
lsboratorio LSSNG0 LN 1eNGUAe 0B ITVeRigacion, NECORKArN haceres electives
‘mmmm«mmpnmmm '
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113+ ¢ Pueden les Computedoras Pensar ?

Antes de Que pusde expiorsr o) mbito e |8 IA & tawie de e
programacion, debs entender 10 que Kigniica pars una computadora ¢ hecho de
ponsar. E) concepto de una ocomputadors pPENEENnie . impiica Que una

; wmnmojom\tlommmm anm“n,

visles & mankenemos compalibies con MMInos radicionslés, 00 hablerd de

‘ mmmmmmmmmm Myuugmn’
“mmudeMWOM y“‘
msnummm No 00 fol do

mmm nmmmuummmumh_

,mu *imeligencis’. kummm(ym“‘

M) mnlpoymuumum Unopnmquowmm

“Mumunpromownoumdow‘m Mm
Eno apertado explora varios de 8808 8rgUMentos, ohombuno muem'
'mmwmm L

mbmnmmmmm

,mdmum Somolwmmm como ia
‘wawmmymm mrolodomoy

razonamienios. Esta deficidn nos kv 8 Una pregunts: (Oud Bgnifce
mmmmmwmwmmmu\

: mmummmummmm wopoﬂludr
~ Que pensabe’. Elwwumumummmmm

plensa. (Si lo hiciera, no seria puss tan difici hacer que una computadora
pénsess) ' '

"




SITEMAS EXPERTOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL CAPITULO Il

S o8 mantuviers una interprétacion astricta de s definicion de

| inisligencie, podria argumenier que “10dos” los Programes son inteigentes.

mbmm:ummnhmumuh

capacidad de comprender ios hechos, 185 Propuseias y sus relaciones. Les
- Computadoras esién increiblemenis bien disefades pers lever a cabo estos

Spos de trabajos. Por ejemplo, una bese de dalos relacionsl Pusde simacenar

mmon(mnnw).mwmmmmmw'

nombre implica, npnmwm

~ Clortamenie, ammum:nm wumlulmmm

~ Vieusies, son mucho més Gifck de comprender Para UNa COMPUlEdors que

cusiquier otros, mlnmnmmmubmwnu
‘ImcmuwmmanM(mwmhmmm
lugar). Por tanto, loqquqonupﬂdomhmmndnmh(w aimacener y

 8coader 8 I informacion), eatistace ia primers exigencia de la inkeigencia. Sin
ombergo, 4pusds la base de daios ‘razonar’, estos hechos? (que 68 e segunds

muhm)munmmubmm

~ considere como definicién comecta de “razoner. smmmwonuu
mmuumumwmummmwu_
pregunies, - archivar, eic.) pusde 88r Aemado ‘razonamienio”, entonces

mmmmumuwuummmm Esto
mmumyomdnoommdommmm
Recuerde que pracisaments la mayor pans de (08 Programes de compuladoras
manipulen 18 informecin de una manera 1gica y razonable. Por tanio, este
forma de razonamiento debe ser ciasiicada como inieligencia. '

anuehlm mwndumnudmaldom lmp“uquo
wmmmmmmnmuwnummm

- (una implcacion que no 88 sjusts a e verdad).

n
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Sulmm"mmmmmnmmmm
onlAhdieoqquywm Pero, g,cwmsamwmw]
Wmmmwm&mmuumwm'
pensante, um-m«nmm.«lomnuemmqud :
~ programa de base de delos hace, mumdmmamm

humano. shMo.ﬂmummmdmnu

*exactamente |a misma lebor® eakzads o Un empieado de rChivos, onige
obvmmmcuwmamm He aqui ia paradoja: Si @)

uwmummmm"mmw oNioNCes NO Setd PENsando;
aunque, ﬂwmmmﬁuwuwlwm Em

problema surge debido & nusstro propio orguilo. Comnrmmm mm
muquummtomlomm o) decir, quoolmo,‘
WMdmmwmmwmmmu.
mmwmmomm 8 niveles. muy.
_slementaies, pero los humanos van més sk, Sin embargo, quomumpl(

W\nm”mr.nwm uwmm Tmuul

QUs, CuBndo sigUn brilanie Programador crea UN' programa inteigents, I

fendencie general 88 deck,ibusnc, no @8 resiments inteigents!.

Es 86i0 que “actua de forma inisiigente”. Nocodrub Mlmqu.

umm.imdiohummm.lmm Hay olra forme de
ver ol problems. Uno podris deci que un pemo bien emaestrado o8 inisigente i
o trae & su dusfio @l penddico del jerdin, Aiguien incluso dirie, que su hjo de un

o0 83 bastanis inieligenie 8i puede hacer lo Mismo. Aunque on realidad no ¢s

ten Giick construir un robot controlado por compuladora Que fuere capaz de-

reskzer la misma funcion. Sin eMbergo, la mayoria de is gense no 88 incinaris 8
mmdm«owwdmmhmmmu
periddico de ls maflana.

n
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La razon para esie prejuicio esiribs en que | mayoria de s gente diria “

ummumﬂmumwmmnMun
Programa creado por un programador, quombomo ‘Dionss’ Mnﬂu
odla tares, mquulmﬂnmum

eumwmwwmmtonmuummm‘,

Que leva de vuelta i hecho de Que 8s personss no Saben cOmo piensen.

“Debido & que ol programa para traer of periddico del jardin es thch de
comprender, la endencia es & decir Que ol POQrama no.pusde eer inteligents

"Porque” 88 pusde entender. A 8610 @8 8 o QU Susie kemerse prindipio Migico:

A nivel_emocionsl, (s mayoria de la genie considers que o procsso del

pensamienio es aigo mégico. Debido & Que Is gran meyoria no entiende los

Procesos del pensamiento, incOMCLaments 69 BSUM GUS CLBIQUIEr MeCaNisMo

Mymwdmmm.um PUSHO QuUe s

inisigencia o8 , en definitiva, la de aquel que la construyd. Esenciaimente, emn

mbMumanm

mmummmmuumm Mnmdo_
“1a hietora, o pensamiento ha esiado siempre relacionado con ¢ concepio de
Kore voluntad: 86lo un enie con la “voluniad de pensar pusde penew.
" Descartes, of famoso Mdsolo del sigio XVI, prociemd que of pensemiento
probaba su propia exislencia cuando escribid le famoss shvmacion flosthcs
“pienso, uego exielo". LO Que Nace & 888 ConCepto ProDIeMALco e8 Gus, on o)

olemplo del robot y ¢l periddico, PErece Que 18N 8l NHio Como ¢f PATD eigen

traer ol periddico (Como 8igo opuesto 8 hacer cusiquier oira ¢osa); pero debido &

Que ¢l robot “estd programado” pars hacer esto (verdadersments, debe traer ¢f

PanibAico, porque 88 Su Programa) NO pueda hacer oira coss.

"

e o
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Sin embargo, ¢pusde Una Computadora “eleg” aiguna vez 8ig? No hay

duds de que osia pregunia serd una de las cusstionss fundamentaies tanto

H0adAces, COMO legeies en ol sigio XXI.

Esa pregunis pusde répidaments poletzsr 8 Un gran NUMerD de

MQUING 08 UNa méquina™: Une computadora N0 pusde tener kore voluntad
porque Nno Nene menie, 8dio circukos. Por tenio, 68 imposile que Une

compuladora pueds eiegic hacer 8igo y, Més especificaments, pensar. Esle es
un argumento bastante convincents, Sin embargo, otros programadores que

'mmmﬂnmunurmm imagine que une
jmm.m»molmawwﬂmubum
~ oamidn. Cusndo ol peso de 16 Carge 80be o) CAMISN SCANEE LN CIER0 PUNKD, I8
~ computedors cies ¢f paso de lacrikos. (Decidid ls compuiadors pars o

Proceso de cerge? (5! La computadora conroisba de forma ciars s Shuscion y
mmmﬂmmmmm &hmuuomno

hizo la leccion, m;wumo?mmumw :
Muhwubmmmmlmnmwm v

WMwmmmm

¢Eowwmmummmmmm

,mmumum hay opiniones fusriemenis conirastades.

Lomhmnmmudowmdm.mm Sin embargo, es

powbmdbuornuhmmmmmm En esie momento,

mucha genie esitd convencide de Que e imposibie determinar si una
COMPULAKOre PuUede 6 NO PENSAr, y §i UN PrOgrama puede ser inleligents. Pero

computadore 8iga un comportamiento simiar 8l Ge Una Persons.

7
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La clave 08 Qus 8iQUNOB PFOGFaMAs “parecen’ laraments inteligentes (y,

on verded, son la base 0o la 1A). Les diiculades mostrades en ol pémato

m.,mmnm.muumummhmwmon :

concepto “inieigencia’. Lo que s definiciones del diccionario otvidan, es ol

‘hecho de que ol témino "iveligencie® implica inteigencia humena. Esla
ummwhmwwmumcouwmm -
pusdan pensar 0 quemwwmuWMwqul

momnbmyorlumommmnﬂunhmw qu
* 10 haoe una persona. ’

Pormm mmmm ntleﬂdodrquom

programes inteligentes no exisien. Si 80 eniende esta dferencia, la defnicidn de

mmmmm anutunmmm

- IAgRN 08 FequIBrs QuS “BCIUR" INIOUNEMEND, 9610 80, GUS deberia Bct
GOm0 UN 80¢ huUMANc. Sus Procesos de PENGATHENKD 1o Banen Por qué eer

mmllﬂd’WMonl Por tarto, mwwmu

- programa inisigente.

'Unmmmm»MmMunmmw

similar ol Go UN HUMANO qUe 88 enirenta & Un MISMO problema. No 88 NeCessNo -

Que 81 BOGrama resueiva, & inlente resciver, o) problema de I misma forma que
io harla un humano”. :

De hacho, ¢l programa no tiene por qué PENSSr COMO UN 88r humano,

SUNQUe parezce penssr como tal. (Despuds de fodo, hay Personss que no

plensan siempre de la misma maners). Por tanto, 88 puede conciuir diciendo,
Que un programe inteigents en cierto modo MU un comportamIeNIo
intoligente casi-humano, mientrss que s programas no inteligentes no o

~ hacen.

7
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Enb,mmimsumem.ummbm:

Lusmﬁ‘m.‘nuvapbnnmm»mvmm t
complicada de tareas, que en ¢l pasado sclaments podien levarse & cabo por
Un Tmero kmikado de PAIONEs BXprias nlensamente entrenades.

problemes compiicados que de oire manera exigiien ampilaments le pericia-
humans. Pars lograr osio, 80 Simuls 8 Proceso de FaZONGMIeNo humeno
Medianis e apicacin e8peciica de CONOCATIONIOs @ inferencias. ‘

inlomamente, un SE idesl 80 pusde caracierizer como un umomuquo

. mmm«mm.mwm«m-

o Aphcacién de Wcricas de bisquede.

o Sopore pars andisis heuristico,

. Ptommdnlmbm.

. Capacidad para Sxpicar su propio razonamiento,

n”
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;m‘mMmmuummsEuml‘
mem ummnmmummummm'

doltmomdﬁumolowmmwnddum
gendrico de unexpento.

Pmn uu'mwumumwmmu
- m«umm&mﬂumumse

mn ﬂmummwwmwmy amm' |

68108 deducic NUEVOS CONOCIMIeNIOs, comw”unmm‘
mwmmmummm o '

”mmn umwwmummwmu

monmu mmm'umdmmk
mmmse

Pringpio 1.4 EN un GE idesl, o mokor de inferencia nunce deberis necesksr

© de modificaciones,

Wi.o{- Ls credibidad que s o concede ® Un SE depende de la

~ habided del SE pars ephcar su proplo proceso de

razoNBMIeNio.

Enmam‘m.utmmmwd.mgﬂ,
PIQUIIO 88pecto de I8 ciencie Informdtica @ ser quizés e sportacion més
WIHWMUMW. ‘




CETA TESS MODEE
R KU mumca

SITEMAS BW‘IOS E lN'I'!LlG!NCIA ARTIFICIAL

mmam»uummmmm £l ko de
ios Sietemas Experios, Que fuSrOn los PAMErDs producios 49 e Inkekgencia
 Articlel de suMnico impecio comercial, ¢ bien conocido compromieo de s
~japoneses con 18 Inieigencia Arvicel la lenia pero e infegracion de les
 Wricas o iekgenci Arshcie on ies apicaciones exsines 1, frements, o
. 'mnummumnumm

7
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AUTOMATAS PROGRAMABLES CAPITULO IV

V. 1. introduccion.

86 eniends por Conoledor Logioo Programable (PLC) 6 Aukmets
Programable (AP); @ tode méquina. sleckinica, Geefiede para coniroler en
mndyonmubhmumm Su_ mensjo y
wmwmwmmamm
conooimienios informilioos, Reaizs funciones ibgkces: Sarles, paraleios

mmmo anmymmmmm mmnu
ok, .

EIPLC, pummmmmum m\mumpou

 8plonoién muy 8:x1enso. umMﬂMymm '
\mmwmmwmmwn,

delecien en # 64pACITD 00 Bus PONDIdSONS remies.

Su UNZBCN 88 db Aundamentaimenie en aquANes ineialaciones en
m«mwmum conirol, sefiskzacion, etc,
por-io tano, wmmmm«mmu
wmnmmmumm

mmm ummawm ]

MOMMWMNM!MM&“‘
MOdCacion 6 akeracion de los mismos, eic., hace Que su efcacia 88 sprecie

wwkmwmm«ummuum:

o Eapacio reducido.

e Procesos de produccién periddicaments cambiantes.

8l




o ‘ AUTOMATAS PROGRAMABLES ~ CAPITULO IV

e mamvm
omuwmwuo-vm
K v«mummmummum
- Amummammmm o
00r 108 siguienies: ’ ‘ E o
o umunmmummvm
o). Wanmumé ‘
o Moquara an proceeos Weies  de coneccén,

0. Maguinaria de ensembleje.

0). Méquinas de transterencia.

1]
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- 2e Mmumm
o). netacionas oo condcionado, caeccn i
o m«w | |
o s o ormes.
d) | mm«mmm,mm“m iy
1. wadoones i inei e st
" o)mdumm i :
) e o .

i) insisiaciones de cerdmice.

3. Sefakzaciones y conirol

" 8). Verikacion de programes.

b). Sefakzacion del estado de procesos.

[ 4




AUTOMATAS PROGRAMABLES CAMTULO IV
. . “

Am.ummwommw&c.y .

mm.mummncwum "

1. WWWMWOWGOWWM@‘ |
Er n) Mummdmhm
5}, No #s- necesario simpiicar m.wmm ye que, p&"bf.‘
m hmumwmamub” ,
mm ‘

) uu‘uummmmwmm yuMu
‘ mwmpmmmu problema . que

Spone & conlar con dlerenies proveedores, wm“,,,_,\.

mﬁ

2. Wumﬂmwmumﬂm"f

3. Minmo especio de ocupecion.

4.- Nonor cosio de mano de obra de la instalacion.
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X EMamumm“mnmmwm ~
- ol olminar contacios méviles, mmmmmi

m.mlndﬂ

¢ mummmwhomm'mm. |

mwmmummmmwm»um
mumam

Y mwmmummmam dncmm' o

wmmmmomumm

{Los inconvenientes del PLC, umm on primer kigar, de
mmwmmm bmmnMawﬂmm["
‘onmm o

‘ mmmmwmummumwom‘
~ un inconveniente, 50gun ies caracierisicas de) aulometemo en cusstion. Dado
Que ol PLC cubre veniajosaments un empho 68pacio enire ia 190ica cebISeda y
0P, 09 precieo que ol proyeciets Io cONGZCE 1o en Su aMPHJ COMO ON Bus
Wrikaciones. Por o LB, 8unqus o CONo inicial debe 8ar 1nido en cuenta a la

hora de decidie por uno U oiro sisiema, conviens anaizer todos los demés
factores pars esegurer una decision aceriads.

[
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IV.2.- Eelructurs Extema.

UMMOMQMIGOMW

.W(RC)umdmnmomwm bloques 6 -
‘Mm”ommmMNWymmuﬁﬁy

mmvmmommmywmmumwudmm

mmsblowﬂmndﬂm mwbundomh»_u”
_m.ndmumm Amoemmm :
: mmmmwuwmummm.ndm

)

Estructura compacia - Evle §00 de PLC, umwmmm o

mmmmm wu.m«m CPU
musmmm

Enm.wuanow.Mmm Unlduun
ommmonum mmmv .
MOhmﬂmmm SHOMGO-

programacion es susiituide por una PC, uomm.nhmblldodd.

uumummmmym sammnw,
ncuummuummwmwamum

 sielemes conocidos: Cami DIN, place perforeda, efc

Esiruciura modular- La estruciurs de este 90 de PLC 80 divide en
modulos & paries del mismo que reskizen funciones especificas. Aqul cabe -
hacer dos divisionas para distinguir enire 1as QuUe 50 denominan Americans
y Eurcpes:
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Emmm umwmumwmu

PLC, uumummmmwmum s
~ memoria de Usuiio O do programe y fuerde de akmentackdn, j
‘mmm«Mmmmomm

‘emmm sumuumuuuuumm;,
MIomudonon Fusnte de poder, CPU, Envsdes/Baides, ok

umﬂprwummmym uumi

' "ammummmwmomm biensobre
WvanMdMMﬂMﬂmm_ﬁ ;

Mmulocompmn

87
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IV.3.- Estructura 6 Arquilectura Intema.

mucummumm wmlo'
Mhum

DR ENTAADA _J“ﬁ“'“ - DEPROCESO | %% 'P..* oEaADA
o [ |wmow| o (cPY) wou o

n..cv.m-mmmmm&cy'

L memnumammbrumwmm
,mmuwm S ‘

o Lo Beccicn do Entrades - Medanis una ineriess, sdepia y codfics

-dimhlmdomdm mu.puludom finales de -
.umrl.umm,nc Mthnﬂm«ma- :
-fos circuitos electronicos itemos - del PLC.‘nllIundo unl
’ mmmummm :

,ummmthPCquMMbm‘ S
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b.) Le Unided Central de Proceso (CPU).- Es la unided de inteligencia .
del sistema, yoqnmmummonummmmm ‘
wmmummmamvmumm
octiva las salides desesdas. ‘

‘,]"c).um«w Mediarts Ia intefase trabea 0o forne

iwerss ® o de onirades, es deci, decodfica lss sefeies

Mdollwc.tu.nmplm«ym»nqmm B
- dispoutivos de saiids 6 aciuadores, como  lbmparss, reds,
©* contactores, avancadores,  electrovaivuiss,  elc, - 8qui umbm
mmmmum-mmmmm :
" de cifcuitos intemos.

CM ios partes deecrites, 80 puede decir que s tbnoun PLC; pero

DTS QUS 808 OPrRiVO 0N HCERANiON OLTOR SIEMeNios Lales cOMO:

"o Launided de skmentacion.

umomumm.

Los disposikivos pentéricos,

89
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i En la g, V.2, 0 han incluido de maners explicia todos eeios

eI =

T

Figva- mm(nc).mm
mymum ,

d). La Unided de Alimentacion.- mumi’onundm:vvmj
u:mm;ouazovvcouz(onem).auu‘
funcionsmiento de los circulios elecironicos intemos del PLC, e8i

, muhdm&mam 24Vporqomploec
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“@). La Unided de Programacion.- 8¢ ha dicho que ls UPC eisbora Iss
= : salides en funcion de los esiados de les entrades y de iss
§ S . pinetrucciones del progrema de usustio, pero, (como accede o ;
S0 euerio ol intrior de la UPC pars carger on memarie w programe?
0 Larespussta es mediants la unided de programacion. En los PLC
o i més sencilios es un teciedo con un “Displey’ similer o une
EL T R caiculadors Gue CuBndo 89 QUIere CAGr Un programa en la UPC 80
: m.umMunmymm OWMUMm ‘
-mmdwmmupc '

,n.mosmm sonmmmm(

‘ mmmmnmmmwnc quouumnal‘ >
. uummuoluuwwoﬂummayumlmwwf
donlmonomunmwm ComouMnolmmomn
mnimhm leumwpmrm

c).mmu sonmmamwmmmmm
mum-uumnmmm_

9
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miereimined

Fig. IV Esquoma do ogues sinpieado
» @0 interconaxion de un PLC.
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IV.4.- Roboiice.

umummmmmmm“nmu-m
wmmondommuummm«m\mvdou;
informétics. Couwnnmummmmmm
diesfo de méquinas, teoria de control, pelectrénica, programacion de
compuladorss, inteligencia artificial, mmmmyuomdoln
produccion. ElmmeMyMbmmmm"

1odes esiss &ress para mejorer s forme en que los fobols trabajan y

pbnun Eomm”mmuinmwmmum-

,Mwm“mmemmeva

primitivas. Los avances en tecnologla ampliarén Iumdolulpliudm :
industrisies de los robots.

intlerdependientes en s manera en que 8e utilizan en robtics. Pers Poder -

mummaummmmmmuu o

lomnonqmlouobmunpﬂmonhmmh Pmmmolz :

mnmmmmmmmwlmmumm :

quummlonobm Pneunpnndualunodounmetorﬂml :

Momnquwmmmmldounw»mm

Para descriir la tecnologia de un robot, 80 tiene que definir una
diversided de caracteristices técnicas relatives a la forme en que otd
construido e! robot, ynlamnnqu.opm
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Loonbmtmdmeonmsom Mnmmypmm ym‘

definirse 0608 14rmins. La programacion del robol, 89 resiza de variss
_ formes. mmusumiiwmmwmmummn do :

diversa indoie y apucadon

ummwm.mﬁmmwm«mww’

| ,Mymmmmummammmum.nmﬁf
~ filbricss 8ctusies eatén moniados sobre UNa base que estd sujeta 8 susio.
awmmmmwmwmmmmm

wammhmm

ummmwvmmcqmbmgﬁ'
mawcimmammmmMmm
mmmmuwwmymmmdm,
wwmdomcmm PR

"Em movimhmu do lu articulaciones mbn Impliwk
Miumbmooolm El cuerpo, duuoydmnhmmu .

. _denomins, cvom.dmuupum

» mmwwmv.wm E! nombre técnico eplicado
alamu *sfecior final". EIMomul noumm»momnla
lnuom!admobot

mmmm;almmyw&mwmwmum ’
para situar ol efector finsl y las srticulaciones de ia mufieca del menipulador

80 Utilizan para orienter dicho efector final,
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Los robols industrinies estdn disefados para reslizer un trabajo
productivo. E| trabsjo se resliza permitiendo que el robot despiace su
CUsrpo, bruoymﬂmmdmwuﬂodomwknlﬂuvmmm
Unido @ ia mufieca estd el efector final, qmumllluporolrobotpm
realizar una tared especifice. Lumovmwmmmvwlmon
dos oalegorias genersies: Movimienios de Drazo y cusrpo, y movimienios de

la mufeca. Los movimienios de articulaciones individusies seociados con

mdoomwin oo denoming, 8 veces, porolttunimm de
libertad", y un robot tipico industrial, estd dotado de cuatro a selis grados de

Loonmimhmolddrowundiunpormwodommm' ‘

 sccionades, Tres articulacionss susien estar eecciadss con i accién del

brazo y del cuerpo, yduémmwndumummmf ‘

mumm

Para 18 conexin de Iss diverses erticulsciones del manipuledor 88

de unidn-articuiecion-union, 88 llama unidn de entrade ol eslebdn que estd
- mide préximo @ la bese en la cadens. La unidn de salide es la que se
"despleza con respecto @ la entrade. Las ariiculaciones utiizades en o
disefo de robols indusiriales, susien implicar un movimienio relativo de les
uniones contiguas, movimiento que es lineal 6 rotacional. Las erticulaciones
linesles implican un movimienio deslizante 6 de transiacién de las uniones
de conexién. Este movimiento puede coneeguirse de varias formas (por
ejemplo, mediante un pisidn, un mecanismo telescopico y ol movimlonto
relstivo 8 10 largo de un carril 6 via lineal).

9
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anwnlonuwbmoydﬂwmmm”t

 pormitc o robol desplazar su efector final @ una posicién dessede denrode
~los limites del tamafio del fobot, y de los movimienios de les articuisciones.

Para robots de configurackn pole, ciindrica & de brazo ertculado, los tres
mutm.mconlumlmmwm:oyww"
w0n. o

1. memsw-emmmmwum«m .

momunmummm

2+ Tranoverssi adil. Impiia la exeneion 6 retraccién (movimiento hacis
| mommmmummwm =

8- Transversal rotacional- Es s rolacidn del brazo aiededor del eje
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IV.4.1.- Custro Tipos de Controles de Robot.

mmmammdwmmﬂmmwdumm :

nmmlu.mmumam uoeummwlu

.
son:

1-mammtm
2 Mummmmpn‘mo,
2 mnmonmmmm. i
'  4 MMW« ”

SR mmmwm.mmeommmm~ |
'umhmmw.ymmmwummm

mm*mmmwummmmm'

: mmmrmmeommwm En cambio, 80 controlen por o}

Modoloﬂmmmuaﬁndowmylomm

‘mmeMhmmmwhm

articulaciones. Elommdommwumdi
m:mwmmmnmommwmmmm
de una programacion del robot en ef sentido habilual del término.
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Con este método de control, las erticulaciones individuales sdlo

pusden despiazarse 8 sus limites de despiazemientos extremos. Eslo tiene
ddm&lmuwmulmodom»dlmm«nm

: Mm.nunpwmwumm

ummuuu‘mumummum |
Mmmmptodamum.unimndww"Wﬂu
olro dispositivo de secusnciamiento. Eeie dispositivo que constituye e -
controlador del robot, safaliza cada uno de los aciuadores particulares pers
Que operen en s sucesién edecusds. No susle exisiir ningune
ummmmmmmummnmmwumu
o0 sloanzd la posicién deseada. cumoummumdoj :
mmmmmwueonmtlpodwmum linmoo o
Ia impulsién neumdtica parece ser i tipo ulilizado con mayor fracuencia. Les
aplicaciones pars este (ipo de robot ouolon implicar movlmnnton ﬂmpln
ubomopmdomdo eoooryottuu’

Lootobmdlnprodwddnwuunwwmueomalmu
loﬂum mlamwwbﬂmmbmwtmmm'
onm ol robot, noimmonmhyluogonpul{iuporolrm
bajo su propio control. El trmino “reproduccion” es descriplivo de este modo
operativo general. E proosdimiento de enseAar y registrar en memoris, 88

" conoce como la progremacion del robot.

Luwoﬂmmlmmwmfmummml

ParS aNeQUar Que lss posiciones conseguidas por e robol son las

posiciones que se e “ensefiaron”.
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Lumu‘mmmmmmwg&lu:"

Robot punto 8 punto (PTP) y robot de trayecioria continua (CP). Los robots
PuUnto 8 punio son capeces de realizar cicios de movimiento que consisten

on una eerie de locaiizaciones de punios deseados y acciones afines. Al -
robot 09 le ensefia cada punto, ymmummumwu‘f
control del robot. Durante (s reproduccion, olrobotueonvohm‘
desplazerse desde un punto @ otro en |8 secusncie adecusds. Lurobou'
m-mmwntmumeﬂMmma‘_

un punio ol siguients. smmmmmmmmm
de control scbre Is traysctoria seguide, debe reslizerio mediants la

-mmuwmumoomwaummum El

control de 1a secuencia de posicionss o8 besients apropiado para muches

olases de apiicaciones, incluyendo las miéquinas de carge y descarge, y
soldadura por puntos. ‘ ‘ '

Loorobotqdotrnyoemin continua son capaces de reslizer cicios de ~}
| movimiento, en los que se controla ia trayectoria seguida por e robot. Esto
susie reslizarse efectuendo el desplazamienio del robot @ través de una

8erie de puNios préximos, que describen a trayecioris desesds.

 Los punios indivicusles 86 definen por I unided de control y no por el
mmilmovm.nﬂmmuwmmdomdo
mmoﬂl continua pars los robots industrisies. E! mmowm“
olpuntoinmlyoimwmldollmm«h.yhunldlddomoluleuln
ls secuencis de puntos individuaies que permiten al robot eeguir una

trayectoria de linea rects. Aiguncs robots tienen capacidd para seguir une

trayecioria curva suave, definide por un programador que desplaze
manuaiments ¢l brazo 8 través del ciclo de movimiento deseado.
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Para conseguir un control de trayscloria continus més allé de une

‘extenaion limitads 8o exige que la unided de conirol 888 capez de simecensr

mwmwﬁm&d«m«mﬂlﬂﬂhumh
ttmumeomua Actusiments, mtmplluolompbodom!
WM(uMWMMqummﬂm

ymumwa)mmamawm ElmolCPu

requiere pera aigunos tipos de eplicaciones ' industrisies, tales como
mMopupuIWMymmm.

Los robots inteligentss conatifuyen una clase cada vez més NumMerosa

~ de los robols industrisles, y capacidad no 84io para reproducir un ciclo de

mimmuomm unomsmrmoweonwomomodow
maupmimlmm lnvuhblomom ol controlador consiste en-
una computadora digital 6 diapositivo similar. Low robots inteligentes pusden
mwddowowm.nrmmammmmwm~

“uMmolmﬁWPmmmMm‘_’

mmmmwmmmum Los robots de

»mmmmpmm durante el ciclo de trabajo,

oonluopmdomhwmdeomimubmduonmmm Los
robots mw..mbnprmmsliundommmnﬂal ;
ingiés, ¥ un lenguaje simbdlico no muy difersnts & un lenguaie de

programacion de computadors, En resiidad, les ciases de aplicaciones que

%0 realizan por robols inieiigentes se basan en ef empleo de un lenguaie de
alto nivel pera realizar iss ectividades compiejes y sofisticadas que pueden
807 ejocutadas por estos robots. Aplicaciones tipicas de los robots
inteligentes son Ias tarsss de montaje y las opersciones de soidadura por

02
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IV.4.2.- Control Coordinado de Fuerza y Posicion.

Una carscteristica del robot que esté relacionada con esla exposicidn,
8 ¢l control coordinado de fusrza y Posicion. Dmmddolmmwmv
kdﬂnbotuuﬂmalduﬂmmwom&umm.n
respuests & una fuerza 6 torsidn que 60 sjerzs sobre él. Unvdotmdom :
mmm‘uuumummwwmw o

0omo respusela 8 una fusrza relativaments pequefie. A veces oe wtilize ¢!
trmino - *eldetico” mmmmnweonmmvmnmf

" oaracteristics. Sillmmvwwwmﬂqudmmwmn
mmmeummmmemm,

v Enmmanmumymmwmwmum
. fobot @8 UNe caracieristica direccional. Es decir, serd mayor en
mm«mmmm.M|ummmm
dol b, o )

8o trala do una cCaracteristica importante puesio que reduce la-
precieion de movimiento del robot bajo cerge. 8i ¢! robot esté menipulendo
UNa carga peseds, ¢l peso de 1a carge haré que 8 desvie ol brazo del robot.
8 ol robot esté presionando una herramienta conira una pieza de trabajo, I
fusrza de reaccin de la pieza pusde producir una desviacion. del
menipuledor. i la programacion del robot pars s siuacion final en su
ofector ha sido heche en condicion de descarge, oi la exactitud de la
posicion es importante pera la aplicacion, cuando trabaje en condicion de
carga puede ver degradado su rendimiento debido precissmente a ess
caracteristica. ‘

103




a3 v e

CAPITULO V

APLICACION DE LA

REINGENIERIA A LOS
~ AUTOMATAS
~ PROGRAMABLES




APLICACION DE LA REINGENIERIA A LOS AUTOMATAS PROORAMABLES . CAPITULO V

V.1.- Cambio en ol Trabjo.

MMIﬁmuMmmmdwmﬂ '

'wmmto,yamummwmm‘ .
3 muwmummwm Les continues
o nm“wmlﬂhmm.um.muW'

wmwolmum mmumuurtnpnmqom‘

Etmpuuomwm umuwwmnmm o
"mmuoxpmueonduw ol cambio pusde dirigiree y ia
participacion de toda (s compefia pusde enfocerse con precisidn. Le mejor
e menera de lograr que los rsbajadores vean ¢l cambio es e travée desu

mmmmmecmmunmuowuwm”

eomlmom dooﬂmm:awodovmy.muh

'np«mmm.mwmwm

‘ Ln prm mldlmwn Qe %0 dobo plentesr ol wtilizar la,l
~ Reingenieria dindmica apiicada & los negocios, udbndtyeomouldlmn

mw«maummwmymmmumu ‘
Corporacién. Sin més gasio de tismpo que ) NeCessrio, 88 requiers que fa

wonumwmwmmmmmmmmmaj@
‘ucmla.mmmolmmamimmumu

mmmmmmmymmmmmqw

,yuminiMImmeondownb&o
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V.2-Petecela Cukturs Corporative.

ElmlugnrdohCmommMum\pbmm.lmvo“
wmmumtmqmwwnwmmmmmf

" lode elie; udocireonmmnmm cmmnlmmh‘

Emprees de que of cambio no 06 una amenaza, umum» ‘
NQMMVMMMW muomoumdomuu,
fome, ol camblo 88 convierie en of centro de los eshuerzos corporativos; en
une fuerza dinemizadors, yunmwmmmdi
Mhodohwnpwo umommmwm

. pusde canaiizarse para mejorar el negocio y |a esiructura de los métodos
;Mummmmm dommmlulduo

mmmmummnmuumm incluyendo
las de disefio, muedénymmdom En esencie, oximntm
mmhwquodwwmmwmmnhwmn'
corporative. Endﬁmmﬁwmwummmm s
mwmummmmm ‘

BN I wwumapmm.

2.- Dirigir de manera ableria of proceso de Posicionamiento/Reingenieris. -

3. Evtablecer cambios especisies de poiiicas para proteger 8 ios
trebajadores; por sjempio, uUn nusvo sistama de categorias del trabajo
Que permita &l personal movilizarse libremente.
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umymmmmmnmmmmf
promesss se mantengan duranis ol primer esfuarzo de Reingenieria y

coninien con opimiamo en 16408 06 G9FESS HULGUANIN. mum,"v‘j i
, ummwomum MMM&WQ

mmwumam-

u hmn eomundm um Que. " um.mem do‘
‘ ‘mwmdmhmm lu'_v
mmvmwummuwhmumwmy

3 oeecuibles & foda s fueras leboral. Asi, cada inlegranie de le Compahia e
‘ ,mm.mmmmumymwmm R
Con el tiempo, dpromodomuumummpbyﬂm,

Hm“nﬂ
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V.3.- Existe un Precio.

Emwuwmmmm ummum L
reslizar inversiones inicisies y, ademds, oxmmm»rmhf
mwuwmsomm enmymmmm
mmummmm.nmmnlm no

wbmmmmmwnmprmwwdmmm .

‘ enmmmuduwwnmmm.mw :: ‘ o
‘m pera dirigir este praceso, umumummvm‘
»‘.mummm hmmmwmdm ;

sjecutivo 6 ol director de operaciones, domaqnwwooumrhn

interacciones de 8ito nivel y, ademés, no desarroliarh una orientacion de

mmm.umammwm Por ejemplo, si ol
08go reporia ene ol director financiero, puede perder uuommem

_operacionsl. De ofrs parte, umwmmmmuwmu

wm.nhm

|6 sagundo requisko e conler con un grupo M-'u* |
Mnoonbrla ﬂmbo«m&dmbmamﬂod.hwm

weuyumumm«muuuhwuwumommyum

herramienias de Reingenieria. La velocided con ls que e desarrolie e!
Proceso de Reingenieria depende del éxito de esios evfuerzos.
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‘ Ademds, los integranies de este grupo conforman un conjmo de
experios de Reingenieria que aporta personal 8l equipo de cambio de cads
nuevo proyecto; finaimente, deberdn tener diferentes conocimientos en.

mwmmydmummtnmeonwwv"

owmmhcmu

Looeommidduydonmmomﬂlumm.onm
tercer y Uiimo costo infrasstructure. En osie sentido ee edeisnterdn,
: mm---lummummummmm:

 tecnoldgicss y, quizée, o dispondré de un mayor NUMero donuovu‘
mmumimh ummammm«mn
©_computadores Personales y ¢ sofware comespondients. Los cosios serdn
"-,mu.mmmwdeMyuml

;muuwnmmmlmim
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V.4.- Administracion del Camblo y Funciones Asociadas.

En una Compati, |a instalacion de la adminisiracion del camblo no
requericé UNa gren orgenizacion ni Gastos enomes. 8in embergo, deberd
m.mmv-mummmmucmw-

mmmmao«mam Nmmlueoﬂo.yﬂbmnﬂo i

wmaanlcunbmmmM mmlmm

o posicion de igusidad con contabiiided 6, inchusive, eonmopwmr“
~ de nagocios, mmmmnummwm

Wamm

: MWURMM”VW!WCHIWMW“W

Quarda relacitn con el hecho de Que éete 88 Ulice, i 80 presentan periodos

mmmproymumommwom cada proyecto

,mmnungmmummdonymmwm~
: 'emlmoum ‘ o

suummmmmmmmmmm

Qrupo interno en la direccion es ain més nusve. Por ello, I mayor pertede ”

hnmuuhum“nmmbounmnmmwhwmu

‘asesores. Sin embargo, mmummumwcw

plazo desde ol exterior de la Compati, sobre 0do 8i 8 COnecients que
resulta dificil obtener una ventaja competitiva continua Unicamente con la -
consultoris, ya Que ésta es un senvicio que se vende a (odos. En
consecusncia, el establecimiento de un Grupo COrporativo intemo de
Reingenieria es una piedra angular del paradigma cambiente.
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V.8 Utkcar s Horramientas con Regulenided.

* E! primer proyecto corporativo unmumm que minm

" nuevo temreno. Pmmwlmudmumwwm.nmi

todes les herramienies (laies como los sislemes de computacidn) y lee

" Monioss requeridas pars continuer o cambio. A fin de reuthizer les
;‘mﬂmmumumaaumﬁ’:‘- |

~ cindmios apiicada 8 los negocios, 810 08 Necesario dejeries en su sho el
mmmmmymhnmmmnmwn LR




mnoﬁn:umuommumnmnmnmmmn CAPITULO V.

V.6 Cambiar y Aiustar of Negock.

El principal uso de los modelos  otra informacion de cambio que

mentiens ol equipo de posicionamienio serd o) de epoyar los futuros

m&hﬂnoonhﬂn Mwmmmm;‘

mayores y otros, a;uuumnom 8in embargo, cnow\ooeuoolu
0peraciones. de negocios pueden ajusiense sin proyectos de Reingenieria,
con la ayuda de esta informacion nwnbbyhmm&"

‘nmuuucmm

LuMmmonuuouMoum’cim‘f'

muwwmm por ejempio, mmuoncom

‘Mumﬂlmhmndm Simmmmm

mmummmmmpm moinoummhnmmummon v

0l fjo de trabajo. Sioltwummmmmodmwom '
mmmuwwummum omonmnou

necesitard la Reingenieria; no abetants, ummammmmm

‘mywmmolmdﬂumbb

| Elm\bhdommmmmwumumom'umm pe
mmmmnuwumumwummolm»n .

- cambio y aportar un valioo apoyo de decision.

n
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V.7.- Modiicar y Mejorar 108 Sistemas de Informecion.

Los métodos de la Reingenieria dindmica aplicada @ los negocios s
uiiizan pers confundir sistemas de informacién y, - ademés, pueden
Ompiearse pars mentenerios. AUn cusndo los sislemas de inlormacion no se
generen con la herramientss de Reingenieria, lss hemamientas pueden ser -
' Utiles para determinar los requerimientos destinados @ la smpliacion de los

Cusndo se utiizan sistemes entiguos, la Reingenieris y las
_herramientas CASE pueden aportar tolaimente sistemas nusvos & un costo , -
‘wmuumwbmmmymmmmmmu
- 88i0 por aigunos shos. Loneouudommmmmmmymmm _
mmmmmmwumhum

‘mm wdlo,Mﬂmmmmwmh
" mentener. ummonmwwoym“cm pusde
- conatituir o) apoyo de computacion , porunﬂmdéndolueoﬂounm
tecnologias més entiguss, y con menores cosios de mantenimiento. Esta
 capacided pondré ol desarrolio de los sistemas de aplicaciones sobre une
© ruls rencvada en los NeQoCion y permitich que se satisfagan muches
demandas para ol epoyo de computecion.
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V.8.- Diigh I Oparacion.

wmmymmmnnmmoummm |
‘mmmhmmmmwumm
ummmMMmuwnmmmm‘_

. mummm«mwmmmum

: mm-ummwmmmmm -
QMMoslummdm-m Porobmplom :
,mwmwmmmummnmuwmona‘
- mmmmummmmuwwmama
‘ucompm R

mmmwmmmuummi - |

| momamwnm o8 més, los modelos sustentan e entrenemiento
wummmwummwuam

* procesos shemos  faciiando su traneferencia, Lo mismo pusde hacerse
con reapecto @ |a habilded de la Compadia pars rolar @ los Gerentes. Claro

‘mndwmummm«mmummw |
' Mmmmmuwwmvmum“aucmh_':
N 8US CAPACIdades.
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V.9.- Controlar f Camblo,

| e.mmummmmm-omm"g,
- embiente de oambio continuo, i administrecion misma de} cambio 88 ve

. modificeds. Les metes, Mmmmammmf'__-,
mwm.wm mwmmmum‘g

B mmumndmmvnmaa '

V.10.- Coordiner la informacion de Cambio,

| Un emblenis postivo de cambio impiica un acceso rpido @ e 2
 informacidn de cembio: La informacién que el posicionamiento reune y

;,cmmumamwmwmmm"

ﬂ'mmmuonmumuymammmummui
.,Compiﬂla?

Estos datos s andiizan, umizmyumdwononbomdt

- datos eutométices, ywmaummuwamu
’mamumammum

1s
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uwlowudolpoddonunbntowmmm.diwmuh ‘
cmhmwmummmummumwu.
MMGMﬂWMMMQmmm
relacionados con el trabajo que 86 estd haciendo. Cumdooloqulpodol
proyecto desarrolio nuevos. modeios de le: operacion, MOWU‘OO]
990 a versién de! proyecioy colocarios o indica. |

Al fal dol proyecto do'nmh.olmipoummuwm
préciica una revisin finel, E) disefo disefiedo 0. convierts en el “odmo-
conetruir® diagramas de Proceso y 80 regress of control de) grupo de
administracion del cambio con o8 NUeVOs NuMeros de e version de

 produccion, anoldndoss Lambién las fechas exactas de (o8 Nuevos diseNos.

Cuando o8 Procesos eeidn en procccion en enios delos pusden
00perese cambios de ruting, los cusies 88 recopiian en 6l momento en que

 todes iss traneacciones de cambio pasan & través del equIpo de Cambio,
activided que en casi tods su totalidad pusde estar sutomelizads. Puuvnor j

mumamymdmwmmamwm
doumbb WWMWMMIMMM En los.

| ‘,mmmumumum«mlwonyamum

forma, lubomdoduudoluMMnmdﬂmwMudmw
mmmmaucmmyummmmwmmm
Auditoria. : : ‘

Lowmdlmldolomummeonmmmyunwu '
periddicamente mediante la verificacion de ios modelos contra los procesos
reales y las fuenias de datos primarios, mecenismo que brinda bases de
datos de ella calided  informes confiebies.
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V.11.- Modeios Manusies y Aulometizacos.

Enmmhﬂonomm“mumm»nmj
papel; Mvo.mmumaummmummwouam

“NOGOCIOs NO NECEsAariaments requieren sutomatizacion, 6in embargo, como:

louvmnwcodmdlmmcommu edavumtmhm
utilizer #igo de apoyo de este tipo. Nmmodlhoonum!udmm,

voiver & rabajer en forma exteneive 108 procesos, iimkando le celided del

trabajo de diseflo. Mummm“wmwén‘,

- WMMWWM\ pmlmwmummm;mo
‘,‘my,mm-.ummwmmmmm

ummmunﬂwhmmmwmmim; »
En 1993, aparte del sisiema PAR, ningun otro producto de software apoyt ie
adminiatracion dei camblo y i diseflo de Reingenieria; inciuso, este mismo
ﬂMme\m«nwmmm\ouMMh
proyecio ni genera en forma direcis lop sislemes de comPUtEcion pars -

"apoyorloomomproeomdomoodol En consecuencis, lourupoldo,
‘ mmamwmmummummwmamm

domﬂﬂm,wbﬂm,luoimmwmmeﬁmmmﬁ.

- La herramienta automatizada bisica o8 ¢! procesador de palabras que
88 convierte en ia mejor opcidn cuando cusnts con una interfese gréfica de
ususrio (GUI), ya que parte del trabajo de Reingenieria necesitard de
gréficas por computador. Se inciuyen los procesadores de palsbras que
corran en: Microsolt, Windows, IBM 08/2, Nexty Apple Macintosh.

"
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cuMuutillmmam [} euomwwommdoormeo ol
dmmwloonw“mumm”mmmm
porsonal con sistemas de diseAo réfico, herramientas CASE 6 enel
sistoma PAR. Les herramientss de diseo gréfico no tienen is capacided

mnﬂuﬂwlucomlonuqmmﬁhmlum de maners, queson

bWumomm mmmcmmwm'

mummmmuwmwm; ‘

opcion, dedo que desde un fijo del programa 6 mdiwmdtﬂuiodo

: mmmmmmm«mwm«muw

© VAM. Lss hemamieniss CASE cuseisn mucho més que of soware do
Mm pero pira of equipo de Reingenieria valen su precio
nddondmyondlo cuEmummmummwmy
NO 880Cia 0008 datos con los disgramas de pProoeso. Umlmponm
mummmcm“dmmmm
umbwonmmummmmm 6 onmmfmm
mwmln‘olmplio

Los proyscios de Reingenieris, espacisiments, los muy grandes,
pusden querer Usar cusiesquiera de los varios paquetes de software deo
adminisiracion del proyecio (Microsoh Project, Lotus Agenda y Simantec -
Time Line) para spoysr |a planescion, localizacion de recursos y
supervisién. Un requetimiento adicionsl para 18 sutomatizacion es Ia
generacion de aplicaciones de sisienas de soltware con el fin de spoyar los
nuevos procesos diseflados por la Reingenieria; aigunas herramientas.
CABE también cuentan con esta capacidad, aunque con ciertas limitacionses.
8i ol irabajo de sisiemas se ejecuta en spoyo de (8 Reingenieris, el
Departamento de Servicios de Informacion, deberd tener las mismas
herramientas CASE que utiliza el equipo de cambio,
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V.12.- Cambios por Lole.

wmm.um.mumamwmm»
mwm.mumuwwommmm .
wmmmndomoaam Simm,tmomlﬂ‘_
modificaciones de un proceso dado, no hebrd oportunided ni tiempo pars -

ovaluar tales Cambios y apreNder COMO OPAYAr N 108 NUBVOS Mbientes, o

mwmw dommm.bcomuﬂlomtwow
M\poymmmmm mu mmmy :
mecimamymmmmmumu
trabajen suficientemente. .

‘ anmwm%mwﬂam“m
control, mmmmmummmm,
am“mm«myuﬂmmmmm
anmwhhdmmmwwhl«uymm
wwmmimmmhwmm.cmu.amu

E momomw«nommdmtmw.mmqwmﬂm

monopdowmm

Lumamammywmmumam‘
Proceeos que se madifiquen, ymmummmtnumo‘
ommudomln Como resultado, lutmimdondmnm.
mmupmmdmommmmummmm. o
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V.13.- Direccion de Politicas.

Lupoimmyheompmmﬂmmuwmmnmtodum

- Compehiss. En ia aciusiidad, s direccion de i poiiticas, (nm o
, recrieniacion de 1a atencion y energia gastadas en iuchas intemss hacia of -

mww)uum&mmmmmmdoMmmi
Negocios establecidos. Sin embargo, resoiver este problema s esencial

pars o dito 0o la Reingenieria, pussto que los resultados de una eccidn

politica negetiva pueden desiruir cusiquier estuerzo de Reingenieria.
V.14.- Las Agendes Ocutes.
' uwmdmmdnhpommymwmmwmmﬁ

la “agends oculta’, ..m‘mpummvmwwmmma |
ummeonmm-numwmummmmmm Y,

- posiblemants, loomlombmdoloqulpomopodumddnmtlmlmy
;mnmdpromownm-mmmu~
‘particuiares. Ademds, cusndo a3 agendas ocutss entrechocen, surgen

conflictos, yamﬂmmmuwummeonm
mmamu«mmmawwu«mmux
ingenien fazonamisnto compiejos. um*mwmm '
CauUSHr retrasos significativos y perjudicar los intereses de la Compahie.

Infortunadements, los adminisiradores que presentan eats conducts
o pueden exciuires del proyacto de Reingenieria sin perder o) beneficio de
8U CONDCIMIONIO ¥ SU COMPrOMIs0 con 108 Cambios Que e van a realizar. Ei
unico remedio 88 una accion ripids y dirigida por ia Directiva de mayor
ango.
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V.15.- Controler s Politices Devce Amiba.

En h Compaiis, solamente los nlvoln d. mmm més
MMNMVMWIMMPUOWM

politicas, umcmmmmmmuumwlwm ,
mmupomm

1.~ Enfetizary pracicar o} trabajo de equipo.

2- Rmymmwﬂwamipo. '

mymciwummmmmm e

 trabajo de equipo.

mmahmmmﬁcMmMemu
muutrnl comportamiento politico. Las respusstas ofectivas puodon tomar
mmm Mmmumhmwmawmw

 sjemplo, una préctica anti<rabso de eqUiPO muy conocide consiste en

Queierss de un colege ante un directivo de muy 8o nivel, sin trater de

f Mwﬂwmmmhmm.m.unmmm‘
o préctica reenviar memorndums de queies 8| gerents @ quien se scussbe

on los mismos, mientras enviaba un menssje normat al remitente. La presién
debe mantenarss en un nivel elevado y 1odos los Sjecutivos de mayor rango
deberén practicaris para alcanzer un cambio verdedero, espaciaimente en
las compadiias donde la politica a3 m de (s cultura,

[ Fi}




 APLICACION DE LAREINGENIERIA ALOS AUTOMATAS PROORAMABMLES  CAPITULO V.

‘ Umlwmcdommimeonmummnm_'~
© 8us8 108 pariuicios mie graves alentado por s egoismo. En Bigunos caos
“mmoummwmmm*mm7 =
nivel de molivacion y 88 8cepls porque ve acompafieda de sos niveles de

| ‘mmmumwmmuﬁﬂ
mm mmuumhﬂomﬂlymu o
~resuado 88 un sumento del desempefio. Sin embargo, swoecenun
contrl mayor, luopolmeudimmﬂ\molwmm Lunlmf" |

‘»_mmammmmmmm’ ‘
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V.16.- Proyectos, Utikzando la Reingenieria Dinémica.

Lum«mwommummmn% |
lumuodommonMnommnmmquommm‘
oulcm mummm pmomno\m S

V.17.- Comenzer una Nueva Operacién. o

Lummwoamdomooddonoumeofnpimﬂeonui S
 anteriores inversiones y formas de reeiizar ol trabajo, lo cusl 80 eporta

clortss ventajes. Dohod\omodoloubhﬂmdoukﬂmmﬂ.uw( "

los negocios establecidos las veniajes de los nusvos; sin embargo, s
mm|unmmoodowlomﬂuhmeon ‘,‘

- referencia a los que han tenido éxito, m«mmumm o
| *Unmmmucmmmmnvm.mmmm;r"
ymuwﬂmmeMqudom L.bdl‘
mwanuwdommquwmmumymmm; '

mmuuamu.mobm mm»«uweonun»

Mbw«mmmmmwolmdo
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UanquMMoMmmmmi
NUSVOS Procesos on Negocios ya esiablecidos es ¢l hacho de no comenzar

o desde una base sciida como la que Produce un estudio de factiblidad:

Debido & esia falta de conocimiento es posidle isehar un NUeVO Proceso
mmnow”i Enwmodm Ilnoiw.dolo;‘
Mmuprohwﬂmmumuwurmwm“n
dMMybsmemummanm
como punio de partida. Exisien varias formas pars syuder o garantizar la

mmo.wmwndmmmowmmm; ‘  e

mmdomoodumuvm.diw

"2-uubonmmlwmm|mbum$nmpouolh

omomneh de otras Compahiss.

3. En los procesce pusden vincularse ssesores profesionsies con

Smm dﬂmmummummwolmdom% ‘

*eommuo.onoleuuluomuoldiuﬁom\lluuimpmm;

prodummuluocqnudoammflnymodlm Sioipmuono“

produce ios_resultados esperados, uhpodrlnpuwoipromou
Rﬂnooniwluyvolvoﬂoﬂmbmontormigbndom!qubrpmb‘m‘

observado.
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V.18.- Cresr Modelos Preiminares.

ummmowmuumvmum(mw -

modeios de fluio de Irabejo & partir de una base clara no deberd presenter
ningun problema sspacisl, Puss ol igusl que como 109 8$qUEMBS Producidos
8 partic do los Procesos exisientss, éeios s desaroliardn de armibe hacis
sbejo mediants la civision de les (aress Generaies en niveles de meyor

~ dotalie. 8in embargo, Mumlinmmomi.luniM‘

mmmwmmmuwmmmu

‘personal que debe desempefer e labor; mﬂﬂnbu&ﬁrdmdﬁ

MWMQ\»MMW“W

‘mmwnmmamulmmmy.m. :
N mmmm»mmahmm.mmmm o
. mhlnoldoduwbitnol

De nusvo, hwmwmboyhﬂﬂmhﬂnmlm‘
mmmmmmpmhMymMImm'
bese en los resultados. mwmmmmea
aceplar Is evaluacion MMymmummmf
de trabajo. ElmlmubyﬂomknimwmmmNnmm ‘
ammmmmmmmnmmmmm ’
pars esle esfuerzo.
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V.10.- Una Visin el Futuro,

‘ umlm«umumummumu
mdmm.mm SlolWoMMano
m.wmnlmmdm mmmuunﬂuoo_

razonable, entonces, ,COmo pusde elsborar un plan?, JComo ee pusde
| mubnmparmmowwm? ¢,Eulummom“mk FERRENE
' ,Mmﬂovmﬂ '

o ummm.m»dmumm h,
: .mummmmummmwmm-“
dmhmumm mmmmmmu

’ e uwumtquamuumwmmmm

 ‘ 2. Unwmcoonmm womlnimoonluododnd(olm
wo) . ‘

3+ Un gan cembio enla socieded para lograr o mqor(omunm f

~ Elescenario pesimista parece haber dessparecido como el finaide la
Quers fria y ol siatus-quo definkivaments esth cambisndo; o fuluro muy
MM‘MNMWVWWWMO“M;
socieded. Pmdommambmﬂmolmummqmmm '
sacar veniaje de ests situacion; ontm.nqmnooquumpmnnomtn '
desperdiciando su esfuerzo. :
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V.20.- Un Nuevo Mercado, un Nuevo Mundo.

Todos los negocios 68 musven hacia un NUsVO Mundo estén 6 no
preparados pera ¢iio; esia nueva era no esid restringida 8 los nNegocios, por
ol contrerio, wuamwummwmm los
moodummrtnwmm Toda la activided milnudolporlodod.
lammanod-cldwmmd.wmm ‘ol final, luoonomiuyoi
COMTCo sometieron |a fuerzs, ludoologluyllpolltm Enolmmdolm

oulmmm 030 08 50QUIO; sin embargo, pmcmduvmupofla :
‘M.dolduoou\imoldowpﬂm domqomd.loomll 3
_ emelencia; en una paiabra, ganar. Esta shuacion le de @ la humenided la
, mumubwummmmmcooomamum .
; dthdvilludén om:rdoldmmlypolimmlm«mll :
-madvmudanmundm

Luormdvmuwmmmmmmmum

: emmamcmmmmmeoy.mmem. .
Unidos de Américe; mmmmmmMMw Lumonu o

uwmmmwmummwnywm pero o8 muy
probable que sea ¢l ambients, y no individuos aisiados, olqmuomm

mwmmammummmmowm EI,V :
MW&MMMM!WWMMW
 gren civilizacion: Primero, no existe un gren confiicio polarizado pera frustrar
o cooperacion y el comercio intemacionaies; segundo, hay crecimienio en el

ummummuou«mwmmmum-mwuqnu
mol&dudolumdmudomollowllmim
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, B Euwmmmumsmwycmwwm

'*_mmwnmpbhmoywmmmum
"wm»nnrddnnmunmeym”h .
’mondomupwwoobbmowwummmvm‘ ‘
Mmmwfmmmymum '

| ummyammmmmmnmmmf .
‘ummhwﬂmvmmmm,ﬂ Emmmudoun
vislazo ot futuro; lm e m‘todoo upoc&ﬂeu pusden no. ur

, WIMOM Mmﬂdpbllibwh Umdomoo -
: ,mmldmmheoMMnmmmuuwmﬂ
»mmmuwmm ‘
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V.21.- Reingenieria: La Herramienta Fundamental el Camblo.

unmm«malmlmcmumummwmwu 3
mwmco olladumo!proenodummu lnmmrnodo
ndwondﬂmnmhméeonlummm Enwmuh

m-mmm-mwmm'
MMannmmawm En o fuluro, commo_
mamummmam '

: cwuwllu,hmmwumlmWoimGMmem .

"wmteu meuomm;mmdoﬂm monol‘ ‘

horizonte se vislumbra 8l menos uno més: EIMMWM@;
Mwnuﬂmconﬂmoplflmwwﬂu

mmmmummmmmums«mk -
mmamaumumm hmmMQIM(

,mojomtontodupum ademés, mmmmmoctot.‘

mmmw-,mmuwnymtcm '
MuummﬂMMwwommhmu
mmwmummlmammmm

sfuerzo. 8in embargo, 108 Nagocios que ganerdn o mdximo serdn aquelios -
,umutmlmummumumytmmam‘ -

opoﬂunMeonoimlnthmo Mlumwmqmumml
olmlomocpnwnbm

129




APLICACION DE LA REINGENIERIA A LOS AUTOMATAS PROGRAMABLES ~ CAMITULO V

V.22- Fasea e Estuo n o Eisboracién de un Autometismo.

: Pnddomdbyowmumuomdlm,wﬂmo

oqolpoummdodlo umwiomoormvmmmmf

siguienies:

‘o). wmemmmwumomomuy :
wminmpfmm ‘

b)hubmnﬂﬂuuimﬂmmwondmdul&uu
une buena opcidn desde ¢l punto de vists Wanico, pero inviadle

oeomneunonu

©e)e Lumuu m« olc., oxlmtmono!momdoquouvm

,owmmawummm Enmmruoug

o Caikdad de la informacion Wonice de los equipos.

» Disponibikdad y repidez n cuanio 8 FeCamblos y asisencia Wenice.
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A continuacién 6 va 8 estudier cada uno de los 8pertados descritos:

R e - Estudio Previo.- emmmmummmm
e  medienamente serio de un auiomatismo, ol conooer con of mayor
S o detalie posibie s caracteristicas, ef funcionamiento, mam{
i L mth.uhmoMnmmuf

L ~ obliens de las espacificacioned funcionsies, éata 6 18 base minime
® partr de Ia cusl 89 pusde inicier ol siguienis paso, ee decir;
mmlummmmmmbwm :
HMMumo

S b)‘e‘mrmeoieomm' Es o parte tbcrica do especiicaciones
o aomatmo:Reecndo maeies, aparaos, o, sepecen o
sistama y &l entomo en e Que 88 haya inscrito, etc.

rmunmtumavmuumomnwmhmu |
S MMmmMunummmmmm
! . mumme.momuvmmomm que serd

funcidn irecta do 1as preslaciones del mismo, ha de quedar incluide |
on et parte del estudio.

1

‘ ¢).- Dacisién Final.- En of apartado anterior, 50 han debido estudier las

dos posibiidedes U opciones tecnoldgicas ocnmm posibles;
Léo&cleleymmmM Cmmworménymvll . e
 elaboracion de los parémetros que se consideren necessrios tener Pl e
on cuenia, s procede al andlisls del programa, Lo

13
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mmmuumeMwMﬂMM[
' wodmurmudmyvm mummm -
' ‘f‘omdﬁmmwenwmmmmuvumolw.”
mmw‘nwm,mummm ‘

. chmvm“uhm.mmmmrs '
wmwvameimMo‘ ‘ v ‘

e wmmmpnmmmmubmm&aq‘_
o Poskidades aconémicas y rentabilided de a inversion reiizads en cade
'oMMﬂmuvlmummwmmyf

~ mantenimiento. u«mmmmmﬂmammmh
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V.23.- Aplicacion de ls Reingenieria e 08 Autdmates leromabm
(PLC), Industrisies. ‘

m“vmm MWPW(PLC),ulm B

on iss indusiries mis variadas, ylﬂmnqndoduuummnu

- mayoria de les deas de la técnice indusirial, desds le méquine més simple
hesis i proceso mis evolucionado. Existen més de 2000 modelos en @l

mercado mundial. Un mercado Europeo en piena expansion con una tesa de

~ crecimiento de un 60%. Estas son es cifras que musven el eniomo femilier
B dolo.mntimpormmonmormm.nmmm.

Sukudoactunelbnmmmnurmuywh quuool ‘
mmwmmw.mmmamomw
WIWIOOMVMWWM 6 bien sustituyendo a 08
umquomulmunﬂm:nwm Eluplrnumwnﬂvo.
amm«»mmmpummmm«
mmdmuumld‘dummulmuermv
longuaies de programecién del proceso como ol ORGANIGRAMA y ol
GRAFCET. Por este motivo, ol abjelivo de Ia Reingenieria eplicada a los.

* Auldmetss Programables; es consolider informacién y hacer una sintesis del
osiado actusl de este arte; tanto & nivel tecnolégico como & nivel

metodoldgico. Estos métodos son independientes de la tecnologis; ya que
teniendo en cuenta la orientacion de eata tess, 8o enfoca la stencién hacia
una metodologla simple, pero riguross, en le elaboracion de organigramas y
de su Programacion sobre ios Automatas Programables (PLC) industriaies.
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Hoy en dia estos "Métodos Herramientas® son usados por o) creciente
W“Mho.mmﬂmhmm‘
cOMo Ususrios Y creadores de sisiemss indusirisies eutomatizedos,
mmmlbwm wuuunmnmmum
‘Métodos  Herramientas® (weuyomnlorm).lom.n'
mmumummmmwmm pormmun

Proceso importants hacla une produccion Bulomeizeds mée seculsbie y

mqorvivldnportodnlumammmm Creadores, :

lulludom ‘usuarios, mecanicos, oheuuvu dkoetom otc

Enhmmclmyﬂw»n

recomendados por los directivos pedegdgicos, ratendo de que (o8 jovenes

Wimmummamommmmmw :
mnmibnyrobﬂu Mom“.»imm«uﬂ“wd» ‘
objetivo fundamental de ia Reingenieria 68 comenzar de nusvo; por (o tanto,

~ e9requiere que ¢ personsl esignado el LSO 08 los Autématas Programables,
 conazas los principios bdsicos de 1a inteligencia Atificial (1A), los Sistemes

m(w.vmmommmmwm),mommm'

\ mwcmmuemm

Pomuma ummm.mmyeonoupubdﬂhm’

'hlmmhvoowwnmhmwmlmmmwluum "

herramientas, 8 la vez simples, polentes y rigurosss.

Deniro del rubro de perfeccionar los procesos y de entender mejor el

- conceplo de Reingenieria, se debe ahora entender (y muy bien), lo MMQ -

ala‘Calidad’ y como exprasaria en los Autdmatas Programables.
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Por e80 ahora s enaiizard este nusvo conceplo: Calided significa:
para cade persona aigo difsrente. Para armonizar estos puntos de vista, la
~ definicién de calided debe inciuir varios slementos. m la definicion
‘Mmumhmmmmuwmﬂnwomymdhm -
compafiies comienzan los programes de Reingenieris y de Celided, sin una
mmm«bmmmmmmumuwmmu'
sctivided particulares. 8i esto sucede, ﬂmmwk

fataiments.

Cmnuiwumuwcmh sus clientes y sus -
~wm.onolmqoprommmllww En In reslided, =
'.'M“MWIWMMWOﬂWMVMﬂ -
. trabajo. emmsmmmawmmmm‘

m on dos ﬂivﬂ”

Loom« la Compahia deben esiablecer el primer nivel
mmumamuuwm eonbuunoloomambm _
‘thmndommudo mdmymeompotidom '

emmmmmmuwmw-mnmw

, mmmnpomnwam los empleados, la administracién y o

Que eaté haciendo la compelencia. Al igusl que ia mayor parte de acciones

n cndpmdmcunbim hduﬁnidbnmwwmurunobjaivoon‘ ,
v'movimhm Verisrd de mansra conslante segun las perspeciivas que

ineluyl este cambio.
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Ests condicion tiene implicaciones de gran aicance cusndo
operaciones, produccion, esirategis y necesidades de servicio dependen
wmuumwmmummm
| ommaumum ‘

Eneonuwonch um&omﬁwﬂouﬂuﬂma«mmlm‘
~ pere permanecer atenios @ las demendes del mercado. Elmjofm

continuo de la calidad, ummmwdwduwmm[ ‘

"~ constantementa. De acuerdo con los principios de W. Edwards Deming, Is
‘ wwmm.lwummdounmmmwdom
mmdonbdodounwmpwl :

v E;to,oxlo'o\lteommﬂéndﬂummdoh!mylt
implementacién de una iniciativa de calidad tola), que inciuye un compromiso
~ para ol mejoramiento continuo de ia caiided en ol nivel més alto de Is
cowaﬂla. ] dlmlbucwn orgenizada de los recursos de la- mim. '}

mmwmlawnmwwmnyla instauracion N

" de1a caliad como e primer meta empresarie.

~_ Por lo tento, denro del contexio de los Autématas Programables

(PLC), y su relacién con ia Reingenieria; trata en primera instancia el hacer
asequibles los conocimientos de Ie Industria, para despuds, comenzar de
Coro a proponer las mejoras y cambios que permitan optimizar al negocio y
dé Ia mejor calidad en su émbito productivo. Esto sdlo se puede lograr una
vez conocidos y manejados de forma eficients, los concepios relacionados @
" olios.
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saben bésicaments como debe trabsjer la Compahia y como se coordinen
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mmm»molmdwmmme loquohmm :

‘apmmuawmyﬂmdomumplm

‘ umiquuowaloomunbmdmmpoﬂoonunmmdo_'

~ calided totsl, toomnmynoommmmmumm- e
, mmmmuymnm(mn.mm.muwmmmu.na‘_'
- Inteligencia Artificial; msammonooyuuqummmmum

Autématas Programabies). Pndwmirm«mnyavalwmmm
mmmwucMMdmmmqu«m

imm&quion qué, cundo, déndoyporqut

Ademés, de luoporuddnudobonommmnlmmudﬂpoyo.

’ﬂoduedényeomwudén 86io cusndo 80 eprecie este conjunio como un.
~ todo, mtwmnop«mvmmumma o

olla. La comprension de ios procesos as vital, més ain cuando casi olompro
88 encusntran 1roomonudos y divididos entre verios departamentos.
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hmw.MQMMMMM Unumblo'
on cusiquier parte de $8108 pusde afectar & Muchos olros. SIneommnm
¢Mmmmmmmmmqumubumon '

‘unmonhndimmwmqoymimm‘mm,q
_on forma parcial en' o) todo. En consscuencia, nopuodohdrbmrm

mymmmmmmmmmumm S
mwﬂ rmummmmmdmam

Enla ouuciidud is myom do Iniciativas de calided no- mmn

faciores clave en este conceplo. umwmum.wuaymmuu.' ]
consultoria enfocan (as inicistivas de csiided como un esfuerzo de un sdio

‘puou.wmimpmudo mmmwwwmm

mmm«ummWWuynow

|  procesos. Por ultimo, mwmmmtmmilmumma‘ “

calided como base para ia misma.

Mwmulwummmm.m«jomm ‘
problemas y permite & una Compafiia Instituir un programa de inicistive de
celided tolsl. CMWmu»meomdonmm

.mhovthmWymnmmm«

MMGIMMNMmmmMMaWMdO
procesos. Esie programa proporcions un vehiculo pare evaluar todos los
Mlluooo de vaioracién de la calidad, las mn para mejorar, las soluciones

8 los problemas, los cambios en o mercado y las nuevas regulaciones. Al
utilizer modeios de simulacion, todas ias ramificaciones de estos motivos
pueden valorarse para seleccionar (as mejores aiternativas.

138




APLICACION DE LA REINGENIERIA ALDS AUTOMATAB MOGRAMARLES  CAPITULO V.~
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o las tranenacionales; wloquﬂuommmmdm tisnen verdaders
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Pero que en este momento, N0 subsenan la problemética de competitivided,
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procesos involucrados en cualquier probiemétics.
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 trabajedores, no importa o tamafo de eea fusrza laboral. 81 bien noes muy
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