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INTRODUCCION

El tema recepcional que hemos denominado:
"Modelo administrativo de capacitacion y adiestramiento de los
recursos humanos penitenciarios de las Islas Marias para una real y
eficiente rehabilitacion y readaptacion sacial de los reos" , aborde
el aspecto de la carencia existente de adiestramiento de los
recursos humanos que laboran en el centro penitenciario de
referencia, situacion que no es posible permitir, debido a la
trascendencia de las labores que desempefian éstos, y que en sus
manos, la mayoria de las veces, se encuentra la de hacer operable
la reincorporacién de los internos a la sociedad, o bien en que se
conviertan en una lacras para la misma.

Hemos detectado que, en el mencionado centro
penitenciario, tanto desde el punto de vista de su estructura
juridica, como de su estructura real, ésta se. encuentra mal
organizada, lo que ha traido en la vida real que se originen vicios,
que han hecho impedir la readaptacién soqial de los internos; pero
asimismo, hemos detectado que independientemente de la
existencia de la reglas que prevén.la imparticion de. cursos de
capacitacion para los recursos humanos penitenciarios, en general,
en ¢l Pais, éstos son letra muerta, que el Instituto Nacion‘al de
capacitacién penitenciaria, no ha logrado sus objetivos que son los

de aportar a los centros de reclusion ¢l personal preparado para -

cubrir las necesidades existentes y asi cumplir con la politica
criminal dictada en nuestra Nacion, ‘




[

De lainvestigacion realizada, hemos encontrado
que, en la colonia penal de las Islas Marias, solo se dispone de dos
ordenamientos juridicos: Reglamento Interior y su estatuto, los
cuales tienen una carencia legal, ya que vienen a estructurar de
manera raquitica al organismo social, déndole amplisimas

facultades al Director de la colonia, mismo que es quién decide lo
que haya que hacerse en el -mencionado centro penitenciario,
centralizando, de esta manera, las funciones y atribuciones que
tiene el personal directivo, lo cual es necesario desconcentrar,
debe precisarse una nueva organizacién que se acorde a las
situaciones reales que se presentan en la Isla, por ello, en el
presente trabajo proponemos un nuevo organigrama, que venga a
separar las facultades de los recursos humanos penitenciarios que
ahi laboran, para asi distribuir mejor el trabajo, y lograr los
objetivos que se persiguen, que es precisamente el de rehabilitar y

readaptar a los internos. La nueva organizacién que proponemos,

se encuentra basada en las sugerencias dadas por Naciones Unidas,
asi como lo que dispone el Reglamento de reclusorios y centros
de detencién, lo que han precisado algunos autores de Derecho
penitenciario, asi como los autores Administrativos, y las reglas
administrativas imperantes, debiéndose incluir , en el nuevo

organigrama , la separacion del  personal en: directivo,:

administrativo, técnico y de seguridad o custodia, 'ppseyendo, cada

uno de ellos, atribuciones propias y exclusivas, previéndose el

perfil de puestos, la jerarquias, la delegacién de " avtoridad,
etcétera; considerando que, asi de esta manera, se podria coﬁtar,
primeramente, con una infraestructura que pueda hacer‘faciib!e,
posteriormente establecer un plan de capacitacion  y
adiestramiento del personal penitenciario,




En la nueva organizacion que proponemos,
tomamos en consideracion el sistema penitenciario que se aplica en
Ia colonia penal Islas Marias, y que precisamente corresponde al
Progresivo , o llamada prision abierta, ain cuando ésta se
encuentra limitada, se toma en consideracion los objetivos que se
persiguen que es el tratamiento del interno en aras de que se
rehabilite o se reintegre a la colectividad, los recursos materiales,
financieros con que se dispone, y esto para hacer una planeacion
de los recursos llumanos que sean necesarios para cubrir la
demanda de atencion a internos, teniendo en consideracion que se
sugiere que por cada 15 o 20 internos debe haber un elemento de
custodia.

En la nueva organizacion que se propone, se

toma en consideracién la necesidad de crear una coordinacion de
capacitacion y adiestramiento del personal penitenciario que labora
en la isla y que vendrd a depender de la Direccién técnica, ya que
ésta se encontrard constituida de personal con conocimientos
multidisciplinarios; En Derecho penitenciario, Administracién
penitenciaria, Derecho penal, Comportamiento = humano,
Criminologia, Criminalistica, etcétera, y con esto se podﬁa captar
mejor las necesidades que en ma.teria de adiestramiento se dieran,
y establecer los programas que fueran necesarios, '

Esto, ante la especial situacion que ‘pres'enta la
colonia penal, ya que como se trata de un centro penitenciario,
abierto, el personal no puede ‘salir de la misma para irse a
capacitar, ademas que no se cuenta con la infracstructura necesaria
para hacerlo, y ademés por lo costoso que seria e infructuoso.




Denotamos que, en toda organizacion, el recurso
humano es el mas importante, ya que sin é! no se lograria ningtin
resultado, y méds en el caso del personal penitenciario, que sus
labores no solamente se concretan a cuidar reos, sino a realizar
una labor que lleve a que aquéllos se rehabiliten, en beneficio de la
sociedad.

Notamos que, no se dispone de manuales de
organizacion ni de procedimientos, que solamente se dispone de
circulares emitidos por el Director del penal, pero que éste carece
de conocimientos Administrativos, lo cual es grave y debe
corregirse,

s

Estimamos, que en esto radica la importancia del
tema que desarrollamos, debido a que el licenciado en
Administracion puede aportar conocimientos valiosos para
corregir la ausencia administrativa detectada en la colonia Penal de
las Islas Marias. V

El licenciado en Administracion con  sus
conocimientos puede aportar elementos valiosisimos a efecto de
poder implantar un programa de capacitacion y adiestramiento en
1a colonia penal de las Islas Marias, y esto con la finalidad de que
se puedan mejorar las actitudes y aptitudes en el de"sempe‘ﬁo del
trabajo y con el objetivo de hacer validas las metas de rcadaptaf al -
interno que ahi purga sanciones, todo ello.en beneficio de la
sociedad, ’




En el presente trabajo proponemos un modelo de
implantacion de un programa de capacitacion y adiestramiento
para el personal penitenciario, tomando en consideracion las reglas
que nos aporta la ciencia de la administracion, y tomando en
cuenta las condiciones reales que se dan en laIsla,

Dicho programa de capacitacion y
adiestramiento requiere de la aplicacion de los conocimientos que
nos proporciona la Administracion, y especificamente la
Administracion de recursos humanos, es por tal razon que en el
presente trabajo abordamos, en los dos primeros capitulos, tales

temas; pero, asimismo, es necesario proporcionar conocimientos -

del Derecho del trabajo, de seguridad social, y en el caso concreto,
de Derecho penitenciario, ‘ya que se propone un plan de
capacitacion y adiestramiento en la colonia.penal Islas Marfas 'y

precisamente para el personal penitenciario y con la finalidad de

hacer efectivo el objetivo de readaptar a los internos.

En el capitulo tercero, hacemos referencia a los
conceptos generales de la capacitacion y el adiestramiento; en el
respectivo cuarto, la referencia a la constitucién orgénica de la
colonia penal Islas Marias, las atribuciories * del personal
penitenciario que labora en la misma, asi como un organigrama
basado en la estructura actual. En el capitulo quinto, nos referimos
a la rehabilitacion y readaptacion social, al sistéma penitenciario

que se aplica y al adiestramiento penitenciario que se imparte enla

actualidad, con la problemética que implica éste. De igual manera,
en el apartado sexto, nos referimos a la administracion de recursos

humanos y la problemética en la capacitacién que se presentaen el

centro penitenciario de referencia, asi como se propone una nueva
organizacion, estableciendo un nuevo organigrama, que prevé la




division de personal penitenciario, que se sugiere por las Naciones
Unidas, como son Directivo, Administrativo, Técnico y de
Seguridad o Custodia, con funciones independientes. En la nueva
estructura se propone la creacién de Ja coordinacién de
capacitacion y adiestramiento dependiente de la direccion técnica
que s¢ encuentra compuesta por personal que posee
conocimientos multidisciplinarios, y esto con la finalidad de contar
con personal preparado que puedan establecer el plan de
 capacitacién y hacerlo vilido y atin su seguimiento.

Por lo que hace al ultimo capitulo: séptimo, se

refiere al modelo administrativo de implantacion del plan de -

capacitacion para el personal penitenciario y con la finalidad de
lograr la readaptacion del intemo. Sugerimos que en el proceso de
capacitacion se tengan en consideracion las 8 etapas:
Identificacién y definicién de necesidades manifiestas; deteccion de

las necesidades encubiertas; fijacion de objetivos a partir de las -

necesidades; elaboracion de un plan general de capacitacién , y
que en el programa se redacten los objetivos de los recursos en
términos conductuales, conteniendo métodos 'y matenalcs la
organizacion de los eventos; la_ eyaluacidn dcl pl_an y de los
programas, asf como el seguimiento de los mismos.

En el presente trabajo, he‘mosk sggixido, en su;

elaboracidn, el método deductivo, es deciﬁ partimos }de‘ conceptos
generales para llegar a las particularidades.

Vi




La justificacion de la elaboracion de la obra
recepcional, radica en el hecho de que se ha detectado que en la
colonia penal Islas Marias se carece de programas de capacitacion
y adiestramiento para los recursos humanos penitenciarios, lo que
ésta haciendo que no se logren los objetivos de rehabilitar y
readaptar a los internos que ahi purgan sus sanciones, en perjuicio
de la sociedad. Asi pues, sostenemos, que en cuanto se capacite y
adiestre al personal penitenciario del centro penal de referencia, en
tanto se lograra la rehabilitacion del interno. '
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CAPITULO I - GENERALIDADES DELA
" ADMINISTRACION v i




CAPITULO 1.- GENERALIDADES DE LA

ADMINISTRACION

A efecto de realizar el analisis del trabajo
recepcional, consideramos que previamente debemos abordar los
temas relacionados con las generalidades de la administracion, asi
como el respectivo de los recursos humanos, proporcionando, de
esta forma, el apellido paterno y materno a la tesis que hemos de
cfectuar, y consecuentemente ir proporcionando elementos de
base para que el lector vaya adentrindose en la obra literaria que
hemos de sostener.

De igual manera, en lineas posteriores, '
examinamos aspectos de la capacitacion y el adiestramiento; una
breve descripcion del penal de las Islas Marias, asi como del
personal que atiende en €|, y sus atribuciones y facultades, asi
como los objetivos que se pretende con su trabajo, y que es
menester para lograr una rehabilitacion y readaptacion social de
los reos que ahi purgan sus sentencias.

También, es necesario abordar lo relativo a la
necesidad de capacitar al personal penitenciario para hacer valido
¢l adicstramiento y la habilidad de éste en aras de hacer- efectiva
que los reos al obtener su libertad sean (tiles ala sociedad, tal que
en la actualidad no se cohsigue. debido a la ausencia de un modelo
de adiestramiento y capacitacion para el personal penitenciario
antes citado, y que es necesario implantar, acorde a las reglas
establecidas para los recursos humanos, para asi hacer vilida.
nuestra postura, '

Ast pues, iniciaremos con los antecedentes
historicos de 1a administracion.




1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA
ADMINISTRACION,

La mayoria de los autores | concuerdan en
sefialar a la Revolucion industrial ( 1760 a 1830), como los
antecedentes historicos de la administracion . La Revolucién
industrial es la que marco el cambio paulatino de la fuerza
muscular en el trabajo, por la fuerza de la maquina. Los lugares en
donde acontecieron fue en Inglaterra en primer término,
posteriormente en Alemania, Francia, los Estados Unidos y otros
paises de Europa Occidental.

A fin de tener una panordmica general, es
conveniente que sefialemos las formas de produccion existentes en
el periodo previo a la Revolucion industrial. En aquel entonces
existia el régimen feudal, encontramos al siervo tipico que paga su
renta al sefior feudal, en productos agricolas, pero asi también
existen otros forzados a hilar y que en esa forma cubren su cuota.
En otros lugares, segin lo relata Federico Engels 2 las familias
trabajadoras combinaban las labores agricolas con el hilado y
tejido en sus propias casas. Sus productos los . realizaban en
mercados poco competitivos y no hacian més de lo que querian y
ganaban bastante para sus necesidades, asimismo la produccién se
destina fundamentalmente al autoconsumo, aunque se inicia un
comercio principalmente en las villas' cercanas al lugar en que
reside el productor, existe un nimero reducido de asalariados, el
trabajo se hace en el campo y en el propio hogar bajo formas
familiares, interviniendo el trabajador en todo el - proceso
productivo,

! Entre los que contamos con José Antonlo Femandez Arenas, vsérglo Heméndez, Cristdbal
dei Rio, etcétera, Do ’ .

2 Cir. Citado por Rios, Adaliberto y Panlagua, andres: " Origenes y perspectivas de la
Administracleon®. Segunda edicidn, Editoriel Trillas, México, 1980, paginas 39 a 43,




Las primeras organizaciones manufactureras se
presentan bajo dos modalidades: las descentralizadas, que
concentran el trabajo en un gran nimero de obreros que viven en
el campo y entregan una unidad fabril sus productos para ser
sometidos a un ultimo proceso de acabado y tefiido en la misma,
Las centralizadas, que reinen bajo un mismo techo a grupos de
obreros que son sometidos a una vida de cuartel, con una estrecha
supervision del trabajo y una austeridad monastica, que incluia
horarios para las labores, la comida, ¢l rezo, y el suefio. Sin
embargo, la forma de produccion que contaba con el mayor
nimero de trabajadores y que representaba la institucion clasica de
Ia época previa a la Revolucidén industrial es el gremio; " los ;
gremios fueron organizaciones en que se agrupaban los fabricantes
de un tipo determinado de productos para efectos de proteger sus _
intereses". 3 {

En los gremios es en donde por primera vez se
establece la relacién de patron trabajador que prevalece hasta
nuestros dias. Por otra parte, aparece en ellos una bien definida
estructura jerdrquica: maestro, oficial, aprendiz.

El crédito no existe y el cobro de intereses se
considera inmoral y es condenado, En ¢l auge de la Revolucién
industrial surgieron grandes innovaciones técnicas, ‘en forma
enunciativa, nos limitaremos a seflalar algunos de los avances
logrados en este campo, La utilizacién del coqite para la fundicion
del hierro, obra de Henry Cart, construccion de los primeros altos
hornos por Darby, 1& méquina para’ bombeo de agua de
Newcomen. '

3 Bara)as Medina, Jorge: * Curso Intriductorlo a la Adminlstracién®. Segunda edicion, '
Editorial Trillas, México, 1682, pég.18 .




La maquina rotatoria de doble efecto de Watt,
la maquina de hilar de Paul, el gran éxito en méquinas hiladoras
bautizada como " Jenny hilandera * de Hargreaves, el inicio del
uso de la fuerza hidréulica para hilar por Arkwrigt, el desarrollo
del telar por Carwrigt. 4

Pero la innovacién tecnolégica no sélo se
refirié a nuevas maquina, sino a modificacién en los procesos de
produccion como el uso de cilindros rotatorios para estampado de

" percales, para sustituir placas de cobre, inventado por Tomas Bell,
El uso de 4cido sulfurico, posteriormente el cloro, hasta llegar al
polvo destinado al blanqueado de telas, la sustitucion del metal
por el uso de la loza de barro y porcelana.

En el auge de la industrializacién surgieron las
grandes organizaciones que empezaron  a desbordar las
posibilidades de un solo propietario, lo que dio origen a una mayor |
practica de asociacion para la integracion de grandes capitales. En :
un principio la responsabilidad de los socios fue de caracter
limitado, lo que implicaba un gran riesgo, pues tenfan que
responder ademas de lo invertido con todo su patrimonio.

" Se produce una ruptura con los moldes éticos ~
catélicos prevalecientes hasta entonces, fendmeno atribuible a un
natural desenlace de la reforma protestante " 5 . Max Weber buscé
determinar la influencia de los ideales religiosos en la formacion de
una mentalidad econdmica 6, Es decir, estudia el espiritu
capitalista desde el 4ngulo de un causalismo espiritualista, sin
rechazar la posibilidad de interpretaciones materialistas.

4 Cfr, Morales Ramlrez, José: " Desarrollo de 14 esefianza de la Administracién en México”, -
Primera ediclén, Unlversldad Auténoma del Estado de México, México, 1981, pég. 3y 4. RS T
§ Jimenez Castro, Wilburg: * Introducclén al estudio de la Teorla Administraliva" Tercera SEPRFOREI FR TN
edicién, Fondo de cuitura ecénomica, México, 1978 pag. 22 , REURE IR

8 Rlos, Adalberto, et. al, ob. cit., p.44




Max Weber considera como una de las
discrepancias fundamentales entre la ética catdlica y la protestante
en concepto ético religioso de profesion 7.

El punto dc vista catflico lo podriamos
encontrar en Santo Tomas de Aquino , para quién el trabajo en el
mundo ain cuando querido por Dios, pertenece al orden material
y por tanto, no tiene, al igual que ¢l comer o el beber, una
valoracion ética 8, para Santo Tomas de Aquino el trabajo es
necesario s6lo para la conservacion de la vida individual y social,
por tanto, quien tenga riqueza suficiente para vivir sin trabajo no
esta obligado a ello. Lutero por su parte, considera. que el
ascetismo mondstico como constituye una forma de superacion
moral, sino mas bien es el producto de un desamor egoista 9, para
el , la forma de agradar a Dios es el estricto cumplimiento de las
obligaciones del hombre en su trabajo.

La Revolucién francesa propugna por una !
libertad absoluta en todos los aspectos y destruye todo lo que ‘
considera atentatorio a la misma, por ejemplo en 1871 se
promulgo la Ley Chapelier, que ordena la abolicion de los gremios
y corporaciones, dado que las regulaciones que estos establecian el
trabajo, produccion y comercializacién se toman como limitantes

. al gjercicio de la libertad. ‘

El proletariado se comenzb a organizar como
clase y a expresarse a través de sus pensadores en 1836,‘ Robert
Owen elabora su obra " El Libro del Nuevo' Mundo Moral ",
donde hace planteamientos morales  idealistas de . cardcter
individual y propone modelos de sociedad comunista. -

7 Cltado por Rios, Adalberto, ob. cit., p 45.
8 Cfr. Rlos, Adalberto, ob. cit., p 95
9 Citado por Rios, Adaiberto, ob, cit., p 45




Carlos Marx es el primero que analiz6 e
interpreto la lucha de clases, las leyes que rigen el movimiento
social y sus antagonismos desde un punto de vista cientifico y a
través del anilisis dialéctico y materialista de la historia; Marx es la
expresion de los intereses organizados de la clase proletaria.

El problema social derivado de la explotacion
en el trabajo, dadas sus proporciones, atrajo la atencién de la
iglesia por dos razones fundamentales: a.- el acudir en auxilio de
la clase proletaria, b.- el contrarrestar el avance socialista.

El pensamiento social de la Iglesia catolica se
encuentra plasmado en los documentos papales denominados
Enciclicas, tales como la Rerum Novarum, su autor el Papa Ledn
XIII, Cuadragésimo anno ( Pio XI); Mater et Magistra (Juan
XXIIT; Populorum progresivo (Paulo V1) 10,

1.2 LA ADMINISTRACION CIENTIFICA.

Cuando se habla de los origenes de la
Administracion, invariablemente se relaciona con los. trabajos de
Federico Taylor y Henry Fayol, adjudicindoles indistintamente el
titulo de " Padres de la administracién".

Federico Taylor, en su libro "Principios de la
administracion cientifica", plasma algunas de sus mas importantes
aportaciones, tales como: La racionalizacién del traba'joky estudio
de tiempos y movimientos;, seleccion y capacitacion de R
trabajadores; salarios e incehtivos; organizacién funcional 11, 1a ‘ |
obra de Taylor fue mas bien un inicio de 1a ingenieria industrial,
que un intento de estructurar el estudio de la administracién, - R -

10 ¢fr. Rios, Adalberto, ob, cit., pp 56 a 76
' ¢fr. Citado por Rios, Adalberto, ob. cit., pp 76 a 80




Por lo que hace a Henry Fayol, diremos que fue
el verdadero iniciador de los esfuerzos tendientes a estructurar el
estudio de la administracion. Sus aportaciones mas importantes
son: Definicion de las areas funcionales: 1.- Operaci(’)n técnica; 2.-
Operaciones comerciales; 3.- Operaciongs financieras; 4.-
Operaciones de seguridad; S.- Operaciones de contabilidad; 6.-
Operaciones administrativas.

Henry Fayol fue el creador del primer modelo
de proceso administrativb, que & continuacién mencionamos: La
prevision, la organizacion; la direccién; la coordinacion y el
control.

Fayol doto a la administracidn de una serie de
principios que son: Principio de la division del trabajo; principio de
1a autoridad-responsabilidad; principio de la disciplina; principio de
la unidad de mando; principio de la unidad de direccién ; principio
de la subordinacién del interés particular al interés general;
principio de la remuneracion personal; principio de la
centralizacion; principio de la jerarquia, principio del orden;
principio de la equidad; principio de la estabilidad personal,
principio de la iniciativa,

Otro de los trabajos de Fayol estuvo
encaininado a definir las caracteristicas que deberian conformar el
perfil de los administradores, el mismo lo divide en seis grandes ' |
factores: - o

1.« Cualidades fisicas.

2.- Cualidades intelectuales.

3.- Cualidades morales.

4.- Cultura General.

5.- Conocimientos especiales, y

6.- Experiencia 12 . SR

12 1dem, pp 80 a 102,




Fayol fue el gran estructurador de la administracion.

1.3 EL HUMANO RELACIONISMO DE ELTON MAYO.

Partiendo de los experimentos en la Western

“ Electric; en Hawthomne fue elaborada la teoria de las relaciones

humanas como un complejo de actitudes e instrumentos de la

jerarquia de la direccion sobre la base de la creacion de la ilusion,

acerca de una relacion mas humana dentro de las empresas por los
socidlogos Mayo y Roethlisberger 13,

Entre las técnicas concretas del Humano

relacionismo se encuentra junto' al mejoramiento - de las

* condiciones psicoldgicas y fisiologicas de trabajo, la suavizacion

del antagonismo en las relaciones entre trabajadores y supervisores

a través de una reduccion de los puntos de friccion y una

utilizacion bien planeada y psicologicamente efectiva de los

medios de comunicacion y en particular, de los periédicos y

circulares de la empresa para tratar de ganar a cada uno de los
miembros de la organizacién para la politlca dela empresa.

Otra de las técnicas son la individualizacién y
aislamiento de posibilidades de conflicto a través del método de
entrevistas y la optimizacién de Ia’ monvaclén material e ideal,
incluyendo prestaciones socmles

13 bidem, pég. 103,




Como principales aportaciones de Elton Mayo
seffalaremos las siguientes:

a.- La definicion del trabajo como la actividad
social mas relevante del hombre.

b.- Laimportancia de la psicologia y la
fisiologfa del trabajo como factores

importantes para mejorar la situacion
concreta del trabajador, reducir esfuerzos y
mejorar su clima de trabajo.

¢~ El reconocimiento de que la actitud
humana dentro de la empresa se expresa no
en forma individual, sino a través de
grupos, sus relaciones entre ellos y sus
relaciones con la organizacion. ;

Como principales limitaciones encontramos la -
falta de vision para situar la organizacion dentro de su contexto y
el no reconocer la contradiccion entre los intereses de las direccion
y los trabajadores. ‘

1.4 LA CORRIENTE ESTRUCTURALISTA »

La corriente estructuralista se. diferencia
bisicamente de las escuelas de la administracién éient(ﬁca y de las
relaciones humanas, en cuanto al analisis que realiza sobre. las -
relaciones de la unidad productiva o empresa con el sistema social
que la rodea. entre los conceptos principales de esta corriente

tenemos los siguientes:




a.- La corriente estructuralista analiza los
elementos formales e informales de la
organizacion, asi como la relacidn que existe
entre ambos.

b.- La extension de los grupos informales y su
relacion dentro y fuera de la organizacion, es
decir, toda la dindmica social que se produce
dentro de una unidad productiva analizando
esta como una organizacion.

c.- Los estructuralistas dirigen su anélisis a
todos los niveles de la organizacién, Con esto
rebasan a ‘Taylor y Mayo que centran su
anlisis en algn aspecto o nivel especifico de la i
organizacion.

d.- Estudian todo tipo de estimulos, tanto
materiales como sociales, ambientales, la
independencia de estos estimulos y la influencia
mutua.

¢.- Estudian las rélaciones, int'ercambibs, _
influencias; entre la organizacion y el medio
ambiente,

f.- Otra de las carécterﬁticas es ¢l estudio de
organizaciones de todo tipo 14, -

14 passim, pp. 103 a 107,




La teoria de los conflictos de los
estructuralistas, se reduce a la suavizacién, conduccion y control
de las expresiones de los conflictos, dentro de una organizacién
ante la imposibilidad de resolver estos problemas y contradicciones
estructurales, Entre los autores mas representativos de esta
corriente en la administracién sc encuentran: Renate Maynts, Ralf
Dahrendorf, Amitai Etzioni.

Renate Maynts: 15 su obra " Sociologfa de la
organizacion", dice que las organizaciones modernas no son
producto de un contexto cultural y social determinado, sino que
pueden ser importadas junto con la tecnologia y ciencias
modernas, son estas organizaciones una mera superestructura A
formal y de ningtin modo caracteristicas de un estructura social i
determinada. Cuando toca el tema del desarrollo histérico de las
organizaciones cita scis de ellas como las mas importantes a
analizar, son las siguientes:

a.~ Las empresas

b.- La Iglesia

c.- La escuela, el hospital, la prision
_d.- El gjercito

e.- La administracién

f.- Las asociaciones

» Define, también, Maynts a la organizacion
como un sistema social cuyos elementos determinantes son los
siguientes

18 Citado por Rfos, Adaiberto, ob, cit., Cfr. pp.113 a 135,
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a.- Orientacion hacia un objetivo

b.~ Accién recipraca con el medio ambiente
c.- La autopreservacion

d.- La integraci6n

Maynts, también , define a la organizacién de
acuerdo a su estructura y elementos que la integran de esta
tenemos los siguientes tipos de organizacion:

1.- La estructura funcional de la organizacion
2.- Formalizacidny burocratizacidn

3.- La estructura de las comunicaciones

4.- La estructura de Ia autoridad

Por su parte, Amitai Etzioni 16 | en su obra
“La organizacién moderna" nos dice que la sociedad es
organizacional; nacemos dentro de organizaciones, somos
educados por ellas y la mayor parte de nosotros consumimos
buena parte de nuestra vida trabajimdo para organizaciones,
empleamos gran parte del tiempo gastando, jugando, y fezandq en
organizaciones. Etzioni define las organizaciones como unidades
sociales deliberadamente construidas o reconstruidas para alcanzar
fines especificos. Caracteriza a las organizaciones por los
siguientes efementos: ‘

1. Division del trabajo, del poder y de las
responsabilidades.

2.- Presencia de uno 6 mas centto de poder que
controlan los _esﬁlerzos,éonceﬁﬁdo‘sfde la
organizacidn y los dirigen hacia sus fines,

3.~ Substitucién del personal..

16 Cfr. Citado por Rios Adalberto, ob, cit., pp 113 a 135
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Ralph Dahrendorf 17, en su obra principal
"Sociologia de la industria y de la empresa” indica que la
mecanizacion del conjunto de la vida, el crecimiento de las grandes
ciudades, la concentracion de las masas humanas, el relajamiento
de la unidad familiar, los conflictos, las tensiones sociales entre
empresarios y trabajadores son consecuencia o fendmeno
concomitantes de la produccion industrial. No debe sorprender por
consiguiente que la rama de la sociologia que tiene como-objetivo
la investigacion, la industria y la empresa industrial, haya crecido
mas rapidamente en los Gltimos aflos que su tronco la psicologia
general.

Al hacer esta definicién cae Dahrendorf en un
problema, si bien relaciona la empresa y Ia industria eri el contexto
social general, en realidad lo que hace al separar la sociologfa en
diferentes ramas es aislar y perder ef punto de vista de la totalidad,
es decir, observar los problemas de un todo general., De shi derivo
sus técnicas y métodos de analisis, estos son los siguientes:

1.- El estudio de documentos.

2.- La observacién participante.

3.- La observacién sistemética,

4.- La encuesta estadistica. S S

5.- La encuesta empirica.

17 Cfr. Citado por Rios, Adalberto, ob, cit, pp 136 a 139,
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6.- La discusion en grupo
7.- La sociometria.

8.- La experimentacién.

1.5 EL NEOHUMANO RELACIONISMO.

Tiene como caracteristica principal de anélisis
las relaciones humanas dentro de la organizacién y la bisqueda de
una mayor estabilidad y armonia de esta,

En términos generales, esta teoria propone que
dentro de la empresa y la industria tanto trabajadores como
empleados puedan fijar sus objetivos secundarios y superficiales
acerca de la labor que realizan a fin de dar la sensacion de
participacion en las decisiones y en la vida de la organizacion.

Entre los principales autores de esta corriente
tenemos a Duglas Mc Gregor; su obra mas: importante es “ El
aspecto humano de las empresas ". Es en la actualidad una especie
de manual,

De todos los administradores técnicos, presenta
dos modelos del trato que se da al personal y los fundamentos en
que descansa cada uno. Al primero lo llama teoria * X " y al
segundo lo designa como la teorfa " Y “18,

18 idem, pp 141 a 155.




Al presentar la teoria " X ", sefiala en primer
lugar, que detris de toda decision o accion ejecutiva hay
determinadas ideas sobre la naturaleza y conductas humanas.
Considera que quienes adoptan la postura que el identifica como
teoria " X ", accptan estos principios bdsicos:

a.- El ser humano ordinario siente una
repugnancia intrinseca hacia el trabajo y lo
evitara siempre que pueda.

b.- Debido a esta repugnancia la mayor parte de
las personas tienen que ser obligadas a trabajar
por la fuerza, controladas, dirigidas y
amenazadas con castigos, para que desarrollen
¢l esfuerzo adecuado.

c.- El ser humano comiin prefiere que lo dirijan,
quieresoslayar responsabilidad, tiene
relativamente poca ambicion, desea mas que
nada seguridad.

Lateoria" Y" por lo contrario, se funda en lo
que el llama " El principio de integracién", sefiala algunos
supuestos como lo hizo respecto de la teoria "X". Los principales
son:

a.- El desarrollo.del esfuerzo fisico y mental en
el trabajo es tan natural como el juego o el descanso.

b.- El control externo y la amenaza de castigo
no son Unicos medios de encauzar el esfuerzo humano hacla los
objetivos de la organizacion. ‘
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c.- El ser humano ordinario, si esta colocado en
circunstancias adecuadas se habitian no sélo a aceptar, sino aun a
buscar nuevas responsabilidades.

d.- La capacidad de desarrollar en grado
relativamente alto la imaginacion y la fuerza creadora para resolver
los pequefios problemas de la organizacion, es caracteristica de
grandes sectores, no sélo de pequefios grupos.

e- En la vida industrial actual las
potencialidades del ser humano sélo se utilizan en muy pequefia
parte.

1.6 DOCTRINA MEXICANA ADMINISTRATIVA.

En seguida mencionaremos algunos de los
autores mas importantes de nuestro pafs.

FRANCISCO LARIS CASILLAS: Su principal
obra refleja precisamente la necesidad de organizar y sistematizar -
los conceptos analizados a través de! estudio. Su principal obra es: *f
" La administracion integral ", en la que se dedica a analizar, ‘

esquematizar y describir detalladamente el proceso administrativo
19

AGUSTIN REYES PONCE: Sus obras
principales son: "Administracién de empresas" y "Administracién
por objetivos”; en su primera obra, nos describe las caracteristicas
de la administracion, su universalidad, su especiﬁéidad, su unidad
temporal, su unidad jerdrquica y hace un analisis del proceso

19 Cfr. Hemédndez Rodriguez, Serglo: * Fundamemos de Admlnlstracldn" Déclma edlclén
Interamericana, México, 1982, pdg.3 a 6. -
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administrativo. En su obra: " Administracién por objetivos", sefiala
que existen objetivos individuales y colectivos, particulares y
generales, subordinados y basicos, a corto y largo plazo. 20

ISAAC GUZMAN VALDIVIA: Sus obras
principales son: "La ciencia de la administracion y Reflexiones
sobre la administracion"; seiiala el autor en su libro " Reflexiones
sobre la administracion” que primero existi6 una administracion de
cosas derivadas de los origenes historicos de la administracion,
pero su natural avance se tuvo que ir rodeando de conocimientos
surgidos de la economia, el derccho, la psicologia y la sociologia
hasta liegar a una etapa superior que es la administracién de
personas.

En su obra " La ciencia de la administracion”
seflala que la direccidn social o direccion de los grupos humanos,
es un movimierito existencial cuya eficacia depende de su apoyo a -
la realidad sociolégica o histérica, ademds hace un desarrollo del
proceso administrativo,

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENAS:
Sus obras principales son las ‘siguientes: " El proceso.
administrativo" e " Introduccion a la administracion” . Aborda el
tema de la categoria de la administracién, clasificindola como la
ciencia social. El cardcter cientifico de la administracién lo
complemnenta seiialando los métodos que utiliza para la integracion
de sus conocimientos, siendo estos el experimental, el analltico de
expelicncias y el comparativo, sefiala, también, la necegidad de que

se utilicen métodos racionales en el manejo de las organizaciones
21

20 Reyes Ponce ,Agustin: " Administracién de Empresas”, Tomo I, México, 1969, pp. 3215
2! Feréndoz Arenas, José A.: " El Proceso Administrativo®, Segunda Edlcién, Dlana,
México, 1891, p5. ‘




1.7 DEFINICION DE ADMINISTRACION

En seguida mencionaremos algunas definiciones
de administracién:

" La administracién es un ciencia social que
persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio de
una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado”

(José Antonio Fernandez Arenas) 22 ,

" La administracién es un conjunto sistematico
de reglas para lograr la méxima eficiencia en las formas de
estructurar y. manejar un organismo  social" (Agustin Reycs
Ponce)23, ‘

" Administracion es obtener resultados a través

© del esfuerzo de otros, mediante un conjunto sistematico de reglas"

(Francisco Laris Casillas) 24.

1.8 EL, PROCESO ADMINISTRATIVO

Tomando conip base “a‘ los autores antes
mencionados, seleccionamos el proceso administrativo de Agustin
Reyes Ponce por ser uno de los mas completos 25 ,

22 (dam

23 Reyes Ponce, Agustin, ob, cit., p. 7.
240p, cit., pp. 180y 191.
25 Rayes Ponce, Agustin, ob, clt., pp.26 a 31,




1.- LA PREVISION: Esto implica la idea de
anticipacién en cuanto a los acontecimientos y situaciones; para
hacer la etapa de la prevision hay que fijar los objetivos, investigar
los factores y coordinar los distintos medios en cursos alternativos
de accion.

2.- LA PLANEACION: Consiste en fijar el
curso concreto de accion derivado de la etapa de prevision,
estableciendo los principios que habran de orientarlo. La secuencia

de las operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempo

y de niimeros necesarias para su realizacion.

3.- LA ORGANIZACION: Es la estructuracion
técnica de las relaciones, que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un

organismo social, con el fin de lograr su méxima eficiencia dentro

delos planes y objetivos sefialados.

4.- LA INTEGRACION: Consiste en obtener y
articutar los clementos materiales y humanos que la organizacién y
la planeacion scfialan, como necesarios para el adecuado
funcionamiento de un organismo social.

5.- LA DIRECCION: Es el elemento de la

administracién, en el que se logra Ia realizacién efectiva de todo lo
planeado, por medio de la autoridad del adnﬁhistrador. gjercida
con base en las decisiones, ya sea tomadas directamenté, ya con
mas frecuencia delegando dicha zi_utoridad y se . vigila

simultdneamente, que se cumplan en la forma adecuada todas las
ordenes emitidas.
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6.- EL. CONTROL: Es la medicion de los
resultados actuales y pasados, en relacion con los esperados, ya
sea total o parcialmente, con ¢l fin de corregir, formular y mejorar
nuevos planes.

1.9 AREA FUNCIONALES

En virtud de que cada area funcional tiene su

 respectiva importancia dentro de la estructura de una organizacién

y con el fin de tener una visibn general de cada una de ellas, se

seflalan los conceptos de las areas funcionales mas comunes en las
empresas u entidades u organismos sociales.

-Produccion

- Abastecimiento

- Finanzas

- Mercadotecnia

- Recursos humanos 26

PRODUCCION: La funcién de produccién es
transformar los materiales mediante un proceso para elaborar
bienes y servicios que puedan comercializarse. E

ABASTECIMIENTO: . La ﬁmcnén .
abastecimiento ¢s la de adquirir los servicios y blencs materiales - ) B
que son indispensables para el desarrollo de toda orgamzacnén. S ,?': :

26 Cfr, Barajas Medina, José: * Curso Introductodoala Admlnlstracibn" Segmlda edicién, .
Trillas, México, 1892, pp 28 a 32, Munch Galindo, Lourdes, et al: * Fundamentos de

Admlnlslraclén" Quinta edicién, Trillas, México, 1991, pp 31 a 34, Sénchez Rued, Héc!or
Apuntes de Proceso Admlnistratlvo FCA, UNAM Méxlco 1089, pp. 150 18.




FINANZAS: La funcion principal de finanzas
consiste en lograr la obtencion y manejo adecuado de los fondos
necesarios, para operar la entidad, invirtiendo 6ptimamente para
alcanzar los objetivos y mantener su solvencia.

La funci6n financiera esta afectada por todas y
cada una de las actividades de una entidad, puesto que las
decisiones en la mayor parte de las dreas, produce un impacto
sobre el flujo de efectivo, de ahi la importancia de esta funcion.

MERCADOTECNIA: Es aquella actividad
humana, dirigida a satisfacer necesidades, carencias y deseos a
través de procesos de intercambio.

La funcién de mercadotecnia serd la que a
través de sus estudios:e investigaciones, dard a conocer a la
empresa que es lo que el cliente desea en- servicio, o bien

determinado, que precio esta dispuesto a pagar por el y donde y

cuando lo necesitara.

RECURSOS HUMANOS:; La funcién de
administracién - de los . recursos humanos, es el proceso
administrativo, aplicado. al ucreccntamiénto y conservécién del
esfuerzo, las experiencias, la salud, ios ;onocimientos, las
habilidades, etcétera, de los miembros de la-organizacién, en
 beneficio del individuo, de la propia organizacién y del pais en
general. o




FINANZAS: La funcidn principal de finanzas
consiste en lograr la abtencidn y manejo adecuado de los fondos
necesarios, para operar la entidad, invirtiendo dptimamente para
alcanzar los objetivos y mantener su solvencia. k

La funcidn financiera esta afectada por todas y
cada una de las actividades de una entidad, puesto que las
decisiones en la mayor parte de las 4reas, produce un impacto
sobre el flujo de efectivo, de ahi la importancia de esta funcién.

MERCADQTECNIA:  Es aquella actividad
humana, dirigida a satisfacer necesidades, carencias y deseos a
través de pracesos de intercambio.

La funcion de mercadotecnia serd la que a
través de sus estudios e investigacidn_es, dard a conocer a la
empresa que es lo que el cliente desea en. servicio, o bien
determinado, que precio esta dispuesto a pagar por el y donde y
cuando lo necesitara. ' B

RECURSOS HUMANOS: La funcién de
administracion de. los recursos humanos, ‘es e proceso
administrativo, aplicado al acrecentaiento y cdnscwéciéh det
esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, -las
habilidades, etcétera, de los miembros de Ia organizacion, en
beneficio del individuo, de la propia organizacién y del pafs en
general. -




El objetivo de la funcién de recursos humanos
es lograr integrar a la organizacién a personas cuyas caracteristicas
sean afines a los requerimientos de la misma, asf como impulsar su
desarrollo integral, mediante el establecimiento de politicas y

" programas que contribuyan a su realizacion personal y guien
apropiadamente el esfuerzo humano, para actuar eficazmente.

‘Es de trascendental importancia el valor que
tiene el recurso humanos y la necesidad de dar la debida
importancia, para propiciar su desarrollo, porque ademas de ser un
requerimiento clave del éxito de cualquier organizacién, es una
gran responsabilidad social el encauzar sus potencialidades en

forma positiva para hacerlo mas capaz y eficiente, evitando el

desperdicio de recursos humanos mal utilizados o deficientemente
preparados, con todas las consecuencias que s¢ manifiesten a nivel
personal, organizacional y social. ' ’

ACTIVIDADES QUE COMPRENDE ENFOCAR DENTRO

DEL CAMPO DE RECURSOS HUMANOS.

- Previsién de personal ( Definicién de
necesidades ) :

- Reclutamiento

- Seleccion

- Contratacion

- Induccion




- Administracion de sueldos y salarios
- Administracion de recursos humanos.

PREVISION DE PERSONAL: Al planear la
creacién de una empresa entre muchos aspectos, hay que ver
anticipadamente la cantidad y calidad de la mano de obra que
requerimos, para cubric cada uno de los puestos con que
contaremos.

RECLUTAMIENTO: Es buscar y traer

solicitantes capaces, para cubrir las vacantes que s¢ presenten
dentro de la empresa.

SELECCION: Es el procedimiento mediante el -
cual se analizan las habitidades y capacidades de los solicitantes, a
fin de decidir sobre bases objetivas cuales tienen mayor potencial, .

para el desempefio de un puesto'y poSibilidadgs de un desarrollo
futuro, tanto personal como de la organizacién.

. CONTRATACION: Es ¢l acto legal
administrativo, en virtud del cual un individuo pasa a formar parte
de la empresa, mediante la prestacion de sus servicios.

INTRODUCCION: Es dar toda la informacién

necesaria al nuevo trabajador y realizar todas las actividades
pertinentes, para lograr su répida ihcorporacién a Jos grupos

sociales que existan en medio de trabajo, a fin de lograr una

identificacion entre el nuevo miembro y la organizacion, y
viceversa. : ‘ - L




ADMINISTRACION DE SUELDOS Y
SALARIOS:; Comprende aspectos tales como definicién de
puestos y valor de los mismos; control de las variaciones en ellos,
diferencias regionales de retribucién, oferta y demanda de la mano
de obra;, necesidades de personal inmediatas y a futuro;
mantenimiento del elemento humano en condiciones dptimas de
aprovechamiento, principalmente. '

ADMINISTRACION  DE - RECURSOS
HUMANOS: Se puede considerar que en esta funcion se resumen
todas las anteriormente mencionadas por el hecho de que se
encarga de establecer los controles necesarios a fin de conocer el

grado de realizacién de los planes en cuanto al area de personal de

que se trate. -




CAPITULO II - ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
- . HUMANOS ' ..




i CAPITULO .- ADM[NlS’l'RACION DE 1.0S RECURSOS |
| HUMANOS

TR,

v Toda organizacién en su origen y existencia
requiere de la aplicacion de un serie de recursos que le permitan el
desarrollo de sus actividades dentro del medio en el que participa.
A estos, se les clasifica en forina general en materiales, financieros
y humanos.

Ahora bien, se considera que estos recursos,
simultdneamente, juegan un papel determinante en las
organizaciones, ya que la adecuada y eficiente administracion de
cada uno de ellos, repercutira directa e indirectamente en el
funcionamiento de los restantes, esto es, existe entre cllos una
accion reciproca encaminada a la satisfaccion de los objetivos
establecidos por la organizacion. :

Sin embargo, y a pesar de la importancia que
reviste cada uno de ellos por separado o en forma global, diversos
estudiosos de la administracion han considerado que, de estos tres
recursos, el elemento humano es el mas importante y de mayor
riqueza, pues constituye el factor que determina el volumen de
produccion y el indice de productividad en las organizaciones,
dado que poseen objetivos y caracteristicas. propias, asi como
también, necesidades que en conjunto influyen en el desempeiio de
las labores que le son asignadas. S




Por lo anterior, a principios de siglo, se
manifiesta un gran interés por parte de diversos investigadores de
realizar estudios orientados a buscar una estructura practica que se
aplicara como un medio especial a través del cual se aprovechara
al maximo y en forma eficiente al persona, con la finalidad de
manejar en la mejor forma posible a las organizaciones.

Las anteriores razones, originaron la necesidad
de crear un area especifica que se dedicara exclusivamente a la
administracion de recursos humanos.

2.1 CONCEPTO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
' HUMANOS.

Para definir el concepto de la administracion de
los recursos humanos y, mismos que no han sido normalizados, es
necesario considerar varias conceptualizaciones ya'que todos los

autores de esta area dan su punto de vista de acuerdo a su criterio,

Un ejemplo de esta situacion se comprueba con el estudio
realizado por el Instituto de Relaciones Industriales de los Estados
Unidos, que investigd a cjecutivos de personal de diversas
empresas, - encontrando una serie de titulos diferentes para
denominar a lo que se habfa de Ilamar: Administracion de recursos
humanos. Los diferentes titulos a los que nos referimos
anteriormente, los presentamos a continuacion:

- Departamento de Relaciones publicas.

- Departamento de relaciones industriales

- Departamento de relaciones laborales

- Departamento de relaciones publicas y
humanas




- Departamento de personal

- Departamento de administracion de personal

- Departamento de sueldos y salarios

- Departamento de seleccion y capacitacion

- Vicepresidente de relaciones laborales

- Departamento de capacitacion y desarrollo

- Departamento de seleccion y reclutamiento de
personal.

Asi, pues es dificil llegar a una definicién de lo
que es la Administracion de recursos -humanos, debido a los !
diferentes criterios y puntos de vista que le dan los estudiosos en
esta materia, ya que toman como base las actividades operativas,
para poder utilizar la fuerza de trabajo sin considerar las
necesidades primordiales para aumentar los beneficios tanto de la 1‘
empresa como de los mismos trabajadores.

A continuacién hemos de propormonar algunas
definiciones dadas al réspecto;

, El maestro Héctor Sanchez Rued, entiende a la
Administracion de recursos humanos (A. de R.'H.) como " el
campo de la Direccién que se ocupa de planear, organizar y
controlar. las diversas actividades operatlvas que existen para
obtener, desarrollar y utilizar la fuerza de trabajo y utilizar la
fuerza de trabajo con’ la finalidad de que los pbjehvos ¢ intereses
para los cuales el departamento esta establecido, se obtengan tan
efectiva y econémicamente como sea posible” 1,

1 » Apuntes de Proceso Administrativo®, FCA, UNAM, México, 1989, p.21.




Por su parte, José Antonio Fernandez Arena,
nos dice que la Administracion de recursos humanos es " la
disciplina  que persigue la satisfaccion de  objetivos
organizacionales contando para ello con una estructura y a través
de esfuerzo humano coordinado” 2 .

Agustin Reyes Ponce, expresa que " es el
proceso continuo de determinar las necesidades de energia
humana, descubrir a los trabajadores, int¢resarlos a unirse a la
organizacién de trébajo, seleccionar a los que se consideran mas
adecuados para ser miembros de I organizacion" 3,

- Fernando Arias Galicia, establece que " es el
proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion
del esfuerzo, las experiencias, la salud, los acontecimientos, las
habilidades de los miembros de la brganizacién en beneficio del
individuo, de la propia organizacién y del pais en general" 4,

George Terry, indica que " a la Administracion
de personal la incumbe conseguir y conservar un equlpo humano
de trabajo satisfactorio y satisfecho"” 5 .

2 *El Proceso Administrativo®, Segunda edlclén, Diana, México, 1891, p.5
3 Citado por Héctor Sanchez Rued, ob. cit., p. 23.

4 " Iniroducclén a la Melodologla de Investigacion en Clenclas de ia Administraclén y del
Comportamiento”, Quinta ediclén, Trillas, México, 1891, p12.
5 Cilado por Sénchoz Rued, Héclor, ob. cit., p. 24,




En nuestra opinion, los recursos humanos son
¢l elemento mas importante para la operacion y administracion de
una organizacion, ya que de nada servira contar con las
instalaciones mas funcionales, si los trabajadores no las manejan
satisfactoriamente debido a la ignorancia de los mismos. y al no

saberlas manejar no se lograrian los objetivos perseguidos en la .

- organizacion social.

La Administracion de recursos humanos es la
conservacion y aprovechamiento del esfuerzo humano para lograr
su realizacion personal y alcanzar con mayor eficiencia el logro de
los objetivos organizacionales,

v Pero, asimismo, podemos indicar que viene a
ser el estudio de aquello factores humanos que influyen en los
recursos humanos para alcanzar los objetivos organizacionales y
humanos en forina mas efectiva,

Si bien, la Administracion en su concepto mas
amplio es considerada como universal, es importante, que dentro

de una organizacion se tome en cuenta a un elemento esencial en .

la conformacion de la misma y que son los fecursos humanos, los
cuales son entendidos como el conjunto de personas con las que
cucnta un organismo social y que constituye con todas sus
caracteristicas: conocintientos, habilidades, experiencias, aptitudes




y destrezas, el patrimonio mas valioso, ya que son la parte
eminentemente activa, por otra parte, los recursos matcriales y
técnicos son solanente mecanismos que respaldan la labor humana
por cansiguiente, la clave del éxito de una organizacion depende
de las personas ligadas a la misma, puesto que serin las
encargadas de ejecutar las actividades en todos los puestos y
niveles,

2.2 BREVE REFERENCIA HISTORICA DE LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

Como establecimos en el capitulo primero del

presente trabajo recepcional, no se podria hablar del origen dela -

Administracién  de recursos humanos sin separar a lo que
actualmente se le conace como Derecha tabaral o Administracién
cientifica, asi coma su relacién con otras disciplinas. El Derecho
laboral, surge como una consecuencia de las exigencias de la clase
trabajadora con el fin de que se reglamente ¢! trabajo. Para lograr
esto, fue necesario realizar un estudio y claborar una serie de
principios para llevarlos a la practica ya que, en esta, se utilizan
conceptos  relativos  tales.  como: = sueldos, - prestaciones,
contrataciones, etc.. '

Mas tarde, con los prinéipios de Tayior y Fayaol,
s¢ establecteron las bases de la administracion a través de la

coordinacidn, direccién y por el mejor empleo de los recursos:

humanos. La influencia de Taylor y sus rccomeridacipnes para ta
especializacion funcional, estimuld definitivamente la idea de crear
una area dedicada especificamente al estudio de la administracion
de recursos humanos, entre los que tenemos; ‘
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y destrezas, el patrimonio mas valioso, ya que son la parte
eminentemente activa, por otra parte, los recursos materiales y
técnicos son solamente mecanismos que respaldan la labor humana
por consiguiente, la clave del éxito de una organizacion depende
de las personas ligadas a la misma, puesto que serfn las
encargadas de ejecutar las actividades en todos los puestos y
niveles.

2.2 BREVE REFERENCIA HISTORICA DE LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

Como establecimos en el capitulo primero del
presente trabajo recepcional, no se podria hablar del origen de la
Administracién de recursos humanos: sin separar a lo que
actualmente se le conoce como Derecho laboral o Administracién
cientifica, asl como su relacién con otras disciplinas. El Derccho
laboral, surge como una consecuencia de las exigencias de la clase
trabajadora con el fin de que se reglamente el trabajo. Para lograr
esto, fue necesario realizar un estudio y elaborar una serie. de
principios para lievarlos a la practica ya que, en esta, se utilizan
conceptos  relativos tales. como; sueldos, prestaciones,
contrataciones, etc.. '

Mas tarde, con los principios de Taylor y Fayol,
se establecicron. las bases de la administracion a' través de la
coordinacién, direccién y por el. mejor empleo de los. recursos
humanos. La influencia de Taylor y sus rermendaciones péra la
especializacion funcional, estimulé definitivamente la idea de crear
una area dedicada especificamente al estudio de la administracion
de recursos humanos, entre los que tenemos: |




Elton Mayo, come lo establecimos
anteriormente, realiza para la compafiia Wester Electric, los
estudios de Hawthorne en los que llega a la conclusién de que las
personas les gusta sentirse miembros de un grupo de trabajo,
teniendo este aspecto mas importancia que el interés econémico
personal, medio ambiente y otros factores similares, remarcando
asf la importancia que tiene la motivacién y la reaccion de los

individuos al pertenecer a un grupo " .. Mayo resalta la
importancia de hacer participar al trabajador en el proceso de toma
“de decisiones.

El autor, se opuso firmemente a la teoria de que
los incentivos materiales son la tinica motivacion valida y de que el
autoritarismo es esencial para lograr un buen rendimiento por
parte de los trabajadores y para no perder el dominio de la
situacién, Segin su opinién, en todos los individuos, el
sentimiento de seguridad depende siempre de la pertenencia a un
grupo; si esto se pierde, ninguna compensacion monetaria o
garantia de trabajo servirk como sustituto” 6. Mayo es el creador
de la escuela Humano relacionista.

Chester Barnard, considera a la organizacién
como un sistema social, es decir, el exponia que debia existir
conceptos como el de un alto grado de cooperacién, minimizacién
de factores econdmicos, como elementos motivantes y Ila
identificacion del individuo como la “organizacién "... Las
organizaciones requieren comunicaciones, des@o de colaboracién
por parte de sus miembros y un propdsito coinﬁn,por parte de los
mismos, ’

8 Rios , Adalberto, et al: * Origenes y Perspectivas de la AdmInIstmclén“ Segunda ediclén.
Edltorial Trillas, Méxlco, 1690, p.40,

B




Barnard enfatiza el papel del individuo. Es el
quien debe estar en comunicacion y ser motivado. Es el quien debe

tomar decisiones. Barnard se ocupa de los miembros del sistema "
7

Cris Argyris 8, en su teoria madurez-inmadurez
argumentaba que cuando la gente se integraba a las organizaciones
se le estimulaba a ser pasivo a través del minimo control sobre su
medio; empleos repetitivos; rutinarios y limitantes de la iniciativa y
creatividad y por lo tanto estos hechos lo hacian tomar una
conducta inmadura,

Frederick Hezberg, 9 desarrolla la teoria de la
motivacion -higiene, en la cual expone que los factores de la
satisfaccién se relacionan con lo que la persona hace; en cambio
los de la insatisfaccion se refieren a la situacién en lo que hacen; el
que se cubran los factores higiénicos no contribuyen al crecimiento
psicologico de la persona, en cambio los motivadores, si
contribuyen a ello..." los factores profilicticos que dependen del
medio ambiente y sélo previenen la satisfaccion en el trabajo,
mientras que los motivadores, proceden de Ja propia tarea y tienen
importantes efectos sobre la productividad..." 10,

Douglas Mc Gregor, realiza la aportacién de
interesantes conceptos, como los son sus teorias "X" y "Y" en las -
cuales' desarrolla sus ideas acerca de la teoria de Ildgrazgo, la
motivacion y la direccion por objetivos, estas s¢ encuentran en su
obra " El aspecto humano de las empresas", Sé le considera el
administrador del Neo-humano-relacionismo, ‘

7 idem.
8 Citado por Sanchez Rued, Héctor, ob. cit., p17.

9 Citado por Morales Ramirez, José: * Desarrollo de la ensefanza de 1a Administracién en
México", Primera ed!cilén, Universidad Auténoma del Estado de México, 1981, p.9,
10dem, pp.10 y 11.




Asi, pues, se considera que estas
investigaciones abrieron un nuevo panorama en la administracion
de recursos humanos, es decir, ya no sélo se realizarian las
funciones de contratar, vigilar y/o despedir al personal en forma
empirica y arbitraria. Sino que ahora, por un lado se tendrian que
tomar en cuenta las habilidades, aptitudes, experiencias y
conocimientos de los individuos, y por otro, los factores

- psicologicos y del medio ambiente, con la finalidad de integrarlos y
hacerlos participar en el crecimiento y desarrollo de las
organizaciones,

De igual forma, se considera que estos estudios
forman parte del desarrollo de los Recursos humanos como area
especifica, ya que a partir de ellos se empieza a vislumbrar
funciones y caracteristicas propias que la hacen diferente de las
otras dreas que integran una organizacion. ‘

Por (ltimo, basta sefialar que la creacion del
area de recursos humanos como una unidad - especifica, surge
como una respuesta acertada a las constantes y complejas
variaciones e innovaciones de las que ,sboh sujetas las
organizadones, tanto en forma interna como externa; asi como
también, se considera que a través de esta rea se coordinan todas
las actividades de la administracién de recursos humanos,
tendientes a satisfacer o cumplir, no sélo los objetivos de Ia-
organizacién, sino también los del propio personal que la integta. .




2.3 LA IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS

La Administracin de Recursos humanos es un
concepto que comprende a todo individuo que dentro de una
organizacion aporta valiosas contribuciones al logro de los
objetivos del sistema administrativo,

La Administracion de recursos humanos es de
vital importancia, ya que toda actividad que realice cualquier
empresa, el factor humano inicia y determina sus resultados. Son
las personas las que inyectaran la dinimica que movera, por la
intervencion de su esfuerzo y direccion a la propia empresa.

A la vez este organismo, se apropiara los
recursos necesarios del medio que lo rodea para el éxito deseado.
Se puede afirmar que la organizacion del sector publico o privado,
de poco o mucho capital en base al numero suficiente de fecursos

humanos con que cuente, dependeré en mucho de su éxito o.

fracaso; tales recursos se clasifican en cuatro clases:

RECURSOS HUMANOS: Se le  puede
considerar como la dindmica de la empresa, ya que és’tos'varimi
enormemente y cuyas caracteristicas quedan de'termi’nadas. por su
personalidad, capacidades, conocimientos, habilidades, actitudes,
aptitudes, motivacién, intereses, etcétera.

RECURSOS TECNICOS: Son aquellos que
siven como herramientas e instrumentos - auxili‘,are\s en la
coordinacién de los otros: como son un sistema de organizacion,
sus métodos, procedimientos, instructivos, brgarﬁgramas, etcétera.




RECURSOS MATERIALES: Se le puede
llamar el cuerpo de la organizacién. Disponer de ellos serd facil o
dificil de acuerdo al tamafio de la organizacién social, sin
desconocer que su disponibilidad es de gran influencia en las
decisiones de la empresa. '

RECURSOS FINANCIEROS; Son los
* elementos monetarios propios o ajenos con que cuenta la empresa,
indispensables para la ejecucion de sus decisiones.

La Administracion de recursos humanos
permite, a través de la aplicacion de sus técnicas, que el organismo
social cuente con un equipo competente para realizaron eficiencia
sus objetivos, '

La buena administracibn de los recursos
humanos ayudan a los individuos a utilizar su capacidad al méximo
a obtener no sblo la méxima satisfaccion, sino su integracién como
parte de un grupo de trabajo, por lo cual la principal funcion de la
administracion de recursos humanos es: '

1.- Mantener las buenas relaciones entre
individuos y grupos.

2.- Proveer- ala empresa de recursos humanos
idoneos, ‘ '




2.4 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS. '

Algunas caracteristicas de la administracion de
Recursos humanos son:

- Los Recursos humanos en un momento dado
pueden ser incrementados, para ello existen dos formas, la primera
es el descubrimiento de las personas a través de la capacitacion y
el desarrollo. '

- Los conocimientos, experiencias, habilidades

son parte de la persona, nunca seré parte de la organizacion, Del

~mismo modo la persona prestara sus servicios en cualquier

organismo que el desee y se le debera dar una justa remuneraCién,

ademés la persona sera libre de dedicarse .a la profesién o trabajo
que mejor le acomode. :

2.5 OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS,

Los objetivos constituyen gsiados ideales a los
que se propone llegar y hacia los cualcs se coordinan y se
encaminan todos - los esfuerzos de “la ' organizacion,
correspondiendo a la administracion de recursos humanos, junto ‘
con las relaciones publicas, trabajar especialmente para la
consecucién del objetivo social de la organizacion. '




El objetivo en primer termino sera el conseguir
un equipo humano de trabajo competente, es decir, capaz en
aptitudes y actitudes para realizar las funciones que la institucion
requierc y en segundo lugar se preocupa por tratar de que, este
equipo se sienta satisfecho con su trabajo y pueda rendir al
méximo para dar un beneficio tanto al hombre como a la empresa.

2.6 FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS

La Administracion de recursos humanos ‘
permite lograr el mejor rendimiento de las personas a través de la
aplicacién de una serie de funciones o técnicas.

Varios autores' nos dan a conocer * las’
clasificaciones de las diferentes funciones que ellos consnderan mas
importantes:

FERNANDO ARIAS GALICIA 11 ;

a) EMPLEO: Reclutamiento, seleccion, S
induccidn, integracién, promocnénytransferencna vencumlento del PR ERIRAR A
contrato de trabajo. :

11 Ob. cit, pp. 31 8 33,




b) ADMINISTRACION DE SUELDOS Y
SALARIOS: Asignacion de funciones, calificacion de miéritos,
control de asistencia, determinacion de salarios, compensacion
suplementaria, incentivos y premios.

¢) RELACIONES INTERNAS: Comunicacion,
disciplina, motivacion de personal, desarrollo de personal,
contratacién colectiva, entrenamiento.

d) SERVICIOS AL PERSONAL: Actividades
recreativas, seguridad, proteccion y vigilancia.

e) PLANEACION DE RECURSOS ' »
HUMANOS: | !

ANDREW F. SIKULA 12;

1. PLANEACION DE LOS' RECURSOS
HUMANOS. ‘

2 INTEGRAC'IQN Y EVALUACION DEL
PERSONAL: Reclutamiento, seleccién, colocacién, instruccién,
evaluacion, ' '

12 Gitado por Sanchez Rued, Héctor, ab. cit., pp30 a 40,




3. CAPACITACION Y DESARROLLO.

4. ADMINISTRACION DE SUELDOS Y
SALARIOS.

5. ADMINISTRACION DE PRESTACIONES
Y SERVICIOS.

6. POLITICAS DE HIGIENE Y
SEGURIDAD.

7. RELACIONES LABORALES.

AGUSTIN REYES PONCE 13

a) ADMISION Y EMPLEQ: Reclutamiento,
.seleccion, contratacion, induccién del personal.

b) ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION.

¢) HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.
¢) RELACIONES LABORALES.
f) PRESTACIONES.

Para la realizacién del presente trabajo hemos
de considerar las etapas aportadas por Don Agustin Reyes Ponce.

13 Ob. cit. , pp 32 a 38.




2.6.1 ADMISION Y EMPLEO.

Define al reclutamiento como la manera de
atraer personal a la empresa, mediante fuentes de abastecimiento y
medios de reclutamiento. Establece que son cosas distintas el lugar
en que se podrd encontrar personal y la forma de atraerlo, por lo
que una fuente de abastecimiento puede ser buena, pero parecer
mala por lo inadecuado del medio de reclutamiento.

a) SELECCION: Son las etapas en que suelen
emplearse. Asl como el conjunto de medios o técnicas de que nos
ayudamos para la realizacion del principio: * ¢l hombre adecuado
para el puesto adecuado”.

b) CONTRATACION: Una vez que se ha
decidido la aceptacion de un candidato y el puesto al que debera
dédicarse, existe la necesidad 'de complementar sus datos, para
integrar su expediente de trabajo. .

¢) INTRODUCCION ' DEL PERSONAL:
Cuando se ha seleccionado y contratado al aspirante a ocupar un
puesto dentro de la organizacién, el nuevo _em‘p'lea’do se‘encontrara
en un medio con normas, politicas, procedimiénms y costumbres -
nuevas. o '




2.6,2 ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION

Se entiende como la finalidad o destreza
adquirida por regla general en el trabajo.

El adiestramienfo es necesario en toda clase de

"trabajo e indispensable, significa adquirir destrezas de manera que

se adquiera facilidad, precision y rapidez en el desarrollo de un

trabajo por medio de una ensefianza practica de caracter

sistemética. También es una motivacion para que el empleado
trabaje mas arduamente.

La capacitacion hard que el empleado desarrolle
mejor las funciones del puesto ya que incrementara las aptitudes y
conocimientos para resolver positivamente los problemas o
anomalias que se le presenten. ‘

2.6.3 HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

La prevencidn de - accidentes  representa la
porcién mas aparatosa siendo. esta, la mas importante d't;sde"el
punto de vista humano,

Los aspectos de seguridad industrial ‘suele ser -
atendida por ingenieros especializados en la 'inhteria,‘ ya que la
garantia de salud, vida o integridad de los trabajadores esta
relacionada con el tipo de trabajo que desarrollan,




Uno de los factores que han contribuido a que
1a higiene y seguridad industrial, no alcancen toda la importancia
que en realidad merecen se debe a que se trata de responsabilizar a
una sola persona de este aspecto, s¢ trata de unma
corresponsabilidad, que se distribuyen entre. un gran numero de
elementos de la empresa.

2.6.4. RELACIONES LABORALES

Son todas aquellas actividades encaminadas a
mantener el equilibrio en las relaciones juridicas entre el Estado y
sus trabajadores. O bien las actividades que se dan entre patron y
trabajador, trabajadores con obreros, o bien patrones con patrones
, vinculados con un relacién juridica de trabajo. O bien los
vinculos dados entre los sujetos que intervienen o se encuentran
relacionados en una cuestion de cardcter laboral,

Entre aspectos fundamentales que comprenden
las relactones labores, mencionaremos las siguientes:

1.- La contratacion de trabajo colectivo e
individual. ‘

2.- La tramitacion de las quejas,

3.- El ajuste permanente de la contratacion
individual. '

 4.- Laformulacién y aplicacion del reglamento -
interno de trabajo. ' :




2.6,5 ESTABILIDAD, MOVILIDAD Y CUMPLIMIENTO
DE PERSONAL.

La estabilidad garantiza eficiencia debido & que
la empresa tiene indiscutible interés en que su personal guarde
estabilidad, tanto en la misma comno en los diversos puestos,

La movilidad se define como el numero de
trabajadores que cambian de puesto, sin salir de la empresa, en
relacion con el numero total de los que forman un sector,
departamento, seccién o puesto.

Dentro de la movilidad del personal se dan las
siguientes tipos principales:

a- Promociones: cambio a un puesto de

confianza que no puede exigirse, al menor con base en elementos
objetivos. Se lleva a cabo por la voluntad del empresario, fundador
enun clemento meramente subjetivo. '

b.- Transferencia; Cambio estable a otro puesto
que no supone mayor jerarquia ni mayor salario.

¢ Cumplimiento del personal; Lo ideal es

encontrar un trabajador impulsado por un fenémeno externo a su

situacion y que porie en obra un tipo de respuesta, de acuerdo con

esa situacion. Esto implica que el trabajador adqulera la

- responsabilidad para manifestar la prcsentaclén de metas del
propio trabajador y el logro de lag mismas.

i
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2.6.6 PRESTACIONES

Facilidades que un empleador otorga a sus
trabajadores, en adicion al salario estipulado, Son las
contribuciones financieras mas tangibles para los empleados; pagos
especiales a enfermos, contribucion a los ahorros de los
trabajadores; existiendo asi diferentes tipos de prestaciones como
son:

a) Prestaciones economicas supra-legales:
Aquellas que son ampliadas, completadas o perfeccionadas por la
empresa, por ejemplo, los aumentos.

b) Prestaciones de beneficio general y directo:
Aquellas que recibe la totalidad del personal o que, son benéficas
para todas y que obtiene una gran mayorda de los trabajadores,
como por ejemplo la comida gratuita,

c) Prestaciones de beneficio indirecto o no-
general: Aquellas que solo se reciben por quienes se encuentran en
determinadas  circunstancias como  dotes. o ayuda para
matrimonios, o bien para su beneficio. "
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CAPITULO H1.- GENERALIDADES DE LA

CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO

Una vez que hemos expuesto los aspectos
relativos a las generalidades de la Administracion, su referencia
historica , los recursos humanos, su problemitica de
conceptualizacion, las teorias aplicables a los mismos, su
evolucion, los principios aportados por Taylor, Fayol, Elton
Mayo, y otros autores, asi como la importancia que reviste, el
aspecto de la administracion de los recursos humanos, asi como el
objetivo que persigue, y las funciones que desempefia, estimamos,
y a efecto de aportar argumentos para sostener nuestra postura en
el presente trabajo recepcional, que debemos abordar los temas
vinculados con la capacitacion y el adiestramiento.

Antes de exponer los conceptos y elementos
que integran la capacitacién y el adiestramiento, consideramos,

debemos establecer que la capacitacion viene a constituir un

subsistema del sistema de recursos humanos, y siendo que este
ultimo, de igual fornia parte del sistema de la Administracion.

3.1 LA CAPACITACION COMO SUBSISTEMA DE LOS |
RECURSOS HUMANOS,

Al conceptualizar a la capacitacion como
subsistema de los recursos humanos, se hace référcncia al termino
sistema, concepto muy importante cuya teoria o enfoque explica el
universo def que somos parte.




El sistema es el " conjunto o combinacién de
clementos, integrados e interdependientes, cuyas relaciones entre
si y sus componentes lo hacen formar un todo unitario, que
cumple determinada funcién para lograr un propésito coman y
mantiene cierto grado de estabilidad aunque la materia y la cnergia
que lo componen se encuentra sujetos a cambios constantes” 1

La parte esencial de la definicion de sistema
radica en la relacion que guardan sus elementos lo cual es
importante, pues de no existir, no seria sistema.

Atento al concepto aportado se establece que el
organismo social es un sistema, puesto que se integra por personas
Y por recursos materiales, financieros y tecnoldgicos, todos cllos
interdependientes con funciones especificas que a su vez cumplen
una funcién general, cuyo propésito es el alcanzar un objetivo
comin,

Las personas o los recursos humanos son parte -
del organismo social considerado como sistema, lo que significa
que estos sean considerados como un subsistema ".. en una
organizacion existen departamentos, cada uno de los cuales
pueden considerarse como un subsistema, En cada departamento
existen secciones.. las cuales pueden considerarse  como
subsistemas del departamento” 2, ' k

! Chiavenato Idalberto; " Introduccidn a la Teorla General de la Admlnlstracuén Tercera - ERN T
Edicidn, Mc Graw Hill, México, 1989, pag. 531, ‘ R
21dem, p. 534.




Esto ayuda a explicar el porque los recursos

. humanos, ademds de ser un subsistema de la organizacion u

organismo social, son también un sistema que esta integrado, a su

vez, por otros subsistemas como el de reclutamiento y seleccion,

seguridad e higiene, relaciones laborales, capacitacion y
adiestramiento, etcétera,

~ Por lo tanto, al figurar la capacitacién como
subsistema de recursos humanos, se determina que esta se
encuentra integrada por su propios elementos (insumos, proceso,
producto y retroalimentacion) y caracteristicas, asi como también
establece interrelacion e interdependencia con otros subsistemas
de recursos humanos y del organismo social en general y ademés
con los del contexto en que se encuentra inmersa la organizacion. i

3.2 CONCEPTOS DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

Segin la definicion que nos ofrece el
Diccionario Aristos 3 las palabras capacitacion y adiestramiento
significan lo siguiente: ‘

" Capacitacion: Accién de capacitar. Hacer a
uno apto, habilitarle para alguna cosa". :

Adiestramiento: Accién de adiestrar. "Hacer
diestro, ensefiar, instruir, guiar, encaminar”,

3 Dicclonario Aristos, Tercera edicjn, Editorlal Ramén Sé‘nché‘z,;Espana, 1988, p.8s,




" Al referirse la ley a estas dos palabras, no
hace diferencia alguna, es decir para los hombres de derecho, son
palabras sinénimas. Sin embargo, para efectos de reglamento si se
establece una distincion en cuanto & sus alcances. El articulo 153 F
precisa y distingue entre actualizar y  perfeccionar los
conocimientos y habilidades del trabajador para ocupar una

 vacante o puesto de nueva creacion” 4 .

Entendemos por capacitacion, " el conjunto de
actividades encaminadas a proporcionar conocimientos, desarrollar
habilidades y modificar actitudes del personal de todos los niveles
para que desempefien mejor su trabajo. Por desarrollo el proceso
de desplegar algo que esta arrollado o enrollado, de tal manera
que pueda lucir en toda su plenitud. Expresa, muy bien como la
capacitacion y la educacion en general se basan en las
potencialidades de los sujetos mas que en los propdsitos de los
instructores para transmitir tales o cuales contenidos" 5.

La palabra capacitacion etimologicamente de

deriva de la palabra capaz que viene del latin capax, de capare:

~ apto proporcionado suficiente, de buen talento, apto legalmente
para una cosa o instruccion.

4 De Buen Lozano, Nestor: " Derecho del Trabajo Segunda ediclén, Edltorlal Grijalbo
México, 1992, p. 119, -

5 Rodriguez Estrada, Maria: " La Administracion de la Capacltaclén" Seounda edlcldn,
Edltorlal Norma, México, 1691, pég 3,




La capacitacion es el proceso de ensefianza
aprendizaje que pretende modificar la conducta en forma planeada
y conforma a objetivos especificos, con base en necesidades
especificas con el proposito de proporcionar conocimientos,
mejorar aptitudes y modificar actitudes para el correcto
desempeiio de un puesto determinado. La capacitacion incluye el
adiestramiento, pero su objetivo principal es proporcionar
conocimientos sobre todos los aspectos técnicos del trabajo.

El desarrollo significa e} progreso integral del
hombre, abarca la adquisicion de conocimientos y habilidades, el
fortalecimiento de la voluntad y la disciplina del carécter.

El objetivo primordial de la capacitacién es
transmitir conocimientos y mejorarlas aptitudes, actitudes,
intereses y oportunidades del trabajo del personal coadyuvando al
logro de su satisfaccion y desarrollo individual, en funcién de los
objetivos organizacionales y socia!es que se pretenden,

El aumento de la eficiencia y productividad es
el mayor beneficio que un organismo social puede obtener al dar
capacitacion a su personal,

Asimismo, podemos establecer qué algunos
autores diferencian los conceptos ‘de adiestramiento y
capacitacion, en los términos siguientes: ”

8 Cfr. Romero Betancout, Samuel; * Administracién de Personal y su Aplicaclén Practica en
la Empresa Modema", Segunda edicién, Limusa, México, 1803, pp. 21 a 25. !
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El adiestramiento consiste en:

Para Don Francisco Arias Galicia, el
adiestramiento es proporcionar  destreza en una habilidad

adquirida, casi siempre mediante una practica mas 6 menos
prolongada de trabajo de cardcter muscular o motriz".

En tanto, Samuel Romero Betancout, precisa
"que "adiestrar es ayudar 2 los trabajadores o empleados para que
adquieran o gjerzan una destreza o habilidad" .

Siegel Lawrence, establece que adiestrar " es
aquello que facilita el desarrollo de actitudes y conocimientos que
mas pueden contribuir al desempefio satisfactorio del trabajo.

La guia técnica para la formulacion de planes
de capacitacion y adiestramiento en las empresas, conceptualizan
como el adiestramiento en * la accion destinada a desarrollar las
habilidades y destrezas del trabajador con el propdsito -de
incrementar su eficiencia en el puesto de trabajo",

En tanto, [a capacitacion consiste en:

FERNANDO - ARIAS  GALICIA; - "
Capacitacion es la adquisicion de conocimientos principalmente de
cardcter técnico, cientifico y administrativo".




Samuel Romero Betancout, capacitacion " es la
ayuda que se proporciona para que el trabajador perfeccione,
domine o amplie técnicamente esa destreza o habilidad”.

Alfonso Siliceo, establece que la capacitacion "
consiste en una actividad planteada y basada en necesidades reales
de una empresa y orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes dcl colaborador”.

La serie técnica nitmero 2, nos indica que la
capacitacion " es la accion destinada a desarrollar las aptitudes del
trabajador con el proposito de prepararlo para desempefiar una
unidad de trabajo especifico e impersonal”.

Si observamos, asl pues, el adiestramiento,
corregira las fallas que se detecten en la organizacidn, la estructura
orginica, el puesto a desarrollar, el trabajador. Y como resultado
general de eliminar mermas, desperdicios, rotacion de personal,
ausentismo y accidentes de trabajo. Y los trabajadores cubriran su
puesto y el inmediato superior, ‘con mejores destrezas 'y
habilidades. '

. El adiestramiento, persigue como objetivo,
adquirir o desarrollar hﬁbilidades, conocimientos, conductas o
aptitudes para que los pucstos sean cubiertos adecuadﬁmente'y las
actividades de la empresa sean satisfechas con eficiencia. Ayudara
a disminuir los riesgos de trabajo -evitando lesiones y dafios
causados debido a malas operaciories en el trabajo, eliminando las
condiciones inseguras. Evita la realizacion de. ejecuciones
erroneas, dando a conucer métodos y prbcedilhiéntos de trabajo
adecuados y necesarios., ‘ o '




En tanto, la capacitacion, tiene por objetivos,
los beneficios que obtiencn los trabajadores de la capacitacion que
son conocimicntos mas amplios, aumento en su sentimiento de
competencia. Mayor aumento de sentido de responsabilidad.
Mejor repertorio de aptitudes, una mejor'ﬁlosoﬁa, etcétera. Pero,
asimismo, se aumenta la productividad, se da un mejoramiento en -
la calidad. Una mayor compensacion indirecta, Mayor seguridad y
bienestar, Moral mas alta y crecimiento personal.

Todas estas definiciones estin encaminadas a
describir las mismas ideas, por lo que se considera que todos los
encargados del estudio de capacitacion expresan lo mismo, de ahi,
que la diferencia en los términos de adiestrar y capacitar sea
exclusiva de semantica y terminologia.

3.2.1. PRINCIPIOS DE LA CAPACITACION

El autor A. Pinto 7 ha establecido los
principios de. la capacitacion, en el llamado Decalogo de
capacitacion, los cuales son los siguientes:

‘ l.- La capacitacién no es sinénimo de
educacion. La capacitacién es la ‘formacion integral de las
persbnas. En las organzaciones de trabajo, el entrenamiento de los
trabajadores debe vincularse y complementarse con otras
actividades que contribuyan a su formacion" .

7 Pinto, A: * Decélogo de Capacitacién”. Primera edlcld_n. Editorial Trlllays. Mékloo. 1992, p.5".' o
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2.- La capacitacion es el aprendizaje y el
aprendizaje es cambio de conducta, por lo tanto, los cambios que
se produzcan en los trabgjadores deben ser producto de
necesidades previamente diagnosticadas y reforzadas en la linea de
trabajo.

3.- La capacitacion solamente constituye un
insumo de la productividad; por lo tanto, los programas de
entrenamiento que se dirijan a acrecentarla deben formar parte de
programas mas amplios de mcjoramiento organizacional, que
enlacen, conecten los cambios de conducta con los cambios de
estructura, sistemas, normas, filosofia, procedimientos y
tecnologia del trabajo.

4.- El entrenamiento efectivo modifica a-las -

personas en su forma de pensar, de actuar y de sentir. La
capacitacion efectiva, por lo tanto, es la que desarrolla habilidades,

incrementa conocimientos y modifica actitudes, segun el rumbo
que marquen los -objetivos que se disefian para cada caso

particular,

5.- Los contenidos de un curso, - su
metodologia, el tiempo asignado y los materiales deben ser
producto del alcance y profundidad que indiquen los objetivos. El
capacitador que no conoce los objetivos que debe lograr, no'sabe
a donde debe llegar, y el capacitador - que sabe a donde quiere
llegar ya llegé. o




6.- El entrenamiento efectivo es sindnimo de
efectivo aprendizaje, por lo que cualquier conocimiento que no
modifique al individuo se puede considerar como una buena
ensefianza, pero no como efectiva capacitacion. Los cursos no
deben probar su efectividad por la cantidad del conocimiento que
una persona -adquiere, sino por fa calidad del cambio, de
modificacion o de transformacion que ese conocimiento provoca

" en las personas que reciben es estimulo.

7- La capacitacion efectiva debe ser la
especifica ensefianza para la especifica necesidad, por lo tanto, un
curso debe ser siempre originado por un problema o una
necesidad. Si un curso no se orienta a reducir ese problema o a
satisfacer  esa necesidad, estrictamente no se justifica su
desarrollo, :

8.- La capacitacion enfocada a la productividad
debe contrarrestar problemas organizacionales, y sus resultados_' se
deben apreciar en la medida en que- estos problemas han sido
superados y en razon al costo beneficio logrado en su aplicacion.

9.- La capacitacion puede ser peligrosa; un
curso de calidad, personal dirigido, puede provocar malestar a la

empresa al propiciar cambios de conducta no deseados, por su

parte, ¢l sobrecapacitar puede despertar falsas expectativas en los
trabajadores. L
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10.- La capacitacion en adultos ( Andragogia )
nos plantea los fundamentos de la educacion en el adulto, asi como
la didictica valida para lograr con eficiencia el proceso de
ensefianza aprendizaje, la cual en el caso de la capacitacion
empresarial es la que se utiliza.

3.2.2 PROCESO DE LA CAPACITACION

El proceso de la capacitacion contiene ocho
etapas:

a) La identificacion y definicion de las necesidades manifiestas.
b) Deteccion de necesidades encubiertas,

¢) En uno y otro caso, fijacion de objetivos a partir de las
necesidades.

d) Elaboracién de un plan general de capacitacién.
¢) Elaboracion de programas: redaccion de los objetivos de los
cursos  en términos conductuales contenidos, métodos y

materiales,

f) Organizacién de los eventos de capacitacion,

g) Evaluacion del plan'y de los programas, asi como de la realidad

organizacional.

h) Seguimiento.
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3.3, FUNDAMENTO LEGAL

La capacitacion y el adiestramiento son
conceptos que han interesado a la humanidad desde tiempos muy
remotos, por el hecho de que a todos nos interesa hacer nuestras
actividades de la mejor manera para no fallar y salir avantes.

Han existido a lo largo del tiempo varias
"dispocisiones legales referentes "a la capacitacion y el
adiestramiento, podemos citar:

a) El contrato de aprendizaje regulado por la
ley de 1931, sustituida tiempo después por la ley de 1970.

b) " La organizacion internacional del trabajo -
(OIT) a través de ta Conferencia general congregada en Ginebra
en su cuadragésima reunién, adopt6 el dia 27 de Junio de 1962, Ia .
recomendacion 117 sobre la  formacion  profesional. .
Posteriormente, en la sexagésima reunion celebrada en ta misma
ciudad, aprobé el convenio 142 que denominé Convenio sobre la -

orientacién profesional en el desarrollo de los recursos humanos”
g v

La recomendacién 117 en un @partado que trata
sabre las bases para un sistema de formacién,  capacitacién y
adiestramiento que los empleados deben recibir, asi como - las
obligaciones a que son sujetas las instimciones’ priVadas y publicias
y algunas recomendaciones al respecto,

8 De Buen Lozano, Néstor: " Derecho del Trabajo*, Segunda Edici6n, Editorial Grijalbo,
México, 1992, p.28. . \ . ‘




Asi pues, como consecuencia del paso de los
afios y la evolucion del hombre, surge como necesidad misma de la
sociedad ¢l de la tecnologia misma que trae consigo muchos
beneficios, pero al mismo tiempo provoca que los empleados
requieran de una formacion profesional y de cursos de que puedan
operar con destreza Ja maquinaria y equipo, que por motivos de
productividad van enfrentando. De esta manera, contando con
personal capacitado, es un hecho que se contara con eficiencia y
con mayor praduccion, al mismo tiempo que los empleados
podrian disponer de una garantia social.

" Con fecha de 4 de Octubre de 1977, el
Presidente José Lopez Portillo presentd ante la Cémara de
Diputados del Congreso de la Union una iniciativa de ley tendiente
a promover el correspondiente proceso legislati\)o para adicionar
la fraccion XTII del apartado A del articulo 123 Constitucional” 9.
Se aprob6 lo anterior, sin.embargo se le incorpord la fraccién XII
pérrafo 4o. y 50., texto que fue promulgado el 30 de diciembre de
1977. [

Posteriormente, en 1983 se hace una reforma a
laLey federal del trabajo, adicionéndole y reformando los articulos
153-K pérrafo I; 153-P, fraccién II;vISS-Q, fraccion VI; 153-T;
153-R , pérrafo I; y 153-V parrafo segundo; 583; 539, pérrafo
primero; 539-A, parrafo primero; 539-C; 539-D, y.539-E.

|
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9 Dévalos Morates, José: * Derecho Laboral®, Pﬁmere edlcléri, Editorial Pomia, Mé)dco,
1993, p.109. : T :




En la actualidad, la capacitacion y el
adiestramiento se encuentran regulados en la fraccion XIII del
apartado "A" (relaciones entre particulares) y en la fraccion VII
del apartado "B" (para servidorcs piblicos), ambas fracciones del
articulo 123 Constitucional. De igual manera, este derecho
fundamental de los trabajadores se reglamenta en el titulo cuarto
capitulo 3 bis en el articulo 153-A al 153-X de la Ley federal del

" trabajo.

" Se establecié una obligacion para los patrones
y -el estado; brindar a sus trabajadores capacitacion y
adiestramiento para el trabajo. Se funda la enmienda en la
necesidad de lograr una mayor productividad, o sea, que el trabajo
humano creador de la riqueza, sea cada vez mas eficiente, mas
apto. Asf pues se producird mas y mejor. Pero si se desatiende esta
norma, los resultados provocaran efectos nocivos en la vida
economica del Pals. Nunca debe olvidarse que son los hombre con
su trabpjo quienes dan la pauta del progreso de un pueblo. Por
otra parte, hay que recordar también que.en nuestro mundo el
empleo de nuevas tecnologias es un imperativo. Pero 'para
manejarlas  adecuadamente y con provecho se requieren
trabajadores adiestrados. De ahi la necesidad de que el mandato

~ constitucional sea cumplido pronto y en sus términos, De lo -

contrario, el proceso modernizado se vera frenado, los
trabajadores, por su falta de preparacion, se hallaran expuestos a
mayores riesgos en el trabajo y aumentéra la frustracion personal
que acompaiia a quiencs se saben incapaces de realizar bien la
labor cotidiana" 19, '

I
10 Arriaga Flores, Arturo: * Lineamientos de Legisiacién Laboral®, Primera edicion, Editorial: o
" Cabaileros del Derecho, A.C.", México, 1895, pp. 68 y69, PRI S R
; i
|
|
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3.4 DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DE LA
CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO

En la fraccion XII, apartado "A" y la
respectiva VII del apartado "B" del articulo Constitucional, asi
como en el articulo 153-A de la Ley federal del trabajo, se expresa
y se habla técitamente de la obligacién que tienen los patrones y el
Estado, de capacitar y adiestrar a los trabajadores y empleados,
considerandolo un derecho para estos Gltimos.

3.4.1 LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO
COMO DERECHO

La ley marca especificamente que la formaci6n,
la capacitacion y el adiestramicnto es una obligacién a cargo de los
patrenes; Es decir, los trabajadores cuentan con el dereclio de
capacitarse por diversos motivos cn favor de ellos mismos.

La fraccion XIII del apartado "A" del articulo
123 Constitucional nos dice que los patrones estin obligados a
capacitar y adiestrar a los empleados.

El articulo 153-H de la Ley federal del trabajo
y el numeral 11 de la Ley federal de los trabajadores al servicio del
Estado (supletorio) precisan el derecho que ticnen los trabajadores
a recibir capacitacion y adiestramiento, incluyendo a ve’mpleados
domésticos y trabajadores al servicio de un sindicato, o bien a.un
servidor publico que posca nombramiento de conformidad al
precepto 46 fraccion I del ultimo ordenamiento en cita,
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3.4.2 LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO
COMO OBLIGACION

3.4.2,1 OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES EN
CUANTO A LA CAPACITACION Y EL
ADIESTRAMIENTO

En el articulo 153-H de la Ley federal del
trabajo, se indican como obligaciones de los trabajadores que han
recibido y a ‘los que estin recibiendo alglin curso de capacitacion,
los siguientes puntos:

1.~ Asistir puntualmente a los cursos, sesiones
de grupo y demés actividades que formen parte del proceso de
capacitacion o adiestramiento.

2.~ Atender las indicaciones de las personas que
impartan la capacitacién o adiestramiento, y cumplir con los
programas respectivos.

3.- Presentar los exdmenes de evaluacion de
conocimientos y de aptitud que sean requeridos.

- 4.- Se debe tener presente que los cursos de
capacitacion y adiestramiento son en beneficio de los mismos
trabajadores, ya que de esa manera se puede aspirar a un mejor
puesto; los trabajadores no deben ver estos cursos como. una
obligacion a tomarlos, por ¢l contrario, como una oportunidad de
mejorar, ' E




5.- Para el mejor aprovechamiento de los
cursos, es recomendable que los trabajadores muestren entusiasmo
por tomarlos.

3.4.2.2 OBLIGACION PATRONAL RESPECTO A LA
CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO

Siguiendo las dispocisiones de la fraccion XV
del articulo 132 de la Ley federal del trabajo, se indica que es

obligacion de los patrones proporcionar capacitacion 'y

adiestramiento a los trabajadores. Las obligaciones que surgen al
respecto son las siguientes:

a) Proporcionar a cada trabajador capacitacion
y adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de
viday productividad.

b) Designar a los representantes patronales que
deberdn integrar las comisiones mixtas de capacitacion 'y

. adiestramiento,

¢) Participar en la constitucion de los comités . .

nacionales de capacitacion y adiestramiento, por ramas industriales
o actividades.

d) Incluir en los contratos bolectiyos de trabajo
las clausulas relativas a su obligacion de capacitar y adiestrar.




e) Presentar ante la Secretaria del trabajo,
dentro de los 15 dias siguientes a la celebracion, revision o
prorroga del contrato colectivo, para su aprobacion o
modificacién, los planes y programas de capacitacion vy
adiestramiento que hubieren sido acordados.

f) Celebrar con sus trabajadores, cuando no

hubiere contrato colectivo del trabajo, los convenios de

" capacitacion y adiestramiento y presentarlos ante la Secretaria del

Trabajo, dentro de los primeros 60 dias de los aflos impares. Asi

como enviar a la Secretaria del trabajo y prevision social para su

registro y control, listas de las constancias que hubieren expedido
a sus trabajadores.

3.5 HORARIOS, LUGARES E INSTRUCTORES PARA LA
IMPARTICION DE CURSOS DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

3.5.1 HORARIOS:

Acogiendo a Ia disposicion del articulo 153-E
de la Ley Federal del trabajo, el patron tiene la obligacion de
impartir la capacitacion y el adiestramiento durante la jornada de
trabajo, aunque por excepcion y acuerdo entre las partes, se puede
levar a cabo fuera de ella, lo que en todo caso ocurriria si se desea :
preparar al trabajador para una actividad d‘isti»nta’ de la ordinaria.




3.5.2 LUGARES:

Ahora bien, los lugares en los que debe
impartirse los cursos de capacitacion, aticnden a las siguientes
disposiciones:

a) Articulo 153-B: Menciona que los cursos
deberan impartirse dentro de la misma empresa o fuera de ella.

b) Articulo 153-D: Menciona que los cursos
podran formularse respecto a cada establecimiento, una empresa,
varias de ellas o respecto a una rama industrial o actividad
determinada,

3.5.3. INSTRUCTORES:

Respecto a los instructores, segin el articulo
153-B de la Ley federal del trabajo, se precisa:

Pueden ser los propios trabajadores de la
cmpresa, organismos, - institucionales, ~escuelas - capacitadas o
personas externas a la empresa contratadas para tal fin.

Los instructores o personas que-han de impartir
la capacitacion deberan cubrir los siguientes elementos:

a) Comprobar que se encuentran aptos para
impartir la capacitacion o adiestramiento correspondiente,

b) No estar ligadas a personas o instituciones
que paguen algin credo religioso. ‘ P




3.6 OBJETO DE LA CAPACITACION Y EL
ADIESTRAMIENTO

De conformidad con el articulo 153-F de la Ley
Federal del trabajo, el objeto que persigue la capacitacion y el
adiestramiento, es el siguiente:

1.- Actualizar y perfeccionar los conocimientos
y habilidades del trabajador en su actividad; asi como
proporcionarle informacién sobre fa aplicacion de nueva
tecnologla en ella,

2.- Preparar al trabajador para ocupar una
vacante o puesto de nueva creacion.

3.- Prevenir riesgos de trabajo,
4.- Incrementar la productividad.
5.- Mejorar las aptitudes del trabajador.

6.- Disminuir costos.




7.- Eliminar o por lo menos disminuir los
errores metidos por la falta de aptitud en el trabajador.

8.- Contar con excelentes clementos de trabajo.
Asi mismo, hemos de indicar que el sistema
penitenciario en el pais ha establecido el objeto que persigue la
capacitacion y el adiestramiento del personal de esta area, siendo
como sigue ! I:
a) Formacion para el ingreso al trabajo.
b) Perfeccionamiento para el desempefio de su puesto.
¢) Elevacion de los niveles educativos, acordes con sus

necesidades de trabajo y aspiraciones de desarrollo personal,

A nivel doctrinal - administrativo, se han
establecido los objetivos y ventajas de la capacitacion y el
adiestramiento de la siguiente manera:

a) OBJETIVOS:

,}
E
;
|
{

Desarrollar profesional e integralmente a los
individuos en su campo de trabajo. '

1 Cfr. Sénchez Galindo, Antonlo; "Derecho pdnltenclario" Segunda edlclén, Editoria}
Porreua, México, 1989, pp. 36 a 39,



Actualizar y perfeccionar los conocimientos,
habilidades y actitudes del trabajador en su. actitud, asi como
proporcionarle informacion para’ la aplicacion  de nuevas
tecnologias cn ellas. Prevenir riesgos de trabajo, utilizando medios
de informacion sobre la seguridad y los riesgos de trabajo.
Promover mejores niveles de bienestar para los trabajadores e
incrementar la productividad y mejorar las aptitudes del

" trabajador.

Lograr estar en condicionés de competencia,
con la apertura econémica, y lograr el desarrollo econdémico del
pais.

b) VENTAJAS:

Mediante la capacitacion, se logra integrar a los
empleados a las empresas y a su puesto de trabajo.

Aplicar nuevas tecnologias.

Desempefiar adecuadamente las funciones de
un puesto a través de la adquisicién e importacion de
conocimientos, desarrollo de habilidades 'y modificacion . de e \
actitudes. - o o . s

Un aprendizaje mas répido y eficiente.

Mayor productividad, y entrar de lleno a la
cultura de la calidad total, que es la herramienta competitiva, que
nos proporcionara el éxito en ¢l desarrollo organizacional, que se.
requiere para el cambio” 12,

12 |dem.’




3.7 ASPECTOS ORGANICOS Y ADMINISTRATIVOS DE
LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO

3.7.1 COMISIONES MIXTAS DE LA CAPACITACION Y
EL ADIESTRAMIENTO

Los organismos sociales deben contar con
Comisiones mixtas para poder impartir la capacitacién ya que en
una empresa que va a proporcionar los mencionados cursos, lo
llevara a cabo de abajo hacia arriba, lo cual es diferente en relacion
a su enfoque y método para las é&reas con que cuenta la
organizacion,

" En cada empresa sc constituirin Comisiones
mixtas de capacitaciéri y adiestramiento: integradas por igual
numero de representantes de los trabajadores y del patrén, las
cuales vigilaran la instrumentaciony operacion del sistema y delos
procedimientos que se implanten para mejorar la capacitacion y el
adiestramiento de los trabajadores, y sugeriran medidas tendientes

a perfeccionarlos; todo esto conforme a las necesidades de los

trabajadores y de las empresas” (Articulo 153-1).

" Las autoridades laborales cuidaran que las
Comisiones mixtas se integren y funcionen oponUn‘ame'ntc y
normal vigilando el cumplimiento de la obiigacién patronal de
capacitar y adiestrar a los frabajadores“ (Articulo 153-)),




3.7.2 LOS COMITES NACIONALES DE LA
CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO

La Secretaria del trabajo y prevision social
podré convocar a los patrones, sindicatos y trabajadores libres que
formen parte de las mismas ramas industriales o actividades, para
constituir Comités nacionales de capacitacion y adiestramiento de
tales ramas industriales o actividades los cuales tendran el caracter
de érganos auxiliares de la propia Secretaria. '

Estos Comités tendrin facultades para:

a) Participar en la determinacién de los
requerimientos de capacitacién y adiestramiento de las actividades
© ramas respectivas.

b) Colaborar en Ia elaboracién del catalogo
nacional de ocupacion y en la de los estudios sobre las
caracteristicas de la maquinaria y equipo en existencia y uso de la
ramas o actividades correspondientes. .

¢) Proponer sistemas de - capacitacion y
adiestramiento para y en el trabajo, en relacion con las ramas
industriales o actividades correspondicntes.

d) Formular recomendaciones especificas de
planes y programas de capacitacion y adiestramiento,

e¢) Evaluar los efectos de las. acciones. de
capacitacion y adiestramiento en la productividad dentro de las
ramas industriales o actividades especificas de que se trate.

e A S A ARG A i P




f) Gestionar ante la autoridad laboral el registro
de las constancias relativas a los conocimientos o habilidades de
los trabajadores que hayan satisfecho los requisitos legales
exigidos para tal efecto.

3.7.3 LA DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y
PRODUCTIVIDAD DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO

Esta aprucba y supervisa los recursos de la
capacitacion, los cuales estan apoyados por los Comités
nacionales. Juntos estudian los contenidos y procedimientos de los
cursos en vias de impartirse.

3.7.4 LAS INSTITUCIONES O ESCUELAS DE
CAPACITACION

El objetivo de estas instituciones es auxiliar a - ]
las industrias u organismos sociales para capacitar al personal que
trabaja en estos, mediante la imparticion de sus - cursos de
capacitacion y adiestramiento.

Estas instituciones o escuclas cuentan con el
personal adecuado para impartir los cursos y ‘estos tienen. su
reconocimiento profesional.

Las escuelas o instituciones eStén registradas
por la Secretaria del trabajo, para la tranquilidad de los patrones.




3.7.5 CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES

Estas cuentan con el reconocimiento de haber
acreditado los cursos, lo que muestra que el trabajador ya tiene
una especialidad teérica y practica de lo que va a desempefiar y a
desarrollar.

El articulo 153-V de la Ley federal del trabajo,

precisa que, las constancias de habilidades laborales es el

~documento expedido por el capacitador con el cual el trabajador
acreditara haber llevado y aprobado un curso de capacitacién.

Las empresas cstdn obligadas a enviar a la
Secretaria del trabajo para su registro y control, listas de las
constancias que sc hayan expedido a sus trabajadores.

Las constancias de que se trata surtiran plenos
efectos, para fines de ascenso dentro de la empresa en que se haya
proporcionado la capacitacidn o adiestramiento. Si en una empresa
existen varias especialidades o niveles de relacién con el puesto a
que la constancia se refiera, el trabajador, mediante examen que
practique la Comisién mixta respectiva: acreditara para cual de
ellas se hace apto. '

3.8 LOS PLANES Y PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Los planes y progtamas de capacitacion deben
reunir los siguientes requisitos;

a) Referirse a periodos no mayores de 4 aflos.

b) Comprender todos los puestos y'ni\}eles existentes en la
empresa, '




¢) Comprender la precision de las etapas durante las cuales se
impartira la capacitacion al total de los trabajadores de la empresa.

d) Sefialar el procedimiento de seleccion a través del cual se
estableceran el orden en que seran capacitados los trabajadores de
un mismo puesto y categoria.

¢) Especificar el nombre y numero de registro en [a Secretaria del
trabajo y prevision social de las entidades instructoras.

f) Aquellos otros que establezcan los criterios generales de la
direccion general de capacitacion de los trabajadores.

Cuando el patrén no de cumplimiento a la
obligacion de presentar ante la Secretaria del trabajo los planes y
programas de capacitacion dentro- del plazo que corresponda
(dentro de los primeros 60 dias de los impares, cuando en la
empresa no rija un contrato colectivo de trabajo, o bien dentro de
los 15 dlas siguientes a la celebracion, revision o prérroga del
contrato colectivo), o cuando presentados no los lleve a cabo, serd
sancionado conforme a lo dispuesto en'los articulos 992° y 1002
del titulo 16 de la propia ley y con una cantidad equivalente de 3 a
315 veces e salaio minimo de la zona econdmica
correspondiente.

Los planes y programas debgn ser épli@é‘dos 60
dlas hébiles después de In presentacion ante ln Secretaria del
trabajo. '




Por otra ‘parte, desde ¢l punto de vista del
subsistema de capacitacidn perteneciente al sistema de recursos
lumanos, un buen programa de capacitacion y adiestramiento debe
tomar en cuenta los siguiente puntos 13;

1.- Formular.
2.- Preparar
3.- Anunciar,
4.- Realizar,

1.- Formular: Esto implica:
a) Hacer un plan y analisis preliminares del aspecto a capacitar.
b) Cerciorarse, mediante entrevistas y observaciones que, !
argumentos  y métodos podran  hacerse resaltar mas
provechosamente en el programa de capacitacion y definirlos con

precision, : |

¢) Enterarse del territorio que forma el programa de capacitacion y
- que nanera de conducirlos seré la mas aceptable y eficaz. P

d) Compilar ideas, incidentes, frases y otros datos. para el R
programa, ‘ '

¢) Resumir lo que se aprenda. del estudio extefior junto con una -
descripcion detallada de la materia y otras recomendaciones

concretas,

f) Tomar decisiones respecto a las recomendaciones,

13 Reyes Artigas, Juan: * Metodoiogla en el desarrollo de la empresa Pdmera edicldn
UNAM, México, 1981, p.94. )




2- PREPARAR: El programa completo,
incluyendo textos, manuales, portafolios, peliculas, grabaciones,
etc. y todo lo que haya de suministrarse. Este material debera
prepararse por escrito y someterse a observaciones y
modificaciones hasta que quede completamente aprobado; y
encendida deberdn mandarse preparar todos estos instrumentos y
materiales de ensefianza en forma definitiva.

3- ANUNCIAR: El programa deberd
anunciarse a la organizacion mediante juntas, cartas personales,
efc..

4.- REALIZAR: Alguicn tiene que asumir la
responsabilidad de vigilar la direccién del programa.

Un programa de capacitacion bien planeado y.
organizado, daré los siguientes resultados: Elevar la moral del
personal; aumentar la confianza en la empresa; fomentar el espiritu
de cooperacion; atraer la eficacia en el organismo social; reducir
costos y gastos; fortalecer toda la organizacion; despertar - el
interés para expresar opiniones sobre.asuntos qué interesen a la
empresa; estimular la actividad de. pensar, para analizar los
problema y politicas.

3.9 CAPACITACION
La capacitacién para la direccién es uno de los
instrumentos mas poderosos con que cuentan.los clementos

dirigentes para formar una organizacion efectiva, y la capacitacion
es importante en todos los niveles de la misma. ’ ’




3.9.1 METAS DE LA CAPACITACION Y EL,
ADIESTRAMIENTO

La verdad es que no existe ninguna respuesta
general que abarque todas las situaciones que pueden surgir, lo
mas que se puede esperar de la capacitacion (y solamente en las
circunstancias mas favorables) es lo siguiente:

1.- Puede ayudar a que el individuo adquiera
“mayor sensibilidad al medio ambiente de relaciones humanas en el
que trabajo. Puede darle’ mejores preguntas que hacer,
convirtiéndole asi en un mejor observador del comportamiento
humano. Puede mejorar sus aptitudes para diagnosticar las
motivaciones y necesidades de otras personas: por qué se
comportan en la forma en lo que hacen.

2.- Puede ayudar a que el individuo comprenda
por qué se comporta tal como lo hace, como reacciona ante
estimulos determinados y como su comportamiento afecta a los
demds.

3.- Puede equiparle con capacidades, tales :
como la técnica para las entrevistas y para la direccién de debates
que le ayudarén a desenvolverse en las situaciones a las que se ve
llevado. '

Para que la capacitacion sea efectiva tiene que
‘haber en la organizacién un medio ambiente que. asegure la _ -
libertad de experimentar con nuevos lipos de supervisién y que ST x e
permita aprender sacando provecho de los errores _borﬁetidos. En ‘ N s :
conclusion, la efectividad de la capacidad depcndc dela calidad de ORI

la misma y del medio ambiente que impere en el organismo social
14, '

14 Strauss, George y Sayles, Leonard: " Personal, Los Problemas‘ Hlimanos dela.




3.9.2 CONDICIONES PARA UNA CAPACITACION
EFICAZ.

Algunas de las condiciones positivas que se
necesitan para que los programas de capacitacion tengan éxito,
son:

1.- Las personas que hayan de tomar parte en el
programa, han de querer cambiar, tienen que sentirse insatisfechos
con su forma anterior de hacer las cosas. Tienen que sentir la
necesidad de instruirse.

2.- El programa tiene que estar dirigido a los
problemas propios de los alumnos y tiene que estar adaptado en
forma realista a sus necesidades,

Una manera de asegurarse de que el programa
de capacitacion se ha levantado en tomo de los problemas tal
como los ven los alumnos es invitar a éstos a que participen en la
tarea de establecer el programa, o cuando menos estudiar las ;
necesidades que sienten, antes de lanzar el programa, : .

3.- Haya que alentar a los alumnos para qué
lleguen a sus propias conclusiones. La dnica manera en que se
puede entender un problema es resolverlo por si mismos. La
verdadera gnseﬁanz‘n es “llegar a la entrafia” de la cuestion. Los
alumnos aprenden primordialmente por medio de la experiencia y ' 4
no escuchando pasivamente, . ‘

Dlr:ccldn", Décima segunda edicion, Editorial Herrero Hermanos, Méxlco. 1074, pp. 6278
820. , \ o




4.- La capacitacion suele ser mds efectiva
cuando se da en grupos, puesto que la mayor parte de las actitudes
en la esfera de las relaciones humanas son circunstancias de grupo.

5. Los programas de capacitacion y
adiestramiento deben dar a los alumnos una oportunidad de
deshagorse. Las actitudes y el comportamiento comienzan a
cambiar solamente cuando los alumnos reconocen que tienen
" problemas que les son comunes y a los que no han podido hallarles
solucion satisfactoria.- La oportunidad de compartir las cargas
unos de otros disminuye su sensacién de frustracion y les dispone
para examinar nuevas formas de proceder.

6.- Los programas de capacitacion resultan mas
efectivos si dejan un margen para la dificultad de abandonar la

antigiia manera de hacer las cosas. Es muy comprensible que las.

personas se sientan més aseguradas con los antiguos patrones de
conducta que, en el pasado, han demostrado ser razonablemente
satisfactorios. Y les saben mal las sugerencias de que su actuacién
ha sido insatisfactoria. De igual manera les sabe mal que gente
ajena les diga lo que tienen que hacer; tienen Ja impresién de que
su larga experiencia les da més titulos de los que pueda tener
cualquier instructor, '

Una forma de proéeder resulta remuneradora es
alentar a los alumnos a que estudien las nuevas précticas sin atacar
directamente las antiguas; es decir, pedirles que examinen toda una
escala de alternativas sin comprbmeterse con. ninguna
determinada, S6lo después de haber puesto-a prueba los nuevos
procedimientos, sobre una base experimental, se podra ‘e‘sperar que
cambien de comportamiento en forma permanente.

|
|
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7.- La instruccion es mas efectiva si crea
aptitudes utilizables. Con demasiada frecuencia el tiempo de
instruccion se dedica solamente a repetir cosas meritorias pero tan
manidas como “sean ustedes leales”. Para que la capacitacion
tenga algin sentido, ha de pasar de nivel intelectual al nivel
préctico de proporcionarle aptitudes que le habrén de ser dtiles al
alumno cuando se halle dedicado a su labor. Ademas, han de ser
aptitudes que la direccion permita que se empleen dentro del
organismo social 15,

v 18 Cfr, Strauss, George y Sayles, Leonard, ob, cit., pp. 634 a 637,
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CAPITULO1V .- LA COLONIA PENAL DE LAS ISLAS
MARIAS

Por virtud de que todo trabajo recepcional debe
contener hipotesis, misma que debe encontrarse compuesta de la
parte objetiva, es decir de los elementos a partir de los cuales se
origina el trabajo y ya que previamente han sido demostrados, para
posteriormente desarrollar la parte subjetiva que consiste en la
propuesta o la parte a demostrar o probar, y tal que asi lo haremos
en los siguientes capitulos, estimamos que por el momento
debemos seguir estableciendo la parte objetiva, y toda vez que
hemos expuesto las aspectos relacionados con la administracion,
los recursos humanos y la capacitacion y ¢l adiestramiento, toca
ahora referirnos al andlisis de la ubicacion, marco legal, personal
penitenciario del cual s encuentra compuesta la colonia penal de
las Islas Marias, para asi estar en posibilidad de demostrar nuestra
propuesta recepcional. .

En el presente capitulo se analiza la situacién
imperante en dichas islas, partiendo de su ubicacion geogréfica

frente a las costas del Estado de Nayarit. También se hard una .

sinopsis historica de las referidas islas, en donde se podré ,apreciar
los diferentes propietarios que han tenido las Islas Matias,b asi
como la compra que hizo el Gobierno Federal, de las mismas,
destindndolas a la colonia penal, su reglamento y estatuto, vigeﬁtés
desde 1920 y 1940, respectivamente. \ -

1
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4.1 UBICACION DE LA COLONIA PENAL DE LAS ISLAS
MARIAS.,

Las Islas Marias forman el archipiélago Islas
Marias, en el Océano Pacifico, denominadas Isla Madre. Isla Maria
Cleofas, Isla Maria Magdalena y el islote San Juanito o San
Juanico, estan clasificadas como islas de origen volcénico. Se
encuentran ubicadas entre los 21° 15" y 21° 50', latitud norte y
106° 04, latitud oeste, formando un eje que se orienta de noroeste
y sureste. De acuerdo a las coordenadas nos percatamos que las
islas se encuentran frente a las costas del Estado de Nayarit,

4.1,1 LA ISLA MARIA MADRE

Se encuentra localizada a los 21° 36’ latitud
norte y a los 106° 36'latitud oceste de Grenwich. Tiene una
extension de 145 km2, y su ancho medio no es mayor de 11 km.
Presenta una zona montafiosa orientada de sur a norte. Sus lugares
mis altos son los conocidos como "Espinazo dél Diablo” y * Cerro
del Reventon”, que tienen altitud de 550 y 700 metros sobre el
nivel del mar, respectivamente. '

4.1.2 LA ISLA MARIA MAGDALENA

Esté ubicada a los 21° 25, latitud norte y 106°
24', latitud oeste de Grenwich, Se encuentra a una distancia de
cuatro millas (13 kms. aproximadamente) de la Isla Maria Madre y _
a 8 millas (6.5 Kms. aproximadamente) de la Isla Maria Cleofas.




También se conoce como Isla de enmedio. La mayor longitud que
presenta mide 15 kms; variando en su anchura de un alto de siete
metros. El cerro mas alto que presenta es el “Cerro de la Cabra”, a
cuatrocientos metro sobre el nivel del mar.

4,1.3 LA ISLA MARIA CLEOFAS

Localizada a los 21° 16", latitud oeste de
Grenwich, tiene una superficie de 18 km?2 y su mayor anchura
mide cinco kildometros; es una isla montafiosa con una vegetacién
exuberante, destacandose en la misma, elevaciones como el “Cerro
de la Bola” y otro sin nombre, aquél tiene una altura de
cuatrocientos metros, aproximadamente |,

4.2 BREVE REFERENCIA HISTORICA

Hasta la fecha no existe aclaracion fidedigna
respecto del descubrimiento de las Islas Marias. Por una parte, se
dice que entre los afios 1526 y 1527 el Gobernador de Colima,
sefios Francisco Cortés de San Buenaventura, realizo varias
exploraciones con el fin de ampliar el territorio.

}
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En una ocasion - describe la cronica - vieron
unas montaflas que emergian del mar, se cree que esta fue la
primera noticia que se tuvo de las Islas Marias 2, '

! Cfr. Melendez, Adalberto: * Las Islas Marias, cércel sin re]as" Segunda ediclén, Edllorinl

Jus, México, 1960, pp. 22 8.

: gga y Palacios, Javier: " La colonia penal de las Islas Marlas", Edllorial Botas; México, -
p. S .




En el afio de 1531 el capitin Gonzalo Lopez
quien se encontraba bajo las érdenes de Nufio de Guzmén , fue a
las provincias de Zacualpa, Jalisco o Aguatlin con el objeto de
pacificar dichas provincias en la costa del mar del sur, desde una
sierra de Zacualpa vio tres islas, hecho que informé a Nufio de
Guzmin quien ordend al alcalde de Ia villa del Espiritu Santo,
Francisco Verdugo, que proporcionara a Andrés Nufiez dos
bergantines y fuera a inspeccionar las islas de que habia hablado -
Gonzalo Lépez, hecho que no pudo llevar a cabo ya que la nueva
audiencia entregd los bergatines a Herndn Cortés.

A pesar de esto, Nufio de Guzmin mando
construir un bergatin para que se llevard a cabo la exploracién de
las islas. El 16 de Junio de 1532 envi0 una carta a la Reina Dofia
en la cual informaba: '

“Envié a las islas que hallaron 3 que estdn a
18 0 20 leguas de la tierra: hallaron que eran ‘
despobladas y pequefias, aunque de alto ,
razonable y por ser el tiempo recio de nortes y ‘
la mar muy brava y de leva y no llevar dncoras
sino de piedra y palo no pudo el bergatin -
detenerse para que anduviese bien "»3.

de Mendoza a explorar los mares del sur, atracando por primera

En 1532 Hernén Cortés envi6 a Diego Hurtado Do 3 R
vez en las Islas Marias. !

3 Papelés de la Nueva Espala recopilados por Franclséd del Paso y ‘Troncoso, Tom’olll. ’~ R
p.170, citados por Pifia Palacios, Javler, ob, cit,, p. 13. .



A pesar de que Francisco Cortés y Nuiio de
Guzman fueron los primeros en ver las islas, fue Pedro- de
Guzman quien tomd posesion de ellas en nombre de los monarcas
espaiioles, y quien levanto el 20 de Marzo de 1532 un acta en la
que establecia haber descubierto una isla a la que le puso el
nombre de Isla Ramos - se cree que es la Isla Maria Cleofas-. Para
hacer constar se descubrimiento ordend a Fernando de Cherino
poner una cruz en la isla.

Dias después desembarcaron en otra isla a la
que llamaron Nuestra Sefiora - al parecer es la Isla Maria Madre,
colocando también una cruz, recogiendo ademéds unos magueyes y
un pufio de tierra; el 27 de Marzo descubre otra isla a la que desde
entonces se puso por nombre Isla Maria Magdalena.

Posteriormente, se les conocid con el nombre
de archipiélago de las Islas Concepcion, y de acuerdo con varias
narraciones, se cree que llegaron a ser refugio de piratas.

En Octubre de 1857, el seflor Alvarez de la
Rosa celebrd con el gobierno de la Nacion una 'convckesiénv para
poder explotar la madera de las islas. ‘

El General José Lopez Uraga  solicitd la
propiedad de dichas islas, como premio a sus servic'nps presentados

en la guerra de Reforma, las cuales le fueron concedidas, segin

decreto presidencial del 5 de Mayo de 1862, -
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Entre los afios 1864 y 1865, las Islas Marias
vuelven a ser propiedad del Gobierno mexicano, debido a que se
confiscan los bienes del General Lopez Uraga, en razon a que
cuando el Ejército francés invadié México, el citado General se
pasé con 6000 hombres at lado del Ejército invasor; pero en 1878
fue indultado y se le devolvieron sus propiedades, entre cllas las
Islas Marias, mismas que vendi6 en 1879 en la cantidad de 45,000
pesos, a un sefior de nombre Manuel Carpena, quien al conocer las

“cualidades de las islas se dedico a la produccion de sal, a la
explotacion y a la cria de ganado caprino.

En Mayo de 1905, la viuda del sefior Carpena

vendio el archipiélago de las Islas Marias al Gobierno Federal en la
cantidad de ciento cincuenta mil pesos 4,

4.3 MARCO JURIDICO
4.3.1 DECRETO DEL 12 DEMAYO DE 1905, = - !

Por decreto presidencial emitido por el entonces Presidente
Porfirio Diaz, el 12 de Mayo de 1905, tas islas fueron destinadas para la creacion de
una colonia penal; el decreto decia textualmente:

ley de fecha 18 de diciembre de 1902 he fenido a bien -
decretar lo siguiente:

“De conformidad con lo prevenido en el articulo 20de’la |

4 Cfr, Luis Guzmén, Martin: * Las Islas Marlas. Colecclén, ideas, Ietras y vida", Primera
edicidn, Compafiia general de edlclones México, 1960, pp. 12 a 37,




ARTICULO UNICO: Quedan destinadas al
establecimiento de una colonia penitenciaria lus Islas
denominadas ' Maria Madre, Maria Magdalena y Maria
Cleofas que forman el grupo conacido por las ‘Tres
Marlas , ubicadas en el

Océano Pacifico frente al territorio de Tepic y que fueron
adquiridas por el Gobierno* >,

En dicho Decreto se hacia alusion al articulo 20 de la Ley
de fecha de 18 de Diciembre de 1902 (relativo a la clasificacion de bienes inmuebles de
propiedad federal), en el cual se ordenaba al Ejecutivo de la Union que al destinar para
determinado servicio plblicoalgiin terreno o edificio que no esté de hecho
utilizandose para beneficio de la sociedad, lo hiciera por medio de decreto que
autorizard la Secretaria de hacienda, previa la opinion favorable de la Secretaria de
estado de la que dependicera el servicio piiblico al que fuera a destinarse el inmueble,
sobre las condiciones que éste reuniera para llenar debidamente el objeto de su
aplicacion 6,

“ El 16 de septiembre de 1905, el Presidcnte Porfirio Diaz

manifesto en una de las sesiones ordinarias del Congreso que, con ¢l objeto de
establecer una colonia penal, a fin de disminuir el nimero de presos en- los

establecimientos del ramo en el Distrito Federal, y de que sirviera de complemento al .
sistema represivo de nuestra legislacion, se adquirieron por.compra las Islas Marias, en-

el Océano pacifico, y que el Gobierno ya habia tomado posesién de ellas” 7. El
Congreso de la Unin ratifico la compra de las Islas Marias hasta el 20 de Junio de
1908,

5 Leglslaclén mexicana sobre presos, cArceles y slstemas penltenclarlos Blblioteca
mexicana de prevenclén'y readaptacién social, Méxloo 1976, p. 11

S.ctr. Pifta y Palaclos, Javier, ob, cit,, p. 41,

7 Cédmara de Diputados. Los Presidentes de México ante Ia Naclén Tomo {l, p. ?23




Con las huelgas de Cananea y Rio Blanco comenzaron en
Meéxico los brotes de demanda de justicia social que muy pronto se intensificaron en
todo el pais. Para silenciar esas demandas, se privd de su libertad a los insatisfechos,
concentrando a dichas personas en San Juan de Ulita (por delitos Politicos ). Cuando
dicha prision estuvo sobrepoblada se penso en las Islas Marias, en tal virtud, los
primeros reos que ocuparén las Islas Marias fueron citdadanos de Cananea,
Acayucan, San Juan Evangelista y Rio Blanco,

Asi las cosas, en 1908 se empezaron a enviar al los
presidiarios. Como la Isla Madre es la més grande, fue seleccionada para inaugurar en
cllala“ colonia penal federal de las Islas Marias”.

4.3.2 DECRETO DEL 20 DE JUNIO DE 1908

En el decreto del 20 de Junio de 1908, se establecio que la
colonia penal de las lIslas Marla dependiera directamente de la Secretaria de
Gobernacion, y que en ella estarian los presos condenados a la pena de relegacion
(Deportacién ) 8 por los Tribunales federales, los del Distrito, asi como de los
territorios de Baja California y Tepic.

4.3.3 REGLAMENTO DEL 26 DE JUNIO DE 1908

" De acuerdo con las reformas realizadas al Codigo penal, en.
las que se estableci6 la pena de relegacion, haciéndola efectiva en las colonias penales -

8 La relegacién consiste en la retencién del delincuente enuna‘colbnle o temitorio ale]adoé
de las poblaclones, para residir forzosamente en ellas durante el término fijado en la

sentencia judicial sin resolucién carcelaria, aun que sometido a un régimen discipiinario y de . - ‘

trabajo.




establecidas en las Islas o en lugares de dificil comunicacion con el resto del pais,
siendo uno de esos lugares destinados a cumplir las penas de relegacion las Islas
Marias, dicha pena de relegacion tendria dos periodos: el primero, prisién celular, con
la incomunicacién parcial y con trabajo; el segundo con trabajo comin y aislamiento
nocturno, pasando posteriormente a la libertad preparatoria.

Para tal efecto se expidieron disposiciones provisionales
reglamentarias de la colonia penal de las Islas Marias, en las que se establecid que
cuando un reo llegara al penal s abriria un libro llamado “ registro general”.

Al llegar a la colonia el interno era destinado al primer
periodo, es decir, el celular, con incomunicacion respecto de los demés presos; dicho
periodo duraria cuando menos un noveno de la condena, cada mes se tenia que
apuntar en el libro de registro la conducta que hubiera observado.

' Si tenia buena conducta, se pasaba al segundo periodo, el
cual sumado al primero, deberia ser igual al cuarto de la condena. Si en ese segundo
periodo los reos observaban mala conducta o no trabajaban, se les regresaba al primer
periodo.

Terminado el segundo perfodo, el Director de la colonia
penal les otorgaba a los reos la libertad preparatoria, quienes debian residir en la
colonia penal el tiempo que les faltaba por extinguir de su condena. En ese ticmpo
gozarian de mayor libertad, sujetdndoles solamente a restricciones nccesa_rias' para
mantener el orden y la disciplina; pero si obscryaban mala conducta se les regresaba al
segundo periodo o primer periodo, segiin la gravedad del caso.
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4.3.4 ACUERDO DEL 13 DE ENERO DE 1909,
El acuerdo de referencia sefialaba textualmente:

" 9.- Los reos que deban salir de la colonia penal serin
remitidos al Puerto de Manzanillo, Colima, en el primer
viaje que haga a dicho puerto el vapor de servicio de la
colonia. Al salir de la colonia se le entregara por el
Director un salvo conducto, en el que se hard constar que
han extinguido su condena y, ei su caso, la
correspondiente retencion y que ha sido puesto en libertad.

10.- Al desembarcar en ¢l puerto de Manzanillo los reos
presentardn a la prefectura polltica a efecto de que se les
vise el pasaporte expedido por la Direccién de la
colonia®. ‘

El 4 de Octubre se celebrd un contrato . entre el
Subsecretario de Gobernacién y el sefior Novoa, comprometiéndose ést_e a entregar.
cada mes a la Tesoreria de la Federacion la cantidad de $1,070.00 para cubrir l_olsy,
sueldos del personal directivo y administrativo de la colonia, del profesor, médico y
ayudante de éste; y dar los alimentos a los colonos, vestuario, -instruccién civica, ‘
listoria patria y a establecer talleres para desaxro_lliar oficios émre los cblo'n'o‘s. :




Por su parte Ja Secretaria de Gobernacion se comprometia a pagar la cantidad de
$135,000.00 anuales al sefior Novoa, y proporcionarle escolta ( cuando menos dos
oficiales y cuarenta de tropa), a tener en las Islas Marias internos itiles no menor de
50; en caso de que Ejecutivo remitiera a las Islas mas de 500 colonos se le abonaba
diariamente al sefior Novoa $0.50 por cada colono excedente, pero si el nimero de
colonos era menor de 500, entonces se le pagaba $110,000.00 .La duracion de dicho
contrato era de 10 aftos forzosos, a partir de que el seflor Novoa comenzara con la
explotacion, mismos que fueron autorizados por la Secretarfa de Fomento.

4.3.5 AUTORIDAD POLITICA DE LAS ISLAS MARIAS

El 25 de Agosto de 1919, por acuerdo presidencial
publicado en el Diario Oficial del dia 28 de ese mismo mes y afio, se determind quién
ejerceria la autoridad politica en las Islas Marias y se establecieron los procedimientos
para inscribir los actos del estado civil. Dicho acuerdo decia:

“Considerando que en el Archipiélago de las Islas Marias
no hay establecido juzgado del estado civil, ni se ha
designado hasta la fecha oficina a que corresponden las
mencionadas islas, para efecto de inscribir Ibs actos del
estado civil que en ellas ocurran. Que siendo dichas islas -

de jurisdiccionfederal, las oficinas del Registro civil de las

mismas, deben ser también dependencia de la Federacidn.
Por lo misino el Presidente de 1a Reptblica acuerda;
.- El Director de la colonia penal de las Islas Marfas

tendrd en lo sucesivo ¢! carhcter de autoridad politxca local,
con junsdxcclén enlalsla Maria Madre, Maria Magdalena, :

Maria Cleofas e Islote de San Juamco, estando a su cargo | la G . G :

politica y demds cargos adnumstmuvos
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Asf las cosas, en Marzo de 1920, se expidio el Reglamento
interior de la Colonia penal de Islas Marias, el cual consta de 65 articulos y 2
transitorios.

4.3.6 REGLAMENTO INTERIOR DE LA COLONIA PENAL ISLAS MARIAS

En el reglamento interior de las Islas Marias se concibio al
trabajo como principio que debia regir en la actividades de la colonia; en el articulo 12
se dispuso que ningin reo podria salir de la colonia penal antes de un afio de haber
residido en ella, ni aun por haber extinguido su condena, en todo caso los reos
condenados a transportacion también tendrian que residir en la colonia por fo menos
un afio.

Se contempld la aplicacion del producto de trabajo en los
siguientes términos: el 25% para el pago de la responsabilidad civil, el 60% para fondo
de reserva, pero si la pena era inferior a 5 afios entonces se aplicaria el 70%; el
sobrante seria destinado para mejora las prisiones; si el colono tenia familia que
sostener, entonces se aplicaba al fondo de reserva el 25% o el 28%, segin la duracion
de la pena que se le hubiere impuesto.

Para el efecto de determinar los porcentajes, para la
aplicacion de los ingresos de los reos, en dicho reglamento. sefiala como familia de '
aquél: el conyuge, los ascendientes y descendientes, asl como los hermanos menores
de 14 aiios que vivieran en casa del reo y, a expensas de éste, antes de ser aprendido.

El gobierno penal se divide en tres ramas; Direccion,
administracion y vigilancia,

Al Director de Ia colenia'se le concedi6 el cardcter de.
Delegado Politico, y se le asignaron las siguientes atribuciones: g




a) Cuidar que se cumplan las leyes y reglamentos;
b) Estar al corriente de la conducta de los colonos;

c) Tomar las medidas necesarias para la rehabilitacion y readaptacion social de los
reas;

d) Vigilar la conducta de los empleados;

e) Expedir disposiciones de policia relacionadas con el buen funcionamiento de la -
colonia;

f) Dar ejemplo de moralidad;
8) Resolver la imposicién de penas disciplinarias, :

h) No permitir el trato de los reclusos con personas fuera de la colonia que lleguen en
alguna embarcacion;

i) No permitir la entrada y salida de mercancia que no estén autorizadas por la ‘o
Secretaria de Gobernacién; ‘

j) Llevar un registro general de los reclusos, visar recibos de provisiones y vigilar su
distribucion;

k) Consultar con la Secretaria de Gobernacion: el cese de empleados, la concesion de _ ‘
licencias y expedicion de pasajes para ellos y los reclusos puestos en libertad; R E

1) Ordenar el trabajo de los reclusos;

i
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11) Distribuir el personal de vigilancia.




Por lo que hace a las prohibiciones del Director, tenemos:

a) La venta de objetos pertenecientes a fa colonia penal sin
previa consulta con la Secretaria de Gobernacidn,

b) Restriccion de la facultad de expedir érdenes de libertad
y pasaje a los reclusos, sin previa consulta de la Secretaria de Gobernacion.

En dicho reglamento se preceptiia que el Director y todo el
personal que presta sus servicios en ésta debe de residir constantemente en la colonia y
s6lo con permiso expreso de la Secretaria de Gobernacion podria salir de ella,

Se establece en dicho reglahento que el Director de la
colonia tendr un-ayudante, el cual serd el jefe inmediato de los empleados de la
oficina; también se contempla la existencia de un mayordomo general responsable de la
ejecucion de las disposiciones de la direccion, del trabajo de los reos, de la
conservacion del orden y disciplina de la colonia, incluyendo la revista de los internos,
y la recepcion de informes sobre la conducta 'y buena voluntad de los reclusos, el
mayordomo seria ademas, cl jefe de capataces. ' ' o

Para la realizacion de los trabajos por parte de los reos, se-
ordend la instalacion de talleres que acordara la Secretaria de Gobernacion; en cuanto
a la materia prima se’ establece que serd solicitada a la administracion; los jefes de
talleres tendrén la facultad de imponer a los reclusos correcciones disciplinarias por
faltas en que incurran dentro de los talleres. '

El servicio médico quedd a cargo de un médico titulado y
un ayudante, los que se encargardn de la asistencia profesionﬁl de todos los habitantes
de la colonia. El Médico supervisard los alimentos de los reclusos, debiendo darse
cuenta que no fueren nocivos para la salud y suficientes para la conservacion del
organismo. ‘ ’ ‘




Para auxiliar al director y para el cuidado de los intereses
nacionales, se destaca un resguardo organizado militarmente.

Las provisiones y ropa para los reclusos, asi como los
demés satisfactores que remita la Secretaria de Gobernacitn para consumo y empleo
en la colonia, quedan a cargo de un administrador, quien depende de la Secretaria de
Gobernacion y del Director, y estard encargado de hacer el reparto de todos los
bienes mencionados; debe presentar al director una lista de las mercancias que hicieran
falla en la colonia, misma que sera remitida a la Secretaria de Gobernacion, para su
aprovisionamiento.

Para la vigilancia del funcionamiento general de la colonia
se constituyd un Consejo de administracién el cual radica en el Puerto de Mazatlan, en
San Blas o Manzanillo; y esta integrado por el Jefe de Hacienda, el Agente del
Ministerio Publico Federal designado por la Procuraduria General de la Repiiblica y el
Delegado de la Secretaria de salud del puerto en que radique dicho consejo, cuyos.
integrantes tendrén que constituirse una vez al mes o a més tardar cada dos meses en
[a colonia; ¢s esa visita practicardn una minuciosa inspeccién. pasando’ revista al
personal (empleados) y a los reclusos, entre otras cosas, levantando una acta por
triplicado, para ser distribuidos los tantos entre las Secretaria de Gobemacion, el *
archivo de la colonia y el Secretario del consejo; si se estima oportuno, se'plieden
rendir informes reservados a la Secretaria de Gobernacién, sin enterar al Director de la -
colonia, 9

9 Para una mejor comprension de los aspectos mencionados se anexa [ntegramente el
Reglamento interior de la colonia penal de las Islas Marfas (Numero 1).




4.3.7 ESTATUTO DE LAS ISLAS MARIAS

En ¢l Diario Oficial de la Federacion de fecha 30 de
Diciembre de 1939, se publicé el * Estatuto de las Islas Marias”, mismo que se
encuentra vigente, integrado por 11 articulos que se refieren a su destino como colonia
penal para reos federales y del orden comin que determine la Secretaria de
Gobemacion, pues el Gobierno y Administracion de las Islas Marias, asi como la
autorizacion para que las familias de los colonos puedan vivir en ellas, depende de
dicha Secretaria.

En dicho estatuto se indica que en las Islas Marias rige la
legislacion comin del Distrito Federal, la que serd aplicada por un Juez mixto en
materia civil y penal, mismo que estard sujeto a las disposiciones de los Jueces de -
primera instancia en el Distrito Federal; que el Tribunal superior de justicia del Distrito
Federal, a través de sus salas, conocerin de las apelaciones hechas contra las-
sentencias pronunciadas por el mencionado Juez.

El Agente del Ministerio Pblico del fuero comin; adscrito
al Juzgado mixto de primera instancia de las Islas Marias, seria el dependiente de la
Procuraduria general de justicia del Distrito Federal, Asimismo, se establecié que el
Juzgado de Distrito Federal en el Estado de Nayarit tendria jurisdiccion sobre las Islas
Marias para los asuntos de fuero federal. ‘

A continuacién para una mejor comprension de lo expuesto '

con anterioridad transcribimos dicho estatuto, el cual se encuentra vigente desde el 1° y
de Enero de 1940. ’ :

ESTATUTO DE LAS ISLAS MARIAS
El Congreso de los Estados Unidos decreta:
‘Artlculo lo.; Se destinan las Islas Maria§ para colonia penal

a fin. de que puedan en ella cumplir la pena de prision los reos federales o del orden
coinin que detennine la Secretaria de Gobernacion.
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Articulo_20.; El Gobicrno y administracion de las Islas
Marias quedara a cargo del Ejecutivo de la Union por conducto de los funcionarios
que éste designe, los cuales dependerin de la Secretaria de Gobernacian.

Articuio 30.; Puede el Ejecutivo federal permitir que en las
Islas Marias residan elementos no sentenciados, familiares de los reos, cuando sea
conveniente para los servicios publicos o el desarrollo de las riquezas naturales,
siempre que se sujeten estrictamente a los reglamentos y condiciones que se les
imponga.

Articulo 4o.; Queda facultado el Ejecutivo Federal para
organizar ¢l trabajo, el comercio y la explotacién de las riquezas naturales de las islas,
fomentando la organizacion de cooperativas de colonos.

Articulo So.; Las oficinas del Registro Civil estarén a cargo
del oficial que designen la Secretaria de Gobernacion,

Articulo 60.; Se adoptar{t para que rijan las Islas Manas la
legislacién comin del Distrito federal.

Articulo 70.; En las Islas Marias habra un solo Juez mixto
en materia civil y penal, con la competencia que tienen los Jueces de primera instancia,
menores y de paz en el Distrito Federal, Dicho funcior}ario tendra un. secretario y
demas empleados que establezca el presupuesto de la Secretaria de Gobemacidn.

Articulo 80 El Juez, en sus registros, nombramiento,

duracion y substitucion en faltas temporales, estara sujeto a las dxsposwiones que ngen :

a los jueces de primera instancia en el Distrito Federal.




Articulo 90.; El Tribunal superior de justicia del Distrito
federal conocerd por medio de su Salas, de las apelaciones contra las sentencias de
primera instancia dictadas por el Juzgado de las Islas Marias. El mismo Tribunal
tendra, con respecto a dicho juzgado, la jerarquia y atribuciones que le corresponda
sobre los juzgados del Distrito Federal.

Articulo _100.; El ministerio Pblico del fuero comin,
adscrito al juzgado de las Islas Marfas queda a cargo de un agente dependiente de la
Procuraduria general de justicia del Distrito Federal. '

Articulo_11g.; El Juzgado de Distrito en el estado de
Nayarit tendra la jurisdiccion sobre las Islas Marias para los asuntos de fuero federal”.

4.3.8 ORGANIGRAMA

Acorde al Reglamento interno de la colonia penal de Islas
Marias (que adjunto se exhibe como anexo niimero 1) y. al Estatuto, las lineas arriba
reproducido, podemos establecer el siguiente organigrama del personal penitenciario
que constituye el mencionado centro penal, y mismo que nos servird de base para en
capitulos posteriores proponer un modelo administrativo que mejorc su estruétura y
pueda dérsele ( al personal o recursos humanos penitenciarios) la debida capacitacion
y adiestramiento para que se haga real y eficiente la readaptacion y rehabilitacion
social de los reos que ahi compurgan sus penas: ' ‘
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4.3.9 FACULTADES DE LOS RECURSOS HUMANOS PENITENCIARIOS
ENCARGADOS DE LA COLONIA PENAL ISLAS MARIAS

Acorde al organigrama que hemos elaborado con ‘motivo
del contenido del Reglamento interior y el Estatuto de las Islas Marias, hemos de
esbozar las facultades de los recursos humanos que le constituyen y dirigen el
mencionado centro penitenciario, y que posteriormente observaremos deben ser
modificadas, para hacer factible la capacitacion y el adiestramiento de los mismos y asi
lograr una real y eficiente rehabilitacion social de los reos.

a) SECRETARIA DE GOBERNACION

De conformidad a los articulos 26 y 27 de la Ley organica
de la administracion pablica federal, modificada en fecha 28 de Diciembre de 1994
(Diario Oficial de la Federacion) corresponde a la Secretarfa de Gobernacion el
despacho de los asuntos concernientes a la aplicacién de los normas relativas a la
readaptacion y rehabilitacion social de los sentenciados en delitos de carécter federal, y
de reos sentenciados en el fuero comiin y que hayan sido trasladados al penal de las
Islas Marias. Debiendo establecer las medidas, politicas y normas pertinentes para
llevar a cabo el cometido. Asimismo, lleva la politica criminolégica del pais, Para tal
efecto, la citada Secretaria tiene a su cargo a la Dlreccu’m general de servicios
coordinados de prevencion y readaptacién social,

b) DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
COORDINADOS DE PREVENCION Y READAPTACION

La Direccion general de servicios coordinados de
prevencion y readaptacion social, tiene entre sus facultades las siguientes:
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1.- Dirigir el sistema penitenciario federal, asi como el
sistema de las Islas Marias.. con el fin de readaptar y reintegrar a la sociedad a los
ciudadanos que hayan cometido infracciones a la ley.

2.- Reconocer y garantizar a las personas privadas de su
libertad por mandato de ley en el sistema penitenciario, los derechos y obligaciones
que les confieran las leyes, en un marco de seguridad y justicia.

3.- Establecer los lineamientos y politicas en los centros
penitenciarios federales, tendientes a reintegrar a la sociedad a quienes por alguna
circunstancia han sido privados de su libertad, apoyandose en las disposiciones que en
la materia penitenciaria existan,

4. Plantear, dirigir y controlar los programas de trabajo de
toda la estructura de los centros penitenciarios federales, para cumplir cabalmente con
las metas previamente establecidas a través de mecanismos de evaluacion y supervision
que permitan en su caso, ir corrigiendo posibles desviaciones.

5.- Elaborar, vigilar y controlar el presupuesto general de
egresos, para proporcionar oportunamente los recursos econémicos a todo el sistema
penitenciario federal que les permita- cumplir con sus programas de trabajo

previamente autorizados mediante una politica de optimizacién y racnonahzacnén del

gasto pablico.

6.- Fomentar los programas de readaptacion social, para:

proporcionar & los internos un medio digno de rehabilitacion por medio de actividades
laborales, culturales y deportivas, que.les permita una reubncacnén psncoléglca en
beneficio de sus familiares y de la sociedad.
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¢) DIRECTOR DE LA COLONIA PENAL ISLAS
MARIAS

1.- El director, en su carcter de Delegado politico, tendrd
todas las atribuciones y responsabilidades inherentes a un cargo de tal naturaleza,

. 2.- Cuidar de que se cumplan exactamente todas las leyes y
reglamentos relativos a la Isla Penal.

3.- Tomar las nedidas respectivas para lograr la
regeneracion de los internos.

4.- Vigilar constantemente la conducta y los
trabajos de los empleados y reclusos.

5.- Dictar las disposiciones de policia
relacionadas con el buen funcionamiento de la colonia.

6.- Resolver la imposicion de penas
disciplinarias. o

7.~ Llevar un registro general de los reclusos, -
en que se hagan las anotaciones necesarias para su identificacion y
para el exacto conocimiento de su regeneracion.

8.- Visar los recibos de provisiones, utiles, etc,.

9.~ Consultar con la Secretaria de Gobernacién
el cese y suspensién de empleados; y de acuerdo con las leyes y
reglamentos, ‘asi como con su observacié‘n ' bersonai, de la:
conducta de los reclusos y de la libertad de éstos. '

.
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10.- Ordenar los trabajos de los reclusos,
distribuir el personal para la vigilancia y determinar todo lo
relativo a los servicios de la colonia.

D) RESGUARDO MILITAR

E! resguardo militar tiene en sus facultades las
de apoyar la vigilancia de la colonia penal, interviniendo a peticién
del director, para mantener el orden y la disciplina en‘el mismo.

E) CONSEJO DE INSPECCION

El Consejo de Inspeccion, mismo que se
encuentra constituido por el Jefe de Hacienda, el Agente del
Ministerio Pablico Federal designado por la Procuraduria General
de la Republica y el Delegado de la secretaria de Salud, tiene entre
sus facultades la de practicar visita de inspeccion, pasando revista
personal de empleados y reclusos, haciendo inventario de los
objetos en la prestacion del servicio. Deberd cerciorarse que el
régimen que se observa con los reclusos es el prescrito en las leyes
y esta de acuerdo con las tendencias educativas que debe informar
el funcionamiento general de la colonia penal; inspeccionara la
alimentacién, el estado sanitario general de la colonia, de la
marcha de los serviciés, de 1a conducta de los rcclusosg




F) DEL AYUDANTE DEL DIRECTOR
Sus facultades son:
1.- Ser jefe inmediato de los empleados de la oficina.

2.- Recibir la correspondencia oficial, acordar con el Director la
tramitacion y poner en marcha el despacho de los asuntos.

3.- Desempefiar todas las comisiones del servicio que le fueren
dadas por el Director.

4.- Comunicar las ordenes del Director,

G) DEL ADMINISTRADOR
Las facultades del administrador son: ‘ v i

1.- Llevara la custodia y conservacién de todos los objetos afectos
a la Isla penal. '

2.- Hacer los pedidos de materiales necesarios en la Isla,

H) EL MEDICO

1.- Responsable de la salubridad de la colonia penal.

2.- Pasar por lo menos una vez al mes visita de inspeccion sanitaria
a todas las casas y lugares de la colonia, dictando las medidas que
creyere convenientes. ‘




3.- Dar cuenta del estado de salud de los reclusos, separando del
examen detenido, aquellos que presentaren signos de padecer
alguna enfermedad.

4.- Inspeccionara diariamente los alimentos que se ministren a los

reclusos.

I) LAS FACULTADES DEL MAYORDOMO
" GENERAL

1- Ser ¢ inmediato responsable de la ejecucion de las
disposiciones de la Direccion, de los trabajos que desempeiien los
reclusos, de la conservacion del orden y de la discipling en la
colonia.

2.- Ser jefe de los capataces.

J) FACULTADES DE LOS CABOS DE
CAPATACES O JEFE DE CAPATACES

1.- Cumplir las ordenes que reciban del mayordomo general.
K) AYUDANTE DE MAYORDOMO

Su facultad de auxiliar de Mayordomo en todas
‘sus atribuciones. ' :




I) PROFESORES.

1.- Desempefiar su cometido de acuerdo al plan que aprucbe la
Secretaria de Gobernacion, y procuraran transmitir a los reclusos
aquellos conocimientos que puedan ser utilizados por ellos de un
modo directo en el ejercicio de algan trabajo para ganarse la vida.

11) JEFES DE TALLER O DE SERVICIO.

Sus facultades se concretan a recibir los talleres
con las herramientas respectivas diariamente, realizar los pedidos
de las materias primas, y llevar un control de las mismas.

Asimismo, tendran facultades de imponer a los
reclusos correcciones disciplinarias por faltas de respeto, de
actividad o cualquiera otras. Los Jefes de taller tendran la misma
jerarquia que los Mayordomos Generales.

4.3.10 IDENTIFICACION DE LA INTEGRACION DEL
PERSONAL PENITENCIARIO DE LAS ISLAS MARIAS
EN CUANTO A SUS FUNCIONES.

Acorde a lo establecido en el organigraina antes
citado y a las atribuciones o facultades que poseen los recursos”
humanos penitenciarios encargados de la colonia penal de Islas
Marias, atento a los ordenamientos que rigen en la materia,
observamos, que en cuestion de metodologia no se encuentran
bien definidos, y que en fa propia ley, se indican de manera
desordenada y sin tener vinculacion dcbida sus atribuciones, asi
debemos mencionar, que atento a las reglas establecidas en el




Derecho penitenciario mundial, el personal o los recursos humanos
penitenciarios, deben ser clasificados debidamente y seffalarse con
precision sus atribuciones, a efecto de obtener una verdadera
organizacién, que traiga, por consiguiente, la definicion de
autoridad de cada oOrgano, y que lleven a cumplimiento de
objetivos, por lo que hemos de mencionar que la clasificacion
técnica se realiza de la siguiente manera:

Los recursos humanos penitenciarios deben
estar integrados de la manera siguiente; '

a) PERSONAL DIRECTIVO: Integrado, por
lo regular, por el Director, el subdirector, y en su caso, cualquier
otro funcionario que desempefie funciones con los atributos de
decision y direccion.

Notese, que el contenido de! Reglamento
interno de la colonia penal mencionada, no se desprende una
definicion de este personal directivo, y asf tomamos en
consideracion que es cualquier persona que tiene atributos de
decision y direccion, asi lo vendrian a constituir cada uno de los
citados en el propio reglamento, sin hacerse separacion ‘del
_personal administrativo o bien técnico.

_ b) - PERSONAL = ADMINISTRATIVO:
Integrado por el grupo de personas que desempefien funciones de

orden administrativo general intemo, indispensable para atender el

tramite de este orden,

¢) PERSONAL TECNICO, con una
denominacién que es discutible ya que técnico_debe. ser to‘dro el
personal de una institucion, cada uno-en su rcspectiva‘ esfera de
atribuciones, el cuerpo esi designado esta integrado por el grupo
de profesionistas que participan en las diveréaé ‘freas, de
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funcionamiento necesarias para el tratamiento de reintegracion
social el interno y para orientar la buena marcha del
establecimiento en base a sus fines como institucion de
readaptacion social y seguridad interna. En términos generales,
entre otros servicios en que participa el personal técnico, se
comprenden las dreas de psicologia, medicina, medicina
psiquiatrica, trabajo social, pedagogia y capacitacion laboral.

d) PERSONAL DE  ASISTENCIA
CAUTELAR: integrade por el grupo de personas que
desempefian funciones de custodia 10,

Atenlo a lo establecido en lineas anteriores y
que constituyen lineamientos del derechio penitenciario mundial y
de la capacitacion y adiestramiento penitenciario, observamos y -
haciendo un analisis del Reglamento interno y del Estatuto de la
colonia penal Islas Marias, que los recursos - humanos
penitenciarios del centro penal en cita no se ercuentran bien
organizados, ni estructurados, tal que es necesario realizar, y asi
poder-ubicar facultades de cada uno de los mismos y estar en
condiciones de poder instaurar un plan de cépucitacién y s
adiestramiento de aquellos a efecto de poder garantnzar unareal y
eficiente rehabilitacién de los recs.

Asi pues, y manifestado lo anterior, y siguiendo
los lineamientos aportados, diremos que el personal directivo,
acorde a los ordenamientos aludidos, estard constituido por el
Director, el Ayudante del director y el Consejo de Inspeccion; en
tanto que el personal administrativo se encontrara integrado el
Administrador, los empleados de oficina. Por lo .qub hace al

10 Garcla Basolo, Carlos: "La formacién de personal 10§ procesos correclonales en Amédca
Latina", Segunda edicion, Edlitoriat de Paima, Buenos Alres, Argentina, 1963. p. 89, = .




personal técnico, este se compone por el Médico, los ayudantes
del servicio sanitario, ayudante del Médico, profesores. Haciendo
Ia observacién que falta personal técnico como lo serian
profesionales en el area de psicologia, medicina psiquiatrica,
trabajo social y capacitacion laboral. En tanto, el personal de
asistencia cautelar, en la actualidad se intégra por el resguardo
militar y subalternos, Mayordomo General, a cabo de los jefes de
capataces, capataces, ayudante de Mayordomo y los Jefes de taller
o servicio (estos Gltimos en algunas atribuciones). V

Observamos, amen de Ia falta de capacitacion y
adiestramiento del personal o de los recursos humanos antes
citados, una incompleta plantilla de los mismos que de respuesta a
los requerimientos reales en la tarea de rehabilitar y readaptar a
los reos en ese centro penitenciario, lo cual es lamentable, debido a
las consecuencias que trae para la sociedad mexicana en general,
por lo que es necesario corregir tal falla preparando un plan de
reestructuracion de la plantilla de personal, y la de elaborar un
verdadero plan de capacitacion y adiestramiento del mismio.

4.3.11 LA DIRECCION DE LA COLONIA PENAL

Las Islas Marias hasta la fecha cbntimf:an"

dependiendo de la Secretaria de Gobernacién, la que se encarga de
nombrar al Director de dicha colonia penal; los que han ocupado
ese cargo, algunos de ellos, han sido: Manuel Cu_billas,: Carlos
Rosas, Manuel Novoa, J. Campos Cuevas, Manuel k!"éréz,‘ etcétera,
de los cuales la mayoria de procedencia o de origen militar,
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carentes de conocimientos o de haber obtenido cursos de
capacitaion y adiestramiento en materia penitenciaria para levar a
cabo sus funciones, lo que ha traido por consecuencia el
establecimiento de medidas de caracter castrense que se han
alejado de la realidad que viven los reos, quienes no son
rehabilitados por las represalias dadas por etlos, no lograndose los
objetivos propuestos. 11

La funcion de los Directores de las prisiones es
de vital importancia para ¢l comportamiento de los internos; la
direccion de las prisiones debe ser ocupada por especialistas
(penitenciarias), ya que es necesario que quien las dirija sepa ser
severo sin rigidez. y flexible sin debilidad; debe estar revestido de
autoridad moral pero no de autoritarismo, de afecto pero no de
familiaridad.

4.3.12 EL INSTITUTO DE CAPACITACION
PENITENCIARIA Y LA COLONIA PENAL DE ISLAS
MARIAS

La seleccion  del - personal peniktenciario
- encargado de las cérceles estaba compuesto por personas clegidas
por su dureza de carcter, que tenfan como Unico fin, la vejacion
del reo para hacerlo sumiso solamente a. sus ordenes,
desafortunadamente con la desaparicién de las penales de la
Acordada y de Belem no desapareci6 esa tendencia y se continuo
hasta el penal de Lecumberri, y aun mas en la colonia penitenciaria
Islas Marias. ’ '

11 Por ejemplo, consultese: Guerra Mufios, Radl: * Recusrdos del penal de Islas Marfas y P * ) :
mis 35 aflos de servicio en el Ejército®, Impresiones Aries, Méxlco. 1976, : S




En el primer Congreso Nacional penitenciario

de 1932 cuando con una ponencia, se pide que exista una similar a
la Escuela técnica de policia, pero para la preparacion de personal
penitenciario y se solicitara a la Universidad Nacional Autonoma
de México proporcionara el profesorado necesario a cubrir tan
imperiosa necesidad,

Y es hasta el afio de 1934 cuando el Doctor

Luis Garrido, penalista eminente y rector de la UNAM fundo la

“Escuela de capacitacion del personal de prisiones, destinada al de

custodia, bajo la conduccién de Victoria Kent, antigua directora

de prisiones en Espaiia y asilada en México, la escuela no prospero
y fue clausurada en 1951,

Es basico seiialar que con el establecimiento de
nuevos reclusorios preventivos y centro penitenciarios, también se
ha tratado de mejorar al personal penitenciario, haciéndose
necesario que este, sc componga de personas dotadas de
especiales facultades para conducir las relaciones interpersonales
del interno, con claras virtudes de honestidad y honradez que
formen una coraza que los salve de la corrupcion y de la
aceptacion de dadivas en el cumplimiento de su deber, que tenga
una actitud que se caracterice por su sentido de responsabilidad,
que trate al interno con un sentido humanitario y cumpla con una
disciplina que no admita desmayo con fundamento en los
principios de equidad y justicia, solo que lo anterior a la fecha ha
resultado un tanto utopico. ‘
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Es el articulo 4o. de la Ley de normas minimas
el que especifica que el personal penitenciario o bien los recursos
humanos penitenciarios puede clasificarse en cuatro grupos a
saber: Directivo, administrativo, técnico y de custodia (en lineas
anteriores nos referimos a estos).

*“ El personal de las instituciones de reclusion,
serd conformado por los egresados del Instituto nacional de
capacitacion penitenciaria” 12 tomando en cuenta su vocacion , i
antecedentes personales, aptitudes fisicas e intelectuales, etcétera,
organizandose este de la siguiente manera:

12 E| articulo 122 del Reglamento de Reclusorlos.
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SUBDIRECTOR
TECNICO
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CLASIFICACION , OBSERVACION Y CONTROL

En el afto de 1974 y con base en los articulos
40.y 50. de la Ley de normas minimas, cuando las autoridades del
Distrito Federal observaron la necesidad de realizar un programa
general de preparacion del personal que estaria al frente de los
reclusorios y centros penitenciarios, se creo para tal efecto un
centro de adiestramiento de personal para reclusorios”. Se eligio
como director del centro de adiestramiento al Licenciado Javier
Pifla y Palacios, quien inicia actividades con un plan de
preparacion del grupos mas numeroso que integra el personal de
una institucion de reclusion; el de custodia, para tal efecto se lanza
una convocatoria al publico en general que llenara los siguientes
requisitos:

a) Tener una edad de entre 18 y 35 aiios.

b) Contar con un grado académico minimo de nivel medio
(secundaria terminada). '

¢) Carta de buena conducta.
d) Certificado de no antecedentes pehales.

¢) Aprobar el examen de capacidad, inteligencia e interés aplicado
por psicolégicos.

Los cursos tenfan una duracion de 6 meses y
eran impartidos por maestros universitarios, e inclufan nociones de
materias como: Derecho penal, procesal penal, pénitenciario,
penalogia, criminologla, tica y civismo, psicopatologla y
psiquiatria forense, relacioncs humanas y psicologla. '




Ademis se les capacitaba en su funcion de
seguridad que comprendia: Defensa personal, control de seguridad
de toda institucion de reclusion y primeros auxilios.

Ast pues, se intentaba que el tratamiento al
interno se llevara a cabo por el personal capacitado que no tenga
en el trato a este, porque recalcarle el hecho de que por su
conducta ha sido escluido de alguna manera de la sociedad, por el
contrario, el personal penitenciario debe hacer que e interno sea
una persona que no deba olvidar que es parte de una sociedad y
que debe por lo tanto, en la medida de sus posibilidades fisicas y
mentales; ser un individuo social y economicamenté activo,

Verdaderamente se deben canalizar todas las
acciones y atenciones que recibe el interno desde su ingreso al
centro penitenciario en formas de tratamiento y realizadas por
personal altamente capacitado, para preparar a este a su vida en
libertad.

El personal se seguridad y custodia, no puede
olvidar que debe ejercer su autoridad con firmeza pero con justicia
bajo estos 5 preceptos: Honestidad,  responsabilidad, vocacién,
disciplina, espiritu de sacrificio.

Todo el personal de seguridad y custodia nd
solo debe guiarse en técnicas, leyes y reglamentos sino también y
en principios éticos y filosoficos que lo auxitien y ayudch a realizar
digan y honestamente su tarea. Estos principios pueden resumirse
fundamentalmente en 3 deberes de este personal que son.
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1.- DEBERES PARA CONSIGO MISMO:
Todo el personal de seguridad y custodia debe observar su
conducta general, para tratar de corregir lo malo y acrecentar lo
bueno que haya de su modo de ser, ya que no se pretende de
ninguna manera que sean perfectos, pues la perfeccion humana no
existe, asi comola maldad completa.

2- DEBERES _PARA _CON_ LA
INSTITUCION : Es deber de estos asumir la responsabilidad que
‘implica su puesto y aceptar las leyes, reglamentos , manuales,
instructivos, etc., que Jos rijan,

3.- DEBERES PARA CON LQOS INTERNOS:
El personal de seguridad y custodia debe respetar y comprender la
situacién del intemo, para tratarlo como ser humano y auxiliarlo
para facilitar su readaptacion o impedir su desaptacion segin sea
¢l caso.

Asi pues, surge el Instituto. nacional de
capacitacion penitenciaria en su incansable lucha por Ia
preparacion, actualizacion y superacion del personal penitenciario,
tiene enlace con el Instituto de psicologia para la imparticion de
talleres para el personal técnico, algunos de ellos son:

- Deteccién y manejo del paciente alcohélico.
- Conceptos basicos sobre farmacodependencia.

- La labor de! trabajador social en los centros

penitenciarios.

El mismo instituto impartgﬁ cursos - de
capacitacion dirigidos al ‘personal de seguridad y custodia de
nuevo ingreso, cuyo objetivo es adiestramiento en el uso y manejo
~de armamento y sistemas de seguridad. '




1.- DEBERES PARA CONSIGO MISMO:
Todo e! personal de seguridad y custodia debe observar su
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ninguna manera que sean perfectos, pues la perfeccion humana no
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2- DEBERES _PARA__CON LA
INSTITUCION : Es deber de estos asumir la responsabilidad que
‘implica su puesto y aceptar las leyes, reglamentos , manuales,
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E! personal de seguridad y custodia debe respetar y comprender la
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el caso. '

Asl  pues, surge el Instituto nacional de
capacitacion penitenciaria en su incansable ‘lucha ~por la
preparacion, actualizacion y superacion del personal penitenciario,
tiene enlace con el Instituto de psicologla para la imparticion de
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- Conceptos bésicos sobre farmacodependencia.
- La fabor de! trabajador social en los centros
penitenciarios. : ‘ ’
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capacitacion dirigidos al personal de seguridad y custodia de
nuevo ingreso, cuyo objetivo es adiestramiento en el uso y manejo
de armamento y sistemas de seguridad. -




Ahora bien, de lo anteriormente expuesto,
desprendemos la existencia del Instituto nacional de capacitacion
penitenciario que intenta adiestrar a los recursos humanos
necesarios para lograr la readaptacion de los internos, pero
debemos hacer notar, que con el actual Reglamento interno de la
colonia penal Islas Marias, asi como su estatuto, no es posible
contar con el personal necesario para ello, en necesario reformar
tales ordenamientos y darles profesionalizacion, pero basados en
un verdadero estudio forense. Por otra parte, notamos que el
personal egresado del citado instituto no es canalizado a la colonia
penal aludida sino a la Penitenciaria del Distrito Federal, al centro
penitenciario de Almoloya de Judrez, Estado de México, o bien a
los reclusorios preveativos, olvidindose de las Islas Marias, por lo
que el personal que labora en estas ultimas es improvisado,
selecciondndose Unicamente por la dureza del cardcter, tal y como
se acostumbraba hacer al inicio de la creacion de los centros de
reclusion.

Asimismo, notamos la ausencia de un modelo
administrativo de capacitacion y adiestramiento en la colonia penal
Islas Marias, aplicindose métodos de readaptacién social niisticos
que no llevan a conseguir el objetivo de la rehabilitacion de los
reos, tal que es urgente corregir. ' '







CAPITULO V .- DE LA REHABILITACION Y
READAPTACION SOCIAL DE LOS REOS; DEL
SISTEMA, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTOS
. PENITENCIARIOS ____

A efecto de poder ilustrar al lector, en nuestro
trabajo recepcional, estimamos que es necesario abordar los temas
concernientes a la rehabilitacién y readaptacidn social que se
pretende de los reos que purgan penas en los centros
penitenciarios del pais, y especialmente en la colonia penal de las
Islas Marias, exponiendo los conceptos basicos de los mismos, con
la finalidad de adentrarnos en los objetivos que se pretenden con la
imposicién de sanciones privativas de libertad, que en un gran
porcentaje no se logra, en perjuicio de la sociedad, debido a que
no se dispone de recursos humanos capacitados y adiestrados en la
labor de reintegrar al compurgado a los senos de la sociedad.

Asimismo, consideramos que, debemos entrar a
exponer los lineamientos que rigen cn el sistema penitenciario, los
modelos que se han establecido al respecto, pero que no han sido
funcionales, debido, de nueva cuenta, a la falta de preparacion del
personal que ha de aplicarlos, y asf posteriormente estar en
posibilidad de realizar nuestra: propuesta rccehcional que va a
consistir en la creacion de un modelo administrativo - de
capacitacion y adiestramiento de los  recursos - humanos
penitenciarios que laboran, precisamente, en la colonia penal de las
Islas Marias, y tomando en consideracion los aspectos tedricos
que nos ha proporcionado la Administracion tales como las teorfas
de Taylor, Henry Fayol, etcétera, asf como los lineamientos del
proceso administrativo, y del subsistema de los recursos humanos,
intentado que, el modelo a proponer sea funcional y ayude en la
dificil tarea de reintegrar al que ha violado la ley.




5.1 DE LA REBABILITACION Y READAPTACION
SOCIAL DE LOS REOS

El  modelo administrativo que hemos de
proponer, para ser implantado en la colonia penal Islas Marias, y
asf lograr el objetivo de readaptar al colono que infringi6 la ley, no
debe perder de vista que se va a aplicar al elemento recurso
humano penitenciario, y que la capacitacion y el adiestramiento
“dado que este va a repercutir en los colonos y que va a ser base en
el logro de la meta trazada, por consiguiente estimamos desarrollar
lo que constituyen los conceptos de reo, rehabilitacion y
readaptacion social, que son los vértices finales a los cuales se
intenta llegar,

Ast pues, previamente daremos los conceptos
generales,

5.1.1 CONCEPTOS GENERALES

'REO: " Persona que por haber cometido una
culpa merece castigo, El inculpado por un delito, ‘acusado,
condenado” 1.

INTERNO: " Persona que se encuentra privada RN :
de su libertad" 2. - . o e T

! Raluy Pouderida, Antonio, preparado por, chclonario de la lengua espaﬂola 221a.
ediclén, Porria, México, 1982, p 615, ‘
2 |dem, p.410.




O bien, interno, " son todos aquellos sujetos
que se encuentran privados de su libertad personal y los cuales se
encuentran dentro de un establecimiento, lldmese cércel, reclusorio
o penitenciaria” 3.

Nosotros consideramos que la palabra interno o
reo, viene a ser toda persona fisica, que se encuentra recluida en
un establecimiento, sea este preventivo o ejecutivo, y que en dicho
lugar recibird atencion psicoldgica, medica, pedagdgica, por un
tiempo determinado.

Asi pues, el interno o reo, es la persona que va
a recibir, de manera indirecta los beneficios de la capacitacion y
adiestramiento del personal o recursos humanos penitenciarios, ya
que al encontrarse estos tltimos preparados habria la posibilidad
de conducir a la rehabilitacién y readaptacién social de los
primeros. '

Por lo que hace a la rehabilitacion y
readaptacion social, indicaremos lo sigulente:

READAPTACION es la accion y efecto de
volver a adaptar, y adaptar a su-vez deriva de las raices adaptare
que significa la accién de acomodar o ajustar una’cosa a otra, 0
realizar las acciones necesarias para que una determinada situacion
sea acorde con la regularidad de casos de la misma naturaleza 4.

3ibidem, p. 412,
4.Cfr. Passim, pp. 502,




Por READAPTACION SOCIAL, Iluego
entonces, debe entenderse la accion y el efecto tendientes a lograr
que un individuo vuelva a ser una persona adaptada o adecuada al
grupo social al cual habra de ser integrado fisicamente,

En relacion con el termino readaptacion, se
observa que no todos los individuos a quienes se impone una pena
requiere ser forzosamente readaptados; algunos porque en ningin
momento han estado desadaptados y otros por que no existe

" posibilidad de readaptacion social real.

Por lo que hace a la rehabilitacion social, esta
significa la accién y efecto de hacer habil a una persona,
prepararlo. En la medida en que a una persona le sean aportados
elementos que fortalezcan no solo su area fisica sino asimismo la
psicolégica y la social, le estan siendo proporcionado elementos
para lograr una mayor habilitacién o habilidad por superar con
éxito su presencia en ef grupo social 3.

5,1,2 MEDIOS PARA ALCANZAR LA REHABILITACION
Y READAPTACION SOCIAL

La rehabilitacion y la readaptacién social del

' interno, en nuestro sistema penitenciario, actdalmente se funda en

3 soportes, que son: El trabajo, la capacitacién para el mismo by la
educacion. ‘ ‘

5 Cfr. Malo Camacho, Gustavo: " Manual de Derecho Penitenclario®, Primera edlé!én,
editortal, editorial de la Secretarla de Gobemacién, México, 1978, p. 133,




EL TRABAJO: Ha quedado consagrado como
medio imprescindible para la resocializacion del delincuente. De
ahi que Sergio Garcia Ramirez © exponga: * en nuestro tiempo el
trabajo penal es ya parte del tratamiento penitenciario y como tal
debe plantearse en Ja vida del penado, no habiendo duda, ademis
de que si el tratamiento penitenciario en su conjunto, prepara al
recluso para fa vida libre, el trabajo debe ser consecuente con los
requerimientos laborales de la vida libre y no desarrolfarse en
condiciones técnicas superadas para objetos estériles haciendo del
penado un obrero incapaz en la sociedad normal",

Asi pues, los recursos humanos- penitenciarios
deberén tomar las medidas necesarias para que todo interno que
no este incapacitado para que pueda realizar un trabajo
remuneratorio, social y personalmente til y adecuado a sus
aptitudes, personalmente y preparacidn.

El trabajo en los centros penitenciarios es un -
elemento del tratamiento para la rehabilitacion y readaptacion
social del intemo y no podrd imponerse como correccidn -
disciplinaria, ni ser objeto de contratacién individual o colectiva
por particulares.

CAPACITACION . PARA EL . TRABAJO:
Dispone el articulo 67 def Reglamento de Reclusorios y centros de
readaptacion social, que el trabajo de los internos se ajustara alas
siguientes normas:

I. La capacitacién y el adicstramiento de los
intemos tendré secuencia ordenada para el desarrollo de sus
aplitudes y habilidades propias.

6 Garcfa Ramirez, Sergio: * El articufo 18 Constitucional, Primera ediclén, Fondo de cultura
econbémica, México, 1976, pag. 72. :




IL. Tanto la realizacion del trabajo, cuanto en su
caso, la capacitacion para el mismo, serén retribuidas al interno,

1. Se tomara en cuenta la aptitud fisica y
mental del individuo, su vocacion, sus intereses y deseos,
experiencias y antecedentes laborales.

IV. En ningiin caso el trabajo que desarrollen
los individuos sera denigrante, vejatorio o aflictivo.

V. La organizacion y métodos de trabajo se
asemejaran lo mas posible a los de trabajo en libertad,

Consideramos que el trabajo penitenciario, asf
como la capacitacion del interno, debe de considerarse
esencialmente como un derecho de tipo social del interno, ya que
esta disposicion proviene del articulo 18 Constitucional, por lo
que, como consecuencia, los Directores de penitenciarias, colonias
penales o establecimientos especiales, donde deben cumplirse pena
privativas de libertad conforme a ordenamientos legales, deberan
organizar el trabajo, asi como la capacitaéién para los internos,
tomando en cuenta los siguientes puntos:

a) Estudio de las caracteristicas de la economia social,
b) Estudio del mercado oficial.

c) Que ¢! mercado oficial tienda a favorecer la correspondencia
entre la demanda del marcado'y la produccién penitenciaria,

d) Que el trabajo tienda a provocar la autosuficiencia econ’émic'a‘
del establecimiento.




Por otra parte, el trabajo para el reo o interno
no solo debe constituirse como una obligacion, sino que debe de
verse como un derecho, ya que combinado con algunos otros se
levanta el de la remision parcial de la pena, como uno de los mas
anhelados y que como hemos advertido, en la realidad representa
un estimulo muy importante.

LA EDUCACION: " Es una funcién real y
necesaria de la sociedad humana mediante la cual se tratara de
desarrollar la vida del hombre y de introducirla en el mundo social
y cultural, apelando a su propia actividad" 7.

Ese imperativo dela educacion ha trascendido
en ¢l ambito penitenciario, si bien tomando algunos lineamientos
especiales, en razon de los sujetos a los cuales esta destinado.
Todo es apreciado en o que se consigna en cl articulo 11 de la
Ley que establece las normas minimas sobre readaptacion social de
los sentenciados, que a fa letra dice: " La educacion que se imparta
a los internos no tendrd solo cardcter académico sino también
_civico, social, higiénico, artistico, fisico y ético. Serd, en todo
caso, orientada por las técnicas de la pedagogia correctiva y
quedara a cargo, preferentemente, de maestros especializados".

Asi pues, el tratamiento penitenciario " es el
conjunto de acciones fundadas en la ley, previamente ordenadas y
orientadas por el 6rgano técnico de un centro penitenciario, y
gjecutadas por el personal que le compone, con el fin de lograr ta
educacion y reintegracion social del individuo privado de su
libertad por la comision de un delito" 8,

7 Luzuriaga, Lorenzo: “Pedagogla®, Tercera edicién, Editorlal Lozada. Buenos Alres, .
Argentina, 1962, pag. 51. _ Lo
8 Malo Camacho, Gustavo: " La Reforma penitenciaria en el Distrito Federal®, Primera : R
edicién, Bibiloteca mexicana de prevencién y readaptacion soclal, México, 1974, pp. 178y _

179.
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5.2 DEL SISTEMA PENITENCIARIO

Consideramos que a efecto de poder formular
nuestro modelo administrativo de capacitacién y adiestramiento
del personal o recurso humano de la colonia penal Islas Marias,
debemos, brevemerite, establecer los lineamientos que rigen en el
sistema penitenciario mexicano, esto a efecto de ir aportando
elementos del medio ambiente en el cual se desenvuelven tanto el
personal penitenciario como los internos, y asi intentar que se

“logre la real y eficiente readaptacién social de estos ultimos,
potque nos preguntamos @ Como podria ser posible realizar un
modelo de capacitacion y adiestramiento para el personal
penitenciario de la colonia penal aludida, si no toméramos en
consideracién los elementos que le influencian, tanto- internos
como externos?, es por ello, que en lineas siguientes nos referimos'
al sistema penitenciario, ’

5.2.1 CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA
PENITENCIARIO

Por sistema se-entiende un conjunto de reglas o
principios sobre una materia, = enlazados entre si, formando un
cuerpo de doctring; o bien el conjunto ordenado de cosas que
tienen relacidn entre si y contribuyen a un fin dete\rmiliado;

Por " régimen, en cambio, se entiende la
manera de regirse de una cosa; son los reglamentos, practicos y
usos para un fin determinado" 9.

8 Garrido Guzmén, Luls: " Compendlo de clencia penltenclana' Primera edlclén.
Universidad do Valencla Espafia, Espafta, 1976, pdg 114,




En base a los anteriores conceptos, se observa
que el régimen se refiere exclusivamente al conjunto de reglas
como forma para regir un cierto fenomeno que, en el caso es el
tratamiento de readaptacion.

En tanto que el sistema, sc refiere a ese mismo
conjunto de reglas y principios pero desde ¢l punto de vista de su
relacion entre si y en cuanto procurar la integracion de un cuerpo
legal ordenado en su contenido hacia un fin determinado. En
sintesis, s trata de conceptos diversos que sin embargo, incluso
desde un cierto angulo, el conceptual del sistema manifiesta una
diferencia de genero a especie, en tanto que esta ultima debe
prever también el tipo de régimen.

Se observa que el régimen juridico penitenciario
como conjunto de acciones y reglas orientadas hacia un fin
determinado, forma parte de un sistema juridico especial que en el
caso es el sistema juridico penitenciario, frecuentemente enunciado
también como sistema penitenciario a su vez integrado por ese
mismo comjunto de reglas caracterizadas - por encontrarse
debidamente sistematizadas u ordenadas hacia un fin especifico,

5.2.2 SISTEMAS PENITENCIARIOS HISTORICOS

A través de la historia de la humanidad se han
dado distintos sistemas penitenciarios, mismos que para la mejor

comprension del tema recepcional, de manera breve, hemos de .

explicar,

A fines del siglo XVIIl 'y durante el XIX
aparecen y se desarrollan diversos sisteinas carcelarios, cuya
finalidad primordial consistia en tratar de organizar racionalmente

la jecucion de Ia sancion privativa de libertad de los cuales se har

una breve resefia historica,




§.2,2.1 SISTEMA CELULAR PENSILVANICO,
FILADELFICO DEL CONFINAMIENTO SOLITARIO

Este sistema surgio en Filadelfia (pensilvania,
Estados Unidos de América) y fue la comunidad Cuakera quien lo
instauro en la prisién de Walnut Street en 1776 y fue la primera
penitenciaria norteamericana, la cual se considera como una de las
* precursoras del nuevo régimen penitenciario, en ella se observa ya
una clasificacion: los delincuentes mas peligrosos guardaban
aislamiento celular dia y noche, y los menos peligrosos eran
recluidos en estancias amplias y se les permitia trabajar. En este
sistema estaban prohibidas las cadenas y se observaba la regla del
silencio en talleres y comedores 10,

Las principales caracteristicas del  sistema

celular Pensilvanico son las siguientes: la ejecucién de la pena ;
privativa de libertad se sustentaba en el aislamiento unicelular de o
los reclusos absoluto y continuo ( dia y noche) y - la prohibicion
para la realizacion de cualquier actividad productiva, también ’
imperaba el silencio sepulcral tan aberrante que desvinculaba a los
penados de la comunidad. Con este sistema se pretendia la
enmienda de los internos mediante la meditacién y la penitencia
(con matiz religioso) de donde derivo la denominacion de
penitenciaria al establecimiento carcelario, )

Sin embargo, lo-mas irracional de este- sistema

lo presenta la ociosidad, el silencio y la reclusién celular, pues en

lugar de rehabilitar a los condenados los conducia a la locura y a
la muerte. '

10 Cfr, Malo Camacho, Gustavo, ob. cit,, p.23.
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5.2,2.2 SISTEMA AUBIRNIANO O DEL SILENCIO

‘ Este sistema fue creado como respuesta a los
inconvenientes planteados por el celular, en 1816 por el capitin
Elam Lynds en la ciudad de Auburn (Nueva York), sus principales
caracteristicas son las siguientes:

En primer termino su denominacion del silencio
de debe a que se basa en ¢l aislamiento celular nocturno; durante
el dia los penados efectuaban el trabajo carcelario en comin, pero
cumpliendo en forma rigurosa la regla del silencio absoluto, estos
tres elementos constituyeron la columna vertebral del sistema
aubirniano,

Se clasificaba a los internos en 3 grupos: el
primero lo formaban los peligrosos, a quienes se mantenia aislados
en forma permanente; el segundo, los menos peligrosos, quienes
suftfan el aislamiento 3 dias a la semanas; y el tercero, de los mas
jovenes, se les permitia el trabajo en el interior.

La persona que quebrantaba las nornas -de
disciplina era azotada con el gato de las nueve colas. Los reclusos
no recibian visitas pero se. les impartfa educacién escolar
elemental,

Su principal aportacion  consistié en la
erradicacion de los efectos tan nocivos para ¢l hombre producidos
por ¢l aislamiento absoluto; pero por otra parte, con la irﬁposicién
de la regla del silencio se ‘atento contra lo mas elemental del
hombre: la comunicacién y la sociabilidad humana,
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5.2.2.3 SISTEMA PROGRESIVO (ACTUAL)

Este sistema surgio en Inglaterra durante la
primera mitad del siglo XIX llamado progresivo o Mark sistem o
ticket of leave sistem, atribuido al capitdin Maconochie de la
marina real inglesa, y sus precursores fueron: el coronel Manuel
Montesinos y Molina (Espafia, 1835); Sir Walter Crofton (Irlanda
); Watwlly y Arzobispo de Dublin (Irlanda) y el director de la
prision de Munick (Baviera ,RFA) George Ober Mayer.

Las principales caracteristicas de este régimen
son: se integra en base a etapas o fases cuyo desarrollo permite
que paulatinamente el condenado a la pena de prision se vaya
reincorporando a la vida social. De esta manera la evolucion
(répida o lenta) en la readaptacion y reinsercion del infractor a la
comunidad, depende fundamentaimente de 2 factores: el trabajo y
el buen comportamiento de los reclusos.

Este sistema consiste, principalmente, en que el
prisionero debe reunir determinado numero de dias de trabajo y
buena conducta, proporcional a la gravedad del delito cometido,

numero que esta representado por marcas o vales que se otorgan

al delincuente y con los cuales logra reducciones en el plazo de su
prision, con lo cual el delincuente se hacia responsable de su
regeneracion, al conscientizarse de que su libertad depende de su
trabajo y de su conducta. La libertad que puede alcanzar el recluso

puede ser condicional o definitiva, Una manera de sancionar al

interno por conducta incorrecta consiste en aplicarle una multa por
parte de la administracion penitenciaria, que se traduce en la
reduccion de vales o marcas.
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El sistema progresivo consta de 3 periodos:

1.- Se somete a prueba al recluso mediante
aislamiento celular durante el dia y la noche y puede estar
sometido a trabajo obligatorio.

2- En el segundo pericdo funciona ya el
sistema de vales. El interno es recluido en un establecimiento
denominado publica wok-houses en el que regia el sistema de
trabajo diurno en coman y aislamiento nocturno, dentro de este
sistema o periodo existen 4 estadios que se van superando de
acuerdo a los vales obtenidos, una vez rebasado el ultimo estadio
se pasa al tercer periodo.

3. En este tercer periodo, una vez que el
interno acumula los vales o marcas establecidas por el reglamento
y de acuerdo con la gravedad del delito se le otorga el ticket of
leave que da derecho a la libertad condicional.

5.2.2.3.1 VENTAJAS DE LA APLICACION DEL SISTEMA
PROGRESIVO '

Son multiples las ventajas: que brinda  la
institucion progresiva, pues se- inspira en el = tratamiento
resocializador (individual 6 colectivo), y en la pretensién de
alcanzar hasta donde sea factible, la readaptacion social vdek los
internos a su comunidad. Entre las ventajas tenemos:
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1.- Reemplaza la prisién clasica con su aparato
represivo tradicional, desaparece el automatismo carcelario y
atenda las tensiones entre los reclusos y el personal; este ya no
trata con crueldad a los internos, sino que se empefia en conseguir
al méximo su reintegracion social a la comunidad.

El régimen de autogobierno se aplica a un
circulo restringido  de individuos sancionados con la pena
privativa de libertad les proporciona el mejor tratamiento evitando
"su marginacion de la sociedad; esto es, la readaptacion del interno
s¢ logra sin coaccion ni castigo, alguno sino a través de la
persuasion y la vida en comiin, lo que propicia la creacion de
hombres verdaderamente libres para la vida laboral, familiar y
social, reduciendo la reincidencia criminal.

El trabajo constituye.un.instrumento eficaz en
el tratamiento del interno. El trabajo, en este sistema, debe regirse

por los mismos principios que reglamentan el trabajo en libertad; la -

remuneracion por los servicios prestados debe ser la misma, tanto
para el trabajo libre como para el penitenciario; con los mismos
derechos y prerrogativas.

2.- Es menos onerosa para la: administracion
penitenciaria. Las instalaciones que caracterizan a la prision del
sistema progresivo por carecer de obstéculos materiales para la
contencion de los reclusos ( muros, valias, fejas y barrotes), pues
es un establecimiento de minima seguridad, requiere de recursos
financieros en menor cantidad. ’

3.- Contribuye al mejoramiento de la salud
fisica y mental de los internos.
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4.- Conforma la disciplina general y su
fortalecimiento. El tratamiento se sustenta en la voluntad y el
autocontrol de los propios internos, no es necesario aplicar severas
medidas disciplinarias para mantener la disciplina. Es mas, la
tranquilidad y solidaridad reinantes son producto del trabajo
generoso y humano que reciben los internos por parte del personal
penitenciario, quien sabe valorar la dignidad propia de los hombres
que se encuentran privados de su libertad.

5.- Propicia las relaciones que precisan los
internos con su familia y el exterior para la convivencia social,

Se evita la desesperacion del interno para que
no se sienta un ser marginado para con sus semejantes; y por otro
lado, Jos constantes contactos que mantenga con sus nicleos
familiares contribuyan a la consolidacion de buen estado
emocional pues se sienten apoyados por su familia y tienen
relaciones amistosas con otras personas, lo que redundara en su
adecuada reintegracién social. ’ ‘

6.- El trabajo coadyuva al tratamiento
resocializador y se integra a la cconomia nacional.

7.- Posibilita la obtencion posterior de empleo.

5.2.2.32 INCONVENIENTES Y RIESGOS DEL SISTEMA
PROGRESIVO =

El mayor inconvcnigmté que enfrenta la prision

progresiva o abierta es la evasion, por las amplias facilidades que -

tiene el interno de levarla a cabo.
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4.- Conforma la disciplina general y su
fortalecimiento, El tratamiento se sustenta en la voluntad y el
autocontrol de los propios internos, no es necesario aplicar severas
medidas disciplinarias para mantener la disciplina. Es mas, la
tranquilidad y solidaridad reinantes son producto del trabajo
generoso y humano que reciben los internos por parte del personal
penitenciario, quien sabe valorar la dignidad propia de los hombres
que se encuentran privados de su libertad.

5.- Propicia las relaciones que precisan los
internos con su familia y el exterior para la convivencia social.

Se evita la desesperacion del interno para que
no se sienta un ser marginado para con sus semejantes; y por otro
lado, los constantes contactos que mantenga con sus nucleos
familiares contribuyan a la consolidacion de buen estado
emocional pues se sienten apoyados por ‘su familia y tienen

relaciones amistosas con otras personas, lo que redundara en su.

adecuada reintegracién social.

6- El trabajo coadyuva al tratamiento
resocializador y se integra a la economia nacional,

7.- Posibilita la obtencién posterior de empleo.

5.2.2.3.2 INCONVENIENTES Y RIESGOS DEL S[STEMA
PROGRESIVO :

El mayor inconveniente que ehffeﬁta la prisién
progresiva o abierta s la evasién, por las amplias faclhdades que
tiene el interno de llevarla a cabo.




Otra desventaja consiste en la inconveniencia de las relaciones que
establezcan los internos con la comunidad exterior; y por ultimo
que en la prision abierta no se verifica la eficacia de la funcion
intimidativa de la sancion privativa de la libertad.

5.2,3 PROPUESTA RECEPCIONAL DE
ESTABLECIMIENTO DE CONDICIONES PREVIAS PARA
EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA PROGRESIVO

EN LAS COLONIAS PENALES

Consideramos, y atento a que como
establecimos, el sistema que se aplica en la actualidad, en materia
penitenciaria, es el progresivo, debe darse condiciones previés para
que el mismo funcione y lleve a la readaptacion social de los
internos, y esto lo establecemos debido a las deficiencias existentes
al respecto.

La organizacién de una prision que aplique
sistema progresivo o abierto debe involucrar los siguientes
conceptos: '

a) Seleccidn penitenciaria,
b) Arquitectura penitenciaria;
¢) Seleccion y numero de internos;
d) Terapia ocupacional;
- ) Cooperacién de la poblacion vecina;
f) Reglétnénto;'y o
g) Asistencia posliberacional.




a) SELECCION, CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL PENITENCIARIO.

La seleccion y preparacion del personal
penitenciario constituye un aspecto de capital importancia; este
proceso selectivo debe ser reflejo de 1a autonomia institucional del
sistema abierto el cual determinara sus propias autoridades y
personal.

Hasta la fecha, el principal factor que influye en
el éxito de las prisiones progresivas son los recursos humanos
penitenciarios, quicnes deben tener vocacion y capacidad técnica
para lograr cumplir con el tratamiento individualizado a que es
sometido el interno en el régimen abierto.

Como dijimos anteriormente, las cualidades o.
atributos que deben poseer los candidatos que aspiren a integrar ¢l
personal penitenciario son de honestidad, generosidad, vocacion
de servicio, altruismo, integridad, comprensién, integridad,
solvencia moral, disponibilidad incondicional para el trabajo,
amabilidad, sensibilidad mental abierta, etc.. El cumph'mierito de
estas cualidades, ademas exige una sélida'preparaéién' tedrica y
practica que redundara una serie de conocimientos técnicos
relacionados con 1a problematica del kdelito, la pena, los reclusos,
el tratamiento penitenciario y también deben téner c}onoéimientos
de psicologia aplicada a los reelusos, para distinguir la correccion
autentica de la simulada, ‘

“De esta forma el personal penitenciario debe
conocer primordialmente a cada uno de los internos que estén bajo
su cuidado, asi como componarsé de tal forma que su conducta
incida positivamente en la voluntad de aquellos internos para que
colaboren mas activamente en la dinamica del sistema abierto.




En este sentido nuestra principal pretension es que el personal
despierte a los reclusos un sentiniiento de responsabilidad cada vez
mas afianzado cuya contribucion se refleja en su reintegracion
social, ademés de hacerlo sentir que la sociedad no lo rechaza sino
que pugnan por su pronta y eficaz reinsercion.

Consideramos debe evitarse la incorporacion de
individuos que hayan trabajado como carceleros en otros centros
de reclusién de mayor seguridad, pues su mentalidad haria fracasar

~ dicho régimen, seflalando, ademas, que los servicios prestados por
¢l personal penitenciario son de naturaleza civil excluyendo la
participacion de militares.

Desde luego, el personal penitenciario y no las .
modernas instalaciones son quienes transformaran a los internos y L
modificaran su comportamiento en aras de la recuperacion moral y - ; [
social, De ahi que ¢l DR, Elias Neuman sefiala que ; " ..el éxito o !
¢l buen funcionamiento del sistema progresivo no dependera tanto ‘
de los principios, de los métodos o de los edificios, sino de los v v
hombres que, con su contacto diario y constante con los imemos, ‘ _ N
tenga que interpretar esos principios y aplicar dichos medios.." 1,

Asl pues, una cuestion fundamental para “el
éxito del sistema progresivo es la interaccion y las relaciones entre -
los internos y el personal penitenciario, que se va a t(aducxr en una
mejor organizacion de tal sistema penitenciario, '

" Neuman, Elfas: * E| hombre delincuente, la prisién abierta, y el no delincuente” "revyis’ta‘
del centro de estudios criminélogicos de Mendoza, no. 3, Enero-Jullo de 1668, Edltodnl
Mendoza, pég. 193,




b) ARQUITECTURA PENITENCIARIA

La construccion de las instalaciones debe
situarse en una superficie extensa que permita poner a disposicion
de sus pobladores amplias zonas de cultivo y oxigenacion y asi
proveerlos de un ambiente saludable tratando a los internos con

todas las facilidades y libertad de accidn que se requiere para

lograr la reincorporacién a la comunidad. En efecto en forma
geografica la prision se debe ubicar en una zona rural en donde
debera prevalecer un clima agradable que propicie el bienestar de
sus moradores, también, debe constituirse en un lugar sano y que
no carezca de los servicios elementales.

¢) SELECCION Y NUMERO DE INTERNOS

La seleccion y el numero de internos debe
efectuarse sobre solidas bases para no incluir sujetos que por su
inestabilidad emocional e incorrecto comportamiento pongan en
peligro la consecucién de los propésitos que inspiran como un
régimen de semilibertad. '

En la SELECCION de intemnos debe tomarse
en cuenta; '

I.- Tener presente -que no todos los penados
son aptos para ingresar en este sistema,

2.- Tomar en cuenta la existencia de institutos
de biotipologfa criminal o de clasificacion de delincuentes,

3.- Prescindir de los criterios tradicionales de
clasificacion de delincuentes basados en el delito cometido, la
penalidad impuesta o en categorias legales,




Para efectuar la seleccién se debe practicar un
estudio integral y exhaustivo de cada individuo mediante exdmenes
 biolégicos, psicologicos y seciales.

Ninguna persona debera ser incluida e contra
de su voluntad al sistema progresivo, pues el tratamiento se
encuentra en plena disposicion y deseo espontaneo para empeiiarse
_ bajo su palabra de honor en conseguir se readaptacion.

En cuanto al nimero de internos a tener en el
sistema progresivo debe ser en proporcion de un funcionario por
cada 10 o IS5 intemos.

d) TERAPIA OCUPACIONAL

El  trabajo  penitenciario reviste  gran
importancia por lo que respecta a su concepcién térapéutica cuya
eficacia conducir a la recuperacion del recluso con la finalidad de
reintegrarlo & la comunidad, de la cual es miembro,

¢) COOPERACION DE LA POBLACION
VECINA :

El sistema progresivo precisa de la cooperacién
sistematica y constante de la poblacion adyaoe_nte,‘ Ia cual con su’
solidaridad y comprension contribuird. al reingreso social de los
internos y al fortalecimiento de sus vinculos familiares y sociales,
Se debe concientizar a la poblacién aledafia, para que no reaccione
hostilmente contra 1a colonia penal y ast se convencerd de los
excelentes resultados que brinda este régimen. o




fyREGLAMENTO

El reglamento de una colonia penal que aplique
sistema progresivo, debe realizarse previamente, pero debe
contemplar los siguiente aspectos: Derechos y obligaciones de los
internos; atribuciones del personal penitenciario, incentivos y
sanciones a los reclusos, y en general, todo lo relacionado a la
operacion y funcionamiento de la institucion.

g) ASISTENCIA POSLIBERACIONAL

La asistencia posliberacional es una funcién a
realizar por organismos dependientes de! Estado, pues este debe
asumir la responsabilidad de supervisar la conducta de los
liberados y conocer su evolucién.

El organismo de apoyo a los liberados debe
iniciar sus gestiones desde el momento en que el interno ingresa al
sistema penitenciario progresivo, es decir, que mediante la
semilibertad se le vincule a la sociedad y se fortalezcan sus_
relaciones con sus semejantes.

La funcion de asistencia pospenitenciaria, no
obstante que debe ser competencia del Estado, requiefe del
concurso de diversos organismos privados dedicados al Servicio
social ya que no debemos olvidar que su colaboraclén tamblén
contribuye al inejoramiento de los liberados.




5.3 CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DEL
RECURSO HUMANO PENITENCIARIO

El tema concerniente a la capacitacion y
adiestramiento de los recursos humanos penitenciarios, se ha ido
eshozando en el presente trabajo, precisamente en el punto 2.6

_correspondiente 2 las funciones de la administracién de los
“recursos humanos; en el respectivo 3,1 de la capacitacién como
subsistema de los recursos humanos, 3.2 conceptos de la
capacitacion; 4.3,12 E! Instituto de capacitacidn penitenciaria y la
colonia penal de las Islas Marias; 5.2,3 inciso a) SELECCION,
capacitacion y adiestramiento del personal penitenciario, habiendo
expresado que el recurso humano es el elemento mas importante
de Ia administracion, y que precisamente para poder llegar a las

metas u objetivos establecidos por el organismo social se precisa .

que ¢l mismo se encuentra debidamente capacitado y adiestrado , y

con ello se lograria mejorias tanto personales como para la

organizacién. La capacitacién ha sido conceptualizada como el
conjunto  de . actividades encaminadas a  proporcionar
conocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes del
personal de todos los niveles para que desempefien mejor su
trabajo. Por desarrollo el proceso de desplegar algo que-esta
arollado o enrollado, de tal manera que pueda lucir en toda su
plenitud. '

Ahora bien, *  como ~ denotamos,
desgraciadamente, los recursos humanos que integran algunas

colonias penales en México no se encuentran adiestrados en sus -
funciones, lo que ha traido por consecuencia que se caiga en

deficiencias en ¢l desempefio del trabajo, ocasionando
corrupciones, y evitando la real y eficiente readaptacion de los
internos de los centros penitenciatios, lo que lleva que la sociedad
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mexicana tenga un soporte de individuos que son nocivos a la
misma, por lo que debe corregirse tal falla en el sistema
penitenciario.

La labor de los recursos humanos penitenciarios
es de vital importancia, por que en ellos se encuentra la base de
que individuos que han infringido Ia ley se ven reintegrados a la
sociedad, y que no se conviertan permanentemente en lacras de la
misma.

Respecto a la colonia penal de las Islas Marias,
denotamos que desde el contenido del Keglamento interior, del
Estatuto que le rige se desprende fallas muy graves en cuanto a la
integracion del personal penitenciario, falta cientifisismo en el
mismo, no se fijan los criterios para la seleccién de los recursos
humanos, se concretan las facultades en el Director del penal, no
se realiza una verdadera estructura, ya que no se observa las
etapas del proceso administrativo, tal que estimamos necesario
hacerlo, de igual manera no se observan las teorias administrativas
imperantes, ni aun las que a aconseja el derecho penitenciario, lo

que trae una verdadera impreparacion del mismo originando vicios

en el desempeflo del servicio y en que no se logre el objeto de
rehabilitacion y readaptar a los internos que purgan ahi sus penas,

Aun mas, de observar en el punto 4.3.12
respecto al Instituto nacional de capacitacién  penitenciaria, que
este intenta crear recursos humanos bien adiestrados que cumplan
con su desempefio, pero desgraciadamente sdlamente'cosechan
algunos servidores publicos capacitados, que no son asignadoé ala
colonia penal Islas Manas y cuando alguno es canahzado a dicho
centro penitenciario, son personds que no cubren los requisitos o
el perfil requerido para llevar a cabo el cometido.
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El personal es un factor tan importante que
merece  mayor  atencion  dentro  del  penitenciarismo
contemporéneo, pues no solamente se requieren instalaciones
adecuadas y el presupuesta suficiente, a efecto de lograr la eficacia
dentro de la prision, asi como se han modernizado los
establecimientos de reclusion, con la formacion de centros de
readaptacion, y circeles con el sistema progresivo, que buscan
ademas del cumplimiento de la pena la reincorporacidn de los -
hombres delincuentes a la vida en liberted, es necesario actualizar
"la seleccidn y capacitacion del personal idoneo para el trabejo
penitenciario, que no se considere como un empleo mas o como
cualquier  otro, este enmpleo y el medio en que deberd
desenvolverse ofrece caracteristicas totalmente diferentes, y'cn el
que ademéds los errores mas pequefios - pueden influir
determinantemente en el éxito de su mision de rehabilitacion del
interno.

Es definitivo el hecho de que hay que erradicar
por completo la improvisacion y crear conciencia penitenciaria en
¢l personal directivo, administrativo, técnico o de custodia, pues es ' ,
indispensable la interaccion grupal, se habla de un Consejo técnico ‘
interdisciplinario en la aplicacion del tratamiento, pues en actitud !
similar se debe procurar la comunicacién entre-los cuatrb grupos 5
que forman al personal penitenciario.

Sefala Antonio Sinchez Galindo parafraseando = [+
a Don Cosntancio Bernaldo de Quiroz " el personal pehitenciario S ' i
ha transitado por 3 etapas: la equivoca, la empirica 'y la cientifica, e
al personal en el pasado le convenia las dos primeras, al dc la : ]
actualidad la tercera" 12, : v IR T

12 geancheoz Galindo, Antonfo; * Penitenclarismo (Lapﬁsién ysu manejo)" Textos INACIPE
méxico 1901, pég 28,




Durante un largo periodo se han designado a militares, exmilitares
y policias, tendencia en un tiempo muy adoptada para el mancjo de
las prisiones, no solo en México sino también en gran parte de
Latinoamérica en contradisposicion de las recomendaciones de las
"Naciones Unidas que al respecto recomienda que el personal "
Debe tener caracter civil' y que " no se deberd formar por
miembros procedentes de las fuerzas armadas, de la policla o de
otros servicios® 13,

La misma organizacién de Naciones Unidas ha
recomedado, tomar en cuenta 12 elementos para establecer el
perfil del penitenciarista en sus 4 aspectos: directivo,
administrativo, técnico, y de custodia, que son: la edad, coeficiente
intelectual, salud fisica, salud mental, salud social, disposicion
altruista con tendencia a la ayuda social, capacidad de mando,
integridad fisica, buena presentacion, conocimientos especificos,
experiencia y escolaridad” 14 , todos estos puntos permitiran que
la seleccion de! personal sea J]a mas adecuada para llevar a cabo
tanto la pena como la readaptacion, ya que estas dos finalidades no
tienen porque contraponerse, debe corresponder a la gran labor
humanitaria que se les encomienda la reeducacion del individuo es
fundamental y ademas apoyar a la efectividad del factor represivo.

]

%

Las reglas minimas de las Naciones Unidas %

establecen en su regla 46.1 que " La administracion penitenciaria ‘ '

escogerd cuidadosamente el personal de todos los grados, puesto 1

que de la integridad, humanidad, aptitud personal y capacidad g

profesional de este personal dependeré la buena dirc;ciéh de los !

establecimientos penitericiarios, .se destaca enormeinente que el ]

contar con personal debidamente capacitado y con caracteristicas j

especiales es fa piedra angular para que el sistema penitenciario : N
funcione. o I 1

13 Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre la prevenclén del dellto y tratamlento del
delincuente, Ginebra Suiza, 1855,
14 |dem,



Durante el Octavo Congreso de las Naciones
Unidas sobre prevencion del delito y tratamiento del delincuente,
celebrado en |a Habana, Cuba en 1990, se ratifico que el personal
penitenciario tienc una misién que va mas alld de mantener la
seguridad, asi se declaro que " la labor del personal encargado de
Ias cérceles en lo tocante a la vigilancia de los reclusos y la
proteccion de la sociedad contra el delito se llevara a cabo en
consonancia con los demds objetivos sociales def Estado y con su
‘responsabilidad fundamental de promover el bienestar y el
desarrollo de todos los miembros de la sociedad”.

Por otro lado, en gencral el personal
penitenciario deberd estar integrado de la siguiente manera:

a) PERSONAL DIRECTIVO: integrado por el
Director, el sudirecto, y en su caso, cualquier otro funcionario que
desempeiie funciones con los atributos de decision y direccion.

En teoria, el personal directivo debe contar con
preparacion técnica practica, para lo cual tendrd que realizar y
aprobar los cursos que para su nivel se impartan en el Instituto de
capacitacion penitenciaria (seflalados en el punto 4.3.12 del
presente trabajo). Asimismo, el articulo 126 fraccion II del
Reglamento precisa que " el personal adscrito a.los reclusorios y

centros penitenciarios deberdn participar en los cursos impartidos
por el ICAPE", incluyendo al personal ejecutivo, ya que sin.una

atinada direccion se pondria en peligro el trabajo general. Los
directores deben contar con una capacidad intelectual alta que le
permita combinar sus conocimientos tcorices con la practica.
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Es menester que conozca las leyes, psicologia, criminologia, y
otras especialidades a efecto de coordinar el tratamiento, la
seguridad y el trato a los internos, podra, encontrarse capacitado,
detectar con mayor facilidad problemas de drogadiccion,
delincuencia interna, etcétera.

b)  PERSONAL  ADMINISTRATIVO:
Integrado por el grupo de personas que desempeiian las funciones
de orden administrativo general interno, indispensable para
entender el tramite de este orden.

La seleccion del personal administrativo
también debera hacerse atendiendo al fin dela idoneidad
profesional que se busca tengan todos aquellos que colaboran un
centro penitenciario. Su integridad moral y fisica serdn puestos a
prueba constantemente y su capacitacion no serd solo tedrica sino
también practica, antes de su ingreso, y durante el servicio,

c) PERSONAL TECNICO: Es el personal que
tiene conocimientos especializados en la esfera de sus atribuciones,
esta integrado por profesionistas que participan en las diversas
dreas del centro penitenciario,

El grave problema que afronta el
penitenciarismo moderno en relacion con el personal técnico, es la
falta de preparacion y experiencia que en ese campo tienen los
profesionistas de cada una delas espec:ahdades que requieren para -
la readaptaclbn de los internos. ‘




d) PERSONAL DE  ASISTENCIA
CAUTELAR: Integrado por el grupo de personas que
desempeiian funciones de custodia.

Una capacitacion acertada es indispensable para
que el personal de seguridad cobre conciencia del papel tan
“importante que ocupa en el tratamiento de rehabilitacion. Su
colaboracién es fundamental aunado al que realiza el demis
personal, en virtud de la relacion permanente que diariamente tiene
con los reclusos, y que le permite observarlos y conocerfos mas
profundamente, detectando facilmente el desarrollo de su
comportamiento, la problemética siempre existente, y todas
aquellas que alteren la estabilidad del interno y en consecuencia de
la institucion. :

La capacitacion que - reciba, ademés de
prepararlo en el mancjo de las armas y funciones de seguridad
debe incluir las relaciones humanas, a fin de que atienda de una
manera mas humana y menos despreciativa, prepotente y vejatoria
a las personas que estan bajo su vigilancia, que no hace mas que
empeorar la situacién de recelo que los intemos tienen hacia la
autoridad que representan. '

'El personal de vigilancia debe poseer un nivel
intelectual que le permita aprovechar la capacitacion que se le
imparta y asimilar su papel en el tratamiento del interno.




Es necesario que dentro de los programas de
formacién profesional se incluya un periodo de prueba a
desarrollarse entre situaciones reales, que muestran su verdadera
capacidad para el trabajo y que le permitan a el mismo valorarse,
esto siempre bajo el asesoramicnto de expertos. Por otra parte
debe tratar de despertar el interés por otras materias que lo
auxilien en su labor.

Asi pues, la capacitacién y el adiestramiento del
personal penitenciario es de vital importancia, de clla depende que
los internos de las colonias penales se rehabiliten o bien sean una
carga permanente para la sociedad.




EL ADIESTRAMIENTODEL
IARIO DE LAS ISLAS MARIAS.




CAPITULO VI .- LA ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS Y LA PROBLEMATICA EN LA

CAPACITACION YEL ADIESTRAMIENTO DEL
PERSONAL PENITENCIARIO DE LAS ISLAS MARIAS.

Una vez que hemos establecido los lineamientos
gencrales de la Administracién, de la administracion de los
recursos humanos, los aspectos vinculados con la capacitacion y
el adiestramiento, tanto general como en el sistema penitenciario,
los temas concernientes a la rehabilitacion y readaptacién de los
intemos y los sistemas penitenciarios existentes, asi como la
estructura de la colonia penal Islas Marias; estimamos, que
debemos desarrollar la problematica existente en ia cuestion de los
recursos humanos penitenciarios en esta ultima, para estar asf en
posibilidad de, en el siguiente capitulo, esbozar nuestra propuesta

de plan de capacitacion y adiestramiento del personal penitenciario -

de las Islas Marias.

Observamos, que debemos realizar un anilisis
especifico de las condiciones en que se encuentran los recursos
humanos en el penal citado.

Los recursos humanos penitenciarios de las
Islas Marias deben constituir el patrimonio mas valiovso de la
colonia penal. Es de vital importancia su administracion y
direccién, ya que el proceso administrativo  aplicado al
acrecentamiento y conservacion  del esfuerzo humano, las
experiencias, los conocimientos, las 'habilidada entre - otros
elementos de andlisis, serd la clave del éxito cn la organizacion y

en la rchabilitacion y readaptacion social de los internos de la

misma,
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Para lograr la rehabilitacion y readaptacion de
los internos de la colonia penal [slas Marias, deben observarse la
interrelacion de los elementos y procesos de la administracion de
recursos humanos, esto traerd como consecuencia el logro de los
objetivos primeramente establecidos, pero estableciendo y
estimando que el principal es la capacitacion y adiestramiento del
personal penitenciario del penal citado, amen de los otros procesos
que se influencian mutuamente,

Los principales procesos de la administracion
de recursos humanos se presentan en la siguiente figura:
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6.1 LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
LA PROBLEMATICA EN LA CAPACITACION Y EL
ADIESTRAMIENTO PLANEACION Y ORGANIZACION

La planeacion_del sistema de la Administracion
de recursos humanos penitenciarios en la colonia penal de Islas
Marias es parte medular de anlisis previo; es la primera fase para
determinar el curso concreto de accion que se habrd de seguir,

estableciendo los principios que serén las bases de las actividades,

de estdndares de tiempo para alcanzar los objetivos de
capacitacion y adiestramiento del personal en aras de readaptar a
los internos.

Observamos que en el caso de las Islas Marias,
en cuanto a los recursos humanos penitenciarios, no se ha
establecido un proceso de planeacion, debido a que, ni del
contenido de la legislacion que rige al respecto: Reglamento
interior y estatuto, reglamento interior del Instituto nacional de
capacitacion penitenciaria, ni de las ordenes dadas por el Director

del mencionado penal, se desprende la elaboracién de un plan,

quien debe participar en el, no se ha recabado informacién para la

elaboracion del mismo y los fines que perseguirén, y esto debido a

que la administracion y direccion del penal se ha encontrado en
manos de militares, o bien de gente ni capacitada en Derecho
penitenciario, y nucho menos en ¢l campo de la ad'ministracién,’ no
existiendo la llamada, por nosotros, materia de la administracion

penitenciaria. Por consecuencia al haber una ausencia total del -

p‘roceso de planeacion, no se puede llegar a resultado alguno,
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Consideramos que es necesario realizarse un
proceso de planeacion desde la propia estructura penal, como en la
respectiva a la capacitacién y adiestramiento del personal
penitenciario con la finalidad de lograr la ndaptacibn de los
internos a la sociedad, debe precisarse quien debe participar siendo
un comité multidisciplinario con la experiencia debida en el area en
que laboren, siendo en cuestiones administrativas, derecho
penitenciario, derecho penal, procesal penal, psiquiatria,
sociologia, psicologfa, todos ellos, en materia criminal y que

“conozcan la problemitica por la cual atraviesan los centros
penitenciarios, pero que obedezcan al perfil recomendado por
Naciones Unidas, en su resolucion 46.1, mencionado en el punto
5.3 del presente trabajo. Debe precisarse el lapso de ejecucion del
plan y propdsitos a perseguir.

Como dijimos, por no existir informacion
necesaria, originada por la total ausencia de una planeacion en la
capacitacion y el adiestramiento del personal’ penitenciario, seré
menester recabarla,

Una vez realizado lo anterior se deberd pasar a
la planeacién estratégica, la cual debe comprender la definicion de

objetivos y la seleccion de métodos - para - alcanzarlos; -

determinandose lo que ha de lograrse: Fines y medios.

La realidad de las Islas Marias, en cuestion de
la plancacién, es una verdadera ausencia de la misma, desde el
punto de vista cientifico, por lo que se debe partir de cero,

PLANEACION "DE LA FUERZA DE
TRABAJO DEL PERSONAL PENITENCIARIO: De nueva
cuenta encontramos una ausencia de planeacion, de contrataciones
improvisadas, utilizando el criterio de admitir como trabajadores
apersonas con carécter duro e inflexible y que han tenido




experiencias en corporaciones policiacas o militares, situacion que,
también, ha recomendado Naciones Unidas no se haga de tal
manera. Aqui debemos tomar en consideracion, que el personal
adscrito a la misma no poseen una calidad de preparacién
académica, las personas capacitadas en el Instituto nacional de
capacitacion penitenciaria no son asignados a dicho lugar, y los
pocos que los son, son personas que ya han tenido experiencias o
laborado en otros centros penales, lo cual no es recomendable.
Pero en fin, consideramos que debe tomarse en cuenta que debe
desarrollarse al personal existente a efecto de que tomen mejores
decisiones.

De igual manera, en la planeacién por la fuerza
de trabajo, observamos la ausencia de prondsticos de crecimiento
del personal, conforma se han ido dando las circunstancias se ha
ido contratando personal, por parte del Director del centro penal
y con autorizacion de la Secretaria de Gobernacién, mismas que se
han improvisado, lo que de nueva cuenta ha ocasionado que no se
logren los objetivos de Ia readaptacion y rehabilitacion social de
los internos. Por lo que debe determinarse cuantas personas serén
necesarias en el futuro. La meta consiste en reclutar un cierto
numero de aspirantes para cubrir dichos requerimientos.

La problemitica  en cuanto al' pronostico de
crecimiento de la fucrza de trabajo en el penal de las Islas Marias
s¢ observa desde el contenido del Reglamento int?rior del mismo;
ya que se observa la estructura esbozada en el capitulo cukrto,
punto 4.8 del presente trabajo, la previsiéh de un ayudante, tanto
del Dircctor como del administrador y del Médico, lo cual es
insuficiente, y no se prevé la posibilidad de contratacién de mas
personal, lo que ha ocasionado, contrataciones no se base sino en
honorarios , por tiempo - determinado , lo que ha originado
infinidad de problemas laborales, y de impreparacion del recurso
humano.
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Actualmente, se da la existencia de 3 empleados a cargo del
ayudante del director y otros tantos del administrador , y por lo
respecta al Médico tiene uno solo, lo cual estimamos son
insuficientes para llevar a cabo el cometido, amen de la
impreparacion de los mismos.

PLANEACION DE LA ORGANIZACION:
También dase una definicién de la estructura de la organizacién
(situacion que se desprende del organigrama aludido.)

~ De igual manera, diremos que en la actualidad
la organizacion de personal penitenciaria, cuenta con : un director,
un ayudante del Director (con 3 empleados a sus ordenes), un
administrador ( con 3 empleados a sus ordenes), un jefe del
resguardo militar, con carécter militar y perteneciente 8 la
Secretaria de la Defensa nacional, que son apoyo, inicamente, con
40 elementos a sus ordenes. Un Consejo de Inspeccion, que tiene
entre sus atribuciones la de observar que se cumpla cbn lo
establecido en la ley, y que es apoyo de la institucion. ‘Un Médico
con un ayudénte. Un Mayordomo general que se encarga del
orden y disciplina en el penal, teniendo a sus ordenes a 3 jefes o
‘cabos de capataces y dos capataces, asi como un ayudahle, 3
profesores y 3 jefes de talleres. Creemos que con tal plantilla de
personal s insuficiente para poder readaptar a los intemos,
tomando en consideracion que diversos autores de Derecho '
penitenciario, la propia Naciones Unidas, han recomendado que
por cada servidor publico que labore en el penal ‘debeyn existir de
15 a 20 internos, lo que traeria, por consiguiente, Ia existencia de .
460 intemos, lo que no acontece debido a la existercia de 780
reos, por lo que denotamos la necesidad de contar con 39
elementos de recursos humanos penitenciarios, lo cual no es
posible ni juridica, ni técnica, econémica y materialmeﬂté posible.




Tampoco existe la elaboracion de un
instructivo, en el cual se anoten los nombres de los trabajadores
actuales que podrian cubric los nuevos puestos (derecho de
escalafén), indicando su potencialidad para su promocion y calidad
de desempefio actual. Solamente se llevan nominas, pero que no
corresponde al instructivo aludido.

Por lo que hace al RECLUTAMIENTO: Es
necesario obtener los datos referentes a las necesidades presentes
y futuras del personal; las necesidades y limitaciones existentes.

Dase [a ausencia de :

a) Identificacién de vacantes, de acuerdo & un
plan de recursos,

b) Determinacion de fos requisitos del puesto.

La INDUCCION: Se realiza de manera ristica,
y efectivamente como se sugiere en el siétgma de recursos
humanos, se realiza el primer dfa, proporcionandole informacion al
personal sobre la constitucién de la Isla Maria, revfgrencia breve
sobre quien da las ordenes, ‘cugles son las funciones que se.van a
practicar, objetivos de Ia realizacion del trabajo, etc.

Como se desprende del - contenido del
Reglamento interior de la colonia penalilslas Marias, las facultades
del personal penitenciario son nuy breves, por lo que se realizan
fas labores obedeciendo instrucciones del superior jerﬁrqui{:o, 0
bien dirigidas por el Director del penal, denotdndose una ausencia
de manual de procedimientos, y aun la elaboracion, pqr‘elvp‘ropio
personal administrativo, de un organigrama, que establezca las
funciones y facultades de cada servidor publico que presta




Tampoco existe la elaboracion de un
instructivo, en el cual se anoten los nombres de los trabajadores
actuales que podrian cubrir los nuevos puestos (derecho de
escalafon), indicando su potencialidad para su promocion y calidad
de desempefio actual. Solamente se llevan nominas, pero que no
corresponde al instructivo aludido,

Por lo que hace al RECLUTAMIENTOQ: Es
necesario obtener los datos referentes a las necesidades presentes
y futuras det personal; las necesidades y limitaciones existentes.

Dase la ausencia de :

a) Identificacién de vacantes, de acuerdo a un
plan de recursos.

b) Determinacion de los requisitos del puesto.

La INDUCCION: Se realiza de manera ristica,
y efectivamente como se sugiere en el sistema de recursos
humanos, se realiza el primer dia, proporciondndole informacién al
personal sobre la constitucién de la Isla Maria, referencia breve
sobre quicn da las ordenes, cuales son las funciones que se van a
practicar, objetivos de la realizacién del trabajo, etc.

Como se desprende del - contenido delk

Reglamento interior de la colonia penal Islas Marias, las facultades
del personal penitenciario son muy breves, por lo que se realizan
las labores obedeciendo instrucciones del superior jerdrquico, o
bien dirigidas por el Director del penal, denotindose una ausencia
de manual de procedimientos, y aun la elaboracién, por el propio
personal administrativo, de un organigrama, que establezca las
funciones y facultades de cada servidor publico que presta
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servicios en el penal, realizando esto a través de la Ley, o de los
acuerdos emitidos por el Director , los cuales no existen
ordenados, sino de manera desordenadas y sin sistematica alguna,
por lo que es necesario establecer las facultades precisas del
personal, esto a efecto de que tengan seguridad en las funciones
que van a desempefiar, asi como el establecimiento de quien debe
obedecer para evitar las confusiones en el mando, La delegacion
de atribuciones con el ejercicio de responsabilidad es confuso.

PROFESIONALISMO

La profesializacion consiste en la capacitacion

de informacion del medio ambiente y del centro de trabajo, con el
fin de utilizar medios y estrategias para que la fuerza de trabajo -
adquiera y perfeccione sus conocimientos, habilidades y aptitudes .

en funcion del puesto que desempefie en el organismo social donde

preste sus servicios, considerando los objetivos politicos y

estructura orgénica del mismo.

Esto no acontece, debido a la inexistencia del
manual de organizacion, de organigramas, por una insuficiente
comunicacion, entre el propio personal penitenciario, por lo que

no se lleva a cabo el objetivo de adaptar a los internos a la
sociedad.

Consideramos que, aqui se encuentra el punto
de nuestro tema recepcional, y estimamos que en la realidad el

personal no redine el perfil del personal pgnitcnciaﬁp, ya que debe

poseer, en general conocimientos multidisciplinarios en diferentes

reas del conocimiento tales como en el comportamiento humano
» psicologia criminal, psiquiatria criminal, sociologfa criminal,
biologia criminal, derecho, etcétera, adémés de sus cualidades
personales, por lo que es personal improvisado, que debe. ser
capacitado y adiestrado, y que es urgente réali‘zar, Se observa que




un 75% del personal posee solamente estudios de secundaria, ya
que es el requisito que es indispensable cubrir, a excepcion del
personal técnico y esto se origina por ¢l bajo sueldo que se le paga
a los empleados, lo que ha traido corrupcion y vicios en el penal,
como son el cobro de los privilegios que se concede a
determinados internos, lo cual no llevara a la readaptncién de los
mismos y la configuracién de mafias dentro de la colonia penal,
situacion que se evitaria, mas no se acabaria debido a lo complejo
de la misma, si se pagaran otros sueldos mejores al personal,
siempre y cuando se encontraran capacitados para desempefiar el
empleo.

La ausencia de un plan de capacitacion y
adiestramiento del personal penitenciario de las Islas Marias,
solamente se observa los cursos impartidoé por el Instituto
nacional de capacitacion penitenciaria que son impartidos de
manera tedrica y alejados de la realidad, origina vicios dentro del
penal, tales que deben ser corregidos. En el penal se debe contar
con programas integrales de profesionalizacion, cuyo contenido
basico sea la de habilitarlo en forma permanente y sistemética en
sus diferentes responsabilidades. Esta profesionalizacion tiene
como objetivos incrementar los  conocimientos, mejorar
habilidades y desarrollar aptitudes con autentica vocacion de
servicio.

Para determinar, en las Islas Marias, las
necesidades de la profesionalizacion se debe hacer uso de técnicas
adecuadas como son ( Mismas que no son utilizadas hasta 1a fecha
en la institucién que analizamos):

a) Andlisis de la labor de las actividades.
Consideramos, que deben dividirse las  actividades ’qvue se
desarrollan en el penal en : Administrativa, directivas, técnicas yde
seguridad o custodia. o
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Observamos que, en cuanto a las actividades
directivas, por ser esenciales en la conduccion del penal, deben
poseer conocimientos de administracién, amen de formacion
profesional multidisciplinaria. En la actualidad, el Director no
posee los conocimientos necesarios para desempefiar su puesto,
No posee conocimientos de politica criminal, de psicologia y
psicologia criminal, bien indispensables, si posee conocimientos de
derecho, pero no en el area penal o de derecho procesal penal,

" sino en materia de derecho civil, lo que viene a ser un obstaculo
para desempefiar debidamente el puesto. Debe tener
conocimientos de personal, direccion de personal, plantilla de
empleos, conocimientos de las normas que rigen en el penal,
compras, manejo de personal penitenciario, etcétera.

Por lo que hace al personal administrativo: por
ser minima su integracion, en numeracion, desenpeiian el trabajo d
manera excesiva, lo que obstaculiza una verdadera eficiencia en el
mismo, debiendn ser capacitado para hacer mas dgil su trabajo,

El personal técnico, solamente poseen sus
conocimientos en la materia en que se desempefian, por lo que
deben dérsele otro cursos multidisciplinarios para integrar sus
conocimientos al sistema general y hacerlos efectivos.

El personal de seguridad: Se nota que
solamente conocen aspectos de manejo de armas, defensa
personal, tiro, aspectos anatdmicos del ser Iximano; pero carecen
de conocimientos en el comportamiento humano, - derecho,
poﬂtica criminal; lo que es indispensable para el mejor desempefio
de la funcion encomendada. Por tal situacion no se logra la
readaptacion de los internos, ya que este tipo de personal se
convierte, solamente, en " cuidadores" de reos.
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b) Aplicacion de examenes: De la investigacion
desarrollada, se desprende que el 70% del personal carece de
conocimientos integrales o multidiscipinarios para lleva a cabo su
cometido, ya que solamente tienen un nivel medio de
conocimientos en el puesto a desempefiar. La mayoria (70%) no
tiene habilidades, mas que para desempeilar su puesto.

¢) Estudio de los expedientes personales: La
direccion del penal, y la Direccion general de servicios de
coordinados de prevencion y readaptacién social de la Secretaria
de Gobernacion cuentan con expedientes del personal
penitenciario que presta servicios en la colonia penal Islas Marias,
y de cuyo contenido se desprende que los datos aportados son de
formulario, sin existir una investigacion practica de que los datos
asentados en los mismos son reales. Solamente s¢ aprecian
estudios de trabajo social o socioecondmicos, por lo que se
observa la ausencia de estudios exhaustivos, integracion de datos
del casillero criminal nacional, tan indispensables para la
contrataci6n de dicho personal.

Es necesaria la intcgracion completa de los
expedientes personales de los recursos humanos que prestan sus
servicios en las Islas Marias, los cuales deben encontrarse
actualizados. ‘

d) Entrevistas

¢) Planeamiento de reformas o aplicaciones
apropiadas
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COMISIONES  MIXTAS DE  CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO: Por virtud de que los recursos humanos
que prestan sus servicios a la colonia penal Islas Marias, dependen
, laboralmente, de la Secretaria de Gobernacién, a través de la
Direccion general de servicios coordinados de prevencién y
readaptacion social, les es aplicable la Ley federal de los
trabajadores al servicio del Estado, y supletoriamente la Ley
“federal del trabajo, denotamos, que de conformidad a lo
establecido en el articulo I1 de la primera ley mencionada, y ¢
articulo 123 constitucional, apartado "A" fraccion XIII, apartado
"B" fraccion VII de a Constitucion politica del Pais, tienen el
derecho y la obligacion de ser capacitados y adiestrados para
desempefiar mejor su trabajo y que pueden formar comisione
mixtas de capacitacién integradas por igual numero de
representantes de los trabajadores y del Estado, pero que en el
caso en examen no es asi, por lo que se carece de las mismas, y
siendo esto, también, un impedimento que trae por consecuencia el
no establecimiento de planes y programas de adiestramiento,

Por consecuencia, de lo expresado, dase total
ausencia de profesionalizacion de induccion, para efectos de
actualizacion, promocional, de superacion personal y tecnologica.

RELACIONES JURIDICO LABORALES:;
Este consiste en disponer, dirigir y manejar los medios necesarios
para la negociacion colectiva ¢ individual y la interpretacion y
aplicacion de las condiciones que garnnticén el equilibrio entre fa
empresa y {os trabajadores.
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Se da la existencia de relaciones juridico
laborales entre la Secretaria de Gobernacion y el personal
penitenciario de las Islas Marias, cuando estos Gltimos obtienen un
nombramiento de conformidad a lo establecido en ¢l articulo 46 de
la Ley federal de los trabajadores que laborar por medio de
prestacion de servicios profesionales se rigen por otras leyes pero
no por relacién juridica de trabajo, amen de que se cumplan las
condiciones establecidas en el numeral 20 de la Ley federal del
trabajo.

Observamos que solamente el personal que
mencionamos en el organigrama y en el punto anterior de
planeacion de la organizacion, se encuentra laborando a través de
un nombramiento, lo cual lo hacen los burdcratas federales, siendo
que se da la existencia de 18 empleados administrativos y técnicos
que prestan sus servicios por contrato a tiempo determinado, lo
que hace que no se encuentren en la plantilla de personal, lo cual
puede traer problemas, debido a que realmente no deben recibir su
paga a través de recibos de honorarios sino a través de nomina,
porque realmente son trabajadores con relacién juridica laboral,
debido a que hacen uso de la infraestructura de la Isla, reciben
ordenes de un superior jerarquico de manera subordinada, sus
actos no son aislados sino mas bien permanentes. Situacién que
trae que no gocen de las prestaciones establecidas en la ley, y que
solo reciban honorarios, misma situacién tiue origina corrupcion
interna,

PRESTACIONES - Y  SERVICIOS: Son
derechos de los trabajadores, adicionales al salario nominal, que
constituyen una ventaja y un valor bisico para el trabajador.
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Al personal penitenciario se les proporcionan
vales de despensa por la cantidad de N$180.00 nuevos pesos
mensuales que son cambiados en la propia Isla. Situacién que
solamente reciben los empleados de base, mas no los de pago por
honorarios. Ademas reciben un bono mensual por la cantidad de
N$750.00, de manera general, ya que varia, y solamente lo reciben
el personal contemplado en el organigrama citado.

Por lo que hace a [a seguridad social, gozan de

“los servicios que presta el Instituto de seguridad y servicios

sociales para los trabajadores del Estado en las dependencias de

Nayarit, esto cuando es indispensable y se les autoriza salir de la

Isla. Por la atencion medica, se les presta por el Médico adscrito a
1a propia Isla.

MOTIVACION: Consiste en el otorgamiento
de estimulos capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta.
Se observa que el trabajo se realiza de manera rutinaria, lo que
trae poco provecho en la readaptacion de los intemos. Por lo que
se requiere recabar informacién de inventario personal, para
-elaborar programas de motivacion, el cual no existe en la Isla,
aprovechamiento de tiempo libre, indices, estadisticas y réportes.
Estimamos que debe elaborarse un sistema de motivacion, el cual
debe contener: " Investigacién de necesidades e intereses;

evaluacion del desempefio, promocion del desarrollo laboral;

comunicacion; mecanismos de participacion; aprovechamiento del
tiempo libre; bienestar familiar y desarrollo de la comunidad.

INFORMACION Y CONTROL: Deficiencia
de los mismos, en la Islas penal. Esto consiste en establecer
procedimientos adecuados para la captacién, sistematizacién y
difusion de la informacion, tanto del sistema de recursos humanos
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como de los demds sistemas del organismo social, se debe captar
informacion de la comunidad, de! marco juridico general y
particular, de la politica labora, del plan sectorial en la ejecucion
de las sanciones.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO: De igual
manera, en !a colonia penal Islas Marias no existe un sistema de
evaluacion y seguimiento de las actividades que realizan los
trabajadores penitenciarios, y si con su trabajo se esta logrando la
readaptacion social de los internos.

E! objetivo de la evaluacion pretende apoyar las
actividades de la direccion para mejorar la forma como se
estructura y funciona el sistema penitenciario en !a colonia penal
citada, apoyindose en 3 indicadores basicos: La eficiencia, la
eficacia y la congruencia.

Es necesario, ¢! establecimiento de la
evaluacion y seguimiento en la colonia penal Islas- Marias, esto
para:

a) Evaluar el potcncia] de los empleados
penitenciarios para cargos futuros. '

b) Diseflar y poner en practica sistemas de
sueldos y de incentivos y méritos, que sean sugeridos ‘a la
Secretaria de Gobernacién para su aprobacion.

¢) Determinar si los empleados reciben o no la
remuneracion apropiada para sus funciones. '




d) Identificar y modificar ¢! comportamiento
laboral disfuncional.

e) Dar prueba. documentada para apoyar las
medidas disciplinarias y de separacion.

6.2 METODOLOGIA DEL ANALISIS

La metodologia de analisis para la
determinacion de necesidades de implantacion de un plan de
capacitacién y adiestramiento en la colonia penitenciaria de Islas
Marias es el resultado de un estudio de comparacién entre la
situacion actual y la situacion formal.

La situacién formal esta basada principalmente
en los ordenamientos que se cuentan, tales Eomo ¢l Reglamento
interior del centro penitenciario, su estatuto, en algunos acuerdos
deshilvanados' dictados por los directores, .etcétera y que son
directrices en cada una de las 4reas que conforman la institucion.

De acuerdo a los andlisis de los documentos
antes mencionados, se obtendrdé en diferentes niveles, los
conocimientos, habilidades y actitudes que deberan reunir los
trabajadores en log diferentes puestos.

La metodologfa que s empleo en este analisis

se clasifica de la siguiente manera;

a) Localizacion delas fuentes de informacion.
b) Biisqueda de exigencias. ‘

c) Localizacion de dreas criticas.

d) Presentacion de soluciones preliminares.




Por lo anterior, la localizacién de informacion
para la deteccion de las necesidades se encuentra en las diferentes
areas del centro penitenciario Islas Marias, de los ordenamientos
en cita, informacidn suficiente para observar los problemas y
necesidades que enfrenta la instituciones. Este analisis se
determina mediante el deseo de capacitacion de necesidades
manifiestas, que es aquella que se basa en el sentido comiin, ya que
pueden ser detectadas con la simple observacién, pues no
requieren la utilizacion de técnicas como: encuestas, inventarios,
etc.

Después de todos los pasos anteriores, se
presentan las soluciones preliminares que puedan resolver los
problemas detectados en la colonia penal Islas Marias,
encontréndonos con dos tipos de soluciones a resolver.

1.- Primeramente todas aquellas que se puedan
resolver mediante la administracion interna de la Direccién,
aplicando correctivos o bien implementando controles para su
solucion.

2.- Aquellas que se resolverén a través de las
reformas a los ordenamientos que rigen a la colonia penal Islas
Marias y , de igual manera, aquellas que se resolverdn a través de
la capacitacion y el adiestramiento de los recursos humanos
penitenciarios. ' '

Por lo  anterior habré que = analizar
comparativamente todos los resultados obtenidos para localizar las
causas principales que originan los problemas y asi poder proponer
soluciones. ' :




6.3 TECNICA DE INVESTIGACION

Desde el punto de vista administrativo, se
entiende por técnica: "El conjunto de procedimientos y recursos
para llevar a cabo una labor y el modo de como utilizarlo" I,

La técnica que se aplica en este trabajo se
realiza mediante la observacion, ya que se han visto los
procedimientos de todo el personal, de acuerdo a sus funciones .

“durante algin tiempo, asi como lo establecido en los
ordenamientos que rigen al centro penitenciario - (minucioso
examen), detectdndose asi las necesidades de aplicar un plan o
modelo administrativo de capacitacion y adiestramiento al personal
penitenciario o a los recursos humanos de la colonia penal Islas
Marias, debido a que en las manos de estos iltimos se encuentra la
readaptacion de los intemos y que si se logra el objetivo, esen
beneficio del propio reo, pero también de la sociedad en general, si
no se cumple, trae cargas de lacras a la colectividad, por tanto
pensamos que el personal especializado debe tender  a :
incrementarse.

6.4 INSTRUMENTOS DE ANALISIS

La desventaja que encontramos en este punto
fue de que no se da cuenta con Manual de organizacién y
procedimientos, ya que se carece del mismo, asl como de
organigramas propios de la institucion, y en general todos aquellos
documentos que se cuentan como directrices en cada una de las : :
dreas de la organizacion u organismo social, : ' o « :

I
e
B
i
,i\
g
l;

1 Seanchei Rued, Héctor: " Proceso Administrativo”, FCA, UNAM, México, 1989. p.3
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6.5 RESULTADO DEL ESTUDIO
Resumir de manera organizada los resultados
obtenidos durante la investigacion, nos sirvieron para formular las

alternativas de accidn sugiriéndose los siguientes resultados:

a) No se cuenta con un plan de capacitacién y
adiestramiento dentro de la colonia penal de las Islas Marias.

b) Los requerimientos del personal no se
ajustan con las necesidades del puesto.

¢) No cuentan con los manuales

(procedimientos, organizacion, etc. ) que son tan indispensables

para que el trabajador penitenciario realice mejor su labor.

d) Los recursos humanos no se encuentan
aptos para desempeiiar el trabajo encomendado y , por
consecuencia no se esta logrando la readaptacion del interno, lo
cual constituye un peligro latente para la sociedad.

e) Es urgentisimo que los recursos humanos

penitenciarios de Islas Marias sean capacitados y adiestrados en -

sus labores, que se les proporcione conocimientos
multidisciplinarios, a efecto de que no realicen su labor de manera
rutinaria y ristica, desvinculéndola de las demés labores.

Toda esta informacién que se obtuvo en esta parte del proceso,
fue suficiente para sugerir el modelo administrativo que se
presenta en el trabajo recepcional. Para que sirva de apoyo a la
creacion de una Coordinacion de recursos humanos, que serd la
encargada de la capacitacion y el adiestramiento del- personal
penitenciario de la colonia penal Islas Marias, haciendo factible la
real y eficiente rehabilitacion y readaptacion social de los internos
que purgan sus penas. ‘




[CAPITULO VII .-  MODELO ADMINISTRATIVO DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE LOS RECURSOS]
HUMANOS PENITENCIARIOS DE LAS ISLAS MARIAS PARA
UNA  REAL Y EFICIENTE m:mnu.mcn)n v

RFADAPTAC[ON SOCIAL DE LOS REOS.




CAPITULO VII -° MODELO ADMINISTRATIVO DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE LOS RECURSOS
HUMANOS PENITENCIARIOS DE LAS ISLAS MARIAS PARA
UNA REAL Y EFICIENTE REHABILITACION Y
READAPTACION SOCIAL DE LOS REOS,

7.1 NORMATIVIDAD JURIDICA

El derecho a la capacitacién y el adiestramiento de
los trabajadores penitenciarios de la colonia penal Islas Marias, se
fundamenta en lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su articulo 123 apartado "B" fracciones VII y
VIII, en la cuales se establece:

Fraccion VIL: " la designacion de personal se hard
" mediante sistemas que permitan apreciar los conocimientos y aptitudes
de los aspirantes.

El Estado organizara escuelas de Administracion
publica". ‘

Fraccion VI " Los trhbajadores gozaran del
derechio de escalafon a fin de que los ascensos se otorguen en funcién de
los conocimientos, aptitudes y antigiiedad. En igualdad de condiciones,
tendra prioridad quien presenté o represente fa tnica fuente de ingresos
en su familia", '
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La Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, en su articulo 3o.
fraccion V, indica como una de las prestaciones de cardcter
obligatorio en beneficio de los servidores publicos las "
promociones que mejoren la preparacion técnica y cultural que
activen las formas de socializacion del trabajador y su familia".

Esta promocion para la preparacion técnica y

cultural, la realiza el ISSTTE, mediante servicios que.satisfagan

" sus necesidades de educacion, (articulo 38), y para ello, el articulo

41 dela ley en cuestion nos dice: " La preparacion y la formacion

social y cultural de los trabajadores y de sus familiares

derechohabientes se realizara mediante el establecimiento de
centros de capacitacion y extension educativa”,

La Ley Federal de los trabajadores al servicio
del estado en su articulo 43, fraccion VI, inciso F, consigna como
una de las obligaciones de los titulares de las dependencias, el "
establecimiento de escuelas de administracién publica®, en las que
seimpartan los cursos necesarios para obtener ascensos conforme
al escalafon y procurar el mantenimiento de su aptitud profesional.

El mismo ordenamiento, en su articulo 44
fraccién VIII indica la obligacion que tienen los trabajadores de
asistir a los Institutos de Capacitacion para mejorar su preparacion
y eficiencia,

" El articulo 122 . del Reglamento  de
Reclusorios y centros de readaptacion social, crea el Ingtituto de
capacitacion penitencia, buscando que este 6rgano de sblucién ala
profesional.izacién del personal penitenciario.
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Establece como requisito para ingresar a laborar a los reclusorios,
el aprobar los cursos de capacitacion que imparta el propio
instituto, asi como también con el propbsito de evitar la
corupcion de los custodios, por el hecho de permanecer
indefinidamente en un solo punto de vigilancia" 1,

El numeral 122 dice : " El Instituto de
capacitacién penitenciaria..., tendrd funciones de seleccion,
capacitacién, docencia, preparacién y actualizacién permanente
del personal en base a los planes y programas implementados por
1a Direccién general. ‘

El personal de las instituciones de reclusion,
serd conformado por los egresadlos del Instituto de capacitacion
penitenciaria, y sera seleccionado en consideracion a su vocacion,
aptitudes fisicas e intelectuales, preparacién para la funcién
penitenciaria y antecedentes personales”,

El precepto 123, indica: " Para ingresar a
laborar en los reclusorios, serd requisito indispensable acreditar
los cursos que imparta el Instituto de capacitacién penitenciaria, o
la revalidacion ante el mismo de los conocimientos adquiridos en
otras instituciones".

Por lo que respecta al Reglamento interior dela
colonia penal de las Islas Marias, este no establece nada en cuanto
a la capacitacion y el adiestraniiento de los recursos humaros de la
misma. Pero su estatuto, precisa en el articulo 6o., que: " Se opta,
para que rija en las Islas Marias, la legistacién comun del Distrito ‘ .
Federal". Por consiguiente, es de aplicarse lo cstablecido en los* - R
ordenamientos anteriormente citados. o ’ . R

! Exposicién de motivos del Reglamento de reclusorios, Enero .de 1981, p.3.
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Atento a que vamos a proponer un modelo de
capacitacion y adiesiramiento para los recursos humanos
penitenciarios de las Islas Marias, y observando Ia especial

situacién que prevalece en fa misma, ya que como es de

observarse, las normas juridicas a aplicarse corresponden a que el
Estado - Secretaria de Gobernacién 6 debe crear escuelas de
administracion publica donde se les capacite, y que inclusive, el

Instituto de seguridad y servicios sociales para los trabajadores del

"Estado ha establecido varios centros de capacitacion, que no es
posible utilizar para el mencionado personal, debido a la
especificidad en la preparacitn, y que si fuera posible hacerlo, por
lo planes y programas estructurados en la materia penitenciaria, no
seria factible acudir (el personal de las Islas Marias) a las
instalaciones del ISSTTE ya que tendrian que salir de la colonia
penal lo que ocasionaria una serie de trastornos al desarrolio
normal de las funciones del penal, por elto consideramos que debe

modificarse ef reglamento interior de la colonia penal, para poder .
hacer factible Ia imparticion de la capacitacién dentro de Ja misma

Isla. -

La reglanientacién que proponemos - deberd
implicar el estabiecimiento de una brganizacibn adecuada 2. 1a
prestacion del servicio, implicando a los cuatro sectores que debe
comprender un centro penitenciario; Directivo, administrativo,

téenico y de seguridad o de custodia, y dejando las indefiniciones

que establece, actualmente, ef reglamento.

Proponemos la modiﬁcaciéh del numeral 23 del
Reglamento de la colonia penal citada, que establece los brganos
de los cuales se compone a misma, el cual se encuentra indefinido
actualmente, debe quedar como sigue:
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Articulo 23: La colonia penal Islas Marias
estara dividido en cuatro ramos, dependientes cada uno
directamente de la Secretaria de Gobernacion; y seran: Personal
directivo, personal administrativo, personal técnico y personal de
seguridad y vigilancia, con las atribuciones que la propia ley le
asigne a cada uno .

Articulo 23 bis.- "El personal directivo estard
integrado por el Director, los subdirectores, y en su caso,
cualquier otro funcionario que desempefie funciones con los
atributos de decisidn y direccion.

El personal administrativo, integrado por el
grupo d personas que desempefien funciones de orden
administrativo general interno, indispensable para atender el
tramite de este orden.

Personal técnico, esta integrado por el grupo de
profesionalistas - que participan en las diversas 4drcas de
funcionamiento necesarias para ¢l tratamiento de reintegracion
social del interno y para orientar la buena marcha del
establecimiento en  base a sus fines como institucién de
readaptacion social y de seguridad interna. En el personal técnico
se comprenden las areas de psicologfa, medicina, medicina .-
psiquiatrica, trabajo social, pedagogia, y capacitacion laboral.

Personal de asistencia cautelar, integrado por el
grupo de personas que desempeiian funciones de custodia.

Para la desig‘n‘aciényde {os cargos, se llevaran a
cabo un verdadero estudio de personalidad, no solo Médico;.
psiquiatrico, sino socio-cultural, familiar y econémico que permita
detectar su nivel de profesionalidad".




Es indispensable, que el personal, cuente con
preparacidn técnica practica, para lo cual tendrén que realizar y
aprobar los cursos que para su nivel se impartan en la
coordinacidn de capacitacion y adiestramiento”,

Con las anteriores modificaciones a la ley,
consideramos estariamos aportando elementos para poder
implantar un plan de capacitacién y adiestramiento en la colonia
penal de las Islas medidas, ‘ '

Atento a lo anterior proponemos un nuevo
organigrama de los recursos humanos del mencionado penal,
mismo_ que Heva el sistema progresivo medial (ver sistemas
proyectados del pasado punto 53 del presente trabajo
recepcional), el cual aportamos a continuacién, asi como una
grifica de engranajes basado en la reforma legal que proponemos:
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Adicionada fa ley con la organizacién que
proponemos en el organigrama que antecede, sc estaria ya en
posibilidad de contar con la instrumentacion juridica suficiente
para hacer valida fa propuesta de capacitar y adiestrar al personal
penitenciario de las Islas Marias, dentro de la misma, y en horarios
acorde a las atribuciones que desempeiie cada uno de los
elementos humanos.

Ahora bien, para implantar un programa de
capacitacion en el mencionado centro penitenciario, se deben

tomar en consideracion otros aspectos, y esto porque partimos de
cero.

7.2 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Al hablar de la capacitacién, como uno de los

medios que optimizan los recursos, concebimos que tos objetivos.

de esta, deben formar parte de los del organismo social y los
individuos que la conforman, siendo necesario que sus recursos
humanos cubran niveles de eficiencia requeridos cn el desempefio
de sus puestos de trabajo, por lo que las acciones de capacitacion
que se realicen deben responder a las necesidades reales, presentes
y futuras de [a colonia penal a la que nos referimos.

El desarrollo de la capacitacién comprende un -

proceso sistemético integrado por 4 giapas que son: -

1.- Diagnostico de necesidades.

Las necesidades en materia de capacitacién y

adiestramiento del personal penitenciario de Islas Marias se han de
referir, a las materias (infraestructura para proporcionarla); pero

tatnbién en cuanto a las financicras, humanas, y las de finalidad u
objetivo que se peisigue en la misma, que son precisamente la de




readaptar a los internos del centro penitenciario. Al observar se da
la necesidad de capacitar al citado recurso humano ya que estos s¢
encuentran impreparados, notandose que la ley de reclusorios es
letra muerta, en cuanto a la contratacion de personal para este
centro penitenciario.

2.- Elaboracion de planes y programas de
capacitacion: ya que en la actualidad no existen.

3.- Ejecucion de las acciones de capacitacin.
4.~ Evaluacion y seguimiento.

Estas ultimas 3 ectapas, deberan ser facultades
de la Coordinacion de capacitacion y adiestramiento propuesta y
que debe operar dentro dela misma isla.

Dichas etapas constituyen una secuencia en la
cual se planea, organiza, dirige y controla la capacitacion, siendo
el diagnostico de necesidades la etapa sustantiva de la que deriva
la informacion necesaria para - continuar . el proceso y
retroalimentacion. :

Por lo tanto, el Diagnostico de necesidades de

_ capacitacion se considera como: " la base fundamental del proceso
de capacitacion en el cual se realiza una investigacion tendiente a
establecer la diferencia que existe entre lo qué debe hacer un
trabajador en supuesto y lo que rcalmcnte_ hace". ’

Y asi definic el que, como y cuando se
satisfagan tales necesidades de capacitacion. Entendiéndose por

necesidad de capacitacion, aquella carencia, ausencia o falta de
conocimientos, habilidades y actitudes del trabajador que
repercuta en el buen desarrollo de las labores de supuesto.
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Cabe sefialar que estas necesidades pueden ser
de 2 tipos :

.- Manifiestas: cuando son ficilmente
observables y no requieren de investigacion para ser localizadas o
conocidas. Para establecer las necesidades manifiestas, es
necesario en primer lugar determinar las causas que estin
referidas: A) Induccion, b) Complementacion de las tareas del
puesto, c) Informacion general relacionada a la organizacion.

2- Encobiertas: no son  observables
directamente, su identificacién requiere de una investigacion
sistemdtica y exhaustiva, se refieren a los problemas de desempefio
que presentan los trabajadores en el puesto que ocupan y que
pueden deberse, -entre otras, a la falta de conocimientos,
habilidades.

“En el caso de las necesidades encubiertas, la
capacitacion requerida tiene un cardcter correctivo, ya que se
efectuia para resolver los problemas detectados.

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS.

El procedimiento a seguir, apoyéndonos en
nuestra investigacion, es la siguiente:

- Recopilar el material necesario, tomando en
consideracion los ordenamientos juridicos existentes (mencionados
en el apartado 7.1 del presenta trabajo), observar la incidencia de
accidentes existentes. Aclaramos que existe una total ausencia de
manuales de organizacién y procedimientos,




- Se debe revisar y analizar la informacion
existente, enfatizando lo concerniente a los perfiles de puesto,
tomando en consideracion lo establecido por Naciones Unidas,
expuesto por nosotros en lineas anteriores, elaborando para ello
fichas de trabajo.

- Estructurar la  informacién  obtenida,
determinando cada uno de los perfiles de puesto de trabajo del
organismo social.

Por virtud de que en la colonia penal se carece
de documentacion escrita al respecto, debemos estar a definir el
perfil de puesto , atento a los lineamientos dados por el Instituto
nacional de capacitacion penitenciaria, ademds de lo establecido
por Naciones Unidas, pero ademds, deberd hacerse una

descripcion genérica del puesto, actividades, conocimientos, -

habilidades, actitudes, recursos materiales, condiciones y equipo
de higiene y scguridad, y requisitos. Este analisis debe hacerse en
base a lo que debiera ser y hacerse.

Con los anteriores elementos, podemos
detectar, respecto a la capacitacién y adiestramiento del pcrinl de
referencia, los objetivos que se deben alcanzar, esto.con la
realizacion de un diagnostico de necesidades y traerd:

- Identificar la problematica existente.

- Definir si los problemas detectados
corresponden a necesidades del personal o de la institucién. -

- Establecer el tipo de acciones de capacitacion
a realizar,
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- Se debe revisar y analizar la informacion
existente, enfatizando lo concerniente a los perfiles de puesto,
tomando en consideracion lo establecido por Naciones Unidas,
expuesto por nosotros en lineas anteriores, elaborando para ello
fichas de trabajo.

- BEstructurar la informaciéon obtenida,
determinando cada uno de los perfiles de puesto de trabajo del
organismo social.

Por virtud de que en la colonia penal se carece
de documentacién escrita al respecto, debemos estar a definir el
perfil de puesto, atento a los lineamientos dados por el Instituto
nacional de capacitacion penitenciaria, ademés de lo establecido
por Naciones Unidas, pero ademds, deberd hacerse una
descripcion  genérica del puesto, actividades, conocimientos,
habitidades, actitudes, recursos materiales, condiciones y equipo
de higiene y seguridad, y requisitos. Este anélisis debe hacerse en
base a lo que debiera ser y hacerse.

Con los anteriores elementos, podemos
detectar, respecto a la capacitacion y adiestramiento del penal de

referencia, los objetivos que se deben alcanzar, esto con la-

realizacion de un diagnostico de necesidades y traera:
- Identificar la problematica existente.

- Definir si los problemas detectados
corresponden a necesidades del personal o de la institucion,

- Establecer el tipo de acciones de capacitacion
a realizar, '




- Determinar las prioridades de las acciones de
capacitacion, de acuerdo a la necesidades del organismo social y
del personal.

- Indicar los tiempos con que se cuenta para
efectuar la programacién de las acciones de capacitacién.

- Definir las necesidades de recursos técnicos,
humanos, materiales y financieros que s¢ requieren para desarrollar
fa capacitacion.

METODOLOGIA

El diagnostico de necesidades debe ser una
investigacién continua y sistemética, en la cual se establecen
comparaciones y se detectan y determinan las necesidades de .
capacitacion, asi como aquellas de otro tipo que influyen en este
proceso, utilizandose para ello la metodologia de invest__igacién
cuyo procedimiento varia en su aplicacion dependiendo del "tipo de
necesidades a cubrir, manifiestas o encubiertas.

La metodologia que se debe llevar a cabo, .
comprende: - ’

a) Situacion ideal: Lo que debe hqcerse en cada i
puesto en |a colonia penal (acorde a los ordenamientos aplicables y
los objetivos que se persiguen). L
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b) Situacion real: Implica investigar lo que es y
lo que se hace en la colonia penal a nivel laboral, para ello, han de
utilizarse técnicas e instrumentos, tales como: Entrevistas;
cuestionarios; analisis de discusion del grupo; observacidn directa;
encuesta; analisis de expedientes; inventario de habilidades.

La técnica a aplicarse depende del numero de
trabajadores, que actualmente es minimo, tipo de informacién que
desea obtener, por lo cual utilizarlamos las citadas.

c) Anlisis comparativo de resultados: Debe
compararse los elementos de las situaciones ideal y real, y asi se
establece las diferencias existentes.

‘ d) Determinacion de estrategias: Los resultados
que se obtienen en el diagnostico de necesidades de capacitacion,
proporciona los elementos suficientes para establecer . estrategias
de accion que, acordes a las politicas y prioridades del organismo
social, respondan a la satisfaccién pénﬁanenteménte_ de las
necesidades del personal en su puesto'y permitan la elaboracion y
establecimiento de su sistema de capacitacion.

Por no existir comision mixta de capacitacion,
esto lo deberd realizar la coordinacién de capacitacion y
adiestramiento dependiente de la subdireccion de servicios
técnicos, debiéndose establecer jerarquias respecto a -la
satisfaccion de las necesidades detectadas en las dife(éntes’éreas,

Posteriormente se debera determinar el tipo de
accion a través del cual se desarrollara, tales como cursos,

seminarios, etc. Como paso final, se toman decisiones sobre la

RIS




alternativa a seguir respecto al desarrollo de la capacitacion,
existiendo 3 opciones para ello: Con recursos internos, con
recursos externos, o bien combinando ambos. Consideranios que
en el presente caso seria factible el ultimo, consiguiéndose la
autorizacion para la permanencia en ¢l penal de gente extraiia que
imparta tales cursos o los lleve a cabo, y considerados que debe
ser pertinente este ultimo para no desaprovechar la experiencia del
personal actuante.

Por lo que hace al programa establecer, este
seria especifico: ya que son aquellos que responden a un puesto de
trabajo y se elaboran al interior del organismo social, que
satisfacen las necesidades particulares de la misma y que pueden
ser impartidos con recursos propios y/o externos.

7.3 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Una vez que se hayan detectado con el mayor
realismo posible las necesidades de la organizacién, se discutirén
los objetivos que deben lograr para satisfacer las necesidades.

Esto es, que se deben plancar estrictamente,
aplicando los objetivos a la labor de capacitacion:. jhacia donde
vamos? eQue queremos lograr? ;Que metas a corto, mediano y
largo plazo? ;Que, quien, cuando , donde? son algunas de las

interrogantes que debe responder el instructor de la coordinacién -

de capacitacion y adiestramiento que proponemos debe crearse en

la institucion. Para lograr los objetivos de rehabilitar y readaptar a

los internos, debe lograrse un desarrollo de comportanﬁento
individual, pero también grupal. ‘




7.4 DETERMINACION DE CONTENIDOS

Para lograr un buen manejo del contenido
también se requiere de organizar la informacién de una manera
légica, para que la exposicién que el instructor va a transmitir
tenga una estructura: Debe contener: introduccion, cuerpo y
conclusién.

A cada una de estas partes le corresponde una
responsabilidad especifica:

La introduccion debe aclarar el objetivo y el
tema del que s va a hablar. ’

El cuerpo tiene que demostrar y explicar en que
consisten los argumentos que respaldan ese objetivo,

La conclusién tiene que afirmar y dejar
claramente fijados dichos argumentos,

7.5 ELABORACION DE UN PLAN Y PROGRAMA DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Esta fase se da como consecuencia de-la
deteccién de necesidades de capacitaciéxi y adiéstramiento. El
clemento de sustentacion es el arreglo, por prioridades, de las
necesidades identificadas por cada irabajador en su_puesto de
labores. o '

E! arreglo estard basado en funcién de’ ;-
satisfacer aquellas necesidades consideradas mas urgentes, por
medio de diversas acciones comprendidas en un plan y programa




de capacitacion y adiestramiento: Cursos actitudinales; cursos técnicos;
adiestramiento practico en el puesto de trabajo; cursos de actualizacion
y cursos de desarrollo.

En la elaboracion del plan y programa en las Islas
Marias, debe tenerse presente, que serd una estrategia integral en
relacion con el centro penitenciario como un todo.

PLAN | '| COLONIA PENAL

Y los programas, por ser en tiempo y recursos la

parte del plan, se pueden estructurar por -dreas de trabajo o niveles
ocupacionales.

AREAS DE

B v
PROGRAMAS TRA .AJO 'NIVELES|

OCUPACIONALES




Los cursos son los elementos que constituirdn un
conjunto de actividades de ensefianza aprendizaje establecidas para
adquirir, actualizar o desarrollar las habilidades y conocimientos
relativos a un puesto de trabajo.
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|

AREAS DE
TRABAJO
PROGRAMAS NIVELES
OCUPACIONALES
CURSOS PUESTOS DE
TRABAJO

De lo anterior se desprende que los cursos sean

estructurados conforme a las necesidades identificadas para cada puesto
de trabajo y sus objetivos deben buscar satisfacer estas necesidades, de

tal manera que su contenido, dosificacion, tégnicﬁs de instruccion,

apoyos didacticos y elementos de evaluacion, sen"n'los.mas_ adecuados a
los objetivos por alcanzar, tanto por parte de los participantes como del
instructor, '




El contenido de los cursos se selecciona de
acuerdo a caracteristicas particulares de los puestos de trabajo; asi
como los requerimientos que una persona debe tener para ocupar
un puesto especifico, esto es; conocimientos, habilidades y
actitudes.

Una vez que se hayan seleccionado los cursos a
impartir en beneficio del personal penitenciario, y a efecto de
intentar coadyuvar a la rehabilitacion y readaptacion social de los
internos, se deberd contestar: cuando, a quien, y donde se
impartiran.

Los datos que deberd contener un plan de ;
capacitacion y adiestramiento para el personal penitenciario de
Islas Marias, son: '
a) Numero de trabajadores por puesto de labores,

b) Asignacion de cursos por puesto laboral.

c) Especificacion de objetivos de los cursos.

d) Contenido tematico de los cursos.

¢) Duracion en total de horas , de cada uno de los cursos que se
impartiran,

f) Datos relativos a los agentes capacitadores externos ylo de los -
instructores internos.

&




g) Precision de las etapas (programas) que conforman el plan,

h) Firmas, de! Coordinador de capacitacién y adiestramiento, asi
como del subdirector de servicios educativos y asi como la del
trabajador.

, Una vez considerando las necesidades, los
objetivos y demas factores relevantes se procederd al disefio de los
programas que consistirin en :

- Definir temas y materiales de capacitacion.

- Asignacion de jerarquias y secuencia de los temas.

- Asignacién de recursos necesarios.

- Establecimiento de los requerimientos del personal, técnico;

instructores intenos y extemos y coordinador del programa.

7.6 EJECUCION DEL PLAN Y PROGRAMA DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

La ejecucion de planes y‘programas es la base
en la cual se llevan a cabo los planes y programas, se basa
fundamentalmente en la coordinacidn, ya que ‘en estvasv etapas
anteriores se efectiio la planeacion y organizacién cdtrespondiente
y una etapa posterior se evaluaran los resultados obtenidos.

. Para que ¢l programa se desarrolle de acuerdo a
Io plancado se debera efectuar actividades tales como:

- Supervisar el aula o el local con una hora dc
anticipada, para verificar iluminacién, llmpteza, etc. '
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- Citar con media hora de anticipacion a los
intructores para- proporcionarles el material didactico a utilizar .
durante el evento ( transparencias, rotafolios, etc.), situacién que
realizara la coordinacién de capacitacion,

- Llevar control del personal penitenciario.

.
7.7. LA EVALUACION DEL PLAN DE CAPACITACION

La evaluacion del programa de capacitacion
para el personal penitenciario se debe planear durante la
elaboracién del mismo y su fin primordial es comprobar de modo
sistematico, en que medida se han logrado los resultados previstos
en los objetivos.

Dicha evaluacion se hard de manera
diagnostica, es decir se realizara antes de iniciar el programa de
capacitacion. Pero, también, se llevara formativa (se efectiia
durante el desarrollo del curso), o bien sumaria (al termino ‘del
curso). L

Para verificar o realizar una evaluacion del
curso, se deberén tomar en cuenta los instrumentos de evaluacion,
que son todos aquellos que permitan medir o cuhntiﬁcaf algin
aprendizaje, tales como pruebas escritas, listas de mmprobaéién.
escalas estimativas, etc. O bien, cuestionarios, encuestas 0
. entrevistas.. S o

, La evaluacién de los cursos de capacitacion -
penitenciaria en las Islas Marias, debe constar de 3 pasos
fundamentales; - ‘




a) Para determinar la efectividad de Ia capacitacion en relacién con
los objetivos establecidos. "

b) Para justificar el costo del desarrollo del plan y el
mantenimiento de cada programa,

c) Para justificar el tiempo invertido.

Por virtud de que se ha detectado, que en gran
parte lo no readaptacion social de los internos se debe a la actitud
que manifiesta el personal penitenciario ¢n el desempeiio de su
trabajo, serd necesario evaluar la misma, ya que no es lo mismo
conocer y saber todos los hechos principales y técnicas que
aplicarlos en el trabajo. '

Para © que una persona - cambie su
comportamiento debe: '

- Querer mejorar ( lo dijimos en el capitulo HI). -
- Reconocer sus debilidades. ‘

- Trabajar en un ambiente favorable.

- Contar con la ayuda de una persona
capacitada, SO

- Contar con la opohuniddd de experimentar lo
aprendido, ' B :

La evaluacién de éctitud por lo tanto deberd
hacerse considerando: ‘ ‘

- Una estimacion sistemdtica de la realizacion del trabajo antes y
después de la capacitacion. ‘




- La estimacion del desempefio se debera hacer obteniendo
informacion de: la persona que recibe la capacitacion, su jefe
inmediato, sus subordinados y sus compaiieros.

La estimacion del desempefio del trabajo
después de la capacitacion debe hacerse por lo menos 3 meses
después, para que la persona haya tenido oportunidad de practicar

lo aprendido.

La evaluacidn, en el sistema penitenciario,
_ determinara:

A Si los objetivos del programa se lograron,
B Si los objetivos del programa deben ser eliminados.
C Areas de mejoraniiento del programa o del instructor.

El proceso de evaluacion es la base para el
mejoramiento continuo de los planes y programas de capacitacion
y su dinamismo impone revisiones continuas, en las que hay que
detectar 3 variables importantes:

a) Cambio del centro penitenciario ( Aspecto organizacional),

b) Cambios operativos.

¢) Cambios de los métodos, medios de capacitacion, ‘




7.8 SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION Y EL
ADIESTRAMIENTO

En una secuencia posterior de la evaluacion
realizada en el centro penitenciario que permite, por una parte;
verificar el grado en que los participantes modifican su conducta
de acuerdo a la capacitacion recibida y por 1a otra, la correccién
de planes y programas, organizacion y ejecucion del plan
implantado para el personal de la colonia penal de las Islas Marias.

Una vez efectuado el proceso administrativo de
la capacitacion, surge la necesidad de seguir la trayectoria personal
de los participantes con el objeto de determinar en que medida
pone en practica en su dmbito laboral los conocimientos o
habilidades adquiridas durante el curso. -

Para llevar acabo este seguimiento se emplean
varias técnicas e instrumentos a través de los cuales se puede
obtener informacion relativa a los cambios que se registraron en el
recurso  humano penitenciario - como - consecuencia de - su
capacitacion,

La capacitacion es una de las técnicas de uso
mas frecuente y para realizarla, se requiere del disefio de
instrumentos como son:

- El registro Aesp’e’ciﬁco. Se llama registro
especifico a todas aquellas gufas de observacidn, instructivos-o
cuadros de registro que tienen como finalidad el comportamiento

de un participante, de fa realizacion de una actividad o de un

trabajo determinado, y que permite recabar informacién suficiente
para emitir un juicio de valor sobre lo obsetvado.




- La lista de comprobacidn, consiste en una lista
de frases y oraciones que expresan formas particulares de
conducta, secucncias de acciones, etc., ante las cuales se debe
indicar su ausencia o presencia, como resultado de una atenta
observacién.

- La escala estimativa, A diferencia de [a lista
de comprobacion este instrumenio no solamente sefiala la
presencia o ausencia de un rasgo a observar, sino que ademas
proporciona la oportunidad de indicar el grado hasta el cual se
haya presente una caracteristica o la frecuencia con la que ocurre
un comportamiento.

Para decidir que conductas van a ser detectadas
en el capacitado que se observa, se deberd recurrir a los objetivos
del curso que se imparti6 en donde quedaron establecidos los
comportamientos que se adquiriran o rﬁejoran’an.

La entrevista personal (una técnica que se
puede aplicar en el caso de la capacitacion -del - personal
penitenciario) Es una técnica mediante ln cual el jefe inmediato
superior, en una relacion interpersonal con el empleado al que se
pretende evaluar a través de cuestiones estructuradas o no
estructuradas, intenta recabar informacién sobre los resultados que
se han obtenido en la capacitacion recibida y de la forma que estos
le hayan ayudado en la ejecucion de las actividades. ’

Los datos que se obtengan con cualquiera de
las técnicas e instrumentos mencionados, representan un material
de alto valor informativo, pues de esta manera se podré estar en
posibilidades de emitir un juicio real sobre la aplik;abilidad de los
conocimientos o habilidades adquiridas en el curso de
capacitacion, s B




Consideramos, que con los lineamientos dados
se puede implantar un modelo de programa de capacitacion y
adiestramiento para el recurso humano penitenciario de las Islas
Marias, con la finalidad de lograr 1a readaptacién de los internos,
reglas que son enunciativas y que se deben aplicar en el caso
concreto.

En cuanto a las materias a impartirse, ya
dijimos que deben ser multidisciplinarias y comprender
asignaturas, tales como: ciencia penitenciaria, penologfa, derecho
penitenciario, administracion penitenciaria, principios de derecho
penal, delitos en particular, nociones de derecho procesal penal,
garantfas  constitucionales, aspectos  criminologicos, y
criminalisticos, comportamiento humano, psicologia criminal,
psiquiatria criminal, etcétera y atendiendo al nivel y al personal
penitenciario que en concreto va a recibir la capacitacion.
Actualmente, un elemento humano penitenciario no solo debe
poseer conocimientos en su area sino en forma multidisciplinaria, a

efecto de conocer a fondo la problematica que implica el ser-

custodia de hombres, conocer a fondo el ~objetivo del
cumplimiento de sanciones, como lo es la rehabilitacion y
readaptacién social de los internos; en manos del personal
peritenciario se encuentra la estabilidad de la sociedad, y en esos
seres humanos que cumplen sanciones para que se vuelvan a
incorporar a sus hogares y sean (tiles para la sociedad, he ahi la
importancia por la cual escogimos el tema de la capaéita'cié»hvy el
adiestramiento de personal penitenciario, y debido a que existe una
gran carencia al respecto, siendo tan indispensable. El licenciado
en administracion puede colaborar en ese sentido al mejoramiento
de la sociedad. ‘
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CONCLUSIONES

1.- La implantacién de un plan de'capacitacién y
adiestramiento en cualquier organismo social, requiere de un serio
anilisis de los elementos que influyen en el, esto para asegurar el éxito
en la consecucion de los objetivos planeados en el programa,

2.- Dicho programa de-capacitacién y adiestramiento
requiere de la aplicacion de los conocimientos que nos proporciona la
administracién, y especificamente la Administracion de recursos
humanos, es por tal razén que en el presente trabajo abordamos, en los
dos primeros capitulos, tales temas, pero, asimismo, es necesario
proporcionar conocimientos del Derecho del trabajo, de seguridad
social, y en el caso concreto, de Derecho penitenciario, y a que se
propone un plan de capacitacién y adiestramiento en'la colonia Penak
Islas Marias y precisamente para el personal penitenciario y con la
finalidad de hacer efectivo el objetivo de readaptar alos internos que ahi
purgan sus sanciones. o

3.- La Administracion, con sus caracteristicas_dé
universalidad, nos va a proporcionar valiosisimos conocimientos parea
hacer valida nuestra postura de implantacion de. un programa. de '
capacitacidn y adiestramiento. A

4.- La Administracién ha sido conceptualizada como
la ciencia social que persigue la satistaccion de objetivos institucionales -
por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado. -




5.- La instauracion del programa de capacitacién y
adiestramiento, de igual manera, requerira de la aplicacion del proceso
administrativo, el cual siguiendo a Don Agustin Reyes Ponce,
comprende las siguientes etapas; La prevision, la planeacién, la
organizacion, la integracidn, la direccion y el control.

6.- Toda organizacion, en su origen y existencia,
requiere de la aplicacion de una serie de recursos que le permitan el
desarrollo de sus actividades dentro del medio en el que participa, a
estos se les clasifica en materiales, financieros y humanos. De estos tres
recursos, el elemento humano es el mas importante,

7- La Administracion de recursos humanos es la
disciplina que persigue la satisfaccion de objetivos organizacionalcé
contando para ello con una estructura y a través de esfuerzo humano
coordinado. '

8.- Si observamos a la Administracidn de recursos
- humanos como un sistema, la capacitacion-y el adiestramiento vienen a
ser subsistemas de la misma.

9.- Las personas o los recursos humanos son parte

del organismos social considerado como sistema, lo que significa que’

estos sean considerados como subsistema.




10.- Los recursos humanos, ademds dc ser un
subsistema de fa organizacion, es también un sistema que esta integrado,
a su vez, por otros subsistemas como el de reclutamiento, capacitacién y
adiestramiento, etcétera. Por lo tanto, al figurar la capacitacién como un
subsistema de recursos humanos, se determina que esta se encuentra
integrada por sus propios elementos (insumos, proceso
retroalimentacion) y caracteristicas, asi como también establece
interrelacion e interdependencia con otros subsistemas de recursos
humanos y del organismo social en general y ademis con los del
contexto en que se encuentra inmersa la organizacion.

11.- La capacitacion es el conjunto de actividades
encaminadas a proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y
modificar actitudes del personal de todos los niveles para que
desempefien mejor su trabajo.

12.- El objetivo primordial de la capacitacién es

. transmitir conocimientos y mejorar las aptitudes, actitudes, intereses y

oportunidades del trabajo del personal coadyuvando al logro de su

satisfaccion y desarrollo individual, en funcidén .de los objetivos
organizacionales y sociales que.se pretenden. ‘

13.- El proceso de capacitacion tiene ocho etapas:
a) Identificacion y definicion de las necesidades manifiestas.
b) Deteccion de las necesidades encubiertas '
¢) Fijacién de objetivos a partir de las necesidades.
d) Elaboracion de un plan general de capacitacion.
¢) Elaboracion de programas : Redacciénde los  objetivos - de  los
cursos en términos conductuales - contenidos, métodos y materiales.
f) Organizacion de los eventos de capacitacion, : '
g) Evaluacion del plan y de los programas, asi como de la realidad
organizacional.
h) Seguimiento.




10.- Los recursos humanos, ademds de ser un
subsistema de la organizacion, es también un sistema que esta integrado,
a su veg, por otros subsistemas como el de reclutamiento, capacitacién y
adiestramiento, etcétera. Por lo tanto, al figurar la capacitacion como un
subsistema de recursos humanos, se determina que esta se encuentra
integrada por sus propios elementos (insumos, proceso y
retroalimentacion) y caracteristicas, asi como también establece
interrelacion e interdependencia con otros subsistemas de recursos
humanos y del organismo social en general y ademéis con los del
contexto en que se encuentra inmersa la organizacion,

11.- La capacitacién es el conjunto de actividades
encaminadas a proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y
modificar actitudes del personal de todos los niveles para que
desempeiien mejor su trabajo.

12.- El objetivo primordial de la  capacitacion es

- transmitir conocimientos y mejorar las aptitudes, actitudes, intereses y

oportunidades del trabajo del personal coadyuvando al lqgrp' de su

satisfaccion y desarrollo individual, en funcién de los objetivos

organizacionales y sociales que.se pretenden.

13.- El proceso de capacitacion tiene ocho etapas:
a) Identificacion y definicion de las necesidades manifiestas.
b) Deteccion de las necesidades encubiertas
¢) Fijacion de objetivos a partir de las necesidades.
d) Elaboracion de un plan general de capacitacion.
¢) Elaboracién de programas : Redaccion de los objetivos - de los
cursos en términos conductuales. contenidos, métodos y materiales.
f) Organizacion de los eventos de capacitacion. S
g) Evaluacién del plan y de los programas, asi como de la realidad
organizacional. ‘
h) Seguimiento.
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{4.- En cuanto a las ventajas de la capacitacion,
tencmos que se Jogra integrar a los empleados al organismo social y a su
puesto de trabajo, aplicar nuevas tecnologias, desempefiar
adecuadamente las funciones de su puesto a través de la adquisicion e
importacién de conocimientos, desarrollo de habilidades y modificacion
de actitudes.

15.- Las condiciones para que una capacitacion sea
eficaz son:

a.- Las personas que hayan de tomar parte en el
programa, han de querer cambiar, tienen que sentirse insatisfechas con
su forma anterior de hacer las cosas. Tiene que sentir la necesidad de
instruirse,

b.- El programa tiene que estar dirigido a los
problemas propios de los alumnos y tiene que estar adaptado en forma
realista a sus necesidades.

c.- Hay que alentar a los alumnos para que lleguen a
sus propias conclusiones

d.- La capacitacion suele ser mas efcctiva cuando se
“da en grupos, puesto que la mayor de las actitudes en la esfera de las
relaciones humanas son circunstancias de grupo.

e.- Los programas de capacitacion resultan mas
efectivos si dejan un margen para la dificultad de abandonar la antigua
manera de hacer las cosas. ' o v

f- La instruccion es mas efectiva si crea éptitudes
utilizables. L




16.- La justificacion de la elaboracion del presente
trabajo, radica cn el hecho de que se ha detectado que en la colonia
penal Islas Marias se carece de un programa de capacitacion y
adiestramiento para los recursos humanos penitenciarios, lo que esta
haciendo que no se logren los objetivos de rehabilitar a }os internos que
ahi purgan sus sanciones.

17.- La colonia penal de Islas Maria, por decreto del
Presidente Porfirio Diaz, de fecha 12 de Mayo de 1905 se destino al
alojamiento de reos peligrosos que ya no tuvieran "remedio”, y que
tenian que cumplir penas privativas de libertad.

, 18.- Actualmente, las Islas Marias s¢. encuentran
regidas normativamente por el Reglamento interior. y -su- estatuto,
mismos ordenamientos que, desde el punto de vista administrativo se
encuentran mal estructurados, lo que ha ocasionado infinidad. de vicios,
obstaculo primordial para lograr la readaptacion de los reos. '

19.- ’Acordes a los. ordenamientos citados, el
organigrama de la colonia penal Islas Marias, se encuentra integrada
por: Director, un ayudante; un Administrador, el cual cuenta con un
ayudante y 3 empleados; un Médico y un ayudante; por un Mayordomo
general y los jefes de capataces, asi c'o'm’o_ por un dyudante de
Mayordomo. Dase la existencia de 3 profesores y 3 jefes de taller,
Asimismo, con apoyo, al Director se encuentra un resguardo militar,
dependiente de'la Secretaria de la Defensa Nacional, compuesto por un
general y 40 soldados. De igual, manerd, e)_cigtc un Consejo de
inspeccion, que no radica en la isla, pero que ticne entre sus atribuciories
la de supervisar las funciones que se realizan en la colonia penal,




20.- El personal en el punto anterior, es insuficiente
para atender las necesidades que se presenten en la mencionada colonia
penal, lo que ha originado, que se realicen contrataciones a través de
prestacion de servicios, con una paga por medio de honorarios, lo que
ha generado vicios en el penal.

21.- Los recursos humanos penitenciarios de las Islas
Marias, por lo establecido en los dos puntos anteriores, no se encuentran
capacitados y adiestrados para llevar a cabo su funcion, no reuniendo las
caracteristicas, que son aconsejadas por Naciones Unidas, para llevar a
cabo el trabajo en aras de readaptar socialmente a los internos.

22.- En la actualidad, se da la existencia del Instituto
de capacitacion penitenciaria, que tiene entre sus - objetivos la de
capacitar al personal que ha de laborar en los centros. penitenciarios,
pero desgraciadamente no cumple sus objetivos de. proporcionar
recursos humanos a las Islas Marias.

23.- Atento, a los ordenamientos que existen.en la
materia, tales como las fracciones VII y VIII del apartado "B" y
fraccion XIII del apartado "A" del articulo 123 Constitucional,
Atticulo 43 fraccion VI inciso F, 122 del Reglamento de Reclusorios,

los trabajadores penitenciarios tienen el derecho de que se- les

proporcione capacitaciony adiestramiento para desempeiia mejore sus
atribuciones. o

24.- Los ordenamientos citados, en materia de .

capacitacion y adiestramiento para el personal penitenciario, no' se
cumplen debido a la especial problematica que presenta la colonia penal
Islas Marias, en primer termino, debido a la organizacion prevista en el
reglamento interno de esta institucion, que limit_a‘el numero del recursos

humanos, por la estructura que del personal de la misma hace el mismo -

ordenamiento, por lo que proponemos se reforme el numeral 23 para
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establecer, con mas cientificismo, una organizacion acorde a las
necesidades de la Isla, asl integrar personal directivo, administrativo,
técnico, y de seguridad, con el numero suficiente de integrantes en cada
area, cvitandose contrataciones de personal no capacitado. En segundo
termino, debido a que en la estructura organizacional no se contempla
una comision mixta de capacitacion, por lo que sugerimos una nueva
organizacion del penal que tenga entre sus atribuciones la de formular un
programa en la materia para adiestrar a los recursos humanos.

25.- La nueva estructura que proponemos, para la
colonia penal de Islas Marias, conforme al organigrama que estimamos
es procedente, sc encontrara integrada con un Director general del
centro penitenciario; 3 Directores: Administrativo, Juridico y Técnico.
Observindose una subdireccidén administrativa, la cual tendré a su cargo
la coordinacién de recursos humanos.

Asimismo, dase la existencia de la subdireccion de
servicios educalivos, que tienen entre sus unidades la coordinacién de
capacitacion y adiestramiento. De igual manera, se cuenta con personal
con conocimientos - multdisciplinarios, Estimando con ~esta nueva
organizacién se puede disponer de los recursos humanos indispensables
para atender a la poblacion de internos de la colonia penal,

26.- Dada, asi, la nueva estruc!ura; la Direécién
técnica (integrada por elementos con conocimientos multidisciplinarios),
a través de la coordinacion de capacitacién y adiestramiento tendrd que
laborar de manera metodologica los planes y programas de capacitaéién
para el perso‘nalv penitenciario que labora enla Isla, ya ql_xb la dificultad
es que sc les imparta el adiestramiento a estos elementos fiera del centro
penitenciario, por lo que se tendria que hacer ahi mismo.
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27.- Para la implantacién del plan o programas de
capacitacion y adiestramiento a que hacemos referencia, deberd tomarse
en consideracion el sistema penal que se aplica, que es progresivo
medial, es decir de prision abierta, con ciertas limitaciones y los
objetivos que se persiguen que es de readaptar a los internos, pero
ademds se tomara en consideracion los siguientes aspectos:

a) El diagnostico de necesidades.

b) Elaboracién de planes y programas de capacitacion, ya que en la
actualidad no existen.

c) Ejecucion de las acciones de capacitacion.

d) Evaluacion y seguimiento.

28.- En la elaboracion de un plan y programa de
capacitacion y adiestramiento, deberd tomarse en’ consideracién, que
serd una estrategia integral en relacion con el centro penitenciario como
untodo. Y los programas, por ser en tiempo y recursos la parte del plan,
se pueden estructurar por areas de trabajo o niveles ocupacionales, ‘

29.- Los cursos deben ser establecidos conforma a
las necesidades identificadas para cada puesto de trabajo y sus objétivos
deben buscar satisfacer estas necesidades, de tal manera que su
contenido, dosificacion, técnicas de instruccion, apoyos didacticos y
elementos de evaluacion, sean los mas adecuados a los objetivos por
alcanzar, tanto por parte de los participantes como del instructor.

30.- Los datos que deberdn contener un plan de
capacitacion y adiestramiento para el personal penitenciario de Islas
Marias son: ‘ :

a.- Numero de trabajadores por puesto laboral,
b.- Asignacion de cursos por puesto laboral.
c.- Especificacion de objetivos de los cursos.
d.- Contenido tematico de los cursos.




e.- Duracién en total de horas, de cada uno de los cursos que se
impartiran,

f.- Datos relativos a los agentes capacitadores externos y/o de los
instructores internos.

g.- Precision de las etapas (programas) que conforman el plan.

h.- Firmas, del coordinador de capacitacion y adiestramiento, asi como
del subdirector de servicios educativos y asi como la del trabajador.

31.- Una vez considerando las necesidades, los
objetivos y demas factores relevantes se proceders al disefio de los
programas que consistiran en:

a) Definir temas y materiales de capacitacion.

b) Asignacion de jerarquias y secuencia de los temas.

©) Asignacion de recursos necesarios.

d) Establecimiento de los requerimientos del personal técnico;
instructores y coordinador del programa. )

32.- La ejecucion de planes y programas es la base en
la cual se llevan a cabo los planes y programas, se basa
fundamentalmente en la coordinacion, ya que en estas etapas anteriores
se efecttio la planeacion y la organizacién correspondiente.

33.- La evaluacion del programa de capacitacion para
el personal penitenciario se debe plancar durante la elaboracién del
mismo y.su fin primordial es comprobar de modo sistemético, en que
medida se han logrado los resultados previstos en los objetivos.

Dicha evaluacién se harg de manera diagnostica, es
decir se realizara antes de iniciar el p‘rogram“a de capacitacién. Pero
también, se llevara formativa (Durante ¢l desarrollo del curso), o bien
sumaria (al terminar el curso). ‘




Para verificar o realizar una evaluacion del curso, se
deberan tomar en cuenta los instrumentos de evaluacion, que son todos
aquellos que permiten medir o cuantificar algtin aprendizaje, tales como
pruebas escritas, listas de comprobacion, escalas estimativas, etc, o
bien, cuestionarios, encuestas o entrevistas.

34.- SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO: Una vez efectuado el  proceso administrativo de
la capacitacion, surge la necesidad de seguir la trayectoria personal de
los participantes con el objeto de determinar en que medida pone en
practica en su ambito laboral penitenciario los conocimientos o
habilidades adquiridas durante el curso.

35.- Consideramos, que con los lineamientos dados
se puede implantar un modelo del programa de capacitacion y
adiestramiento para el recurso humano penitenciario de las Islas Marias,
con la finalidad de lograr la READAPTACION de los internos, reglas
que son enunciativas y que se deben aplicar en el caso concreto,

36.- En cuanto a las materias a impartirse, deben ser
- multidisciplinarias y comprender asignaturas tales como:  ciercia
penitenciaria, penalogia, derecho ~ penitenciario, = administracion
penitenciaria, principios de derecho penal, delitos en particular, nociones
de derecho procesal penal, garantias constitucionales, aspectos
criminologicos y criminalistico, bomponnmiento humano, psiquiatria
criminal, etcétera y atendiendo al nivel y al personal penitenciario que en
concreto va a recibir la capacitacion.

- 37.- Actualmente, un elemento humano penitenciario,
no solo debe poseer conocimientos en su area sino en forma
mutidisciplinaria, a efecto de conocer a fondo la’ problemdtica que
implica el ser custodia de hombres, conocer a fondo el objetivo: del
cumpliniento  de sanciones, “como lo ‘es In rehabilitacion y
READAPTACION social de los internos.




38.- En manos de! personal penitenciario se encuentra
las estabitidad de la sociedad, y que en esos seres humanos que cumplen
sanciones se vuelvan a incorporar a sus hogares y sean Utiles para la
colectividad, he ahf la importancia de la capacitacién y ef adiestramiento
del personal penitenciario, y debido a que existe una gran carencia al
respecto, siendo tan indispensable.

39.- Ei licenciado en Administracion con sus
conocimientos puede aportar elementos valiosisimos a efecto de poder
implantar un programa de capacitacién y adiestramiento- en Ja colonia
penal de las Islas Marias, y esto con la finalidad de que se puedan
mejorar las actitudes y aptitudes en el desempefio del trabajo y con el
objetivo de hacer validas las metas de readaptar al interno que ahi purga
sus sanciones, todo ello en beneficio de la sociedad.

40.~ Asi pues, con la elaboracion de un modelo de
implantacion del programa de capacitacién en la colonia penal, el
licenciado en Administracién demuestra sus habilidades dentro del
organismo social, tales como aplicar la teoria administrativa a la
situacion real que vive la institucion de la cual se trata, éjustémdose alos
recursos disponibles. Logra diagnosticar los problemas‘ administrativos
que se presentan en la Isla penal, proponiendo alternativas de sﬁlucién.
Con la propuesta recepcional, se logra. disefiar estructuras y' sistemas
administrativos acorde a los objetivos que persigué el centro
penitenciario a que hacemos referencia, y con elio se solidariza con los
sectores sociales del Pafs mas hecesitados,f en esta 'caso los internos del

centro penitenciario.
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ANEXO NUMERO 1

Reglamento interior de la Colonia Penal de
Islas Marias, de 10 de Marzo de 1920

N. del E.—Vigente en toda lo que xer compatible y no me oponga a

lax disposiciones del nuevo Codigo Penal que entré & regir el .

17 de sepliembre de 1931, ido en este v

DISPOSICIONES GENERALES

ART. lo~La Colonia Penal de islas Marfas eas un establecimien-
to que, de acuerdo con ls Constitucion Generai de. Ia Repdblica, el
Cadige Penal del Distrito Federsl y . Territorios y demis leyes re-
1ati se desling & la regeneracion de los eulpables por medio del
tral En’ ¢ la ‘organizscién de Is- Colonis, las atribu-
ciones y conducta de 'los emplendos, el trato que en ella reciban fos
reclusos ¥ todo lo demir que estuviere relacionado con la misma Co-
fonia, =« regiria por e! principio antes expresado, T

tarin de Gobernacion, la cunl haré el: yr e
empleados: 3¢ entenderii con: todo - lo . relativo. ‘a la -administracién,
expediri Ias virdenes de libertad relativas a Jos reclusos; y, en general,
tendrii o su cargoe - In: direceion de “lon asuntos de cunlquiera clase
velaciunndos con In plonin Penal. Todos los emplcados- de la Colo-
nia Fenal son subslternos de Ia Scerctaria de Gobernacion 'y bajo
U mix ‘estrechs recpunsalilided se- sujetarin a Issx rexias nerales
¥ qh,qm.mrmng's paﬂr'vul_nrrs qur dicre I’ Secretaria,’. debiendo - poner
en la: cjecucivn ¥ prirticn de lax mismas: todo ol empeiio y buena vo-
luntad qne fueren necevarios para Hevarlas a buen término.

ART.. Zo—La Colonia Penal depende directamente de I Secre-
¢ directs Seens

BN il

aunque se trate de obras h
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) establizcan en ellss las familizs de los reos‘y ctras personss libres;
se di

todo en Jos té& que

ART. 1é.—Aungue el producto del trabajo de los reos pertene-
ce al Erario, se aplicard a aguélios, por mera gracis, el total o unsz
parts de €], en los términos que -axpresan los articulos siguientes,

has pars la Admini 16n Poblica.

-ART, 15~—A los recs condenados por delitos politicos se les apli-
card todo sl prod de su ibaj indoseles desde luego su
imports sl lo qui percibir en efectos, con arreglo al articule Yu.: o
después de extinguir su condena, si prefieren reribirlo en nunscrario.

- Lo mismo se haré con los condenados a arresto menor.

ART, 16.—El producto del irabajo de los condenzdox a arresto
mayor, p 16 lusi6 Llecimiento de co-

P o
rreccién peval se distribuird, por regla genmeral, del modo siguiente:
I.—Un veinticinco por ciento se aplicari al pago de la respon-
sabili2zd civil de] reo; -
IL—Un sésenta por ciento psra formar al reo un fondo de re-

serva, si sy pena durare c:nco anos o més, o un setents por ciento, si su
pena durars menos tiempo;

H1.—Lo que sobre, hechas las deducci dich se emplea-
Ti ;n la mejora de las prisiones en que haya de sufrir su penn el
con .

Estas regias le-obsmgrlx.: sélo coando el reo tenga familia que
sostener, pues en lcug contrario, se _.pl’nc-ri a su fondo dr reserva,

co o e por ciento, segin la du-

resp &
racién de su pena.

ART. 17.—~No obstante lo prevenido en el articulo snterior, a
Jas cantidades en él se sehalan para el fondo de reserva dg ca-
da reo, se aumentar nn cineg por ciento de lo que fe produzca
el trabajo que él se proporcione de fuera del establecimiento.

Desde que ] reo pase al tercer perjodo de quc habla cl artirulo
136, se le pn:ri sumentar otro cinco por ciento, aunque el trahsjo se lo
propercei el estableci ; pero si se lo proporcicnare el reo, dr
fuera, el aumento podrd clevarse hasta un setenta y cinco por cienta.

ART. 1&-:21 fondo de reserva de Jos reos que fallezcan antes

[ HOJA A l
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. _ART. Jo—La penn que extingan todos Ins reclusos en !la Colo-
nia Penal tendra dos perindos.

. ART. Jo.~ FI primero sera de prision ceclular con incomunicaclén
parcial 3 con trabajn.

ART. 50.—FEl sexnundn serit tamhbién de prisién, pero con teabajo
en comiin dentre o fucra de Ia citeel, bajo custodia inmediata. Du-
vante Ia pache Ine veos estardin incomunicados entre si, o por Jo menos
dividides en grupas no maveres de diez en cada apesento,

ART. €o- El proner perindn durari un neveno de Ia condena;
pern i dicho novenn exeediere de tres mieses, éxta sera la duracién
det periody, salvn Lo di- joicatn en e dos arlicabnee sigvicntes,

necer<ario para
ticale, se
conndena; pero
salvn tn dispursto en

Vool lientps
v ke

v un mmes, ni der e s

nes,

Tug dos articales o

ART. ¥o. Tiulo ven, al ser yecibide en In Cnlonia, serfi destina-
dov al primee perisdo. v osole gque observe bmenn éontdacta, en los tér-
v wlaments interior, pusiaea al segundn v de
"rim.

s oqur eomieticren nuevos delitas o fallas, aun
sean dicviplinarine, seyin eastigadae volviemlnsrles al pe-
r. o mneentimloselrs ol tiempo gie bhayan. de permanceer
en el 'y e i seoenrentren, sin perjuaicio degque se fes apli-
sue 1a pena e nueve delile o falta.

A le‘lC(l 1.0 10— Respecto del prodncto del trabiajo y. en genersl, en
tos demis puntos no determinados en este capitulo, regivin para la
pena de transporfaciin las mismas reglas gue para Ja de prisién.

ART. 11.--Las 1eas enndenadns a transportacion, a quienes se con-
eede In libertad preparstorin, deberin residir todo el tiempo de ésta
en Ja Colonia Penal.

ART. 12—~ Ninmin reo podr& salir de la Colonia Penal antes de
un aio de hater’ sids tecibido en- elfa, ni aun per haber extinguida
s condrna, poes, on tede caca, delerin Ins reos enndenndns a trans-
rortacion resilir en Ia Colopia un afe par In menns,

o CART. IN--En la Colonia Pennl: se permitira que continven re-
silienda Ins reos spe hayan extinguit sus condenas y cumplido of tiem-
it de vesidencia £ n que senaln’ ef articuls anterior, y qlic’ se
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de cumplir su comdens, -o de salir en lfbertnd preparatoris, se apll-
card al pohjeto que expresa Ia fraecién 111 del articulo 88. ¥

ART. 19.—De las cantidades mnnh. al fondo de cada reo,
se podrdi emplear en dar auxilios vos & su familia una parts
igual al cincuenta por ciento del producto del trabajo del req, si éste
y la familia carecieren de recursos. También se podrik emplear hasta un
cinco por ciento del producto del trabsjo en gratificaciones semanarias
al reo, durante el tiempo que se hiciere acreedor a ellas por su com-.
portamiento.

ART. 20.—Por familia se entiende, para el objeto del articulo
anterior: el cényuge, los zscendientes y descendientes y los hermanos
mcenores de catorce aifios que vivan en la casa y a expensas del reo,
al tiempo que éste zea aprehendido.

ART. 21.—Del cinco por ciento de que habla «l articolo K8 se
descontaiii el importe de tas prendas de vestir que, conforme a los
reglamentos de la prision, se ministren al reo, asf como ¢l de los da-
fion que éste cause y deba reparar, conforme & los mismos regla-
mentos. =

El remanente de dicho cinco por ciento serd lo disponible para
gratifieaciones; pero su importe no se entregard aj rec cn numera-
rio sino on las objetos que &l isk v que licit puedan dér-
xele conforme a los reglamentos de la prisién.

ART. 22.—El resto de .su fondo se entregari a cada reo en les
términos que prevenga la ley reglamentaria de la libertail prepara-
toria, sin deduccién alguna para el pago de las multas, de los gastos
del proceso, ni de otra responsabilidad civil.

ART. 23.—FEl gobierno de los asuntos de Ia Colonia Penal es-
tard dividido en tres ramos, dependientes csda uno directamcente de
In Secretaria de Gobernacién, ¥ seréin: )

Direccién, Administraciéon ¥ \figilanciu.
De la Direccion General de 1a Colonia

ART. 24.—Habré en la Colonia Penal un Director, quien temlri
el mando superior de la misma, salvo lo que expresamente se pre-
venga en este reglamento o lo que disponga posteriormente la Secretaria
de Gobernacién. El Director de Ia Colonia ejercera jurisdiceion poli-
tica en las tres Islas, con el caricter de delegado de la Scecretaria de

Gobernacion.

ART. 25.—El Director, en su caricter de delegado politico, ten-
dra todas las atribuci y resy bilidades inherentes a un cargo
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de tal n-|||xrnh-~ . =egun 1o que cstablczean Ins leyes y reglamentos
respertivas, asi como tambicn de-neverde eon Ins instrucciones que re-
ciha de Ia Sreretarin de Golernacion. El Directar, ¢n tanto que es dele-
radn politico, rjerceri 12 autoridad en el Arrhipi{'lngo; pero en cuanto
a Ins ntribuciones especinles de los emplendos, tendran éstos la inde-
tendencia.que les marque ol presente reglamento,

ART. 25~ F1 Direetor de Ia Colonin Penal tendrd respecto de
&sta Toc sirniontes atriluciones 3 oldigaciones:

nr de que se cumplan exactamente todas Ias leyes y re-
ntives A In ndsmn, v qoe todas las wedidas que se tomen
gobicine de Ia 'olonin =e inspiren en los fines de Ia misma,
seghin n expiesade on o) avtienla to, de c<te reglamento;

1. Pyaepray, hasta dende farre posible, observar directamente o
wmes que lo pongran al corriente de Ia marcha que en su
-u.'u vnda unn de les reclusos,. v tomar todas aqucllas
dunies, respeeto de lox recluses

I+ ellon 51 s complela regenrraci
viprinnes de In. ciencia penal y Jos dicladas de In pru-
sentidng

v :;I:;r constantemiente I conducta y Jos trabajes de los
rechusas;

cmples

V.- Bietar las d «nes de policia relacionadas con €1 huen
fancinnamicntn de In Colonin, las cunles seriin obligatorias para to-
ds< has perconas que vesidan on éstng

: V. Bar en todos los ¢asos, con eu rnmlur\n personal, ejemplo
de Ia nios altn mnratidad ¥ de dJominio en si mismo;

V1. lesolver Ia imposician’ dc penas disciplinnrias;

V1. Consultar “con la_ Sccretarin de Gobernacion la expulsian
e las personas, no reclusas, cuya permanencia cn la Colonin fuere in-
conivenienie;

AN Cimpedir el tyato de Ins reclusos con' las personas de fuera
‘de 1a Col rnn, que Heguen en algunn "ml-nrrnrmn-

XL < Na permilir cla entrada ni Ia salidn ‘de mercancias que
e auterizeula por la Seeretarin de Gohernacion, cunlquiera
In prrsenn propictalia o consignatarin ¢ dichas mereancias;

[ron s |
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Dueebrbh&h-h?end dm«.
prestaren m urvld en 1s misma, deberdn residir constantements en

ésta, ¥ solamente de lan ia de Goberna-
cién podrfn salir de 1a.Colonia. Si obrsren en_ otra forma, desde el
dhbmpthdlulu!mdmdolneldm >

Al‘!‘.zs.—mmmtarbhf“ dré un d:
siguientes:

-Irﬂmdouu serén las
L—Scr el jefe inmediato de-los emplesdos de la oficina;

II—Reclbir 1a cornlpondcad.- oﬂdal acordsr con el Director
su tramitacién, poner el desp e ¥ R {xma, re-
cabar ésta y procurar que I desti an
que erpnda h mmrwn- )

lll.—Desom nar todss las com)nonu del serviclo que le fue-
ren dadas por el Director;

IV.—Comunlcar las 6rdenes del Director relativas a los servi-
cios de 1a Colonia, haciéndolo siempre por escrito y cxpresando obrar
por acverdo especial del Director.

ART. 20.—Habré en la Colonia un mayordomt gcneral con las
atribuciones siguientes:

I.—Ser el inmediato respun‘nble de la ejecucion de ln- dispo-

siciones de 1a Direccién, de los t que los r de
1a conservacion del orden y de la duelylmn enla Colomn.

de la Di-

IL.—Cumplir estrictamente las érd
reccibn;

o instr

I1—Dar parte diariamente a &sta de todas las novedades que
ocurran en la Colonia; .

IV.—Designar los grupes de reclusos que hayan de destinarse
a cada uno de los trabajos que hublera en 1a Colonia, ssi como el per-
sonal que dehe ancargarse de Ia vigilancia de cada uno de esos grupos;

V.—Pasar revista diariamente. por la mafana y por la tarde n

ecsda uno de ¢sod gruposx, recabando informes sobre la condutta, me-
tivided y bucna voluntad que se hubiere observado en csda recluso en

l HOIA A
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<iro greneral de los reclusos, en que se hagan
1 < 1ias para su idenlificacion y para el o
conocimiento sle <u yegeneeacién; ¥ pam Fxacto

risinnes, Gtilvs 3, en general, de to-

X1-—Vicar los rocilion de pro
arin de Gobernacion para su empleo

de 1o e se remita por la Sccret
vt L Colonin;

x}_l_»..\ heilar 1 enn '(!i.-:lrilmriﬁn de las provisiones, el cmpleo
e fes ditiles x Ia eondervacian en s miejor esiquln, tapio de log in-
s bl pome de todas clice de objelos pertenceicules n la Colonia;

€] erce 3 sus-
» 5 r reclaoentos, asi
e e da cundacta e das oeclusns, 1a

o Cenoullnr e fn Serrets i Ta concesidn
s A loes ensp * Incexpedivion de pasajes po i

< v aAsa ara lus mis-
mes xopaca e pecdaces poestos va en fibertad; I Jes ¥ 13 mis

uwn:;- vl aemichio de ladas Ias novedades que
. n E ande cirnla she Tade a Ia Seerelsri;
tobeynacion, ra Ja via mss rapida; toxin de

. Z\\'I,T(lr-_lrv;nr ox grabains de los vecluses, distribyiy el perse.
nal para I vigilmea v delerminnr tode In pelntiv ety

‘ 1 ' Alives s sery
A s v fus Serviejas

XV~ Cuande bibbere explaiaciin. par concos
saliries a Ios’ reclusos denari In distribucion el
termina el Codicr .- Facilitari . Ioa 1ealaiaedeoes
pedidos, sin perigiees die Jos denlis serviices, ¥ preceds
de Lax reclusos en sl birse en que estuvieren tralajanda;

e 3 oxe pagaren
Iavio, <exun de-
que e fueren
a la wigilancia

XV~ El HirecGa na_podréi, por ningin mative, vemdee alijrteo
alzune pertencviente a la Colonin. o que fuerns profducta nataral de
jn: Idas' o del 1rabaje de Jos recluses. I'ara . utilizar los menciona-
tos produrtox en  pravecho de la Colonia, deheri verabar previnmenle
1n aulnrizacion dee Ia - Secietaria, entendicndnse gne inenrisi on TOS-
prnsabilidad i, antes de obtener dicha autorizacian, disposiera de los
eneriag

XIN KT Director o estard farnltndo- paea expedir ardenss de
pasajes a boardo de em aeianes ni e heotad de fos rerh n
enen de Cipie: se conlyaviniere algona ‘de. estac disposiriones = harg
efeetiva ta responsabilidad correspondiente.
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el desempefio de su_trabajo. Con estos datos llevarf diariamente un
registro, con el cusl gl al Di .« para
los efectos de 1a fraccién XVII del articulo 28;

VI.—Pasar revista general todos los dbm!ugu a los reclusos, ila-
mando s cads uno POr BG. k e imponié& del do de su
ropa y tomando nota en el registro diario de conducta, a fin de ha-
cer, respecto de cads uno de lo'-‘ el , Ia calificacié 1. Esta

Py

so A en su reg p

VIL—Ser el jefe de ios capataces.

ART. 30—Estos estarin a lan érdenes directas del mayordomo
¥ tendrfin Ia or; 6 e de 1a Secretaria de Gobernacién,
<egin el nimero de ellos y las necesidades de la Colonia, teniéndose
como hase su divisién en grupas de cinco, al frente de cada uno de los
cuales estari un cabo.

ART. 31.—Habri un ay del mayord que auxiliard & éste

cn todss las atribuciones anteriores.

ART. 32—Los-profesores de la escuela desempefierén su- come-
tido de acuerdo con el plan que apruebe la Secretaria de Gobernacion,
¥ procurarin tr a los rect quell imientos que puedan
ser utilizados por ellos de un modo directo en el ejercicio_de algin
trabajo para ganarse la vida. Empleardn todos los medios de la pcrsua-
ritn ¥ de la hondad, necesarios para infundir en los reclusnas sentimicn-
tax «de moralidad y orden, ¢l deseo de apartarse de las formas ilicitas de
vida y Ia resolucion de volver al seno de ia sociedad y a scr miembros
iitiles de eila.

-

ART. 33.—Los profesores rendirdn cuenta por escritn semana-
riamente a la Direcaibn P de la ducta y aprovechamient
de los reclusos. También le propondrén aquellas medidas que el co-
nocimijento y trato con los rech les indiq aon ¢ icntes res-
pecto de cada uno de elios, para el logro de su regeneracién moral.
Si los profesores de. educacion encontraren que alguna de las medi-
das dictados por el Director pudiere ser nociva para el mejor lo-
gro de los finea de la Colonia, io harin presente asi al Director, y
<i no fucren atendidos, se dirigirén en el mismo sentido a la Secre-
tarinede Gobernacién, guardando en este caso toda la consideracién
que fuere debida a} Director de 1a Colonia.

ART. 34—Los profesores de educacién, de acuerdo con la Di-
reccién, organmizarin conferencias, excursiones y recreaciones, procu-
rando sacar todo el provecho posible tanto en la instruccién de fos
reclusos como en su orientacién moral.

ART. 35.—Habra en Ia Colonia los talleres que acordare la Se-
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crelaria de Gobernneion: pero en todo caso, ol jefe de cada taller
serii el inmedinto respon<alle de In conweivacion y del buen estado
-.rl ugar en que se hagn ¢} trabajo, de las manyuinas, utiles, herra-
Todos lox dins por la mainns re-
mr eon Inan miguinas y dtiles fi-
Joe, v al conclnirse cadn din de trabajo. Los itiles
y herramiicntas Ios recibiri diavinmente por lista, del administrador
Groeral, x loe entregara on igual forma nl roncliirse el trabnjo. Res-
pectes i In malerin prima, Ia pedivi o in Administracién por vales
visadne por ol Director, en log cunles se expresari Ia cantidad, peso,
calidnd, otee de tado lo que sc pildn, lox ahjetos a cuya fabricacion se
desiing 3 ol cilealo de dichoas oljetos en que sera utilizada Ia ma-
u-rin wrima de referencin. Al entregar los productas, se hara men-
ci‘m de que se emplen. en ellos, on inl y cual cantidad, la materia
primn que =0 pidii en lo« cales reapectivos, los cuales serin identi-
ficados puwr a3 mimero 3 dennie datae, -

< Ve jefrs de los talieres tembiin facultad de imponer
usoe earreccinnes disciplinnrias por faltas de vespeto, de
1 o cunlesquirra olyps, ¥ cerin rpavadus on sus resolucinnes
por ef Director 't dentiis aoloridades de In Colonin, Si ol Director
CTRYPTe QU £S]R8 CONFACeianes nn son  cohvenicntes, hnra alguna ol
eorvaciin’ zl jefe del taller en ura forma mivada y sin 5ve pac nin-
gan mative se enteren los rechusus do elia; si ¢l jefe del tailer in-
sistivre en In necesidad de aanefln correccian, ésta se cjecutari, a
menns goe por la gravedad del vaco o1 Birectur juzgare convenicnte
consultar a la Serretarin de Gebernacion. P.h caxo de qne no fuera
cumplida: alpuna’ disposicion «l|<r|p|m'nm segun o antes expuesto, o
reclusn a yuien le halicre <ide impucsta sera separado del taller cuyo
Jefe hahia evidenado b rovreccicn.

ART. ——-Lns jrﬁ-s de talleres tendrsin, fuern de éstos, el caric-
ter de supeeiores jerdriquiras, igunles due el mavordomo general, aun-
aue un podisin fomar determinnciom nlpana ni inmiscuirse en lox asun-
tos de la Colunin, A meaos que fueren yoqueridos por. o Director, a
quira auxilinmin en-lo que cstuviers n su nlennre, en aquellos casos
‘en que por civconstancias esperiales no fueren suficientey lox xervicios
el per al que normalmente eo cncargne del enidado de los asuntos de
Iat ulnnn

z\lll' 2B.Fl servicio médicn vstavi n carge. de un médico ti-
tulado x de ‘vn agadante, I cnales gerin consiflerados rcspcruvn-
mente rco In categorin inmedintn signiente a luu-rlqr » sl nywianie
de ¢ste.

‘ HOR &

- COLONIA PENAL DE LAS ISLAS MARIAS L

ﬂmm nnh!uuo_un-
y todo ol pervimal de la direeciém y ad-
ministracién de l-wonbhmﬂiﬂu, Is Secretaris de
commmwmtﬁaww

e e “delactoionncﬂmm‘
destituido el responsable,’ e-s.-a{.cm ol caso a la autoridsd ju-

- ART, 47.—(Este articale foé tdor-l‘o por scuerdo de! Depar-
tamente de Justicia de la Secretarfa de Gobernacién, aprobado por el
Slh.crmﬁo Pnurgado del Dupcho. Lic. Daniel Benitez, el 14 de

bre de 1924, como migue):
“ART. 47.—En actos del lelvfdo y faera de éi, el jefe e individuos
del resguardo extin bajo la d del Di » que podri orde-

nar directamente a estos Sitimos cuando la urgencm del caso axi
lo requiera y no puedn desde lzcgo hacerlo por conducto del jefe™.

De 1a Administracion de la Colonia

ART. $8.—(Este srticulo fué reformado por zacuerdo del Depar-
tamento de Justicia de Ia Secretaria de Gobernaciin, aprobado por el
Subsecretario Encargado del Despacho, Lie. Daniel Benitez, el 14 de

e de 1924. g ¢ como sigue):

“ART. 48.—Las provisiones, p- para loa reclusos y todoc los ar
ticulos que remita Ia Sccretaria de G i5 1 para s0 I:
Colonl.,:::d;n a cargo de un Admini dor que depende de Ia Secrehria
por conducto del Director, ¥ debe obedecer las disp que el
mismo dictare”.

AB‘I’ 49.—(&te articulo (-‘ derogado por acuerdo del Dey.r-
t de J: de la s de Gobernacion, aprobado por e}
Subrecretario Encargpdo del Dancbo. Lic. Daniel Beaftez, el 14 de
noviembre de 1924).

ART. 650.—Sera también de ia el reparta de las pro-
vlnionsl. 1a confeccion de los nllmenlon y h fabricacidén de los \inles
necesarios para el servicio de la Colonia.

HOJR A
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co tendri a su carge In asistencia profesional T. 8L—{(Este .rﬂc.‘. fué refermade por m del Depnr-
tes oo In Colanin, <in mis retribucion que su sucl- h-ll'o de Justicia de Ja Secretaria ol
e inmediate v direrto de 1n salibridnd en Ia Co- SIHQCI’(QI w del Despache, Lic. Deniel llel. el ll de
la padry dictar tains Inx me- ! e do 1924, o vlgnu come nigwe):

-Iul-u :|n. arine, las r»mumrnr:t al Director, para R
que o In n pucstas en ejecucion: =i no fucre asf “ART. SL—!l A al Director una lista de
i inn de hueerle saber a In Secrelarin de Gober- toda clase de mereancias que debe compundord pedido a la Secretaria
de Gobernaeién, doullnndn el destino que se les dll". y sl Director hard
el pedido, pudlendo hecer las- obser oportunas”.

1 anticip rmn, . ART. 52.—Al recibir el Administrador cualquier objeto para el

o l‘m o ctarin e’ Goleynacivn y servicio de ia Colonis, levantard acta ante el Director de la Colonia,
paedan g e St oo tpnn. . qniul: firmarf expresando su conformidad o Ias ocbservaciones que tuviere
que hacer,

El meédico s por lo peerss unn vez al pwes visita de inse
-

fugpsres e I """l dictando : ART. 53.—FE1 Director hard siempre por escrito al Admlinistra-

In arv Trma- dor los pedidos de toda clase de objetos que mecesitare; =i los hu-u-rc

arse cwena det cn olin formg, no seran atendid o a4 de la tes el

- etenida, anue- del Ashuinisirader el importe de los artmnlos que hubiers ministrado
Nees e presentnen - ! - shicun o nlﬂ NSIET B cn forma distinta de Jo prevenido.

ART. 312 KL mediee es responsalde dfe 1a conservarion 3 huen ART. 54.—Todo pedido hecho por el Director deberi ser tam-
eetaedny dde s agibe culednneine ¥ muehle © quee  recid para ¢} ser- bién firmado por el jefe del nervxclo o taller & que dicho articulo se
VEOten destine. ¥ en igusl forma se acusara recibo. Tanto d= los peilidos camo

. de los recilios se llevard riguroso reRistro numérico, mnotindosc en di-

B O tanienty los alimentas gne versas columnas los datos necesarios, su procedencia, el orden, natu-
e pinEpen o darie v Rin de gque per snoen- raleza del articulo, destino ¥ l't(‘lbb' los pedidos y fos recibos seran
ln o, F T paoliVe o el pee archivados.

RTERE DG I UL S DR E N
snfer P b enne ART. 65.—Siempre que un articulo saliere de Ia Administracivn,
: Tesmafznn g 1o mdes in- se le dari salida en 1a cuenta de ésta, y entrada en la ruenta del
I+ g..md-.- i A Divector v ded Add- servicio a que fuere destinsdo. .
DN s ra ol servicts, pondrd
fom hrehies es reteeritmiento de fn Sevrptaria de (.--lu-m--‘lun, ART. 56.—El Administrador peraonllmente, y en presencia del
. . Director, hard Is entrega de las pro a quic-
11 anlante def e AnYil Jodo lo nes fueran destinadas, pesando o midiendo los oﬁjew cn caso de
Vautes o aywlants como o] e in Sa- que por su naturaleza estuvieren sujetos s peso o medida. Recahara
mitaric lemdisin comto jefe inmediato v duvets al médien de I Codonia. siempre recibo de lo entregado, y en caso de tratarse de entregas he-
chas = los mlulol dlrecumente cbmo tr-t.indose de ropa, se dari

ART. L. Parn -auuh:u al Direchr en ol ejercivio die sus fa- al acto sol d en 1 Director, del mayor-
cultades v para el dee Besint '« narionales «n in colo- domo® de los profesores, del méduco y de los je!es de taller. Se con-
Ria peosd ¢ islac) adyaes habrd un resguardo arganizado militae- vocarin a Jos reclusos = quienes se vaya a hacer la entrega, se dard
mente, euyn persanal fijndo por I Sceretaria de  Gobernacion lectura en alta voz = la comunicacién de la Secretaria de Goberna-

¢i6n, hacicndo Ia remisién de efectos, y se hard presente el cilculo de la

lasfes e Ia tTolowia,
cantidad que a cada persona corresponda, procediéndose en seguida

de acterda cnn Jas necy

ART.. 45— (Fere articuloe fué reformado por. acucrdo del Depar- & la entrega, de todo o cull se_ levant‘xﬁ acta _por triplicado, guar-
tamentn de. Justicia dc In Secretaria de Gobernariaon, aprabade per el . dandose un ejemplar en Ia A otro a la Se-
Subxecretario Enearzaido del Despacho, Lic.: Daniel Benilez, el 14 de cretaria de Gobernacién y remmmdose ¢I ultimo al Consejo de Vi-

‘nnviemhre de 121, quedandn vigente ramac sirue): gilancia.
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ART. 57.—FEl Dircctor de In Colonia dari al Administrador toda
clase de garantins para la conservacion de los ohjetos que estén bajo
=u responsnhilided, ¥ en earo de que no procedicra asi, ne ohstante
requerimiento cscrito de In Administeacion, constituird negligencia del
Director, In cual =erit enxtigada por Ia Secretaria de Gobernacion en
In formn que procedicre, .

ART. 58.--El administrador tendri un ayudante que estari ba-
jo sus inmedintas Grdenes v que le sabstitniri en sus faltas impre-
vistas, v Ins alemiis empleaios que acordare Ia Seeretaria de Gober-
nacien o que deter minare of presupnesto. N

De Ia Inspeccion de la Colonia

ART. — Para vigilar el foncionamiente general de Ia Colonia
Feaal habrit un  Conejn de Inepeccinn, que radicara en alguno de
puerios de Mnzatkin, San Riaz o Alanzanille, segin Ia . desizna-
i yue hag of Ejreutiva en vicsia ale Ia mayer facilidast de comu-
niracion:~, Fxte Conosjo integeada par el Jefe de Jacienda, o}
A nte Ministerio Publien federal o rquien hagr sus veces y e dele-
zado sanitariv sfel puerfo vn que radicare,

ART. 0. ~Por eleccion designnrii ol Conscjo uno de =us miem-
brne que  funjs  como precidente, eargs en el cunl diuraca . un
wries el de sps guicmbros  sera desizaadae como secretario por ol
trrminag «dr seis meses,

T. 612 Ff Coocejo se tinsladara unn vez al mes. o cuande
- enda dos meses, n la Colonin, en Ia cusl practicara una
nde ifepeccien,  pacando  revista al personal de om-
rectuses; revivaris ins existencias ile todn clase de oh-
Yo (:?n_!'!i invenintin« jespectivos, tomansdo nols . del
ONSITYRCIGN. AN qite <o vaconlrrren: s cercicrari de que. of
s oh<erva enn I rechizes . ex of preseripto por las je-
re~lamients v esti de menenibn’ can - Ins tendenciss - edu-
aque el informar el fupcionamients general de o in Colunia;
o, tommnda nain e s cantidades ‘de ali-

Smeptne gque epo ministren, sle. sy enlidad v e sn confecrinn: tumarit

nitario greneral, de §a Colonia, de 12
o e ln combucta de Jox reclusos, de
1-ube ot enal devaninra ua ackn en’ que hasi constar ‘ademss fan -
ddiddax sl tenle prénrre oue crevere aportunn we i taren, - asi como la

informes. ya-peclo. del estada
mzeehn e fmlos e servieio
N}

| noma ]

Estatuto de lis Lalas Marfas
y 17
By A o e

LAZARO CARDENAS, Presidents Cemstituclonal de Jos Estsdes’ Unidos
. M axb = sus h

Qno o H. Congreso de la Unién se ba servido dirigirme el si-
guients . .
DECRETO: -
“El Congreso de los Estadds Unidos Mexicanos, decreta:
ESTATUTO DE LAS ISLAS MARIAS

ART. 10.—Se destinan laa l.lﬁl ‘l!::l plr; cc]:lnnia pex;l% a {in
ella cumplir prisién los reos federales
g‘ u:r u.dc-o'r‘n;: que detarl:ln- 1a taris de Gobernacién.
. 20.~El gobierno y sdministracién de las Islas Marias que-
dard :R:rgzg del E‘j;enﬂvo L ia Un_i‘ﬁn por conducto de los funcio-

narios que ésta los \! P 4n de la Secretaria dec
Gobernacién. . R i

ART. S0.—Puede ¢l Ejecutivo Federal permitir que en las Is-
las Marfas resid no jados, famillares de Jos reos,
o do se= | para los servicios publicos o el desarrolle
de las riq i/ iemp q;:: se sujeten estrictamente & los
‘regl ¥y condici que se les impengan. )

L
ART. 40.—Queda facultado el Ejecutivo Federal para organizar
explotacién de las riquezas naturales de

;:;l!t:;:ll:{o, o wqu&y I isacién de cooperativas de colonos.

ART. 50.—Las oficinas del Ragistro Civil estarin a cargo del ofi-
cial qne designe la Secretaria de Gobernacién.

ART. 60.—Se adopta, para que rija en Jas Islas Marias, Ia legis-
Incién comin del Distrito y Territorios Federales.

‘ HOJR A
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ART. 57.—El Directer de la Colonia dara al Administrador tods

: clase de garantias para la conservacinn de los objelos que estén ajo ’ ’ . Cpee
o - =u vesponsnhilided, ¥ en raco de que no procedicra -s?, no obstante E’t‘mto d‘ l” Ilhl M.rh.
i requetimicnts excrite de Ia Adininistracinn, constituird negligencia del ) . ) . -
Director, Lu cunl seid castigada por Ia Secretaria de Gobernacion en . iwgdo en el “Diarioc Oficlal
In formn que procedicre. D Y de diciembre de 1939).

ART, 58.—FEl admini<lrador tendri un ayudante que estari ba-

in =us inmedinias Grdenes ¥ que le substituini en sus falias impre- P - des' Unidos
vistas, ¥ besalemis empleadas que acordare Ia Secretarfa de Gober- LAZARO CARDENAS, WW"" de les Estades’ Us!
H X nacinn o que determinare el presapue:to. - . Mexicanes, » sus habitantes, -H' s . .
Que o H. Congreso de 1a Unlén se ha servido dirigirme el si-
; De 1a Inspeccion de Ia Colonia ) guients . '
. DECRETO:
~TPava vigilar el fincionamientn general de Ia Colonia .
un“lfn o ji dQv ln'eprrrifm;lquo r;ulimr:i en saiguno de «El Congzeso de los Estados Unidos Mexicanos, decreta:
toc de Mazmlin, San Bas o Manzanillo, semin In designa- [
hagn el Ejeeutiva e vizta e la mayaor rurilidn;! de comu- ESTATUTO D,E LAS ISLAS MARIAS
p Fste Con-ejo wvi integrade par ol Jefe de Hacienda, of . - i a fin
Minicterin Piilfien frderal o vuien haga sus veces y el dele- ART. lo0.—Se 3“5“"": II.‘. l‘;‘:.’,’ii:li':nc?lubmms‘ pe’;:}!erllel
made sanitariv del puerlo vn que radicare. - g‘de ortfeﬂ:'r‘mie: que determine la g:thrh de Gobernaclén.
i . trach ias Islas Marias que-
ART. a0.-Por clecrion desipnari ol Conscjo uno de sus miem- ART. 2"-;‘5‘ Je::';: 5.‘?:‘#;’6“ g‘,d:,m:;,u.;a los funcio-
: br aque funjs  conmo presulenie. earge eno el cunl. dovarid un dsrh a csrgo I Jos cuales -dependerin de Ia Secretaria de

narios que éate desigme,

o de sus micalres seri designade como’ secretario por el

¢ i rmins de seis meses! Gobernacién. . F: 1 itir que en las 1.
5 'ederal permitir -
i . ART. So—Puede el Ejec:ouvo Sedor, Tamiliares de Jos reos,
N ART, 81- Fl Cansejn <o trasladami una vex al me=, o cusndo ias lll;hl T ) ra loa servicios pibiicos o el desarrollo
: traede eadadox e n Ia Colonin, rn I cusl practicari una o o sea te pe ss sujeten estrictaments & los
jy fhen. vivita de ins rien, pasande revistin al personal ds ene- de ,h' » vy ? -‘.q:-m.,, .
s v n b peeluses: revisar Ins existenrins de toda riase de ole- reg! ¥ condi que ) ..
©in eon Jos invenimiios 1espectivos,  tomando nota  del ART. 40.—Queds facultado el Ejecutivo Federal para organizar
X ronservachin en qne.se enconlraren: se cercioraria de que of el wo' el comercio y Ia explotacién de las riquezas naturaies de ~

o v se pherpea con Jon peclusox es o preseriplo’ pur Jas le- ias Isias, fomentando Ia organisacién de cooperativas de colonos.
i 3 ¥ ette reelamenta v efta s de acuetda s enn Ins tendencios  orfi- - " . 2o = det ofi-
rativas epre deles nfavmay vl funcinanmients general de 1a Colunin; ART. 50—Las oficinas del Registro (.:;"l estaran a cargo
i in soecimarg la alimentacion, tomande natn de Jas cantidades de ali. cisl que designe Ia Secretaria de Gobernacién. .
meptas que se ministren, de s ealidad 3 de suconfeccion; Lmnari 8o.—Se adopta, para que tija en las Islas Marias, Ia legis-

3 in gencral cde da Colonir. de 1a Iacién comun del Distrito y Territorios Fedcrales.
1 cyodea  Jas vep 5 la rondurta “de los. reclucos, de -
Lo do cand Irvantwes am acen que bars ennstar adeniis Inas me-
Witk dee Ul pinern . onte Cetrvere oportane . se dictaren, asf. como . la HOJA A “

nformes nepecta el et

I HOIA & "
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conveniencia u sportynidad de poner en libeitad & Ivs recluxos que
en su concepin lo merecicien.

ART. 62.-—In vicitn se prolongard par les dias que fueren ne-
cesavivs, a fin de e ol Conscjo se forme wden rnmplcln de todo aque-
Tla: que fucre. de su competencin. “Del acta se remitiri un ejemplar
a la Seerciaria e Gubernacion, o quednisi otro en ol archivo de Ia
Colonia x el Sevretarie del Consejo mmnhn un tercero,

Consejo lo estimare oportune, podei rendir a8 In
infurmes recervados,

ART,
Recirtaria de

+ tos wirtnbras del Con-
2 aque tenga jer -
reineiiar e oy o miae
wra .nnu quv wne In Colunin en-fo relative a mdqnel rama epecial,

ART.

RYN 'i' Loz pastos de fraslacion del Conscjee wepin par coen-
ta de Ia tarin de Gobernacion, ¥ In micien abanari o cada uno
e Lo miemiaes ded Coneejo SSU0 poy enda vinje,

TRANSITORIOS; T

ART. Jeo B prcoente yetaments <o pondrs on viger desde Tues
e o o ~inca featir bac dewmis dix casrpengicas gque  hu-
Licre dichulo Ia Sectetana v que Sepfonan s Siclbe rerlamento,

. ART. Yo.—Entretantn se organizn el Consejun-de Vikit, in ¥y co-
mn*n?n At ar, la. Seerctarin de’ Gohernarion  proveera Ia ins-
pecctin de In Celonia, por niedio de visitadorex o e -cualquivra otra
manera, nue In considere npurlunn

Conslihlri-'vn ¥ Llefurmas.—Mixica, D, F., marzo 10 de 1920,

T. 0, dx-l \v(ul uu »f Oficial '“:x'-vr 1~ \hrhurrn y .\'nl*i‘a'tz,_
: (Rubncn). . .

754-2 ESTATUTO DE LAS ISLAS MARIAS

ART. 70.—En las Islas Marfas habrd un solo juez mixto en ma-
teria civil y penal, con la competencia que tienen los jueces dc pri-
mera Instancia, menores y de paz en el Distrito Federal. Dicho fun-
cionario tendré un secretario y demis myleadm que establezca el
presupucsto de h W de Gobernaelén, ,

ART. s«:—m juez, en sus requisitos, y.
substitucién en faltas temporales, estark luje!o a lax disposiciones
que rigen a los jusces de primera instancia en el Distrito Federal.

3 duracis

ART. 90.—FEl Tribunal Superior de Justicia del Distrito y Tersri-
torios Federales conocersi, por medio de sus salas, de las apelacio-
nes contra Ias sentencias de primera instancia dictadas por el juz.
3:ado de Iax 1sias Marias, .Ef mismo Tribunal tendri, con respecto a
dicha juzgado, Ia jerarquia y atriluciones que le correspondan sobre
tos juzgados del Distrito Federal. .

ART. 10.—El Ministerio Piblico del Fuero Comin, adscrito al juz-
gade’ de las Islas Marias, queds 8 cargo de un agente dependien-
x!gddc }n Procuraduria General de Justicia del Distritc y Territorius

ederaics.

ART. 11.—F] Juzgado de Distrito en el Estado de Nayarit ten-
dra jurisdiccién sobre las Islas Marias para los asuntos de fuero fe-
deral.

ACUERDO:

ART. UN!CO.—-La presente ley centrard en vigor c¢f lo. de ene-
ro de 1940,

é Escaders Andrade, D. .-anckco L6 Cortes. S. P—
José Zablla Ruiz, D. S.—Bartolo Flores, 8. S.—(

limi de lo di en la f; idn I del articulo
5 dc ln Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicenos, y
para su-dcbids publicacion i observencia, expide el presente decrcto
cn la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en Ia ciudad de Méxi-
ca, D, F., a los veintinueve dias del mes de diciembre de mil novecientos
trein® y nueve.—Ldézaro Cirdenss.—(Ribrica).—FEl Secretario de Esta-
do y del Despacho de Gobernaciép, Ignaclo Garcia Teliez.—(Rudbrica).
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