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INTRODUCCION

El objelivo de este trabajo de Tesls es Intagrar un Mantial con enfoque préctico
que describa las Caracteristicas Tipicas de un Proyecio de Ingenieria aplicable a una
Instalacién Industrial, asi como las actividades que involucra su Administracion,
conforme a los requisitos de Calidad que determina la Norma Intemacional {S0-9000.

Algunas de las empresas existentes en México aln no cuentan con una
estructura de Calldad que les permita respaldar el buen funclonamiento de un
Proyecto. Asi pues, este trabajo, propone la adopclén de un Manual para la
Administracion y Aseguramiento de la Calldad, para cualquler compaiiia Industrial o
de Sewiclos, de una clara y facil de utilizar, y por lo tanto, que su uso sea muy
probable, '

En el presente trabajo, se presenta una visidn general de lo que es un Proyecto
de Ingenleria tipo Industrial, se definen los tipos de contratos que se tienen en el
mismo, las elapas que debe segulr, como debe ejecutarse y la organizacion que debe
tener, asi como algunas de las funclones de las personas encargadas de la
Administracion y de también de algunos depatamentos.

Ademds se dascriben las clases de Administracion y la organizacion tipica de
tas empresas, sus actividades que realizan los diferentes departamentos que ias
componen. Con ésto, el Manual influird de manera definitiva en la forma en que toda
la Organizacion - lleva a cabo sus tareas,

Un capitulo Importante es el de “Conceptos de Calidad", en el que se muestra
la evolucidn que ha tenido hasta llegar a la Norma ISO 9000 que es una Norma de
Aseguramiento de la Calldad en una entidad determinada y que ayuda a cumplir y
manteneria en sus productos, blenes o serviclos, capaz de atender continuamente las
nacasidades explicitas del mercado, tanto en su operacidn como en su administracion;
tenlendo como objetivo principal, la satisfaccion del Cliente.

Se presentan algunos de los formatos Administrativos, Técnicos y de Calidad
caracteristicos o tipicos que debe tener una empresa que aplica o que adopta un



sistema para la Administracién y Aseguramiento de al Calidad para un Proyaclo de
Ingenieria tipo tndustrial. Debe distinguirse que cada empresa adoptara los formatos
que mas se acerquen ai funclonamientoy necesidades de la misma.



CAPITULO 1|

CARACTERISTICAS DE UN PROYECTO DE INGENIERIA
TIPO INDUSTRIAL

1.1 DEFINICION DE UN PROYECTO, TIPOS Y CONTRATOS.

PROYECTO. (Definicion Conceptual.)

« intencidn de hacer algo.

« Plan para la ejecucion de una cosa.

« Conjunto de calculos, planos 6 dibujos para hacer una construccion.

PROYECTO. (Sinonimos.)
s Propésito, plan, idea, intencion, intento, finalidad, su anténimo es REALIZACION.
» Eshozo, esquema, apunte, borrador, disedo, croquis, su antonimo -es
PRODUCTO.
PROYECTO. (Desde el punto de vista de Gerencia,)

o Conjunto de acciones que tlenen un fin comin que da un beneficio y que requiere
de una serie de recursos aplicades en un periodo definido y que debe contener por elio
su definicién técnica y econdmica.

1.1.1 TIPOS DE PROYECTOS:
Los tipos de proyactoes que se pueden tener son:
1.- Instalacién Nueva, Cuando se produce un disefio detaliado y se construye

el proyecto para una Planta que no existe, partiendo del concepto o idea propuesta por
el cliente. :
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2.- Ampliacién de las Instalaciones. Cuando se requiere que una Planta
incremente sus procesos, sistemas O servicios para satisfacer necesidades definidas a
corto, mediano 6 largo plazo, tal como pueden ser los requerimientos de su mercado.

3.- Rehabilitacién de Instalacidn Existente. Cuando se remodelan las
instalaciones a fin de mejorar los procesos y servicios existentes.

4.- Optimizacién del Proceso. Cuando se requiere tener un maximo
rendimiento del funcionamiento de los procesos o sistemas con relacién a un criterio
defindio para llevar a cabo un indice de calidad y costos.

§.- Modificacién por Requisito o Normatividad Legal. Cambiar o variar los
procesos o instalaciones para que sean diferentes, pero sin alterar su naturaieza o
propésito, todo esto por algin ordenamiento de tipo legal emitido porias autoridades.

6.- investigacién para Desarrollo de Nuevos Productos. Encaminada a
evaluar e instalar nuevos sistemas y procesos para la futura fabricacién de un
determinado producto, o conjunto de nuevos productos.

1.1.2 DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE CONTRATO:

Existen diferentes tipos de contratos con los que se puede realizar una obra,
El tipo de contrato que se debe de utiizar depende si es solo para disefio, para'la
construccién o ambas.  Es una decision importante ya que la duracion de ia
construccidn, el costo de la mismay la calldad de un proyecto dependen de elia. - .

Un tipo de contrato no es adecuado para todas las clases de proyectos, ya que
cada situacién necesita ser juzgada por su proplo mérito y requiere de su propia
solucion. - : ~

Los tipos de contrato que cominmente s tisnen para un proyecto son:

a) CONTRATOS A PRECIO ALZADO: - .Los contratos a -precio alzado se
adoptan ‘para la construcclén de Instalaclones de una naturaleza tipificada, esto s,
Que sea proyectada y construida por ia misma organizacion. En este caso el clients
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sdlo proporciona las especificaciones del tipo de rendimiento y los dibujos de la
distribucion preliminar. Entdnces la organizacion especialista produce un disefio
detallado y construye el proyecto bajo la base de un precio y periodo fijos.

b) CONTRATOS DE PRECIO UNITARIO: Cuando se tienen disponibles
planos y especificaciones y se define el alcance de la obra, pero sdlo se pueden
establecer cantidades aproximadas, se celebra un contrato a precio unitario por cada
concepto 6 actividad comprendida en el proyecto.

¢) ADMINISTRACION DEL PROYECTO Y DE LA CONSTRUCCION: Cuando
el tiempo es lo principal y el proyecto no esta bien definido en sus alcances, con la
condicionante de que la obra puede proseguir antes de que se termine el disefio final
se tiene una situacion contractual en la que se celebra un contrato de administracion
del proyecto o de la construccion.

En aquellos proyectos en donde el alcance de la obra no esta definido con
claridad, tales como la renovacién de unas instalaciones existentes, en donde esta
implicada tecnologia que no ha sido probada, o en proyectos confidenciales, se
celebra un contrato de costos mas honorarios fijos.

d) LLAVE EN MANO: Es un proyecto global que involucra las etapas de su
definicion, planeacion y ejecucidn hasta entregar al ciiente la Planta en condiclones de
operacion comercial )

e) CONCESIONADO: Cuando la empresa propietaria, no puede por sus
propios medios hacer todas las obras,‘conlia su ejecucidn.a constructores privados,
que las realizan bajo un contrato escrito en donde se determinan las condiciones para
realizar |a obra. El concesionario hard funcionar el servicio ‘'0'la abra por su cuenta y
riesgo, de tal manera que quedeh satisfechas las necesidades del proyecto, El
régimen de concesion es susceplible de ser modificado unilateralmente’ por Ia
administracién en funcién de nuevas nccasidades.

El estudio detaliado de las ventajas y desventajas de los diferentes tipos de
contrato incluyendo su apli'cacién, se enlistaen el Anexo A.
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1.2 CONCEPTO DE _PROYECTO DE INGENIERIA_PARA_UNA INSTALACION
INDUSTRIAL.

Para este caso, proyecto es un proceso de transformacion de ia Materia Prima,
mediante |a ejecucion de una setie organizada de actividades, en un plazo definido de
realizacion y de acuerdo a una cierta politica, que obtiene Productos y Subproductos,
con una Calidad espacifica y con un costo pre-determinado.

PROYECTO DE INGENIERIA:  El Proyecto de Ingenierfa se puede definir
como el conjunto de planos y documentos relativos a una obra o edificio, instalacion,
maquinaria, etc., que se han de construir o fabricar de acuerdo con las instrucciones
de quien los encarga y con sujecidn a un programa dado.

1,21 PROYECTO DE INGENIERIA
1.2.1.1 INGENIERIA BASICA:

Se toman las decisiones basicas de disefio y se definen extensaments los
sistemas que formaran ia instalacién. La Ingenieila Bésica es el ejercicio de unir a los
sistomas y asignaciones de espacio de una manera funcional para formar el esquema
completo de las cosas. Se producen. dibujos esquematicos y se esbozan
especificaciones a partir de las cuaies se cuantifican y calculan estimaciones.

El responsable es ei Jofe de Ingenierfa o Ingeniero de Proyecto, el cual dirige la
elaboracion de lo siguiente para la Ingenieria Basica:

» Bases de disefio, areglos basicos, diagramas de tuberia e instrumedtacién,
espacificaciones generales, hoja de datos, lista de equipos y el indice da lineas.
Para los Arreglos Generales de Edificios, involucra el arreglo general, el arreglo de
equipos y los arreglos arquitectdnicos. ’ o

1.2,1.2 INGENIERIA DE DETALLE:

Deben tenerse criterios detallados de la construccion, criterios dé disefio por
discipiina. especificaclones y calculos. Los disefios esquematicos o conceptuales se
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consolidan y se realizan disefios y especificaciones detallados. Se establacen los
sistemas y subsistemas de Ingenierfia de un proyecto, y se identifican las partes
componentes. Si el diseio de un componente estd bien definido y especificado
razonablemente, representa un conjunto de artlculos o conceptos que pueden
comprarse e instalarse, que permite la produccién de una estimacién detallada de los
costos de Construccién.

1.2.2 EL FACTOR DE LA INGENIERIA EN UN PROCESO:

Todo proyecto inicia con una o varias etapas de Ingenieria. Inicia con ef
Desarrolla Conceptual, y continta con Ia Ingenieria Bésica y la Ingenleria de Detalle.
Las docisiones tomadas en estas etapas tempranas, esl como los aciertos y etrores
incurridos en ellas, tienen ia mayor influencla sobre el costo total del proyecto,
Aproximadamente entre ef 70% y 80% def costo de un proyecto se establece durante
ia fase de Desarroilo Canceptual e Ingenleria Béslca, en donde se definen los arreglos
generales de Planta y las especificaciones del equipo mayor, Dicha iInfluencia
disminuye conforme evanza el proyecto, como lo indica la grafica sigulente (figura 1.1),
siendo minima durante las Ulitimas etapas de construccién y amanque. Similarmente,
ia Procuracién tiene una mayor nfluencia en el costo en sus etapas iniciales (cuando
se definen los proveedores, tiempos de entrega, etc) qus en las etapas finales de
recepcidn de equipos y mateniaies.

Por lo anterior, una ejecucién eficaz de la Ingenierla permite temminar e
proyecto en el menor tlempo y costo, de esta forma, la Ingenieria dard el mayor vaior
agregado al proyecto,

Cabe hacer notar que ef Ingeniero Mecdnico participa. activamente en la
Industria con:

« La elaboracitn de documentos para {a instalacién de maquinaria y equipo;

* El manejo de los procesos y las técnicas del disefio mecdnico, a partir de Ja
utilizacién, apiicacidn y transformacién de {a energfa;

« Selecciona, implanta y manipula los sistemas y . equipos necesarios para {a
produccion de enefgia. anafizanda sus caracteristicas, sus ventajas, sus fimitantes y
su impacto en el medio ambiente. '




CAPITULO |

¢ Diseda y elabora maquinas - hemamientas, a parir del andlisis de las
caracteristicas, las propiedades y los principios de funcionamiento de los materiales
insumo,

e Organiza y dirige diversos talleres de manufactura, asi como proyectos de
implantacién, adecuacién y desarrollo de tecnologia, a partir de sus conocimientos
tebricos y practicos de los fenomenos energéticos y mecanicos.

» Aplica los principios del disefio mecanico y de la transformacién de la energia
utilizados en la industria.

La figuras 1.1y 1.2 muestran las fases o etapas de un Proyecto de Ingenieria.
FASES OETAPAS
4

Clatmde
Pryecio
TEM)
Fig. 1.1 Fases o Etapas de un Proyecto de Ingenlerfa.
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Fig. 1.2 Fases Tipicas en oi Clclo de Vida de un Proyecto.
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1.3 ETAPAS PRINCIPALES.

Las etapas principales de un Proyecto, s8 muestran en el siguiente ctiadro:

Estudio de Factibilidad Técnica.
Estudio Financiero.
DEFINICION——s ANTEPROYECTO
Disefio Conceptuai,
Dimensionamiento Preliminar.

Organizaclén,
)| Direccién.
PLANEACION —, GERENCIA DE PROYECT Programacion.
Control.
Supervisidn.

Estudios Complementarios
PROYECTO EJECUTIVE- Ingenieria Bésica,
Ingenieria de Detalle.

; v R ‘Procuracion

! EJECUCION—% CONSTRUCCION - Obra Clvil.-

f Montaje Electromecanico,
i ' Pruebas, Capacitacion.

| , PUESTA EN MARCHA o o
f Arranque y Calibracion,

: ‘ | Operacién Comercial.
PRODUCCION— ‘
C _ Mantenimiento.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA:

Ei estudio de factibilidad debe intentar simular con el méximo de precision io
que le sucederia al proyecto si fuese implementado. De esta forma, se conoceran los
beneficios y costos que ocasionaria y, por lo tanto, podra ser evaluado.

El estudio de factibilidad técnica examina las posibilidades reales, condiciones y
alternativas de producir el bien o servicio que generara el proyecto. Los proyectos
nuevos requieren ser aprobados técnicamente para garantizar la capacidad de su
produccion, incluso antes de determinar si son o no convenientes desde el punto de
vista de su rentabilidad econdmica.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD FINANCIERA:

El estudio de factibilidad financiera de un proyecto determina,- en ultimo
término, su aprobacitn o rechazo. Este mide a rentabilidad que retorna fa inversion, en
bases monetarias.

El estudio de proyectos, cualquiera que sea la profundidad con que se analice,
distingue dos grandes etapas::la de preparacidn y.la de evaluacién. La etapa de
preparacién tiene por objeto definir todas la caracteristicas que tengan alglin grado de
efecto en el flujo de Ingresos y egresos de los fondos dél proyecto, La etapa de
evaluacion, con metodologlas muy definidas, busca deteminar la rentabllidad de la
inversion en el proyecto. I

Las Inversiones del proyecto sélo podran ser detenninadas si los estudios de
Ingenieria, organizacién y mercado provéen la informacion necesaria para cuantificar el
total de desembolsos previos y durante la puesta en marcha del proyecto. En forma
particular, la decisién- del tamafio seré;fundamental, puesto que condicionara el
dimensionamiento de todas las variables del proyecto y, por lo tanto, el monto de sus
Inversiones.
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DISENO CONCEPTUAL:

En la preparacién conceptual del proyecto se reconocen, a su vez, dos
subetapas: una que se caracteriza por recopilar informacién a través de estudios
especificos (de mercado, de ingenieria y de organizacion) y otra que se encarga de
sistematizar, en términos monetarios, la informacién proporcionada por estos tres
estudios, ademas, proporcionar informacién financiera sobre aspectos no incluidos en
los estudios anteriores, como los relativos a financiamiento e impuestos, entre otros.

La profundidad con que se aborde ia preparacién del proyecto dependera de!
tipo de estudio que se esté realizando.

El estudio més simpie es el denominado perfil o ldentificacion de la idea, el cual
se elabora a partir de la informacién existente, el juicio comun y ia opinién que da la
experiencia. En términos monetarios sélo presenta estimaciones muy globales de las
inversiones, costos o ingresos, sin entrar en investigaciones de terreno.

Un segundo fipo de estudio es el llamado de prefactibilidad o también
anteproyecto preliminar. En términos generales, se estiman las Inverslones probables,
los costos de operacion y los ingresos que demandara y generara e proyecto.

Ei estudic mas acabado, denominado de factibilidad o anteproyecto definitivo,
se elabora sobre la base de antecedentes precisos obtenidos mayortariamente a
través de fuentes primarias de informaci6n.

DIMENSIONAMIENTO PRELIMINAR:

El tamafo del proyecto, a su vez, resulta de un andlisis interrelacionado de la
tecnologia del proyeclo y del estudio del mercado. ‘ SR

La localizacién del proyecto tiene una importancia especial-en la preparacién
del mismo. Su definicién responde no sélo & consideraciones de los mercados de
materias pdrﬁas y de produdos finales o a las exigencias técnicas del estudio de
Ingenieria del proyecto, sino también a las condiciones legales. Estos, como los
estudios técnicos y del mercado, son procesos propios de cada proyecto.
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PLANEACION:

La Planeacion constituye la primera funcién administrativa mas importante, En
esta etapa se desarrollan objetivos para cada nivel de la organizacion y se determinan
formas para alcanzar aquellos objetivos. Las estrategias, politicas, procedimientos,
métodos y presupuestos son ejemplos de planes que ayudan a alcanzar los objetivos,
Es visualizar el futuro y trazar el programa de accion, siempre comprends a:

Organlzaclén, Es jerarquizar el proceso de toma de decisiones en base a
caracteristicas de informacion disponible.

Direcclén. Es gular, orlentar y llevar la ejecucion del proyecto hasta su
terminacion.

Programacién. Es fijar de antemano los tiempos y secuencias de las diversas
partes 0 elementos del proyecto.

Control. Es verificar que todo ocuma de acuerdo con las reglas y tiempos
aestablecidas y las 6rdenes impartidas.

Ejecucién del Proyecto, Dentro de ésta etapa se. tienen los Estudios
complementafios como topografia, mecanica de suelos, y geologla, ademés de la
Ingenieria Baslca y de Detalle, que fueron: explicadas .en la seccién 1.2 de éste
capitulo,

Construccién, Abarca [a compra de materiales y la realizacién de las
Instalaciones dentro de la Obra Civil y del Montaje de la maquinaria y equipo.

Puesta en marcha; Es lograr el arranque hasta la operacién. real de los
aequipos instalados. Dentro de esta etapa, se haran pruebas de funcionamlento y se
calibrara la maquinaria y equipo; sa capacitara al personal para su correcto manejo.

-Mantenimiento. Consiste en conservar y mantener en buen esladé las
instalaciones y equipo.

10
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1.4 PROGRAMA TIPICO DE EJECUCION,

PROCESO DE UN PROYECTO:

El proceso de gjecucion de un proyecto se muestra con base en diagramas de
flujo o blogues, indicando las actividades genéricas y los responsables principales de

alaborarlo.

El proceso del proyecto estd compuesto par subprocesos y éstos, a su

vez, por otros subprocesos de menor nivel. De los subprocesos que componen al
proceso global, se han descrito aquelios que son clave para el proyecto y que son los
de mayor responsabilidad directa para Ingenieria.

1.4.1 MODELO DE PROCESOS PARA REALIZAR PROYECTOS “IPC*

Un Proyecto IPC es el que abarca las sigulentes etapas (figura 1.3):
+ Ingenieria,

+ Procuracidny

+ Construccion.

PV AM

Disefio de
instalaciones
aolsccidn de
oquipas

Adquisicién
de malerisles
¥ equipos

Ereccién do

instalaclones

y moatsje du
equipos

A) Definicion dstalada del Alcance
\ D) Dsterminacién do las Bases de Organizacién
© <) 6 i6n de la Inf i6n del Proy

, | \*4 I
INGENIERIA ) ; PLANOS
SOPORTE OFICINA
: P AS-BUILY
B} Cotizacién o
o Lo 4 £} Compre de Matesales y Equipo
2 ;

r Fpt_uludbn y suministra

VEST. BE UERCADOI PROCU ARRANGUE
Q) Preparucién de la Obxa Co
(v U} Mowilizacion y recepcion de Recursos
N 1) Efscucion de fos Trabajes J) Prusbas y Amanque)
o K} Clerre dol Proyegio
[ CONSTRUGTABILIOAD | CONSTRUCCION PRUEBAB Y ARRANQUE

0 FASES ‘ . ek

TIEMPO

Flg.1.3 Madelo de Procesas para Realizar Proyectoa “IPCY,

"
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142 PROCESO SIMPLIFICADO DEL DESARROLLO TOTAL DE UN PROYECTO.

El diagrama slguiente muestra el proceso simplificado del desarrollo de un
proyacto.

PREPARACION
DE LA OFERTA

mur-i.

DEFINICION DEL
PROYECTO

INGENIERIA
BASICA

INGENIERIA DE
DETALLE

PROCURACION

CONSTRUCCION

PRUEBAS Y
ARRANQUE

CIERRE DE
PROYECTO

Fig.1.4 Proceso Simpilficado dei Denrrbllo Total de un Proyecto,
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1.4.3 SUBPROCESO DE INGENIERIA BASICA.

En este subproceso (Figura 1.5) se determinan las caracteristicas clave del
diseflo, por disciplina. Las adecuaciones de alcance y los criterios definidos para
constructabllidad, seran definitivos en el costo final del proyecto.

REVISION
PRELIMINAR DEL
ALCANCEY
PROGRAMA PARA
CONSTRUCCION

- BASE DF DISENO
. ARREGLOS BASICOS OE EQUIPO
- DIAGRAMAS DE FLUJO
ELABORACIONDE | DTS
DOCUMENTOS - ESPECIFICACIONES GENERALES
- LISTA DE EQUIPOS
Y - DIAGRAMAS PRELIMINARES
IMPLEMENTACION

DE COMENTARIOS
POR DISCIPLINA

]
APRQBACION POR
EL JEFE DE
DEPARTAMENTO Y
POR EL INGENIERO
DE PROYECTO

'COMENTARIOS
DEL CLIENTE

ORDEN DE CAMBIO

EMISION DE

DOCUMENTOS

BASICOS PARA
nisENO

INGENIERIA

e PROCURACION

Fig.1.5 Subproceso de Ingenlorla Basica.
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1.4.4 SUBPROCESO DE INGENIERIA DE DETALLE.
La figura 1.6 muestra el Subproceso de la Ingenieria de Detalle, el cual debe
mantenarse en esirecha coordinacién £on el de Procuration, Este subproceso contindia

enla siguiante pagina.
VERIFICACGION DE
DEFINICION DE APLICACION DE
CRITERIOS DE LAS PRACTICAS
CONSTRUCTABILIDAD, DE DISENODE 1A
EMPREBA

TMEMORIAS DE CALGUIO

ELABORACION DE - ESPECIFICACIONES DE

DOCUMENTOS  |— EQUIPO

DETALLADOS - ARREGLO DE EQUIPO Y
TUBERIAS
y - CIMENTACIONES

IMPLEMENTACION -ESTRUCTURAS
DE COMENTARIOS +ELECTRICO

POR DISCIPLINA - INSTRUMENTACIDN, ETC.

APROBACION POR
EL JEFE DE
DEPARTAMENTOY
POR EL
INGENIERO DE
PROYECTO

NO _Comentani
DEL CLIENTE

ORDEN DE
CAMBIO

EMISION DE
DOCUMENTOS
PARA LA
CONSTRUCCION /
+ISOMETRICOS —y
+ VOLUMEN DE OBRA ELABORACION DE CONSTRUCGION
-DIAGRAMAS | | DOCUMENTOS D
LOGICOS FINALES
-ETC. DETALLADOS
REVISION DE . - PROCURACION
CONSISTENCIA _
DENTRO DE CADA
DISCIPLINA

Fig.1.6 Subproceso de Ingenlevli de Detalle,
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El reproceso es el principal factor de sobrecosto y exceso de tiempo en estas
etapas. La mejor forma de evitarlo es hacer Jas cosas bien desde el principio, usando

{as normas y procedimientos, que garanticen consistencia operacional.

La figura 1.68-A que se muestra, es la continuacion del diagrama de flujo

anterior.

IMPLEMENTACION
DE COMENTARIOS
POR DISCIPLINA

APRGBACION POR
EL JEFE DE
DEPARTAMENTO Y
POREL
(NGENIERO DE
PROYECTO

'COMENTARIOS
DEL CLIENTE

" ORDEN DE
CAMBIO

1

EMISION DEL
TOTAL OE LOS
DOCUMENTOS .

PARA )
CONSTRUCCION

CONSTRUCCION

PROCURACION,

FIgJ.G-A Subproceso de ingenlorla de Detaile, (c_ontlhuaclén‘).‘
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1.5 ORGANIZACION CARACTERISTICA.

1.5.1 ORGANIZACIONES EN GENERAL.

La organizacioén de un proyecto puede darse de las siguientes farmas:
1,- FUNCIONAL.- Por divisién del Trabajo. (Industria),
2.- POR OBJETIVOS.- Por contratos definidos. (Constructora).
3.- DEPARTAMENTAL.- Por especialidad. (Servicios).
4.- MATRICIAL.- Por espacialidad y Contratos. (Mixta).

1.5.2 ORGANIZACIONES ESPECIFICAS,
1.5.2.1 ORGANIZACION DE UNA EMPRESA.

Para el caso 'especifico de una empresa especializada en Proyectos de
Ingenieria 6 completos del Tipo IPC, su organizacién puede ser:

Diracdién
Genors!
Genencla
Contmlorta ‘T’ Jutdica
Tirecaén " [oincden
de do
Oporaciones Preyoctos
Geroncia Geruncia de rﬁ—[—*——}
de TS Recurns .
Cafidad Humanos | Caopdinacién
. Gerancla de
F‘“ * l * de Contabllidad
Proyactos do Proysttos
Gerencla : Geroncia de Gorenciade § | - .
de Caontrol de Contabillded de
inganlerta Proysctoy " yFinanzas | |- Sltamas
Goroncia da Genncla Gorencla de Genencia
Proysdoa de Condruccidn de
l-Y ™! ;‘ {41 'n Fl 4, 3 )

Flg.4.? Organigrama de una Empresa,
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RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION GENERAL.

Guiar los esfuerzos de la organizacion para lograr los abjetivos establacidos en
este Manual, para garantizar Ja consistencia de la calidad en la Empresa.

RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DE OPERACIONES,

Asegurar que las Gerencias adscritas a la Direccion, apliquen en forma cotidiana
los Principios de Caiidad.

Asegurar gque ios servicios proporcionados por las Gerencias Funcionales, sean
de calidad y cumplan con los requerimientos de los Proyectos.

Exigir la implantacion de Jos Planes de Calidad de las actividades de cada
disciplina en todos los Proyectos ejecutados por la empresa.

RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DE PROYECTOS.

Asegurar que en todos los Proyectos se elabore y se aplique un Plan de Calidad
especifico que se mantenga actualizado. '

Asegurar que en todos los Proyectos se cumpla con los requerimientos
astablacidos por el Cliente en el cantrato.

RESPONSABILIDADES DE LOS GERENTES DE PROYECTO.

Planear y dirigir el Proyecto para que se ejecme de acuerdo con los Principios de
Calidad y con fos requerimientos establecidos en el contrato.

Elaborar e Plan de Ejecucién,” incluyendo el manual de procedimientos
Gerenclales del Proyecto. . :

Asegurar que durante la ejecucion del Proyecto, los trabajos relacionados con Ja
calidad se realicen con base en procedimian'tos‘documentados, para lograr el
cumpilmiento de los requerimientos del Proyecto.

Asegurar que se implante un sistema de control de documentos del Proyécto.

17
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RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA DE SERVICIOS DE EJECUCION DE
PROYECTOS DE INGENIERIA,

Asegurar que en todos los Proyectos con alcance de Ingenieria, se elabore y se
aplique un Plan de Calidad de Actividades Gerenciales de Ingenieria especifico
para el Proyecto y se mantenga actualizado.

Asagurar que en la etapa de Ingenierfa de los Proyectos, se cumpla con los
requisitos establecidos en el contrato.

RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA DE INGENIERIA.

Mantener una organizacién departamental que permita la asignacién oportuna a
los Proyectos de los recursos de Ingenieria.

A través de los Departamentos de Ingenieria, asignar a ios Proyectos personal de
Ingenieria experimentado y con conocimientos y habilidades acordes con los
requerimientos del Proyecto,

Establecer los Proyectos intemos de desarrollo necesarios, para crear, mejorar y
mantener las herramientas de trabajo a utilizar en la ejecucién de la ingenierla.

RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA DE PROCURACION.

Mantener una organizacién que permita la asignacién oportuna de los recursos de
Procuracién a los Proyectos.

Establecer y en su caso adecuar, los procedimientos de Procuracién a aplicarse
en cada Proyecto.

Desarrollar y mantener actualizado un padrén de proveedoreé y subcontratistas
de la empresa. ‘

Supervisar el cumplimiento de la calidad, la oponunldéd y @l costo en los trabajos
de Procuracion en los Proyectos. ‘

RESPONSABIL! DADES DE LA GERENCIA DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS.

¢ Mantenar una organizacién que permita la asignacién oportuna al Proyecto de los

recursos de Construccién, con la aprobacién del Gerente del Proyecto.

18
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Realizar y mantener acutalizado el Plan Maestro de Calidad de las Actividades de
Construccion, Seguridad y Control de Calidad y supervisar su adecuacion y
aplicacion en el Proyecto.

Supervisar el cumplimiento de la calidad y sequridad en los trabajos de
Construccion del Proyecto.

Asegurar el uso de normas y reglamentos para |a correcta ejecucion técnica de
los trabajos de construccion.

RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA DE CONTROL DE PROYECTOS.

Mantener una organizacidn que permita la asignacion oportuna al Proyecto de los
recursos de Control de Proyectos, con la aprobacion del Gerente del Proyecto.
Realizar y mantener actualizado el Plan Maestro de Calidad de las Actividades de
Control de Proyectos y supervisar su adecuacion y aplicacion en el Proyecto.
Supervisar el cumplimiento de la calidad y la oportunidad de los trabajos de
Planeacion y Control en el Proyacto.

RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

Identificar necesidades de capacitacién del personal, enfocadas a desarrollar
conocimientos y habilidades para aumentar los niveles de calidad y productividad.
Apoyar a las Gerencias Funcionales enla capacitaclén del personal, asl como en
la elaboracidn y coordinacién de programas de capacitacion y en su seguimiento.

Asegurar la seleccion y contratacién de personal acorde con los requerimisntos
que debe cumplir para efectuar fas funciones Indicadas en la descripcion de
puestos. : ‘

RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA DE SISTEMAS.

Mantener una organizacion que permita la asignaclén oportuna de los recursos de
Sistemas a la Empresa, ‘ ’ ‘

Suministrar al personal del Proyecto procedimientos operativos de Sistemas,
hardware y software para la ejecuéién eficaz de sus trabajos en el Prdyecto.
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RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA DE CALIDAD.

Asegurar {a implantacién y mantenimiento del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Empresa.

Establecer y mantener actualizados los procedimientos para la funcion de
Aseguramiento de la Calidad y suministrarios al personal de la Gerencia de
Calidad y adoctrinarlos en su uso.

Establecer los programas de auditorias de los Proyectos y en las Gerencias
Funcionales que se requieren para garantizar e! funclonamiento del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad.

Dirigir y efectuar las auditorias de calidad establecidas en los programas,
Mantener la relacién y los registros de certificacién de los auditores de calidad de
la Empresa.

Coordinar las actividades de Aseguramiento de Calidad de la Empresa, con el
propasito de satisfacer los requerimientos del Cliente.

RESPONSABILIDADES DEL SUPERINTENDENTE DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD, ‘

Asistir al Gerente de Proyectoy su gmpo de trabajo en la preparacion del Plan de
Calidad del Proyecto y en ei adoctrinamiento del personal asighado. en el uso del
mismo. ‘ L , ,
Colaborar en las revisiones del Manual de Aseguramiento de la Calidad y
cualquier otra documentacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en
relacion a 1ISO 9000. ,
Mantener vigente el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en las etapas de
Ingenieria, Procuracion y Construccion del Proyecto, por medio de audnorias
internas de proceso y monitoreo al Proyecto y su aseguramlento

Programar, dirigir y documentar las auditorias intemas del proceso de diseiio,

-procuracién y construccion en el Proyecto, ademas dar's"egulmlento a las

auditorias internas y- externas en el Proyecto, hasta su cierre en éi plazo
establecido.
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RESPONSABILIDADES DE OTRAS ENTIDADES DE LA EMPRESA QUE
PARTICIPAN EN EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN
FORMA PUNTUAL.

« La Gerencia Juridica participara en [a revision de contraio con los Clientes y
establecera las hases para la elaboracion de contratos con los sindicatos.

« La Gerencia de Contabilidad y Finanzas definird los procedimientos para la
elaboracion de ndminas del personal del Proyecto y para el aseguramiento de [0s
bienes en las obras, propios y de los Clientes.

« La Coordinacidn de Contabilidad del Proyecto definira los procedimientos para
control de costos contables de los Proyectos.

RESPONSABILIDADES DE TODO EL PERSONAL DE LA EMPRESA.

« Conocer, ‘comprender y cumplir con los requisitos de cada larea asignada,
incluyendo los Planes de Calidad de las Actividades de los Proyectos.

« En las tareas ejecutadas, usar las listas de verificacién (donde se requiera) para
garantizar la correcta aplicacidn de los procedimientos de trabajo.

1.5.2.20RGANIGRAMA PARA UN PROYECTO IPC O TOTAL.

La siguiente figura muestra un organigrama para un proyecto IPC 6 Total.
. GERENTE .
" DE
PROYECTO
JURIDICO
- | o seccrann
CONTRALORA

! B NSEGURAMIENTOY - R
roMINISTRACION oL o 0 NGENERW CONSTRUCTION
. CALIDAD - | SRR

SUBCONTRMOSI SISTEMAS . S| MAQUNARIA PROCURACION

Fig.1.8 - Organlgrama para un Proyecto IPC & Total.
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1.5.2.3 ORGANIGRAMA DE UN PROYECTO DE INGENIERIA.

La figura 1.9 muestra un organigrama para un Proyecto de Ingenieria.

THGEMIERD
08
PROYECTO
CONTROL DE
PROYECTO i SECRETARIA
NSTRUMENTACION oL
procese Heokea TUBERiAS y ESTRUCTLRAL AWUENTAL
CONTROL
ARQUITEGTURA CECTRICO

Fig.1.9 Organigrama de un Proyscto de Ingenleria.

DESCRIPCION DE LAS DISCIPLINAS DE INGENIERIA

A continuacion se hace una breve descripcion do las especialidades en
{ngenieria; algunas de ellas se agrupan en un mismo Departamento. En la seccidn 5.3
s@ muestran las actividades y los planes de calidad de éstas disciplinas.

PROCESO. ‘ ‘
Define el alcance y las bases de disefio del proceso. Prepamkdocumentacién
A conceptual pai‘a el proceso, inciuyendo balances de energla y materia, diagramas de
flujo del proceso, lista preliminar de equipos, estudios metalirgicos, filosoffa de control
del proceso, iista de servicios de tuberfa, asi como’los ‘}equdrlmlentos de sistamas
auxiliares (energla, agua, vapor, eic.) del proceso. Prepara documentos - de disefio,
inciuyendo: descripcion del procaso, dlagramas de pfocaso_ @ {nstrumentacién (DTl's),
hojas de datos de los equipos del proceso, lista de lineas (tubarihs) e‘lvnfd‘fmaclén para
hojas de datos de instrumentos. Revisa y analiza ofer(aé_ de pr'bveedorqs y sus planos,
para verificar su cumplimiento con. Jos requerimientos ‘del proceso. Apoya en Ja
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obtencion de aprobaciones por las empresas aseguradoras, prepara requisiciones,
fleva a cabo evaluaciones lécnicas de las ofertas, asi como la revision y aprobacion de
los planos de proveedores o subcontratistas,

MECANICA.

Prepara, procesa y usa las hojas de datos y especificaciones de
disefio/procuracién de los equipes mecanicos. Desarrolla actividades de disefio de
equipos y sus planos correspondientes. Desarrolla y da mantenimiento a la lista
maestra de equipos y sus hojas de dates. Prepara y emite las requisiciones de
equipos; lleva a cabo evaluaciones técnicas de las ofertas de proveedores; coor&ina,
revisa y verifica los planos de proveedores para los equipos requisitados. Lleva a cabo
inspecciones de taller, conforme se necesite. Desarrolla las especificaciones de
aislamiento, pintura (en coordinacion con arquitectura) e instalacion de los equipos.

Prepara estudios de calefaccién, enfriamiento 'y ventilacién, asl como las
comespondientes especificaciones/requisiciones de equipos, el disefio detallado de
todos los sistemas de Aire Acondicionado y Ventilacién para el proceso y ‘confort.

Lleva a cabo el anallsis técnico de ofertas de proveedores, asi como la revisién
y aprobacién de sus planos.

ELECTRICO.

Desarrolla ios sistemas eléctricos y prepara criterios de disefo, diagramés
unifilares elementales y de interconexidn, distribucién de fuerza y-control, areglos de
equipos en subestaciones, salas de tableros, cuartos de control, cédulas de cable y
conduit, red de lierras 'y aneglos de dispositivos’ de ‘proteccidn contra descargas
atmosféricas (pararrayos), distribucion de alumbrado (iriierior/exterior),

Prepara especificaclones del equipo e|écfrlco, canalizaciones para red ‘de
teléfonos, voceo, comunicaciones y computo. Lleva a cabo el andlisis de cargas, factor
de potencia, elabora memorias de célculo de alimentadores, protecciones, estudios de
corto circuito, coordinacion de protecciones, coordinacién de aislamlentos, revisa y
complementa listas de motores del equipo de procesc y mecanico. " -

"'Prepara listas y volimenes de materiales, elabora requisiciones, lleva a cabo
andlisis técnico de ofertas de proveedores, prepara y aprueba listas de equipo mayory
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coordina los de diversas especialidades, asi como también revisa y aprueba planos de
proveedores.

CONTROL E INSTRUMENTACION.

Establece y desarrolla la filosofia de control de la planta. Diseiia y especifica los
sistemas de control y la instrumentacién, especifica hardware, prepara la lista de
instrumentos y sus especificaciones; hojas de lazos de control, diagramas logicos,
planos de tableros/paneles, detalles de instalacién y planos de localizacién. Prepara
listas de materiales y requisiciones; lieva a cabo evaluaciones técnicas de las ofertas;
obtiene, coordina y aprueba los planos y especlficaciones de los proveedores de
instrumentos y equipos de control, asi como de subcontratistas de sistemas.

TUBERIAS.

Prepara especificaciones de tuberias y sus aditamentos. Prepara arreglos de
equipos de procaso.' Prepara disefios de tuberias (de proceso y de servicios
auxiliares), inciuyendo arreglos (layouts), cdlculos de flexibilidad por expansion térmica,
dibujos ortogonales e isométricos (incluyendo soportes y detalles). Coordina el disefo
de tuberias con los planos de proveedores. Prepara maquetas de tuberias y apoya en
las de maquetas arquitecturales, Prepara listas de materiales, requisiciones y listas de
conceptos especiales (segiin se solicite). Lleva a cabo andilsis técnico de ofertas y
revisa planos de proveedores. .

CIVIL / ESTRUCTURAL.

Prepara especificaciones. y arreglos generales del sitio, de niveles y
plataformas, de urbanizacldn, de vias de ferrocaril, tuberia subterrdnea y drenaje
pluvial. Obtiene y. participa en la evaluacidon de reportes de mecdnica de suelos,
estudios . hidroldglcos, asl como de estudios topogréficos y limitrofes, segun se
requiera. Apoya en la obtencion de penmisos y licenclas. Prepara requisiciones, analiza
técnk:amentek ofertas y aprueba planos de proveedores.

Prepara los disefios de |as cimentaciones de concreto, estructuras de edificios,
equipos, puentes, etc. Prepara especificaciones finalas y planos de: ameglos de ‘
columnas, soporte de equipos, areglos de marcos, plataformas, racks de tubos, y todo
el trabajo en acero. Revisa los reportes geotécnicos, asi como los resultados de las
mézclas y pruebas de concreto. Prepara requlsiciones, analiza técnicamente ofertas y
aprueba planos de proveedores.
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ARQUITECTURA.

Prepara los programas y diselos para: instalaciones, oficinas, almacenes,
caselas de acceso y ofras. Prepara arreglos (layouts) para: oficinas, faboratorios,
bafics, vestiduras, etc., segun se requiera. Desarrolia arreglos de techos y listas de
acabados ({incluyendo las especificaciones y colores de pintura para (os equipos, acero
estructural, lozas, etc.), listas de pisos y ventanas, secciones de paredes y elevaciones
o niveles interiores. Prepara requisiciones, analiza técnicamente ofertas y aprueba
planos de proveedores, también realiza perspectivas y maquetas, si fuera necesarlo, al
igual que estudios, diseftos delallados, especificaciones y requisiciones de los
sistemas sanitarios y auxiliares, incluyendo fa tuberia subterranea o aparente,
carrespondiente dentro de cada edificio. Ravisa y aprueba los planos de proveedores y
subcontratistas.

AMBIENTAL.

Prapara todos los documentos de fos sistemas para control de fa contaminacion
y proteccion & medio ambiente, Incluyendo: diagramas de flujo, DTI's (diagramas de
tuberias e instrumentacion), perfiles hidrauiicos, aeglos preliminares y hojas de datos
de equipos. Define los niveles y ubicacion de todos los equipos, asi como la tuberla y
ducterla de Interconexian, para el sistema integral. Se coordina con otras disciplinas
para asegurarse que se cumple con la filosofla legal de! disefio ambiental de la planta.
Prepara requisiciones, anallza técnicamente ofertas y aprueba planos de proveedores.
Apoya en la obtencidn de permisos ante SEDESOL. y la Comisién Nacional def Agua
{CNA). Apoya en la preparacion del Plan Ambiental de! proyecto,

1.5.2.4 ORGANIGRAMA PARA CUALQUIER DEPARTAMENTO O ESPECIALIDAD.

La figura 1.10 muestra un organigrama para cualquier Departamento o
Especlalidad. -
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Fig.1.10 Organigrama para cualquler Departamento o Especlalidad,

1.5.3 DESCRIPCION DE FUNCIONES

A continuacién se describen las funciones o actividades que realizan .las
personas que intervienen en la eiaboracion de un Proyecto de Ingenieria.

a)  DEFINICION DE PUESTO DE GERENTE DE PROYECTO.

Responsabilidades Primarias R

« Dirigir la ejecucién del proyecto en sus etapas de definicion, - ingenieria,
procuracion, - construccion, pruebas, arranque y cierre, bajo una - sola
responsabilidad ante el cliente, con el propdsito de realizar el proyacto de acuerdo
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con las condiciones contractuales relativas a calidad, plazo de ejecucion, precio y
garantias.

Establece relaciones cordiales con el cliente que faciliten la toma de decisiones
oportunas y ayuden a definir las bases de negociacion en la sclucion de
conflictos, con el propdsito de garantizar la obtencién de las utilidades del
proyecto y la satisfaccion del cliente.

Planeacién
Dirige la elaboracién del plan maestro de ejecucién del proyecto, el cual debe
abarcar la definicién precisa del alcance -de cada una de las etapas; la
programacion maestra, analizando secuencias en cada etapa, el presupuesto
comprometido de los participantes.

Organlzaclén

Elabora un Manual de Procedimientos de la Gerencia de Proyecto, donde se
definan los alcances del trabajo de las partes, programas, presupuestos,
organigramas; procedimientos especificos incluyendo cambios de alcance
aplicables a la administracion de proyecto; datos basicos que requieran consulta
frecuente, ‘ '

Da seguimiento a los programas de lngénierla. Procuracién y Construccion,
verificando que los frabajos se estén realizando de acuerdo «con las fechas
comprometidas; en caso contrario, " aplica las. acclones correlativas que
correspondan. ‘
Dirige la actualizacién continua de programas y exige el incremento de esignacion
de recursos al proyecto, en las etapas que hayan sufrido retraso para garantlzar
que el proyecto se terminard en la fecha comprometida '

Control

Supervisa la  elaboracion periddica de programas detallados en cada etapa del

proyecto, con metas especificas y seguimiento de resultados.

Establace el slstema de control de avances del proyecto determinando Ia cantidad
_ de documentos de diseflo y Procuracién, asi como ios voiumenes de obra que se

deben produclr en cada perlodo, para cumpiir con los programas de avance‘

contratados.

Hace el cierre del proyacto (finiquito, ﬂanzas. fondos de garantia, documentos

etc.).
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b)

DEFINICION DE PUESTO DE INGENIERO DE PROYECTO.

Responsabilidades Primarias
Coordina la gjecucién de la Ingenieria del proyecto, con el propésito de realizarla
de acuerdo con las condiciones contractuales establecidas por el cliente, relativas
a calidad, plazo de ejecucién y precio.

Pianeacion

Dirige la elaboracién del plan de ejecucion de la Ingenieria del proyecto, el cual
abarca la definicién detallada del alcance de cada una de las disciplinas que
participan en el proyecto, la programacién de documentos, analizando la
secuencia interdisclplinaria; el programa de avance por discipiina y total de la
Ingenieria.

Implanta el Plan de Calidad para ia Ingenieria del proyecto, con el apoyo del
Coordinador de Aseguramiento de Calidad asignado al proyecto.

Organizacion _
Implanta el Sistema de Control de Documentos, de acuerdo con el plan de
Aseguramiento de Calidad del proyecto. ’
Participa en la elaboracion del Manual de Procedimientos del Proyacto, en el cual
se defina la organlzacién 'y los procedimleﬁlos especificos aplicables a la
administracion del proyecto, '

Direccién ‘
Da seguimiento de los programas de ingenieria por disciplina, verificando que los
trabajos se estén realizando de ‘acuerdo con las fechas y la’ calidad
comprometidas, en caso contrario, aplica las acciones correlativas - que
correspondan. '

Control
Establece el Sistema de Control de Avances del Proyecto, detenminando
periadicamente ia cantidad de documentos que se deben producir por disciplina,
para cumplir con los programas de avance comprometidos con el cliente,
Establece el Plan de Audltorias de Calidad de a Ingenleria en 'conjunto con el
Coordinador de Calidad del prdyecio péré verificar’que la calidad de los trabajos
redlizados este ¢le acuerdo con fa contratada,
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c)

d)

DEFINICION DE PUESTO DE JEFE DE DEPARTAMENTO.

Responsabilidades Primarias.
Garantiza la calidad técnica de los prayectos, en su disciplina, optimizando la
utiizacion de los ‘recursos, e incrementa la productividad, mejorando
continuamente el disefto de su disciplina.

Planeacion.
Planea y asigna personal de su disciplina a los proyectos, de acuerdo con los
programas de necesidades de personal de dichos proyactos.
Pronostica las necesidades de personal para fa ejecucidn de proyectos y
propuestas (Incluyendo el tiempo necesario para la capacitacion), con base en la
informacidn proporcionada por los Gerentes de Proyectos y por la Direccion de
Desarolio de Negocios.

Organizacién,
Adecta la estructura de organizacién del Departamemo a los planes y programas
de la Gerencia de ingenieria.

Ejecucion,
Elabora la parte técnica de fas propuestas de acuerde con los requerimientas del
cliente, e incluye ef estimado de horas-hombre y horas-méquina.

Control,
Vigla la apllcacnén de normas y procedimientos aprobadoa para e proyecto con
el propdsito de cumplir con fas especificaciones del cliente.,

DEFINICION DE PUESTO DE ESPECIALISTA.

Responsabilidades Primarias,
Es ia persona encargada de una especialidad técnica dentro de un departamento
y como consecuencia ser el soporte principal ‘a-los supervisares dentro de un
proyecto en fa solucién de los probtemas que se presenten relacionados con ia
misma.
Es ef responsable do checar las actividades de fos supervisores en: fas
actividades relacionadas con su especialidad dentra de un proyecto, y - de
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o)

autorizar cualquier cambio junto con el Jefe de Departamento que por
requerimientos del proyecto o del Cliente sea necesario hacer.

Planeacion,
Verificar que las actividades relacionadas con su especialidad estén debidamente
planeadas para evitar cualquier retraso en la elaboracién de las mismas.

Organlzacién,
Elaborer los procedimientos operativos relaclonados con su especialidad de todas
las actividades que se desarroilan tipicamente dentro de su Departamento,
Elaborar junto con el Jefe de Departamento la descripcion de puestos. de su
especlalidad asf como los perfiles técnicos de l0s distintos niveles requeridos.

Control.
Verificar que los documentos relacionados con su especialidad sean emitidos de
acuerdo a los requerimientos del proyecto y del cliente.
Verificar que los procadimientos aplicables a las actividades de su especialidad
dentro de un proyecto estén elaborados y verificados de acuerdo a los
procedimientos emitidos pare tal fin. '

DEFINICION DE PUESTO DE SUPERVISOR DE DISCIPLINA,

Responsabltidades Primarias,
Dirige la planeacién, ejecucion y control de los trabajos que involucra un proyecto
en su disciplina, con el propésito de realizarias de acuerdo con el programa, el
presupuesto y la caiidad especificada.

Planeacién, N
Perticipa con el Ingenlero de Proyecto y ios Supervisores de las otras disciplinas,
en la realizacién del programe maestro de Ingenieria.
Participa en |a elaboracion de! programa de actividades de Aseguremiento de
Calidad (Plen de Calidad) de su disciplna. '

30



CARACTERISTICAS DE UN PROYECTO DE INGENIERIA TIPO_INDUSTRIAL

9)

Ejecucién.
Impianta el uso en el proyecto de los procedimientos de trabajo, normas, codigos,
reglamentos y estandares aplicables en su disciplina.

Control.
Verifica que estén aplicando correctamente los procedimientos de trabajo,
normas, codigos, etc., implantados en el proyecto.

DEFINICION DE PUESTO DE JEFE DE GRUPO.

Responsabilidades Primarias.
Realiza los trabajos de las dreas asignadas de su disciplina con el propésito de
ejecutarlos con la calidad técnica requerida, de acuerdo con el programa y dentro
del presupuesto.

Planeacién.
Participa en la elaboracion del Programa de Disefio de su disciplina.

Ejecucion.
Aplica y vigila el uso coracto de los criterios de disefio, los cédigos, normas,
procedimlentos y reglamentos establecldos para la ejecucion del disefo.

Control, .
Vigila el cumplimiento del programa de los trabajos asignados.

_ DEFIN!CION DE PUESTO DE INGENIERO DE DISERO.

Responsabllidades Primarlas.
Efectiia las tareas de cdlculo y disefio de su discipilna, con el propésito de
realizarlas con |a calidad especificada.

Planeacién. ;
Planea su trabajo diario, para cumplir con las tareas asignadas en el menor
tiempo posible y con la mayor calidad.
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Ejecucidn,
« Ejecuta las tareas que se Ie asignen, de acuerdo con las normas y manuales de
disefio del proyecto.

Control.
s Registra periddicamente el avance da las tareas asignadas.

1.5.4 COORDINACION ENTRE FUNCIONES CON INGENIERIA,

La coordinacién entre Funciones, se ilustra en diversas partes de este capltuio,
Asi por ejempio, .en los diagramas de fiujo, se indica el responsable de ciertas
actividades. Se establecen los responsabies de geherar y recibir informacion; en ios
diversos Procedimlent;as / Normas, también se definen responsables.

a) GERENCIA DEL PROYECTO. Ingenieria es responsable de asegurar
que el Gerente del Proyecto este perfectamente informado con respecto al estado dei
programa, gasto, calidad y seguridad, asi como de aquelios asuntos de Importancia
que puedan afectar la ejecucién del alcance de Ingenieria.

b) CONTROL DE PROYECTOS. ingenieria debe coordinarse con Control
de Proyectos en las aclividades que corresponden con la estimacion,’ pianes y
programas de los servicios, el reporte de tiempo y avance, asi como las drdenes de
cambio y sus efectos en al proyecto.

c) PROCURACION. Ingenleria debe coordinarse con Procuracidn en las
actividades que coresponden con la adquisiclén de materiales y equipo, en los :
subcontratos de servicios de ingenierfa, apoyo en instalacién y puesta en marcha que
se requieran para ol proyecto, asi como en el apoyo ofsctivo, ‘conforme se requlera,
durante el p',roce‘so de procuracidn,

d)  CONSTRUCCION Y SERVICIOS. ingenieria debe coordinarse con
Construccién y Servicios en las actividades que comesponden con las revisiones de
constructabilidad, apoyo en Instalacién y puesta en marcha que se requieran para ei
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proyecto, la generacion de los Planos Segin Construido, asi como en el apoyo
efectivo, conforme se requiera, durante el proceso de Construccion.

e) RECURSOS HUMANOS / PERSONAL. Ingenieria debe coordinarse con
Recursos Humanos / Personal en las actividades que corresponden con las
contrataciones / traslados / terminaciones que se requieran para el proyecto, el manejo
de situaciones especiales o de conflicto con el personal, el tramite de las decisiones en
cuanto a la administracién del personal, incluyendo la evaluacion de los colaboradores.

f) CONTABILIDAD Y FINANZAS. Ingenieria debe coordinarse con
Contabilidad y Finanzas en las actividades que corresponden con I1a emision de
cheques y reporte de los gastos que se requieran para el proyecto,

9) SISTEMAS, Ingenieria debe coordinarse con Sistemas en las
actividades que corresponden con la definicién de los sistemas a ser utilizados en las
etapas de definiclén, Ingenleria, apoyo a procuracién y a construccién y generacién de
planos, segun construldo, asl como en la capacitacién de ingenieros en el uso efectivo
de tales herramientas.

h) MEJORA CONTINUA, Ingenleria debe coordinarse con Mejora
Continua en la planeaclén, ejecucién y seguimiento a los compromisos derivados de
reuniones de allneaclén; en las actividades que corresponden con las mejoras en los
procesos y en los disefios, aportando las ideas, sustentandolas y contabilizando su
efecto; en la capacitacién del personal de Ingenieria en técnicas que le permitan
identificar y explotar mejoras. '

) MAQUINARIA. Ingenierfa debe coordinarse con Maquinaria y
Construcclon en las actividades que comesponden con las necesidades de espa;’lb.
instalacién (en su caso) e impacto de [a Maquinaria en el programa de construccion.
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DESCRIPCION DE LA ADMINISTRACION DE UN PROYECTO.

2,1 DEFINICION DE LA ADMINISTRACION Y SUS CLASES.

2.1.1 ADMINISTRACION,

Sa define como el proceso de disefiar y mantener un medio ambiente en af cual
tos individuos, que trabajan juntas en grupos, logran eficientemente los objetivos
seleccionados.

También puede definirse como el conjunto de actividades que permiten dotar y
controlar todos los recursos necesarios para ‘poder cumplir con un programa
determinado.

1. Como administrador, las personas ejecutan las funciones administrativas de
planeacion, integracién de personal, organizacién, direcclén y control.

2. Laadministracién es apiicable a cualquier tipo de organizacion.

3. Es aplicable a los administradores en todos fos niveles organizacionales.

4. El objetivo de todos los gerentes es el mismo, crear un superavit.

5. Los administradores se preacupan de la productividad; eso implica eficacia y
eficiencia.

Administracién de Proyectoa. Técnica para dirigir y coordlnar las cosas y
personas que forman un proyecto, para fograr la méxima eficiencla.

Objetivo,
Es el fin que se espera alcanzar en un futuro determinado, madiante la
realizacion de un trabajo, Los objetives, buscan alcanzar o ffegar a un resultado.
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Van de acuerdo a las funciones del departamento, pero no son las funciones
sino Jas metas a que se quiere llegar.

Los Proyectas pueden ser :

Medibles o Cuantificables. - Reduccidn en los porcentajes de némina y cuotas
de ventas.
No Cuantificables. Elaborar un manual de presupuesto.

2.1.2 CLASES DE ADMINISTRACION.
Existen varios tipos de administracién como son:

» Administracion por Objetives, v
s Administracién por Medio de Delegacién de Autoridad.
+ Administracion por Excepcién.

¢ Administracién por Justo a Tiempo ( JIT).

2.1.2.1 ADMINISTRACION POR OBJETIVOS.

Es la forma de administrar un proyecto a través de la-fijaclan de objetivos o
metas para alcanzar dichos objelivos as el propio proyecto. )

La administracion de proyectos por objetivas encauza los esfuerzos:de las
diferentes divisiones. hacia las malas generalas del proyecto eliminandose en esta
forma esfuerzos y trabajos indtiles, que no conduzcan alas metas comunes.

2,1.2.2 ADMINISTRACION POR MEDIO DE DELEGACION DE AUTORIDAD.

Delegar Autoridad, es otorgar confianza, es dar iniciativa en Ia accion a otros; y
esta solo pueda hacerse en forma descendenle
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Finalmente los mandos son aquellos quienes por su formacién, su competencia
y su experiencia constituyen el armazén del proyecto y aseguran la vida de éste a
corto y largo plazo, con su trabajo y su talento, los que en gran parte hacen la
eficiencia y la riqueza del proyecto asi como la delegacién de autoridad tiene por
objeto precisamente desarrollarla.

2,1.2.3 ADMINISTRACION POR EXCEPCION.

Esta teoria puade ser recomendable en la administracién de proyectos, cuando
se puede concentrar la atenclon en variaciones més slgnificativas,

Cuando el problema ha sido identificado, se habrd dado el primer paso para
aplicar la teorfa de la administracién por excepcién.

Es indudable que para aplicar esta teorla, se requiere de la identificacion de
dos factores. En primer lugar deben establecerse estandares y segundo, debera
registrarse el resultado real de las operaciones. La diferencia de estos dos pasos es la '
variacion,

Al llevar a cabo un proyecto, es recomendable la direccidn por excepcién, en
donde ésta se enfocara a detectar aquellas desviaclones para su réplda comeccion.
Estando todo planeado resulta faclt ver las variaclones que sufre el mismo,

2,1.2.4 ADMINISTRACION POR JUSTO A TIEMPO ( JIT)).

Es una filososfia que define fa forma en que deberia de gestionarse. el sistema
de administracion. Esto significa que Just In Time es un sistema mas nebuloso pero
de mucho mayor alcance que otros sistemas como ia planificacion de necesidades y
materiales, y por tanto es muy probable que la puesta en précuca del Just In Time
comporte dificultades correspondiantemente mayores. En concreto, hay que invertir
mucho mas tlempo en aspectos como la formacién que en el caso de otros enfoques.
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Pero ha habido muchas aplicaciones satisfactorias de este sistema, de las
cuales se pueden aprender.

Just In Time tiene cuatro objetivos principales.

o Atacar los problemas fundamentales.

Eliminar despilfarros.
¢ Buscar la simplicidad.

Disefar sistemas para identificar problemas.

El primer punto se puede describir como un fundamento de la buena gestién ya
que en vez de enmascarar los problemas, - Just In Time ataca sus causas
fundamentales. Por ejemplo donde hay un cuello de botella crénico. -Just in Time
indicard que solo hay una forma de resolver el cuello de botella y es aumentar la
capacidad, ya sea utilizando maguinaria o personal adiclonal o bien subcontratando el
trabajo de otra empresa.

El segundo punto se refiere a la eliminacién de la actividad ineficients, no
requiere nada més que la aplicacion del sentido comun.

El tercer punto, se inclina a la busqueda de la simplicidad, esto es que pone
énfasis en la necesidad dé simplificar el funcionamiento del sistema de administracion.

El cuarto y tltimo punto se basa en disefar sistemas para Identificar problemas.
Una buena aplicacién del JIT se caracteriza por los mecanismos que identifican los
problemas fundamentales, que a continuacién se comunican a la direccién.

2.2 ADMINISTRACION DE UN PROYECTO INDUSTRIAL.

Proyecto: Es el conjunto de actividades interdependientes e interrelacionadas
qua-utilizan recursos, que estan sujetas a condiciones Internas y extemas, y que se
necesitan desarrollar para alcanzar un objetivo.
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Administracion de un Proyecto Industrial: Es ejecutar las funciones
administrativas de planeacion, organizacion, integracién de personal, direccion y
convrol de un conjunto de actividades interdependientes e interrelacionadas, utilizando
recursos sujetos a condiciones internas y externas que se desarrollan para lograr un
objetivo, en un proceso de produccién.

2.3 ORGANIZACION TIPICA DE LA ADMINISTRACION DE UN_PROYECTO
INDUSTRIAL.

En la figura 2.1 se muestra la organizacion tipica de la Administracion de un
Proyecto Industrial.

GERENCIA
DE
PROYECTO
SISTEMAS RECURSOS CONTROL DE CONTROLDEJ JCONTROL DE PLANEACION Y ‘
HUMANOS DOCUMENTOS CAUDAD COSTOS PROGRAMACION
TR

Fig. 2.1 Organizacién Tiplca da 1a Administracién de un Proyecto.

2.3.1 SISTEMAS, ;
Apoya con las actividades que corresponden con 1a definicion de los sistemas e
instalacion de estos para ser utilizados en las diferentes etapas del proyecto,

2,3.2 RECURSOS HUMANOS,
Apoya en las actlvlda(ies que correspondan con las contrataciones, traslados y
terminaciones que se requieran para el proyecto, el manejo de situaciones especiales

3
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o de conflicto con el personal, el tramite de las decisionas en cuanto a la
administracién del personal, incluyendo la evaluacion de los colaboradores.

2.3.3 CONTROL DE DOCUMENTQS.

Apoya con las actividades de archivar y mantener los archivos de cada uno de
los proyectos en orden y completos con todos los cambios y justificacionss en cada
uno de los proyectos, algunos de los documentos de esta arua son:

¢ Memorias
¢ Planos.
s Cartas,
s Cambios,

Todos ellos pueden ser guardados para un mayor control y administracion en
sistamas computacionales. ‘

2.3.4 CONTROL DE CALIDAD.
Desarrolia el programa, el plan de calidad y aseguramiento de la calidad.

2.3.5 CONTROL DE COSTOS.

Se le da seguimiento a los ingresos y egresos, aél como el catalogo de cuentas
y presupuestos que se tieneﬁ para el proyecto, registrados los cambios que se
generan en el proyecto para hacer al cobro de éstos al cliente.

2.3.6 PLANEACION Y CONTROL.

Se le da seguimlento a los programas y reportes de actividades; y todos. jos’
avances que se tienen del proyecto para informar ai cliente sobre su proyecto, asi
como las proformas. ‘




DESCRIPCION DE LA ADMINISTRACION DE UNPROYECTQ

2.4 ACTIVIDADES CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION PARA UN
PROYECTO INDUSTRIAL.

La figura 2.2 indica las actividades caracteristicas de la Administracion para un
Proyecto Industrial.

PLANEACION
Wm ]

ORGANIZACION

INTEGRACION OE
PERSONAL

DIRECCION

-—-—T-uh

CONTROL
COORDINACION
{Hawilidad General)

 s———

Fig.2.2 Actlvidades caracteristicas de la Adminlstracion para un Proyecto

" Industrial

2.4.1 Planeacion, : ‘

|mplica seleccion de’ misiones, objetivos y las acciones para lograrlos; quiere
tomar decisibnes es decir, @scoger cursos futuros de accion entre altenativas, Hay
varios tipos de planes que van desde Jos propésitos y objetivos generales hasta las
acéiones mas detalladas que deben emprenderse.
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Funciones Caracteristicas de la Planeacidn.

1. Dirige la elaboracién del plan maestro de sjecucion del proyecto, el cual debe
abarcar:

La dafinicion precisa del alcance de cada una de las etapas.

La programacion maastra, analizando secuencias en cada etapa.

El presupuesto comprometido de los particulares.

2. Se asegura que se Implante el sistema de control que se aplicard para
integrar el proyecto.

3. Se asegura que se Implante los paquetas de cémputo que se usaran para el
sistema integrado de pianeacion y control del proyecto,

4. Establece estdndares de calidad y de aseguridad, asi como un sistema que
garantice su cumplimiento.

5. Dirige la elaboracién del estimado de costos de cada etapa del proyecto con
¢l grado de aproximacién que permita la informacidn dléponlble.

6. Establece el presupuesto base y el astado de resultados proforma mensual,
para controlar el costo del proyecto durante su desarvolio, asi como adaptar el catalogo
de cuentas de la empresa al proyacto.

7. Define y establece un‘plan de mitigacidn de riesgos.

8. Establece el plan de mejora continua en el proyecto y da seguimiento al
cumplimiento de los compromisos correspondientss.

2.4.2 Organlzacién.

Las personas que trabajan juntas en grupos para alcanzar alguna meta deben
tener papeles que desempefiar, ya sea que estos papeles los hayan desarrolio ellos
mismos, sean accldéntales o fortuitos, o hayan sido _définldos o estructurados por.
alguieh cjue quiera asegurarse de quela gente conlribuy_a'de una manera especifica al
esfuerzo del grupo. '

1. Disenia e implanta un sistema de informacién y comunicacion entre todos los
participantes del proyecto.
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2. Elabora un manual de procadimlentos de la gerencia de proyectos, donde se
definan;

Los alcances del trabajo de las partes.

Programas.

Propuestas.

Organigramas.

Procedimientas Especificos.

Incluyendo bambios de alcance aplicables a la administracién de proyectos;
dafos basicos qua requieran consulta frecuente.

3. Da seguimlento al suministro oportuno de personal adecuado, sistemas y
otros recursos para la realizacién del proyecto.

4. Evalia el desempaiio del personal asignado y lo retroalimenta con los
resultados alcanzados,

§. Establece el sistama de reportes infernos.

2.4,3 Integraclon de Personal.

Implica llenar los puertos de la estructura organizacional y mantenerlos
ocupados. Esto se hace al Identificar los requerimientos de fuerza laboral, al inventariar
a las personas disponibles, al reclutar, seleccionar, asignar, ascender, planificar la
carera al remunerar y capacitar o desarrollar de ofra manera tanto a los candidatos
como a los titulares del puesto, para realizar sus tareas de mado eficaz y eficiente.

2.4.4 Direccion.

Consiste en Influir en los seres humanos para que contribuyan a la obtencién
de fas metas da la organizacién y dei grupo; se refiere predominantemente a los
aspactos Interpersonales de fa administracion. Todos los gerentes estardn de acuerdo
en qué éus problemas mas Importantes surgen de los seres humanos y que los
gerentes aficaces también necasitaran ser buenos lideres.

1. Integra a sus colaboradoras en el equipo de trabajo de la gerencia de
proyectos, definlendo y delegando responsabilidades - especificas 'y niveles de
autoridad. ‘ :
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2. Da seguimiento a los programas de ingenieria, procuracién y construccion
verificando que los trabajos se estén realizando da acuerdo con las fechas
comprometidas, en caso contrario, aplica fas acciones correctivas que correspondan.

3. Realiza juntas periddicas de revisidn de avance de} proyecto de acuerdo con
los programas, en todas las etapas, para coordinar Ja ejecucion expedita de los
trabajos.

4. dirige fa actualizacion continua de programas y exige el incremento de
asignacidn de recursos al proyecto, en las otapas que hayan sufride relrase, para
garantizar que el proyecto se terminara en la facha comprometida.

6. Determina conjuntamente con el cliente o asasor, en su caso, aqueflos
conceptos que requieran de supervision especial durante la construccidn de la abra y
comprueba el cumplimiento de la calidad.

8. Asegura que ta participacion de tecnologia y. asesores especiales en el
proyecto, sea oportuna y adecuada. :

7. Coordina Ia obtencién de psrmisos, licencias y otras gestiones que pudieran
interrumpir la ejecucion normal del proyecto, para formar acciones preventivas.

8. Efectda con el cliente las comunicaciones oficlales requeridas para asegurar
la negociacion de los cambios de alcance, los pagos 6ponun0s. la toma de decisiones
y la solucion da problemas.

2.4.5 Control, _ 3

Es la medicién y comreccién de Jas actividades de los subordinados con él fin de
asegurarse da que los hechos se ajusten a los planes y muestras dénde existen
desviaciones negativas para poner en marcha acciones y corregirlas, ayuda a asegurar
el logra de tos planes, Aunque la planeacidn debe pracentar al control.

1. Suparvisar fa elaboracion periddica de programas detallados en cada etapa
del proyecto, con metas espacificas y aseguramiento de resultados.

2. Establace 8l sistema de control de avances del proyscto determinando la
cantidad de documentos de disefia y procuracion, asi como los valimenes de obra que

se deben producir en cada periodo, para -cumplir con los programas de avance
cantratados.
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3. Evalia los avances logrados por periodo comparandolos con los
programados, Ademas, verifica la realizacion de actividades criticas, elabora planes de
contingencia y aplica acciones corectivas,

4. Hace seguimiento de la facturacién y cobranza oportuna del proyecto.

5. Elabora penddicamente un prondstico del monto de la inversion total,
considerando los cambios de cantidades, precios, programas, tasas de inflacién y lo
comunica al cliente oportunamente,

6. Mantiene actualizados los contratos, documentando cambios de alcance y
ajuste por inflacién y otros, cuando sean aplicables. Hace el cierre de contratos al
terminar cada etapa.

7. Prepara programas de flujo efectivo y les da seguimiento.

8. Integra la documentaclén del proyecto para enlrega final al cliente.

9. Verifica el cumplimiento de la calidad establecida en los contratos y
convenios.

10. Verifica que se hayan aplicado las sanciones corractivas a los defectos u
omisiones que hayan reporado las autoridades de Ingenieria, procuracién y
construccion. ‘

11. Elabora el reporte mensual de avance de todo el proyecto, para el cliente.

12. Elabora mensualmente el estado de resultados del proyecto, comparado
con el proforma.

13. Hace el cierro del proyecto (finiquito, fianzas, fondos- de garantia,
documentos, etc. ).

14. Atiende a las reclamaciones del cliente, con el propésito de solucionar los
problamas. ‘

15. Administra las contingencias para reducir su impacto en el proyecto,

16. Efectiia el control de costos para mantenerlos dentro del presupuesto del
proyecto.

2,4,6 CoordInacion.

La coordinaclén es una funcion individual del gerente, Sin embargo, parece
mas exacto concebirlas como ia esencia de la habilidad gerencial, ya que amortizar los
esfuerzos Individuales en la consecuencia de las metas de grupo es el propdsito de la

Y



CAPITULO il

administracion. Cada una de las funciones administrativas es un ejercicio que
contribuye a la coordinacién,
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CONCEPTOS DE CALIDAD

3.1 CONCEPTOS.
3.1.1 CALIDAD.

Calidad: Es un conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o
servicio, que le dan {a amplitud para satisfacer las necesidades expresas 6 implicitas
pre-establecidas, esto es, llevar al cumplimiento o superacidn de las espectativas que
tienen los clientes.

Satisfaccién al Cliente: Es el entregar un producto o servicio con las
caracteristicas, necesidades y exigencias que el cliente tiene.

3.1.2 SISTEMA DE CALIDAD.

Sistema: Es una regla, procedimiento, norma, plan o técnica, mediante el cual

. Se asegura la realizacién de un determinado objetivo.

Sistema de calidad: Es la estructura organizacional, responsabilidades,
procedimlentos, procesos y recursos que se necesitan para aplicar {a administracién de
la calidad. Esto es, la estructura funcional de trabajo aceptada en toda una compaiia o
en toda una planta, documentada medlante procedimientos integrados de tipo técnico
y administrativo eficaces pera guiar las acciones coordinadas del personal, maqtinas e
informacién de la compaiiia o de la planta, en las mejores.y mds practicas formas para
asegurar la satisfaccién del cliente con la calidad y costos acondmicos.

3.1.3 CONTROL DE CALIDAD,

Control: Es una operacién de examen, inspeccion. o vigllancle para una
compafiia o planta,
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Control de Calidad: Son las técnicas y habilidades de carécter operacional,
que son utilizadas para satisfacer los requisitos relativos a la calidad

Esto sa considera como un asunto intemo hacia el producto de una compaiia o
planta, sin tomar 8n cuenta el entormo dsl mercado, los clientes y los proveedores.

3.1.4 CALIDAD TOTAL

Es una estrategia para el mejoramiento continuo en todos los nivelas y en las
dreas de responsabilidad existentes en una compaiia o planta. Combina técnicas
fundamentales  de administracidn, esfuerzos existentes de mejoramiento y
herramientas técnicas especializadas. Es un proceso de mejora continua que estd
dirigido a satisfacer conceptos amplios, tales como metas de costos, entrega, medio
ambiente, calidad de vida y el incremento de la satisfaccién del cliente, esto titimo
como objetivo.supremo.

3.1.5 ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.

Es una tecnica adoptada por muchas organizaciones - nacionales e
internaclonales como medio para entender de manera precisa los requerimientos de
los clientes y de satisfacer estos requerimientos confiablemente en todos los aspectos.

3.1.6 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Es un sistema a través del cual el conjunto de elementos pianeados. y las
acciones’ sistematicas  de una compaiifa o planta, -resultan en el logro de su
prevencién, planeacitn, participacion total de empleados y la forma dptima de
organizar a sus recursos y documentacion. L ‘

Esto determina beneficios consistentes en calidad, ahorro en tiempos y costos
por optimizar el uso de sus recursos,

En conclusion, el Aseguramiento de la Calidad es:

1.- Efectivo en cuanto a costos.

2.- Una ayuda para la productividad.

3.- Un medio de lograr que todo salga siempre bien en la primera ocasion.
4.- Laresponsabilidad de todos.




CONCEPTOS DE CALIDAD

3.2 EVOLUCION HISTORICA.

EPQCA
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ETAPA DEL
CONTROL DE LA
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3.2.1 EPOCA ARTESANAL.

En esta época de nuestra historia la comunicacidn entre el cliente y el
fabricante (en este caso el artesano) era una comunicacion directa y estracha, lo que
le permitia al artesano conocer de primera fuente las especificaciones (requerimientos)
de el producto que su cliente necasitaha.

De esta manera, como eran productos hechos a la medida, el artesario conocia
de inmediato si su producto satisfacia o no a su cliente.

El lograr esa satisfaccidn del cliente y la perfaccién con que llevaba a cabo su
obra eran los fundamentos basicos de su prestigio artesanal y de allo dependia el éxito
de su taller.

3.2.2 EPOCA INDUSTRIAL..

En la época industrial la situacién artesanal cambié dramaticamente. El taller
dejo su lugar a la fabrica y la produccién artesanal cambié a produccién masiva,

El cambio en el proceso de produccion trajo como consecuencia camblos en la
organizacion del trabajo. Ya no era el artesano el que se dedicaba a la elaboracién de
un articulo y se hizo necesario establecer procedlmienlos especmcos para dar atencién
a la calidad de estos productos fabricados en forma masiva.

Estos procedimientos fueron evoluclonando con el paso‘ del tiempo
enfocandose cada vez con mayor acuciosldad a aspectos involucrados dentio del
concepto de calidad. Asi se tiene que histéricamente se pueden encontrar cuatro
grandes etapas dentro de este proceso, como son: '

a) Laetapa del control de la calidad através de lainspaccion,
b) Laetapa de el control estadistico de la calldad. ‘
¢) Laetapa del aseguramiento de la calldad.

d) La etapa de la calidad como estrategia competitiva.

Caba hacer ndtér qué los lnclsos ay b, se dleron antes de la Segunda Guerra
qudlal. mientras qu'e los Incisos ¢ y d, se dan despules de ella.

§0
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a) ETAPA DEL CONTROL DE LA CALIDAD A TRAVES DE LA INSPECCION.

En la medida que se incrementé la importancia de la produccidn en serie se
hizo necesario el conocer si el producto, al final de la linea de produccién, era
adacuado o no para el uso al que estaba destinado.

_Ante esta nacesidad de saber, se desamolld un 4rea especial que esluviera a
cargo de esa inspaeccion, Es asi como nace en las empresas, el departamento de
control de calidad.

Los fundamentos de asta teoria surjen con los especialistas siguientes:

1. FREDERICK W. TAYLOR. en su obra ~ Principios de la Administracion
Cientlfica " (1911) establecié que es la administracién de la empresa a quien
corresponde definir la tarea de los operarios especificAndoles el procedimiento y la
relacion que debe darse entre tiempos y movimientos. La tarea del control de la calidad
le toca a los supervisores,

2. RADFORD, en su obra "El Control de la Calidad en la Manufactura® (1922)
indica que la inspeccion tiene como propésito el examinar de cerca y en forma critica el
trabajo para comprobar su calidad y detectar los ed’ores; una vez que éstos han sido
identificados, personal especializado en la materia deben poner remedios para corregir
SUs Brores. ‘

Lo importante es que el producto cumpla con los estandares establecidos, por
que el comprador juzga la calidad de los articulos tomando como base la uniformidad,
que es el resultado de que el fabricante se apegue adichas aspecificacionas.

La inspeccién no ‘sblo debe llevarse a cabo en forma visual; sino .ademas con
ayuda de instrumentos de medicion,

Propone también métodos de muestreo como una forma de llevar a cabo el
. contral de la calidad, aunque no fundamenta sus métodos en la estadistica.

8
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Indica como debe organizarse el departamento de inspeccion, la necesidad de
que los disefiadores se involucren desde el comienzo de las actividades de calidad, la
necesidad de coordinacién entre los diferentes departamentos y la relacion que
debaeria existir entre el mejoramiento de la calidad y la reduccion de costas.

b} ETAPA DEL CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD.

Como resultado de los trabajos efectuados en los laboratorios de la empresa
Bell Telephone, durante la década de los freintas; con un grupo de investigadores
entre los cuales se encontraban: W: A: Shewart, Harold Dodge,Harry Roming y mas
adelante, G: D: Edwards y Joseph Juran, se inicié lo'que actualmente se conace
como Controf Estadistico de la Calidad (Statistical Quality Control, SQC).

Shewart en su libre "Control Econbémico de la Calidad en Productos
Manufacturados” (1931), define el control que debe efectuarse en el proceso de
manufactura, desarrolla técnicas para monitorear y evaluar dia a dia Ja produccion y
ademé; propone diversas formas para mejorar la calidad.

Fue el primero en detectar que en toda producc!én industrial se presentan
variaciones en el proceso.

No pueden praducirse dos partes con las mismas especificacianas porgué :

- Hay diferencias en Ja materia prima
- Hay diferenclas en las habllidades de los operadares.
- Hay diferenclas an las condicionss en que se encuentra el equipo.

Més aln, un mismo operador con una misma maquinaria tiene variaciores en
las plezas que praduce.

~ Estas variacionss deberian ser estudiadas con los principios de la probabilidad
y la esladistica, No se frata de supsimir la variacion, le cual es practicamente Imposible,
se lrata de canacer cual es el range de variacion aceptable para que no se originen
probilemas. : : FR
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Se dice que un fenémeno se controla cuando, con hase en experiencias
anteriores, se pueden predecir al menos dentro de ciertos limites como se espera qua
el fenémeno se vaya a dar dentro de éstos.

A partir de estos conceplos Shewart desarrolld técnicas estadisticas
simplificadas para determinar cudles eran esos limites y graficas de confrol para
presantar los resultados.

Paoco después, Harold Dodge Y Harry Roming profundizaron en la
metodalagfa para llevar a cabo el muestreo, segundo elemento hasico para el control
estadistico de la calidad.

La técnica del muesireo se basa en el hecho de qus en una produccién masiva
es materialmente imposible &l Inspeccionar todos los productos para separar los
buenos de los malos.

Por ello, se establecld el verificar un clerto nimero de articulos entresacados de
un mismo lote de produccidn, para decidir sobre esta base sl el lofe entero era
aceriade « na. El riesgo que se tiene ai usar esta técnica se da al juzgar que, por unas
cuantas muestras que tienen defectos es posible rechazar un lote de calidad aceptable
y al revés.

¢) ETAPA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (1350-1 970)
Esia etapa se caracteriza por dos hechos muy importantes:

1) La toma de conciencia por parte de la administracion del papel que le

corresponde en ef aseguramiento de ia calldad, y
2) Laimplantacién del nusvo concepto de control de calidad en Japon.

Hasta antes de la decada de los 50°s, el enfoque de la calldad se centraba en ‘
* el control estadistico de! proceso, ya que en esta forma era posible tomar medidas
adecuadas para prevenir los defectos.
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Sin embaigo, era necesario que quedara asequrado el mejoramiento de la
calidad logrado, lo cual implicaba el tener que desarrollar profesionistas dedicados a la
atencion de este aseguramiento de la calidad.

Més adn, habfa que involucrar a todos en el logro de la calidad y ello requeria
de un compromiso mayor por parte de la gerencia.

Todo esto implicaba imayores gastos a nivel empresa y las preguntas eran:
¢hasta qué grado el producto defectuoso incidfa en los costos de produccion?, ¢ la
inversién hecha para lograr el aseguramiento de la calidad se recuperaria con el ahorro
por la disminucién en el producto defectuoso?.

Quienes ayudaron a dar respuesta a astas preguntas y que fueron los autores
mas importantes de esta época:

Edward Deming
Armand Feigenbaum
Joseph M. Juran
Phiiip B. Crosby

Edward Deming. Pene de relieve la responsabilidad que la alta gerencia tiene
en la produccién de articulos defectuosos.

Debido a fa gran Influencia que tuvo en el movimlento Japonés hacia fa calidad
y a su planteamiento sobre la responsabilidad de la administraclon enla calldad ocupa
un lugar preponderante en el desarrollo de ese movimiento, ‘

Deming estableclé: si se mejora [a calidad, disminuyen los costos. La reduccion
de costos y el mejoramiento de la calidad se traducen en una mayor productividad,

La ‘empresa con mayor productividad es capaz de capturar un mercado cada
vez mayor, lo cual le va a pemitir permanecer en el mundo de ios negoclos,
conservando asi la fuente de trabajo para sus empleados. Hacer este cambio en &l
sistema es tarea ds la alta gerencla. ‘
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Puesto que la alta gerencia es responsable del sistema y una gran parte de los
productos defectuosos son resuitado del sistema de la alta gerencia y no los
trabajadores, esta es la responsable en mayor medida de los productos defectuosos.

Si ia alta gerencia se compromete a cumplir con su responsabilidad, tendra que
cambiar el actual sistema administrativo para poder competir en este entorno de guerra
comercial.

Los ingenieros y administradores aprendieron de Deming los fundamentos del
control estadistico para resolver los problemas de calidad con un enfoque sistematico;
la Introduccion de estas técnicas tuvo dos principales problemas:

1.- La resistencia por parte de algunos empleados.

2.- La falta de Interés por parte de la alta gerencia.

Se encontré que si se queria avanzar hacia la calidad, era necesario convencer
ala Alta Gerencia de la necesldad de implantar estas técnicas,

Para ello, se invito en 1954 ai Doctor Joseph M. Juran para que dictara una
serie de seminarios a los gerentes en donde les expusiera sus Conceptos sobre la
responsabilidad que la Alta Gerencia tiene en la promocién y aplicacién de! control
estadistico de Ia calidad.

Las conferencias de Juran se enfocaron a aspactos administrativos como son:

- Laplaneaclon,

- La organizacion,

- La responsabilidad de la Alta Gerencia en la calidad

- La necesidad de establecer metas y estrategias de mejoramiento.

También en este afio, los japoneses descubrieron la filosofia 'de calidad de
Armand Feigenbaum. ‘

En resumen, Joseph M, Juran se enfoca principalmente en los costos de la
calidad, en esta época. '
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Habla de los ahorros subsianciales que los adminisiradores pueden consequir
si atienden inteligentemente ef problema de los costos de calidad.

Algunos costos de produccion son inevitables, pero otros se pueden suprimir,
Son inevitables aquellos relacionados con el conirol de la calidad.

Se pueden suprimir los conceptos que se relacionan con los productos
defectuosos como som:

- Material echado a perder,

- Horas invertidas en reparaciones.

- Horas invertidas en retrabajos.

- Horas invertidas en atender reclamaciones.

- Pérdidas financleras por clientes insatistechos.

Si se suprimen estos costos inviriendo en & mejoramiento de ia calidad, se
lograrian ahorros sustanciaies.

Armand Felgenbaum, Propone por primera vez el concepto “Control Total de fa
Calidad.” Su andilsis es el siguiente: No es posible fabricar productos de alta caiidad si
el depariamento de produccion trabaja aisladamente. Para que ei cantrol de la calidad
sea efactivo, éste debe iniciarse con el disefio del producto y terminar cuando el
producto se encuentre en las manos de un consumidor satisfecho.

La calidad es trabajo de todos y cada uno de los que intervienen en cada etapa
del proceso,

Desde al disefio del producto, los distintos departamentos deben intervenir,
tales como; .
Compras, Ingenleria de proceso, ingenieria de diseilo, produccién,. calidad,
ventas, efc. de no ser asi, s corre &l riesgo de cometer errores en el procesc y éstos
afdctaran a la linea de ensamble o producto cuando ya se encuentra en manas del
consumidor. : :
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Para que el sistema funcione, se necesitan desarrollar matrices en las que se
indiquen las responsabilidades que cada departamento tiene, para ello deberdn
constituirse equipos interdepartamentales.

Tanto Juran como Felgenbaum sefialan la necesidad de contar con nuevos
profesionales de la calidad, cuyas caracteristicas principales deben ser:

Conocimientos estadisticos.

- Habilidades administrativas.

- Expertos en Ingenleria de control de calidad.

- Que sapan planear la calidad a alto nivei,

- Que sepan coordinar las actividades de otros departamentos.
- Que sepan establecer astandares de calidad.

- Que sepan proporcionar mediclones adecuadas.

Phillp B. Crosby. Desarrolla la filosoffa "CERQ DEFECYTQS," Todo comenzo
cuando la empresa Martin Company, que producia los misiles Pershing, entragd el 12
de diciembre de 1981, un misil sin ningin defecto.

Con ello se pudo comprobar que cuando la administracién pide perfeccion, ésta
s d4, el que no se obtenga la perfeccion en un trabajo se debe a que {a
administracidn o no la exige olos trabajadores no tienen la intencion de darla. '

Por las razones anteriores se. conoce fa imporancia de mofjva; a los
trabajadores haciéndolos conclentes de que pueden flevar a cabo sus labores sin
ningln defecto.

- De aqui la empresa estructurd una filisoffa dentro de la cual el (inico estandar
-aceptable de calidad era CERQ DEFECTOS. Para lograrlo:

- Entrend a sus trabajadores.

- Dasamollé eventos espaciales:
Establecié metas, .

- Implementt autoevaluaciones.

[
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Philip Crosby fue el gerente de calidad en la empresa durante esa época y
como resultado de sus experiencias, publica en 1979 su libro La Calidad es Gratis.
(quality is free). A juicio de Crosby es técnicamente posible fograr una excelente
calidad.

d) ETAPA DE LA CALIDAD COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA,

A partir de 1970 los japoneses comenzaron a penetrar el mercado intemacional
como una estrategia fundamentada en fa calidad, el precio y fa confiabilidad de sus
productos.

. Esto obligé a cambios radicales en la concepcién que se tenia de Ja calidad en
Qccidente, particularmente en los Esfados Unidos. Si antes se pensaba que la falta de
calidad era perjudicial para la empresa, ahora la calidad se convierte en la estrategia
fundamental para afcanzar competitividad y con ello, en el objetivo principal de la Alta
Gerencia,

La calidad no pasa a ser estrategia competitiva sélo por que se apliquen
métodos estadisticos para controlar el proceso, como tampaco lo es por el hacho de
que todos se comprametan a elaborar productos sin ningun defecto.

La calidad se convierte en estrategia de competitividad en e! momento en que
La Alla Gerencia toma como punto de partida para su pleneacion estratégicé fos
requerimientos del consumidor y la calidad de los productos de fos competidores. -~

E! objetivo es planear todas las actividades de la empresa para entregar al
consumidor productos que respondan a sus requerimientos, con una calidad superior a
{a que ofrece la competencia.

Ello implica cambios profundos en la mentalidad de los administradores, en las
culturas de las organizaciones y en las estructuras de ta empresa.

Las empresas japonesas han implementado tode un sistema administrativo
enfocado al logro de la calidad, Por allo han podido visualizar cuéles deben ser los
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cambios y comprender las etapas que hay que recorrer para hacer de la calidad la
estrategia competitiva basica.

3.2.3 LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL.

Las grandes guerras producen cambios draméticos en la manera de hacer las
cosas, al requerir las fuerzas armadas mayores cantidades de abastecimiento obligan
a los productos a incrementar su calidad en lapsos hreves de tiempos de entrega. La
segunda guerra mundial no fue la excepcién.

A fines de 1940, el Departamento de Guerra de los Estados Unidos formé un
Comité para establecer estandares de calidad.

Este comite tenfa como objetivo el determinar los niveles aceptables de calldad
de las armas e instrumentos estratégicos proporcionados por diferentes proveedores.

Se encontraron ante dos alternativas:

- Dar un entrenamiento masivo a los proveedores y contratistas en el uso de las
graficas del control del proceso. ) :

- Desarrollar un sistema de aceptacién a través de la técnica de muestreo
aplicada por inspectores del gobierno,

Se decidié por la segunda altemativa y en 1942, se establecio la seccién de
control de calidad, misma que fue integrada, en puestos importantes, por algunos
espacialistas en estadlstica de los laboratorios de la compaiiia Bell Telephone.

Este grupo desarroll6 tablas de muestreo basadas en el concepto de niveles
aceptables de calidad (Acceptable Quality Levels, AQL), determinando el porcentaje
méxime de defectos que se podrian tolerar para que la produccién de un proveedor
fuése conslderada satisfactoria,
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3.2.4 LA EXPERIENCIA JAPONESA,

Hasta antes de la Segunda Guerra Mundial, el esfuerzo japonés hacia la
calidad se limitaba practicamente a la inspeccién. Sélo unos cuantos expertos
conoclan las técnicas del control estadistico, pero éstas no se apiicaban.

Al entrar en la guerra conocieron los estandares ingleses y norteamericanos de
calidad. Algunos de estos estandares se tradujeron al japonés y se utilizaron.

Con motivo de la demota japonesa, los Estados Unidos ocuparon la isla y el
primer problema que encontraron fue la alta deficiencia en los servicios de
comunicacion telefonica

Para poder solucionar el problema, enseiiaron a los japonesas las técnicas del
control estadistico,

La seccion de comunicaciones de las fuerzas aiiadas organizé dos seminarios
dirigidos a Directivos de las Empresas Japonesas de Comunicacion, y en ellos se hizo
énfasis en la importancia de la calidad.

El objetivo de la empresa debe ser el poner la calidad en el primer término.
Haya ganancias o haya pérdidas, el énfasis siempre debera ponerse en la calidad.

Los seminarios ademds introdujeron —algunos conceptos que despues
influenciaron de una manera muy importante en el cambio de 'mentalidad de los altos
directivos de las empresas japonesas,

Se anseﬁaban concaptos tales como:

ia) La obligacién priricipal de un llder consistia en ganarse laconfianza y el respeto
"de quienes trabajan con él. v

b) Es de suma importancia el que todos participen enlos programas. de
mejoramiento de la caiidad.

c) La empresa es mucho mas redituabie, si los d|rectlvos fomentan que los
trabajadores procuren el bien de |la empresa.
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d) Es responsabilidad de la Alta Gerencia, la forma como se desemperien los
trabajadares en las lineas. Si no se les daba una definicién exacta de aquello
en lo que consiste su trabajo, no podrdn hacerlo debidamente. Ademds, la
forma de actuar de los superiores intemedios y la alta gerencia frecuentemante
acaban con el interds y con la iniciativa de los trabajadores.

3.2.5 INFLUENCIA DE DEMING, JURAN Y FEIGENBAUM EN JAPON,

En 1949, se funda en Japdn la Unidn de Cientlficos e Ingenieros Japongsas
(JUSE - Japanese Union of Scientists and Engineers) y en 1950 organizaron un
seminario sobre el control estadistico de la calldad para gerentes e ingenleras,
invitando como conferencista Unico al Dr Edward Deming. Los temas del seminario
fueron los siguientes:

- Como mejorar fa calidad llevando a cabo el ciclo Deming en relacion con el
disefio, las ventas, fas encuestas y e} redlsefio.

- La importancia que tiene medir Ia dispersion.

- El ampleo de graficas de control para el contral del proceso.

Como resultado de este seminario, Deming aconsejo se hiciese otro seminario
dirigido exclusivamente a Presidentes y Altos Gerentes de Empresas para exponeries
la importancia que tiene el que las empresas introduzcan el control estadlstico de la
calidad.

La Intervencion de Deming fue un factor clave pues ogrd convencer a las
Industrias a flevar a cabo poca a poca e} cambio que las orientd definitivamente hacia
la calidad, la productividad y la posiclon competitiva que sus productos han alcanzado
en los mercados mundiales actuales.

En 1962 se comenzé a. publicar una revista dedicada .a Instruir a los
supervisores en el control . de calidad. -~ Como- los .trabajadores ' no - estaban
acostumbrados a leer, se aptd parque se leyera [a revista en grupo. Con ese motivo se
incarpord {a discusidn en grupo sobre problemas del trabajo para no repstir erores,
formas de aplicar los métodos que se estudiaban, etc. - "

El enfoque hacla la calidad del sistema administrativo japonés madurd hasta
convertirse en un nusvo modelio administrativo con una filosotla propia,
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De la aplicaclon de los métodos estadisticos para mejorar el proceso de
manufaclura y lograr el control de calidad, actualmente es todo un sistema
esiratégicamente diseflado para ofrecer en forma competitiva bienas y servicios que
satisfagan los requerimientos de fos consumidores.

La implantacion de esle sistema se hace con la caoperacion de todos en la
empresa,

- Incluye a todas fas funciones: Marketing, investigacion y desarrolto,
manufactura, servicio al clients, ste.

- Incluye tamblén a organizaciones relacionadas con las empresas como son:
proveedores, distribuidores y servicio de pastventas.

A este sistema se le conoce como : cantrol totat de 1a calidad {Company Wide
Quality Control).

Los cuatro elementos que componen ests sistema son los siguientes:

- El involucramiento de todas las funciones. { no solaments las de manufactura)
en las actividades de calidad.

- La participacion de los empleados de todos los niveles en estas actividades de
calidad, ‘

- &l propésito de mejorar continuamente. ;

- La atencién cuidadosa de la definicién de calidad desde el punto de vista del
consumidor.

El involucramiento de todas fas funciones nace de' los canceptos de
Feigenbaum, de hecha este planteamiento es parte de su fitosofia. -

El involucramiento de tados los empleados es una madalidad japonesa. Nace
de los circulas de calidad 'y de los esfuerzas desplegadas por Ja J.U.S.E. para difundir
en forma masiva los conceplos de contrat de calidad. - -

La filosofia del mejoramiento continuo es tal vez |ékprincipa| gestora de ese
liderazgo que ejerce Japodn, slempre seran segundos lugares.
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La orientacidn hacia el consumidor que en una primera etapa se las enseio
Deming, actualmente han desarrollado técnicas mas complejas para hacer realidad
esta orientacion hacia el consumidor.

Finalmente, como caracteristicas nacionales del movimiento japones hacia la
calidad, se obtiene lo siguiente.

a) El gobierno estimula la iniciativa de los particulares en favor del control de la
calidad.

b) La empresa se preocupa por la formacion y el bienestar de sus trabajadores.

¢) Promocién a nivel nacional de esta nueva filosofia administrativa.

3.3 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Es un sistema a través del cual el conjunto de elementos planeados y acciones
sisteméticas, promueve una cultura de Prevencion tal que los problemas sean
anticlpados y eliminados antes de su desarrollo.

El aseguramlento de la calidad proporclona proteccién contra los problemas
que se pudieran presentar mas adelante. El enfoque del aseguramléntode la calidad
puede variar dependiendo del tipo de empresa en el que se aplique y la naturaleza del
producto.

El aseguramiento de |a -calidad ayuda a-prevenir posibles problemas con
respecto a la calidad del producto, o anterior se lleva a cabo mediante la aplicacion de
pruebas las cuales van a cambiar dependlendo de la naturaleza del producto.

Por lo tanto, con el fin de asegurar la calldad es necesario, en prIrher lugar,
verificar que se conozcan todas las necesldades para introducir el producto o seryicio
al mercado, en otras palabras, las necesidades del cliente deben presentarse blen
detalladas para que el proveedor las comprenda por completo y asi no existan dreas
dudosas en cuanto a las necesldades del cliente.
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Antes de comenzar cualquier programa de aseguramienio de Ia calidad debe
reunirse toda la informacién, planear todas las actividades y detallar instrucciones
precisas; después es pasible el apropiado control de estas actividades.

Para ¢l aseguramiento de la calidad, es necesario la integracidn y el completo
conirol de todos los elementos denlro de un &rea especifica de operacién. Eslos
elementos abarcan -aspectos tales como: administracién, finanzas, ventas,
comerclalizacion, disefio, compras, praduccién, instalacién y contratacion entre otras,

3.4 CERTIFICACION OFICIAL,

La Certificacién es el proceso mediante &l cual una organizacién debidamente
acreditada como Certificador, evalla la efectiva implantaclén del Sistema de Caiidad
en una empresa y verifica que satisface los requerimientos de la comrespondiente
nomma. . Esto da confianza al cliente sobre la capacidad de la empresa para proveerlo
con articulos conforme a la propuesta, al catdlogo o a la descripcion del contrato.

Se explica més ampliamente este concepto en el capitulo 1V, asl como los
pasos a seguir para su obtencidn. '

3.5 PLAN DE CALIDAD,

El Plan de Calidad en Ingenieria @s un conjunto de procedimientos operativos
de planeacion, realizacion, verificacién y de aprobacion del disefio, con los cuales se
asegura la calidad an el proceso de ejecucidn de un proyecto, cumpliendo con las
requisiciones del cliente, constructibiiidad, economia, normas, cédigos, etc.

Este concapto se desarrolla mas ampliamente en el capitulo V, en el cual se
explican sus actividades, tipos de planes, efc. :
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CAPITULO IV

CONCEPTOS DE LA NORMA ISO 9000

4.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

Las Normas 1SO encuentran su primer antecedente en la década de los 60Q's en
las controles y nomas que se aplicaban en la Industria Militar de los Estados Unidos.
A mediados de los 70's se crean varias Normas para Sistemas de Control de Calidad
en manufactura como ANSI, ASME, APl y CSA. En 1979, BSI (British Standard
Institute), una de las mas prestigiadas instituciones de nomalizacion y certificacién del
mundo, publica la serie BSI5750, que establecia normas para Sistemas de Calidad,
basdndose en las normas de la Industria Militar de los Estados Unidos y en fos
Sistemas de Calldad japoneses.

Es en 1987 que la ISO (Organizacion Intemacional para la Normalizacion),
publica la serie ISO 9000 después de yn largo proceso de consenso intemacional, la
cual es adoptada por ja Comunidad Europea como base de la actividad comercial de la
region para 1992, Esto significa que quien quiera comerciar con cualquiera de. los
paises que integran este importante bloque, debe contar con la ceriificacion de esta
normat,

4.2 CONCEPTO DE ISQ 9000 Y SUS SECCIONES.

4.21 QUE ES1SO?

18O son las siglas de International Organization  for - Standarization
(Organizacidn Internacional para la Normalizacion), cuyas dficinas. generales se
encuentran en la ciudad da Ginebra, Sulza.

lpaviata g Today" en aspanol, Marzo do 1893, P 8,




CAPITULO IV

El proposite de ISO es desatrollar y promover normas de uso comun entre
paises y a nivel mundial. E! trabajo que realiza 1SO es a través da cientos de comités
técnicos y miles de subcomités y equipos de trabajo.

La Direccion General de Normas (DGN) de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, es el organismo oficial de enlace en México con SO,

4.2.2 QUEES LA SERIE 9000?

En los Gltimos tiempos las siglas ISO han acaparado la atencién de los expertos
de todas las latitudes. Cada vez son mas los paises que se afilian a ISO y armonizan
sus normas de sistemas de calidad con la serie ISO 9000. Concretamente se puede
decir que 1SO 9000 es una serie de Normas de Sistemas de Calidad que se enfoca al
control y a la consistencia de los procesos?.

1SO 9000, representa un lenguaje de aseguramlarito de la eficiencia de una
empresa en su operacién y administracién buscando garantizar el serviclo y [a
satisfaccién de sus clientes, independientemenie de la calldad de sus productos o
servicios, los cuales tendrdn en su caso una norma de desempefio, seguridad 'y
garantia intrinseca a su naturaleza, valldada por el organismo naclonal respeclivo.

4.2.3 SECCIONES DE LA ISO 9000,

La serie 1ISO 9000 contempla cinco diferentes modalidades que van desde
9000 a 900N4. Estas se pueden distinguir en dos grupos de acuerdo a su uso:

1. De gestion Interna
1SO 9000.- Guia de Seleccibn.
IS0 9004.- Descripcién de Sistema.

Ambas aplican en cualquier empresa y son una base necesaria para comenzar
a trabajar con el sistema.

2 Ravista f"Managemont Today" on espafiol, Marzo de 1993.°P. 5
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2.- Para propésitos contractuales y modelos de certificacién.
I1SO 9001.- Disefio, Fabricacion, Instalacion y Servicio.

1SO 9002.- Fabricacidn e instalacion,

1SO 9003.- Inspeccién y Pruebas Finales.
Ademds cuenta con la 1SO 8402 que contiene dafiniciones y vocahularios

utilizados en la norma de calidad.

Estas son las normas en fas cuales se puede cedificar una emprasa, y su

diferencia estriba en el nimero de procesos a certificar.

Asl, ISO 9001 es una

certificacion total de compaifa, que abarca todos los aspectos de la 9002 y 9003. La
Figura 4.1, muestra la forma en qua estad formada la ISO 9000

180
byort Vocabulario
U
Ges};ﬁn de
Calidad y

5)3‘ Eiementos del
Sistema de
. Caltdad

Guias para la
IS0 seieccidny uso
9000 de tas Normas
IS0 180 130
9001 9002 9003
YRR
Modelo para el Modslo pars
disefio/desarratio produccién e : M;ﬁ?;:’cgﬁ'na;a
del producto y su instalactén " “pruebas finales
praduccian, P ’
“Instalactén y '
sdrviclo

Fig. 4.1 Elamentos de la IS0 5000
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ISO 8000. Proporciona las guias para la seleccion y el uso de tas normas I1SQ,
que pueden ser empleadas para propdsitos de administracién de la calidad; ademas
establece las diferencias e interrelaciones entre los principales conceptos de calidad.

ISO 9001: Es para aquellas compaiias gue necesitan asegurarle a sus clientes
que sus productos cumplen con los requerimientos especificados durante todo ¢l ciclo,
desde el diseflo, desarrollo, produccién, instalacién hasta el servicio. Aplica
particularmente cuando existe un contrato que requiere un diseiio especifico y cuando
los requerimientos del producto son establecidos en términos de su comportamiento y
desemperio esperado.

SO 9002: Es la mas comUn para fabricantes y'se aplica cuando se tiene un
disefio 0 especificacion establecida o permanente del producto. Aqul todo lo que uno
tiené que asegurar es la calidad en produccién e instalacién. Es por lo tanto, menos
rigurosa que Ja 1SO 9001,

ISO 9003: Es un modelo de calidad para asegurar la conformidad con
requisitos especificados solo durante Inspeccién final y pruebas, donde el producto es
suministrado por"el fabricante para tales reqﬂerimientos. Para ello se requiere un nivel
mas bajo de rigidez que para la SO 9002.

1SO 9004: Esta ayudara a preparar sistemas gerenciales internos de calidad y
seleccionar el modelo especifico con base en fa 9001, 9002'y 9003. Su objetivo es
brindar una descripcion adecuada del sistema de calidad y a la vez ser una referencia
permanente en la implantacién y mantenimiento, por medio de planes de calldad y
auditorfas. ' :

ISO 8402: Es un vocabulario de calidad, define los términos utlizados en toda
la serie, con el objeto de lograr una mutua comprension en.las comunicaciones
internacionales. ‘

La seleccion del modelo depende de la actividad de la empresa.: Algunas
actividades pueden satisfacerse con el modelo ISO 9003 (control y pmebas sobre el
producto terminado) para darle confianza a los cllentes. Es, por ejemplo, el caso de
las piezas mecanlcas torneadas para las cuales las operaclones del proceso de
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fabricacion no tienen en principio influencia "escondida” sobre el producto terminado.
La conformidad se mide por las dimensiones comprendidas dentrc de la tolerancia.

Ya que algunos aspectos de la calidad no pueden verificarse con controles o
pruebas al producto terminado, se liene que recurrir al modelo ISO 9002 (un ejemplo:
la snldadura de compuestos elactronicos cuya fiabilidad depende del respeto de los
pardmetros definidos para el procedimiento). Para dar confianza al cliente es
necesario que se tomen las observaciones o registros durante la fabricacién por medio
del monitoreo continuo de las operaciones, conforme a los procedimientos e
instrucciones especificadas. " Si la actividad comprende una fase de disefio y de
desarrollo, el modelo ISO 9001 se impone, puesto que no se puede esperar a la salida
del primer producto para apreciar la conformidad a la especificacién. Hay que dar
pruebas del buen funcionamiento del proceso desde el disefio para asegurar la
confianza.

Lo que es Importante distinguir es que la serie 1SO 9000 no es un conjunto de
normas para productos, es decir, no son especificaciones técnicas, tales como pureza
o consistencia, asf como propledades fisicas, quimicas, etc., ya que son normas que
administran y mantienen un Sistema de Calidad. Cumplir con ellas no lleva
necesariamente a alcanzar una alta cafidad en los productos. ISO asegura
consistencia y calldad uniforme durante el proceso de produccién, Entdnces lo que se
requiere es combinar as normas ISO 8000 con las nomas o especificaciones que
definen Ia calidad del producto.

Las normas ISO encuentran su equivalencia en las Normas Mexicanas de la
serie CC, cubriendo desde el Vocabulario y la Guia de Seleccién hasta Auditorias de
Calidad, Calificacion y Certificacién de Audltores. = Al contar en México con un marco
de normalizaclon acorde a las tendencias mundiales se estd en mejores condiciones
para competir.

Las Normas Oficiales MexIcanas eqdivalantes a las normas SO son:

» NOM CC-1 Vocabuiario

« NOM CC-2 Guias de seleccion y uso. de normas de Aseguramlemo de
Calidad.

« NOM CC.3 Modelo para el Aseguramiento de Calidad en . el
disefio/desarrollo, producdidn, instalacion y servicio.

« NOM CC-4 Modelo para el Aseguramiento de Calidad en produccion e
instalacion.

69



CAPITULO IV

*» NOM CC-5 Modelo para el Aseguramiento de Calidad en inspeccion y
pruebas finales.
+« NOM CC-6 Guias para la gestion de la Calidad y elernentos de sistemas de
calidad.
Estas Normas Oficiales Mexicanas son una traduccion diracta de las Normas
ISO.

4.2.4 ELEMENTOS DE LA NORMA 1SO 9000
Para que el Sistema de Calidad de una compaiia o planta industrial cumpla

con los requisitos exigidos por la Norma ISO 9000, debe contar con los punlos
mostrados en la Tabla 4.1, siguiente:

No. de Titulo serie 1SO 5000
seccldn 180 9001 180 9002 150 9003

1 |Responsabilidad Gerencial a b c
2 [Sistemes de Caiidad a a b
3 [Revisidn de contreto a [ -
4 - [Conlrol de disefio a - -
5 [Controi de documentos a a b
6 |Adquisiciones a (4 -
7 [Control de produclo suministrado por el cliente a c -
8 |identificecién y seguimiento del producto ‘a a b
9 |Control de proceso a a -
10 [inspeccidn y pruebas a a b
11 [Equipo de inspeccion, medicion y pruebas a a b
12 |Estedo dainspeccian y prusbas - “a a b
13 - {Control de producto no conforme a a b
14 |Acciones prevenlives y correctivas a - a -
16 [Manejo, aimacenamiento, empacue y entrega a a b
16 [Registros de caildad, a a b
17 |Audiforias Internas de caiidad a b -
18  |Entrenamiento a b [
19 [Servicio a - -
20 |Técnicas estadlslicas a a b

2 Requisito complelo
b Meros ostricio que ISO 9001
© Menos estricte que ISO 9002

Tabla4.1 Elementos de Sistema de Calldad
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CONCEPTOS DE LA NORMA 1SO 9000

Notese que la 1ISO 9001 cubre la totalidad de los elementos, ya que abarca
desde el diseflo hasta la instalacion y servicio (figura 4.2). A continuacién se definen
todos los elementos que componen a un Sistema de Calidad que sea elaborado de la
Norma ISO 9001.

DISERD SERVICIO

Fig. 4.2 Apiicacidn de |a Serie iSO 8000

La Tabla 4.2, muestra la comparacién de las Normas Intemacionales de
Aseguramiento de Calidad utilizada en algunos palses. ‘

4.2.41 RESPONSABILIDAD GERENCIAL
Pollthn de Calldad. Es la declaracibn escrita y firmada por el Director General
que qsta_blece el compromiso de la organizacidn por la calidad y el objetivo a alcanzar

con este compromiso.

Debe ser difundida en toda Ié compaiiia y comprendida por todo el personal
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=] (] a8 de
IEstindam de lidad para Modelo de sistemas de jModelo de sistemas de
Aplicabilidad dei (Toranioraciénde  |aseguran ienta de fidad para calidad para 5::::::::;::: de
g n aseguramiento de taseguramiento de idad iste a
estandar de calidad; Hineamien! i J rolio, idad en produccién e |calidad en inspecci6 :::‘dad-yrﬂ m‘:; e
para seleccién yuso  [produccién, instalacién linstalacién final y pruebas jcalicad; lineamientos
'I-SLO 1SO 9000 : 1887 SO 9001 : 1987 1SO 9002 : 1987 1ISO 9003 : 1887 1SO 9004 : 1987
AUSTRALIA AS 3800 AS 3901 AS 3802 AS 3503 AS 3504
AUSTRIA OE NORM-PREN 29000 jOE NORM-PREN 28001 JOE NORM-PREN 29002 JOE NORM-PREN 29063 |OE NORM-PREN 23004
BELGICA NBN X S0-602-1 NBN X 50-002-3 NBN X 50-002-4 NBN X 50-002-5 NBN X 50-002.2
CANADA 1 - i - — - - CSA Q420-
CHINA GB/T 10300.1-88 GB/T 10300.2-88 GB/T 10300.3-88 GB/T 10300.4-88 GB/T 10300.5-88
DINAMARCA DS/EN 29000 DS/EN 28001 DS/EN 29002 DSV/EN 29003 DS/EN 25004
EUROPEA EN 29000-1987 EN238001-1987 EN 29002-1887 EN 28003-1887 EN 29004-1987
FINLANDIA SFS-1SO 8000 SFS-1SO 9001 SFS-{SO 9002 SFS-1SO 9003 SFS-1SO 8004
FRANCIA NF X 50-121 |NF X 50-131 NF X 50-132 NF X 50-133 NF X 50-122
HUNGRIA M1 18590-1988 Mi 18991-1988 M1 18982-1988 M} 18893-198E M! 18994-1988
INDLA 1S : 16201 parte 2 1S © 10201 gm4 IS : 10201 parte 5 1S : 10201 parte 6 IS : 10201 parte 3
IRLANDA 1S 300 parte 0/1ISO 8000 |IS 300 parte 11SO 9001 }1S 300 2/1SO 8002 {1S 300 parte 3/1SO S003 1S 300 parte 0/1SO 9004
ITALA UNIEN 28000-1987 UNVEN 29001-1987 UNI/EN 29002-1987 UNIEN 23003-1887 UNIEN 29004-1987
: - MS 985/1SO 9001-1987  {MS 885/1SO 8002-1587 - {MS 985/1SO 8003-1987 -~
-INEN-1ISO 8001 NEN-ISO 8002 NEN-1ISO 8003 NEN-ISO 8004
NZS 5601-1987 NZS 5602-1987 NZS 5603-1987 NZS 5600 : parte 2-1987
NS-EN 29001 : 1988 NS-1SO 9002 NS-1ISO 8003 -
SARBS 0157 : parte | SABS 0157 : parte I} SABS 0157 : parte 1lf SABS 0157 : parte IV
UNE 66 901 UNE 68 802 UNE 66 803 UNE 66 804
SS-1SC 9001 : 1988 . SS-1ISO 9002 : 1988 SS-1SO 8003 : 1888 SS-1SO 9004 : 1588
SN-ISO 9001 SN-1SO 8002 SN-1SO 8003 SN-1SO 5004
NT.110.15-1887 NT 110.20-1887 NT 110.21-1987 NT 110.22-1887
BS 5750 : 1987 - parte O secton - 967 ipests 1 : 150  [BS5750: 1967 :pane 2:1S0  |BS 5750 1967 : pars 3 . IS0 |BS 5750 : 1987 : parte 0ASO

0.1 SO SOOEN 29000 [S0D1/EN 29001 - [SO0EN 29002 SOG3/EN 25003 SOOA/EN 25004
JANSVASQC Q380-1887 ANSIVASQC Q31-1887 ANSVASQC Q92-1987 ANSVASQC QS83-1987 ANSVASQC Q564-1587
- . 40.9001-1988 40.8002-1988 - -
DIN 1SO 8000 DIN 1SO 8001 DIN 1SO 9002 DIN 1SO 9003 DIN ISO 9004
YUGOSLAVIA JJUSAK1.010 JUS AK 1.012 JUS AK 1.613 JUS AK 1.014 JUS AK1.01%

TABLA 42 COMPARACION DE LOS ESTANDARES INTERNACIONALES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD




CONCEPTQS DE LA NORMA ISO 9000

Organizacién. Es la estructura organizacional donde se define ia interrelacion
de funcionss y la autoridad y responsabilidad de ias funciones involucradas en la
efectividad del sistema de calidad y especificamente en ia calidad del producto y
servicio.

La Direccién debs proporcionar los recursos necesarios y capacitacion
adecuada para el efectivo desarrollo del sistema de caiidad.

Revisién Gerencial. La Direccién General dsbe revisar periddicaments la
efectividad del funcionamiento dai Sistema de Calidad; todas sus revisiones se deben
documentar y registrar.

4.2.4.2 SISTEMA DE CALIDAD

La Empresa debe establecer y mantener un sistema de calidad documentado
(un manual intemo como gula de operaciones del Sistema de Calidad) como madio de
asegurar que los productos o servicios cumplen con fos requerimientos especificados.

4.2.4.3 REVISION DE CONTRATO

Es el acuerdo entre un comprador y un proveador en relacién a trabajos a ser
realizados o materiales a ser suministrados, y en donde tados los requisitos que se
tienen que cumplir, se describen de manera clara y sin ambig(iedades.

El proveedor debe verificar que la capacidad para- satisfacer todos ios
raquerimientos del contrato estén disponibles. - Los .cambios y modificaciones al
contrato deben ser documentados y comectamente comunicados a las funclones
involucradas dentro de ia empresa.

4.2.4.4 CONTROL DE DISERO

Ef desamollo de un diserlo desde el concapto hasta su raaiizacion como dibujo
de ingenlerfa, piano, procedimiento, especificaciones, etc., debe ser pianificado en un
documento. © Ahl se deben’ establecer quién es el responsabie y su ~calificacion
profesional, os recursos con que cuenta'y donde se encuentran las interfaces con los
grupos funcionales. ’
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CAPITULO IV

4.2.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

Los documentos del Sistema de Calidad deben ser revisados y aprabados por
el personal autorizado y con la suficiente experiencia para juzgar que los documentos
son adecuados. Los documentos deben estar actualizados y disponibles en su dltima
revision y los documentos no vigentes deben ser eliminados.

4.2.4.6 ADQUISICIONES

Los procedimientos de compra deben asegurar que todos los productos
comprados se ajusten a los requerimientos especificados en la requisicion, asi como
las condiciones implicitas.

Los subcontratistas deben ser evaluados y elegidos en base a sus habilidades
para llegar a los requerimientos especificos e implicitos.

4.24,7 CONTROL DE PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL. CLIENTE

El cliente puede suministrar al proveedor materiales, equipo o instrumentos de
medicién para ia realizacion de los productos o servicios por él contratados. Deben
existir procedimientos documentados .que aseguren que- lo que proporciona el
comprador son los adecuados para el producto o servicio final a entregar.

4.2.4.8 IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL PRODUCTO

El producto debe ser identificable a través del proceso, entrega o instalacion, lo
que significa que en cualquier etapa de un proceso se debe conocer cual es el
producto, la manera de identificarlo y cémo darle seguimiento, todo esto se debe
documentar en un procedimiento, ‘ o

4.2.4,9 CONTROL DE PROCESO

Todos los proceSos deben ser llevados a cabo bajo condiciones controladas, lo
que significa que las guias, procadimientos e Instrucciones documentadas ‘de‘ trabajo,
definen a manera en la.cual la produccion ) instalacion debe ser llevada a cabo y’
como debe ser monitoreada, '
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4.2.4.10 INSPECCION Y PRUEBAS

Los procedimientos documentados deben asegurar que todo material que entra
no esté en uso o proceso hasta que haya sido inspeccionado. Las inspecciones y
pruebas se llevaran a cabo al recibo, durante el proceso y como producto final.

4.2.4.11 EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBAS

Todos los equipos de inspeccidn, medicion y prueba deben ser identificados,
asi como la informacion utilizada para seleccionar la adquisicién de los mismos.

También estos equipos deben estar calibrados y mantenidos a intervalos
adecuados preastablecidos o antes de uso, contar con equipo certificado que tenga
una correspondencia conocida con normas naclonales o intemacionales reconocidas,
finalmente también el cdmo calibrar debe estar debidamente documentado.

4.2.3.12 ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA

El estado de inspeccidn y prueba del producto debe ser identificado por medios
apropiados, los cuales claramente indiquen si el matenial ha sido inspeccionado o no, y
si estd en conformidad o no conformidad.. Esta identificacién ‘debe mantenerse a
través del proceso, con el fin de asegurar que solamente productos adecuados son
procesados y despachados al cliente. :

4.2.4.13 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

Debe existir un control tal, que el material no conforme esté perfectamente
identificado y colocado de manera adecuada para que no pueda ser utilizado
inadvertidamente. .

El material no conforme debe ser revisado de acuerdo con los procedimientos
documentados, con objeto de determinar lo siguiente:

a) Si puede ser reprocesado hasta alcanzar los requerimientos especificos.
b) Utilizarlo para aplicaclones alternas E
¢) Rechazado y/o tirado.
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CAPITULO IV

4.2.4.14 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Deben existir procedimientos documentados que aseguren que las causas del
rechazo sean investigadas para determinar acciones cofrectivas y prevenir para que no
se repitan.

Las operaciones deben ser analizadas de tal forma que las causas de no
conformidad actuales y potenciales sean detectadas y eliminadas.

Las acciones correctivas deben ser implantadas y monitoreadas para confirmar
que son efectivas.

4.2.4.15 MAMEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE Y ENTREGA

Se debe contar con procedimientos documentados para.un control tal, que el
producto no se pierda, dafe, degrade o desajuste, durante los procésos de manejo,
almacenamiento, empaque y entrega, deben proveerse d&reas adecuadas de
almacenamlento.

La- calidad del producto debe mantenerse desde que se concluye con la
Inspeccion y prueba final, hasta su entrega.

4.2.4,18 REGISTROS DE CALIDAD

El proveedor debe definir en un procedimiento escrito la manera de Idén't.if‘lcar,' '
recoger, codificar, clasificar, archivar, mantener al dia y como disponer de todos los
registros relativos a la calidad. Esto permite demostrar que se ha conseguido la
calidad requerida y que realmente el Sistema de Calidad es. efectivo.

4.2.4.17 AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD -

Dehe estabiecerse la préctica de auditorias intemas para 've‘rificar que todas las
actividades relativas a la calidad y resultados relacionados, cumplen las dispositiones
definidas y también para evaluar la efectividad dei sistema.
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Las auditorias deberan estar programadas en funcion de la naturaleza de las
actividades y de su importancia, y deben ser llevadas a caho por personal
independiente de aquellos con responsabilidad directa en la actividad auditada.

4.2.4.18 ENTRENAMIENTO

Deben implantarse y mantenerse al dia procedimientos que identifiquen las
necesldades de entrenamiento para el personal que realice actividades que afecten a
la calidad y satisfacer esas necesidades identificadas.

4.2.4.19 SERVICIO POSTERIOR A LA VENTA

Cuando en el contrato se especifique un servicio postventa, ei proveedor debera
establecer y mantener al dfa los procedimientos para llevar a cabo este servicio y
verificar que se realizan de acuerdo con los requisitos especificados.

4.24.20 TECNICAS ESTADISTICAS

La empresa debe identificar la necesidad de contar con técnicas estadisticas
requeridas para establecer, controlar y verificar la capacidad- del proceso y
caracter(sticas del producto. La implantaclén de estas técnicas estadisticas se deben
establecer en procedimientos documentados. i

En resumen, las ventajas que una empresa obtiene al contar con la
certificacién en ISO 9000 son evidentes e inmedlatas: cumplir- con un_ requisito
indispensabie para exportar a los mercados europeos. El sistema tiene bondades_qde
se reflejan en importantes beneficios en toda organizacion, tales como:

- Facllitar el desarrollo de sistemas de calidad con base a criterios comtines.

- Permite integrar todas las d4reas de la- ‘empresa con - funciones y
responsabilidades claras para la calidad,

- Fomenta ia competitividad y el acceso a mercados intemacionales.

- Constituye una gula para la evaluacién y desarrollo de pfoveedores.
Es la base para la cerificacién de sistemas de calidad.
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4.3 PROCESO DE CERTIFICACION PARA UNA EMPRESA

4.3.1 FASES DEL PROCESO

En la Seccion 3.4, se da la defincién de certificacidn y ésta se basa en dos
fases pudiendo vanar de acuerdo a la situaclon particular de cada empresa, un modela
general se muestra en la figura 4.3

Ef desgloce de las fases tipicas de un proceso de certificacion son:
Fasa 1 Imp!antaclén:k

- Evaluacidn del sistema actual.

- Diagnéstico. ‘ .

- Capacitacion y difusion de las bases para el desarrollo del Sistema de Calidad.
- Preparacion y adecuacion del manual de acuerdo a las bases seleccionadas.

- Capacitacién y formacién de coordinadores internos.

- Capaditacién y desarrollo de auditores internos,

- Preparacion y adecuacibn de procedimlentos.

- Optimizaclon del slstema,

- Seguimiento.

- Auditorfas intemas.

Fase 2 Certificacién:

- Preauditorfa.

- Implantacidn de acciones corractivas.
Audltorias de certificacion,

. Otorgamienta de cartificado o registro.

- Vigilancla del comporiamiento del sistema.
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Fig. 4.3 ‘Fases de Centificacién

4.3.2 METODOLOGIA PARA EVALUAR UN SISTEMA DE CALIDAD
En forma tipica, esta metodologia tiene la siguiente secuencia;
1. Se obtiene la solicitud de |a empresa paré reallzar 1a auditoria. Se

-aspacifican las dreas a evaluar, el objetivo y el alcance de la ayaluaqién. asl como el
personal que debe estar presente en |a reunién ‘da inicio de ia‘evaluacién.
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CAPITULO IV,

2. Se solicita a la empresa una copia controlada de su manual de calidad y un
cuestionario de sus datos generales. El manual se turnara a los evaluadores para su
astudio, lo cual asegurara que éstos tengan un panarama general de {a empresa.

3. Se ratifica la informacion de la empresa, la ubicacion y el nombre dei director
o representante oficial para atender la evaluacion.

4. El grupo de evaluadores debe tener amplia experiencia en el seclor a
evaluar y en sistemas de calidad.

5. Se disedlan los cuestionarios en hase a las dreas a evaluar, En éstos, se
asentaran las desviaciones que se encuentren en el sistema de calidad. El lider de la
auditoria asignara a los evaluadores las areas a revisar.

6. Al iniciarse la evaluacién, el lider auditor explicard el objetivo y la
metodologla a utilizar con ef fin de obtener del personal directivo fa mayor colaboracién
en la realizacién de la evaluacién. Durante esta seslénk de apertura el lider auditor
presentara a cada uno da los evaluadores y las éreas aslgnadas a ellos. Se definird el
horario para el desarrollo de las evaluaciones, io més apegado al harario normal de ia
empresa.

7. Laempresa debe asignar a una persona como minimo por drea a evaluar, la
cual_deberd tener pleno conocimiento del drea y contar (;on ld capacidad para
}esponder y mostrar fos documentos que requiere e} evaluador. para‘sustentalj 5uS
respuestas. Se recomienda que el personal que atienda a los evaluadores conozca o)
programa y la mecdnica que se sigue en la evaluacidn, ya que es necesario contar con
su apoya durante la misma, considerando que el periodo esté limitado de 1 a 3 dias
segun el tamafio de la empresa,

8. Terminada la sesion de apertura, el g?upo evaluador efectuara un recorrido
con el fin de conocer las instalaciones de ia empresa, tomando notas que le ayuden al
mejor desempaﬁo de su labor, Esta recorrido serd ‘conjuntamsnte con e} personal de
{a empresa. Después 1S iniclaré la evaluacién y cada evaluador se trasladard al drea a
svaiuar. Los cuestlonanos se seleccionardn en base al tipo de la empresa y proceso
para valorar los  procesos convencionales y especiales.. Se utllizaran tantos
cuestionarios como procesos haya, '
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9. Elevaluador efectuara las preguntas del cuaestionario a aplicar, solicitando la
informacién de respaldo a fin de tener una visién objetiva de la respuesta y establecer
el nivel de confiahilidad, escribiendo las observaciones correspondientes.

Todas las preguntas deben tener respuesta, Sélo en caso extremo se usard el
concepto "no aplica".

10. Al tdrmino de cada evaluacion, el grupo deberd reunirss para intercambio
de opiniones y/o comentarios de dreas y criterios afines; de existir dudas sobre las
respuestas al cuestionario, deberdn ser verificadas y aclaradas con ei entrevisiado,
antes de proceder a la redaccién de las hojas de haflazgos, donde se asentaran las
desviaciones encontradas del sistema de calidad en el 4rea, de acuerdo con las
normas oficiales.

11.  En forma (nvariable, los evaluadores calificardn y entregaran los
cuestionarios y hojas da hallazgos de cada una de las areas asignadas al ilder del
grupo; mismas que servirdn para que en [a sesidn da cierre se explique de manera
general cudies son ias fortalezas y dreas de mejora en la ampresa.

12. Cuando ol coordinador del grupo tenga una vision oompleta de la ampresa
anticipara a los ejecutivos de ésta, a hora en que se levard a cabo la mwn da clarre,
" _requiriéndose . la presencia de los directivos. Ahf se daré a conocer fa situacion
prevaleciente de cada una de ias éress evaluadas. La empresa queda en lberud de
aceptar y aplicar las recomendaciones que ‘emita ol coordinador en bm a las
resuitados dados, sin caer en discusién de los mismo;

13. Al témino 4o’ Iss evaiunciones ds todas las dreas, se procesard la
Informacién. La cuantificacion de los resultados se establece con base al puntuje de
cada pregunta. - Los cuestionarios debidamente contestados ofrecen. resullados
cualltativos, da concepto. Sélo después de su cuantificacién, tendran resultadas
" numericos. ' o ’

14. Posterior a la vista, el lider auditor debe raunirse con su grupo para revisar
las observaciones y/o hallazgos encontrados, y formular las recomendaciones
generales que se entregan a la empresa.
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15. Los resultados contendran los siguientes datos:

a) Resumen de diagndstico, indicando la categoria de clarificacidn y la calificacién
de las funciones técnica y administrativa,

b} Puntaje obtenido en cada una de las dreas evaluadas.

c) Créficas de porcentajes obtenidos por drea.

d) Puntaje obtenido en cada uno de los criterios de la norma aplicada.

@) Grdfica de porcentajes obtenidos por criterio.

fy  Grafica de ubicacién de Ja empresa con respecto al grupo de empresas que
integran el sector.

g) Recomendaciones sobre las dreas con calificacién menor de 75% y que
requieren mejora en caso de aplicar.

h) Carta oficial de transmision.

})©  Certificado de proveedor confiable, en caso de que resulte aprobado tanto en la
funcién técnlpé como en la adminlstrativa. ‘

18. Una vez inlegrado el documento con los resultados, se programa y
convoca a la empresa ‘p'ara notificar los resultados. S el resultado es positivo, la
empresa debe demosirar cada afio que su Sistema de Calidad sigus slendo efectivo y
han sido mejdrados los resultados. Ademés, debe nolificar a la agencié certificadora
de cualquier irregularidad en su sistema y de cualquier cambio en los elementos
principales en los cuales se basd su registfd[”El cemﬂcado‘ puede perderse si una
auditoria demuestra que et sistema es deficiente y no cumpla con los principlos de fa
noma. Si por algin motivo, la empresa auditora no ilegara a detectar fas fallas
existentes en el sistema de calidad de la i:ompaﬂla aliditada y ésta sigulera operando
bajo el registro de ISO, a empresa auditora perderé el permiso de representatividad
otorgado por parte del Organlsmo Internacional de Normallzaclbn '

Por ultlmo se debe de aclarar que ia certificacién SO es una certifrcaclén del
sistema de calldad de una empresa, no una certificacion de producto.-
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4.4 DEFINICIONES GENERALES DE LA ISO 9000

Accién Correctiva, Accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad, defectos u otras situaciones indeseables, a fin de prevenir su
_recuperacion.

Acclén Preventiva, Accion tomada para eliminar las causas potenciales de no
conformidad, defectos u otras situaciones a fin de prevenir su ocurrencia.

Adoctrinamiento,  Instruccion formal solicitada por el supervisor del
individuo, o la gerencia del proyecto (Io que aplique), para mejorar el desempeiio
individual,

Auditorfa de Proceso. Auditoria enfocada a verificar el grado de conocimiento
de los procedimientos operativos,

Auditoria del Sistema de Calidad. Auditoria enfocada a verificar. el grado de
implantacion del Sistema de Calidad.

Auditoria externa. Es una auditoria efectuada por- terceros, utilizando
elementos de un programa para el aseguramiento de de la calidad, que no esta bajo el
control directo o dentro de la organizacién auditada. '

Auditoria Interna de Calidad. ~ Es una auditoria de aqueilas partes del
programa de aseguramiento de la calidad, realizada por una organizacién que estd
hajo el control directo, y dentro de la organizacion auditada, :

Auditorfa, Actividad sistematicamente planeada y documentada para
determinar la adecuacion y cumplimiento de procedimientos aprobados, instrucciones y
planes mediante |a ‘investigacién y evaiuacion de evidencia objetiva. Una auditoria
también reporta la efectividad de la implantacién del sistema auditado para asegurar
que se adectia al logro de objetivos predeterminados. '

Calificacién del Personal. Las caracteristicas o habilidades logradas
mediante educacion, entrenamiento o experiencia, medidas contra requerimientos
establecidos, que califican a un individuo para ejecutar una funcién requerida.
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Cambio de Diseflo. Modificacion formalmente  documentada, da los
requerimientos técnicos que han sido aprobados y emitidos con anterioridad.

Capacitacién. [nstruccion profunda al personal para que ellos logren dominio
en la aplicacion de los requisitos seleccionados, métodos y procedimientos, y puedan
adaptarse a los cambios en tecnelogia, o nuevas responsabilidades de trabajo.

Caracteristicas.  Propiedad o atributo de una actividad, proceso o servicio
que s diferenciable o medible.

Certificacion de Cumplimiento, Una declaracidn escrita, y con informacion
adicional de soporte, firmada por un ente calificado, validando que los productos,
partes, companentes y servicios, 8stin de acuerdo con requisitos especificos.

Criterios de Aceptacion.  Especifica los limites en las caracteristicas de un
companents, proceso o servicio, definido en fas especificaciones, normas, planos u
otros documentos de disefio.

Criterios de Diseito. Es la normativa o parametros que deben ser aplicados
en fa ejecucién de un disedo.

Deficiencia. Una caracteristica que convlerle la calidad de un producto o
actividad en Inaceptable o indeterminada.

Derecho de Acceso. El derecho del comprador, o de un representants
designado por &I, de entrar a las instalaclones del vendedor para efactos de
Inspeccién, supervision, o auditorfa de Aseguramiento de la Calidad.

Desachar. Disposicién indicada para un praducto no conforme, para el cual se
ha determinado que no se ajusta e su uso entendido. y/o su cormeccion es
antieconomica. '

Desviacion. - Se refiere a ia deficiencia de los requenmientos espacificados.
Las desviaciones son encontradas normaimente mediante auditorias.
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Deteccién de Problemas. Aclo de establecer la existencia de una
inconformidad, medida contra un estandar de aceptabilidad preestablecido. Las
inconformidades se detectan normalmente mediante revisiones, Inspecciones,
pruebas/ensayos, y chequeos de actividades.

Disposieidn, Accion a ser tomadad para tratar una inconformidad a fin de
resolver la inconformidad.

Documento de Procuracién.  Cualquier requisicion de compra, orden de
compra, plano, contrato, especificacion o instruccidn usada para definir requisites para
fa compra.

Documento. Cualquier informacién escrita o gréfica, que describe, define,
especifica, reporta o certifica a: actividades, requisitos, procedimientos o resuitados.

Documentos Controlados. Documentos emitidos mediante un  sistema
debidamente aprobado, y que sdlo pueden ser cambiados mediante un procesa formal
de revisién y aprobacion.

Entradas de Disefio. Son aquellos criterios, pardmetros, bases y otros
requisitos en los cuales esta basado el disefio final.

Especificacidon. Documento aprobado que establece los requisitos de los
productos del disefio a los cuaies el producto final o servicio debe adecuarse,

Evidencia Objetiva, Cualquier afirmacién documentada, registro relativo a ia
calidad del producto o actividad, Esta evidencla estd basada en observaciones,
madiciones o pruebas/ensayos los cuales puaden ser verificados.

Expeditacién,  Una revisién independlente, sistemética y documentada para
determinar, e informar a la gerencia acerca de la condicién de listo para avanzar de
una actividad, o fase, a ofra.

Fase de Disedo Conceptual. ~ Una fase de disefio donde el objetivo es
proveer la  definicibn conceptual adecuada de  aspectos técnicos, costo y
tiempo,utilizada generalmente para realizar Estudios de Factibilidad. Esta fase permite
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CAPITULO IV

proceder a las actividades correspondientes a las fases subsiguientes se ingenieria
basica e ingenieria de detalle.

Induccién,  Instruccién inicial o charla para familiarizar al personal recién
asignado, con principios 0 elementos bdasicos o las habilidades fundamentales
requeridas en un proyecto,

inspeccion. Evaluacion, mediciones o pruebas para verificar si un producto o
actividad cumple con los requisitos especificados

Inspector de Calidad. Persona que ejecuta actividades de inspeccién para
verificar la conformidad con los requisitos especificos.

Lista de Verificacion de la Expeditacién. Una lista que Identifica los pre-
requisitos de un producto que deben de estar dispuestos/preparados en un momento,
pravio al inicio del trabajo. Esta lista se usa durante {a expeditacion para verificar si se
cumple con los requisitos,

Monitoreo.  Verificacién mediante revision, observacién, atestiguamiento u
otros metodos necesarios, para determinar la concordancia entre las actividades de
ingenieria, procuracion y construccién contra lo establacido en procedimientos y otros
documentos

No Conformidad.  Una deficiencia en ias caracteristicas, documentacion o .
procedimientos que convierten la calidad de un producto, 0 de una actividad, en
inaceptable o indeterminada.

Orden de Trabajo, - Tarea asignada ‘a una persona.. Esta tarea agrupa un
conjunto de documentos o actividades similares (denominados productos), con fecha
estimada de inicio y terminacién, y una estimacion de los recursos necesarios basados
en una estimacién de H/H por producto, Constituye el elemento de medicion
simultaneo de avance, gasto y eficiencia,

Personal Independiente (Terceros). - individuos o grupos: de. individuos
calificados dentro de la organizacion para analizar, revisar e inspeccionar, ensayar,
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auditar, o de alguna forma evaluar los resultados de las actividades y el trabajo
desarrollado por aquelios:

« No tienen responsabilidad directa o involucramiento en la ejecucién de la
actividad o trabajo que evallan.

« No reportan directamente a los supervisores inmediatos responsables por la
ejecucion de la actividad o trabajo producido o de los servicios ejecutados.

Prevenclon de Problemas. El acto de pronosticar que una no conformidad
tiene una alta probabilidad de ocurrencia, y que se requieren medidas de prevencion
antes de su eventual ocurrencia.

Principios de Operacidon. Son las normas minimas establecidas en una
empresa que rigen el sistama de operacion de los proyectos. Los principios de
operacion se cumplen mediante los procedimientos e instrucciones de trabajo
establecldos por cada disciplina,

Procedimiento Calificado. Procedimiento aprobado para el cual se ha
demostrado que cumplen los requerimientos especificos para el propdsito deseado.

Procedimiento o instrucclén de trabajo. Un documento que sefiala fos
pasos a seguir en la ejecucién de una activiadad o documento y estabelece los
equipos, técnicas y secuencia de eventos requeridos para lograr ese cumplimiento.

Proceso de Disefio, Proceso técnico que comienza con la identificacion de la.
informacién para el disefio y conciuye con la emisién de los documentos productos del
mismo. i

Proceso Especial. Un proceso cuyos resultados son dependientes del
control del proceso o las habilidades de los operadores, 0 &mbos, y par‘é fos cuales la
calidad especificada no puede ser inmediatamente determinada por la inspeccion o
pruebas de los producos. ' R

Productos del Disefio. Documentos formalmehié aprobados y emitidos tales
como planos y especificaciones, los cuales definen los requisitos técnicos;
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Pruebas/Ensayos. Elementos de verificacion para determinar la capacidad
de un producto para cumplir con requisitos especificos predeterminados sometiendo al
producto a un conjunto de condiclones de operacion medibles fisicas, quimicas y
ambientales.

Puntos de Detencién. Aquellas actividades mas alla de las cuales el trabajo
no debe continuar sin una revisién del cliente,

Puntos de Inspecclén o Prueba. Ubicacion o etapa en el ciclo de
fabricacién/construccion donde la inspaccién y/o pruebas se realizan por personal
calificado para determinar la aceptabilidad de los productes o servicios.

Rastreabilidad. La habilidad para ubicar de manera oportuna la historia,
aplicacion o ubicacién de un producto o similares, mediante identificacién documental,

Registros de Calldad. Reshltado documentado sobre cualquier actividad
dentro del sistema de aseguramiento de calidad. '

_ Reparaclén.  El proceso de restaurar una discrepancia a ‘unak condicion tal
que la capacidad de un producto para funcionar, conflablemente y con seguridad est4
resuelta, aungue ese producto alin no cumpla con los requerimientos originales.

Reporte de Problemas. Un documento que identifiqa.un"brdbl'e‘ma‘
descubierto, normalmente, durante una expeditacién o equivalente, el cual podria
impactar adversamiente el inicio o reinicio de un trabajo.

Retrabajo, Eiproceso por medio dei cual se hace qué un producto'cUmpla con
los requisitos originales, mediante 1a completacién o la correccion.

Revisién Cruzada. Verificacién del dléeﬂo por supervisorgs d_e dls)cipl(nas
diferentes a la que efectud el disefio, con el propésito de Identificar interferencias,
omisiones y errores.

Revisién Independlente del Dlsgﬂo. Una revisién del disefio, realizada por
un individuo competente distinto dei onfginado'r’o supervisor (excepciones especificas
son permitidas mediante autorizacién previa). ' ‘

88



CONCEPTOS DE LA NORMA IS0 9000

Revision Técnica. Una revision documentada y/o rastreable ejecutada por
personal calificado, (independiente de quienes ejecutan el trabajo), con capacidad
técnica al menos equivalente a la necesidad para realizar el trabajo original. Las
revisiones técnicas son, en profundidad: revisiones ciiticas, andlisis y evaluacién de
documentos, material o datos que requieren verificacién y/o validacion técnica para la
aplicabilidad, correccion y adecuacion.

Revisores Calificados. Personal que tiene calificaciones, al menos
equivalentes a las requeridas para ejecutar satisfacloriamente el trabajo bajo revision.

Servicios. La ejecucion de actividades tales como disefio, eraccion,
inspeccion, pruebas/ensayos no destructivos, reparacion e instalacion.

Sistemas de Operacién. El conjunto de actividades, responsabilidades y
recursos establecidos, para cumplir con los requisitos del proyecto, del cliente y los
intemos de ta compaiila.

Proveedor. Cualquier individuo u organizacién que elabora producios o
servicios, de acuerdo con un documento de procuracién. Término usado en lugar de
cualquiera de los slguentes: vendedor, contratista, consultor y/o subcontratista.

Supervisidn, El acto de monitorear o vigilar astrachamente para verificar que
un praducto o actividad estdn conformes con los requisitos es pecificados.

Uselo Como Estd. Una disposicion que puede ser Impuesta a una no
conformidad cuando se establece que la discrepancia de ninguna manera resulta en
condiciones adversas y que el producto satisfard su funcion entendida, incluyendo
desempario, mantenibllidad y seguridad. ‘

Verificacién, El acto de revisar, inspeccionar, probar checar, auditar o
cualquler forma de determinar y documentar si ios productos, procesos, servicios, 0
sus documentos estan conformes con requisitos especificados. ’

Verificacién del Diseflo. Revisién independiente del.disefio que emplea
cdlculos o anélisis altemos para validar un disefio,
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CAPITULO V

DEFINICION DE UN PLAN DE CALIDAD

5.1_CONCEPTO DE PLAN DE CALIDAD

Es un documento que estahblece practicas especifices de Calidad y
Procedimientos de aplicacidn ohligatoria en un proyecto, que permiten cumplir con los
requisitos de costo, plazo de ejecucidn y seguridad acordados con el Cliente en e!
Contrato. '

Los Planes de Calidad definiran;

a) Los objetivos de calidad que deben alcanzarse.

b) La designacién especifica de autoridad y responsabilidad en las
diferantes fases del proyecto y/o praceso productivo,

¢) Los métodos, procedimientos especificos 0 instrucciones de 'trabajo
que deben aplicarse. | _ ,

d) Los programas adecuados de inspeccién, ensayo, verificacién. y
auditorias que dehen aplicarse en las etapas - apropiadas del
proyecto. , . '

8) La metodologia paralos cambio# y madificaciones al proplo Plan de
Calidad, segun lo requiera el proyecto, -

El ingeniero del proyecto es el responsable de ia elaboracion y emision del plan
de calidad de un proyecto y debe apoyarsé en personal especializado.

El formato y nivel de detalle de! Plan de Calldad, debé ser congruente con los
requerimientos de! cliente, con los métodos de operacién de la comparia y con la
complejidad de las actividades a realizar. El Plan se recomienda que sea lo mas breve
posible. ‘



CAPITULO V

§.1.1 REVISION Y APROBACION

El Plan de Calidad debe ser revisado y aprobado de preferencia por un grupo
autorizado que lo integren representantes de las funciones de la compania y en
particular por la Gerencia de Proyacto.

En ocasiones puede suceder que el Plan de Calidad deba ser presentado al
cliente para su revisién y aprobacion, si asi o especifica el contrato,

5.1.2 MODIFICACIONES

El Plan de Calidad debe ser modificado cuando sea necesario como
consecuencia de cambios en el Proyecto o en el contrato.

5.2 PARTES PRINCIPALES DEL PLAN DE CALIDAD, ..

El contenido del Plan de Calidad se debe basar en lo establecido por el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la compaiifa.

‘El Plan de Calidad inlcia su descripcion, enunciando su propoésito, el cual debe
estar claramente definido, y debera expresar al menos los siguientes elementos:

- Proyecto, contrato o producto al que se aplicara.

- " Metas de Calidad para ese proyecto, contrato o producto, las cuales deben
‘ estar claramente expresadas y en lo posible en términos medibles.

- Excepclones y exclusiones espacificas.

- Periodo de vigencia del Plan.

No es esencial que el Plan dé Calidad siga la estructura y numeracion de fos
criterios de la Norma ISO 9001, pero puede usarse para una-mejor comprension del
contenido del Plan, : ‘
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PORTADA
El Plan de Calidad es un documento elaborado en una o mas paginas, por lo
que es conveniente que tenga una pégina para indicar los datos generales de

identificacion del mismo.

A continuacion se muestran los elementos basicos de una portada con
aspacios en blanco en donde se deberan anotar los datos del Plan de Calidad.

(Nombre de la Compaiiia que hara el Plan de Calidad)

Plan de Calldad No.; ____ ‘Revislén No.: Fecha;
Elaborado por: ~ Aprobado por:

Proyacto (0 contrato):
Localldad :

Cliente:

Gerente de Proyecto:
Superintendente de Aseguramiento de la Calldad:

RESPONSABILIDADES GERENCIALES

El Plan de Calidad Identifica a los individuos de'la compaifa que son
responsables de: :

~  Asegurar ‘que las actividades especificas que contiene el Slstema de Calidad, o
el contrato son planeadas, implantadas, controladas y monitoreadas. ‘

-~ Comunicar requisitos- de Calidad del  proyecto o .contrato a todos los
departamentos afectados, a subcontratisfas y al clients.

— Ravisar los resultados de Auditorias Intemas de Calidad.

- Implantar acclones cofrectivas. '

83



CAPITULO \

PLAN DE CALIDAD Y SISTEMA DE CALIDAD

Mucha de la documentacién que utiliza el Plan de Calidad, normalmente existe
como parte del Sistema de Calidad. £l Plan de Calidad necesita Unicamente hacer
referencia a esta documentacion y describir como va a ser aplicada a una situacion
especifica del proyecto o contrato.

En el Plan de Calidad, se pueden usar los siguientes documentos del Sistema
de Calidad:

~ Manual de Aseguramiento de Calidad.
- Procedimientos operatlvos.

- Planos, hojas de modificacion.

- Especificaciones.

- Ragistros de calificacién de personal.
~ Evaluaciones a Subcontratistas.

~ Contrato.

REVISION DE CONTRATO

El Plan indica io siguiente para las revislones de los requerimlentos
especificados para el proyacto o contrato: ' ' ‘

1) El contrato se revisara en las sigulentes fechas periodos 0 sucesos:

2) Cémo se revisara:

3) Se ravisard por las 'slguiantes peréonas 0 puestos:
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4) Si surgen discrepancias o ambigiiedades, se resolveran de la siguiente
manera:

§) El resultado de la revision se describira en los siguientes documentos:
Bitédcora, memorandum, adendum, etc.;

CONTROL DE DISENO

El Plan de Calidad indica cuéndo, cémo y quién realizara las actividades del
proceso de diseio y cémo se controla y son documentadas, Se puede responder a
@astos requisitos en ia misma manera que enia anterior. -

CONTROL DE DOCUMENTOQS

El Plan debe indicar qué documentos especlficos deben ser incluidos y'
controlados en el proyecto o contrato. '

Aqui se indican los documentos a utilizary quién los va a utilizar.

Procedimlento, Instructivo u otro docimento: Utilizado por:
1) .
2).
3)
4)
5)
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ADQUISICIONES

El Plan indica los siguientes conceptos:

1) Principales productos y servicios a adquirir para el proyecto;
- Proveedor o subcontratista.

2) Los proveedores y subcontratistas serén .evaluados y seleccionados
conforme al:

Procedimlento No.: Thulo:
Revision:

PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE

El Plan debe indicar cémo los productos y servicios suministrados por el cliente
seran identificados y controlados.

1) El formato para cumplir con esta seccidn del p‘roye.cto.‘ puede ser el
siguiente; ‘

Titulo: : Clave: Revlsidn:
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IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DE PRODUCTOS

En donde el seguimiento es un requerimiento, el Plan debe definir su alcance.
Para cumplir con este concepto se utilizan los siguientes documentos:

- procedimientos o instnictivos, y '

- formatos.

CONTROL DE PROCESO

El Plan de Calidad debe indicar cémo los procesos seran controlados con el fin
de asegurar que los requerimientos del proyecto o contrato seran alcanzados.

En esta seccién se elaborard un diagrama de flujo de los principales pasos o
etapas del proyecto. Tamblén se indicaran los procedimientos de trabajo que son
utilizados para monitorear el desempeiio del proceso y caracter(sticas del producto.
INSPECCION Y PRUEBAS

El Plan de Calidad debe indicar en la secuencia del proceso, en dénde estan
localizados los puntos de dicho proceso que requleren inspeccidn y/o prueba. Se debe
mencionar cualquler Plan de Inspecclén y prueba que pueda existir. ‘

EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA

El Plan indica el Sistema de’ Control a ser utiizado -para los equipos de
inspecién, medicién y prueba que son asignados para el proyecto o contrato, -

ESTADO DE LA INSPECCION Y PRUEBA

En esta seccién se indica el documento del sistema de Aseguramiento de la

- Calidad a aplicar.
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CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

El plan indica como los productos o etapas de proyecto no conformes seran
identificados con el fin de prevenir su inadecuada wtililzacidon.

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

El plan debe indicar como se realizan las acciones correctivas y el seguimiento
de esas actividades, todo esto con el fin de evitar repeticion de no conformidades.

MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE Y ENTREGA

El Plan indicara los documentos del Sistema de Calidad en donde se describe
el qué y el cémo se cumplen con los requerimientos para que ios equipos y materiales
utilizados en el proyecto o contrato se manejen y se conserven desde que ingresan al
proyecto hasta que son entregados al cliente o integrados al proyecto o contrato,

REGISTROS DE CALIDAD

Normalmente existe un documento como puede ser un progedimianto en donde
se indica cudles son los reglstros que deben ser establecidos, por cudnto tiempo, en
dénde y por quién.

AUDITORIAS DE CALIDAD

Se debe describir en el Plan de Caiidad que se realizaran Auditorias de Calidad
y dependiendo del proyecto se incluirén las sigulentes:
o Auditorias intemas.
* Auditorias a subcontratistas. - , ‘ ,
s Auditorias de tercera parte, por un orgénlsmo de regulacion, e incluso por
un arganismo acreditado de certificacion,

En esta seccién se hace referencia al procedimiento del Sistema de Calldad de
la compariia en donde se establece el cémo y quién realiza auditorias intemas y
evaluaciones a subcontratistas.
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ENTRENAMIENTO

Si ei proyecto requiere que el personal que participa en el mismo sea
capacitado o0 entrenado en un topico en especial, se debe descrihir en el Pian de
Calidad, anotando también a quiénes se les impartira y como sera registrado.

Curso/Actividad Participantes

SERVICIO

Se definen las actividades a realizar posterior a la terminacion del proyecto o
contrato para asegurar conformidad. de requerimientos, como puede ser que se
entrene al personal del cliente, soporte técnico, garantias u ofros. |

TECNICAS ESTADISTICAS

En donde las técnicas estadisticas sean aplicables, se debe de contar con lo
siguiente en el Plan de Calidad:

Procedimiento no.. ‘ Revisién: ' Tituio:

que describa cémo se identifican las técnicas estadisticas a aplicar.‘
PLAN DE INSPECCION

El pfan de lnspeccibn es-un documento que identifica los medios de control
paralas caracteristicas criticas del producto u obra del proyecto, .Los medias son tales
como método de mediclon, fracuencia, procedlrﬁlgmos y ofras instrucciones para
asegurar el control da las caracteristicas alredor de su valor objtivo.

69



CAPITULO V.

El Plan de Inspeccidn esta diseriado para ser utilizado de una manera continua
de tal forma que cuando se efectien mejoras al proceso, éstas son reflejadas
inmediatamente en el Plan de Inspeccién.

A continuacion, se explica la informacion que debe mostrar el Plan de
Inspeccion (Ver Tabla 5.1):

1. Encabezado e identificacién de producto/obra.
2. Caracteristicas criticas del producto

Columna 1. "Céraclerlslica nimero".
Usado para dar un orden de aplicacion.

Columna 2. “Caracteristica critica dei producto”.

Lista las caracteristicas realmente rélevantes o criticas del
produclo o de la etapa de ia obra de un proyecto, de las cuales
sus varaclones durante vél proceso, pueden razonablemente
afectar la seguridad del producto o de la obra, ia satlsfaccion del
cliente, funcionamiento, cumplimiento con espéciﬁcaciones
gubemamentales. ’ o

Tales caracteristicas pueden “ser:. fraguado, = fusion,
compactacion, resistencia, diametro, color, etc.

Columna 3, "Espacificaciones”.
Indican los valores para los cualas la variacién debe ser
controlada, para asegurar asi que la variacion en la caracteristica
critica se mantenga en algun valor estabiecido como objetivo.

Columna 4. "Descripciénde la operacién” .
" Escribir el namero y descripcion de operacion que este
asoclada con las caracteristicas criticas que se establecen en la
Columna 2. ' S ‘

3. instrumentos de medicién,
Columna 5. "Instrumentos de medicion”.
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Lista el nimero de identificacién y la descripcidn de los
instrumentos de medicién y el equipo de inspeccidn y/o prueba
usado para verificar las caracteristicas criticas listadas en la
Columna 2.

Columna 6. "Atributo o variable",
Indica el tipo de datos generados por el instrumento de
medicidn, ya sean atributos (pasa no pasa) o variables.

4. Método,
Columna 7. "Frecuencia de inspeccion”.
Indicar el nimero de partes Inspeccionadas del Plan de
Muestreo utilizado,

Columna 8. "Hoja de instruccién de inspeccion”.
Indicar Titulo y ciave de la referencia de cada instruccion
documentada tal como operacién/procedimiento de medicion,

Columna 9. "Método de Control". _ e
Indicar el método de control usado para verificar el
proceso. Ejemplo: histogramas, cartas por.atribulos, etc.
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' PLAN DE INSPECCION

GERENCIA DE PROYECTO

NOMBRE DE LA LOCALIDAD:
COMPANIA
FRooucrm OBRA FLABORADD POR: FCHA: ]
CARACTERISTICAS CRITICAS DEL PRODUCTO INSTRUMENTOS DE MEDICION METODO
S ) - HOUA DE
CARACTERISTICA CRITICA DEL, DESCRIPCION DE ATRIBUTOO | FRECUENCIA DE sl METODO DE
CARACT. MuM PRODUCTO ESPECIRICACION OPERACION INSTRUMENTO VARIABLE wspscoion | MEEUSION0E | conmRoL

TABLA S
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§.3 ACTIVIDADES

El Plan de Calidad de las actividades, es un listado de procedimientos que
serdn aplicables en cada disciplina o 4rea de responsabilidad. En este listado se
muestra quién elaboré el procedimiento, quiénes verifican y auterizan cada una de las
actividades del Plan de Calidad.

En el Anexo B y C, se muestran los listados de las actividades que tienen que
realizar los diferentes Departamentos de Ingenieria en un proyecto y los Planes
Maestros de Calidad de las Actividades respectivamente.

5.4 SECUENCIA O PROGRAMA TIPICQ

La siguiente figura muestra la secuencia o prograina tipico de ejecucion de un
Proyecto I.P.C. 6 Total.

PROGRAMA:
02 IMPLANTAR SISTEMA DE CALIDAD
Y. A ENTRENAMIENTO _ <
s |0 v IMPLANTACION LB, OF ,
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CAPITULO VI

CONTEXTO DEL MANUAL PROPUESTO.

6.1 DEFINICION DE MANUAL,

MANUAL. Llamese manual el libro, relativamente de poco volimen y que se
maneja faciimente, en el clal se condensan las materias esenciales de una
determinada enseflanza.  E$ un instrumento de estudio que, bien empleado, puede
prestar grandes servicios®.

6.2 EJEMPLOS TIPICOS DE MANUALES

MANUAL DE PROCEDIMIENTO. - Los Manuales de Procedimiento contienen
informacién sobre el conjunto de operaciones o de etapas que en forma cronolégica se
establecen para llevar a cabo un determinado tipo de trabajo, Se les conoce también
con el nombre de manuales de operacidn, de Infroduccién sobre el trabajo, de tramites
y métodos de trabajo. :

Los procedimientos definen secuencialmente los pasos a seguir para realizar
una actividad. - Contestan a las preguntas -de cdmo (hacerlo), con qué, cudndo,
dénde, quién y, si lo amerita, el porqué. Incluye criterios cualitativos y cuantitativos
para aceptar (o rechazar) actividades.

E! manual de procedimientos es un instrumento de informacién en el que _Se‘
consignan en forma metddica, las operaciones que deben seguirse para la realizacion
de las funciones de una o varias entidades. ‘

El manual de procedimientos es util porque pennite conacer el funcionamiento
intemo de las dependencias en lo que se refiere a la descripcidn de tareas, ub[caéién.
requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

3 enciclopedia Untersal liustrada, Tomo X)Xl Ed, Espasa-Calpe, p.1064.



CAPITULO_ VI

Los manuales de procedimiento persiguen los siguientes objetivos:

- Compendiar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que
se afectuan, los 6rganos que intervienen y los formatos que se van a utilizar
para la realizacién de las actividades en el procedimiento.

-- Establecer formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacion de las actividades.

- Precisar responsabilidades operativas para la ejecucion, control y evaluacion
de las actividades.

MANUAL DE CALIDAD. E! Manual de Calidad debe considerarse como una
herramienta de enorme Iimportanica para la implantacién de un Sistema de Calidad.
Puede tener varios propdsitos, entre los cuales estan los siguientes:

a) Describe las Tarsas.- Un manual de calldad es el alma de los sistemas de
calidad. Es la transformacién del enunciado de la politica de procedimientos y
lineamientos para todas las actividades de la organizacién.

b) Herramienta Gerencial para. Toma de Decisiones.- El manual de’ calidad
puede proporcionar informacién en cualquier momento de. diversos aspectos de las
intenciones de la empresa para me}orar la calidad en su bdsqueda de a satisfaccldn
del cliente. Por consiguiente, esta informacién es vital para tomar decisiones precisas.

¢) Fuerza de Trabajo Productiva.- Esta es quiza una de las principales ventéjas
del manual de calidad. Cada trabajador cuenta con las instrucciones de como realizar:
el trabéjo y' con las normas que la compariia confia alcanzar. De esta 'manera,k'est.o
reduce la curva de aprendizaje, aumenta la motivacion y alienta a los empleados a
incrementar sus niveles de productividad. !

d) Mejora la Imagen de la Compafila.- A los ojos de los clientes, un manual de
calldad lustra la determinacion y seriedad de la embresa‘ proveedora de lograr mejores
niveles de desemperio en beneficio del cllente. También es una herramienta poderosa
para que los proveedores sigan el ejemplo y conformen sus estdndares a los del
cliante. - ' «

8) Hemamienta de Entrenamiento poderosa.- Un manual de calidad no
depende de la contribucién individual de una persona especifica para implantar un
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CONTEXTO DEL MANUAL PROPUESTO

programa de entrenamiento. Ademas, puesto que el manual de calidad siempre debe
mantenerse actualizado, permite que la empresa cuente con programas de
entrenamiento relevantes, con técnicas modernas y que se basa en principios
modernos.

Ef manual de calidad debe ser conciso y tan simple como sea posible. Es un
documento de intenciones y, por tanto, sdlo debe reflejar e! enfoque general de la
empresa relativo a la implantacion de sistemas de calidad. La informacién detallada
debe evitarse en todo lo posible, en especial en las areas que tendran que actualizarse
a intervalos periddicos. En estos casos, puede preparase documentacion anexa con
todos los detalles necesarios. Siguiendo la misma pauta, las funciones deben
corresponder a nombres descriptivos y no a nombres individuales, pues es mas
probable que se presenten cambios en las jerarquias de las personas que en las
funciones,

6.3 MANUAL PARA ADMINISTRACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EN UN PROYECTO DE INGENIERIA

No existe un formato definido para un manual. La presentacién del documento
@3 un asunto de preferencia de cada compaiiia pero, se debe disear en tal forma que
~ se pueda actualizar con facilidad, El punto clave del manual de. calidad es su
efectividad mas que su formato, E! formato del manual prdpuesto, esta constituido por
las secciones mostradas en la Tabla 6.1, que acontinuacion se muestra,

Politica de Calidad de la Compaiila " Declaracién de poiiticas

Declaracién general de los objeiivos de calidad
Informaclon General de la Compaiila Descripcidn de la compaiiia
Organigrama
Generalidades del Sistema Bosquejos de 10s slstemas que muestren 0s
criterios aplicables del programa de calidad de
la‘compaiila O
Indice de  los Procedimientos de la - incluye todos los procedimietos y lineamientos
Compaiila de los sistemas de calidad

Tabla 6.1 Secclones principales del Manual de Calidad
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CAPITULO VI

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PRINCIPIOS DE CALIDAD

CONTENIDO
No. DESCRIPCION
6.3.1 POLITICA DE CALIDAD DE LA COMPARNIA
6.3.2 INFORMACION GENERAL DE LA COMPANIA
Descripcién de la Compaiiia
QOrganigrama

6.3.3 GENERALIDADES DEL SISTEMA
Resposabilidad de ia Direccién.
Sistema de Aseguramiento'de la Calidad.
Revisién de Contrato,
Control de Diserio.
Control de Documentos.
Procuracién,
Productos Suministrados por el Cliente.
Identificacion y Rastreabllidad de Productos.
Control de Proceso.
inspecclion y Pruebas.
Equipos de Inspeccion, Medicién y Prueba;
Estado de Inspeccién y Prueba, ‘
Control de no Conformidades.
Acciones Corractivas y Preventivas.
Manejo, Almacenamiento, Embalé]e y Entrega.
Registros de Calidad,
Auditorlas Internas de Calidad.
Capacitacion y Adistramiento.
Servicio al Cliente.
Técnlcas Estadisticas

6.3.4 INDICE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA COMPARIA
6.3.5 ANEXOS '

Glosario de Términos

Formatos
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CONTEXTO DEL. MANUAL PROPUESTO

6.3.1 POLITICA DE CALIDAD DE LA COMPANIA

Esta seccion debe dedicarse por completo a describir el compromiso de la
compaiifa con la calidad e incluye lo siguiente:

El enunciado de la politica es en esencia una declaracion de intenciones de
que la empresa esta comprometida a lograr Calidad. Esta declaracion debe ser firmada
por el Ejecutivo Principal, para mostrar que el compromiso se origina en la clspide de
la organizacién y que el enunciado sera apoyado por un programa detallado de
aplicacién para transformarlo en resultados langibles. El enunciado de la politica ée le
comunica a todos los empleados y extemamente a todos los clientes, proveedores y
entidades relacionadas con la empresa,

6.3.2 INFORMACION GENERAL DE LA COMPARIA
En esta seccion, se inciuyen los datos generales de la compaiifa:

6.3.2.1 Descripcién de la Compaiiia,

En esta parte, se incluye quién conforma a la empresa, ciando fué creada,
con qué propdsito y la ubicacion de sus oficinas.

6.3.2.2 Organigrama

Es importante anexar el organigrama de la embresa con el fin de visualizar toda
la estructura organizacional de la empresa asi como cada uno de los departamentos
que la forman. - Este organigrama, ayuda también a determinar las lineas de autoridad
y depéndencia y las relaciones Interdepantamentales.

En caso de que la compaiia sea muy grande, serd necesario incluir un
organigrama por cada drea. En la figura 1.7 del Capitulo I, se muestra un organigrama
tipico ‘de una compariia especializada en Proyectos de ingenierla,
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CAPITULO Vi

6.3.3 GENERALIDADES DEL SISTEMA

Esta seccidn debe contener los aspectos generales de las principales funciones

del programa de aseguramiento de la calidad de la compaiifa.

El Sistema de Aseguramiento de la Compadia debe cumplir con los requisitos
estaplecidos en éste caso por la norma ISO 9001, ejecutados cada uno a través de

Principios de Calidad,

En la Tabla 6.2 se indica el contenido de los requisitos del Sistema de

Aseguramiento de Calidad y la seccion en la que se describen cada uno de ellos.

. REQUISITO SECCION ‘
Resposabilidad de la Direccién. 4.2.4.1
Sistema de Aseguramiento de la Calidad. 4242
Revisién de Contrato. 4243
Control de Disefio. 4,24.4
Control de Documentos. 4245
Procuracion. 4248
Productos Suministrados por el Cliente. 4.24.7
Identificacién_y Rastreabllidad de Productos. 4.24.8
Control de Proceso. 4249
Inspaccién y Pruebas. 4.24.10
Equipos de Inspeccién, Medicién y Prueba, 4.2.4.11.

| Estado de Inspeccién y Prueba. 4.24.12
Control de no Conformidades. 42413
Acclones Correctivas y Preventivas. 4,2.4.14
Manejo, - Almacenamiento, - Embalaje - y 42,415
Entrega. o
Registros de Calidad. 4.2.4.16
Auditorias Internas de Calidad. - 4.2.4.17
Capacitacién y Adistramiento. 42418
Sarvicio al Cliente, 4,2.419
Técnicas Estadisticas 4.24.20

Tabla 8.2 Requisitos del Sistema de Aseguramiento de la Galldad
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CONTEXTO DEL MANUAL PROPUESTO

6.3.4 INDICE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA COMPARIA

Se refiers a |a descripcion de las actividades, acciones o funciones a realizar en
un proyscto de Ingenieria.

Aungue por lo general sélo es necesario incluir los procedimientos relevantes
para un determinado nivel de proyecto, vale la pena preparar un indice de
procedimientos relacionados con todas las funciones dentro de la empresa. Este
indice ayudard a los empleados a derterminar el procedimiento correcto para cualquier
funcién especifica, y en el presente manual los llamamos Planes Maestros de Calidad
de las Actividades, y se muastran en |a Seccion 5.3.1 del Capitulo V.

En la Seccién 1.4.1, se muestra las Fases que componen a un Proceso de
Ingenierfa, Procuracion y Construccién, A continuacién, se muestra cuales son las
Actividades dentro de este Proceso.

1



ACTIVIDAD:

MAR/SE
MANUAL DE PLANEACION, OPERACION Y CONTROL PARA PROYECTOS .P.C™

INDICE DE PROCEDIMIENTOS

{ Descripcion

| Responsable

| Observaciones

1. INICIO DEL PROYECTO

1.1 Asignacion del Proyecto.

1.1.1 Asignacion del Gerente de Proyecto.

1.1.2 Primer analisis de informacion del proyecto.
1.1.3 Formacion del equipo de trebajo.

1.2 Registro de Costos.
1.2.1 Apertura del Centro de Costos.

Dir. Gerencias de Proyectos
Gerente del Proyecto.
Gerente del Proyecto.

Coordinador Técnico /
Administrativo del Proyecto.

Definicidn de Puesto de la Gerencia de
Proyecto.

Il. ACLARACIONES AL ALCANCE DEL TRABAJO.
2.1 Revision de Términos Contractuales.
2.1.1 Comparacion Técnica y Comercial ( intema ).

2.1.2 Junta de Aclaracién con el Cliente.
2.2 Investigacion del Sitio.
2.2.1 Investigacion Administrativa de! Sitio.

2.2.2 Investigacién Téchica del Sttio.

- Jefe de Ingenieria.
- Jefe de procuracién.
~ Superintendente.
Gerente del Proyecto.

Coordinador Técnico /
Administrativo del Proyectc.
Jefe de Ingenieria.

Anélisis de Riesgos.

Definicién del Alcance del Proyecto.
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ACTIVIDAD:

MARS6

MANUAL DE PLANEACION, OPERACION Y CONTROL PARA PROYECTOS “.P.C™

| Descripcion

| Responsable

| Tema |

2.3 Lineamientos Generales del Proyecto.
2.3.1 Determinacion de Criterios Técnicos.
2.3.2 Determinar Criterios de Constructabilidad.
2.3.3 Determinar Esquema Administrativo.
2.3.4 Determinar Esquema de Seguridad.

2.3.5 Determinar Esquema de Calidad.

2.3.6 Obtencion de Lineamientos Generales.

Jefe de Ingenieria.

~ Jefe de Ingenieria

— Jefe de Procuracién:

— Superintendente.
Coordinador Técnico /
Administrativo del Proyecto.
Jefe de Seguridad.

Jefe de Aseguramierito de la
Calidad.
Gerente del Proyecto.

Criterios de Disefio de Ingenieria Civil.

Planeacion de la Seguridad, Higiens y
Servicios Madicos.
Manual de Aseguramiento de Calidad.

Elaboracion del Plan Gra! del Proyecto.

1. DETERMINAR FILOSOFIA DEL PROYECTO.
3.1 Alineacidn con e| Cliente.

3.1.1 Junta de Alineacion.

3.1.2 Difusion qe fa Filosofia del Proyecto.

Gerente del Proyecto.

IV. DESARROLLAR LA PLANEACION.
4.1 Establecimiento de éuenhs de Costos.
4.1.1 Catalogo de Cuentas. '

42 Programacibn.

Jefe de Control de
Proyectos.

114



ACTIVIDAD: .

MAR/S6

MANUAL DE PLANEACION, OPERACION Y CONTROL PARA PROYECTOS “.P.C™

| Descripcion

‘| Responsable

| Tema - i

4.2.1 Elaboracién de! Programa maestro.
4.2 .2 Desarrollo de ia Logica del Proyecto.
4.2.3 Programa de Fechas Clave.

4.2.4 Elaboracién del Programa Légico.
4.2 5 Programa de Avance de la Obra.

4.3 Estimados.

4.3.1 Elaborar estimado de orden de magnitud (+
35%)

4.3.2 Elaborar estimado preliminar (+ 15 %)
4.3.3 Elaborar Presupuesto (+5%)
4.4 Proforma.

4.4.1 Determinacion de Obra Ejecutada.
4.4.2 Determinacion de Costo Directo.

4.4,3 Determinacién de Costo indirecto.

4.4.5 Determinar el Estado de Resuitados.

4.4.4 Determinar Gastos y/o Productos Financieros.

Elaboracion de ia Red de Actividades y
Rutas Criticas.

V. CONSTITUIR EL. EQU!PO DE EJECUCION.
5.1 Asignar Integrantes.

5.1.1 Determinar Necesidades de Personal.

— Jefe de ingenieria.

~ Supenntendente.

—~ Jefe de Procuracion.

115



ACTIVIDAD:

MARSE

MANUAL DE PLANEACION, OPERACION Y CONTROL PARA PROYECTOS °|.P.C™

| Descripcion

JR p ey

| Tema ‘ 1

5.1.2 Obtencién de Personal Necesario.

513 Iritegrar el Equipo de Trabajo.

5.2 Junta de Alineacién.
5.2.1 Transmitir Vision.

5.2.3 Determinar Sistemas de Medicion.
5.3 Recursos.

5.3.1 Asignacion de Lugares y Servicios.
5.3.2 Asignacién de Software y Hardware.

5.2.2 Determinar Conceptos Clave de Resultados.

Recursos Humanos

Gerente del Proyecto .

« Jefe de ingenieria
« Jefe de Procuracion
« Superinteridente

Suministro de Personal a los Proyectos.
Establecimiento de la Visidn del proyecto

y su transmision a los integrantes.

Suministro de mobilario, equipo y
servicios.

V1. ESTABLECER SISTEMA DE CONTROL.
6.1 Desarrollo del Sistema de Control.

6.1.1 Requerimientos de Control

6.1.2 Elementos a controlar

6.1.3 Criterios de medicién

6.1.4 Frecuencia de medicion y reporte

6.1.5 Det. reportes intemos/Extemos

Jefe de Control det Proyecto

Elab. de reporte ejecutivo mensual de!
Proyecto.

VI.PREPARAR DOCUMENTOS BASICOS DEL
PROYECTO.
7.1 Establecer los requerimientos
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ACTIVIDAD: .

MAR/SS

MANUAL DE PLANEACION, OPERACION Y CONTROL PARA PROYECTOS “|.P.C™

| Descripcion

| Responsable -

| Tema

1

7.1.1 Estudios
7.1.2 Pemmisos y Licencias

7.1.3 Requenmientos de Sistemas

7.2 Procedimientos de Operacién
7.2.1 Procedimientos de ingenieria
7.2.2 Procedimientos de Procuracion
7.2.3 Procedimientos de Construccion
7.2.4 Procedimientos de Administracién

7.2.5 Procedimientos de Calidad

7.2.6 Procedimientos de Seguridad

7.2.7 Cambios de alcance

7.2.8 Integraciéon del Manual de Procedimientos

Jefe de Ingenieria

Coordinador

Técnico/Admvo. det proyecto

« - Jefe de Ingenieria

» Jefe de Procuracidon

« Superintendente

« Jefe de Control det
Proyecto

Jefe de Ingenieria

Jefe de Procuracién

{ Superintendente
Coordinador
Teécnico/Admvo. det
Pmyecto

Jefe de Aseg. de la Calidad
-Jefe de Seguridad

Jefe de Ctrl. de Proyectos
Jefe de Aseg. de Control de
Calidad

Vill. IMPLANTAR SISTEMA DE CALIDAD.

Coordinacién de Aseg. de
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MARSE

MANUAL DE PLANEACION, OPERACION Y CONTROL PARA PROYECTOS “1.P.C™

| Descripcitn

TResponsabt

| Tema - 1

Calidad

8.1.1 Adoctrinamiento

8.1.2 Entrenamiento

8.1.3 Implantacion de control de documentos
8.1.4 Inspeccion de Calidad

| 8.1.5 Ejecucidn de Auditorias

8.1 Aplicacion del Sistema de Aseguramiento de

8.1.6 Liberacion de Actividades de Construccion

Control de Calidad
Jefe de Aseguramiento de
Control de Calidad

IX. PROGRAMACION DETALLADA DE
INGENIERIA.

9.1 Programa detallado de ingenieria
9.1.1 Programacion detallada de actividades
9.1.2 Programa légico a detalle de Ingenieria
9.1.3 Programa de Recursos

Jefe de Ingenieria

Iniciacién de un proyecto de Ingenieria

X. INGENIERIA BASICA.

10.1 Preliminares

10.1.1 Elaborar Bases de disefio

10.1.2 Elaborar arreglos basicos

10.1.3 Eiaborér diagramas de flujo
10.1.4 Elaborar diagramas de Tuberia &

Jefe de ingenieria
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MARS6

MANUAL DE PLANEACION, OPERACION Y CONTROL PARA PROYECTOS “.P.C™

| Descripcién

| Responsabile

{ Tema N

instrumentacion (DTI)

10.1.5 Elaborar especificaciones generaies
10.1.6 Elaborar hojas de datos

10.1.7 Elaborar lista de equipos

10.1.8 Eiaborar indice de lineas

10.2.1 Elaborar arregio General
10.272 Elaborar arreglo de Equipos
10.2.3 Elaborar arreglos Arquitecténicos

10.2 Arreglos Generales de Edificios y Equipos

Elaboracion de planos de Arreglos

XI. INGENIERIA DE DETALLE.

11.1 Documentos Detallados

11.1.1 Criterios detallados de construccion
11.1.2 Criterios de disefio por disciplina
11.1.3 Especificaiones

11.1.4 Célculos

11.1.5 Planos de detalle

11.1.8 Planocs segiin construido

11.1.7 Libro de Proyecto de Disefio

Jefe de Ingenieria

Elaboracién, revisién de aprobacion de
planos y documentos del proyecto

Cierre de proyectos de Ingenieria

Xil. ACLARACIONES
12.1 Soporte a Procuraciéon

12.1.1 Preparacién de paquetes técnicos para

Jefe de Ingenieria
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MANUAL DE PLANEACION, OPERACION Y CONTROL PARA PROYECTOS “.P.C™

ACTIVIDAD:

[Descripcién [ Responsabie 1 Tema ' ]
cotizacién ‘

12.1.2 Evaluacién técnica de cotizaciones de equipos
e instrumentos

12.1.3 Revisién de planos de fabricante

12.1.4 Inspecci6n de Equipos

12.1.5 Elaboracidn de lista de materiales

-12.2 Soporte a Construccién

12.2.1 Volumenes de Obra

12.2.2 Aclaraciones técnicas sobre el disefio durante
la construccion

12.2.3 Partidbacién en pruebas y amanque de la
planta. )

Xiii. SELECCION DE PROVEEDORES. . { Jefe de Procuracion
13.1 Clasificacion de Proveedores Potenciales

13.1.1 Clasificacién de Requerimientos
13.1.2 Proposicién de proveedores
13.1.3 Aprobacidn de proveedores
XiV. SOLICITUD DE COTIZACIONES. Jefe de Procuracién
14.1 Establecimiento de Condiciones Comerciales.

14.1.1 Definicién de condiciones comericales

14.2 Preparacién de paquetes y obtencién de
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MANUAL DE PLANEACION, OPERACION Y CONTROL PARA PROYECTOS “L.P.C™

ACTIVIDAD: .
| Descripcion - | Responsable | Tema - ]
cotizacién

14.2.1 Elaboracion de paquetes para cotizar
14.2.2 Envio de paquetes y obtencion de cotizacién

XV. EVALUACION Y NEGOCIACION.

15.1 Anilisis de tablas comparativas

15.1.1 Evél. y aclaraciones técnicas con proveedores
15.1.2 Eval. y aclaraciones comerciales con
proveedores

15.2 Seleccion de Proveedores

15.2.1 Negociacién con proveedores

15.2.2 Recomendaciones para compra

Jefe de Procuracion

Tablas comparativas

XVi. PROGRAMACION DETALLADA
PROCURACION.

16.1 Programa detallado de Procuracién
186.1.1 Programacion detallada de actividades
16.1.2 Programa 1dgico é detalle de Procuracion
16.1.3 Recursos ' )
16.2 Elaboracién de procedimientos

16.2.1 Deﬁnir Procedimientos

16.2.2 Elaborar Procedimientos

Jefe de Procuracion

Controles, Programas y Reportes

XVil. PROCESO DE CONTRATACION.

Jefe de Procuracion
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MANUAL DE PLANEACION, OPERACION Y CONTROL PARA PROYECTOS “I.P.C™

ACTIVIDAD: — —

[Descripcion | Responsable [ Tema ]
17.1 Elaboracién de Ordenes de Compra
17.1.1 Elaboracion de cartas de intento Carta de Instrucciones al Proveedor

17.1.2 Elaboracion de orden de compra
17.1.3 Elaboracion de contratos

17.2 Programacfén de Entregas

17.2.1 Programa actualizado de Suministros
17.2.2 Programa de pagos

XVIll. EXPEDITACION. Jefe de Procuracion
18.1v Planos del Fabricante y Documentos

18.1.1 -Seguimiento de planos del fabricante
18.2 Seguimiento de Ordenes de Compra 'y
Contratos

18.2.1 Expeditacion comercial y técnica

XDX{. INSPECCION. Jefe de Procuracién
19.1 Ejecqcién de inspeccion

19.1.1 Planeacidn de la inspeccién

19.1.2 Inspeccién de fabricacion

19.1.3 Testificacion u éptendén de certificado
XX. ORGANIZACION DE LA INFORMACION. Jedfe de Aseguramiento de
20.1 Obtener la Informacion Control de Calidad

20.1.1 identificar las Necesidades de informacion
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ACTIVIDAD: .

MARS6

MANUAL DE PLANEACION, OPERACION Y CONTROL PARA PROYECTOS “LP.C™

| Responsable

[ Tema

1

[Descripcion

20.1.2 Recabar la Informacion

20.2 Control de la informacién

20.2.1 Crear archivo de control de documentos de
obra

20.2.2 Preparar paquetes de entrega de la
informacion

20.3 Asignar la informacién

20.3.1 Definir la confidencialidad de ia informacién
20.3.2 Determinar medio de transmisidon

20.3.3 Elaborar lista de distribucién de documentos
controlados

XX1. ADIESTRAMIENTO DEL EQUIPO DE
TRABAJO.

21.1 Realizar junta de Arrangue

21.1.1 Junta intema

21.1.2 Junta con el Cliente

21.2 Desarrofiar plan de Capacitacién
21.2.1 Programa de Capacitacién

Gerente del Proyecto
Superintendente
Gerente del Proyecto
Direccion de Recursos
Humanos

XXil. PROGRAMACION DETALLADA DE
CONSTRUCCION.

Superintendente
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ACTIVIDAD:

MAR/SE
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_| Responsable

~ { Tema

1

| Descripcion

22.1 Programa Detaliado de Construccion
22.1.1 De Infraestructura y Servicios

22.1.2 De Construccion

22.1.3 Recursos

22.2 Elaboracién de Procedimientos especificos
22.2.1 Definir prdcedimientos

22.2.2 Elaborar procedimiedtos especificos

Jefes de Disciplina

Jefes de Disciplina

X0 ESTABLECER LA INFRAESTRUCTURA.
23.1 Instalaciones Provisionaies

23.1.1 Determinar necesidades

23.1.2 Areas requeridas y servicios

23.1.3 Ereccion de Instalaciones Provisionales
23.2 Comunicaciones

23.2.1 Determinar requermientos

23.2.2 Salicitar al Departamento de Sistemas y
Telecomunicacion

23.2.3 Instalacion y Operacion de los equipos

Gerente del Proyecto
Superintendente

Coordinador
Técnico/Admvo. del
Proyecto

XXIV. OPERACION DE SERVICIOS.

24,1 Apoyo de Sistemas Computacionales

Coordinador
Técnico/Admvo. del
Proyecto
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ACTIVIDAD: _ — : : -
[Descripcion - | Responsable - | Tema . 1
24.1.1 Envio de equipo a obra ’ Jefe de Sistemas

24.1.2 instalacion de equipo
24.1.3 Aplicacién de software -
24.2 Administracion

24.2.1 Apertura de Cuentas de cheques Contador
24.22 Registro Federal de Contribuyentes

24.2 3 Registro en Recaudacion de Rentas del Estado
24.2.4 Registro ante ef IMSS

24.2.5 Servicios Generales

24.2.6 Contabilidad

24.3 Recursos Humanos

24.3.1 Contratacion de Personal Jefe de Recurcs Humanos
24.3.2 Control de Personal
24.4 Procuracibn en Sitio :
'24.4.1 Enlace Procuracién oficina central Jete de Procuracion Local
24.4.2 Contratacion de Suministros y servicics locales
24.5 Servicios de Maquinaria, Equipo y Herramienta
2451 Eniace oficina central Jefe de Maquinaria en Obra
24.5.2 Control de Operacion y servicio focal

WXV TRAFICO. : Jefe de Procuracion
25.1 Transporte )

128



MARSE
MANUAL DE PLANEACION, OPERACION Y CONTROL PARA PROYECTOS *I.P.C™

ACTIVIDAD:
| Descripcion - | Responsable | Tema . ]

25.1.1 Logistica de Transporte

25.1.2 Seleccidén y Contratacién de Transportistas
25.1.3 Seguros —

25.2 importaciones

25.2.1 Planeacion de importacicnes

25.2 2 Seleccidn y contratacion de Agentes Aduanales Carta instrucciones al agente aduanal
25.2.3 costo de importaciones

25.2.4 Expeditacion y Verificacién de Documentos de
importacién

25.2.5 Monitoreo y Liberacién de Importaciones
XXVI. ALMACENAJE. Jefe de Procuracion
26.1 Establecimiento del Sistema de
Almacenamiento

26.1.1 Entrega de Equipo y Materiales
26.4.2 Control de Inventarios :
26.1.3 Mantenimiento

XXVIi. IMPLANTAR EL SISTEMA DE SEGURIDAD. Coordinacion de Seguridad
27.1 Aplicacién del Plan Bésico de Seguridad Jefe de Seguridad

27.1.1 Realizar junta de arranque

27.1.2 Integrar ia Comisidn Mixta de Seguridad e
Higiene '
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ACTIVIDAD: .

MARSE

MANUAL DE PLANEACION, OPERACION Y CONTROL PARA PROYECTOS ".P.C™

| Descripcion

{ Responsabie

| Tema

1

27.1.3 Adoctrinar en Seguridad

27.1.4 Entrenar en Seguridad

27.1.5 Definir e iniciar los trabajos

27.2 Auditar el Sistema de Seguridad
27.2.1 Elaboracion det Programa
27.2.2 Ejecucién de Auditorias

27.2.3 Seguimiento de résultados

Coordinacién de Seguridad

XXVill. CONSTRUIR.

28.1 Asignacion Fisica de Recursos
28.1.1 Check-List de Recursos

28.1.2 Coordinacion de Recursos .

28.2 Ejecutar la Obra

28.2.1 'lnterpretacién de la Ingenienia y
especificaciones técnicas

28.2.2 Normas de ejecucion y de operacion

cbra

actividades

28.2.3 Coordinacion de actividades con la supervision
del cliente y Control de Calidad de la empresa.
28.2.4 Elab. y seguimiento de las instrucciones de

28.2.5 Coordinacion del arranque primario de

Coord. Tec./Admvo. del
Proyecto

Superintendente
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ACTIVIDAD:

{ Descripcién __| Responsable | Tema : {
28.2.6 Coordinacion de subcontratistas Jefe de Aeguramiento de
28.3 Verificacién de la ejecucion ' Control de la Calidad Verificacién de la ejecucion de trabajos

28.3.1 Supervision de Obra
28.3.2 Control Topografico

28.3.3 Afectacién Ambiental

28.3 4 Interferencias con Planta en operacién Elab. del Reporte Ejecutivo Mensual del
28.3.5 Levantamiento As-built, y preparacion de los Proyecto

dibujos Jefe de Control de

28.4 Control de desviaciones Proyectos

28.4.1 Seguimiento a Cambios de Alcance
28.4.2 Juntas de Revision de Proyecto
28.4.3 Monitoreo del Proyecto

28.5 Reportar
28.5.1 Reportes de Control Operativo Superintendente
28.5.2 Reportes contractuales Jefe de Control de

28.5.3 Reportes Intemos a ia Direccion de Gerencia = | Proyectos.
de Proyectos

28.5.4 Reportes de Servicios Operativos )
Coord. Tecnico/Admvo. del

Proyecto
XXIX. TERMINA CION MECANICA. . Jefe de Aseg. de Control de
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ACTIVIDAD: _

| Descripcién - | Responsabie [ Tema - 1
29.1 Inspeccién Fisica Calidad
29.1.1 Programacion de Inspecciones Superintendente

Trabaio

29.2 Correccién de Lista de Cierres de TrabajoA
2921 Programacién de Inspecciones

29.2.2 Ejecucién de comreciones

29.3 Integrar Documentacién de Entrega

29.3.1 Elab. de Paquetes de Documentacion Final
29.3.2 Integracion de Documentacion

29.4 Fin del Montaje

29.4.1 Aceptacion Fisica

29.4.2 Recepcion documental

29.1.2 Levantamiento de Minutas de Lista de cierre de

Jefe de Aseguramiento de
Control de Calidad

Elab. y seguimiento de Ias instrucciones
de obra

Registros de Garantia de Calidad

X0, PUESTA EN SERVICIO.

30.1 Plan y Ejecucion de Pruebas

30.1.1 Asignacion del Jefe de Pruebas

30.1.2 Comunicacién intema del nombramiento del
Jefe de Pruebas

30.1.3 Elaboracidn del programa de pruebas

Jefe de Pruebas
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| Responsable

| Tema

30.1.4 Elaboracién de procedimientcs especificos de

pruebas

30.1.5 Determinacion del equipo y materiales para

pruebas
30.1.6 Formacion del equipo de trabajo

30.1.7 Ejecucion de chequeo, pruebas por aranque

30.2 Plan de Seguridad

30.2.1 Elab. del plan de Seguridad

30.2.2 Detemminacién de Recursos Humarnos y
Técnicos

30.2.3 implantar medidas de seguridad

30.2 Adiestramiento de Operadcres

30.3.1 Asignacion de operadores por el cliente
:30.3.2 Capacitacion de operadores

30.4 Transferencia a Operacién

30.4.1 integracion de paquetes de resultados de
pruebas ‘
30.4.2 Recepciodn por el cliente

Jefe de Seguridad

| Jefe de Pruebas

Jefe de Aseg. de Control de
Calidad

XXX1. DOCUMENTACION FINAL.
31.1 Transmisién de Documentacién Final del
Proyecto

Jefe de Aseguramiento de
Controf de Calidad
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ACTIVIDAD: .
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| Descripcion

{ Responsable ~ | Tema

il

31.1.1 Documento del proyecto

31.1.2 Documentacion confidencial

31.1.3 Archivo documental de cierre de proyecto
31.2 Liquidacién de Cobros y Pagos

31.2.1 Negociaciones y cierre final con el cliente
31.2.2 tiquidacion de Proveedores y subcontratistas

31.3 Cancelacién de Registros
31.3.1 Bitacora de obra
31.3.2 Finiquito de Servicios Generales

31.3.3 Cancelacion de cuenta de cheques
31.3.4 Cancelacion de RFC

del Estado ,

31.3.6 Cancelanién del Registro ante el IMSS
31.3.7 Cancelacién de Reglamentos de Trabajo
31.4 Documentacion Contable

31.4.1 Cierre Contable

.1 31.5 Reportes de Cierre de Proyecto

31.5.1 Extemos )

31.3.5 Canc. del Registro en recaudacion de Rentas .

Jefe de Control de Proyecto
Coordinador
Técnico/Admvo. del
Proyecto

Jefe de Aseg. de Calidad
Coordinador
Técnico/Admvo. del
Proyecto
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ACTIVIDAD:
. [Descripcion ____ : [Responsable 1 Tema l
31.5.2 Intemos Jefe de Control de
' ' Proyectos
300C. DESMOVILIZACION. Coordinador
32.1 Desmantelamiento de instalaciones Materiales | Técnico/Admvo. del
y Equipo Proyecto

32.1.1 Entregas al cliente

32.1.2 Preparacion de envios

32.2 Envio

32.2.1 Asignacion de destinos

32.2.2 Transportacion

32.3 Limpieza Final .
32.3.1 Recoleccién y tiro en bancos de desperdicios
32.3.2 Disposicidn de materiales peligrosos

32.4 Reubicaci6n de Personal

32.4.1 Disponibilidad de Personal

32.4.2 Traslados
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CONTEXTO DEL MANUAL PROPUESTO

6.3.5 ANEXOS
6.3.5.1 Glosario de Términos

Las definiciones de los términos empleados en el Sistema de Calidad, se
encuentran en la Seccién 4.4 del presente trabajo.

6.3.5.2 Formatos

Algunos de los formatos técnicos, administrativos y de calidad, s muestran en
el capitulo Vil.
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CAPITULO Vii

FORMATOS TIPICOS.

En el presente capitulo se tienen algunos de los formatos Técnicos y de
Calidad caracteristicos o tipicos que debe tener una empresa que aplica o que adopta
un sistema para la Administracién y Aseguramieto de la Calidad para un Proyecto de
Ingenieria tipo Industrial, Debe distinguirse que cada empresa adoptara y adacuara los
formatos que mas se acerquen al funcionamiento y necesidades de la misma.

7.1 FORMATOS ADMINISTRATIVOS.

Son generados para controlar los Ingresos y egresos, asi como todos los
documentos generados dentro del desarrollo del proyecto, para tener informado al
cliente sobre fos avances y demoras,

Algunos de las formatos utilizados son :

A1 Cuenta de Gastos de Viaje.

A2 Estado de resultados de Proyecto Preforma.

A3 Flujo de efactivo de Proyecto Proforma,

A4 Gastos de uso de Vehiculo,

A5 Hoja de Tiempo.

A8 Integracién del Costo Directo de Proyecto Proforma.
A7 integracién del Costo Indirecto de Proyecto Proforma
A8 Minuta de Juntas '

A9 Orden de Elaboracién de Oferta.

A10 Programa da Control de Personal.



CARITULO Vil

A11 Procedimiento de Elaboracidn de Requisiciones.
A12 Programa de Necesidades de Personal.

A13 Requisicion de Compras.

A14 Requisicion de Formas

A15 Requisicion de Papeleria.

A16 Requisicion de Personal.

- A17 Solicitud de Curso Externo.

A18 Solicitud de Expedicién de Cheques.
A19 Tiempo Extra.
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CUENTA DE GASTOS DE VIAJE

‘F. ;lﬁo lmccm Y DEPTO No.
[ FECHA
FECHA BOLETCS HOTEL ALIMENTOS DIVERSOS TAXS Y TOTAL
IMPORTE LVA IMPORTE LVA IMPORTE LV.A IMPORTE VA PROPINAS IMPORTE VA
froTAL
o VR yn——
FECHA | COMIDA DE NEGOCIOS / DIVERSOS| CONCILIATION CODIFICACION ELABORO WEFE INMEDIATO
PO RECIBIOO CUENTA cC. OEBE HABER
REFERENCIA.
NG
SCLETOS PAGADCS FIRMA FIRMA
POR LA COMPARIA NOMERE INOMERE
o, {GERENTEIDIR . |CONTRALGRIA
[TOTAL A COMPROBAR
[TOTAL COMPROBADO
sa 00
[ 1 ACARGC | ] AFAVOR ciRMA EiRMA
TOTAL FOMBRE INOMBRE
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PROFORMA

ESTADO DE RESULTADOS DE PROYECTO

PROYECTO

OBRA POR cosT0
EJECUTAR DIRECTO

INDIRECTO

RESULTADO
BRUTO

3
PRODUCTOS
€l

RESULTADC
DE OBRA

GENERALES

"RESULTADO |

OBRA

SALDO INICIAL

Jan-896

e
reb-96

Mar96

Fen-97

Oct-58

TOTAL

PORCENTAJE

FORMULO

APROBO

AUTCRIZD

SUPERINTENDENTE GENERAL

GERENTE DE PROYECTO

DIRECTOR DE PROYECTOS




FLUJG DE EFECTIVO DE PROYECTO PROFORMA (Miles de pesos)

PROYECTO :
Ssido

CONCEPTO trici Jan-98] Feb-96 | Mar-86 | Apr y-08 | SH008 | Jui-96 | SISEE | Sep-96] Oct-86 | Nov-86 | Dec-96 | Jan-57 | Fab-57 |Mar-87

!

CLIENTES POR COBRAR

gI

|

COBRO SALDO INICIAL

l

COBRO DE ANTICIPOS

AMORTIZ. DE ANTICIPOS

{) RETENCIONES

) ANTICIPOS

AMORTIZACION DE ANTICIPOS

{pEsas:

ICCSTO DIRECTO
- Materiales

Mano de Obra

| Depreciacionss

Otros Costos Directos

[ICOMISIONES Y GASTOS:

[COSTO INDIRECTO Sueidos

O INDITECTO Otras

rOS GENERALES
>

DIVERSOS

IMPUESTOS RETENIDOS

ENTREGA DE RDOS.

COSTO TOTAL DE OBRA

> lGASTOS FmAm:leE'
Rt PRODUCTOS FINANCIEROS
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GASTOS DE USO DE VEHICULO rECHA:

MARCA MODELO No.DE PLACAS RFC.
KILOMETRAJE ANTERIOR 0 A PUESTO
INo.DE EMPLEADC DIRECTION DEPTO.
GASOLINA GASTOS DE MANTENIMIENTO
FECHA | KILOMETRAJE |KMSRECORR| LTs. WMPORTE VA TOTAL FECHA CONCEPTO WMPORTE VA YOTAL
TOTAL|
R ECORRIDO EFECTUADO CODICACION ~ JELABORO GERENCIA / DIRECCION
: cuenTa fec.  peme HABER
Ty FIRMA
INOMBRE INOMBRE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ICONTRALORIA
FIRA FIRMA
TOTAL INoMERE NOMBRE
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HOJA DE TIEMPO

‘NOTA:ande-&HmADEhEﬂPOuﬂ-m" Emdmum,hmwamwﬁmm i
1. Nu de 2. D 3. Nombre del Emplesdo 4. Moraric de Labores. i85, : (gl al
| & Proyector] 7 s 1] 12 13. Horas 14. Horas totales 115, Firma de 16, C |
Contrato/ |Area/ |Ord. PPicOiCCiFm] Lun | Mar | Mier | Jue | Vie | Sab | Dom i
Ord.de Trab. |Unid. iCamb. TN HE {
%
i
17. Registro de asistencia: Hora de Entrada: 18.Fuma det Emplesdio 19. Tekéfono / Extensién
B ! Hora de Sabda: !
Clave de Inci O =Dx o Obbgatorio y Diss Festivos. G = Permiso con Goce de Susida, P = Permino Sin Goce de Sueide. A = Inc.Por Acci ge Trabajo.
i E = inc.por Ganaral (2 pertr dei 4to.Dia). M = inc.por Matermided. H.=myaExﬂWGcUd(Pﬁmw3mn). V = VVacach




INTEGRACION

DIRECTO DEL
PROYECTO

WATERIALES

TMAGUINARIA
PROPIA

RENTA DE
EQUIFO

REPARAC.

PROCESOS
ELECTRONICOS

SALDO INICIAL

SuB-
CONTRATCS

INSUMOS

EQUIPRC
AUXILIAR

AMORTIZAC

OTR

DIRECTQS

TOTAL

TOTAL

FECHA

ov

FORMLLO

SUPERINTENDENTE
GENERAL

APROSO

GERENTE DR
PRCYECTO

ARUTORIZO

DIRECTOR D€
PROYECTOS




A

PROYECTO

CANPAMENTCS

TOTAL

SUPERINTENDENTE

FORMULO

GENERAL

APROBO

GERENTE DE
PROYECTC

AUTORRZO

DIRECTOR DE
PROYECTOS




Revisién de minuta antefior Grupe
Discusidn:

Conclusiones:

TPersonal responsable:

I

Compromisos de Entrega de Informacién Grupo
|para soluciones de desviaciones de Auditorla
Discusion:

Conclusiones:

Perscnal responsable:

Comentarios generales. (Sueldos, Junta de
Direccidn, Repoites, Evsluaciones da
personal, Procedimlentos, ___ Hrs.)
Discusion:

Concluslones:

Personal tesponsable:

Notas especiales:
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1. TOPICO DE SEGURIDAD
2. TOPICO DE MEJORA CONTINUA
3, Revlsion minuta antearior ‘ e
4. Compromisos de Entrega de Informacién
para solucion de desviaclones de
Auditoria l \

§. Comentarlos generales. (Suelos, Junta
de Direccién, Reportes, Evaluaciones de

personal, procedimientos) l

Observaciones
|
Notas especiaies.

\
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ORDEN DE ELABORACION DE OFERTA : leEcHa: IPROMOCION No.

CLIENTE: LOCALIZACION :
DESCRIPCION :
ALCACE: [ JNGENIERIA CONCEPTUAL [ JesTuDios DE PLANEACION [ IsuPERVISION DE CONSTRUCCION
[Inoenieria sasica [Jrprocuracion [CJpireccion oe oBRA
[ IINGENIERIA DE DETALLE [JoESARROLLO DE SISTEMAS [[JasisTENCIA ARRANQUE PLANTA
[JasisTencia vEcnica [JGERENCIA DE PROYECTO
[Jovros:
HORAS HOMBRE ESTIMADAS: COSTO, EMPRESA ESTIMADO:
FECHA DE INIC!ACION: v GASTOS DE COPIADO, VIAJES, ETC.:
FECHA DE TERMINACION: e TOTAL:
GERENTE DE OFERTA FECHA “GTEDE OPERACIONES " DIR.DEINGENIERIA FECHA
PROCEDIMIENTO:
ORIGINA: GTE.DE OFERTA: P»GTE.OPERACIONES —{RAUTORZA: GTEGENERAL: —JPEGISTRA No.PROMOCION GTEPLANEACION:  ~GPE.OFERTA




1ANG 1985 i 1996
PUESTO _ -jeativEs SEP coT NOV ! DIC ENE 1 EFE i MAR H-+ TOTALES
EJEIE) &) 42] 43] 44 2 a9 T 52 ] 21 3] <1 5 ] 6] 71 8] 6 I 0] 1] 12] 13jACUM JFALT _ ITOTAL
"
i

EEENEESEENEE i

B

TR TR TET

T T T 1 tre . 2 T O | TALT {TOTAL.

TOTAL POR MES

ICANTIDAD TOTAL DE PERSONAL

REQUERIDO (R) = PROGRAMA DE CONTROL DE
— PERSONAL.

CISPONIBLE (D) =

GERENCIA:
FACTANTE (F) = (10 i._l ToTAL
REV!

oLy




No.
PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION REV.
DE REQUISICIONES ANEXO
HoIA T BE
NUM | CANT| UNID DESCRIPCION U'mff"{?o "T%E)ff\'f
650 TNGENIERTA
FoR: VERTFICOJAFROBO JREVISTON FECHA

FAG!NA

A1




4%

N 1905 { 1996 .
PUESTO CAT|MES SEP - cof ! NOV OIC ENE i EFE | MAR H-H TOTALES
M 30{ 41 [3E] 47} '5!‘5*___1‘ il a5 1 6 5 ] 0] 3] 18] 1 ™ OTAL
T T =5 T ) XCOW. § TACT ¢ TG AL
- N B X i ] T 1 1+ T T | ]
TOTAL PORMES CAT 1 1 1 i 1 I R SO NN A B | [
{ I S IS I A | [
2 ] TOR | 7.y
) PROYECTO:
PROGRAMA DE NECESICADES 3
H-+H POR EJECUTAR.
DE PERSONAL B Mo GASTADAS A LA FECHA
OEPTO. HH TOTALES
IGERENCIA = H-H PRESUPUESTO.
PROYECTOS IREV] FECEA DIFERENCIA




ey

REQUISICION DE COMPRA

PARTIDA QLAVE

jCouto en Prasupuests

o -

—_— ]
—_—
NG, TOTAL DE HOUAS —_ ]
oty
o
Fecha

Jofe de Discining 0 Jete e Area

Gerarto dei Proyects o Gemme Fimmanal
Autonzs Requisicion
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REQUISICION DE FORMAS

FECHA -
DIRECCION / GERENCIA DEPTO. jc-C. JPARA SER LLENADO POR SERVICIOS DE OFICINA, ]
FORMATO NOMBRE TANTOS | PRESENTACION CONSUMO CANTIDAD CANTIDAD NUMERO CE FECHA DE COSTO
NUMERO MENSUAL "SOUCITADA SURTIDA IMPRESIONES ENTREGA
YO TOTAL

[SOLICITANTE Vo.Bo. GERENCIA RECIBIDO
FIRMA FIRMA FIRMA
NOMBRE NOMBRE NOMBRE




REQUISICION DE PAPELERIA
DA | MES | MO
[ORECCION | GERERCIA DEFTO ctT o
PARA SER LLENADO POA §EAWICI08 DE OF(C. ]
FECHA BE B
1TEM DESCRIPCION CANTIOAD | CANTIDAD | CO8T0 costo
soucy scit UNITARIO TOIL
TOTAL
{Ricwog
FRMA
LLLL
{nomsre

A15




- [REPORTAA

FECHA : DEPARTAMENTO SOLICITANTE :

DIRECCION A QUE PERTENECE

FECHA DE RECEPCION
RECURSOS HUMANGS : .. CEMTROOE COSTOS :

SE SOLIGITA SE CUBRA EL SIGUIENTE :

PUESTO: CLAVE:

CENTRO DE TRABAJO:  OBRA: . OFNA.MATRIZ :

MOTIVO DE CONTRATACGION :

TERMINACION PUESTO DE NVA.
RENUNCIA : d DE CONTRATG PROMOCKON ;.. CREACION :
{SUSTITUCION : SUSTITUYE A (NOMBRE) :

LOS CANDIDATOS DESERAN REUNIR 1,08 SIGUIENTES REQUISITOS

SEXO:  MASCULNO:_______  FEMENIND: INDISTINTO : —
EDAD : ESTADO CVIL :

[ESTUDIOS MINIMOS REQUERIDOS ©

INGLES : %

OTROS &

EXPERIENCIA EN LAS SIGUIENTES AREAS :

CESCRIPCION DEL PUESTO ¢

JEFE DE DEPARTAMENTO  DIRECYORDEAREA = RECURSOS HUMANOS  DIRECCION GENERAL

A16




"REQUISICION DE PERSONAL,

. [Continuacien)

LOS CANDIDATOS SERAN ENTREVISTADOS POR :

NOMBRE : EXTENCION :

EN CASO DE CONSIDERAR ALGUN CANDIDATO INTERNO DE SU DEPARTAMENTO O DE OTRA

AREA, FAVOR DE INDICARLO :

1. 3

2- 4

PARA USO EXCLUSIVO DE RECURS0S HUMANOS

NOMBRE DEL CONTRATADO ;

FECHA DE INGRESO: SUELDO: ___

1M8.S.; RF.C.:

FUENTE DE RECLUTAMIENTO :

RECLUTAMIENTO

FECHA DE INICIO :

FECHA NOMBRE FUENTE RECLUTAMIENTOf  RESULTADO

OBSERVACION

A18-A



SOLICITUD DE CURSO
EXTERNO

DEPARTAMENTO :

NOMBRE DE CURSO:

LUGAR DE IMPARTICION :

DURACION EN HORAS :

NOMBRE DE LA INSTITUCION CAPACITADORA:

NOMBRE DEL INSTRUCTOR

DOMICILIO:

COSTO DEL CURSO :

COSTO POR PARTICIPANTE ;

LAS SIGUIENTES 3 PREGUNTAS DEBERAN SER CONTESTADAS CONVINCENTEMENTE
PARA QUE LA SOLICITUD SEA TRAMITADA :

INDIQUE EXPECTATIVAS DE APRENDRZAJE

¢ POR QUE ELIGIO AL EMPLEADO PARA ESTE CURSQ ?

¢ QUE APLICACION INMEDIATA TIENE EL CURSO EN LA FUNCION QUE REALIZA ?

¢ CUAL ES EL VALOR AGREGADD QUE PROPORCIONA A LA EMPRESA ?

FAVOR DE ANEXAR FOLLETO D TEMARIO DEL CURSO
AUTORIZACIONES

FECHA DE RECEPCION ENRH.

A17




SOLICITUD DE EXPEDICION DE CHEQUE

A NOMBRE DE : FORMA DE PAGO TIO UE MONEDA
Ho. PAGOCONTADO  ____JMONKDA NAL.
LACANTIOAD DE : OROEN DE PAGO (S n
CARTA CREOITO MARCO A —
NOMBRE DEL BOLICITANTE ! oTRA latra .
o: TPODECAMRIO |
PUESTO"
|_ponconceproce:
CODICACION
FACTYRIREF. | MRM | cUenTA| ec. e HADER QBSERVACIONED
TJOTALES
[oucTanTE CONTRALORIA
Eipun G
[NOMURE w

A18



6iv

TIEMPO EXTRA

PRESTAMO DE PERSONAL FECHA:
fs?sm:a CENTRO DE COS10S
Mo NOMNA NOMBRE N ACTMDADES MOTIVG CENTRO  COSTOS
TOTAL PeProductve NP = No Productva
DISTRIBUCION/ COPS . [SSUGHTUS /REF DEL GRUPS [GERENTE ] IRECTOR [RECURSSS HUMANGS
TE PP

Néminas o .
Parsonal k3 a9
1ng Prod, 2 1
Soicitanta 3 .z jFRMA

NOIBRE




FORMATOS TIPICOS

7.2 FORMATOS CALIDAD,

Este tipo de formatos son utilizados para controlar los avances del proyecto y
establecer cual es la eficiencia del personal que esta encargado de él, acontinuacién
se enlistan algunos de estos formatos que pueden ser utilizados para ello:

C1 Acclén Correctiva.

€2 Control de Documentos.

C3 Departamento del Medio Ambiente.

C4 Formas para solicitud de Desviaclon o Sustitucién Temporal y/o Cambios de
Especificacion,

C5 Guia y Especificaciones Particulares de fa Auditoria Amblental.

C8 Histérico de Revislones.

C7 Metrologla - Control de Instrumentos.

C8 Programa de Auditorias Intemas.

C9 Procedimiento para Elaborar las Listas de Actividades del Plan de Calidad.
C10 Procedimiento Maestro para la Elaboracién de Procedimientos.

C11 Reporte de Evaluacién de Proveedores.

C12 Reporte de Asistencia a Eventos de Capacitacién y Adoctrinamiento.

C13 Reporte Mensual de Capacitacién y Adoctrinamiento.

C14 Solicitud de Cambio de Diseflo

C15 Verficacion Intema de Funciones y: Aplicacion de Nomas vy
Procedimientos en Proyectos de Ingenle'ria.
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NOMBRE DE LA COMPARIA FOLIO
MANUAL DE ASEGURAMIENTO OE CALIDAD

FORMATODE : SECCION
PAGINA
ACCION CORRECTIVA tocEREVSON
FECHA -
DIRIGIDO A:

DESCRIPCION DE LA INCORFORMIDAD

NOMBRE: FIRMA

[FROBABLE CAUSA DE (A INCONFORMIDAD

ACCION CORRECTIVA A TOMAR

JACCION CORRECTIVA APROBADA

IRESPONSABLE:

COPIAS PARA:

NOMBRE FIRMA FECHA

ACCION CORRECTIVA ARROBADA
VERIFICADO POR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

(HOMBRE

FIRMA FECHA

C1




NOMBRE DE LA COMPARIA FOLIO
MANUAL DE ASEQGURAMIENTO DE CALIDAD

FORMATO DE  © "SECCION -
‘PAGINA
T, DE D ‘No DE REVISION .
'FECHA

POR MEDIO DEL PRESENTE SE HACE ACUSE DE RECIBO DEL(LOS) DOCUMENTOQ(S) Y EL SEGUIMIENTO DE LAS
ACCIONES REQUERIDAS A CONTINUACION

NOMBRE FIRMA FECHA TIULO

DOCUMENTOS ADXUNTOS

REFERENCIA ASUNTO

ACCICHES REQUERIDAS

FECHA DISTREWADO POR;

c2



GERENCIA DE INGENIERIA

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

PERSONAL FECHA STATUS DE
RESPONABLE COMPROM, GUMPLIM,

FORMATO PARA MINUTA DE REUNIONES
INTERNAS DEL DEPARTAMENTO

RESPALDO EN DISQUETE DE FORMATOS
PARA INGENIERIA

[CONTACTO CON PGPB Y PROFEPA PARA
FUTUROS CONCURSOS DE AUDITORIAS AMBS.

ELABAORACION DE PROPUESTA TIPICA PARA
AUDITORIAS DE PGPB

[CORRECCION AL PROCEDIMIENTO PARA
[CALIFICACION DE PROVEEDORES

RESOLUCION A 8OLICITUD DE AWPL.
CIONTRATO CON PEMEX

2

&)

2

2

7
28
2%

30
K]
3

5]

3

&)

k]

P~

3

k-

El

-3

RESOLUCION A PAGQ PEND, COM PEMEX
P.Q. Y SUBCONTRATISTA.

TRAMITE DE REGISTROS OFICIALES DE IFD
ANTE SEMARNAR, INE Y SEDESOL

JAUTORIZACION DEL PLAN DE ACCIONES
PROPUESTO PARA DMA CON LA GDEI

DEFINICION Y DiSTRIBUCION DE COPIAS
(CONTROLADAS DE PROCDS.GRALES DE ING.

PROCEDIMIENTO PARA CALCILO DE
PARAMETROS DE iNG. EN PROYECTOS

PORCEDIMIENTO PARA ESTIMADO DE
ORAS EN PROPUESTA DE ING.

PLAN Y PROGRAMA DE MEJORA TECNICA EN
ACTIVS. CRITICAS DE TRABAJOS.

VISITA DE GTHD PARA PRESENTACION DEL
DEPTO. AMBIENTAL EN IFD.

VISITA Y PROPUESTA PARA AHMSA EN:

RESOLUCION DE PROPUESTA PARA GTI-FDEN .

RESOLUCION DE PROFUESTA GTI PARA

OBT. DE INFORMACION SOBRE CURSOS
EXTERNOS DE (MPACTO AMBIENTAL

OBT. DE INFORMACION SOBRE CURSOS
EXT. DE REMEDIACION DE 8ITI0S

OBT. DE DATO8 §OBRE CURSOS

AMBIENTALES EN ASOCS.Y BOCIEDADES EXTS.

CIERRE DE DEFICIENCIAS DE LA AUDITORIA
INTER NGENIERIA DE IFO

(APOYO PAR| BORAR BITACORA DEL
PROQYECTO:

(CALIFICACION DE PERSONAL COMO
EVALUACION DEL DESEMPENO

[SEGUNDO PROGRAMA TRIMESTRAL PARA
ELABOR. DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS

[COPIAS DE CARTILLAS DE ADOCTRIN. PARA
RCHIVO Y ENTREOA A CADA GENTE.

[COPIAS DE LISTAD DE CURSOS DE
ADOCTRINAM.CON FIRMA DE LA GDEL.

COPIAS DE EVALUACION DE DESEMPENO
DEL PERSONAL CON FIRMAS

REGISTRO DE INFORMACION EN CAJAS DEL
DEPTO, AMBIENTAL

ACTUALIZACION Y CORIA DEL PLAN DE
CALIDAD Y FIRMAS

ELARORAC, DE PARAMETROS DE ING. PARA
PROYECTOS DE :

CIERRE D& DEFICIENCIAS EN VERIFICACION
DE ACTIVS. DEL PRDYECTO ;

COPIAS DE CURRICULA Y DATOS DE
ICONTRATACION DEL NUEVO PERSONAL

PROCEDIMIENTQ INTERNO PARA
EVALUACION DE AVANCES EN PROYS. AMBS.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE TRABAJOS
PARA ACTIVIDADES CRITICAS EN PROYS.

IDENTIFICACION Y ORGANIZACION DE
EXPEDIENTES EN DEPTQ. AMBIENTAL

c3




FORMA PARA SOLICITUD DE:
D DESVIACION O SUSTITUCION TEMPORAL

I l CAMBIO DE ESPECIFICACIONES

FECHA :
SOLICITADO POR ;
DEPTO: DIRECCION::
A: INGENIERIA DEL PRODUCTO.
DENOMINACION DE LA PARTE :
No. DE PARTE : MDDELOS:
CAMBIO SOLICITADO :
RAZON
CANTIDAD SOLICITADA PROVEEDOR :
SE ADJUNTAN MUESTRAS FISICAS CANTIDAD DE MUESTRAS:
REPORTE DIMENSIONAL No, REPORTE FUNCIONAL No.
SERA EFECTIVA A PARTIR DE LA SERIE FECHA: )
RESULTADO ; :
OBSERVACIONES ;
FIRMA GERENTE DEPTO FIRMA SOLICITANTE No, TEL 4 EXT.

C4




;

CONCEPTO

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

INFORMACION GENERAL DEL ENTORNO

CARACTERMELASME&ELMELA INSTALACION

m.ocsmcsmm:tunm

WEM&W@@W&MVMW

WEW&WAMW“&WYAW»

[CARACTERIZACION DE LOS CUERPOS RECEPTORES

jMCOELO DE DILUCION Y DIPERCION

ois|wjoajulajus|nw]s

IMENG Y CONSTRUCCION, REVISION DE PLANOS

-
o

JOPERACION, NDICES SASICOS

-
-

[AREAS DE PROCESO, DIAGRAMAS DE BLOCLES

B

|AREAS DE PROCESO, CAPACIDAD DE PLANTAS

-
«

DESCRIPCION GENERAL DE LOS PROCESOS POR PLANTA

-
»

[AREAS DE PROCESO, PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

-
)

JFUENTES DE ABASTECRIENTO, ALMACENAMIENTO Y TRATAMIENTO DE AGUAS CRUDAS

-
o

|GENERACION Y DISTRIBUCION DE VAPOR

-
2

DE RECUPERACION DE CONDENBADCS

-
o

MMIELH

lDESCRIPCION DE RECIPIENTES DE PRESION

3

VER!FDCAGONYEVW&UWMYM&MS

S0




GU Y ESPECIFICACIONES PARTICULARES
OF LA AUDITORIA AMBIENTAL

PARTIDA

CONCEPTO l

HSGHKXNVEﬂuuaaﬂilSﬂﬂﬂﬂ!d’ﬂ.l".‘-‘D!G...I’Nﬂl

lfdﬂﬂcnﬂﬁﬂlﬂ‘ﬂnDECHDE“‘YGNEH"DG‘!

MautuonuvauuncnuunAnlunucnuntcunuunvcu:nnnuu:

TBUSDECOHH‘LVS&HJIIDDEGHBHU‘Vcllluﬁu‘l

FEEINIIESVEﬂ:!ﬂﬂkﬂ!ﬂ'ﬂ"l!

S:STEMA DE CONTROL Y SEQURNIDAD D LINEAS

EVALUACION Y DAGRAMAS DE LIMEAS

TEMA DE CONTROL Y SEGURIDAD DE LEAS

cnucu:-uususuxnulueuﬂnll.lao

vvﬂ.u:cnnnscu.ntll‘svﬂlloﬂulnl:lll

DE OPERACION Y SALANCE DE BNERGIA

anuvmmmumm

TEMAS DE CONTROL Y SEGURIDAD OF CASAS BONBA

DEH"CENVEUH&IG‘NE!LASN.I.G!NJ.‘B.BVT‘LIIB

DE&:"&NVEVKZUH:GN!!UGII!HIEH‘O!AHMO )

DE GELIGACIONES LEGALES (NIRE)

D!ﬂlﬂﬂlﬂB".III&Y'OY'DH.-IB!cﬂﬂﬂl..ﬂﬂl

ANALISIS ISOCINETIEO A CHIMENEAS

heONITORED Y EVALUCION DE EMIBIONES FUGITIVAS

FS"G‘NHBE“IHIB!BBﬂﬂﬂﬂ‘n‘o&lﬂﬂ”‘

ICUMPLIIENTG DE LAS OBLIGACIONES LEGALES (AGUA)

!NHI.ES"B'“OOFURREGJ.M:D‘BFORHEC"CONHJIHD!IIB"!

slalalalalelalalain|sleje(ela|eivig|eig|d i8N

DE AGUAS DE SUBSUELD

50

EWMAE”ND!LACNJIDUELAIEENIL.“EI‘Iﬂ!LAFU'ﬂIYﬂIIQIﬂ'U‘UECﬂlﬂ.lﬂ!Cﬂlﬂ..ﬂclm




GUIA Y ESPECIFICACIONES PARTICULARES
DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

PARTIDA

CONCEPTO

RESPONSASLE

8

| OCALIZACION Y DESCRIPCION DE LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES

0
-

CARACTERISTICAS DE LAS AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES POR AREAPLANTA O SECTOR

143
%)

JEVALUCION DE LA GENERACION DE AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES Y/ G QUIMICAS

|SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

lEFIClENClA OEL SISTEMA DE TRATAMEENTO

‘CUMPUIIENTO DE OBUGACIONES LEGALES (SUELO)

lEVALUAClONDELASAREASDENMACENM‘EmOWDERESDUOSPEDGROSOS

IEVALUCIONDELOSSI‘HOSHSTORICES DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL

IGMH_MENTOGONLASOEJGAUONESLEGALESENIMERMDERESDLDSPEUGROSOS

l DE FUENTES GENERADORAS DE RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS

lNATURAIEA DE LOS RESIDUCS PELIGROSOS

|evaLuacion oe LA PrESECIA DE ASBESTOS

IEVPLUACQON. REGULACION Y CONTROL DE BIFENILOS POUCLORADCS

B ]WMLWONDELOSMPRWSDEWDEWOSQORMWRW

EVALUACION DEL RUIDO Y VIBRACIONES EN EL ENTORNO AMBIENTAL

CONTAMINACION POR ENERGIA NUCLEAR, TERMICA Y LUMINICA

gigiriaig|2|8|giR|QBiR({x(B

EVALUACION CUANTITATIVA DE RIESGO

o
~

VDENTIRCACION Y DESCRIPCION DE MEDIDAS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD Y PREVENCION

PLANES Y PROGRAMAS DE EMERGENCIAS Y ATENCION OE CONTINGENCIAS

B8

VERIFICACION EN CAMPO DE LOS PROGRAMAS DE EMERGENCIAS Y LAS INSTALACIONES

REALIZACION DE SIMULACRO

REPORTE FOTOGRAFICO

iXNFORMES PARCIALES, TRABAJOS DE CAMPO Y GABINETE

IESTIMACJON PRELIMINAR DE COSTOS (NVERSION REQUERIDA)

v -5




NOMBRE DE LA COMPANIA FOLIO
MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
FORMATO DE : 'SECCION .
'PAGINA -
HISTORICO DE REVISIONES Mo DEREVISION
FECHA
PARRAFO
|SECCION PAGINA | FECHA REVISADO DESCRIPCION DEL CAMBIO APROBACION

Cé




NOMBRE DE LA COMPANIA

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALICAD

FORMATO DE :
METROLOGIA

DE_INSTR!

HOMBRE DEL EQUIPO

FABRICANTE

No. DE INSTRUMENTO

INST. DE CALIBRACION

PERIQDO

FOLIO

SECCION
PAGINA
No DE REVISION

FECHA

SERIE

NORMA

REVISION

o sy
FECHADE INSP,
CALIBRACION

FECHA DE PROX,

CALIBRACION

V.INICIAL] V. FINAL

RESULTADOS OBSERVACIONES

c7



No.

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS REV.
ANEXO,
HOJA 1 DE 1
FECHA TIPO DE AUDITORIA | DESCRIPCION DEL ALCANCE (Auditer Lider)
PROGRAMADA
APROBACION NOMBRE. Y FIRMA FEGHA
DIRECTOR DE OPERACIONES
GERENTE DE CALIDAD

cs




FORTECY.XLS

[No.
PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR LAS LISTAS REV.
DE AUTIVIDADES DEL PLAN DE CALIDAD ANEXO
HOJA 1 DE
Preparacion Varificacion Aulorizacion
Descripelén de la Pinced. Lista de Ruy. Voiif. Etab. Rev. Apr.
Nim. | actividad No. | Voriicackn | totordise. | _ndap. | _par | per [P PurfAer Pof b,
Plan de Actividades de Dople.: Procadimionte dn proyecio:
Nomixe dedl Cliente: Focha:
Nombre del Proyocto: Rev.
Proyacto No.
NOMENCLATURA AUTORIZACION
SUPERV.  J.DEPT.
N/A : No Aplica Ing. ingonioro Q.P. Gta.Proy. Flrmas:
Dis. Diseflador J.D. Julo dopto. I.P. ng.Proy Nombres:
Sup. Suparvisor Q.. Gle.lng Cle. Clionte
Pdgina | ce




GERENCIA DE TECNOLOGIA Y CALIDAD No.
PROCEDIMIENTO MAESTRO PARA ELABORACION DE REV:
PROCEDIMIENTOS FECHA:
HOJA DE REVISION
|ELABORADO POR: CONTROL_DE_COPIA
COPIA CONTROLADA No.:
NOMBRE FIRMA FECHA COPIA NO CONTROLADA No.:
REVISADO POR: COPIA EMITIDA A:
NOMBRE FIRMA FECHA CON AUTORIZACION DE:
AUTORIZADO POR:
NOMBRE FIRMA FECHA  [FECHA:
IREVISION No.
APROBADO POR
FECHA
DESCRIPCION (Uttima Revisién):

c10




NOMBRE DE LA COMPARIA

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

FORMATO DE -
REPORTE DE EVALUACION DE
PROVEEDORES

FOLIO.

SECCION
PAGINA
No. DE REVISIIN

FECHA

EMPRESAEPTO EVALUADO

Ha. DE EVALUACION

DIRECGION FECHA

TELEFONO 1. EVAL
2 EVAL.

ALGANCE DEL PROCRICTO YR SERVICK) CUBIERTO

NOMBRE DE LA PERSONA QUE RESPONDIO A LA EVALUACION PUESTO

[FROVEEOOR COMENT ARIOS
[JACEPTADO .
[JACEPT. CONDICIONAL
[JrecHazanc

ASPECTOS QUE REQUIEREN ACCION CORRECTIVA

SIfNO  SE REQUIEREN ACCIONES CORRECTIVAS POR PARTE DEL PROVEEDOR

NOMERE Y FIRMA FECHA.

AUDITOR REVISO Y APROBO

c1



[4he}

REPORTE DE ASISTENCIA A EVENTOS DE CAPACITACION

INSTRUCTOR

ASISTENCIA

J RETARDO

X FALTA]




REPORTE MENSUAL DE CAPACITACION

WES
Qnso FECHA Ho.BE | HHC. cogTro EVALUACION HATERUL CHOACTICO VAL
BAPARTICIGN (RFARTIC. CURSG | PARTIC. | MANUAL | OTHOS | AwSL
[CUREQS RITERNGS
ICURSOS EXTERNDS
JOURSOE INSTITUCIONALES
jCoMPTACION
DIONAS
TOTALES




NOMBRE OE LA COMPANIA
MANUAL DE ABEGURAMIENTO DE CALIDAD

FOLIO:

FORMATO DE : SECCION o
PAGINA
SOLICITUD PE CAMBIO DE DISENO No. DE REVISION
FECHA
PARA USO DEL CLIENTE
REQUERIDO POR
OEPTO / AREA
CAMBIO SOLICITADO
MOTIVOS DEL. CAMBIO
PARA USQ DE INGENIERIA
rPROPUESTA DE INGENIERIA
(CAMBIO APROBADQ [CAMBIO RECHAZADO
RESPONSABLE! RESPONSABLE:
FECHA: FECHA:

C14




VERIFICACION INTERNA DE FUNCIONES Y APLICACION DE  JVERIF.No.
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN PROYECTO DE INGENIERIA |FEcHA:
HOJA__DE___
PROYVEGTO, No.DE PROYECTO,
SUPERVISOR HOJA No.
SIMBOLOGIA:  EVEEVALUACION ST=STATUS CO=COMETS OK=REVISADO N/A=NO APLICA —l
No. ACTIVIOAD EV sT co

JUNTA DE ARRANQUE Y/Q ALINEACION.

2. {ALCANCES DE TRABAJO.

3. [PLAN DE CALIDAD.

4. |PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIAS.
§.  |CONTROL DE SUBCONTRATISTAS.

8. |PROGRAMA DE AGTIVIDADES.

7. IREPORTES DE ACTIVIDADES Y AVANCES.
8. |CAMBIOS DE ALCANCES.

Ci5



Hojad

VERIFICACION INTERNA DE FUNCIONES Y APLICACION DE VERIF No,
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN PROYECTO DE INGENIERIA FECHA:
HOJA.__DE __

PROYECTO No.DE PROYECTO
SUPERVISOR

[SIMBOLOGIA: __EV=EVALUACION _ST=STATUS CO=COMETS _OK=REVISADO__N/A= NO APLICA

[ No ACTIVIDAD EV_] ST )

9. __|USODE NORMAS Y REGLAMENTGS,

FUNCIONES DEL PERSONAL.

101

RESPONSABILIDADES PRIMARIAS,

102

PLANEACION.

103 |EJECUCION.

10.4

CONTROL.

|PARAMETROS DE INGENIERIA.

12

ARCHIVO DE DOCUMENTOS.

ADOCTRINAMIENTO DE PERSONAL

C15




VERIFICACION INTERNA DE FUNCIONES Y APLICACIONDE | VERIF-No-
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN PROYECTO DE INGENIERIA  [ECHY
‘ HoJA___DE

METODOLOGIA A SEGUIR:
A.) PROGARMAR LA FECHA DE LA VISITA EN QUE SE HARA LA VERIFICACION DEL PROYECTO CON
EL SUPERVISOR,

18.) LAS PERSONAS QUE VAYAN A VERIFICAR SE DEBERAN PRESENTAR EN LA FECHA Y HORA
ACORDADA EN EL LUGAR DE TRABAJO DEL PROYECTO.

C.) REVISAR CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE SE SENALAN EN LA LISTA DE VERIFICACION
JUNTO CON EL SUPERVISOR INTERESADO.

D.) EN CADA CASO QUE SEA EXAMINADO, ANOTAR CUAL ES 8U SITUACION EXISTENTE ALA
FECHA DE LA VERIFICACION, ‘

E.} ANOTAR TAMBIEN 8U STATUS Y CALIFICACION EN FORMA INDIVIDUAL.

F.) ANOTAR LAS OBSERVACIONES PARTICULARES QUE PROCEDAN, INDICANDO CORRECCIONES
NECESARIAS Y SUS FECHAS DE COMPROMISO,

G.) ACORDAR ENTRE VERIFICADOR Y SUPERVISOR LAS OBSERVACIONES GENERALES QUE
RESULTEN DE LA VISITA, DEFINIR FECHA TENTATIVA PARA SIGUIENTE VERIFICACION Y FIRMAR
EL DOCUMENTO RESULTANTE.

H.) POSTERIORMENTE REVISAR Y COMENTAR LA VERIFICACION REALIZADA CONEL JEFE DE
DEPARTAMENTO Y/O GERENCIA, PARA OBTENER SUS FIRMAS, ENTREGAR COPIAS Y ARCHIVAR

EL ORIGINAL EN EL DEPARTAMENTO.

C15



FORMATOS TIPICOS

7.3 FORMATQS TECNICOS.

Estos son utilizados para desarroilar el proyecto con las caracteristicas
necesarias en la industria, asi como las especificaciones que el proyecto necesita.

Existen diversos tipos de formatos segun las necesidades de la compaiia, por
lo que se enlistaran elgunos tipicos.

T1 Aviso de Camblo Potencial.

T2 Cambio de Proyecto.

T3 Control de Diseflos Registro de Control de Documentos Inter-Areas

T4 Control y Emisién de Documentos Electrénicos de Ingenierla.

T5 Formato pare Preparacién de Instrumentos de Trabajo.

T6 Lista de Verificacién de Documentos.

T7 Matriz de Dacumentos pare Revislon Inter-Diciplinarias.

T8 Orden de Cambio.

T9 Procedimiento de Aprobaclén y Control de Documentos.

T10 Procedimiento de Aprobacién y Control de Documentos (Trasmisién de
Documentos Extemos ).

T11 Procedimiento de Contral y Emisién de Especificaciones Maestras.

T12 Procedimiento para Emisién, Control y Autorizacién de Dibujos.

T13 Procedimiento de Notificacién de Cambio de Diseilo (Hoja de Modificacion
de Diseflo ). :

T14 Procedimiento de Notificacién de Cambio de Disefio (Memorandum de
Notificacién de camblo ).

T15 Procedimiente de Notificacién de Cambio de ODisefio ( Hoja
Complementeria para Informacion ). |

T18 Programa de Elaborecién de Propuesta.

T17 Revision de Disefio.

T18 Rasumen de Prospecto para propuesta,

T19 Solicitud de Desarrolio de Sistemas - Estudio de Factibilidad.
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AVISO DE CAMBIO POTENCIAL

FEOWN
‘l l BOUCITACD POR EL REPRESENTANTE DE. QUXTE l

CPORTUMDAD PARA MEJORAR SECCION HAT 1
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NOMBRE DEL CLIENTE

NOMBRE Y NUMERO DE PROYECTO
BASES DE ESTIMADO POR DISCIPLINAS

NUMERO DE CAMBIO DE PROYECTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO -

DISCIPLINA

pioy por

(Usese tantas hojas corno sea necesino)

SECCION | = DESCRIPCION DEL IMPACTO DEL CAMBIO

Descrpeion de 14 Bases de Proyecto wigentes para 1 discipline

Fecha

Impacto del cambio en la disctpling:

Impacto del cambio en

SECCION 1l . IMPACTO DEL CAMBIO EN EL PRESUPUESTO DE OFICINA MATRIZ

7 ) FORASBE ]
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES INGENIERIA HCRAS DE CAD MAGUINA
SECCION i IMPACTO EN COSTO POR EQUIPO / INTRUMENTOS / MATERIALES
[ TIUMERO DE EQUIP T
NSTRUM DESCRIPCION DE EQUIPO / INTRUMENTOS 1 MATERIALES IMPACTO EN EL COSTO

T2



CONTROL DE DISENOS

FORMATO PARA EL REGISTRO DEL CONTROL DE
DOCUMENTOS INTER - AREAS

VERIFICACION DE REGISTRO DEL CONTROL INTER - AREAS CIA

CIA Num

DETALLE DE DOCUMENTOS

FECHA

AREA DE| FECHA DE | PARA TERMINAR ESTIMATIVA FINALICOMENTARIOY
CIA

ORIGEN | INICIO CIA CIA

Num,

TITULO
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CONTROL Y EMISION DE DOCUMENTOS

E1 ECTRONICOS DE INGENIERIA
WO 3 F
CONSE
AREA FUNCIONES TIPO DE DOCUMENTO o rREVION
A —_— (4 2 £ &
A CALGAD [N MEIORA A ARGUITECTURA | A CONTROLDE | P.PROYECTOS |P. PROCURACION |C COSTOS D DESARROLLD | 1 PROCEWMIENTD A BORRADOR
CONTINUR, DENEGOCHSS |
B.-INGENERIA |5 BIBLIOTECA i CvL E ESTMADCS R REPORTE 2 INSTRUCCION DE B BORRADOR
- COMBTRUCDION | ASEGURARENTS [S SISTEMA P PROGRAMACION| V. VENTAS 3 DETALLE TG0 C BORRADOR
SERNCIOS DE LA CALIOAD
& ELECTRICO ™ MERCADEG <GUA 5% £ T FARA IMFLANTAR
E FLECBILIDAD Y | | E CONSTRUCCION| 1 INTELIGENCIA DE | 5. ESPEGIFICACIONES T RESON |
(= MERCADD
1. INSTRUMENTACION [ A ALMACENES & NORMA 7 28 REVISION
CONSTRUCCCION
_DBRADE. .
T, TUBERA X CONTROLDE S SUBCONTRATOS 7 FORMATO 3 5rm REVISIOR
CALIDAD OBRA
___com
V MEDIC AMEIENTE | Y. CONTROL DE 2. PROGHAMA DE
CALIDAD OBRA COMPUTR
MECANICA,
M. BECANICO Z.CONTROL DE. 9 NMANUAL
CAUDAD OE OBRA
ELECT.E
P. PROCESD 10 PLAN ¥
|G. GENERAL 21 POUTICA
j 12-WEMGRIA BE
CAL S O
T 'DE DOCUMENTO 17
i FUNGIcH ] 02 o) ) zeowmexy | i
£ ] 1 A T 2
£EMPLO i H |
" AREA: } i i
TIPO DE PR i !
SUB-FUNCION -
01
NCTA- Eign o i “ABE © FUNCON”, © 8 S35 3¢ gue I0MGIS. 54 PO TRTOIMIN DOr 1 THVE OF Proyecls Corespondene.




No.

CONTROL DE EMISION DE DOCUMENTQOS REV

ELECTRONICOS DE INGENIERIA ANEXO

HOJA 2 DE 2

El sistema de codificaclén de Archivos sera de acuerdn a los siguientes ejemplos:

BT050101

INGENIERIA -mi
DEPARTAMENTQ = meoeeomseed
TIPQ DE DOCUMENTQ -+ —roremmmemem

GRUPO DE TRABAJD  ~—-m=mmr-mmrmormmmm

CONSECUTIVO

Como se indica desaparecen los guiones de separacién de (as literales para dar cabida

al nimero de digitos que acepta el sistema operativo para archivos.

1'4..‘, .



o
FORMATO PARA PREPARACION DE INSTRUCCIONES REYV
DE TRABAJO ANEX0)
Ti0IA 1 DE

No. PROCEDIMIENTO SUPERVISOR REVISO  COMENTAIIOS
:

CLIENTE: NOMBRE DEL CLIENTE- | NOMENCLATURA " AUTORIZACIONES

INOMBRE DE PROYECTO! [NOMBRE DE PROY.  [SUP = SUPERVISOR | JEFE DPTO NOMBRE FIRMA

[No.DE PROYECTO: NO.DEPROYECTO REV 3 REVISO SUPERVISOR

FECHA: FECHADE EMISION  AP= APROBO GIE.DE PROY.

REVISION REVISION IGENTE . [N/A = NO APLICA ING, DE PROY.

T5



No.
LISTA DE VERIFICACION REV.
ANEXO
HOJA 1 DE 1
P‘royecto No.de Proy
Supervisor Firma
[S—IMBOLOGiA: EL = Elabord RV =Revisé AP =Aprobé OK = Revisado N/A = No Aplica |
ACGTIVIDAD EL RV COMENTARIOS

ESTADO DE REVISION Y FIRMAS DE REVISION DE LOS DOCUMENTOS

No.DOCUMENTO
REVISADOQ

RV

EMISION .| FECHA

EL

RV

AP

T6



MATRIZ
DE DOCUMENTOS PARA

REVISION INTE

RDISCIPLINARIA

No

REV.

ANEXQ

HOJA 1 DE 4

NO.

DESCRIPCION  DEL
DOCUMENTO

P=—TMmaOC -

oO®emMOOT T
o0O0—-—Z>0m=
r—_-e< -0
PITCAOMA—~COTP
oO0N—-400mrm

xmr .

mo -0 -

- 200

[~
P AZm—TZP
m - O
o40om<CcTT

GMmMZOC—~0O>PCITMLODO

PROCESO

ARREGLO DE EQUIPO BASICO

DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE TUBERIAE
INSTRUMENTACION

LISTA DE EQUIPO

Dim|BD

HOJAS DE DATOS

|| BB D

BB DB D

INDICE DE LINEAS

PIP|IP|P P>

MECANICO

PLANOS DE TANQUES,
RECIPIENTES TORRES E
INTERCAMBIADORES

>

DIAGRAMA DE FLUJO
MECANICD

PLANDS DE
TRANSPORTADORES Y
CHUTES

DIAGRAMA DE FLUJO Y
CONTROL DE AIRE
ACONDICIONADO Y
VENTILACION

ARREGLOS DE DUCTOS Y
EQUIPO DE AIRE
ACONDICIONADD

ESPECIFICACIONES Y HOJAS

DE DATOS DE EQUIPO

RIE

NOMENCLATURA:

E = ELABORA R = REVISA

A= APRUEBA




MATRIZ MNo.
DE DOCUMENTQOS PARA REV.
REVISION INTERDISCIPLINARIA ANEXO
FOJA 3 BE
TG
T A LR .
v R G| E
£ S S
m|e Q
P Ll E
ElE U
R c E R
o S{R|i]!tle A v
No.| DEscRecioN oeL [ XAt |liTiS| Im(e \
' DOCUMENTO N A £ 8| R
e} NI c
8 L i i
c|r T By
0 [ c 0
ot u|S)Sin]E °
E R Slrec y
X A flajr :
Ljo
TUBERIAS FLEX.
ARREGLO GENERAL DE
! leauro RIR R R A
ARREGLO DE EQUIPO, PLANTA
2 |y ELEVACION RIEIRIRIRIR A
ARREGLO DE TUBERIA Y ,
3 |LOCALIZACIONDESOPORTES | R | R} E | R RiR A
PLANTA'Y ELEVACION
4 |SOMETRICOS DE TUBERIA | R E R A
SISTEMAS DE TUBERIAS )
S _lsusTERRANEOS EIR|R|R R [A
CIVIL - ESTRUCTURAL
ESTRUCTURAS DE CONCRETO
! |PLANTA Y ELEVACION RIRIRIEIRIRIR A
"|ESTRUGTURAS DEAGERD -
2 |PLANTAS Y ELAVACIONES RIRIEIRIR A
3 |ARREGLO GENERAL DEL $ITIO R{R|E[R|R A
4 |SOPORTE DE TUSERIA R[E A
* 6 |DRENAJE R RIE|RIR R|A
~[INSTAACIONES
8 |SUBTERRANEAS RIE|R|R RIA
7 |FOSAS Y OIQUES R RIE|R[R R[A
NOMENCLATURA:  E=ELABORA  R= REVISA. A= APRUEBA
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MATRIZ No.
DE DOCUMENTOS PARA REV.
REVISION INTERDISCIPLINARIA ANEXO
HOJA 3 DE 4
T A 8 0
U Rl 1! B
Mo a| B8] Al e 8
P LT m E
ElE v R
R C E B R
o|S[{R|vil!]ec 11| ® v
no.| DPEscRecioN pee {2 alo |y TSy (ML Y
DOCUMENTO elN Al Y (e[ nlDlag|Eel &
) ¢ ¢
slelelt]S] | ¢ I
ol |t sletel af I o
olo| ¢ N
E R
X A L €
T 8
ARQUITECTURA
1 |ARREGLO GENERAL RIR{R|{R|[E|R|R[R|A
ARREGLOS R R _ 500
2 |ARQUITECTONICOS, PLANTAS, R Rle[R|R A | prEDiFOE
CORTES Y FACHADAS PROCESO
& [}
INSTALAGIONES HDRAULIGAS ~
3 |y saniTARIAS R RIR A
4 |FALSO PLAFON R R A
 ELECTRICO
1 [oiAGRAMA UNIFILAR R|R E|R A
DS TRIBUCION DE FUERZAY
2 lconTRoL RIR E A
3 |RED DE TIERRAS R R|E A
DISTRIBUCIONDE
4 |aLumBRrADG R E A
ARREGLO DE EQUIFD ;
5 |eLEcTRICO E|R
6 [CLASIFICACION DE AREAS R E R|A
DIAGRAMA DE CONTROLY
7 |ELEMENTALES E|R A
NOMENCLATURA'  E=ELABORA  R=REVISA  A=APRUEBA

T A



MATRIZ
DE DOCUMENTOS PARA
REVISION INTERDISCIPLINARIA

No.

REV

ANEXO

HOJA 4 DE 4

NO.

DESCRIPCION  DEL
DOCUMENTO

>[N

SCemOoOOD
OD~=Z>»®»OmMI
r-C~0

xXmer .

PHBCAOMG -/
OCD~=D~SCImrm

mo -t -~

--200

[
TP ST m~-mT>
m-~=o
OQ=OM<OI/ D
CMBO~O>P<IMPETO

SISTEMAS DE CONTROL

DIAGRAMAS LOGICOS

DIAGRAMAS DE
d

INSTRUMENTACION Y
CONTROL

ARREGLO CUARTO OE
CONTROL

A iAW W™

s A DD

> Pi¥»i > | >

i

~. [ESTUCIO DE IMPACTO

" AMBIENTAL

AMBIENTAL

i

DOCUMENTOS DE EQUIPOS Y
SISTEMAS DE TRATAMIENTO

OE EFLUENTES

NOMENCLATURA:

€ 5 ELABORA

R= REVISA

A= APRUEBA

T f



ORDEN DE CAMBIO

——
NODE CAMBIO | DIA ICIADG | |NOMBRE DEL PROVECTO: | EY=N T Facmen
EDELPROYEI:TU. 3 1 1DE1
TR0 DE CANBIO: ORIGEN DEL CAMBIO [0 DE ESTIMADO.
OPORTUNIDAD PARA EL MEJORAMENTO.
wenoenen [ s [—1 w [] procomacon. [ cmme_] oevaane [
DESCRIPCION DEL CAMBIO:
S—
[MPACTO EN UA PROGRAMACION EXX OFIGINA MATRZ PPACTO BN LA PRy EN CAMPO,
RESUSAEN DE COSTOS DE OFIGINA MATRZ RESUMEN DE COSTOS EN CAWED.
RESUMEN DE WANG DEGBRA | CADICAE GaSTOS AN OF CORA AT SUBCONT TOTAL | TOTAL DE ESTE CAMED
DSTPLNAS V1 | COSIO | TRMAQ | CADICAE | OGS TOTAL o coSTS
17. GERENCIA DE PROYECTOS.
71, ARQURTECTURA
APROBACIONES CLIENTE AREA DE RECTIFICACION ACCION A TOMAR
GERENCIA DE CONTROL ERRC NE: amosano [
DE CAMEIC DEL CLENTE
GERENGIA DE PROCURACION. CAMEIO DE VENDEDOR
GERENCIA DE CONSTRUCTION. CONSTRUCTABRIDAD canceiao [
‘GERENCIA DE PROYECTO. DESARROULO DE DISENO




61

PROCEDIMIENTO DE APROBACION Y CONTROL
DE DOCUMENTOS

REV.

JANEXD.
HOJA 1 DE 1
PROYECTO:
INFORMACION RECIBIDA DE (PLANOS)
INo. DE PLANC DESCRIPCION [REVISION ACTUAL JULTIMA REVISION ENVIOA  [TRANS.No. ENVIOA  |TRANS.No.




THa

PROCEDIMIENTO DE APROBACION Y CONTROL REV
DE DOCUMENTOS

JANEXO
RGBT T

TRANSMISION DE DOCUMENTOS EXTERNOS
CONTROL DE DOCUMENTOS TECHICOS

Ret.
Fecha:
Pars su.

Atencidn. REV APRO COM INF QTRO

NOTA DE ENTREGA ) .3 B -
Enviamos lo siguients; ORIGINAL XEROX HELIOGRAFICA MADURO (ASKETTE
COMENTARIOS:
No. de documento Tipo | Rev Node Descripcion y/o Comentarios
; copiny Y
ATENTAMENTE RECIBIDO

T10
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No.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y EMISION REV.

DE ESPECIFICAIONES MAESTRAS FECHA:
HOJA 1 DE

BITACORA DEL ESTADO DE DOCUMENTOS ANEXO
HOJA 1 DE 1

"DISCIPLINA: 1 TiPO DE DOCUMENTO:
FECHA DE REVISION

NOMBRE CLAVE 1 2 3 4 5




PROCEDIMIENTOS PARA EMISION, No.

CONTROL Y AUTORIZACION DE DIBUJO REV
FECHA:
HOJA __DE _

1.0.- OBJETIVO.
Este procedimiento establece los lineamientos sobre los cuales todos los
departamentos de la Gerencla de Ingenierfa emitiran y controlaran los dibujos en los

proyectos. Asimismo establece el sistema de numeracion estandar que rige su emisién
y la forma en la cual se llevardn a cabo las autorizaciones correspondientes.

2.- ALCANCE.

2.1, Cubre la emision de todos los dibujos generados por cualquier
departamenta de la Gerencla de Ingenieria y los generados en los proyectos slempre y
cuando no exista un requerimiento especifico por parte del cliente.

2.2.- Cubre ¢} sistema de numeracion y formato oficial por parte de la empresa
para todos los planos generados dentro de las misma, slempre y cuando no exista un
requerimiento espacifico por parte del cliente dentro del proyacto.

3.- REFERENCIAS,

Pracedimiento maestro.

4.- DEFINICIONES,

4.1.- PLANO.- Es el documento que contiene demrd de los limites por su
farmato un dibujo 6 croguis. '

T12



4.2.-DIBUJO.- Es cualquier representacion grafica, (Ortogonal, Isométrico o en
3 dimensiones), que pueds ser realizada a escala 6 no, que muestre un objeto o grupo
de objetos con al fin de representar la idea de un disefio especifico o detalle del

mismo.
43- CROQUIS.- Es la representacion gréfica similar a la anterior pero con

caracter menaos formal, y que normalmente no esta hecho a escala.

§.- ANEXOS.

5.1.- FORMATO PARA TAMANO A.
5.2. FORMATO PARA TAMANO B.
5.3.- FORMATO PARA TAMAROC.

6.- PRERREQUSITOS.
No aplica.
7.- RESPONSABILIDADES.

7.1.- Es responsabilidad de todos los integranies de la Gerencia de Ingenieria
{a aplicacién de este procediminento en fa generacién de cualquier dibujo emitido por

cuaiquiera de Jas disdplinas.
7.2 Es responsabliidad de los Jefes de Departamento vigilar que todo sl

_parsonal. @ su cargo aplique los formatos indicados asl como la numeracian

carrespondiente indicada en este pracedimiento. _
7.3.- Es responsabiiidad de los Jefes de Departamento adoctrinar a su parsonal

en el conocimiento de este procedimiento para su correcta aplicacién.

7.4.- Es responsabiiidad del SupeMsor aplicar este sistema de numeracion y
los formatos dentro del proyecto al que estd asignado, siempre y cuando" no exisfa un
requerimiento especifico del Proyecto. ‘

T12~4



8.- PROCEDIMIENTO.

8.1.- TAMANO DE LOS PLANOS- Como norma esténdar dentro de la
Gerencia de Ingenjeria se aplicardn los siguientes tamafios de hojas para fa
generacidn de planos, estos tamafios de documentos son obligatarios en la generacidn
de cualquier plano que contenga un dibujo, croguis, o isamétrica.

Tamano Carta.- 215 x 280 T4
Tamafio Doble carta.- 280 x 430 T2
Tamario 4 Cartas.- 280 x 360 T3
Tamano 8 Carlas.- 640x 914 T4
Tamario 12 Cartas.- 1265 x 814 5

los formatas y las dimensiones de ios mismas estén indicados en {as anexos.

8.2.- SISTEMA DE NUMERACION.- El sistema da numeracién oficial para los
planas generados estd de acuerdo a lo sigulente: La numeracién de las planos estd
compuesta por tres digitos y tiene una letra como prefijo que Identifica ta discipiina a fa
cual coresponde el documeto,

ARQUITECTURA A-100
CIVIL / ESTRUCTURAL C-100
ELECTRICA E-100
INSTRUMENTACION 1-100
MECANICA M- 100
TUBERIAS T-100
MEDIO AMBIENTE MA - 100

PROCESO P-100

8.3 TITULO DE PLANOS - E! titulo de los planas sgré escrito de tal manera
que indique claramente pera de forma resumida la planta o proyecto, el drea o.4reas a
que se refiera y el tipo de documento.

8.4.- REVISIONES DE PLANQS.- Todos los planos esta sujetos a un proceso

de edicidn. Este proceso esté conformada por ediciones pafa comentarias, aprobacion -
y.construccidn, Estas etapas en el caso de proyectos, estardn definidas en el manual

T2~



de procedimientos corespondiente y acordadas debidamente por el Gerente 6
Ingeniero de Proyecto con el cliente. Es obligatorio el seguimiento del proceso
indicado.

Las emisiones hechas para comentarios o aprobacién de los planos estaran
identificades por literales mayuscules, iniciando por la letra A, y asf sucesivamente
hasta la aprobacidn del documento. Una vez que se cumpla lo anterior se iniciara la
emision para construcclon del documento la cual se hard con nimeros iniciando con el
0y sigulendo con 1, 2, 3, etc. cada vez que por condiciones de cambio se tenga que
emitir una nueva revisién.

El pracedimiento que se seguird para indicar las revisiones en el plano serd
COmo sigue:

a) Se anotard la descripcion de |a revision en el recuedro preparado para tal fin
en el formato del plano. Esta descripcion sera heche en la forma més precisa y clara
posible, para une facil identificeclon de la misma. Si se diera el caso de que hubleran
muchas revisiones en en pleno y no fuera practico describir todas ellas, podra tomarse
la decisién de indicario como REVISION GENERAL.

b) Se identificard la revisién mediante una marca que circunde el area de
detalle modificado (gene‘ralmente una linea de forma itregulér) y un tridngulo con el
digito correspondiete a la revislon en el interior del mismo, en un lugar cercano y
facilmente identificable, de acuerdo al ejemplo.

Ceda vez que haya necesidad de emitir una nueva revisién se borraran las
lineas que delimitan las revisiones anteriores, sin borrar el tiangulo de la revisién y se
procedera de ecuerdo a lo Iindicado en el parrafo enterior. '

8.5.- INDICACION DE PLANOS DE REFERENCIA:  El drea indicada para
planos de referencia en los formatos indicados sera llenada de acuerdo a lo siguiente:

No.de Pleno.

Titulo de Pleno.
Revisién,

T2 C



Los planos indicados como referencia no solo corresponderan a los propios de
la disciplina, sina lambién a los principales relacionados con el area de otra disciplina y
que puedan ayudar a clarificar el dibujo.

8.6.- FIRMAS DE AUTORIZACION: En el recuadro correspondiente las firmas
de Dibuj6, Diseil6, Revist y Aprobd apareceran las iniciales, fecha y firma de las
personas involucradas en estas actividades. No se emitirn-oficialmente dibujos que no
cumplan con este requerimiento. No estard permitido que una misma persona disefie y
revise, siempre se llevardn a cabo las revisiones, aprobaciones por distintas personas
a las involucradas en el disefio y dibujo.
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" 'FORMATO PARA TAMARG A ev 0
. ANEXO 51
HOJA 1 DE 1
< 25 ~
l »
+ P o€ P 10 l‘"'""
10 T
280
2
¥ 1
Pl Ple—0  ple—I plegtiple 50 D)
: , INGENIERIA o &
LogoTPO ESPACIO PARA IDENTIFICAR TITULO
Y
on: (T T I""m: RV, |FECHA: [WOVA OF .
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No
FORMATO PARA TAMARD B REY
ANEXO 52

HOJA g _7

0 2

gl
) A
Y 3
38,

g
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4 1]
¥ 3

R

> 0| g- y ' —l

. 280 ' ) o




[No.

REV.

52

ANEXO

HOJA 1 OF

FORMATO PARA TAMAfO C

2 e
SITVION =
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: NCTOV SO M
0003 : NOISAIM
L2 511% - onra
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h 4
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PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION
DE CAMBIO DE DISENO

No.

REV.

FECHA

HOJA 1 DE 1

HOJA DE MODIFICACION DE DISERO

No HMD,

Facha:

Area:
Descripcidn y Razén de ia Modificacidén

ISotucion :

Crogquis : {indicar Anexos).

jSoporte técnico: Calculo: Aplica: No Aplica:

{Planos Af

[Solicitud de Cambio: (Nombre, Fecha y Firma) Supervisor: (Nombre, fecha y firma)




No.

PROCEDIMIENTQ DE NOTIFICACION REV

DE CAMBIO DE DISENO FECHA

HOJA 1 DE '}

MEMORANDUM DE NOTIFICACION DE CAMBIO DE DISERO

MEMORANDUM DE NOTIFICACION
DE CAMBIO DE DISERO

Proyecto:
Fecha:
Camblo de Diseflo/Alcance No.:

Ef cambio indicado que carresponde a:
(indioar: Area, Plana ¢ Documento afectads.}

Proceds formalments, por lo que se solicita que a partir de Ja fecha se realizen los trebajos
camespandientas al mismo. Para tal efecto sa ansxa copla de los anexas gon las
auterizaciones correspondientas.

Atentamente

{indicar Nombra y firma del ingeniero de proyect
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PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION
DE CAMBIO DE DISENO

No.

REV.

FECHA:

HOJA 1 DE 1

HOJA COMPLEMENTARIA PARA INFORMACION

T15
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HUNTA DE ACLARACIONES

[DESARROLLO DE OFERTA TECNICA

IDESARROLLO DE OFERTA COMERCIAL

10
1

12

1.
14

IMECANOGRAFIADO DE PROPUESTA
CON COMITE DE DIRECTORES

ELABGRACION DE CORRECCIONES

DE ORIGINAL FINAL

3 TENCION DE COPIAS

ENTREGA DE PROPUESTA AL CLIENTE

PROGRAMA DE
ELABORACION
DE PROPUESTA




SOLICITUD DE DESARROLLO DE
SISTEMAS
Estudio de Factibilidad

INMME DEL SQUICITANTE CIRECCION  GERENCIA

e S
S LEECHA

[CENTRQ DE COSTOS

INOMBRE DEL ESTUDIO

SISTEMA AUTOMATZADO

E m PROCEDIMIENTO / PROCESOS

|ACTAVIDADES ADMINSTRATNVAS [EEZ] INSTALACKONES

TiPO DE SOLGITUD (D » desamolo M = mantenimiaio }

[Iﬂ E EQUIPC DE COMPUTO (E [1‘]
E E CAPACITALION m

‘MsCRIPCDON DE REQUERIMIENTOS [ Acthvidades o tuniroies 8 esiabiecer}

'ON;TNO (Clard, cancisto)

. ANEXAR JUSTIFICACION COSTOBENEFICIO o ahorro enf orae), costo ) e,
PERSOMAL DE 0 {Por Gol draa gt solcitante
AREAS INVOLUCRADAS
N SOLICIYANTE AUTORIZA ANALISIS
GERENTE JORECTOR OPD Kt
FIRMA FIRMA FIRMA
[NOMBRE NOMBRE INOMARE

7



RESUMEN DE PROSPECTO

Fecha: Proyecto :
Cliente: Gerente do Desarrollo de
Negocios:
Lacalizacion: Unidad de Negocio :
Tipo de Localizacidn:
Términes Comercisies: Tipo de Servicios:
IMONTOS :
Probabiidad: GO .. % GET ___ sql’nc :
) Vslor del contyato :

Facha Entrega Ofertas: Valor de fos seivicles:

Costo da preparacién de oferta;
Fecha Adjudicacion;
Competencia: l I
Riesgo: [ ]
Comentarias:
Recomendacion : [ ]
Accidn : l ]
Gerente de Proyecto da Qperaciones; AAB

JAQ/ JRM

JBN

EC

Causa de aprobaclén requerida;
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CONCLUSIONES

Un Manual para ia Administracién y Aseguramiento de [a Calidad para un
Proyeclo de ingeniera, basado en los esténdares iSO-9000 (6 sus equivaientes), bien
disefiado, bien implantado y manejado con el dsbido cuidado, proves la confianza de
que el resuitado del proceso sea eficiente, rentable y con una mayor productividad
cubriendo con esta las expectativas y requerimlentas dei Ciiente.

El cumplir con los estdndares 1SO, en clerto mado da la seguridad de que la
empresa se encuentra en un procaso de Mejora Cantinua en lo referente a su Sistema
de Calidad.

El presente Manual puede servir como gula prictica, apoyo o como marco de
referencla a terceros para la elaboracion de su propio Manual como Instrumento de
documentacién de! Sistema de Calidad en la empresa. Sin embargo, debe ajustarse y
adecuarse a las necesidades proplas de cada empresa.

La competencla estd abligando a las empresas a buscar la excelencla, para
poder prosperar y sobrevivir.La excelencla se puede -definir como CALIDAD en
general.

El Tratado de Libre Comercio representa una opoﬂunldad para compefir con
Industrias de) mundo, manteniendo un nivel competitivo con Calidad en cada una de
las actividades que se llevan a cabo mediante la actualizacién tacnoléglca y
capacitacién del personal,

Se recomienda la utiizacidn de un Manual para la Administracion y
Aseguramiento de la Calidad a todas las empresas que realicen proyectos de
Ingenieria tipa industrial y aplicar el concepto de Calldad Total, que o3 fa aliminacion

* de errores y ia satlsfacciéon del cliente. Ademds debemos de aplicar la Mejora
Cantinua, que consiste en revisar cudmtas cosas funcionan y camblaras cuando sea
necesario logrando Ia conservacin del cliente, que es lo mds Importante péra la
empresa.

m



Para poder ofrecer Calidad y Sewicios al Cliente, s necesario contar con
personal capacitado, instalaciones, materiales y equipo acordes con el nivel da
Calidad que se pretende,

Por parte de la empresa, se deben hacer auditorias Internas para verificar la
aplicacion de los conacimientos y conceptos de Aseguramiento de fa Calidad para
todos los proyectos.

Las Universidades y Facultades deben de comenzar a desamollar materias y
cursos adecuados para la Administracidn y Aseguramiento de la Calidad en los
Proyactos, para que en el plano profesional el egresado pueda aplicar los sistemas y
_ todos los conocimientos adquiridos, para lograr fa excelencia o calldad en los trabajos
y proyectos que realice como funcionario, administrador o técnico.
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ANEXO A

" condiciones de reembolsc.

TIPODE - REQUISITOS PARA SU| T
: VENTAJAS DESVENTAJAS [ RV,
CONTRATO . uso APLICACION BSERVACIONES
1.A) PRECIO Planos y 1.- Ef trabajo de construccién|  1.- La gran cantidad de 1.- Proyecto de gasoducto.
UNITARIO, especificacicnes puede comenzar sin saber errores estimados pueden :
PRECIO P La magnitud nte las Sdad que el cliente
ALZADO. de ta obra esta bien definitivas necesarnas. pague costos unitarios
" definida, se conocen innecesariaments altos o
aproximadamente las tenga que hacer un contrato
cantidades. exwra.
2.- Se defnen claramente las|  2.- Requiere la supervisién 2- Vias rapidas.
condiciones de reembolso. extensa dei cliente en ef
campo para medir las
3.- Trabsjo de aislamiento en
{as plantas de procesc.
4.- Dragado.
5.- Construccion de una
ingenieria en ja cual la
extension completa dei trabajo
no se puede definir a!
comienzo de la obra.
1.B) PRECIO Planosy 1.- La obra de construccisn 1.- Se reqraere una 1.- Proyecta de gasoducto.
JUNITARIO, especificaciones puede comenzar sin saber supervision extensa por
TARIFA e k de e las cant parte det cliente para medir
DESLIZANTE. ta obra bien ido, se ias, 1as cantidades instaladas.
conocen
aproximadamente {as
cantidades.
2.- Se definen claramente las 2.~ Vias rapidas




ANEXO A

2 - Da fiexibdidad para
superas lo inesperado,

3.- Uso eficients de fa

2 - Poca voluntad por parte
del propietario para dar tota
sutoridad a! Gerente de!
proyecto.

3.- Conflicto de intarés si el

¥ ) del proy tiene a
su cargo el disefioc Iz
construccisn.

4 - La construccion pusde

traslaperse con el disefio. consuftores a descartar su
papel radicional

S5-tapr 5.-D¥ enlograr un

hace que sea mas faci et respeto mutuc par

control de ios gastos. capacidad en diversas

partes del proyecto.

TWPO DE REQUISITOS PARA SU
CONTRATO uso VENTAJAS DESVENTAJAS APLICACION OBSERVACIONES
3.- Menores 3.- Trabajo de aislamiento en
de reclamaciones en el caso tas plantas de proceso.
de que haya modificaciocnes
yio alza en los precios.
4 .- Dragado.
2- £l alcance general del 1.- Permite una 1.- Dificuitad de sejeccionar 1.- Cualquier proyecto grande 1.- La remuneracion del
ADMINISTRACIO esta comunicaciérn: efectiva. ala persona o personas en donde son importantes el Gerente del proyecto debe
N DEL iniciaimentz sujeto a la adecuadas como Gerentes tempoy elcosin basarse en el rendimiento
PROYECTO. seleccitn dei Gerente del proyecto. {aunque como

profesionales no les guste;
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REQUISITOS PARA SU|

DESVENTAJAS

supervisar el disefio y /o
construccitn.

3.- Proyectos confidenciaies
en donde se desea un minimo
de exposicién en fa industria.

4.-Se usan cuando es
impaosible determinar la
amplitud de ia obra.

5.- Proyectos en donde es
imponante un programa
cronolégico minime.

TWO DE VENTAJAS
CONTRATO uso APLICACION OBSERVACIONES
6-Pagoalos 6.- Dificultad en pronosticar
subcontratistas m la ol costo final.
terminacién de su trabsjo.
3.~ Semejante ala Semejate ala Semejente ala alaA 1.- £l Gereme de ta
ADMINISTRACIO | Administracién del Administracion del Proyecto. Administracicn del Proyecto.]  del Proyecto. construccion no tene que
NDELA Proyecto. seleccionarse sino hasta
JCONSTRUCCION que estén preparados ios
- planos de la obra.
4.- A} COSTO No se Sene bien definida 1.- Efimina una definicidn 1.- El ciiente debe ej 1-R 3 i de 1.- Los contratos de costos
MAS ta magnitud de i3 obra. detatlada de ta magnitud y un estricto control de costos servicios exstentes. mas honorarics deben
HONORARIOS. tiempos de preparacién de la]  sobre los gastos de usarse solamente cuando
propuesta. " proyecto. el cliente tiene suficiente
personal de ingenieria para
supervisar a obra.
2.- Efmina 2.- De ordinario ne se 2.- Desarrolio de proyectos en | 2.- El disefio no se hace
costosas extras si se hacen optimiza el costo del donde ta tecnologia no esta par contrate.
cambics. proyecto. bien definida.




2 .- Et ctiente retiene fa opcidn
para aprabar Ias decisiones
grandes del proyecto

TIPO DE REQUISITOS PARA SU
CONTRATO uso VENTAJAS DESVENTAJAS APLICACION OBSERVACIONES
4.8) COSTO Especificacisnes 1.- Se establece un precio 1.- €l contratista tiene poco 1.- En donde el cliente desea
generales y plancs de maximo, incentivo para reducir los Un programa cronaldgice
HONORARIOS, distribucion prefiminar COSDS, tapido, con un Emite
CON COSTO garantizado sobre ef costo
MAXIMO madmo del proyecto.
GARANTIZADO.
2.- Elcliente conserva la 2.- Los honaradics del 2.- Comtratos de
opcion de aprobar todas las contratista y los fondos para administracion de la
isi K de! ingencia son mas aitos ConNSYUCSIon,
proyecto. que para los otfos contratos
a precio fijo debido a que se
fija éste sobre los datos de
tos planos © praoyecto
prefminar.
3.~ Todes los ahorros bajo el 3.- El cliertts debe ejercer
precio maximo p un control sobre
con el cliente, tos datos del proyects.
4.C) COSTO Espectficaciones 1.- El precio mdamo se 1.- Los honoranos del 1.- Cuando el ciient= desea un{  1.- Se pueden proporcicnar
. [MAS generales v planocs de establece sin preparacién de contratista y las prog! cronolégico rapide incentives para optimizar
HONORARIOS, distribucion preliminares. ios dibujos o planos para contingencias son con un limite garantzado ias caracteristicas que no
CON COSTO detalladcs ds! disefio. relativamente mas altos sobre ef costo madimo, yla sean cosio de capital, tales
MAXIMO para ics otfos contrates a seguridad de este contratista come costos de operacion.
GARANTIZADOS precio fijo debido a que ef estara motivado para realzar
£ INCENTIVOS. precio se fija en el disefio ahottos en el costo.
preiminar,
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TPO DE REQUISITOS PARA SU . :
CONTRATO uso VENTAJAS DESVENTAJAS APLICACION OBSERVACIONES
3.- Ei contratista tiene
incentivode mejorar el
imiento ya que comparte
los ahorros.
5.- SUMA Planos y 1-La iencia es 1-C indi - 1.~ Edificios proyectados por 1.- Si el proyecto no esta
GLOBAL {t.UM especificaciones en la construccitn {tiemp! o separados para el arquitectos y construidos a bien definido habra
SUM) 6 SUMA completos. Ei alkcance minimo costo minimo). disefic y la construccién través de contratos gi rect i
GLOBAL. de |a obra debera estar aumerntan el programa dificuttades.
bien definido. cronolégico del proyecto
giobal.
2.- Se asegura al propietaric 2 .- El disefio competitive 2 .- Es dificii hacer cambiocs.
1a cafidad segin se describe puede ocasionar un disefio
en las especificaciones conservador en exceso.
detailadas del proyecto.
3.- Costo predeterminado 3.- La responsabilidad se 3.- Conflicto entre los
para ei propietario. divide entre el proyectista y intereses del propietaric ¥
el contratista del contratista.
4.- La competencia se basa 4 .- Incentivos intangibles
en la eficiencia mas el para el consultante, trabaic
margen de ganancia y no en| bien heche.
su funcionafidad.
6.~ Alcance general del 1.- El trabaio de disefio 1.- El disefio puede no ser 1.- Cuando el ciiente tene un 1.- Los contratistas
CONCESIONADO} proyecto. puede comenzar sin demora el éptimo. proyecto confidencial que sejeccionados sobre esta
. AJCONVERTIBL | o sin ponerio a concurso. reguiere de un equilibrio de base deben ser bien
E - tiempc minime de proyecto conocidos por el cliente.

con un costo razonable {un

componente a ser fabricado).
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TIPO DE REQUISITOS PARA SU
CONTRATO uso VENTAJAS DESVENTAJAS APLICACION OBSERVACIONES
2.-Elprecio de fa 2 - Hay dificultad para 2.- Cuando el cliente
construceisn se fija en el obtener cotizaciones selecciona a un confratista
momento de fa conversién campetitivas ya que los particualr basandose en un
dei contrate cuando estd bien]  otros confratistas son rendimiento pasado superior
definido el proyecta. renuentes a concursar en {contratista para cimientos de
contra del contratista que maquinaria).
realizé a obra inicial.
6.- B) TIEMPOY | Alcance general del 1.- Ef cliente puede ejercitar 1.- Los costos del proye 1.~ Los servicios de 1 .- Efimina una definicisn
MATERIALES. proyecto. un cortrol estrecho sobre ios p no minime 3 inistracian de ingenieria farga dei aicance de
’ métodos de ejecucion del san proporcionados por firmas | extension y fos tempos de
contratista.

2.- Se asegura af contratista
una utiidad razonable,

3.- Los términos de
reembolsp se definen
claraments.

2.- Se requiere una extensa
supervision por parte del
cliente.

asesoras en ingenieria.

2.~ Trabajos de reparacion en
fabricas en dende e! espacio

" es una restriccion.

3.- Adiciones y alteraciones
para las cuales no se han
desarroliado planes.

preparacion de a
propuesta.

2.-Eldisefioyla
contruccion son hechas por
una scla pane.
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Actividades del Plan de Calidad

DEPARTAMENTO ARQUITECTURA

PREPARACION VERFICACION AUTORIZACION

. PROCED. CHECADO | APROBADO | APROBADO
coniea AcThTAD EtaBoR. | PROCED.REV. 'REV.WTERDIOTRASVERS PREPOR | “mor | soR PoR

BASES DE DISENO

I[ESPECIFICACIONES

ARREGLOS ARQUITECTONICOS

INSTALACIONES HIDRAULICAS
INSTALACIONES SANITARIAS

MEMORIAS DE CALCULO i

ARREGLOS GENERALES

VOLUMENES DE OBRA

BIEIZIE BIE|E|R|E

LUBRO DE PROYECTO

16 CHEQUED CRUZADO i

b




DEPARTAMENTO CIVIL.

ctividades del Pian de Calid

ANEXO B

PREPARACION VERIFICACION AUTORIZACION
copico ; ACTVMDAD s | emocen.rev. fREv.mERmormsvsmr PRE.POR rcnsoc:m | AR APROBADO
_cor  [sasesDEDISENO

Co2  |ESPECIFICACIONES

Co3 | IMEMORIAS DE CALCULO |

Cvs  |DESARROLLO DE SITIO

CO05  DRENAES

c-08 NIVELES Y PLATAFORMAS |
C07  |VOLUMENES DEOERA !

CO8 [PLANCS TOPOGRAFICOS

CUS  MECANICADE SUELOS




ANEXO B
Actividades del Plan de Calidad
DEPARTAMENTO ESTRUCTURAL
PREPARACION VERIFICACION AUTORIZACION
T T PROCED. | CHECADO | APROBADO | APROBADO
cooso. | ACTIVIDAD j CLABOR. PROCED. REV. TREV. INTERDI ‘o-nus VERE] PREPOR | T oo 1T pop | pom
T - -
E01 Jaases DE DISERO |
E02 . |ESPECHFICACIONES
E03  MEMORIAS DE CALCULO !
i
E04 - ESTRUCTURAS DE CONCRETO
_E05  |ESTRUCTURAS DE ACERO
-
€06  |ARREGLOS GRALES. ESTRUCTURAS | i
£07  |DIBUJOS DE TALLER i : i
: : —
£08  [LISTADE VARILAS : !
E-09 . |VOLUMENES DE OBRA | !
E10 /CHEQUEO CRUZADO :
- i —
E11 LEVANTAMIENTO DE CAMPO ! ;
—+ : e
E2 | IEVALUACIONES TECNICAS ! : ;
- : ; : ; —
E73  {PLANOS DE CIENTACIONES i ! :
£14 - LIBRO DEPROYECTO : :
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Actividades def Plan de Calidad

DEPARTAMENTO ELECTRICO
PREPARACION VERIFICACION AUTORIZACION
] PROCED. ] | CHECADO | APROBADO | APROBADO
conigo j ACTVIDZD | s, PROCED. REV. Fzsv.wm’omvsnﬁ s I -

EL0%  {BASES DEDISERC f

.02 |ESPECIFICACIONES

ELO3 : {MEMORIAS DE CALCULO

ELD4 ~ |ARREGLOS DE FUERZA , ;
=y

EL-05  ARREGLOS DE ALUMBRADO '

cLog |ARREGLOSDE TIERRAS Y

iz oS i

: ]

EL08  [ARREGLOS DE SUBESTACIONES

EL9  'ARREGLOS DE TELEFONOS

EL-10 DISTRIBUCION DE CONTRCL

ELe1t LISTAS DE MATERIALES

Ei~12 LEVANTAMIENTO DE CAMPO

EL13 CHEQUEO CRUZADO . - i
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Actividades de] Plan de Calidad

DEPARTAMENTO MECANICO

PREPARACION VERFICACION AUTORIZACION

|

i PROCED. 1 f} | CHECADC | APROBADO ! APROBADO
ACTIVIDAD ELABOR. PROCED. REV. IREV.NTEDI'.OTRASVERIF FRE. POR 1 POR i POR 1

L MEC. DE FLUJO

USTA DE EQUIPO

USTA DE MOTORES

HOQUAS DE DATOS !

MEMORIAS DE CALCULO

JARREGLOS DE EQUIPO

[MEMORIAS DE CALCULO HVAC

M. DE C. TANQUES

EI8(8|5(8 EB(5IE

M. DE C. RECIPIENTES

£

M. DE C. MANEJG DE MATLS.
|EvaLUACIONES TECNICAS 7

£

£
N

BASE DE DISERO
W13 [ESPECIFICACIONES

M-14 [ARREGLO GENERAL ) | i

M-15 REQUASICIONES

M-16 LISTA DE PROVEEDORES

M7 LBRO DE PROYECTO

M-8 [CHEQUEO CRUZADO ;
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Actividades del Plan de Calidad

DEPARTAMENTO MEDIO AMBIENTE

PREPARACION VERFFICACION AUTORIZACION
7 T PROCED. 1 CHECADO | APROBADO | APROBADG
cooico | ACTMDAD | EasoR. mwm.nsv.im.muiomn.svsaa PRE.POR | i | A

MA-01 - |BASES DE DISERO

MA02 -~ |ESPECIFICACIONES

MA-G3 L DE FLUJO

MA-D4 DIAGRAMAS DE TUBERIAS

MA-DS AUDITORIAS AMBIENTALES

MANIFESTACION DE MPACTO '
AMBIENTAL {

MA-07 ESTUDIOS DE RESGO

MA-C8 - IREMEDIACION

MA-09 GESTION AMRIENTAL . !

MA-10 - [ESTUDIOS AMBIENTALES ! ’




Actividades del Plan de Calida!

ANEXO B

DEPARTAMENTO PROCESO
PREPARACION VERIFICACION AUTORIZACION
cooeo acma Bams | eocem e [esv.eenoformus vere] eme o | G0 | Piio0 | HHIE0

POt |ESTUDIOS DE PROCESO

£ DE FLUJO DE PROCESO
P AN

LISTA DE EQUIPO
P05 HOJAS DE DATOS DE PROCESO
P-06 MEMORIAS DE CALCULO ‘r
P07 . /INDICE DE LINEAS !
P08 DATOS DE INSTRUMENTOS
P08 FILOSOFIA DE CONTROL.
P10 ANALISIS DE RIESGOS DE PROCESO
P11 CLASIFICACION DE RIESGOS
P2 BASES DE DISENO
P-13 ARREGLOS DE EQUIPO -
P14 Em\m ]
PAS CHEQUED CRLZADO
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Actividades del Plan de Calidad

& DEPARTAMENTO TUBERIA

PREPARACION VERIFICACION AUTORIZACION
PROCED. CHECADO | APROBADG | APROBADO
CODIGO 3  ACTVIDAD ELABOR. PROCED. REV. 1R€vmmjamhsv5ms PRE.POR POR por | Pom

T-01 imsaneussﬂo

702 - {ESPECIFICACIONES

T3 ARREGLOS DE PLANTA
T04 IARREGLOS DE EQUIPO
TL05 ARREGLOS DE TUBERIA
T-06 INDICE DE LINEAS

707 HOJAS DE DATOS

T-o08 LOCALIZACION DE SOPORTES

T-08 [ANALISIS DE ESFUERZOS

T-10 LISTAS DE MATERIALES

Tt 'VOLUMENES DE OBRA

T-12 CHEQUEO CRUZADO

T-13 EVALUACIONES TECNICAS

T-14 LEVANTAMIENTO DE CAMPO

T5 SISTEMA CONTRA RNCENDIO

T-16 DRENAJES DE PROCESO

T17 ISOMETRICOS

T-18 PUNTOS DE INTERCONEXION

T19  [CHEQUEO CRUZADO

T-20 MAQUETA -
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ANEXQ C

PLANES MAESTROS DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES

Los Planes Maestros de Calidad de las Actividades de cada disciplina lienen el
propasito de definir los procedimientos que se usaran en el Proyecto para garantizar la

calidad de los trabajos ejecutados.

Nombre del Plan Formato

.| Aseguramiento de la Calidad AQGO1
Construccién, Civil Ccoco1
Construccién, Control de Calidad cCcQo1
Construccion, Eléctrica COEO1 -
Construccion, Mecénica CMO1
Construccidn, Superintendencia CSI01
Control de Proyectos, Control de Costos CCT01
Control de Proyectos, Planeacién y Programacion PYPO1
Ingenieria, Gerenclal 1GO1
Ingenieria, Amblental IAO1
Ingenieria, Clvil ICO1
Ingenieria, Eléctrica IEO1

‘I Ingenieria, Estructural 1ST01
Ingenieria, Mecanica IMO1
Ingenieria, Proceso IPO1
Ingenieria, Tuberias IT01
Procuracién, Compras de Material PCMO1
Procuracién, Subcontratos, PSCO1
Procuracién, Trafico. PTO01
Sistema de Informacién, CAE. SCAE01

La Identificacion del No. de Plan es diferente en cada empresa.
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LISTA DE CLAVES

ADI
ALl
AUD
CAD
CAE
cce
cov
CEl
CMC
COA
coc
coD
COM
coo
cos
cam
CRQ
cTL
DFI
DGE
Dis
poP
DPY
EGR
ESP
EXP
FMC
GCA
GCO
GIN
G
GPR
GPY
Ics
IDE

ARQUITECTO DE DISENO
AUDITOR LIDER

AUDITOR DE SEGURIDAD
COORDINADOR DE CAD

JEFE DE SISTEMA CAE

COORD. DE CTRL. DE CALIDAD
COORDINADOR DE CONVENIOS

COORD. DE EXPEDITACION E INSP.

COMITE DE CONCURSOS
COMITE DE ASIGNACION
COORDINADOR DE COMPRAS
CONTROLADOR DE DOCUMENTOS
COMPRADOR

COORDINADOR

COORDINADOR DE SEGURIDAD
COORDINADOR DE MAQUINARIA
COMPRADOR DE REQUISICIONES
STTE. DE CTRL DE PROY.

JEFE DE DEPTO, DE FIAN2AS
DIRECTOR GENERAL
DISENADOR

DIRECTOR DE OPERACIONES
DIRECTOR DE PROYECTOS
JEFE DE EGRESOS
ESPECIALISTA

EXPEDITADOR

FAC. DE MEJORA CONTINUA
GERENTE DE CALIDAD
GERENTE DE CONSTRUCCION
GERENTE DE INGENIERIA’
GERENTE JURIDICO

GERENTE DE PROCURACION
GERENTE DE PROYECTO
INGENIERO DE COSTOS
INGENIERO DE DISENO

1IN
INC
ING
IPR
I1SC
JAC
JAD
JAL
JBR
Jce
JcD
JcL
JDE
sl
JFR
JG
JPI
JSE
JSF
NA
PRV
RCL
SAC
SCA
§sCC
SCN
§CNC
sCY

SPR
8sC
suP

8suUS

TRA

INGENIERO DE INSPECCION
INGENIERO DE CALIDAD

INGENIERO DE PROYECTO

INGENIERO DE PROGRAMACION
INGENIERO DE SUBCONTRATOS

JEFE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
JEFE ADMINISTRATIVO DEL PROYECTO
JEFE DE ALMACEN

JEFE DE BRIGADA TOPOGRAFICA

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD

JEFE DE CONTROL DE DOCUMENTOS
JEFE DE COMPRAS LOCALES

JEFE DE DEPTO. DE INGENIERIA

JEFE DE DISCIPLINA DE CONSTRUCCION
JEFE DE FRENTE

JEFE DE GRUPO

JEFE DE INGENIERIA

JEFE DE SEGURIDAD

JEFE DE SEGUROS Y FIANZAS

NO APLICA

PROVEEDOR

REPRESENTANTE DEL CLIENTE

STTE. DE ASEG. DE CALIDAD

STTE. DE CONTROL DE CALIDAD
COORDINADOR DE CONSTRUCGION
STTE. DE CONSTRUCCION

STTE. DE CONST, DEL. CONTRATISTA
GERENTE DE CONTROL DE PROYECTOS
SOBRESTANTE

STTE. DE PROCURACION

STTE. DE SUBCONTRATOS
SUPERVISOR DE INGENIERIA
SUPERVISOR DE SEGURIDAD
COORDINADOR DE TRAFICO
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PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTMDADES DE

ASEGURAMIENYO DE LA CALIDAD
CUENTE. Ho. ACG01 XS
NOMBRE DEL PROYECTO. FECHA FEB %
NUMERO DEL PROYECTO
HOUA 1 [E 1
DISCIPLINA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ARSI o, 1
AREA'  OEWERAL
ACTMDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
No DESCRIPCION PROCED. | USTADE | INDEPEN | ELAB | REV.
APLICABE | VERIFIC oiscp. | prov | cute.
ELABORACION DEL PLAN OE CALIDAD
! loew provecto NA NA SAC NA | GCA | GPY | NA
CONTROX DE DOCUMENTOS DE LA
2 [GERENCIA DE CALIDAD NA 40| A oGCA | NA ) N
[ADOCTRINAMIENTO EN EL SISTEMA DE
3 |eaoan NA me [acal M| | m
[CAUFICACION DE AUDVORES DE
T orpibe NA nA aca | ma | por | M A
$ |AUOITORIAS INTERNAS NA A | sacuac | au | cea | A | M
6 [CONTROL DE NO CONFORMIDADES NA NA sac oAl NA | GRY | KA
7 |ACCIONES CORRECTIVAS NA NA sAc | GoA | NA | geY | na
¥ |ACCIONES PREVENTVAS NA NA SAC | GCA| NA | GPY | NA
IDENTIFICACION Y CODYFICACION DE
9 {CUNENTOR M NA sac oAl Na [ na | A
10 [REGISTROS DE CALIDAD NA NA sAc | NA | NA Torr ] M
11 [PARO DE TRABAJO NA NA SAS | NA L NA | GRY | NA
12 |MONITOREQS DE CALIDAD NA NA 8ac . [ NA | aea | NA | MA
VERIFICACION DE ADOGTRINAMIENTO €N
(L] Mok NA NA e | na|aca oA} A
ORGANIZACION DE LA GERENCIADE
1] Sty NA NA oA | Na [ Dor | M| A
[APLICACION DF ENGUESTAS A CLENTES
1] i NA NA FMC | GEA | NA | NA | NA
REVISION DRECTIVA DE LA EFECTIVIDAD
180 o A NA NA ach [ooe | na | WA oma
JEFEDEASEGURAMENTO  OERENTEDE CAUDAD  GERENTE DE PROYECD
FRMA FiRMA PRMA
WICIALES INCIALES INCIALES
FECHA FECHA FECHA



ANEXO €

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE

CONSTRUCCION CIVIL
CLIENTE No COCOIXLS
NOMBRE DEL PROYECTO FECHA FEB'96
NUMERO DEL PROYECTO" WOIA 1 DE 2
DISCIPLINA: CONSTRUCCION REVISION No : 1
AREA;  OBRACIIL
ACTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZADQ PARA
APROBAR
No. DESCRIPCION PROCED, | LisTA DE | noepEN | EwAB | REV.
APLICABLE | VERIFIC piscie. | prov. | cue

1 {1oPocRARIA e BRO| R s §osen | o

2 |DESPALME Je sob | 4R o | s ona

3 |RELLENOS COMPACTADOS '] s0B | JFR D] seN | N

4 |BASES Y SUB-BASES e SO8 | JFR | Joi | sCN | NA

5 {PAVIMENTOS DE ASFALTO e sof | R | o0 | sen | o

8 [EXCAVACION MATERIALA Y B o] soB | JFR W] oseN | o

7 [EXCAVACION MATERIAL © e 508 | JFR W] SN | NA

8 |TERRAPLENES e sc8 | R o | osen | o

9 [CIMBRA Y OBRA FALSA s0B | JFR o | sen NA

10 |CIMBRA METALICA xc 508 | JFR | M1 | SON. | MA

11 [acero e REFUERZO e s08 | JFR O oseN ] oM

12 [ESTRUCTURAS DE CONCRETO Je s08 | JFR o | sen | oNA

13 [FAB. CONCRETO PREMEZCLADO Jec §08 | R O] BN [ NA

14 {COLOCACION DE CONCRETO e s08 | SR o ] seN | A

D el o | v [n | o o]

18 [COLOCACION DE MORTERQ SECO xe s0B | UFR D | SN b NA

17 {COLOCACION DE GROUT e soB | JFR o | osen |

16 [APLANADOS CENEITO-ARENA PARA we | so8 [ wr | o |son| ma




ANEXO C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE

GONSYRUCCION CIVIL
CLIENTE No COCOY XLS
NOMBRE DEL PROYECTO FECHA: FED 06
NUMERO DEL PROVECTO:
HOJA 2 DE 2
DISCIPLINA: CONSTRUCCION REVISIONNo . 1
AREA:  OBRACWIL
ACTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZADO PARA
. APROBAR
No DESCRIPCION PROCED. | UsTADE | NoePEN | EtAB. | ReV.
APLICABLE | VERIFIC. oiscip | prov | aure
19 |MURCS DE TABIQUE ¥ BLOCK kc | soo | wR | U | seN | NA
TUBERIA DE: CONCRETO Y ASBESTO-
20| o oc | so8 | R | um | sen | m
29 |AZULEJO EN MUROS Y PIS0S wc | oson | wr | o | son ] ma
22 |P1S0S LOSETA INTERGERAMIC xc | soB | wr | s | son | ma
23 |MUCTIPANEL Y LAMINA PINTRO wo | sob | wr | omn [ sen | M
24 [INPERMEABILIZANTES EN AZOTEAS kc [ so8 | wR | o | SN | mA
25 |CANCELERIA DE ALUNING KC | so8 | R | Jo | SN | mA
26 |APLICACION DE TIROL XC | 508 | #R | i | soN | A
INSTALAGION [)E LOSETA ANTIACIDA ,
71 |oe o8 oo | so8 J uR | o | soN | mA
28 |INSTALACION DE FALSO PLAFON XC | soB | SR | i | SCN | M
ke | so8 | wWR | o | sCN | M
30 [INSTALACION PUERTAS DE TAMBOR kc | soB | SR [ o | soN | m
[COLOCACTON DE VIDRIOS'Y
L3 |cpsraes G | S0B | R | Jo | SN | NA

JEFE DISCIPLINA DE SUPERINTENDENTE DE GERENTE DE PROYECTD
CONSTRUCCION CVIL CONSTRUCCION

FIRMA: FIRWA FIRMA:
WICWLES WICALES . HICILES

PECHA FECHA FECHA'



ANEXQ C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE

CONTROL DE CALIDAD
CUENTE Mo COOINLS
NOMBRE DEL PROYECTO: FECHA FER'06
MERO DEL PROYECTO:
NUMERO DEL PROYEC o
DISCIPLINA. GONSTAUCCION REVISION No. 1
AREA.  OBRACWIL
AGTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
N DESCRIPCION PROCED. | LISTADE | INDEPEN| ELAD | REV.
ARLICABLE | VERIFIC oiscie. | pROY. | QL1
1 |ORGANIZACION DE CONTROL DE CALIDAD N M | sce [ oce | eco | ey [ na
2 |INSPECCION Y PRUEBAS [ icc | na | oo | sov | m
IDENTIFICACION ¥ RASTREABLIDAD DE

3 lATERIALES Y EQUIPOS Na NA fjee | NA G e | soN | A

4 [EQUIPO DE INSPECCION N NA IC | NA | sC | SoN | M

5 [ESTADO DEINSPECCION Y PRUEBA N NA cc | m | wc | sen | na

8 |CONTROL DE NO CONFORMIDADES N M Icc | Na | Joc | sen | M

7 [REGISTROS DE CALIDAD NA NA ce [ na | xc | sen |

8 [TECNICAS ESTADISTICAS N M xc jocc | M | oM

0 |CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO N N we | ma ] o Loy | ma

10 [CONTROL DE DOCUMENTOS M N XC | MA | MNA | SN | M

11 {PARA DE TRARALO N N wc (M| ma [ sov | oma

JEFE DE CONTROLDE  COORDINADOR DECONTROL ~ GERENTE DEPROYEGTO
CALIDAD

FIRMA
INCWLES

FECHA

INICALES
FECHA:

DE CALIDAD

FIRWA
NICALES

FECHA:



ANEXQ C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE

CONSTRUCGION ELECTRICA
CLENTE: No  COEDIXLS
NOMBRE DEL PROYECTO o s 05 1
NUMERO DEL PROYECTO.
FECHA' FEB® 86
DISCIPLINA' CONSTRUCCION REVISIONNO 1
AREA:  OBRAELECTRICA
ACTIVIDADES VERIFICACION PERSOMAL AUTORIZADO PARA
: APROMAR
No. DESCRIPCION PROCED. | LISTA DE | innePen| Las. | Rev.
apicasLe | veriFic. oiscie | prov | cute
INSTALACION DE TUBERIA CONDUIT
A ERAAEA wc | sob | #R| o | sov | ma
2 |INSTALACION DE CONDUIT METALICO s [ sop |wR| o | sen| ma
DESCARGA ¥ ALNACENAMIENTO GE
3 o e wc |son{wr| w | son| m
4 {INSTALACION DE EQUIPO ELECTRICO wc | sonwr] o | sen| ma
ALMACENAMIENTO Y MONTAJE DE . )
R ot e | son|wr| o | son| m
ALMACENAMIENTO DE CABLES DE
8 [POTENGIA, CONTROL E INSTRUMENTACION JCC | SOB [ JFR | JDI | SCN [ NA
INSTALACION DE CABLES DE POTENCIA,
7 [CONTROL E INSTRUMENTACION JoC 1 808 | SR [ JOI | SCN | NA
(CONEXION DE CABLES DE POTENCHA, ]
8 JCONTROL & INSTRUMENTAGION fcc | som | R WDF | SCN | HA
TERMINAGION DE CABLES DE POTENCIA,
® |CONTROL E INSTRUMENTACION JOC | SOB | SR D) SCH ) NA
10 |COLOCACION DE CHAROLAS xc | son || o | son
FABRICACION, CONTROL E INSPECCION DE
1] avieiaic wo | sos | wr| i | -scn

JEFE DISCIPLINADE
CONSTRUCCION CONSTRUCCION
ELECTRICA
FIRMA' FIRMA:
INICIALES INCILLES
FECHA FECHA

FIRMA

INICIALES
FECHA

SUPERINTENDENTEDE  GERENTE DE PROVECTO



ANEXQ C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD OE LAS ACTIVIDADES DE

CONSTRUCCION MEGANICA
CLIENTE: No CMDINS
NOMBRE DEL PROYECTO: FECHA  FED' 08
NUMERO DEL PROYECTO
HOIA OE
DISCIPLINA: CONSTRUCCION REVISION No . 1
AREA  OBRAMECAHICA
ACTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
™ DESCRIPCION PROCED. | LISTADE | oeeeN | EuAB. | Rev
APLICABLE | VERIFIC. DISCIP. | PROY. | GLIE
' wc | son | wR | o | son | m
n ERoL B %ﬁ%%%?"“g@%e we | soa | wr | o | son |
- {SOLDADURA ¢
3 |APLICACION DE SOLDADURA KC | soB | R | a0 | son | KA
NSPECCION, FRUEBAS ¥ &XANEN DE TA *c soB R ™ P, W
5 [CALIBRACION DE MAQUINAS DE SOLDAR wc | so8 | or | o | soN | ma
'“2 ﬁmﬂ‘%‘% ,33 %ﬁ‘i %E o XC | soB | K | WO | SoN | M
77 B ECE REJLCA xc | sop | wR | s | som |
8 msrmcnonoeeounm MECANICO £C | soB | ¥R | o | 5N | Ka
ANEID Y ALMACENANTEN
" = TQBE Eauipd xc | soB | wR ] o | sen | ma
QPO MECANICO wc | osom [ wR | do | sen | M
11 |MONTAJE DE EQUIPOS ESTATICOS KC | soB | R | 4o | scN | ma
REFABRICACION, INSPECCH
2 %ﬁ%%‘a& oY XC | soB | R [ o | SN | WA
1 ey ClON bR wc | so8 | ’R | o | soN | ma
S OE TUBERINTE XC | so8. | #R | W | SN | A
PRUEBA HIDROSTATICA PARA SISYEMAS o | so8 | #m | u | son | ma
o \CTON T VALVIAAS TOR)
mﬁggﬁ%% NiLLoS Y wc | s | wr | s | seN | ma
%ﬁmm o oo | soB | JR | i | soN | M
[ JLMPI ECUBRINIENTO BE
ESTRUCTURAS METALICAS jec } 0B IR G DL ]SO
19 {PINTURA DE SUPERFIGIES METALICAS we | sos | wr | i | soN | m
JFEQISCPUNADE  SUPERINTENDENTEDE  GERENTE DE PROYECTO
CONSTRUCCION CONSTRUCCION
MECANICA :
FRUA PR Pk
ICALES INICILES NICIALES
FECHA' FECHA FECHA:



ANEXO C

PLAN MAESTRO DEE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE

SUPERINTENDENCIA
CLENTE: No. CSIXLS
NOMBAE DEL PROYECTO; FECHA - FEB' 50
NUMERO DEL PROYECIO:
HOJA 1 DE
DISCIPLINA CONSTRUGGION REVISION No 1
AREA:  SUPERINTENDENCIA
ACTIVIDACES VERIFICACION PERSONAL AUTCRIZADO PARA
APROBAR
No. DESCRIPCION procen. | ustaoe | woeeen | elan. | Rev.
APLICALE | VERIFIC oiscp. | Prov. | GLUTE
t oL DE consTRUCCION M | s ma | Goo | oer | A
INTERFASE DE CONSTRUCCION CON .
Y it " na | sow{ me | m | ey | m
INTERFASE DE CONSTRUCCION CON )
3 o NA m |sen]er | omobor | m
(CONTROL DE PRODUGTOS
# |SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE A MA) SN L oMA ) NA G GRY A
5 [conTROL DE PROCESO NA | oor | na | son | ey | ma
8 |PROCESOS ESPECIALES A M | Joi | M | SN | apy [ A
PLAN DE ENTRENAMIENTO Y '
7 |CALIFICACION DE PERSONAL A NA [ GCO | MA-p SCN | GPY | NA
8 [ENTREGA AL CLIENTE A IR
SUPERINTENDENTE DE GERENTE DE GERENTE DE PROVECTO
CONSTRUCCION CONSTRUCCION «
FIRMA FIRMA: FiRMA
INICALES IHICALES INKCIALES
FECHA: FECHA

FECHA:



ANEXO C

PLAN MAES TRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE

CONTROL DE GOSTOS
CLIENTE. No. CCTM XS
NOMBRE DEL PROYECTO: FECHA " FED" 06
NUMERO DEL PROYECTO:
HOJA 0E
DISCIPLINA: CONTROL O PROYECTO REVISIONNo. 1
AREA.  CONTROL D& COSTO
ACTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
No. DESCRIPCION PROCED. | LISTADE | INDEPEN ELAB REV.
APLICABLE | VERIFIG. oiscip. | prov. | cLie
[PREPARAR Y MANTENER LOS REPORTES }
1 |DECOST0, Y HORAS-HOMBRE DEL NA NA scv | M | coo | oy | A
PROYECTO
ANALIZAR Y PRONOSTICAR COSTOS DFL
2 et N ) seh | wo | M| oY | M
PREPARAR LOS REPORTES DE ACUERDO
3 [ALOS REQUISITOS DE REPORTES N I soN | s | M e |
INTERNOS
ESTABLECER Y ADMIN'STRAR UN
# |PROCEDIMIENTD DE DESVIACIONES M M [ BCH | M KA GPY | N
SUPERINTENDENTE DE  GERENTE DE CONTROLDE ~  GERENTE DE PROYECTO
CONTROL OE PROYECTO -
PROYECTO
FIRMA: FIRMA FIRMA.
INICALES INICKLES INICWLES
FECHA: FECHA: FECHA:



ANEXQ C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE
PLANEACION Y PROGRAMACION DE PROYECTOS

CLIENTE N0 PYPOLMLS
NOMBRE DEL PROYECTO: FEGA FER'06
NUMERO DEL PROYECTO.
WA DE 4
DISCIPLINA' CONTROL DE PROYECTO REVISIONNo - 3
AREA:  PLANEACION Y PROGRAMACION
ACTIVIDADES VERIFIGACION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
No. DESCRIPCION PROCED. | LISTAE |IWDEPEN| £LAB.| REV.
APLICABLE | VERIFIC. wisce. | prov. | cure
PREPARAR, EMITIR Y MANTENER UN
¥ IPROGRAMA A NIVEL GERENCIAL NA L ONAIRR L CTL | NA G GRY | A
PREPARAR Y MANTENER UN PROGRAMA
2 |0F ARRANGUE PRELIMINAR N MR L N oY | A
PREPARAR Y MANTENER LOS
3 |PROGRAMAS A NIVEL DEL PROYEGTO N MCPIPRJCIL L NA | GRY | A
{PREPARAR ¥ REVISAR EL PLAN OF
4 |NECESIDADES DEL PERSONAL DEL Mo oMo ber]en ] Mmooy | om
PROYECTO
PREPARAR Y MANTENER LOS REPORTES
% 10E AVANCE Y PRODUGTIVIDAD NA MO PR GIL] N GRY M
ANALIZAR ¥ PRONOSTICAR IMPAGIOS EN '
8 e e Mo onm fer] o] Mmoo | ey | m
[APLICACION DEL SISTEMA D&
7 |PROGRAMACION PRIMAVERA A L L A N R L
APLIC. DEL SISTEMA DE AVANCES DEL
8 |5iSTEMA DE AVANCES OFICINA MATRIZ MA|-NA PR | CL aN | aeY | oM

SUPERINTENDENTE DE GERENTE OE CONTROLDE ~ GERENTE DE PROYECTO

CONTROL DE PROYECTO
PROYECTO
FIRMA FIRMA
INCILES WICALES
FECHA FECHA

FIRNA:
" INICIALES

FECHA



ANEXO C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES
GERENCIALES DE INGENIERIA

CUENTE No 1GO1uS
NOMBRE DEL PROYECTO,
FECHA  FEB'0
MIMERO DEL PROYECTO
HOJA t DE ¢
DISCIPLINA: INOENIERIA REVISION No ¢
AREA.  GERENCIAL
ACTIVIDAES VERIFICAGION PERSONAL AUTORIZADO PARA
No DESCRIPGION PROCED. | LisTA DE [inoEPEN] BLAB. | REV APROBAR
APLIGABLE | VERIFIC. oisce | erov [ cure
[PREFPARAGION DEL PLAN DE CALIDAD DE
T iyt N M me ] ] ona ey |
PREPARACION DE INSTRUCCIONES D&
ER i M| o [ee el M| e |
PREPARACION DE LISTAS DE .
R ACon M | oson | sue el M| ne | M
DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LA
4 |GERENCIA DE INGENIERIA M N[ oGN] NA| DR A NA
5 |LICENGIAS DE CONSTRUCEION M| oM [ on | M| oM feey | om
8 |CONTROL Y AUTORIZACION DE DIBUIOS NA M| we| | n foev | M
(CONTROL Y EMISION DE
7 }espw;mm&s A Mo G | Ml M faey | N
[CONTROL Y EMISION DE DATOS
IO M| N | e | Ml oM | Gy | N
8 [SITEMA DE NUMERACION DE EQUIPOS N M | se | we | ma [ me [
SIMBOLOGIA Y NOMENCLATURA PARA
10 Knvawos M| ona s el M) we |
11 |REVISION DE DIBLJOS DE PROVEEDOR A N J S0P M| NG| M
APROBACION Y CONTROL DE ,
2 TS M [P BV O BN VN LV VY
13 |ASIGNACION DE PERSONAL A PROYECTO N M | sl e | on | ome | M
[PREPARAGION DE CURSOS DE
7] iivshavinid M M | woe | n | o | oy | M
15 [REVISION DE DOGUMENTOS Ml N | NG| M| N ] GPY | N
16 |CONTROL DE DISERO N WA LG | NA | NA | GRY | MA
Fu CONTROL DE DOCUMENTOS TECNICOS M M | CoD ] WG | N | NA | NA
TRANSMISION DE DOCUMENTOS
| |recwicos a consrruccion N[ NMOJCOD] G| A LA
(CONTROL DE DOCUMENTOS TECNICOS )
1 |56t pROVEEDOR Mo da fcoo|me | mfom |
INGENERODE = GERENTE DESERVICIOS GERENTE DE PROYECTO
PROYECTO DE EJECUCION DE
PROYECTOS DE
. INGENIERIA
FIRMA FIRMA FIRMA:
INICULES INICIALES INICIALES
FECHA' FECHA' FECHA



ANEXQOC

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES

INGENIERIA AMBIENTAL
CLIENTE: Mo IA0LXLS
NOMBRE DEL PROYECTO: FECHA- FEB'90
NUMERO CEL PROVECTO:
HOUA 1 DE 1
DISCIPLINA: INGENIRIA REVISION Na© 1
AREA:  AMBIENTAL
ACTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
No DESCRIPCION proceD. Justape] inoeren) ee. | Rev.

APLICABLE | VERIFIC. oiscie. | rov. | e
1[causmo~nemwmss INTERNOS NA M | JE| NA | OGN | NA | MA
zlesnnmuemnmama«enm NA we [ s we | m | ma| RoL
3 {ELABORACION DEL INFORME PREVENTIVO " me lsw! we | m | wo| R

DEL IMPACTO AMBIENTAL

ELABORACION DE LA MANIFESTACION
DEL IMPACTO AMBIENTAL EN SU
MODALIOAD GENERAL

-~

5 [IMPACTO AMBIENTAL EN 5 MODALIDAD

ELABORACION DE LA MANIFESTAGION DE
JNYERMEDM

ELABORACION DE LA MANIFESTACION DE
6 JIMPACTO AMBIENTAL EN 5U MOCALIDAD
ESPECIFICA

REALIZACION DE AUDITORIAS
AMBIENTALES

~

PROFEPA] SUP | JOE NA NG RCL

PROFEPA.  PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE
INE. . INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGWA

SUPERVISORDE  JEFE DEL DEPARTAMENTO  INGENIERO DE PROYECTO
DISCIPLINA DE DE MEDIO AMBIENTE

MEDIO AMBIENTE
FRMA: FIRMA PIRMA
INCALES INCALES HICALES

FECHA FECHA FEQA



ANEXO €

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES

INGENIERIA CIVIL
CLIENTE. No  ICO1LXLS
NOMBRE DEL PROYECTO: FECHA " FED'06
NUMERO DEL PROYEGTO: )
HOM 1 DEY
DISCIPLINA. INGENIERIA REVISION No 1
AREA.  CIVIL
ACTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTQRIZADO PARA
APROBAR
No. DESCRIPCION proceD. | LsTADE {oepen]| Eus | mev.
APLICABLE | VERIFIC. oiscip. | prov. | cuiE
VERIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS .
1 Eipiaias N M| oioe [ sup | we | me | m
ELABORACION DE DOCUMENTOS DE ;
2 IDISERO, DESCRIPCION Y REQUISITOS M WALDIDE | SUP DR ) NG MA
(COORDINACION CON OTRAS DISCIPLINAS
] i NA M| ooe | s | we | ] om
(CRITERIOS DE DISENO ¥ ALCANGE DE
PN il M| e [ s | e | me | M
VERIFICACION DE LGS DATOS DE DISERO .
5 |PARA 1 DESARROLLO DE SiTIO A BA | IDE [OSUP { UDE | NG | M
6 [INDICE DE ARCHIVOS DEL PROYECTO NA M| owoe | s | owe | ome | m
45E5 PARA LA REVISION DE MEMORIAS
[ i M| ome | sp | we | me | m
8 [PREPARACION DEL SITIO N M | DE | s | we | mno |
9 [ORENAJE PLUVIAL N M | e | sup | e | mne | M
18 [SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO o N[ ooe | sur | oue | e | M
11 |DISERO DE PAVIMENTO RIGIDO N M ] e [ s | wE | me | M
12 VERIFICAION DE D/BUVOS N | IE | SUP | WDE | MG | NA
13 [PRACTICAS DE DB M| owe | sr [ woe | me | m
14 [DETALLES DE DIBUJO M | mE | sup | JoE | me | N
SUPERVISORCNIL  JEFE DE DEPARTAMENTO  INGENIERO DE PROYECTO
cviL
FIRMA: FIRMA FIRMA
INICIALES INICIALES !NMES
FECHA: FECIA: FECHA:



ANEXQ C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES

INGENIERIA ELECTRICA
CLENTE: No IEOLXLS
NOMBRE DEL PROYECTO: FECHA- FEB'06
NUNERO DEL PROVECTO):
HOA § DE 3
DISCIPLINA: INOENIERIA REVISIONNo . 1
AREA.  ELECTRICA
ACTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
Yo, DESCRIPCION PROCED. | tisTADE |ineren| Euap. | Rev.
APUICABLE | VERIFIC oiscie | proy. | “cure
1 |REVISION DE PLANGS ELECTRICOS M fioe [sup | owe | wa | m
2 |ELABORACION DE ESPECIFICACIONES W | na | e jsup | we | me | m
3 ‘aASESDEOISGNO NA [ DE [ s | wE | me [ ma
[ELABORACION DESCRIPCION DE
7] s m | oe [ sl e | me | mA
|ELABORAGION DEL PLAN MAESTRO DE
5 |CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEL M | ona [ ioE [ s | we | me | m
IDEPARTAMENTO ELECTRICO
[CALCULO DE CAIDA DEVOLTAJE AL
6 |ARRANGUE DEL MOTOR MAYOR A M | we [ sp | we | me | m
VOLTASE PLENG
[CALCULO DEL BANGO Y CARGADOR DE
oo M} ioe | s ] we | mo | ma
8 (CALCULO BANCO DE CAPACITADGRES v | we [ s | wE | me | m
[ELABORACION DE DIAGRAMAS
9 |ELEMENTALES DE CONTROL Y DE M | ioe | s | we | we | m
INTERCONEXION
10 [ SISTEMA ININTERRUNPIBLE DE ENERGIA e | s | we | e |
SISTEMAS DE TIERRAS Y ELABORACION :
1Y btk we | sup | we | mo |
[APLICACION DE UNA RED 0E
12 |PARARRAYOS EN PLANTAS INDUSTRIALES NA- ] IDE | SUP G DB ] NG NA
SISTEWAS DE COMUNICACION DENTRO
13 DE LA LANTA D€ sup JDE "p
14 [PROTECCION CATOOICA oe | s | w0 | e
DESENO DE TRAZAS ELECTRICAS,
15 [WATERIAL E INSTALACION NA | IDE | SUP | JDE 4 NG
[CABLES DE TRAZAS ELEGTRICAS Y
18 | naneoni08 M| ooe [see] we | ome |om




ANEXOQ C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES

INGENIERIA ELECTRICA
CLIENTE. to IE01XLE
NOMBRE DEL PROYECTO: FECHA. FED' 96
NUMERO DEL PROYEGTO
HOJA 2 0E 2
DISCIPLINA" INGENIERIA REVISON No 1
AREA:  ELECTRICA
AGTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
No. DESCRIPCION PROGED. | LisTA DE |inDEPEN] ELAB.| REV.
APLICABLE | VERIFIC. oiscip. | Prov. | LT
DISTRIBUCION DE FUERZA Y CONTROL
(1 e M e |[sw] woe | wa | m
SIMBOLOGIA PARA DIAGRAMAS
1] oy wa | oe|sp | we | v | M
18 |IDENTIFICACION DE EQUIPO M | o [ s | we | wa | M
[DISTRIBUCION FUERZA Y CONTROL
] Py Y I T - )
21 [ALUMBRADO SINBOLOGIA M | oe | sp ] o | we |
21 [ALUMBRADO NOTAS GENERALES M o | s owe [wa| m
(GUIA PARA CALCULAR MALLAS DE
23 ITIERRAS EN PLANTAS INDUSTRIALES NA ffe | SR JoE NG [ NA
24 |SISTEMA DE TIERRAS SIMBOLOGIA e lsee! o | ome| m
75 [SISTEMA DE TIERRAS NOTAS GENERALES M | e |swp] we | ma| m
[ESPECIFICACION PLANTA DE ,
) Iem-:nceucu prov | e | sup | wE | ma | M
[ESPECIFICAGION TABLERO DE
T InISTRIBUCION 125 VCD. PROV | IDE | SUP | JDE | NG | MNA
ESPECIFICACION TABLERO DE
» Imsrmsucuou BAJA TENSION PROV | IDE | UP | JOE [ NG ' NA
ESPECIFICACION TABLERO DE
DISTRIBUCION ALTA TENSION FROV | 1DE | SUP | JOE | NG
[ESPECIFICACION TRANSFORMADORES
) Saacie prov | e | sup | e ! e
31 [CARGADOR Y BANCO DE BATERIAS prOV | 106 | sup | e | Mo | m
TABLERO DE DISTRIBUCION WEDIA
2 [{Ae prov | oe | sur | we | we | m:
33 [cEnTRO 0E CONTROL DE MOTORES prov | 1oe | sup | wE | wo | m
TABLERO DE DISTRIBUCION BAJA :
34 1TENSION TENSION TIPO 1LINE PROV [-IDE | SUP | JOE | .G | MA




ANEXQ C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS AGTIVIDADES

INGENIERIA ELECTRICA
CLIENTE" No. IEQLXLS
NOMBRE DEL PROYECTO. FECHA . FED' 96
NUMERO DEL PROYECTO:
HOJA 3 DE 3
DISCIPLINA. INOGENIERIA REVISICN Mo 1
AREA: ELECTRICA
ACTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
No. DESCRIPCION pROCED. | LisTADE |NoErEN| E1ab | ReV.
APLICABLE | VERIFIC. UISCIPJ PROV.I CLIE
- SngSMA ININTERRUMPIBLE DE ENERIGIA ooy | oe | se | oe | v | m
36 |TABLEROS DE ALTO VOLTAJE EN 68 prov ] 10E | sup | e | ma |
INORMA PARA DIBUJOS ELECTRICOS EN
9 ook 201 M| n Joe s owoe | ] m
INORMA DE RESPONSABILIDADES
IDISCIPLINA ELECTRICA NA ) NA1IDE | SUP ) OJOE | NG ) NA
20 [VOLUMENES DE 0BRA Moo | we|sw| we | wo| m
G UIA DE OPERAGION DEL PROGRANA
w0 |uA0E M | o [ oE | sup | we | mo | m
(GUIA DE OPERACION DEL PROGRANA DE
] Frioheaprts Mo melsw| we | mo| m
: (GUIA DE OPERACION DEL PROGRAMA '
; aSner na | ona [ e s | we | e | m
; PUESTA A TIERRA DEL NEUTRO DEL .
43 |TRANSFORMADOR DE POTENCHA CON M o | e s | e | e | m
[BAJA RESISTENCIA
; 4 |CIRGUITOS DERIVADOS DE ALUMBRADO | o boe]sw| we | ne
: [ALIMENTADORES PARA TABLEROS DE ‘
2 L ko M| m ) owe | sue | we | me
ALIMENTADOR GENERAL A CCM YS5U
% | PROTECCION PRINCIPAL EN 480 VOL1S NA | IDE | suP | JOE p ING | A
; ALIMENTADORES A MOTORES EN 480
. ol M | o | s | we | mo | m
; 46 |CALCULO DE CHAROLAS M lioe | swe | woeE | mo| m
i
i PROV: PROVEEDOR SUPERVISORDE  JEFE DE DEPARTAMENTO ' INGENIERO DE PROYECTO

DISCIPLINA ELECTRICA ELECTRICO

FIRNA FIRMA FRMA
! NCIALES NCALES WICALES

i FECHA: FECHA FECHA




ANEXQ G

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES

INGENIERIA ESTRUCTURAL
GUENTE No ISTO1 XLS
NOMBRE DEL PROYECTO
NUMERO DEL PROYECTO FECHA . FER' 96
HOIA 1 DE 1
DISCIPLINA: INGENIERIA
AREA.  ESTRUGTURAL REVISION Ho.. 3
ACTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
N DESCRIPCION PROCED. | LsTADE |inEpen] E1A8 | Rev.
APLICABLE | VERIFIC. oiscip. [ rov. | cLie
1 {GARANTIA DE cALIDAD M| owe [ s | e [me | m
PREPARACION Y VERIFICAGION DE
? |\ EMORA DE CALGLO N M| ooe { s | e e
3 |biauso Mo ooe [ sl owe | me | m
4 |DISERQ PARA ANCLAG M| e [ s | wE | o | M
5 |0ISERQ PARA PLACAS BASE N M | e [ st we | NG| M
6 [CALCULO DE CARGAS DE VIENTO M| ioe {sp | e [ me | M
7 |cALCULO DE CARGAS SISMICAS M | e [sue | wE | NG | N
8 |CIMENTACION DE TANQUES VERTICALES M | 1E | S| JoE | NG| NA
[GIMENTACION DE INTERCAMBIADORES
(R wisio | owe lswe| we e ] m
[CIMENTACION DE TANQUES .
10 | ORZONTALES M | ooE [ sue| e | wma | M
11 [CIMENTACION DE BOMBAS M fome {swp| e | e | M
12 |RACK DE TUBERIAS M | oioe s | e | ome ! M
13 [ELEMENTOS DE IZAJE TRABE CARRIL W | e [swe | e [ o | m
[FUANTA DE LOCALIZACION DE -
W AGONES M o] e fse | we | ma | m
PROV: PROVEEDOR SUPERVISORDE ~ JEFEDE DEPARTAMENTO INGENIERQ DE PROYECTO
DISCIPLINA ELECTRICA ELECTRICO
FRMA . FRWA FIRMA
INICWLES DACWLES INICULES

FECHA: FECRA FECHA:



ANEXQ C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES

INGENIERIA MECANICA
CLIENTE No  IMOY XLS
NOMBRE DEL PROYECTO: FECHA " FER' D6
NUMERO DEL PROYECTO:

OELP ° HOUA 1 DE 2
DISCIPLINA: INGENIERIA REVISION Na -~ 1
AREA MECANICA

ACTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZANO PARA
APROBAR
No. DESCRIPCION PROCED. | LisTA DE |moepen| 1A, | Rev.
APLICABLE | VERWFIC viscip. | pROY. | CUTE.
1 |CALCULO DE LA CARGA TERMICA M | DE [P | wE | me | M
2 JcaLcuLo beLos DucTos M | e s | oE | N | na
3 [cALcLL0 DE SIBTENAS DE VENTILACION NA | DE |SuP| DE | mo | M
ISELECCION DE EQUIPO DE AIRE
* lACONDICIONADIO Y VENTICACION NA ] IOE JEURY XE NG ) MA
[ELAGORAR PLANGS DE AIRE - )
8 iy W ] oime [sue| ooe ] me | m
4 [CALCULO DE TRANSPORTADORES 0E w | e lsorl we | ne | m
CALCULO DE TRANSPORTADORES
7 MELICOIDALES NA DE 8UP JOE ING NA
(CALCULO DE SIS TEMAS DE TRANSPORTE
s [SHCULO M| e fsue | me | me | w
L ABORAGION DE PLANOS DE ARREGLO
? |oe eairo HECANICO MA 1 IDE | SUR G OWDE | NG G NA
[CALGULO DE ELEVADORES DE )
L v wa | e sl e | me |
(CALCULO DE COMPRESORES
1 SO0 De con WA | e s s | me | A
12 |CALGULO OE TANGUES ATMOSFERICOS M | moE || wE | me | MA
13 {CALCULO DE REGIPIENTES A PRESION NA | IE [SUP| JOE | MO | NA
(CALCULO DE SOPORTES FARA
1] bt Na e Lse ) uoe | me | ma
15 |CALCULOS DE SILOS Y TOLVAS M L obe fsw | we | ma | m
[FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL :
18 |DEPARTAMENTO MECANICO WA} SUP D ONA G ODE OGN NA




ANEXQ €

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES

INGENIERIA MECANICA
GLENTE Mo IMOLXLS
NOMBRE DEL PROYECTO FECHA FER* 55
NUMERO DEL PROYECTO
WO 2 DE 2
DISCIPLINA: INGENIERIA REVISION No.' §
AREA.  MECANICA
ACTIVIDADES VERIFICACIOH PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
No. DESCRIPCION PROCED. | LIsTADE | InoEpen| ELAB | REV
APLICABLE | VERIFIC oiscp | oy, | cire
[ARRANQUE DE PROYEGTO DEL
17 |DEPARTAMENTO MECANICO M| SUP ] RAG DR | ON N
18 [ELABORAGION DE ESPECIFICACIONES m | owoe |esel ok | e ] M
18 [ELABORACION DE HOJAS DE DATOS M | we [sw| we | me | M
IREVISION DE INFORMAGION DEL
20 [ ooR | e s | e | me | M
[ELABORACION DE TABLAS DE
1 |evaLuACioN TECNICA NA | IDE [ SUP| JDE | NG | NA
22 [ELABORACION DE REQUISICIONES Mo owe sl e | e | Na
ELABORAGION DEL PLAN DE CALIDAD DF
23 |ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO M| swe | maue | me | oma
MECANICO *
SUPERVISOR JEFE DEL INGENIERO DE PROYECTO/
MECANICO DEPARTAMENTO . GERENTE DE PROYECTO
MECANICO '
FRMA FRMA FRMA
NICIALES INICWES INICIALES
FECHA FECHA FECHA



ANEXQ C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES

INGEN(ERIA PROGESO
CUENTE No P01 XLS
NOMBRE DEL PROYECTO! FECHA. FER' 55
NUMERO DEL PROYECTO
HOM 1 DE )
DISCIPLINA: INGENIERIA REVISION o 3
AREA.  PROCEAD
ACTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
No. DESCRIPCION PROCED. | LISTADE | INDEPEN| B1AB | Rev.
APLICABLE | VERIFIC. oiscie [prov | eue
1 [FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES M M | oE | s | JoE | me | M
2 {DESCRIPCION DE DOCUMENTOS NA NA | IDE | suP | OE | MG | W
2 |COORDINACION CON OTRAS DISCIPLINAS A Moo ] s | owe |G| M
4 [ALCANGE DE PROCESO EN EL PROYECTO N | pE | sup | B J MG | M
5 {ELABORAGION BASES DE DISERO ¥A NA | IGE | SUP | UDE | ING | NA
8 [USO DE SIMBOLOGIA Y NOMENGLATURA M M e | s | wE | e | ot
7 [ELABORACION GENERAL DE DIAGRAMAS Mol we | s | e | o] a
8 [ELABORACION DE DTI's N e fosp | woE [ | A
9 [REVISIONDE OTY's Y DFP's Mmook | s | owe | ve ] m
10 {DIBUSO DE DIAGRAMAS NA moLoe | sue [ ae | me | M
ELABORACION DE MEMORIAS DE
oaoun W foe [ s | we e | e
2 lElABORACtON UISTA DE EQUIPO MA | DE | S0P | LE | NG| M
1 lsuaomcton DE LISTAS DE LINEAS vl e s ] e | o | m
[ELABORAGION DE HOJAS DE DATOS OF
] Mo Mmoo sep ] we | el m
SUMINISTRO DATOS PARA
INSTRUMENTACION MA [ BE | SUP | o0& | ING | WA

SUPERVISORDE  JEFE DEL DEPARTAMENTO  INGENIERQ DE PROYECTO
PROCESQ DE PROCESO

FIRMA: FIRMA: FRMA
INICWES VICWLES MCWLES

FECHA: FECHA: FECHA



ANEXQ C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES

INGENIERIA DE TUBERIAS
CLIENIE: No  (T0VXLS
NOMERE DEX PROVECTO: FECHA - FED' 96
NUMERO GEL PROYECTO:
HOJA 1 DE 2
DISCIPLINA: (NGEMIERIA REVISION o 1
AREA  TUBERIAS
ACTIVIDADES VERIFICAGION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
No DESCRIPCION PROGED. | 11STADE | oEPEN | £1AB | ReV
APLICABLE | VERFIC piscip. | prov | cure
ELABORACION Y VERIFICACION DE BASES -
Y CRITERIOS DE DISERO MA | DE | ESP | 0B | NG 1 NA
[ELAGORACION Y VERIFICAGION OF: :
2 |ESPECIFICACIONES DE TUBERIAS Y mo | we | ese | o | ome | e
VALVILAS
NOMBRAR Y VERIFICAR DIRECTORIOS,
3 1ARCHIVOS Y | AVERS EN AUTOCAD L B L e L
4 |USO DE NOMENCLATURA Y SIMBOLOGIA NA mo | oe | s | we | we
ELABORACION Y VERIFICAGION DE
[\RREGLOS GENERALES Y DE EQUIPO IDE | SuP | JDE | INO
1 ABORACION Y VERIFICACION DE
e o TR M| oe [ se | woe | mo | ma
leLaBoracion ¥ veriFicacion pe
7 |PLANOS ORTOGONALES CON AUTOCAD Mo ois | SR | UDE [ING | NA
[DISERO Y VERIFICACION DE SISTEMAS
N rohA iy moL | sup | ESP | JOE | NG | mA
ELABORACION Y VERIFICACION DE ~
\NDICE DE ISOMETRICOS NA | DE | SUP G oJDE | MA L WA
[ELABORACION Y VERIFICAGION DE
10 |1 SOMETRICOS DE TUBERIA BA | OIS | sue | NAL NG | NA
1 ABORACION Y VERIFICACION DE ‘
11 1|S0METRICOS DE TUBERIA CON AUTOCAD NA | OIS | SUP | NA O ING | NA
DISERO ¥ VERIFICACION DE DRENAJES”
12 D Roceso : seoue | 0E | sue ] ma | e | ma




ANEXQ C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES
INGENIERIA DE TUBERIAS

CLIENTE: No 10t ALS
NOMBRE DEL PROVECTO: FECHA- FER' 0
NUMERO DEL PROYECTO:
HOIA 2 DE 2
DISCIPLINA. INGENIERIA REVISION N 1
AREA  TUBERIAS
ACTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
No DESCRIPCION procen. | ustaoe | noeren | ewas. | rev
APLICABLE | VERIFIC. piscip. { FROY | CuTE
LOCALIZACION Y VERIFIGACICH DE
1 e O Tobenns Moo | sw ] ese | mne | ma
ELABORACION DE ANALISIS OE .
14 |ESFUERZOS EN TUBERIA CALIENTE NA DR OSURGOESE | NG| NA
[ELABORACION ¥ VERIFICAGION DE HOJAS
18 |DE DATOS PARA JUNTAS DE EXPANSION ¥ M | oe | s ] e | Mo | m
RESORTES
ELABORACION Y VERIFICACION DE - i
e lusus DE MATERIALES AL DIS | SR DR | ING ] A
7 leunomcsou DE VOLUMENES DE OBRA w | os | s | sor | ome | ma
ELABORACION DE EVALUACIONES A
18 [rEcNmAs A M s | oese | wE | NG |
SUPERVISORDE JEFE DEDEPARTAMENTO  INGENIERO DE PROYECTO
DISCIPLINA OE DE TUBERIAS
TUBERIAS
FIRMA: FIRMA FHMA:
INICIALES INICIALES INICIALES
FECHA! FECHA FECHA:



ANEXO C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE

COMPRAS DE MATERIAL
CLIENTE Ho PCMOYXLS
NOMBRE DEL PROYECTO: FECHA . FER' D6
NUMERO DEL PROYECTO,
HOJA 1 DE 2
DISCIPLINA: PROCURACION REVISION No* ¢
AREA:  COMPRAS OE MATER(AL
AGTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
No DESCRIPCION PROCED. | LISTA O |woEPeN] E1AB. | Rev.
APLICABLE | VERIFIC. oiscie | prov. | cure
EMISION DE REQUISICIONES DE
T iy NA Moo [ sec | ma |ery [ m
2 |AUTORIZACION DE REQUISICION NA o oma |l om | om {ev ]| oma
3 |RECEPCION DE REQUISICIONES NA m | m | cra fcocue] ma | m
RECEPCION DE SOLICITUDES DE
] i NA Mo | vl | sca | ca |ev!| m
|ASIGNACION A LA OFICINA DE COMPRAS
5 {CORRESPONDIENTES NA NA fdoLp SRR [N AL A
: PROCESO Y ENVIO DE REQUISICIONES A
8 |LA GFICINA CORRESPONDIENTE hA BA el | SPRLONA | NA ) MA
: [RECEPCION DE REQUISICIONES
' 7 1ASIGNADAS A OFICINAMATRIZ A NA JCOG KA} ONA G OMA D OMA
( 8 {PROCESO DE COMPRAS o | oree §eom fcocved ma L maf oma
! SELECCION DE PROVEEDCRES
: 9 | AViTADOO A GOTZAR NA M | com joocue] Na | aa | ma
: 10 [PROCESO DE COTIZACION NA n | oowfcocuet] ma | ma | ma
: 11 |ACLARACION DE ESPEGIFICACIONES NA n | com feocut A | | oma
| 12 {EVALUACION DE OFERTAS NA n | com lcocue] A NA
13 NEGOCIACION DE OFERTAS N n | ocom leocel| ser NA
i




ANEXO C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE

COMPRAS DE MATERIAL
CLIENTE: No. FCMOT XIS
NOMBRE DEL PROYECTO: FECHA- FEH ‘05
NUMERO OEL PROYECTO:
HOM 2 DE 2
DISCIPLINA: PROCURACION REVISION bio ~ 1
AREA  COMPRAS DEMATERIAL
ACTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROAR
No. DESCRIPCION PROCED. | LISTADE | INDEPEN| ELAB. | REV.
APLICABLE | VERIFIC, piscip, I PROY [ CLYE
14 {EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA M | on | comlcocun] ma | [ m
15 |AUTORIZACION DEL PEDIDO m | ma | com |coced] ser | ey | ma
[ORDENES DE COMPRA GUE REQUIEREN
18 |ANTICIPO © PAGO CONTRA ENTREGA NA | COM coc.cL) GPR | GPY | HA
17 |Envio o0& LA ORDEN DE CoMPRA | oma | comjcocur] mo | m | m
[CANBIOS DE CONDICIONES POR PARTE
18 DEL PROVEEDOR NA NA COM [cOCJCL| sPR GPY NA
[CAMBIOS DE ESPECIFICACIONES O o | o
19 | CANTIGADES POR PARTE DEL PROYECTO MATONA D COcNA) SCC | BPY ) NA
20 [CANCELACIONES | m | com [cocuar] sor | m |
2 jevenmcion na | na | com fcocua] ser | oA |
2 |INSPECCION M | oma | com leocu| ser | ona ] ma
23 |ETAPA DE TRAFICO wa | ma | com |cocua] ser | A | ma
24 [FINAL DEL PROCESO DEE COMPRAS | oma | s jeocuet] ser [ v | oA
(NGUMPLIWIENTO POR PARTE DEL
Al w | oma | comjcocue ser | ona |
26 |ARCHVO DE COMPRAS w | ma | comfcocue] ma | Ml m
SUPERINTENDENTE D GERENTE DE GERENTE DE PROYECTO
PROCURACION PROCURACION
FIRMA FIRMA FIRMA
INICALES INCALES INCIALES
FECHA FECHA FECHA:



ANEXQ C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE

SUBCONTRATOS
CLIENTE No PSCOYXLS
NOMBRE DEL PROYECTO: FECIA - FER' 56
NUMERO DEL PROYECTO:
HOJA 1 DE 2
DISCIPLINA. PROCURACION REVISION Na.. 1
AREA:  SUBCONTRATOS
ACTIVIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
No DESCRIPGION proceD | LisTa v | moeren| B1as. | Rev.
APLICABLE | VERIFIC DisciP. | PROY | CLTE
ESTABLECIMIENTO DE LINEAMIENTOS
1 JGENERALES A MA 1 GPY 1 NA D NA ) NA L A
[AUTORIZAGION DEL GLIENTE PARA
R ibava ek N Mmooy [ m | om ol owm
3 [SRuTuD OE suBcoNTRATACON DE " w | oo [ sec| m | e ]| m
PREPARACION DE LISTAS DE GPY-
4 |suscontrATISTAS n NA [ sSC | MA | NA L G MA
5 |convenio oE conFIDENGIALIDAD NA M ofsscisce! mo [ m| m
8 [NUMERACION DELOS SUBCONTRATOS NA MA | ssc{GPR| MA | MA | M
7 |ARGHIVO DE SUBCONTRATOS N Mo wo (e | ma | om | om
|CORRESPONDENGIA CON L
8 1SUBCONTRATISTA NA -1 WA [ SSCGRY L NA ) CNALT MA
[DOCUMENTOS DE LAS BASES DE
LR vl " e fesc | m | oM | sec| m
10 |DESARRGLLO DEL CONCURSO HA M | eselarv | m | m | m
11 {RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS NA M | sscisr| Mo lome| m
12 |EVALUACION DE OFERTAS M fsscuotl Ghy | ma | oowe | ma
REVISION DE LA RECOMENDAGION DE
1 [t mofssclaR| oo | m




ANEXO £

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE

SUBCONTRATOS
CLIENTE: No PSCOYXLS
NOMBRE DEL PROYECTQ; FECHA  FED' 08
NUMERO DEL PROYECTO:
HOJA 2 0E 2
DISCIPLINA' PROCURACION REVISION Na 1
AREA  SUBCONTAATOS
ACTMIDADES VERIFICACION PERSONAL AUTCRIZADG PARA
APROBAR
No. DESCRIPCION PROCED. | LISTADE | INDEPEN] ELAB. | REV.
APLICABLE | VERIFIC oisc. | mrox. | cuie
14 |ASIGNACION OEL SUBCONTRATO HA M [scc | | ma {coa| ma
(COMUNICAGION DE ABIGNACIGH AL
13 1SUBCONTRATISTA SELECCIONADA A WA ) SSG L GRY | NA L} NA T NA
[COMUNICACION A SUBGONTRATISTA
16 | e N M | ssc | aer M| om
7 !euaomcnou DEL SUBCONTRATO " M | ossc | m an | m
LNTA EN 5IT10 D ARRANQUE DE s5c-
* lsuaconmato Mo oM S o m | om
1 !mwmswcm DEL SUBCONTRATO M mofssc | S m lmlom
20 |souciiup oe Fianzas A M olssc| na ] m ] nl om
21 {REVISION DE FIANZAS N Mol nm o] o mo | m]om
EVABORACION DE ADENDUNS AL, T ehy
|CONTRATO PRINGIPAL A A w;m ger| M| MM
IACEPTACION DE LOS TRABAJOS ¥ R
B |c{ERRE DFL CONTRATO A MO Sca N NA O M
24 |ARCHIVO DE SUBCONTRATOS NA (RN IR I Y VO BT
SUPERINTENDENTE DE GERENTE DE GERENTE DE PROYECTO
PROCURACION PROCURAGION
FIRMA. FIRNMA FIRMA:
INCIALES INICALES INICWLES
FECHA; FECHA: FECKA



i
i

ANEXQ C

PLAN MAESTRO DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE

TRAFICO
CLIENTE: No PTOIXLS
NOMBRE: DEL FROYECITO: FECHA. FED 66
HUMERO DEL PROYECTO
HOJA 1 DE ¢
DISCIPLINA. PROCURAGION REVISION No.. 1
AREA TRAFICO
ACTIVIDADES VERIFICAGION PERSONAL AUTGRIZADA PARA
APROBAR
No. DESCRIPCION PROGED | LISTADE |noepen] evan | rev.
APLICAILE | VERIFIC aisce. | prov. [ aue
[DETERMINAR EL ORIGEN DE LAS
¥ INecESIDACES OE TRAFICO u N TTRALGR | M| N N
2 [REVIStoN DEL PEDIDG Mool sr] oMo M|
SOLICITUD DE ESPECIFICAIONES
3 [TECNICAS AL AREA DE INGENIERIA A el B L B L
4 |TRAMITES ADUANALES Mo ona [malsm] Mmoo M om
5 [TRAMITES CON LINEAS TRANSPORTISTAS Mo o | mafer| omo | omofm
6 [TRAMITACION DE PERMISOS | o Al | oMo om| om
MANEJO DE IMPORTACIONES Y
T o Mo o aler] M| m | oM
9 {TRAMITACION DE SEGUROS Y FIANZAG (YN YT I~ BV (R Y BT BT
9 [NOTIFICACION AL CLIENTE M| oM || er )t M| ey ]
SUPERINTENDENTEDE ~ GERENTE DE GERENTE DE PROYECTO
PROCURACION PROCURACION
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
INICILES INCIMES INCILES
FECHA FECHA: FECHA:



ANEXQO

PLAN MAESTRO OE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE

SISTEMA CAE
CLIENTE. No  SCAEOLALS
NOMBRE DEL PROVECTO FECHA  FEB'
NUMERO DEL PROYECTO:
HOMA A DE 1
DISCIPLINA: SISTEMAS REVISION ho. 1
AREA. COMPUTER AIDED ENOINEERING (
ACTIVIDADES VERIFICAGION PERSONAL AUTORIZADO PARA
APROBAR
No. DESCRIPCION PROGED. | LISTADE | INDEPEN | ELAB | REV.
APLICABLE | VERIFIC. DISCIP. ] PROY. I CLTE
[ARRANQUE Y ALINEACION CON EL .
! lerovecto NA NA ! CAD | CAE NA ING NA
ASIGNACION DE ESPACIO EN RED AL
2 [oeovecto NA NA | cAD | CcAE NA ING NA
DIRECTORIOS Y ACCESOS A LA RED DE
3 JoROYECTOS NA NA | cAD | cAE M ING NA
4 |ESTANDARIZACION DE CAD NA NA | CAD | CAE NA ING NA
[PLAN DE AUTOMATIZACION PARA EL
% |orovecTo NA NA CAD | CAE NA NG NA
o [CIERRE DEL PROYECTO POR PARTE DE N wm | oo ae " e "
7 [RESPALDO DE LA INFORMAGION NA NA- [ cAD [ CAE NA ING NA
[ TECCION CONTRA VIRUS NA NA I Y TRA N NA
SUPERINTENDENTE DE GERENTE DE GERENTE DE PROYECTO
PROCURACION PROCURACION E
FIRMA FIRMA: FIRMA
INCALES INICIALES INCIALES
FECHA: FECHA FECHA
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