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Introduccion

un recubrimiento, es simplemente una capa protectora con la que se aisla
un material de su entorno, que se le ciasifica dentro de un grupo distinto al de las
pinturas, bdasicamente por la diferencla en las funciones que desempefia y el uso
que se le da, dadas las propledades dei mismo'.

Ei recubrimiento esta compuesto por 2 parles principales?,

a) Pigmento.
b) Vehiculo o adelgaiador.

El pligmento no sdio da color y lono como en el caso de las pinturas, sino
que también es el responsable de las propledades del recubrimiento como
durezq, resistencla a la corrosidn, apariencia finol de la superficie, entre otras,

£l vehiculo o adelgazador, como su nbmbre lo indico, es la parte de un
recubrimiento que se encarga de distribuir el pigmento sobre lo superficle a la
cualse aplica,

Este, se encuentra constituldo por las sigulentes partes:
a) fFormador de pelicula,

b) Adelgazadores y disolvenies,

c) Agentes modificadores.

Algunos usos que se le dan a los recubrimientos son: Prevenlr fa corosién,
dar mayor resistencia a impacto, a ia abrasion, resistencla a la contaminacién o

para formar una superficle resbalosa o antiderrapante, Cuatqulera que sea et uso

'Marrion A.R.. 1994, *’ The Chemestry and Physics of Coatingy” Royal Society of Chemistry
Paperbacks. UK. pg 3.

"Braun J.H. 1992. “Introduction to Pigments” Federation of Socicties for Coatings Technology
U.S.A. pg 1-57.



Introduccién

Un recubrimlento, es simplemente una capa prolectora con la que se aisla
un materlal de su entorno, que se le clasifica dentro de un grupo distinto al de las
pinturas, basicamente por la diferencla en las funciones que desempefa y el uso
que se le da, dadas las propledades del mismo'.

El recubrimiento esta compuesto por 2 partes principales
a) Pigmento.

b) Vehiculo o adelgaiador.

El pigmento no sdlo da color y tono como en el caso de las pinturas, sino
que famblén es el respansable de las propledades del recubrimienio como
dureza, resistencla a la corrosldn, aparlencla final de la superficle, entre otras.

€l vehiculo o adelgazador, como su némbre lo Indica, es la parte de un
recubrimiento que se encarga de disttlbulr el pigmento sobre la superficle a la
cual se aplica.

Este, se encuentra constituido por las sigulentes partes:
a) Formador de peliculq,

b) Adeigazadores y disolventes,

c) Agentes modificadores.

Algunos usos que se le dan a los recubrimientos son: Praevenir la corrosidn,
dar mayor resistencla a Impacto, a la abrasidn, reslstencia a la contaminacién o

para formar una superficie resbalosa o antiderrapante. Cualqulera que sea el uso

'Marrion A.R.. 1994. *' The Chemestry and Physics of Coatings” Royal Society of Chemistry
Paperbacks. UK. pg 3.

*Braun J.H. 1992, “Introduction to Pigments” Federation of Societics for Coatings Technology
US.A. pg 1-57.
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final que se le de a los recubrimientos, todos pueden ser expresados en térmings
econdmicos y caleuladas en términas det:

1} Ahorro de energia,

i} Reducclén de tiempo de linea,

i} Incremento de vida Util,

lv} Ahorro de capital,

vl Subsiitucién de materiales.

Aclualmente el mayor problema de las empresas que trabajan con
recubrmicntas, asl camo de quienes los venden, son las restricciones
amblentales, e:pecialmente normas ecoldgicas mundicies con respecto a ia
emision de cornpuesios orgénicas volatiles {COV) ufillzados como dlsolvenies.
Estas reslricclones han obligado a los productores de recubrimlentos con
disolventes crgdnicos a reformular sus productos en pro de alcanzar indices mas
bajos de contaminacion y tener producios menos dadinos a un precio
competitivo. Eslo implica fuertes Inversiones en Investigocion y desamrolio de
nueves productos que cumplain estas caracteristicas. Estos cambilos han dado
como resultado g desapancion de pequefas compaiias desplazadas o
absorbidas por compafiias con estructuras financieras mas fuertes.

Lo necesldad de cumplir con las restricclones amblentales relaclonadas
con ta emistdn de CQV dio lugar al desarrolla de nuevos recubrimientas, entre tos
que destacan aquellos que utllizan el agua como vehiculo o adelgazador,

Aunque estos se usabon desde finales de la segunda guerra mundial, no es sino

*Milne A.. 1994, “Economics and the Environment: The Role of Coatings” Royal Society of
Chemistry Paperbacks. UK. pg 2-9.



hasta hace unos cuantos aflos que comienzan a incursionarse en fodos los ramos
de la industiia con programas mucho mas completos en su elaboraclon.

Actuaimente en México. apesar de la fuerte presibn mundial sobre
emisiones de COV a la atmédsfera, existen un sin nimero de compadlas que
continian con el uso de recubrimientos base disolvente para ta proteccién y
mantenimlento de equipos, muebles e inmuebles industrialest,

Existen fres tipos de recubrimientos cuyo principal componente voldtii es
agua a las cuales se les conoce como soluciones en agua, dispersiones en agua
y reducclones en agua; de aqul que genéricamente se les agrupe como
recubrimlentos base aguas,

A continuacldn se enuncian algunas de las ventajas que presenta el tener
agua como vehiculo: reduccién del costo nominal, Inflamabllidad nula,
completamente inodoro y qulzas lo mas Importante es que no son téxicos y
tienen un menor impacto amblental. Sin embargo, existen clertas lirnltaciones en
el uso de recubrimlentos base agua: Es més dificll de controlar un buen mojado,
se tienen problemas de secado, de flujo y los maleriales con los que se pueden
formular recubrimlentos son mdas limitados. Son este tipo de problemas hacla
donde apunta la Investigacién de nuevos aditivos que mejoren sus condiciones
reoldgicas y el uso de nuevos materdales como materla primas para su
formulacion; En el caso del uso de disolventes, estos pueden ser selecclonados
dentro de un gran Intervalo, tomando encuenta composicldn vy puntos de

ebulllcién, de tal manera que se adapten a las caracteristicas de la aplicaclén,

*Toro, Leopoldo . 1994, “Mexican Coating Market”. Rhom and Haas. México

‘Roman N., Schlavone A. 1993. “Spray , Application of Water Borpe Industrail Coatings”™. Resin
Review, U.S.A. pg 1-28.
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La resistencia de los recubrimientos orgdnicos a ta degradacién del
entorno y su efectividad, generaimente se mide en términos del comtio de sus
propledades fislcas o de su aparlencla. Estas caracteristicas se miden
Indistinfamente, tanto a los recubrimlentos base agua como a los base
disolvente, exigiéndoles resultados similares. Este proceso se efectia al hacer la
evaluaclén en el uso de algin tipo de recubrimiento o en la substitucién de una
tecnologla por otra, en forma parcial o total. Sin embargo, es Importante
menclonar que el enfoque medlante el cual se reallza la Investigacion, afecta ia
percepc!dn de lo evaluado, el problema en el que se estd frabajando y la
Interpretacion de los resultados. No séio debe estudlarse la tecnologia del
desarrolio de un nuevo producto, sino tamblén la forma en la que se realiza el
estudio, Esto es particularmente imporlante hoy en dia en el proceso continuo
de reformacidn.

Los paradigmas de hacer mediclones de caracteristicas fisicas, han
e uluclonado y motivado a Investigar la causa Ultima en los origenes quimicos. Se
infenta encontrar el problema, antes de que reaimente se perciba fisicamenie,
concentrdndose en la primera reacclén que desencadena o desencadenaria
una serie de reacclones mucho mas complejas. Esto se puede hacer estudiando
cada una de las partes integradas en un sistema de recubrimientos como la
posible causa del problema, atacdndolo como el principal punio de
reformulaciont.

De esto se podria declr que la Imporiancla de los recubrimientos ya sean

base disolvente o base agua se desprende del uso que se le da, del costo que

“Dickie R.A. Julio 1994, “’Chemical Qrigins of Paint Performance”. Jornal of Coatings
Technology. U.S.A. pg 29.



representa para el comprador y del impacto ambiental que tiene durante su
formulaclon y aplicacién.
Por lo expuesto anteriormente 05 objetivos de! presente trabajo son:

1. Comparar recubrimientos base agua vs recubrimientos base disolvente.

2, Entalizar la dindmica del mercado de los recubrimientos base agua vs los
recubrimientos base disolvente.

3. Mostrar el mercado de los recubrimientos de la Industda automotriz como
elemplo del cambio de recubrimlentos base agua vs. base disolvente,

4. Inclulr posibles estrateglas de mercadotecnla para atacar el compoetido
mercado de recubrimientos industriales,

5. Establecer el marco politico mundial por e! cual atraviesan los recubrimlentos.
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Generalidades Sobre Recubrimientos Base Agua y Base Disolvente
Usos , Tipos y Aplicacidn de Recubrimientos.

Un sistema de recubrimientos, es una composicion aplicada como una o
varlgs capas, en cualquier tipo de superficie paro decorar, proteger y/o en
alguna ferma modificarla’.

Como se verd mdas adelante un gran nimero de distintos recubrimientos se
utllizan en un extenso tipo de mercados sin embargo, fodos fueron liquidos en
algun tlempo y después sélidos, aungque esto sdlo haya sido temporal ademas
todos utllizan un vehiculo para su aplicaclén,

Los negoclos de los recubrimlentos, generalmente se caracterizan por el
tipo de objeto al cual se le aplica el recubrimlento. De hacho, la relacidn entre el
cllente y el proveedor debe ser muy estrecha. Cualquier proveedor necesita
saber por 1o menos de que objeto se trata, sl el recubrimlento que se piensa
aplicar es compatible ai objeto, como se va aplicar y la escala de lo que podria
ser el proceso. En el caso de que exista una restriccidn especial, como por
elemplo la toxicidad o la emistén de compuestos voldtlies orgdnicos, también se
deben conslderar esos faclores.

St un cllente encuentra algin proveedor que le tacllite su proceso de
operacldn, o le ahorre algo de dinero, no serd suficiente el servicio que cualquier

compaiia le pueda ofrecer.

"Brandau, Alan . 1992. “Introduction to Coating Technology”. Federation of Socicties for
Coatings Technology U.S.A. pg 3.



Muchas técnicas han tenido gran éxito usando sistemas de mullicapas de
racubrimiento. Esfas ufilizan una primera capa. cuya funcidn es adherirse al
objeto, relienar imegularidades y proveer una base para recubrimientos
consecuentes. La capa externa por el contrario, forma la interface con la
Intemperle y por ende la gran mayorla proporcionan resistencia, ya sea «
Irradiacién, oxidaclén, hidrdlisls, tamblén dan color y brillo. Sin embargo, el
substrato més importante es la pintura.

&l mercado de los recubrimientos se rige por varios faclores y cada uno de
ellos tendrd mayor peso, dependlendo del requerimiento o la especificacion que
se neceslite cubrirs:
1.~ Preclo.

2.- Facilidad de Proceso.
3.- Caracfteristicas fecnoldgicas.
4.- Normalividad ambiental.

A medida que aumenifa la preocupacion en el tipo de problemas
amblentales que provocan los recubrimlentos base disolvente, surgen grandes
opcriunidades para generar canales de distribucidon. Con el desarrollo de
proyecios Innovadores se busca la alternativa de frabajar con recubrimientos
base agua e incluso recubrimlentos en polvo. La comblnacién de factores, como
la conservacion de la energia y la productividad aunados a la proteccién
amblental, han cambiado completamente la noturaleza misma de 1os
recubrimlentos.

A conlinuacion se presentan algunos ejemplos de distintos mercados

donde se ulilizan grandes cantidades de recubrimientos, mostrado con la



intencion de hacer notar la diversidad de aplicaciones, asi como las distintas

opciones de recubrimientos para una misma aplicacion,

Quizds la distincién mds marcada en el mercado de recubrimientos, resulia

de los procesos en 1os que se uliliza horno para ef curado y de los no lo hacen.

Meilne A.. op. cit. pg 16.



Construccion’;

De alguna u ofra manera et mercado inmobillario consume casi la mitad
de todos los recubrimlenfos producidos en ‘eI mundo'®, Esto incluye el
recubrimiento en materlales de concreto, yeso, ladrillos, madera, acero, acero
galvanizado, y pldsticos de los cuales aigunos se encuentran expuestos ol
Intemperle, en las condiclones mas extremas.

Tanto el concreto como el yeso, prasentan poros y subsiratos alcalinos, por
lo que resulta muy Importante considerar la absorcién de aguay de las sales, asi
como la tendencia de algunos grupos orgdnicos a hidrolizares. Por ejempio, no es
muy recomendable usar recubrimientos de Pollester para substratos alcalinos en
zonas humedas.

La madera, tamblén es porosa y con una clara tendencla a expanderse y
a contraerse con varlaciones en la humedad, por tanto aquellos recubrimientos
que sean quebradizos no tendrdn periodos de vida largos, amenos que se le
haya dado un tratamlento previo a la madera. Se ha desarrollado una serie de
aditivos que permiten a ios recubrimientos formar redes y actuar como mayas
ddndoles gran fiexibilidad.

Normalmente se usaban pinturas base disolvente, estas han venido slendo
desplazados por recubrimlentos base agua con vehiculos de ldtex, que

tradicionaimente se usaban para interiores.

%Levinson. S.B. 1992, "Appjmwnmmgd_mm“ Federation of Societies for Coatings
Technology U.S.A. pg 1.9.

“Milne A.. gp. cit. pg 2.



Estructuras y Armaduras de Acero’).

Glgantescas armaduras tales como puentes, lineas de tuberias, tanques y
plantas industriales son pintadas con recubrimientos epéxicos y con pigmentos de
oxido de fierro, con ! fin de dar una mayor resistencia a la corrosion. Algunas
veces son recublerlas con resinas sintélicas termopldsticas o de uretano,
ulllizadas para dar el color necesario (por ejemplo el blanco del exierior de los
tanques se emplea para evitar el calentamlento por radiacién solar y ura mayor
resistencla ¢ la intemperie.

Es en este mercudo, .05 recubrimientos base agua se van abriendo
camino, existlendo algunas dificullades en fa formacién de una buena pelicuta
en condiclones hUmedas.

Los estruciuras de acero en su mayorfa, requleren bdsicamente de una
gran resistencia a condiciones climatoldgicas y dan poca importancia af cotor en
si. Cuando se galvanizan, como es el caso de los pllares eléctrcos, se someten las
plezas a la Intemperie por vaorios afios antes de ser pintados, En un sélo proyecto
se utllizan grandes cantidades de recubrimiento y por tanto el precio es un factor
muy Importante en la decision de fa pintura a utilizar; generalmente se aplican en
forma de aerosoles,

Embarcaciones y estructuros marinas, tales como plataformas, necesitan
cubrlr fos requerimientos generales de los estructuras terrestres, considerando que
ol factor de comosién dado por e agua de mar es predominante vy las
condiclones amblentales a las cudles so somete una embarcacién, son tan

extremas y varlodas como los mares que recorre. Tomando tamblén en cuenta la

"Levinson. S.B. op. git, pg 23-34.



variedad de posibles cargamentos que pudiera transportar, que von desde
combustibies hasta productos quimicos alimenticios.

Por todas estas consideraciones, los recubrimienios maritimos son quizas
denfro fodo el mercado de recubrimientos los que mas especlficaciones
técnicas necesitan cumpilr y de los que se tiene un mayor control de calidad.

No se foman las mismas medidas ni los mismos pardmetros en todas jas
embarcaciones; por ejemplo los yates son objetos de gran lujo y los términos
econdmicos ‘1~ importantes en los casos anteriores ahora pasan a segundo

término delrd; de lo - pariencia y la resistencla al clima.

\7



Aeronaves'2;

Sin duda e tipo de recubrimientos que se utilizan en aeronaves, son a los
que se les somelen a las mas duras pruebas de resistencla, ya que estan sujetos a
intensas radiaclones de luz vilravioleta, alre ligeramente salado, que es propenso
a Iniclar corrosion y dar lugar o eslrés mecdnico, camblos bruscos en la
temperaturg, que pueden causar rajaduras y por si esto fuera poco i s pequefias
fugas de fluldo hidréutico, como el Skydrol®,

Generaimente, se utiliza un primario epdxico, altamente pigmentado con
una solucién de cromados para paslvar cualquler parte del metal expuesto. La
capa superior, es un sistema de pollester con Isoclanato horneado para brindar
una maxima resistencla al Intemperie tanto fislca como quimicamente, La
reclente introduccldn de polimeros fluorados en la formulacién anterlar ha
permitido un mejar rendimiento. Paraddficamente, es necesario qultar las capas
de recubrimiento con clerta perlodicldad para revisar ta armadura del avién, Esto
debe de hacerse 1o mas rdpldo posible para minimizar el tlempo que et avidn
pasa fuera de serviclo y con agenles que no ataquen et metal, Dadas estos
requerimientos, dia a dia se busca desarroliar recubrimlentios que cumplan fas

especlficaciones anterlores y que ademds sean facil de remover,

“Chattopadhyay A.K. 1992, “Aerospace and Aircrafi Coatings” Federation of Societies for
Coatings Technology U.S.A. pg 1-22.
¥Marca Registrada de Monsanto Company
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Industria Automotriz'3;

La Industria automotriz es el prototipo de una linea de producclon, siendo
grandes consorcios y tenlendo niveles de produccion muy elevados, Una vez que
se tlene el cuerpo del vehiculo se pasa por una serle de pasos para recubrirlo y
finaimente se convierle en un automévil disponible al publico, Cuaiquier
propletaric exice del recubrimlento una muy buena aparisiclia y alta resisiencia
ala corrosion y a las raspaduras, por lo menos por un perindo de 2 a 4 aflos, Para
alcanzar estos niveles, los recubrimientos se somelen a un control de calidad
altlsimo, y la declslon para poder camblar de un recubrimlento a otro puede
tomar de 5 a 10 anos de experdmentacion y arduo frabajo en desarrollo de
negociacion, La mayorla de las armaduras ulilizan  sistemas  de
electrodepositacién para la capa primaria, que les permite pinfar zonas fan
dificlies como las puertas. Se recubre con una superficle relalivamente gruesa
para ocultar Imperlecciones del melal y dar la apariencia de una superficie
suave. La capa superior puede ser pollester y meianina o acrliico, con el fono del
color adecuado para estar a la moda,

Es tan importante el acabado final de cualguler automévil que el costo
del proceso delrecubrimiento va de un 5 a un 10% del total,

Los retocados o reacabados de un coche, manejan una tecnologla
diferente para pintar el automévil y la formulacidn de 1os recubrimientos es
distinta a los trenes de produccién continuos en horno. De hecho el trabajo o

hacen unas cuantas personas, ulllizando plstolas de mano y el automévil no se

BBruce N. McBane. 1992. "Automative Coatings” Federation of Societies for Coatings
Technotogy U.S.A. pg 27.



hornea. Sin embargo, deben de ser capaces de igualar el tono y dar gran brillo
en condiciones que no son precisamente las ideales. Los recubrimientos base
agua han tenldo un fuerte impacto en este seclor ya que pueden ulilizar los
mismos  instrumentos con los cuales se aplicaban los recubrimientos base
disolvente. Sin presentar problemas serios en la corrosion de equlpos ni en el

proceso de aplicacién.
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Conlenedores Alimenticios'#:

Toda lata para bebidas y comestibles debe estar forrada por una delgada
capa sumamente reslstente, para evitar cualquler posible ataque del contenidoy
evitar asi manchas o fillraclones. Ademds, se lc»;' exige a estos recubrimientos
flexibllidad, capacldad de soportar deformaciones y deben de estar formados

por compuestos que no puedan tehir o manchar el material.

Generalmente, se utllizan sistemas de recubrimlentos epdxicos, horneados
por algunos segundos a temperaturas entre 250 y 300°C, similar al sistema de
horneado automotriz. En esta drea tamblén los recubrimientos base agua van
ganando terreno utilizando sistemas epdxicos de alto pesd molecular con

modlficaciones acrilicas,

Anterlormente se fabricaban latas de 3 plezas, donde la lamina de
hojalata se recubria, para posterlormente formar el cliindro, soldar y ajustar las
tapas. Graclas al avance tecnoléglco de los recubrimientos y la necesldades de
caracter econdmico, hoy se hacen latas por exiruslén de 2 plezas con hojas de

hojalala mds delgada.

Existen, mds mercados para los recubrimientos, sin embargo estos son los
mds representativos, A medida que pase el tiempé se Irdn desarrollando nuevos
recubfimientos segmentando el mercado en apllcaclones mds especificas. Sin
embargo, todos los recubrimientos dependen de su calidad y del sector de la

Industla al cual se aplican.

“ievinson. S.B. gp. cit. pg 10-15.
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Son las caracteristicas del polimero o el precursor del polimero que integra
el vehiculo las que determinan el lipo de recubrimiento, asi los recubrimientos de

polluretano se caracterizan por su dureza, ios epoxicos por su adheslon.

Para cada aplicaclén se encuentra una gran diversidad de recubrimientos
termopldsticos que han Ido evotucionando, perfecciondndose, desplazdndose

unos a otros, Impulsados por el desarrollo de aditivos y compuestos alternos.
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Entorno Politico-Socio!

En realidad, el Impetu por el desarrollo de los sistemas de recubrimientos
base agua comenzd en los setentas, bajo el temor, en aquel entonces, de la
préxima escasez del petréleo. En fos ochentas, la politica de organizaciones
mundiales como la UNEP (United Nations Environmen! Programme), fa UNECE
{Unlled Natlons Economic Commision for Europej UNCED (United Nallons
Conference on environment ond Deveiopment] enire olras, decididas a resolver
problemas de Interés munaial, promovieron a base de resiricclones, fa carrera
fecnolégica de los recubrimienios sujetandolos para alcanzar fos niveles de COV
maximos permisibles. Quizds, la campafia més conoclda corresponde a 10s lemas
fratados sobre la proteccién de la capa de ozono. En respuesta a la creclente
preocupacién fa UNEP sostuvo una serle de juntas que generaron en 1987 el
Protocolo da Montreal bajo el acuerdo de 60 paises. Incluyendo a México, sobre
aqguellas substancias que lastimaban la capa de ozono; en donde se
comprometian a reducir en un 50% ef consumo de compuestos de la famllia de
los cloro fluora carbonos {CFC) para I999} y a detener la produccidén de

compuestos halogenadas en los niveles que se hubleran alcanzada en 199275,
En el Protocoio se Identificaron cuatro opclones claras de control:

- Subshitucién de COV, mediante el uso de productos alternos con bajos

contenldo en COV ¢ inciuso contenido nulo,

YMilne A.. 9p. ¢it. pg 4-9.

23



- Reduccidn en la emisidn de COV. mediante la practica de un mejor cuidado, un

buen mantenimiento 6 mejora de procesos.

- Reclclado y/o recuperacion para reusar los COV,

- Destruccidn de posibles COV potencialmente emitido, mediante técnlcas de

confrof térmico 6 incinerocidn catalifica ¢ trafamiento bioldgico.

Bl verdadero control de este tipo de politicas mundlales, ain estd debajo
del dominio gubernamental de cada una de las naciones y por tanto en México,
aun depende de la leglslacidn naclanal, Hasta ohora se I(denfifican nueve
instiluclones relacionadas con lo normatividad de disolventes Industriales, las
cuales son: Deparfamento del Distrito federal (DDF), Secretorio de Salud (SSA},
Secretaria de Trobalo y Prevision Soclal (STPS), Secretaria de Comerclo y Fomento
Industdal  (SECOFI}, Procuraduria General de lo Republica (PGR). Pelrdiecs
Mexicanos (PEMEX), Asociocién Naclonal de Fabricanies de Pinturas vy Tintos
(ANAFAPYT}, Asociocldn Nacional de la Industio Quimlca (ANIQ} vy Cémara
Naclonal de la Indusiria de la Transtormacidén-Seccién 84 [CANACINTRA-
SecclénB4) e, Estas Instituciones porticipan en el proyecto fist {fidelcomiso porala
investigacién sobre Inhalables) a través del subcomité de normotividad, Son este
lipo de organizaciones y compaiias transnaclonales como BASF, Dupont y PPG
{Pittsburgh Plating Glaoss) enire ofras, que van marcanda la pauta en México, de

un camblo que se viene dando a nivel mundial.

Yideicomiso para la investigacion de inhalables, 1994. “Sustitucién y/o Reduccidn de
Bsicotrdpicos Fotorreactivos en Disolventes Industrigles”. FISt. México, Pg 7-16.
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Los sigulentes dos casos'’, destacan el notable desempeno de los sisternas
termopldsticos de recubrimientos acuosos para manienimiento en ambienies
maritlmos.  En 1984, la Administraclon Federal de Carreteras de los E.E.U.U. inicld
un estudio de recubrimientos para comparar una varedad de sistemas de
recubrimientos de mantenimlento, disponibles en el mercado norte Americano
para la profeccién de puentes. En la parte experimental, ¢ cargo del
depariamenio de Carolina de Norte, se tomaron nueve sistemas distintos de
recubrimientos, para aplicarlos en el puente William B. Umstead en el condado
de Dare de Carolina de Norte, bajo las recomendaclones de cada uno de los

proveedores.

Durante la aplicacléon de todos los recubrimlentos se presentaron
condiciones desfavorables de balas temperaturas, alla humedad y liuvia
constante. De tal manera que sdlo uno era base agua, mlentras que todos los
demds eran base disolvente. Para el experimento se lomaron todas las vigas dei
puente, segmentando cada una de estas para distribuir cada sistema en

condiclones similares,

En 1991, después de 7 afos de exposicidn, el puente fue analizado,
clasificando el desempefio de cada uno de los recubrimlentos de ocuérdo a
métodos del ASTM (American Soclety for Testing and Materiais); Dando la maxima
calificactdn, por encima de todos los demds, al sistema base agua formulado por

Rohm and Haas,

piergallini. C. 1991. “Performance of Aqueous Maintenance Paints in Marine Atmosphere”
Rohm and Haas. U.S.A. pg 1-57.
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Ofro ejemplo que muestra ta exilosa acluacion de los recubritnientos
acriticos base agua como pinturas de mantenimiento, fue su uso en el faro de
Hunting Island State Park en Carolina del Sur en una prueba que durd 12 afios.
Este faro se construyd en 1875 de un molde de acero; No se sabe que
recubrimientos hayan usado en aquel entonces sin embargo aclualimente la
estructura estd tan oxidada debido a las sales y a ia humedad que no queda
resto alguno de pintura. Ademas la estructura presenia ligeras cavidades sobre su

superficie,
Para 1a realizacidn del experimento se prosiguid de la sigulente manera;
- Se pulid la estructura quitando éxidos y pintura vieja.

- Se aplicéd una primera capa de fosfalo de Zinc base agua seguido por un capa

Intermedia de un termopléstico de acrilico , lamblén base agua.

- Las pequeias cavidades se rellenaron con pastas de cemento para alisar la

superficle y se pinto de blanco.

- finalmente ofro recubrimiento base agua color negro se aplicd en la clpula y

en la puerta del faro.

A lolargo de 12 afos, la estructura hablo mostrado clerto enmohecimiento
y algo de mugre, por lo que necesitaba timpleza. Se lavéd tada la estructura o
presion y se encontré que ninguna parte de la esiructura, mosttaba evidencio

alguna de corrosion o erosion,
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Este tipo de estudios han permitido a los recubrimientos base agua ser
aprobados por un gran nimero de autoridades, por ejemplo la SSPC (Stee!
Structures Palnting Councll) “-latex Painting System for Industrial and Marine
Atmospheres-Specification No.24.00" Primero de Agosto de 1991. Ahora. estos
recubrimientos estan dentro de los requisitos minimos de proteccion al medio
amblente y se comlenzan a usarse en varios proyectos de mantenimiento

alrededor de! mundo.

Los recubrmientos base agua, no sélo han demostrado tener
caracteristicas fisicas y quimlcas, Iguales o superiores a recubrimlentos base
disolvente, sino tamblén una mayor aceptacién amblental, menor toxicidad y
ademds puedaen ser aplicadas en muchos casos con los mismos Instrumentos, con
los que se aplicaban la mayoria de los recubrimlentos base disolvenie's, En gran
medlda , el desempefio de un recubrimiento se basa en la forma en que es
aplicado y en un principlo todos los Instrumentos de aplicacién fueron disefiados
para recubrimlentos base disolvente con bajo contenldo en sélidos. Sin embargo,
una rigurosa serle de pruebas han demostrado que los recubrimlentos base agua
con alto confenldo en sdlidos son completamente compatibles con equipos
ulillzados para roclar o esprear recubrimlentos base disolvente, método por el
cual se aplican la gran mayoria de los recubrimientos, sobre cualquler otro

método.

'8 Roman N., Schiavone A. p. cit. pg 32-55.
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Hoy en dia se pueden aplicar recubrimientos base agua con bajo
contenido en sdlido, lo que da como resultado en la industria automotriz, un
efecto meldlico éptimo, manteniendo la emisibn de COV dentro de los
parametros reglamentarios. Con la ayuda de modificadores reoldgicos, estos
recubrimlentos no dejan escarchas ni forman hundimientos. De hecho el proceso

de recubrimlentos base agua es muy similar al de los base disolvente!'?.

En 1986, lo planta de camlones de General Motors en Oshawa, Canada,
comenzd la produccléon en serle de un nuevo autolransporte ulilizando
recubrimlentos base agua. Esta planta fue la primera a nivel mundlal en utliizar
esta tecnologlo. Después de 4 afRos de producclén con 750millones® de
vehiculos recublertos, podemos creer en los recubrimientos base agua como una

posible alternativa,

E! deseo de uttlizar el agua como vehiculo de los recubrimientos ha sido
uno de los mayores retos, y que agua presenta propledades qu(miccs. Unicas y
por tanto, presenta muchos problemas como disolvente de polimeros y de
pinturas. €n los Ultimos aios el avance tecnoidgico, >en gran medida, a sobre
pasado estos problemas, para que hoy existan una gran varledad de
recubrmientos practicos, con bajos costos y desempeios rentables disponibles

para toda la Industria.

“Bruce N. McBane. gp, cit, pg 1-19.
PFox, Brian C. . 1992. “Water Borne Applications” lnternationai Congress and Exposition.
USApgl
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Los recubrimientos base disolvente con bajo confenido en sélidos y los
recubrimlentos claros brindan la mejor apariencia y el mejor color, pero tienen
Indices muy alios de emisién. Los recubrimientios base agua permiten las ventajas
de poder ser aplicados con bajo conlenldo en sdlidos manteniendo niveles bajos

de emision.

Este tlpo de sistemas se aplicaron por primera vez en la Indusiria aulomolrlz
a mediados de 1970, pero pasaron mas de 10 ailos para ser perfeccionados y
aceplados. Después de la planta de General Motors en Oshawa, en 1989 la
planta de §1. Tere General en Motors, en E.E.U.U., comenzd a usar un sistema de
base agua y base disolvente en la capa clara, para pintar el cuerpo del
vehiculo. En Europa, en 1987, la compaiiia automotriz Valvo empezd a utillzar
recubrimlentos plateados base agua en una linea de producclén limitada,
milentras se haclan pruebas con ofras lineas de producclén. La Industrla
automotriz en todo el mundo estd al borde de pasar a una conversién masiva de

recubrimlentos en los proximos 2 o 3 afos?!,

INew Technology Products in Surface Coatings. 1994. “Coating Trends in Automotive QEM
Industry”. Irfab. U.S.A. pg 51.
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Caracteristicas de recubrimientos base agua vs base disolvente

Un buen recubrimiento, generalmente requiere de propledades que no
pueden ser provistas por un sdlo componente para salisfacer clertas
necesidades®. €l trabcjo de cualquler compadia formuladora se concentra en
juntar los componentes requeridos, para dar una composicién estabie, de bajo
costo y que pueda ser aplicado convenlentemente al susiralo.

la pelicula que forma el recubrimlento se encuenira infegrada por un
pigmento o una mezcla de pigmentos en el vehiculo & polimero, Otros
materiales, lamblén pueden estar presentes para alcanzar propledades
aspecificas. Eslos pueden ser disolventes orgdnlcos 6 agua, para alcanzar la
viscosidad requerida; agentes establlizadores, para mantener al recubrimiento en
buenas condiciones durante su almacenamiento; secadores é aceleradores, que
permitan una rapida curacién del polimero y agentes & aditivas, que maodifiquen
los propledades reoléglcas.

La mayoria de tas resinas comdnmente usadas como recubrimlentos, son
sélidos, o con viscosidades muy altas, o que las obliga, en la mayoria de los
casos a ser diluidas para procesarlas y poder aplicar ef recubrimiento al substrato.
El liquldo puede trabajar como un disolvente para la resina o en el caso del agua
puede acluar como un diiuyente®,

En el caso de los recubrimientos base disolvente, la viscosidad se controla
por la velocidad de evaporacién del disolvente en o mezclo. Por tanto, en el

caso de un atomizador, la viscosidad debe ser lo suficlentemente baja para

Brandau, Alan . op, cit, pg |-8.
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alcanzar una buena atomizacion, pero esta debe aumentar exponencialmente
durante la aplicacidén o instantes después de la formacién de la pelicula para
evitar hendiduras o coloracidon heterogénea. Con una buena seleccidn del
djsolvente se controla la evaporacion, sin ningin problema, permitiendc el
aumento de la viscosldad del recubrimiento para alcanzar el balance, justo en
las propledades de la aplicacldn. En los recubrimientos base agua, el disolvente
(agua) se evaporaba con una cadencia conifrolada, principalmente por la
humedad relativa y la temperatura del medio ambiente. Lo que significaba
costosos sistemas de acondiclonamiento del aire, Para poder reducir estos costos
era necesario controlar la viscosidad del recubrimlento por algin otro medio que
no fuera la cancentraclén del disolvente y la velocldad de evaporacion.

Los problemas de la viscosidad fueron resueltos con un polimero de
caracteristicas singulares. Se desarrolld un microgel acuoso cuyas propiedades
imparten al recubrimiento gran control en la viscosldad, en funcidn del esfuerzo
coriante apiicado al recubrimiento?, Con eslo se tiene una excelente suspension
de alta viscosidad en el almacenaje de ia pintura, que cuando se aplicay el
esfuerzo aumenta, disminuye lc viscosidad asegurando un buen bombee, En
sistemas de espreado, dende el esfuerzo es mucho mayor, la viscosidad baja lo
suficlente para tener un buen espreado y olcanzar niveles éplimos de
atomizacién, Sin embargo, tan pronto como el recubrimiento foca el sustrato, la
viscosldad decae a su mdximo valor, previniendo hendiduras y escarchas, La
viscosidad natural aumenta adn mas a medida que se evapora el agua , pero

entonces esta ya no Interviene en la formacién de las hendlduras o escarchas.

YBraun J.H op, cit. pg 25.
¥Fox, Brian C. . gp. cit. pg !-3

31



Disalventes Organicos Tipicamente Usados en Recubrimlenios?
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Todos los disolventes que se ulilizan para las resinas de los recubrimientos
son compuestos organicos con bajo peso molecular.

El agua apesar de ser tamblén un compuesto de bajo peso molecular
presenta propledades muy singulares, cuando se e compara con otros liquidos

como io muestran los nimeros de la sigulente tabla.

“Brandau, Alan . op, cit, pg 12.
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Constantes Fisicas de Disolventes y Diluyentesx

PM P.E.oF Estructura indice de Calor de
vap. Vap. (cal/g)

Eliléter 74 94 Linear ] 87
Acetato de etilo 88 171 Linear 2.7 102
Alcoho! etilico 46 173 Linear 7 204
Metiletilcetona 72 175 Linear 2.7 14
Agua 18 212 30-40 540
Tolueno 92 231 Ciclico 4.5 87
Butanol 74 245 Linear 20 141
Xileno 106 286 Cliclico 9 82
Ciclohexanona 99 313 Ciclico 22 108
Cyclohexanol 100 322 Ciclico 150 108
Alcohol diacetona 116 336 Ramificado 40 -

Alcohol Bencllo 108 401 Clelico 500 112

Dada la esfruciura de la molécula, el agua deberia de evaporar a
temperaturas similares a las del resto de los alcoholes y aunque flene un punto de
ebulilcién considerablemente mayor, sigue slendo hajo con respecto a otros
disolventes. Si comparamos la velocldad de evaporacidn a temperatura
amblente fomando como unidad al etiléter, encontramos que el agua es mucho

mas lenta que ofros disolventes orgdnicas.

¥Martens, Charles R. 1964. “Emulsion and Water-Soluble Paints and Coatings” Chapman and
Hafl. U.S.A. pg 34-52.

33




Los sistemas de recubrmientos base agua pueden ser agrupados en lres
categorias?:
1.~ Solucldn acuosas,
2.- Disperslones acuosas.

3.- Adelgazamiento con agua.

En todas las soluciones acuosas el vehiculo permanece sensible al agua a
menos de que se pase a una forma insoluble, que generalmente se hace por la
polimerizaclén del vehlicuio,

Esto fipos de recubrimienios presenian fas sigulentes caracterfsticas:

- Venltajas:
a.- Formulaclones simples.
b.- Procesos de Manufactura senciilos.
¢.- Una alta relacién de pigmento y vehiculo,
d.- Buena continuldad en la formacién de pelicula.
e.- Excelente establiidad. .
f.- Alto brilto.
- Desventajas: ‘ :
a,- Umitaclén en materlales con estas caracteristicas.
b.- Requerimlentos de calor para pasar a un estado insoluble.
En las dispersiones acuosas, el vehiculo consta de pequenias particulas con
tamafos del orden de 0.1 @ 10 micrones distribuldas en agua. Como propledades
generales presenta las sigulentes:

- Ventaojas:

MMartens Charles R. gp. cit, pg 17-24.
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a.- Aplicacion de polimeros con alto peso molecutar.
b.- Facil secado con aire.
c.- Sorprendente adhesion.

Lo que anterlormente eran desventajas, ahora por el desarrollo de nuevos
aditives, han hecho que este tipo de sistema sea uno de los mds utilizados en la
Industria, superando problemas de establlidad en su manufactura, transportaclén,
permeabitidad y brillo.

De hecho, una caracteristica importante de esta nueva generacion de
recubrimlentos base agua, resulta de tener en sl el polimero formador de la
pelicula en forma de latex, lo que permite la liberacién del agua que evapora

refativamenie rdpido después de su aplicacién; Como fo muesira la sigulente

grdfica.

Porcentaje en Sofidos vs. llempo para Sistemas Ldtex y Solubles®

100%

Sistema Latex
Porcentaje
en Solidos Sistema Soluble
0% ;
» Tiempo

"fox, Brian C. . 9p. git, pg 4.
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Una vez que el agua se ho evaporado este fipo de recubrmlenios ofrecen una
resistencla sorprendente a los disolventes vlliizados, Io que significa que capas de
recubrimientos posteriores no afectan la superficle previamente recublerta.

El tercer tipo de recubrimlentos bose agua solamente son sistemas base
disolvente, que medianle el uso de odllivos se pueden consegulr clerla
miscibllidad impartiéndole propledades Intermedias.

Los sistemas de recubrimientos base agua, especialments las emulsiones.
tienen muchas propledades que las hacen diferantes a los tradicionales sistemas
base disolvente. £l agua por su tensidn superficlal, calor de evoporacidn y otra
serle de prapledades dan a este tlpo de recubrimientos caracterlsticas muy
particulares en su flujo, farmacién de pelfculo y estabilidad.

En parficular a la Industrda avtomotriz, los recubrimienios base agua
encajan perfectamente con fodas sus demandas, sin embarga existen 4 Greas en
donde se deben de tomar clertas consideraclones especlales?:

1.- Materlales de Construccldn.
2.~ Sistemas de Clrculocién,

J.- Sistemos de Secado.

4.- Aplicaciédn electrostatica.

Materiales de Construccion: Se pueden utllizar 300% tipos distintos de
aceros inoxidables para aquellos equipas que se encuentran en consiante
contacto con el recubrimiento y no se deben de evitar juntas bimetdiicas {por
ejlemplo acoplamientos de latdn). Lineas o conectores de pidstico no causan

ningun problema.

¥Bruce N. McBane. g, cit. pg 16-34.
3 : -
Fox, Brian C. . op.¢it, pg 5.
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Sistemas de Circulacién: Dado el comportamiento pseudopldstico de o3
recubrimientos base agua, las varlables particutares que necesite cada

recubrimiento para su transporlacién, deberdn ser especificadas por el

proveedor.

Sistemas de secado: Aunque la velocidad con la que se secan los
recubrimienfos base agua no es importante para la apariencia, esta es crucial
para {os ciclos del proceso. Es importante que toda el agua se hayo eliminado
antes de aplicar la capa clara base disolvente, de lo contrarlo esta burbujearia
al hacer el curado final de la unidad. Aunque el secado se puede lograr sélo con
el fiujo de alre callente, como se hizo en un princlplo en la planta de Oshawa,
hoy se usa luz con jongitudes de onda del Infrarrojo para secar la superficie

externa, mientras que el alre se usa para secar @reas ocultas o internas,

Aplicactdn Electrostdtica: Durante los Ultimos 5 afios esla parle del
proceso constituyd el cuello de botella para poder aplicar comrectamente los
recubrimientos base agua sobre la superficie de cualquier vehiculo ya que con
esla se encontraron el mayor numero de probiemas para ponerla en linea®.
Dssde hace algunos anos la industria automottiz Intentd plntar la carcaza de las
unldades con recubrimlentos base agua, con resunodos' catastroficos. En aque)

entonces el mayor problema, ademds del bombeo y del espreado era el

recubrimlento en sl

"Diana, Michael J. . 1992. “The Evalution of the Electrostatic Aplication of Water Botne Paint”.
SAE Technical Paper Series. U.S.A. pg 1-5.
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Después de haber resuelto los problemas de formulacion (adhesion,
ocultamlento, sensibilidad a la temperatura y a la humedad) los recubrimientos
base agua, ain no podian ser espreados medlante métodos electrostdticos. El
agua por su propla naturalezq, tiene una conductividad muy alta comparada
contra disolventes cuya conductividad va de 20 a .05 contra .01 megaohrns del
agua. Ei desarrolio de equipos con {os cuales se pudiera esprear el
recubrimiento, aplicando el efecto electrostatico, haclendo camblos rapidos de
color para una linea de produccién constante, alcanzando eficiencias elevadas,

no tue tarea fécil. En realidad fue toda una obra de arte cuya tecnologia ain

sigue avanzando.
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Efectos en la Salud y el Medio Ambiente®

La mayoria de los disolventes deben de ser tratados como materiales
tdxicos, estos pueden Ingresar al cuerpo por inhalacién, contacto con la plel y
por Ingestién. En general imitan los ojos y la plel , provocan efectos sistematicos,
deprimen e! sistema nervioso y en periodos continuos repetitivos pueden causar
hasta lao muerte, La mayotia de los disolventes ullizados son neuro y
cardiotdxicos y se diferenclan unos de otros por su potencla. Para contrarrestar
este tipo de efectos se puede Ir desde el uso de equipo adecuado hasta
complejos sistemas de eliminacién.

Existen tablas, en las cuales se incluyen todas aquellas substancias 1dxicas
con las concentraclones méximas permisibles a (as cuales puede estar expuesto
un trabajador normal sin correr ningln riesgo. Uno de los mas conocido es el
vator umbral limlte {TLV) o su equlvalente para el sistema ingles OEL (Exposicidn
ocupacional iimite), tos cuales son constantemente revisados, Esto es porque a
diferencia de la mayoria de las sustanclas que se conslderan como drogas, |0s
disclventes no actian sobre moléculas especializadas en las células, dando

como . esultado efectos difusos e inespecificad .s.

3Fideicomiso para la investigacion de inkalables. gp. cit, pg 14-47.
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Realmenie no es la toxicidad {en la mayoria de los casos) de los
disolventes lo que ios a ido desplazando frente a los recubrimientos base agua,
sino los problemas ambientales que estos provocan. Practicamente todos los
disolvenies orgdnicos son susceplibles de reaccionar en la atmosfera,
transformandose en ozono y otros oxidantes fotoquimicos, en periodos de tiempo
relativamente corlos. La reactivadad de un compuesto orgdnico voldtil, no sélo

estd afectada por su mecanismo y velocidad de reacclén en la atmdsfera, sino

también por las caracteristicas del medio ambiente en el cual se emile.



Capitulo I1
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Investigacion de Mercado

Cualquler tipo de mercada {Monopolio, Oligopolio, Compelencia perfecta
o Competencla monopolistica) se encuentra inmerso en un entorno politice,
soclal, tecnoldgico, econdmico y ambiental. Cada uno de estos llene clerta
influencla sobre el mercado y at presentarse simultdneamente van moldedndolo
gradudlmente.

Particularmente en el mercado de los recubrimientos el entorno ambiental
as uno de los faclores con mayor peso y a medida en que fue fomando mayor
Imporfancia, la suficlente para modificar el equlitbrio que se da en el mercado
inmerso en las distintas variables del entorno, surgen nuevas regtomentaciones
para el conlrol de los disolventes utilizados en la formulacién de los
recubrimientos (entorno politico) desatondo una carrera tecnoléglca poara
cumpllr con esas especificaclones. £n este proceso habrd compoilas que logren
cumplir con tos especificaciones y habrd compadias que no lo lograran, Aquellas
del segundo blogue serdn absorbldas por compafias mds sélidas o
desaparecerdn. |

Comeo resultado de los gastos en investigacién y desarrolio de nuevos
producios y del costo de la matetia prima pora los nuevos materiales que se
requieran para lo formulacion de recubrimienios se presentan modificaciones en
los precios del producio final que sélo algunos de los demandanies estaran
dispuestos a pagar para continuar con en el mismo giro .

En esle trobajo se muesiron algunas caracteristicas del mercado de fos

recubrimientos y la dindmica que llevan para formulorse con base agua vs, base
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disolvente, tomando como base algunos de los puntos que se muestran en e!

sigulente cuadro.
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CUADRO ANALITICO PARA LA EVALUACION DE UN MERCADO3
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f
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r

1

ENTORNO AMBIENTAL

Ti
i

ESQUEMA DE MERCADO |

—

ENTORNO ECONOMICO — =

ENTORNO POLITICO

OFERTA
EMPRESA « COMPETENCIA

ESTRUCTURA COMPETITIVA

- Nimero de empresas y marcas

-p 00 en o por y marcs

- Volumen y walor de ia ofefts total
« produccisn nacionat

- Punw de venta

Precio
- Niveles 08 pecio
Descusntos

~Magenes

Aspectos Generales

Volumen y vaier
- Actuat

- Potencat

- Dingmica

Demanda
Consumo

Consumidor

- Habros de compra

- HAbAoE de CONSUMO O U
- Proceso de compm

- Tipo de compra

« Emocionai

+ Racronal

- Acttud hatie ig marca

- Nivel de exposicIOn & los Medios Ce COMunicacion
- Necssidades satsfechas

- Necssitdes no satsfachas
- Ciclo de vids familsr
-Motvacones

-imponancis del consumxior
+ Mercado de compradores
+ Mefcado de vendedores
-Eape en @i cclo de vica

« Introduccion

+ Craimieto

+ Madurez

+ Dechnacibn

TVID0S ONNOLN3!

I
1

—{ ENTORNO TECNOLOGICO |

BGutiérrez V., Jorge 1993. “Cuador Anilitico para la Evaluacion de un Mercado” IPADE. México. pg 1.




Tendencia de Nuevos Mercados34

Tradicional

Econdmico

Era Industrial
Economia Estable
Mercado y Proveedores Estables

Lineas de Produccidn
Competencia Local
Potencla Brula

Técnico

Tecnologia Mecdanica
Tecnologla Predecible (10 afos)

Soclal/Cultural

Estructuras Piramidales

Empleos Mascuilnos

Crecimlento Poblaclonal

Valores Materlales

Tendenclas de Valores socioecondmicos

Fragmentacion

Poco segmentado.
Pocos productos en un mercado

Surgiendo

tra de Informalica

Economia inclerta

Mercado y proveedores
Dinamicos

Entregas y servicios Personales
Competencia Internaclonal
Potencia Inteligente

Tecnologia Electrénica
Tecnologla Impredecible 1.5 anos
Ciclos de Vida mas cortos

Estructuras Planas

Empleos Mixtos

Decrecimiento Poblaclonal
Calidad de Vida

Reafirmamiento de Valores Socio -
Econdmicos

Allamente segmentado.
Muchos productos en un mercado

”Covcy. Stephen R. 1992, “Principle Centered Leadership”. Simon and Simon. Newyork. pg 283,
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Demanda de los recubrimientos base agua vs base disolvente.

En 1993, las expectaciones de los recubrimientos en México, eran de un
crecimiento en volumen del orden de 12 ol 13 % anuol®, confinuando con esta
tendencia hasta 1996, significativamente mayor a ia economia mexicana en
general, Esto se conlemplaba teniendo a la mano el Tratado de iibre Comercio
(ILC)} y ta oportunidad de las restricclones omblentales para 1os recubrimienios
base agua, dentro de un pais en vias de desarrollo con 80 millones de habitantes.

En general, la Economia Mexicana habia sufrido fluctuaciones
importantantes, sin embargo, el Producto Intemo Bruto (PIB)  mantuvo un
crecimiento sostenido del 1.2 % en 1988, creclendo hasta 3.6 % en 1991.

En 1992, el ritmo de la economia disminuye para alcanzar en 1993 un
producto Interno 8ruto del 2.4%, controlando la Inflaclon proporcionando las
bases de la establidad para el 1LC, que arrancarla el primero de enero 1994.

Ante fodas estas fendencias de crecimiento el PIB ha caido ai 5.8 % en el primer

semestre de 1995,

" Yliéctor Gutiérrez. 1994. “The Mexican Paint lndustry: New Growth jn a Mature Market".

Spectrum U.S. A pg 40-1.
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Crecimiento en Porcentaje PiB, Pinturas®

{ —4—% Anturas

i

En 1991 se presentd un crecimiento industrial considerable en la industria
manufacturera que apuntaba a un crecimlento de 5.7% hasta 1994, construccion
8.2%, transportacién 8.2%, generaciéon eléctrica 7.9%, texiil 5.9% , quimicos y
petroquimicos 5.8 %y productos alimenticios 5.1 %.

Con la excepcidn de los mercados de alimentos y textiles, todas las demas
Industrias consumen volimenes conslderables de pinturas y recubrimientos; lo
que indicaba un crecimiento notable para las pinturas y los recubrimlentos

indusiriales.

¥Héctor Gutiérrez. op. cit. Pg 40-1
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Mercado de Recubrimientos por Aplicacion en México

1992 $MMUSD*Y

La industria de las pinturas de los recubrimientos industriales, es un negoclo
blen establecido, dividido en mercados y tipos de productos.

En 1992, existian 160 compaflas manufaclureras de recubrimlentos y
pinturas con una fuerza de trabajo de 11,000 personas®. Algunas de estas con
cobertura naclonal, pero en general son disiribuidoras locales ocupando una o
dos reglones.

Algunos de los factores que dificuitan la operacion de estas compaiiias
son los altos precios en transportacién, disponibliidad de materlal, tiempo de
respuesta a ferritorlos lejanos y la aceptaciéon local de clerlas compadias.

El 80% del mercado de pinturas y recubrimientos, est@ cublerto por 35

compaiiias lideres , ¥ en el segmenio automotilz el 92%, lo comparten 3

companias.

‘Se presentan datos hasta 1992 ya que son con los que se cuenta por ¢l momento.
YHéctor Gutiérrez. op, cit. pg 40-4.
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Las materias primas que se utilizan en la fabricacidén de los recubrimientas,
particularmente las disolventes, se reparten el mercado de una forma mucho

mas ligera, ya que las cinco companias lideres del ramo, sélo cubren el 28% del

mercada,

¥téctor Gutiérrez. op. cit. pg 40-5.
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Distribucion por aplicaciones del Mercado de Recubrimientos en
México 1992%

Segmento Ventas Tolales Ventas de 5 compafias
$IMMUSD) Lideres

Arqultectdnico 440 224
Industrial 300 237
Mantenimiento 61 36
Automotriz CEM’ 115 112
instrumentacidn 18 17
Contenedores 25 23
Madera 36 21
Bobinado 9 9
Ofros 36 19
Aulomotriz retocado 10 &9
Qhros 50 13
TOTAL 900 543

Mercado de Recubrimientos Industriales en México 1992%

(;;c: Mantenimiento
Bobinado 3% 2%
Madera 12%
Contenedores 8%
Instrumentacion 6% Automotriz
39%

PHéctor Gutiérrez. op. cit. pg 40-2.
Manufactura de equipo original (por sus siglas en Inglés OEM)

“Héctor Gutiérrez. p. cit. pg 40-9.



Companias en México con Ventas de 20-100 MUSD 1992"

Compafia

Atlas Mariux

BASF Pinturas & Tintas
Bere!

Doal

Dupont

Herberls

ICl de México
Optimus
Sherwin-Williams
PPG

Pais de Origen

México
Alemania
México
México
Estados Unidos
Alemania
Inglaterra
México
Estados Unidos
Estados Unidos

Dada la variedod de aplicaciones para las cuales se puede ufilizar un

recubrimlento, ya sea de base agua o base disolvente, hacen de este mercado

uno de los mas complejos, pero también uno de los mds dindmicos, en donde los

camblos comenzaron hace tiempo y seguirdn sucediéndose a razén de la

premisa: "de que lo Unico constante es el cambio”, Desde este punto de vista

serla imposible visualizar el comportamiento del mercado de los recubrimientos;

sin embargo si se puede subrayar este cambla tomando alguna aplicaclén en

particular,

YHéclor Gutiérrez. op._¢it. pg 40-3.
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Caracleristicas del Mercado Mexicano de Recubrimientos

vs Canaddy E.E.U.U.4

Parémetro
Mexicano

- Maleria Prima:

- Manufaclura:

- Comerclalizacién y Ventas:

- Desarrollo Tecnolégico:

- Costo del Dinero.

Caracteristicas del Mercado

Alto  porcenlaje del costo del
produclo final; menor calidad;
precio mas atlto.

Plantas mads pequerias, tecnologia
obsoleta, se requle_zre de inversion
en equlpo y enirenamlento del
personal; baja productividad
{Ventas/Empleadcs).

Deficlenclas técnicas de publicidad
y comerclalizacidn.

Bajo nivel, dependencla tolal de
tecnologia extranjera.

Demaslado alto 2.4 y 8 veces mdés
caro que en E.EU.U.; limita el

capital de trabajo y nuevas

inversiones.

“padilla, Manue! R. . Junio 24, 1994. "El Mercado de Recubrimientos en Norte América”,

Mercados Regionales, México pg 33-40.

52



Tanto México, como Canada, y E.E.U.U, producen una gran variedad de
recubrimientos para satisfacer las neceslidades para un gran nimero de
producios de uso final. Aunque la dindmica de la industiia de estos fres paises
varia considerablemente la brecha enlre ellos se ird acorfando a medida gue el
Intercamblo comercial aumentea®,

Con el fratado de libre comercio, México bajard el arancel para pinturas
provenientes de Canadd, y E.EU.U. en un 10% por ano para pasar de un 15% que
se cobraba en 1994 hasta quedar exentas de en el afo 2003, Canadd bajard sus
tarifas at mismo ritmo que México pasando de un 6% hasta quedar exentas en
2003. Los E.E.U.U. desde 1994 eliminaron los impuestos de imporiacidn pasando de

5.9% a cero,

YHector Gutiérrez. gp. ¢it. pg 40-1-17,
“Reyes Diaz-Leal, Eduardo . 1995. “Importaciones Temporales”. Diana. México. pg 72.
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Perspectivas de tos recubrimientos en México para 1996 en el entorno

Paolitico Soclai Econdmico industrial4

£l amblente de los negocios en México es ain muy dificll, muchas
empresas estdn en graves dificultades y slguen requiriendo ayuda econdmica. Se
flene un enorme desempleo, agudizacidn de la pobreza, debillamiento social y
crisls de conflanza.
Los obscuros para las empresas:
¢ Tasas de Interés reales excastvamente altas e Inestablas, Imposibles de cubrir

con produchividad de las empresas.

¢ Ffalta lquidez y lo demanda naclonal sigue aln deprimida,
o Estructura financlera adn insuficiente y onerosa.
¢ Empulje de costos.

+ Desventaja financlera respecto al resto det mundo,

Los claros para las empresas:

« Mayor dindmica de las exportaclones.

o Sustitucidn de Importaciones,

s Reestructuracién de deuda extemna de corfo plozo o largo plazo y
diversificacidn de sus acreedores.

* Expectativas de expansién de la demanda por inversién piblica y ampliacion

del crédito a tasas mds bajas.

“Raimond-Kedilhac, Sergio. Dic 1995. “Entarne Econdmico para el Sector Indusirial”. IPADE,
México pg 1-19.
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Expeciativas oficiales para 1996

indicador 1995 1996
P18 -6.0% 3.0%
Inflacion 51.4% 20.5%
1. Cambilo srom. 6.31 7.70

El desarrollo de los recubrimientos industriales lleva una tendencla similar al
PI8 pero manteniéndose algunos punios porcentuales por arriba de este. Esfo se
debae princlpalmente a avances tecnoldglcos que permite encontrar un mayor
ndmero de aplicaclones para los recubrimienios industriales.

Se utilizard como sector plloto en el desarrollo de este trabajo de tesis
profesional a la Industrla automolriz de manufactura original porque ulliza las
técnicas mads novedosas para la aplicaclén de recubrimlentos, representando
uno de los mercados mas camblantes ademds de que es protagonista en el
devenir de los recubrimientos de base disolvente o base agua por la influencia
del entorno ambieniat.

£l esquema de recubrimlentos para la industria automotz que se muesira
a continuacién sefiata las etapas por las cudles se somete una unldad para ser
tecublerta; los dos Gilimos bloques muestran las opclones que se pueden segulr y
parficularmente et Ultimo muestra que las condiclones de aplicacién de un
recubrimliento base disolvente difleren de as de uno base aguo, asf como el tipo
y la eficlencla to que lteva conslgo camblos en las Instalaciones y en tos costos de

producclédn,
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N

Esquema de Recubrimienfos para la industria Automofrizé

1 Condiciones.| Eficiencia
Electrodepositacion 18-30 3-5 30 Epéxico—Aminov 18-20 30 min. 97
@160-180°C
Superficie Primaria 30-40 20-22 3-5 30 Poliester - 52-67 20 min. 80
Melamina @ 140-145° C
A)Recubrimiento 12-18 25 4-6 20 Poliester-Melamina 20 20-30 min. 70
Metgalico @140°C
B)Recubrimiento 12-18 25 4-6 20 Poliester- 20 20-30 min. 70
Base Melamina @ 140°C
a)Capo Superior{BA} 30-40 25 4-6 40 Poliuretano- 42-45 20-30 min. 65
Melamina @ 140-150°C
b)Capa Superior {BS) 30-40 25 4-6 40 Acril-Melamina 42-45 20-30 min. 80
@ 120°C

“New Technology Products in Surface Coatings. op, cit. pg 3.
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Cada efapa se encuenira bajo un proceso de cambio para satisfacer las
restricclones amblentales, las necesidades del mercado y del consumidor, Dado
que son estadios consecutivos, al mejorar alguno de estos el sistema resuitante

evoluciona progresivamente en forma positiva.
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Penelracion de los recubrimientos base agua en Norle América

1944: Recubrimientos por electrodepositacion.
1981: Base agua para la superficie primaria.
1987: Base agua para el recubrimiento base.
1992: Base agua para la capa supetlor.

La deposiclén de recubrimientos por elecirodepositacion catidnica no fue
facll por ta Idea conceplual del proceso y los allos costos que esle tipo de
instalaclones requeria. Realmente fue la presion de ios consumidores, que exigian
una mayor resistencla de los automéviles a la corrosion, |q que Impulsd esle
primer camblo, ‘Mlenuas que la primera generacién de sistemas de
elecirodepositacion tenfan un contenido de COV de 0.3g/L. ahora la quinia
generaclén, introduclda en 1990, se ha reducido a 0.046g/L.

En 1990, se produjeran 43.4 millones de unidades a lo largo de todo el
mundo, de las cuales 40 millones fueron recublerios mediante
electrodeposliactén, y 36 millones ulilizaron tecnologia desarroliada por PPG.

La primera generacién de recubrimientos base agua para la primera
superficle, tenian que cumplir con aigunos factores ciaves, taies como disipacién
de energia, buena adhesién y uniformidad superficial para mantener el efecto
de una buena apariencia 6ptica. Se encontré que ios recubrimlentos base agua
usados para formar la primera superficie, utliizan en promedlo menos del 6% de
disolventes orgénicos.

Para el recubrimiento base, existe una reiacidn mds estrecha y mas

sofisticada enlre la materla prima, las condiclones de apilcacldén y fas

“New Technology Products in Surface Coatings. op. cit. pg 4-47.



propiedades de la pelicula, que en la capa anterior. Esto se debe basicamente

a la alta sensibilidad que hay enfre el color, el tono y los efectos dpticos

resultantes.

Los recubrimlentos para la capa superior, 36lo han comenzado a usarse
comerclalmente por la compafla automotriz General Motors (GM} hace algunos
afos, pasando las pruebas de condiciones climatologicas en los laboratorios de

investigaclén de Florlda, con mas de fres anos de exposicion al medio ambiente.
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Ubicacién Geogrdfica de los Consumidores y Factores Socio

Econdmicos

En un mercado Inlernaciona! como en el que vivimos actualmente, es
necesarlo considerar al mercado HNorte Americano como una sola enlidad.
Especiaimenie ahora que el arancel que pagan productos de importacién
producidos en México, disminuyen cada ailo. Mienlras que aquellos que no son
producidos en México no pagan arancel alguno. Aunque el mavimiento de
recubrimientos mediante el flujo de Importaciones y exportaciones sea del orden
del 2 al 3%%, toma particular Imporianclia con ias reclentes reformas al Sistema
Aduanero Mexicano que permiten liberarse completamente, en casos
particulares, de los impuestos de Importacién y del registro del Impuesto sobre et
Valor Agregado (IVA}4,

Todas Jas compaiias transnacionales de manufactura original automotriz
de Norte América con excepcidn de Chrysler, aprueban el uso de materias
primas en la casa matrz, subordinando a todas las armadoras a utilizar el mismo
sistema de recubrimlentos, lo que Impllca una buena coordinaclén, enlre las
distintas comerclalizadoras y distribuldoras a lo largo de! bloque Norte Amerlcano.
Para lo que se requlere un buen andlisls de mercado en forma muilliple,
enlazando la red de distribucidon y negoclando contratos fransnaclonales,
tamblén muliiples, para distintas ensambladoras, Que par su parte se preocupan
de distribulr sus consumos con mas de un proveedor, asegurando irenes de

produccldn  confinua y controlando niveles de precios competilivos,

“New Technology Products in Surface Coatings. gp. ¢it. pg 26.
“Reyes Diaz-Leat, Eduardo , op, cit. Pg 18,
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mantenlendo a sy vez bajos niveles de inventario con tiempos de enfrega
Inmediatos.

Las sigulentes tablas muestran las companias ensambladoras, el nimero
de unidades® (coches, camlonetas y camiones), el sistema que ullllzan y a sus
proveedores registrados en 19945, En casl todos los casos, el proveedor suminisira
el recubrimiento para las distintas capas que se aplican sobre ta unidad en
alguna planta, sin embarge una misma compaiio podria tener mds de un
proveedor en diversas plantas.

£s Importante considerar que en términos generales, {en promedio} las
ensambladoras corren aproximadamente a un 80% de su capacidad Instalada, af
menos hasta 1994, mientras que las companias productoras de recubrimientos se

encontraban bajo un una produccidn del 60% .52

“Katen L. Detkowski. Junio 1995 “North América Car Truck Production”, Automotive News,
US.A. pg 23-27.

’;(‘yolden T.P. 1995 “North America Assembly Plants". Monsanto Company pgl-25
nestriltas, Eduardo. 1995 ."Water Borne Coatings". Monsanto Company. México pg 1-38.
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General Motors  No. de Plantas= 25
" Sistema | Unidades | % | %PPG | % BASF | % Dupont

Base Agua | 1,707,500 34 79 1 20
Base Disalwente; 3,050,400 | 61 21 19 60
Palvw 2540001 5 - - 100
TOTAL 5,020,900 | 100 40 12 48

FORD No.doPhntns-w ___
Unidsdes | % | %PPG | % BASF] % Dupont

BaseAaua 216,000 | 6 70 30
Basa Disohente; 3,591,000 | 84 21 38 41
Polw - - - - -
TOTAL 3,807,000 {100 24 38 39

Chcyuhr No.de Plantas =12
I Unidades | % |- %PPG 9% RASF | % Dupont

amAgua 87,0001 25| 100 . -
Base Disolvents] 1,893,000 | 76 85 1§ -
Polw - - - - -
TOTAL 2,660,000 | 100 89 11 -

(:omplﬂln Transnacionales en Norte America No.= 1

T Unidadas | X | KPPG [ % BADF | % Duport
BaseAgua 962,200 | 37 80 20 -
Base Disolvents; 1,640,0001 63 63 - 37
Polw - - - - -
TOTAL 2,602,200 | 100 69 7 23

Practicamente, todo el mercado de los recubrimlentos de la industria
automaotriz en Norte América to acaparan las 3 compadias anteriormenie citadas,
adiclonalmente Herberls tlene uno pequefia participacion y sdio es proveedor de
VolksWagen en México. En Europa destacan olgunos olros proveedores con
ambiclosos proyectos de transformacién de base disolvente a base agua dada
una serle de restricclones similares a las de Norte América, Aunque son
compeflidores potenciales serfa dificit su presencia en Norle América dado que

tienen lapsos de entrega sumamente prolongados.
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Ensambladoras Automotrices y Proveedores de Recubrimientos de Acabado

Original en Norte América3d,s

” »
1 ' INorte Amenca] e "
v‘% [ s "3 g
i
.
Mlles de Unidades
Emveedores
@ BASF
@ Du-Pont
0 PPG
$Karen L. Detkowski. op. cit. pg 23-27.
%Golden T.P op. cit. pg 1-25.
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Consumo de Resinas para Recubrimientos de la Industria Automotriz en

Norte América 19945

Tipo de Resinas ‘000 Ton
Acrilicos Base Sohente 40.1
Poliester Sat, Base Sofvente 2.7
Amino 21.0
Epdxdco 17.9
Alkydos 10.6
Polisoctanatos 6.8
Poliester Sat. Base Agua 1.4
Acrificos Base Agua 11
Otros (b) 4.9
125.2

(b) Derivados del hule, fendiicos efc..

En 1994, {afo récord) se ensamblaron 14'000,000% unidades en Norleamérica.

Base Agua: 2'644,000 unidades o 19%.

Participacién: PPG 72%
BASF 06%
Dupont 22%

Unidades Ensambiadas por pals:

- EEUU. 11°900000 B85% comse o
" "

-Canadd  1°400,00 10% -
UM
[ ]

- México 700,000 5%

Actuaimente, el panorama en México no es lan claro como lo fue en
1994, la compafila automotdz General Motors bajo sus ventas en un 20%, slendo

al menos afectado, mientras que el resto de las compailas bajaron hasta un

**New Technology Products in Surface Coatings. op, cit. Pg 42,
%Karen L. Detkawski. gp, cit. Pg 23-27.
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dramdatico 60% en venlas; esto se debid a que GM exportd a los EEUU, ¥
Canadé ios vehiculos que se tenian presupuestados para México gracias af TLC y
a que coniaba con los canales de distiibucién necesarios en estos paises, accién
que no pudieron hacer las demas armadoras®’,

En fos Uitimos 5 afos, hubo un Incremento notable sobre ia tendencia que
seguian las Inversiones en México, dada la aceptacion del Tratado de Libre
Comercio. Hasta antes de la ctisis de diclembre de 1994 se anticipaba que el
monto tolal de inversién extranjera en México para fa Inaustria de manufactura
original de automadviles, se aproximaria a los 4 mil millones de ddlaress,

Apesar de clerlos factores, realmente México es un pals que cuenta con
una excelenle ublcacidn geogrdfica, abundancia en jos recursos naturales y una
gran habllidad industial que genera grandes y buenas oporiunidades para la
Inversion extranjera. Sin embargo habra de expander y mejorar ia Infraestructura,
dondo simuitdneamente la oportunidod de incrementar tan diestra mano de
obra. finulmente, serd necesario que se establezca un marco claro para
reglamentar lo propledad de patentes e invesligaciones; manieniendo una
economia mds estable.

Para 1995, se estima que se recubran 3 miliones de unidades en Norte
Amérlca con sistemas base agua, con una participacién en el mercado de PPG
del 61%, seguldo por BASF 25% y Dupont 14%*,

Apesar del pequefio volumen de produccldn automolriz en México, las 3
compaiiias mas importantes de Norte América cuentan con planias en México.

Por un iado, BASF se ubica en Tultitldn, Estodo de México abasteciendo de

paditla, Manuef R. . Abril 24, 1995. "Ubicacjon Geogrifica de Plantas Productoras de

Automoviles, Camiones Ligeros y Auto Transporte’, Mercados Regionales, México pg 42.
*¥ Héctor Gutiérrez, gp. cit. pg 1.
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recubrimientos base disolvente a las automolrices citadas anteriormente,
Actuaimente, se consiruye una nueva planta base agua que comenzard
operaciones en 1997,

PPG cuenta con dos plantas para la fabricacién de recubrimientos en la
Industria automotriz, ubicadas en Tlanepantla, Estado de México y San Juan de!
Rio Querétara. La planta de Tlanepantla, que produce recubrimientos base
disolvente, corre a una capacidad del 50% y tiene una producclén de 600,000
lts/mes. Mientras que la planta de San Juan del Rio produce recubrimientos base
agua, corre a una capacldad de 65,000 lts/mes, 1o que represenia un 50% de su
capacidad total. Se flene contemplado cerrar la planta de Tlanepantia para
1997, expandiendo la planta de San Juan de Rio.

Dupont, por su parte, tamblén cuenta con una planta en Tlanepantla base
disolvente y se encuentra en la evaluacién del proyecto para construcclon de

una planta base agua, que comenzaria a construlrse en 19974,

El camblo se estd dando y aunque es paulatino no faltard mucho para

que la mayorio de las plantas ensambladoras camblen a sistemas de
recubrimientos base agua. Para 1997, en los E.E.U.U., se determinaran claramente
cuales serdn las metas a alcanzar en la ellminaclién de una lista de 1894
productos quimicos téxicos con la Implementacién de nuevas plantas para el

afio 2000,

*New Technology Products in Surface Coatings. gp, ¢it. pg 14.

“Garcia, Felipe. 1995. "PPG Presentation on Water Borne Coatings”. PPG. US.A.
$iCastaeda, Marco A. 1995. “Automotive Business”. Dupont Pinturas. México.
“?Fideicomiso para la investigacion de inhalables, op, cit. Pg 1-78.
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Lo normatividad y limites maximos de emision permitidos, variarian
regionalmente y en cada uno de los paises que integran el Tratado de Libre
Comercio, estan alinedndose bajo una misma directriz. A la mayoria de las
plantas con cierfa antigiedad no se les exigirdn niveles de contaminaclén tan
bajos, sin embargo, habrdn de parar operaciones una ver que se hayan

depreciado completamente,
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Predicciones 1996~2004

Se estima que la produccion automotriz crezca en Norte América a un
paso de 4.7%, apartir de 1996 hasta 1999, para seguir creclendo a un ritmo de 3%
por oo de 1999 hasta 2004, después de la recesion gue se tuvo en 19938,
Independientemente de las predicciones de crecimiento, la optica por fa cual
debe verse a los recubrimlentos para la Industria automotriz de manufactura

original, es en base a la relaclén de consumo de recubrimlentos base agua vs

base disolvente.

Consumo de recubrimientos por tipo de Producto y Tecnologia en

Norte América (México, E.E.U.U. y Canada)#

1994-1999-2004 en 1'000 ton.

nﬁ“ "

- - 1 100 126 | -
N -t 51 5§ 58 70 -
1l - 3] 44

22 5 1128 a8 21
g6l 56 J11ol 261 1 329 187

BS = Base Solvente

BDAC = Base Disolvente alta Conc.

BA = Base Agua

PO = Polvo

SINew Technology Products in Surface Coatings. pp. cit. pg 35.
“New Technology Products in Surface Coatings. gp, cit. pg 42.




Los recubrimientos base agua no sélo encabezan ia reduccion de
volatiles, sino también comienzan una nueva brecha para la reduccién de
residuos y remanentes, Esto es posible graclas a los procesos de filtracion para
recircular el material en las capas del recubrimiento base y el recubrimiento
superlor, La conslrucclon de planias pllotos estdn por comenzar dado que el
proceso se encuentra en la fase de escala de laboralorio. Pero se espera tener
eficlencias hasta del orden del 99%#5.

Todas las especlticaclones ecologicas que se han dado para la industria
avtomotrz para mantener un ale limplo se pueden alcanzar con los
recubrmientos base agua.

Los stgutentes , son algunos de estos logrosss:

« Decremento en un 65% en emision de disolventes en drea donde se aplican
recubrimientos,

« Restricciones simitares a los recubrimientos base disolvente en los remanentes.

*» Decremento de VOC hasta en un 100% en la purga del disoivente (Se usa
agua bésicamente para hacer la purga).

* Decremento significativo al usar agua como disolvente para limpleza de
equipos, cablnas elc..

Los recubrimientos base Agua ademdas brindan una serie de ventajas:

o La Estéllca:
- Suavidad de ia pelicula/claridad,
- Equivalencla vertical/horlzontal.

- Electo metdlico mejorado.

“Bruce N. McBane. op, ¢it. pg 37.
“New Technology Products in Surface Coatings. gp, ¢it. pg 22-43
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o Reduccién de Compueslos Voldtiles Qrgdanicos (VOC).
¢ Reduccion de emisién de olores.

¢ Facllldad para igualar colores.

Los recubrimientos base polvo, han comenzado a hacerse camino, lal
como se Incursionaron los recubrimienios base agua. “Los recubrimientos de
polvo no son una tecnologia del futuro, estan hoy aqui y estan para quedarse"é’
o que hace un par de aios se consideraba que seria la fecnologia del futuro,
hoy sabemos que es la tecnologla de vanguardia. Los recubrimlentos base polvo
tiene la oportunidad més clara para salisfacer las neceslidades amblentales y el
desempeilo que las manufaciureras esperan. Los Polvos son ensl, el exiremo fotal
de recubrimienios sin Compuestos Volatiles Orgdanicos.

Los recubrimientos en polvo comlenzan hacerse camino, sin embargo,
deberdn mejorar la aparlencla fisica resultanie de su aplicacién, antes de que
comlencen a ganar una parliclpacién Importante en el mercado de
recubrimientos horneados®, Las empresas General Motors y Chrysler, tienen
contemplados varlos proyectos de recubrimiento en polvo que comenzarian, si es

que las fechas limites se cumplen en los préximos 2 afos®. Enfocdndose hacla la

» capa superior por sus propledades tipicas de alla durezq, firmeza y estabilidad

bajo el curado de luz vuitra vicleta a bagjas temperaturas. Hasta el

“™Mitler, Robert. May 1995. “Durable. Low-Cost Systems on a Green Base”. Chemical Week, UK.
g 32.

?'Jilck J.H. 1992. “Powder Coatings” Federation of Sacietics for Coatings Technology U.S.A. pg

16-17.

“New Technology Products in Surface Coatings. gp, cit. pg 47-51
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momenio la posibllidad de cambiar a jos recubrimientos base polvo es mediante
fa edificacion de plantas completamente nuevas.

Todas la companias manufactureras de automéviles, frabajan en cada
una de las capas del recubrimiento, no sélo para alcanzar una emision de
disolventes satisfactoria, sino un impacto amblental total; Adelgazan las capas,
mejoran tos sistemas de control, buscan eficiencias mas altas y frabajan en forma
conjunta con sus proveedores para disefiar y revolucionar el mercado de los
recubrimientos para la manufactura detl equipo originat.

Los recubrimlentos base agua no sélo encabezan la reduccion de

voldtiles, sino tamblén comienzan una nueva brecha para la reducclidn de

residuos y remonentes,

71



Capitulo 111
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Andlisis de Mercadotecnia

La mercadotecnia es un proceso social y administrativo por medio del cual
Individuos y grupos obtienen lo que necesltan y desean al crear e Intercamblar
productos y valores por otros’, A diferencla de la Investigacion de mercado cuya
funcién es vincular al consumidor, cliente y publico a través de la informacién, la
cual se uliliza para Identificar y definlr las oportunidades y problemas de
mercadotecnia’!.

La comerclalizacién de la tecnologla comienza cuando una empresa
Identitica una forma de utlizar avances clentificos o tecnolégicos para satistacer
una necesidad en el mercado. El proceso continda a través de disefio, desarrollo,
produccién, ventas, servicio y posterlores esfuerzos para mejorar el producto. Este
proceso no necesarlamente es lineal. Consiste en una serle de fases en las que

Intervlenen simultdneamente personas en diterentes funciones dentro de la

empresa’?,
™Hamermesh, Richard G. . Jul-Ago 1986. “Makiog Plannig Strategic”. Harvard Business Review.
US.A. pg 115. : .

"Kotler, Philip y Armstrong, Gary. 1992, “Fundamentos de Mercadotecnia”. Prentice Hall,
México pg 87-113.
"Gutiérrez V., Jorge 1992. “Comercializacion de la Tecnologia”. IPADE. México pg 9.
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Generacion Disenoy Produccion y Mejoras
del Desarrollo Lanzamiento Continuas
Concepto
investigacién
Desarrollo
Produccldn
Mercadotecnla
Ventas
Servicio
Tiempo »
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Aspectos Crificos en la comercializacidn de la Tecnologia™

- Tiempo: Levar fos productos o procesos al mercado con mayor rapidesz,

- Coberluras de mercade y productas: Distribuir el alto costo del desarrollo

tecnoldgico entre el mayor nimero de productos y mercadas.

- Nuevos productos: Desarroftar o adaptar productos y procesos para
aprovechar las oportunidades que fragmentacion de mercados, El volumen de
venias puede aumentar con la creacion de nuevos productos con diferencias

sustancltales en nichos de mercados reales y sostenibles,

- Amplitud de la tecnologla: Dominar las diterentes tecnologias incorporadas
en los productos de 1o empresa. En Ja indusirla de automoédviles se Incluye un
amplio campo de nuevos sistemas etectronicos de control, sistemas de frenado,
materiales estructurales y materiales de motor,

La forma en que algin productio en particutar pueda Infroducirse en un
clerto mercado, permanecer establemente en el, aumeniar o disminulr su
parficipacién con mayores © menores ulllidades y una infinldad de posibles
combinaclones mds, dependerd de la torma en que uliticen, manipulen y
Jueguen con ta estrategia de comerclallzactén apegada a politicas, objetivos,

metas y recursos,

PGutiérrez V., Jorge op, cit, pg 1-14.
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Decisiones en Direccion Comercial’+

1.- Selecclién de Mercado.
2.- Oferta especifica.

a.- Politica de productos.

b.- Politica de precios.

¢.- Poliica de canales de distribucion.
3.- Colocacion de oferta.

a.- Fuerza de ventas.

b.- Politica de publicidad y promocién.

™pous, Juan M. 1986 “Decisiones en la Diveccion Comercial”. IESE. Barcelona, Espafia pg {-4.

76



Situacion de Proveedores Aufomotrices en el Mercado de

Recubrimientos”

Producto

BASF, Dupont y PPG, cuentan con estructuras y cadenas solidas de
transformacion de materias primas a productos terminados. Cada uno, quizas a
un distintos paso, trabajan en aplicaclones concretas en cada una de las etapas
del esquema de recubrimientos de la Industria automolriz con sus respectivos
consumidores y por ende resuita dificil de comparar materiales que no se
encuentran bajo un misrmo plano. El uso de nuevos recubrimlentos toma como
primerad  premisa el sentldo econdmico, procurando oplimizar  utilidades,
manteniéndose dentro de normas gubernumentales de proteccidon al medio
amblente. Dependlendo de la antigledad de cada planta manufacturera
automolriz IrGn cambiando de materias primas para recubrimlentos, ya que la
Implementacldn de un nuevas lineas requlere de la instalacién de todo un nuevo
sistema de proceso. Cada una de las compaiias del grupo de los 3 grandes

cuenta con productos competltivos de alia calldad.

Preclo

Visto el preclo como un tactor clave dentro de toda una mezcla
comerclal, plerde de alguna manera su dimensldn real. La determinacidn final de
este, no s6lo se base en las utilidades que la compadia deseé ganar, sino en el
conocimiento de los otros factores claves de la competencia frente a las de

algunas compaiilas, Referente a los recubrimientos tanto base agua como base

"Golden T.P gp._git. pg 1-25.
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disolvente las 3 compaiias muesiran niveles cempelilivos y similares en lus

precios.

Distribucion

En la manufactura de equipo orlginal automotriz, es particularmente
Importante la disponibilidad del material, especialmente si tomamos en cuenta
que los trenes o lineas de produccidn de lo Industia automolriz son
probablemente los més evoluclonados. £s por esta razdbn que cada una de las
companias del grupo de las 3 grandes, cuerta por 1o ‘nenos, con una planta en
caaa uno de los paises, en donde se recubre. los unidades y aseguran entregas
de material en menos de 48 heras de haber después de haber reclbido la orden
de requisicién de materlal, En la mayoria de los casos la manera en que algin
proveedor pudiera asegurar fa compra de un cliente dependerd de las
facllidades que le pueda dar para el manejo y control de su producio
(conceslones), basandose en niveles de Inventario para dar  seguimiento al
consumo det comprador. La competitividad de los proveedores en veniajas
logisticas podria en un corto y largo plazo marcar la diferencia.

Ninguna de las 3 compaiilas fiene una politica de transportaclén de
producto terminado fija, aigunas ptanlas cuentan con recursos proplos, mientras

que otras rentan los serviclos.

Serviclo

Cuando las compariias Japonesas comenzaron con los programas de
calldad tolal hicieron del servicio la diferencia. Tal ha sldo el impacto de esta
reforma cultural que actualmente ya no se habla de el, sino se asume, El deseo

de satlstacer al cliente va a tal grado que cada uno de los proveedores de las
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materias primas utilizadas en la formulacidn de los recubrimientos se invoiucran
hasta et proceso final de la aplicacion del recubrimiento. Es verdaderamerite
sorprendente el equipo de técnicos y especialistas con los que cuentan estas
empresas, los cuates se encargan de:

l.- Promover los recubrmientos.

2.- Ayudar a las armadoras con problemas técnicos,

3.- Retroalimentar a las plantas de los recubrimientos.

4.- Orlentar las investigaciones de nuevos productos.
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Conclusiones y Recomendaciones

1.

Se denomina recubrimientos base agua a aquellos que ulilizan agua como
medlo de dispersion.

Los recubrimientos base disolvente son aquellos que ulilizan algun lipo de
disolvenle orgdnico como medio de dispersidn.

Las indusirias con mayor demanda de recubrimientos son: construcclon,
automolriz, alimenlicia, aerondutica y marifima. $in embargo, a medida
que se Inlernacionalizan los mercados simultdneamente se estan
fragmentando tanlo por especlalidades como por zonas geogrdficas,

Los sistemas de recubrimlentos base agua se consolldan en el mercado
después de su uso Industrlal en la plania automotriz OEM de Oshawa
Canadd en 1984, y de su aprobaclén por el consejo de pinluras para
estructuras de acero en 1991,

El principal promolor para el cambio de recubrimientos y sistemas base
disolvente a base agua en lodos sus usos y aplicaciones, han sido las
regulaciones sobre la emisidén de Ilimites mdximos permisibles de C.0.V.
emitidas por Organizaciones Mundiales, asumidas por México, E.EU.U. y
Canada.

El desarrollo de nuevos productos para el mercado de los recubrimientos
se debe al camblo en la percepcién de su estudio. De aquello que se
puede very medir fisicamente a hipdlesls de sistemas quimicos.

La sustliuclén de recubrimientos base solvente por recubrimientos base

agua, conflnuard con el desarrollo de nuevos polimeros y adilivos
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10.

permitiendo cada vez una mayor reduccion de sus componentes
orgdnicos voldtiles.
Es necesario regular el uso, aplicaclén y fabricacidn de todo tipo de
recubrimientos, dado que practicamente todos los disolventes orgdnicos
confaminan la atméstera por ser susceplivles a reacclonar ella,
transformd@ndose en ozono y otros oxidantes foloquimicos, en periodos de
tiempo relafivamente corfos.
En México, el crecimlento de los recubrimientos se ha mantenido de 5 a 10
punlos porcentuales arrdba del crecimiento del PIB apesar de la recesion
de la industria constructora y automotriz manutactura de equipo original.
Esto pone en evidencla el sorprendente crecimiento de los recubrimientos
en los mercados de autamofriz retocado y mantenimiento.
Conforme progresa la tecnologia de materiales, los recubrimientos tienen
mayor resistencia al medio amblente y mejor apariencia fisica a un buen
costo. Desapareceran la mayoria de 10s sistemas de recubrimlentos que
existen actualmente ya que estaran condicionados. irdn tomando forma
segun las oportunidades y restricclones que vayan encontrando con lo
que formaran nuevos mercados.
Los slstemas de recubrimienios base disolvenie se encuentran en el
decrecimiento de su ciclo de vida, mientras que los recubrimientos base

agua y polvo se encuentran en la fase de crecimiento e Introducciédn

respectivamente,
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Por las conclusiones antferiores se recomienda que para  {a
comercializacién de los recubrimientos base agua, como susfitutos de los
recubrimientos base disolvenie, se formen equipos mulfidiciplinarios que Incluyan
tos depariamenfos de investigacién y desarrolio, coordinados con  {os
departamentos de produccion, operaciones y ventas. De modo tal que se puede
responder a nuevas normas ambientfales, al crecimiento o decrecimienfo def
mercado como en el caso del sector de mantenimiento o del sector automotriz
de manufactura de equipo original respectivamente, y a la estructura
administrativa del cliente. Para encontrar aquellos recubrimientos que satisfagan
las necesldades de los usuarios, se necesita que cubran ios requisitos técnicos,
amblentales, que se encuentren en un rango adecuado de preclios y se
coloquen donde se necesita, al mornento en que se requleran. Para esto Gitimo,
recomiendo la tormacidn de equipos multifunclonales para trabajar en
programas de andlilsis de procesos de logistica {LAP por sus siglas en Ingles)
coordinados por el director cometclal e Integrados por todas aquellos
profagonlstas de la operacidn, con el objeto de evaluar las distintas alternativas.
Desde el desarrollo de proveedores, hasta el manejo de inventarlos del
consumidor de los recubrimlentos. A 1o largo de este proceso se recomlenda
alinear los objetivos y ia operacldn a las politicas de la compadia, conslderar las

fuerzas de distribuclény los movimientos de la competencia.

83



Bibliagrafia

Bauer, David R,
"Chemical Criterig for Durable Automotive Topcoats"”
Journal of Coatings Technology
August 1994,

Blelle, H.R.
“Marine Coatings”
Federation Serles on Coatings Technotogy, U.S.A.
1989

Brandau, Alan
“ntrodyction to Coatings Technology"
Federation Series on Coatings Technology, U.S.A.
1992

Braun, J.H.
“Introduction o Piaments"

Federation of Socleties for Coatings Technology, U.S.A.
1992

Carranza Ortega
“El Merca vestimlento y Recubrmient x
Tesls para Licenciatura
Universidad Naclonal Auténoma de México, México
1990

Castaiieda, Marco A,

“Automotive Buysiness”

Dupont Pinturas, México
1995

Covey, Stephen R,
“Principle-Centered Leadership”

Simon and Simon, New York

1992
Chattopadhyay, A K.
"Aero e Alrcraft Coatings”
Federation of Socleties for Coatings Technology U.S.A.
1992

Detkowskl, Karen L.
“North América Car Tuck Production
Automotive News, U.S.A,
June 19, 1995

84




Diana, Michael J.
“The Evolution of the Electrostatic Application of Waler Borng
Paint”
SAE Technical Fapsr Series U.S.A.
February 1992

Dickie, R.A.
“Chemical Qrigins of Paint Perforrmance”
Journal of Coatings Technology, U.S.A.
July 1994, Aug 1994

FIDEICOMISO PARA LA IHVESTIGACION SOBRE INHALABLES
"Sustltucidn y/o Reduccidn de Psicotroplcos v Fotorreactivos en
Disolventes industriates”
FISt, México
1994

Fox, Brian C.
"Water Borne Basecoat Applications”
SAE Technical Paper Series U.S. A,
February 1992

Garcla, felipe
"PPG Presentation on Waler 8orne Coatings"
PPG. US.A,
1995

Golden, T.P,
"North America Assembly Planis"
Monsanto Company, U.S.A,
1995

Gutiérez V., Jorge

"Cuadro Analitico para la Evaluacion de un Mercado"

Instituto Panamericano de Alta Direccidn de Empresas, México
1987

Gutiérrez V., Jorge

"Comerclalizacién de la Tecnotogia”

IPADE, México
1992

85



20.

22.

24.

25.

26.

27.

Gutiérrez, Héctor

"The Mexicon Paint Industry: New Growth in 0 Mature Morket”

SPECTRUM Chemical industry, US.A.
June 8, 1993

Hamermesh, Richard G.
"Making Plannig Strategic”
Harvard Business Review, U.S.A.
Jul-Ago 1986

Ircotiitas, Eduardo
“Waler Borne Coatings”
Monsanto Company, México
1995

Jilek, J.H,
“Powder Cootings”
fFederation of Socleties for Coalings Technology U.5.A.
1992

Kotler, Phllip y Armstrong, Gary

Fundomentos de Mercadotecnia”
Prentice Hall, México
1992

Levinson, §.8.

"Application of Palnis and Coaflngs"

federation of Socleties for Coatings Technology, U.S.A.

1992

Marrion, A.R.
'Ihe Chemestry and Physics of Coatings”
Royal Soclely of Chemistry Paperbacks, UK
1994

Martens, Charles R.
“Emulston and Water-Soluble Palnts and Coatings”
Rein hold Publishing Corporation, New York, London
1944

McBane, Bruce N.
“Auvlomotive Coatings”
Federation Serles an Coatings Technology, U.S.A.
1992

Milne, A.
"Economics and the Environment; The Role of Coglings”

Paper; Royal Society of Chemistry
1994

86



T e e o s N 3 e et et s s et

28.

29.

30.

an

32.

33.

34,

3.

Miller, Robert
“Duratle, Low-Cost Systems on a Green Base
Chemicalweek, U.K.
May 3.1995

"

New Technology Products in Surface Coatings
"Coating Trends In Automotive QEM Industiy”
Irfab, U.S.A.
1994

Padilla, Manuel R,
“Ubicaclon Geogrdfica de Plantas Productoras de Automouviles,

Camiones ligeros y Autolransporte”
Mercados Reglonales, México
Abril 24, 1994

Padilia, Manuvei R.
“El Mercado de Recubtimientos en Norte América’
Mercados Regionales, México
Junio 24,1995

Petroleos Mexicanos
“Normas de Calidad de Matertigles y Equipo Usados en Qbras
Publicas"
Cuarta Edicion, México
1982

Piergallini, C.
"Performance of Aqueouys Maintenance Paints In g Marine

Atomsphere"
Rohm and Haas, U.S.A,
1993

Pous, Juan M.
“Declslones en la Direcclon Comerclal”
IESE Barcelona, Espaia
1986

Ralmond-Kedithac, Sergio
“Entorno Econdmico para el Sector Indystrigl” :
IPADE, México X
Dic 1995 ;

Reyes Diaz-Leal, Edvardo :
“Importaclones Temporales ” ;
Diana, México ;
1965




37.

38.

Roman Nichotas and Schlavone, Anthony E.
“Spray Application of Water Berne Indysirail Coatings”

Resin Review, U.S.A.
1993

Toro, Leopoldo
"Mexican Coating Market"
Rhom and Haas, México
1994

88




	Portada
	Índice 
	Introducción 
	Capítulo I. Generalidades Sobre Recubrimientos Base Agua y Base Disolvente 
	Capítulo II. Investigación de Mercado 
	Capítulo III. Análisis de Mercadotecnia
	Capítulo IV. Conclusiones y Recomendaciones 
	Bibliografía 



