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Prologo. I

PROLOGO.

El tema de tesis aqui presentado, surge de mi actividad dentro de la institucion publica conocida como
la Procuraduria Federal del Consumidor y, dentro de la prestacion de servicio social al Estado, tal como
lo exige la Universidad Nacional Autonoma de México, y en particular, 1a honorable Facultad de
Ingenieria, de la cual orgullosamente he egresado.

La razén fundamental por la cual elegi este tema, al que he lamado Sistema de Informacion
Gerencinl, se basa en los canocimientos que a lo largo de toda la carrera de Ingenieria en Computacion
he adquirido y, en la inclinacion personal hacia la creacidn de sistemas de software, que proporcionen
una solucion especifica a las diferentes areas del desarrollo huinano, basandose para ello en ¢l uso de
principios de ingenieria robustos, orientados a obtener software que sea confiable y funcione
eficientemente en los diferentes ambientes de computo actuales. Por lo tanto, al crear este sistema y
desarrollarlo estructuradamente, mi desicidn fue llevarlo al plano de una tesis, ya que repfespnla €n gran
medida, mi formaciéon como Ingeniero en Computacion.

El sistema que he desarrollado para la Procuraduria Federal del Consumidor, tiene gran imporancia,
debido a que he utilizado herramientas de computo que actualmente se encuentran en auge, ya que
proporcionan a los usuarios del software caracteristicas que les perimiten, entre otras cosas, facilidad de
uso, una interface amigable, ayudas sobre el funcionamiento del software, y lo mAs imporiante, abtener
de manera rapida y eficiente los resultados propios de cada una de las actividades desarrolladas por
dichos usuarios. Tales herramientas de computo mencionadas, son principalmente, el sistema operhtivq
de gran uso en la mayoria de las empresas, tanto piblicas como privadas, y que se conoce con el riombre
de Windows, ambiente creado por la empresa de software Microsoft; asf como también el sistema de
programacion, en ese ambiente, conocido como Visual Basic, que permite la creacion de una gran

variedad de aplicaciones, en forma practica y con un apoyo gréfico excelente.
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La creacion del sistema fue posible debido a los estudios previos, realizados personalmente, sobre las
herramientas de computo mencionadas, lo cual nle permitio ofrecer a tal institucién gubernamental, una
serie de soluciones especificas sobre las necesidades que requerian satisfacer. Con el planteamiento de
tales altemativas de solucién, la institucién pudo seleccionar a aquells que consideré mds apropiada para
sus requerimientos, tomando en consideracion el aspecto actual, tecnoldgicamente hablando.

En relacion a las limitaciones presentadas en el desarvollo de este sistema, es importante sefialar que
fueron casi inexistentes y que solo se presentaron aquellas, que con mayor frecuencia, se encuentra el
ingeniero en sistemas y que son: ¢l uso de las herramientas existentes en el 4rea de desarrollo y e
tiempo.

Por tltimo, debo destacar la gran importancia que tuvo deniro de 1a culininacién de este trabsjo, 1a
excelente ayuda y asesoramiento que me brind6 el Ing, Juan Manuel Mlhfnéz \l_illlloi;os, como director
de tesis, asi como también, la gran ayuda moral y ecdnérﬁica qﬁe mi ﬁmllu me proporcio‘nbkdurah‘té el

desarrollo de mi tesis.




Introduccion 11

INTRODUCCION,

El tema de tesis es: Sistema de Informacién Gerencial, recibe este nombre debido a que fue un
sistema de computo que se desarroll6 para la Procuraduria Federal del Consumidor, teniendo como érea
de desarrollo la Direccion General de Coordinacion de Delegaciones, perteneciente a la misma y
teniendo como usuarios, inicialmente, a cuatro directivos de tal area y al Procurador General,

El sistema se basa en su desarrollo en el uso de la metodologia conocida como Andlisis
Estructurado, la cual pennite crear software fundanientado en principios de ingenieria robustos, de tal
manera que sea confiable, funcione eficientemente y sea mantenible, pensando en posteriores mejoras al
mismo. Esta metodologia consiste en los siguientes puntos:

* Estudio general de sistema.

* Planeacion del sistema.

* Anglisis estructurado de! sistema.
* Diseiio estructurado del sistema.
* Programacion del sistema.

* Pruebas al sistema.

* [nstalacion del sistema.

* Documentacion del sistema.

* Mantenintento del sistema.

En base a 1a metodologin descrita, el trabajo aqui desarroliado contiene los siguientes capitulos:

En el Capitulo 1, llamado Estudio General del Sistema, se obtienen los ‘objetivqs del sxsteml, los
recursos con que se cuenta actualmente, las restricclones y la situacion actual del sistemi. En bue sl
informacion anterior, se realiza un estudio de factibilidad, que consiste en Ia presentacion de varias
alternativas de solucion al problema, un estudio econdmico, téenico y legal por cada cada una de ellas,

En el Capitulo 1, lamado Planeacion del sistema, se delermina el alcance del sislema y se presenta un

plan temporal del proyecto, para obtener una aproxintacion global a! desarrollo del software,
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En el Capitulo 111, lamado Andlisis estructurado del sistema, se realiza un estudio del sistema fisico
actual, se realiza 1a derivacion de un modelo logico actual, se deriva un modelo ldgico nuevo en base al
estudio de factibilidad y s construye Ia especificacion estructurada del sistema. Esta especificacion
consiste en: disgramas de flujos de datos, diccionario de datos y descripciones de transformacion o mini-
especificaciones.

En ¢l Capitulo IV, llamado Disefo estructurado del sistema, se aplican diferentes técnicas como lo
son el acoplamiento y la cohesividad, para obtener un diagrama de estructura en base al diagrama de
flyjo de datos obtenido en la especificacion del sistema. En este capitulo también se realiza una
descripcion general de los principales componentes del sistema, una descripcion del disefio que produce
¢l diagrama de estructura y una descripeion de entradas y salidas del sistema.

En el Capitulo V, llamado Prucbas al sistems, se describen los diferentes tipos de pruebas realizadas
al sistema, como lo son 1as pruebas de unidad, de integracidn y de validacion. Cada una de estas pruebas
son importanies, ya que de ellas depende, en gran medida, el correcto fincionamiento del mismo
sistema, asi conto la completa satisfaccion del usuario al utilizarlo.

En el capitulo V1, lamado Instalacién y mantenimiento del sistema, se realiza un plan de instﬁlacién.
que consiste en Ja descripcion del hardware a instalar, el software a instalar y los usuarios a capacitar.
Por otro lado, también se describen, detniladumente, los diferentes tipos de mantenimiento a ‘ser
aplicados al sistema, con el fin de obiener un software actualizado, que cumpla con las ‘cambiantes
necesidades de los usuarios y que no se vuelva obsoleto en poco tiempo.

En el capitalo VIl llamado Documentacion del sistema, se describe paso a paso la forma en que se
debe instalar el sistema en ja ’mtquina destino, asi como también €l manejo del sistema por parte de los

usuarios, mostrando y explicando los diferentes menis que contiene ¢l mismo.




Capitulo I. Estudio General del Sistema 1

CAPITULO L
ESTUDIO GENERAL DEL SISTEMA.

L1. Antecedentes.

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECOQ), es una dependencia que forma parte del
gobiemo del pals, y su funcion primordial es la de supervisar que los precios de los diferentes bienes y
servicios, existentes e¢n el mercado nacional, cumplan con lo establecido por los diferentes organos que
rigen a los mismos. En este ambito, la Procuraduria genera internamente fas medidas necesarias para
cumplir con su cometido, las cuales se dividen en dos grandes rubros:

1) Servicios al Consumidor.
2) Inspeccion y Vigilancia.

Dentro de cada uno de los rubros anteriores existen pardmetros propios de cada uno de ellos, los
cuales deben ser analizados para detectar anomalias o bien verificar el cumplimiento de los mismos.

Ahora, dado que la PROFECO cs el drgano encargado de supervisar los precios de los diferentes
productos y servicios en todo el pals, se tienen a lo lasgo y ancho de toda la Repiblica Mexicana
oficines pertenecientes a s misma dependencia, las cuales son conocidas como delegaclones. Estas
delegaciones, por lo general, se ubican en cada uno de los Estados que forman a nuestra Republica y, en
ocasiones, a causa del tamafio de un Estado, pueden existii varias delegaciones dentro del lﬁismo,
localizadas estratégicamente.

En cuanto al funcionamiento de esta Procursduria, se tiene que cada una de las delegaciones
existentes debe cumplir con los rubros mencionados anteriormente, que son: Servicios al Consumidar e
Inspeccion y Vigilancia, y obviamente, con Ios pardmetros involucrados en cada uno dc eltos.

Para esto se han creado diferentes tipos de formatos fisicos, que especifican las varibles -a ser

analizadas y que deben de ser lenados periddicamente por cada una de fas delcgaéiones. Estos formatos
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son recibidos, especificamente, por la Direccion General de Coordinacion de Delegaciones de esta
misma dependencia, via fax. Al ser aceptados se procede a la captura de los mismos, en ¢l sistema de
informacion integral, el cual conticne todo lo relacionado a las actividades de las delegaciones y cs capaz
de generar reportes particulares, ya sea por medio de la pantalla de una terminal o bien en forma
impresa,

Los reportes que genera el sistema de informacion integral, son requeridos por los directivos de la
institucion, para el debido andlisis de las actividades de cada delegacién y poder tomar decisiones en
cada una de las mismas.

En relacion a los reportes generados, puesto que el sistema cubre todos los parimetros manejados por
la institucion, contienen a muchas variables que en ocasiones exceden a los misinos y es dificil observar
de manera rapida y clara a aquellas que son decisivas en el funcionamiento de las delegaciones.

Por lo anterior, los directivos han tomado 1a decision de crear un sistema que concentre las variables
mis importantes y que las presente de manera atractiva, visualmente, al |;ISUID'0. Ademis de contar,
dentro del sistema, con algunas herramientas dc apoyo para la toma de decisiones, tales como gréficas,

cuadros comparativos, etc,

L2. Objetivos del sistema.

Dentro del contexto del nuevo sistema ha ser dumollldo y en base alos: requemmemox de los
directivos de Ia Procuraduria Federal del Consumidor, se tienen los slgulemes objeuvos que se deben
cumplir:

1) El sistema de lnfonnnclén debeti ter pan uso exclusivo de 1a Procuraduria Federal ‘del
Consumidor, en particular, para lltos mandos de utl depem!mt

2) El sistema debe proporcionar & sus umsrios, en fomu wndenudl lctu:lludl Y amctm‘
visualmente, toda Ia informacion genersds por Jas muluples wuv:dm que se- Ilevan a cabo en fas
diferentes delegaciones de Ia PROFECO, distribuidas en toda Ia Repiblica Mexicana.
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3) El sistema debe proporcionar a los usuarios herramientas con un significado visual facil de entender
para los mismos y que les ayuden en buena medida a la toma de decisiones.

4) La respuesta del sistema debera ser 4gil, es decir, los accesos a la informacion deseada tienen que
ser rapidos y eficaces, debido a las limitantes de tiempo que tienen los mismos directivos de esta
institucién.

5) El sistema deber ser implementado de tal manera que los usuarios tengan acceso a €l de manera

directa, es decir, por medio de su computadora de escritorio.

L3. Recursos con los que se cuenta actualmente,

En relacion a los recursos con los que se cuenta en fa Direccion General de Coordinacion de
Delegaciones, se tiene lo siguiente: un servidor 486 a 60 MHz, con unidades de disco de 5 1/4y 3.5
pulgadas, unidad de cinta, disco duro de 1 GByte, tres terminales monocromaticas y una impresora de
alto desempedo, este equipo cuenta con sistema operativo Xenix y como manejador de las bases de
datos utiliza Informix; en este equipo multivsuario se tiene implementado ¢! sistema de informacion
integral que se menciond en la parte infroductoria.

Por otro lado, se tiene una red de drea focal, 1a cual tiene un servidor HP 386, con 64 Meglbytes de
memoria RAM, a 60 MHz, con unidad de disco de 3.5 pulgadas de alla densidad, dmo duro de l GByte
y conectadas 8 ¢ se tienen 12 computadoras 486, con 8 Mbytes en memonl RAM, s 60 MHz, mouse y
disco duro de 500 MBytes cada una; esta red de drea local cuenta con el smeml openttvo de Novell
Netware 3.1 y utiliza, principalmente, como manejador de las bases de datos uuhudu en este lmbnenlc
aDBase 1V.

En relacion al software disponible para el desurollo de slstemas de cmputo, se cuenta con lenguajes
de alto nivel tales como Pascal 6.0 yC est&ndar, el lcnguqe de programacit‘m, bqo umbiente Wmdows,
mis utilizado para el desarrolio de aphuc:ones Vlsucl Bastc 3. 0 nunqldorel de bues de
datos tales como: DBase 1V, Clipper y Fox Pro;y una gran vanedad de plque(es lltemos pm el buen
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desarrollo de sistemas, tales como: procesadores de texto (WinWord 6.0), hojas de calculo (Excell
5.0) y todo lo contenido en la suite mis recientemente lanzada por Microsoft: Office; Harvard

Graphics 3.0 y algunos otros paquetes necesarios en el disefio de diagramas, gréficas, etc,

1.4, Restricciones,

En cuanto a las restricciones impuestas al sistema a ser desarrollado, se tienen las siguientes; el
tiempo, ya que la terminacion del sistema se debe cubrir en un plazo de 3 a 4 meses, debido a la
urgencia de la institucion por presentar la informacion, en el nuevo formato requerido, a los directivos
de la misma; en cuanto a las restricciones de carcter técnico se tiene que el sistema debe ser
desarrollado con las herramientas de software disponibles en el &rea de desarrollo, es decir, la Direccion
General de Coordinacion de Delegaciones, y en especial, con aquellas que principalmente se manejan

por ¢l personal de informatica de la misma area.

LS, Situacion actual del sistema,

Actualmente, ci mancjo de la informacion enviada, por cada una de las delegaioncs. de Ia
Procuraduria Federal del ConSunhido;, a ‘li Difeccién General de Coordiniciénﬂé ‘Dbeleélcio"ncsde la
misma, se realiza de la siguiente manera:

Semanalmente, cada una de las delegaciones de la PROFECO envia, por mgdib de un fax, su reporte
de actividades a Ia Direccion General de Coordinaciér_\ de Delegacioneﬁ’, en &ondé es fecibidd 'pc;r freé ‘
personas, cncargadas de aceptar los documentos & ‘trnvéfs“ de esie ﬁ\edio de obmunic;ci(m. ‘Estas
personas checan que el texto de cada formato sea claro, es decir, qut_:.dulquier persoria que io‘\fvca sea
capaz de entender la informﬁcién que eystthomenidu en e’lkmi‘snvu‘) y no te'ngtAdiyﬁcix‘im'd:es | leéﬂé a‘csyuu
de nimeros ma} escritos o bien por fallas en Iairnnsr’ﬁi‘sién. Silos foﬁmto_s liev;n én'ores ti‘pogrtéﬁco; o
de transmizion. estas personas se comunican con el encargado de IS delegAcién emisori; 'en esgé mismo

instante, pats que vuelva a enviarlo en forma correcta.
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Los formatos que son recibidos, adecuadamente, se les proporcionan a los tres capturistas, los cuales
se encargan de pasar Ia informacion del formato fisico al sistema de informacién integral, utilizando para
cllo las terminales del servidor multiusuario Estos capturistas son los responsables de la veracidad en la
informacion recibida, es decir, checan si la informacion de cada formato es congruente, de no ser asi,
tienen la obligacion de comunicarse con la delegacion correspondiente para aclarar los errores
existentes. Después de haber checado la informacion en cade formato, se procede a la captura, en donde
el sistema existente los lleva paso a paso por los distintos procesos que se pueden realizar, como son:
altas, bajas, modificaciones, reportes, etc.

La informacion ya almacenada en cl sistema de informacion integral, espera a ser requerida por los
diferentes directivos de la institucion, de acuerdo al puesto o los requerimientos de cada uno de ellos.
Cuando un directivo solicita un reporte especifico, los capturistas son los encargados de entrar al
sistema y generarlo, comunmente, a través de Ja impresora. Una vez impreso ef reporte, se debe hacer
llegar hasta i2 oficina de la persona que fo solicitd.

En la mayoria de los casos, los reportes impresos deben volver a ser capturados, para darles otro tipo
de presentacion mas amigable hacia el usuario. Para ello, los capturistas utilizan hojas de célculo, como
Excell, para agregar a los reportes: graficas, un formato més claro, letra mis resaltada, etc. Por lo
anterior, |8 generacion de un reporte se lleva mas tiempo del esperado, de acuerdo a la magnitud del
mismo.

De la manera descrita es como funciona el sistema actual, en donde se puede observar que no existe,
inicialmente, un contacto directo de los usuarios, en este caso los directivos, con el sistema de
informacién. Y por otro lado, la informacion generada por el sistema no cumple con los requerimientos

de presentacion, puesto que debe de ser filtrada mediante otras herramientas.
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L6. Alternativas de solucién,

Primera slternativa,

Como primera alternativa de solucion, se propone un sistema de informacion dividido en tres
médulos:
¥ Reporte mensual de todos los parametros obtenidos en cada una de las delegaciones,

* Reporte mensual global, a nivel nacional, de todos los pardmetros obtenidos en las delegaciones pero
presentado en forma general, es decir, de todas las delegaciones en conjunto.

* Comparativo de la situacién de cada una de las delegaciones, que consiste en evaluar los parametros
de una delegacion en particular, en relacion & otro periodo de tiempo, diferente al actual, para
observar el comportaniiento de los mismos.

Este sistema propuesto inicialmente sera realizado por medio de un lenguaje de alto nivel, y del cual
se dispone en la institucion, lamado PASCAL.

En relacion a los recursos requeridos por este sistema, tenemos lo siguiente: una computadora 80386,
con 4 Megabytes de memoria RAM, trabajando 8 50 MHZ y monitor VGA a color, como _conﬁguraciﬁn '
minima, conectada en red a un servidor, con caracterfsticas similares a la miquina destino, la capacidad
del disco duro de a computadora no interesa, debido a que ¢! sistema estard contenido en el servidor de
la red. En cuanto al software, se requiere del lenguaje PASCAL 60 4él manejador de bases de datos
compatible con el mismo; PARADOX, sistema operativo de red Novell Netware 3.1y s:slema operativo

DOS 5.0, o posterior, en cada computadora conectada a la red.

Segunds alternativa,

Como segunds alternativa se propone un sistema de informacion oWo dela misma manera que
el anterior, es decir, en tres modulos: '
¥ Reporte mensual por delegacion.
* Reporte mensual a nivel nacional.

* Cuadro comparativo por delegacion.
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En relacion a los recursos requeridos, practicamente son los mismos que en la primera propuesta, es
decir: computadora 80386 con 4 Megabytes en memoria RAM, trabajando a 50 MHz y monitor VGA 3
color, como configuracian minima; conectada, a su vez, 8 un servidor de caracteristicas similares a la
maquina destino. En cuanto at software, se requiere del lengusje C, en su versidn estandar, del
manejador de bases de datos compatible con el mismo, sistema operativo de red Novell Netware 3 1 v

sistema DOS §.0, o posterior, en cada computadora conectada a la red.

1 \ ,
En esta aiternativa el sistema se divide en cuatro modulos:

* Reporte mensual por delegacion.

* Reporte mensual a nivel nacional.

* Cuadro comiparativo por delegacion.

Gréficas a nivel nacional.

En relacion a los recursos requeridos por esta alternativa, se tiene lo siguiente: en cuanto al soﬁ_ware

a utitizar, el lenguseje de programacion serd Visual Basic, (que permne generar aphuciones l.mjo'-
ambiente Windows), Windows 3.1 o posterior, como manejador deblses de dnos DBlse 1V, sistema
operativo de red Novell Netware 3.1 y sistema operativo DOS 50,0 postenor‘ en uda compuladorav

conectada a la red; en relacion al hardware requerido se necesita disponer de una: computadora 80386

cori 8 Megabytes en inemoria RAM, trabajando a 60 MHz y monitor VGA 8 color, c‘dmb configuracion

minima; !a computadora deberd estar conecmlp 2 un servidor de red, con procesador 80386, con 64
Megabytes en memoria RAM, trabajando g76(.) MHz y con espacio en disco duro de mis de 500.

Megabytes para soportar tanto al nuevo sistema como & las aplicaciones ya existentes dentro del mismo,

L7, Andlisis de Factibilidad.
En este tema, sc realiza une cvaluacion de cada una de las alternativas de solucidn propuestas

anteriormente, con ¢! objetivo de determinar si alguna o varias de las soluciones se pueden llevar a cabo
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con un costo, tiempo, funcionamiento y rendimiento aceptables, y con las herramientas adecuadas,

realizando para cada una de eflas un estudio econémico, técnico y legal.

Primera_alternativa.

Estudio econémico,

En términos econdmicos, el sistema propuesto en csta altemativa se encuentra con pocos obstaculos,
puesto que se desarrollaré dentro de la misma institucion sin tener que requerir de los servicios de una
empresa externa, es decir, el personal destinado a  la consecucion del sistenia forma parte de
la Procuraduria Federal del Consumidor, en el rubro de servicio social. En cuestiones de compra de
equipo, tampoco hay problema, ya que el hardware existente en el drea de desarrollo es ¢l adecuado para
llevar a cabo la realizacion del sistema. En cuestiones de software, la. institucion debe adquirir el
manejador de bases de datos compatibie con el lenguaje de programacion, ya que no esta disponible
dentro de la misma.

En relacion a! beneficio final del sistema desarroiladb frente al costo de desarrollo del mismo, se
asegura una completa satisfaccion de los usuarios, en términos de fu‘nk:idnalidad, velocidad en:la
presentacion de la informacion y la disponibilidad de herramientas para 1a ‘toma de decisiones, que
comparado lo anterior con e minimo costo econdmico, resulta en una excelente adquisicion pa’rakla
PROFECO.

Estudio técnico,

En términos técnicos, el sistema a desavollar tendré n correcto funcionamiento’ en su” parte
sutomatizada y dependera de las personas que capturen la informacion, la vefacidadﬁdé todos os
parkmetros requeridos por 1a Procuraduria Federal del Consumidor; por otro lado, también ‘dependera
de Ias delegaciones de todo el pais ef proporcionar los datos a tiempo y de manera adecuada, para qhé el

sisterna realice 6ptimamente su funcién.
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En otro aspecto, el buen rendimiento del sistema minimizara los tiempos de procesamiento de la
informacion existente, ya que estard disponible para todos los usuarios en cualquier tiempo y siempre
cerca de cllos.

Considerando los riesgos de desarrollo para este sistema, ¢s necesario que se cumpla con los recursos
especificados en esta alternativa, ya que de lo contrario el rendimiento del sistema podria no ser cl
deseado.

Finalmente, puesto que ¢l lenguaje de programacion a ser utilizado serd PASCAL, es necesario
establecer que en términos de presentacién gréfica y visual, se requicre de un trabsjo de programacion
mucho mayor para darle al sistema el impacto que se requiere. Por lo tanto, el tiempo estimado de
desarrollo de este sistema, basado en la experiencia personal, se calcula en 4 meses.

Estudio legal,

En términos legales, no existe ninguna razon de ésta indole que pueda afectar de manera contundente

en ¢l desarrollo del sistema, asi como tampoco en el uso y manejo de la informacién manejada.

Segunda alternativa,

Estudio econbémico.

El sistema propueslo en esta alternativa, a! igual que.en ll lnlerior, 8¢ encuentra con pocos
impedimentos para e! desarrollo del mismo, puesto que 56 cuenu con los Tecursos hummos y de
hardware, y sdlo en cuestiones de software ls institucion debe adquirir el mnnejndor de bases de datos
compatible con el lenguaje de programacion utilizado.

En relacion a los beneficios obtenidos con la implememncién'de;éste sistema, se asegura un buen
funcionamiento y rendimiento del mismo, por lo que los usuarios tendrdn una compleu satisfaccion al
hacer uso de este sistema. -

Estudio técuico.

Al igual que en la alternativa anterior, se asegura un buen ﬁmclonnmlenlo y rendmuemo del slsleml 2

desarrollar, limitandose fo anterior a Ia veracidad de fa informacién rcclblda y capturuh por el personnl
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encargado, asi como por el comrecto envio de informacion por las delegaciones de la Procuraduria
Federal del Consumidor,

En cuanto a los riesgos que podran afectar el funcionamiento del sistema sc¢ encuentra,
principalmente, ¢l no contar con todos los recursos especificados para el desarrollo de esta propuesta.

Finalmente, debido a que el lenguaje de programacién a ser utilizado serd C en su version esténdar, el
tiempo de desarrolto se incrementard debido a los requerimientos gréficos y visuales, ya que este
lenguaje requiere de mayor tiempo de programacion para lograr lo anterior, y tal vez, no tengg el mismo
impacto al que se desea llegar. Por lo tanto, el tiempo de desarrollo se calcula en un periodo aproximado
de 4 meses.

Estudio legal,

No existe ninguna razdn de caracteristicas legales que pudicran intervenis en un momento dado en el

desarrolio, implementacion y. posterior uso del sistema a desarrollar,

Tercera dlicrnativa.

Estudio econémico.

Debido a que los recursos humanos, de software y de hardware, que en cierto momento podrian
ocasionar un gasto para la institucion & Ia cual se- desarrollasrd el sistema, se encuentran disponibles
dentro de la misma, entonces Ia realizacion de este sistema propuesto no tendria ningin inconveniente
para poder ser desarrolisdo y posteriormente implementado,

Los beneficios finales en relacion al costo de desarrolio representan un gran logro para la institucion,
ya que se podra satisfacer, en gran medida, a los usuarios que ﬁquiercn del sistema vy no se realizard
ninguna erogacion de indole monetaria,

Estudio técmico.

Puesto que ¢l sistema trabajard en un ambiente de computacion cliente-servidor y el lenguajé de
programacion & utilizar serk Visus! Basic 3.0, ei funcionamiento y rendimiento del lil(emn cumplirk con
los requerimientos, ya que Visua! Basic es una hemamients de desarrollo de aplicaciones de este tipo:
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Debido a que este lenguaje, Visua! Basic, permite crear aplicaciones cliente-servidor bajo ambiente
Windows, entonces se pueden explotar todos los recursos de presentacion y graficos disponibles por
este medio, realizandose un sistema de alto impacto visual para los usuarios del mismo. En cuanto a las
bases de datos a utilizar, Visual Basic ¢s conpatible con una buena cantidad de ‘mancjadores de bases de
dalos, tales como; DBase, como principal herramienta utilizada en ¢l area de desarrollo, Access, Fox
Pro, etc,

Ademas, como consecuencia de la arquitectura del mismo lenguaje, ¢l trabajo de programacion
resulta un tanto cuanto mas simplificado, reduciendose con ello el periodo de terminacién del sistema
conipleto, ¢l cual se calcula en base a Iz experiencia personal en un intervalo de 3 meses.

Finalmente, el buen funcionamiento del sistema dependera en gran medida del envio oportuno de la
informacion generada en las delegaciones de toda ia Republica Mexicana, asi como también de la
correcta captura de esa informacién. Por otro lado, el rendimiento de este sistema serd ¢l adecuado
siempre y cuando se cumpla con los recursos especificados en esta alternativa de solucion.

Estudio legal.

En cuanto a consideraciones de tipo legal que pudieran afectar el desarrollo, implementacion y
posterior uso del sistema a desarroliar, son pricticamente nulas, por lo que [a realizacton del misimo se

encuentra libre de obsticulos.

L9, Seleccion de la alternativa de solucién.

Despuies de haber sido analizadas, por los directivos encargados del desarrollo del nuevo sistem, las
diferentes alternativas de solucidn, asi como ia factibilidad de cada una de ellas, y de acuerdo a las
exigencias con las que debe cumplir tal sistema, su decision fue ia de empezar a trabajar sobre la tercera
alternativa, ajustindose a todo o que ella implica, como lo son: los recursos que.requiere, el tiempo de
desarrollo y las acciones que pueden afectar en la funcionalidad y rendimiento de este sistema de

informacion.
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Esta decision fue tomada debido al gran uso que sc tiene en la actualidad del ambiente grifico
Windows en sus versiones 3, 3.1 y 3.11. Y debido a que el lenguaje de programacion Visual Basic
genera aplicaciones en este ambiente, se puede explotar al méximo la gran cantidad de herramientas

disponibles para realizar un sistema con gran calidad gréfica y de alto impacto visual.
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CAPITULO!L
ELANEACION DEL SISTEMA.

IL1, Alcance del sistema,

En relacion a la delimitacion del alcance del nuevo sistema 2 ser desarroliado, éste se concentra en
proporcionar a los directivos de la institucion la informacion veridica, clara y oportuna de as diversas
actividades que se realizan dentro de 12 Procuraduria Federal del Consumidor, tanto en las delegaciones
correspondientes & la zona metropolitana como cn las delegaciones federales, ubicadas a lo largo de
todo el pais. Asl como también, proporcionarles elementos para la toma de decisiones, generados a
partir de toda la informacion manejada por el mismo sistema.

En cuanto a los datos cuantitativos involucrados en este sistema, se tiene lo siguiente;

* El nimero de usuarios ser4, inicialmente, de 5 personas, entre los que mas destacan: el Procurador
General, el Director General de la Coordinacion de Delegaciones, el Director de Programas Op_eillivos
de |8 misma 4rea y otros dos directivos de la misma Direccidn,

* De acuerdo al nimero de usuarios, el niimero de computadoras clientes, ya que el sislg_xim lubljp{é en
un ambiente cliente-servidor, serd también de 5, una para cada directivo, o

* Elnimero de capturistas que introducen la informacion necesaria para ¢! sistema, cretnd@se‘lllfs_vbl'ses
de datos a ser utilizadas en formato DBase 1V, es de 2 personas.

* El nimero de funciones principales que contendra el sistema ¢$ dg 4_,»como se explicd anteriormente,
es decir: Reporte Mensual por delegacion, Reporte Global Mensual, Cu_dro Coinpnmivo Mensual por
delegacion y grificas a nivel global mensual,

En relacion al escenario de desarrollo, ¢s decir, ¢! luger en donde se rull_zn‘el sistema, se trabajard
enla Direccion General de Coordinacion de Delegaciones, correspondiente a la Procuraduria Federal del

Consumidor, ya que es ahi en donde se encuenira almacenada, en un sistema multiusuasio, tods Iz
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informacion necesaria para el desarrollo del sistema. En cuanto a la computadora utilizada para
desarrollar este mismo sistema, se dispondré de una de las maquinas conectadas al servidor de la red
local de la misma Direccidn, cuya configuracion es la siguiente: computadora 486, con 8 Megabytes en
memoria RAM, trabajando a 60 MHz, disca duro de 500 MBytes, unidad de disco de 3.5", mouse y
monitor SVGA s color.

En cuanto a las limitaciones en cl desamrollo del sistema, como se especificd en la parie
correspondiente a la tercera altemativa de solucién, la cuél fue seleccionada por los mismos directivos
involucrados, solo se considera al tiempo como un factor determinante, ya que se debe terminar en un
tiempo méximo de 3 meses, as! como el emplear las herramientas disponibles en el drea de desarrollo.

Par otro lado, los objetivos que debe cumplir ef sistems, dentro de los cuéles se maneja el buen
rendimiento del mismo, se cumpliran de manera preciss, ya que se cuenta con los recursos que se
requieren parg desarollar ¢l sistema en la forma que se desea. En base & lo anterior, ¢l tiempo de
respuesta del sistema serd el sdecusdo ya que se dispone, como se menciond, del hardware y software

solicitado.

11.2, Planeaciéa de fos recursos.

1L.2.1. Recursos humenos.

Los recursos humanos con los cuales contaré ¢l sistema son:
* Un lider de proyecto, que también realizark las funciones de un analista y de un programador, s
decir, el prestador del servicio socil es n inica persona a cargo de todo ¢l desariollo de! sistera. En
cuanto & In disponibilidad, se trabsjark S dias & la semana, a partir del 20 de mmo de 1995 y custro
haras al dia. El lider dgl proyecto deberh comenzar ¢! desarrollo a pamr del 20 de marzo y terminar el
sistems el dia 20 de junio de 1995. Por lo tanto y debido a las miltiples funciones a desempefar, en todo
este periodo se deberd planificar, coordinar y revisar todas fas actividedes técnicas, también realizar
anklisis y actividades de desarrollo, asi como ef disefio, la codificacion y la implementacion del sistema a

desarrollar,
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* Dos capturistas, encargados de introducir 1a informacion del sistema en el formato de base de datos
especificado, can el fin de tener los datos precisos y a tiempo para comenzer 12 codificacion. En cuanto
a la disponibilidad de estas dos personas, no hay ningin problema pueste que cstdn encargados de
capturar la informacion para et sistema ya existente, y ademés, el director de programas operativos ha
dado instrucciones a estas personas para adaptarse a los requerimientos del nuevo sistema. Por lo tanto,
los dos capturistas s¢ requerirdn desde ¢l inicio del desarrotlo del sistema hasta la terminacion del
mismo, ya que la informacion que se utilizard se debe ir actualizando dia con dia, y en la implementacién

se debe accesar todos los datos actuales.

1L2.2, Recursos de hardware,

Inicialmente, la computadora de desarrollo o la méquina anfitrién, que se utifizard durante el
desarrollo del sistema posee {a siguiente configuracion:

Computadora con procesador 80486 DX2, trabajando a 60 MHz, con 8 Megabytes de memoria
RAM, disco duro de 500 Megabytes, unidad de disco flexible de 3.5" de alta densidad, monitor SVGA a
color, mouse y conectada a un servidor HP con procesador 80386, con 64 Megabytes de memoria
RAM, trabajando a 60 MHz, con unidqd d; disco flexible de 3.5 pu}gudu de alta densidad y disco duro
de 1 GByte. Este servidor forma parte de 1a red de drea local que se localiza en 1a Dircecién General de
Coordinacion de Delegaciones y utiliza como sistema 6peraﬁvo 8 Noveli Netware 3.1.

Es imporante enfatizar que esta maquina. de dcégrrollo 8 encuentra disbonibl§ 8 partir del 20 de
marzo de 1995, fochs en Ia cual se inicia el desarrollo formal del sistema yse mqulcre de (A misma, por
otro lado, estard en uso todq‘bel tiempo que dure o desarrollo, se lennln§ y posteﬁom\_eme ,vse
implemente el sistema, exactamente hasta el dla 20 de junio de 1995. - S

En cuanto & Ias miquinas objetivo, es nmpomnte selhllr que pouen In ‘misma oonﬁsuuclén
explicada en la méquina anfitrién, es decir, Ins 5 oompuudom correspondlenm 2 lon cinco dlrectwos
usvarios del sistema & desarrollar, tnenen eucumenlc las misrmas cmclerhum que lu mtquuu de

trabsjo inicial y por fo tanto se tendrh ¢ mismo rendumemo del sistema en todas elln
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La disponibilidad de las mquinas objetivo 1o es ningiin problema, ya que serin {as mismas que, desde
la fecha de inicio del desarrollo del sistema, poseen cada uno de los directivos involucrados, Cabe
sofialar que esias miquinas ya estan conectadas a la red y se requeririn hasta la implementacién del
sistema, que segin el método de planificacion se realizard los dias 19 y 20 de junio de 1995.

11.2.3. Recurses de software.

Inicialmente, el software a utilizar es ¢l ambiente gridico de mayor uso en las empresas, tanto piblicas
como privadas, Windows 3.1, Este software es el indispensable para poder desarrollar el nuevo sistema,
ya que el lenguaje de programacion a utilizar requiere de eate ambiente grifico, sin Windows venidr 3.1
¢s pricticamente imposible cjocutar esta herramicnta. Wmdomuddmmbmwlemd
uwiodd)dodfamﬂﬁwqmmﬁlﬂwu,dmwdﬂalmquumede
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Basic 3.0 es una herramienta muy utilizada para la creacion de aplcaciones, debido a que permite
trabajar bajo el ambiente Windows y, por lo tanto, disponer de todas las opciones graficas, mediante las
cuales el usuario puede facilmente poner en marcha la gran variedad de acciones y tareas disponibles.
Visual Basic 3.0 posee un editor muy aniigable para el desarrollador de sofware, mediante el cual se
puede codificar cualquier tipo de aplicacion; por otro lado, contiene otras herramicntas orientadas al
codigo, tales como su compilador propio, su depurador y algunas otras utilerias, como lo es su barra de
herramientas grificas, las cuales son necesarias para 1a creacion del sistemia a trabajar bajo ambiente
Windows,

Visual Basic 3.0 debe estar disponible antes de comenzar la fase de codificacion, es decir, a inicios del
mes de Mayo de 1995 y seré aplicado hasta Ia total terminacion del sistema que sera hasta el dia 20 de
Junio.

La herramienta de bases de datos a ser utilizada es DBase IV, por lo tanto todos los datos necesarios
deberdn estar almacenados en este formato, Cabe seitalar que DBase es una herramienta que permite el
manejo de fa informacion, asi como la realizacion de diferentes operaciones sobre a misma, para poder
almacenarla en la forma que mejor convenga, para un buen rendimiento del siste_m#.

Al igual que las otras herramientas de software especificadas, DBase IV debe estar disponible antes
de comenzar la programacion del sistema, es decir, a inicios del mes de mayo de 1995, El ticmp‘o‘ que s¢
utilizard en ¢l desarrollo del nuevo sistems, comprende desde la fecha anteriormente mer.lcionad.n hasta la
terminacion total del sistema, que abarca hasta el 20 de junio de 1995, k

Existe otra herramienta que sera de gran ayuda para Ia generacion de graficas para el sistema, esta es
Harvard Graphics, la cual permite crear una gran variedad de tipos de grificos, de acuerdo al disefio que
mejor se ajuste a los requerimientos del sistema, en términos visuales.

Harvard Graphics serf utilizado al iniciar la etaps de programacion y terminaré de usarse hasta haber
implementado el nuevo sistema, por o que su utilizacién comprende d‘esdc inicios del mes de mayo de
1995 hasta el 20 de junio de 1995.
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Es necesario destacar que todas las herramientas de sofiware ya especificadas, estan disponibles
dentro del 4rea de desarrollo del nuevo sistenta, es decir, pueden ser utilizadas desde la fecha inicial de

desarrollo, que es el 20 de marzo de 1995.

IL3. Planificactén temporsl del sistema,

La estimacion del tiempo de desarrollo del sistema se realiza por medio de una division de las tareas
mas importantes, asl como por medio de la asignacién del tiempo de duracion de cada una de elfas, en
base a la experiencia personal en el desarrollo de sistemas de software. Para poder presentar
graficamente y de manera clara esta planificacion, se recurre a un método conocido como diagrama de
Gantt, que nos permite ordenar cronologicamente las tareas y mostrar mediante barras de diferentes
sombreados o colores la duracion de éstas. Esta técnica permite observar ripidamente la duracion de las
tareas y su orden cronologico, observar las tareas que se puedan realizar cn ¢l mismo periodo de tiempo,

determinar los tiempos de holgura y asignar los recursos.
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ACTIVIDADES.

Numero Actividad
1

. = - - - = =ES{UdIO general del sistema
S Entrevistas

3. o = = = = = - Planeacion del sistema

4. . . - —~ . .. Anilisis estructurado del sistema
5. = = = = = - . .Disefio estructurado del sistema
6. — - = — - - - Codificacion del sistema

A Documentacién del sistema

8 .. o ... Prushas al sistema

f. . - = = - .. Instalacién del sistema
\. ./
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CAPITULO 111,
ANALISIS ESTRUCTURADO DEL SISTEMA

Hi.1. Estudio del sistema fisico actual,

HIi.1.1. Descripcién del sistema fisico actual.

Actualmente, el sistema fisico funciona de la siguiente manera: cada una de las delegaciones federales
y nietropolitanas pertenecientes a la Procuraduria Federal det Consumidor, realizan un proceso senanal
que consiste en el llenado de una forma estandar, ex la cual se especifican todos los pardmetros que la
Procuraduria necesita conocer de ellas para evaluar su funcionamiento.

La forma estandar que cada delegacion debe llenar se ajusta & las siguientes actividades, en donde
cada una de ellas consiste de una seric de pardmetros ya determinados y expresados en términos
numéricos:

* Asesorias al consumidor:

- Clave de unidad sdministrativa.

- Clave de semana.

- Proveedores de biencs escritas.

- Proveedores de bienes personales.

- Proveedores de bienes telefonicas.

- Turnadas & proveedores de bienes.

- Prestadores de servicios escritas.

- Prestadores de servicios personales.

- Prestadores de servicios telefonicas.

- Turnadas a prestadores de servicios.

- Arrendamiento inmobiliario escritas.

- Arrendamiiento inmobiliario personales,
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- Arrendamiento inmobiliario telefonicas

En donde un concepto, por ejemplo el tercero, significa: nimiero de asesorias al consumidor
proporcionadas en forma escrita por la Procuraduria Federal del Consumidor y relacionadas con las
actividades de los diferentes proveedores de bienes, por pante de la unidad administrativa especificada ¢n
¢} primer concepto, la cual es propiamente una delegacion, y en el periodo indicado en el segundo
concepto o clave de semana. Para los conceptos restantes, pertenecientes a asesorias al consumidor, Ja
interpretacion es similar a Ja explicada.

* Recepeion de quejas.

- Clave de unidad de administrativa.

- Clave de semana,

- Proveedores de bienes escritas.

- Proveedores de bienes personales.

- Proveedores de bienes telefonicas.

- Prestadores de servicios escritas.

- Prestadores de servicios personales.

- Prestadores de servicios telefonicas.

- Arrendamiento inmobiliario escrites.

- Arrendamiento inmobiliario personales.

- Arrendamiento inmobiliario telefonicas.

Los dos primeros conceptos especifican tanto la delegacion como el pe;iddo en ¢l cual se estd
reportando !a informacién. Por otro lado, un concepto se puede inte’tp;du.'i de la sigulente manera:.
nimero de quejas recibidas, en forma personal, en la Procuraduria Federal del C_o:n:imidkn. ‘r.‘elacionldus‘
con los diferentes proveedores y prestadores de servicios. Y la interpr&ncién (4 siinihi" pm los

conceptos restantes,
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Recepeion de quejas por giro.
- Clave de unidad administrativa.
- Clave de semana.
- Clave del giro.
- Cantidad de quejas.
En esta actividad, cada delegacion especifica la cantidad de quejas recibidas de acuerdo a un giro
especifico y en un periodo determinado.
* Motivos de quejas.
- Clave de unidad edministrativa.
- Clave de semana.
- Clave del giro.
- Clave del motivo.

- Cantidad de motivos,

En relacion a los motivos de quejas, cada delegacion debe registrar la cantidad de motivos de quejas
de acuerdo a una clave para cada motivo y relacionado con un giro especifico, tal como se indica en los
conceptos anteriores, asl como también en una semana especifica,

* Recepeion de denuncias por producto.
- Clave de unidad administrativa.
- Clave de semana.
- Clave del producto.
- Violacton al precio oficial.
- Condicionamiento de venta.
- Alteracion de pesas y medidas.
- Negativa de venta.

- Sin exhibicion de precios.
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- Desabasto.
- Otros.

En esta actividad, las delegaciones registran las denuncias recibidas de acuerdo a la clave de un
producto especifico y anotando la cantidad de denuncias en los conceptos més importantes como son:
violacidn al precio oficial, condicionamiento de venta, etc., en una semana especifica.”

* Recepcidn de denuncias por giro.

« Clave de unidad administrativa.

« Clave de semana.

- Clave del giro.
- Cantidad de denuncias.
En cuanto a esta sctividad, las delegaciones registran Ls cantidad de denuncias recibidas de acuerdo a
un giro especifico y en una semans determinada.
* Acciones por producto.
- Clave de unidad administrativa,
- Clave de semans.
- Clave del producto.
- Nimero de actas levantadas.
- Namero de violaciones detectadas.
- Altenaci6n de precio.
- Negativa de venta.
- Condicionamiento de vents.
- Numero de inexistenciss.
- Otros.

En esta actividad las delegaciones registran las difbrentes acciones que pueden sfectar un producto,

tales como: nimero- de - actas levantades, mimero de violaciones dmdu,nc.;enm}vpuiodo.
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determinado.

* Acciones de inspeccion y vigilancia.

- Clave de unidad administrativa,

- Clave de semana.

- Visitas por padron.

- Visitas por denuncia.

En esta actividad, cada delegacion registra las visitas realizadas por el personal de las mismas, a los
diferentes proveedores y prestadores de servicio, indicando ¢l carActer de tal visita, en una semana
especifica.

* Acciones por giro en inspeccion y vigilancia.

- Clave de unidad administrativa.

- Clave de semana.

- Clave del giro.

- Cantidad.

- Numero de actas levantadas.

- Numero de violaciones detectadas. .

En esta actividad, cada delegacion o unidad administrativa, Teporta en una semana especifica, el
niimero de acciones por giro realizadas en ¢l rubro de inspeccion y vigilancia, detallando el nimero de
actas levantadas y el nimero de violaciones detectadas.

* Sanciones de inspeccidn y vigilancia.

- Clave de unidad administrativa.

- Clave de semana.

- Actas pendientes a calificar.

- Actas turnadas a otras dependencias,
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En esta actividad, cada delegacion reporta, en un periodo, lo relacionedo 8 las sanciones
correspondientes al rubro de inspeccion y vigilancia, las cuales se traducen en: actas a calificar y actas
turnadas a otras dependencias.

* Sanciones por producto en inspeccion y vigilancia.
- Clave de unidad administrativa.
- Clave de semana,
- Clave de producto.
- Clausuras ejecutadas.
- Sanciones econdmicas impuestas.

- Importe.

- Artestos administrativos.

En lo relacionado a las sanciones por producto, cada delegacion reporta a detalle en un periodo, las
diferentes sanciones impuestas a los diversos productos existentes en el mercado nacional y que estén
controlados oficialmente.

* Sanciones por giro.
- Clave de unidad administrativa.
- Clave de semana.
- Clave de giro.
- Clausuras ejecutadas.
- Sanciones econdmicas impuestas.
- Importe de las sanciones.
- Arvestos administrativos.

Al igual que la actividad anterior, en ésta cada delegacion reporta las diferentes sanciones impuestas,

pero clasificadas por un giro especifico,

* Clausuras y/o arrestos administrativos.
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- Clave de unidad administrativa.

- Clave de semana.

- Clave de producto.

- Nombre de razon sacial (negocio).

- Dias clausurados.

- Violacién al precio oficial.

- Negativa de inspecciones.

- Negativa de venta.

- Negativa de informacion.

- Condicionamiento de venta.

- Otros.

En esta actividad, cada delegacion reporta en un periodo las clausuras y/o arrestos administrativos
realizados por la misma, especificando el producto por el cual se llevé a cabo la accién, el nombre del
negocio involucrado y la causa por la cual se realizo la accién correspondiente.

* Concilincion telefonica.

- Clave de unidad admtnistrativa.

- Clave de semana.

- Expedientes recibidos.

- Audiencias celebradas.

- Expedientes resueltos.

- Audiencias diferidas.

- Expedientes en tramite.

- Asuntos concluidos,

- Monto de lo reciamado.

- Monto de lo recuperado.
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- Expedientes turnados 8 juridico.

- Expedientes turuados a arbitraje.

- Resoluciones administrativas.

- Conciliacién personsl,

En esta actividad cada delegacion reporta periodicamente las diferentes medidas aplicadas a aquellos
proveedores o prestadores de servicios que ya estdn involucrados en scciones anomalas y por lo
tanto, tienen que Hegar a algiin acuerdo con la Procuraduria Federal del Consumidor, en este caso en la
forma de conciliacion telefonica.

* Conciliacidn personal.
- Clave de unidad administrativa.
- Clave de semana.
- Expedientes ingresados.
- Audiencias y/o comparecencias de informacion.

- Audiencias y/o comparecencias de conciliacion. ..

- Audiencias y/o comparecencias de cumplimiento de convenio.
- Otros.

- Expedientes concluidos por convenlo.

- Expedientes concluidos por desistimiento.

- Expedientes concluidos por falta de interés,

- Expedientes concluidos a salvo de derechos.

- Expedientes concluidos por improcedentes.

- Otros.

- Expedientes tumados a arbitraje.

- Expedientes turnados a resoluciones administrativas.

- Expedicntes tumados a juridico.
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- Expedientes turnados a contratos de adhesion
- Expedientes tunados a otros.
- Expedientes en tramite.
- Monto de lo reclamado.
- Monto de lo recuperado.
En esta actividad, af igual que en Ia anterior, cada delegacion reporta las diferentes medidas aplicadas
a los proveedores o prestadores de servicios que ya han sido denuncizdos por cuestiones ilicitas en su
funcionamiento y que tienen que llegar a un acuerdo con la Procuraduria, en este caso en la forma de
conciliacion personal.
* Acciones de apoyo.
- Clave de unidad administrativa.
- Clave de semana,
- Asuntos recibidos en notificaciones.
- Asuntos recibidos en verificaciones.
- Asuntos recibidos en peritsje,
- Ejecuciones de clausurss,
- Levantamiento de sellos de clausura.
- Diligencias realizadas por notificaciones.
- Diligencias realizadas por verificaciones.
- Peritajes.
- Multas remitldes para su ejecucién.
- Conciliacion domiciliaria.
En esta actividad, cada delegacion reporta las acciones llevadas a cabd como acciones de gpqu para
la Procuraduria Federal dej Consumidor.

* Acciones en materia de arrendamiento inmobiliario.
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- Clave de unidad administrativa.

- Clave de semana.

- Excepciones y procesales.

- Medios de defensa.

- Incidentes de nulidad.

- Solicitud de suspension.

- Anlisis y prueba de alegatos.

- Actuaciones posteriores al archivo.

En esta actividad las delegaciones reportan en un periodo las diferentes acciones Hevadas a cabo en
materia de arrendamiento inmobitiario.

* Sanciones.
- Clave de unidad administrativa.
- Clave de semana.
- Cantidad de multas impuestas.
- Importe.
- Cantidad de reduccion de multas,
- Importe.
- Cantidad de cancelacion de multas.
- Importe.

En esta actividad las delegaciones reportan todo lo relacionado s las sqcionn impuestas ya goa por
arbitraje, por conciliacion telefonica, por conciliacién personal, por arrenduiniento o por resoluciones
administrativas. Especificando importes de las sanciones, de l@s reduccionei y cincclécioneé de multas.

* Arbitraje.
- Clave de unidad administrativa.

- Clave de semana,
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- Expedientes ingresados.
- Actuaciones arbitrales.

- Laudos condenatorios.

- Laudos absolutorios.

- Por convenio,

- Por falta de interés.

- A salvo de derechos.

- Por desistimiento.

- Monto de lo reclamado.

- Monto de lo recuperado.

En esta actividad las delegaciones reportan todo lo relacionado a las acciones llevadas a cabo en el
concepto de arbitraje, ¢s decir, como mediadores entre los consumidores afectados y los proveedores o
prestadores de servicios denunciados por alguna causa especifics.,

* Resoluciones administrativas.
- Clave de unidad administrativa.
- Clave de semana.
- Expedientes ingresados.
- Resoluciones emitidas con sancion.
- Resoluciones emitidas sin sancion.
- Resoluciones emitidas con multa.
- Resoluciones emitidas con clausura.
- Resoluciones emitidas con arresto administrativo,
- Resoluciones emitidas derivadas de convenio.
- Expedientes turnados a asuntos juridicos.

- Expedientes turnados & otras instancias.
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- Recursos recibidos en contra de clausura.

- Recursos resueltos en contra de clausura.

- Excepciones e incidentes ingresados.

- Excepciones e incidentes resuehos.

- Monto de lo recuperado en beneficio del consumidor.

En esta actividad las delegaciones reportan todo lo relacionado a las resoluciones tomadas por la
Procuraduria Federal del Consumidor, en lo relacionado a los conflictos llevados a témino entre
consumidores y la gran diversidad de proveedores y prestadores de servicios.

* Servicios legales.

- Clave de unidad administrativa.

- Clave de semana.

- Medios de impugnacién de recursos ingresados.

- Medios de impugnacion de recursos en trimite.

- Medios de impugnacion de recursos resueltos.

- Medios de impugnacion de incidentes ingresados.
- Medios de impugnncién de incidentes en trimite.
- Medios de impugnacién de incidentes resueltos.

- Medios de impugnacién de juicios de amparo ingresados.

- Medios de impugnacion de juicios de amparo en trkmite,

- Medios de impugnacion de juicios de amparo resueltos,

- Medios de impugnacion de juicios fiscales ingresados.

- Medios de impugnacion de jucios fiscales en trmite:

- Medios de impugnacitn de juicios ﬁscaies resueltos.’

- Juicios concluidos por amparo.

- Juicios concluidos por amparo a favor de PROFECO.
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- Juicios concluidos por amiparo en contra de PROFECO.

- Juicios concluidos por medio fiscal.

- Juicios concluidos por medio fiscal a favor de PROFECO.

- Juicios concluidos por medio fiscal en contra de PROFECO.
- Juicios laborales.

- Denuncias en el Area penal

- Actuaciones en ¢l area penal.

En esta actividad las delegaciones reportan todo lo relacionado a los asuntos llevados a términos
legales y que se traducen en juicios concluidos a favor y en contra de la Procuraduria, y que a su vez
afectan a los consumidores involucrados.

* Organizacion de Consumidores.

- Clave de unidad administrativa.

- Clave de semana,

- Comités sindicales.

- Poblacién representante de comités sindicales.

- Comités populares,

- Poblacion representante de comités populares.

- Comités rurales.

- Poblacion representante de comités rurales.

- Eventos realizados en promocion.

- Consumidores atendidos en promocion.

- Eventos realizados en capacitacion.

- Congumidores atendidos en capacitacion.

- Recepcidn de denuncias.

- Quejas.
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- Asesorins.
- Eventos especiales.
- Comités activos visitados.
- Comités inactivos visitados,
En esta actividad las delegaciones reportan periddicamente los diferentes comités de consumidores
formados en su jurisdiccion, asi como las diferentes acciones levadas a cabo por los mismos.
* Contratos de adhesion.
- Clave de unidad administrativa.
- Clave de semana.
- Contratos recibidos presentados.
- Contratos recibidos requeridos.
- Envisdosad.grc.p.a.
- Contratos inscritos inmuebles.
- Contratos inscritos muebles.
- Prestadores de servicios.
- En trmite de firma de aprobacidn.
- Persona fisica mandatos recibidos.
- Persona moral mandatos recibidos.
- Persona fisica mandatos registrados.
- Persona moral mandatos registrados.
Findlmente, en esta actividad cada delegacion reporta en una semans especifica los diferentes
contratos de adhesion recibidos por aquellas instancias que pueden circunscribirse 8 la Procuraduri,
tales como prestadores de servicios, personas fisicas y morales,etc., para contribuir con las acciones de

esta dependencia.
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Al lienar completamente esta forma, In cual consiste de varias hojas, en el periodo semanal indicado,
cada delegacion transmite via fax esa misma forma hasta las oficinas centrales de la PROFECQ y, en
especial, a |8 Direccion General de Coordinacion de Delegaciones, en donde son recibidas todas ellas y
revisadas por el personal encargado de esta tarea, Es necesario aclarar que las personas que reciben los
faxes, solo revisan que la tipografia y los diferentes caracteres escritos sean perfectamente visibles, para
que no existan problemas de lectura. Después de haber recibide todas las formas enviadas, esas personas
se encargan de hacerlas licgar a los capturistas, quicnes en conjuncién con el Sistema de Informacidn
Integral realizan la captura y, al mismo tiempo, [a revision de los parametros enviados, los cuales en
la forma estandar fueron disefiados para cuadrar con cifras totales, por lo que &l existir un error, éste
sobresale y se puede dotectar mis facilmente,

Después de haber sido capturada toda Ia informacion enviads por las delegaciones, a través del
Sistema de Informacion Integral, los datos quedan almacenados dentro del sistema de-cémputo
multiusuario en el formato de bases de datos de Informix, con la misma estructura que las actividades
descritas anteriormente con cada uno de sus conceptos. Posteriormente, los informes o repories
requeridos por los directivos se generan por el sistema de informacion- ya mencionado, ¢! cual Jos -
produce en un formato estindar utilizando una impresora de alto desempefio, pero en blanco-y negro, y
en papel carta continuo. Debido a lo anterior, los reportes deben ser procesados nuevnnenié para
daries una mejor presentacion escrita y grifica, seleccionando, la informacion mds relevante segin los
requerimientos de los directivos. El proceso anterior es ru!iudo por medio Jel Jefe det bepanamento
de Informacion, de 1a Direccion General de Coordlmcnén de Ddegmones, en colnbormén con los,
capturistas del mismo departamento. Los reportes yl prowudos y-en un fomlno mls pmenuble'
visualmente, son pmporcnonudos a los directivos que los mqumeron para mlhw las mones lievadas n‘
cabo en las multiples delegmones dels Procuuduriu Federal del Conmm:dor
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IIL 1.2, Entrevistas con los usuarios.

Para poder realizar un andlisis completo del sistema actual de la Procuraduria Federal del
Consumidor, y as proponer un sistema automatizado, que cumpla con los requerimientos y necesidades
del personal involucrado de la misma dependencia, es necesario tomar medidas directas que
proporcionen 8l desatrollador un panorama mas amplio de la problemdtica actual. Dentro de estas
medidas la que proporciona resultados més favorables son las entrevistas con los usuarios afectados, ¢n
este caso los directivos de esta Procuraduria.

Para ello se llevd a cabo una serie de entrevistas con los cinco directivos involucrados, la cual
consistio del siguiente cuestionario, con el fin de recopilar la informécién de mayor uso y trascendencla
para estos usuarios, asi como también comprender las necesidades de los mismos en cuanto a-la
informacion de la cual deben disponer de manera réplda y comprensible visualmente.

Cabe seilalar que Ias entrevistas giran en tomo a la informacién obtenida en el tema anterior, que
consistié en un estudio del sistema fisico actual, es decir, sobre la forma estandar que maneja cada una
de.ias delegaciones de la PROFECO y que se subdivide en las d‘iferent»cs actividades. descritas enel
mismo fema. k

CUESTIONARIO.

1. ¢ Como considera al sistema de informacion con el que cuéma actualmente la PROFECO, en cuhnto a
la informacidn manejada, su funcionamiento y los resultados genér#dus por el mismo ?

2. ; El sistema actual genera la informacidn en el formato y presentacién .c‘i’es‘e‘ados ?

3. ¢ Cémo contempla la posibilidad de utilizar un nuevo sistema que prépdréiong &e mariera mas directa
al usuario y con un formato de gran calidad visual, la informncién més hecesnxii‘u.pkra ¢l andlisis ﬁrdpio
del cargo que desempefa dentro de esta dependencia ?

4, ¢ Cual es la informacién més relevante y trascendente eh su trabajo diario, en base & todos los datos

manejados actualmente ?
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§. ¢ Apoyaria y contribuiria en cl buen desarrollo del nuevo sistema automatizado, para implementarlo

en el menor tiempo posible ?

Las preguntas realizadas a los directivos, a los cuales les fue aplicado el cuestionario anterior,

incluyendo al propio Procurador, tuvieron de manera resuniida y globalizada los siguientes resultados:

1. El sistema es muy completo, maneja toda la informacion importante para la Procuraduria Federal del
Consumidor, es eficiente y properciona todos fos resultados necesarios para evaluar el funcionamiento
de todas las delegaciones de esta dependencia.
2, La informacion que genera el sistema, dada la gran cantided de datos que maneja'y debido a la
configuracion de la computadora en Ia cual estd implementado, ¢s necesario volver a capturarla a través
de otra herramienta de computo que permita darle una mejor presentacion a los reportes deseados.
3. Es sumamente importante la creacion de un sistema que maneje en forma condensada, {a informacién
mas importante para los directivos, y el cuel esté implementado en una computadora de escritorio, para
¢l acceso inmediato y en cualquier momento a los datos deseados, ya que de esta manera se evita la
pérdida de tiempo al generarse reportes en el sistema actual.
4. En cuanto al rubro de servicios al consumidor:
* Recepcion de quejas y asesorias al consumidor.
- Quejas en contra de proveedorcs de biencs y/o prestadores de servicios.
- Quejas en materia de arrendamiento.
- Quejas telefonicas.
- Asesorias al consumidor.
* Giros con mayor nimero de quejas.

* Acciones Preventivas.
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- Contratos de adhesion requeridos.

- Contratos en tramite de firma de aprobacion.
* Acciones conciliatorias.

- Audiencias celebradas.

- Asuntos concluidos.

- Notificaciones,

- Verificaciones.

- Monto de lo reclamado.

- Monto de lo recuperado.

- Multas impuestas.

- Monto de las multas,

Acciones resolutivas,
= Actuaciones arbitrales,
- Laudos emitidos.
- Resoluciones administrativas emitidas,
En relacién al rubro de inspeccion y vigilancia:
* Recepcion de denuncias,
- Violacion al precio oficial.
- Condicionamiento de venta.
- Alteracion de pesas y medidas.
- Negativa de venta.
- §in exhibicién de precios.
- Desabasto.
- Otros.

* Giros con mayor nimero de denuncias,
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* Acciones de inspeccion y vigilancia
- Visitas de inspeccion.
- Actas levantadas.
- Numero de multas.
- Monto de las multas impuestas.
- Clausuras.
- Arrestos administrativos.
* Productos con mayor indice de violacion.
* Giros con mayor indice de violacion.
Finalmente, en cuanto al rubro de organizacién de consumidores:
* Qrganizacion de consumidores,
- Organismos de consumidores constituidos.
- Poblacién representada.
- Asesorins,
§. Definitivamente, ya que la Procuraduria exige resultados y ef nuevo sistema ayudaria a visualizar de
manera global, répida y amigable para los directivos, el funcionamiento de todas lug dglejucio_nes, para

tomar las decisiones que sean necesarias para el correcto desempefio dela déperidencia en su ‘conjumo."
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11113, Diagrama de Mujo de datos (DFD) del sistema fisico actual,

Un diagrama de flujo de datos (DFD) es una representacion de un sistema, usando una red para
identificar sus componentes y las interfaces entre éstos.

Las ventajas de los DFI)'s son las siguientes:
* Presenta un esquema comprensible del sistema.
* Sirve como modelo de una situacidn real
* Ayuda enormemente a particionar un sistema,

Las caracteristicas de un DFD son;
* Gréfico, particionado, enfatiza el flujo de datos, minimiza ¢l flujo de control.
* Presenta la situacion desde el punto de vista de los datos.
* La ventaja de este enfoque es que los datos ven el panorama global y una persona solo ve una
porcion.

Convenciones para los DFD's.

Utiliza los siguientes simbolos:
* Flujo de datos: representado por un vector (flecha), es un paquete de infornacion que viaja junta y
que sirve a un mismo proposito,
*  Procesos: representados por un cusdro con las esquinas redondeadas ("burbujs"), son la
transformacion de los flujos de datos de entrada a flujos de datos de salida,
* Archivos: representados por rectangulos abiertos, son depdsitos temporales de datos.

El sentido del flujo de datos (flecha) indicar4 si el archivo es de lectura (flujo saliendo del archivo), de
escritura (flujo entrando al archivo) o de actualizacion (flujo en ambos sentidos).
* Entidades externas: representados por rectdngulos ("cajas"), son personas u organizaciones fuera

del contexto del sistema que es el originador o receptor neto de ‘os datos.
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DIAGRAMA DE CONTEXTO.

Delegaciones |—Yariables Reportes I practivos

DIAGRAMA 0.
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IIL1.4. Derivacién del modelo ldgico actual.

El siguiente diagrama de flujo de datos es el resultado de "limpiar* el diagrama de flujo de datos del
sistema fisico actual, para lo cual se sustituyen nombres de personas, departamentos, nimeros de
formas, etc., por los conceptos que representan. Es decir, s¢ dice qué y no como.

El DFD resultante es validado con los usuarios para determinar su congruencia con los procesos
llevados a cabo actualmente.
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DIAGRAMA 0,
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1ILL.S, Siguificado de loy términos utilizados en los disgramas

anteriores.

DGCD: Direccion General de Coordinacion de Delegaciones.

S11 : Sistema de Informacion Integral,

Variables: variables contenidas en la forma estindar que debe llenar cada delegacion de la

PROFECO.

Archivos*:

todos los archivas que el SII actualiza cuando los capturistas introducen las

variables de cada delegacidn, los cuales son:

idmaa01: asesorias al consumidor.

idmab0l: recepcion de quejas.

idmab02: recepcion de quejas por giro.
ismai0l: motivos de quejas.

idmadol: recepcion de denuncias por producto.

idmac01: recepcidn de denuncias por giro,

- idmae01: acciones por producto.

idmae02: acciones de inspeccion y vigilancia,

idmaf01: acciones por giro en inspeccidn y vigilancia.
idmag02: sanciones de inspeccion y vigilancia.

idmag01: sanciones por producto de inspeccion y vigilancia.
idmahO1: sanciones por giro.

idmah02: clausuras y/o arrestos administrativos.

ismak01: conciliacion telefonica.

ismal01: conciliacion personal.

ismao01: acciones de apoyo.
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isman01; acciones en materia de arrendamiento inmobiliario,
ismam0): sanciones.

ismar01: arbitraje.

ismas0!: resoluciones administrativas.

ismat0!: servicios legales.

ismap0}: organizacién de consumidores.

ismaqO! . contratos de adhesion,

Como se puede observar, las tablas o archivos anteriores correspondan a las sctividades explicadas en

la descripcion del sistema fisico actual. Es importante sefialar que 1a estructura de estos archivos es la

misma que la explicada en ese lema, es decir, cada tabla conticne los conceptos descritos con

anterioridad.
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H1.2, Derivacién del modelo lgico nuevo,

152.1, Diagrama de flujo de datos (DFD) del nuevo sistema,

En cste diagrama se incorporan los cambios propuestos por el analisis de factibilidad y se describe el
nuevo ambiente,
De este diagrama se derivan el diccionario de datos y las descripciones de transformacion o mini-

especificaciones.
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DIAGRAMA DE CONTEXTO.
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DIAGRAMA 6.
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HL2.2, Descripcién del nuevo sistema,

Inicialmente, la forma estandar, que envia cada una de las delegaciones a las oficinas centrales de la
Procuraduria Federal del Consumidor, !a cual contiene todas las variabies necesarias para evaluar su
funcionamiento, se seguira enviando de la misma manera que en ¢l sistema actual, es decir, ef personal
encargado de los faxes en la Direccién General de Coordinacion de Delegaciones, revisard las formas
hasta que cutnplan con la condicién de que todos los datos contenidos sean perfectamente visibles.
Posteriormente, los capturistas en conjuncion con el Sistema de Informacion Integral revisardn,
capturarin y organizarin las variables recibidas. Después de que las variables estén almacenadas
organizadamente por tipo de actividad en el sistema anterior, él mismo proporcionara los archivos
necesarios para el nuevo sistema en el formato de bases de datos adecuado, ya que los archivos
generados por ese sistema estdn en formato del manejador de bases de datos Informix, y el nuevo
sistema requiere que los archivos estén en formato de DBase 1V. Ya que las bases de datos necesarias
cstén disponibles, el nuevo sistema, llamado Sistema de Informacion Gerencial, contendrd los siguientes
modulos: reporte mensual por delegacion, cuadro comparativo por delegacion, reporte global mensual y
graficas correspondientes al reporte global mensual.

De la manera descrita anteriormente es como funcionark el nuevo sistema, «f cual posee una frontera
hombre-méaquina. Esta frontera se determina de la siguiente manera: la intkuvenci(")n,hununa mﬁiem al
recibir fos formatos de cada delegacion y revisar cada uno de eflos, y termina cuando los capturistas
introducen al Sistema de Informacion Integral las vaniables contenidas en esos formatos; * por otro
lado, ia parte automatizada representada por la mccion del Sistema - de Informacion  Gerencial,
comienza al recibir todos los archivos necesartos, en el formato de bases de dllqs ndmdo, alrededor
de los cusles va a girar el funcionamiento de este nuevo smemn, y tenhind:hutn présenm, al usuario

final, Ia informacién mensusl mas necesaria para la prorita toma de decisiones de los mismos.
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1IL3. Especificacién Estructurada.

1L3.1, Diagrama de Nujo de datos,

El siguiente diagrama, al igual que los anteriores, se realizo mediante un analisis Top-Down (por
niveles), es decir, cuando se trabaja con un sistema grande como para mostrarlo en un solo DFD en una
sola hoja, se utiliza el enfoque de particionamiento en varios sub-sistemas.

Los niveles de un DFD, realizado mediante andlisis Top-Down, son los siguientes:

* Al nivel superior se le llama "Diagrama de Contexto” y es una version sin particionar de todo el

sistema, esto cs, sblo muestra las entradas y salidas netas.

* Al nivel inferior se le llama "Funciones Primitivas®, esto es, no sc pueden partir en mas procesos,

Las funciones primitivas son procesos que ya no se van a descompaner en otros sub-sistemas.
* El nivel intermedio estd formado por todos los DFD's y sus particionamientos. Este nivel estd

formado por todos los niveles entre el disgrama de contexto y las funciones primitivas,
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111.3.2. Diccionario de Datos.

Un diccionario de datos (DD) es un deposito de informacion ¢n donde se guardan datos acerca de los
datos.

El DD es una parte integral de ia especificacion estructurada, en ¢l estdn contenidas las definiciones
rigurosas de algunos elementos de los diagranmas de flujos de datos (DFD's), tales como: flujos de datos,
archivos y componentes de los flujos de datos.

Existen las siguicntes relaciones entre el DD y los DFD's:

* Hay una entrada en el DD por cada flujo de datos tinico que aparezca en cualquier DFD.
* Hay una entrada en el DD por cada archivo usado en e! conjunto de diagramas,

* iHay una entrada en e! DD por cada componente de los flujos de datos y/o arclivos documentados.

111.3.2.1. Archivos.
I, Nombre: Archivos actuales.
Descripcion: Este nombre se utiliza para englobar a todos los archivos que actualmente se utilizan
en el Sistema de Informacion Integral y que son los siguientes:
1.2, Nombre: idmaa0l.
Descripcion: Contiene todo lo relacionado con las asesorias al consumidor proporcionadas por las
diferentes delegaciones de lx Procuraduria Federal del Consumidor en todo el pafs.

Estructura del archivo; contiene los siguientes campos:
- ac_cveadm: clave de unidad administrativa.
- ac_fecalt: clave de semana,
- ac_peresc: proveedores de bienes escritas.
- ac_perpro: praveedores de bienes personales.
- ac_telpro: proveedores de bienes telefonicas,

- ac_turpro: tumadas proveedores de bienes,
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- ac_escpre: prestadores de servicios escritas.

- ac_perpre: prestadores de servicios personales.

- ac_telpre: prestadores de scrvicios telefonicas.

- ac_turpre: turnadas prestadores de servicios.

- ac_escarr: arrendamiento inmobiliario escritas.

- ac_perarr; arrendamiento inmobiliario personales.

- ac_telarr; arrendamiento inmobitiario telefonicas.

Procesos de actualizacion; Los procesos de actualizacion de este archivo son ¢l identificado por

el nimero 2 en e DFD del nuevo sistems y que recibe ¢l nombre de
*Procesar variables®, asi como también el proceso correspondiente al
diagrama 1 del mismo DFD, identificado por el mimero 2.3 y que
recibe el nombre de "Almacenar variables en SII™,

Procesos de consulta: El identificado en ¢l nuevo DFD por el nimero 3 y que recibe ¢l nombre de
"Generar archivos para SIG® asi como también el proceso hijo del
anterior,que tiene el nimero 3.1 y que recibe el nombre de "Generar archivos

en SHI”.

Llave de bisqueda: ac_cveadm + ac_fecalt.

L.b. Nombre; idmab01.
Descripeién: Contiene todo 1o relacionado con s recepcion de quejas en todas fas delegaciones de
1a PROFECO, es decir, la cantidad, el tipo y el origen de In queja que presentan los
consumidores.

Estructura de! archivo; este archivo contienc los siguientes campos;

- rq_cveadm: clave de unidad administrativa.
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- rq_fecalt: clave de semana.

- rq_escpro: proveedores de bienes escritas.

- rq_perpra: praveedores de bienes personales.

- 1q_telpro. proveedores de bienes telefonicas.

- rg_vscpre: prestadores de servicios escritas.

- 1q_perpre: prestadotes de servicios personales.

- q_telpre: prestadores de servicios telefonicas.

- 1q_escarr: arrendamiento inmobiliario escritas.

- 1q_perarr: arrendamiento inmobiliario personales,

- rq_telarr: arrendamiento inmabiliario telefonicas.

Procesos de actualizacion: Jos identificados por los mimeros 2y 2.3.

Procesos de consulta: los identificados por los nimeros 3y 3.1.

Llave de busqueda: rq_cveadm + rq_fecalt.

1.c, Nombre; idmab02.

Descripcion: Este archivo contiene todo lo relacionado con la recepcién de quejas por giro
recibidas en todas las delegaciones de la PROFECO.

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:

- qt_cveadm; clave de unidad administrativa.

- qt_fecalt: clave de semana,

- gi_cvegir: clave de giro,

- qt_cantid; cantidad de quejas.

Procesos de actualizacion: los identificados por los nimeros 2 y 2:3:

Procesos de consulta: los identificados por los nimeros 3.y 3.1,

Llave de biisqueda: qt_cveadm + qt_fecalt,

1.d. Nombre: ismaiOl.
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Descripcion: Este archivo contiene lo relacionado con los motivos por los cuales se han recibido
quejas en determinado giro, en cada una de las delegaciones de la PROFECO.

Estructura del archivo: cantiene los siguientes camnpos:

- qg_cveadm: clave de unidad administrativa.

- qg_fecdes: clave de semana.

- qg_cvegir: clave del giro.

- qg_cvemot: clave del motivo.

- qg_canmot; cantidad de motivos..

Procesos de actualizacion: los identificados por los nimeros 2y 2.3,

Procesos de consulta: los identificados por los ndmeros 3 y3.1.

Llave de bisqueda: qg_cveadm +qg_fecdes.

Lie. Nombre: idmad01,

Descripcion: Este archivo contiene lo relacionado a la recepcion de denuncias, por parte de los
consumidores, a un producto especifico, en cada una de las delegaciones -de la
PROFECO.

Estiuctura del archivo: contiene los siguientes campos:

- dp_cveadm: clave de unidad administrativa.

- dp_fecalt: clave de semana.

- dp_cvepio: clave de producto.

- dp_viopre: violacion al precio oficial.

- dp_condven: condicionamiento de venta.

- dp_pesmed: alteracion de pesas y medidas.

- dp_negvent; negativa de venta.

- dp_sinexh: sin exhibicion de precios.

- dp_desabas: desabasto.
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- dp_otros: otros.
Procesos de actualizacion: los identificados por los nimeros 2y 2.3.
Procesos de consulta: los identificados por los nimeros 3y 3.1.

Llave de bisqueda: dp_cveadm + dp_fecalt.

1.f. Nombre: idmacOl.

Descripeién: Este archivo contienc todo lo relacionado a la recepcion de denuncias por giro,
recibidas en cadauna de lus delegaciones de la PROFECO.

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:

- dg_cveadm: clave de unidad administrativa.

- dg_fecalt: clave de semana,

- dg_cvegir: clave de giro.

- dg_cantgir: cantidad.

Procesos de actualizacion: los identificados por los nimeros 2y 2.3.

Procesos de consulta: los identificados por los m'lmcr(‘)ys 3yl

Llave de bisqueda: dg_cveadm + dg_fecalt.

1.g. Nombre: idmae01.

Descripcion: Este archivo contiene todo lo relacionado con las acciones por producto realizadas
cn cads una de las- delegaciones de la PROFECO.

Estructura del archivo: contiene los siguicm’cs CAMPOS:

- ag_cveadm: clave de unidad administrativa.

- ag_fecalt: clave de semana.

- ag_cvepro: clave de producto.

- ag_actlev: niimero de actas levantadas,

- ag_viodet: niniero de violaciones detectadas.

- ag_altpre: alteracion de precio.
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- ag_negvent: negativa de venta.

- ag_convent: condicionamiento de venta

- ag_inexis: nimero anunciado de inexistencias,

- ag_otros: otros.

Procesos de actualizacion: los identificados por tos nimeros 2y 2.3.

Procesos de consulta: los identificados por los nameros 3y 3.1.

Llave de busqueda: ag_cveadm + ag_fecalt.

Lh. Nombre: idmae02.
Descripcion: Este archivo contiene todo lo relacionado con las acciones de inspeccion y vigilancia
llevadas a cabo por cade una de las delegaciones de la PROFECO.

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:

~ vi_cveadm: clave de unidad administrativa.

- vi_fecalt: clave de semana.

- vi_padron: visitas por padron.

- vi_denun: visitas por denuncia.

Procesos de actualizacion: los identificados por los nimeros 2y 2.3,

Procesos de consulta: los identificados por los nimeros 3y 3.1,

Llave de biisqueda: vi_cveadm + vi_fecall.

Li. Nombre: idmaf0l.

Descripcion: este archivo contiene todo lo relacionado con las acciones llevadas a cabo por cada una
delas delegaciones de la PROFECO, enlo correspondimté 1 mspecclbn -y vigilancia
por giro.

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos;

- ig_cveadm: clave de unidad administrativa.

- ig_fecalt: clave de semana,
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- ig_cvegir: clave del giro.

- ig_cantgir: cantidad.

- ig_actlev: nimero de actas levantadas.

- ig_viopre: nimero de violaciones detectadas.

Procesos de actualizacion: los identificados por los nimeros 2y 2.3.
Procesos de consulta: los identificados por los nimeros 3 y 3.1,

Llave de basqueda: ig_cveadm + ig_fecalt,

1.j, Nombre: idmag02.

Descripcion: este archivo contiene todo lo relacionado con tas sanciones de inspeccion y vigilancis,
¢jecutadas por cadauna de las delegaciones de la PROFECO.

Estructura del archivo; contiene los siguientes campos:

- si_cveadm: clave de unidad administrativa.

- si_fecalt: clave de semana.

- si_pencal: actas pendientes a calificar.

- si_turdep: actas turnadas a otras dependencias.

Procesos de actualizacion: los identificados por los niimeros 2.y 2.3;

Procesos de consulta: los identificados por los mimeros 3y 3.1

Llave de bisqueda: si_cveadm + si_fecalt.

1.k. Nombre: idmag01.

Descripcion: este archivo contiene todo lo relacionado con las sanciones por producto en inspecci6n
© yvigilancia, ejecutadas por cada una e lns delegaciones de ls PROFECO.

Estructura del archivo: contiene los slguientes 6ampos:

- sp_cveadm: clave de unidad administrativa,

- sp_fecalt: clave de semana.

- sp_cvepro: clave de producto.
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- sp_clausu: clausuras ejecutadas.
- sp_saneco: sanciones econdmicas impuestas,
- sp_impsan: importe.
- sp_arresto: arrestos administrativos.
Procesos de actualizacion: los identificados por los nimeros 2y 2.3.
Procesos de consulta: los identificados por los nimeros 3 y 3.1.

Llave de busqueda: sp_cveadm + sp_fecalt,

1.1 Nombre: idmaho1.
Descripcion: este archivo contienc fo relacionado con las sanciones por giro ejecutadas por cada
una de las delegaciones de la PROFECO.

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:

- sg_cveadm: clave de unidad administrativa.

- sg_fecalt: clave de semana.

- sg_cvegir: clave de giro.

- sg_clausu: clausuras ejecutadus.

- 5g_5Aaneco; sanciones economicas impuestas.

- sg_impsan: importe de sanciones.

- sg_arresto: arrestos administrativos.

Procesos de actualizacion: los idemificados por los nimeros 2y 2.3,

Procesos de consulta: los identificados por los nimeros 3 y 3.1.

Liave de bisqueda: sg_cveadm + sg_fecalt.

1.m, Nombre: idmah02.
Descripcion: este archivo contiene todo lo relacionado con las clausuras y/o arrestos administrativos
ejecutadoas por cada una de las delegaciones de fa PROFECO. ‘

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:
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- ar_cveadm: clave de unidad administrativa.

- ar_fecalt: clave de semana.

- ar_cvepro: clave de producto.

- ar_claarr: lave 1 0 2,

- ar_razsoc: nombre de razdn social.

- ar_diacla: dias clausurados,

- ar_viopre: violacion al precio oficial.

- ar_negins: negativa de inspeccién,

- ar_ncgvia: negativa de venta.

- ar_inexis: nimero anunciado de inexistencia.

- ar_neginf’ negativa de informacidn.

- ar_convta: condicionamiento de venta.

- Br_otros: otros.

Procesos de actualizacion: los identificados por los nimeros 2 y 2.3

Procesos de consulta: los identificados por los nimeros 3 y 3.1

Llave de busqueda: ar_cveadm + ar_fecalt.

1.0, Nombre: ismak01.

Descripcion: esle archivo contiene 1a informacién relacionsda con las” conciliaciones telefonicas
realizadas por cada una de las delegaciones de I PROFECO, en téminos de los
demandsdos por los consumidores afectsdos.

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:

» ¢t_cveadm: clave de unidad sdministrativa.

- ct_feodes: clave de semana.

- ct_exprec: expedientes recibidos..

- ct_audcel: sudiencias celebradas.
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- ct_expres: expedientes resueltos.

- ct_auddif; audiencias diferidas.

- ¢t_exptra: expedientes en tramite

- c1_asucon: asuntos concluidos

- ¢ct_monrcl: monto de lo reclamado.

- ct_monrec: monto de lo recuperado.

- ct_juridi: expedientes turnados a juridico.

- ct_arbitr: expedientes turnados a arbitraje.

- ct_resadm: resoluciones administrativas,

- ¢t_conper: conciliacion personal.

Procesos de actualizacion: los identificados por los nimeros 2y 2.3.

Procesos de consulta: los identificados por los nimeros 3 y 3.1.

Llave de bisqueda: ct_cveadm + ct_fecdes.

1.0. Nombre: ismal0l.

Descripcion: este archivo contiene la informacion relacionada con las conciliaciones personales,
realizadas por cada una de las delegaciones de la PROFECO, en términos de los
demandados por los consumidores afectados.

Estructura del archivo; contiene los siguientes campos:

- cp_cveadm: clave de unidad administrativa.

- cp_fecdes: clave de semana.

- ¢p_concep: clave 1 0 2.

- cp_ingpro: expedientes ingresados.

- cp_infpro: audiencias y/o comparecencias de informacitn.

- cp_canpro: audiencias y/o comparecencias de conciliacion,

- cp_cumpro: de cumplimiento de convenio,
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- ¢p_otrpro: otros prov.
- cp_convpro: expedientes concluidos por convenio,
- cp_despro: por desistimiento.
- cp_falpro: por falta de interés.
- ¢cp_salvpro: a salvo de derechos.
- cp_imppro: por improcedente.
- Cp_otprov: otros prov.
- cp_arbpro: expedientes turmados a arbitraje.
- cp_respro: a resoluciones administrativas.
- cp_jurpro: & juridico.
- cp_conadh: a contratos de adhesion.
- cp_otropr: a otros.
- cp_trapro; expedientes en tramite.
- cp_tecpro: monto de lo reclamado.
- cp_recupro: monto de lo recuperado.
Procesos de actualizacién: los identificados por Jos ntimeros 2y 2.3.
Procesos de consulta: los identificados por los niitmieros 3 y 3.1,
Llave de bisqueda: cp_cveadm + cp_fecdes.
1.p. Nombre: ismao01.
Descripcidn: este archivo . contiene toda la informacidn relacionada con las difc(en(es acciones
de apoyo realizadas por cada una de las dckgaciones de Ia PROFECO,
Estructura de! archivo: contiene los siguientes campos:
- 8a_cveadm:; clave de unidad administrativa.
- 8a_fecdes: clave de semana.

- aa_notrec: asuntos recibidos notificaciones.
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- aa_verrec: asuntos recibidos verificaciones.

- 8a_perrec: asuntos recibidos peritaje.

- an_clarec: ejecuciones de clausuras.

- aa_levsel: levantaniiento de sellos de clausuras.

- aa_potrea: diligencias realizadas notificaciones.

- aa_verrea: diligencias realizadas verificaciones.

- aa_peritaj: peritajes.

- aa_clarea: ejecucion de clausuras.

- aa_levant: levantamiento de sello de clausurs.

- aa_mulrem: multas remitidas para su ejecucion.

- aa_condom: congiliacién domiciliaria.

Procesos de actualizacion: los identificados por los nimeros 2y 2.3.

Procesos de consulta: los identificados por los niimeros 3 y 3.1,

Llave de busqueda: aa_cveadm + aa_fecdes.

1.q. Nombre: isman01,

Descripcion: esie archivo contiene toda Ja  informacion relscionads - con ‘183 diferentes
acciones enmateria de arrendamiento inmobiliario, reslizadas por cada una de las
delegaciones de s PROFECO. '

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:

- ma_cvesdm: clave dc unidad sdministrativa.

- ma_fecdes: clave de semana.

- Ma_excep: excepciones y procesales.

- ma_meddef: medios de defensa.

- ma_incnul: incidentes de nulidad.

- ma_solsus: solicitud de suspension.
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- ma_analis: andlisis y prueba de alegatos.

- ma_actpos: actuaciones posteriores al archivo.

Procesos de actualizacion: los identificados por los nimeros 2y 2.3.
Procesos de consulta: los identificados por los niimeros 3 y 3.1.

Llave de biisqueda: ma_cveadm + ma_fecdes.

1.r. Nombre: ismam01.

Descripcion: este archivo contiene Ia informacion relacionada con los difercntes tipos de sanciones
impuestas por cada una de las delegaciones de la PROFECO.

Estructura del archivo: contienc los siguientes campos:

- sn_cveadm: clave de unidad administrativa.

- sn_fecdes: clave de scmana.

- sn_concep: llave 1, 2,3, 4, 5.

- sn_pmulcan: cantidad de multas impucstas.

- sn_pmulimp: importe.

- sn_predean: cantidad de reduccién de multas.

- sn_predimp: imposte.

- sn_pcancan: cantidad de cancelacidn de multas.

- sn_pcanimp: importe.

Procesos de actuslizacion: los identificados por Jos mimeros 2y 2.3.

Procesos de consulta: los identificados por fos nlimeros 3 y 3.1,

Liave de bisqueds: sn_cveadm + sn_fecdes.

1.5 Nombre: ismas01.

Descripcién: este archivo contiene toda I8 informacion mlmomda con las difere‘mes‘
actividades de arbitraje que flevan a cabo cada una de las delegaciones de In
PROFECO.
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Estructura del archivo: contiene Jos siguientes campos:
- sa_cveadm: clave de unidad administrativa.
- sa_fecdes: clave de semana.
- 3a_exping: expedientes ingresados,
-'sa_gactarb: actuaciones arbitrales.
- sa_laucon: laudos condenatorios.
- sa_|auabs: laudos absolutorios.
- $a_conven: por convenio.
- sa_intjur: por falta de interés.
- sa_salder: 2 salvo de derechos.
- sa_desist: por desistimiento,
- sa_monrecl: monto de lo reclamado.
- sa_monrec: monto de lo recuperado.
Procesos de actualizacion: los identificados por los nimeros 2y 2.3.
Procesos de conaulta: los identificados por los nimeros 3 y 3.1,
Liave de bisqueda; sa_cveadm + sa_fecdes.
Lt. Nombre: ismas01.
Descripcion: este archivo contiene todo lo relacionado con los diferentes tipos de resoluciones
administrativas emitidas por cada una de las delegaciones de Ia PROFECO.
Estructurs del archivo: contiene los siguientes campos:
- sd_cveadm: clave de unidad sdministrativa.
- ad_fecdes: clave de semana,
- ad_exping: expedientes ingresados,
- ad_consan: resoluciones emitidas con sancion.

- ad_sinsan: resoluciones emitidas sin sancion,
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- ad_conmul: resoluciones emitidas con multa.

- ad_concla: resoluciones emitidas con clausura.

- ad_conarr: resoluciones emitidas con arresto administralivo.

- ad_dercon: resoluciones emitidas derivadas de convenio.

- ad_asujur: expedientes tumados a asuntos juridicos.

- ad_instan: expedientes tumados a otras instancias,

- ad_recrec: recursos recibidos en contra de clausura,

- ad_recres: recursos resueltos en contra de clausura.

- ad_excing: excepciones ¢ incidentes resueltos.

- ad_monrec: monto de lo recuperado en beneficio del consum.
Procesos de actualizacién: los identificados por los nimeros 2y 2.3.
Procesos de consulta; los identificados por los nimeros 3 y 3.1,

Llave de bisqueda: ad_cveadm + ad_fecdes,

1.8, Nombre: ismat01.

Descripcion: este archivo contiene  todo lo rcacionado a las  diferentes  actividades
comespondientes a los  servicios legales proporcionados  por uda una de
lus delegaciones de la PROFECO. ‘

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:

- 8j_cveadm: clave de unidad administrativa.

- aj_fecdes: clave de semana.

- &j_recing: medios de impugnacion de recursos ingresados.

- aj_rectra: medios de impugnacion de recursos en trimite.

- 8j_recres: medios de impugnacion de recursos resucitos.

- 8j_incing: medios de impugnacién de incidentes ingresados.

- 8j_inctra: medios de impugnacion de incidentes en trimite,
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- 8j_incres: medios de ipugnacion de incidentes resueltos.
- 8j_amping: medios de impug. juicios de amparo ingresados.
- aj_amptra: medios de impug. juicios de amparo en trémite
- 8j_ampres: medios de impug. juicios de amparo resuchtos.
- aj_fising: medios de impug juicios fiscales ingresados.
- &j_fistra: inedios de impug. juicios fiscales en trimite.
- 8j_fisres: medios de impug. juicios fiscales resueltos.
- aj_ampcon: juicios de amparo concluidos.
- 8j_ampfav: juicios de amparo concluidos a favor de PROFECO.
- 8j_ampcont: juicios de amp. concluidos en contra de PROFECQ.
- aj_fiscon: juictos fiscales concluidos.
- 8j_fistav: juicios fiscales concluidos & favor de PROFECO.
- 8_fiscont: jucios fiscales concluidos en contra de PROFECOQ.
- j_actlab; juicios laborales.
- 8j_penden: area penal denuncias.
- 8j_penact: area penal actuacioes.
Procesos de actualizacion: los identificados por los nimeros 2y 23.
Procesos de consulta: los identificados por los numeros 3 y .'331“.
Llave de bisqueda: 8j_cveadm +aj_fecdes.
L.v. Nombre: ismap01.
Descripeion: este archivo contiene todo o relscionado con las diferentes organizaciones de
consumidores formadas en Cldl una de las ci_e!egncionq; de la PROFECO. .
Estructura del archivo: contiene los siguientes campos: |
- oc_cveadm: clave de unidad administrativa.

- oc_fecdes: clave de semana
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- oc_sincom: comités sindicales.
- oc_sinpob: poblacidn representada sindical.
- oc_papcom: comités populares.
- 0c_poppob: poblacion representada popular,
- 0C_turcom: comit¢s turales.
- o¢_rurpob; poblacion representada rural.
- o¢_proeven: eventos realizados por promocién.
- oc_procons: consumidores atendidos por promocion.
- oc_capeven: eventos realizados por capacitacidn,
- oc_capeons: consumidores atendidos por capacitacion.
- oc_recden: recepeion de denuncias.
- 0C_recque: quejas.
- OC_asesor: aSesorias.
- 0c_evenesp: eventos especiales.
- oc_comact: comités visitados activos.
- 0¢_cominac: comités visitados inactivos.
Procesos de actualizacidn: los identificados por los nimeros 2y 2.3.
Procesos de consulta: los identificados por los nimeras 3 y 3.1,
Liave de bisqueda: oc_cveadm + oc_fecdes.
1.w. Nombre: ismaq01.
Descripcién: este archivo contiene toda la informacién correspondiente a los contratos de
adhesién celebrados en las difergntu delegaciones de Ia PROFECO.
Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:
- ca_cveadm: clave de unidad administrativa,

- ca_fecdes: clave de semana.
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- ca_present: contratos recibidos presentados.
- ca_fequer: contratos recibidos requeridos.
- ca_envotr: enviados a [d.g rcp.a]
- ca_inmueb: contratos inscritos inmuebles.
- ca_mucbles: contratos inscritos muebles.
- ca_preserv: prestadores de servicios.
- ca_asutram: ¢n tramite de firma de aprobacion.
- ca_recfis: persona fisica mandatos recibidos.
- ca_recmor: persona moral mandatos recibidos.
- ca_regfis: persona fisica mandatos registrados.
- ca_regmor: persona moral mandatos registrados.
Procesos de actualizacion: los identificados por [os nimeros 2 y 2.3
Procesos de consulta: los identificados por fos nidmeros 3 y 3.1.
Llave de busqueda: ca_cveadm + ca_fecdes.
2. Nombre: archlvos por delegacion.

Descripei6n: este nombre se utiliza para englobar a todos los archivos del nuevo sistems de
informacién gerencial, que son necesarios para la creacion del reporte mensual por
delegacion y del cuadro comparativo, y que son los siguientes:

2.a. Nombre; DBQUEJA.DBF

Descripcion: este archivo contiene la informacién necesania para conocer la cantidad de quejas:
recibidas en cade una de las delegaciones de ls PROFECO, enlo correspondiente a
quejasen contrs de proveedores de bienes: y/o premdofes de servicios, quejii en.

materia de amendamiento y quejas telefénicé./\ través de lns ciﬁu
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proporcionadas por este archivo se puede realizar el concentrado anterior,
indispensable para el nuevo sistema

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:

- AC_CVEADM: clave de delegacion.

- AC_FECHA: nimero de mes y aflo.

- RQ_ESCPRO: proveedores de bienes escritas.

- RQ_PERPRO: proveedores de bienes personales.

- RQ_TELPRO: proveedores de bicnes telefonicas.

- RQ_ESCPRE: prestadores de servicios escritas.

- RQ_PERPRE: prestadores de servicios personales.

- RQ_TELPRE: prestadores de servicios telefonicas.

- RQ_ESCARR: arrendamiento inmobiliario escritas.

- RQ_PERARR: arrendamiento inmobiliario personales.

- RQ_TELARR: arrendamiento inmobiliario telefonicas.

- RQ_TOTALLI: total de quejas a prov. de bienes y [‘)res‘ serv.

- RQ_TOTAL2: total de quejas en materia de arrendamiento,

- RQ_TOTAL3: total de quejas telefonicas.

Procesos de actualizacion: los procesos de actualizacion ‘de este archivo son “dos, el proceso
padre se observa en el disgrama 0 del DFD del nuevo sistema
que le corresponde ¢l nimero 3 y recibe el nombre: "Generar 'gpl\ivos
para; SIG", ¢l proceso hijvok del avntérior\ s¢ observa en el diagrama 1 del
mismo DFD, con el admero 3.2 y que recibe el nombre de: "Transformar
archivos actuales”. ‘

Procesos de consulta: los procesos de consulta para este archivo son tres, el proceso padre se

observa en el diagrama 0 def DFD del nuevo sistema con el nimero 5 y que
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recibe ¢f nombre de “Generar reporte por delegacion y cuadro”; los
los otros dos procesos son hijos del anterior y se pueden observar en el
diagrama 1 del mismo DFD, con Jos nimeros 56y 5 7, fos cuales reciben
los nombres, respectivamente, de: "Realizar reporte  por delegacion” y
"Realizar cuadro comparativo”.

Liave de bisqueda: AC_CVEADM + AC_FECHA.

2.b. Nombre: DBQUEGIR.DBF.
Descripcion: este archivo contiene a los giros que han recibido miayor nimero de quejas
en cada una de las delegaciones de 1a PROFECQ, a nivel mensual.

Estructura def archivo: contiene los siguientes campos:

- AC_CVEADM: clave de delegacidn.

« AC_FECHA: nimero de mes y afto.

- QT_CVEGIR: clave del giro.

« QT_CANTID: cantidad de quejas.

Procesos de actualizacion: los identificados en el nuevo DFD con los nimeros 3y 3.2.

Procesos de consulta: los identificados por los nlnieros 5, 5.6 y 5.7,

Llave de busqueda: AC_CVEADM + AC_FECHA.

2.¢, Nombre; DBCONADH.DBF.
Descripcion: este archivo contiene 1a informacion relacionada con -los_contratos de adhesion
celebrados a través de cada una de las delegaciones d¢ Ia PROFECO, a nivel mcnsunl

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:

- AC_CVEADM: clave de delegacion.

- AC_FECHA: niimero de mes y aflo.

- CA_REQUER: contratos de adhesion requeridos,

- CA_ASUTRAM; contratos en trimite de firma de aprobacion.
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Procesos de actualizacion: los identificados en el nuevo DFD con los numeros 3 y 3.2.

Procesos de consulta: los identificados por los nimeros 5, 5.6y 5.7.

Liave de busqueda: AC_CVEADM + AC_FECHA.

2.d. Nombre: DBCONTEL. DBF,

Descripcion: este archivo contiene lo correspondiente a las conciliaciones telefonicas realizadas
por cada uns de las delegaciones de ls PROFECQ, las cusles corresponden & area de
acciones conciliatorias,

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:

- AC_CVEADM: clave de delegacion.

- AC_FECHA: numero de mes y afo.

- CT_AUDCEL.: audiencias celebradas.

- CT_ASUCON: asuntos concluidos.

- CT_MONRCL: monto de lo reclamado.

- CT_MONREC: monto de lo recuperado.

Procesos de actualizacion: los identificados en ¢! nuevo DFD con losniimeros 3y 3.2,

Procesos de consulta: los identificados por los nimeros 5, 5.6y 5.7.

Llave de bisqueda: AC_CVEADM + AC_FECHA.

2.e. Nombre: DBCONPER.DBF.

Descripcion: este archivo contiene (s informacion concentrada del balance de montos en
conciliacion personal, en cada una de las ddegadoncs de la PROFECO.

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:

- AC_CVEADM: clave de delegacion,

- AC_FECHA: nimero de mes y afto,

- CP_INFPROQ: audienciss de informacion.

- CP_CONPRQ: de conciliacion.
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- CP_CUMPRO: de cumplimiento de convenio.
- CP_OTRPRO: otros.
- CP_CONVPRO: expedientes concluidos por convenio,
- CP_DESPRO: por desistinticnto.
- CP_FALPRO: por {alta de interés.
- CP_SALVPRO: a salvo de derechos.
- CP_IMPPRO: por improcedente.
- CP_OTPROV: otros.
- CP_RECPRO: monto de lo reclamado.
- CP_RECUPRO: monto de lo recuperado.
Procesos de actuslizacion: los identificados en el nuevo DFD con los nimeros 3y 3.2.
Procesos de consulta: los identificados por fos nimeros 5, 5.6y 5.7.
Llave de bisqueda: AC_CVEADM + AC_FECHA.
2.f, Nombre: DBACCAPO.DBF.
Descripcion: este archivo contiene lo relacionado con las acciones de- apoyo de “mayor
trascendencia, llevadas a cabo por cada una de ias delegaciones de la PROFECO.
Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:
- AC_CVEADM: clave de delegacion.
- AC_FECHA: nimero de mes y aflo.
- AA_NOTREC: asuntos recibidos notificaciones,
- AA_VERREC: asuntos recibidos verificaciones,
Procesos de actualizacién: los identificados enel nuevo DFD con los nﬁnmoi 3y32.
Procesos de consulta: los identificados por los m’xméros 556y57"
Llave de bisqueda: AC_CVEADM + AC_FECHA.
2.g. Nombre: DBMULCON.DBF.
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Descripcion: este archivo comiene la informacion relacionada con las multas impuestas por cada
una de las delegaciones de la PROFECO, en todos las dreas en que éstas pueden
aplicarse.

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:

- AC_CVEADM: clave de delegacion.

- AC_FECHA: nimero de mes y aflo.

- SK_PMULCAN: muttas impuestas 1.

- SK_PMULIMP: importe 1.

- SL_PMULCAN: multas impuestas 2.
- SL_PMULIMP: importe 2.
- SN_PMULCAN: multas impuestas 3.
- SN_PMULIMP: imporie 3.
- TOTMULIMP: total multas impucstas,
- TOTIMPIMP: importe total.
Procesos de actualizacion; los identificados en el nuevo DFD co‘rillgls nfmerps Jy32.
Procesos de consulta: los identificados por tos nimeros 5, 56y 57
Llave de bisqueda: AC_CVEADM + AC_FECHA.
2.h, Nombre: DBARBAJE DBF.
Descripcion: este archivo contiene la informacion relacionada con las quiones arbitrales y los
laudos emitidos en cada una de las delc@cion« de la P@FECO.
Estructura del archivo: contiene los siguientes campos: ‘ o
- AC_CVEADM: clave de delegacion.
- AC_FECHA: nimero de mes y aflo,
- SA_ACTARB: actuaciones arbitrales.
- SA_LAUCON: laudos candenatorios,
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- SA_LAUABS: laudos absolutorios.
- SA_CONVEN: por convenio.
- SA_INTJUR: por falta de interés.
- SA_SALDER: a salvo de derechos.
- SA_DESIST: por desistimicnto.
Procesos de actualizacion: los identificados en el nuevo DFD conlos nimeros 3y 3.2,
Procesos de consulta: los identificados por los nlimeros §, 5.6y 5.7.
Llave de biisqueda: AC_CVEADM + AC_FECHA.
2.1, Nombre: DBRESADM.DBF.
Descripcion: este archivo contiene la informacion concentrada de las resoluciones administrativas
realizadas en cada una de las delegaciones de la PROFECO.
Estructura de! archivo: contiene los siguientes campos:
- AC_CVEADM: clave de delegacitn.
- AC_FECHA: namero de mes y afio.
- AD_CONSAN: resoluciones emitidas con sancion.
- AD_SINSAN: resoluciones emitidas sin sancidn.
- AD_CONMUL.: resoluciones emitidas con multa.
- AD_CONCLA: resoluciones emitidas con clausura,
- AD_CONARR: resoluciones emitidas con arresto administrativo.
- AD_DERCON: resoluciones emitidas derivadas de convenio.
Procesos de actuatizacion: los Identificados en e} nuevo DFD con los nimeros 3 y 3.2,
Procesos de consulta: los identificados por los niimeros 5, 5.6y 5.7.
Liave de biisqueda: AC_CVEADM + AC_FECHA,
2.J. Nombre: DBDENUN.DBF.

Descripcion: este archivo contiene todos los tipos de denuncias recibidas en cada una de las
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delegaciones de 1a PROFECO.
Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:
- AC_CVEADM: clave de delegacion.
- AC_FECHA: nimero de mes y ailo.
- DP_CVEPRO: clave de producto.
- DP_VIOPRE: violacion al precio oficial.
- DP_CONDVEN: condicionamiento de venta.
- DP_PESMED: alteraci6n de pesas y medidas.
- DP_NEGVENT: negativa de venta.
- DP_SINEXH: sin exhibicion de precios.
-DP_DESABAS: desabasto,
- DP_OTROS; otros.
Procesos de actualizacion: los identificados en el nuevo DFID con los numeros 3 y 3.2,
Procesos de consulta; los identificados por los nimeros 5, 5.6y 5.7.
Llave de busqueda: AC_CVEADM + AC_FECHA.
2.k. Nombre: DBDENGIR.DBF.
Descripcion: este archivo contiene a los giros con mayor nimero de denunciss recibidas en cada
una de las delegaciones de Ia PROFECO.
Estructura del archivo: contiene los siguientcs campos:
- AC_CVEADM: clave de delegacion.
- AC_FECHA: niamero dequﬁ.
- DG_CVEGIR: clave de giro.
- DG_CANTGIR: cantidad.
Procesos de actualizacion: fos identificados en el ‘mievo. DFD con los -_:amero: 3y32. .
Procesos de consulta: los identificados por los piimeros 5,56y 5.7
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Llave de biisqueda: AC_CVEADM + AC_FECHA
2.). Nombre: DBASE DBF.
Descripeion: este archivo contiene la informacion relacionada con las asesorias a los consumidores,
proporcionadas por cada una de las delegaciones de la PROFECO.
Estructura del archivo: contienc los siguientes campos:
- AC_CVEADM: clave de delegacion.
- AC_FECHA: nimero de mes y aflo.
- AC_PERESC: proveedores de bienes escritas.
- AC_PERPRO: proveedores de biencs personales,
- AC_TELPRO: proveedores de bienes telefonicas,
- AC_TURPRO: turnadas a proveedores de bicnes.
- AC_ESCPRE: prestadores de servicios escritas.
- AC_PERPRE: prestadores de servicios personales.
- AC_TELPRE: prestadores de servicios telefonicas,
- AC_TURPRE: turnadas a prestadores de servicios.
- AC_ESCARR: arrendamiento inmobiliario escritas.
- AC_PERARR: arrendamiento inmobiliario personales.
- AC_TELARR: arrendamiento inmobiliario telefonicas.
- AC_TOTAL: total de asesorias.
Procesos de actuslizacion: los identificados en ¢) nuevo DFD con los nimeros 3 y 3.2,
Procesos de consulta: los identificados por los nimeros 5, 5.6 y 5.7.
Llave de busqueds: AC_CVEADM + AC_FECHA.
2,m, Nombre: DBACCIYV DBF.
Descripeién: este archivo contiene la informacién relacionada con las acciones de inspeccion y

vigilancia- lievadas a cabo por cads una de las delegaciones de la PROFECQ,
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Estructura det archivo: contiene los siguientes campos:

- AC_CVEADM: clave de delegacidn.

- AC_FECHA: nimero de mes y aito.

- VI_PADRON: visitas por padrén.

- VI_DENUN: visitas por denuncia.

- TOTAL: total de visitas.

Procesos de actualizacidn: los identificados en et nuevo DFD con los nimeros 3y 3.2,

Procesos de consulta: los identificados por tos nimeros 5, 5.6y 5.7,

Llave de biisqueda: AC_CVYEADM + AC_FECHA.

2.n. Nombre: DBAGIIYV.DBF.

Descripcion: este archivo contiene el nimero de actas levantadas en cada una de las
delegaciones de {a PROFECO.

Estructura det archivo: contiene los siguientes campos:

- AC_CVEADM: clave de delegacidn.

- AC_FECHA: niimero de mes y aho.

- 1G_ACTLEV: nimero de actas levantadas.

Procesos de actualizacion: los identificados en el nuevo DFD con los nimeros 3y 3.2.

Procesos de consulta: los identificados por los niimeros 5, 5.6 y 5.7.

Liave de bisqueda: AC_CVEADM + AC_FECHA.

2.0. Nombre: DBSPRIYV.DBF. _

Descripcion; este archivo contiene las sanciones realizadas en cada una de las delegaciones de Ia
PROFECO, relacionadas con inspeccion y vigilancia.

Estructura del archivo; contiene los siguientes campos:

- AC_CVEADM: clave de delegacion.

- AC._FECHA: numero de mes y afio.
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- SP_CLAUSU: clausuras ejecutadas.

- SP_SANECO: sanciones econdmicas impuestas,

- SP_IMPSAN: importe de las sanciones.

- SP_ARRESTO: arrestos administrativos.

Procesos de actualizacion: los identificados en el nuevo DFD con los ninicros 3y 3.2,

Procesos de consulta: los identificados por los nimeros 5, 5.6 y 5.7.

Llave de busqueds: AC_CVEADM + AC_FECHA.

2.p. Nombre: DBACCPRO.DBF,

Descripcion: este archivo contiene la informacién necesaria para conocer los productos con
mayor fndice de violacion, detectados en cads una de las delegaciones deia
PROFECO,

Estructurs del archivo: contiene los siguientes campos:

- AC_CVEADM: clave de delegacion.

- AC_FECHA: nimero de mes y afio.

- AG_VIODET: nixmero de violaciones detoctadas,

Procesos de actualizacion: los identificados en el nuevo DFID con los nimeros 3y 3.2.

Procesos de consulta: los identificados por los nimeros 5, 5.6y 5.7.

Liave de busqueda: AC_CVEADM + AC_FECHA.

2.q. Nombre: DBULTIMA.DBF.

Descripcion: este archivo contiene tods s informacion necesans pars determinar cuales. son
los giros con mayor indice de violacién ammmmm delas
deiegaciones de Ia PROFECO. B

Estructura dei archivo; contiene los siguienies campos;

- AC_CVEADM: clave de delegacion.

- AC_FECHA: nimero de mes y allo,
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- 1G_CVEGIR: clave de gira.

-1G_VIOPRE: nimero de violaciones detectadas.

Procesos de actualizacion: los identificados en el nuevo DFD con los niimeros 3 y 3.2.
Procesos de consulta: los identificados por los nimeros 5, 5.6y 5.7.

Llave de busqueda: AC_CVEADM + AC_FECHA.

2.r, Nombre: DBORGCON.DBF.,

Descripcidn: este archivo contiene [a informacion necesaria para determinar lo relacionado con
las organizaciones de consumidores, establecidas en cada una de las delegaciones de
(s PROFECO.

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:

- AC_CVEADM: clave de delegacion.

- AC_FECHA: niimero de mes y aflo.

- OC_SINCOM: comités sindicales,

- OC_SINPOB: poblacion representada sindical.

- OC_POPCOM: comités populares.

- OC_POPPOB: poblacién representada popular.

- OC_RURCOM: comités rurales.

- OC_RURPOB: poblacion representada rural.

- OC_ASESOR: ascsorias.

Procesos de actualizacion: los identificados en ¢l nuevo DFD con Jos nimeros 3 y3z -

Procesos de consulta: los identiticados por fos nimeros 5,56y 5.7.

Llave de busqueda: AC_. CVEADM + AC_FECHA. .

3, Nombre: archivos para global.

Descripcion: este nombre se utiliza para englobar - a todos los archivos. del nucvo sistemia de -

informacion gerencial, que son necesarios para la creacion del reporte gloBll mensull y
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de las gréficas correspondientes, y que son los siguientes:
3.a. Nombre: DBQUEJ1.DBF

Descripcion: este archivo contienc en forma concentrada la cantidad de quejas recibidas de

manera global, es decir, a nivel nacional en la PROFECO.

Estructura de} archivo: contiene los siguientes campos:

- AC_FECHAL: nimero de mes y aflo.

- RQ_TOTALI1: quejas en contra de prov. de bienes y prest. de servicios.

- RQ_TOTAL21: quejas en materia de amendamiento.

- RQ_TOTAL3!: quejas telefonicas.

Procesos de actualizacién: los procesos de actualizacion de  este archivo son dos, ¢l
proceso padre se observa en ol diagrama O del DFD - del nuevo
sistema que le corresponde ¢l nimero 3 y recibe el nombre: "Generar
archivos pam SIG", el proceso hijo del anterior s¢ observa en el
diagrama | del mismo DFD, con ¢ nimero 3.2 y que recibe el
nombre de: *Tranaformar archivos actuales”.

Procesos de consulta: los procesos de consulta pars este archivo son tres, el proceso padre s
observa en el dingrama O del DFD del raevo sistema con ¢ nimero 6 y que
recibe ¢l nombre de “Generar reporte global vy grificas”; los otros dos
procseot son bijos del anterior 3 se pueden observar en ¢l diagrama 1 del
mismo DFD, con los' mimeros 6.5y 6.6, los cuales Teciben los: nombres,
respectivamente, de: "Realizar reporte global® y "Realiza grificas”.

Liave de bisqueda: AC_FECHA. |

3.b. Nombre: DBASE1.DBF.

Descripcion: este archivo contiene la informacion * global  para - determinar las- aseso

proporcionadas por la PROFECO, a nivel nacional mensual,
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Estructura del archivo; contiene los siguientes campos:
- AC_FECHA1: nimero de mes y afio.
- AC_TOTALI: total de asesorias proporcionadas.
Procesos de actualizacion: los identificados con los niimeros 3y 3.2,
Procesos de consulta: los identificados con los ninicros 6, 6.5y 6.6,
Llave de bisqueda: AC_FECHA.
3.c, Nombre: DBQUEGIL.DBF.
Descripcion: este archivo contiene los giros con  mayor nimero de quejas, registrados a nivel
nacional en la PROFECO.
Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:
- AC_FECHAU!: nimero de mes y afio.
- QT_CVEGIR!: clave de giro.
- QT_CANTID!1: cantidad.
Procesos de actualizacion: jos identificados con los nimeros 3 y 3.2.
Procesos de consulta: los identificados con los niimeros 6, 6.5y 6.6.
Liave de bisqueda: AC_FECHA.
3.d. Nombre: DBCONADI.DBF.
Descripcion: este archivo contiene |a informacién concentrada de los contratos de adhesion
efectuados a nivel nacional en Ia PROFECQ, en términos mensuales,
Estructura del archivo: contienc los siguientes campos:
- AC_FECHAI: niimero de mes y afio,
- CA_REQUER]: contratos recibidos requeridos.
- CA_ASUTRAMI: en trdmite de firma de aprobacion.
Procesos de actualizacion: los identificados con los nimeros 3 y 3.2.

Procesos de consulta: los identificados con los nimeros 6,6.5y 6.6.
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Llave de bisqueda: AC_FECHA.
3.¢. Nombre: DBCONTEL.DBF.
Descripcion: este archivo contiene la informacion global en el Area de conciliacion telefonica, cuyas
actividades han sido realizadas por la PROFECO a nive! nacional.
Estructura del archivo: contiene los siguientes campos;
« AC_FECHAL: numero de mes y aflo.
- CT_AUDCEL!: sudiencias celebradas.
- CT_ASUCONTI: asuntos concluidos,
- CT_MONRCLI!: monto de lo reclamado.
- CT_MONRECI: monto de lo recuperado.
Procesos de actualizacion: los identificados con los nimeros 3 y 3.2.
Procesos de consulta: los identificados con los nimeros 6, 6.5 y 6.6.
Llave de biusqueda: AC_FECHA.
3. Nombre: DBCONPE}.DBF.
Descripcion: este archive contiene la informacién concentrada en el drea de conciliacion personal, a
nivel nacional en la PROFECO.
Estructura de! archivo: contiene los siguientes campos:
-~ AC_FECHALI: nimero de mes y afio.
- CP_INFPROI: audiencias y/o comparecencias de informacin.
- CP_CONPROI: de conciliacién.
- CP_CUMPROL: de cumplimiento de convenio.
- CP_OTRPRO!: otros.
- CP_CONVPRO!: expedientes concluidos por convenio,
- CP_DESPRO!: por desistimiento.
- CP_FALPROL: por falta de interés.
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- CP_SALVPROL: a salvo de derechos.
- CP_IMPPRO1: por improcedente.
- CP_OTPROV1: otros.
- CP_RECPRO!: monto de lo reclamado.
- CP_RECUPRO1: monto de lo recuperado.
Procesos de actualizacion: los identilicados con los nimeros 3 y 3.2.
Procesos de consulta: los identificados con los nlineros 6, 6.5 y 6.6.
Llave de busqueda: AC_FECHA.
3.g. Nombre: DBACCAP1.DBF,
Descripcion: este archivo contiene las acciones de apoyo més relevantes, realizadas por la
PROFECO a nivel nacional.
Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:
- AC_FECHAI: numero de mes y aflo.
- AA_NOTRECI: asuntos recibidos notificaciones.
- AA_VERRECH: asuntos recibidos verificaciones.
Procesos de actualizacion: los identificados con los nimeros 3 y 3.2.
Procesos de consulta: los identificados con los nimeros 6, 6.5 y 6.6..
Llave de busqueda: AC_FECHA.
3.h. Nombre: DBMULCO1 DBF.
Descripcion: este archivo contiene las multas aplicadas por la PROFECO, a nivel nacional mensual,
Estructura del archivo: contiene los siguientes campos: v
- AC_FECHAL: nimero de mes y afio.
- TOTMULIMP1: total de multas impuestas.
- TOTIMPIMP: importe total de las mulug lmpuesus

Procesos de actualizacion: los identificados con los nimeros 3 yla2.-
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Procesos de consulta: los identificados con los niimeros 6, 6.5 y 6.6.
Llave de bisqueda: AC_FECHA.
3.1, Nombre; DBARBAJI.DBF.
Descripcion: este archivo contiene la informacidn relacionada con las acciones arbitrales llevadas a
cabo por la PROFECO a nivel nacional.
Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:
- AC_FECHAL: nimero de mes y aflo.
- SA_ACTARBI; actuaciones arbitrales.
- SA_TOTALTI: total de laudos realizados.
Procesos de actualizacion: los identificados con los nimeros 3 y 3.2.
Procesos de consulta: los identificados con los nimeros 6, 6.5 y 6.6.
Llave de biisqueds: AC_FECHA.
3.j. Nombre; DBRESAD1.DBF.
Descripcion: este archivo contiene la informacién concentrada de las resoluciones administrativas
llevadas a cabo por la PROFECO, a nivel nacional mensual.
Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:
= AC_FECHAL!: nimero de mes y afio.
- AD_TOTALI: total de resoluciones emitidas.
Procesos de actualizacion: los identificados con los nimeros 3 y 3.2.
Procesos de consulta: los identificados con los nimeros 6, 6.5 y 6.6,
Llave de busqueda: AC_FECHA.
3.k Nombre: DBDENU1.DBF.
Descripcion: este archivo- contiene |a' informacion  relacionada con los tipos de denuncias mas
frecuentemente recibidas por la PROFECO, a nivel nacional mensual,

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos: -
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- AC_FECHAT: nimero de mes y afto.
- DP_VIOPREI: violacion al precio oficial.
- DP_CONDVEN!1: condicionamiento de venta.
- DP_PESMED!: alteracion de pesas y medidas.
- DP_NEGVENT1: negativa de venta.
- DP_SINEXH1: sin exhibicion de precios.
-DP_DESABASI: desabasto.
-DP_OTROS!: otros.
Procesos de actualizacion: fos identificados con fos nimeros 3 y 3.2,
Procesos de consulta: los identificados con los nimeros 6, 6.5y 6.6.
Liave de bisqueda: AC_FECHA.
3.1 Nombre: DBDENGI!.DBF.
Descripcidn: este archive contiene 2 los giros con mayor nimero de denuncias recibidas por la
PROFECQ, a nivel nacional mensual,
Estructura del archivo: contiene los siguientes campos;
- AC_FECHAL: niimero de mes y aflo.
- DG_CVEGIRI: clave de giro.
- DG_CANTGIR]: cantidad de denuncias,
Procesos de actualizacion: los identificados con los nimeros 3 y 3.2,
Procesos de consulta: los identificados con los nimeros 6, 6.5 y 6.6.
Liave de biisqueds: AC_FECHA.
3.m. Nombre: DBACCIY1.DBF.
Descripcion: este archivo- contiene la. informacién . globll de las wck.nes de lmpecclbn Y.
vigilancia efectuadas por la PROFECO, s mvel nacional msns\nl

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:. .




Capitulo 111 Analisis Estructurado de! Sistema 93

- AC_FECHA1: nimero de mes y afo.
- TOTALL: total de visitas de inspeccion realizadas.
Procesos de actualizacion: los identificados con los nimeros 3y 3.2,
Procesos de consulta: los identiticados con los nimeros 6, 6.5 y 6.6,
Llave de bisqueda: AC_FECHA.
3.n. Nombre: DBGIRVI1.DBF.
Descripcion: este archivo contiene el numero de actas levantadas por la PROFECO, a nivel
nacional mensual.
Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:
- AC_FECHAL: nimero de mes y afio.
- IG_ACTLEV!: nimero de actas levantadas.
Procesos de actualizacion: los identificados con los nimeros 3 y 3.2,
Procesos de consulia: los identificados con los nimeros 6, 6.5 y 6.6.
Llave de busqueda: AC_FECHA.
3.0, Nombre: DBSPRIY| DBF.,
Descripcion: este archivo contiene las sanciones efectuadas por la PROFECO, enel rubro de
inspeccion y vigilancie, 8 nivel nacional mensual.
Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:
- AC_FECHALI: nimero de mes y afio.
- SP_CLAUSU!: clausuras ejecutadas.
- SP_SANECO!: sanciones econdmicas impuestas.
- SP_IMPSAN1: importe de las sanciones.
- SP_ARRESTO!: arrestos administrativos.
Procesos de actualizacion; los identificados con los nimeros 3y 3.2

Provesos de consulta: los identificados con los niiineros 6, 6.5 y 6.6
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Llave de bisqueda: AC_FECHA.
3.p. Nombre: DBACCPRI.DBF.
Descripcion: este archivo contiene Ia informacion relacionada con los productos con mayor indice
de violacion, registrados por la PROFECO, a nivel nacional mensual.
Estructura del archivo: contiene los siguicntes campos:
+ AC_FECHAL: niimero de mes y aflo.
- AG_CVEPRO!: clave de producto.
- AG_VIODET!: nimero de violaciones detectadas.
Procesos de actualizacion: los identificados con los nimeros 3 y 3.2,
Procesos de consulta: los identificados con los nimeros 6, 6.5 y 6.6.
Llave de busqueda: AC_FECHA.
3.q. Nombre; DBULTIMI.DBF.
Descripcion: este archivo contiene In informacion concentrada de los giros con mayor indice de
violacion registrados por Ia PROFECQO, a nivel nacional mensual,
Estructura del archivo; contiene los siguientes campos:
- AC_FECHAI: nimero de mes y afio.
- 1G_CVEGIRI: claye de giro.
- 1G_VIOPREL!: nimero de violaciones detectadas.
Procesos de actualizacion: los identificados con los numeros 3y 3.2.
Procesos de consulta: los identificados con los nimeros 6, 6.5 y 6.6.
Llave de bisqueda: AC_FECHA.
3.r. Nombre: DBORGCO!1.DBF.
Descripcion: este archivo contiene la informacién relacionada . con 'las ~ organizaciones de
consumidores establecidas a nivel nacionalenla PROFECb.

Estruciura del archivo: contiene los siguientes campos:
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- AC_FECHAT1: nimero de mes y affo.
- OC_ASESQR!: asesonas.
- TOTALL11: total de comités formados.
- TOTAL21: tota! de poblacion representada por los comités.
Procesos de actualizacion: los identificados con los nimeros 3y 3.2,
Procesos de consulta: los identificados con los nimeros 6, 6.5y 6.6,
Llave de basqueda: AC_FECHA,

4, Nombre: PRODUC.

Descripcion: este archivo es un catdlogo de consults, utilizado para el ficil manejo de la

informacion relacionada con los productos controlados por la PROFECO,

Estructura del archivo: contienc los siguientes campos:

- CVEPRO: clave de producto.

- PRODUC: descripcion del producto.

Procesos de consulta: los procesos de consulta pars este archivo son 6, los procesos padres se
observan en el diagrama 0 del DFD del nuevo sistema con los nimeros S y 6,
teniendo como  nombres, correspondientemente, los  siguientes: "Genera
reporte por delegacién y cusdro® y *Genera reporte’ globnl y. grificas”; los
procesos hijos de ios anteriores se pueden observaren el dllguma ‘l del ‘mismo
DFD, conlos mimeros 5.6, 5.7,6.5 y 6.6, cuyos nombres respectivos son:
“Realiza reporte por delegacion”, "Realiza - cusdro comparativo”, “Realiza
reporte global" y “Realiza grificas”.

Liave de busqueds: CVEPRO.

8, Nombre: GIROS.
Descripcion: este archivo contiene los giros controlados por. la PROFECQ, organizados - de - tal

manera que las consultas al mismo se realicen de maners rpida y eficiente,
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Estructura del archivo: contiene los siguientes canpos:

- CLAGIR: clave de giro.

- GIRO: descripcion del giro,

Procesos de consulta: los identificados en el nuevo DFD con los nimeros §, 6, 5.6, 5.7, 6.5y 6.6.

Llave de busqueda: CLAGIR.

6. Nombre: FECHAS.

Descripcion: este archivo contienc las fechas establecidas en ¢l formato adecuado para el nuevo
sistema de informacion gerencial,

Estructura del archivo: contiene los siguientes campos:

- FECHA: fecha en el formato afio/nimero de mes.

- MES: fecha en el formato nombre del mes/aiio.

Procesos de consulta: los identificados en el nuevo DFD con los nimeros 5, 6, 5.6, 5.7,6.5y 6.6.

Liave de bisqueda: FECHA.

7. Nombre: DELEG.

Deseripcion: este archivo es un catilogo de todas:lss delegaciones existenles, a nivel nacional y
metropolitano, en la PROFECO.

Estructura del archivo; conticne los siguientes campos:

- CLAVE: clave de delegacion.

- DELEGACION: descripcién de delegacion.

Procesos de consulta: los identificados en el .n‘u‘e\,(o DFD con. los nimeros 5,6, 5.6? 51,6.5 y 6.6,

Liave de busqueda; CLAVE.
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111.3.2.2, Flujos de Datos.
1. Nombre: variables.

Descripcion: este nombre es utilizado para describir, en forma general, ¢l contenido de la forma
estandar que cada una de las delegaciones de la PROFECO, envia a las oficinas
generales de la misma, ubicadas en el Distrito Federal, Las variables, contenidas en esta
forma, son las mas importantes para la Procuraduria, ya que por medio de éstas se
puede llegar a evaluar el funcionamiento de cada una delas delegaciones y por lo
tanto de toda !a dependencia en general.

Referencia fuente: 1a entidad externa ubicada en el diagrama 0 del DFD del nuevo sistema, con el

nontbre de Delegaciones.

Descripcion de la referencia fuente: la entidad Delegaciones representa a todas las unidades
administrativas de la PROFECO, localizadas en todos los estados de la Republica
Mexicana.

Referencia destino: el proceso nimero 1 del diagrama 0 del DFD del nuevo sistema, que recibe el
nombre de "Revisar variables".

Descripcion de la referencia destino: el proceso anterior consiste en la_evaluacion, por parte de las
personas encargadas de los faxes, de cada una de las formas enviadas por cada
delegacién de la PROFECO, a través -d'e' ese rh_edio d; cohmunicgcién. Tal
evaluacidn consiste, simplem'erite, en  revisar vinlmlmente-’, que tbdo; los
caracteres, nimeros y cifras contenidas en la ‘féfmn cnvindﬁ, seanperféétnhierite
visibles para cusiquier persons relacionada con los procesos de "I Direccién
General de Coordinacion de Delegaciones.

2, Nombre: variables perfectamente visibles.
Descripcion: este flujo de dalos representa a todas aquellas variables que han pasado, de manera

correcta, por el proceso de "Revisar variables".
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Referencia fuente: el proceso numero | del disgrama 0 del DFD del nuevo sistema, que recibe el

nombre de "Revisar variables”.

Referencia destino: €l proceso namero 2 en el diagrama 0 del DFD del nuevo sistema, que recibe el

nombre de "Procesar variables", asi como también, por consecuencia, el proceso
2.1 del diagrama 1 del mismo DFD, que recibe el nombre de: "Revisar integridad
de variables".

Descripcién de la referencia destino: puesto que el proceso 2.1 es un proceso hijo del nimero 2, es

suficiente con describir al primero para ir definiendo totalmente al proceso padre.
El proceso 2.1, con nombre "Revisar integridad de variables®, consiste en la
revision detallada, por parte de los capturistas de la Direccion General de
Coordinacién de Delegaciones, de las varinbles prqporcidnndds por las personas
encasgadas de realizar Ia primera revision. Los. capturistas deben evaluas que las
cifras anotadas en Ias formas enviadas ”po‘rﬁdldelcg‘lqi@n‘ cuadren totgi_mgnlé
para manejar datos (otalmente coryectos. o
3, Nombre: variables sin errores conceptuales.
Descripcion: este flujo de. datos representa a lquellls vnmbln /Que ya han pasado, de mancra
correcu,por e proceso Zl.que rectbe el nombm de  “Revisar mtegndad de
vnnlblu » cuyk desmpadnuru!iublmmonwe
Refermmnme elpromo!l wnnombre llcvmr Intmdnddevmablu
Referencia deuino ¢l proceso nimero 2.2 dcl dusrlml 1 del DFD del mievo stnema. que recibe el
nombre de "lntreducir vmlblu al s

Descripcitn de la referencia destino: el proceso 2.2 consiste: en capturar toda la informacion exenta de
erores conceptusles, en ¢l Sistems-de  Informacion lntegul (SI); area
desempeRada por los capturistas de In_Direccion Gmenl '_ de Coordinagion

de Delegaciones.
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4. Nombre: variabies en formato maquina.

Descripeion: este flujo de datos representa & toda la informacion que ya ha sido capturada en et
Sistema de Informacién Integral, la cual reside en el medio de almacenamiento de la
computadora multiusuario utilizada por ese sistema.

Referencia fuente: ¢l proceso 2.2, del diagrama | del DFD del nuevo sistema, el cual recibe el

nombre de "Introducir variables al SII*.

Referencia destino: ¢l proceso 2.3, del diagrama 1 del DFD del del nuevo sistema, el cual recibe
el nombre de " Almacenar variables en SH".

Descripcion de 1 referencia destino: el proceso 2.3 consiste en procesar toda la informacién
contenida en Iz computadora multiusuario, introducida a través del Sistema de
Informacion Integral, es decir, mediante este proceso se obtienen todos los datos,
enviados por Ias diferentes delegaciones de la PROFECO, de manera organizada y
por tipo de actividad a la cua! correspondan,

5, Nombre: variables organizadas.

Descripcion: este flujo de datos representa a aquella infonmacion que ya ha sido procesada por el
Sistema de Informacidn integral, y que se encuentra almacenada por tipo de actividad 2
la cual corresponda.

Referencia fuente: ¢! proceso 2.3, del disgrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre

de "Almacenar variables en SIi",

Referencia destino: ¢l proceso 3, de! diagrama O del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre
de "Generar archivos para SIG"; as! como también, ef proceso 3.1, del diagrama |
del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre de Generarnrchwos en SII*.
Dado que ¢ proceso 3.1 es hijo del proceso 3, es suﬁuenu: con - explicar " ¢l

funcionamiento de los hijos para describir totalmente s_l proceso pldr_e.
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Descripcion de la referencia destino; el proceso 3.1 consiste en la generacion, por medio del Sistema
de Informacion Integral, de todos los archivos ha ser utilizados por el nuevo
sistema, llamado Sistema de Informacidn Gerencial. El proceso consiste en Ia
lectura de los archivos generados por ¢l Sistema de Informacion Integral.

6. Nombre: archivos en formato actual,

Descripeion: este flujo de datos representa a aquellos archivos generados por el Sistema de
informacion Integral, para el nucvo Sistema de Informacién Gerencial, pero sin ningin
cambio hecho sobre ellos.

Referencia fuente: el proceso 3.1, del diagrama | del DFD del nucvo sistema, que recibe el nombre

de "Generar archivos en SI".

Referencia destino: ¢l proceso 3.2, del diagrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe el
nombre de "Transformar archivos actuales.

Descripeion de 1a referencia destino: ¢l proceso 3.2 consiste en realizar los cambios necesarios a los
archivos generados por ¢l Sistema de Informacion Integral, con el objetivo de que
puedan ser leidos sin ningin problema por el nuevo Sistema de Informacion
Gerencial, Durante este proceso se cfun todos los archivos indispcn;sables para
¢l nuevo sistema.

7. Nombre: transaccion del usuario,

Descripcion: este flujo de datos representa una transaccion que puede rcahur el usuario, al contar
con toda la mfomlacxén sobre la cual gira el nuevo smemn o

Referencia fuente: ¢ procesos 2 del diugrama 1 del DFD del nuevo snstemn. que rec:be e

nombre de *Transformar archivos actuales". ,

Referencia destino: el proceso 4, del diagrama 0 del DFD del nuevo sistema, qug'.r’ﬂ:ibe ¢l nombre de -

*Canaliza transaccion”, | o

Descripcion de Ia referencia destino: ¢) proceso 4. consiste en. I determinacion del camino sobré el
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cual ¢l usuarjo quiere obtener informacion.
8. Nombre: por delegacién,

Deseripeion: este flujo de datos representa el camino determinado por el usuario para accesar
informacion del nuevo sistema, a través de un reporte por delegacidn o un cuadro
comparativo,

Referencia fuente: el proceso 4, del diagrama 0 del DFD del nucvo sistema, que recibe el nombre de

"Canaliza transaccion®.

Referencia destino; e proceso 5, del diagrama 0 del DFD ded nuevo sistema, que recibe el nombre de
*Genera reporte por delegacion y cuadro®; asi como tambidn e proceso 5.1, del
disgrama | del mismo DFD, que recibe el nombre de "Canaliza transaccion
inicial por delegacion”. Dado que el proceso 5.1 es hijo del proceso 5. can sdlo
detallar fos prooesos hijos se describe totalmente al procéso padre. '

Descripcion de la referencia destino: ¢l proceso 5.1 consiste en la determinacion, por  parte  del
umario, del rubro sobre el cual se desea obtener informacion del nuevo sistema; es'
decir, ya sea pormmdmmmdwopummyv@lum |

9. Nombre: servicios al consumidor.

Descripcion: este flujo de datos represents I MWI"““M,&W:
informacién del nuevo sisterna & Mddnhodemdm

Referencia foente: d prootso 5.1, del disgrama 1 dol DFD ddnm“ﬂl.ﬂ recibe el

nombre de "Canaliza transaccion uwdpotdd.ah

Referencia destino: o proceso 5.2, del diagrama 1 del DFD ddlllvoﬂlll.quemiredm
de "Canalira transsccidn umdwﬂwnm

Doscripeion de la referencia destino: of prooeso 5.2 consiste en la/ .MW paste. _del.
umianio, del dres sobre Ia cusl o deses accessr imformacidn en e nuevo
sistema, como pueden ser: reoepion de quejas y. asesorias ol consuntidor, giros
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con mayor numero de quejas, acciones  preventivas, acciones conciliatorias,

acciones resolutivas y organizacion  de conswinidores, todo esto como parte

del rubro de servicios al consumidor y dentro de la transaccion por delegacion.
10, Nombre: quejas y asesorias.

Descripeion: este flujo de datos representa la seleccién del usuario, para obtener informacion sobre

el drea de recepcion de quejas y asesorias al consumidor,

Referencia fuente: el proceso 5.2, del diagrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre

de "Canaliza transaccion en servicios al consumidor por delegacion®,

Referencia destino: el proceso 5.4, del diagrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre
de "Canaliza delegacion”.

Descripcion de la referencia destino: el proceso 5.4 consiste en la' determinacion, por parte  del
usuario, de Ia delegacion en Ia que desea obtener la informacion ya seleccionada
anteriormente.

11, Nombre: giros con mis quejss.

Descripcion: este flujo de datos representa la seleccion, por parte del - usuario, para obiener

informacién sobre el drea de giros con mayor m'mm de quejas,

Referencia fuente: ¢l proceso 5.2, del diagrama 1 del DFD ‘del nuevo sistema, que recibe el nombre

de "Canaliza transaccion en servicios al consumidor por delegacion”.

Referencia destino: el proceso 5.4, del diagrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre
de *Canaliza delegacion”.

12, Nombre: acciones preventivas.

Descripcion: este flujo de datos representa s aelewbn, por ' parte del usuario, para -obtener

informacidn del drea de scciones preventivas,

Referencin fuente: el proceso 5.2, del dingrama ! d'd- DFD del nuevo sistema, que recibe ! nombre

de "Canaliza transaccion en sesvicios al consumidor por delegacion”.
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Referencia destino: el proceso 5.4, del diagrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre
de "Canaliza delegacion”.
13, Nombre: acciones conciliatorias.
Descripcion: este flujo de datos represente la  seleccion, por parte del usuario, para obtener
informacion sobre ¢l Area de scciones conciliatorizs.
Referencia fuente: el proceso 5.2, del diagrama [ del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre
de "Canaliza transaccién en servicios al consumidor por delegacion®.
Referencia destino: el proceso 5.4, del diagrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre
de "Canaliza delegacion”,
14, Nombre: acciones resolutivas,
Descripcion: este flujo de datos represents la seleccion, por parte del usuario, para abtener
informacion del grea de acciones resolutivas.
Referencia fuente: ¢l proceso 5.2, del diagrama | del DFD del nuevo sistems, que recibe ¢l nombre
de "Canaliza transaccion en servicios al consumidor por delegacion".
Referencia destino: el proceso 5.4, del diagrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe ¢l nombre
de "Canaliza deiegacion”.
15. Nombre: organizacién de consumidores,
Descripcion: este flujo de datos represents la seleccion, por parte del usuario, para obtener
informacion sobre el irea de organizacion de consumidores.
Referencia fuente: ¢l proceso 5.2, del diagrams 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre
de *Canaliza transaccion en sesvicios af consumidor por delegacion”.
Referencia destino: o proceso 5.4, del disgrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe ¢} nombre
de "Canaliza delegacitn”,
16, Nombre: inspeccion y vnslllndl
Descripcion: este flujo de datos representa la  scleccidn, por- parte’ ded.-usuario, de  sccesar
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informacion del nuevo sistema, a través del rubro de inspeccion y vigilancia,

Referencia fuente: ¢l proceso S.1, del diagrams 1 del DFD del nuevo sistems, que recibe el

nombre de "Canaliza transaccion inicial por delegacion”.

Referencia destino: el proceso 5.3, del diagrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre
de "Canaliza transaccion en inspeccion y vigilancia por delegacion”.

Descripcion de 1a referencia destino: el proceso 5.3 consiste en la determinacion, por parte del
usuario, del drea sobre 1a cual se desca accesar informacion en el nuevo sistenia,
como pueden ser; recepcion de denuncias, giros con mayor nimero de denuncias,
acciones de inspeccion y vigilancia, productos con mayor indice de violacién y
giros con mayor Indice de violacion, todo esto como pante del rubro de
inspeccion y vigilancia y dentro de la transaccidn por delegacién.

17, Nombre: denuncias.

Descripcién; este flujo de datos representa la seleccion, por parte del usuario, para obtener

informacion sobre el drea de recepcidn de denuncias.

Referencia fuente: ¢! proceso 5.3, del diagrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe ¢! nombre

de "Canaliza transaccién en inspeccién y vigilancia por delegacion”.

Referencia destino: el proceso 5.4, del diagrama 1 del DFD del nuevo sistemp',_vqﬁ,e' recibe el nombre
de "Canaliza delegacion”. '

18, Nombre: giros con mayor nimero de denuncias.

Descripcion: este flujo de datos representa Ia seleccion, por parte. del usuario, para _obtcﬂer

informacién del drea de giros con inayor nimero de dg_nunciu;

Referencin fuente: el proceso 5.3, del diagrama |- del DFD del.nuevo sistema, qu‘,e,rec‘ibg e'l.nbmbre

de "Canaliza transaccion en inspwciényvigihqqi_,l“pbr;!e.l@é;léié:‘l_".‘ :

Referencia destino: el proceso 5.4, det diagrama | de! DFD del nuévp sistema, que recibe ¢! noml'ir,c‘

de "Canaliza delegacion".
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19. Nombre: acciones de inspeccion y vigilancia.
Descripcion: este flujo de datos representa la seleccion, por parte del usuario, para obtener
informacion del area de acciones de inspeccion y vigilancia.
Referencia fuente: €l proceso 5.3, del diagrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe ¢l nombre
de "Canaliza transaccion en inspeccion y vigilancia por delegacion®.
Referencia destino: el proceso 5.4, del diagrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre
de "Canaliza delegacion”.
20, Nombre: productos mayor violacion.
Descripcion: este flujode datos representa la  seleccion, por parte del usuario, para obtener
informacion sobre el érea de productos con mayor indice de violacion.
Referencia fuente: el proceso 5.3, del diagrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre
de "Canaliza transaccion en inspeccion y vigilancia por delegacion”.
Referencia destino: el proceso 5.4, del diegrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre
de "Canaliza delegacion”.
24, Nombre: giros mayor violacion.
Descripeién: este flujo de datos representa la scleccion, por parte del usuario, para obtener
informacién del drea de giros con mayor indice de violﬁcit’m.
Referencia fuente: el proceso 5.3, del diagrama 1 del DFD del nuevo sistems, que recibe el nombre
de "Canaliza transaccion en inspccéién y vigilancia por delegacion".
Referencia destino; el proceso 5.4, del diagmm 1 del DFD del nuevo sistéma. que recibe el nombre
de "Canaliza delegacion".
22, Nombre: delegacion.
Descripcion: este flujo de datos representa a la delegacion seleccionada porel usuario.
Referencia fiente: e} proceso 5.4, del diagrama I del DFD. del nuevo sistema, que recibe el nombre

de “Canaliza delegacién".
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Referencia destino: ¢l proceso 5.5, del diagrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre
de "Canaliza periodo por delegacion”.

Descripcion de la referencia destino: el proceso 5.5 consiste en la determinacion, por parte  del
usuario, del periodo dentro del cual se desea accesar toda la informacion
previamente seleccionada.

23, Nombre: periodo.

Descripcion: este flujo de datos representa la seleccion, por parie del usuario, del periodo dentro del
cual s¢ obtendrd Ia informacion deseada.

Referencia fuente: el proceso 5.5, del diagrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre

de "Canaliza periodo por delegacion”.

Referencia destino: el procesa 5.6, de} diagrama | del DFD del nuevo sistems, que recibe el
nombre de "Realiza reporte por delegacion”.

Descripcion de 1a referencia dcsﬁno:d proceso 5.6 consiste en s generacion del reporte por
delegacion mensual, en base at' toda la informacion previamente seleccionada por
el usuario. En este proceso serelhun las consuitas’ neeeums,n los m:hlvos
especificos, para presentar al usvario la u\formmén red y de manera oponuna
Durante este proceso, ¢f usuario tambiéa puedc ldeccionlr 1a'opeion para geneur
un cusdro comparativo, en base & I m!‘onmciéq dcmda ‘

24. Nombre: reporte por delegacion.

Descripcion: este flujo de dltou.repreufm a toda Ia informacién proporcionada por ¢f Sistema de
Informacién Gerencial, mdiﬁted cusl se pueden accesar fos datos que ¢ usuario,
previamente, ha seleccionado para su andlisis,

Referencia fuente: el proceso 5.6, del diagrama | de! DFD de! nuevo sistema, que recibe el

nombre de "Realiza reporte por delegacion”.

Referencia destino: la entidad extemna representada en ¢l DFD) de! nuevo sistems y que recibe el
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nombre dr "Directivos”.
Descripcion de la referencia destino: la entidad "Directivos® representa & todos los usuarios del
nuevo Sistema de Informacién Gerencial.
25, Nombre: transaccion para cuadro comparativo.

Descripcion: este flujo de datos representa a la seleccion, por parte del usuario, para generar un
cuadio comparativo de I8 informacidn seleccionada en procesos anteriores.

Referencia fuente: el proceso 5.6, del disgrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe el

nombre de "Realiza reporte por delegacion”.

Referencia destino; e! proceso 5.7, del diagrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe el

nombre de "Realiza cuadro comparativo”,

Descripeion de fa referencia destino: el proceso 5.7 consiste en la  generacion de un cuadro

comparativo, en base ala informacion previamente seleccionada por el usuardo.
En este proceso s realizan las consultas necesarias, a los archivos especificos,
para presentar al usuario la informacion real y de manera oportuna.

26, Nombre: cuadro comparativo,

Descripcion: este flujo de datos representa a toda la informacion proporcionada por el Sistema de
Informacion Gerencial, mediante el cual se pueden accesar fos datos que el usuario,
previamente, hs seleccionado para su- andlisis y que desea observar en la forma deun
cuadro comparstivo.

Referencia fuente: el proceso 5.7, del disgrama ! del DFD del nuevo sistema, que recibe el

nombre de "Realiza cuadro comparstivo®.

Referencia destino: la entidad externa representada en el DFD del nuevo sistema y que recibe el

nombre de "Directivos”.
27. Nombyre: global.

Descripeion: este flujo de datos representa la seleccion, por parte del usuario, para 8 generacion
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de un reporte global mensual, a nivel nacional, de la PROFECO, o bien, fas gréficas
correspondientes al reporte especifico.

Referencia fuente: el proceso 4, del diagrama 0 del DFD del nuevo sistema, que recibe ¢l nombre de
"Canaliza transaccion”.

Referencia destino: el proceso 6, del diagrama 0 del DFD del nuevo sistems, que recibe el nombre
de "Genera reporte global y graficas”; ast como también el proceso 6.1, del
diegrama 1 del mismo DFD, que recibe el nombre de “Canaliza transaccion
para global®. Dado que ¢l proceso 6.1 es hijo del proceso 6, con s6lo detallar los
procesos hijos se describe tolalmente al proceso padre.

Descripcidn de la referencia destino: el proceso 6.1 consiste en la determinacidn, por parte del
usuario, del rubro sobre el cual se desea obtener informacion del nuevo sistema, es
decir, ya sea por servicios al consumidor o por inspeccidn y vigilancia.

28, Nombre: servicios al consumidor en global,

Descripcién: este flujo de datos representa Is seleccidn, por parte del usuario, de accesar
informacion del nuevo sistema atravésdel rubro de servicios al consumidor, en el
reporte global.

Referencia fuente: el proceso 6.1, del dingrama | del DFD del nuevo giltéma. que recibe ¢l

nombre de "Canaliza transaccidn para global™. 7

Referencia destino: el procesn 6.2, del disgrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre
de *Casuliza transaccién en servicios al consumidor por global®,

Descripcion de lu referencia destino: ¢l proceso 6.2 consiste en la de(umimién,:bof;-pu_te del
usuario, del drea sobre la cual se desea accesar informacidén en el i{ncvb
sistema, en forma global, como pueden ser: reoeécién de quejas y asesorias al-
consumidor, giros con mayor numero. de quéjci, acciones  preventivas, .

acciones concilistorias, acciones  resolutivas 'y organizacion de consumidores, :
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todo esto como parte del rubro de servicios al consumidor y dentro de la
transaccion para reporte global.
29, Nombre: quejas y asesorias en global,

Descripcién: este flujo de datos representa la seleccion del usuario, para obtener informacion sobre
el drea de recepcion de quejas y asesorias al consumidor, dentro de la transaccién de
reporte global.

Referencia fuente: el proceso 6.2, del diagrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre

de "Canaliza transaccion en servicios al consumidor por global".

Referencia destino: el proceso 6.4, del diagrama | de! DFD del nuevo sistema, que recibe el
nombre de "Canaliza periodo en global®.

Descripcion de la referencia destino: el proceso 6.4 consiste- en la  determinacion, por parte del
usuario, del periodo dentro  del cual se desea accesar s infonnacion previamente
seleccionada.

30. Nombre: giros con mas quejas en global.

Descripcion: este flujo de datos representa- la scleccion, por parte del usuario, pars obtener
informacion del drea de giros con més quejas, dentro de la transaccion de reporte global.

Referencia fuente: ¢l proceso 6.2, del diagrama 1 del DFD del nueve sisfem:, éué reciBe ¢l nombre

de "Canaliza transaccion en servicios al consumidor:por global”,

Referencia destino: el proceso 6.4, del d_lngrm 1 del DFD del nuevo -sistems, que ‘recibe. el
nombre. de "Canaliza periodo en- global",

31, Nombre: acclones preventivas en global.

Descripcion: este flujo de datos - representa la seleccion, por- parte- del - usuario, para. - obtener
informacién sobre el ﬁrea de acciones preventivas, dentro de la transaccion de reporte’
globa |

Referencia fuente: el proceso 6.2, del diagrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe el knqr_nbre
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de "Cannliza transaccion en servicios al consumidor por global®.
Referencia destino: el proceso 6.4, del diagrama 1 del DFD del nuevo sistema, que  recibe el
nombre de "Canaliza periodo en global®.
32, Nombre: acciones conciliatorias en global.

Descripeion: este flujo de datos representa la  seleccion, por parte del usuario, para  obtener
informacion sobre el drea de acciones conciliatorias, dentro de la  transaccion de
repoite global.

Referencia fuente: el proceso 6.2, del diagrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre

de "Canaliza transaccion en servicios al consumidor por global".

Referencia destino: el proceso 6.4, del disgrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe e

nombre de "Canaliza periodo en global®,
33. Nombre: acciones resolutivas en global.

Descripcion: este flujo de datos representa I seleccion, por parte de! usuario, parg obtener
informacion del drea de acciones resolutivas, dentro de la transaccién de reporte global.

Referencia fuente: el proceso 6.2, del dingrama ! del DFD del nuevo sistema; que recibe ¢l nombre

de "Canallza transaccion en servicios al consumidor por global”.

Referencia destino: el proceso 6.4, del diagrama | del DFD de! nueve sisiemn, que recibe el

nombre de “Canaliza periodo en global®,
34. Nombre: organizacion de consumidores en global,

Descripcion: este flujo de datos represents la  seleccion, por parte del -usuario, para obtener
informacién sobre ¢! drea deorganizacion de consumidores, .

Referencia fuente: el proceso 6.2, del diagrama § del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre

de "Canaliza transaccion en servicios al consumidor por global™. ‘

Referencia destino: el proceso 6.4, del diagmﬁn | dei DFD del nuevo sistema, que ré‘cibc el

nombre de "Camaliza periodo en global”.
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35, Nombre: inspeccion y vigilancia en global.

Descripcion: este flujo de datos representa la seleccidn, por parte del usuario, de accesar
informacion del nuevo sistema, a través del rubro de inspeccion y vigilancia, dentro
de la transaccion de reporte global,

Referencia fuente: el proceso 6.1, del disgrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe el

nombre de "Canaliza transaccion para global®,

Referencia destino: el proceso 6.3, del diagrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe ¢l nombre
de "Canaliza transaccion en inspeccién y vigilancia por global®,

Descripcion de Ia referencia destino: el proceso 6.3 consiste en Ia determinacion, por parte del
usuario, del drea sobre la cual se desea accesar informacitn en ¢l nuevo sistema,
como pueden ser: recepeion de denuncias, giros con mayor niimero de denuncias,
acciones de inspeccion y vigilancia, productos con mayor indice de violacién y
giros con mayor indice de violacién, todo esto como parte del rubro de
inspeccion y vigilanciay dentro de Is transaccion por reporte global.

36. Nombre: denuncias en global,

Descripcitn: este flujo de datos representa | seleccion, por parie  del usuario, para obtener
informacitn del drea de recepcién de denuncias, dentro de la transaccion de reporte
global,

Referencia fuente: ¢l proceso 6.3, del disgrama | del DFD del nuevo sistems, que recibe el nombre

de "Canaliza transaccion en inspeccion y vigilancia por global”,

Referencia destino: el proceso 6.4, del diagrama | del DFD .del "m_md liietm, que - recibe ¢l
nombre de "Canaliza periodo en global®, .

37, Nombre: giros con mis denuncias en global.

Descripcion: este flujo de datos representa (s seleccion, por putte. del . usuario; para oblener

informacién del drea de giros con mayor nimero de dmunun, dentro dela Wlén
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de reporte glabal.

Referencia fiente: ef proceso 6.3, del diagrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre

de "Canaliza transaccion en inspeccion y vigilancia por global”.

Referencia destino: el proceso 6.4, del dingrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe el

nombre de "Canaliza periodo en global®
38, Nombre: acciones de inspeccion y vigilancia en global,

Descripcion: este flujo de datos representa la seleccién, por parte del usuario, para obtener
informacién sobre el drea de acciones de inspeccidn y vigilancia, dentro de a
transaccidn de reporte global

Referencia fuente: ¢l proceso 6.3, del diagrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre

de "Canaliza tronsaccion en inspeccion y vigilancia por global”

Referencia destino: el proceso 6.4, del diagrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe el

nombre de "Canaliza periodo en global®. l
39. Nombre: productos con mas violacion en global,

Descripcion: este flujo de datos representa la seleccidn, por pane del usuario, para . obtener
informacién del 4rea de productos con mayor Indice de vidlic!bn, ‘de'mr'o‘ do la
transaccién de reporte global.

Referencia fuente: ¢l proceso 6.3, del diagrama 1 del DFD del nuevo sistema; que m’bé'él_nombre

de "Canaliza transaccién en inspeccitn y vigilancis por global". ‘

Referencia destino: el proceso 6.4, del diagrama 1 ‘del_: DFD del nuevo sistema, que recibe el

nombre de¢ "Canaliza periodo en glbbil';. '
40, Nombre: giros mayor viclacion en global;

Descripcion: este flujo de datos representa la seleccion, por parte “del 'd‘sum‘o, para obtener

informacion sobre ¢l drca de giros con mayor Indice’ de \)iblak:ién. dentro de la

transaceién de reporie global,
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Referencia fuente: el proceso 6.3, del diagrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre

de "Canaliza transaccion en inspeccion y vigilancia por global”

Refurencia destino: el proceso 6.4, del diagrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe el

nombre de "Canaliza periodo en global".
41, Nombre: periodo global.

Descripcion: este flujo dedatos represenia la seleccion, por parte del usuario, del periodo dentro
del cual desca accesar informacion en el nuevo sistema, con los datos previamente
seleccionados.

Referencia fuente: el proceso 6.4, del diagrama [ del DFD del nuevo sistema, que recibe el

nombre de “Canaliza periodo en global®.

Referencia destino: ¢l proceso 6.5, del diagrama | del DFD del nuevo sistema, que recibe ¢l nombre

de "Realiza reporte global".

Descripcion de 1a referencia destino: el procesa 6.5 consiste en Ja generacion, por parte dej Sistema

de Informacion Gerencial, de un reporte global mensual de la PROFECO, en base
al conjunto de datos previamente seleccionados por el usuario, En este’ proceso
se realizan las Jecturas necesarias,  los archivos ‘especificos, para presentar al
usuario la informacion real y de la manera més oportuna. También, durante - este
proceso, se le presenta al usuaﬁo Is aliernativa de "gencr,nr, grﬂ‘lca# de la
informacion contenida en el reporte global procesado.-

42, Nombre: reporte global, .

Descripcion: este flujo de datos representa a toda {a informacion que el usuario ha ‘sélegcionadocn
procesos anferiores; con la finalidad de poder observar- datos reales para. su
respectivo andlisis, en la forma de un reporte global mensugl, a nivel nacional, en la
PROFECO.

Referencia fuente: el proceso 6.5, del dingrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre
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de "Realiza reporte global®.

Referencia destino; la entidad representada en el diagrama 0 y 1, del DFD del nuevo sistena, que

recibe ¢l nombre de 'Directivos”.
43, Nombre: transaccion para gréficas.

Descripcion: este flujo de datos representa fa seleccidn, por pante del usuario, para  obtener

gréficas del reporte global procesado con toda Ja informacion previamente seleccionada.

Referencia fuente: el proceso 6.5, del diagrama 1 del DFD del nuevo sistema, que recibe el nombre

de "Realiza reporte global”,

Referencia destino: el proceso 6.6, del diagrama 1 det DFD del nuevo sistenis, que recibe ¢l nombre
de "Realiza gréficas”.

Descripcion de la referencia destino: ¢l proceso 6.6, consiste- en la realizacion de las grificas
correspondientes al reporte global, procesado con la informacion. previamente
seleccionada por ¢l usuario.

44, Nombre: gréficas.

Descripcion: este flujo de datos representa a la informacion grafica, generada a partir del reporte

global, procesado con €| conjunto de datos previamente seleccionado por el usuario.

Referencia fuente: ¢ proccso‘6.6, dei disgrama | .del DFD del nuevo sistema, que recibe el nomBre

de "Realiza Ertﬁm".

Referencia destinio: [a entidad regresexitidn ‘en el diagrama 0 y 1, del DFD del nuevo sistema, que

recibe e) nombre de "Directivos®.




Capitulo I Anilisis Estructurado del Sistema. 115

111.3.2.3. items.
1. Nombre: AC_CVEADM.

Descripcion: campo existente en todos Jos archivos utilizadas por el nuevo Sistema de Informacion
Gerencial, en los mddulos de reporte por delegacién y cuadro comparativo, y que
contiene la clave de cada delegacion de la PROFECO.

Tipo de campe: numérico. Longitud del campo: 3 digitos.

2, Nombre: AC_FECHA.

Descripcion: campo existente en tedos los archivos utilizados por el nuevo Sistema de Informacion
Gerencial, en los modulos de reporte por delegacion y cuadro comparative,y que
conticne ¢l numero de mes y aflo.

Tipo de campo: numérico. Longitud det campo: 4 dlgitos.

3, Nombre: RQ_ESCPRO.

Descripeion: campo numérico del archivo DBQUEIJA, -que contiene la cantidad de quejas escritas
recibidas en contra de provev;sdores de bienes, en cada delegacion de la PROFECO, a nivel
mensual.

Longitud del campo: 8 digitos.

4. Nombre: RQ_PERPRO.

Descripcion: campo numérico del archivo DBQUEJA, que contiene Ia cantidad de quejas personales
recibidas en contra de proveedores de bienes, en édda‘delcgaci‘b_n de Ia PROFECO, 8
nive! mensual.

Longitud del campo: 8 digitos.

§. Nombre: RQ_TELPRO.

Descripcion: campo numérico del archivo DBQUEJA, que contiene la cantidad de quejas telefénlcas

recibidas en contra de proveedores de bienes. Longitud del campo 8 digitos.
6, Nombre: RQ_ESCPRE. '
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Descripcion' campo nimerico del archivo DBQUEJA, que contiene la cantidad de quejas escritas

recibidas en contra de prestadores de servicios. Logitud del campo: 8 digitos.
7. Nombre: RQ_PERPRE,

Descripcion: campo numérico del archivo DBQUEJA, que contiene la cantidad de quejas personales

recibidas en contra de prestadores de servicios. Longitud del campo: 8 digitos.
8, Nombre: RQ_TELPRE.

Descripcion: campo numérico del archivo DBQUEJA, que contiene la cantidad de quejas telefonicas

recibidas en contra de prestadores de servicio. Longitud del campo: 8 digitos.
9. Nombre: RQ_ESCARR.

Descripeion: campo numérico del archivo DBQUEJA, que contiene la cantidad de quejas escritas

recibidas en contra de arrendamicnto inmobiliario. Longitud def campo: 8 digitos.
10, Nombre: RQ_PERARR.

Descripcion: campo numérico del archivo DBQUEJA, que contiene la cantidad de quejas
persongles recibidas en contra de arrendamiento inmobiliaro. Longitud del campo: 8
digitos.

11, Nombre: RQ_TELARR.

Descripcion: campo numérico del archivo DBQUEIJA, que contiene la cantidad de quejas
telefénicas recibidas en contra de arrendamiento inmobiliario. Longitud del campo: 8
digitos.

12. Nombre; RQ_TOTALL.

Descripeion: campo numénico def archivo DBQUEIJA, que contiene la cantidad total de quejas
recibidas en contra de proveedores de bienesy prestadores de servicios.

Longitud del campo: 10 digitos.

13, Nombre: RQ_TOTAL2.

Descripcion: campo numérico del archivo DBQUEIJA, que contienc fa cantidad total de quejas
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recibidas en materia de arrendamiento.
Longitud del campo: 10 digitos.
14, Nombre: RQ_TOTAL3.
Descripcion: campo numérico del archivo DBQUEJA, que contiene la cantidad total de quejas
telefonicas.
Longitud del campo: 10 digitos.
15, Nombre; QT_CVEGIR.
Descripcion: campo alfanumérico del  archivo DBQUEGIR, que contiene la clave del giro sobre
¢l cual se han recibido quejas.
Longitud del campo: 4 caracteres.
16, Nombre; QT_CANTID.
Descripcion: campo numérico del archivo DBQUEGIR, que contiene 1a cantidad de quejas recibidas
por giro.
Longitud del campo: 8 digitos.
17, Nombre: CA_REQUER.
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONADH, que. contiene la cantidad de contratos de
adhesion requeridos.
Longitud del campo: 8 digitos.
18, Nombre: CA_ASUTRAM.
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONADH, que contiene la cantidad de contratos en:
tramite de firma de aprobacion.
Longitud de! campo: 8 digitos.
19. Nombre: CT. AUDCEL.
Descripcion: campo numérico de! archivo DBCONTEL, que conticne la camidgd de audiencias

celebradas,




118 Capitulo III. Andlisis Estructurado del Sistema.

Longitud del campo: 8 digitos.
20. Nombre: CT_ASUCON.
Descripeion: campo numérico del archivo DBCONTEL, que contiene la cantidad de asuntos
concluidos.
Longitud del campo: 8 digitos.
21, Nombre; CT_MONRCL.
Descripcion: canpo numérico del archivo DBCONTEL, que contiene 1a cantidad. del monto de lo
reclamado, en materia de conciliacion telefénica. Longitud del campo: 15 digitos.
22, Nombre: CT_MONREC.
Descripeion: campo numérico del archivo DBCONTEL, que contiene la cantidad. del monto de lo
recuperado, en materia de conciliacién telefonica. Longitud del campo: 15 digitos.
23. Nombre: CP_INFPRO,
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONPER, que contiene la cantidad de- audiencias de
informactén.
Longitud del campo: 8 digitos.
24, Nombre: CP_CONPRO.
Descripeion: campo numérico del archivo DBCONPER, que contiene Ia cantidad de  audiencias: de
conciliacion,
Longitud del campo: 8 digitos.
25, Nombre: CP_CUMPRO.
Descripcion: campo numérico - del archivo DBCONPER, que- contiene 1a cantidad de audiencias de
cumplimiento de convenio.
Longitud def campo: 8 digitos.
26, Nombre: CP_OTRPRO.

Descnipeion: campo numérico del archivo DBCONPER, que contiene la cantidad de otros tipos de
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audiencias.
Longitud del campo: 8 digitos.
27, Nombre: CP_CONVPRO.
Descripeion: campo mumérico del archivo DBCONPER, que contienc la cantidad de expedientes
concluidos por convenio.
Longitud del canipo: 8 digitos.
28, Nombre: CP_DESPRO.
Descripcion: campo nuniérico del archivo DBCONPER, que contiene la cantidad de expedientes
concluidos por desistimiento.
Longitud del campo: 8 digitos.
29, Nombre: CP_FALPRO.
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONPER, que contiene la cantidad de expedientes
concluidos por falta de interés.
Longitud del campo: 8 digitos,
30, Nombre: CP_SALVPRO.
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONPER, que contiene la _cani_ldad de. expedienles
concluidos a salvo de derechos. ’
Longitud del campo: 8 digitos.
31, Nombre: CP_IMPPRO.
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONPER, que contiene fa cuhiidpd de expedientes
concluidos por improcedentes. ‘.
Longitud del campo: B digitos.
32, Nombre: CP_OTPROV.
Descripcién: campo numérico del archivo DBCONPER, que contiene 12" cantidad de expediéntes

concluidos por otros motivos.
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Longitud del campo: 8 digitos.
33, Nombre: CP_RECPRO.
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONPER, que contiene la cantidad del monto de lo
reclamado, en materia de conciliacion personal.
Longitud del campo: 15 digitos.
34, Nombre: CP_RECUPRO.
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONPER, que contiene la cantidad del monto de lo
recuperado, en materia de conciliacion personal, Longitud del campo: 15 digitos.
35, Nombre: AA_NOTREC.
Descripcion: campe numérico del archivo DBACCAPO, que contiene fa cantidad de asuntos
recibidos en notificaciones.
Longitud del campo: 8 digitos.
36, Nombre: AA_VERREC.
Descripcion: campo numérico del archivo DBACCAPO, que contiene la cantidad de asunios
recibidos en verificaciones.
Longitud del campo: 8 digitos.
37, Nombre: SK_PMULCAN.
Descripcion: campo numérico del archivo DBMULCON, que contiene la Cantidad ‘de mul}u‘
impuestas en matenia de arbitraje.
Langitud del campo: 8 digitos.
38. Nombre: SK_PMULIMP.
Descripcion: campo numérico del archivo DBMULCON, que contiene el lmpbne"aell@ nltas
impuestas en materia de arbitraje. ‘ ‘
Longitud del campo: I5 &lgiios.
39. Nombre: SL,_PMULCAN.
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Descripeion: campo  numérico del archivo DBMULCON, que contiene la cantidad de multas
impucstas en materia de proveedores de bienes.
Longitud del campa. 8 digitos
40, Nombre: SI,_PMULIMP.
Descripcion: campu numérico del archivo DBMULCON, que contiene el importe de las multas
impuestas en materia de proveedores de bienes. Longitud del campo: 15 digitos.
41. Nombre: SN_PMULCAN
Descripcion: campo numérico del archivo DBMULCON, que contiene la cattidad de multas
impuestas en materia de prestadores de servicios. Longitud del campo: 8 digitos.
42. Nombre: SN_PMULIMP.
Descripeion: campo numérico del archivo DBMULCON, que contiene el importe de las multas
impuestas en materia de prestadores de servicios. Longitud del campo: 15 digitos.
43. Nombre: TOTMULIMP.,
Descripcion: campo numérico del archivo DBMULCON, que contiene la cantidad total de- multas
impuestas.
Longitud de! campo: 8 digitos.
44, Nombre: TOTIMPIMP.
Descripcion: campo nume'n'cd de! archivo DBMULCON, que contiene el lmpoqc total de las multgs
impuestas. 7
Longitud del campo: 15 digitos.
45, Nombre: SA_ACTARB.
Desrriicion: campo numérico del archivo DBARBAJE, que contiene la cmudad de actuaciones
arbitrales. ‘ |
Longitud de! campo: 8 digitos:
46, Nombre: SA_LAUCON.
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Descripcion: campo numérico del archivo DBARBAIJE, que
condenatorios.
Longitud del campo: 8 digitos.
47. Nombre: SA_LAUABS.
Descripcién: campo numérico del archivo DBARBAIE, que
absolutorios.
Longitud del campo: 8 digitos.
48, Nombre: SA_CONVEN.
Descripcion: campo numérico del archivo DBARBAIJE, que
absolutorios por convenio.
Longitud del campo: 8 digitos.
49. Nombre: SA_INTJUR.
Descripcion: campo numérico del archivo DBARBAJE, que
absolutorios por fulta de interés.
Longitud del campo: 8 digitos.
50. Nombre: SA_SALDER.
Descripcion: campo numérico del archivo DBARBAJE, que
absolutorios a salvo de derechos.
Longitud del campo: 8 digitos.
S1. Nombre; SA_DESIST.
Descripcion: campo numérico del archivo DBARBAJE, que
ablolu(olidl por desistimiento.
Longitud de! campo: 8 digitos.
52, Nombre; AD_CONSAN,

contiene la cantidad de laudos

conticne

contiene

contiene

contiene

contiene

Ia

cantidad de

cantidad de

cantidad de

cantidad de

cantidad de

lsudos

laudos

laudos

lsudos

laudos
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Descripcion: campo numérico del archivo DBRESADM, que contiene fa cantidad de resoluciones
emitidas con sancion.
Longitud del campo: 8 digitos.
53, Nombre: AD_SINSAN,
Descripcion: campo numérico del archivo DBRESADM, que contience la cantidad de resoluciones
emitidas sin sancion.
Longitud del campo: 8 digitos.
54, Nombre: AD_CONMUL.
Descripcion: campo numérico del archivo DBRESADM, que contienc la cantidad de resoluciones
emitidas con multa,
Longitud del campo: 8 digitos.
§8. Nombre: AD_CONCLA.
Descripcion; campo numérico del archivo: DBRESADM, que conticne la cantidad de resoluciones
emitidas con clausura.
Longitud del campo: 8 digitos.
86, Nombre: AD_CONARR.
Descripcion; campo numérico del archivo DBRESADM, que contiéne a- cantidad de fe&@lhéiqnes
emitidas con arresto administrativo, |
Longitud del campo: 8 digitos.
47. Nombre: AD_DERCON,
Descripcion: campo numérico del archivo DBRESADM, que contiene | cantidad de résoiucic}nés
emitidas derivadas de convenio. ‘ : |
Longitud de! campo: 8 digitos. V
48, Nombre: DP_CVEPRO.
Descripcion: cnmpo numérico’ del lfch'l\io"DB:DlriNUN.‘ quc contiene 18 cllve‘délpiﬁdﬁhib ‘séb'ré,':el,
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cual se han recibido las denuncias.
Langitud del campo: 4 digitos.
£9. Nombre: DP_VIOPRE.
Descripcion: campo numérico del archivo DBDENUN, que contiene la cantidad de violaciones al
precio oficial por producto.
Longitud del campo: B digitos.
60, Nombre: DP_CONDVEN.
Descripcion: campo numérico  del  archiva  DBDENUN, que  contiene Ia cantidad de
condicionamientos de venta por producto.
Longitud def campo: 8 digitos.
61. Nombre: DP_PESMED.
Descripcion: campo numérico del archivo DBDENUN, que contiene la cantidud de alteraciones de
pesas y medidas por producto.
Longitud del campo: 8 digitos.
62. Nombre: DP_NEGVENT.
Descripeion: campo numérico del archivo DBDENUN, que contiene la cantidad de negativas de
venta por producto. k
Longitud del campo: 8 digitos.
€3, Nombre: DP_SINEXH.
Descripeion; campo muméico del archivo DBDENUN, que. contene a cantidad de denuncias por
producto sin extibicion de precio. o
Longitud del campo: 8 digitos.
64. Nombre: DP_DESABAS,
Descripeion: campo sumérico del archivo DBDENUN, que contiene la cantidad de denunciay
desabasto de producto. .
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Longitud del giro: 8 digitos.
65, Nombre: DP_OTROS.
Descripcion: campo numérico del archivo DBDENUN, que contiene la cantidad de denuncias por
producto por otros motivos.
Longitud del campo: 8 digitos.
66, Nombre: DG_CVEGIR.
,Pcscripci()n: campo alfanumérico del- archivo DBDENGIR, que contiene la clave de giro con
mayor nimero de denuncias.
Longitud del giro: 4 caracteres.
67, Nombre: DG_CANTGIR.
Descripcion: campo numérico del archivo DBDENGIR, que contiene la cantidad de denuncias por
giro.
Longitud de! campo: 8 digitos.
68. Nombre: AC_PERESC.
Descripcién: campo numérico del archivo DBASE, que contiene la camidx_d de asesorias’ escritas
en materia de proveedores de bienes, Longitud del campo: 8 digitos.
69. Nombre: AC_PERPRQO.
Descripcion: campo numérico del archivo DBASE, que contiene la cantidad de asesorias personales
en materia de proveedores de bienes, Longitud del campo: 8 digitos.
70. Nombre: AC_TELPRO.
Descripcion: campo numérico del archivo DBASE, que contiene Ja cantidad de asesorias telefonicas
enmateria de proveedores de bienes. Longitud del campo: 8 digitos.
1. Nombre: AC_TURPRO,
Descripcion: campo numérico det archivo DBASE, que contiene ‘la cantidad de asesorias tumadas'a

proveedores de blenes.
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Longitud del campo: 8 digitas.
72, Nombre: AC_ESCPRE.
Descripcion: campo numérico del archivo DBASE, que contiene la cantidad de asesorias escritas
en materia de prestadores de servicios. Longitud del campo: 8 digitos.
73, Nombre: AC_PERPRE.
Descripcion: campo numérico del archivo DBASE, que conticne 1a cantidad de ascsorias personales
en materia de prestadores de servicios, Longitud del campo: B digitos.
74. Nombre; AC_TELPRE,
Descripcion; campo numérico del archive DBASE, que contiene la cantidad de asesorias telefonicas
enmateris de prestadores de servicios. Longitud del campo: 8 digitos.
75, Nombre: AC_TURPRE,
Descripcion: campo nuniérico del archivo DBASE, que contiene la cantidad de asesorias turnadas a
prestadores de servicios.
Longitud del campo: 8 digitos.
76. Nombre: AC_ESCARR.
Descripcién: campo numérico del archivo DBASE, que contiene la cantidad de asesorias escritas
en materia de arrendamiento inmobiliario, Longitud del campo 8 digitos,
77, Nombre: AC_PERARR.
Descripcion: campo numérico del archivo DBASE, que cqntii;ne I cantidad de uciqriu personales
en materis de arendamiento inmobiliario. Longitud del umpo BdiAgvito_s‘.
78, Nombre; AC_’l'EﬁARR.
Descripeion: campo numérico del archivo DBASE, que. contiene: la cantidad de asesorias (defénicu
en materia de arrendamiento inmobiliario, Longitud del campo: 8 digitos, *
79, Nombre: AC_TOTAL.
Descripcion: campo numérico del archive DBASE, que contiene. Ia cantidad total de- asesorias,
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Longitud del campo: 8 digitos.
80, Nombre; VI_PADRON.

Descripcion: campo numérico del archivo DBACCIYYV, que contiene la cantidad de visitas por

padron. Longitud del campo: 8 digitos.
81, Nombre: VI_DENUN.
Descripcion: campo numérico de! archivo DBACCIYV, que contieng Iz cantidad de visitas por
denuncia. Longitud del campo: 8 digios.
82, Nombre: TOTAL.
Descripcion: campo numérico del archivo DBACCIYYV, que contiene la cantidad total de visitas
Longitud del campo: 8 digitos.
83, Nombre: IG_ACTLEV.
Descripcion: campo numérico del archivo DBAGHYY, que contiene el nimero de actas levantadas
Longitud de! campo: 8 digitos.
84. Nombre: SP_CLAUSU.

Descripeién: campo numérico del archivo DBSPRIYV, que contiene la cantidad de clausuras

ejecutadas. Longitud del cempo: 8 digitos.
85, Nombre: SP_SANECO.

Descripcion: campo numérico del archivo DBSPRIYV, que contiene la cantidad de  sanciones
economicas impuestas, cn materis  de inspeccitn y vigilancia. Longitud del campo: 8
digitos.

86, Nombre: SP_IMPSAN.

Descripcion: campo numérico del archivo DBSPRIYV, que contiene ¢l importe  de las  sanciones

impuestas, en materis  de inspeccion y vigilancia. Longitud del campo: 8 digitos.
87. Nombre: SP_ARRESTO.
Descripeion: campo numérico de! archivo DBSPRIYV, que contiene 1a cantidad de amestos
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administrativos realizados.
Longitud del campo: 8 digitos.
88, Nombre; AG_CVEPRO.
Descripcion: campo numérico del archivo DBACCPRO, que contiene la clave del praducto con mayor
mimero de violaciones detectadas.
Longitud de! campo: 4 digitos.
89. Nombre: AG_VIODET.
Descripcién: campo numérico del archivo DBACCPRO, que contiene el nimero de violaciones
detectadas por producto.
Longitud del campo: 8 digitos.
90, Nombre: IG_CVEGIR.
Descripeion; campo alfanumérico del archivo DBULTIMA, que contiene la clave ‘'del giro con
mayor aumero de violaciones detectadas. Longitud del campo: 4 caracteres,
91. Nombre: JG_VIOPRE.
Descripcion: campo numérico del arciivo DBULTIMA, que contiene el nimero de violaciones
detectadas por giro.
Longitud del campo: 8 digitos.
92, Nombre: OC_SINCOM,
Descaipcion: campo nuriérico del archivo DBORGCON, que contienc. ia cantidad de comités
sindicales establecidos.
Longitud dei campo: 8 digitos.
93. Nombre: OC_SINPOB.
Descripcion: campo numérico del. archivo DBORGCON, que: contlene: 1a cantidad - de ;poblncién
representada por los éomités sindicales.

Longitud del campo: 8 digitos.
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94, Nombre: OC_POPCOM.
Descripcion: campo numérico del archivo DBORGCON, que contiene la cantidad de comités
populares establecidos.
Longitud del campo: 8 digitos
95, Nombre: OC_POPPOB.
Descripcion: campo numérico del archivo DBORGCON, que contiene |a cantidad de poblacion
representada por los comités populares.
Longitud del campo: 8 digitos.
96. Nombre: OC_RURCOM.
Descripeion: campo numérico del archivo DBORGCON, que contiene la cantidad de comités rurales
establecidos.
Longitud del campo: 8 digitos.
97. Nombre: OC_RURPOB.
Descripcion: campo numérico del archivo. DBORGCON, que contiene fa cantidad de poblacion
representada por los comités rurales.
Longitud del campo:; B digitas.
98. Nombre: OC_ASESOR. _
Descripeion: campo numérico del archivo DBORGCON, que contiene la“c_anﬁd_advr- de - psesorfas
proporcionadas por las diferentes organizaciones de consunﬁdbm.'
Longitud del campao: 8 digitos
99. Nombre: AC_FECHAL
Descripcion: campo existente en todos los archivos utilizados por el nuevo Sistema -de Informacion -
Gerencial, en fos modulos de reporte global y graficas, y que contien¢ el nimero: de
mes y aflo,

Tipo de campo: numérico. Longitud del campo: 4 digitos.




130 Capitulo I11. Analisis Estructurado del Sistema,

100, Nombre; RQ_TOTAL11.

Descripcion: campo numérico del archivo DBQUEJY, que contienc In cantidad total de quejas
recibidas en contra de proveedores de bienes y prestadores de servicios, a nivel
nacional en la PROFECO y por periodo mensual.

Longitud del campo: 8 digitos.

101, Nombre: RQ_TOTAL2I.

Descripeion: campo numérico del archivo DBQUEII, que contiene la cantidad total de quejas
recibidas en materia de arrendamiento, a nivel nacional en la PROFECQ y por periodo
mensual.

Longitud de! campo: 8 digitos,

102, Nombre: RQ_TOTAL3I.

Descripcion: campo numérico de! archivo DBQUEJ!, que contieune la-cntidad total de _qliejns
telefdnicas.

Longitud del campo: 8 digitos.

103, Nombre: AC_TOTALL.
Descripcion: campo numérico del archivo DBASEI, que contiene la um_idu_d'toml de uesoria;.
Longitud del campo: 8 digitos. ' o o
104, Nombre: QT _CVEGIRI.

Descripcion: campo alfanumérico del archivo DBQUEGI!, que conitiene la clave del giro sobre el
cual se han recibido quejas.

Longitud del campo: 4 caracteres.

108, Nombre: QT_CANTID!.

Descripcion: campo numérico de! archivo DBQUEGH! que contiene Ia cantidad de quejas recibidas
por giro.

Longitud del campo: 8 digitos.
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106, Nombre: CA_REQUERI.
Descripcion: cammpo aumérico def archivo DBCONAD| que contiene la cantidad de contratos de
adhesion requeridos.
Longitud del campo: 8 digitos.
107, Nombre: CA_ASUTRAMI.
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONADI que contiene la cantidad de contratos en
tramite de firma de aprobacion.
Longitud del campo: 8 digitos.
108, Nombre: CT_AUDCEL1.
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONTEL que contiene la cantidad de audiencias
celebradas.
Longitud del campo: 8 digitos.
109, Nombre; CT_ASUCONI.
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONTEL que contiene la cantidad de  asuntos
concluidos.
Longitud de! campo: 8 digitos.
110; Nombre: CT_MONRCL!.
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONTEL que conticne la cantidad del monto-de lo
reclamado, en materia de conciliacion telefonica. Longitud def campo: 15 digitos,
111, Nombre: CT_MONREC!.
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONTE! que contienc la: cantidad del monto de lo
recuperado, en materia de conciliacion telefonica. Longitud del umpo 15 \dlﬁ(os.
112, Nombre: CP_INFPRO!. o
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONPEI que contiene 1a cantidad de audiencias de

informacion.
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Langitud del campo: 8 digitos.
113, Nambre: CP_CONPROI.
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONPEL que contiene la cantidad de sudiencias de
canciliacidn,
Longitud del campo: 8 digitas.
114. Nombre: CP_CUMPROI.
Descripcian: campo numérico del archive DBCONPEI que contienc la cantidad de audiencias de
cumplimiento de convenio.
Longitud del campa: 8 digitas.
115, Nambre: CP_OTRPRO!.
Descripcién: canipo numérica del archivoa DBCONPE| que contiene la cantidad ‘de otros tipas de
audiencias.
Longitud del campo: 8 digitos.
116, Nombre; CP_CONVPROI.
Descripcién: campo numérico del archivo DBCONPEI que cantienc la cantidad de- expedientes
concluidos por canvenio,
Longitud del campao: 8 digitos.
117, Nombre: CP_DESPRO!.
Descripcion: campo numérico del archive DBCONPE! que contienc la cantidad de expedientes
concluidos por desistimiento.
Longitud del campo: 8 digitos.
118, Nambre: CP_FALPROI.
Descripcion: campo numérico del archiva DBCONPEI que contiene [a cantidad de eprdi#n?es'
conciuidos por falta de interés,

Langitud del campo: 8 digitas.
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I19. Nombre: CP_SALVPROI.
Descripcidn: campo numérico del archivo DBCONPE! que contienc la cantidad de expedientes
concluidos a salvo de derechos.
Longitud del campo: 8 digitos.
120, Nombre: CP_IMPPROL.
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONPE] que conticne la cantidad de expedientes
concluidos por improcedentes,
Longitud del campo: 8 digitos.
121. Nombre: CP_OTPROVL.
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONPE! que contiene In cantidad de expedientes
concluidos por otros motivos.
Longitud del campo: 8 digitos.
122, Nombre: CP_RECPROLI.
Descripcion: campo numérico del archivo DBCONPE] que contiene | cantidad del monto de lo
reclamado, en materia de conciliacion personal. Longitud del campo: 15 digitos.
123. Nombre: CP_RECUPRO!.
Descripcidn: campo numérico del archivo DBCONPE] - que contiene la cantidad del monto de lo
recuperado, en materia de congiliacién personal. Longitud del campo: 15 digitos.
124. Nombre: AA_NOTREC!,
Descripcion: campo numérico del archivo DBACCAP! que contiene: la- cantidad de. asuntos
recibidos en noificaciones.
l.ongitud del campo: B digitos.
125, Nombre: AA_VERREC!.
Descripcion: campo numérico del archivo DBACCAPL que contiene ld cantidad de asuntos

recibidos en verificaciones.
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Longitud del campo: 8 digitos.
126, Nombre: TOTMULIMP.
Descripci6n: campo numiérico del archivo DBMULCOI que contiene la cantidad total de multas
impuestas.
Longitud del campo: 8 digitos.
127. Nombre: TOTIMPIMP1.
Descripeion: campo numérico del archivo DBMULCO! que contiene el importe total de las multas
impuestas,
Longitud del campo: 15 digitos.
128. Nombre; SA_ACTARBI.
Descripcion; campo numérico del archivo DBARBAJ1 que contiene la cantidad de actuaciones
arbitrales.
Longitud de! campo: 8 digitos.
129. Nombre: SA_TOTAL.
Descripcién: campo numérico del archivo DBARBAJI que contiene la cantidad total de laudos
emitidos.
Longitud del campo: 8 digitos.
130. Nombre: AD_TOTAL.
Descripcion: campo numérico del archivo DBRESADI que contiene Ia cantidad total de resoluciones
administrativas emitidas.
Longitud del campo: 8 digitos.
131. Nombre: DP_VIOPREI.
Descripcion: campo numérico del archivo DBDENUI ‘que contiene 1a cantidad de denuncias por |
violacién de precio oficial.

Longitud del campo: 8 digitos.
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132, Nombre; DP_CONDVENL.
Descripcion: campo numiérico del archivo DBDENUI que contiene la cgntidad de denuncias por
condicionamiento de venta.
Longitud dei campo: 8 digitos.
133, Nombre: DP_PESMED1.
Descripcion: campo numérico del archivo DBDENUNI que contiene la cantidad de denuncias por
alteracion de pesas y medidas.
Longitud del campo: 8 digitos.
134, Nonbre: DP_NEGVENTI.
Descripcion: campo numérico del archivo DBDENUI que contiene la cantidad de denuncias por
negativa de venia
Longitud del campo: 8 digitos.
135, Nombre: DP_SINEXHI.
Descripeion: campo numérico del archivo DBDENUI que contienc la cantidad de  denuncias por
la no exkibicion de precios.
Longitud del campo: 8 digitos.
136, Nombre: DP_DESABASI.
Descripcion: campo numérico del archivo DBDENUI que contiene: la cantidad de denuncias por
desabasto.
Longiiud del campo: 8 digitos.
137, Nombre: DP_OTROS!.
Descripcion: campo numdérico del archivo DBDENUI que contiene I cantidad dé. denuncias por
otros  motivoes.
Longitud det campo: 8 digitos.
138, Nombre: DG_CVEGIRL.
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Descripcion: campo alfanumérico del archivo DBDENG!I que contiene 1a clave de giro con
mayor numero de denuncias.
Longitud del campo: 4 caracteres.
139, Nombre: DG_CANTGIRI.
Descripcion: campo numérico del archivo DBDENGI1 que contiene la cantidad de denuncias por
giro,
Longitud del campo: 8 digitos.
140, Nombre: TOTALI.
Descripcion; campo numérico del archivo DBACCIY1 que contienc la cantidad total de visitas
efectuadas.
Longitud del campo: 8 digitos.
141, Nombre: IG_ACTLEV!.
Descripcion: campo numérico del archivo DBGIRVI) que contiene el nimero de actas levantadas.
Longitud del campo: 8 digitos.
142. Nombre: SP_CLAUSUI.
Descripcion: campo numérico del archivo DBSPRIYI que contiene la cantidad de clausuras
gjecutadas,
Longitud del campo: 8 digitos.
143, Nombre: SP_SANECOL.
Descripcion: campo numérico del archivo DBSPRIY1- que contiene I cantidad de sanciones
economicas impuestas, en materia de inspeccion y vigilancia.
Longitud del campo: 8 digitos.
144, Nombre: SP_IMPSANI.
Descripcién: campo numérico del archivo DBSPRIY I que contiene ¢ importe ‘de  las -sanciones

impuestas, en materia de inspeccién y vigilancia.
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Longitud del campo: 15 digitos.
145. Nombre: SP_ARRESTO1.
Descripcion: campo numérico del archivo DBSPRIY! que contiene la cantidad de arrestos
administrativos.
Longitud del campo: B digitos.
146. Nombre: AG_CVEPROL.
Descripcién: campo numérico del archivo DBACCPR] que contien la clave del producto con mayor
nimero de violaciones.
Longitud del campo: 4 digitos,
147, Nombre: AG_VIODET].
Descripcion: campo numérico del archivo DBACCPRI que conticne el nimero de violaciones
detectadas por producto.
Longitud del campo: 8 digitos.
148, Nombre: IG_CVEGIR.
Descripcién: campo nlfanumérico  de!  archivo DBULTIM]I que contiene la clave del gij:b con
mayor nimero de violaciones.
Longitud del campo; 4 caracteres,
149, Nombre: IG_VIOPREI.
Descripcion: campo numérico de! archivo DBULTIMI que contiene el nimero da violaciones
detectadss por giro,
Longitud de! campo: 8 digitos,
150. Nombre: OC_ASESORI.
Descripcion: campo numérico del archivo DBORGCO! que contiene la cantidad- de - asesorias

proporcionadas por las diferentes organizaciones de consumidores.
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Longitud del campo: 8 digitos.
151, Nombre: OC_TOTALL.

Descripcidn: campo numérico del archivo DBORGCOT, que contiene la cantidad total de los
comités de consumidores.

Longitud del campo: 8 digitos.

152, Nombre: OC_TOTAL?2,

Descripcion: campo numérico del archivo DBORGCOI, que contiene la cantidad total de I
poblacion representada por los diferentes comités de consumidores.

Longitud del campo: 8 digitos.

153, Nombre: CVEPRO.

Descripcidn: campo numérico del catdlogo PRODUC, que contiene la clave -de producto, cuyo
desplazamicnto en el mercado nacional es contmlaao por la PROFECO.

Longitud del campo: 4 digitos.

154, Nombre: PRODUC.

Descripcion: campo alfabético del catdlogo PRODUC, que contiene 1a - descripcin del producto,
cuyo desplazamiento en el mercado nmoml et controlado por Ia PROFECO.

Longitud del campo: 35 caracteres.

155. Nombre: CLAGIR.

Decripcion: campo alfanumérico - del catélogo GIROS, que contiene- la- clave de "giro, cuyo
movimiento en ¢l mercado nacional es -controlado por la PROFECO. Longitud del
campo: 4 caracteres.

156. Nombre: GIRO.

Descripcion: campo alfubético dcl catilogo GIROS, que contienc la descripcion del gifo, cuyo
movimiento en ¢l mercado nacional es oontro'ludo‘pc')r Ia PROFECO. Longitud. del
campo: 20 caracteres. |
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157, Nombre: FECHA.
Descripcion: campo numiérico del catdlogo FECHAS, que contiene el nimero de mes y afio de un
periodo especifico.
Longitud del campo: 4 digitos.
158, Nombre: MES.
Descripcion: campo alfanumérico del catilogo FECHAS, que contiene ¢l nombre del mes y el
nimero del aflo, de un periodo especifico.
Longitud del campo: 15 caracteres.
159, Nombre: CLAVE.
Descripcion: campo numérico del catilogo DELEG, que contiene la clave de una delegacion de la
PROFECO.
Longitud del campo: 3 digitos,
160, Nombre: DELEGACION.
Descripcion: campo alfsbético del catilogo DELEG, que contiene la descripcion de una delegacion
de la PROFECO.,
Longitud del campo: 25 caracleres,
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1113.3, Descripeiones de transformacidn o mini-especificaciones,

El papel de una mini-especificacion:

* Deberd haber una mini-especificacion por cada funcidn primitiva en los DFD's, es decir, por cada
proceso final que ya no se puede subdividir en otros. Por lo tanto, cada mini-especificacion se
identifica por el nimero de proceso correspondiente a una funcién primitiva.

* Cada mini-especificacion deberd describir las reglas que gobieman Ia transformacion de los fiujos de
datos.

* Cada mint-especificacion deberd describir la politica que rige la transformacién pero no ¢! método
para implementar esa politica,

* Las mini-especificaciones deben establecer las politicas de transformacién sin introducir ninguna
clase de redundancia en la especificacion estructurada.

El méodo aqui utilizado para realizar las mini-especifaciones es el espafol estructurado. Esté
método consiste de: verbos imperativos, términos definidos en el diccionario. de ‘datos (DD): y
palabras reservadas para expresar {a logica.

La sintaxis est limitada a: oraciones declarativas, estructuras de decision y estructuras de iteracion.

Las estructuras del espaiiol estructurado son;

* Secuencia,

Si-entonces-de otra mancra.

Mientras...haz.

Repite...hasta.
Ventajas del espafio! estructurado:
Son répidos y ficiles de dibujar y cambiar,

* Se pueden usar para mostrar diferentes niveles de detalle.
Son ficiles de ensefiar &l usuario.

* Propician que el usuario profundice en el examen del disefio de la logica de los procesos.
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Fécil de implementar en una computadora.
Las siguientes mini-especificaciones corresponden a los procesos del nuevo sistema:
1. MIENTRAS variables HAZ
revision inicial de variables.
2.1, MIENTRAS variables perfectamente visibles HAZ
revisa integridad de variables.
2.2, MIENTRAS varisbles sin errores conceptuales HAZ
captura varisbles en SII.
2.3, MIENTRAS variables en formato miquina HAZ
organiza variables
actualiza archivos actuales.
3.1, MIENTRAS varisbles organizadas HAZ
lee archivos actuales
gonera archivos en SII para SIG.
3.2. MIENTRAS archivos en formato sctual HAZ
transforma archivos en formato actual
crea archivos por delegacion
crea archivos para global.
4. MIENTRAS transaccion del usuario HAZ
preseata opciones inicisles del SIG
s Sluwdénddumuio=p&dd‘dénmmNCES
presents rubros del SIG
END SI
5,2, SI transaccion inicial por delegacion = servicios al consumidor ENTONCES
presenta dreas de scrvicios al consumidor
END SI.
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5.3, SI transaccién inicial por delegacién = inspeccion y vigilancia ENTONCES

presenta freas de inspeccion y vigilancia

END SI.

$.4. Sl transaccion inicial por delegacion - servicios al consumidor ENTONCES

SI transaccion por servicios al consumidor = quejas y asesorias ENTONCES
tran = quejas y asesorias
canaliza delegacion

END SI.

SI transaccion por servicios al consumidor = giros con més quejas ENTONCES
tran = giros con m4s quejas
canaliza delegacion

END §I. )

SI transaccién por servicios af consumidor = acciones preventivas BNTONCES
tran = acciones preventivas |
canaliza delegacion

END $1.

SItransaccion por servicios al consumidor = acciones conmlutonls ENTONCES
tran = acciones concilistorias o
canaliza delegacion

END SL.

S1 transaccién por servicios al consumidor = acciones resolutivas ENTONCBS
tran = acciones resolutivas
canaliza delegucion

END Si.

S1 transaccion por servicios al consumidor = organizacion de consumidores ENTONCES




Capitulo 111, Anélisis Estructurado del Sistema. 143

tran = organizacion de consumidores
canaliza delegacion
END SI.
END Si
SI transaccion inicial por delegacion = inspeccién y vigilancia ENTONCES

SI transaccidn por inspeccidny vigilancia = denuncias ENTONCES
tran = denuncias
canaliza déleguibn

END SIL.

SI transaccion por inspeccion y vigilancia = giros con mis denuncias ENTONCES
tran = giros con mas denuncias
canaliza delegacion

END S1.

SI transaccion por inspeccion y vigilancta = acciones de inspeccién y vigilancia ENTONCES
tran = acciones de inspeccion y vigilancia
canaliza delegacion

END S1.

ST transaccién por inspeccion y vigilancia = productos mayor violacion ENTONCES .
trans = productos mayor violacién
canaliza delegacion

END S1.

ST transaccin por inspeccion y vigilancia = giros mayor violacidn EN'I‘ONCBS ‘
trans = giros mayor violacion o ‘
canaliza delegacion

END SL.
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END SI.
5.5, MIENTRAS delegacion HAZ
del = delegacion
canaliza periodo por delegacion.
§.6. MIENTRAS periodo HAZ

fec = periodo

SI trans = quejas y asesorias ENTONCES
Iee archiva DBQUEJA con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fec
lee archivo DBASE con AC_CVEAD = del y AC_FECHA = foc
lee catdlogo DELEG con CLAVE = del
lee catilago FECHAS con FECHA = fec
desplicga reporte por delegacion

END §1

SI'trans = gjros con méis quejas ENTONCES
lee archivo DBQUEGIR con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fe¢
lee catdlogo DELEG con CLAVE = del
lee cathlogo FECHAS con FECHA = fec
desplicga"repcv)yne por 'delégncién

END SI

ST trans = acciones preventivas ENTONCES
lee archivo DBCONADH con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fec
lee catélogo DELEG con CLAVE = del
lee cathlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte por delegacién

END §1
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SI trans = acciones conciliatorias ENTONCES

lee archivo DBCONTEL con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec
lee archivo DBCONPER con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fec
lec archivo DBACCAPO con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec
lee archivo DBMULCON con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fec
lee catilogo DELEG con CLAVE =del
lee catdlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte por delegacion

END SI

Sl trans = acciones resolutivas ENTONCES
lee archivo DBARBAJE con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec
lee archivo DBRESADM con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fec
lee catblogo DELEG con CLAVE = del
lee catilogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte por delegacion

END §1

Sl trans = organizacion de consumidores ENTONCES
lee archivo DBORGCON con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fec
loe cathlogo DELEG con CLAVE = del
loe catblogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte por delegacion

END Sl

S trans = denunciss ENTONCES
lee archivo DBDENUN con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fec
lee catalogo DELEG con CLAVE = del
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lee catdlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte por delegacion
END S!
SI trans = giros con mas denuncias ENTONCES
lee archivo DBDENGIR con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fec
lee catdlogo DELEG con CLAVE = del
lee catalogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte por delegacién
END St
SI trans = acciones de inspeccion y vigilancia ENTONCES
lee archivo DBACCIYV con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec
lee archivo DBAGITYV con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec
lee archivo DBSPRIYV con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec
lee cathlogo DELEG con CLAVE = del
loe cathlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte por delegacién
END Si
SI trans = productos mayor.violacién ENTONCES
{oe archivo DBACCPRO con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec
lee cathlogo DELEG con CLAVE = del ‘
lee catilogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte por delegacidn
END SI
1 trans = giros mayor violacién ENTONCES
lee archivo DBULTIMA con AC_CVEADM =dely AC_FECHA = fec
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lee catélogo DELEG con CLAVE = del
lec catdlogo FECHAS con FECHA = fec
desplicga reporte por delegacion

END S

canaliza transaccion para cuadro comparativo

5,7, MIENTRAS transaccion para cuadro comparativo HAZ

S1 trans = quejas y asesorias ENTONCES
lee archivo DBQUEJA con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec
lee archivo DBQUEJA con AC_CVEADM =de¢l y AC_FECHA = fec-!
lee archivo DBASE con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec
lee archivo DBASE con AC_CVEADM =del y AC FECHA = fec- 1
lee catilogo DELEG con CLAVE = de!
lee catilogo FECHAS con FECHA = fec
loe catdlogo FECHAS con FECHA = fec - |
realiza porcentaje de variscion de cifras
despliega cusdro companativo

END SI

Sl trans = giros con més quejas ENTONCES
lec archivo DBQUEGIR con AC_CVEADM = del y AC_FECHA =fec
lee archivo DBQUEGIR con AC_CVEADM =dely AC_FECHA -= ch =1
lee catdlogo DELEG con CLAVE = del |
lee cathlogo FECHAS con FECHA = fec
loe catblogo FECHAS con FECHA = fec - |
realiza porcentaje de vaniacion de cifras
despliega cuadro comparativo
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END SI
SI trans = acciones preventivas ENTONCES
lee archivo DRCONADH con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec
loe archivo DBCONADH con AC_CVEADM =dely AC_FECHA = fec -1
lee catdlogo DELEG con CLAVE = del
lee catalogo FECHAS con FECHA = fec
loe catilogo FECHAS con FECHA = fec - |
desplicga cuadro comparativo
END SI
Sl trans = acciones conciliatorias ENTONCES
lee archivo DBCONTEL con AC_CVEADM = dely AC_FECHA = fec
lec archivo DBCONTEL con AC_CVEADM=dely AC_FECHA = fec- |
lee archivo DBCONPER con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fiec
lee archivo DHCONPER con AC_CVEADM =dd y AC_FECHA= fec- |
lee archivo DBACCAPO con AC_ CVEADM = del y AC FECHA = foc
loe archivo DBACCAPO ccxi’ AC_CVEADM =dd y AC_FBCHA = foc - |
lec archivo DBMULCON cos AC_CVEADM = del y AC_FBCHA = fec
loe arckivo DBMULCON con AC_CVEADM =4 y AC_FECHA = foc - 1
lee catilogo DELEG con CLAVE = dd |
loc catilogo FECHAS coa FECHA = foc
loe catilogo FECHAS con FECHA = fec - 1
despliega cuadro comparativo
END SI
S trans = acciones resolutivas ENTONCES
loe archivo DBARBAJE con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = foc
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lee archivo DBARBAJE con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec- |
Ice archivo DBRESADM con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fec
lee archivo DBRESADM con AC_CYEADM =del y AC_FECHA = fec -
lee catdlogo DELEG con CLAVE = del
lee catalogo FECHAS con FECHA = fec
lee catdlogo FECHAS con FECHA = fec - |
desplicga cuadro comparativo
END Si
SItrans = organizacién de consumidores ENTONCES
lce archivo DBORGCON con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fec
lee archivo DBORGCON con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec- |
lee catélogo DELEG con CLAVE = del
lee catdlogo FECHAS con FECHA =fec
lee catklogo FECHAS con FECHA =fec - |
desplicga cuadro comparativo
END 81
SI trans = denuncias ENTONCES
lee archivo DBDENUN con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fec
lee archivo DBDENUN con AC_CVEADM =del y AC_FECHA= fec- 1"
loe catblogo DELEG con CLAVE =del
loe cathlogo FECHAS con FECHA = fec
loe cathlogo FECHAS con FECHA = fec - |
despliega cuadro ooniﬁmﬁvo
END §I
SI trans = giros con mAs denunciss ENTONCES
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lee archivo DBDENGIR con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fec
lee archivo DBDENGIR con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec- 1
lec catAlogo DELEG con CLAVE = del
lee catdlogo FECHAS con FECHA = fec
lee catdlogo FECHAS con FECHA =fec - 1
despliega cusdro comparativo
END SI
S trans = acciones de inspeccion y vigilancia ENTONCES
lee archivo DBACCIYV con AC_CYEADM = del y AC_FECHA = fec
lee archivo DBACCIYV con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec- |
lee archivo DBAGHIYV con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec
lee archivo DBAGIIYV con AC_CVEADM =det y AC FECHA = fec- 1
lee archivo DBSPRIYV con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fec
loe aschivo DBSPRIYV con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec- 1
lee catilogo DELEG con CLAVE = del -
lee catdlogo FECHAS con FECHA = fec
lee cathlogo FECHAS con FECHA =fec - |
desplicga cuadro comparativo
END SI
SI trans = productos mayor violacion ENTONCES
lee archivo DBACCPRO con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fec
loe aschivo DBACCPRO con AC_CVEADM=del y AC_FECHA = fec- |
lee cathlogo DELEG con CLAVE = de
lee catblogo FECHAS con FECHA = fec
jee catilogo FECHAS con FECHA = fec - |
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despliega cuadro comparativo
END S8}
SI trans = giros mayor violacion ENTONCES
lee archivo DBULTIMA con AC_CVEADM = del y AC_FECHA = fec
lec archivo DBULTIMA con AC_CVEADM =del y AC_FECHA = fec- 1
lee cathlogo DELEG con CLAVE = del
lee catilogo FECHAS con FECHA = fec
lee catdlogo FECHAS con FECHA = fec - |
despliega cuadro comparativo
END §i
6.1, St transaccién del usuario = global ENTONCES
presenta rubros del SIG
END SI
6.2. SI transaccién para global = servicios al consumidor en global ENTONCES
presenta dreas de servicios al consumidor cn global
END SI.
6.3, Sl transaccion pars global = inspeccion y vigilancia en global ENTONCES
presents kreas de inspeccidn y vigilancia en global
END SI.
6.4. Sl tansaccion para global = servicios al consumidor en giobal ENTONCES
SI transaccion por servicios al consumidor en global = quejss y asesorias en - global
ENTONCES
‘tran = quejas y asesorias en global
canaliza periodo global
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END SI.

Sk transaccidn por servicios &l consumidor en global = giros con mis quejas en global
ENTONCES
tran = giros con méas quejas en global

canaliza periodo global

END S1.

S transaccidn por servicios al consumidor en global = acciones preventivas en  global
ENTONCES
tran = acciones preventivas en global
canaliza periodo global

END SI.

SI transaccion por servicios al consumidor en global = acciones conciliatorias en. global
ENTONCES "
tran = acciones conciliatorias en global
canaliza periodo global

END S}

SI transaccion por ‘servicios al consumidor en. global' = acciones resolutivas. en - global
ENTONCES
tran = acciones resolutivas en global
canaliza periodo global

END S1.

SI transaccion por servicios al consumidor en global = organizacién de consumidores en global
ENTONCES
tran = organizacion de consumidores en global
canaliza periodo global
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END SI.
END SI
Si transaccion para global = inspeccion y vigilancia en global ENTONCES
SI transaccion por inspecciény vigilancia en global = denuncias en global ENTONCES
tran = denuncias cn global
canaliza periodo global

END SI,

SI transaccion por inspeccién y vigilancia en global = giros con mAs denuncias en global
ENTONCES |
tran = giros con mAs denuncias en global
canaliza periodo global

END SI.

SI transaccion por inspeccion y vigilancia en global = acciones de inspeccidn y vigilancia en
global ENTONCES
tran = acciones de inspeccitn y vigilancia en global
canaliza periodo global

END SI.

S transaccién por inspeccion y vigilancia en global = productos mayor violacién en global
ENTONCES '
trans = productos mayor violacién en global
canaliza periodo giobal

END SI1.

Sl transaccion por inspeccion y vigilancls en dolnl= giros mayor violacién en globd .
ENTONCES '
trans = giros mayor violacion en global
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canaliza periodo global

END SI.

END SL

6.5. MIENTRAS periodo global HAZ

fec = periodo global

S trans - quejas y asesorias en global ENTONCES
lee archivo DBQUEJ1 con AC_FECHAL! = fec
lee archivo DBASE! con AC_FECHA! = fec
lee catalogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte global

END §I

SI trans = giros con mds quejas en global ENTONCES
lee archivo DBQUEGI! con AC_FECHA! = fec
lee cathlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte globa

END §1

SI trans = gcciones preventivas en global ENTONCES
lee archivo DBCONADI con AC_FECHALI = fec
foe cathlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte global

END §1

SI trans = acciones co;\ciliatoriu en global ENTONCES
lee archivo DBCONTE] con AC_FECHAI = féc
lee archivo DBCONPE! con AC_FECHA I = fec
lee archivo DBACCAPT con AC_FECHAI = fec
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lec archivo DBMULCOI con AC_FECHAL = fec
lee catdlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte global

END §I

SI trans = acciones resolutivas en global ENTONCES
lee archivo DBARBAJI con AC_FECHAL = fec
lee archivo DBRESAD1 con AC_FECHAL1 = fec
lee catélogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte global

END §I

SI trans = organizacién de consumidores en globsl ENTONCES
lee archivo DBORGCO1 con AC_FECHAL = fec
lee catdlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte global

END SI

SI trans = denuncias en global ENTONCES
lee archivo DBDENUI con AC_FECHAL = fec
lee catilogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte global

END SI

SI trans = gjros con més denuncias en global ENTONCES
lee archivo DBDENGI 1 con AC_FECHAI = fec
lee cathlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte global

END SI
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S1 trans — acciones de inspeccidn y vigilancia en global ENTONCES
lec archivo DBACCIY'I con AC_FECHA! = fec
lec archivo DBGIRVI1 con AC_FECHAI = fec
lee archivo DBSPRIY | con AC_FECHALI = fec
lec catdlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte global

END S1

S1 trans = productos mayor violacion en global ENTONCES
lee archivo DBACCPRI con AC_FECHAI = fec
Ice catdlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte global

END SI

SItrans = giros mayor violacion ex global ENTONCES
lee archivo DBULTIM ! con AC_FECHAI = fec
lee cathlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega reporte global

END S

canaliza transaccion para grificas

6.6, MIENTRAS transaccion pars grificas HAZ

S1trans = quejas y asesorias en global ENTONCES
lee archivo DBQUEJ con AC_FECHAI = fec
lee archivo DBASE con AC_FECHAI = fec
lee catilogo FECHAS con FECHA = fec
desplicga grificas

END §i
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S1 trans = giros con més quejas en global ENTONCES
lee archivo DBQUEGI | con AC_FECHA! = fec
lee catdlogo FECHAS con FECHA = fec
desplicga graficas

END 81

ST trans = acciones preventivas en global ENTONCES
lee archivo DBCONADI con AC_FECHAI = fec
lee catblogo FECHAS con FECHA = fec
despliega grificas

END SI

Sl trans = acciones conciliatorias en global ENTONCES
lee archivo DBCONTE! con AC_FECHAI = fec
lee archivo DBCONPE| con AC_FECHA! = fec
lee archivo DBACCAP| con AC_FECHAI = fec
lee archivo DBMULCOI con AC_FECHA! = fec
lee catdlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega grificas

END SI

SI trans = acciones resolutivas en global ENTONCES
lee archivo DBARBAJI con AC_FECHAI = fec
lee archivo DBRESAD| con AC_FECHAL! = fec
lee cathlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega grificas

END SI

SI trans = organizacion de consumidores en global ENTONCES
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lee archivo DBORGCO! con AC_FECHAI =fec
lee catalogo FECHAS con FECHA = fec
desplicga gréficas
END §1
S1 trans = denuncias en global ENTONCES
lee archivo DBDENU! con AC_FECHAI = fec
lee catdlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega gréficas
END S1
SI trans = giros con mis denuncias en globsl ENTONCES
lee archivo DBDENGI! con AC_FECHA! = fec
lee catdlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega grificas
END SI
SI trans = acciones de inspeccidn y vigilancia en global ENTONCES
lee archivo DBACCIY | con AC_FECHAI = fec
lee archivo DBGIRVI] con AC_FECHAI = fec
lee archivo DBSPRIY | con AC_FECHAI = fec
lee catélogo FECHAS con FECHA = fec
despliega grificas
END SI
SI trans = productos mayor violacién en global ENTONCES
lee archivo DBACCPR1 con AC_FECHAI = fec
lee cathlogo FECHAS con FECHA = fec
despliega grificas
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END SI

SI trans = giros mayor violacion en global ENTONCES
lec archivo DBULTIM | con AC_FECHAI = fec
lee catilogo FECHAS con FECHA = fec

despliega grificas
END S1
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CAPITULO IV,
DISENO ESTRUCTURADO DEL SISTEMA.

IV.1. Descripcibn general.

En relacion a los principales componentes de software del nuevo Sistema de Informacion
Gerencial, tencmos lo siguiente;
- El sistema operativo de cada computadora, de cada uno de los usuarios, bajo el cual deben operar es
DOS en su version 5.0, o posterior, con Windows instalado, en su version 3.1, o bien 3.11. Este sistema
se debe ejecular bajo este ambicnte, ya que de otra manera, podria existir el riesgo de no tener acceso al
mismo.
- E! sistema operativo de red, mancjado por e! servidor de la red de Area local, debe ser Novell Netware
3L
- El lengusje utilizado para la programacién del Sistema de Informacion Gerencial, es la herramienta
més comin para el desarrolio de aplicaciones clinte/servidor, bajo ambiente Windows, que recibe el
nombre de Visual Basic 3.0.
~ El editor ulilizado para la escritura de! c6digo del sistema ey ¢l incluido en Visual Basic 3.0, el cual
posee caracteristicas grificas que producen un ambiente de trabajo amigable para ¢! desasrollador de ls
aplicacion.
- El compildor manejado para la depuracion del codigo del sistema es ¢l incluido, también, en la
version de Visual Basic 3.0, el cual posee algunas herramientas indispensables para generar un cbdiﬁo
libre de errores y poder detectarlos si se presentan.
« En relacion al manejador de bases de datos utilizado por ¢l sisiema, es DBase 1V, por fo tanto toda 1a
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informacion  sobre la  cual gira el funcionamiento  del  sistema  debe  estar
almacenada cn el formato de ¢sta herramienta. Cabe destacar que DBasc IV es una herramienta de
software ficil de manejar y que posce las caracteristicas necesarias para Ia realizacion de diferentes
operaciones sobre Ia informacién almacenada.

- Finalmente, otra herramienta de gran ayuda para el desarrollo total del sistema es Harvard Graphics, la
cual permite la gencracion de una gran variedad de graficas, las cuales son importantes para cumplir con
los requerimientos establecidos.

En relacion a Ia interface de software para el Sistems de Informacién Gerencial, de acuerdo s lo
establecido en la especificacién del sistema realizada en el capitulo correspondiente al anilisis
estructurado, se tiene que el Sistema de Informacion Integral, sistema ya existente en la Procuraduria
Federa! del Consumidor y descrito anteriormente, debe generar toda Ia informacién necesaria y en el
formato especificado para el nuevo Sistema de Informacion Gerencial. Por lo tanto, ¢l nuevo sistema
considera ya existentes todas las bases de datos involucradas, las cuales se van generando mes tras mes y
almacenando en el dispositivo y directorio manejados por ¢l mismo sistema. De esta manera, se asegura
el cumplimiento de otro de los requerimientos establecidos, que involucra la presentacion de
informacion actualizads.

IV.2. Descripcitn del diseilo,

IV.2.1. La técnica del diseio estructurado.

E1 disefio estructurado esth basado en las investigaciones iniciadas por Larry Constantine en 1962y
consiste en un conjunto de consideraciones generales y técnicas para disefio de programas, que facilitan
Ia codificacion, depuracién y modificacién de éstos, a través de un proceso que reduce In complqidcd
La reduccion de 1a complejidad se obtiene mediante la separacion de las funcionés de un programa en

médulos relativamente independientes. Dos medidas para conseguir la independencia entre médulos son:
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el acoplamiento y la cohesividad.

El acoplamiento es una medida de qué tan estrecha es una conexion entre dos médulos, al minimizar
1as conexiones entre médulos, también se minimizan las trayectorias, a lo largo de las cuales se propagan
los emrores y los cambios. Entre menos datos se pasen entre modulos, menor serd el grado de
acoplamicnto,

La cohesividad ¢s ia relacion eatre Jos elementos de un mismo médulo, un elemento es una
instruccion, segmento o sub-funcidn de un modulo. El objetivo es reducir el acoplamiento, elevando la
ligadura entre los elementos de un médulo, la ligadura es ia medida de cohesividad de un médulo.

Para lograr una mixima independencia se deberd minimizar el acoplamiento y maximizar la
cohesividad,

La transicion entre ¢l flujo de la informacion (DFD) al dugnma de estructura es un proceso de cinco
s : .

1) Se establoce ¢l tipo del flujo de La informacion, que puede ser de tmgfénqac_ién: identificados como
entrads-proceso-salids, o bien, de transaccion: |dermﬁc|doqundo un fujo de datos seacilo, liumado
transaocion, desencadena otro flujo de datos l o largo de uno dé,los lﬁuﬁhos caminos.

2) Seindican los limites det flujo. l

3) El DFD se convierte en !s estructura de! programa, realizando el anﬂiéii adecuado, ya sea de
transformacion o de transaccién. E} primero, andlisis de transformacion, conmte en los dguientu pasos;
3.1) Revisién del modelo fundamental del sistema, se basa en la cvdum(m de Jos dgmentes
documentos: especificacion del sistema y requenmxemos del loﬁwu'e, abucl el pnmer nivel dd DFD
3.2) Revision y refinamiento del los disgramas de flujo de datos para ¢l software: expmubn del primer
nivel del DFD en sus siguientes niveles. -

3.3) Determinar i el DFD expandido tiene caracteriiticas de transformacién o de tnnuec{(m
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3.4) Aislar el centro de transformacion especificando los limites del flujo de llegada y de salida.

3.5) Realizacién del primer nivel de factorizacion, que da como resultado una estructura de programa
en la que los madulos de nivel superior toman las decisiones de ejecucion y los médulos de nivel inferior
ejecutan la mayoria del trabajo de entrada, proceso y de salida.

3.6) FEjecucion del segundo nivel de factorizacion, que se realiza mediante la conversion de las
transfonmaciones individuales (procesos) de un DFD, en los médulos correspondientes de la estructura
del programa.

3.7) Refinar la estructura del programa de primer intento usando medidas y heuristicas de disefio que
son; evaluar 1a estructura preliminar de software para incrementar si coliesidn y reducir ¢l acoplamiento,
intentar minimizar las estructuras con un abanico de salida ancho, fomentar los abanicos de entrada
conforme incrementa la profundidad; buscar que las decisiones de los modulos sdlo afecten a los
médulos subordinados; evaluar las interfaces de los mddulos para reducir la complejidad y redundancia y
mejorar [a consistenciy; definir modulos cuyas funciones sean predecibles, pero evitar médulos que sean
demasiado restrictivos y buscar médulos con una sola entrada y uns sola salida,

Para el andlisis de transaccion se siguen los pasos anteriores, también, pero al transformar ¢l DFD en
una estructura de software se realiza lo siguiente: el flujo de transaccion se convierte en una estructura
de programa que contienc una bifurcacién de entrada y bifurcacion de salida o expedicion; I estruciura
para la bifurcacién de entrada se desarrolla de la misina forma que en el anlisis de transformacion; la
estructura de [a rama de expedicion contiene un médulo expedidor que controla todos los médulos.de
accién subordinados; cada camino del flujo de accitn del DFD se convierie en una estructura que
corresponde a las caracteristicas especificas del flujo. |
4) Se define la jerarquia de control mediante la factorizacion ya explicada,

5) Se refina el dingrama de estructura resultante usando medidas y heuristicas de disefio, las euales ‘ﬁ
fueron explicadas.
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Relaciones escenciales entre DFD y diagrama de estructura:
1) La parte superior del disgrama de estnuctura se determina siguiendo ia entrada més importante dei
DFD, hasta alcanzar un punto donde ya no se pucds decir que se trata de una entrada (el punto de
méxima abstraccion). Del mismo modo, pero en sentido inverso, se trabaja con la salida méis importante
del DFD.
2) Hay un médulo de nive! 2 por cada flujo de entrada, uno por cada flujo de salida y uno para la
transformacion central.
3) Cada mddulo de entrada de nivel 2 se acopla con el (fos) flujo (s) de datos de entrads a la
transformacion central.
4) E! acoplamiento de cada médulo de salids de nivel 2 corresponde con el flujo de datos de !t porcién
asociada det DFD en la transformacion central.
%) El acoplamiento del médulo de transformacidn es la suma de todos los scoplamientos de los médulos
de entrada/salida.
6) Las porciones de entrada/salida de! diagrama corresponden uno a uno con lss trayectorias de
entrada/salida de! DFD.
7) Para cada proceso de entrada en el DFD habré una sub-estructura binaria (mbdulo de obtiene y
médulo de transformacion) en el diagrama.
8) Para cada proceso de salida en ¢l DFD habré una sub-estructura binaria (médulo de transformacion y
médulo de produce) en ef diagrama.
9) Los médulos de niveles inferiores, abajo de un modulo de transformacién, corresponden urio & uno
con los procesos subordinados en el DFD,
10) El acoplamiento de estos médulos se deriva & partir de los flujos de datos ‘de Tos: procesos

asocizdos.
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IV.2.2, Revislén del DFD del nuevo sistema,

De acucrdo a Ia descripeion del nuevo sistema fisico, realizado en ¢l capitulo 1l correspondiente af
Andlisis Estructurado, se deriva ¢l siguiente diagrana de flujo de datos (DFD) que contiene los procesos
que forman, Gnicamente, la parte automatizada del Sistema de Informacién Gerencial. Dicho DFD es ef
utilizado para realizar la transicién entre el flujo de la informacion al diagrama de estructura, ¢l cual es la

herramicnta fundamental para el Disedo Estructurado.

DIAGRAMA 0.
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IV.2.3. Diagrama de estructura,

La herramienta fundamental del disefio estructurado es ¢l diagrama de estructura. Tal estructura se
construye a partir de la expansion de! disgrama O del DFD ilustrado en el tema anterior, llamado
"Revisdn del DFD", que consiste en Ia sustitucién de los procesos mostrados en tal diagrama, conocidos
cono procesos padres, por los procesos hijos de cads uno de ellos, obteniéndose una visidn mas
detallada del sistema.

La simbologia de los diagramas de estructurs, fundamentalmente, se basa en dos elementos:
= Un recthngulo, que representa a un modulo del sistema,

- Una linca recta, que indics dependencia entre modulos.
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IV.3, Descripcidn de entradas y sulidas,

Despiies de haber iniciado ¢f sistema como una aplicacion de Windows 3.1 y entrar a la primera
pantalla de presentacion, aparecerd una pantalla que nos muestra un menii con dos opciones a las cuales
puede accesar el usuario: reporte mensual y reporte global.

Al hacer click con el mouse de la computadora en la primera opcion, se presenta otro meni que
muestra los dos grandes rubros en que se dividen todas Ias actividades de la Procuraduria Federal del
Consumidor y que son: Servicios al Consumidor e Inspeccion y Vigilancia.

Al seleccionar cualquiera de las dos opciones se presenta un - meni que muestra las diferentes
actividades existeates para cada uno de los rubros mencionados, siendo para Servicios al Consumidor,
las siguientes: recepcién de quejas y asesorias al consumidor, giros con mayor nimera de quejas,
acciones preventivas, acciones conciliatorias, acciones resolutivas y organizacion de consumidores; y
para Inspeccion y vigilancia, se tienen las siguientes; recepelon de denuncias, giros con mayor numero
de denuncias, acciones de inspeccion y vigilancia, productos cu mayor indice de violacién y giros con
mayor {ndice de violacion,

Si el usuario selecciond, previamente, |a opcidn de reporte mensual, y hace click con ¢! mouse de fa
computadors en cualquiers de las opciones anteriores, se presents una pantalls que muestra ¢l ‘mxp'l de
Ia Repiiblica Mexicana con un botén en cada uno de los estados de In misma; al . hacer click con ¢l
mouse ¢n cualguiers de ellos s¢ presentan las delegaciones existentes dentro del mismo, con lo cual el
usuario puede seleccionar la delegcion deseads. Para ¢l Distrito Federal, en particulas, si se hace click
en ese botdn aparecerd oira pantalla con ¢f mapa del Disirito y con un botbn en cada una dc_‘ld_sl
delegaciones del mismo, para que ¢l mismo usuario seleccione a aquella de su interés.-

Despiies de haber seleccionado la delegacién deseads, apareceré una pantatla con un calendario, que
muestrs los meses de cada aflo y, en plllniwlu.?los de 1995;en“,§0tl pantaila se pide nl usuario
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seleccionar el mes dentro del cual sc desca analizar la delegacion escogida.

Al terminar de seleccionar el periodo de andlisis, el sistema mostrard directamente Ja pantaila que
contiene los datos para la actividad scleccionada, en el mes indicado y en la delegacion deseada.

Es necesario sefalar que la otra opcién de Ia cual puede disponer el usuario, se presenta en la pantalla
descrita anteriormente, y es el cuadro comparativo por delegacin; es decir, tal opcion s¢ muestra en
cada una de las pantallas finales, que son aquellas que muestran los conceptos de Ia actividad
seleccionada, en ¢l mes indicado y en la delegacion Jesesda, Esta opcién se muestra con un fcono
representativo, el cual al hacer click con el mouse, presenta otra pantalla con los siguientes datos:
nombre de la delegacién, periodo y actividad selecciongdos y, un cuadro en donde se muesira en una
columna los datos correspondientes al mes actual y en otra los daios pertenecientes al mes anterior, y en
la Gltima columna, ¢! porcentaje de variacion de uno con respecto al otro.

Finalmente, para l2 opcion de reporte global, despies de haber seleccionado esta opcitn en ¢l mend
correspondiente, se muestra otro mend con los dos grandes rubros de: Servicios &! Consumidor e
Inspeccion y Vigilancia.

Al seleccionar cualquiera de 1as dos opciones anteriores, aparece un mend por. cads una de ellas, que
indica las actividades existentes en estos dos rubros, las cuales ya fueron explicadas snteriormente.

Al terminar de seleccionar ls actividad a analizar, se muestra una pantaila que contiene un calendario
con los meses del afio 1995 y, se pide al usuario escoger el periodo de andlisis deseado.

Inmedistamente despues de haber selecclonado e periodo de andlisls, aparece la pantalla fina! que
muestra todos los datos globales, a nivel mensual, de la actividad seleccionada. -

En esa pantalls final, y de acuerdo a Ia actividsd seleccionada, se muestra la opcion de presentar
grificas de los resultados obtenidos. Al hacer click con ¢l mouse en esa opeibn, aparece una pantalla que
muestra grificamente los datos obtenidos en el reporte mensual global, es decir, sin considerar una

delegacion especifica,
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De la manera descrita anteriormente es como los usuarios pueden navegar por los diferentes modulos

que conforman al nuevo sistema de informacion.
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CAPITULO Y,
IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.,

V.1, Plan de implementacién.

V.1.1. Hardware a instalar,

En general, todo el hardware necesario para el correcto funcionamiento y desempeio del sistema, se
encuentra ya instalado en el drea de desarrollo y en cada una de las oficinas de los usuarios. Es decir, el
servidor de red funciona desde antes del desarrollo de este sistema, ast como también cada una de las
computadoras conectadas al mismo y, no es necesario modificar en ningun aspecto el hardware que
actualmente se encuentra funcionando, ya que ¢l Sistema de Informacién Gerencial se realizd para este
ambiente de trabajo y cada una de las computadoras cumple con los requerimientos del mismo,
especificados en temas anteriores.

En cuanto a las canacteristicas del hardware utilizado se tiene lo siguiente: una computadora 80486,
con 8 Megabyles en memoria RAM, trabajando # 60 MHz, monitor VGA a color y.mouse, por cada
usuario del sistema; conectadas las computadoras anteriores a un servidor de red'con‘pro'ebandorb 80386,
con 64 Megabytes en memoria RAM, tubljmdonGOW{zyconupudoen'diScodumdemhdc ]
Gigabyte, para soportar tanto al nuevo sistema como a las aplicaciones ya existentes demro del mismo.

Los usuarios del sistema son Unicamente cuatro directivos de la Dlmaén General de Coordinacién
de Delegaciones y e procurador general de fa PROFECO, los cuales ya cuentan con s computadora de
escritorio conectada a la red, en cuyo servidor se instalard el nuevo sistema.

V.12, Seftware a instalar,

El software a instalar, en ¢ servidor de la red local, consiste en el Sistema de Informacion Gerencial,
¢l cual fue desarroliado como una splicacién para Windows en el sistema de programacion Visual Basic.

Visua! Basic es un sistema de programacion que se uss para crear aplicaciones mancjadas por
eventos. La progranicién responde a eventos particulares, tales como: presionar una tecia o hacer click .
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con el mouse, lo que hace ficil de crear aplicaciones que son visualmente atractivas y siraples de usar,

En un ambiente de programacién tradicional, los usuarios deben introducir la informacion en un orden
determinado por el programador de la aplicacion. Las aplicaciones de Visual Basic, que son manejadas
por eventos, permiten a los usuarios controlar la forma de introducir la informacion. Visual Basic hace
facil de crear aplicaciones estandar en el sistema operativo de Microsoft Windows.

Una interface, de una aplicacién de Visual Basic, esta construida por objetos: formas y controles.
Cada objeto reconoce acciones, tales como: ¢l hacer click en un botdn, abrir una forma o escribir m un
campo. Estas acciones son conocidas como eventos. Cada forma y control, en Visual Basic, responde a
un conjunto de eventos predefinidos. Cuando un evento ocurre en una aplicacion, Visual Basic
autométicamente reconoce el evento y cjecuta el cddigo escrito para él. Este cbdigo es llamado
procedimiento del evento.

Un nombre de procedimiento de evento estd construido de un nombre del objeto y un nambre del
evento, El nombre det objeto para todas las formas es Form. Para los controles, el nombre del objeto es
Ia propiedad Name del objeto. Pueden lhaber una o més sentencias en un procedimiento de evento. La
referencia & un control y sus propiedades, en el codigo, se realiza usando Ia notacién: objeto.propiedad.

Un procedimiento de evento se ejecuta sdlo cuando ocurre el evento, y Visual Basic pcﬁmnece
inactivo hasta que se realiza tal evento.

El c&digo se escribe sdlo para los eventos en los cuales se desea que la qlic;dbn responda, Para
determinar cuales eventos necesitan cddigo, es necesario peasar en lo que o usuario hard y como quiere
que el programa responda. o ‘ - ..

Los procedimientos de evento también pueden:

* Activar otros procedimientos de eventos.
* Cambiar lss pmptgd;dcs de un objeto.
* Llamar a otros procedimientos generales que no estin blig;dos 1 nmgunevento

Existen tres pasos para crear una aplicacién en Visual Basic;
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1, Crear 1a interface.

Para crear una aplicacién, primero, es necesario abrir un nuevo proyecto. Un proyecto incluye:

* Formas: fondos, ventanas y cajas de dislogo.

* Controles: objetos graficos colocados sobre las formas.
* Cédigo: procedimientos y declaraciones.

2, Poner propiedades.

Las propicdades de las formas y los controles especifican los valores iniciales para ciertas
caracteristicas, como son; tamafio, nombre y posicion, Cuando se seleccions ung forma o control, las
propiedades y sus valores son desplegados en 18 ventana de propiedades. Cuando los objetos de la
aplicacion ya estdn colocados, para hacerlos trabajar es necesario agregarles el codigo respectivo,

3, Escribir codigo.

Para hacer que la splicacion responda a 1as acciones del usuario, se escriben procedimientos por cada
evento de los controles contenidos en Ia aplicacién. Estos procedimientos por evento soh sctivados, por
ejemplo, al oprimir una tecls, hacer un click con ef mouse en el control Jetudd, un doble click, etc.

Cuando una splicacién estd totalmente terminada, se puede convertir en un archivo ejecutable. Esto
permite a los usuarios cjecutar Ia aplicacion afuera del ambiente de Vilual 3‘;1‘::,’(:3 décir, como una
aplicacion cualquiera de Windows.

A continuacién se enlistan algunas partes de cdigo de 'lots:mbdulos' mhimpommes del Sistema de
Informacion Gerencial, desarrollado en Visual Basic:;

FRRRRRRA RN R SRR AR R PR RS R AR AR b
Cédigo correspondiente a los abjetos cont;ohiabai-oh'.la'.b&n‘t:dlh" e

que muestra el reporte por delegacién de I_l actividad:

% % B %» B % B

recepcién de quejas y uesoriuv.

»
»
[ ]
L 4
»
*
»
*

L T T e P T ey e pe T )
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Sub Command!_Click ()
" Al hacer click en este botén de comando se muestra Ia pantalla inmediata siguiente y se descarga la
' pantalla actual,
FORMB.Show
Unload form3
End Sub

Sub Command2_Click
* Al hacer click en este botdn de comando se regresa a la pantalls que muestra las actividades del rubro
' de servicios al consumidor por delegacién y se descarga 1a pantalla actual.
form20.Show
Unload form3
End Sub

Sub Command3D2_Click ()
" Al hacer click en este botén de comando se muestra una pantalla con el cuadro comparativo de la
' delegacion seleccionada y se descarga la pantalla actual,
form43.Show
Unload form3
End Sub

Sub Form_Activate ()
'Las siguientes Instrucciones realizan todos los accesos a las bases de datos adecuadas, para generar el
' reporte por delegacion relacionado con recepcion de quejas y asesorias.
data3 Recordset MoveFirst
Do While Not data3.Recordset. EOF
If data3 Recordset("DELEGACION") = repdel Then
clave = data3 Recordset("CLAVE")

Exit Do
Else
data3 Recordset. MoveNext
End If
Loop
data3.Recordset.Close
labell 1.Caption = repdel
datad.Recordset. MoveFirst
Do While Not datad. Recordset EOF

If datad Recordset("FECHA") = fecha Then
Iabel12,Caption = datad.Recordset("MES")
Exit Do

Else
datad. Recordset MoveNext

End If

Loop
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datad.Recordset.Close
datal.Recordset. MoveFirst
Do While Not datal Recordset. EOF
If datal . Recordset(*AC_CVEADM") = clave And
datal.Recordset("AC_FECHA") = fecha Then
label!3.Caption = datal. Recordset("RQ_TOTAL1")
label14.Caption = datal Recordset("RQ_TOTAL2")
label15.Caption = datal.Recordset("RQ_TOTAL3")
Exit Do
Else
datal Recordset MoveNext
End If
Loop
datal.Recordset.Close
data2 Recordset. MoveFirst
Do While Not data2 Recordset EOF
If duta2.Recordset ("AC_CVEADM") = clave And data2. Reoordset('AC FECHA") = fecha Then
label16.Caption = data2 Recordset("AC_TQTAL")
Exit Do
Else
data2 Recordset MoveNext
End If
Loap
data2.Recordset. Close
End Sub

ti!..li.ti.!..i.!...lﬁﬁlil..ﬁ.i.tﬁ..'..iﬁ...'.ﬂ'..i'ﬂ.iﬂ....i.'t.i!lt
Cédigo correspondiente a los d’jcton conmldu on la pultal.ll

que muestra un cuadro cmuuvo, por. hlopcién, do 1.

» B B B B BN
-;ltn»nu

activided: recepcién de quoju ,y uomul. U

til..000.'...&'0.....0.0"tO.ti...0......0.&'.!".!00........0!&.'.!. :
Sub Commandt_Click ()

*Al hacer dlick en este botdn de mmxﬂonmwnhpmlhhmedmmyuduwplt
' pantalla actual.

form3.Show

Unload form43

End Sub

Sub Form_Activate ()
' Las- siguientes instrucciones realizan los accesos a las bases de datos adecuadas, pars generar o cusdro
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'comparativo de la actividad: recepcion de quejas y asesorias, asi como también se realizan las
operaciones necesarias para obtener los resultados correctos.
Dim res1 As Double
Dim res2 As Double
Din rés3 As Double
Dim res4 As Double
label 17 caption = repdel
datal.Recordset.MoveFirst
Do While Not datal Recordset. EOF
If datal Recordset("FECHA") = fecha Then
fecl = fecha
label18.caption = datal Recordset("MES")
labelS.caption = datal Recordset("MES")
If fecha < 9501 Then
datal Recordset, MovePrevious
label6.caption = datal Recordset("MES")
fec2 = datal . Recordset(*FECHA")
Exit Do
End If
lubel6.caption = data) Recordsel("MES")
fec2 = datal Recordset("FECHA")
Exit Do
Else
datal.Recordset MoveNext
End If
Loop
datal.Recordset. Close
data2 Recordset MoveFirst
Do While Not data2 Recordset EQF
If data2 Recordset("AC_CVEADM") = clave And data2 Recordset("AC FECHA") fecl Then
label19.caption = data2 Recordset("RQ_TQTAL1")
label20.caption = data2 Recordset("RQ_TOTAL?2")
label21.caption = data2 Recordset("RQ_TOTAL3")
Exit Do
Else
data2 Recordset MoveNext
End If
Loop
data3 Recordset MoveFirst
Do While Not data3 Recordset EOF
If data3.Recordset(*AC_CVEADM") = ciave And datad.Recordset("AC_FECHA") = fec| Then
label22 caption = data3 Recordset("AC_TQTAL")
Exit Do
Else
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data3 Recordset. MoveNext
End If
Loop
data2.Recordset. MoveFirst
Do While Not data2 Recordset EOF
1f data2 Recordset("AC_CVEADM") = clave And data2 Recordset("AC_FECHA") = fec2 Then
label23.caption = data2 Recordset("RQ_TOTALI")
label24.caption = data2 Recordset("RQ_TOTAL2")
label25.caption - data2.Recordset("RQ_TOTAL3")
Exit Do
Else
data2 Recordset. MoveNext
End If
Loop
date2 Recordset.Close
data3 Recordset MoveFirst
Do While Not data3 Recordset. EOF
If data3.Recordset(" AC_CVEADM") = clave And data3.Recordset("AC_FECHA") = fec2 Then
Iabel26.caption = data3 .Recordset("AC_TOTAL")
Exit Do
Efse
data3 Recordset MoveNext
End If
Loop
datad.Recordset,Close
1f(label |9 caption <> 0) Or (labei23.caption < 0) Then
If labei23.caption < 0 Then
res) = Int((((label23.caption - label19.caption) ¢ 100) /
Iabel23.caption) * (-1))
label32 caption = res] )
If labe!32.caption < 0 Then
labeid2.ForeColor = &HFFFFFF
End If
Else
labei32 caption = 100
End If
End If
1f (labe20.caption <> 0) Or (fabel24.caption <> 0) Then
If labei24.caption <> 0 Then :
res2 = Int((((label24.caption - [sbel20.caption) * 100) /
label24.caption) * (-1))
label33.caption = res2
If labei33 caption < 0 Then
label33 ForeColor = &HFFFFFF
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End If
Else
label33.caption = 100
End If
End If
If (labei21 caption <> 0) Or (label25.caption <> 0) Then
If label2$ caption < 0 Then
res3 = Int((((label25.caption - label2] .caption) * 100) /
labei25.caption) ¢ (+1))
label34. caption = res3
If iabel34 caption < 0 Then
labei34.ForeColor = &HFFFFFF
End If
Else
label34.caption = 100
End If
End If
If (1abel22 caption <> 0) Or (label26.caption <> 0) Then
If label26.caption <> 0 Then
resd = Int((((label26 caption - label22 caption) * 100) /
label26 caption) * (-1))
label3$.caption = resd
If label3S.caption < 0 Then
label35 ForeColor = &HFFFFFF
End If
Else
Iabel35 caption = 100
End If
End If
End Sub

'...!'lt‘ll.'tl.ll“0‘l"t00ltltI"'i.'Qt'0"l.l'!llli.'tl.ﬁ"tllt‘t‘

Cédigo correspondiente a los abjetos contcpido.[cn”lyl»ipmt;auq

con més quejas.

*

*

* que muestra el reporte por delegacién de la actividad: giros =
N y

*

*

*

e e A L L L ]

Sub Command1_Click ()

*
*
*
N ]
*
*
*
*

*Al hacer click en este botén de comando se regresaala pmulll immdilu mtenor y ] descuga ln

' pantalls actual.
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FORM3.Show
Unload form8
End Sub

Sub Command2_Click ()
" Al hacer click en este botén de comando se pasa la pantalla inmediata siguiente y se descarga la
' pantalla actual.
FORM?.Show
Unload form8
End Sub

Sub Command3_Click ()
' Al hacer click en este boton de comando se regresa a la pantalla que muestra todas las actividades del
' rubro servicios al consumidor por delegacion y se descarga la pantalla actual.
form20.Show
Unload form8
End Sub

Sub Form_Activate () ‘
'Las siguientes instrucciones realizan los sccesos necesarios a ias bases de datos adecuadas, para
' generar ¢l reponte por delegacion de la actividad giros con mas quejas.
label6. Caption = repdel
datad Recordset MoveFirst
Do While Not datad.Recordset EOF
If datad.Recordset("FECHA") = focha Then
label7.Caption = datad. Recordset("MES")
Exit Do
Else
datad Recordset. MoveNext
End If

Loop
datad.Recordset.Close
datal.Recordset MoveFirst
Do While Not datal Recordset EOF
If datal Recordset("DELEGACION®) = repdel Then
clave = datal Recordset("CLLAVE")
Exit Do
Else
datal Recordset. MoveNext
End If
Loop
datal.Recordset.Close
data2 Recordset. MoveFirst
Do While Not data2 Recordset EOF
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If data2. Recordset("AC_CVEADM") = clave And
data2 Recordset("AC_FECHA®) = fecha Then
flaggird! = True
clavegir! = data2 Recordset("QT_CVEGIR")
label13.Caption = data2 Recordset("QT_CANTID*)
data2 Recordset. MoveNext
If data2 Recordset. EOF Then

Exit Do

End If

If data2.Recordset("AC_CVEADM?") = clave And
data2.Recordset("AC_FECHA") = fecha Then
flaggird2 = True
clavegir2 = data2 Recordset("QT_CVEGIR")
Iabel14.Caption = data2 Recordset("QT_CANTID")

Else
Exit Do

End If

data2 Recordset. MoveNext

If data2 Recordset, EOF Then
Exit Do

End If

If data2 Recordset("AC_CVEADM") = clave And
date2 Recordset("AC_FECHA") = fecha Then
flaggird3 = True
clavegir3 = data2 Recordset("QT_CVEGIR")
label15.Caption = data2 Recordset(*QT_CANTID")

Else
Exit Do

End If

data2 Recordset. MoveNext

If data2 Recordset. EOF Then
Exit Do

End If.

If data2 Recordset(*AC_CVEADM") = clave And
data2 Recordset("AC_FECHA") = fecha Then
flaggird4 = True
clavegir4 = data2 Recordset("QT_CVEGIR")
label16.Caption = data2 Recordset("QT_CANTID")
label 1 6.visible = True

Else
Exit Do

End If

data2 Recordset.MoveNext

If data2 Recordset EOF Then
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Exit Do
End If
If data2 Recordset("AC_CVEADM") = clave And
data2 Recordset(*AC_FECHA") = fecha Then
flaggird5 = True
clavegir5 — data2 Recordset("QT_CVEGIR")
label17.Caption - data2 Recordset(*QT_CANTID")
label17 visible = True
Else
Exit Do
End If
Else
data2.Recordset MoveNext
End If
Loop
data3.Recordset. MoveFirst
Do While Not data3.Recordset EOF
If flaggird} Then
If data3 Recordset("CLAGIR") = clavegir] Then
label8.Caption = data3 Recordset(*GIRO")
labelB.visible = True
Exit Do
Else
data3 Recordset. MoveNext
End if
Flse
Exit Do
End If
Loop
data3.Recordset. MoveFirst
Do While Not data3.Recordset, EOF
If flaggird2 Then
If data3. Recordset ("CLAGIR") = clavegir2 Then
labei9.Caption = data3 Recordset("GIRO")
labei9. visible = True
Exit Do
Else
data3.Recordset MoveNext
End If
Else
Exit Do
End If
Loop
data3.Recordset. MoveFirst
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Do While Not data3.Recordset EOF
If flaggird3 Then
If data3.Recordset("CLAGIR") = clavegird Then
label10.Caption — data3 Recordset("GIRO")
label10.visible = True
Exit Do
Else
datal.Recordset. MoveNext
End If
Else
Exit Do
End If
Loop
datad.Recordset MoveFirst
Do While Not data3.Recordset. EOF
If flaggird4 Then
If data3.Recordset(*"CLAGIR") = clavegir4 Then
label}].Caption — data3.Recordset("GIRO")
label! { visible = True
Exit Do
Else
data3.Recordset. MoveNext
End If
Else
Exit Do
End If
Loop
data3 Recordset. MoveFirst
Do While Not data3 . Recordset. EOF
If flaggird5 Then
If data3. Recordset("CLAGIR") = clavegirS Then
label12.Caption = data3.Recordset("GIRO")
labell 2.visible = True
Exit Do
Else
datad Recordset. MoveNext
End If
Else
Exit Do
End If
Loop
data3.Recordset.Close
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End Sub

S ook ok o 0ok ok ko o oo ok oo o o b ok ok ok o b o o o0 o o o o b o o o o ok o 0o o o o o

Cédigo correspondiente a los cbjetos contenides en la pantalla

* *
[ 4 "
L »
* Que muestra un reporte por delegacién de la actividad: *
[ ] "
* recepcidén de denuncias. ¥
[ 4 L4
* Ld

(A2 2 42 2T T S AT T Sa NI g T dRdadaddaildysdiadaisdladdadsg])

Sub Command2_Click ()

"Al hacer click en este botén de comando se muestra I pantalfa inmediata siguiente y se descarga la
! pantalla actual,

form13.Show

Unload form12

End Sub

Sub Command3_Click ()
' Al hacer click en este boton de comando se muestra la pantalla que contiene todas las actividades del
' rubro inspeccitn y vigilancia y se descarga la pantalis actual.
form4. Show
Unload form12
End Sub

Sub Command3D2_Click () .
* Al hacer click wmbotbndeoonmdosemumhpmnlhquecommdwldmmmpmwde'
*1a actividad: recepcion de denuncias y se descarga la pantalla actual.

form48,Show

Unload form12
End Sub

Sub Form_Activate ()
'Lu siguientes instrucciones realizan los accesos necesarios a las bases de dltol ldecuudn,pm

genem ¢l reporte por delegacion de [a actividad: raoepubn de den\mun
Dim viopre As Variant

Dim condven As Variant
Dim pesmed As Variant
Dim negvent As Variant
Dim sinexh As Variant
Dim desabas As Variant
Dim otros As Variant
viopre = 0
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condven =0
pestied = 0
negvent =0
sinexh =0
desabas = 0
otras =0
labet10.Caption = repdel
data3 Recordset MoveFirst
Do While Not data3 Recordset EOF
If data3 Recordset("FECHA") = fecha Then
label! 1.Caption = data3.Recordset("MES")
Exit Do
Else
data3.Recordset. MoveNext
EndIf
Loop
data3 Recordset.Close
data2 Recordset MoveFirst
Do While Not data2. Recordset EQOF
1 data2 Recordset("DELEGACION") = repdel Then
¢lave = data2 Recordset("CLAVE")
Exit Do
Else
data2 Recordset MoveNext
End If
Loop
data2 Recordset.Close
datal Recordset MoveFirst
Do While Not datal Recordset EOF
If datal Recordset("AC_CVEADM") = clave And
datal.Recordset("AC_FECHA") = fecha Then.
viopre = viapre + datal Recordset("DP_VIOPRE")
condven = condven + datal.Recordset("DP_CONDVEN")
pesmed = pesmed + datal Recordset("DP_PESMED")
negvent = negvent + datal Recordset("DP_NEGVENT")
sinexh = sinexh + data] Recordset("DP_SINEXH") -
desabas = desabas + datal Recordset("DP_DESABAS")
otros = otros + datal Recordset("DP_OTROS")
datal Recordset MoveNext
Else
datal Recordset. MoveNext
End If
Loop
datal Recordset.Close
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label!2.Caption = viopre
label13.Caption = condven
labe!15.Caption = pesmed
labet18.Caption = negvent
label 19.Caption = sinexh
label19.Visible = True
1abel20.Caption = desabas
label20.Visible = True
label22.Caption = otros
label22 Visible = True
End Sub

Qﬂltﬂﬂltinittthllllthﬂlth'tth.ttlthlti'.l'lhthtlt"tllt".t'?ﬁ"i'.‘ﬁ

Ccédigo correspondiente a los objetos contenidos en la pantalla

qQue muestra un cuadro comparativo por delegacidn de la

LR N R O R 4

»
*
»
»
»
actividad: recepcidén de denuncias. *
*
*

T T I e L L L Iy

Sub Command!_Click () ~
" Al hacer click en este boton de comando se muestra a pantalla inmediata anterior y se descarga la
' pantalla actual. :
form|2.Show
Unload form48
End Sub

Sub Form_Activate ()

‘Las siguientes instrucciones realizan los accesos necesarios a las bases de datos adecusdas, para
' generar ef cusdro comparativo por delegacion, de la actividad: recepcion de denuricias.
Dim res! As Double ' ‘

Dim res2 As Double

Dim res3 As Double

Dim res4 As Double

Dim res5 As Double

Dim res6 As Double

Dim res7 As Double

Dim viopre As Variant

Dim condven As Variant

Dim pesmed As Variant

Dim negvent As Variant

Dim sinexh As Variant
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Dim desabas As Variant
Dim otros As Variant
viopre - 0
condven— 0
pesmed =0
negvent - 0
sinexh =0
desabas - 0
otros =0
labell 1.caption = repdel
datal.Recordset. MoveFirst
Do While Not datal Recordset EOF
If datal Recordset("FECHA") = fechs Then
fec) = fecha
label12 caption = datal Recordset("MES")
Iabel13.caption = datal Recordset("MES")
if fecha < 9501 Then
datal Recordset. MovePrevious
label9 caption = datal Recordset("MES")
fec2 = data] Recordset("FECHA")
Exit Do
End If
label9.caption = datal Recordset("MES")
fec2 - datal Recordset("FECHA")
Exit Do
Else
data! Recordset MoveNext
End If
Loop
datat Recordset.Close
data2 Recordset. MoveFirst
Do While Not data2 Recordset. EOF
1f data2 Recordset("AC_CVEADM") = clave And
data2 Recordset("AC_FECHA") = fecl Then
viopre = viopre + data2 Recordset("DP_VIOPRE")
condven = condven -+ data2 Recordset("DP_CONDVEN")
pesmed = pesmed + data2 Recordset("DP_PESMED")
negvent = negvent + data2 Recordset("DP_NEGVENT")
sinexh = sinexh + dats2 Recordset("DP_SINEXH")
desabas = desabas + data2 Recordset("DP_DESABAS")
otros = otros + data2 Recordset("DP_OTROS")
data2 Recordset. MoveNext
Else
data2 Recordset MoveNext
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EndIf
Loop
label14.caption = viopre
label15.caption = condven
labe}18.caption = pesmed
Iabel31.caption = negvent
label32.caption = sinexh
label33.caption = desabas
label34.caption = otros
viopre =0
condven =0
pesmed =0
negvent =0
sinexh =0
desabas = 0
otros=0
data2 Recordset. MoveFirst
Do While Not data2 Recordset EOF
If data2 Recordset("AC_CVEADM") = clave And
data2 Recordset("AC_FECHA") = foc2 Then
viopre = viopre + data2 Recordset("DP_VIOPRE")

condven = condven + data2 Recordset("DP_CONDVEN")

pesmed = peamed + data2 Recordset("DP_PESMED")

negvent = negvent + data2 Recordset("DP_NEGVENT")

sinexh = sinexh + data2 Recordset("DP_SINEXH")

desabas = desabas + data2 Recordset("DP_DESABAS®)

otros = otros + data2 Recordset("DP_OTROS"}
data2 Recordset MoveNext
Else
data2 Recordset. MoveNext
End If
Loop
label19.caption = viopre
labei20.caption = condven
label2! caption = pesmed
label35.caption = negvent
label36.caption = sinexh
labei37.caption = desabas
labei38.caption = otros
If (Iabel 14.caption <> 0) Or (label}9.caption <> 0) Then
If labei19.caption < 0 Then
res) = Int((((label 19.caption - Iabel 14.caption) * 100) /
label19.caption) ¢ (-1))
Iabel2$.caption = res}
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If label25.caption < O Then
isbel25 ForeColor = &HFFFFFF
End If
Else
label25.caption - 100
EndIf
Endlf
If (label15.caption < 0) Or (label20.caption <> 0) Then
If label20.caption <> 0 Then
res2 = Int((((label20.caption - labell S.caption) * 100)/
label20.caption) * (-1))
label26.caption = res2
I labe!26.caption < 0 Then
labei26.ForeColor = &HFFFFFI
End If
Else
label26.caption = 100
End If
EndIf
If (label18.caption <> 0) Or (label21 caption <> 0) Then
1f label21.caption < 0 Then
res3 = Int((((label21.caption - label18.caption) * 100)/
label2] caption) * (-1))
label27.caption = res3
If labei27.caption < 0 Then
label27 ForeColor = &HFFFFFF
End If
Eise
label27.caption = 100
End If
End If
If (label31,caption <> 0) Or (label35.caption < 0) Then
If 1abel35.caption < 0 Then
res4 = Int((((label35.caption - fabeld ).caption) * 100) /
label35.caption) * (-1))
label43.caption = resd
If iabel43 caption <0 Then
Inbetd3 ForeColor = &HFFFFFF
End If
Else
labeld3.caption = 100
End If
End if
If (label32.caption <> 0) Or (iabel36.caption <> 0) Then
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If 1sbe}36.caption < 0 Then
res5 = Int(({(labe}36.caption - label32.caption) * 100)/
label36.caption) * (-1))
label44.caption = res$S
If labeld4.caption < O Then
label44.FareColor = & HFFFFFF
EndIf
Else
labe}44 caption = 100
End If
End If
If (label33.caption < 0) Or {labeld7.caption <> 0) Then
If label37.caption < 0 Then
res6 = Int(({(labe}37.caption - label33.caption) * 100) /
label37.caption) * (1))
labeld$.caption = resé
If fabeld5.caption < 0 Then
labeld S ForeColor = &HFFFFFF
End If
Else
labeldS, caption = 100
End If
End If
If (label34.caption < 0) Or (Jabel38.caption <> 0) Then
If label38.caption < O Then
res7 = Int((((label38.caption - [abel34.caption) * 100}/
label38.caption) * (-1))
label46.caption = res?
If label46.caption < 0 Then
label46 ForeColor = &HFFFFFF
End If
Else
label46.caption = 100
End If
End If
End Sub N ] o , ‘
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Sub Command?_Click ()

" Al hacer click en este boton de comando se muestra la pantalla inmediata anterior y se descarga la
' pantalla actual.

form12 Show

Unload form13

End Sub

Sub Command2_Click ()

*Al hacer click en este boton de comando se muestra la pantalla inmediata siguiente y se descarga la
pantatla acwual.

FORM14.Show

Unload form13

End Sub

Sub Command3_Click ()

Al hacer click en este boton de comando se muestra la pantalla que contiene todas las actividades del
' rubro de inspeccion y vigilancia y se descarga la pantalla actual.

formd. Show

Unload form13
End Sub

Sub Form_Activate ()
'Las siguicntes instrucciones realizan los accesos necesatios a las bases de datos adecuadas, pira
* generar el reporte por delegacion de la actividad: giros con mds denuncias.
labelS Caption = repdel
datad Recordset. MoveFirst
Do Whife Not datad.Recordset EOF
If datad.Recordset("FECHA") = fecha Then
fabel6.Caption = datad.Recordset("MES")
Exit Do
Else
datad.Recordset. MoveNext
End If
Loop
datad. Recordset.Close
datal Recordset MoveFirst
Do While Not datal Recordset. EOF
If datal Recordset("DELEGACION") = repde} Then
clave = data) Recordset("CLAVE")
Exit Do
Else
datal Recordset. MoveNext
End If
Loop
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datal.Recordset.Close
data2 Recordset MoveFirst
Do While Not data2 Recordset EOF
If data2 Recordset("AC_CVEADM") = clave And
data2 Recordset("AC_FECHA") = fecha Then

flagl = True

girden1 - data2 Recordset("DG_CVEGIR")

label13.Caption = data2. Recordset("DG_CANTGIR")

data2.Recordset. MoveNext

If data2.Recordset("AC_CVEADM") = clave And
data2 Recordset("AC_FECHA") = fecha Then
flag2 = True
girden2 ~ data2.Recordset("DG_CVEGIR")
Iabel14.Caption = data2 Recordset("DG_CANTGIR")

Else
Exit Do

End If

data2.Recordset. MoveNext

If data2 Recordset("AC_CVEADM") = clve And
data2.Recordset("AC_FECHA") = fecha Then
flagd = True
girden3 = data2.Recordset("DG_CVEGIR")
label15.Caption = data2. Recordset("DG_CANTGIR")

Else
Exit Do

End If

data2 Recordset.MoveNext

1f data2 Recordset("AC_CVEADM") = clave And
data2 Recordset("AC_FECHA") = fecha Then
flagd = True
girdend = data2 Recordset("DG_CVEGIR")
label16.Caption = data2.Recordset("DG_CANTGIR")

Else
Exlt Do

End If

data2 Recordset. MoveNext )

If data2 Recordset("AC_CVEADM") = clave And
data2 Recordset("AC_FECHA") = fecha Then
flag$ = True
girden$ = data2.Recordset("DG_CVEGIR")
label17.Caption = data2 Recordset("DG_CANTGIR")
label17.visible = True

Else
Exit Do
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End If
data2 Recordset MoveNext
If data2 Recordset("AC_CVEADM") = clave And
data2 Recordset("AC_FECHA") = fecha Then
flag6 - True
girden6 = data2 Recordser("DG_CVEGIR")
Jabel 18.Caption = data2 Recordser("DG_CANTGIR")
“label18.visible = True
Exit Do
Else
Exit Do
End If
Else
data2. Recordset. MoveNext
Endif
Loop
datad Recordset. MoveFirst
Do While Not data3 Recordset. EOF
If flag! Then
If datad.Recordsel("CLAGIR") = girden] Then
Iabel7.Caption = data3 Recordset("GIRO")
label7.visible = True
Exit Do
Else
datad. Recordset. MoveNext
End If
Else
Exit Do
End If
Loop
data3.Recordset. MoveFirst
Do While Not data3.Recordset. EOF
If flag2 Then
1f data3.Recordset("CLAGIR") = girden2 Then
label8.Caption = data3 Recordset("GIRO")
label8 visible = True
Exit Do
Else
data3.Recordset. MoveNext
End If ’
Else
Exit Do
End If
Loop
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data3.Recordset MoveFirst
Do While Not data3 Recordset EOF
1t'tlag3 Then
1f data3 .Recordset("CLAGIR") = girden3 Then
lubel9.Caption = data3.Recordset("GIRQ")
label9.visible = True
Exit Do
Llse
data3.Recordset. MoveNext
End if
Else
Exit Do
End It
Loop
data3.Recordset. MoveFirst
Do While Not data3. Recordset OF
1f flagd Then
1f data3 Recordset("CLAGIR”") = girdend Then
tabel 10.Caption = data3 Recordset("GIRQ")
label10.visible = True
Exit Do
Else
data3 Recordset. MoveNext -
End If
Else
Exit Do
End If
Loop
data3.Recordset. Movelirst
Do While Not data3.Recordset. EOF
if flagS Then
1l data3 Recordset("CLAGIR") = girden$ Then
label I 1.Caption = data3.Recordset("GIRO")
label [ [.visible = True
Exit Do
Else
data3.Recordset. MoveNext
End If
Else
Exit Do
End If
Loop
datal Recordset. MoveFirst
Do While Not 'datad Recordset. EOF




Capitulo V. Implementacion y Mantenimiento del Sistema. 197

If flag6 Then
If data3 Recordset("CLAGIR"} = girden6 Then
fabel12.Caption = data3.Recordset("GIRO")
tabel12.visible = True
Exit Do
Eise
data3 Recordset MaveNext
Lnd If
Else
Exit Do
End If
L.oop
data3.Recordset.Close
End Sub
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Sub Commandi_Click ()
"Al hacer click en este boton de comando se muestra ja pantalin inmediata sigufente y se descarga la
' pantalla actual.
“form25. Show
Unload form?24
End Sub

Sub Command2_Click ()

" Al hacer click en este botdn de comando se mucstra la pantalla que contiene todas fas acnwdadcs del
* rubra servicios al consumidor, de manera global y s descarga la pantalla actual.
form86.Show..
Unload form24

End Sub

Sub Command3_Click ()

" Al hacer- click en este boton de comando se muestra una pantalla con las graficas relacianadas con el
‘ reporte global generado y descargsa la pantalla ¢ actual
formdd. Show'
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Unload form24
End Sub

Sub Form_Activate ()

'Las siguientes instrucciones realizan los accesos necesarios a las tuses de datos . adecuadas, para

' generar ef reporte global relacionado con la actividad: recepcion de quejas y asesorias.

label7.Caption = mes
data2 Recordset.MoveFirst
Do While Not data2.Recordset EOF
If data2.Recordset("AC_FECHA") = fecha Then
labell I.Caption = data2.Recordset("RQ_TOTAL1*)
labell 5.Caption = data2 Recordset(*RQ_TOTAL2")
labell 2.Caption = data2 Recordset("RQ_TOTAL3")
Exit Do
Else
data2 Recordset. MoveNext
End If
Loop
data2 Recordset.Close
datal Recordset.MoveFirst
Do While Not datal Recordset EOF
If datal.Recordset("AC_FECHA") = fecha Then
labell3,Caption = datal.Recordset(*AC_TOTAL")
label13, Visible = True
Exit Do
Else
datal.Recordset MoveNext
End If
Loop
datal Recordset.Close
End Sub
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Sub Command!_Click ()

' Al hacer click en -este boton de comando se muestra una pantalla que presenta de manera grafica, el

Cédigo .correspondiente a los obj}etos‘ contenidos en la p.‘ant;al;a( "
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*reporte global gencrado para la actividad: giras con mayor mimero de quejas, de acuerdo al periado
' seleccionado.
It mes = "ENERQ 95" Then
form50.Show
Unload form25
End If
Ifimes = "FEBRERO 95" Then
formSt.Show
Unload form25
End If
If mes = "MARZQ 95" Then
form52.Show
Unload form25
End if
If mes = "ABRIL 95" Then
form68.Show
Unload form25
End If
Ifmes = "MAYQ 95" Then
FORM69.Show
Unload form25
End If
If mes = "JUNIO 95* Then
form70.8how
Unload form2$
End If
End Sub

Sub Command2_Click ()

"Al hacer click en este botdn de contando se misestra la pantalla que contiene fodas las acuvld'idu del
' rubro servicios al consumidor en forma global.
form86.Show
Unload form25

End Sub

Sub Command3_Click ()

* Al hacer click en este boton de comando s¢ muestra la pamalla itmediata anterior y se descarg1 ln
* pantalia actual.
form24.Show
Unload form25:

End Sub

Sub Command4_Click ()
' Al hacer click en este boton de comando se muestra la pamtalla inmediata sigliente’y se descarga la
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pantalla actual.
form63.Show
Unload form25
End Sub

Sub Form_Activate ()
'Las siguientes instrucciones realizan los accesos necesarios a las bases de datos adecuadas, para
* generar of reporte global de Ia actividad: giros con mayor ninero de quejas.
Dim globalgirl As Variant
Dim globalgir2 As Variant
Dim globalgir3 As Variant
‘Dim globalgir4 As Variant
Dim globalgirS As Variant
label$.Caption ~ mes
datal.Recordset. MoveFirst
Do While Not datal Recordset EOF
If datal Recordset("AC_FECHA") = fecha Then
globalgirl = datal Recordset("QT_CVEGIR")
labell 1.Caption = datal.Recordset("QT_CANTID")
datal .Recordset. MoveNext
globalgir2 = datal Recordset("QT_CVEGIR")
label12. Caption = datal Recordset("QT_CANTID")
datal Recordsct. MoveNext
globalgir3 = datal .Recordset("QT_CVEGIR")
label13,Caption = datal.Recordset("QT_CANTID")
datal Recordset. MoveNext
globalgird = datal.Recordset("QT_CVEGIR")
label14.Caption = datal Recordset("QT_CANTID")
label14.Visible = True
datal.Recordset. MoveNext
globalgirs = data) Recordset("QT_CVEGIR")
label15.Caption = datal.Recordset("QT_CANTID")
label 15, Visible = True
Exit Do
Else
datal Recordset. MoveNext
End If
Loop
data3 Recordset. MoveFist
Do While Not data3 Recordset EQF
1f data3 Recordset{"CLAGIR") = globalgirl Then
label6.Caption = datad Recordset("GIRQ")
label6. Visible = True
Exit Do
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Else
data3.Recordset MoveNext
EndIf
Loop
data3 Recordset MoveFisst
Do While Not data3,Recordset. EQF
If data3.Recordset(“CLAGIR") = globalgir2 Then
label?.Caption = data3.Recordset("GIRO")
label?.Visible = True
Exit Do
Else
data3.Recordset. MoveNext
End If
Loop
data3.Recordset. MoveFirst
Do While Not data3 Recordset. EQF
If data3.Recordset("CLAGIR") = globalgir3 Then
label8.Caption = data3. Recordset("GIRO")
label8. Visible = True
Exit Do
Else
data3.Recordset. MoveNext
End If
Loop
datal.Recordset. MoveFirst
Do While Not data3.Recordset. EOF
If data3.Recordset("CLAGIR") = globalgird Thei
Jabel9.Caption = data3.Recordset("GIRO")
label9. Visible = True
Exit Do
Else
data3.Recordset. MoveNext
End If
Loop
data3.Recordset. MoveFirst
Do While Not data3.Recordset. EOF
If data3.Recordset("CLAGIR") = globalgir5 Then
label10.Caption = datad.Recordset(*GIRQ")
Jabel 10. Visible = True
Exit Do
Else
data3.Recordset. MoveNext
End If
Loop
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data3. Recordset Close
End Sub
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Sub Command!_Click ()
' Al hacer click en este boton de comando se muestra la pantalla itinediata siguiente y se descarga la
* pantalla actual,
form27.Show
Unload form26
End Sub

Sub Command2_Click ()
* Al hacer click en este boton de comando se muestra la pantalla que contiene todas las actividades del
* rubro inspeccion y vigilancia, de manera global y, descarga Ia pamtalla actual. :
form87.Show
Unload form26
End Sub

Sub Command3_Click () _
* Al iacer click en este boton de comando se niuesira una pantalla que contiene las graficas del repone
* global generado para la actividad: recepcion de denuncias y, descarga la pantalla actual.
form53.Show
Unload form26
End Sub

Sub Form_Activate ()
‘Las siguientes instrucciones realizan los accesos necesarios a las bases de. ditos adecuadas, para
" generar ¢l reporte global relacionado con fa actividad: recepicion de denuncias. i
label7.Caption = mes '
datal Recordset. MoveFirst
Do While Not datal .Recordset. EOF
If datal Recordset("AC_FECHA") = fecha Then
label8.Caption = data] Recordset("DP_VIOPRE")
label9.Caption = datal Recordset("DP_CONDVEN")
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label16.Caption = datal.Recordset("DP_PESMED")
label] 7.Caption = datal Recordset("DP_NEGVENT")
Jabel18.Caption = datal.Recordset("DP_SINEXH")
label18. Visible = True
label19.Caption = datal.Recordset("DP_DESABAS")
label19. Visible = True
label20.Caption = datal Recordset("DP_OTRQS")
label20.Visible = True
Exit Do
Else
datal Recordset. MoveNext
End If
Loop
datal.Recordset. Close
End Sub
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Sub Command_Click ()
* Al hacer click en este botdn de¢ comando se muestra la pantalle inmediata siguiente y se descarga la
’ pantalla actual.
form67.Show
Unload form27
End Sub

Sub Command2_Click () ‘
* Al hacer click en este boton de comando se muestra Is pantalla que conticne todas las actividades del
' rubro inspecci6n y vigilancia y descarga ja pantalla actual. -

form87.Show

Unload form27
End Sub

Sub Command3_Click () . .

' Al hacer click en este boton de comando s¢ muestra la pantalls iminedista anterior y se descarga la.
' pantalla actual, ' C
form26.Show
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Untoad form27
End Sub

Sub Comntand4_Click ()
' Al hacer click en este botdn de comando se muestra una pantalla, de acuerdo al periodo elegido con las
* graficas del reporte global de la actividad: giros con mayor namero de denuncias y. descarga la pantatia
* actual.
If mes = "ENERQ 95" Then
form54.Show
Untoad form27
End If
Ifmes = "FEBRERO 95" Then
form55. Show
Unload form27
End If
If mes - "MARZO 95" Then
form56.Show
Unload form27
End If
If mes = "ABRIL 95" Then
FORM75.Show
Unfoad form27
End If
If mes = "MAYO 95" Then
form76.Show
Unload form27
End If
1f mes ="JUNIO 95" Then
form77.Show
Unload form27
End If
End Sub

Sub Form_Activate ()

'Las siguientes instrucciones realizan los accesos necesarios a las bases de datus adecuadas, para
' generar el reporte global de la actividad: giros con mayor niimero de denuncias. o
Dim globalgirg) As Variant

Diny globalgirg2 As Variant

Dim globalgirq3 As Variant

Dim globalgirgd As Variant

Dim globalgirgs As Variant

Dim globalgirq6 As Variant

label5 Caption = mes

datal .Recordset MoveFirst
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Do While Not datu] Recordset. LOF
It datal Recordset("AC_FECHA") = fecha Then
globalgirg! = datal.Recordset(*DG_CVEGIR")
label11.Caption = datal Recordset("DG_CANTGIR")
datal Recordset. MoveNext
globalgirq? = datal Recordset("DG_CVEGIR")
label12.Caption - datal Recordset("1DG_CANTGIR”)
datal.Recordset MoveNext
globalgirqd - datal.Recordset("DG_CVEGIR")
label13.Caption = data!l.Recordset("DG_CANTGIR")
datal Recordset. MoveNext
globalgirgd - datal.Recordset("DG_CVEGIR")
labell 4.Caption = datal Recordset{"DG_CANTGIR")
datal.Recordset. MoveNext
globalgirg5 = datal Recordset("DG_CVEGIR")
labell5.Caption = datal Recardset{("DG_CANTGIR")
labeli 5. Visible = True
datal Recordset. MoveNext
globalgirg6 - datal.Recordset("DG_CVEGIR")
labell7.Caption = datal Recordset("DG_CANTGIR")
label17.Visible = True
Exit Do
Else
datal.Recordset MoveNext
End If
Loop
data2.Recordset. MoveFirst
Do While Not data2.Recordset EOF
If data2.Recordset("CLAGIR") = globalgirql Then
Iabel6.Caption = daia2.Recordset(*GIRO")
label6. Visible = True ‘
Exit Do
Else
data2 Reécordset. MoveNext
End If
Loop
data2 Recordset MoveFirst
Do While Not data2 Recordset, EOF
It data2.Recordset("CLAGIR") = globalgirq2 Then
Iabel7.Caption = data2 Recordset("GIRO")
label7.Visible = True
Exit Do
Else
data2 Recordset MoveNext
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End If
L.oop
data2.Recordset. MoveFirst
Do While Not data2.Recordset. EOF
1f data2 Recordset("CLAGIR") = globalgirq3 Then
label8.Caption = data2.Recordset("GIRO")
label8. Visible = True
Exit Do
Else
data2. Recordset. MoveNext
End If
Loop
data2 Recordset.MoveFirst
Do While Not data2.Recordset EOF
1f data2 Recordset("CLAGIR") = globalgirq4 Then
label9.Caption = data2 Recordset("GIRO")
label9 Visible = True
Exit Do
Else
data2.Recordset MoveNext
End If
Loop
data2 Recordset. MoveFirst
Do While Not data2 Recordset EOF
If data2.Recordset("CLAGIR") = globalgirg5 Then
label10.Caption = data2.Recordset("GIRQ")
{abel10,Visible = True
Exit Do
Else
data2.Recordset. MoveNext
End If
Loop
data2 Recordset. MoveFirst
Do While Not data2. Recordset. EOF
If data2. Recordset("CLAGIR") = globalgirq6 Then
labe!16.Caption = data2 Recordset("GIRQ")
fabel16, Visible = True
Exit Do
Else
data2.Recordset. MoveNext
EndIf
Loop
data2 Recordset.Close
End Sub
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En relacién al soRware a instalar, a parte del sistema ya descrito, también es necesario ahnacenar en of
servidor de la red todas las bases de datos utilizadas por el mismo, que se encuentran en el formato de
DBase 1V. Es nccesario destacar que en el directorio del dispositivo del servidor, utilizado pora
almacenar las bases de datos que hasta el momento se pueden disponer, también se van ir agregando los
archivos de Jos teses siguientes.

El software anterior serd instalado por el desarrollador de este sistema, unicamente, ya qoe en ¢l irea
de trabajo se dispone de una red de 4rea local y el sistema terminado funcionard bajo este ambieme, por
lo que sdlo basta con instalar ¢l sistema y sus bases de datos en of servidor, para que los usvarios puedan
utilizarlo desde su computadora de escritorio, con solo tener acceso al directorio de este sistema.

El nimero de maquinas, en las cuales habri que dar acceso al sistema y dejar funcionando a dste
como una aplicacion de Windows, sera de 5. 4 directivos de Ia Direccion General de Coordinacion de

Delegaciones y el Procurador General de la PROFECO.

V.1.3. Capacitacion a usuarios.

Las personas a las cuales ¢s necesario capacitar para ¢f correcto uso de! -Sistema-de Informacion
Gerencial, son: los 4 directivos de la Direccion General de Coordinacion de Delegaciones y -al
Procurador General, de manera inicial, ya que se pretende implemcntar,poslcﬁorﬁlentc este sistema en
otras Areas de [a Procuraduria Federal del Consumidor.

La capacitacion se llevara a cabo de manera personal, debido a que se trata con personas con nivel de
direccion, cuyas funciones los restringen de menera significativa en cuestiones de tiempo. Por lo tanto,
gjustindose al horario que los mismos fijen, individualmente, el desarroliador del sistema pasard ¢ ta
oficina de cada uno de ellos para explicar detalladamente las funciQnés, d anibieme operacional, los

beneficios y el correclo uso del nuevo sistema.
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V.2, Mantenimiento,

Existen varios tipos de manienimiento:
1) Mamienimiento correctivo: proceso que incluye el diagnostico y la correcion de uno o mis errores,
2) Mantenimiento adapiativo: se hacen modificaciones al sofiware para que interaccione adecuadamente
con su entorno cambiante y no s¢ vuelva obsoleto.
3) Mantenimiento perfectivo: ocurre cuando un sistemna tiene éxito y existen sugerencias de los usuarios
para mejorar sus funciones existentes.
4) Mantenuniento preventivo: se da cuando se cambia el software para mejorar una futura facilidad- de
mamenimiento o fiabilidad o para proporcionar una base mejor para futuras mejoras

Para e} Sistema de Informacion Gerencial, de acuerdo a los buenos resultados obtenidos en las fases
de pruebas e instalacion, ya que los usuarios han estado conformies con la presentacion y el
funcionamiento del miismo, se planea realizarle los cumro tipos de mantenimienio, mencionados
anteriormente, con los siguientes porcentajes:

* Mantenimiento perfectivo - 50 %.

* Mantenimiento adaptativo - 25 %.
* Mantenimiento correctivo - 15 %.
* Mantenimiento adaptativo - 10 %.

El mantenimiento que se llevara A cabo, sabre este sisteina, tendra escasos problemas puesto que el
desarrollo total del misino se ha realizado de manera estructurada, es decir, se ticne la docurmentacion
adecuada para predecir el impacto de fos cambios y se puéde realizar una plancacig&n eslmciurgda. en
base a las peticiones y demandas de los usuarios. '

Entre fos factores que favorecen a los tipos de mantenimiento, a aplicarse, se'ericuentran lgs'
siguientes: k
* Estructura del software comprensible.

* Facilidad de mancjo del sistema.
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Uso de un lenguaje de programacion estandarizado.

Estructura de la documentacion estandarizada.

Dentro del ambiente del sistema de programacion se tieaen facilidades de depuracion incorparadas
Disponibilidad de una computadora apropiada para Hevar a cabo e} mantenimiento.

Disponibilidad de una persons encargada de realizar et mantenimiento y, en su momento, de mayor

nimero de personas.
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CAPITULO VI
PRUEBAS AL SISTEMA.

VL1, Pruebas de unidad y de integracidn..

Las pruebas de unidad se realizan al haber terminado de codificar un modulo y pretende descubrir los
errores inherentes a ese modulo. Dentro de este tipo de prueba, se aplico al sistema la llamada prueba de
la caja blanca.

La prueba de la caja blanca es un método de disedo de casos de prucba, que usa la estructura de
control del disefio procedimental para derivar los casos de prueba.

Mediante los métodos de prueba de la caja blanca se derivan casos de prueba que:

1) Garantizan que se ejercitan por lo menos una vez todos fos caminos independientes de cada modulo.
2) Se ejercitan todas las decisiones légicas en sus caras verdadera y falsa.

3) Se ejecutan todas las iteraciones en sus limites y con sus limites operacionales.

4) Se ejecutan las estructuras de datos internas para asegurar su validez.

De entre las metodologias de la prueba de caja blanca se.aplicaron al sistéma ya programado, con
ayuda del depurador integrado del lenguaje Visual Basic 3.0, la bmebn dél canino bisico, que c,on,sisié
en los puntos |, 2 y 4 anteriores; asl como también, la prueba de iteraciones que es practicamente el
punto 3 anterior, encontrandose y posteriormente corrigiéndose los emi‘rcs del sistema,

En cuanto a las prucbas de intcgracibq, se realizan gl juntar varios médulos y su objetivo es descubrir
los errores que surgieron al wnir tales modulos.

Es importante sefalar que las pruchas mencionadas anteriormente se aplicaron de manera exhaustiva,
a cada uno de los modulos que conforman al sistema y que se observan dclalladnmént_e en-el diagrama

de estructura, Hustrado en cl tema de disefio estructurado.
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VL2, Pruchns de validacion,
Las prucbas de validacion, también llamadas de aceptacion, tienen como propasitos:
1) Evitar sorpresas cuando un sistema pasa a la implementacion.
2) Evaluar el trabajo del analisis, no de! disefio ni de la implementacion.
El resultado de esta prucba es binario: se acepta o se rechaza el sistema.
La prueba de validacion se deriva inica y exclusivamente del documento de objetivos.
Existen cinco tipos de pruebas de validacion o pruebas de caja negra:
1) Pruebas de trayectoria normal.
* Se derivan del diccionario de datos (DD).
* Se hace una prucba por cada flujo de datos que entre al sistema (lo que ve el usuario),
* Cada prueba se hace conun nunero valido de entradas que estén de acuerdo con lo definido en el
DD.
* Para cada item se toman 3 valores: los extremos y un-valor niedio,
* Para cada flujo de datos se buscan todas las permutaciones de items que sean validas.
2) Pruebas de excepeion.
* Se intenta gencrar un conjunto de entradas para probar la fornma del manejo de errores:
* Se seleccionan valores invalidos para cada item,
* Estos valores se usan junto con los flujos de datos de la prucba normal.
* Cada prueba de excepcion involucrara un solo itent incorrecto.
3) Pruebas de estado transitorio.
* En este tipo de prueba se tratan de inlroducir sccuencias de flujo de datos (altas, bajas, cambios,
etc.).
* Los flujos de datos para crear estas secuencins se pucden obtener de los creados durante las pruebas

normales
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4) Prucbas de rendimiento.

* Con estas prucbas se mide el sistema en términos del rendimicnto esperado en el documento de

objetivos.

* Se hard una prucba por cada factor de rendimiento a evaluar: tiempo de respuesta, capacidad de

volumen, tiempo de CPU, espacio en disco, etc.)
5) Prucbas especiales.

Son tadas aquellas prucbas, que no estando dentro de las anteriormente descritas, dependen de la
namiraleza particular del sistema, como lo pueden ser: puntos de reinicio (simulacion de fallas en el
equipo), reprocesamiento y recuperacion.

Para el sistema desarroliado, es impontante sefialar que de-acuerdo a las caracteristicas especilicas del
mismo, solo se le aplicaron las pruebas de validacion siguientes: prucbas de trayectoria normal y pruebas
de rendimiento, Estas prucbas, en- especial las de rendimiento, se realizaron con la coiéboracién de

algunos de los usuarios del sistema, siendo los resultados tos esperados por los mismos.
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CAPITULO VIL.
ROCUNENTACION DEL SISTEMA.

VIL1. Manual del usuario.

VL1, Instalacion del sistema,

Debido a que el Sistema de Informacion Gerencial funciona en un antbiente cliente/servidor. dentro de
una red drea local, la instalacion del mismo se realiza Gnicamente en el servidor de la red, para que los
diferentes usuarios, desde su computadora de eseritario conectada a la misma red, puedan ejecutarlo
dentro de este contexto.

Por lo tanto, en las computadoras de escritorio de Jos usuarios de este sistema, solo se realizan las
operaciones necesarias, deatro del ambiente de Windows, para que puedan ¢jecutarlo como una
aplicacion cualquiera de tal ambiente, Tales operaciones se indican posteriormente al proceso de
instalacion inicial,

La instalacion del Sistema de Informacion Gerencial se realiza de la siguiente mancra;

1) Seintroduce en la unidad. A, de la computadora conectada al servidor de la red, of disco # 1 de
instalacion del Sistema de Informacion Gerencial.

2) Se ejecuta Windows, correspondiente al servidor de la red.

3) Del menis Archivo del administrador de programas de Windows, se selecciona a-opcion Ejecutar,

4) Desplies de seleccionar la opcion Ejecutar aparece un cuadro de didlogo que pide al usuario la Linea
de comantlo del archivo 3 ¢jecutar, en donde se-teclea: ANSETUPLEXE y se hace click con el
mouse en el boton de Aceplar,

5) Después del punto anterior, Windows ejecuta el programa de instalacion del Sistema de Informacion
Gerencial, tal programa muestra, inicialmerite, un cuadro de didlogo en donde se pide la ruta en donde

se-desea instalar el sistema, en este caso s teclea Fi\y se presiona la tecla ENTER. El programa de
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instalacion, después de lo anterior, se encarga de cargar todo lo necesario para el correcto
funcionamiento del sistema.

6) Al concluir de instalar todo lo necesario, el programa SETUP indica {a terminacion de este proceso v
crea, como Tesultado, un  grupo  de  programas con el nombre de  Sistema Gerencial,
en'el Administrador de programas de Windows, Dentro de este grupo de programas se encirentra ¢l
clemento Gerencial, con un fcono representativo de Ja Procuraduria Federal del Consumidor, ¢l cual,
al hacer elick con el mouse, ¢jecuta automaticamente el Sistemn de Informacion Gerencial,
Después de haber instalado, en Windows de la red, al Sistema de Informacion Gerencial, sélo resta

entrar al sistema operativo de la red: Novell Netware 3.1, para dar los accesos a cada uno de los

usuarios, al directorio en ¢l que se encuentra el sistema ya instalado, asi como también realizar los
siguientes pasos en el Windows de cada cuenta de los usuarios:

1) En el mentt Archivo, del administrador de programas de Windows, se selecciona la opeion Nuevo,

2) Después de haber seleccionado Nuevo, aparece un cuadro de didlogo con el nombre de Nuevo
elemento, en donde se debe seleccionar con el mouse la opcion Grupe de programas y hacer click
con el mouse en el botdn de Aceptar,

3) Al seleccionar Grupo de programas y hacer click en Aceptar, aparece otro cuadro de didlogo con o
nombre de Propiedades del grupo de programas, en donde s ticnen dos espacios para lenar, que
son: Descripcién y Archivo de grupo, el segundo se deja vacio y, en el primero se teclea; Sistema
Gerencial y sehace click en Aceptar, por lo que aparece una nueva ventana con el nombre de:
Sistema Gerencial.

4) Después se vuelve a seleccionar, del tnenid Archivo, la opcion Nuevo, lo que hace aparecer ¢l cuadro
de ditlogo Nuevo elemento, en donde se debe seleccionar ahiora la opclén Elemento de programa’y
hacer click en Aceptar.

5) Ahora aparece un cuadro de didlogo con el nombre Propiedades del elemento de programa, en

donde se deben Menar los espacios de Descripeidn y Linea de comnn‘d‘o, Enel pﬁmcro se teclea:
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Gerencial y, en ¢ segundo, FA\GERENCIAL\GERENCIA.EXE y se hace click en Aceptar,
6) Inmediatamente después del punto anterior, aparece un icono con el nombre de Gerencial, ¢f cual al

hacer click con el mouse sobre de €, se cjecuta of Sistema de Informacion Gerencial,

VIL1.2, Manejo del sistema.

Después de que el usuario tiene ya instalado, en el Windows de su cuenta de red, al Sistema de
Informacion Gerencial, éste puede ser ¢jecutado en cualquier momento como yna aplicacion cualquiera

del ambiente de Windows. Al e’ecutar el nuevo sistema a areceuna antalla inicial como la si uiente:

SISTEMA GERENCIAL
GESTION DE INFORMACION

Direccién Gral. de Coordinacién de Deiegaciones

Reglstrado para uso exclusivo de la Procuraduria Federal del Consumldor

Versién 1.0 para Windows Disefiado y programado por

Wario F. Mendoza Mendoaza
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Después de hacer click con el mouse en ol boton de Aceptar, aparcce otra pantalla que thuestra al

usuario los dos madulos principales del sistema, como se ilusira a continuacion:

De la pantalla anterior, al hacer click en el icono de Salir, el sistema sale autométicamente a Windows

v se deja de ejecutar; al hacer click en e boton Acercn de..,, se. presenta una pequeda pantalla con
algunos datos sobre el sistema, como lo es: ¢l nombre del desarroflador del mismo, al hacer click en o
icono de Reporte por delegacion, se muestra olra pantalla, al igurl que st el usuario hace click enel

icono de Reporte globnl, 1al pantalla es la siguiente:
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La pantalla: anterior muestra fos dos grandes rubros en que se dividen todas las actividades de-la
Procuraduria Federal del Consumidor, que son: servicios al consumidor e inspeccion y vigilancia: Es
importante sefalar que esa pantalla es la misma, tanto para el reporte por delcgncién como para ¢l
reporte global, ya que as actividades son las mismas con la diferencia de que en el primero se realiza un
anilisis por delegacion y en fa segunda, se realiza un andlisis en forma global, es decir, a nivel-nacional,

Al hacer click en el boton Aceptar del rubro Servicios al Consiunldor, se muestra-una pantalla que

contiene las actividades correspondientes al mismo, de la siguiente forma:
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La pantalla anterior aparcce tanto para el reporte por delegacion, como para el reporte global. Las
actividades del rubro de servicios al consumidor, ya sea por delegacion o por global, son: recepcion de
quejas y asesorfas al consumidor, giros con inayor nimero de quejas, acciones preventivas,
acclones conciliatorias, acciones resohitlvas y asesorins al consumidor.

Al hacer click en e boton Aceptar, correspondiente al rubro de Inspeceién y vigilancia, mostrado
en la pantalla que contiene los dos grandes rubros de la Procuraduria e identificada con el nombre
Form19, se muestra otra pantalla que contiene las actividades correspondientes al rubro mencionado y
que son: Recepelén de denuneias, Glros con mayor nimero de denuncias, Acciones de inspeccion
y vigilancia, Productos con mayor indice de violacion y Giros can mayor indice de violaclén La

pantalla siguientc aparcee tanto para el reporte por delegacion como para ¢ reporte global.
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|

Ahors, si el usuario ha seleccionado un reporte por delegacion, al hacer click en cualquiera de las
actividades mostradas por las dos pantallas anteriores y que s¢ muestran dependiendo si se ha optado
por el rubro de servicios al consumidor o inspeccion y vigilancia, respectivamente, apérecera otra
pantalla que contiene el mapa de la Repiblica Mexicana, con un bolén en cada uno de los estados de la

misma, para que el usuario escoga la delegacion deseada, tal como se muestra a continuacion.
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Al hacer click en cualquicra de los botones contenidos en cada uno de los estados, dcpendiendo del
nimera de delegaciones de la PROFECO existentes, apareceré una paﬁtalla pequeda mostrando'lhs
delegaciones encontradas para ese estado, st s6la hay una en todo ese estado se pasa directamente a otra
pantalla. Para el Distrito Federal, en particular, si se hace click en ese boton, aparecera ‘olra pantalla con
¢l mapa del Distrito y con un botén en cada una de las delegacibﬁes del lﬁismo,‘ pnré que ¢l usuario

seleccione a aquella de su interés, como se muestra a continuacion,
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Asi como en la pantalla que muestra ol mapa de Ja Repiblica Mexicana, se selecciona una delegacion
haciendo click en el boton correspondiente, también en el mapa del Distrito Federal se realiza de la
misma manera. Después de haber seleccionado la delegacion deseada, aparecera una pantalla con un
calendario que muestra los meses del afio 1995. Esta pantalla tanbién aparecerd si el usuario ha
seleccionado un reporte global y, después de haber escogido la actividad deseada, ya sea del rubro
servicios al consumidor o inspeccion y vigilancia, tales pantallas se muestran antes del mapa de la

Repiiblica Mexicana. La pantalla que muestra el calendario es Ia siguiente:
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s

El periodo de andlisis o selecciona el usuario, haciendo click en el boton que tiene el siombre del mes
deseado. Al terminar de seleccionar el periodo, el sistema mostrard directamente, dé acuerdo al moduio
seleccionado, ya sea reporte por delegacion o reporte global, los datos correspondientes 5 la actividad
seleccionada. Por ejemplo, para un réponc por delegacion de la actividad' recepcidn ‘de quejas y

asesotias al consumidor, se tiene fa siguiente pantalla;
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En Ia pantalla anferior, si se hace click en el botdn con nombre Siguicnte, se muestra otra pantalla

similar, pero con los datos correspondientes a la actividad, del rubro de servicios al consumidor,

posterior, que en este caso seria giros con mayor nlimero de quejas. Si se hace click en el botén Salir, el

sistema se regresa hasta el ment inicial, para que ¢l usuario- pueda realizar otra seleccion. Es importante

sciialar que cn todas estas pantalias resultantes, se muestra un icono con otro de los modulos af cual

puede accesar ¢] usuario, el cual es un cuadro comparativo de la actividad analizada, en este caso, si el

usuario hiciera click en tal icono, ¢l sistema mostraria Ia siguiente pantalla;
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En la pantalla anterior, si el usuario hace click en el boton de Salir, el sistema lo regresa a la pantalla
que muestra el reporte por delegacion de la actividad seleccionada. En e}.ta pantalla, 1a segunda columna
muestra los datos de la actividad seleccionada en e} mes actual, Ja primera columna los mismos datos
pero del mes anterior, y en la iltima columna, el porcentaje de variacion de un periodo con respecto al
otro.

Finalmente, para la opcion del reporte global, si el usuario ya ha seleccionada la actividad Jcseada yel
periodo de analisis, el sistema presenta una pantalla como la siguiente, mostrando el reporte global de tal

actividad
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En la pantalla anterior, si ¢l usuario hace click en l boton de Sigulente, aparece otra paritalla similar,
mostrando Jos datos correspondientes a la actividad posterior a Ia legida, en este caso giros con mayor
nimero de quejas en el rubro de servicios al consumidor, Si el usuasio hace click e ¢f boton de Sallr. el
sistema lo lleva hasta el mend principal, para que pueda realizar otra seleccién. Y si el ususrio hace click
en el boton de Gréfics, el sistema presenta una pantalla con una grifica commespondiente a los datos del

reporte global generado, ta! pantalla seria, en este caso, como la siguieitte.
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En esta ltima pantaila, se muestran en forma grifica los datos correspondicntes a la actividad
recepeion de quejas y asesorias, del rubro servicios al consumidor, hasta el periodo en que el sistema fue
instalado en la Procuraduria Federal del Consumidor. En esta pantalls; si ¢l ushuio hace click-en el
botén de Sallr, el sistema lo regresa a la pantalls que presenta el reporte globat de la actividad
seleccionada.

De {a manera anteriormente explicads, escrita y grificamente, es como el usuario final puede navegar

por las distintas partes que forman al Sistema de Informacién Gerenclal.
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CONCLUSIONES,

Después de haber concluido el desarrollo del sistema y comparando los objetivos, inicialmeme
requeridos por la institucion hacia el nuevo sistema, con los resultados obtenidos al finalizar  este
proyecto, los cuales se traducen en las opiniones generalizadas de los vsuarios, se tienen las siguientes
conclusiones:

1) El sistema desarroliado es de uso exclusivo de la Procuraduria Federal del Consumidor,
especificamente, para los directivos de esta institucion.

2) El sistema proporciona a los usuarios, en fornia condensada y atractiva visualmente, toda la
informacion gencrada por la gran diversidad de actividades, que se realizan en cada una de las
delegaciones de esta institucion.

3) Elsistema proporciona, a sus usuarios, herramientas con un significado visual facil de comprender y
que ayudan en buena medida a Ia toma de decisiones.

4) Larespuesta del sistema es agil, es decir, Ios accesos a |a informacion deseada son rapidos y eficaces. -
5) El sistema estd implementado en cada una de las computadoras de escritorio de los usuarios.

Por lo tanto, el sistema ha cumplido con las especificaciones y los usuarios estdn satisfechos con el
funcionamiento y desempefio del mismo, lo cual ha sido posible debido a la metodologia utilizada para el::
desarrollo del software. Es importante sefialar que ¢l uso de principios, reglas y procedimientos
estructurados, enfocados a Ia ingenieria de software, conducen exitosamente a la creacion de sisfemas
que solucionan una gran variedad de problemas dentro Vdel‘vasto campo del desarrollo humano.

Este trabajo e85 una muestra de la potencialidad existente en la metodologia del An:illfsi_s_
Estructurado y puede servir de gran apoyo para aquellos cuyo objetivo es Ia aplicacion profesional dé;
Ia ingenierla de software, ya que reine, en su totalidad, las caracteristicas que’ permiten producin;’.

herramicntas de sofiware que satisfagan las cambiantes necesidades humanas,
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En cuanto a lo mencionado anteriormente, que relaciona esta tesis COmo una mucstra para la creacion
de software basado en principios de ingenieria, es necesario destacar que debido a la naturaleza variable
de las soluciones que exige la sociedad productiva, no necesariamente se puede aplicar este desarrollo,
en particular, & todos esos problemas, es decir, depende bisicamente, de las miltiples condiciones,
restricciones y limitaciones propias de cada sector de la sociedad que desea actualizarse y cambiar sus
procedimientos a un esquema automético de procesamiento de informacion; ain asi, la estructura y la
metodologfa a seguir debe ser a mistna para todos, ajustindose al problema especifico a solucionar y
aportando conceptos nuevos que ayuden, tanto a los desarrolladores de software como a los usuarios, a

comprender mas facilmente los sistemas desarrollados,

Por otro lado, refiiéndome al desasrollo de esta tesis, es nocesario seilalar varios: aspectos que
determinaron la forma de (rabajar para fa creacion del sistema aqui tratado. Inicialmente, la institucion
determing que el desarrollo del nuevo sistema fisera realizado con las herramicotas de software
existentes en el drea de desarrollo, posteriormente y en base al estudio de factibilidad presentado, exigio
se cumpliera con ¢l plazo de terminacion especificado, asi como coa los requerimientos planteados, por
lo tanto, aiin con estas restricciones fue posible la crescidn de un sisterma con un enfoque actual,
tecnologicamente hablando, ya que ¢l funcionamiento del mismo permite a los usarios trabejar en un
ambiente de red, utilizando un sister operativo amigable y obtener grandes beneicios con ¢l Sistema
de Informacion Gerencial, -

Otro aspecto |mpmume,ylmdﬁlmmuauodddlmudWWmnolm
sistema de computo, mwemmumuﬂu«nﬂm,wmum«lwmdey '
este trabajo. Este sistema multi-unirio, admﬂwdnhnhmdadlmqnmimdmvo.‘
sistema, ¢s dedir, mumuwmmmmummmqwus;mde:g
Informacién Gerencia. Indudablemente, eata razn hace dependiente al muevo sistéma de o que haga o
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deje de hacer ¢l sistema multi-usuario, pero cabe resaltar, que tal sistema funciona adecuadamente v
por ello, toda la. informacion de 1a Procuraduria Federal del Consumidor, se maneja dentro del mismo,
sin temor a fallas en su funcionamiento. Por la tanto, el nuevo sistema tiene una base sumamente

confiable para contar con la informacion concreta y actualizada de toda la institucion

Finalmente, durante ¢l desarrollo de esta tesis puse a prueba mis habilidades y conocimientos
adquiridos  lo largo de todos mis estudios, ya que s¢ conjugaron muchas situaciones, que de no haber
sido superadas hubieran afectado 1a terminacion de este importante trabajo. Entre tales situaciones,
destacan por su importancia, 1a necesidad de aplicar eficazmente los conocimientos obtenidos durante la
carrera de Ingenierin en Computacion, asi como la capacidad de razonar adecuadamente para dar
sofucion a los problemas presentados; por otro lado, el relacionarse con las personas involucradas, para
abtener Ia informacion relevante, cntrevistarlas y tratarias frecuentemente con ¢f fin de comparar
opiniones que contribuyan a una mejor culminacion de lo desarrollado; asi como también, el mejorar la
capacidad de investigacion y la toma de desicioncs para seleccionar aquella informacion indispensable

para complementar y obtener un buen trabajo final.
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