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INTRODUCCION

Desde la década de los sesenta los temas ambientales son considerados
importantes, sin embargo su debate publico es mucho mas reciente e incluye a
gobiernos, organizaciones no gubernamentales, cientificos y ciudadanos.

Entre los puntos sobresalientes de la discusion esta la participacion de los
medios de comunicacion como potenciales educadores ambientales, aun
cuando no existe una definicion de comunicacion ambiental ni se le distingue
bien a bien de la educacion ambiental.

En esta discusion pocos son los planteamientos especificos y acerca de la
responsabilidad de quienes estan al frente de los medios de comunicacion. El
resultado son comunicadores mal preparados para difundir y analizar los
temas ambientales y frecuentemente emplean mal los términos. Es comun
escuchar "tenemos que cuidar la ecologia", por ejemplo, cuando lo que
necesita proteccién es el medio ambiente y no la disciplina que estudia los
ecosistemas; es decir, la ecologia.

~ Estos mismos comunicadores son incapaces de explicar correctamente los
fenomenos ambientales. Con ello contribuyen a la desinformacion, el
conocimiento deficiente y, por lo tanto, a que las soluciones y participacion
ciudadana y auténtica responsabilidad gubernamental se alejen cada dia mas.

Para que la problematica ambiental sea considerada en el ambito de la
comunicacion es necesario reconocerla como una modalidad especifica,
establecer sus limites, diferencias, métodos y bases de trabajo para que
puedan formarse comunicadores especializados.



Esta tesis busca proponer respuestas al problema anterior. Al respecto hay
pocas investigaciones, lo existente proviene de Europa y Estados Unidos. No
hay criterios latinoamericanos (lo que es comprensible si consideramos que los
movimientos proteccionistas se han generado mayormente y desde hace 20
anos en los primeros paises).

Los lineamientos mas cercanos son los de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas y sus organismos, pero ni estos consideran amplia y especificamente la
participacion de los medios de comunicacion. De cualquier modo no dejan de
ser importantes directrices en cuanto a las acciones gubernamentales se
refiere.

Por otra parte, las disciplinas cientificas directamente vinculadas al tema
como la Biologia, Quimica, Fisica, Geografia, y las disciplinas aparentemente
no tan relacionadas de origen como la Ingenieria, Derecho, Psicologia,
Arquitectura y Disefo Industrial, ya han reconocido y distinguido su
participacion, aceptando la complejidad de la problemética ambiental y la
particular relacion con su area de estudio.

Asi, tenemos ramas del conocimiento como Ingenieria Ambiental, Psicologia
Ambiental, Derecho Ambiental y Arquitectura del paisaje. Todas estas
ramificaciones estan orientadas a identificar los problemas concretos donde
tienen algo que aportar de acuerdo a su base general de conocimientos.

Esto no ha ocurrido con las ciencias sociales (que analizaremos con mas
calma en el capitulo 1). Nosotros podemos decir que la comprension de la
relacion hombre-naturaleza es fundamental para solucionar los problemas
ambientales que a su vez, ya resueltos, son posibles soluciones de otros
conflictos sociales y econdmicos.

(,Como pueden los medios de comunicacion, especificamente los
comunicadores, lograr que el receptor reconozca y adopte actitudes
encaminadas a proteger el medio ambiente?
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Esta es la pregunta medular de nuestro trabajo. Pregunta que tuvo origen en
la deteccion de que precisamente se hace todo lo contrario a lo que debiera ser
segun nuestra propuesta y las de otros estudiosos.

¢, Cémo deben ser planeados y elaborados los mensajes? ; Cual debe ser su
contenido para obtener la respuesta deseada o lo mas cercano a ésta? ;Qué
se puede decir y co6mo?

Para responder a estas interrogantes decidimos disefar una campana de
concientizacién acerca de la fauna mexicana en extincion. Su presentacion
incluye por supuesto la investigacion previa y el resultado plasmado en
distintos medios de comunicacion.

Elegimos concretar nuestra investigacion en wuna campafia porque
consideramos que engloba todos los conocimientos adquiridos durante la
formacion profesional: estudios de opinién publica, técnicas de informacion
aplicadas a los distintos medios en su ejecucién final, teorias sociales, e
incluso divulgacion de la ciencia.

También consideramos que una campafia, por su estructura, es lo mas
‘adecuado de acuerdo a los objetivos de esta tesis puesto que requiere de
investigacion acerca de nuestro receptor, pero también acerca del mensaje que
queremos ofrecer y pensamos que es en este ultimo punto donde mas
debemos trabajar en México, pais en el que apenas se contemplan las
cuestiones ambientales y menos la participacion sistematizada de los medios
de comunicacion.

La teoria que usamos para respaldar nuestra propuesta es la de Agenda
setting, cuya metodologia establece un analisis de los temas que ofrecen los
medios de comunicacion, de la seleccidon que hace el publico de ellos para
tener referencia de la realidad circundante y de los procesos cognoscitivos que
le pueden llevar a un cambio de actitud que es, finalmente, lo que nos interesa.
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En el capitulo 1 daremos un panorama general de la situacion actual de los
medios de comunicacion en relacion con los temas ambientales para detectar
las principales ausencias y errores sobre los que haremos nuestra propuesta.

En el capitulo 2, "Definicion de la comunicacion ambiental”, analizaremos los
conceptos vinculados con la comunicacion ambiental para establecer las
diferencias y relaciones entre cada uno. De esto se desprendera nuestra
definicion de comunicacién ambiental misma que guiara todo el trabajo.

Derivado de la definicidon propuesta en el capitulo anterior, estableceremos
los lineamientos generales de investigaciéon y divulgacion especificos de la
comunicacion ambiental en el capitulo 3. En este capitulo hablaremos de la
contribucién que hacen las nuevas tecnologias en comunicacion multimedia,
realidad virtual e Internet.

Capitulo 4, "Metodologia y presentacion de la campana "Fauna mexicana en
extincion". Presentamos aqui el documento que integra la investigacion previa
para la campana y su ejecucion final en distintos medios de comunicacién.

Finalmente en el apartado "Propuestas de medidas alternas para aplicar la
comunicacion ambiental en México", estan nuestras propuestas finales que
consideramos complemento de las desarrolladas en el trabajo pero que por
diversas causas queda fuera de nuestro alcance ampliarlas en este momento.

Quiero agradecer de manera especial al profesor Ricardo Magana, asesor
de este trabajo, su orientacion, tiempo y paciencia, pero sobre todo su
confianza que enriquecio e hizo divertida mi labor.

Agradezco también a todas las personas e instituciones que brindaron su
apoyo y material para la elaboracion de este trabajo; incluido el laboratorio de
computo de la Facultad, gracias especiales a Cristina y Alberto.



CAPITULO 1 :BREVE PANORAMA DE LOS TEMAS
AMBIENTALES EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN
MEXICO

1.1 SITUACION EN EL MUNDO

Varios son los foros y reuniones internacionales que han tratado los temas
ambientales. La mayoria -también los de mayor difusion y constancia- estan
organizados por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y sus
organismos derivados: el Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, el Fondo de Poblacion, el Fondo para la Agricultura y la
Alimentacion, la Organizacion Mundial de la Salud, etc.

En estos foros siempre estan presentes expertos de las ciencias exactas, por
ser las que estdn estrechamente vinculadas a la problematica ambiental,
puesto que su campo de estudio abarca los fenémenos propios de la
naturaleza.

En cambio, los cientificos y expertos provenientes de las dreas sociales han
sido marginados de estas discusiones. Quiza debiéramos decir
"'automarginados" porque en realidad, por lo menos en nuestro pais, aun no
hemos reconocido suficientemente, ni hecho valer, la importancia de nuestras
aportaciones para la comprension de la relacion entre el hombre y la
naturaleza, ni en la solucion de los circulos viciosos que ya no competen
exclusivamente al reino natural (y por lo tanto a bidlogos, quimicos o
geografos) sino que, por el contrario, se originan o se vinculan mucho mas con
fendmenos sociales y las circunstancias politicas, econémicas y educativas.

Quiza uno de los sectores mas rezagados es el de los comunicélogos. No se
tiene noticia de que un comunicador nos representara dando la optica de la
comunicacion humana o de medios de comunicacion sobre los problemas
ambientales en alguno de estos foros internacionales de primera linea.



Si se han hecho seminarios (ITAM, 1990, "Periodismo y medio ambiente") y
congresos (Congreso mundial para la educacion y la comunicaciéon del
desarrollo y el medio ambiente, 1992) especificos, pero son aislados de las
reuniones en las que se toman las decisiones aceptadas por los gobiernos.

Como resultado de lo anterior tenemos, entre otros, que en los
documentos finales de estas reuniones, los procesos de comunicacién y los
medios que implican una divulgacion masiva no aparecen o solo lo hacen de
manera muy somera y general.

En 1992 se llevdo a cabo en Rio de Janeiro, Brasil, La Conferencia de
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, mejor conocida como la
Cumbre de Rio. El documento final es la_ Agenda 21,

La organizacién Peace Child International senala como "hoyos negros" en la
Agenda 21 los temas que debieron ser tratados por los gobiernos en la cumbre
de Rio y que fueron poco mencionados o totalmente ignorados.

Uno de esos hoyos negros se refiere a los medios de comunicacion: "La
influencia de la television, la radio y los periodicos es inmensa. Asimismo lo es
su responsabilidad. Cada pais sostiene politicas propias en relacién a los
medios informativos. No se hizo ningun esfuerzo para llegar a un consenso en
Rio."!

Sin embargo, la propia ONU ha reconocido la importancia de los medios de
comunicacion como potenciales educadores en general. Para mejorar la
educacion sefala que "Ademas de la expansién de la ensenanza primaria y de
otros niveles educativos equivalentes, (hay que) facilitar el acceso de todas las
familias a los conocimientos basicos para la mejora de la vida cotidiana
mediante la movilizacion de la gran capacidad disponible en materia de
comunicacion”. ?

Mision rescate planeta tierra, Larousse, p. 81
% UNICEF, Estado mundial de la infancia 1994, p. 59




Para este organismo los medios son potenciales educadores ambientales.
Enfatiza en particular que en los préximos afnos sera mayor la necesidad de
difusion de nuevos conocimientos cientificos; de promocidn de los
conocimientos sobre los riesgos ambientales contra la salud; de una creciente
sensibilizacion de la opinién publica respecto a la vulnerabilidad e
interdependencia de los ecosistemas; y de un mas amplio conocimiento de los
dilemas, alternativas y consecuencias a largo plazo de las decisiones que
deben tomarse en sociedades cada vez mas complejas.

Los medios de comunicaciéon también han llamado la atencion de la ONU
incluso como parte de la solucion de los problemas ambientales, ya no sélo
como parte de la difusion de éstos al considerarlos como un medio util para
ejercer presion y reforzar las acciones que los politicos emprenden para
destacar la importancia y prioridad de estas cuestiones:

"Una vez finalizadas las reuniones en la cumbre y las conferencias,
pronunciadas las declaraciones y promesas debe iniciarse la batalla mas
amplia para conseguir que se mantengan estos compromisos frente a la
competencia de otras cuestiones mas inmediatas y otros grupos de intereses
mas poderosos. Para dar contenido a los compromisos e impulsarlos, son
esenciales el respaldo y la presidn continuados de un amplio sector de la
opinién publica, y sobre todo, de las organizaciones no gubernamentales,
medios de comunicacion, dirigentes politicos, empresariales, religiosos y la
comunidad académica". ?

idem, p.21, las negrillas son nuestras



1.2 SITUACION EN MEXICO

Estas aproximaciones de la ONU a los medios de comunicacion, en algunos
paises (principalmente europeos) resultan innecesarios por el alto grado de
educacion general y ambiental que tienen esas naciones. El punto de la
educacién ambiental ha sido mas facil de desarrollar para ellos porque los
movimientos sociales ambientalistas o proteccionistas estan presentes desde
hace 20 afos o mas, mientras que en los paises latinoamericanos las
discusiones ambientales publicas (es decir fuera de la comunidad cientifica
especializada) datan de apenas 5 afos o 10 yéndonos muy atras.

Asi, las recomendaciones hechas por la ONU abren brecha en paises como
México, al introducir los temas ambientales y su difusién por la via de la politica
internacional.

En nuestro pais el tratamiento formal politico de estos temas empezd, como
en todos los paises, por la Iegislacién. Fue en el sexenio de Miguel de la
Madrid (1982-1988) que se introdujo la Ley del Equilibrio Ecoldgico, que es el
primer resultado en forma y en serio de intentos anteriores por compreder estos
tépicos en la esfera politica del pais.

Pero en la esfera de la comunicacion los intentos por difundir los problemas
ambientales son mucho mas recientes -y salvo raras excepciones (mas
adelante las mencionaremos)-, el camino esta hecho con traspiés originados en
gran parte por la poca cercania de estos temas con nuestra rutina informativa,
pero en mayor medida por la ausencia de marcos de conocimiento bien
definidos y establecidos en el ambito de la divulgacion cientifica en general y
ambiental en lo particular.



1.3 LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN MEXICO

Podemos hacer una distincion entre las notas que se divulgan
cotidianamente, aquellas que reportan declaraciones de funcionarios publicos
acerca del medio ambiente o de un hecho especifico, que dan cuenta de la
inauguracion o clausura de seminarios 0 congresos nacionales, regionales o
internacionales, etc., pero que no profundizan en el tema, dejando fuera de
contexto la informacion; y las secciones, suplementos o programas que
claramente estan dedicados a la divulgacion de estas cuestiones de manera
especial y separada del resto de la informacion.

Sobre esta ultima distincidon hemos registrado varios intentos en prensa, radio
y televisién. A continuacion nombramos y analizamos brevemente los ejemplos
con mayor permanencia, cobertura y/o impacto en su publico.

Primero tenemos que recordar que las caracteristicas de cada medio las
define el publico especifico al que se dirige y que estas ediciones especiales
siguen la linea general del medio originario.

1.3.1 PRENSA

— "La Jornada Ecolégica", suplemento mensual del periédico La Jornada.
Aparecié en marzo de 1992. Este suplemento estd dedicado al analisis de
fondo de los problemas ambientales en cuanto a legislacion nacional e
internacional, las irhplicaciones y relaciones comercio-medio ambiente,
conservacion y educacion ambiental, etc. Generalmente cada suplemento tiene
un tema principal en torno al cual se presenta la perspectiva de todos los
sectores implicados.



Entendemos que este suplemento abarca a un publico con mayor bagaje
cultural que el ciudadano comun: intelectuales, especialistas, investigadores.
“La Jornada Ecologica" es quiza, en prensa, el unico recurso de verdadero
analisis e investigacion ambiental.

Convendria redisefar textual y graficamente el suplemento (aparecen con
mucha frecuencia ilustraciones que no tienen relaciéon con el tema obtenidas
de libros o vifetas, lo que elimina el valor estético del material y dificulta su
asimilacion) para agilizar la lectura y comprension porque pareciera que los
problemas ambientales son asuntos de élite y entonces se esta cometiendo el
mismo error de los foros internacionales: restringir la informacién a ciertos
grupos.

Su edicion consta en promedio de 15 péaginas.

--"Calidad de vida", seccién (casi) diaria del periddico_Reforma. Aparecio
desde el comienzo del diario en noviembre de 1993 como parte de la seccidon
"Ciudad y metrépoli".En ocasiones ocupé méas de dos planas, pero desde el
recorte general de informacién en el diario por razones de financiamiento, se
ha reducido e irregularizado su publicacion.

Esta seccion es la version antitética del suplemento anterior: la informacién
esta redactada con un estilo muy préximo al lector, no tratan los temas de
escritorio sino los cotidianos: efectos de la contaminacion atmosférica, del agua
y los alimentos en la salud; venta ilegal de animales en centros urbanos;
destruccién de parques y bosques.

Lo que nos parece mas rescatable es que procuran ofrecer alternativas de
solucién a los problemas expuestos. Visualmente resultan muy atractivos las
fotografias, esquemas e ilustraciones que acompanan , refuerzan o explicitan la
informacién. Su linea es mas la educacion, difusion y denuncia ambientales
que soélo el analisis, mismo que abarca con las varias columnas de



especialistas, que sin perder rigor exponen los temas sencillamente para el
lector comun.

En ocasiones toda la seccion (cuando ocupa una plana o mas) se dedica a la
investigacion de un solo tema y esto da pié para que la informaciéon ademas de
incluir la voz de todos los implicados, sea mas minuciosa de lo acostumbrado.

--"Dos mil uno", suplemento semanal de Unomasuno, que circuld de agosto
de 1989 hasta abril de 1995, se suspendiod por recorte general financiero en el
diario. Tal vez éste sea el primer suplemento en su género en los diarios
editados en el Distrito Federal y también el de mayor duracion (seis anos).

La informacion contenida incluia notas acerca de las mas recientes
investigaciones o descubrimientos en salud ambiental, ciencia y tecnologia con
aplicaciones al medio ambiente, situacion en los estados de provincia;
reportajes y también la pluma de expertos responsables de analisis acerca de
legislacién, desarrollo sustentable, perspectivas de ecosistemas en nuestro
pais, usos industriales y domésticos de recursos energéticos alternos. Sus
fotografias e ilustraciones complementaban la informacion con gran sentido
estético. '

Podemos decir que "Dosmiluno" conjuntaba los puntos favorables de los dos
suplementos anteriores: analisis profundo y cercania con el lector y su
cotidianidad. En promedio el suplemento tenia 10 paginas.

El resto de los diarios se limitan a publicar notas ambientales cuando la
ecologia es noticia: reproducen declaraciones, hablan de las catastrofes
ambientales so6lo cuando ocurren (muerte masiva de aves, derrames y fugas de
sustancias toxicas, etc.), es decir, caen en el "amarillismo ambiental", mismo
que se propuso eliminar en el marco del seminario "Periodismo y medio
ambiente", (julio, 1990) del Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México (ITAM).
En este seminario "se expuso que los problemas derivados de la contaminacion



ambiental exigen una modernizacion en la informacion transmitida por los
medios de comunicacién para evitar "amarillismo". *

1.3.2 RADIO Y TELEVISION

En estos medios la introduccion de tépicos ambientales (fuera de las series
televisivas acerca del mundo animal) es mucho mas reciente. Bajo los mismos
parametros aplicados en prensa, cobertura, impacto y/o permanencia,
queremos destacar los siguientes programas radiofénicos:

-"El arca de Noé", conducido por Ma. Elena Hoyo, Directora General del
zoolégico de Chapultepec. El programa se transmite por Radio Red, los
domingos a las 17:00 horas desde noviembre de 1993.

Aunque tienen cabida todos los problemas ambientales, en realidad el
programa esta dedicado a una especie animal. Se describe la familia a la que
pertenece, su distribucion geografica, sus ciclos de vida, etc. Curiosamente
este programa sin proponérselo tiene mas publico infantil que adulto.

En esta misma frecuencia (1110 am), durante el servicio informativo
conducido por José Gutiérrez Vivo, hay intervenciones del Ing. Quimico Luis
Manuel Guerra quien a la usanza de los reportes 0 monitoreos viales comenta
cuantos contaminantes hay y en qué nivel en la atmésfera capitalina.

En realidad todos los noticiarios de radio y televisién hacen esto, la diferencia
que hace el Ing. Guerra es que no se limita a mencionar al ozono, sino que
incluye otros contaminantes que son mas daninos y explica cuales son los
efectos en la salud humana.

4 CERDA P., Excélsior, 25 de julio, 1990, p. 26.



Cabe sefalar que de nada sirve que se nos informe la escala del indice
Metfopolitano de la Calidad del Aire (IMECA) si no son detalladas las causas y
consecuencias de los contaminantes, lo que contribuiria a un entendimiento
real y mas serio de las condiciones atmosféricas en las que vivimos los
capitalinos. ~

-"Biosfera 1-01", en la emisora Rock 101 (100.9 fm) se transmitid de abril a
medio agosto de 1994, los sabados de 9 a 10 horas. Conducido por Vincent
Velasco y Jimena Camacho. Este programa giraba en torno a un problema
especifico (ciudad y agua, ciudad y basura, demografia) acerca del cual se
exponia un panorama nacional e internacional junto con una entrevista a algun
representante de organizaciones no gubernamentales. Finalmente se
comentaban las acciones que cualquier ciudadano puede realizar para
contribuir a la solucioén del problema expuesto.

También se realizaron dias de acopio de material reciclable para fomentar en
el publico un mejor uso final de los desechos domeésticos.

Este fue quiza el primer programa en su género transmitido en fm (la radio
"no hablada"”, como si se le reconoce a la am) y en una estacion musical
dirigida a jovenes. Los programas especiales en este tipo de estaciones
comerciales se reduce a los distintos géneros musicales con mayor éxito
comercial.

El programa incluia ademas un noticiario quincenal con las noticias mas
importantes generadas en el pais y en el mundo.

Ciertamente el objetivo de este programa nunca fue hacer un analisis a
fondo, sino ofrecer alternativas practicas para mejorar la calidad de vida vy,

El colmo de esta desinformacion generalizada en los medios electronicos es que
indican las horas en la que las calidad del aire es "no satisfactoria", cuando en
realidad ninguna hora podria llamarse satisfactoria. En esas horas jno debemos respirar o
hay que hacerlo con menor frecuencia e intensidad?
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sobre todo, mostrar que es posible la difusion ambiental aun en los canales
mas comerciales.

En casi todos los programas informativos se discuten cada vez con mayor
frecuencia los problemas ambientales. El punto a criticar es la vision
(generalmente pro gobierno, suavizando la dimension y origen reales de los
“problemas) con que se discuten y el tiempo que se les concede.

De los programas televisivos podemos rescatar "Cadena tierra" (Earth
Network, en inglés) que transmite canal 11 los lunes. El programa abarca
distintos asuntos en una emision, generalmente originados en Estados Unidos,
donde se produce el programa.

Prevalece en él una visién de espectaculo y a los temas casi siempre se les
relaciona con tépicos de la cultura o la economia sajonas. Esto ultimo es
comprensible puesto que ése es su publico original y salvo algunos asuntos
globales (destruccién de la capa de ozono, contaminacion de oceanos, etc.) su
registro es muy local.

Sin embargo, hay mucho que retomar de la presentacién visual que es muy
agil en las tomas y movimientos de camara que son inusuales y nada, excepto
la seccion "ruleta”, esta realizado en foros asi que los escenarios naturales
dominan la imagen en pantalla.

La pregunta aqui es jpor qué depender de las series importadas?, pueden
arguirse factores econdémicos, pero sin duda va a costar mucho mas al pais el
no haber difundido oportunamente los problemas ambientales nacionales.

Similar critica podemos hacer de la serie "Dinosaurios" que transmite el canal
5 de lunes a viernes. Aunque no es el principal objetivo de la serie, en varios
capitulos vemos intentos muy acabados de una adecuada educacién ambiental
no formal. En estos capitulos se aprovechan las caracteristicas de cada
personaje para desarrollar una historia como cualquier otra, con planteamiento,
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desarrollo, nudos narrativos, climax y desenlace, pero cuyo hilo conductor es
un problema ambiental.

Es un ejemplo claro y bien logrado de como introducir estos asuntos en un
programa que es basicamente de entretenimiento.

Hemos de rescatar también el trabajo realizado por Jaime Maussan en su
serie "60 minutos". Consideramos que los programas dedicados a cuestiones
ambientales dentro de esta serie fueron los primeros esfuerzos de produccién
nacional.

El contenido refleja una documentacion exhaustiva. Sin embargo, la
presentacion de los programas (imagenes, tono de voz del locutor, partes del
texto y conclusiones) cae en el "amarillismo ambiental". Mas que explicar y
ahondar en los problemas, que si lo hace, su objetivo es alertar y en ese
sentido es presentada la informacion.

Por su parte _Bacardi y Cia., desde hace un par de afios ha incluido en su
certamen nacional '"Valores juveniles”, concursos de video y cartel con
propuestas de solucion y reflexion de un problema ambiental.

Lo mismo son aceptados trabajos provenientes de universidades publicas
que privadas. Ciertamente varios de los trabajos son propuestas interesantes y
convendria que las autoridades competentes las retomaran ya que parecen no
tener interés en formular sus propios mensajes.

Hasta aqui los puntos positivos del certamen. En realidad se trata de una
campana publicitaria sofisticada para que los jovenes en general y los
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concursantes especialmente, tengan que agradecer a una fabrica de bebidas
alcohdlicas la "oportunidad" de superacion (¢,?) personal.”

Por otro lado no es extrano ni novedoso que las empresas busquen
"maquillaje verde". Esto es, hacer que el publico, y sobre todo aquel que
rechaza sus productos por principios ambientales, tenga otra imagen de la
compania.

Los monitoreos del Instituto Nacional de Ecologia (INE) han dado a conocer
que companias como Bacardi, Colgate-Palmolive y Sabritas, estan entre las
industrias que mas y con mayor frecuencia contaminan dentro del Distrito
Federal. Sin duda el que Bacardi promocione y respalde este tipo de
actividades le asegura parecer como preocupada por el medio ambiente, esto
beneficia su imagen publica y mejora su éxito comercial.

Asi que podemos suponer que detras de esto no hay una genuina
preocupacion por salvaguardar la naturaleza y mucho menos la calidad de vida
humana (si fuera asi seguramente reducirian sus emisiones y residuos
contaminantes durante sus procesos quimicos), sino toda una estrategia de
mercadotecnia para atraer a consumidores de alcohol cada vez mas jovenes y
de publicidad para ganarse un nicho entre las empresas "ecologicas".

A nivel internacional tenemos que hablar de "One world television". En 1991
se unificaron varias empresas de televisidon internacional como la NDR de
Alemania y la BBC de Inglaterra. El objetivo era coproducir programas de
television sobre el medio ambiente que reflejaran la realidad ambiental de
varios paises del mundo. Los programas se transmitieron durante la Cumbre de
Rio segun el apoyo brindado a nivel nacional.

Otro ejemplo de comunicacién ambiental exitoso es Television Trust for the
Enviroment (TVE), de Inglaterra, que ha conformado un acervo de programas
de televisidén que estan al alcance de todos los paises para su difusién. *

Cada aio aparecen durante el programa los ganadores de eventos anteriores
agradeciendo a Bacardi y Cia. la "maravillosa oportunidad para ser mejor cada dia".
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Similar labor ha realizado la Filmoteca Nacional de Canada® que ademas esta
firmando acuerdos de coproduccion con varios paises.

En nuestro pais existe el equivalente a los ejemplos anteriores, la Videoteca
dinédmica de ecologia y desarrollo. Fue creada en octubre de 1992 por la
Secretaria de Desarrollo Social y la Asociacion Civil Amigos de la Bigsfera y
reine material videograbado especializado en medio ambinte, desarrollo,
cultura, ciencia y tecnologia.

Se considera una videoteca dinamica porque pone en contacto inmediato al
usuario con la informacion estimulando su creatividad y comprension de la
realidad de México y el mundo; ofrece el video como un medio con amplias
posibilidades para ilustrar, informar y concientizar al receptor; estimula la
discusién, promueve la capacitacion y ofrece alternativas de solucién a los
problemas ambientales.

El material que abarca la videoteca puede solicitarse individualmente, por
empresas e incluso estd a disposicion de otros medios electronicos para su
cabal aprovechamiento.

Hemos hecho referencia hasta el momento de espacios destinados
especificamente para tratar temas ambientales. Ya habiamos hecho una
distincion entre éstos y la difusion de notas de rutina.

Nos falta hablar acerca de la evidente falta de preparacion generalizada (por
no hablar de especializacion) y de responsabilidad de aquellas personas que
estan diariamente frente a un micréfono o a una camara televisiva.

Dentro del noticiario televisivo Al despertar, transmitido de lunes a viernes
por canal 2, Mayra Saucedo presenta reportajes breves de interés general. En
una ocasion esta seccidon se ocupo de las aves rapaces.

5 RUGE, Reunion Trilateral..., 1993, p. 38
g CAMPEAU, idem, p. 19
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Todas las especies referidas de aguilas y halcones estan en peligro de
extincion o virtualmente extintas. Esto nunca se mencioné durante el reportaje
ni tampoco que una de las causas de su extincién es la cetreria, por el
contrario, todas las imagenes presentadas contenian escenas relativas a la
practica de este "deporte". De hecho se dijo textualmente: "es muy facil tener
estos animales en casa porque pueden comer de todo y se acostumbran
rapidamente a la convivencia humana".

Ademas cuando mencionaron al aguila calva se especificéd que es el simbolo
nacional de Estados Unidos, aspecto que no aparecidé cuando se traté del
aguila real, que es nuestro simbolo nacional y que se considera virtualmente
extinta ya que sélo quedan unos 30 ejemplares en habitat natural. ’

En radio podemos citar el programa conducido por Alfredo Palacios (que
reconocemos no ha recibido formacién como comunicador como parece ser el
caso de Mayra Saucedo). Durante el programa son contestadas las llamadas
del publico. Una de eses preguntas aludié en una ocasion a cuales son los
'Iugares donde pueden comprarse pericos que hablen. El conductor respondié
que el mercado de Sonora era el lugar correcto para tal compra.

La mayoria de las aves tropicales, entre ellas el perico de nuca amarilla que
es el que mejor imita la voz humana, estan en peligro de extincion gracias a su
comercializaciéon como mascotas. En efecto, en el Distrito Federal el mercado
de Sonora es uno de los principales puntos de venta ILEGAL de estas aves y
de otras especies de animales amenazadas. Nada de esto fue dicho por el
locutor.

Revista México desconocido, nim 13, 1994, edicion especial, pp. 52-56.
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Pensemos en la cobertura y en el impacto que tienen estos mensajes cuando
son presentados a nivel nacional ante millones de usuarios y por lideres de
opinién, al menos asi reconocidos por el publico.

Mas alla de las intenciones de origen esto revela una vacio en la formacién
de estos comunicadores y una falta de visién y observancia por parte de las
autoridades responsables de proteger nuestra riqueza natural (INE, SEDESOL,
Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca) y de aquellas que
"mesuran” y regulan el contenido de los medios (Secretaria de Gobernacion,
Radio, Television y Cinematografia).

Tal vez tomarian cartas en el asunto si los casos tuvieran tintes politicos.

Para estas autoridades la variedad biolégica de nuestro pais parece no tener
importancia por si sola.”

1.3.3 CUANDO LA POLITICA INTERVIENE

El siguiente caso amerita ser presentado por separado porque ejemplifica la
disposicion de las autoridades frente a las iniciativas de comunicacion
ambiental y de denuncia.

El primer programa radiofénico de am o fm que transmitié preocupacién por el
medio ambiente fue "Planeta tierra; la nave que habitamos", conducido por
Alejandro Calvillo y Federico Gaxiola.

Este programa permanecié en Radio Educacion de 1989 a 1992 (150
emisiones aproximadamente). Se dio en él una especial difusion a la visién
propia de las culturas indigenas sobre el medio ambiente.

Ahondaremos sobre la legislacion de medios en este punto y de la necesidad de
formar comunicadores especializados posteriormente.
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Planeta tierra derivdé en un noticiario semanal (1991-1992) llamado "Verde
que te quiero verde", con corresponsales en varios estados de la republica
desde donde reportaban en vivo los principales problemas ambientales y los
implicados en los estados.

El objetivo del programa era ser un foro de denuncia franca, documentada y
de organizacion ciudadana. Durante el sexenio de Miguel de la Madrid se
publicaron, por ejemplo, el caso de (ahora parque) Huayamilpas, Coyoacan,
lugar donde se pretendian hacer concesiones de uso de suelo para
construccién. El proyecto fue frenado.

Se denuncio también la intencion de construir la presa San Juan Teteltongo,
en el Alto Balsas, Guerrero. El proyecto fue detenido gracias a la movilizacion,
incluso a nivel internacional, de 25 pueblos nahuas. La situacion se tenso a tal
punto que los lideres del movimiento temieron por su vida y en una emisién del
programa responsabilizaron de lo que ocurriera en contra de su integridad
fisica o moral al entonces gobernador del estado José Francisco Ruiz Massieu
y al diputado local Rubén Figueroa.

Todo esto se hizo de acuerdo a los objetivos del programa, uno de los cuales
era "agrupar los principales problemas y todos los implicados , ser una red de
contacto entre el problema y sus agentes de solucion”, nos dijo en entrevista
telefonica Federico Gaxiola el 25 de octubre de 1995.

Ante las frecuentes denuncias fue impuesta como productora "Maky" Aldana,
quien era parte del equipo de campana de Miguel de la Madrid. Ella comenzé a
balancear las noticias de manera oficialista hasta exigir que en cada emision
tendria que haber una declaracion oficial "que por lo general son alegres y
mentirosas”, enfatiza Gaxiola.

Finalmente "Maky" se adjudicé no sélo la produccion del programa sino
también su autoria y el programa desaparecid. "La sociedad civil esta sin
armas ante autoridades que atentan contra el medio ambiente y la calidad de
vida. Sigue existiendo un vacio porque no hay mecanismos de presion para la
solucion de problemas ambientales”, nos dijo Gaxiola.
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1.3.4 REFLEXIONES ACERCA DE ESTE PANORAMA

El principal objetivo de este trabajo no es analizar como se exponen los
temas ambientales, sino como debe hacerse y con qué medidas alternas.
Consideramos importante presentar antes un panorama breve de la situacion
en general y pensamos que tenemos una gama amplisima de casos, desde los
mas superficiales o breves hasta los que padecieron una abierta censura.

La mayoria de los medios cuando deciden ceder espacio al medio ambiente
prefieren hablar sélo de arboles y ballenas, el aspecto romantico, no de la
relacion entre la pobreza y el medio ambiente, por ejemplo, y menos aun de los
origenes de la pobreza que es el principal obstaculo para alcanzar el
desarrollo sustentable.

Resulta preocupante que varios de los espacios citados hayan sido
reducidos o totalmente eliminados por presiones econdémicas antes que otras
secciones. Como si no fuera importante mantener los esfuerzos por difundir los
problemas ambientales. ;10 paginas a la semana, 15 al mes o una hora son
suficientes en comparacion con lo que ocupan las secciones de deportes y
espectaculos, por ejemplo?

Observamos una concepcion distinta de los medios de comunicaciéon. Ya no
son vistos como simples informadores o difusores de la informacion, sino que
ademas tendran que ofrecer un contexto y analisis locales, ser actores en el
debate publico en materia ambiental.

Debe ser reconocido y aceptado el papel de los medios como educadores
ambientales. Muchos estudiantes de todos los niveles pasan mas tiempo frente
al televisor o la radio que en las escuelas y como dice Arthur H. Campeau,
Embajador para el Ambiente y el Desarrollo sustentable del gobierno de
Canada "lo que la opinién publica recibe sobre el medio ambiente esta
relacionado con los temas que predominan en la programacion de los medios".®

' CAMPEAU, op. cit., p.19
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Respecto al tiempo de exposicion a los medios tenemos que los capitalinos
ven en promedio 3.49 horas diarias de television® .En esta entidad el porcentaje
de telehogares es de 97.7%, nos superan Guadalajara 98.0%; Monterrey
98.1%; Jalapa 99.7% y Puebla con 99.8%. Por debajo del DF estan Tuxtla
Gutiérrez 93.7%,; Tijuana 94.0%; Mazatlan 94.6%; Tampico 94.7%.

Quienes mas ven television son las amas de casa (que son quienes deciden
qué comprar y qué se hace con los desechos domésticos, entre otras cosas) y
los nifos con un promedio de 3.85 horas diarias. Les siguen los estudiantes
con 3.40 horas, entre éstos los de mayor exposicion son los de secundaria con
3.20 horas los fines de semana, mientras que entre semana l|os de primaria
estan en primer lugar con 2.41 horas diarias.

Nos preocupa el que en ninguna de las universidades y equivalentes en el
DF, muchas de las cuales tienen los mismos programas de estudios en sus
campus de la republica, dentro de la carrera de comunicacion o periodismo no
estén formandose especialistas, ni siquiera se imparte una materia alusiva a
las cuestiones ambientales a manera de introduccién general en la curricula de
las disciplinas sociales. Esto se refleja, como ya vimos, en el tratamiento que
dan los medios de comunicacién que con la audiencia arriba sefialada deberian
tener una mayor ética ambiental.

Los unicos casos que tenemos registrados son los de los campus del Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey en Colima, Hidalgo y Nuevo
Ledn, donde se imparte un Diplomado de Periodismo Ambiental que dura tres
meses. La UNAM imparte 67 cursos ambientales entre diplomados, maestrias,
doctorados y talleres, ninguno en periodismo o comunicacion ambiental y
ninguno en nuestra Facultad.'

No sera posible que los medios de comunicacién masiva cumplan el papel
que les corresponde si no hay detras de ellos profesionistas debidamente
formados para tal objetivo.

: RUGE, op cit., p. 36-37, cf. datos obtenidos del Grupo Gamma, IBOPE, México.
Directorio Programas académicos sobre dreas ambientales, 1994,
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En el capitulo 40, la Agenda 21 sefala que los paises en desarrollo estan en
desventaja para la recaudacion y la evaluacion de datos, su transformacion en
informacioén til y su divulgacion.

Antes, en el capitulo 36, se enfatiza "Aun hay muy poca conciencia de la
relacion existente entre todas las actividades humanas y el medio ambiente,
debido a la insuficiencia o la inexactitud de la informacion. Los paises en
desarrollo en particular carecen de la tecnologia y los especialistas
pertinentes.""

No hay espacios en los canales masivos suficientes y permanentes que
traten adecuadamente los temas ambientales, de manera detallada y seria,
pero sobre todo que vinculen la participacién del publico en el debate y la
solucién de los problemas.

En la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y el Desarrollo (la
constitucion de la que se deriva la Agenda 21) se estipula lo anterior como un
derecho en su Principio 10:

"El mejor medio para tratar las cuestiones ambientales es con la participacién
de todos los ciudadanos interesados en el nivel que corresponda. En el plano
‘nacional, toda persona debera tener acceso adecuado a la informacién sobre el
medio ambiente de que dispongan las autoridades publicas, incluida la
informacion sobre los materiales y actividades que ofrecen peligro en sus
comunidades, asi como la oportunidad de participar en los procesos de
adopcion de decisiones,. Los Estados deberan facilitar y fomentar la
sensibilizacién y la participacion del publico poniendo informacion a disposicion
de todos"."?

¢ Por qué es importante que los medios masivos de comunicaciéon en México
hablen de los problemas ambientales?

H ONU, Agenda 21, cap. 36, p. 30, 1992.
2 ONU, p. 4, 1992
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Porque México ostenta el 10% de la biodiversidad de especies animales y
vegetales total del planeta, pero también es uno de los paises con mayor y mas
rapido deterioro ambiental: 75% del territorio nacional presenta algun grado de
erosion ©, entre el 30 y 40% con grados severos''. Esto disminuye nuestra
capacidad de autoabastecimiento en alimentos, lo que inevitablemente
redundara en mayor pobreza nacional.

Porque México tiene todos los ecosistemas conocidos: selvas tropicales
himedas y de nieblas en el sureste; selvas tropicales subhimedas a lo largo
de las costas del Pacifico, desiertos en los estados del norte; bosques
templados y de coniferas en las sierras; pantanos y manglares en el Golfo de
México; sabanas y biomas de clima frio en las montanas elevadas.'

Pero hemos perdido el 95% de las selvas tropicales humedas y la mitad de
los bosques templados. Cada ano se destruyen 370 mil hectareas de bosques
y selvas, el equivalente a casi todo el estado de Tlaxcala. '¢

Porque somos el primer lugar en el mundo por nuestra variedad de
mamiferos y de reptiles y uno de los cinco primeros por aves tropicales y
plantas de selva y porque tenemos unas 800 especies en peligro de extincion."”

Muchas de las especies de flora y fauna de nuestro biomas son endémicos,
solo existen en nuestro pais. Todos estos ecosistemas bien administrados
(particularmente por las comunidades nativas) y renovados ya son importantes
fuentes de ingresos econdémicos en Guatemala, Perd, Sudafrica, porque de
ellos se extraen alimentos o especies con importantes aplicaciones en salud

-2 QUADRI, de la Torre, Ayudame..., 1992, p.14

suplemento "dosmiluno", Unomasuno, 31 de enero, 1995,p.2.
1 QUADRI, op.cit., p.16

idem, p.19

México desconocido, op. cit., p.10-25
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humana y por la creacion de parques y reservas especiales para el turismo
controlado.” '®

No hay que olvidar que estos lugares han sido también por miles de arios el
hogar natural de comunidades indigenas y que son ellos precisamente quienes
mejor conocen las relaciones entre el hombre y la naturaleza.

Y porque cuando la opinion publica esta mejor informada, la presién en los
medios de comunicacién obliga a los gobiernos a actuar o rectificar sus
acciones.

"Pese a sus profundas repercusiones para millones de vidas la mayoria de
estas tragedias y los actuales avances contra ellas, no encuentran eco en los
medios de comunicacion. La razén es, en parte, que estos problemas se
consideran normales y no como algo excepcional. Pero el principal motivo
estriba en que sus consecuencias recaen casi exclusivamente sobre los hijos e
hijas de los habitantes mas pobres y menos influyentes del planeta."

.

La secretaria de Turismo, Silvia Hernandez, lo reconocio al inaugurar el "Foro
nacional de ecoturismo"”, el 26 d e octubre de 1995. Aseguro6 que en los proximos afios
sera una fuente importante de divisas y desarrollo nacional para el pais.

il Wildlife conservation, agosto 1995.

A UNICEF, op. cit., p.1
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CAPITULO 2: DEFINICION DE LA COMUNICACION AMBIENTAL

En este capitulo daremos nuestra definicion de comunicacion ambiental
puesto que en la investigacion notamos que no existe tal. Para ello habran de
abordarse primero las definiciones y conceptos afines.

2.1 DEFINICION DE COMUNICACION AMBIENTAL EN LA COMUNICACION
PUBLICA

Antes de desarrollar esta definicion tenemos que abordar diversos
conceptos el primero de los cuales es el de comunicacion.

Entendemos por comunicacion "el proceso mediante el cual los hombres
elaboran, transmiten, reciben y traducen mensajes. Para que sea efectiva se
debe entender y compartir el significado que se le da al mensaje mediante la
utilizacion de un cédigo comun."!

La comunicacién permite interactuar al hombre, interactuar con sus
semejantes, interactuar socialmente, identificarse con el grupo al que
pertenece, trascenderlo y modificarlo.?

Acerca del concepto de comunicacion humana nos faltaria enfatizar sus
caracteristicas de racionalidad, finalidad y de limitacién en el tiempo y en el
espacio .3.

Toda comunicacion humana al ser consciente es racional y tiene siempre
una finalidad clara, generalmente obtener algun satisfactor de cualquier indole,
manifestar sus inquietudes, ideas, emociones su apoyo o inconformidad al
entorno que lo rodea, etc.

I MAGANA, tesis licenciatura, p. 18
2 jdem, p 18
3 GALLARDOQ, Cano, Curso de teorias de la comunicacion, UNAM, p. 154
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Respecto a la informacion decimos que es un ingrediente activo e inherente a
todo el proceso comunicativo, es el insumo comunicativo. La conforman datos o
signos sistematizados y ordenados.4

No es posible, bajo nuestro concepto, concebir una sin la otra y tampoco
creemos en aquellas definiciones que las separan y distinguen sélo por la
supuesta pasividad o incapacidad de respuesta del receptor.

De hecho para nosotros quien inicia el proceso comunicativo que implica
medios masivos de comunicacion es el receptor y no el emisor. La primera
respuesta que da el receptor es comprar o no un periédico, ver o no ciertos
canales, escuchar o no determinada programacion. Si ese periédico no es
adquirido o si la radio y la television no son encendidos por el receptor no hay
proceso alguno, no hay comienzo posible.

Finalmente, un concepto que no podemos evadir es el de medios masivos de
comunicacion. Para nosotros éstos "son las diversas formas industrializadas de
producir informacion y entretenimiento."s

Chaim Katz sefala como puntos positivos de los medios el que posibilitan el
acceso a informacion que de otra manera no se tendria y que la informacion
que difunden sensibiliza al hombre contemporaneo para el compromiso, para la
participacion de lo cotidiano.¢

Quisimos dejar en claro cuales son las definiciones base de este capitulo
antes de desarrollario en forma. Ahora bien, dentro de las clasificaciones de la
comunicacion destacamos dos conceptos: la comunicacion social y la
comunicacién publica; porque son dos ambitos donde puede inscribirse la
comunicacion ambiental.

4 {dem, p. 153-154
5 KATZ, S. Chaim, Diccionario basico..., p. 105
6 idem, p. 108
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En principio entendemos que toda forma de comunicacion es social, se da
dentro de la sociedad, le da cohesion, permite comprenderla, interpretarla y en
su caso modificarla para resolver distintos problemas problemas.

Jaime Goded define a la comunicacion social como aquella que "designa las
formas y condiciones de relacién social en la que existe una participacion
consciente de los individuos o de los grupos y clases para difundir
regularmente los elementos de informacion, conocimiento, juicio y cultura
necesarios para toda la sociedad.”

En cuanto a la comunicacién publica,que es el otro rubro donde podriamos
insertar a la comunicacion ambiental, Manuel Martin Serrano la considera como
una modalidad de comunicacién cuya finalidad es proveer la informacion
necesaria a la sociedad para su reproduccion. Suministra a los miembros de
una comunidad una interpretacion del entorno.3

La distincion principal entre la comunicacion publica y otras modalidades es
su origen: parte del interés y el bien comunes.

La comunicacién publica sirve como elemento de interaccion a todos los
niveles de la vida social en los que predomina el bienestar publico comun,
sefala Ricardo Magaria.?

Del esquema que hace este autor de las caracteristicas de la comunicacion
publica rescatamos:

1. ser una modalidad de comunicacion.
2. proveer la informacion que necesita la sociedad para su reproduccion.
3. servir de instrumento de vinculacion entre gobierno y gobernados.

4. promover la discusion de las acciones propuestas

7 100 puntos sobre la comunicacién..., p.136
8 La produccion social de comunicacion, p. 38
9 op. cit., p. 22
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5. promover la gestion democratica.!?

Asi que la comunicacién publica compete al gobierno en primera instanciay a
todos los sectores involucrados en la toma de decisiones sobre asuntos
publicos, incluidas las Organizaciones no gubernamentales (ONG), y su
funcién primordial es dar a conocer los asuntos publicos para promover la
discusion, obtener apoyo y lograr la participacion de los ciudadanos en la
solucién de los problemas.

Otra caracteristica de la comunicacion publica bajo el concepto de Magana,
es ser de doble via; es decir, que el proceso comunicativo tiene un flujo de
informacién que va de la sociedad al gobierno y del aparato gubernamental a la
sociedad.

Nosotros agregariamos a esta idea de reverberancia que también se da de la
sociedad a los medios masivos y de éstos a la sociedad y que puede
generalizarse a cualquier sector social con respecto a otro o0 a los medios
masivos. En todos los casos se trata de relaciones reciprocas aunque no
siempre en igualdad de circunstancias.

Resumiendo las principales caracteristicas de la comunicacion publica:

1. participacién consciente del individuo
2. difusién de los elementos informativos y de conocimiento necesarios
para la sociedad.
comunicacion
publica 3. informar asuntos publicos
4. promover su discusion, movilizar, obtener apoyo y
5. buscar soluciones.
6. es reciproca entre todos los sectores.

10 MAGANA, op. cit., p. 24
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Con los elementos anteriores podemos elaborar nuestra primera definicion de
comunicacion ambiental bajo la perspectiva de la comunicacion publica e
incorporando aspectos de la comunicacion social:

Informa y explica los problemas ambientales, promueve su discusién y
busca la participacion consciente del individuo y de los sectores para
lograr soluciones. En el proceso integra a todos los sectores implicados:
gobierno, empresarial, ONG's, instituciones publicas o privadas |,
cientificos, ciudadanos, efc.

¢, Por qué la comunicacion ambiental es una modalidad de la comunicacién
publica?

1. Los problemas ambientales (contaminacion atmosférica, de agua y suelos;
pérdida de la biodiversidad, pobreza, calentamiento global, etc.) son de interés
publico porque sus efectos repercuten directamente en todos los sectores
poblacionales, algunos de los efectos son expuestos sucintamente en el
capitulo 1.

2. En cuanto a la vinculacién entre gobernantes y gobernados es evidente que
el gobierno tiene gran responsabilidad en el origen y solucion de dichos
problemas por no ejercer su responsabilidad de control, dictando legislacion a
nivel estatal y federal, con las politicas generales al respecto plasmadas en el
Plan Nacional de Desarrollo y su cumplimiento durante la administracion
correspondiente, en el destino final que hace de recursos financieros,
energéticos, humanos y bioldgicos, la difusion de éstos, etc.

3. Para tener soluciones integrales a estos problemas es necesario promover
su discusion y aplicar en la relacion entre los sectores implicados la nocion de
reverberancia y reciprocidad ya vista.
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4. Por supuesto en la informacion y explicacion de los problemas los medios de
comunicacién juegan un papel fundamental que ya fue establecido en el
capitulo 1.

5. Como consecuencia de esta divulgacion la sensibilizacién (y éptimamente la
concientizacion) del individuo facilitara su participacion. Lo mismo se aplica a
los sectores implicados.

6. Todos los elementos informativos y de conocimientos difundidos son
necesarios para la reproduccion de la sociedad, pero de manera sustentable,
asegurando que sera posible esta reproduccién para las generaciones
venideras.

2.2 DEFINICION DE COMUNICACION AMBIENTAL EN LA EDUCACION
AMBIENTAL

El objetivo final de la comunicacion ambiental, de acuerdo con nuestra propia
definicion, es lograr una concientizacidon y participacion ciudadana vy
gubernamental. En el proceso esta implicita la educacion ambiental, por eso
nos parece importante desprender otra definicion derivada de aquella.

Respecto a la labor formativa en general de los medios existen algunos
trabajos, los aspectos que interesan a éste estan asentados en el capitulo .

Con respecto a la discusion si los medios educan o no, Julio del Rio
Reynaga sostiene "¢;Educar? Mucho se ha debatido si el periodismo es
formativo. Nuestra opinion es que si no a la manera tradicional de una escuela,
lo hace de manera informal por medio de las funciones periodisticas."!! Aunque
su reflexién se limita al periodismo es posible ampliarla a todos los procesos
comunicativos en los que intervienen los medios masivos.

1 Teoria y préctica de los géneros periodisticos informativos, p. 19
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EDUCACION AMBIENTAL

El concepto, o mejor dicho, la importancia del concepto educacion ambiental
(EA), fue reconocido "oficialmente” a nivel internacional en la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, celebrada en Estocolmo, Suecia,
en junio 5 al 16 de 1972.

Antes se realizé la Conferencia sobre la Bidsfera (ONU- UNESCO, Paris,
1968) que dio como resultado el Programa Internacional El hombre y la
biésfera (1970).

Pero es hasta Estocolmo donde se hacen recomendaciones especificas:
establecer un programa internacional sobre el medio; el enfoque debe ser
multidisciplinario y con caracter escolar y extra escolar; abarcar todos los
niveles de la ensefianza y que se dirija al publico en general, en especial al
ciudadano corriente, el joven y al adulto de manera indistinta con miras a
ensenarle las medidas sencillas que dentro de sus posibilidades puede tener
para ordenar y controlar su medio. 12

A partir de esa reuniéon se decretd el 5 de junio Dia Mundial del Medio
Ambiente y con base en sus recomendaciones se cred en 1973 el Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

En los afos 70 se llevan a cabo cerca de 10 reuniones internacionales sobre
educacion ambiental. La primera intergubernamental fue la de Tbilisi, Georgia
(ex URSS), en 1977, donde se planted la necesidad de impartir esta educacion
a todas las personas de todas las edades en el marco de la educacion formal y
no formal.

Desde entonces hasta hoy los enfoques han variado. Actualmente los
educadores ambientales reconocen que la mejor perspectiva es la que integra
el mundo natural con el social.

12 ALVAREZ, Amparo, "Proyecto de especializacién ...", p. 185, cf.
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Asi, "uno de los objetivos fundamentales de la educacion ambiental es lograr
que los individuos y las colectividades comprendan la naturaleza compleja del
medio ambiente natural y del creado por el hombre, y adquieran los
conocimientos, los valores y las habilidades practicas para participar
responsable y eficazmente en la prevencion y solucién de los problemas del
medio ambiente."13

Es decir, que la actual educacion ambiental ya no debe ser vista sdlo como
ecologia, en términos de la preservacion de paisajes y especies exoticas.
Ahora se integran ambitos urbano y rural, se interrelaciona con la cultura, la
historia y el ambiente humano con sus dimensiones sociales, politicas y
econdmicas incluidos la paz y los derechos humanos.

Fueron los educadores los primeros en reconocer la importancia de los
medios de comunicacion antes los comunicadores.

En México encabezan la lista Edgar Gonzalez Gaudiano (actual director del
Centro de Educacién y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable, de la
SEMARNAP)

En 1992, en su tesis de maestria, Gonzalez Gaudiano propuso como
objetivos de la educacién ambiental en el rubro de comunicacion y difusion:

1. Establecer medios de comunicacion, intercambio, apoyo y promocién de las
actividades para extender y reforzar la cobertura geografica y poblacional.

2. Ampliar el espacio radiofonico, televisivo, de publicaciones e impresos
destinados a la EA, sobre todo para la difusion de casos concretos.

13 DIAZ, Alejandro, "La educacion ambiental en México", Programa Universitario del Medio
Aambiente (PUMA) 1992.
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3. Organizar bibliografias, compendios y bancos de informacion que aporten
referencias documentales a quienes se encuentran trabajando en el campo y a
los que estan interesados en incorporarse. 4

Gonzalez Gaudiano en el Congreso Iberoamericano de Educacién Ambiental
“Educacién Ambiental y Universidad”, (Guadalajara, México, 1993) encabeza
las conclusiones de la mesa "Educacion ambiental y escuela" que, entre otros
aspectos, sefalan: "Es necesario enfatizar que la escuela como institucion
social, vera severamente restringidas sus posibilidades de educar en lo
ambiental mientras los medios masivos de comunicacion, especialmente la
radio y la televisién, continien preconizando un modelo de desarrollo que
fomenta el consumismo, el derroche, la violencia, la intolerancia y la
destruccion."13

Por su parte, en la misma reunién, Orlando Hall, representante de la
UNESCO, resaltd que "la educacion ambiental como instrumento para el
desarrollo sostenible no puede desarrollarse por si sola necesita de apoyos
como:

"1. Un sistema de formacioén y orientacion de la opinién publica en este campo.
"2. Un sistema de formacién y capacitacion de recursos humanos idéneos para
la educacién, la toma de decisiones, la administracion y la ejecucion de

politicas."16

Por su parte, Luis Manuel Guerra, encabeza las conclusiones de la mesa
“Educacion ambiental y comunicacion”, del Congreso Iberoamericano.!?

En ellas se caracteriza a la educacion ambiental no formal a través de los
medios como : dinamica, flexible, actual, de libre “entrada-salida”, es decir, que

14 La educacion ambiental: un nuevo campo pedagégico..., 1992.
15 CURIEL, B. Gabriel, (comp.), memoria, p. 119.

16 *perspectivas de la EA ante el desafio...", idem,. p72.

17 CURIEL, op. cit., p. 122
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el receptor puede libremente aceptarla o no. Difunde “informacion cercana e
individualizada que tiene un efecto inmediato sobre |la conciencia del receptor.”

En concreto, segun estas conclusiones(® :

- la educacion ambiental por los medios de comunicacion es eficaz, rapida y un
complemento de |la educacién formal.

- en tanto la educacion formal es lenta, la comunicacién ambiental a través de
los medios es una alternativa para incluir la accion positiva en favor de la
preservacion del medio ambiente.

La comunicacion ambiental en los medios de comunicacién se puede
jerarquizar en tres tipos segun su orden de importancia:

1.- la electrénica, que es de alto impacto , pero efimera.

2.- la impresa, que es de mediano impacto, dirigida a ciertos estratos de la

poblacion, es mas permanente que la electrénica.

3.- otros medios verbales y ayudas audiovisuales como conferencias, talleres,

videos, etc.

Ahora bien, la educacién ambiental en su evolucién ha reconocido los ambitos
formal y no formal.

La educacion formal es aquella circunscrita a las relaciones escuela - alumno,
dentro del salén de clases o fuera de él pero con estrecha vinculacion y, por
supuesto, involucra a docentes, autoridades e instituciones.

(*)  Esta investigacion tuvo acceso a las conclusiones originales de las que retomamos algunos puntos que no aparecieron
publicados en la memoria del congreso, en e Instituto Auténomo de Investigaciones Ecoldgicas.
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Mientras que "se ha considerado a la educacion ambiental no formal como
aquella que se desarrolla paralela o independientemente a la educacion formal
y que, por tanto, no queda inscrita en los programas o ciclos del sistema
escolar y aunque las experiencias educativas sean secuenciales, no
constituyen niveles que preparan para el siguiente; no se acredita, no se
certifica y puede estar dirigida a diferentes grupos de la poblacién."!#

Gonzalez Gaudiano define a la comunicacién educativa. Esta esta inscrita
dentro de la educacion informal y se refiere a la labor realizada en materia de
educacion ambiental por los medios de comunicacion:

"Aqui se asume como un espacio de gran importancia -en relacién con la
difusiéon de la informacion existente en materia ambiental- |a promocién de
concepciones dominantes referentes al medio y la problematica ambiental, asi
como la generacion de una opinidon publica sobre |a temética ecologica."!?

Resumiendo, tenemos las pnncnpales caracteristicas de la educacion
ambiental formal y no formal:

1. Comprension de las relaciones entre la naturaleza y el

educacién hombre con sus dimensiones culturales, politicas, etc.

ambiental 2. Proporcionar los conocimientos, valores y habilidades

formal para participar en la prevencion y solucién de los
problemas

I8 GONZALEZ; G. E., Hacia una estrategia nacional..., p. 169
19 idem., p. 175.
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educacion 1. Difusiéon de la informacion existente en materia
ambiental no ambiental.
formal 2. Difusidn de la problematica ambiental.

3. Genera una opinién publica sobre la tematica

Con todo lo anterior podemos derivar nuestra definicion de comunicacion
ambiental bajo la perspectiva de la educacion ambiental formal y no formal:

Difunde y explica la informaciébn acerca del ambiente, sus
caracteristicas y problemas, para una comprensién de las relaciones
entre la naturaleza y el hombre incluyendo sus dimensiones cultural,
econémica y politica; proporciona conocimientos sdélidos, valores y
habilidades para participar conscientemente en la prevenciéon y la
solucién de dichos problemas y genera una opinién publica en torno a
ellos.

Las dos definiciones elaboradas en nuestro trabajo, una bajo la 6ptica de la
comunicacion publica y la otra bajo la educacién ambiental, coinciden en varios
puntos entre si, asi que proponemos una definicion mas que fusiona ambas:

La comunicacién ambiental informa y explica las caracteristicas y
problemas ambientales abordando las relaciones entre la naturaleza y el
hombre en sus dimensiones cultural, econémica y politica; promueve su
discusién; proporciona conocimientos sélidos, valores y habilidades para
una participacién consciente del individuo y los sectores implicados en
su prevencion y solucién, y genera una opinién publica en torno a ellos.

Con respecto a la transmisién de valores queremos senalar dos cosas: que
como dice Alicia Barcenas, directora del Consejo de la Tierra, San José, Costa
Rica, "La educacion ambiental no es neutral, estd basada en valores y por
tanto involucra actos de transformacion social."20

20 Reunién Trilateral sobre Universidad, comunicacién y ambiente, 1993.
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Lo segundo es que los medios siempre han transmitido valores: "los medios
educan siempre -aunque los programas sean de diversion, deportes, etc.- en la
medida que siempre se encuentra presente una concepcidén ideoldgica
determinada."?!

La perspectiva con que Guinsberg analiza los medios es psicoanalitica y
resultan muy interesantes sus observaciones.

Senala por ejemplo que los medios son un poderoso aparato educativo no
s6lo por el suministro de informaciéon y contenido, sino mas importante y
profundo porque orientan y forman hacia un estilo de vida. 22

Para Magafa "La comunicacion no se reduce Unicamente a decir qué
sucede, a dar informacion, a su vez incluye la interpretacion de los
acontecimientos de acuerdo a una representacion de la sociedad, de la
consideracion del como somos."23

Al respecto Barcenas sefiala "la problematica de la educacion ambiental y los
medios de comunicacion es que estos se han concretado a transmitir
informacion. Informacién preparada por grupos de élite que promueven un
enfoque de arriba hacia abajo. Es necesario establecer la diferencia entre
transmitir informacién y comunicar, entre consultar y participar.'24

Y enfatiza que se debe transformar la interaccion de los medios masivos y el
individuo a una interaccioén entre los medios y la comunidad.

2.3 LA COMUNICACION AMBIENTAL EN EL TLC

No podemos dejar de mencionar, aunque sea brevemente, el marco de la
comunicacion ambiental en el Tratado de Libre Comercio.

21 GUINSBERG, Enrique, Control de los medios..., p. 38.
22 idem., p. 29.

23 MAGANA, op. cit., p. 23.

24 BARCENAS, op. cit., p. 31
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Dentro de dicho documento se establecio el acuerdo paralelo Acuerdo de
Cooperaciéon Ambiental de América del Norte y de éste se desprende la
Comision para la Cooperacion Ambiental (CCA).

El mandato de la CCA es:
- Facilitar la cooperacion para resolver problemas ambientales comunes.
- Evitar posibles controversias comerciales y ambientales.

- Garantizar la aplicacién de la legislacion ambiental en los paises miembros
del TLC.

- Mejorar el acceso del publico a la informacion ambiental y fomentar la
participacion de éste en la toma de decisiones sobre asuntos ambientales en
cada uno de los paises miembros del TLC.

De este dultimo punto nace el Centro de Informacion y Comunicacion
Ambiental de Ameérica del Norte (CICEANA) que se instald oficialmente en
enero de 1995.

La mision del CICEANA es informar y motivar a la poblacién para proteger el
ambiente utilizando los medios de comunicacién de México, Canada y Estados
Unidos. Preside el organismo un Consejo Trinacional que planifica y supervisa
las actividades para asegurar una vision trinacional y el fomento de una actitud
constructiva.

Las actividades del CICEANA incluyen la participacion de los medios de
comunicacién, gobiernos, organismos no gubernamentales, organizaciones

internacionales, empresas, instituciones educativas, etc.

Sus objetivos son:



1. Coordinar una iniciativa trilateral de los medios de comunicacion para
fomentar la produccién y transmision en los tres paises de programas
innovadores, positivos y constructivos con contenido ambiental.

2. Actuar en México como un centro de informacion y comunicacién ambiental
que proporcione datos regionales importantes.

3. Funcionar como enlace entre los medios de comunicacion y las instituciones
especializadas de los tres paises en materia de informaciéon ambiental.

Para lograr su autonomia financiera se ha creado el Fondo para la
Comunicacion Ambiental de Norte Ameérica que estara constituido por
donaciones de empresas, organizaciones, fundaciones, medios de
comunicacion e individuos de los tres paises miembros del TLC, siempre que
acepten el caracter independiente del organismo.

El fondo en cuestion servira para financiar la produccion y transmision de
programas de comunicacion ambiental y es el Patronato el que decidira a
quiénes y en qué condiciones se otorgara dicho financiamiento.’

No esta de mas retomar la panoramica que hace Alicia Barcenas sobre la
cultura ambiental y ecolégica en los tres paises implicados en el TLC:

En primer lugar sefala que ninguno de los tres paises esta preparado para
una cultura del desarrollo sostenible y el mas vulnerable es México.

Si por cultura ambiental entendemos la de lucha contra la contaminacién
ambiental, del impacto y la tecnologia de limpieza entonces Estados Unidos y
Canada poseen una cultura ambiental mas elaborada, aunque esto no
signifique que hayan superado todos los problemas.

Gracias al Tratado Estados Unidos y Canada han intentado imponer los
mismos standares ambientales a México con escasos resultados: aun no se

25 CICEANA, carpeta de prensa, 1995.
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generaliza en la planta industrial el uso de tecnologias para limpiar el aire, el
agua ni un manejo adecuado de los residuos peligrosos, por ejemplo.

La gran fortaleza de México, para Barcenas, es que posee una cultura
ecologica ancestral, si por cultura ecoldgica entendemos el conocimiento y la
sabiduria respecto a las leyes de la naturaleza.

"Sus culturas (indigenas) son conocedoras de los limites de la naturaleza y
del respeto con que debemos relacionarnos como sociedad. (...) El pueblo de
México conoce la importancia de la comunidad como unidad social. Esto se
encuentra en grave riesgo en el momento actual. La modernizaciéon puede
arrasar con este conocimiento y por ende México perderia fuerza y capacidad
de negociacion."

26 op. cit., p. 31.
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CAPITULO 3: PROPUESTAS DE TECNICAS DE DIVULGACION
EN LA COMUNICACION AMBIENTAL.

En el capitulo 1 vimos y criticamos algunos ejemplos fallidos de
comunicacion ambiental. En este capitulo estan algunas propuestas ya
formuladas y otras propias para subsanar dichas fallas. Nuestras propuestas se
derivan de las definiciones dadas en el capitulo anterior y de lo que marcamos
como objetivo de la comunicacion ambiental.

3.1 COMO DEBEN DIFUNDIRSE LOS TEMAS AMBIENTALES EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

Ya hemos visto como la ONU y otros organismos, instituciones y estudiosos,
reconocen y advierten la importancia de que los medios incorporen los temas
ambientales en su contenido.

La Agenda 21, en su principio 10 (que ya vimos en capitulos anteriores),
estipula que todos los Estados deberan "facilitar y fomentar la sensibilizacion y
la participacién del publico poniendo la informacién a disposicién de todos."!

El documento y los derivados de éste no son muy especificos en como
debiera ser esta disposicion de informacién, pero si nos dan algunas directrices
con las que nos parece correcto empezar nuestras propuestas concretas.

La Agenda 21, capitulo 36 "Fomento de la educacion, la capacitacion y la
toma de conciencia", recomienda que para el aumento de la conciencia del
publico "es necesario sensibilizar al publico sobre los problemas del medio
ambiente y del desarrollo, hacerlo participar en su solucion y fomentar un
sentido de responsabilidad personal respecto del medio ambiente y una mayor
motivacioén y dedicacioén respecto del desarrollo sostenible."

I ONU, op. cit.,
2 ONU, op. cit., p. 30-31
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Se ha sefnalado aqui un punto fundamental que encontramos en todas las
propuestas siguientes y que esta implicito en nuestras definiciones de
comunicacion ambiental: participacion consciente de los receptores en la
solucién de los problemas ambientales.

Participacion que se obtendra a través de una sensibilizacion adecuada y de
la que hablaremos mas adelante.

La nocion mas aterrizada de cémo lograr el acceso a la informacion
ambiental la encontramos en el capitulo 40 "Informar para la adopcion de
decisiones", que indica como un objetivo "lograr una recopilacion y evaluacion
de datos mas econdmica identificando mejor a los usuarios y sus necesidades
de informacién en los niveles local, regional y mundial."

El entrecomillado anterior nos remite a uno de los elementos mas
importantes en la metodologia de cualquier estrategia comunicacional y de
especial interés para la comunicacién ambiental: identificar a los usuarios y
receptores y sus necesidades informativas.

Nosotros agregamos que en este proceso de reconocimiento de nuestro
receptor es necesario también conocer y anticipar el contexto socio-psicolégico
en el que va a recibir el mensaje y en el que habitualmente vive e interactua
con otros.

Por su parte Ricardo Magana senala "para que participe la sociedad, se
requiere de una comunicacion constante y del establecimiento de redes de
informaciéon que mantengan enterados tanto a pueblo y gobierno de los
problemas, necesidades, propuestas y posibilidades de solucion que existen y
que sean viables; promover la discusion y facilitar la toma de decisiones. "

3 ONU, op. cit,, p. 62, las italicas son nuestras.
4 MAGANA, op. cit., p. 88
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Las conclusiones de la Primera Reunion Trinacional sobre los medios de
comunicacién y cooperacion ambiental, organizada por el Centro de
Informacién y Comunicacion para América del norte (CICEANA), en el grupo de
trabajo 3 "Medio académico", sefalan que "es necesario procurar a través de
los medios de comunicacién la articulacion de la informacion ambiental, el
conocimiento cientifico y los acuerdos internacionales con objeto de lograr un
cambio de actitud y de conducta que valore la proteccién del medio ambiente."s

En tanto que el grupo de trabajo 1, "Produccién y transmision de programas”,
concluyé que "el enfoque de la programacion debe basarse en buenas historias
que sean atractivas para el auditorio”, y sugieren a los comunicadores
esforzarnos en "presentar la informacion de manera vivaz y entretenida."s

Tiahoga Ruge propuso en esta reunion."es de primordial importancia
desarrollar un lenguaje ambiental que sea divertido, informativo, comunicativo y
que logre retener la atencion y el interés de quienes lo ven y escuchan.'?

Y vaya que es primordial el lenguaje. En el capitulo | de este trabajo el
lenguaje fue uno de los puntos criticados de "La Jornada Ecolégica", que es
elitista, dificil en su comprension y tedioso para su lectura. En cambio
rescatamos el lenguaje de otros suplementos e incluso el lenguaje visual de
algunos programas que cumplen con todos los requisitos que sefiala Ruge.

El problema mas frecuente con el lenguaje utilizado en divulgacion cientifica
en general y ambiental es que presentan los temas como si fueran clases de
laboratorio, con términos técnicos inextricables para el ciudadano comun ( a
veces incluso para el especialista comin) lo que literalmente espanta al
receptor pues se le enfrenta a algo desconocido que puede hacerlo pasar por
tonto o ignorante, incapaz de librar la situacion, por lo que prefiere tildar de
aburrida (que si es) e inutil (que también es) esta informacion.

5 Cd. de México, 23 y 24 de febrero, 1995.
6 idem.
7 “Estrategias para lograr una mayor participacion...”, p. 4.
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Una vez que ocurre esto es mas dificil acercar al publico a los temas pues ya
esta prejuiciado al respecto, pero no es imposible lograr su interés
posteriormente.

Cabe insistir en que toda informacion que no se entiende y que, aun mas
importante, no tiene por que ser entendida, es informacion inutil.

Asi, por ejemplo, el que se informe al lector comun los grados de latitud y la
orientacion de la longitud del agujero en la capa superior de ozono como la
informacién mas importante que "debe" saber (lo que identificamos con su
ubicacion dentro de todo el texto), sin ninguna metafora o explicacion adicional
que la haga atractiva y comprensible, es informacion indtil.

Siguiendo con nuestro ejemplo no es posible suponer que el lector comun
podra visualizar la ubicacion geografica del agujero en la capa de ozono, esa
informacion no le sirve de nada, no cambia su percepcion del problema ni le
brinda elementos para la interpretacion del mismo en el contexto sehalado.

En este caso es mejor, por ejemplo, sefialar que el tamario de dicho agujero
(el mas grande) equivale ya a toda Europa y Australia y que esta localizado en
la region antartica o polo sur.

Ruge sugiere una formula que precisa los elementos de una adecuada
comunicacion ambiental:

1. comunicacion actual sobre el tema
2. explicacion sobre el origen del problema y sus posibles soluciones
3. soluciones practicas al alcance de los ciudadanos que puedan llevar a cabo

en su vida cotidiana
4. acceso a mayor informacion.
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En el primer punto nosotros cambiariamos comunicacion por informacion,
pensamos que asi se clarifica la intencion de la autora en el sentido de
proporcionar datos recientes.

En el punto dos, afnadimos un elemento aparentemente simple: es necesario
explicar los origenes, pero también las consecuencias del problema.
Especialmente aquellas que afectan directamente en nuestro receptor porque
solo en esa medida lograremos involucrarlo en la solucion.

¢A quién le interesa participar en la solucion de un problema que no le
afecta para nada, que le es distante? ;A quién le interesa tener informacion
sobre algo que afectara a otros pero no a uno mismo?

En el tercer punto s6lo queremos anadir que es muy importante brindar al
publico soluciones, pero es mas importante prevenir los problemas ambientales
o el incremento de sus dimensiones. También deben proporcionarse
herramientas practicas y cotidianas para su prevencion.

Por su parte, Peter Nelson, sugiere los siguientes 10 puntos para hacer
reportajes ambientales que podemos extender a cualquier género de
comunicacion ambiental:®

1. Escriba historias originales, que aporten algo a informaciones anteriores.

2. Prepararse con antelacion. Se refiere a entender bien el problema del que
hablaremos ya sea para la presentacion final de nuestra informacién o para
nuestras entrevistas.

3. Traduzca la jerga de los ecologistas. Esto es, acercar el lenguaje al receptor,
contextualizar.

4. Haga que la historia vibre y sea relevante.

8 10 recomendaciones practicas para la investigacion..., 1994.
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5. Cuidado con las estadisticas. Tenemos que entender su significado e
interpretarlas, si es posible usar figuras analogas, metaforas o simplificar las
cifras.

6. Al reportear sobre ciencia no presentar como conflicto las opiniones
opuestas de los cientificos, dar su peso justo a cada cual.

7. Buscar los intereses creados. Quién esta detras de la fuente sea la que sea,
quién paga, qué dice y por qué.

8. Buscar equilibrio. Significa buscar las notas en hechos no en dichos. Ser
justo no es dar importancia igual a todos sino a quien dice la verdad y tiene
pruebas de ello.

9. Dar seguimiento. La informacién o los enfoques cientificos pueden cambiar
vertiginosamente y hay que saberlo.

10. Al revisar el trabajo final hacerse preguntas como si fuera lector, la fuente y
como reportero. Quiere decir preguntarnos como lector ;entiendo todos los
conceptos y términos, es interesante y util la informacion, aprendi algo nuevo?.
Como fuente, ¢no alteré las intenciones de las declaraciones, contextualicé la
informacion, estan correctos nombres personales y de instituciones?. Como

reportero revisar ortografia, redaccion y priorizacion de la informacion.

Ciertamente el enfoque con que se difunden los temas ambientales es uno
de sus principales distintivos. Al respecto ya hemos sefalado anteriormente
que un problema serio es el enfoque que prevalece en los medios al resenar
eventos aislados, evadiendo cuestiones de fondo y sin contextualizar las
noticias, de esta manera la informacion es presentada en forma fragmentada,
sin que se presenten los elementos para que el receptor elabore sus
conjeturas.
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Un segundo enfoque es, para Arthur Campeau, el que los medios tienden a
presentar los temas ambientales como conflictos (punto 6 en Nelson) y esto
obstaculiza los avances en la autentica cooperacién entre los sectores
implicados.?

Estamos de acuerdo en que tales conflictos parecen ser mas una batalla
campal, pero ciertamente algunos problemas ambientales estan vinculados
inevitablemente con conflictos entre los sectores. Por ejemplo, la tala excesiva
de arboles es un problema grave porque contribuye a la erosion y desaparicion
de biomas, pero esta actividad da empleos a miles de personas en el mundo y
en ciertos paises es parte estratégica de la economia nacional. Pero podrian
generarse mas empleos y a mas largo plazo si las companias encargadas de
tal actividad también se ocuparan de sembrar, por o menos, el mismo namero
de arboles talados.

Exponer este tipo de conflictos no puede ni tiene porque evadirse. En nuestra
opinién lo que debe hacerse es presentar especialmente la solucion de dichos
conflictos, divulgarlas como un problema ambiental en si mismo, aplicando los
mismo elementos ya vistos.

Es decir, explicar causas y posibles efectos de cada alternativa, consultar
expertos, profundizar en el conflicto.

Una vez expuesta la o las alternativas de solucion para el conflicto pesara
menos en el receptor la nocibn de que se trata de problemas tan
inconmensurablemente complejos que no vale la pena hacer algo para
solucionarlos.

Lo que no es valido es presentar con criterio de conflicto toda la informacién
ambiental, cuando en realidad no existe conflicto alguno y todos los sectores
estan de acuerdo en su origen y solucion.

9 CAMPEALU, op. cit., p. 4
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El tercer problema, segun Campeau, tiene que ver con el equilibrio. Tanto
para él como para Nelson y nosotros, la objetividad y el equilibrio no significa
dar igual peso a todas las opiniones y fuentes.

Lo justo es dar a cada cual el valor y el espacio de acuerdo a su prestigio, las
pruebas que confirmen lo dicho, su trayectoria y experiencia.

Por ejemplo, esta comprobado que el plomo, una vez que ha entrado en el
cuerpo humano, no se puede eliminar y que uno de sus efectos es el retraso
mental, sobre todo infantil. La mayoria de la comunidad cientifica coincide en
ello y sdlo pocas voces aun lo dudan, pero no han probado su hipotesis
contraria a la primera.

En este caso no hay conflicto alguno y lo justo es presentar priorizadas las
declaraciones de quienes si ofrecen pruebas y tienen mas anos estudiando los
casos que comprueban los efectos del plomo en la salud humana.

Finalmente, un cuarto problema y no menos importante, es que la mayoria de
la gente del medio, incluidos reporteros y editores "francamente ignoran los
acontecimientos cientificos", nos dice Campeau y es cierto.

De ahi que con tanta frecuencia surga la necesidad de formar comunicadores
especializados, pero también de que todos o los mas posible tengan por lo
menos nociones claras y serias acerca de la tematica ambiental y del
desarrollo.

Resumiendo los puntos mas importantes y coincidentes de las propuestas
anteriores, los mensajes de comunicacion ambiental:

1. Deben proporcionar informacién actual
2. con solidos argumentos y respaldos cientificos
3. que sean presentados con un lenguaje traducido y

explicado para el lector comin, de manera entretenida,
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interesante y divertida. Con imagenes que expliciten,
refuercen y/o complementen la informacion.

4, Deben incluir a todos los sectores involucrados
priorizando la informacién con verdadero sentido de
equilibrio y justicia, dando peso a cada uno segun
lo amerite;

S explicar y proporcionar elementos para la
interpretacion de las causas y los efectos de los
problemas ambientales,

6. ademas de mostrar las soluciones y alternativas.

7. Todo esto para que el receptor participe en su solucion
y prevencion.

Queremos detenernos en algunos puntos y proponer nuevos elementos.

Ya habiamos anticipado que la comunicacion ambiental ineludiblemente esta
vinculada con la transmision de valores. Hasta hoy los valores que
principalmente difunden los medios electronicos, tienen que ver con un modelo
de consumo irracional y una serie de conductas que en buena parte son el
origen de muchos problemas ambientales.

Es comun, por ejemplo, reconocer en las series televisadas ciertos
indicadores de pertenencia a un status social que se presenta como elevado,
digno de admiracion y modelo de aspiracion, como portar pieles u otros
articulos hechos con pieles de ciertos animales, la tenencia y uso constante de
varios automéviles, derroche de recursos energéticos y de agua, etc.

Para Jean Marie Cotteret un valor es "una manera de ser o de obrar que una
persona o colectividad reconoce como ideal y que vuelve deseables o
estimables los seres o las conductas a las cuales es atribuida."1?

10 COTTERET, La comunicacién politica..., p. 107
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Con relacion a esta transmision de valores, Mauro Wolf dice que en relacion
con el individuo y respecto a la mera existencia de los medios de
comunicacion, se han identificado tres funciones:

a) La atribucién de status y prestigio a las personas y a los grupos objeto de
atencion por parte de los media. Se determina un esquema del prestigio por lo
que esta funcion, que consiste en conferir un status, entra en la actividad social
organizada legitimando a algunas personas, grupos Yy tendencias
seleccionadas que reciben el apoyo de los medios de comunicacion de masas.

b) El fortalecimiento del prestigio para los que se someten a la necesidad y al
valor socialmente difundido de ser ciudadanos bien informados.

c) El fortalecimiento de las normas sociales, es decir, una funcién relacionada
con la ética.l!

En las siguientes lineas veremos como deben utilizarse estas tres funciones
en comunicacion ambiental.

Quiza el colmo de tales valores y, sobre todo, de la distorsién de las
consecuencias de el comportamiento que incitan estd plasmado en
determinadas series infantiles y juveniles.

Enrique Guinsberg habla de los modelos de identificacion que un nifio o un
adulto capta en el hombre nuclear o superman, modelos fantaseados que el
vincula con los estereotipos de héroe, antihéroe, bueno y malo.

Bajo nuestra perspectiva preocupa que estas series (agregariamos Hulk, El
hombre bidnico) muestran a individuos que después de una sobre exposicion a
radiacion nuclear o sustancias altamente toxicas, adquieren superpoderes que
los convierten en héroes y salvadores de la humanidad.

1" WOLF, Mauro, Investigacién de la comunicacién de masas, p. 74-75.
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En realidad los efectos en la salud humana de la energia nuclear y
sustancias peligrosas son mas bien devastadoras: cancer de todo tipo,
mutaciones genéticas que aparecen durante varias generaciones,
enfermedades en piel y mucosas, trastornos mentales y durante el embarazo,
etc.

Y hasta donde sabemos, los accidentes ocurridos en torno a estas sustancias
y formas de energia son el modo de intoxicar a poblaciones enteras.
Recordemos la planta nuclear Chernobyl y la fabrica Unién Carbide en India.

Una auténtica educaciéon ambiental en los medios electronicos debe rechazar
y condenar abiertamente tales conductas y habitos de consumo, no fantasear
sobre los accidentes ambientales, en cambio resaltar en los personajes
positivos y mas populares actitudes de proteccion al medio ambiente que sean
premiadas y que otorguen un status y reconocimiento sociales igualmente
respetable y admirable.

Algunas series infantiles como "Skippy", "Flipper", y "Lassie", de algun modo
lo hacian cuando los protagonistas ninos salvaban de matanzas a los animales,
evitaban la destruccion de un bosque o la contaminacion de algun rio, etc. Se
convertian automaticamente en los héroes que toda su comunidad reconocia y
respetaba.

Por anadidura se transmiten y fomentan valores y actitudes como la
fraternidad, la no violencia, el sentido de comunidad, en lugar de los difundidos
habitualmente de violencia, intolerancia y competencia feroz entre individuos.

Para ello siempre que se traten asuntos ambientales los medios deben
ofrecer alternativas claras y especificas de comportamiento.

Es necesario mostrar las consecuencias de nuestras acciones cotidianas y
mostrar otras posibilidades también cotidianas y factibles para el receptor.
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No estd demas, con referencia al inciso ¢ de Wolf, sefalar que otra
posibilidad para transmitir valores ambientales es hacerlo en forma de
obligacién moral o civica, incluirlas en la ética de comportamiento ya aceptada.
3.1.2 COMO DEBE SER EL COMUNICADOR AMBIENTAL.

Luis Manuel Guerra, en las conclusiones del Congreso Iberoamericano de
Educacion ambiental, dice que "el comunicador ambiental requiere ser capaz
de adaptar la informacion a la vida cotidiana, humanizar su propio lenguaje, ser
emocionalmente inteligente, responsable, para comprometer al receptor y
obligarlo en forma indirecta a incorporar, asimilar y, sobre todo, personalizar la
informacién técnica y cientifica y asi traducirla en acciones concretas."!2

En cuanto a las funciones de los comunicadores ambientales el mismo
Guerra dice que son:

1. Informar apegados a la verdad y con los mejores conocimientos disponibles
de los riesgos para los ecosistemas que representan los actuales modelos de
desarrollo.

2. Construir avenidas de comunicacion entre los cientificos, los politicos y los
industriales.

3. Tener la capacidad de traducir para cada uno de los grupos sociales, la
verdad cientifica y las realidades politicas y econdmicas que subyacen a todo
problema ambiental.

4. Establecer estrategias con objetivos claros para lograr el cambio de habitos
que afecten negativamente al medio ambiente.!3

12 CURIEL, (comp.), op. cit., p. 122.
13 GUERRA, “El TLC y la comunicacién ambiental”, 1995.
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Tenemos que retomar también el Cédigo de ética de los comunicadores
ambientales que Guerra propone:

1. Buscar activamente capacitacion basica sobre los principales problemas
ambientales y ecoldgicos, para conocer los fendmenos que rigen la vida a nivel
local, nacional y global.

2. Garantizar una validacion de su informacién con la comunidad cientifica y
con los gestores ambientales correspondientes.

3. Participar corresponsablemente en la creacion de un colegio de
comunicadores ambientales asesorado por un consejo técnico de especialistas
en los ambitos cientifico, gubernamental, ONG y comunidades organizadas.

4. Mantener la independencia de criterio frente a los intereses econdmicos,
gremiales, politicos e ideologicos y de todos los generadores de informacién
ambiental, asi como mantener un compromiso con el desarrollo comunitario.

5. Evaluar profesionalmente el posible impacto en los habitos y actitudes de los
receptores de la comunicacién ambiental, causado por la informacién que se
difunda respecto a su entorno socio ambiental.

3.1.3 LA COMERCIALIZACION DE LA COMUNICACION AMBIENTAL EN LOS
MEDIOS

En el capitulo | mencionamos algunos ejemplos de comunicacion educativa
que no pone en riesgo los niveles de audiencia y por tanto ventas y ganancias.
Si se hace de manera eficaz esta modalidad comunicativa (para ello es
necesario estudiar al receptor y sus necesidades para gratificarlo) vemos que
el medio ambiente también vende.
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Asi puede resolverse el circulo vicioso en que estan enfrascados los medios
de comunicacién en relacion con el medio ambiente: cuando tratan los temas
ambientales lo hacen inadecuadamente, el publico no acepta la informacién y
ante el menor pretexto (recorte de personal, de contenido, financiero)
desaparecen las secciones ambientales "porque no venden".

Tiahoga Ruge propone los siguientes puntos como parte de una estrategia
para usar especificamente |a television comercial en comunicacion ambiental

- Producir programas, incluyendo telenovelas® con un contenido ecolégico que
resulten atractivos, educativos e interesantes al publico.

Nosotros decimos que por educativo no debe entenderse produccion estilo
Plaza sésamo, ni mucho menos. Insistimos, se puede y debe insertar dentro de
la historia original un problema ambiental como hilo conductor o historia
incidental ante el cual los personajes reaccionan con sus propias
caracteristicas que seran valoradas o rechazadas segun sea el caso.

- Lograr el interés y la participaciéon de los medios de comunicacion para crear
una estrategia de comunicacion ambiental integral, constante y eficaz.

Aqui es necesario demostrar a los medios como los temas ambientales si
pueden ser comerciales. Bacardi y Cia. ya noté que hay muchos consumidores
interesados en el medio ambiente y ya hizo algo al respecto utilizando la
television.

"En estos momentos la mayoria de las grandes companias que también son
las patrocinadoras de una gran cantidad de programas en los medios de
comunicaciéon, se sienten obligados a tomar acciones ambientales en su
empresa, no seria también éste el momento de que estas mismas empresas
patrocinaran programas sobre el medio ambiente ."14

(*)  Sabemos que Televisa esta produciendo “Azul”, una telenovela con intenciones ecoldgicas
protagonizada por Keiko, la orca, y que saldra al aire en 1996.
14 “Estrategias para una mayor participacion ...”, p. 4.



52

Nuestra respuesta es si, pero siempre y cuando dichos patrocinios no sean
utilizados s6lo como "maquillaje verde", porque eso implica enganar al publico
y puede resultar contraproducente en todos los sentidos al descubrirlo: quienes
ya rechazaban a la empresa lo haran con mayor razén; quienes no lo hacian, al
sentirse enganados seguramente lo haran; y tercero, la percepciéon
generalizada respecto a la tematica ambiental sera también de rechazo pues
ha sido el pretexto y el vehiculo para tal engano.

Es falso que una mentira dicha mil veces se vuelve verdadera. En realidad la
propaganda contemporanea sigue otra maxima, que debe ser retomada en
comunicacion ambiental, "Podras engafar a alguien alguna vez, pero no
podras enganar a todos siempre".

Recordemos lo ocurrido en diciembre de 1994 cuando se "descubrid" la
realidad financiera y politica de nuestro pais. La condena generalizada en
todos los sectores poblacionales y ambitos de expresion, incluidos los medios
de comunicacion, se referia no tanto a la situacion en si como al engario.

Ninguna estrategia de propaganda por mejor disefiada y planeada que esté,
podra tener resultados duraderos si no esta respaldada por hechos.!5

Ademas, si hay compaiiias en todas las ramas industriales que realmente se
ocupan del medio ambiente.

En nuestro pais incluso existen la Asociacion Nacional de Industrias
Ecologistas (ANIECQO), el Consejo Nacional de Industriales Ecologistas
(CONIECO), y tanto la Canacintra, la Coparmex como la Concamin, tienen
Comisiones de control ambiental y de ecologia respectivamente.

15 MAGANA, Citedras de Teorias de la propaganda, FCPyS.
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Nosotros podemos citar como ejemplos a Jugos de Valle, Ciba-Geigy,
Cyanamid, Industrias Resistol. Estas empresas han incorporado controles
ecoldgicos a sus procesos productivos e imparten cursos de capacitacion en
materia ambiental a todos sus empleados en todos los niveles.

Y, por supuesto, hay muchas empresas internacionales reconocidas y que ya
operan en nuestro pais. Conocemos por ejemplo, las fabricas de cosméticos
Naturistics (norteamericana) e Yves Rocher (francesa), que no utilizan
quimicos ni sustancias derivadas de animales y sus productos no han sido
probados en animales, amen del control ecolégico que tienen durante todo el
proceso de produccion.

Resumiendo: si hay publico y si hay patrocinadores.
El siguiente punto en el modelo de Ruge es:

- Aplicar el modelo comercial de la television a programas sobre el medio
ambiente y lograr el interés y la participacion de las empresas para lograr su
transmision en el horario triple A con regularidad.

En realidad no es necesario convencer a las empresas de las ventajas
comerciales que les ofrecen los medios electrénicos. El problema es convencer
a los duenos de los medios de que los temas ambientales también tienen
publico y merecen un horario triple A, lo que depende a su vez del peso (en el
sentido de volumen y en el financiero) del patrocinador.

3.2 LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y SUS EFECTOS APLICADOS EN
COMUNICACION AMBIENTAL

Para reforzar y comprobar los objetivos de esta trabajo hemos tomado como
base |a teoria de agenda setting o construccion de la agenda.
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3.2.1 AGENDA SETTING

La hipotesis de la agenda setting sostiene que como consecuencia de la
accion de los periédicos, de la television y de los demas medios de
informacion, el publico es consciente o ignora, presta atencién o descuida,
enfatiza o pasa por alto, elementos especificos de los escenarios publicos. La
gente tiende a incluir o a excluir de sus propios conocimientos lo que los media
incluyen o excluyen de su propio contenido."1¢

"Los media, al describir y precisar la realidad externa, presentan al publico
una lista de todo aquello en torno a lo que tener una opinion y discutir."!?

El supuesto fundamental de esta teoria es que la comprension que tiene la
gente de gran parte de la realidad social es modificada por los media. Postula
un impacto directo, aunque no inmediato, sobre los destinatarios, que se
configura a partir de tres niveles:

a) el "orden del dia" de los temas, argumentos, problemas, presentes en la
agenda de los medios

b) la jerarquia de importancia y prioridad con la que dichos elementos son
dispuestos en el orden del dia.

La agenda reconoce las ventajas de cada medio: las noticias televisadas son
demasiado breves, rapidas y heterogéneas y estan amontonadas en un formato
temporal. Supone Wolf que esta caracteristica no permite un efecto agenda

16 idem, p. 163.
17 jdem.
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(cognoscitivo) duradero. En cambio la informacién impresa da una indicacion
fuerte, constante y visible de relevancia. 18

Nosotros consideramos que lo sefialado como debilidad del medio televisado
es aplicable de modo casi excluyente a la rutina informativa, es decir,
noticiarios. Pensamos que los reportajes, programas especiales e incluso los
de entretenimiento si pueden tener efecto agenda porque se enfocan a un sélo
tema, la informacion ya no aparece fragmentada sino profundizada y a veces
con analisis.

De hecho el mismo Wolf asi lo reconoce "También el medio televisivo -en
determinadas condiciones y segun sus propias caracteristicas- puede obtener
efecto de agenda setting.(...) el uso de una presentacion visual eficaz y
persuasiva de los hechos informados, la cobertura en vivo, en directo, de un
acontecimiento. Estas caracteristicas comunicativas y condiciones técnicas
atribuyen un particular relieve a la informacion televisiva y por tanto una mayor
potencialidad para obtener efectos de agenda setting."!?

En nuestra opinién pocos temas como la problematica ambiental se "ajustan”
tan bien a los requisitos sefialados por Wolf de una agenda en television.
Recordemos por ejemplo "Cadena Tierra" y todo su planteamiento visual. (cap.

1)

Por otro lado, la capacidad de influencia de los medios sobre el conocimiento
de lo que es mas importante, varia segun los temas tratados y su "centralidad",
que es lo que distingue a los temas influenciables de los que no lo son.

"Cuanto menor es la experiencia directa que tiene la gente sobre
determinada area tematica, mas depende de los media para obtener las
informaciones y los marcos de interpretacion correspondientes a esa area. La

18 WOLF, op. cit., p. 168.
19 idem., p. 171.
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gente no tiene necesidad de los mass media para enterarse del aumento de los
precios."?0

Igual que con el tratamiento visual eficaz, consideramos que los temas
ambientales caben perfectamente dentro de los temas influenciables por su
centralidad. Precisamente porque se han incluido demasiado poco y mal; la
experiencia que el publico mexicano tiene en general con la problematica
ambiental a través de los medios o en la cotidianidad (cultura ecoldgica y
ambiental) es deficiente y nos convierte, segun la agenda, en dependientes de
los medios para obtener informacion al respecto.

Los autores estudiosos de esta teoria han reconocido tres niveles de
conocimiento:

- el primero es el mas superficial y se trata sélo del titulo del area tematica

- el segundo alcanza conocimientos mas articulados, como los distintos
aspectos de un problema, sus causas, las soluciones propuestas.

- el tercero corresponde a informaciones como las argumentaciones favorables
o contrarias a las soluciones propuestas, los grupos que apoyan las distintas
propuestas, etc.

Como ya vimos estos tres niveles de conocimiento estan abarcados en las
propuestas de divulgacién especificas para la comunicacién ambiental.

Un término vinculado a esta teoria es el de tematizacion. Con él se denomina
la transformacion y el tratamiento de un cierto nimero de acontecimientos y
hechos distintos, en unico ambito de importancia, que es consecuentemente
tematizado.

20 jdem., p. 175.
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Tematizar un problema significa colocarlo en el orden del dia de la atencién
del publico, concederle la importancia adecuada, subrayar su centralidad con
respecto a la informacién no tematizada.

"En este proceso esta implicita la naturaleza publica del tema, su importancia
social. No cualquier tema y problemas son susceptibles de tematizacion, sino
que tan sélo los que explicitan una importancia politico-social."?!

En los dos capitulos anteriores ha quedado suficientemente explicada la
importancia de la tematica ambiental ( y por tanto de la comunicacion
ambiental) a nivel publico y las razones por las que debe ser tratada como un
asunto de caracter social, de interés comun, como un asunto publico.

Los temas han sido conceptualizados bajo esta perspectiva como:

a) "preocupaciones", las cosas de las que las personas estan individualmente
preocupadas

b)"percepcién de problemas clave", las cuestiones que el gobierno deberia
abordar y resolver

c) "existencia de alternativas politicas", entre las que la gente debe elegir:
d) controversias publicas
e) razones o motivos subyacentes de una fisura politica.

Consideramos que la tematica ambiental entra en los incisos a, b, y ¢ en su
rubro de controversias publicas.

21 idem., p. 188.
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Por todo lo anteriormente expuesto para nosotros la tematica ambiental y la
comunicacién ambiental si reunen todos los elementos para considerarlas
como potenciales formadoras de efecto agenda en el publico a través de los
medios electronicos o impresos. Y por lo tanto los efectos que esta teoria
reconoce, efectos a corto y largo plazo en el conocimiento y discusion de los
temas, son también atribuibles a la comunicacién ambiental.

Ciertamente la teoria no especifica cambios en la conducta y en las
actitudes del publico sino de su percepcion y construccién de la realidad
circundante. Sin embargo creemos que el cambio que busca la comunicacion
ambiental (de actitudes y comportamiento) no se puede dar sin el proceso
cognoscitivo que establece esta teoria.

De hecho el primer paso es lograr que el receptor perciba la problematica
ambiental como parte de su realidad social y como el asunto de interés publico
que es.

Nosotros establecemos una relacion entre la agenda y la teoria de usos y
gratificaciones. Segun la primera entre menos experiencia se tenga con el tema
mas se depende de los medios para obtener informacion, esto es mas se usan
para satisfacer las necesidades informativas respecto a ese tema.

Creemos que es el caso de la tematica ambiental, el publico en general
depende de los medios para obtener informacion al respecto y dependera mas
de ellos para obtener las alternativas de solucién y participacion cuando se
logre su compromiso.

Finalmente, sobre la teoria agenda setting, nos interesa retomar el proceso
de construccion de la agenda. En nuestra opinion estas fases del proceso
pueden ser aplicadas en la metodologia de la comunicacion ambiental, sobre
todo para aquellos espacios en los medios con mayor permanencia:

1. Los medios enfatizan un acontecimiento, un grupo, una personalidad, etc.,
hasta hacerla pasar a primer plano. Tipos distintos de temas exigen cantidad y
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calidades diferentes de cobertura para atraer la atencién. Esta fase es la
focalizacion.

2. El objeto focalizado por la atencion de los medios debe ser enmarcado, debe
ser interpretado a la luz de algun tipo de problema que representa. Es la fase
de la "imposicion" de un marco interpretativo a lo que ha sido cubierto
intensamente.

3. En la tercera fase se crea una relacion entre el objeto o acontecimiento y un
sistema simbdlico, de manera que el objeto pase a ser parte de un problema
social y politico reconocido; es la fase en que los medios son decisivos para
relacionar hechos discontinuos en una sucesion constante;

4. Por ultimo el tema adquiere consistencia si puede personificarse en
individuos que se constituyan como "portavoces".

3.2.2 EFECTOS ENEL PUBLICO SEGUN EL MODELO DE LEMERT

Por otra parte, del autor James B. Lemert, queremos rescatar un modelo que
explica el proceso por el que los medios puede afectar en la participacion del
publico. Este modelo, como el anterior, puede integrarse en la planeacién de la
comunicacion ambiental, sobre todo en el proceso de reconocimiento del
receptor.

El autor divide a |la audiencia en tres tipos ideales de participantes asequibles
en los marcos de eleccion e influencia:

1. Personas con actitudes pertinentes hacia el tema, con suficientes
experiencias de participacion y sentimientos de eficacia.
2. Personas con actitudes pertinentes hacia el tema, experiencias de

participacion limitada, y/o menos eficacia, y
3. Personas que carecen de actitudes pertinentes hacia el tema, carentes de
eficacia y tal vez de destrezas de participacion.
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El efecto de la comunicaciéon masiva sigue una cadena diferente para cada

uno.

En el grupo 1 la secuencia seria asi:

estimulos de los medios efecto sobre las efecto sobre la
masivos actitudes del individuo probabilidad de
hacia el tema participacion del

individuo

El autor afirma que "es mucho mas probable que los medios refuercen y no
que cambien actitudes (hacia temas o problemas), pero si un mensaje cambia

de actitud, lo mas probable es que el cambio sea bastante ligero. "2

Sin embargo, también reconoce que "si los mensajes de la comunicacion en
masa sirven ordinariamente para reforzar (es decir, para intensificar) actitudes
hacia problemas es concebible que muchedumbres de ciudadanos
anteriormente inactivos se sientan repentinamente impelidos a expresar sus
actitudes, lo cual produciria una variedad de cambios posibles en la

informacion recibida sobre las actitudes de los ciudadanos."

En el grupo 2, se sigue aplicando el esquema anterior, pero hay que actuar

mas sobre los mecanismos de reforzamiento.

22 LEMERT, Después de todo..., p. 101,
23 jdem, p. 101
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Con los individuos del grupo 3 el problema es que han aprendido a evitar, a
eludir el contenido de temas publicos en los medios masivos, lo mas que se

puede esperar es llevar al individuo a la secuencia 2.

"Aqui las palabras clave son aplicacion directa e inmediata; si una persona
carece de sentimientos de eficacia politica, probablemente no considerara de
gran utilidad o interés seguir los asuntos publicos, puesto que no podra usar
esa informacion. Y si los individuos de la secuencia 3 no siguen los asuntos
publicos carecen de la informacién de fondo (y tal vez las habilidades) para
comprender con facilidad las referencias politicas, aun en el caso de que
estuvieran expuestos o en contacto accidental con el contenido de los asuntos

publicos."24

Representado graficamente esto ocurriria asi:

efecto sobre  efecto sobre  ¢se ha icomienza la
eficacia el interés ganado secuencia 2?
informacion
sobre el tema
y formacién
de actitud?
positivo positivo Algo, si el si
interés
continua

Estimulos de
comunicacion
masiva
negativo negativo (se detiene la secuencia)

24 idem., p. 108.
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¢, Como se adquiere la eficacia?. Lemert retoma la propuesta de Barnes para
llegar a la eficacia y a la informacion: '

1)mediante |la educacién y los antecedentes de la familia y

2) para aquellos que carecen de ventajas basicas (habilidades verbales y de
otra indole), mediante la participacion.

"El sélo hecho de no participar deprime aun mas los sentimientos de eficacia,
de modo que la siguiente vez la participacion sera menos probable todavia y
asi sucesivamente.'?s

Este modelo para dividir al publico nos parece que debe ser retomado por la
comunicacion ambiental a fin de establecer con mayor claridad los objetivos
que han de perseguirse con cada grupo y en ese sentido elaborar nuestros
mensajes.

Quiza donde mayor aplicacion tiene este modelo es en la comunicacion
ambiental bajo el concepto de la propaganda civica, que es una modalidad
comunicativa que exige con mayor razén y minucia la planeacion y el disefio de
los mensajes.

3.3 NUEVAS TECNOLOGIAS Y COMUNICACION AMBIENTAL

La relacion que se esta estableciendo entre las nuevas tecnologias
multimedia, realidad virtual e Internet, y la comunicacion ambiental es tema
para todo un trabajo aparte.

Sin embargo nos parece imprescindible hablar brevemente de la contribuciéon
que hacen estas tecnologias en la educacién y en la comunicacion
ambientales.

3.3.1 MULTIMEDIA

25 jdem., p. 110.
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Debe su nombre a que es un medio que conjunta a otros a la vez: texto,
imagenes fijas o0 en movimiento y sonido.

Permite tener acceso a informacion que de otro modo seria practicamente
imposible recopilar por el tiempo y el espacio que esto requeriria.

La principal ventaja que ofrece es la capacidad del hipertexto para consultar
dentro de un mismo documento definiciones, conceptos y palabras no
comprendidas, e incluso documentos afines al original. Todo esto acompafnado
por sonidos que ambientan la busqueda y complementan la informacion.

Personalmente hemos tenido acceso al programa Dangerous Creatures de
Microsoft. Se trata de un programa pensado para un publico infantil o juvenil y
su contenido es ambiental.

Es posible realizar nuestra bisqueda por regiones geogréficas, por especies
de animales y plantas o "viajar" con un guia de turistas a nuestro gusto.

. Por ejemplo, iniciando |la busqueda en el Atlas, seleccionamos el continente
asiatico, de este podemos conocer su flora, su fauna, hidrografia o algunas
poblaciones ftribales. Si seleccionamos la fauna, de ella podemos ver las
principales especies de animales que caracterizan sus distintas regiones
climaticas. Al elegir, por ejemplo, al rinoceronte, conocemos su ciclo de vida,
sus sonidos naturales en distintas actividades, es posible verlo en movimiento,
conocer sus armas de defensa y las razones por las que esta en peligro de
extincion.

Creemos que multimedia revolucionara o mejor dicho, enriquecera con mucho
el concepto y la labor de la educacion ambiental.
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La experiencia de ver, siguiendo con nuestro ejemplo, al rinoceronte en el
salén de clases a través de fotografias o estémpitas es completamente distinta
y, nos atrevemos a decir, inferior a conocer todo lo referente al animal en
movimiento, con texto y sonido.

Sin duda la experiencia de multimedia tampoco se compara con ver al animal
personalmente en un zoolégico y mucho menos en su habitat natural, pero si
es un instrumento muy eficaz para los primeros acercamientos con el mundo
natural o reforzar y complementar experiencias anteriores.

La experiencia resulta tan rica e interesante que sin duda dentro de la
educacion formal y no formal, es el mejor medio para despertar en su receptor
un genuino interés y respeto por los ecosistemas estudiados.

La informacién textual, sonora y visual contenida abarca bien todos los
elementos necesarios vistos en este capitulo: el lenguaje es cercano y divertido
para el receptor, el medio en si ya es bastante interesante, fresco y novedoso,
explica causas y efectos del comportamiento animal, humano y vegetal, se
establecen las relaciones pertinentes con actividades humanas positivas y
negativas, etc.

3.3.2 REALIDAD VIRTUAL

Nuestra experiencia se limita a un juego virtual sin sentido que no vale la
pena describir. En cambio rescatamos las sensaciones, el campo visual de 360
grados, en fin ,la experiencia indescriptible de engafar a los sentidos con una
realidad que no es tal pero que es asombrosamente similar.

Tenemos conocimiento de que algunos cientificos, especialmente bidlogos ya
han disefado y experimentado programas que permiten, por ejemplo,
introducirse en un célula, tener la vision propia de algunos animales o "estar"
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en diversos biomas terrestres y marinos, a través de los Multiuser Dongeouns
(MUDS), que son mundos o atmésferas virtualmente creadas.26(")

Hasta el momento esto se ha elaborado con fines de investigacion y
experimentacion cientifica (conocer efectos in vivo e in situ de ciertos quimicos
en las células, por ejemplo) pero creemos que en algunos anos éste sera un
recurso muy aprovechado principalmente por ONG's y cualquier entidad que
realice educacion ambiental para fines de concientizacién ambiental.

Podriamos tal vez nadar junto a cetaceos, presenciar los ataques de los que
son victimas y protegerlos virtualmente para hacerlo luego en la realidad.

3.3.3 INTERNET

Esta es, de las nuevas tecnologias, la mas utilizada en comunicacion
ambiental por ONG's, comunidad cientifica y publico en general.

Consideramos que los principales beneficios que otorga Internet
(coloquialmente llamada the net o la red) a la comunicacién ambiental son:

1. Mayor cobertura geografica y poblacional. Amnistia Internacional ha
registrado hasta 10 mil visitantes en dos semanas, mientras que Greenpeace
recibe en su home page a unas 250 mil personas cada semana. Los
interesados provienen de cualquier parte del mundo.

Con los medios convencionales de difusion de estas organizaciones, que
basicamente son cadenas humanas, es imposible cubrir tantas personas en tan
distintos lugares.

26 Revista Muy interesante, afio xii, no. 3, México, 1995, y afio xii, no.11, edicién especial.
(*)  Para mayor referencia de la utilizacién de imagenes virtuales y de supercémputo en la divulgacién
cientifica ver a CANSECO, y CISNEROS, tesis licenciatura.
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2. Rapidez del flujo informativo. Internet potencializa al maximo la capacidad de
recibir y enviar informacién. Si alguien interesado en enviar un caso de
violaciéon a los derechos humanos en México a Amnistia Internacional, antes
tendria que contactar a la sede nacional (1 semana) para que ésta enviara el
caso a Inglaterra (1 a tres dias) para su evaluacion (que puede tardar meses).
De ser aceptado el caso, la matriz distribuiria la informacion a todas sus
oficinas (1 mes, aproximadamente) para que a su vez notificaran a sus grupos
y voluntarios individuales ( entre 1 semana y un mes).

Ahora, con Internet, sélo se requiere llegar a la direccion, presentar el caso,
las pruebas y tres dias maximo después de su aprobacion ya esta circulando
en todas las oficinas, voluntarios e interesados a través del correo electronico.

Algo similar ocurre con el resto de las organizaciones, es posible enviar y
recibir informacién al instante. Informaciéon que puede ir de los aspectos mas
generales del organismo en cuestion hasta casos muy especificos y concretos
ocurridos horas antes.

3. Foros de discusion abiertos. Como consecuencia de los dos anteriores, los
nodos de cientificos, organizaciones y publico en general, son foros
permanentes de discusion sobre temas ambientales. En la direccion de
Greenpeace, por ejemplo, siempre hay especialistas para platicar temas
especificos o remiten al usuario al lugar correcto (institucion académica, oficina
gubernamental, u otras ONG) para satisfacer sus necesidades informativas.

Todo esto permite una actualizacién, reciclaje y libre circulacion de la
informacion.

4. Sin censura. Gracias a las caracteristicas de Internet, en donde no importa la
edad, raza, religion, sexo ni preferencia sexual, para tener acceso a la
informaciéon (algunos califican a la red como el ejercicio mas acabado de
democracia), no hay prejuicio previo alguno ni censura. Los gobiernos pueden
intervenir lineas telefonicas, espiar actividades de oficina, pero hasta el
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momento no pueden coartar el flujo informativo lo que permite a todos, y
especialmente a las ONG, enviar y recibir informacion sin que sea posible
obstaculizarla o impediria.

Para el lector interesado proponemos las siguientes direcciones de ONG's
que son a nuestro juicio las mas indicadas y serias para introducirse en la
comunicacion ambiental via Internet:

- Amnistia Internacional: organismo dedicado a salvaguardar los derechos
humanos en todo el mundo.

http://www.organic.com/
http://www.io.org/amnesty/

-Greenpeace: organizacion ambientalista muy respetada a nivel mundial por
sus acciones en favor de biomas, especies animales, vegetales y comunidades
humanas, que enfrenta igual a industrias que a gobiernos, ofrece alternativas
de solucién a problemas ambientales.

http://www.greenpeace.org/

- Friends of the Earth (Foe): organizacion muy reconocida con fines similares a
la anterior.

http://www.foe.co.uk/

- Comision para la Cooperacién Ambiental (CCA): organismo creado en el
marco del TLC para proteccion y legislacién ambientales comunes (ver cap.ll).

Tiene tres direcciones de acuerdo a los idiomas implicados en el tratado:
francés, inglés y espariol.
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En espanol:
http://www.cca.cec.org.

Otras direcciones de interés son:

- Feminist for animal rights: el organismo enfoca su informacién considerando
que los abusos y explotacion de mujeres y animales son muestra de una
sociedad patriarcal.

http://envirolink.org/arrs/far/newsletter/index.html.
- People for the ethical treatment of animals (Peta): quiza la organizacion mas
respetable a nivel mundial en defensa de los derechos animales en general y

contra cualquier forma de experimentacion con animales no ética.

http://www.envirolink.org/arrs/peta/home.html.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA Y PRESENTACION DE LA
CAMPANA "FAUNA MEXICANA EN EXTINCION"

En este capitulo llevamos a la practica todo lo visto hasta el momento a
través de una campana de concientizacion acerca de la fauna mexicana que
esta en peligro de extincion, una arista de la problematica ambiental que como
se ha dicho a lo largo de este trabajo, no se reduce a la mera pérdida de
especies.

41 METODOLOGIA GENERAL

Antes de presentar nuestra campana queremos describir brevemente los
elementos del disefo estratégico en que esta basada, originales de Ricardo
Magana que pueden consultarse en su tesis de licenciatura y que imparte en
la Facultad.!

Estos elementos son diagndstico, objetivo, estrategia de comunicacion,
estrategia de medios, presupuesto y evaluacion.

a) DIAGNOSTICO

Es el punto de partida fundamental para planear la actividad comunicativa.
Trata de dar una explicacién de la situacidon en que se encuentra el problema a
abordar, se conocen sus antecedentes, se definen los puntos y se establecen
prioridades.

Debe tomar como punto de referencia , cuando se trata sobre todo de la
planeacion en dependencias gubernamentales y ciertas empresas; el programa
general y sus antecedentes como la Constitucion Politica, las tesis basicas del
gobierno en turno, su Plan Nacional de desarrollo y el programa especifico de
la entidad en cuestion.

I MAGANA, op. cit., p. 86-109, y Cétedras de la materia Teoria de la propaganda.
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b) OBJETIVOS

Es el resultado del conocimiento adquirido en el diagnéstico. Debe ser claro,
concreto y breve. Sefala lo que se desea obtener.

c) ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Es la fase que permite la libre creatividad y que posibilita propuestas muy
diversas. La integran los siguientes puntos:

1.- Elaborar el perfil del receptor. Consta de una descripcion y analisis de quién
es y como es el receptor (caracteristicas socio culturales, sus valores, sus
preferencias y como afectan sus concepciones, necesidades y actitudes, etc.)

Con esto se detecta el grado de conocimiento de los receptores acerca del
problema y es posible suponer lo mas certero posible cuales seran sus
reacciones frente al mensaje. Auxilia en la determinacion de qué decir, qué no
y como.

2.- Establecer los fundamentos emotivo y racional. A partir del punto anterior se
especifican los fundamentos a utilizar en la campana, éstos no pueden ser
puramente racionales ni puramente emotivos, pero si puede haber una
predominancia de uno: si el receptor es mas sensible que racional se emplean
fundamentos emotivos, si por el contrario es mas racional los fundamentos
emotivos pasan a segundo término. Por supuesto las caracteristicas propias de
la campana (tema) y de los medios a utilizar también determinan el uso de
fundamentos racionales o emotivos, asi por ejemplo no seran en principio los
mismos fundamentos para una campana de prevencion contra el Sida y otra de
proteccion civil.

Dicho en otras palabras esto significa hablarle al receptor en su propio
lenguaje y en sus propios términos para inculcar en él lo mejor posible la
respuesta esperada.
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En este punto debe definirse el beneficio que obtendra el receptor por seguir
nuestro mensaje.

3.- Establecer guias generales de accién. Por medio de ellas se marcan los
lineamientos de qué hacer y qué no hacer, qué decir y qué no decir, cual es la
forma y el tono, ademas de las recomendaciones generales de frecuencia y
ritmo de mensaje.

4 .- |dentificar los obstaculos inherentes al mensaje. Esto se refiere a los
obstaculos principalmente en su elaboracion y recepcion finales.

5.- Plataforma de redaccion. Es todo lo que alimenta el texto de nuestro
mensaje. Considera las caracteristicas de lo que es promovido, la naturaleza
del mensaje, los fundamentos racional y emotivo.

En este punto se establece y define el slogan que, junto con los elementos
visuales, es el gancho de atraccion para el receptor. El slogan debe ser breve
(méaximo 7 palabras para facilitar su memorizacién), imperativo (que estimule
clara y directamente a la accion), y condensar el objetivo principal de nuestro
mensaje.

Los elementos graficos (colores, dimensiones, texturas, etc.) deben guardar
los lineamientos estéticos convenientes de acuerdo a los gustos del receptor y
caracteristicas inherentes a nuestro mensaje.

Tanto el slogan como el resto de los elementos textuales y graficos, deben
tener coherencia entre si y sobre todo proporcionar unidad al mensaje en todos
los medios utilizados.

Cabe aqui retomar el cuestionario que recomienda Gonzalez Llaca para
hacer los ajustes necesarios en nuestro mensaje y su planeacion. Conviene
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aplicarlo antes de la elaboracion final y como un mecanismo de evaluacion
general.?

1) ¢ Mi mensaje auténticamente llama la atencion del receptor?

2) El estimulo fisico o psicolégico que utilicé 4 es el correcto?

3) El gancho ¢no distrae del verdadero asunto que me interesa que se capte
en el mensaje?

4) ;Cuales son todas las motivaciones a las que puedo recurrir para impulsar
la acciéon?

5) ¢ Cual es la motivacion en que mas confio para despertar el interés?

B) ¢ Por qué es ésta la mejor?

7) ¢ Qué satisfaccion puede encontrar el receptor?

8) ¢ Le estoy dando una satisfaccion suficiente para la conducta que le solicito?
9) ¢ Es pasajera o permanente esa satisfaccion?

10) ¢ A qué sector especifico de los receptores me estoy dirigiendo?

11) ¢ Cuales son los posibles elementos negativos de la motivacion que utilizo?
12) La motivacién, ¢ tiene elementos connotativos precisos?

13)¢ Cuales son los significados implicitos o aforisticos que manejo en el
mensaje?

14) ; Puede deducirse de mi mensaje alguna contradiccion?

15) ¢ Puedo reducir la extension del mensaje?

16) ¢ Agoto las explicaciones o los tecnicismos que son ineludibles?

17) ¢ Cual es el tono que utilizo?

18) ¢Mi mensaje genera en el destinatario argumentos de autopersuasion de
acuerdo a mi proposito?

19) ¢He elegido el medio cuyas caracteristicas se adaptan mejor a mi
mensaje?

20) La motivacién y la conducta que manejo ¢ son las aceptadas socialmente?
21) ¢ Son convencionales, progresistas, originales?

22) ¢ Cuales son los mensajes de la competencia?

22) Mi mensaje ¢ es facil de desvirtuar por algun acto de contra propaganda?
23) ¢ He reconstruido las circunstancias en los que se ejecuta lo que solicito?
24) ;He dado todas las construcciones necesarias?

2 GONZALEZ, op. cit., p. 189-191.



73

25) ¢ Puedo o no aumentar la recompensa o disminuir la energia que requiere
la conducta que solicito?

d) ESTRATEGIA DE MEDIOS DE COMUNICACION

Abarca cinco puntos:

1. Seleccionar los medios idéneos para la difusion de los mensajes
considerando las caracteristicas de nuestro receptor (qué medios usa para
qué, por ejemplo), la naturaleza de la campana, pero sobre todo las
caracteristicas propias de cada medio.

2. Jerarquizar los medios y los mensajes de acuerdo a las etapas del programa.
Sirven para tal efecto las preguntas: ;por qué en este medio?, ;con qué
frecuencia?, jcon qué duracién y pautas?.

3. Temporalizar. Establece el cuando (fechas, etapas, lapsos) del ritmo y la
frecuencia del mensaje.

4. Zonificar. Establece el donde (zonas, areas) y para ello hay que detectar las
zonas de mayor impacto segun las caracteristicas del receptor y de la
campana.

5. Distribuir las actividades en el tiempo y en el espacio. Esto es elaborar un
calendario de actividades que responda a todo lo anterior y a los objetivos

marcados en un principio.

e) PRESUPUESTO

Se refiere a todos las diferentes posibilidades y opciones de costo
considerando no sélo el ahorro monetario sino la calidad que requiere nuestro
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producto (mensaje). Abarca la planeacion, disefio, elaboracion y transmision o
reproduccién del mensaje.

f) CONTROL Y EVALUACION

El control es la revision permanente para asegurar el cumplimiento de lo
establecido. La evaluacion es la valoracion cuantitativa y cualitativa de lo
hecho y obtenido, se realiza al cumplirse etapas y objetivos programados.
Ambos permiten conocer la efectividad del trabajo y realizar ajustes oportunos
en las etapas del proceso que asi lo requieran. Sirven para comparar los
resultados con los objetivos y metas planeados.

Sirven como herramientas de evaluacion las encuestas (previas, actuales y
posteriores), la revision constante de los espacios informativos electronicos o
impresos en donde pudieran aparecer comentarios relativos al trabajo y, a
mediano y largo plazo, el registro del cambio de actitud, adquisicion de
habilidades y la participacion de nuestro receptor.

Para una evaluacion final, Gonzalez Llaca plantea tres preguntas basicas
que debe responder dicha evaluacion?:
1.--¢ He logrado entablar comunicacién con mi receptor?

2.--;,Se ha interpretado mi mensaje, como ha sido mi proposito?

3.-- ¢, He impulsado la accién que he pedido?

3 GONZALEZ, op. cit., p. 191.
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4.2 CAMPANA "FAUNA MEXICANA EN EXTINCION"

| DIAGNOSTICO

a) PANORAMA MUNDIAL DE LA EXTINCION DE ESPECIES

Los cientificos calculan que existen en el mundo alrededor de 30 millones de
especies entre animales y plantas, de las cuales sdélo estan registradas cerca
de dos millones. Esto significa que conocemos nada mas cerca del 10% de la
biodiversidad total del planeta. Diariamente se pierden cerca de 200 especies,
muchas de las cuales ni siquiera fueron registradas.*

Pero el problema no se reduce a la mera desaparicion de una u otra
especie, en realidad por cada especie extinta o en vias de, hay por lo menos
otras dos afectadas: el depredador, que queda sin su alimento basico, y su
presa, que corre el peligro de convertirse de convertirse en plaga que
seguramente sera tratada quimicamente para eliminarla.

Hablamos entonces de que estan en riesgo practicamente todos los
ecosistemas y de una rapida pérdida de la biodiversidad que es parte de la
historia evolutiva del planeta.

Muchas de las especies de flora y fauna silvestres podrian ser la solucion
de problemas que nos aquejan. Por ejemplo, el armadillo es un excelente
incubador de los bacilos que causan la lepra, asi que ahora es utilizado para
elaborar vacunas contra esa enfermedad (por cierto que este animal esta en

4 PORRIT, Jonathon, Salvemos la tierra, p. 76.
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peligro de extincion por la obtencién de su caparazoén). La flor vincapervinca de
Madagascar, contiene una sustancia capaz de curar ciertos tipos de cancer,
especialmente la leucemia infantil.

Sin embargo, la tendencia mundial actual respecto a la conservacién de las
especies, es protegerlas por su valor como parte de la diversidad y no sélo por
su utilidad para la especie humana.

Con esta nueva vision se han elaborado diversos documentos de
compromiso mundial para la conservacion de especies silvestres, el mas
importante es el Convenio sobre diversidad, que firmaron 142 paises en la
Cumbre de Rio y que esta apunto de convertirse en ley internacional.s

Estamos frente a una vertiente de la problematica ambiental que es discutida
en todos los ambitos: cientifico, econémico, politico y social, para encontrar
una pronta solucion que asegure la permanencia de las especies que han
tardado en evolucionar 3 mil 500 millones de anos y que han sido puestas en
peligro tan sélo en un siglo.

b) PANORAMA DE LA FAUNA MEXICANA EN EXTINCION

México ostenta el 10% de la riqueza natural mundial, es el tercer pais en el
mundo por su biodiversidad, ocupa el primer lugar en la tenencia de reptiles y
mamiferos, muchas de nuestras especies son consideradas exclusivas.¢

Esto es comprensible si consideramos que México tiene a lo largo y ancho
de su territorio todos los ecosistemas o biomas conocidos:

-- selvas de niebla, como el Soconusco en Chiapas

-- selvas tropicales subhimedas o secas en las costas del Pacifico desde
Oaxaca y Guerrero hasta Sinaloa

-- desiertos en Chihuahua, Sonora y Durango

3 Misién rescate planeta ticrra, op. cit., p. 79.
6 Revista México desconocido, op. cit., p. 10.
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-- bosques templados de pinos, encinos, oyameles, y otros arboles en la
mayor parte de la sierras

-- pantanos y manglares en las costas del Golfo de México, algunos lugares
del Pacifico y en las deltas de ciertos rios

-- sabanas, llanuras

-- vegetacioén y animales de alta montana y clima frio.”

Nuestro pais ha suscrito y ratificado algunos convenios internacionales como
la Convencién sobre el Comercio Internacional de las Especies Amenazadas
de Fauna y Flora Silvestres (CITES), contamos también con legislacion propia:
Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente, expedida
durante el sexenio de Miguel de la Madrid; la Ley de Areas Naturales
Protegidas, expedida durante el salinato, entre otras.

Tenemos ademas instancias gubernamentales como la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL), el Instituto Nacional de Ecologia (INE), y la
recien creada Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
(Semarnap), encargadas del cumplimiento de las leyes y reglamentos.

A pesar de ello, el deterioro ambiental en general y la agresién a las
especies, protegidas o no, en nuestro pais lejos de detenerse va en aumento.
De tal suerte que siendo unos de los paises mas vastos en riquezas naturales,
somos también uno de los que mas rapidamente deteriora su diversidad.

Investigaciones indican que el 90% de los animales capturados en México
para su venta mueren durante la captura misma, el traslado al punto de venta o
en su destino final. De los ejemplares sobrevivientes sélo uno logra
reproducirse en cautiverio , pero nunca con la frecuencia que lo haria en su
habitat natural.®

c) CRITERIOS DE SELECCION

7 QUADRI, op. cit., p. 16.
8 Reforma, seccion Calidad de vida, 11 de octubre, 1994.
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Las causas para que en nuestro planeta esté perdiéndose la diversidad son
todas producto de las actividad humana, una mas indirectas que otras, pero en
todas ha participado el hombre.

En todo el mundo los especialistas han reconocido tres actividades humanas
cuyo efecto es mas veloz y atroz para los animales y planteas: la caza, el
trafico-comercio y los tabues.

La caza se distingue del comercio y trafico porque su objetivo es obtener un
ejemplar y exhibirlo todo o en partes: cabezas disecadas, patas, pieles,
colmillos, cuernos, caparazones, alas, etc., sin que medie la venta.

El comercio implica la venta de los animales en su totalidad o por partes, y
se denomina trafico al comercio que hay entre distintas regiones o paises.

Los tables son creencias populares infundadas que atribuyen a ciertos
animales (o parte de ellos) poderes magicos, curativos, afrodisiacos o
destructivos, y que influyen en la relacion entre sus adeptos y los animales.

Al trafico podemos ejemplificarlo con las aves tropicales o el rinoceronte,
cuyos cuernos se cotizan en kilos muy por encima del precio de lingotes de oro
y que viajan de Africa a cualquier parte del mundo.

Esta misma especie nos sirve para mostrar un caso tipico de tabu: en Asia
esta muy generalizada la falsa creencia de que los cuernos pulverizados del
rinoceronte son un magnifico afrodisiaco que maximiza la potencia sexual
masculina. Algo similar ocurre con los genitales de tigres y leones.

Entre menos ejemplares hay de una especie, mas cuesta su adquisicion y
mas valorada es la tenencia de €l o de alguna parte de su cuerpo.

En México se caza y trafica principalmente con felinos, mamiferos mayores y
aves tropicales, que son adquiridos como mascotas exoticas; aunque también
tenemos ejemplos claros de ataques a ciertos animales originados por tabues
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como la matanza del tiburén blanco, supuesto agresor irracional e insaciable; y
los murciélagos, que son perseguidos por encarnar un mito fabuloso de
hematofagia ancestral a pesar de que existen especies nectivoras y que son
importantisimos para la polinizacién de flores y arboles de esporas.

Las especies que seleccionaremos para nuestra campana seran aquellas
que estén en riesgo precisamente por el efecto de una o varias de estas
actividades que, ademas, no son clandestinas en nuestro pais porque en
mercados populares como el de Sonora e incluso en veterinarias, es posible
ver en exhibicion para venta cualquier especie de animales prohibidos de
México o cualquier otro lugar; aunque si son actividades ilegales.

Las especies escogidas para nuestra campafia seran las que nazcan y vivan
aqui; esto es, no tomaremos en cuenta los casos de especies migratorias
porque consideramos que es mas facil involucrar a nuestro receptor si le
presentamos especies que puede considerar como propias y no sélo como
visitantes, aunque por supuesto seria interesante y necesario elaborar otra
campana al respecto dada la gravedad en que se encuentran las especies que
inmigran a territorio mexicano.

Esta selecciéon estéa enmarcada por las regiones climaticas del pais, de las
que ya se hablo previamente, y de las que presentamos a continuacion un
panorama mas detallado para conocer a las especies que rescataremos de
cada zona:

--Reptiles: existen en Meéxico unas 750 especies concentradas en los
bosques tropicales, perennifolios de Veracruz y Tabasco.®

) Nos referimos aqui a especies vipedas y constrictoras.
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--Aves tropicales: contamos con un 70% del total de especies de aves
tropicales del planeta; habitan principalmente el sureste mexicano, Chiapas,
Quintana Roo, Campeche y sur de Tabasco.

--Quirépteros y felinos: se concentran en las zonas aridas del pais, aunque
también es posible localizarlos en otras regiones como sierras, en el caso de
los murciélagos, y en la selva en el de los felinos mayores.

--Tortugas y reptiles acuaticos, habitan los litorales mexicanos, sobre todo el
Pacifico.

--Aves rapaces: su habitat son los pastizales y grandes llanuras, en México
existen alrededor de 55 especies entre gavilanes, aguilas, cernicalos y
halcones.

De acuerdo con esta clasificacion, consideramos tres especies (los casos
mas graves) de cada grupo para nuestra campana.

ANIMALES CONSIDERADOS EN LA CAMPANA

--El aguila real, simbolo nacional que habita en el centro y norte del pais.

--El murciélago pescador, de Baja California y el murciélago del norte de
México.

--Mono arafa, habita las selvas tropicales del sureste mexicano.

--Tortuga laud, habita en las costas desde Jalisco hasta Chiapas por el
Pacifico. Boa, reptil ubicado en zonas himedas y pantanosas.

--Cocodrilo de pantano, localizado en la planicie costera del Golfo de
México, Yucatan, Tamaulipas y Chiapas.

--Guacamaya roja, vive en la zona lacandona, igual que el Tucan.

--Perico de cabeza amarilla y perico de nuca amarilla, también ubicados en
las selvas humedas del pais.

--Lobo mexicano, que habita las grandes montafias humedas.

--Jaguar y Ocelote, ubicados en los bosques tropicales y caducifolios del
centro y sur del pais.
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--Tiburén blanco, vive en las costas del Pacifico, sobre todo en Baja
California.

Todos estos animales tienen en comun estar considerados en peligro de
extincion, son casos que registran en habitat natural menos de mil ejemplares y
todos ellos son victimas de la caza, el trafico y comercio ilegales, y tabues,
ademas de la rapida destruccion de su habitat natural y de los
envenenamientos por pesticidas y otros productos quimicos que ingieren
directamente o a través de sus presas.

I. OBJETIVO DE LA CAMPANA
Concientizar a la poblacién acerca de las especies de fauna mexicana en
peligro de extincion considerando las causas y efectos, ademas de las

alternativas de participacién para solucionar el problema.

lil. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

a) PERFIL DEL RECEPTOR

Nos dirigimos a los estratos medio y medio alto urbanos, porque son quienes
conforman gran parte de los compradores de aves tropicales, halcones y
mamiferos exoticos, son también quienes guian su relaciéon con ciertos
animales por los tabues. Son la ultima parte de la cadena de caza y trafico
ilegales, no compran generalmente a precios muy elevados, pero compran en
conjunto grandes cantidades. Nos interesa llegar a los consumidores finales,
porque disminuyendo la compra de especies, disminuira su caza y trafico pues
se aminoran las ganancias de todos los participantes en el proceso.

No nos enfocamos especialmente a los estratos econdémicamente inferiores,
aunque en todo proceso comunicativo cualquiera puede ser receptor
accidental, porque sus preocupaciones basicas son mas apremiantes y no son
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los mayores compradores, tampoco nos enfocamos a la clase alta porque no es
potencial receptor de los medios que podemos utilizar y porque en este sector
es mas dificil, por el momento lograr un cambio de actitud por el status que les
significa un animal en extincion, son quienes pagan precios muy elevados por
menos cantidad en conjunto de especies.

Podemos abarcar todas las edades, primero porque la necesidad de
sensibilizacién es generalizada, segundo porque todos podemos participar y
tercero porque es facil sentirse atraido por este tipo de mensajes, sobre todo
en esta ciudad resultan atractivas imagenes de paisajes y animales pues
nuestro contacto con la naturaleza es minimo.

Queremos despertar la sensibilidad de los habitantes urbanos que compran
animales exoticos en sus viajes o en lugares bien identificados dentro de la
Ciudad.

La postura de nuestros receptores varia de la apatia al franco deseo de
participar en la solucion, pero todos tienen un denominador comun: la
desinformacion. Desconocen por completo la riqueza biolégica de nuestro pais
y lo que esto implica; ignoran cuantas y cuales son las especies mexicanas
amenazadas, desconocen las consecuencias de poseer un perico y lo que hay
detras para que éste llegue a la ciudad.

Hay nociones generales del problema, los casos mas reconocidos son los de
ballenas y delfines, suficientes para tener una posicién original
mayoritariamente a favor, pero esta nocion la tienen mas por moda y por el
tratamiento simplista que han hecho los medios, que por un conocimiento serio.

Nuestro receptor potencial pertenece a un sector participativo cuando se le
presentan los mecanismos adecuados toda vez que también se le ha
proporcionado la informacion necesaria. Asi lo demuestran las experiencias en
programas radiofénicos (Bidsfera 1-01 obtuvo excelente respuesta en el
acopio de materiales reciclables) y televisados ( el canal 13 ha organizado
"teletones" en favor de grupos indigehas y de lucha contra el SIDA).
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Si aplicamos el modelo de Lemert tenemos que nuestros receptores
corresponden a las categorias 1 y 2, principalmente. Es decir gente con
actitudes pertinentes hacia el tema (una disposicion en principio favorable), con
suficientes experiencias de participacion y sentimientos de eficacia.
Experiencias de participacion en general, no necesariamente vinculados con el
tema ambiental, pero que han proporcionado a los individuos mecanismos para
reforzar su sentimientos de eficacia social.

Cabe aqui retomar también el proceso cognoscitivo de la agenda. Nuestra
campana puede ser ubicada en el segundo nivel: se brinda un conocimiento
mas articulado del problema, sus distintos aspectos, causas y soluciones.

Finalmente nuestra campana servira a su vez para focalizar la tematica
ambiental en general y la pérdida de biodiversidad, esta presentando un
problema con su respectivo marco de interpretaciéon y se logra crear una
relacion entre el tema y un sistema simbdlico para que sea parte de un
problema social y politico posteriormente.

No queremos identificar en la campafna a lideres de opinién, o no en la

concepcion tradicional de éstos, queremos que las imagenes, texto y sonidos
hablen por si solos.

b) FUNDAMENTOS RACIONAL Y EMOTIVO

Nuestro receptor reacciona y lo hace visceralmente, por eso nuestros
fundamentos son basicamente emotivos, habra que despertar el sentimiento de
armonia con la naturaleza, una preocupacion por la gravedad y las
implicaciones del problema, y al sentimiento de culpabilidad por haber
comprado algun animal de estos o parte de él y trataremos de despertar un
genuino interés por participar en la solucion.

Nuestro tipo de receptor es uno que responde inmediatamente ante los
elementos de cualquier indole que reflejen su sentir patridtico, ante todo lo que
simbolice su concepto de lo mexicano, por ello también incluiremos elementos
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que invoquen ese sentimiento de unidn y patriotismo y resaltaremos que los
animales en cuestion también son mexicanos.

Pero también ocuparemos argumentos racionales al explicar las causas y
efectos del peligro de extincion de cada especie, al sefialar la ubicacion
geografica de los animales y sus habitats y aunque la denuncia de la venta o el
cese de la compra parten de algo emotivo, la accién es racional y en ese
sentido se hara la invitacion.

c) GUIAS GENERALES DE ACCION

--Presentar contrastes de imagenes y sonidos del animal en su habitat
natural y de él mismo cazado o mutilado con el fin de sensibilizar al receptor.

-—-Hacer especial énfasis en carteles, contraportadas de cajas de cereal y
otros medios graficos acerca de los lugares, teléfonos, formas de denuncia y
participacion ciudadana.

--Las imagenes utilizadas en television y cajas de cereal tendran que
cuidarse particularmente para que no resulten tan escandalosas que quiza
generen mas rechazo que una actitud favorable, especialmente en nifios y
padres de familia.

--Aparecera siempre que sea posible el elemento humano en su real
capacidad destructora a través de instrumentos de caza y ataque, que generen
actitudes de rechazo a tales acciones.

--Queremos que el receptor reconozca a las especies como compatriotas,
para ello habra que buscar ciertos rasgos de los animales que permitan
enfatizar su nacionalidad mexicana.



85

--Nuestro tono en la campana sera explicativo y motivador, queremos invitar
a la reflexion, la sensibilizacion para lograr la accion.

d) PLATAFORMA DE REDACCION

1. Localizacion geografica de la especie y su habitat en México.

2. Senalar las causas y los efectos de la extincién de cada especie.

3. Indicar, si es posible, el nimero de ejemplares existentes en nuestro pais.

4. Indicar claramente las acciones posibles para evitar la extincion: no comprar
animales ni sus partes, no alterar ni danar su habitat, etc.

5. Senalar los teléfonos y lugares receptores de denuncias como la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), SEDESOL, PGR,

etc.

e) SLOGAN

"PROTEGELOS, ELLOS TAMBIEN SON MEXICANOS"

--Protégelos porque lo que buscamos es que el receptor contribuya a la
proteccion y salvamento de las especies mexicanas en peligro de extincion.

--Ellos también son mexicanos, porque queremos resaltar la nacionalidad de
los animales, que nuestro receptor los sienta como propios.

Nuestro slogan condensa la idea basica de la campana, es breve e
imperativo, invita a la accidon que es explicada por el resto de la informacion
textual.
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IV. ESTRATEGIA DE MEDIOS

En la campana decidimos utilizar los siguiente medios porque son los que
facilitan el contacto con nuestro receptor potencial.

a) IMPRESOS

FOLLETO

OBJETIVO: Explicar los aspectos especificos sobre las causas y los efectos
que provocan la caza, el trafico-comercio y los tabues sobre la fauna mexicana
en peligro de extincion.

USO. Se distribuira de acuerdo a un convenio con Teléfonos de México en
los recibos de pago. Habra un solo disefio y una sola edicion que contendra
fotografias de las especies ademas de una explicacién de las formas de
colaboracion y de denuncia. Comenzara su distribucion en el segundo mes de
la campana.

DESCRIPCION. Tamano: carta con dos dobleces
Papel: reciclado
Tiraje: de acuerdo a lo convenido
Tintas: 4x4

CARTEL

OBJETIVO: Emitir mensajes especificos sobre los peligros de cada especie.

USO. Su distribucion sera estratégica solo en el Distrito Federal (con
posibilidad de ampliarlo a las principales ciudades del pais)en andenes y
puntos fijos del transporte publico, asi como en puntos clave de reunién, de
entretenimiento, recepcion de servicios, lugares habituales de venta de los
animales, supermercados.
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DESCRIPCION. Tamafo: 40 x60 cm
Papel: reciclado
Tiraje 2 mil por especie
Tintas: 4x4

NOTA: Habra dos modalidades de cartel, uno clasico rectangular vertical y
otro rectangular horizontal. Ambos mostraran fotografias del animal, una en su
estado natural y otra cazado o mutilado. El texto ubicara geograficamente al
animal y sefialara las formas de denuncia y participacion.

CONTRAPORTADAS EN CAJAS DE CEREAL

OBJETIVO: Involucrar y sensibilizar a nifnos y padres de familia acerca de la
perdida de especies.

USO. Se imprimiran en las cajas de cereal mediante un convenio con
Maizoro o Kellog's.

DESCRIPCION. Tamano: lo que midan las contraportadas
Tiraje: lo convenido con la empresa
Tintas: 4x4

NOTA: Nuestras contraportadas de cereales son nuestro principal punto de
atraccion para los nifos y una gran oportunidad para involucrar a toda la
familia. Aqui aparecera el animal s6lo en estado natural. La idea es que cada
contraportada sea coleccionable e invitaran a los nifios a formar parte de una
brigada especial infantil de protecciéon a la fauna. En este caso no median
fechas y la cobertura sera nacional.

AUDIOVISUALES
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SPOTS DE RADIO, TELEVISION Y CINE

OBJETIVO: Promover con imagenes la concientizaciéon en los habitantes de
la Ciudad de México de los atentados contra las especies.

USO. La transmision sera abierta en los canales y estaciones de gran
difusién utilizando tiempos oficiales y convenios con las distintas empresas
emisoras.

CARACTERISTICAS. Duracion: 60 segundos
Locucion AAA
Musicalizacién sonidos naturales y New Age

CONTENIDO. Imagenes y sonidos del animal en su estado natural y en
reclusion o peligro. Habra una explicacion breve de los efectos y causas
especificos en cada especie y se daran los teléfonos de denuncia. Se realizara
un guién para cada una de las especies considerando un sistema de rotacion.
En el caso de |a television y el cine se incluiran imagenes en exteriores.

c) TEMPORALIZACION

Duracioén de la campania: seis meses (24 semanas). Con una sola etapa pero
en tiempos especificos se suman los distintos elementos. A partir del segundo
mes, y s6lo durante éste se distribuiran los tripticos en el recibo telefénico y
desde el inicio apareceran las contraportadas en los cereales.

El esquema de rotacion es el siguiente:

semana cartel radio television cine
1-2 aguila real murciélago mono araia tortuga laud
3-4 boa cocodrilo guacamaya perico

roja amarillo
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56 lobo jaguar ocelote tiburén
mexicano blanco
7-8 tortuga laud mono arafa murciélago aguila real
9-10 perico guacamaya cocodrilo boa
amarillo roja
11-12 tiburén ocelote jaguar lobo
blanco mexicano
13-14 murciélago tortuga laad aguila real ocelote
15-16 mono arafa perico boa jaguar
amarillo
17-18 cocodrilo tiburén lobo guacamaya
blanco mexicano roja
18-20 guacamaya aguila real tortuga latd cocodrilo
roja
21-22 jaguar boa perico mono arafia
amarillo
23-24 ocelote lobo tiburén murciélago
mexicano blanco

d) ZONIFICACION

Nuestras zonas de accion son el Distrito Federal, principalmente, y otras
ciudades importantes del pais.

4.2.1 PRESENTACION FINAL DE LA CAMPANA

Presentamos aqui el modelo para los guiones de radio y television de
nuestra campana asi como la version final de los dos disefos de cartel (vertical
y horizontal), el folleto a distribuirse en el recibo telefénico y el modelo de
disefio para las contraportadas de caja de cereal.(®)

(*) triptico via recibo telefénico

(*) A fin de no interferir la apreciacion del material grafico aclaramos aqui su orden: cartel clasico; cartel
para transporte publico metro, contraportada de caja de cereal, triptico. Por la reduccién necesaria se han
oscurecido los colores de las fotografias.
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SERIE: FAUNA MEXICANA EN EXTINCION
SPOT: PERICO
DURACION: 60 SEGUNDOS

OPERADOR ENTRA SILENCIO 2". ENTRA EFECTO DE PERICO TRES
VECES Y PERMANECE. CROSS CON SONIDO AMBIENTAL 5" Y. ENTRA
MUSICA 5". ENTRA SONIDO INTERRUPTOR Y DESAPARECEN TODOS LOS
ANTERIORES. ENTRA MUSICA FONDO.

LOCUTOR El perico de cabeza amarilla esta en peligro
de extincion. Su fama de hablador ha
provocado su persecucion y venta
indiscriminados.

Para que llegue un perico de estos a tu casa
es necesario que mueran otros nueve
durante su captura y trayecto.

Sélo quedan pequenos grupos dispersos en
las selvas de nuestro pais.

No lo compres, no lo uses como mascota,
denuncia su venta ilegal.

El perico de cabeza amarilla es mas bello
libre que enjaulado.

iProtégelos, ellos también son mexicanos!

Instituto Nacional de Ecologia, 611 10 11

OPERADOR TERMINA MUSICA FONDO Y ENTRA EFECTO PERICO TRES
VECES. FADE OUT.
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SERIE: FAUNA MEXICANA EN EXTINCION
SPOT: LOBO MEXICANO
DURACION: 60 SEGUNDOS

OPERADOR ENTRA SILENCIO 2". ENTRA EFECTO DE LOBO 10" Y
PERMANECE. CROSS CON SONIDO HABITAT NATURAL 5" Y PERMANECE.
SE INTEGRA MUSICA 5" AL ENTRAR SONIDO INTERRUPTOR
DESAPARECEN TODOS LOS ANTERIORES Y ENTRA MUSICA FONDO.

LOCUTOR

El lobo mexicano esta en peligro de
extincion. Es cazado furtivamente

para vender su piel, sus patas o su
cabeza disecada.

Actualmente viven unos 30 ejemplares en
las montanas de nuestro pais.

No lo caces, no compres ninguna de sus
partes, si ves alguien haciendo esto
iDenuncialo!. El lobo mexicano es mas bello
vivo que muerto.

iProtégelos, ellos también son mexicanos!

Secretaria de Desarrollo Social 611 10 11

OPERADOR DESAPARECE MUSICA FONDO Y ENTRA EFECTO LOBO 5".

FADE OUT.
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SERIE: FAUNA MEXICANA EN EXTINCION

SPOT TELEVISIVO: JAGUAR

AUDIO

Op. ENTRA SILENCIO 2"

Op. ENTRA RUGIDO DE
JAGUAR 10" Y AQUEDA. SE
INTEGRA SONIDO DE SU HABITAT
5"Y QUEDA

Op. ENTRA SONIDO
INTERRUPTOR Y DESAPARECEN
LOS ANTERIORES

LOC. El jaguar estan en peligro
de extincion. Es cazado
clandestinamente para traficar con
su piel, colmillos, patas y cabeza. No
compres ninguna de sus partes ni lo
adquieras como mascota. Denuncia
su venta y trafico ilegales. El jaguar
es mas bello corriendo que como
trofeo.

jProtégelos, ellos también son
mexicanos!

Instituto Nacional de Ecologia
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VIDEO

Op. PANTALLA EN NEGRO 2"

Op. ENTRA  CARTUCHO
"JAGUAR". APARECE EL ANIMAL
EN SU HABITAT NATURAL. HAY
UN CAZADOR Y MUERE EL
ANIMAL.

Op. DISOLVENCIA Y PANTALLA
EN NEGROS 3" Y ENTRA ESCENA

DEL ANIMAL MUERTO Y
PERMANECE.
Op. ENTRA SLOGAN Y
DESAPARECE LA  IMAGEN
ANTERIOR
Op. ENTRA NUMERO

TELEFONICO Y LOGO DEL INE.
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alas, etc. Con ello evitara la
persecucion y captura de los
animales, recuerde que en
muchos casos es necesario
matar a todo un grupo para
vender solo un ejemplar.

-No _compre ningun producto
derivado de las partes de un
animal como bolsas, joyeria,
abrigos y ropa, amuletos,
aceites y otras mezclas,
“trofeos” o figuras disecadas.
Los animales son mas bellos
vivos y en su lugar de origen
que muertos o capturados.

-Cuando visite algun paraje
de nuestro pais respete a sus
verdaderos duenos: los
animales y las plantas.
Nosotros sélo somos visitantes
del lugar. No coleccione flores,
insectos o animales raros, no
permita que sus hijos o alguien
mas lo haga.

-Denuncie los mercados,
veterinarias y otros puntos de
venta de animales que le
parezcan raros, prohibidos o en

iCORRA LA VOZ!

peligro de extincion a
autoridades competentes.

ENTRE

SUS AMIGOS Y FAMILIARES.

PROFAUNA: 566 77 88

P.G.R.: 567 88 99

SECRETARIA DE PESCA
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PROPUESTAS DE MEDIDAS PARA APLICAR LA
COMUNICACION AMBIENTAL EN MEXICO

A lo largo de este trabajo ha surgido recurrentemente la necesidad de formar
especialistas en la comunicacion ambiental. Retomamos en este capitulo esa
preocupacion para formular nuestras propuestas al respecto y nos extendemos
a otros puntos que nos parecen igualmente necesarios e importantes.

—-FORMAR ESPECIALISTAS

La Agenda 21, capitulo 36 sugiere, entre otras actividades, a los paises
apoyar a las universidades y otras entidades en su labor de educacién sobre el
medio ambiente y el desarrollo.!

En el Congreso Iberoamericano de Educacion Ambiental, Reinalda Soriano
Pefia se pronuncié en el mismo sentido de incorporar a la curricula
universitaria la tematica ambiental "Uno de los retos de la universidad publica
ante la llegada del proximo milenio es que la misma se constituya como
protagonica en la solucién de la probleméatica ambiental. Para ello es
imprescindible que se realicen profundas transformaciones para que esté en la
posibilidad de contribuir no sélo en la difusién de una cultura ecolégica, sino
también en la formacion de profesionistas para que desarrollen practicas
profesionales que no dafnen al medio ambiente."

¢(No son practicas profesionales que dafian al medio ambiente difundir
informacién falsa, que oculta intereses o escandalosa; promover el derroche
energético; el devastamiento de ecosistemas y exaltar modelos de
reproduccién humana insostenibles?.

Nosotros consideramos que si y por eso, y otras razones que explicamos
mas adelante, creemos que debe incluirse en nuestra Facultad la dimension
ambiental. Como dice Soriano Pefia "De ningun modo se puede pensar que

I ONU, op. cit., p. 28.
2 SORIANO, "La incorporacion de la dimensién ambiental...", memoria ,op. cit., p. 296,
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cambiando la estructura curricular automaticamente se resuelven todos los
problemas, pero si hay que reconocer su incidencia."?

La ONU, en los documentos citados en este trabajo, frecuentemente hace
hincapié en la especial capacitacion que deben recibir quienes toman
decisiones. Un Administrador Publico, un Sociélogo o un especialista de
Relaciones Internacionales y un comunicador, por supuesto que estan
constantemente vinculados en su ejercicio profesional con la toma de
decisiones a nivel gubernamental o en cualquier ambito. Pensamos que si
contaran con una vision amplia de la dimensidon ambiental podrian tener
mejores elementos para tomar mejores decisiones.

Por eso sugerimos la introduccion de la tematica ambiental en general en la
formacidn comun y una materia optativa que incorpore este contenido con el
enfoque especifico de cada carrera.

Con los cambios en el Plan de estudios no estamos seguros de la
permanencia del tronco comun, de ser asi la opcidn es introducir una materia
obligatoria que brinde una nocién clara de los principales problemas con el
enfoque particular de los mismos y sus soluciones en cada carrera. Lo
importante es comenzar ya a formar profesionistas en el area social con una
vision del mundo que reconozca la dimension ambiental.

En cuanto a nuestra carrera se han hecho ya varios llamados especificos. La
ONU al referirse al aumento de la conciencia del publico en el capitulo 36 de la
Agenda 21 dice :"La UNESCO y el PNUMA vy las universidades deberian
enriquecer los programas de estudios anteriores al servicio para periodistas
con temas relacionados con el medio ambiente y el desarrollo.4

En tanto, las conclusiones de la Reunion Trilateral sobre Universidad,
comunicacion y ambiente (marzo, 1993) sefalan "Se manifestdé que si bien los
medios de comunicacién masiva han desempefiado un importante papel en la

3 idem, p. 297.
4 ONU, op. cit., p.32, las negrillas son nuestras.
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transmision y difusion del estado del medio ambiente y sus problemas, se
requiere de una nueva estrategia que rompa con las formas tradicionales de
informar lo evidente, que trascienda el nivel de la denuncia y promueva
conductas y actitudes propositivas y de participacion social. Los medios deben
ocupar un lugar protagénico de compromiso como actores del debate; ello
implica una mayor responsabilidad, pero, sobre todo, una mayor formacion
profesional de los comunicadores."’

Sobre la misma direccion van las conclusiones de la mesa lll en la Primera
Reunidén Trinacional sobre medios de comunicacion y cooperacion ambiental,
que en su punto 5 dicen "Se considera prioritario recomendar a las distintas
instituciones académicas el enriquecimiento de sus basas de datos con
material validado, traducido a un lenguaje asequible a la divulgacion y hacerlo
accesible a los comunicadores."s

Hasta el momento sélo el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) ha incorporado de manera sistematica la dimension
ambiental por lo menos en tres de sus campus (ver capitulo ).

--CONTENIDO GENERAL DE LA MATERIA COMUNICACION AMBIENTAL

Hemos retomado algunos aspectos (con las adaptaciones pertinentes al
area de estudio en nuestro juicio) para los objetivos del programa de
Especialidad en Educacién ambiental, conducente al titulo de especialista que
ofrece la Universidad del Quindio, Colombia; presentado en el Congreso
Iberoamericano por Amparo R. Alvarez.”

Nombre de la materia: Comunicacion ambiental.

Duracién: un semestre.

5 memoria, op. cit., p. 161, las negrillas son nuestras.
6 CICEANA, conclusiones inéditas.
7 ALVAREZ, "Proyecto de posgrado...", op. cit., p.
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Objetivo general de la matenia: Proporcionar al alumno los elementos
necesarios para una comprension de la problematica ambiental en general y
del enfoque y aportes de la comunicacion ambiental en particular.

Objetivos especificos:

1. Explicar y analizar los conceptos y tendencias fundamentales de la
comunicacion ambiental.

2. Destacar el aporte y la responsabilidad de la comunicacién ambiental en
la difusion y solucion de los problemas ambientales.

3. Correlacionar los conocimientos tedricos con los conocimientos del medio
ambiente y el desarrollo para una mayor comprension de la comunicaciéon
ambiental y su mejor aplicacion.

4. Orientar al individuo para establecer relaciones con su entorno que le
permitan afrontar los problemas del medio ambiente y plantear soluciones bajo

la perspectiva de la comunicacion.

Contenido de la materia:

I. Panorama de los principales problemas ambientales

a) Demografia, medio ambiente y desarrollo sustentable.

b) Fenomenos de la atmdsfera (calentamiento global, acidificacion y
pérdida de la capa de ozono) y recursos energéticos.

c) Principales contaminantes del aire, suelo y agua y la salud humana.

d) Diversidad bioldgica (animal y vegetal) y cultural (poblaciones tribales)

e) Biomas terrestres y biomas marinos.

Todos los anteriores puntos deberan abarcar:
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1. sus implicaciones en lo social, politico y econémico.

2. causas, efectos y soluciones propuestas por instituciones internacionales,

nacionales y ONG's ampliamente reconocidas y validadas por la comunidad
cientifica.

3. Una vision a nivel mundial con especial énfasis en el regional y nacional.

Il. Definicién y tendencias de la comunicaciéon ambiental.

a) Definicidn de educacién ambiental

b) Definicion de comunicacion ambiental

c) Metodologia para la investigacion y la divulgacién en comunicacion
ambiental y sus aplicaciones especificas en radio, prensa y television.

d) Caracteristicas y ética del comunicador ambiental

e) EI TLC y la comunicacién ambiental.

f) Aportes de la comunicacion ambiental en la solucién de los problemas

g) Aportes de las nuevas tecnologias Internet, multimedia y realidad virtual a

la comunicacién ambiental.

lll. Aplicacién de los conocimientos adquiridos

a) Analisis de como se difunden los temas ambientales en prensa, radio y
television.

b) Elaboracién de mensajes ambientales en todos los géneros periodisticos
para radio, prensa y television, en los que el alumno aplique todo lo

anterior.
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c) Disefio y presentacion de campanas alusivas a la tematica ambiental.

—-CAMPO LABORAL DEL COMUNICADOR AMBIENTAL

Un comunicador ambiental es capaz de elaborar mensajes ambientales en
cualquier genero periodistico y para cualquier medio, incluidos campafas e
imagen corporativa; y de analizar los problemas ambientales bajo la
perspectiva comunicativa.

En lo académico y profesional relaciona los procesos de ensefanza -
aprendizaje y comunicativos con los problemas ambientales; promueve una
formacion en el medio ambiente y el desarrollo bajo la perspectiva de la
comunicacion; evaltia las actividades en comunicacién ambiental y genera
propuestas al respecto.

En el ambito de la investigacion participa en investigaciones sobre
comunicacién en general, comunicacion ambiental y sobre los principales
problemas ambientales para brindar la visién comunicativa; plantea teorias
promoviendo una mayor relacion entre el hombre y la naturaleza para mejorar
el entorno comunitario, nacional, regional y mundial.

El comunicador ambiental ademas de poder incorporarse a la catedra
universitaria, es un educador no formal permanente a través de los mensajes
que elabore y puede ser también funcionario o asesor publico en cualquier
entidad gubernamental, independiente o empresarial, vinculadas con la
tematica ambiental o la comunicacién.
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—-PARA QUIENES YA ESTAN EN LOS MEDIOS

Es importante, por un lado, comenzar a formar mejores profesionistas, pero
también lo es dar una actualizacion a todos las personas (universitarias o no)
que ya estan frente a micréfonos o camaras, principalmente, y plumas con
cobertura nacional.

Para ellos proponemos impartir un curso obligatorio coordinado por la
Secretaria de Medio Ambiente Recursos Naturales y Pesca (Semarnap) y RTC
de 6 horas de duracion (aproximadamente) que pueden ser diferidas o
continuas.

El curso les daria un panorama general de los principales problemas
ambientales en México y en el mundo. El médulo | de la materia propuesta
antes puede servir como guia de los temas a tratar incluidos, mas brevemente
claro, los mismos puntos aplicados en cada inciso.

Consideramos que esto debe hacerse a corto plazo y que es la manera mas
sencilla de comenzar a trabajar con quienes estan en los medios. Proponemos
empezar soOlo con aquellos conductores y productores de espacios de
cobertura nacional porque, precisamente, son los espacios de mayor cobertura
geografica y poblacional y los de mayor raiting. Por supuesto mas adelante
tendra que coordinarse al similar para las estaciones locales de radio y
television.

A mas largo plazo y con el fin de mantener los lazos informativos, seria
conveniente publicar un boletin semestral editado por la Semarnap, que llegue
a todos los comunicadores previamente registrados como interesados y al
publico en general distribuyéndolo en puntos especificos (la misma secretaria,
cafeterias, librerias y universidades) de manera gratuita y que de una revision
permanente de la comunicacion y la tematica ambientales en México y en el
mundo.

Puede resultar muy interesante conjuntar esfuerzos con la Comisién de
Cooperacion Ambiental a través del CICEANA para que este boletin tuviera
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una edicidon especial en cada nimero en inglés francés y esparol para que
fuera posible su distribucion simultéanea en los tres paises implicados en el
TLC:

--LEGISLACION ESPECIFICA PARA LOS MEDIOS

En este punto queremos aclarar que nuestra intencién al sugerir una
legislaciéon especifica para los medios en materia ambiental no es usarla en
primera instancia como una herramienta de censura o coercion, sino
simplemente como un marco de referencia legal que reconozca en lo juridico la
importancia de lo que se ha desarrollado es este y otros trabajos. Dejamos el
debate abierto para otra ocasion y los especialistas en la materia.

La sugerencia es un reglamento que regule la seriedad y respaldo cientifico
de los mensajes ambientales y que contemple un cédigo de ética ambiental
para los medios y los comunicadores en general, abarcando también la
publicidad y programas especiales.

Para tal efecto es imprescindible la formacién y participacion de una
comision especial, integrada por especialistas reconocidos e independientes de
todas las areas implicadas (ONG, empresas, comunidad cientifica,
comunicélogos, etc.). Este organismo seria corresponsable en la elaboracién y
cumplimiento de tal reglamento junto con las autoridades competentes.

Hasta aqui nuestras propuestas en lo referente a las medidas que, a nuestro
juicio, deben ser retomadas para coadyuvar en el desarrollo y aplicacion de la
comunicaciéon ambiental en nuestro pais y sin las cuales consideramos que los
objetivos podrian ser desvirtuados o profundamente mermados.

Finalmente queremos decir que no creemos que la solucién unica y definitiva de la
problematica ambiental nacional estriba en lo que hagan los medios de comunicacion,
como tampoco sélo en la educacién formal o en la legislacion por mas rigurosa que
ésta sea. Mas bien creemos que es necesaria la accién conjunta de todos estos
sectores para lograr verdaderos y duraderos avances en cuanto a la proteccion del
medio ambiente en nuestro pais. Con este trabajo quisimos colaborar para que esto
sea posible.
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