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INTRODUCCION

A finales de la década de los 80 y los primeros afos de la década de los 90, México Inicid
un proceso de lransformacion econdmica importante, como resultado a una secuencia de

cambios politicos y econémicos.

Como ejemplo de estos cambios, se puede citar la entrada al GATT, la apertura comerclal,
la re-privatizacién de los bancos y de Industrias Importantes, la reforma constitucional en la
legislacidn agraria y finalmente el Tralado de Libre Comercio con los Estados Unidos y

Canada.

La inminente afluencia de nuevos productos, nuevos servicios, nuevos competidores y
nuevas lecnologias, hacen que cada vez, sea mas dificil el introducir un nuevo produclo o
servicio, mantener una paricipacidn en el mercado, ofrecer precios compelitivos y por
consiguiente, el conservar a los clientes, por lo que, un Plan de Mercadolecnia, es el
establecimiento completo que permite visualizar, analizar y decidir, lo que cada producto o
servicio puede lograr en el mercado a corto, mediano o largo plazo, fijando las metas y

combinando las estrategias de mercadolecnia con un caiendario de accion,

Con base en estudios de busqueda de informacién de mercado, se genera informacién para
disedlar las estrateglas hacia los mercados o nichos de mercado mas atractivos, con la

finalidad de colocar los productos mas competitivos.

El plan de Mercadotecnia es una de las actividades mas impo.* antes de la administracién de
una organizacién, Comprende la determinacion de misiones de ine:cadotecnia y los pasos
necesarios para lograrias, Es el aclo de especificar en detalie lo que se hara, por quién , a

quién, con qué y cuando, para cumplir con los objetivos de la organizacidn.



Agrupando la informacién disponible concerniente a la oferta y la demanda de pintura tréfico
refiejante en el mercado mexicano en los Gitimos afios, el cual presenta un producto de gran
ulilidad para delinear, marcar, pintar, recubrir, sefializar, elc, una gran variedad de
superficies dentro del seclor industrial, del transporte, de comunicacion, elc, el presente
trabajo tiene como propdsito, mediante la informacidn existente, proponer un Plan de
Mercadotecnia para la introduccién al mercado naclonal de pintura reflejante, que cumpla y

salisfaga los reglamentos, normas y estandares nacionales e internacionales vigentes.

La pintura reflejante es un produclo de ampiio uso en ofras naciones. En México se
" pretende canalizar en primera instancia, hacia el seclor de comunicaciones y vias terresires,
como suslitulo a los delineadores reflejantes acluales sobre muros de contensién centrales

afliculados.

El delineador reflejante de muros y barreras de contensién empleado comunmente, es una
ménsula, hecha generalmente de aluminio o acero galvanizado, que cuenta en una de sus
caras con algun tipo o elemento reflejante.

Los consumidores tienen muchas alterativas para salisfacer esta necesidad, pero ninguna

cuenta con lantas ventajas de aplicacidn, precio y desempeiio, como la pintura reflejante.

El trabajo comprende Inicialmente, una descripcion general de los factores que influyen

sobre los niveles de seguridad vial, los conceplos y fundamentos técnicos de los materlales

reflejantes, seguido de un andiisis actual del mercado presentando un panorama
‘acionado con la oferta y la demanda de pintura reflejante en México.

El sigwiente caplilulo, consistird en un andlisis de la competitividad y la atraclividad del

mercado nacional, asi como un portafolios de productos/mercados cuyo resullado obtenido,

se refleja en una matriz de atraclividad de mercado industrial contra la competitividad del

Negocio / Compaiiia / Producto, con lo cual se pueden plantear estrategias de Produclo,



Precio, Plaza y Promocién, los cuales conforman los cuatro puntos de la mezcla de
mercadotecnia que una compafiia emplea en un momento dado para atender las
necesidades de los clientes y de esta manera, Incrementar las ventas de |la empresa,
Tomando como base los capitulos anteriores, a conlinuacién se realiza un andllsis costo-
beneficio , para presentar el beneficio marginal neto por el empleo de este produclo, en
esle nicho de mercado.

El presente trabajo finaliza presentando una alternativa de estrategias de mercadotecnia, las
cuales son efectivas cuando nos permiten crear ofertas que tengan mas valor, que las

ofertas proporcionadas por la competencia.



CAPITULO 1
FACTORES QUE INFLUYEN SOBRE LOS NIVELES DE SEGURIDAD VIAL

En la actualidad, son tres los principales factores que tienen un impacto o efecto en un
entorno vial:
1.1) El aumento de conductores de edad avanzada.({factor humano)
1.2) El incremento en la velocidad crucero promedio
1.3) La continua expansidn urbana/suburbana.

Analicemos paso a paso cada uno de estos factores y el por qué de su importancia.

1.1) CONDUCTORES DE EDAD AVANZADA

Dos fendmenos fisiolégicos se estan presentando alrededor de todo el mundo, amenazando los
esfuerzos de las autoridades gubernamentales por Incrementar la seguridad en caminos viales,

El primero de ellos es el hecho de que ia gente esta viviendo més tiempo, Los avances en la
tecnologia médica y en las condiciones de vida, han incrementado notablemente las
expectatlvas de vida. Esto favorece el crecimiento graduai de un grupo poblacional de edad
avanzada fisicamente saludables.

A nivel mundial, esta porclén de la problacién en 1950 era de 202 millones de personas, o sea,
el 8% de la poblacion total. Para el aflo 2025, se espera que este nlmero crezca a 1.2
billones, representando el 14.3%, como se puede apreciar en la figura # 1.

FIGURA # 1
DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR EDADES
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Actualmente son ya 6 paises europeos los que estan llevando y reportando las estadlsticas de
accidentes involucrando personas de edad avanzada.

TABLA 1

% DE ACCIDENTES INVOLUCRANDO A PERSONAS DE EDAD AVANZADA

PAIS % > 65 % > 65
DE POBLACION VICTIMAS

Dinamarca 15.3 24.0
Finlandia 12.8 27.5
Francia 12.8 15.0
Alemania Esle 13.5 19.0
Alemania Oeste 15.1 20.0
Inglaterra 15.5 23.0
Promedio 14.2 214

En Estados Unidos, la proporclén de accidentes fataies para personas de edad, se eleva
draméticamente después de los 70 aflos.

Las estadisticas demuestran que el momento maés peligrosa para los conductores de edad
avanzada, es durante Ia noche, ain cuando ellos solamente promedian 2.5 viajes de nache por
semana.

Esto se debe a las deficiencias visuales que ocurren con el envejecimiento y en las cuales nos
enfocaremos. Desafortunadamente, el sentido de la vista comlenza a declinar alrededor de los
45 afios. Existe una mayor dificultad para enfocar objetos, asi coma el enfoque répida de
objetos distantes a cercanos y viceversa; la percepclon de profundidad se debllita y se requiere
de mayor cantldad de luz para ver bien; aumenta la susceptibllidad al deslumbramiento, la
vision periférica se debllita, reduciendo el campo visual; disminuye la habliidad para distinguir
y diferenciar clertos colores, asi como la agudeza visual bajo clertas condiciones de
llumlinacidn,

1.1.A) Campo Visual

El campo visual disminuye de los 175 grados a las 20 afios a 150 grados para los 70. Esto
tiene como resultados, una reduccidn en la habilidad para detectar vehiculos y peatones que
van a cruzar por el camino, y tamblen para sefiales viales colocadas en angulos extremos,

1.1.B) Enfoque

Ei endurecimlento del lente del ojo reduce la flexibliidad de éste, resultando en imagenes fuera
de foco liegando a 1a retina, causando que el conductor tenga que estar mas cerca para poder
responder correctamente al imensaje.



1.1.C) Adaptabilidad

Un tamafio de pupila reducida y el amarillamiento del lente, reducen la velocidad a la cual, el
ojo se adapta a las variaciones de luz. Esto dificulta el ajuste visual al deslumbramiento,
propiciado por las luces de vehiculos circulando de frente.

1.1.D) Agudeza Visual Dindmica

La disminucién de la habilidad para observar detalles de objetos en movimiento, afecta la
reaccion de percepclén de los conduclores de edad avanzada,

1.1.E) Agudeza Visual Estatica

La claridad o el detalle de objetos estéticos se reduce debido a la falta, asi como a la
dispersién de luz que llega a la retina. Esto es especlalmente critico duranle la noche y a bajos
niveles de iluminacién. Esto propicia que la legibilidad de los letreros y/ percepcién de los
delineadores, se vuelva extremadamente dificil para el conductor de edad avanzada,
reduciendo su tiempo de reaccion. Todas estas pérdidas visuales son el resullado del
encogimiento de la pupila, aproximadamente de 6 a 2 mm, mientras envejecemos. Con el
tiempo, el lente y el humor vitreo del ojo se vuelven de un color amaritlo-café, proplciando la
necesidad de mayores niveles de iluminacién para poder ver claramente, Después de los 20
ailos, una persona requerird del doble de luz cada 13 afios, Por ejemplo, una persona de 59
afios requerird 8 veces mas de iluminacién para poder ver igual que una persona de 20 aflos,
tal y como se puede apreciar en la figura # 2.

FIGURA # 2
CANTIDAD DE LUZ REQUERIDA CADA 13 ANOS
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1.2) El incremento en Ja Velocidad Crucero Promedio

Las altas velocidades reducen el desempeiio del conductor por disminuir el tiempo de
respuesta a seilales o delineadores viales, especialmente de noche.

Estudios recientes han demostrado que un conductor, con las caracleristicas anles
mencionadas, requiere de 1/3 mds de tlempo/distancia de respuesta a la informacién
proporcionada por las seilales o delineadores viales, asl como tambien de 30 veces mas de
Hluminacién para poderlas ver durante la noche.

Los conductores requieren del doble del tiempo, que en un principio se pensd, para reacclonar
a informacidn vial de caracter precautorio o de orientacién. A la fecha, la norma en donde se
establece un tiempo de percepcién/reaccién de 2.5 segundos y una distancia de frenado de
140 mts, como lo ideal, continia empledndose, atn cuando esta fue establecida hace mas de
20 aiflos. Sin embargo, esla por camblarse, debido a un estudio realizado por la Bio
Technology Inc., en donde se encontré que el tiempo estimado real de percepcidn/reaccién es
cercano a 3.5 segundos y que la decisidn/distancia visual corresponde a 388.60 mls. Esto se
puede apreciar mds claramente observando la figura # 3.

FIGURA # 3
MODELO DECISION/RESPUESTA/TIEMPO
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Las colisiones contra muros centrales y barreras de contencién, son eventos complejos, en los
cuales existen varios factores y las combinaciones de los mismos, pero el comun
denominador, es el hecho de que tos conductores del vehiculo no vieron o percibieron estos
obstdculos fisicos con suficiente tiempo para realizar la maniobra evasiva.
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De acuerdo a encuestas realizadas a conductores que se han visto envueltos en este tipo de
siniestros:

1) Nunca percibieron o vieron del todo estos delineadores del camino.

2) Si vieron el muro o barrera, pero juzgaron mal su distancla.

3) Percibleron correctamente la distancia y posicién del muro o barrera, pero n6 con suficiente
tiempo.

Conviene recordar que durante la noche, mas del 80% de la informacién que recibimos de
nuestro entorno, es captada por nosotros por medio de la vista.

1.3 Expansién Urbana/Suburbana

El nimero de vehiculos circuiando aumenta dia a dia, ya que el nimero de usuarios tamblen
va en aumento, creciendo en diferentes proporciones, pero siempre conservando una relacién,

La gente se desplaza a puntos cada vez mds lejanos con mayor frecuencia. Viviendo en los
suburbios y trabajando en el &rea urbana. Una encuesta reciente realizada en 3M de México y
Celanese Mexicana arrojé un asombroso resultado; casl el 40% del total de empleados de las
2 conipaﬁfas que poseen un automdvil, radican en dreas fuera del Distrito Federal. Esto
significa que diariamente, estas personas recorren de 40 a 50 kildmetros en promedio, para
transportarse de su hogar al lugar de trabajo, siendo en la mayoria de las ocaslones durante la
noche, periodo de mayor peiigrosidad e incidencia de accidentes fatales,

Una consecuencla, son los allos ndices de trafico, en algunas dreas, durante las horas plco,
6:30 a 9:30 horas y de 17:30 a 20:30 horas. Este crecimiento urbano/suburbano desmedido,
crea un desorden visuai para el conductor nocturno; luces de olros vehiculos, anunclos
luminosos, luces de edificios y comerclos, semaforos, aiumbrado publico; todos compitiendo
por atraer la alencién del conduclor, mientras éste trata de ver los seflalamientos viales, los
cuales lo dirigirdn y lievaran a su destino.

A este desorden visual, le denominaremos ruido visual para fines practicos, El ruido visual
puede incrementar al doble el tiempo de respuesta del conductor a una sedal. Es por éslo,
que es realmente importante que las seflales 'y  mensajes viales
(restrictivos/precautoriosfinformativos), no sean meramente visibles tinicamente, sino que sean
sobresalientes y mas llamativas que el medio circundante, para mejorar la seguridad y el flujo
vehlcular, Una expansidn urbana/suburbana lambien demanda una mejora en los caminos
viales, asi como de manlenimiento, lo que se traduce en zonas de construccién, rehabllitacién,
repavimentacidn y mantenimiento en general.

Dichas zonas presentan al conduclor situaciones diferentes, complejas y en algunas ocasiones

inesperadas, incrementando el indice de peligrosidad drasticamente.
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Teniendo un flujo de hasta 50,000 vehiculos diarlamente, por ejemplo, en la autopista México-
Cuernavaca en algunas épocas del afo, se requiere de una planeacién y sefalizacién
adecuada para mantener un flujo constante y seguro durante las operaciones de construccién o
mantenimiento.

Estadlsticas obtenidas en los Estados Unidos de la Federal Highway Associatlon, revelan que
la proporclén de accidentes en zonas de construcclén, continua incrementéndose. De 1889 a
1990 hubo un incremento del 50% de fatalldades.

¢Que es lo que hace que eslas zonas sean tan peligrosas para el conductor?

Para empezar, un camino de viaje libre, mas apropiadamente Ilamado canal de navegacién
muchas veces no esté delineado para guiar al conductor, en especial en zonas de construcclén
pequefias y de corta duracldn. El sefialamiento puede no ser el normado por las autorldades,
puede no estar colocado de forma correcta, con un pobre mantenimiento, o simplemente su
ausencia total. Para los que vivimos en México, es normal encontrarse saliendo de una curva,
con el méas comun de los sefalamientos empleados en las zonas de construccién, la Jata de
metal encendida con petréleo.

Durante la noche, los artefactos empleados para sefalizar, no proveen al conductor de un
tiempo/distancia de reconocimiento asi como de una percepcion de profundidad adecuada.
Como resultado, el 85% de los accldentes fatales involucran objetos fijos, como barriles de
metal, barricadas u otros vehiculos,

Otro factor que hace peligrosas a este tlpo de zonas, es la existencla de conductores que
pueden ser clasificados como conductores "deterlorados”. €n esta categorfa caen las personas
de edad avanzada, las fatigadas, las que se encuentran bajo algin tipo de medicamento,
drogas o alcohol, principlantes, o desprevenidos. Estos Gltimos requleren de 40% mas tiempo
para completar una maniobra evasiva. Normaimente, los accidenles se deben a una
combinaclén de estos factores, Pero no solo los conductores son los perjudicados. Los
peatones, incluyendo los frabajadores en estas zonas, ocupan el 16% del total de muertes.

La necesidad de mejorar la seguridad en zonas de construccidn es ciara. Se requiere de
seflalamlento vertical, barriles, barricadas y conos, que se puedan ohservar a grandes
distanclas, durante el dia y |la noche, para proveer una referencia visual a los conductores de
vehiculos, ya sea en curvas, intersecciones, camblos y estrechamientos de carril, etc.

"



CAPITULO 2

CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS TECNICOS
DE LOS MATERIALES REFLEJANTES

¢Que es la relroreflexién?

¢Por qué es lan importante para quienes manejan por la noche o en condiclones de baja
visibilldad (lluvia, neblina,elc)?

La retroreflexion es un fendmeno natural de la luz. La cantidad y color de la luz provenlente de un
abjeto, comparada con |a cantidad de luz proveniente de otros objetos a su alrededor, delermina la
clarldad con que lo vemos.

Esta luz puede ser emitida o reflejada. La emision de luz se genera ya sea por incandescencia o
lumlnlscencia. La hombllla eléctrica y la luciéraga son ejemplos de ello, respectivamente. La luz
creada por emlslén le da visibilidad al objeto.

Por acuerdo comun, el término retrorcilexlén significa, luz que es refiejada en la direcclén de la
fuente de luz emltida, predominantemente.

Las caracteristicas reflejantes son familiares a muchos materiales, Si la luz inclde en un espejo,
su reflexién crea un 4ngulo, si se loma como referencla una linea imaglinaria perpendicular a la
superficie del espejo, Igual y opuesto al angulo formado por el rayo de luz incidente. Tierra y
abraslén de la superficie del espejo, provoca que 1 luz reflejada se disperse, y si la abrasion es
grande, |a imagen de |a luz se destruye y esparce completamente, en un ampllo rango angular.

Cuando las superficies opacas no tienen una apariencia de espejo o especuiar, a esta condicién se
le denomina mate o difuso. Resumiendo, podemos clasificar a la reflexlén en 3 grandes grupos :

2.1.A) Reflexion de Espejo ( figura 4)

Ocurre cuando la luz Incide sobre superficies reflectoras lisas (Superficle
homogéneamente lisa). La luz se refleja en un &ngulo igual pero en direcclén opuesta a la
de la fuente. Si la superficie forma exactamente un dngulo recto con los rayos de luz, esta
hard que los rayos de luz regresen hacla su fuente,

Esle fenémeno se aprecla a menudo por la noche, cuando superficies dsperas, como el
pavimento se cubren de agua o hielo. Las luces distantes o las luces de vehiculos que se
aproximan, rebolan en el pavimento mojado y en lugar de dispersarse crean una luz
desiumbrante en direccién del conductor.
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2,1.B) Reflexidon Difusa (figura 4)
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2.1.B) Reflexién Difusa (figura 4)

Es el lipo mas comiin de reflexién y ocurre cuando la luz incide sobre superficies 4speras,
tales como el pavimento follaje, ropa, vehiculos, etc.

Estas superficles hacen que la juz se disperse en todas direcciones, Solamente una
pequeia porcion de la luz se refleja en la direccién de la fuente que la origind. Este tipo
de superficies tienen muy poca visibilidad duranie la noche,

2.1.C) Retroreflexidn (figura 4)

Coimo su nombre lo indica, ocurre cuando las superficies reflejan la luz, regresandola en la
direccién de su fuenle original, aun cuando ei haz de luz incide a grandes angulos de
entrada. Par esta sencilla razdn, fos maleriales retroreflejantes, se observan mas brillantes
y luminosos cuando nos sentamos cerca de fa fuente de fuz. Un conductor y las luces de
su coche ejemplifican este fendmeno. Las superficles retroreflejantes proporcionan una
excelente ayuda visual cuando se maneja de noche.

FIGURA # 4
TIPOS DE REFLEXION EN LA NATURALEZA

Rel HAZ REFLELARO
HAZ DE LUZ INCIDENTE HAZ DE LUZ INCIDENTE \ bELLT

ZIN
o .

A) REFLEXION DIFUSA Bl REFLEXION DE ESPEJO

HAR DE LUZ INCIDENTE

HAZ REFLEJADO DE LU2

c) RETROREFLEXION

Todos los cuerpos presentan en mayor o en menor grado fos 3 lipos de reflexién. . Un uso
importante de la reflexidn, es el de dirigic fuz, de !a fuente de origen a dreas donde es requerida
para el trabajo o para lamar la alencidn. Las supedicies que presentan una reflexién de espejo
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generan ondas de |uz casl tan brillantes como el valor maximo de la fuente que las genera, pero
solamente a 4ngulos muy pequeiios. El valor méximo de brillantez, rapidamente tiende a cero
cuando la imagen de la fuente de luz deja de ser "visible", Es debido a esto, que las propiedades
geomélricas de la fuente de luz, 1a superficie reflejante y la relacién angular ente ambos,
determinan que tan brillante la fuente aparecera,

Para apreclar plenamente la efectividad con que los materiales reflejantes pueden ayudar a hacer
mas seguros los caminos por la noche, es Importante entender los siguientes términos antes de
seguir adelante: dngulo de entrada, dngulo de observaclén y cono de luz reflejada.

El dngulo de entrada es el angulo formado entre el rayo de luz incidents que llega a algdn punto
de la superficie y una linea perpendlcular imaginaria perpendicular a la superficie en ese mismo
punio.

Este es el dngulo al que nos referimos al hablar de la "angularidad” de los materiales reflejantes.
El dngulo de enfrada es especialmente importante cuando se consldera que las sefales estdn
colocadas fuera del camino, al lado lzqulerdo del camino, en curvas, e incluso pueden estar
desatineadas debido a la colocacidn o gotpes posteriores. (figura # 5)

FIGURA # 6
ANGULO DE ENTRADA

PERPENDICULAR IMAGINARIA A LA EUPERFICIE ARFLEJANTE

ANGULD DE ENTRADA

. RAYO DE LUZ INCIDENTE

FUENTE EMISORA

MATERIAL
RETRO-REFLEJANTE
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El angulo de observaclén es el angulo formado entre el rayo de la luz qus incide en la superficie
y el rayo de luz reflejado que llega al ojo dei observador. También es conocido como 4ngulo de
divergencia. Es muy importante tener un éngulo de observacion pequefo, ya que los materiales
retroreflejantes eficlentes deben dirigir la luz incidente de regreso a la fuente formando un cono
agudo. Este cono de luz reflejada es muy pequefo y conliene practicamente toda la luz dentro de
un angulo de 3° formado con la fuente de luz original. Esto no presenta ningln problema para las
sefales de trafico, puesto que e! conductor est4 situado muy cerca de las luces de su coche, cosa
que no pasa con los conduclores de camiones o lrallers, los cuales eslan sentados muy por
encima de sus faros, slendo la angularidad factor vital en eslos casos. ( figura #6)

FIGURA # 6
ANGULO DE OBSERVACION

FUENTE RECEPTORA

RAYO DE LUZ REFLEJADO

ANGULO DE OBSERWCION

. RAYO DE LUZ INCIDENTE

FUENTE EMISORA

MATERIAL
RETRO-REFLEJANTE

Existen 2 tipos de elementos dplicos que exhiben estas caracteristicas excelentemente blen. Uno
de ellos es la esfera de vidrio con un elemento reflector y el olro es la arista de un cubo
transparente (prisma) (figura # 7).
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FIGURA # 7
ELEMENTOS REFLEJANTES

PELICULA PLASTICA
TRANSPARENTE

HAZ DE LUZ INCIDENTE

LAMINA REFLEJANTE
[ALUMINIO)

HAZ REFLEJADO DE LUZ

MICROESFERA DE VIDRIO

HAZ DE LUZ INCIDENTE

N/ iaz rerLesava ok Luz

ARISTA DE UN CUBO
(PRISMA)

Muchos objetos en la naturaleza presentan cierla retroreflexion, los ojos de un galo vistos de
noche son un magnifico ejemplo.

El fendmeno en la arista de un cubo (prisma) se basa en la reflexién interna para redirigir el haz de
luz a la fuente después de 3 reflexiones sobre planas perpendiculares.

Sabiendo de antemano esta propledades, el diamante y olras piedras preciosas son cortadas de
cleta manera a propésito, para incrementar su brillo.

2.2) Unidades y Conceptos Erppleados para Mediciones Fotométricas.

Las cantidades empieadas para especificar el desempefio de materiales retroreflejantes son:
A. Intensidad especifica (S!)
B. Luminancia especifica (SL)

C. Intensidad especifica por unidad de 4rea (SIA)
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A. La intensidad especifica se define como la relacién de ia intensidad luminosa del retroreflector
entre la iluminacidn normal.

donde:
E" lluminacién en el punto de observacién
D" Distancia entre el centro del fotoreceptor y el centro de referencia.
En: La iluminacién normai que un punto de la fuente de luz produce en un punto de la
superficie varia directamente con la intensidad luminosa del punto y es inversamente
proporcional ai cuadrado de la distancia entre la fuente y ese punto.

donde:
I: Intensidad juminosa
D2: Distancia entre el centro de la fuente de luz y el centro de referencia.

La primera relacién se define como el coeficiente de intensidad luminosa (CIL) y se expresa en:

Sistema Inglés Métrico
1 A
Unidades CdFC Cd Lux
Candela por pie candela Candelas por Lux

17



Se recomienda el uso de la intensidad especifica (SI) para la determinacién del desempeiio de
elementos retroreflejantes, tales como botones reflejantes (ojos de gato), delineadores y
refleclores automotrices, ya que depende de un elemento unitario y el rea no puede ser medida.

B. La luminancla especifica (SL) se define como la relacidn de la intensidad luminosa del 4rea
proyectada entre la iluminacidn normal a la superficie en un plano normal al haz de luz incidente.

2
E' (D' )/(Acose) I/A(cose) Si

donde:
I': E' (D'2) = Intensidad luminosa retrorefiejante de la muestra.
A: Area de la superficle
e: Angulo de "observacién”. Es el dngulo formado por el eJe de observacion y el eje de
referencia.

La luminacién especifica se expresa en:

Sistema tnglés Métrico
-2 -1 -2 -1
Unidades (CdFt  FC )} [(COM )LUX }
Candela por ple Candela por metro
cuadrado por pie cuadrado por lux
candela

El conceplo de luminancla especifica (SL) trata al retroreflector como una superficie cuya drea
proyectada es visible como un 4rea en la posicidn de observacién. La luminancia especifica (SL)
se refiere al modo que la supericie retroreflejante efectlva se enfoca a la retina del ojo humano y
al efecto visual producido, Se recomienda su empleo para analizar el desempefio de seflales
viales y al marcaje de vehiculos grandes (lrailers), los cuales son cominmente vistos como

superficies aparentes.
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C. La intensidad especifica por unidad del drea (S1A) se define como la Intensidad luminosa de la
superficle entre la iluminacién normal entre el drea de la superficie retroreflejante.

2
E'(D) /En |/En

La intensidad especifica por unidad de drea se expresa en:

Sistema Inglés Métrico
4 -2 4 -2

Unidades ((CDFC )Ft | [CDLUX )M )

Candela por pie Candela por lux por
candela por pie metro cuadrado
cuadrado

La intensidad especifica por unidad de 4rea trata al relroreflector como un punio aparente de
fuente de luz cuya intensidad luminosa relroreflejante depende del drea de la superficie
retroreflejante involucrada. Es una herramienta ingenieril muy Util empleada para determinar el
desempedio folométrico de sedales viales, delineadores, sefales precaulorias, elc.

También puede ser empleada para determinar el d&rea minima de superficie retrorefiejante para un
nivel requerido de desempeio fotométrico.

Conviene definir las unidades empieadas, para hacer mas comprensibles estos conceplos, los

cuales se pueden apreciar en la figura # 8.
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FIGURA # 8
CONCEPTOS FOTOMETRICOS

DISTANCIA DE ILUMINACION

ANQULO DR APERTURA FUENTE RETROPEFLECTOR

EJE OX LULINCIDENTE
~ e e S— UL, U
'
T OF O0SEAWCION

ANQULO DE OBSEAWEION

ANGULO BE APERTURA """V

€JE DE REFERENCIA

FOTORECEPTOR

OISTANCIA DE COBERWCION

Candela:
Unidad de intensidad luminosa, definida como la sesentava parte de la intensidad
luminosa que sale por centimetro cuadrado y en direccidn normal de un orificio
practicado en la pared de una cavidad incandescente cuya temperatura es la de
fusidn del platino.

Lux:
Unidad de intensidad de iluminacidon equivalente a la de una superficie de un metro
cuadrado sobre la que incide un flujo luminoso de 1 lumen.

Lumen:
Unidad de flujo luminoso equivalente al que envia una fuente luminosa puntiforme, por
unidad de 4ngulo sélido, en la direccién en que ia intensidad luminosa sea una candela,
Si la fuente tiene una candela de intensidad el flujo seré de 4 lumen,

Como se ha mencionado con anterioridad el coeficiente de retroreflexién se expreso como;
Ra= Candelas/ pie candela / pie cuadrado (inglés)

Ra1 = Candelas / Lux / metro cuadrado (métrico).
Donde numéricamente: Ra = Rat
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2,3) Requerimientos Establecidos para Especificaciones de Materiales Retroreflejantes.

A. Los conceplos folométricos a medir, tales como:

Intensidad especifica (Sl), luminancia especifica (SL), intensidad especifica por unidad de 4rea
(SIA), intensidad especifica por unidad de fongitud (SIL) o factor de luminancia (LF).

B. Las unidades de medicién.

C. Ei valor minimo aceptable.

D. Angulo de observacion.

E. Anguio de entrada.

F. Angulo de presentacidn si este es diferente de O grados.
G. La distancia minima entre la muestra y el fotoreceptor.
H. Tamailo y forma de la muestra.

{. La apertura angular méxima del fotoreceplor,

J. La apertura angular maxima del proyector de luz.

K. El eje de referencia

L. El centro de referencia.

2,4) Apariencia de Color:

Los materiales retroreflejantes empleados para transmitir informacidn vial deberdn mantener la
misma funcién durante el dia y la noche, debiendo mantener los mismos cédigos de
colores/formas/leyendas en ambos entornos . Como fas propiedades relroreflejantes durante el dfa
no son importantes, se deberdn utilizar otras técnicas para definir el cédigo . Una técnica es la
forma y otra el color. Las seftales vlales muestran las leyes y regulaciones de {rénsito empleando
el color rojo como fondo o para leyendas. E) color amarillo se emplea como fondo para sedales
permanentes precautorias, e} color naranja para zonas en construccién y mantenimlento, para
finalmente emplear los colores café, verde y azul como gufas turfsticas y servicios de informacién.
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Una vez que esle cédigo de colores es asimilado por 1a mente del conductor durante el dia, la
aparlencia del color de la sefial debers permanecer igual durante la noche. La apariencia visual
del color de un objeto consiste en la combinacién de la fuente de luz y la selectividad inherente
espectral del objeto. La fuz solar es un tanto diferente a la luz proveniente de un faro vehicular,
Sin embargo, la apariencia visual del color de la sefial debera generar |a misma impresién en color
de dia y de noche. Si ia apariencia del color no se mantiene puede producir una confusién en el
cédigo de colores. Métodos instrumentales para la medicién del color emplean espectrofotdmetros
comunes o colorimetros, La geometrla para ias mediciones est4 establecida internaclonalmente a
45 °/ 0°, esto es, la lluminaclén Incide a 45° al plano normat de la superficie 0°,

2.5) Efectos de la Degradacion

La eficiencia de los maleriales retroreflejantes es cominmente muy alla cuando estos son nuevos
y estan limpios,

Las condiciones atmosféricas afectan en gran medida su desempefio. Los faclores mas
significantes en orden de importancia son: Sol, niebla, rocio, escarcha y lluvia,

Durante condiciones de niebla, cada gota diminuta, esparce ia luz en todas direcciones, por lo que
muy poca intensidad luminosa alcanza a llegar al materiai retroreflejante, aunado al hecho de que
el rayo de luz tiene que hacer el mismo viaje de regreso, duplicandose la pérdida por dispersion,

Todo material reflejante se deleriorard con e! tiempo. Las proporciones del deterioro dependen del
tipo de material, su uso, manienimiento, exposicion, elementos climatoldgicos, érea geografica,

principaimente.

La ASTM estd revisando los mélodos de prueba exislenies para maleriales refiejantes,
Actualmente, se estan proponiendo nuevos documentos relacionados con las especificaciones
miminas de desempefio, para sefiales nuevas y las colocadas en el camino. Con la publicacién de
estos documentos, los procedimientos de medicién y mantenimiento de los maleriales
retroreflejantes para la seguridad vial, serdn mejorados notabiemente,
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CAPITULO 3

ANTECEDENTES DE MERCADO

En el presente capitulo, se describe alguna Informacion que indica la situacién de la pintura trafico
reflejante en el mercado nacional y el potencial de ventas que representa en este nicho de
mercado. k

3.1 ENTORNO

El autransporie nacional tiene necesidad de autopistas que cumplan con los niveles y regiamentos
de seguridad vial internacionales, indispensable para la prestacién de servicios de autransporie,
tanto en el movimiento de productos, como en el de pasajeros. Su Importancia radica no solo en
los volimenes transportados, 0 en su participacién porcentual en el conjunio de los modos de
{ransporte, sino en la posibilidad de acceso y servicios a comunidades repartidas en todo el
territorio nacional.

Segln datos de la Secretarla de Comunicaclones y Transporles (SCT), el aflo pasade se
transporiaron 2,433 millones de pasajeros por carretera, Asf como 380 millones de toneladas de
mercancias, Pero a pesar de eso, los mas de 8 mil kilémelros de autopisias de cuola en
operacidn resultan Insuficientes, tanto en cantidad, calidad y seguridad.

En 1994 (hasta el mes de agosto) en las autopistas nacionales , se registraron 42,248 partes de
accldente, correspondiendo al monto de dailos maleriales a la canlidad de N$440,051,858.00, En
estos accidentes, 3,238 personas perdiefon la vida y 32,024 resultaron lesionadas. Del (otal de
estos accidentes, el 37.6% cotresponden a accidentes en los cuales el veh{culo se Impactd contra
el muro de contenclén o se salld del camino. De esta cifra el 75% se debid a agentes naturales,
fallas del vehiculo y negligencia del conductor . El 25% restante, es atribuible a la faila de un
adecuado delineamiento del camino o a condiciones bajas de visibliidad, En ambos casos, ia
causa real es ia falta de ayudas visuales en el muro 0 en las barreras de contenclon

México requiere de mucha mas infraestructura , asi como el Incrementar los niveies de seguridad
vial en sus autopistas, al estar comprometido con el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte.
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3.2 MERCADO (OFERTA/DEMANDA)

Desde un punto de vista general, el mercado mexicano de pinturas y recubrimlentos también se ha
visto afectado por la situacién financlera actual por la que atraviesa el pals.

Enfocéndonos al érea del transporte, estadisticas de 1993, nos revelan que en este ramo, no se
importa ni exporta produclo alguno, ascendiendo ias venlas a 7,230 millones de iitros,
representando 62.90 millones de nuevos pesos. Estas cifras nos pueden dar una idea del tamaio
del mercado, sin embargo pueden ser engafiosas, ya que dentro de esta clasificacién (Industrial
misceléneo) caen todas las pinturas de especialidades, siendo la pintura trfico el 60% eslimado
del total. (Ver apéndice 1)

El Departamento de Invesligaciones del Transporte y Turismo, asi como la Secrelarfa de
Comunicaciones y Transportes, porporcionaron la siguiente informacién:

Indicadores del Transporte

Unidades Canada Estados México
Unidos
Extension KM 2 9,200,000 9,360,000 2,000,000
Paoblacidn Hab 27,000,000 250,000,000 $0,000,000
Carrelera KM 200,000 4,000,000 89,000
Pavimentada
Carretera Total KM 600,000 6,500,000 243,595
No de Vehiculos Unidades 17,000,000 200,000,000 9,000,000
Vehiculo/Hab. Unidades/Hab 0.6 0.8 0.1

Analizando esla informacion, se puede apreciar la importancia y el potencial del mercado
internacional, asi como el compromiso que tiene México para su desarollo en este seclor.

Hasta e) aflo de 1994, México contaba con un total de 243,505 kilémetros de caminos, los cuales
pueden clasificarse de acuerdo a su mantenimiento y supervisién en:

Concesionadas pariculares y estalales a partir de 1990, las que se encuentran reguladas por
CAPUFE (Caminos y Puentes Federales), y las federales, estatales y rurales.

Debido a que las carreleras federales son las que representan el 46% de todas las pavimentadas a
nivel nacional, son las de mas alta velocidad crucero, y fas més transitadas, supervisadas y
mantenidas, ademas de contar con muro centraf de contencién, se determiné utilizarlas como el
mercado [deal para la introduccidn de la pintura reflejante "LITE PAINT".
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CRECIMIENTO DE LA RED CARRETERA
EN MEXICO
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Las carreteras federales a su vez, se tipifican o diferencian unas de ofras, de acuerdo a la
siguiente nomenclatura:

Tipo de Carrtera Nomenclatura Empleada
Carretera de cualro carriles A4
Carretera de dos carriles A2
Carretera de cuatro carriles, red primaria B4
Carretera de dos carriles, red_primaria B2
Carretera de cuatro carriles, red secundaria C
Carretera de dos cariles, red secundaria

Por regla general, las carreteras A4, son las que estdn provistas de un muro cenlral articulado de
contencién. Este tlpo de carreteras representa el 18% o 7,250 kilémetros del total red federal.
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TIPIFICACION DE CARRETERAS
EN MEXICO

TOTAL RED JURISDICCION FEDERAL: 41,205 KMS
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La pintura reflejante "LITE PAINT", serd introducida al mercado como un producte tnico en su tipo
y como sustituto perfecto de los delineadores reflejantes empleados actualmente sobre los muros
centrales de carreteras tipo A4,

Si calculamos que un 15% de los 7,250 kilémetros de este tipo de carreteras no cuentan con un
muro central por diversas razones, tales como presencia de caselas de cobro, amplitud en el trazo
geografico entre carriles, presencia de antefactos naturales (arbustos, desniveles, pliedras), etc.,
aun se cuenta con 6162.5 kilémetros de muro.

Para que la pintura sea un elemento reflejante eficaz, se recomienda aplicar un franja continua de
3D centimetros de anche. El poder cubriente o el rendimiento de la pintura es de 5 metros
cuadrados por kilogramo, en promedio, ya que este variard de acuerdo a la porosidad de la
superficle y equipo de aplicacidn empleado, principalmente.

Tomando estas bases, se puede concluir que el mercado potencial para la pintura reflejante "LITE
PAINT" empleada unicamente para este uso, es de 369,75 toneladas.

3.3 PRODUCTO

La pintura tréfico reflejante es un liquido de gran durabilidad a la intemperie que hace que las
superficies a las cuales es aplicado, se observen muy briilantes al ser vistas con luz reflejada,

En otras palabras, la pintura es altamente visible, llamativa y detectable, tanto de dia como de
noche, atn bajo condiciones adversas de visibilidad (lluvia, neblina, etc).
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La pintura esta disefiada para el apropiado y conveniente delineamiento de advertencias viales y/o
superficies peligrosas, tales como separadores de carriles, barricadas, estructuras y guardas de
puentes, espolones de caselas de cuotas, muros y barreras de contencion, artefactos precautorios
para zonas de construccién y/o mantenimiento vial, para producir paneles, letras, nimeros
reflejantes, asl como tambien el reflectorizar vehiculos.

£l recubrimiento aplicado proporcionara una fina textura con un acabado satinado, y la cual
retendrd sus propiedades reflejantes aun a grandes éngulos de incidencia de la luz.

Entre sus propiedades principales esta:

Coeficiente de Refiectividad Inicial {(Candelas/Lux/Metro Cuadrado)

[ Angulo de Observaclén I

0.2 0.5 I

Angulo de -4 30 40 4 30 40
Entrada
Blanco 22 14 9 11 8 5
Amariilo 12 7 5 7 5 3

La brillantez del Liquido reflejante, puede ser medida, preparando un panel de aluminio con un
recubrimiento de 166 gramos +/- 0.5 gramos por metro cuadrado. La aplicacion debera realizarse
en un cuarto con condiciones controladas de humedad y temperatura, debiendo realizarse la
medicion despues de 1 minuto de aplicado el recubrimlento.

La tabla superior, muestra los valores iniciales de reflectividad de la Pintura Reflejante obtenidos
de acuerdo al procedimeinto de prueba establecido en la especlficacién federal LS-300b parrafo
4.3.7de los Estados Unidos.

La iluvia puede propiciar una pérdida momenténea de reflectividad, no superior al 70% del valor

original, recuperando sus propiedades al secarse.
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Vida Util
La vida util de la Pintura Reflejante, depender4 de la preparacién iniclal de la superficie a aplicar,
de las condiclones de exposicién y del uso final que se le prelenda dar.
Esludios han demostrado que la Pintura Reflejante al ser aplicada correclamente, en forma de
exposicién vertical, viendo al sur, da como resultado una vida util promedio de 5 aflos para el color
blanco y 7 aitos para el color amarillo con un poco de oscurecimiento.

Cobertura

La coberlura dependera de la forma de aplicacion, asf como de la porosidad de la superficie. En
promedio, se puede esperar una coberlura de 4 a 6 melros cuadrados por kilogramo.

Nombre Comercial

Se Iral6 que el nombre comercial definiera por si mismo la caracleristica principal del producto y
tomando la influencia del idioma ingiés, se decidié como : LITE - PAINT.

Presentacion del Producto

Cubetas de iata con lapa y empaque de hule de 19 lts de capacidad.
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CAPITULO 4

COMPETITIVIDAD Y ATRACTIVIDAD DEL MERCADO NACIONAL

La competitividad de la mezcla de mercadotecnia se encuentra en el produclo y su servicio y esta
dada por las fortalezas y debilidades del mismo y de la empresa que lo ofrece, las que se reflejan
en un posicionamiento en el mercado.

La atractividad del mercado estd dada por las oportunidades y amenazas, las cuales pueden ser
diferentes para diferentes empresas y para diferentes segmentos de mercado.

FORTALEZAS
Entre las principales fortalezas del producto, podemos citar:

1) Versatilidad de aplicacién, ya que puede aplicarse por diferentes métodos tales como,
espreado, inmersién, con brocha, con rodillo, y/o por serigrafia,

2) Gran durabilidad en exposlicién vertical y horizontal en exteriores.

3) Facilidad de preparacién, ya que no requiere de adeigazadores , nl mezclas, unicamente de
agitacion,

4) Compatibilidad con casi todas las superficies.

§) No requiere de una preparacion exhaustiva preliminar sobre las superficies a ser recubiertas.

5) Las superfcies y objetos recubiertos con la pintura "LITE-PAINT", son altamente visibles y
detectables a los ojos del conductor, tanto de dia como de noche, aun bajo condiciones de lluvia
y/o neblina.

6) Disponibilidad en 2 colores, blanco y amarillo tréfico.

7) Cumple con especificaciones de desempefio de normas y estandares internacionales.

8) No escurre sobre superficies Inclinadas.
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9) Secado rdpido, ain cuando esta propiedad dependers de las condiciones climatoldgicas
prevalecienles, el promedio es de 15 minutos.

10) Fécll de remover empleando cualquier tipo de solvente comercial.
11) Buen poder cubriente y buen rendimiento (5 metros cuadrados por kg)

12) 2 aflos de vida en anaquel, siempre y cuando se almacene en lugar fresco, cublerto, limpio y
seco.

DEBILIDADES

1) Se debe evilar el colocar la pintura en dreas o zonas sometldas al paso de vehiculos y de
personas, ya que tiende a perder todas sus propiedades por tener los elementos refiejantes
expuestos,

2) Altamente Inflamable.

3) Puede producir la muerte si es ingerido,

4) Para su aplicacion requiere de &reas abierias y/o bien ventiladas.

5) Preclo comparativamente mas alio, contra pinturas en general.

OPORTUNIDADES

1) Venta directa a gobierno,

2) Desarroilo de apiicadores /distribuidores centificados.

3) Aparte de utilizarse como demarcador sobre muro central en autopistas, este tipo de pintura
tiene una gran gama de usos en otros segmentos del mercado.

4) No existe fabricante nacional de este tipo de pinturas.

5) Patenle en tramite.
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6) Incremento en las concesiones a particulares para construir y mantener autopistas.

7) Implementacidn de la Norma Oficlal Mexicana sobre delineadores viales en aulopistas.

8) Concientizacién y demanda de (a poblacién sobre Incrementos en los niveles de seguridad vial.
AMENAZAS

1) Situacién financiera critica en todos los sectores del gobierno. Mantenimiente y construccidn en
lo minimao requerido.

2) Presencia en el mercade de pinturas contratipo, que aunque no cumpien con las normas
citadas, son mas baratas.

3) Uso generalizado de la ménsula de metal como delineador para muro de contencién.
4) Con la aperiura comercial de fronteras, se facilitara la imporiacidn de este tipo de pinturas,
Con retroalimentacién en la ihformacién mencionada, se puede desarrollar un poriafolio de

productos/ mercados cuyos resullados oblenidos se analizan en una malriz de atractividad de
mercado Industrial contra la competitividad det Negacio/Compadia/Producto.

COMPETITIVIDAD NEGOCIO / COMPARIA / PRODUCTO

\ BAJA MEDIA ALTIA

ATRACTIVIDAD
MERCADO  auna
INDUSTRIAL

MEDIA

BAJA
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MERCADO: PINTURA REFLEJANTE

SEGMENTO DE MERCADO
CALIFICACION / PONDERACION
FACTORES DE DELINEADOR EN MURO DE CONTENCION
ATRACTIVIDAD DE ARTICULADO EN AUTOPISTAS
MERCADO FEDERALES A4
[ PESO RELATIVO
TAMANO/VOLUMEN 0.2 3 / 06
CRECIMIENTO 0.4 5 /20
VALOR PERCIBIDO 0.1 2 /02
COMPETENCIA 0.3 4 1 1.2
I CALIFICACION ] 1.0 I 4.0
SEGMENTO DE MERCADO
CALIFICACION / PONDERACION
FACTORES DE DELINEADOR EN MURO DE CONTENCION
COMPETITIVIDAD DE ARTICULADO EN AUTOPISTAS
MERCADO FEDERALES A4
| PESO RELATIVO
CALIDAD 0.2 4 | 0.8
LOGISTICA 0.2 3 /1 08
PRECIO/FLETE 0.4 4 /1.6
SERVICIO 0.2 4 /| _ 08
{ CALIFICACION | 1.0 | 3.8

—~— COMPETITIVIDAD NEGOCIO / COMPARIA / PRODUCTO
T DAJA MEOIA ALA

s |

ATRACTIVIDAD @

MERCADO A
INDUSTRIAL

MEDIA

DAJA
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CONCLUSION

La atractividad de mercado para esle producto en este nicho es alla, ya que el volumen/tamafio
potencial del mercado es baslanle grande y se espera que su potencial de creclmiento en los
proximos ailos, sea importante, ya que es un seclor prioritario para el presupuesto gubemamental
y por consiguiente, para el Tratado de Libre Comercio. El valor percibido por el cliente es un tanto
elevado, ya que comparativamente con otras pinturas industriales, es mas coslosa, sin embargo,
conviene volver a mencionar, la Inexistencia de competencia direcla por parle de productos
semejantes para este uso especifico como delineador vlal.

L.a mayor competencla es la ignorancla del mercado de este praducto, de sus caracleristicas y
desempeno, beneficios y venlajas.

La competitividad Negocio / Compaila / Produclo puede clasificarse como media-alta, ya que la
compaiiia fabricante del producto, cuenta con cerlificacion 1SO 9000 en su departamento de
logistica, ademéas de ser mundialmente reconocida por la Calidad de todos sus productos y por el
Servicio Proporcionado a distribuidores y a usuarios finales. No se requerira de inversiones
adiclonales de equipo o estruclura organizacional para la fabricacion y comercializacién de este
praducto. Por cuestiones de confidencialidad, se omitira el nombre y/o razén social de ésta

compadia.
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CAPITULO 5
ANALISIS COSTO/BENEFICIO

En el desarrollo de este capilujo, se emplearan 2 métodos para el calculo del beneficio marginal,
que resulta del empleo de la pintura reflejante "LITE-PAINT", en este nicho de mercado.

La diferencia bdsica entre los 2 mélodos consiste en que en el primero de ellos, el método
"VECTOR", Unicamente se contempla como costo, el gasto que se realizaria en colocar/instalar el
producto, entre los aflos de vida dtil. Los beneficios los considera como la inverslén que puede
evitarse por la reducclén de sinlestros.

El segundo métado, S.C.T., considera a los costos, como el gasto que representa, el Implementar
el producto como una Norma Oficial Mexicana y los beneficos socio-econdmicos que representaria
para la sociedad, en valor presente, con una proyeccién a 5§ aflos.

1. SUPUESTOS , BASES Y CALCULOS UTILIZADOS PARA OBTENER LOS BENEFICIOS Y
COSTOS (CUANTIFICABLES) POR KILOMETRO DE AUTOPISTA, MEDIANTE EL METODO
"VECTOR",

En virtud de que aclualmente no existe una norma obligatorla en México, aunado al hecho que el
producto es nuevo ¥ no se cuenta con estadisticas relacionadas directamente, algunas de las
stuposiciones y valcres tomados, se basaron en un estudio estadistico realizadoe en Estados Unidos
sobre el empleo de materiales reflejantes y su impacto en un entorno vial, lo cual se considera
como véiido, ya que el hecho de tomar factores aplicables a casos semejantes es generalmente
proporcional.

Con base en este estudio, se encontrd que el empieo de maleriales reflejantes utilizados como
ayudas visuales vlales en caminos, carreteras, calles y vehicuios, disminuyd en un promedio de
18.2% el indice de colisiones y accidentes.

SUPOSICIONES:

- Niimero de colisiones contra muro central o barreras de contencidn relacionadas con la falta de
visibilidad/delineamiento del trazo de carreteras= 16,294, (Apéndice 3)

Longitud en KM de muro de conténclbn = 6,162.5'(Apéndlce 2)
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Prababilidad de accidentes relacionados = 16,294/6,162.5= 2,64 colisiones /km

FACTOR DE CORRECCION PARA REDUCCION DE ACCIDENTES CON OBJETOS
MARCADOS CON MATERIAL/PINTURA REFLEJANTE= 18.2%

Vida promedio de Ja pintura “LITE-PAINT" colocada en muro = 3 Aflos
(Después de 3 ailos en promedio es necesario voiver a pintar, ya que las caracteristicas
reflejantes de fa pintura decaen con el paso del tiempo)

Costo promedio por accidente de vehiculo = $N 140,210
( Contempla en promedio {as pérdidas totales por unidad y colisiones menaores)

Costo promedio para reponer /componer muro o barricada de contenclén = N$ 50,000.00
(Dato proporcionado por Divisién Mantenimiento Carrertera México-Cuernavaca base Parres)

Costo promedio para delinear 1 km de muro central =  N$31,635,29
Precio de venta litro "LITE-PAINT"= 28 USD

1litro = 1.6 kg

Cobertura = 5 metros cuadrados /kg

Ancho franja sobre muro= 30 cms

Paridad empleada = 6.2 N$/USD

Mano de obra y equipo requerido por km = N$1,000.00

Sustituyendo los valores anteriores en las siguientes férmulas:
BENEFICIO ANUAL=[ (COSTO PROMEDIO DE ACCIDENTE) X ( COSTO PROMEDIO
REPOSICION/REPARACION) JX (PROBABILIDAD DE
ACCIDENTES RELACIONADOS) X (FACTOR DE CORRECCION)

= (140,210 +50,000)X 2.6 X 18.2% = $N 91,392.10

COSTO ANUAL= (COSTO PROMEDIO PARA PINTAR 1 KM DE MURO)/{VIDA PROMEDIO)
= $N 31,635/ 3 = $N 10,535.00

BENEFICIO TOTAL ANUAL POR KM= BENEFICIO ANUAL- COSTO ANUAL
= $N 91,392.10 - -N$ 10,535.00 = N$ 80,857.00
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2, SUPUESTOS , BASES Y CALCULOS UTILIZADOS PARA OBTENER LOS BENEFICIOS Y
COSTOS (CUANTIFICABLES) , MEDIANTE EL METODO "S.C.T.",

En esla seccidn , se presentard un andlisis de coslo/beneficlo, referido al método empleado por la
Secrelarfa de Comunicaciones y Transportes (S.C.T.), para la justificacién de aprobacidn de
nuevas normas y esténdares en territorio nacional.

Gran parle de la informacidn contenida en este trabajo, principalmente este anélisis
coslo/beneficio, serd presentado ante 1as auloridades correspondientes, para iniclar los trémites
sabre la norma oficial mexicana cuya finalidad serd la de incrementar los niveles de seguridad
vial, en ambientes diurnos y nocturmos, mediante el uso de pinturas reflejantes que cumplan con
tas normas y estandares internacionales, para delinear fos contornos de muros centrales y bagreras
de contencién en aulopistas y carreteras en México,

El mélodo consiste en la justificacidn, desarrollo y caleulo de los siguientes puntos:

1. Datos del comité cansulliva nacional de nomnalizacion.

1.a. Denominacién.

1.b. Dependencla que preside ef comité,

1.c. Inslitucion promotora del anteproyecto de Nofma Ofictat Mexicana.
1.d. Denominacion de fa institucion.

2. Descripeion del anteproyecto de Norma Oficlal Mexicana.

2.a, Tiulo del anleproyecto.

2.b. Finalidad del anteproyecto de Norma Oficial Mexicana.

2.c. Objetivo especifica.

2.d. Razan clentifica, técnica y/o de proteccidn al consumidor o usuario que Justifica la emisién de
la Norma Oficial Mexicana.

2.e. Elementos esenciales de la Norma Oficiat Mexicana, incluyenda su campo de apicacion.

3, Beneficios

3.a. Benefictos cuantificables en términos monelarios que se derivan de la aplicacién de la Norma
Oficial Mexicana.

3.b. Beneficios no cuantificables an términos manelarios que se derivan de la aplicacion de la
Norma Oficiai Mexicana.

3.c. Enunciar a fas personas o grupos que se benefician de fa aplicacidn de fa Norma Oficial
Mexicana, ’
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4. Costos

4.a, Costos cuantificables en términos monetarios que se derivan de la Norma Oficial Mexicana,
4.b. Coslos no cuantificables en términos monetarios que se derivan de la Norma Oficial
Mexicana.

4.c. Enunciar a las personas o grupos que asumirdn la carga de los costos de la aplicacién de la
Norma Oficial Mexicana.

5. Beneficios Netos Polenciales (beneficios menos costos)

8. Justificacién de la emisién de ia Norma Oficial Mexicana como la mejor alternativa.

El punto 1 resulla irrelevante por el momento, y solamente fue mencionado para mostrar los
requisitos lotales establecidos por la Secretaria de Comunicaciones y Transpories.

El desarrollo del punto 2 puede encontrarse en la informaclén de los capitulos nimero 2 y 3
contenidos en este trabajo.

3. BENEFICIOS

J.a BENEFICIOS CUANTIFICABLES EN TERMINOS MONETARIOS QUE SE DERIVAN DE LA
APLICACION DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA,

Los beneficios pueden ser dificiles de cuantificar en este rubro en cuanto a la aplicacion de
pruebas, debido a que son indirectamente proporcionales a su nivel de conflabilidad,

El empleo de la pinlura reflejante como delineador del muro central y barreras de contencion ,
brindard mayor proteccion a la poblacién en general, y en especial a los usuarios de las vlas
lerrestres, con objeto de prevenir accidentes ocasionados por la falta de visibilidad del trazo de la
carretera o autopista, los cuales pueden tener consecuencias graves como son;

- Ntimero de vidas pérdidas

- Dailos ocasionados a la naclén,

- Dailos materiales en vehlculos,

- Incremento en las primas de seguros.
- Tiempo horas hombre no trabajadas.

- Tiempo horas méquina no trabajadas.
- Pérdida o daflos a la carga,
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Segun dalos oblenidos da la Direccién General de Policia Federal de Caminos y Puertos, sobre el
indice de accidentes relacionados con una posible falta de visibilidad del camino durante los aflos
1992, 1993 y 1994, se observé que de un lotal de 172,966 accidenies, 65,177 corresponden a
salidas del camino y colisiones con muros cenlrales y barreras de contencién, o sea, el 37.6% del
tolal de accidentes.(Apéndice 3)

De eslos accidentes, estimamos que un minimo del 25% ( 16,294 accidenles) podria alribulrse a
accidentes derivados direclamente con la falta de visibilidad en la delineacién del camino, en muro
ceniral y barreras de contencién.

De eslo se desprende que la tasa de mortalidad y las pérdidas maleriales derivadas de accidentes
atribuibles a la falta de visibilidad en delineacién del trazo de carreleras y aulopistas a nivel
nacional, es bastante representalivo.

CUADRO COMPARATIVO DE MORTALIDAD VS CAUSA ESPECIFICA DE ACCIDENTES
DE TRANSPORTE (Apéndice 3)

ANO  POBLACION A B c D

1992 87,260,490 66,728 25,375 6,343 515
1993 88,701,077 63,974 23,841 5,960 467
1994 89,900,520 42,246 15,971 3,992 298
1995 90,000,000 57,649 21,729 5,432 427

NOTA: Datos 1994 considerados Unicamente hasta agosto.

Datos 1995 resultado del promedio de los 3 afios anteriores.

A.- Tolal de partes de accidente por afo.

B.- Tolal de accidentes correpondientes a salidas del camino y colisiones con muros centrales.
(37.6% del lotal de accidentes columna “A")

C.- Tolal de accidentes relacionados a falta de visibilidad en la delineacién det camino, en muro
cenlral. (25% del 1ota! columna *B")

D.- Montalidad en accidentes ponderados con |a columna "C". (tolal heridos x % columna “A* / °C")

38



CUADRO COMPARATIVO DE MORBILIDAD VS CAUSA ESPECIFICA DE ACCIDENTES DE
TRANSPORTE (Apéndice 3)

ANO POBLACION A B c D

1992 87,260,490 66,728 25,375 6,343 3124
1993 88,701,077 63,974 23,841 5,960 3341
1994 89,900,520 42,246 15,971 3,992 2248
1995 90,000,000 57,649 21,729 5,432 2904

NOTA: Datos 1994 considerados Gnicamente hasta agosto.

Datos 1995 resultado del promedio de los 3 aflos anteriores.

A.- Total de partes de accidente por aflo.

B.- Total de accidentes correpondientes a salidas del camino y colisiones con muros centrales.
(37.6% del tolal de accidentes columna “A")

C.- Total de accidentes relacionados a falta de vislbilidad en Ia delineacién del camino, en muro
central. (25% del total columpa *8")

D.- Mortalidad en accidentes ponderados con la columna “C". (total heridos x % columpa *A" / *C")

FUENTES: INFORME ES TAOISTICO DE ACCIDENTE CORRESPONDIENTES A LA FORMA
DG-PFCYP08 DE LA DIRECCION DE LA POLICIA FEDERAL DE CAMINOS Y

PUERTOS CDRRESPONDIENTES ALOS AROS 1592, 1993 Y 1994,

Tomando en cuenta que dentro de los accidentes en donde tos vehlculos sufrieron una colisién
con el muro central y/o barreras de contencldn, né se puede cuanlificar un perlodo especifico de
incapacidad para los lesionados que la requieran , ya que ésta puede varial segin el grado de
gravedad.

Se consideré un promedio de 11.5 dias (descartdndose los imuy pequedos y los muy altos) para
efectos de cdlculo y estimando que el lesionado perciba el salario minimo, representaria un total
de:

PRODUCTO PERDIDO
SALARIO MINIMO X DIAS DE INCAPACIDAD

N$ 18.10 X 11.5 = N$ 208,15
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Por lo que el coslo tolal resultarla al aplicar esla cantidad al total de accidentes estimados:

PRODUCTO PERDIDO TOTAL = 2,904 X N$208.15 = N$ 604,467,60

Asi mismo hay que tomar en cuenta el coslo de los servicios médicos, que se considera en
promedio en N$ 350.00, que incluye consulta médica y curaciones para cada uno de los
accidentados, mas N$ 200.00 por otros gastos, (célculo aproximado promedio proporcionado por
hospital sector salud).

COSTO DE SERVICIO POR NUMERO DE ACCIDENTADOS=
N$ §50.00 X 2904 = $ 1,597,200.00

Para los coslos derivados de las muerles , se considera la siguiente férmula con el fin de tener
una aproximacién general de su impacto econdmico.

COSTO POR MUERTO: INDEMNIZACION + GASTOS FUNERARIOS
730 DIAS + 60 DIAS X 4 SALARIOS MINIMOS ($N 18.10/DIA) = $N 67,196.00

PRODUCTO PERDIDO TOTAL POR MORTALIDAD =
COSTO DE DEFUNCION X NUMERO DE MUERTES

N$ 57,196.00 X 427 = N§ 24,422,692.00
Es imporiante considerar tambien, el costo ponderado de pérdidas materiales, sigulendo el mismo

mecanismo que se empled para ohtener los valores de mortalidad y morbilidad (Daflos Maleriales
{otaies x 37.6% x 25%) : (Apéndice 3)

ANO DANOS MATERIALES
1992 N$ 58,968,651.00
1993 N$ 59,778,232.00
1994 N$ 41,365,134.00
1995 N$ 53,370,672.00

NOTA: Dalos 1994 considerados hasla el mes de agoslo.

Datos 4995 resultado del promedio de los 3 afios anteriores
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Por lo que los beneficios totales serfan la suma de los costos, representando la cantidad de ahorro
para los consumidores y el sector salud.

PRODUCTO PERDIDO + COSTOS SECTOR SALUD (MUERTES Y LESIONADOS) +
COSTO PERDIDAS MATERIALES=BENEFICIOS TOTALES

N$ 604,467.60 + N$ 1,597,200.00+ N$ 24,422,692.00 + N$ 53,370,672.00 = N$ 79,995,032.00

La estimacidn anterior en cuanto a costos es representativa considerando ademas que se tomd
como base de célculo el afio de 1994 hasta el mes de agosto y que para el de 1995 se tomé el
promedio de los 3 aflos anteriores.

3.2 BENEFICIOS NO CUANTIFICABLES QUE DERIVEN DE LA INTRODUCCION Y
GENERALIZACION DEL PROYECTO DE NORMA.

Dentro de estos beneficios podemos considerar:

- Menor deterioro de las vias de comunicacién.

- Incremento en ia productividad por disminucién de tiempos muerlos en congestionamientos
provocados por accidentes de transito.

- Disminucion de los indices de contaminacidn provocados por derrames de productos
tdxicos/corrosivos y/o volatiles,

- Decremento en las primas de seguros en base al indice de siniestrabilidad registrado.

- Incremento en los indices de seguridad vial.

33, SUPUESTOS Y BASES UTILIZADOS PARA EL CALCULO DE BENEFICIOS
(CUANTIFICABLES) QUE SE DREIVEN DE LA APLICACION DE LA NORMA POR SECTORES
BENEFICIADOS.

Ver apéndice 3.
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3.4 ENUNCIAR A LAS PERSONAS O GRUPOS QUE SE BENEFICIEN DE LA APLICACION DE
LA NORMA OFICIAL MEXICANA

En general, podemos decir que los beneficiarios directos en cuanto a la aplicacién de la norma,
son todos los usuarlos de las vias terrestres. Siendo un poco mas especlficos, también podran
considerarse beneficiados los organismos de seguridad social (IMSS, ISSSTE, etc), al reducirse
sus costos, tiempos, espacio ocupado por el tratamiento médico de personas con dafios por
accidentes derivados por {mpactos contra el muro central o barrera de contencién,

Por otro lado, asaciaciones y cAmaras, como la Asociacién Mexicana de Ingenierla de Transito
(AMIT) y 1a Cdmara Nacional del Autotransporie de Carga (CANACAR), respectivamente, han
proporcionado y manifestado en reiteradas ocasiones, su punto de vista aprobatorio a la citada
norma.

4.COSTOS

4.1, COSTOS CUANTIFICABLES EN TERMINOS MONETARIOS QUE SE DERIVAN DE LA
APLICACION DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA, POR ANO Y POR SECTOR,

4.1.1. COSTOS PUBLICOS

Los costos publicos son aquéllos que se derivan de la aplicacion de ta norma y que para este rubro
son necesarios para efectuar, revisiones, auditorfas, monitoreos e inspecciones anuales en
autopistas federales e instalaciones de fabricantes de pintura reflejante.

Para la centificacion de las pinturas, la Direccién General de Normas, utiliza a 3 técnicos,
aproximadamente durante 30 dlas cada uno, estimandose los Siguientes costos;

COSTO = TECNICOS X DIAS X SALARIO DIARIO + PRESTACIONES
J(30 X N$ 102.75)+ N$ 1,027,560 = N§ 10,275.00

4.1.2. COSTOS PRIVADOS

Los costos privados para la aplicacidn de la norma, serdn los necesarios para montar un
laboratorio bésico certificado, considerendo equipo e instalaciones, teniendo en cuenta que solo
existe un fabricante de pintura reflejante con estas caracteristicas:

COSTO = COSTO PROMEDIO X LABORATORIO X EMPRESA
N$ 300,000.00 X 1 = N$ 300,000,00
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Asi mismo, se debe considerar el costo por verificacion de! producto en un laboratorio acreditado

por el SINALP.

Es importante mencionar que en este rubro, dichas certificaciones, se dividen en 2;
Certificacién intramuros: para los produclos terminados en cada una de las fabricas dentro del

territorio pacional.

COSTOS PRIVADOS PRODUCCION NACIONAL

ANOS 1 2 3 4 5
No de Verificaciones 3 1 1 1 1
Casto de Verificaciones 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
TOTAL 180,000 60,000 60,000 60,000 60,000

4.2 COSTOS NO CUANTIFICABLES EN TERMINOS MONETARIOS DERIVADOS DE LA
APLICACION DE LANORMA

Son costos no cuantificables aquéllos en los que puede incurrir un importador, los cuales se

derivan por no apegarse a la Norma Oficial Mexican. Estos gastos pueden ser infracciones de

Hacienda, de almacenaje, transporte y el tiempo que su inventario est4 detenido en ia aduana.

Para los fabricantes naclonales, los costos son similares por infracciones, retencion de loles que

no satisfagan los requisitos de la norma.

4,3, ENUNCIAR LAS PERSONAS O GRUPOS QUE ASUMIRAN LA CARGA DE LOS COSTOS

DE LA APLICACION DE LA NORMA

Si blen los costos por la aplicacién de la norma deben ser cubiertos por los fabricantes y el sector
publico, estos son asumidos como costos del producto y por lo tanto, se reflejan en beneficlo ai

consumidor.
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§, JUSTIFICACION DE LA NORMA COMO LA MEJOR ALTERNATIVA

ANOS 1 2 3 4 5
Costos 490,275 §39,302.5 593,232 652,556 717811
Totales (C)

Beneficlos 79,995,032 87894,535 96,793,969 | 106,473,387 | 117,120,726
Totales (C)

F.C. 1 0.91 0.83 0.75 0.68
C.VP. 490,275 490,765 492,383 489417 488,111
B.VP. 79,895,032 80,075,027 60,339,011 79,855,040 79,642,093
Beneficios 79,504,757 79,564,262 79,846,627 79,365,623 79,153,982
Totales por

Ailo

COSTO TOTAL EN VALOR PRESENTE:
BENEFICIOS TOTALES EN VALOR

PRESENTE:

BENEFICIOS NETOS EN VALOR

PRESENTE:

F.C.= Factor de descuento
F = 1/(141)n cuandor=10%

C.V.P.= Costo en valor presente

B.V.P.= Beneficios en valor presente
(C) = Cuanltificables

6. CONCLUSIONES

N$ 2,450952.00

N$ 399,906,204.00
N$ 397,455,251.00

Los heneficios en la NO APLICACION de la norma, serlan solamente econdmicos en cuanto al
costo de las verificaciones, mismo que asciende a :N$ 490,275.00

Asl mismo, se considera que los costos por esta misma razén, asclenden a: N$ 79,895,032,00, por
conceptos de la alta morbilidad, monalidad y pérdidas materiales.

Los beneficios netos en valor presente APLICANDO la norma serfan de : N§ 397,455,251.00
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CAPITULO 6
ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA

La mercadotecnia moderna exige algo mas que intentar satisfacer al cliente y , por lo tanto,
desarrollar un buen producto, fijar un precio atractivo y hacerlo facilmente accesible a los clientes
que se tienen como objetivo.

Todas Ia Instituciones deben de estar conscientes que el cliento es lo primero,

Es importante disefar estrategias para lograr los objetivos planteados por parte del proveedor y
asegurar la satisfaccion del cliente.

Los objetivos de estrategias deben de ser conguentes conforme a la misién de la empresa.

La oporiunidad de mercado para una compailia, es una siluacién atractiva de accién de
mercadotecnia pertinente, en la que una empresa en particular probablemente disfruta de una
ventaja diefrencial

La demanda de la pintura reflejante, se compone principalmente del sector gobiemo o de
convertidores/constructores que le dan servicio al gobierno, dentro del segmento de mercado del
autotransporte y vialidad.

Debido a que el consumidor adqulere en forma periédica y en grandes cantldades, diversos
insumos, éste requiere de estar bien informado en relacién con los insumos que compra y los
beneficios que de éstos obtlene, con la finalidad de comprar los productos mas aproplados para
cubrir sus necesidades y requerimientos, al mejor precio posible, disminuyendo asi sus costos y
presupuestos.

En la informacién del porlafolio de sistemas de anélisis de mercado, se pueden plantear

estrategias de Producto, Precio, Plaza y Promocidn, los cuales son las variables conlrolabies que
la firma emplea para alcanzar el nivel deseado de ventas en el mercado.
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Entre las variables no controlables, podemos mencionar;

Entarno Econdmico y Tecnolégico
Entarno Politico y Legal

Entorno Cultural y Sacial

Enlorno Campetitivo

Producto

El producto, es la variable mas Importante de la mezcla de mercadotecnia y se debe de coordinar
con ias otras variables para lorﬁar las decisiones de producto.

Los productos deben fabricarse pensando en las necesidades del mercado y estardn enfocados
para aplicarse a diversas industrias, como alternativas potenciales,

En el caso de la Pintura Reflejante, hay que asegurar el conocimiento de |a situacidn prevaleciente
en el gobierno, los contactos en construcloras y las tendencias de construccién y concesidn de las
autopistas para su mejor aprovechamiento.

Serd necesario el realizar y coordinar demostraciones nocturnas ante los representantes y
autoridades correspondientes, para moglrar los beneficlos reales del produclo, sus métodos de
aplicacién y su desempeiio.

Los productos se caracterizan con base en su Calidad y el Servicio prestado.

Calidad

El producto debe cumplir con las especificaciones y regulaciones requeridas por el ciiente, el
mercado y/o alguna Norma Oficial Mexicana. El proveedor debera conocer estos requisitos y
compromelterse a seguirios, puesto que en el mercado de este sector, este es un aspecto que el
cliente fAclimente puede medir.

Se deben cubrir todas las necesidades del cliente buscando el beneficio tanto para el cliente como
para la empresa u organizacidn produclora y de esta forma, se asegurard la introduccidn y
presencia en el mercado, ‘

Hay normas eslablecidas por palses para diferentes produclos, enre los cuales podemos
enconlrar a la pintura reflejante, como es el caso de las normas NOM : *“Norma Oficlal Mexicana”
(en proceso) y las normas ASTM: "American Sociely for Testing and Materiais de los Estados
Unidos en los cuaies, se establecen especificaciones , mélodos de muestreo, de andiisis y otros,

los cuales hay que tener presentes.
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Servicio

Este es uno de los aspectos mas importantes de toda empresa y se debe enfatizar que los clienles
son y serdn siempre el centroy la causa de todo lo que se hace.

El servicio debe disefiarse y planearse pensando en los clientes, proporcionando mejores
productos que la competencia y evaluando que aspectos le son imporiantes;

Ventas entregadas en su planta
Adecuacidn financiera
Pragramacion de entregas -logistica
Asesoria Técnica

Para el caso de la Pinfura Reflejante, el servicio lécnico como fal, en donde se proporciona
asesorfa de apoyo al uso y manejo del producto, informacién técnica, y procedimientos de
aplicacién, es bésica para la promocién y adecuado uso del producto.

Se puede también hablar de elementos de servicio que acompafien al producto como pueden ser;
el praducto y la calidad del mismo, las entregas y su logistica, y el liderazgo tecnoldgico.

Es importante identificar en funcién de la importancia, las necesidades del cliente y proporcionar
un servicio que los clientes o usuarios de Pintura Reflejante valoran o puedan valorar.

Uno de los requisitos para todo cliente y en especial para el sector goblerno, es la seguridad en las
entregas del material, las cuales deben ser a liempo para asegurar |a continuidad en la operacién.

El producto entregado at consumidor, en este caso seclor gobierno deberd de ir acompafiado de
un cedificado de calidad, asi como tambien de un boletin técnico, a través de los cuales se haga
constar de las especificaciones del producto, las caracteristicas del mismo, su forma de aplicacién,
los usos recomendados y la garantia expedida, fodo {o cual, fue comprometido en la negociacion
de venta.

El servicio puede ser visto como compiemento a ventas o como parte de producto/servicio, de
cualquier forma, debe ser tomado en cuenta. Durante la infroduccién de un producto en el
mercado, la atencion directa al cliente, es tambien un factor muy importante.

Se deben efectuar visilas a los clientes polenciales, como compaiiias constructoras, de acuerdo a

progamas mensuales o en caso de que algin cliente solicite aiguna visita. Estas deberdn tener
como objetivo principal el promocienar el producto, nostrando sus caracleristicas y
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especificaciones, mediante demostracion y apticacién det mismo, y et conocer las necesidades
actuales pero tambien las de largo plazo.

Las visitas efectuadas a los clientes, deben tener lugar con et personal clave que asié en conlaclo
directo con la necesidad o aplicaclon y que a la vez, tenga pader de decisian,

Como finalidad de la visita, se requiere que exista una retroalimentacion por parie del cliente,
captutando el mayor nimero de datos y registros para estudlar , analizar y deteiminar los
requerimientos reales del cliente, asl como ias modificaciones al producto para que sea 100%
aceptado.

El serviicio al cliente debe ser satisfactorio, oportuno y confiable, independientemente del tipo de
necesidad que tenga el cliente. Si el cliente salicita informacidn, esta debe ser veridica e
inmediata, para permitir ia toma de decisiones respeclo a ias necesidades de ambas partes,

Componentes de Servicio

[ Medidas a_Tomar ] Nivel de tmporancia J
{1 muy importante / 5 sin importancla)

l Alencidn a quejas 3

i Entrega de muestias ’ 2 l
I Plan de visitas periddicas ] 2 J
lPlancas. asesaramiento y capacitacion ] 1 l
l Entrega de literatura 2 ]
| Seguimiento a embarques/logistica ! 2 I
[Asesmamlemo sobre NOM l 1 ‘
l Entregas de emergencia (produclo Inventario) l 3 l
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Precio

Es el valor de intercamblo de los bienes y servicios, que se estableen entre el oferente (vendedor)

y el demandante (comprador). Las limitantes del preclo son el costo que debe ser menor a el

mismo y el beneficio o valor percibido por el consumidor que debe ser mayor al costo y al precio.
COSTO < PRECIO < VALOR/BENEFICIO

El preclo es el Unlco elemento que aplicado a las unidades vendidas, genera los Ingresos de la
empresa y el diferenclal con los costos de mercadotecnia del resto de a empresa, hace que haya
utilidadades o haya pérdidas.

Es Importante, poner especial atencién al momento de fijar el precio de la Pintura Refiejante y a
la determinacion del mismo con respecto a las olras alternativas presentes en el mercado, ya que
se deberd revisar la asignacién del precio al producto que se adaple a las oportunidades del
mercado, ya que se presentan con los aumentos o disminuciones de la demanda,

El precio debe ser consistente con la imagen del producto, puesto que los consumidores
frecuentemente relacionan la calidad del producto con el precio,

Para ser compelitivo en el mercado, se tiene que monilorear la evolucién de los precios y efectuar
una comparaclén con los de [a competencia, si es que existe o que sea indirecta.

En primera instancla, el preclo de la pintura parece elevado, sobre todo si se le compara con otros
tipos de pinturas Industriales, pero al conocer y analizar las ventajas y cualidades del producto, el
precio pasa a ser secundario.

La Pintura Reflejante no tiene competencia de algin producto idéntico, sino mas bien la
competencia es indirecta, debido a eslo, no se espera una guerra de precios, por lo que ei precio
debera ser fijado, aparte de considerar el precio de los producto alternos, por la situacion
econdmica del pals, por el desarrollo de la red carretera y el costo de fabricacion.

Tomando en consideracién todo lo anterior, el preclo de venta por cubeta de pintura (19 Is) serd
fijado segun la sigulente escala de precios/ivolumen:

COLOR 1a50 50a100 100 a 150 150 en
adelante
Amarillo/Blanco N$3,192.00 ] N$3,000.00 LNSZ,BZ0.00 I N$2,650.00 I
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Sin importar el volumen, los términos de pago serdn a 60 dias de fincado el pedido, previa
solicitud de crédito aprobada, de lo contrario efectivo tnicamente, con un descuento del 10% por
politicas de la empresa por pronto pago.

PLAZA

Se define como e} conducto que cada empresa decide escoger para hacer que la distribucién de
los productos y/o serviclos sean de tal manera eficientes y econémicas, que et consumidor pueda
adaquirir los productos con el menor tlempo y esfuerzo pasible y en el momento y lugar adecuados,

La plaza es un canal de dislribuctén. El canal de distribucidn para Ja Pintura Reflejante, serd al
mayoreo, y se fijara como minlmo volumen de venta 10 cubetas de 19 lis., el cual se puede
entregar directamente en Ia planta del disiribuidor, en campo o en los departamentos de sumistros
del goblerno, por medio de unidades renladas por el fabricanle.

La Pintura Reflejante, no se considera como un Material Peligroso de acuerdo a la Organizacién
de las Naciones Unidas (UN), por lo que no se requiere transporiacién especial o regulada.

% Estimado de Vemas

Distribuidores/Cantratistas/Construcloras 40%
Sector Gobierno 60%
PROMOCION

Esle concepto tiene como objetivo el facilitar las ventas y mantener informado a los consumidores
sobre la empresa y los praductos que en ella existen, dando a conocer sus cualldades, beneficios
y ventajas. Tratdndose de una Introduccién al mercado, este conceplo toma especiai relevancia.
La promocién, es un conjunto de elementos de comunicacidn que acercan al producto con el
cliente.

PRODUCTO <erceseeee> COMUNICACION < sesencncaccens > CLIENTE
La empresa debe encargarse de la publicidad mediante publicaclones, anuncios, reportajes y/o
demostraclones.

Basicamente se puede llevar a cabo una campaila de promocién basada fundamentalmente en
literatura técnica informativa de) producto, resaltando las cualidades, ventajas y bondades de la
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Pintura Reflejante, con apoyo de demostraciones nocturnas del material previamente aplicado
mostrando uno o varlos usos, ante los representantes y autoridades respectivas,

La publicidad de la empresa, Involucra medios muy diversos. Revistas especlalizadas, en
asociaciones (Asociacidn Mexicana de Ingenieria de Transito), eventos relacionados al medio,
comités, etc.

Por otro lado, el hecho de que se esté trabajando para crear una Norma Oficial Mexicana para
este producto y para este uso, fomenta la promocién del producto dentro del mismo medio,

Componentes de Promocién

I Medidas a_Tomar l Nivel de Importancia J
(1 muy importante / 5 sin importancia)

I Distribucidén de muesiras l 2 J

Plan de visitas periddicas a clientes por 2

olenclal de ventas.

[ Demostraciones nocturnas r 1 l

| Presencia en exposiciones ] 3 ]

[Dlstrlbucidn de literatura técnica 2 J
Participacién en revistas especializadas del 3

ramo (Reportajes/Articulos)
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CAPITULO7

ORGANIZACION Y FLUJO DE ACTIVIDADES

:
1 1
ereamEiaNrpaNEien ] 1

PLANEACION }----- @  ~°°T°TmTe

l PRODUCCION ]0] SEAVICIO TECNICO |0 DESARROLLO

v
[ o]

u:m%mmwm
CLIENTE

Nota: En esla grafica, inicamente se muesira un flujo de aclividades principales. En la praclica,
lodas las &reas involucradas, mantienen una reiacién/comunicacién indirectas enire ellas.

Servicios Corporativos:
- Direccion general

- Legal

- Personal

- Corporativo

Actividades Clave para la Organizaclén

Nombre del Departamento | Descripcion General de las Actlvidades |

Controi Calidad -Revisién y aprobacion de lotes con base en
los estdndares de liberacion

-Evaluar devoluciones.

-Elaboracién de los cedificados de calidad
-Auditorias internas

Finanzas Conladuria y contraloria dei presupuesto

Nombre del Departamenlo Descripclén General de las Actividades
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Mercadotecnia -Desarrolio ¢ implementacion  de las
{Coordinacién General Producto) esirateglas de mercadatecnia.
-Proponer precios y escalas de

bonificaclones para asignar cuotas de ventas
por zana.

-Establecer y mantener contactos en el
gobierno , conslructoras y  principales
distributdores,

-Mantener Informacién  actualizada
precios, competencta y mercado,
-Coordinar con . servicie técnico
demostraciones y aplicaclones del producto.
-Distribuir  informacién y muestras  del
praducio,

de

Se deberd de manlener una estrecha
relacidn/comunicacion  para  toma  de
decisiones relevantes al negocio.

Ventas

-Recabar informacién sobre estratepias y
precios de la competencia.

-Establecer plan de visitas a ciientes.
-Detectar nuevas oporlunidades en otros
segmentos del mercado,

- Cierre de pedidos,

Servicio Técnico

-Coordinar  cursos de  capactacion
demostracidn y desempefio del producto.
-Evaiuar devoluciones.

-Partictpacion en el comité de trabajo sobre la
Naorma Oficlal Mexicana.

Desarrolo

-Desarroliar variaciones del producto para
diferentes usos.

-Monitoreo de la produccidn. (control det
producta),

Planeacidn

~Contro} de inventario producto terminado.
-Cantrol de inventario materia prima,
-Elaborar programas de produccion.

Logistica

-Elaborar programas de enlregas "justo a
tiempo",

Almacen

-ldentificacidn en piso y en anaquel del
producto.

-Conservar el producto bajo las condiclones
estipuladas de aimacenaimiento.
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CAPITULO 8

PRESUPUESTO

A continuacidn se presenta el presupuesto de venlas, costos y utilidades, asl como los gastos de
comercializacién para el primer aflo de lanzamiento (afio 1) y una proyeccién estimada para los
préximas 4 aflos.

Es importante mencionar y aclarar que para los fines del presente trabajo, y por motlvos de
confidenciabilidad, las cifras no son reales, ademés no se detallan los valores numéricos de los
conceplos utilizados, Unicamente se presentan estructurados de la sigulente forma:

Presupuesto de Ventas

Toma como base, las venlas lotales anuales del producto en cuestién (pintura reflejante),
estimando los valores para el afio 1, con base en las suposiciones de mercado antes
mencionadas.

Este presupuesto representa el nimero de plezas que se calcula se pueden vender y se define en
funcién de la actractividad de! mercado y de la competitividad del producto.

Ingresos por Ventas

Estén representados en funcién del costo promedio de venta del producto, y las ventas totales en
piezas,

Costos Variables de Venta

Son los costos variabies del producto y se define como el costo de los producto vendidos en un
periodo de tiempo, resultado de la suma de los sigulentes conceplos:

- Materia Prima

Es el costo de de los materiales empleados que constituyen al producto mismo.

Por razones de patenie, no se mencionardn los componentes del preducto. Unlcamente se
consideraré un costo global para su caiculo.
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- Servicios (gastos de produccién)

El costo de los servicias en general de la fabrica, tales como luz, agua, elc, se consideré como el
10% del coslo total de materia prima. En la medida de que estos se asignen mds especificamente,
se tendrd mayor transparencia orientada a la efectividad de la unldad de negocto,

Costos Fijos de Venta

- Mano de Obra Directa

Es el coslo en base anual de salarios y prestaciones correspondientes a los trabajadores y
empleados en forma directa en el proceso. Para este efecto, se considero 2 tumnos de 2 obreras y
un técnico. El salario base de los obreros es equivalente al salario minlmo actual y el de! técnico
es igual a 1.5 veces el satarlo minime. En ambos casos para fines de calculo se considerd un 50%
como prestaciones.

-Mano de Obra Indirecta

Es el costo en base anual de salarios y prestaciones correspondientes a empleados encargados de
coordinar y vigilar el fucncionamiento de la operacién y la calidad de ésta. Se consideré un
supervisor por turno con un salario equivalente a 3 veces el salaric minimo y tambien con el 50%
de prestaciones, '

- Materlales de Operacidn

Son aquéllos materiales que se utilizan durante el proceso, pera que no froman parte del producto
terminado, tates como reactivos de laboratorio y material para control de calidad. En éste estudio
se calculé como un 3% de la suma de mano de obra directa e indirecta.

- Materiales de Mantenimiento
Es el coslo estimado debido al desembolso ocasionado por los materiales por los snateriales y
refacciones ulilizados para el mantenimiente y funcionamiento del equipa, servicios auxiliares e

instalaciones, Se considerard como el 5% de! totat de los ingresos por ventas.

Gastos de Representacidn

Son los coslos resultade de la labor de ventas por parts de un/unos represenlante (s) de la
compafia. Se conforma bajo los sigulentes conceptos:
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Sueldo y hanas del representante
Gastos de Transportacién

Viajes y viéticos

Otros

Gastos de Promocién y Publicidad

Son los gastos originados por los medios empleados para dar a conacer el produclo,

Catalogos

Anuncios en revistas especializadas

Manuales / holetines técnicos

Siand en exposiciones

Muestras

Otros (liaveros, calendarios, obsequios promacionales ,etc)
Investigacianes / cuestionarios con usuarios.

Contribucién Marginal

Es ia diferencia entre los ingresos por ventas y los costos de ventas, incluyendo todos ios gastos

variables .

Utilidad Comercial

Es la diferencia que se abtiene entre ta contribucidén marginal y los gastos de promocion y

publiclidad

En la sigulente tabla, se muestran los valores numéricos de cada uno de los conceptos antes

mencionados, de una manera resumida:
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[ANOSI 1 2|314|

5
VENTAS 12,947 13,594 14,274 14,988 15,737
248
INGRESOS N$2,175,158 N$2,283916 N$2,398,112 N$2,518,017 N$2,643,818
POR VTAS
MATERIA 54% N$512,716 N$538,352 N$565.269 N$583,533 N$623209
PRIMA
SERVIC!OS 5% N$s1272 N§53.838 N$56,527 N$89,353 N$62.321
MANO DE 1% N$14,480 N$14,480 N$14,480 N$14,480 N$14,480
OBRA DIR.
MANO DE 1% N$10426 N$10,426 N$10.426 N$10.426 N$10,428
OBRA INDIR
MATERIAL 0% N§47 N§747 N§ 47 Ns147 NST47
DE OPER.
MATERIAL 10% N$108,757 N$114,196 N$119.907 N$125,901 N$132,196
DE MNTO
GASTOS DE 1% N$108,757 N$114,196 N$119,907 N$125,901 N$132,196
REPRESENT
CONTRIB. N$ 1,368,002 N$1,437,685 N$1,510,852 NS$1,587,677 N$1,668,343
| _MARGIMAL
GASTOS DE 13% N$130,510 N$117,459 N$58,729 N$23,491 N$23,491
PROMO. Y
PUBLIC.
S
UTILIDAD N$1,237,492 N$1,320,226 N$1,452,122 N$1.564,185 N$1,658,948
COMERCIAL e i

NOTA: LA COLUMNA DE % REPRESENTA EL % DE CADA CONCEPTO VS EL TOTAL DE COSTOS
UNICAMENTE PARA EL PRIMER ANO
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CAPITULO 9
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El concepto de seguridad esld tomando mayor importancia a todos los niveles y en lodos los
sectores del mercado a nivel mundial,

El autotransporte y vias terrestres de comunicacién no son la excepcién, ya que la creciente
preacupacidn del geblemo por normalizar y estandarizar todo lo relacionado a Incrementar los
niveles de seguridad vial, es una realidad.

El utilizar las vias lerrestres de comunicacion (autopistas, vias rapidas, ejes viales) y el conduclr
un vehleulo, constituyen o forman parte de nuestro estilo de vida cotidiano.

Pocas veces nos ponemos a pensar en los rlesgos y peligros que esto implica y casl nunca
reflexionamas o nos percatamos de las ayudas visuales que existen a lo large del camino, mucha
menos exigir su colocacién, mantenimiento y reposicion.

El manejar es peligroso y manejar durante la noche es mucho mas peligroso de lo que se cree,

El Indice de accidentes mortales noclurnos es 3 veces mayor que los ocurridos durante el dfa.

Entre los siniestros que ocurren en las aulopistas det territorio nacional, Jas colisiones o Impaclos
contra el mure central articulado y barreras de conlencidn representan el 37.6% del total de
accidentes reportados por la Policfa Federal de Caminos.

Una ayuda eficaz para disminuir esta cifra, es colocando una franja de 30 cenlimetros de ancho de
pintura reflejante "LITE-PAINT", ya que del 37.6%, el 25% podria alribuirse directamenle a la falla
de visibilidad en la detineacién del muro central o barreras de contencion.

Actualmente, se esld elaborando un proyecto de Norma Oficlal Mexicana para normalizar y
estandarizar el malerial mas eficaz para delinear el muro central en las autoplstas del tlipo A4, en
colaboracién con las autoridades respectivas de la Secrelarfa de Comunicaciones y Transportes.
Para este efeclo, se elabord un esludio Coso/Beneficlo, en donde se demuestran los beneficos
que la promulgaclén de esta norma represenlarfa para el pals, aunado al hecho de la alta
morbilidad y mortalidad presente en esle seclor,

Independientemente de fa cuestion segulridad y de los beneficios que esto representa para los
usuarlos de las vlas lerrestres, la fabricacldn y comerciaiizacién de esle produclo, representa un
negocio de alta rentabllldad.
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En el portafolio de productos/imercado en donde por medio de una matriz de atractividad del
mercado Industrial contra la competitividad del Negocio/Compafia/Producto, se analiza el
poscionamienlo potencial del producto, la pintura reflejante "LITE-PAINT" obtuvo una calificacion
de ALTA /MEDIA-ALTA. Dicho en olras palabras. el producto es medianamente competitivo con
tendencla a la alta , en un mercado allamente atractivo,

Anatizando la referente a la Mezcla de Mercadolecnla se puede concluir,

Producto;
Se hard resaltar el valor de un nuevo producte inico en el mercado con la calidad y cualidades
especificas y navedosas para desplazar los arlefaclos utilizados actualmente con el mismo fin.

Plaza;

En los canales de distribucidn se le dard mayor importancia al producto que se despiace por venta
direcla al goblerno, sin descuidar a los distribuldores/contratistasicontructores, ya que se espera
que el 60% de las ventas vayan dirigidas a este cllente.

Promoclén:

Se establecerd un plan promocional muy agresivo can Jos representantes de venlas para distribuir
muestras del produclo y literalura técnica del mismo, asi como coordinar demastraciones
nocturnas del desempedia del producto y técnicas de aplicacién, ya que |a verdadera competencia
radica en la ignorancia del mercado hacia este producto.

Por atro lado, se partipara en revistas especiaiizadas del medio y en el comité de trabajo para la
promulgacion de 1a Norma Oficial Mexicana.

Precio:
Es un produclo de precio alto, comparativamente dentro del mercado de fas pinturas, pero con
buenos margenes de utilldad para quien lo produce y una buena retaclén de valor/beneflcio para el
cliente,

Al analizar el Presupuesto de Mercadotecnia, se observa que e pronéstice de ingresos por venta
se ira incrementando de manera continua afio con aito en un 5%. Esto basada en el hecho del
compromisa de construccién de nuevas casreteras que tiene el goblemo para hacer frente al
Tratado de Libre Comercio y de {a necesidad de repintar cada 3 afios. Por ofro lado, una vez en
vigencia ]a citada norma, el empleo de este praduclo se hara de caracler obligatorio,
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Sin mas competencia que los artefactos obsoletos empleados (ménsulas), se acapara el total del
mercado, antes de que comience ta comerclalizacién de pinturas contratipo,

Con base en este crecimiento, se puede garantizar una Contribucién Marginal sostenida del 63% y
de esta manera cumpiir con las expectativas y objetivos financieros de cualquier empresa.

Recomendaciones

Uno de los principios basicos para que una empresa se mantenga y crezca, es lade orientarse y
anliciparse a las necesidades del cliente. El etaborar y perfeccionar un plan de mercadotecnia, es
una herramienta que permite et beneficio de tos consumidores y de la propia organizacién.

Este enfoque de marcadotecnia orienta a tas actividades de ta empresa hacia la comerclailzacién
de la Pintura Refiejante "LITE-PAINT" y resalta la importancia de este tipo de productos y su
adecuacidn/necesidad del mercado,

Bésicamente, el Plan de Mercadotecnia hace hincapié en ia gran importancia que tiene el
satisfacer los deseos y necesidades de los clientes y prospectos potenciates, alcanzando al mismo
tiempo, los fines y objetivos de la empresa u organizacién,

A lravés de esle lrabajo se recomienda la implementacién del plan de mercadotecnia para
asegurar el éxito del producto en et mercado y &l mismo tiempo, las ventas y ulilidades de la
empresa,
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ESTIMACION DEL MERCADO MEXICANO DE PINTURAS Y RECUBRIMIENTOS 19893

1.-Pintura emulsionada

2.- Esmaltes Domésticos

3.- Aerosoles

4.- Pinturas en Polvo
(Doméstica en Kg)

5.- Otras Pinturas y Barnices

Total Doméstica

VENTAS EN LITROS

(MILES)

Pintura Doméstica

En México 161,468
De importacion 6,250
De exportacion 37
En México 64,044
De imporacion 1,225
De exportacion 13
En México 4,643
De importacién 600
De exportacion

En México 1,500
De impoitacidn

De exportacién

En México 13,158
De importacién

De exportacion

En México 244,813
De importacion 8,075
De exportacion 50

PINTURA INDUSTRIAL

62

N$
N$
N$

N$
N$
N$

N$
N$
NS

NS
N$
N$

NS
N$
N$

N$
N$
N$

VENTAS EN N§
(MILLONES)

779.90

45.20

0.30

§18.70

13.70

0.20

42.30

10.20

12.90

111.70

1,485.50

69,10

0.50




6.A.- Mantenimiento Induslirial

En Méxica
De importacion
De exportacion

6.8.- Mantenimiento Marino

En México

De importacion

De exportacion
7.A.- Automatriz Original Primarios

En México

De importacién

De exportacidn
7.8.- Automatriz Original Acabados

En México

De importacidn

De exportacidn
8.- Electrodomésticos

En México
De Importacién
De expartacién

9.- Recubrimientos Sanilarios
En México
De importacion
De exportacidn
10.- Recubrimientos Litograficos

En México
De importacién

De exportacion .

11.- Acabados para Madera
En México

De imporacién
De exportacién

12.- Acabados para fabricaclones Metdlicas

En México
De importacién

10,052

1,021

539

153

11,401

1,032

846

8,441

1,144

230

2,118

935

3,540

412

20,772

1,132

71,331

63

N$
N$
N$

N$
N§
N$

N$
NS§
NS

N$
N$
N§

NS
NS
N$

N$
N$
N$

N$
N$§
N$

N$
NS
N$

N$
N$

143.90

15.80

12.20

3.50

141.20

11,60

5.30

203.40

16.40

4.20

27.80

12,80

50.70

6.10

171.60

10.40

63.90




De exportacién

13.- Pinturas en Polvo

En México 3,000
De importacion 610
De exportacion

14.- Pinturas para Rollos Metdiicos
En México 1,554
De importacién 168
De exporacién

15.- Industrial Misceldnea

{Inclulr pintura reflefante para tréfico)
En México 7,230
De Importacién
De exportacion

Total Industriat
En México 77,120
De importacién 5,693
De exportacién 646

REPINTADO AUTOMOTRIZ

16.A.- Resanador
En México 3,712
De impontacién 1,187
De exportacion

18.8.- Primarlos
En México 5,742
De importacion 52
De exportacion

16.C.- Acabados
En México 12,875
De importacién 1,155
De exportacién

Total Pinturas Repintado Automotriz

64

N[

NS

45.00

N$

7.60

N$

N$

25.00

N$

2.80

N$

NS
NS
N$§

62.90

N$

964.00

NS

74.90

N$

5.30

N$

27.40

N$

11.50

N$

N$§

54.10

N$

1.50

N$

N$

25130

N$

21.60

N§




En México
De imporacidn
De exporiacidn

17.- Pinturas para Arlistas y Artes Manuales

En México
De importacién
De exportacion

18.- Disolventes y Thinners

En México

De impodacidn

De exportacién
Gran total

En México

De importacién

De exportacion
19.- Niimero de empleados: 5,208

20.- Nimero de obreros: 4,175

21.- Nimero de establecimientos fabriles: 156

22,328

2,404

N.D.

71,788

416,020

16,172

686

65

N§
N$
N$

N$
N$
N$

N$§
N§
N§

N$
N$
Ns

332,80

34.60

169.20

2,921.50

178.80

5.80
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Apéndice para la clasificacion de los Caminos y Puentes a que se refiere el
articulo 60. del reglamento sobre el peso, dimensiones y capacidad de los
vehiculos de autotransporte que transitan en los caminos y puentes de jurisdiccion
federal

Los caminos de jurisdiccion federal, atendiendo a sus caracteristicas geométricas,
sa tipifican en:

TIPO DE CARRETERA NOMENCLATURA
Carretera de cuatro carriles Ad

Carretera de dos carriles A2

Carretera de cuatro carriles, red primaria B4

Carretera de dos carriles, red primaria B2

Carretera de dos carriles , red secundaria C

Carretera de dos carriles, red alimentadora D

TIPIFICACION DE CARRETERAS

RED NACIONAL

No. Carretera Ruta Longitud Clasificacion

10 Acapilcan- 200 657.00 C
Manzanillo

20 Acambaro- 51 66.00 D
Celaya

30 Acambaro-San 120 64.40 D
José

40 Acapulco- 200 239.80 B2
Zihuatanejo

50 Acatlan de 54 165,10 Ad
Judrez-Colima
(directo)

60 Aguascalientes- 70 91.10 D
Jalpa

70 Aguascalientes- 45 132.50 A2
Zacatecas

80 Aguascallentes 45D 122.00 A4{")
-Zacatecas
{directo)

90 Alazan-Canoas 127 173.20 Cc

100 Alpuyeca-Grutas 166 49.30 D

110 Altamira-Puerto N/ID 8.00 A4
Industrial
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120
130
140

150

160
170
180
190
200
210
220
230
240
250
260
270
280
290
300
310
320
330
340
350

360

370

Amozac-
Teziutlan
Apizaco-
Tejacotal
Armeria-
Manzanillo
(directo)
Atlacomulco-
Maravatio
(directo)
Atlacamulco-
Morelia
Afzalan-
Tlapacoyan
Bermejiilo-El
Palmito
Briseias-
Sahuayo
Buenavista-
Tuxtepec
Cabo San
Lucas-La Paz
Cadereyta-
Allende
Campeche-
Chencolli
Campeche-
Mérida
Cansahcab-
Dzilam de Bravo
Carapan-Playa
Azul
Carbonera-
Ent.(Carr Ent
Morelos-Saitilio)
Celaya-Ojuelos
Chamapa-La
Venta (directo)
Chapalilla-
Compostela
(directo)
Chencolli-Uman
Chihuahua-Cd
Judrez
Chihuahua-
Madera
Chihuahua-
QOjinaga
Chilpancingo-
Acapulico
Chitpancingo-
Acapulco
{directo)
Chilpancingo-
Tlapa

129
119
N/D

15D

126
NID
30

110
175

180
180
178
kYg
62
51
N/D
N/D
261
45
16
16
95
N/D

68

157.8
112.10
41.00

64.50

156.00
32.00
160.00
30.00
1214
215.00
38.20
30.00
187.50
38.00
340.70
11.10
197.90
16.00
35.50
201.90
366,50
150.80
230.70
123.50

91.00

180.00

A4

A2

B2

A2

B2

Ad

A2

Ad

B4

A4



380
380

400

410

420

430
440

450
460
470
480
480
500
510
520
§30
540

550

560

570

580

Ciudad Aleman-
Sayula

Ciudad
Altamirano-
Ent.(Carr
Zihuatanejo-La
Mira)

Cludad de!
Carmen.
Campeche
Ciudad
Guzméan-El
Trapiche
Ciudad
Insurgentes-
Loreto

Ciudad Judrez-
Janos

Ciudad
Obregén-
Hermaositlo
Ciudad Valles-
Ciudad Victoria
Ciudad Valles-
San Luis Polosi
Ciudad Valles-
Tampico
Ciudad Victoria-
Matamoros
Ciudad Vicloria-
Monlerrey
Cludad Vicloria-
Soto la Marina
Coatzacoalcos-
Salina Cruz
Coalzacoalcos-
Villahermosa
Colima-Ent
Tecoman
Cdrdoba-Enl
Bolicaria
Cdérdoba-Ent
La Tinaja
(directo
Cosoleacaque-
QOcozocoautia
(directo)
Cuacnopalan-
Tehuacan
(directo)
Cuencame-
Gomez Palacio
{directo)

145
134

180

54

15

85
70
70
10t
85
101
185
180
110
150

50D

NID

NID

400

69

136,50
187.60

203,10

90.00

120.00

202.50
262.00

227.00
262.20
137.10
308.80
271.20
1135

301.85
166.00
40,10

124.00

45,00

282.00

37.00

90.34

A2

A2

B2

B2
Ad

82
B2
A2
B2

A2
82
A4
B2
Ad4

A2(")

A2(")

A4



581

590

600

610
620
630
640
650
660
670

680
690
700

710

720

730

740
750
760

770

780

Cuencame-
Yermaniz
(directo)
Cuernavaca-
Chilpancingo
Cuernavaca-
Chiipancingo
(directo)
Cuernavaca-
Cuautlixco
Culiacan-Las
Brisas (directo)
Culican-Los
Mochis
Durango-
Cuencame
(directo)
Durango-Parral
Durango-
Torredn
Durango-Villa
Unién

El Sueco-Janos
Ensenada-El
Chinero
Ensenada-
Lazaro
Cardenas

Ent (Aut
México-
Puebla)-
Ocotoxco
(directo)
Ent(Carr
Hermosillo-
Nogales)-
Huasabas
Ent(Carr San
Luls Potosf-Ent
Arcinas)-
Charcas

Ent. Ameca-
Teplc

Ent. Colonia-
Cuidad Valies
Ent, Huizache-
Antiguo Morelos
Ent. La
Chicharrona-
Cuencame

Ent. La Cuchilla-

San Pedro de
las Colonias

40D

95
N/ID

160
N/D
15

N/D

63

85
80
49

30

70

31,00

218.70
183.43

43.20

146.00
205.00
131.00
411.00
254.00
284.40

257.00
166.00
196.00

35,00

166.00

100.00

201,20
282,30
198.90
199.10

18.70

A4

B2
A4

B4
A4

O OO0

aOo
N

Ad

A2

A2
A2



790

800

810

820

830
840
850
860
870

880

890

900

910
920

930
940
950
960
970
980
990
1000
1010

1020

Ent, La Tinaja-
Cosoleacaque
(directo)

Ent. La Tinaja-
Santa Cruz
(directo)

Ent La Tinaja-
Veracruz
{directo)

Ent. Morelos-
Pirdmides
(directo)

Ent, Morelos-
Saltillo

Ent. Palomas-
Parral

Ent. Tula-Ciudad
Victoria
Escarcega-
Champotén
Escarcega-
Chetumal
Estacion
Gonzdlez-Llera
de Canales
Estacién
Manuel-Ent. La
Coma
Estacion Patli-
Briseiias
Fortin Conejos
Fresnillo-
Valparaiso
Goémez Palacio-
Jiménez
Guadalajara-
Chapala
Guadalajara-
Tepic
Guadalajara-
Tesistdn
Guadalajara-
Zacatecas
Guadalupe-
2acatecas
Guanajualo-
Juventino Rosas
Guanajuto-Los
Infantes
Guanajuato-
Silao
Haltunchen-
Campeche
{directo)

145D

145

§0D

NID

54
24
101
261
186

247

180

110

N/D
44

49
35

15D
NID
54

2

N/D
110
110
N/D

190.00

78.60

60.00

24.70

353.20
184.90
173.40
85.00

273.00

88.60

232,50

§6.00

107.50
91.10

235.60
25.00
167.30
47.50
311.80
169.00
5.00
9.23
13.10
42,00

"

Ad()

A4

A4

B2

A2

A2

B2
B2

B2

A2

A2
B4
A4

B2

A4



1030
1040
(R1V]
1060
1070
1080
1090
1100
110
1120
1130
1140
1150
1160

1170

1180

1190

1200
1210
1220
1230
1240
1250

1260

1210

Hermosilio-
Bahia Kino
Hermosillo-
DRREPEEA
Hermosillo-
Yepachic
Huajuapan de
Leén-Oaxaca
Huajumbaro-
Zinepecuaro
Huixtla-Ciudad
Cuauhiémoc
Iguala-Cludad
Allamlrano
Imuris-Agua
Prieta
Irapualo-
Zapollanejo
Janos-Agua
Prleta
Jiménez-
Chihuahua
Jiménez-
Corralitos
(directo)
Jiquilpan-Colima
Jiquilpan-
Guadalajara
Kantunil-
Cancun
(directo)
La Cuesta-
Tljuana
La Glaria-
Colombia
(directo)
La Junta-
Yepachic
La Noria-
Acémbaro
La Paz-Ciudad
Insurgentes
La Pera-Cualla
(dIrecto)
La Pledad
Carapan
La Ventosa-
Tepanatepec
Lagos de
Moreno-
Zapotlanejo
(directo)
Las Cruces-
Arriaga

N/D
15
16
180
51
21
51
2
90
2
45
43D
110
15
18D

N/D

16

120

160D
37
190

80D

N/D

72

106.50
PRIy
325,60
190.50
34.40

126.00
182.30
164.70
217.90
160.00
215.00
44,00

220,30
154,00

259,65

102.00

97.00

134.00
110.50
236,50
34.20
72.60
91.90

151.00

47.30

B2
Ad

B2

B2
B2
B2
A4

Ad

A2()

B2
A2

A2
Ad



1280

1290

1300

1310

1320

1330

1340

1350
1360

1370

1380

1400

1410

1430
1440
1450
1460

1470
1480

Las Cruces-
Pinotepa
Naclonal
Lazaro
Cardenas-
Polyuc

Lazaro
Cardenas-Punta
Prieta

Leon-
Aguascalientes
(directo)
Leon-Ent,
Aeropuerto
Aguascalientes
Leon-San
Francisco del
Rincon
Libramiento
Fresniilo
(directo)
Libramiento
Guadalupe
Libramiento
Mazatian
Libramiento
Monterrey
(directo)
Libramiento
Noroeste
Queretaro
(directo)
Libramiento
Qriente San
Luis Potosi
(directo)
Libramiento
Poniente
Tampico
(directo)
Libramiento
Veracruz
Linares-Ent. Sab
Robero
Loreto-Santa
Rosalia

Los Mochis-
Ciudad
Obregon

Los Reyes-
Zacalepec
Malpaso-San
Crislobal de la
Barranca

200

293

45D

45

ND

N/D

45
15

ND

NID

N/D

ND

N/

58

1§

136
23

73

252.60

100.10

280.60

115.00

108.60

20.00

19.00

17.80
530

110.00

37.50

33.60

14.50

32.00
95.50
197.00

223.00

187.80
244,70

B2

A4

B4

A4

A4

A4

A4

A4

A2

A2

B2
A4

B2



1480

1500

1510

1620

1640
1§50
1560

1670

1580
1600
1610
1615

1620
1630

1640
1650
1660

1670

1680

1690

1700

1710

1720

1730

Manuel
Dablado-Ent,
(Carr. lrapuato-
Zapotlanejo)
Manzanillo-
Barra de
Navidad
Maravatio-
Acambaro
Maravatio-
Zapotlanejo
(directo)
Matamoros-
Reynosa
Matehuala-
Saltille
Mazatldn-
Cullacan
Mazatlan-
Cujiacan
{directo)
Melaque-Puerlo
Vallaria
Mérida-
Celestum
Mérida-
Progreso
Mérida-Puerlo
Judrez
Meérida-Tizimin
Mexicalii-El
Centinela
Mexicalli-San
Felipe
Mexicaill-
Tijuana
México-
Cuernavaca
Méxlico-
Cuernavaca
(directo)
México-La
Marquesa
{directo)
México-
Pachuca
México-Puebla
México-Puebla
{directo)
México-
Querétaro
{directo)
México-
Tizayuca
{directo)

37

200

61
16D

57
15
18D

200
N/D
261
180

178

2D
85
95D

N/D

85

150

150D

67D

85D

74

46.80

58.80

36.00

310,00

91.80
257.00
222.00

204.00

202.10
88.80
34.80
321.40

1§7.70
18.00

190.00
181.50
52.60
61,50

34,00

89,60

113.40

111.00

201.50

§1.20

B2

A4()

A4

A2

A4

B2

Al

A4

A4

A4

A4
A4

A4



1740
1750

1760

1770

1780
1790
1800
1810

1820

1830

1840

1850
1860
1870
1880
1890
1900
1910
1920

1930

1940
1950
1960
1970

1980

México-Toluca
Moctezuma-
Agua Priela
Monclova-
Piedras Negras
Monciova-San
Pedro de ias
Colonias
Montemorelos-
China
Monterrey-
Caslafios
Monterrey-
Ciudad Mier
Monterrey-
Nuevo Laredo
Monterrey-
Nuevo Laredo
(directo)
Monterrey-
Reynosa
Monterrey-
Reynosa
(directo)
Morelia-
Jiquilpan
Morelia-
Patzcuaro
Morelia-
Salamanca
Morelos-Cuidad
Acuila
Muna-Felipe
Carrillo Puerto
Munguia-Manuel
Doblado
Naucalpan-
Toluca

Nuevo Laredo-
Enl.
(Carr.Monclova-
Piedras Negras)
Nuevo Teapa-
Cosoleacaque
(directo)
Oaxaca-Puerto
Angei

Oaxaca-
Tehuantepec
Ocozocoautla-
Arriaga (directo)
Ocozocoautla-
Tuxtla Gulierrez
Ojuelos-
Aguascalientes

15
17

§7
30

N/D
53
54
85
N/O

40

N/D

15

N/D
43

N/D
184
N/D
134

N/D

175
190
N/D
190

75

66,00
198.00

247.80

265.70

92,70

172.00
165.60
182.30

223.00

215.80

210,00

206.00
§8,00
109.00
100.00
217.00
67.10
56.00
175.00

32.20

246.20
250.00
114.00
24.30
78.60

A4

A2
82

A2

A4

A4

B2
A4
B2
B2

82

A4

B2
A2()

82



1990
2000
2010
2020
2030
2040
2050

2060

2070

2080

2090

2100

2110

2120

2130

2140
2150

2160
2470
2180
2190
2200

2210

2230

Pachuca-
Tempoal
Pachuca-
Tuxpan
Pachuca-
Tuxpan
(directo)
Parral-Jimenez
Paso dei Toro-
Acayucan
Pedricefia-
Nazas

Piedras Negras-
Ent. (Carr.
Morelos Ciudad
Acufia)
Pinotepa
Nacional-Salina
Cruz
Porlezuelo-
Palmillas

Poza Rica-
Veracruz
Puebla-Atlixco
Puebla-
Cordoba
{dIrecto)
Puebla-
Huajuapan de
Leon
Puebla-Santa
Ana
Chiautempan
Puebla-
Tehuacan
Puebla-Tlaxcala
Puente de ixila-
Iguala (directo)
Punla Prieta-
Paralelo 28
Queretaro-
lrapuato
{directo)
Queretaro-Leon
Queretaro-San
Luis Potosi
Quiroga-
Tepalcatepec
Ramal a
Chapalilla
{directo)
Raudales de
Malpaso-El
Bellole

105
130
130D
45
180
34

200

45

180

N/D

150D

190

121

150

119
950

45D

45
57
120

N/D

187

76

260.80
251.50
191,00
76.50
227.80
98.60
83.00

39340

80.00
245.20
25.20
173.30
210.90

29,20

113.40

33.20
158.80

127.60
104,70
176.10
201,80
267.00
8.00

185.50

A2
Ad()

82
B2
Ad
A4
82

Ad

A2
82
A4

A4
A4

A4



2240

2250

2260
2270

2280
2300

2310
2320

2330
2340
2350
2360

2370
2380

2390
2400
2410
2430

2440
2445
2450

2460

2470
2480

Reforma
Agraria-Puerto
Juarez
Reynosa-Ent
(Carr Monterrey-
Nvo Laredo)
Saltillo-
Monclova
Saititio-
Monterrey
Saltillo-Torreon
Salvalierra-Ent
Yuriria

San Hipolito-
Xalapa

San Juan de los
Lagos-
Guadalajara
San Juan del
Rio-Xililla
Sanluisdela
Paz-Guanajuato
San Luls Potosi-
Ent. Arcinas
San Luis Potosi-
Lagos de
Moreno

San Luis Potosi-
Matehuala

San Luis Rio
Colorado-
Mexicalli

San Miguel-
Ensenada

San Pedro-Cabo
San Lucas
Santa Ana-
Sonoita

Santa Barbara-
lzucar de
Matamoros
Santa Cruz-
Melaque

Santa Rosa-La
Barca

Santa Rosalia-
Paraielo 28
Silao-
Guanajuato
(dlrecto)
Sonolla-Puerto
Peflasco
Sonoila-San
Luis Rio
Colorado

307

57
40

40
§1

140

80

120
110
49
80

57

115Y

80
35

N/D

2

77

358.40

221,10

160,00
70.00

244.70
29.90

156.80
152,50

266.40
108.90
163.00
152,60

192,80

61.80

10.00

129.00
253,70
134.50

259.00
79.00
221,00

15.00

100.40
201.00

B2

B2

A2
A4

Ad

B2

B2

A2
A4

A4

A2
B2

B2
B2
A4

B2
B2



2480
2500
2510
2520
2530

2540
2550
25860

2570
2580

2590
2610

2620
2630
2640
2650
2660
2670

2680
2690

2700
2710
2720
2730
2740
2750

2760

Tamarindo-
Cardel
Tampico-
Ciudad Mante
Tapachula-
Puerto Madero
Tapanatepec-
Talisman
Tapanatepec-
Talisman
{directo)
Tapanatepec-
Tuxtia Gutierrez
Tehuacan-
Cordoba
Tehuacan-
Huajuapan de
Leon
Tehuacan-
Huilzo
Tehuacan-
Huitzo (directo)
Tepic-Mazallan
Tepic-Puerto
Vallaria
Texcoco-
Ecatepec
Teziutlan-Nautia
Teziutian-Perote
Tiuana-San
Miguei
Tijuana-San
Miguel (directo)
Tlaxcata-San
Malias
Toluca-Axixinlia
Toluca-Cuidad
Altamirano
Toluca-Morelia
{via Zitacuaro)
Toluca.
Palmitlas
Tuxpan-
Tampico
Tuxtepec-Ent,
Palomares
Tuxtepec-
Oaxaca

Tuxtla Gutierrez-
Ciudad
Cuauhtemoc
Urracas-Ent.
{Carr
Malamoros-
Reynosa

180
80

N/D
200
N/D

180
150
125

135
N/D

15
200

142
129
131
N/D
N/D

85
134

85

180
147
175
190

a7

78

15.00
163.30
28.40
310,70
26.50

152.50
84.40
119.30

204,60
180.00

202,20
158.00

29.10
93,00
53,20
95.20
90.30
7.80

125.20
210.30

246.00
131.50
189.80
175.00
212.70
256,80

115.10

A4
B4
A2
A2()

B2

A2(")
A2

B4

B2

A4
B4

[elle)

A4
B2

A2



2770
2780
2790

2800

2810
2820
2830

2840
2850

2860

2870
2876
2880

2890

TOTAL
TOTAL

Valladolid-Felipe
Carrillo Puerlo
Valladalid-Rio
Lagartas

Venta de
Carplo-Ent.(Carr
Pachuca-
Tuxpan)
Villahermosa-
Ciudad del
Carmen
Villahermosa-
Escarcega
Villahermosa-
Escpetazo
Villalta-Ent (Carr
Puebla-
Tiaxcala)
Xalapa-Veracruz
Yacudaa-
Pinotepa
Nacional
Zacapalco-
Rancho Viejo
(directo)
Zacatecas-
Durango
Zamora-
Vistahermosa
Zapotianejo-
Guadalajara

" (directo)

Zihuatanejo-La
Mira

RED
TIPO A4

TR SR BB e

SR BE LA

295
295
132

180

186
195

119

140
125

N/D

45
35

80D

200

NACIONAL

79

147.00
104.10
85.50

163,20

297.00
259.00
2210

107.60
268.00

17.30

281.50
43,80

29,50

122.60

41,295.75
7,250.75

o

B2

A2

A2

B2
B2
A4

B2

KMS
KMS
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