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El Psicélogo como Orientador Educativo en la Escuela Secundaria.

RESUMEN

El presente Reporte de trabajo Profesional tiene como objetivo describir, analizar
y valorar una de las areas ocupacionales en la que el psicélogo puede insertarse:
la orientacién educativa. Surge de las actividades desempefiadas en este puesto
dentro de una secundaria oficial del estado de México, durante el ciclo escolar
1993-1994.

Las experiencias obtenidas sefialaron la existencia de factores tanto
institucionales como profesionales que no permitieron trabajar con toda la
poblaciéon y limitaron la participacion del psicologo; entre éllos: tiempo
insuficiente, carga excesiva de trabajo administrativo, escasa participaciéon de
maestros y personal de Asistencia Educativa y la falta de capacitacion y

actualizacion en el area.

Esta situacion reduce el trabajo profesional del psicélogo a uno de tipo técnico y
dificulta el logro de los objetivos de la orientacién, por lo que a fin de superarla se
propone la realizacion de un trabajo conjunto donde participe el personal de
asistencia, respetando las funciones de cada puesto; la busqueda de capacitacion
y actualizacion entre orientadores, intercambiando técnicas y materiales; y la
difusion de los alcances de la disciplina psicolégica, solicitando la creacién de un

puesto especifico: el de Psicdlogo Escolar.

Mientras la S.E.P. proporciona mayor apoyo a esta actividad laboral, corresponde
al psicdlogo que ocupa este puesto desempefiarse con profesionalismo y
compromiso, contribuyendo a mejorar la situacion de |a orientacion en México y el

estado actual de su profesion.
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INTRODUCCION

El presente Reporte de Trabajo Profesional deriva de las actividades
desempefiadas como Orientadora Educativa en una secundaria oficial del estado
de México, durante el ciclo escolar 1993-1994. Tiene como finalidad describir,
analizar y valorar este campo de trabajo en el que el psicdlogo puede
desempenarse; para que éste reflexione sobre la forma en que habra de
desenvolverse dentro de él y se prepara eficientemente a fin de contribuir en la

superacion del estado actual de su profesion.

La psicologia como ciencia y como profesiéon posee un valor para el hombre y
para la sociedad, y corresponde al psicélogo darlo a conocer a través de su
accionar comprometido y profesional. En la actualidad México esta requiriendo
de hombres y mujeres preparados que puedan competir con eficiencia y
productividad, y en este sentido la educacion se presenta como la via mas
adecuada para lograr este objetivo. No obstante, la educacion precisa de la
participacion de las disciplinas que de alguna manera se vinculan con el hecho
educativo para asi no sélo quedar fundamentada en bases cientificas sino
también para elevar su nivel de calidad. A este respecto la psicologia como
ciencia y como profesion puede realizar importantes aportaciones en cuanto al
como y al qué ensenar, considerando el comportamiento humano y sin dejar de
tomar en cuenta las necesidades de la nacion. Al respecto Malgrot, C. (cit. en
Ardila, 1978), plantea que todas las profesiones y ocupaciones, cientificas y
tecnoldgicas tienen la obligacién de cooperar en su medida al esfuerzo nacional;
sefala que es importante que la psicologia se vincule efectiva, practica y
cientificamente al quehacer de la nacién logrando una adecuada relacién con la
ideologia politica, considerando sus planes de desarrollo econdmico, social y

cultural.
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Ahora bien, en la practica educativa, la aplicacion de la psicologia se enfrenta con
varias limitaciones tanto institucionales como profesionales que no le permiten
realizar sus aportaciones en la medida y forma adecuada. En el nivel medio
basico, la experiencia personal y la otros profesionistas (p.e. Cérdoba, 1991;
Vargas, 1987, De la Rosa, 1990), senalan un insuficiente nimero de horas y la
asignacion de una excesiva carga administrativa para el area de Orientacion
Educativa de donde deriva el puesto que mas oportunidad le da al psicélogo de
desarrollar su actividad profesional. Como servicio, la Orientacién Educativa
tiene como objetivo coadyuvar en la formacién integral de los alumnos,
entendiéndose por ésta la formacién en sus aspectos: fisico, intelectual,
psicoldgico, moral, social y vocacional; no obstante el escaso reconocimiento del
estatus profesional del orientador y la existencia de una indefinicion de la linea
cientifica y metodolégica a través de la cual se proporciona el servicio, son
situaciones que, al igual que las limitaciones anteriores, dificultan el logro de este

objetivo y reducen el trabajo profesional del psicologo a uno de tipo técnico.

Un problema mas al que se enfrenta este profesionista dentro del area de la
orientacién, es la carencia de algunos elementos en su formacién académica
necesarios para desempenar este puesto de trabajo: tales como conocimientos y
habilidades relacionados principalmente con la pedagogia, sociologia y la
orientacién vocacional, por lo que se hace necesaria la capacitacion y
actualizacidon constantes que le permitan atender con éxito todas las demandas

que se le hacen al servicio.

En realidad, esta situacion constituye una parte central de la problematica tanto
de la Orientacién Educativa como de la Psicologia y su aplicacion en este campo:
aunque algunos trabajos de orientadores han propuesto la creacion de la

Licenciatura y Diplomado en Orientacién Educativa (p.e. Martinez S. Izaguirre H.
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y Torres B., cit. en: Asociacion Mexicana de profesionales de la orientacién, A.C.
1991), aun se carece de una formacion especifica para desempefar esta
actividad. El puesto es ocupado por psicélogos, pedagogos, socidlogos, fildsofos,
medicos, abogados, etc. egresados tanto de Universidades como de Escuelas
Normales, y cada quien emplea sus propias “Herramientas” para alcanzar a

discrecion los objetivos de la orientacion.

Refiriéndonos especificamente a la psicologia, dentro de la misma formacion
académica existe heterogeneidad dependiendo de la institucion de la que se
egresa o de las preferencias tedricas de cada psicologo, lo cual dificulta el
establecimiento de esa linea conceptual y tedrica que podria definir el perfil de las

funciones del orientador Educativo.

Dentro de este contexto se pone de manifiesto un problema mas en torno a la
Psicologia como profesion: la falta de una definicion clara de los roles
profesionales del psicélogo. Ardila, (op. cit.), plantea al respecto que a menudo
se le confunde con el psiquiatra, psicoanalista, sociélogo y pedagogo, y que
incluso aun los mismos psicélogos no saben que funcién deben cumplir como
profesionales auténomos que trabajan de manera individual o en equipos
interdisciplinarios; sefiala que ello se debe en gran parte a que la Universidad no
dicta cursos de psicologia profesional, con contenidos como desarrollo y estado
actua del rol de psicélogo y funciones en cada area de trabajo, ya que el mismo

lego posee muy poca informacion de sus campos de aplicacién.

Esta carencia con la que el psicologo egresa de la carrera, no le permite entonces
insertarse mas efectivamente en los distintos campos ocupacionales.
Refiriendose especificamente a la Orientacion Educativa, es comun que se le

identifique con el pedagogo, psicoanalista o trabajador social, y que por lo tanto
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se le hagan demandas o él mismo se desempefe en areas relacionadas con
estas profesiones en vez de concentrar su practica en tareas propias de su
disciplina.

Este panorama planteado en relacion a la problematica que vive el psicélogo
como orientador educativo, ha sido mostrado en diversos trabajos de titulacién
realizados por psicologos egresados de diversas instituciones, los cuales se
encuentran trabajando en diferentes niveles educativos como el medio-basico y el
medio-superior, en escuelas tanto oficiales como privadas. En varios de éllos se
dan alternativas a dicha problematica, proponiendo nuevas formas de aplicar la
psicologia en las areas que comprende la orientacién: pedagégica, afectivo
psicosocial y vocacional, asi como en sus tres niveles: con alumnos, padres de
familia y maestros (p.e., Gutiérrez, 1988; Ramirez, 1987; Clapp, 1979 y Lucio,
1988).

A diferencia de estos trabajos, los resultados del presente reporte conducen a
formular alternativas encaminadas a enfrentar las limitaciones que el factor tiempo
le impone al ejercicio de la psicologia. Es decir, descubre la necesidad imperiosa
de buscar nuevas formas de relacion interdisciplinaria al interior de los centros de
trabajo que posibilite el cumplimiento de los objetivos de la orientacién y que al
mismo tiempo le dé mayor oportunidad al psicélogo de desempenar su actividad
profesional, asi como la pertinencia de crear tiempos y espacios para
proporcionar un trabajo preventivo mas que de remedio con alumnos, padres y

maestros.

En general con ello se espera que este reporte profesional contribuya a formar
actitudes criticas y no de indiferencia hacia este puesto de trabajo en los

profesionistas interesados en laborar en el campo de la educacion.
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El trabajo consta de siete capitulos, En el primero, se muestra la situacion de la
educacion publica en México: los requerimientos que se la hacen para responder
eficazmente a las necesidades del momento y las modificaciones que se

propusieron en el Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994.

Asi mismo, se plantea la situacién de la educacién secundaria, se describen sus
objetivos, las caracteristicas de su plan de estudios, de los acuerdos que la rigen,
del organigrama escolar que en ella prevalece y de los servicios que ofrece al

interior del plantel.

En el segundo capitulo, se sefialan las aportaciones y alcances que la psicologia
tiene en el campo educativo y se describe el papel del psicélogo particularmente

en la escuela secundaria.

En el tercer capitulo, se describe la Orientacion Educativa como servicio, se
establecen sus objetivos y se hacen planteamientos en torno al perfil del
trabajador que lo proporciona. De la misma manera, se plantea en qué consiste
el puesto de Orientador Educativo y se presentan los programas oficiales en los

que generalmente basa su actividad.

En el cuarto capitulo, se detallan.las caracteristicas de la escuela en que se
trabajé; su nombre y ubicacion, caracteristicas del alumnado y del personal
escolar, el nivel de aprovechamiento académico, el porcentaje de reprobacion y
desercién durante el ciclo escolar que se reporta; las caracteristicas del

organigrama, del reglamento interior y de los servicios con los que cuenta.

En el quinto capitulo, se exponen los programas de orientacion Educativa

implementados para las areas pedagodgica, afectivo-psicosocial y vocacional, en




El Psicologo como Orientador Educativo en la Escuela Secundaria.

cada uno de los grados escolares. se plantean los resultados y se realiza una
evaluacion critica de los mismos senalando los aspectos que favorecieron u
obstaculizaron el desempefio profesional del psicdlogo como orientador

educativo.

En el sexto capitulo, se llevan a efecto analisis, reflexiones y propuestas teérico-
metodolégicas, sobre el trabajo desempefiado. Se plantean y analizan los
aciertos y desaciertos del mismo y se exponente sugerencias que favorezcan la
calidad del trabajo tomando en cuenta las necesidades tanto de la institucion

como de la disciplina psicoldgica.

Por dltimo, en el capitulo séptimo se comenta y concluye sobre la validez que
tiene la formacion académica del psicoélogo en el desemperfio de las actividades

propias de este puesto de trabajo.
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CAPITULO 1 Antecedentes.

1.1. Panorama General de la Educacion Publica en México.

La educacion desempefia un papel fundamental en el desarrolla de toda nacién,
constituye el vehiculo mas importante a través del cual se llega al progreso. como
queda definida en el segundo parrafo del Articulo Segundo de la Ley General de
educacioén, es un proceso constructivo y permanente “que contribuye al desarrollo

del individuo y a la transformacién de la sociedad”.

Su objetivo entonces, es asegurar la formacién de ciudadanos reflexivos y
nacionalistas, capaces de transformar su realidad y de impulsar el desarrollo

economico y social del pais.

Cada etapa de la historia de la educacion refleja las tendencias politicas y los
objetivos nacionales que en su momento se consideran esenciales; al respecto
Solana, Cardiel y Bolanos (1982), argumentan que la historia de la educacion en
México muestra las vicisitudes de su desarrollo politico: instrumento de
dominacidn y dependencia cultural durante la época de la Colonia, individualista y
racionalista durante la primera etapa de la Independencia, positivista y elitista en

el Porfiriato, y social y popular de la revolucion a nuestros dias.

Con la revolucidon en 1921 se cred la Secretaria de educacién Publica,
constituyéndose asi, la organizacién de un Sistema Educativo Nacional que en la
actualidad es uno de los cimientos del Estado Mexicano. Desde entonces, como
se sefala en el Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994, la
escolaridad promedio de los mexicanos pasé de un grado y medio a mas de seis

grados; el indice de analfabetismo se redujo de 66% a 8%, la matricula total del
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sistema escolar se incrementd de 850 mil a casi 26 millones; el nimero de
maestros paso de 25 mil a mas de un millén; el total de instituciones aumenté de

12 mil a mas de 154 mil.

Gracias a ello, uno de cada 3 mexicanos esta en la escuela; 2 de cada 3 nifios
tienen acceso a la ensefianza preescolar y la cobertura de |la escuela primaria es
del 98%,; la ensefnanza secundaria esta al alcance de 4 de cada 5 egresados de la
primaria. Se cuenta por otro lado, con un variado sistema de ensefianza media-
superior con instituciones técnicas, industriales, agropecuarias, profesionales, asi
como con un sistema de educacién superior politécnica y universitaria.

Ahora bien, aunque podriamos reconocer que la educacion publica ha mejorado
en muchos aspectos, continua teniendo limitaciones que necesitan ser superadas,
sobre todo porque las condiciones socioeconémicas y politicas del pais estan
cambiando considerablemente, y ahora se requiere de una educacion gque

responda eficazmente a los requerimientos del momento.

La problematica de la educacién publica en México deriva, como en muchos
paises Latinoamericanos, del bajo presupuesto que se le asigna en proporcion al
producto Interno Bruto (PIB) del pais y de los demas presupuestos publicos. En
el XV Congreso Ordinario de la Confederacién de Educadores Americanos (CEA),
realizado en marzo de 1994, en donde se tratdé el tema de “La defensa de la
Educacion Publica”, se planteo que esta situacién ligada al crecimiento notable de
las tasas de escolaridad, ha conducido a un deterioro de los salarios de los
maestros y a la eliminacion de rubros de presupuesto para infraestructura,
materiales didacticos, equipamiento, investigacién y capacitacion docente, asi
como al deterioro de la calidad de la educacién reflejando no solo en la

desigualdad en el acceso a los niveles escolares, sino también en la desigualdad
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en el aprendizaje, en el escaso dominio del conocimiento cientifico por parte de

los alumnos, y en las elevadas tasas de repeticion.

Como medida para remediar esta situacion, el Gobierno mexicano elaboré el
programa para la modernizacion Educativa, en 1989. En él se propuso una
modificacion en todas las actividades sustantivas del Sector (Educacion Basica,
Media-Superior, Superior y de Posgrado e Investigacion Cientifica, formacién y
actualizacion de docentes, evaluacion educativa, entre otras) y se planteé mejorar
la calidad de la educacion a partir de la revision de los contenidos educativos y
renovacién de los métodos de ensefanza, del mejoramiento de la formacién y
actualizacion del magisterio, de la articulacién de los distintos niveles educativos,
y de la vinculacién de los procesos pedagdgicos con los avances de la ciencia y

la tecnologia, desde luego, asignado para todo ello, un mayor presupuesto.

A continuacion se presentan algunas de las propuestas que la Reforma Educativa

de 1989 lanzo en relacion a cada nivel educativo.

Educaciodn Inicial:

Se extendera su cobertura mediante dos vias: ampliando y mejorando la atencién
de los CENDI e incrementando los modelos de atencion que involucren a los
padres de familia, a quienes se les proporcionara capacitacion. Se incorporaran
contenidos encaminados a la preservacion del medio ambiente y a la salud, y
métodos educativos que favorezcan el desarrollo equilibrado de las capacidades

individuales.

10
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Educacién Preescolar:

Ampliar la prestacion de este servicio escolar e implantar nuevos métodos
educativos con participacién comunitaria. Atender principalmente a la poblacion
urbana marginada, rural e indigena. Integrar un modelo curricular que responda a
las circunstancias sociales del nifio mexicano, incorpore valores universales y
facilite su articulacion pedagégica con la primaria. Elaborar y distribuir apoyos y
recursos didacticos. Incorporar actividades de educacion fisica, artistica y de

promocion cultural en la practica docente cotidiana.

Educacién Primaria:

Definir los lineamientos y mecanismos para la articulacion de los ciclos
preescolar, primaria y secundaria teniendo en cuenta los objetivos generales de la
educacion, las etapas del desarrollo humano, las metodologias de trabajo y las
necesidades y condiciones de la sociedad. Renovar el plan de estudio, los
programas y libros de texto. Diversificar los programas para atender las
necesidades de las comunidades rurales, indigenas, urbana marginada y urbana,
incluyendo contenidos basicos nacionales y regionales diferenciados. Incluir
contenidos para la formacién cientifica y tecnologica. Aplicacion de programas
preventivos y compensatorios para combatir la reprobacién y desercién escolar,
p.e., grupos integrados, recuperacién de nifios con atraso escolar, fortalecimiento
de los programas de lecto-escritura, y la ensefianza de las matematicas.
Ampliacién de los apoyos asistenciales (becas, albergues, desayunos); dotacion

de mejores apoyos didacticos. Promover la participacion de los padres de familia.

Educacién Secundaria:
Establecer un plan de estudio uUnico, que forme individuos criticos y reflexivos, en
el marco de una formacidn cientifica y humanistica y una cultura tecnolégica

regionalizada. Ampliar la cobertura del servicio, elevar el rendimiento académico

11
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implantando eficientes de evaluacién y supervision los distintos programas.
Elaborar paquetes técnico-pedagbgicos que enriquezcan la practica educativa.
promover métodos de ensefanza-aprendizaje que fortalezcan los procesos de

indagacion, analisis, critica y experimentacion.

Reencauzar y fortalecer los servicios de Orientacion Educativa y Vocacional para
inducir la demanda hacia las opciones de educacién superior conforme a las
necesidades del pais y a la politica sectorial. Promover la formacién de habitos y
actitudes respecto a la conservacion de la vida y la salud fisica y mental del

educando.

Educacién Media-Superior:

Ampliar, profundizar y especializar los conocimientos. Ofrecer una extensa gama
de posibilidades de formacion terminal y/o propededtica, técnica, cientifica y
humanista. Elaborar programas que pongan énfasis en el trabajo productivo y en

la profundizacion de métodos y procedimientos autodidactas.

Educacion Superior:

Optimizar la eficiencia interna, aportando nuevos conocimientos y nuevas
modalidades de formacion académica. Promover la educaciéon superior
tecnoldgica, expandiendo el servicio hacia las regiones donde haya que impulsar
el desarrollo productivo y tecnoldgico. creacion de mas centros de estudio.
Disefiar e implementar un modelo de superacién y actualizacién de los
profesores. Redefinir los planes de estudio. Impulsar la Universidad Nacional
Abierta. Establecer mayor relacion entre universidades y sector social a fin de
desarrollar mas proyectos que impulsen al pais. Revisar y mejorar los sistemas

de evaluacion.

12
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Ahora bien, un objetivo de este Programa de Modernizacién, fué llevar a cabo
cada propuesta durante el periodo comprendido entre 1989-1994, contando para
ello con la participacion de todos: trabajadores de la educacién, gobierno, padres
de familia, disciplinas afines, intelectuales, productores y sociedad en general.
No obstante, hacia 1995, la realidad en México muestra que no todas las
propuestas se llevaron a cabo en dicho sexenio, por lo que la calidad de la
educacidn aun deja que desear. Al parecer, las politicas implementadas por el
Gobierno de la Republica no han logrado superar la discontinuidad de los
periodos sexenales en los que el gobernante en turno ensaya una reforma que en
el siguiente sexenio se olvida. Solana Cardiel y Bolafios, (1985) sefalan al
respecto que cada sexenio trae bajo el brazo sus reformas, sobrepasa el numero
de aulas construidas, de titulos expedidos, de plazas magisteriales, aumentos y
prestaciones, pero la realidad del analfabetismo y el bajo nivel académico nos
sigue abrumando, en tanto que la calidad de la educacion superior desciende y se
observa una especie de fluctuacién de los grandes lineamientos y objetivos de la
educacién y de las aspiraciones de la comunidad nacional. Plantean que esta
situacién puede mejorar con la elaboracién y cumplimiento de un plan que dé
continuidad, coherencia y unidad a la educacion desde el jardin de nifios hasta la

universidad.

Dentro del programa que se sefiala en relacién a la situacion actual de las
politicas implementadas por el gobierno en materia educativa, conviene ahora
incursionar en lo que es propiamente la materia de este trabajo: la educacion

secundaria o nivel terminal de la educacién basica.
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1.2. Caracteristicas de la Educacion Secundaria.

En 1989, la cobertura de la educacion secundaria era de 4.3. millones de jovenes
inscritos, de los cuales la Federacion atendio el 70.4%, los Estados 21.6% y los
particulares el 8%. este reporte comprende Secundarias Generales Diurnas,

Técnicas, para Trabajadores y Telesecundarias. Hayashi (1994).

Este autor sefiala que a pesar de los esfuerzos realizados para atender la
demanda educativas de los alumnos que egresan de |a primaria, no ha sido
posible lograrlo, sobre todo, en las comunidades rurales marginadas o en los
“cinturones de miseria” que la explosion demogréfica ha acumulado a orillas de

las principales ciudades.

En el ciclo escolar a que se hace mencion, el nimero de egresados descendio de
89 a 83% como resultado de la gran desercidn escolar que se registré debido en
parte a la crisis econdmica que obligé a muchos estudiantes a interrumpir sus
estudios y a incorporarse prematuramente a la vida econémicamente activa del
pais. También es considerable el porcentaje (25%) de alumnos que no
terminaron sus estudios secundarios en el tiempo reglamentario. Ademas de la
desercién, tampoco han podido abatirse los altos indices de reprobacion y bajo
rerdimiento académico, en tanto que, esta vez, tampoco se llevé a cabo un
proceso de evaluacién y supervision de los programas educativos instrumentados

en la reforma para el mejoramiento de la eficiencia en este nivel.

Es también de tomarse en cuenta que en ciclo escolar que aqui se reporta, 1993-
1994, los paquetes técnico-pedagdgicos asi como materiales didacticos

destinados a sustentar y enriquecer la practica educativa, ain no eran enviados.

14



El Psicélogo como Orientador Educativo en la Escuela Secundaria.

Asi mismo, respecto al reencauzamiento y fortalecimiento de los servicios de
Orientacién Educativa y Vocacional, ésta no se aplicaria como asignatura
académica si no hasta el ciclo escolar 1994-1995 y sélo se impartiria al 3er.
grado, siendo que su instrumentacion era urgente y necesaria en los tres grados,
si el objetivo en realidad era preparar adecuadamente al joven tanto para una
toma de decisién vocacional conveniente para el pais y la politica sectorial, como

para la conservacion de su salud fisica y mental.

En términos generales, la situaciéon de la escuela secundaria se muestra poco
favorable para la consecucion del objetivo primordial de la educacion en este
nivel, el cual, como lo plantea La Ley Federal de Educacién (Poder Ejecutivo
Federal, 1992), “es promover el desarrollo integral del educando para que emplee
en forma optima sus capacidades y adquiera la formacion que le permita
continuar sus estudios del nivel inmediato superior o adquirir una formacién

general para el trabajo”.

Con el fin de caracterizar mas ampliamente la educacién secundaria en nuestro
pais, a continuacion se plantean sus objetivos particulares, el plan y programas
de estudio elaborados en la Direccion general de materiales y Métodos
Educativos de la Subsecretaria de educacién Basica y normal para el afio escolar
1993-1994; los reglamentos y acuerdos que la rigen, la organizacién de puestos

del personal escolar y los servicios que ofrece a los educandos.

Objetivos
La escuela secundaria, de acuerdo a las conclusiones a que se llegdé en la
Reunioén Nacional de Chetumal, Quintana Roo (S.E.P., 1992) contempla varios

objetivos de los cuales destacan los siguientes:
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1.-

Proseguir la labor de la educacién primaria para formar una personalidad
critica y creadora en los educandos, asi como fortalecer sus actitudes de

solidaridad y justicia social.

Estimular el conocimiento de la realidad del pais para que el educando, al
valorarla, esté en condiciones de participar en forma creciente y

constructiva en su transformacion.

Lograr una formacién humanistica, cientifica, técnica, tecnolégica y artistica
que permita al educando afrontar las situaciones de la vida con seguridad

en si mismo.

Propiciar una sdlida formacién moral que fomente el sentido de

responsabilidad, servicio, respeto a los demas y a la dignidad humana.

Promover aquellas actividades que conduzcan a la formacién de habitos y
actitudes deseables respecto a la conservacion de la salud fisica y mental

de educando.

Proporcionarle las bases de una educacion sexual orientada hacia la

paternidad responsable y la planificacién familiar.

Proporcionarle los fundamentos de una formacion general de preingreso al

trabajo y para el acceso al nivel inmediato superior.

Profundizar en el conocimiento y seguimiento de éste en cuanto a su

desarrollo integral y adaptacion al ambiente escolar, familiar y social, para
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orientar sus capacidades, intereses e inclinaciones y ayudarlo a lograr su

plena realizacion.

9.- Fomentar una cultura para el mantenimiento y cuidado del equilibrio

ecoldgico.

Plan de Estudio

El plan de estudio 1993 de la educacion secundaria y los programas que lo
constituyen son resultado de un prolongado proceso de consulta, diagnéstico y
elaboracién iniciando en 1989, en el cual fueron incluidos de manera conjunta los

demas niveles de la educacion basica.

A lo largo de este proceso de consulta y discusion se generd un consenso
generalizado en relacién a dos cuestiones: primero, fortalecer los conocimientos y
habilidades de caracter bésico; segundo, hubo coincidencia de acabar con la
coexistencia de dos estructuras académicas distintas: una por asignaturas y otra

por areas de conocimiento.

El nuevo plan de estudio para la educaciéon secundaria se aplicara en dos fases.
Durante el afio escolar 1993-1994 entrard en vigor solo en las asignaturas
académicas de los grados primero y segundo y no en las actividades de
desarrollo; los alumnos de tercer grado cursaran sus estudios conforme al plan
vigente en el ciclo anterior 1992-1993. Sera hasta el préximo afo escolar cuando
el plan se aplique en el tercer grado y en las actividades de desarrollo de los tres
grados con lo cual quedara unificada en su totalidad la educacién secundaria.

Por lo que puede apreciarse en sus fases de aplicacion, la Orientacién Educativa

no estaba considerada dentro del nuevo plan de estudio para cursarse como
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asignatura con tres horas semanales frente a grupo en el afio escolar 1993-1994,
por lo que se siguio considerando durante este ejercicio como servicio y apoyo a
todo el alumnado dentro de sus tres vertientes: pedagoégica, afectivo-psicosocial y

de orientacion vocacional. Dicho plan de estudios se muestra en el Anexo No. 1.

Acuerdos y Reglamentos que Rigen la Educacién Secundaria

Ahora bien, existe un reglamento de las Condiciones generales de Trabajo del
Personal de la Secretaria de Educacion Publica, que data de 1946, del cual se
derivan algunos acuerdos que norman las funciones del personal de educacion

secundaria y las formas de organizacién de la educacién en este nivel.

Entre los acuerdos mas importantes se encuentran el 165 que se refiere a la
evaluaciéon del aprendizaje, y el 98, Capitulos VI y VII, que se refiere a los

derechos y obligaciones de los alumnos.

Acuerdo 165.- Sefiala que la evaluacion es un proceso permanente que debe
contemplar aspectos tanto cuantitativos como cualitativos del aprendizaje. este
documento adquiere gran relevancia ya que el maestro por lo regular, enfrenta
serias dificultades cuando confunde la evaluacion con la calificacion; en muchas
ocasiones no establece criterios de evaluacion que aborden estas dos
dimensiones. En el ciclo escolar 1993-1994, p.e., se propuso utilizar una escala
de 0 a 10 con manejo de decimales, para signar una calificacién; se consideraba
“aprobatoria” la calificacion igual o mayor a 6.0, mientras que de 5.9 hacia abajo
seria “reprobatoria”. La asignacién de una calificacion de 5.9 despert6 polémicas
y cuestionamientos principalmente acerca de la ineptitud del maestro para lograr
que sus alumnos alcanzaran una décima de conocimiento; se cuestioné entonces
la forma en que los profesores consideraban los aspectos cualitativos para la
asignacién de una calificacion.
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Acuerdo 98.- Derechos y Obligaciones de los alumnos.

Derechos:

a)

b)

c)

d)

e)

Tener iguales oportunidades para recibir instrucciéon dentro de lo que
indican las disposiciones de la Ley General de Educacién, y acuerdo con
los planes de estudio, programas y orientaciones que determine la S.E.P,

la Direccion General de Secundarias y la Escuela.

Hacer peticiones en forma respetuosa al personal del plantel.

Hacer uso de todas las instalaciones y recursos de la Institucion de

acuerdo a la norma del plantel.

Recibir del personal de la escuela trato decoroso y la orientacion necesaria

en sus problemas estudiantiles, morales y sociales.

Recibir sin costo alguno el certificado correspondiente.

Obligaciones

a)

b)

d)

Rendir honores a los simbolos patrios con el debido respeto y compostura.

Colaborar con las autoridades del plantel para lograr el méximo

aprovechamiento escolar.

Recoger y conservar la credencial de estudiante, mostrarla cuando sea

requerida por el personal escolar.

Guardar dentro y fuera del plantel, modales y lenguaje decoroso.
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e) Guardar orden en las actividades estudiantiles.

f) Guardar respeto y consideraciéon a los profesores y personal escolar en

general.

g) Traer completos los Utiles, materiales y los recursos necesarios para el

adecuado aprovechamiento escolar.

Cabe senalar que este acuerdo se aplica en un 80%, ya que en frecuentes
ocasiones se hace uso incorrecto de las sanciones que estipula el reglamento,
dando paso a interpretaciones muy personales que conculcan los derechos de los

alumnos.

Un acuerdo mas es el 197, que establece el calendario escolar en cada ciclo,
tanto para primarias como para secundarias y escuelas normales. En el ciclo que
aqui se reporta se redujo el nimero de dias festivos y se prolongé el periodo de

clases hasta la primer semana de julio.

Ademas de Acuerdos y Circulares que la SEP expide para la organizacion de la
educacion en este nivel, cada escuela elabora un Reglamento Interior segin sus
necesidades y caracteristicas. En él se plantean normas de puntualidad y
responsabilidad en el estudio por parte de los alumnos, cumplimiento en las
normas de disciplina y se enfatizan aspectos relacionados con el cuidado de las

instalaciones y recursos del plantel.
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Por ultimo, los objetivos de la escuela secundaria no podrian alcanzarse si ésta

no contara con servicios como los que a continuacion se describen:

a) Biblioteca: espacio en el que el adolescente tiene la oportunidad de

enriquecer y complementar su formacién académica a partir de la revision

de material bibliografico dentro de su centro de estudios.
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b)

d)

f)

9)

h)

Talleres: en donde el estudiante recibe las bases de una formacion técnica

que le facilita su ingreso, en el futuro, al mundo del trabajo.

Canchas deportivas: anexos que favorecen la formacion de una cultura

para la salud fisica y mental.

Sala de Audiovisual: en donde el alumno puede fortalecer su formacion

cultural y recreativa.

Cooperativa Escolar: para fomentar el espiritu de colaboracion,
organizacion y responsabilidad entre los alumnos con el fin de introducirlos

en los procesos de produccién y consumo.

Servicio Médico: que proporciona atencion a la salud fisica de los alumnos,

y donde se realizan actividades con fines preventivos respecto a ella.

Servicio de orientacién: en donde se proporciona apoyo a los alumnos con
bajo rendimiento académico y/o con necesidades psicosociales; se imparte
asesoria a los padres de familia, asi como apoyo técnico-pedagogico a los
maestros; se coordinan ademas zctividades para el control de la disciplina,
el mejoramiento del nivel académico y la calidad de la ensefanza, en
general.

Trabajo Social: en el que se organizan agrupaciones de alumnos,
promocionan campafas y realizan estudios socioecondmicos de los
alumnos, de su familia y del entorno comunitario para una eficiente

presentacion del servicio educativo, analizando las causas que influyen en
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los educandos de mal comportamiento o con problemas de adaptacion,

impuntualidad, inasistencia, reprobacién o desercién escolar.

Ahora bien, como se mencioné anteriormente, el mejoramiento de la educacién
publica en México, constituye un requisito indispensable para el logro de los
objetivos que se plantean en cada nivel educativo. por ello, es urgente que no
sélo maestros y pedagogos enfrenten esta enorme tarea, si no que también otros
profesionistas de disciplinas que se involucran de forma importante en el proceso

educativo, como es la psicologia, actien y realicen innovaciones en este sentido.

La psicologia es una ciencia que se aplica ampliamente al campo de la educacién
en tanto que ésta se refiere al aprendizaje humano, que es basto y complejo; su
contribucion llega a ser tan importante como necesaria para la comprensién de
los procesos a través de los cuales los alumnos aprenden, lo cual posibilita el

mejoramiento de la imparticidn de la ensefanza.

En la siguiente unidad se plantea ampliamente la participacién de la psicologia en
este campo, describiendose en particular el papel del psicélogo en el nivel medio-

basico por ser este el nivel de referencia del presente trabajo.
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CAPITULO 2 Aplicacion de la psicologia en el area educativa y en

particular en el nivel medio-basico.

2.1. Aplicacién de la Psicologia en el Campo Educativo, Alcances y

Aportaciones.

La aplicacion de la psicologia en diferentes ambitos posibilita su evaluacion y
consolidacion como ciencia susceptible de maodificar la realidad que estudia. Los
alcances y aportaciones de su aplicacién en el campo educativo, son en este

sentido, muy amplios.

La psicologia educativa aborda situaciones relacionadas con todos los elementos
que se involucran en el proceso educativo: los contenidos, los métodos de

ensenanza, los educandos, los maestros, personal escolar y padres de familia.

Si bien es cierto que el maestro es el protagonista de la educacion ya que toda
politica educativa se concretiza a través de él, también es justo reconocer que la
bondad de su quehacer educativo se basa en la psicologia del aprendizaje; al
respecto Morris (1976) sefiala que cada teoria del aprendizaje lleva implicito un
conjunto de practicas escolares por lo que todo cuanto hace un maestro se ve
matizado por la teoria psicolégica que sostiene. Un maestro que no utiliza un
caudal sistematico de teorias en sus decisiones cotidianas estara actuando
ciegamente; igualmente nefasto puede resultar operar con un conjunto confuso de
métodos sin orientacidn tedrica, pues esa forma desorganizada de ensefanza es
la causa de las criticas que se hacen en relacidn a la educacion. en suma, el
autor plantea que el modo en que el educador elabora su plan de trabajo,

selecciona sus materiales y escoge sus técnicas de ensefianza, depende en gran
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medida de como define el aprendizaje y de la teoria psicolégica de la que se
desprende su definicion.

Blair, Glenn y Myers (1979) plantean por su parte que la psicologia es un recurso
que puede contribuir a alcanzar los objetivos fijados por la filosofia de la
educacion y por la sociedad, por lo menos de tres maneras: 1)ayudando a definir
funcionalmente los objetivos, es decir, a traducirlos en términos de accidn y
medida, 2) aportando métodos y pruebas experimentales sobre cémo alcanzar los
objetivos, y 3) ofreciendo varios métodos de los cuales pueden ser medidos los

logros.

Los autores plantean que el profesor que desee guiar el desarrollo de la
ensefanza y la adaptacién de los alumnos debera, en primera instancia, poseer
un conjunto amplio de principios psicolégicos que expliquen la conducta humana;
después deberd dominar una técnica para estudiar al alumno de manera
individual y determinar los principios que explican su comportamiento en una
situacion dada; por ultimo debera estar en condiciones de poder analizar su

propia ensefianza y procedimientos.

De la misma manera, si la psicologia tiene algin valor practico debera entonces
ayudar al maestro en su propia adaptacién personal en vista de que se propio
qguehacer cotidiano esta impregnado de situaciones emotivas, como son el
desafio, hostilidad, dependencia, demanda, destruccion, entre otras, las cuales

conducen a estados de tension que deben ser canalizados fuera del aula.

Ausbel (1976) plantea al respecto que la funcion del maestro se ha extendido mas
alla de su propésito de ensefiar y que ahora incluye aspectos como ser sustitutos
de los padres, amigo y confidente, consejero, orientador, representante de la

cultura adulta, transmisor de los valores culturales aceptados y facilitador del
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desarrollo de la personalidad; aunque el papel mas importante dentro del salon de
clases sigue siendo el de ser director de las actividades de aprendizaje.

Los alumnos responden de manera afectiva a las caracteristicas de la
personalidad del profesor y esta respuesta influye en sus juicios sobre la eficacia
pedagdgica de aquél. Ademas de admirar en él su habilidad para ensefiar,
estiman en gran medida su justicia, su comprension benevolente, el que sea

amable y servicial.

De ésto desprende que el maestro debe entonces buscar su propia estabilidad
emocional ademas de su superacion profesional; sélo asi lograra ejercer una
influencia importante y positiva en el desarrollo intelectual y personal de sus

alumnos, y la psicologia al respecto tiene mucho que aportar.

Otros autores que sustentan la importancia de la psicologia en la educacién, son
Finley y Eugene (1971) quienes opinan que el maestro debe tomar los
conocimientos emanados de la psicologia educativa y convertirse no sélo en
disefiador de ambientes de aprendizaje sino también en el administrador de los
medios educacionales, lo cual significa que debe manejar variables observables e
introducirse asi de una manera directa y sistematica en la situacion maestro

alumno.

Plantean que la psicologia educativa puede colaborar para llenar vacios como lo
es la falta de un enfoque integral de la educacidn que encauce los esfuerzos de la
nueva tecnologia, y el insuficiente conocimiento de la naturaleza del aprendizaje
humano en lo que atafie a la instruccion, a partir de la elaboracién escolar, a
partir de |la elaboracién de una teoria de la ensefianza que pueda servir para
orientar las investigaciones en la nueva tecnologia y, en segundo término,

sefalando el cambio hacia mejores métodos de aplicacion.
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Finley y Eugene marcan la pertinencia de dos sistemas psicologicos que aungue
opuestos entre si, pueden contribuir en gran medida a resolver los problemas de

la ensefianza: el psicoanalisis de Freud y el conductismo de Skinner.

El primero enuncia, entre otras, las siguientes nociones:

0 Toda conducta esta motivada.

Toda conducta es significativa, es decir, puede ser interpretada.

|

O Las causas de la conducta no son directamente comprensibles: todos los
actos son simbolicos y no pueden ser valorados a primera vista.
| El ser humano es solo consciente de una pequefa parte de los motivos que

lo conducen a actuar, sentir, imaginar y desear.

Esta corriente psicologica llega a las siguientes conclusiones respecto a la

educacion y sus procesos:

a) La educacidn es un proceso de progresiva familiarizacién con la realidad y
tiende a reemplazar el primitivo impulso de la gratificaciéon inmediata. El
resultado no es un total reemplazo del motivo por una pronta satisfaccién,
sino el compromiso de buscar objetos de deseo en el ambiente en vez de

placer exclusivamente en uno mismo.

b) Los maestros de alumnos pequefios pueden dejar impresiones mas
duraderas por lo que deben estar mas informados acerca de |a estructura
psicosexual del nifio y evitar la excesiva frustracién en éstos.

c) Los maestros deben ser sensibles a los signos de perturbaciones en la

personalidad de sus alumnos, canalizandolos con especialistas, o bien
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ayudandolos a adaptarse al medio, pidiendo a sus companeros una actitud

comprensiva y no hostil.

d) Los maestros de grados superiores no pueden mejorar el estado animico
de sus alumnos pues su estructura psiquica ya esta establecida, pero si
pueden hacer algo para establecer las condiciones adecuadas para su
salud mental.

e) La eficiencia en el aprendizaje requiere de una cierta armonia entre los

motivos en pugna que casi siempre son inconscientes.

Las psicologia Freudiana tiene cierta importancia para el aprendizaje escolar,
pero sus objetivos se encuentran basicamente dentro de las aplicaciones clinicas.

La conduccién de las facultades cognitivas no es primordial para este sistema.

En cuanto al conductismo algunas premisas importantes son las siguientes:

0 Las condiciones importantes del medio determinan una gran parte de la
conducta de un organismo.

La conducta puede ser descrita objetivamente.

O * Los fenomenos psicolégicos pueden ser estudiados por las ciencias
naturales, empleando el método cientifico que es sistematico y
reproductivo.

0 Toda conducta es elicitada y tiene consecuencias que la refuerzan o

inhiben; es controlable.
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La aplicacion del conductismo en materia educativa resulta muy importante
porque a partir de él se proponen recomendaciones especificas que los maestros

pueden llevar a cabo en el aula.

Los métodos conductuales requieren de operaciones de estimacion observables y
manejables; en la educacion ésto permite la manipulacién de variables que
conducen al cambio, mantenimiento y/o extincién de conductas escolares, asi
como el control de las mismas, a partir de un registro sistematico de los cambios

en el alumno.

La psicologia educativa desde el enfoque conductual tiene como objetivo estudiar
el proceso de aprendizaje en el aula para aumentar la eficiencia de la ensefanza,
aplicando las medidas descubiertas en laboratorio, como las leyes del

conocimiento, y trazando métodos de evaluacion y medicién de la conducta.

Una corriente psicolégica mas que aborda el hecho educativo, es la corriente
cognoscitiva. Desde este enfoque, el objetivo de la psicologia educativa es
explicar el proceso educativo. Su tarea se centra en encontrar aspectos del
proceso de aprendizaje que afectan la adquisicion y retencion a largo plazo de los
conocimientos; en desarrollar las capacidades de los alumnos para resolver y
aprender problemas; conocer las caracteristicas cognoscitivas, la personalidad
del alumno y qué aspectos interpersonales y sociales del ambiente afectan los
resultados del mismo, con respecto a una determinada materia, como seria la
motivacion para aprender; determinar las maneras adecuadas y eficaces de
organizar y presentar materiales de aprendizaje, dirigiéndolos hacia metas
concretas; finalmente, una tarea mas consiste en indagar formas de enfrentar
problemas grupales de comunicacion y disciplina. Hasta aqui, este programa deja

ver los alcances y aportaciones gue la ciencia psicoldgica tiene y realiza en el
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campo educativo, por lo que el trabajo del psicélogo dentro de los planteles se
torna mas que importante, necesario. Como lo plantea Renau (citado en:
Gutiérrez 1988) el psicologo que trabaja en una escuela es objeto de una
demanda mas o menos formulada ante la cual tendra que ubicarse y a la que
tendra necesariamente que dar una respuesta. Como acto de comunicacioén la
demanda tiene dos polos: el que la formula y el destinatario de la misma. La tarea
del psicdlogo al interior del plantel consistira en conocer lo mejor posible este acto
de comunicacién, es decir, en interpretar la demanda, desde donde se formula,
quién la hace, por qué, qué tipo de respuesta se espera, qué es lo que se formula

en la demanda, etc.

Para enfrentar esta demanda, el psicélogo lo hace bajo una doble posicién
personal: 1) Con un instrumental conceptual y técnico, resultado tanto de su
formacién académica como de su experiencia profesional, y 2) Con una

determinada forma de vivir su situacion en el marco escolar.

De esta forma, el psicélogo complementara y guiara las funciones no sélo de los
maestros sino de todo el personal escolar y personas involucradas en el logro de
una educacion integral de los alumnos, es decir, de una formarién tanto

intelectual como psicolégica, emocional y social.

En general, las funciones del psicdlogo educativo estan relacionadas
directamente con la investigacion y planeacién de métodos y estrategias
psicopedagdgicas, prevencion y tratamiento de problemas como el bajo
aprovechamiento académico, la desercion y reprobacion escolar, desarrollo de
actitudes, habilidades y habitos para el estudio y la salud mental; el tratamiento
de la indisciplina y de los problemas de orden afectivo-psicosocial del alumnado;

adaptacion psicosocial del mismo al ambito educativo; y la conduccién al
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autoconocimiento del alumno con fines vocacionales. estas dependeran y
variaran segun las caracteristicas de la formacion profesional de cada psicologo,
de la institucion donde labora, y desde luego, del nivel educativo en que se ubica;
al respecto Gutiérrez (1988) sefiala que la psicologia de la educacién no ofrece
modelos universales validos aplicables a todo tipo de situaciones, contenidos o
niveles, pues su aplicacién muestra un alto grado de especificidad dependiendo

de las personas y las relaciones institucionales a las que se enfrente.

A continuacion se describe el papel del psicélogo en el nivel medio-basico, ya que

este reporte corresponde a las actividades desarrolladas dentro de él.
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2.2

Papel del Psicélogo dentro de la Escuela Secundaria.

Las caracteristicas de la formacidén profesional del psicélogo le permiten

insertarse en la escuela secundaria, dentro de distintos puestos.

Como Directivo, ya que posee habilidades para la conduccion de grupos de
personas; para coordinar y dirigir actividades pedagogicas adecuadas y
pertinentes que coadyuden en |la formacion integral de los educandos; para
la toma de decisiones que mejoren el aprovechamiento académico y la
conducta, asi como para inducir al andlisis reflexivo en la resolucion de
problemas educativos.

Como Docente, ya que conoce y maneja los conocimientos derivados de
las teorias psicoldgicas del aprendizaje.

Como Trabajador Social, en virtud de poseer los conocimientos necesarios
para el andlisis de la dinamica social familiar que influye positiva o
negativamente en la formacién del educando.

Como Prefecto, dada su preparacion y manejo de herramientas
psicoldgicas para el control de la conducta. La aplicacion de tales recursos
permite el control y mantenimiento de la disciplina.

Como Orientador Educativo, pues cuenta con las habilidades para tratar los
problemas y asuntos relacionados tanto con el rendimiento académico
como con la disciplina, desde un enfoque preventivo y de remedio; ademas
como orientador vocacional, estd capacitado para conducir a los

educandos a una toma de decisién vocacional adecuada y responsable.

Cabe sefalar que aunque el psicélogo puede desempefiar adecuadamente

cualquiera de estos puestos, requiere de conocimientos especificos que no se
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incluyen en su perfil profesional, tales como principios de pedagogia, métodos y

técnicas para la eleccién vocacional y habilidades para la docencia, entre otros.

Ahora bien, algunas de las demandas a las que se enfrenta el psicologo en la

escuela secundaria, son las siguientes:

a)

b)
c)
d)

e)

Orientar y asesorar a los alumnos tanto en aspectos educativos como
psicolégicos.

Orientar y asesorar la practica educativa de los maestros.

Orientar vocacionalmente a los alumnos.

Orientar y asesorar a los padres de familia.

Involucrarse en las tareas que implican tener una visién global del conjunto
institucional en el que esta inserto, a fin de asesorar a los directivos del
plantel con respecto a las politicas que toman y a la manera como éstas
influyen en todos los ambitos de la institucién.

En general las funciones del psicélogo se llevan a cabo en las siguientes

situaciones:

a)

Cuando se presentan problemas de bajo rendimiento acad2mico,
reprobacion y desercidn escolar, asi como de indisciplina o de inadecuada
conducta como la agresion fisica y/o verbal a otros comparieros o al
personal educativo, aislamiento, falta de cooperacion y colaboracion con el
grupo, apatia por el cuidado e higiene personal y destrucciéon de bienes
inmuebles, entre otros, el psicélogo puede tratar cada caso a traves de la
consultoria psicoldgica en la que se detectan las situaciones y conductas

que obstruyen el desarrollo adecuado del alumno y se le conduce al
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d)

establecimiento de metas personales a corto plazo que lo llevan a la

solucién del problema.

En los casos en los que el alumno llega en estado emocional critico, por
ejemplo, manifestando llanto, angustia o enojo incontrolables, o bien,
presentando sintomas fisicos y fisiolégicos derivados de tal estado, el
psicologo esta en condiciones de realizar un trabajo de intervencion en
crisis 0 una terapia breve sin llegar a un trabajo propiamente terapéutico.
de la Rosa (1990) plantea al respecto que en la mayoria de |as situaciones
educativas y, sobre todo en las que pertenecen al sector publico, el trabajo
terapéutico del psicologo no puede ser extenso debido a la gran demanda
que se hace del servicio en tan poco tiempo, por lo que debe utilizar otras

estrategias que lo conduzcan a su objetivo.

Por otro lado, para complementar |la atencién a la problematica del
alumnado, pueden implementarse asesorias para padres de familia, en las
cuales se analiza la dinamica familiar y se detectan las situaciones que

estan afectando el proceso de aprendizaje del alumno.

La canalizacién de los casos especiales que presentan una problematica
psicolégica profunda, por ejemplo, disturbios sexuales, adicciones a
sustancias téxicas, lento aprendizaje, entre otros, es una funcién del
psicélogo que debe ser llevada a cabo en base a su ética profesional y
ademas por las limitaciones con las que se enfrenta al interior de la
institucién escolar. Es decir, que si en su practica diaria se encuentra con
casos que no puede tratar debido que no cuenta con la preparacion
necesaria, o bien, porque el lugar y el tiempo se lo impiden, debe

canalizarlos hacia Centros de Atencién Psicoldgica especializada y realizar
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e)

una tarea de sensibilizacién para que los interesados y padres de los

mismos accedan a utilizar este servicio.

Respecto al mejoramiento del desemperio académico y la resolucion de los
problemas de reprobacion y desercién escolar, en particular, el psicologo
puede disefiar programas multidisciplinarios cuyas actividades estén
encaminadas a desarrollar habilidades, habitos y valores para el estudio,
por ejemplo, la imparticion de técnicas de estudio, formacién de circulos de
estudio, dindmicas de motivacién, aplicacion de cuestionarios y test para Ia

personalidad, entre otras.

Otros programas pueden ser disefados para enfrentar problemas como el

alcoholismo, la drogadiccion, la sexualidad irresponsable y el deterioro del medio

ambiente, entre otros, que afectan a la comunidad escolar y mas tarde a la

sociedad.

f)

g)

El trabajo de andlisis con maestros, directivos y personal escolar en

general, sobre aquellos elementos que interfieren en el proceso de

'enseﬁanza-aprendizaje, puede ser coordinado por el psicélogo quien

conduce las participaciones hacia la obtencién de alternativas de solucién

con contenido psico-pedagdgico.

Por dltimo, en la etapa de la secundaria, el estudiante se enfrenta a la
dificil tarea de la eleccién vocacional ya que su ingreso al nivel inmediato
superior, en muchos casos, demanda la seleccién de una carrera o campo
ocupacional.  Asi, una tarea mas del psicologo es conducir el

autoconocimiento y autoanalisis de las aptitudes, capacidades, habilidades
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e intereses para el trabajo de los alumnos hacia una toma de decision

vocacional adecuada y responsable.

Con el fin de dejar la participacién del psicélogo en la escuela secundaria, en el
siguiente capitulo se describe el papel del orientador Educativo asi como los
objetivos de su materia, ya que una parte muy importante del trabajo psicolégico

en este nivel, es precisamente |a orientacién.
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CAPITULO 3 La Orientacidon Educativa en la Escuela Secundaria

3.1. La Orientacién como Servicio.

Con el fin de hacer posibles los fines establecidos en el segundo parrafo del
Articulo 3° Constitucional, asi como los sefalados por la Ley Federal de
Educacion (Hoy ratificados en la Ley General de Educacién) surge la necesidad
de implementar en las escuelas secundarias el servicio de orientacion educativa
como “un conjunto de acciones encaminadas a facilitar el desarrollo integral del
estudiante” (Nava, cit. en: Alvarez 1987 pag. 17), o lo que los especialistas en
orientacion aceptan como el proceso institucionalizado de diagndstico, prondstico
y accién psicopedagogica de atencion, ayuda y asesoria que se brinda a los

estudiantes para ensenarles a resolver sus problemas por si mismos.

De acuerdo a Alvarez (op. cit.) los antecedentes mas remotos de este servicio
profesional de ayuda a los alumnos de secundaria, se encuentran en 1947
cuando fueron designados los primeros consejeros de orientacién y se inicia su
aplicacidn en forma tedrica. En 1949 se fundo el Instituto Vocacional de Segunda
Ensefanza de donde surgen los pioneros en esta disciplina. Hacia 1950 se
organizaron actividades sistematicas de orientacion en las escuelas secundarias,
retomandose formalmente sus objetivos en el afio de 1951 en la Asamblea
Nacional de Educacion en la que se consideré necesario descubrir y orientar las
aptitudes, inclinaciones y capacidades de los educandos y guiarlos

adecuadamente para elegir i profesién u ocupacién a que deberan dedicarse.

Puede considerarse que el servicio de orientacion se practicé en las escuelas
secundarias oficiales del Distrito Federal desde febrero de 1952 en base el

Proyecto del Profesor Luis Herrera y Montes que se centraba en la orientacién
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ocupacional, con su libro de profesiogramas y sus pruebas de aptitudes e
intereses. Sin embargo, fué hasta 1954 cuando se implantd formalmente en las
secundarias con orientadores y adquirié un caracter integral, es decir, dirigida

hacia el area académica y afectivo psicosocial.

En el ciclo 1956-1957 se publico el programa de actividades de orientadores de
las escuelas secundarias del distrito federal. En este programa dirigido por
Herrera y Montes, se sugieren medidas en relacién con: a) La salud fisica-mental
de los alumnos b) La orientacion vocacional, c) Los problemas de adaptacion

familiar y, d) El encauzamiento del aprendizaje de los alumnos.

Ahora bien, el desarrollo de la orientacion educativa ha dependido de los
sistemas de ensefanza que han adoptado los gobiernos de nuestro pais, a través
de sus politicas educativas. Durante los ditimos afios se han registrado cambios
cuantitativos y cualitativos que se expresan en un proceso de diversificacion que
consolida el hecho de que la orientacidén educativa ya no esta reservada a unos
cuantos privilegiados sino que un campo de accion irradia a la escuela, a la

comunidad y a la patria.

La rapidez del desarrollo. cientifico, tecnolégico y socioeconomico debe plantear
nuevos retos que conllevan a la vez a mejores y mas completos servicios de
orientacién para responder eficientemente a las necesidades del individuo, del
mundo del trabajo y de toda la sociedad, con objetivos claros a corto y mediano
alcance.

No obstante, todavia persisten muchos problemas que limitan y condicionan la
actividad de los orientadores que prestan sus servicios profesionales en el nivel

medio-basico, tales como: No notar con un tiempo especifico asignado en los
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planes de estudio, limitado numero de orientadores en relacion con las
necesidades de atencidn, preparacion profesional heterogénea, inexistencia de la
formacion profesional de orientadores educativos, desarticulacion de las
actividades de orientacion entre las diferentes instituciones, niveles y sectores,
escasa investigacion, carencia de un marco tedrico general, desvinculacion de la
orientacion educativa y l|a docencia, abuso de técnicas psicométricas,

insuficiencia de recursos humanos, econémicos y materiales.
3.2. Objetivos de la Orientacion en la Escuela Secundaria.

Después de hablar del nacimiento, desarrollo e importancia del servicio de
orientacién educativa, asi como de los problemas que limitan su accion, se
plantean a continuacién los objetivos que persigue su instrumentacién en la

escuela secundaria.

Una de las tareas prioritarias dentro del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994
fué crear las condiciones materiales, culturales, sociales y politicas para la plena

realizacion del hombre.

Un individuo no realizado es un candidato ideal para incurrir en conductas
antisociales, de ahi la necesidad de que los alumnos desde temprana edad
adquieran bases sdlidas, actitudes, habitos y valores para tener una vida sana

fisica y mentalmente, para que sean capaces y productivos.

Es por eso que la orientacion educativas, como proceso de desarrollo integral

completa los siguientes objetivos:

La bldsqueda y conquista de los valores.
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El dominio del ser.
La realizacion de la fraternidad y la justicia.

La capacitacion para el trabajo.

Par fijar sus objetivos, la orientacion educativa delimita especificamente tres
campos de accién: el pedagdgico, en el que se procura incrementar los niveles de
eficiencia para el estudio; el psicosocial, en el que se busca |la adaptacion de los
estudiantes como individuos y como entes sociales; y el vocacional en el que se

guia al alumno hacia eleccién adecuada de carrera u ocupacién.

Objetivos Generales:

0 Facilitar las elecciones y decisiones prudentes; promover la salud mental y
la adaptacion al ambito escolar y social. La orientacién debe ayudar al alumno a
comprenderse, a entender su medio y las demandas de éste, armonizar su medio
externo con él mismo. Primero debe ayudarlo a desempenarse en su experiencia
educacional de modo que curse los estudios con Optimos resultados de
aprovechamiento; después debe ayudarlo a madurar en los procesos y técnicas
educativas especialmente en lo que se refiere a la planeacion educacional y

vocacional.

O Adaptar al adolescente a las demandas escolares, fortalecer y desarrollar
sus capacidades, a seleccionar su ocupaciéon futura y aceptar sus propias
limitaciones. La orientacién consiste en un conjunto de procedimientos y técnicas
encaminadas a ayudar al alumno a analizar y encontrar soluciones a sus
problemas por si mismo. Brinda ayuda para que éste enfrente las dificultades que

surgen al encarar las exigencias del aprendizaje.
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En general, la orientacién se propone atender dos clases de problemas: 1) La
incapacidad para elegir objetivos o rutas educativas y vocacionales, y 2)
Problemas en los que se ha provocado un desajuste personal, sea en relacién
con los estudios, las actividades escolares, la convivencia con los compareros,

etc.
3.3. Perfil del Orientador Educativo en el Nivel Secundaria.

Dentro de las multiples limitaciones con que se encuentra la orientacion
educativa, se sefal6 con anterioridad la ausencia de una formacién especifica de
orientadores; no existe tal carrera en las escuelas normales superiores ni en las

universidades.

Para cubrir este deficiencia, la SEP recurre a los Licenciados en Psicologia,
independientemente de la institucion de la que hayan egresado, asi mismo
incluye en este perfil a pedagogos, sociélogos y profesionistas de disciplinas
afines. Cabe sefalar que al no existir un perfil especifico del trabajador en este
puesto, muchas veces este servicio queda en manos de maestros de otras
especialidades a quienes ni siquiera se les habilita en este c;gmnﬁb De esta
manera la heterogeneidad de la formacion profesional de las personas que
ejercen la orientacién educativa conduce a un diversificacién en la forma en que
se proporciona el servicio y se alcanzan sus objetivos. Al respecto Izaguirre (cit.
en: Memoria del VI Encuentro de orientacién Educativa, 1991), plantea que esta
heterogeneidad se ve reflejada en la gran gama de actividades que realiza el
orientador sin un fundamento tedrico definido ni una metodologia especifica, asi
como en la utilizacion indiscriminada de todas las herramientas posibles, como la
entrevista individual, los test psicolégicos, dinamicas grupales analisis de la

realidad social, etc., que permitan mas o, menos llegar a los objetivos.
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Ahora bien, entre los profesionistas de una misma disciplina tampoco se percibe
homogeneidad, como es el caso de los psicologos que dependiendo de la
formacion académica recibida durante la carrera, emplean técnicas y llevan a

cabo diferentes actividades para la consecucion de los objetivos.

Esta situacién se ha querido controlar ya que la heterogeneidad en muchas
ocasiones ha traido desconcierto y confusiéon respecto a las funciones del
orientador. Como lo sefala lzaguirre (Op, cit.), sus actividades van desde las
"suplencias", las de verdugo o informante a los padres, enlace y/o auxiliar del
director, hasta consejero, lo cual desacredita su real labor. Por otro lado, el perfil
profesional de la mayoria de las personas que ocupan este puesto no sélo en el
nivel medio basico sino también en el nivel medio superior, no contiene algunos
elementos necesarios para el desarrollo del trabajo del orientador que es amplio y
variado; por ejemplo, en el perfil del orientador se llevan a cabo actividades
administrativas, sociales y culturales que no se consideran dentro del area de la
psicologia; en el perfil del egresado de la carrera de psicologia las actividades

que se proponen son exprofeso de este campo.

3.4 Descripcion del Puesto de Orientador Educativo en el Nivel Medio

Basico.

Si tomamos en cuenta que la educacion secundaria esta dirigida a formar parte
integralmente al educando y a prepararlo para que participe positivamente en la
transformacion de la sociedad, entenderemos en toda su dimensién la importancia
que tiene dentro del catalogo de puestos, el orientador educativo en las escuelas
de este nivel.
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Teniendo en cuenta los objetivos de la escuela secundaria planteados con
anterioridad y valorando la contribucién del orientador educativo en su
consecucién, el adolescente podra encontrar respuesta' a las multiples
interrogantes que surgen en esta etapa de su vida, ya sea de tipo biolégico,

intelectual, emocional, existencial, social, familiar y vocacional.

El puesto de orientacion educativa se ubica administrativamente en el area de
Servicios de Asistencia Educativa junto con trabajo social, prefecta y médico

escolar.

Para delimitar su campo de accién conviene sefalar las funciones especificas que
marca el manual de organizacion de la escuela de educacion secundaria,
elaborado por la SEP (1992):

1.-  Elaboracién de un plan y programa anual de actividades de acuerdo al

programa oficial vigente del area y en base a las necesidades de la

escuela.

2.-  Realizar en forma multidisciplinaria programas que atiendan los problemas
educativos.

3.- Realizar estudios y analisis psicopedagdgicos de los alumnos integrando

de esta manera la ficha individual de cada uno.

4.-  Establecer comunicacion constante con los padres de familia o tutores de
los alumnos y entrevistar a aquellos cuyos hijos requieran atencion

especial.
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5.-  Promover con el personal docente la aplicacion de estudio dirigido en los

procesos de aprendizaje.

6.- Participar en la promocion, organizacion y desarrollo de campanas que
atiendan los problemas que se presentan en la comunidad escolar y que

contribuyen en el proceso formativo del alumnado.

7.- Colaborar con el personal directivo en la organizacion de programas de
actividades escolares y extraescolares de proyeccidon comunitaria que

favorezcan el desarrollo biopsicosocial de los alumnos.
8.-  Colaborar en la aplicacién de la prueba de exploracién.

9.- Participar en la clasificacién de los alumnos de nuevo ingreso para su

ubicacion en los talleres.

10.- Proporcionar apoyo técnico-pedagogico a los maestros y participar en las

juntas de analisis de la evaluacion.

La orientacion educativa tiene tres areas de aplicacion muy bien definidas: el area

pedagogica, la afectivo psicosocial y la vocacional.

En la primera, la accién del orientador estara encaminada a complementar la
labor del personal docente dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, como son
la de retroalimentar a los alumnos con técnicas adecuadas de aprendizaje y
desarrollo de habilidades para estudiar; el desarrollo de habitos de estudio; el
diagnostico de las incidencias de reprobacién, ausentismo y desercién escolar; la

adaptacion de los alumnos al nimero y complejidad de materias que marca el
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plan de estudio, y la elaboracién de cuadros de honor, diplomas y otros incentivos

que favorezcan el rendimiento académico.

Por lo que corresponde al area afectivo psicosocial, el campo de accidn es mas
basto ya que en élla el orientador podra encaminar su esfuerzo al desarrollo
integral del educando a través de la conduccidn a su autoconocimiento,
autoafirmacion, incremento de su autoestima, mejoramiento de sus relaciones
interpersonales, maduracién y equilibrio emocional, adaptacién al medio escolar,
familiar y social;, afirmacién de habitos y actitudes deseables hacia la

responsabilidad, servicio y colaboracién con los demas.

Finalmente, en el area de orientacion vocacional, el orientador dirigira al alumno
hacia el descubrimiento de sus capacidades, aptitudes, habilidades e intereses
respecto al trabajo, que lo conduzcan a definir su acceso al nivel educativo

inmediato superior.

3.5 Descripcién del Programa (Guia Programatica) de Orientacion

Educativa, en la Escuela Secundaria.

Para el servicio de orientacién educativa en la escuela secundaria la SEP, a
través del Departamento de Servicios Educativos, provee a los orientadores de
una Guia Programatica de la cual se derivan las acciones a desarrollar durante
cada ciclo escolar. A diferencia de un programa, esta guia presenta contenidos
generales que no necesariamente tendran que ser desarrollados en su totalidad.
Especialmente en los servicios de asistencia educativa, como lo es la orientacion,
los contenidos son acciones que promueven experiencias en los alumnos para

conducirlos a la reflexién y analisis de la situacion que viven para encontrarlos
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medios que les permitan enfrentarla en forma positiva; la informacion es sélo un

recurso que les ayudara en la toma de decisiones.

Para atender las necesidades particulares de los educandos en cada grado, se
elaboran contenidos para cada uno de ellos; sin embargo hay acciones que se
desarrollan de igual manera en los tres grados escolares ya que atienden

necesidades comunes del alumnado.

En cada grado los contenidos se clasifican de acuerdo a los tres campos de la
orientacion; el pedagdgico, el afectivo psicosocial y el vocacional; estos campos
son espacios donde convergen necesidades y problemas comunes, y cuya
resoluciéon requiere de una metodologia orientada hacia el logro de ciertos

objetivos.

con respecto a los tiempos, existe |a flexibilidad necesaria para que el orientador
de cada plantel disponga cémo organizar las actividades a lo largo del afio

escolar.

A continuacién se presentan algunas de las acciones sugeridas en la guia citada,
para cada area y grado escolar.

Area Pedagdgica.

Para los tres grados se sugiere la aplicacién de un examen de exploracion de la
habilidad para la comprensién de la lectura; implementacién de actividades para
el seguimiento pedagégico de los alumnos y aplicacion de medidas para el
mejoramiento  académico; atenciébn a alumnos con bajo redimiento
proporcionandoles un tratamiento psicopedagodgico pertinente; participacion en

reuniones técnico-padagogicas para mejorar la calidad de la ensefanza.
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Area Afectivo Psicosocial.

Para el primer grado se sugieren actividades que integren a los alumnos al
sistema de la escuela secundaria; se programan en una semana a la que se le
denomina Semana Propedéutica o de Induccion; implementacion de acciones que
conduzcan al alumno al autoconocimiento, autoaceptaciéon de los demas y al

establecimiento de adecuadas relaciones interpersonales.

En el segundo se sugieren acciones encaminadas al estudio de los derechos y
deberes de los alumnos, autoaceptacién, aceptacion y aprovechamiento de las
diferencias individuales, fortalecimiento de las habilidades para las relaciones

interpersonales.

Para el tercer grado se sugieren actividades que promuevan el autoconocimiento
y autcestima en relacion con los demas comparneros. Para los tres grados se
recomienda la atencién de alumnos que manifiestan problemas psicosociales y
afectivos.

Area Vocacional
Para el primer grado se implementan acciones que induzcan al alumno a explorar
y descubrir sus primeros intereses vocacionales, ayudandolos en la eleccién de

un taller.

para el segundo grado se sugieren acciones para resaltar la importancia del
trabajo en el desarrollo de la regién, asi como la capacitacién continua para un
mejor desempefio laboral; acciones para el seguimiento de los alumnos con

respecto a sus preferencias y aciertos en el taller.
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para el tercer grado las acciones se encaminan hacia la induccién de una toma de
decision vocacional y/o para el trabajo adecuada, destacando |la importancia del
trabajo en la realizacion personal y en el desarrollo socioeconémico de la
comunidad. Se proporciona atencién individualizada a aquellos alumnos que

presentan problemas vocacionales.

Una vez planteadas las caracteristicas de la orientacién educativa en el nivel
medio-basico, en el siguiente capitulo se da inicio al reporte de las actividades
profesionales realizadas en la Escuela Secundaria No. 39 “Felipe Villanueva”,

enunciando en primer término las caracteristicas de esta institucion.
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CAPITULO 4 Caracteristicas de la Institucién é Lugar de Trabajo.

El trabajo se realizo en la Escuela Secundaria Diurna No. 39 “Felipe Villanueva”
Turno Vespertino, en el puesto de Orientacion Educativa, con 12 horas de

servicio a la semana.

La secundaria pertenece a la Direccién de Escuelas Secundarias Generales del
estado de México, de los Servicios Educativos Integrados del estado de México
(SEIEM), Zona Escolar No. 16, y se encuentra ubicada en: Calle Ciruelos s/n,
Hacienda de Ojo de Agua, Municipio de Tecamac.

El turno cuenta con un director (el mismo para ambos turnos), una Subdirectora,
seis secretarias, un contralor, 51 maestros, tres laboratoristas, una orientadora
educativa, una trabajadora social, un empleado de biblioteca, seis auxiliares de
intendencia y un velador. Existen en la escuela 18 grupos: seis de primer grado,
seis de segundo y seis de tercero. durante el ciclo escolar que se reporta, 1993-

1994, el nimero de alumnos fue de 620 repartidos en los tres grados.

Segun los informes del estudio socioeconémico aplicado anualmente por trabajo
social, la poblacién de este proviene en su mayoria de zonas aledanas a la de Ojo
de Agua, como son, Gallineros, Chiconautla y San Pedro, y cuenta con un nivel
socioeconomico medio, medio-bajo y bajo; presenta problemas de desintegracion
familiar, familias de un solo padre, padres alcohélicos y desnutricion.

De acuerdo al informe estadistico que se envia a la Inspeccién de la Zona
anualmente, el nivel de aprovechamiento académico durante ese ciclo escolar fue
de 7.5, con un 9.4% de reprobacién a nivel general; asi mismo se generaron 31

bajas, principalmente por motivos de bajo rendimiento académico e indisciplina.
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Para una mejor atencion de los educandos, el plantel cuenta con servicios como:
Biblioteca, canchas deportivas, sala de audiovisual, sala de apoyo técnico,
talleres de Corte y confeccion, taquimecanografia, dibujo técnico, estructuras
metalicas y electrotecnia y un departamento de orientacién y trabajo social.
Dentro de este ultimo se proporciona atencién a los alumnos con bajo rendimiento
académico y/o inadecuada conducta, se entrevista a padres de familia, se
proporciona apoyo técnico-padagoégico a los maestros y se coordinan actividades
con prefectura para el control de la disciplina, el mejoramiento del nivel

académico y la calidad de la ensenanza.

50



El Psic6logo como Orientador Educativo en la Escuela Secundaria.

CAPITULO 5 Descripcion de los Programas Instrumentados y de sus

Derivados.

51 Programas Instrumentados en las Areas: Pedagdgica, Afectivo

Psicosocial y Vocacional.

Parte importante en todo proceso educativo es indiscutiblemente |la planeacion, ya
que ésta permite adecuar las actividades a las caracteristicas y necesidades de
cada institucién, asi como organizarlas en tiempos pertinentes a lo largo del afo

escolar.

Bajo un punto de vista formativo, preventivo y corrective se elaboré el programa
de Orientacién Educativa para el Ciclo 1993-1994.

En él se abarcaron las tres areas especificas de la orientacién: pedagdgica,
afectivo psicosocial y vocacional, y para cada uno de los tres grados escolares

que comprenden |la educacion secundaria.

A continuacién se describen los objetivos y actividades llevados a cabo en cada

uno de ellos, en las areas respectivas:

Primer Grado

Area Pedagaogica.

Objetivos:  Proporcionar a los alumnos apoyo técnico-pedagdgico para el
estudio.
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Acciones:

Tiempo:

Tiempo:

Tiempo:

Tiempo:

Ofrecer a los docentes apoyo técnico-pedagdgico para el

mejoramiento de la ensefianza.

1.- Induccién al analisis de las evaluaciones mensuales en todas y
cada una de las materias; elaboracion de graficas individuales y
fijlacibn de metas personales relacionadas con el rendimiento
académico de cada alumno, en los meses posteriores.

Mensualmente.

2.- Formacion de habitos de estudio: exploracion de los habitos de
estudio y proposicion de acciones para la formacion de habitos
adecuados relacionados con el estudio. Aplicacién de un
cuestionario sobre habitos de estudio; analisis en grupo sobre la
importancia de adquirir buenos habitos para el estudio; elaboracién
con los alumnos de listas de sugerencias para estudiar en |la escuela
y en la casa.

Meses de octubre y noviembre

3.- Implantacién de técnicas de estudio. Administracion adecuada
del tiempo, concentracién, memoria, elaboraciéon de resumenes y
cuadros sinopticos, tomar apuntes, preparacioén de examenes.

Meses noviembre, diciembre, enero y febrero.

4.- Deteccion de alumnos con bajo rendimiento académico.
Entrevista a alumnos y padres de familia para detectar causas y
proponer alternativas de solucién.

Todo el afo escolar.
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Tiempo:

Tiempo:

5.- Participacion en juntas con maestros y directivos para el analisis
de la evaluacion, informando sobre indices de aprovechamiento y
reprobacion, y conduciendo dichos analisis hacia la elaboracién de
propuestas metodoldgicas.

Mensualmente.

6.- Organizacion de reuniones con los padres de familia de los
alumnos que presentan altos niveles de reprobacion, a fin de
proporcionar apoyos pertinentes para la correccion de deficiencias.

Mensualmente

Area de Orientacion Afectivo Psicosocial.

Objetivos:

Acciones:

Tiempo:

Promover la integracion de los alumnos al dmbito de la escuela
secundaria. Inducir a los alumnos al autoconocimiento,
autoaceptacion, mejoramiento escolar y aceptaciéon de los

companeros.

1.- Realizacién de la Semana Propedéutica o de Induccién a la
escuela secundaria: establecimiento de sentimientos de seguridad
y pertenencia al grupo y a la escuela, planteamientos de los
objetivos de la escuela secundaria; presentacion del organigrama
escolar y explicaciéon de las funciones del personal educativo;
analisis del reglamento interior de aprovechamiento y disciplina;
presentacion del plan de estudio, recorrido por todas las
instalaciones del plantel.

Mes de septiembre.
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Tiempo:

Tiempo:

Tiempo:

Tiempo:

Tiempo:

Tiempo:

2.- Deteccién de alumnos con necesidades afectivo-psicosociales.
Asesoria a padres y alumnos para detectar causas y proponer
alternativas de soluciéon. canalizacion de casos especiales.

Todo el afio escolar.

3.- Promocidn de experiencias en los alumnos para el analisis de sus
cualidades y limitaciones, aplicando dinamicas de autoconocimiento
y autoaceptacion.

Mes de noviembre.

4.- Fortalecimiento de la autoestima: explicacion del concepto de
autoestima mostrando su importancia en el logro de las metas
escolares y personales.

Meses de diciembre y enero.

5.- Promocion de la aceptacion mutua e integracion grupal a través
de dindmicas que conduzcan al establecimiento de relaciones
interpersonales adecuadas.

Meses de enero, febrero y marzo.

6.- Entrenamiento a jefes de grupo para la adecuada conduccién y
relacion con sus companeros.

Meses de octubre y noviembre.

7.- Platicas con los alumnos sobre temas que aclaren las dudas y
preocupaciones del preadolescente.

Meses de abril y mayo.
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Area de Orientacion Vocacional.

Objetivos:
Acciones:

Tiempo:

Tiempo:

Ayudar a los alumnos en sus primeras decisiones vocacionales.

1.- Visita a los grupos para despertar el interés por conocer e
integrar las cualidades vocacionales particulares.

Mes de septiembre.

2.- Induccion al andlisis de las preferencias tecnologicas para la
inclusién de cada alumno en los distintos talleres.

Mes de septiembre.

Segundp Grado.

Area Pedagogica.

Objetivos:

Acciones:

Tiempo:

Dar a los alumnos apoyo técnico-pedagdgico para mejorar sus
actividades, habitos y habilidades para el estudio. Proporcionar a
los docentes apoyo técnico-pedagdgico para el mejoramiento del

proceso ensenanza-aprendizaje.

1.- Andlisis con los alumnos sobre las calificaciones del afio anterior,
proponiendo medidas para mejorar y superar el aprovechamiento.
Mes de septiembre.

2.- Apoyo a las actividades de regularizacion académica de los

alumnos con bajas calificaciones a través de asesorias individuales y
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Tiempo:

Tiempo:

Tiempo:

Tiempo:

a padres de familia, circulos de estudio y técnicas para el
mejoramiento académico.

Periodos previos a los examenes extraordinarios.

3.- Analisis de las evaluaciones de las distintas materias con
alumnos, conduciéndolos a la proposicién de medidas de solucién.

Mensualmente.

4.- Participacion en juntas con directivos y maestros, para el analisis
de la evaluacion, proponiendo alternativas metodolégicas.

Mensualmente.

5.-  Organizacion de reuniones con padres de familia y alumnos
con alto nivel de reprobacién, a fin de proporcionar apoyos
pertinentes para la correccion de dicha deficiencia.

Mensualmente.

Area Afectivo Psicosocial.

Objetivos:

Acciones:

Tiempo:

Conducir a.los alumnos a la comprension de la necesidad de las
normas en la escuela. Promover actitudes de respeto, convivencia y
colaboracion en la comunidad escolar y familiar. Promover

sentimientos de pertenencia al grupo y a la escuela.

1.- Analisis del reglamento escolar y su importancia para el
aprendizaje integral.

Mes de septiembre.
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Tiempo:

Tiempo:

Tiempo:

2.- Conduccion a la reflexiéon y comprension de las diferencias
individuales mediante técnicas vivenciales que destaquen
cualidades e intereses personales, con el fin de que las acepten y
aprovechen.

Meses de octubre y noviembre.

3.- Fortalecimiento de las relaciones interpersonales y sentimiento de

pertenencia al grupo y escuela.

Meses de noviembre y diciembre.

4.- Asesoria a alumnos con necesidades afectivo psicosociales,

entrevista a padres y/o canalizaciéon de casos especiales.

Todo el ciclo escolar.

Area de Orientaciéon Vocacional.

Objetivos:

Acciones:

Tiempo:

Tiempo:

Ofrecer apoyo a los alumnos para facilitar su autoconocimiento con
fines vocacionales. Despertar su interés por el trabajo como medio

de realizacion personal y social.

1.- Reflexién con los alumnos sobre la importancia del trabajo, en el
progreso de la nacion y en la realizacion personal.

Mes de mayo.

2.- Orientacién a los alumnos que por interés personal deseen
profundizar en el conocimiento de opciones educativas vy
ocupacionales.

Meses de mayo y junio.
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Tercer Grado.

Area Pedagdgica.

Objetivos:

Acciones:

Tiempo:

Tiempo:

Tiempo:

Tiempo:

Ofrecer apoyo técnico-pedagégico a los alumnos para la superacion
de actitudes, habitos y habilidades para el estudio. Proporcionar a
los docentes apoyo técnico-pedagdgico para mejorar el proceso

ensefianza-aprendizaje.

Analisis con los alumnos sobre las calificaciones del afio anterior,
buscando medidas para superarlas.

Mes de septiembre.

2.- Apoyo a las actividades de regularizacion académica ofreciendo
técnicas de estudio.

Meses de octubre, noviembre, diciembre y enero.

3.- Analisis de las evaluaciones de las distintas materias alentando
la superacion de éstas.

Mensualmente.

4.- Atencién a alumnos con bajo rendimiento escolar; asesorias a
padres de familia (y/o canalizacién) para el planteamiento de
causas y soluciones.

Todo el ciclo escolar.
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Tiempo:

Tiempo:

5.- Participacién en juntas con maestros y directivos para el analisis
de la evaluacidn, conduciendo al planteamiento de medidas
metodoldgicas para mejorar el nivel académico.

Mensualmente.

6.- Organizacién de reuniones con padres de familia de alumnos con
alto nivel de reprobacion, a fin de proporcionar apoyos pertinentes
para mejorar esta situacion.

Después de cada evaluacion mensual.

Area Afectivo Psicosocial.

Objetivos:

Acciones:

Tiempo:

Tiempo:

Fortalecer el sentimiento de pertenencia al grupo y a la institucion,

generando actitudes de seguridad y respeto hacia los demas.

Conduccién al autoconocimiento de los alumnos alentando su
participacion y convivencia con sus companeros y maestros.

Meses de octubre, noviembre y diciembre.

2.- Atencion a alumnos con necesidades afectivo psicosociales;

asesorias a padres de familia. canalizacién de casos especiales.
Todo el ciclo escolar.

Area de Orientacion Vocacional.

Objetivos:

Estimular en los alumnos el interés por el trabajo. Promover el

conocimiento de opciones educativas. Conduccién en su eleccién vocacional.
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Acciones:

Tiempo.

Tiempo:

Tiempo:

Tiempo:

Tiempo:

1.- Conduccién de los alumnos a la reflexién sobre el significado del
trabajo en la vida personal.

Mes de enero.

2.- Informacidn sobre las oportunidades educativas postsecundaria
para el trabajo.

Meses de febrero y marzo.

3.- Exploracién y analisis de las cualidades e intereses
ocupacionales de los alumnos, a fin de conducirlos a la seleccion de
campos o areas de trabajo pertinentes.

Mes de marzo.

4.- Induccién a la investigaciéon profesiogréfica documental y de
campo, para la toma de decisién vocacional adecuada.

Mes de abril.

5.- Informacién sobre las fechas de convocatorias para el examen de
admision en las distintas escuelas de bachillerato.

Meses de marzo, abril, mayo y junio.

5.2. Resultados. Andlisis Evaluativo.

A fin de involucrar a todas las instancias relacionadas directamente con el

aprendizaje y rendimiento de los alumnos, el programa planteado en el apartado

anterior, fué disefiado para ser aplicado a nivel de grupos, a alumnos en forma

individual, a maestros y a padres de familia.
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A continuacion se exponen los resultados de las actividades llevadas a cabo en

cada area y nivel, asi como un analisis evaluativo de los mismos.
Area Pedagdgica

Nivel: Grupos.

1.-  Analisis de las evaluaciones mensuales y fijacion de metas académicas.

Analizar con los alumnos periédicamente sus calificaciones en gréficas de barras,
permitio en un 70% el mejoramiento académico que se reflejo en un mayor
promedio tanto a nivel individual como grupal (de 7.1 a 7.5): asi mismo, motivar e
inducir a los alumnos a la fijaciéon de metas académicas tales como: asignar mas
tiempo de estudio a las materias de mayor complejidad, no reprobar en el periodo
siguiente, a corto y mediano plazo, los ayudé a mantener por lo menos

calificaciones acreditables.

En esta actividad se involucré a seis maestros asesores que accedieron a
participar, en vista de que para orientacion el tiempo resultaba insuficiente para

cubrir los 18 grupos con los que cuenta la escuela.
2.-  Formacién de habitos de estudio e imparticion de técnicas.

En nueve grupos se llevaron a cabo sesiones para la formacién de habitos de

estudio, y se impartieron técnicas para mejorar el rendimiento académico.

En el Anexo No. 2 se enlistan las técnicas de estudio impartidas, obtenidas de un
material proporcionado por el Sistema Nacional de Orientacion Educativa
(SNOE).
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Se ensenaron entre tres y cinco técnicas, principalmente a alumnos de primer
grado que contaban con mayor ndmero de horas “libres”. En algunos grupos,
pasaron dos o tres semanas antes de conducir la ensefianza y practica de una
sola técnica, debido a que las horas en que los grupos no tenian maestro, no

coincidian con el horario asignado a orientacién.

En noviembre se detect6 esta problematica y se solicitd la participacioén de trabajo
social, prefectos, maestros y asesores de grupo, encontrando escaso apoyo
debido a que su carga de trabajo no les dejaba margen de tiempo para esta

actividad.

Ante esta situacion, orientacion, tres maestros, cuatro asesores y un prefecto
desarrollaron esta tarea en los grupos que mas coincidian con sus horarios,
notando mejoria académica en un 60% de los trescientos alumnos que
aproximadamente se atendieron. Se solicité a maestros y padres de familia que

siguieran de cerca el rendimiento de estos alumnos y reportaran sus avances.

Nivel: Individual.

1.-  Apoyo psicopedagdgico a alumnos con bajo rendimiento académico.

En forma mensual se procuré tener informes sobre los alumnos con bajas
calificaciones y alto nivel de reprobacion, a través de maestros, asesores de
grupo y revision del cardex.

De los casos detectados y canalizados al departamento de Orientacién se

atendieron 22 de este tipo en el primer grado, 18 en el segundo y 10 en el tercero.
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Para cada caso se programaron de 2 a 3 sesiones con alumnos y en idéntico
numero de sesiones con sus respectivos padres, a fin de identificar las posibles
causas e introducir a los involucrados en la busqueda de alternativas de solucion
y, a la fijacion de metas personales para la superacion del problema de
reprobacién. A grandes rasgos la problematica que reportd la mayoria de los
padres se relaciond principalmente con ambientes familiares pobres,
desintegrados, hostiles, con ausencia de los padres a causa del trabajo fuera de
la casa, escasa comunicacién o comunicacién inasertiva, permisivismo, falta de

control inadecuado de la disciplina.

En las entrevistas con alumnos y padres de familia se proporcioné material sobre

técnicas y habitos de estudio, con el objeto de que se practicaran en la casa.

2.- Se canalizaron 3 casos de alumnos con problemas de aprendizaje a
centros de atencion especializada. Con el fin de darle seguimiento al
trabajo realizado en dichos centros, se solicitd informes sobre los casos

enviados sin obtener repuesta.

Respecto a los centros de atencidn especializada en el estado de México, cabe
aclarar que no se cuenta con un directorio actualizado y completo, lo cual
conduce a muchos padres de familia a poner obstéculos para hacer uso de este
servicio, en vista de que se les canaliza en su mayoria a centros ubicados en el
Distrito Federal. Al respecto seria conveniente que la SEP contara con
instituciones propias para el tratamiento de estos casos, que mantuvieran un
contacto directo con los planteles de donde se envia a los alumnos; asi se
estableceria una retroalimentacion interinstitucional que redundaria en mayores

avances académicos y escolares.
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Nivel Padres de Familia.

1. Reuniones con los padres de los alumnos con alto indice de reprobacion.

En vista de que las consultorias a alumnos con problemas académicos y a sus
padres o tutores son insuficientes para abordar temas amplios relacionados con
las practicas familiares que favorecen u obstaculizan el aprendizaje de los
alumnos, se llevé a cabo una reunién con padres de familia de alumnos con
mayor indice de reprobacion en los tres grados escolares. Dicha reunién abordd
los siguientes temas: a) aspectos biopsicosociales de la adolescencia, y b) los
padres y los habitos y técnicas de estudio.

Estas exposiciones estuvieron a cargo de orientacién y trabajo social, y se
basaron en el material de apoyo psicopedagégico proporcionado por el SNOE.
Se utilizaron las técnicas expositiva, trabajo en equipo y sociodrama. Se contd

con el apoyo de la Direccion quien proporciono el material y espacio necesarios.

La participacion de los padres fué satisfactoria aunque no total, ya que de los
padres citados acudio el 60% aproximadamente. Se observé disposicion para el
trabajo en equipo, manifestacion de dudas, opiniones y sugerencias. Varios
padres solicitaron un taller para-padres, y otros que se continuaran estas
reuniones a lo largo del ciclo escolar.

Nivel Maestros

1.-  Participacién en juntas de analisis de la evaluacidén con maestros y
directivos.
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Las juntas de analisis de la evaluacién con maestros, directivos y personal de
asistencia educativa, son reuniones necesarias para reflexionar sobre los
problemas educativos mas graves que se presentan en una comunidad escolar, y

la forma de solucionarlos multidisciplinariamente.

En estas juntas, orientacién tiene la oportunidad de dar a conocer sus funciones y
los alcances de su actividad para el mejoramiento de la educacion, aspectos que
generalmente son desconocidos o son mal entendidos por docentes y directivos,
lo cual conduce a la escasa participacién e interés en las actividades que este
departamento propone; representan ademas una oportunidad para dejar clara la
necesidad y urgencia de un trabajo en equipo bien organizado y coordinado con
directivos, que permita enfrentar con mayor éxito los problemas que se presentan

en el medio escolar.

En la Secundaria “Felipe Villanueva" solo se llevaron a cabo dos de dichas
reuniones durante el ciclo escolar reportado, con una asistencia aproximada del
15% del personal involucrado.

Durante mucho tiempo estas reuniones han sido sélo una fuente de discusiones,
en donde se buscan “culpables” y se proyectan frustraciones, por lo que resultan

sumamente agresivas y por lo tanto, aversivas.

Desafortunadamente no se ha puesto remedio a esta situacion a pesar de que la

asistencia a estas juntas es obligatoria segun disposicion de la SEP.

El departamento de orientacién consideré desde el ciclo escolar anterior (1992-
1993) disefar una metodologia para la realizacién de las juntas de andlisis, de tal

manera que en éllas se indujera a la propuesta de alternativas y sugerencias
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pedagdgicas para el mejoramiento de la ensefianza, mas que a la busqueda de
causas durante el ciclo escolar 1993-1994, este proyecto estaba por concluir pero
desafortunadamente el escaso numero de asistentes, asi como de reuniones, no

permitié obtener los resultados deseados.

En el Anexo No. 3, se presenta dicha metodologia que en el ciclo 1994-1995 ya
se ha puesto en marcha reportando resultados favorables, entre ellos mayor

asistencia y participacion de maestros.

Area Afectivo Psicosocial.

Nivel Grupos

1.-  Participacion en la semana propedéutica o de induccion a los alumnos de

nuevo ingreso.

Durante la primer semana del ciclo escolar, orientacion llevé a cabo con la
colaboracion de trabajo social una serie de actividades con los alumnos de nuevo
ingreso, con las siguientes finalidades: a) informar a los alumnos sobre el
funcionamiento de la escuela secundaria; objetivos de la educacion en este nivel,
plan de estudio, organigrama escolar, funciones del personal, reglamento escolar
y servicios con los que cuenta el plantel; b) generar un sentimiento de pertenencia

y respeto a la misma; y c) despertar su interés por el estudio.

Para el primer objetivo se realizaron dinamicas de “rompimiento del hielo” y la
animacién; se utilizé la técnica expositiva auxilidandose principalmente de
rotafolios; también se emplearon técnicas como “lluvia de ideas”, mesa redonda y

trabajo en equipo.
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Para el segundo objetivo se llevd a los alumnos a recorrer las instalaciones del
plantel a fin de que se familiarizaran con él y lo sintieran como propio; se indujo a

la reflexion sobre la importancia de cuidar y respetar el centro de estudio.

Respecto a la motivacién para el estudio, se realizé una mesa redonda donde los
alumnos sefalaban sus objetivos personales resaltando aquellos que tenian
relacion con su preparacién académica. Se hablé de la importancia del trabajo en
la vida personal y para el desarrollo del pais, y de la necesidad de generar
nuevos habitos de estudio para enfrentar con éxito la complejidad de la educacion

secundaria.

Estas actividades requirieron de dos semanas aproximadamente debido a que el
tiempo de orientacion no permitid atender simultaneamente a los seis grupos de
primer ano. Por esta razon también a los maestros participar en el logro de las

metas, obteniendo una respuesta favorable.

Cabe senalar que los objetivos de |la semana propedéutica fueron cubiertos a lo
largo del afio escolar, ya que en una semana o dos no es posible que los alumnos
aprendan todo lo relacionado con el funcionamiento de la escuela. Se reforzaron
los aspectos sefalados inicialmente, durante las visitas que se hicieron a los
grupos.

Temas como el reglamento escolar y los habitos de estudio fueron tratados
también en algunos grupos de segundo y tercer grado, los cuales presentaron

problemas en dichas areas.

Para una mayor eficacia de actividades de esta indole seria conveniente

proporcionara material de apoyo como cintas audiovisuales, folletos, triptico,
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carteles, etc., con el cual el trabajo del orientador podria enriquecerse y alcanzar
las metas propuestas. La elaboracion de materiales para este fin por el propio
orientador se realizo en horas extras a su jornada de trabajo, pero materiales mas
elaborados como las cintas audiovisuales requieren de recursos economicos y
tiempo mucho mayores que no podrian ser cubiertos por una sola persona; por

ello, definitivamente se requiere del apoyo de la SEP.

2.- Realizacion de dinamicas para el autoconocimiento, autoaceptacion,

autoestima e integracion grupal.

Uno de los problemas al que se enfrenta el Departamento de Orientacion lo
constituye el gran numero de alumnos que son enviados para ser principalmente

por indisciplina y desacato del reglamento escolar.

Generalmente los maestros y perfectos canalizan una gran cantidad de alumnos
(25% de la poblacién total) que han manifestado agresion verbal o fisica a sus
companeros, o que no han seguido sus indicaciones para un mejor

comportamiento dentro y fuera del salon de clases.

La atencién de estos alumnos ocupa gran parte del tiempo asignado al servicio de
orientacion y le resta la oportunidad de realizar un trabajo “preventivo” mas que
de “remedio”, y el cual tendria que llevarse a cabo dentro de los grupos. El
trabajo preventivo en grupos permite no solo resolver varias problematicas a la
vez, a diferencia del trabajo “de remedio” que resuelve casos individuales, sino
también fortalece el vinculo con los alumnos permitiendo una mejor empatia y

comprension de sus problemas.
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Por esta razén, se organizé con los alumnos una serie de dindmicas y actividades
encaminadas a generar seguridad personal, reforzar y/o incrementar el nivel de
autoestima y mejorar las relaciones interpersonales. Algunas de estas dinamicas
estan relacionadas con el aprendizaje de la comunicacién funcional y la

asetividad. En el Anexo No. 4 se enlistan las dinamicas desarrolladas al respecto.

Esta actividad estuvo a cargo practicamente de orientacién, ya que de trabajo
social y prefectura no se involucraron planteando no contar, con las habilidades y
conocimientos suficientes para realizar y analizar los ejercicios. Aunque se les
propuso un breve entrenamiento para la aplicacion de dinamicas, no hubo
respuestas favorables. Por esta razén sélo se trabajé aproximadamente, en tres

grupos de cada grado.

3.-  Tratamiento de temas sobre alcoholismo, tabaquismo y drogadiccion.

Durante el ciclo escolar reportado, se presentaron aproximadamente 31 casos de
alumnos a los que les encontré con bebidas alcohdlicas y cigarrillos, dentro y

fuera de la escuela.

En algunos casos las investigaciones reportaron el consumo de drogas.

En los turnos vespertinos, los alumnos suelen introducir bebidas alcohdlicas a la
secundaria, fumar y beber alcohol dentro y fuera de la misma debido a factores
como: su edad, ya que generalmente son mayores que los del turno matutino, el
bajo aprovechamiento académico relacionado generalmente con la desintegracion
familiar, problemas afectivo psicosociales, etc., y el horario que por abarcar horas

nocturnas favorece el ocultamiento de estas acciones.
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Por ello, en el mes de marzo, orientacién llevé a cabo en cada grado escolar una
exposicion sobre las causas, consecuencias y formas de prevencion de las

adicciones a sustancias toxicas, utilizando cintas audiovisuales alusivas al tema.

Solicitd a los asesores de grupo y maestros en general, trabajar de alguna forma
sobre dicho tema. La respuesta fué favorable ya que algunos maestros

organizaron sociodramas que mas tarde presentaron a todo el alumnado.

Se organizé también una junta con padres de familia para tratar el tema y solicitar

su participacion en el cuidado de la salud fisica y mental de sus hijos.

Con estas medidas, el numero de incidentes y reincidencias disminuyo
considerablemente: de 23 casos detectados disminuyeron paulatinamente en los

siguientes meses hasta presentarse uno 6 dos Unicamente.
Nivel Individual

1.- Asesorias a los alumnos con necesidades afectivo psicosociales.

Entrevista a sus padres. Canalizacion de casos especiales.

Aproximadamente se atendieron 47 casos de alumnos que manifestaban
inadaptacién al medio escolar por causas relacionadas con problematicas

familiares.

En las entrevistas que se realizaron a su padres, se detectaron problemas de
desintegracién familiar, familias de un solo padre, escasa comunicacién o
comunicacion disfuncional, hijos adoptivos, esposas e hijos golpeados,

infidelidad, padres alcohdlicos y/o adictos a drogas, entre otros.
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Para cada caso se abrid un expediente y se llevaron a cabo de 2 a 3 sesiones (en
algunos casos, hasta 6) con alumnos y padres, para la deteccién de causas y

busqueda de soluciones.

El trabajo que el psicdlogo realiza como orientador en estos casos, pertenece al
area clinica, no obstante, la aplicacién de un tratamiento terapéutico dificiimente
puede ser llevado a cabo en una escuela publica, debido a las limitaciones de
tiempo y espacio, y a la imposibilidad de cubrir la gran demanda que este servicio

tiene en una institucion como ésta.

Por ello, para estos casos se proporcioné Consultorias Psicoldgicas, en donde se
indujo al andlisis de la situacion personal y familiar del alumno y a la fijacion de

metas a corto y mediano plazo, para la solucion del problema.

Se presentaron 5 casos de alumnos que requieren atencién psicolégica
especializada por lo que se les canalizd a un Centro de Apoyo Psicoldgico
ubicado en el D.F. Dichos casos relacionaron principalmente con conductas

sexuales desviadas, conductas obsesivas y depresivas.

Durante las entrevistas a los padres de familia se detectaron problemas de
relacion familiar por lo que se les sugirié una Terapia Familiar en algun centro de
salud cercano.

Con el fin de mantener en la escuela y el hogar los avances obtenidos durante el
tratamiento, se solicito a los padres traer informacidn sobre el trabajo realizado en
los Centros especializados a donde acudieran sus hijos. Soélo en dos casos se
obtuvo informacion, pero ésta no contuvo procedimientos o sugerencias para la

continuacioén del tratamiento en otros lugares. Algunos no continuaron llevando a
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sus hijos a estos Centros argumentando no tener tiempo; aunque se les
sensibilizo para que comprendieran el beneficio que este servicio traeria no sélo a
los hijos sino también a toda la familia, éstos dejaron el tratamiento. En dos
casos, los padres dieron de baja a sus hijos. El tratamiento clinico que realiza el
orientador, resulta arduo y complejo debido a la gran demanda del servicio y a las
limitaciones de espacio que tienen las instituciones publicas y si a ésto se afiade
el hecho de que no todos los orientadores cubren el perfil requerido para el
puesto y concretamente para esta funcién, resulta necesario el apoyo de Centros

Especializados de Atencién Psicologica.
Nivel Padres de Familia.

1.- Exposicion de temas sobre los aspectos biopsicosociales de la

adolescencia y, Premio y Castigo como métodos para la disciplina.

Con el fin de apoyar las técnicas de crianza de los padres, orientacién y trabajo
social organizaron dos reuniones para tratar aspectos relacionados con los
cambios fisicos, fisiolégicos y emocionales de la adolescencia, y con los métodos

que se emplean en la casa para corregir y disciplinar a los hijos.

La familia juega un papel fundamental en el desarrollo biopsicosocial del alumno y
muchos de los estudiantes inadaptados al ambiente escolar provienen de familias
en donde se emplean inadecuadas técnicas de crianza. A menudo se trata de
jovenes golpeados y maltratados fisica y emocionalmente por padres que
desconocen las caracteristicas del desarrollo del adolescente; suelen ser padres
que intentan seguir educando a sus hijos como lo hacian cuando éstos eran
nifios, o bien de padres que desconocen la trascendencia del empleo inadecuado
del premio y/o castigo.
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Por esta razoén, los temas tratados en las dos reuniones con los padres de familia,
tuvieron como finalidad orientar principalmente a aquellos padres cuyos hijos
presentaron problemas en el area afectivo psicosocial, aunque la invitacién se

extendio a los padres de todo el alumnado, siendo la respuesta muy favorable.

El tema sobre los aspectos biopsicosociales de la adolescencia se baso en un
material de apoyo proporcionado por el SNOE (Ver el anexo No. 5), mientras que
el segundo, que verso sobre el premio y castigo como métodos para la disciplina,
derivé de un trabajo elaborado y desarrollado durante la formacién profesional, el
cual contiene un enfoque conductual. En el Anexo No. 6 se localiza el texto

empleado.

Los temas fueron tratados con materiales de apoyo tales como rotafolios, carteles
y tripticos proporcionados por un Centro de salud cercano a la escuela. Se
emplearon técnicas como el sociodrama, lluvia de ideas y juego de roles,

motivando la participacién de los asistentes.

Los padres participaron activamente y solicitaron otras reuniones en donde se
trataran temas sobre la sexualidad en la adolescencia y comunicacion entre
pareja. Estos temas fueron programados para el siguiente ciclo escolar debido a

que el que aqui se reporta, estaba por concluir.
Area Vocacional
Las actividades desarrolladas en esta area solo se llevaron a cabo a nivel de

grupos, en vista de que tuvieron como finalidad informar sobre las oportunidades

de formacion y la importancia de realizar adecuadas elecciones vocacionales.
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Durante las visitas que se hicieron a los grupos, uno de los temas tratados fué la

importancia del trabajo en la vida personal y para el desarrollo del pais.

A los alumnos de primer grado se les apoy6 en la eleccién de un taller a través de

platicas y cuestionarios relacionados con sus intereses y aptitudes vocacionales.

A los alumnos de segundo grado se les enfatizdé la necesidad de prepararse

eficientemente en términos académicos y personales para el futuro.

A los de tercer grado se les apoyé ampliamente en esta area proporcionandoles
informacion en relacion a la toma de decisiones, a las opciones educativas del

nivel medio-superior y a las oportunidades de trabajo en la regidn.

A este grado escolar se les aplico el cuestionamiento de Herrera y Montes (Anexo
No. 7) para la exploracién de sus capacidades e intereses ocupacionales,
analizando con ellos los resultados. Se les proporciond una lista de carreras

relacionadas con sus rasgos personales, asi como informacion documental sobre

éstas.

Se les informd sobre las fechas de examen de admision para las distintas
escuelas a nivel bachillerato y se les asesord individualmente a aquellos que

solicitaron informacién mas amplia al respecto.

Estas actividades estuvieron a cargo principalmente de orientacién aunque en

algunos grupos trabajo social las llevé a cabo.
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Para los grupos de tercer afio se organizaron sesiones en la sala de audiovisual

del plantel abarcando a dos grupos en cada una de ellas.

La Direccion proporciond el espacio, tiempo y material de apoyo necesario para la
realizacion de la actividad, no obstante es necesario que la SEP apoye esta tarea
orientadora ya que se requiere de capacitacion y material de apoyo tales como
cintas audiovisuales y fichas profesiograficas actualizadas. En el Estado de
México escasos son los cursos que se imparten al respecto, ademas éstos suelen
contener casi de manera exclusiva informacion sobre la aplicacién de tests para la
exploracién de capacidades e intereses vocacionales. No se ha provisto al
orientador de una metodologia para guiar la eleccion de los alumnos, como se ha
hecho ya en el Distrito Federal. Dentro del centro de trabajo tampoco se cuenta
con un tiempo especifico para proporcionar este tipo de servicio, por lo que el

numero de sesiones es limitado y no permite el seguimiento de cada alumno.

Si se toma en cuenta que la toma de decision vocacional es trascendental en la
vida personal y profesional del educando, asi como para el desarrollo del pais, es
urgente una revision profunda sobre los recursos humanos, financieros vy

materiales con los que se cuenta en las escuelas.

Otras Actividades.

Con el fin de apoyar a los alumnos en las tres areas citadas, el Departamento de

Orientacion realizo otras actividades que son descritas a continuacion:

1.- Disefio de instrumentos para el registro de reportes de los alumnos con
inadecuada conducta y/o incumplimiento académico. a) Cuaderno de

reportes: se asigné un cuaderno para reportes a cada grupo y grado
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escolar, los cudles se controlaron en la oficina de orientacién y trabajo
social. En estos cuadernos se anotan datos de cada alumno tales como:
nombre, nombre de los tutores, domicilio, y se registran los reportes que
durante el ciclo escolar se hacen por indisciplina o bajo rendimiento
académico. En él también se hacen anotaciones sobre las entrevistas a
padres de familia y las medidas a implementar para la solucion de los

problemas.

Este instrumento cumple una funcion similar a la de la Ficha Acumulativa que la
SEP sugiere para el control de |a situacién escolar de los alumnos, pero tiene una
ventaja mayor que permite el registro detallado de las situaciones que rodean el
aprendizaje de los alumnos; ademas la ficha acumulativa requiere de datos
mensuales o periddicos de todos los alumnos lo cual implica una inversién de
bastante tiempo, mientras que el cuaderno de reportes sélo se emplea para los

casos en que el alumno manifiesta una problematica especifica.

El cuaderno de reporte fué util para proporcionar informacién de manera rapida y
confiable a docentes y padres de familia que deseaban conocer el historial
conductual y académico de los alumnos, ademas sirvié de base para guiar la

consultoria psicolégica con alumnos y padres de familia.

b) Citatorio y Reporte Escrito: estos instrumentos se disefiaron con el fin de
informar a los padres sobre la situacion académica y de conducta de sus hijos,
solicitdndoles, en el primer caso, su presencia inmediata en el plantel, y su firma

de “enterados” en el segundo caso.

Al respecto cabe mencionar que el uso y finalidad de dichos instrumentos tuvo

que replantearse no sélo para que tuviese el efecto adecuado en los alumnos en
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vez de provocarles angustia, depresion y/o agresividad, sino también para que
maestros y padres encontraran en ellos un motivo para analizar las propias
practicas educativas y de crianza y se plantearon cambios personales para

favorecer el aprendizaje y adaptacion del alumno.

2.- Disefo de un instrumento para el registro de la conducta de los alumnos

“condicionados”.

El concepto de “alumno condicionado” se refiere al alumno que por su alta
incidencia de inadecuada conducta e incumplimiento escolar queda sujeto a una
baja definitiva del plantel en el caso que reincida. Para que un alumno llegue a
esta situacion con anterioridad fué reportado, asesorado y sus padres han sido
informados y tratados en sesiones particulares, por lo que su reincidencia implica

la falta de un compromiso con &l mismo.

Con anterioridad esta medida era tomada sin que se realizara un trabajo de
medificacion de conducta a nivel profesional, por lo que la sola “amenaza’ o
advertencia no bastaba para corregirlo. Por ello, orientacion disefid un
instrumento que permitiera al alumno automonitorear su conducta conduciéndola

hacia los niveles de aceptacién que él mismo determinara.

En el Anexo No. 8 se presenta dicho instrumento el cual fué utilizado por alumnos
y maestros de la siguiente manera: A lo largo de la jornada escolar (1:30 a 7:30
p.m.), los maestros de las distintas asignaturas, evaluaban varias conductas
escolares del alumno durante su clase, mientras que éste lo hacia mediante la
autoevaluacion y comparaba al término de la jornada, ambas evaluaciones. De

esta manera, el alumno recibia retroalimentacion inmediata.
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Esta practica fué reforzada con sesiones de motivacion y fortalecimiento de la
autoestima, asi como entrevistas a sus padres para el mejoramiento de las
relaciones familiares que afectaban directamente su estado emocional y

académico.

El instrumento se aplicd a tres alumnos, notandose una disminucién paulatina de
incidencias de incumplimiento académico e inadecuada conducta durante las dos
primeras semanas, no obstante, en la tercera y cuarta semana los maestros ya no
evaluaban argumentando falta de tiempo. Ademas de esta limitacion se
presentaron otras como el extravio de los formatos correspondientes por los jefes
de grupo encargados de recoger las evaluaciones de los maestros, o falta de
participacion de algunos docentes quienes continuaban tratando aversivamente a
los alumnos aun cuando se les solicitdé que en el periodo de aplicacién del

instrumento reforzaran cualquier aproximacion a la conducta deseada.

Con todo y estas limitaciones, los tres alumnos lograron permanecer en la escuela
hasta el siguiente afo escolar, su conducta mejoré aunque reincidieron en

algunas ocasiones.

Es importante sefalar que muchos son los casos de alumnos que se dan de baja
sin gque se implementen estrategias adecuadas que lo ayuden en su proceso de
adaptacion ya que muchas veces ni siquiera éstos son reportados. Ademas,
como lo muestran los casos aqui presentados, hace falta mayor participacion por
parte de los docentes para que las medidas y estrategias implementadas en algin
momento dado, alcancen el objetivo deseado.

3.- Entrenamiento asertivo a representantes de grupo.
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control de la disciplina dentro del saléon de clases, por lo que ésta debe ser

desempefiada en forma adecuada y eficaz.

Es comun escuchar quejas de los alumnos sobre el trato que los representantes
les dan, o bien sobre su ineficacia para controlar la disciplina.: éstos suelen
mostrarse agresivos, temerosos o indiferentes ante los alumnos que faltan al
reglamento. Por ello, orientacion llevé a cabo un entrenamiento asertivo que les
permitiera comunicarse adecuadamente al dar indicaciones, enviar érdenes,

proporcionar informacion o corregir las faltas.

Dentro de este entrenamiento se les explicd el concepto e importancia de la
asertividad en la comunicacidn, y su relacién con su funcién de representantes de
grupo. De acuerdo a un material proporcionado por el SNOE sobre este tema, se

les explicé el procedimiento para alcanzar la asertividad. (Anexo No. 9).

Se trataron temas como autoestima, liderazgo y disciplina, ensayandose

situaciones escolares comunes en las cuales debia practicarse esta habilidad.

Conjuntamente con esta actividad se realizaron recomendaciones por escrito a los
maestros asesores quienes se encargan al inicio del ciclo escolar de seleccionar
a los alumnos que ocuparan estos puestos. Dichas sugerencias fueron: a) no
s6lo considerar como criterio para esta selecciéon el promedio académico del
alumno, sino considerar rasgos de personalidad acordes con los requerimientos
para liderear un grupo, b) evitar la rotacién de los alumnos que ocupan estos
puestos ya que ello no permite una adecuada identificacion entre grupo y
representantes, c) mostrar mas apoyo brindandoles atencién, credibilidad y

confianza respecto a los casos que les reportan.
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También se dialogé con los grupos solicitdndoles cooperacion en el control de la

conducta.

El entrenamiento se llevd a cabo con los representantes de primero y segundo
grado en vista de que estos grados se concentraban mayores problemas respecto

a la conduccién.

En algunos grupos se conto con la participacién de trabajo social.

Esta actividad trajo como resultado una disminucién en el ndmero de quejas y
reportes por indisciplina, aunque en los grupos donde se continud rotando estos
puestos, los problemas de relacion y conduccién se manifestaron en mayor

medida.

4.- Elaboracion de un programa de actividades para un trabajo

interdisciplinario del personal de Servicios de Asistencia Educativa.

Considerando que una situacion comun y negativa para el aprovechamiento
escolar, lo constituye el “ausentismo” de los maestros, el departamento de
orientacion elaboré un pequefio programa interdisciplinario para ser llevado a
cabo por los servicios educativos, en aquellas horas “libres” de tal manera que los
alumnos recibieran informacién y desarrollaran habilidades necesarias para un

mejor desemperio académico.

La idea de un programa interdisciplinario surgié también de la necesidad de una

mayor integracién entre este personal.
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Se selecciond el desarrollo de la habilidad para la comprension de la lectura como

objetivo de las acciones a realizar, ya que ésta resulta basica para el aprendizaje

en cualquier area del conocimiento.

El programa incluyo las siguientes actividades:

1.-

Aplicacion de un examen de exploraciéon para la comprension de la lectura.

(Participantes: orientacién y prefectura).

Informe de los resultados a alumnos, maestros y padres de familia,
proporcionando sugerencias para el mejoramiento de la habilidad.

(Participantes: orientacion, trabajo social y asesores de grupo).

Deteccion de los casos que presentan mayores dificultades; asesorias
individuales a alumnos y padres de familia para indagar causas vy
proporcionar alternativas de solucién. (Participantes: orientacion, trabajo

social).

Ejercitacion de la comprensiéon de la lectura en las horas libres o en las
clases de espariol. (Participantes: orientacion, trabajo social, prefectura,

maestros).

Aplicacion de examenes periddicos para evaluar los avances

(Participantes: orientacién y prefectura).

La realizacion de estas acciones fueron programadas para el siguiente afo

escolar en vista de que el que se reporta estaba por concluir.
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5.- Elaboracion del informe estadistico de evaluacion.

Periddicamente el orientador elabora un informe estadistico de aprovechamiento
académico y reprobacion con el fin de ser analizado con maestros y directores y,
posteriormente, ser enviado a la inspeccion de la zona. Durante el ciclo 1993-
1994, dicho informe fué elaborado en forma mensual, pero su analisis al interior

de la escuela sélo fué posible en dos ocasiones.

Esta actividad que ademas va acompafiada de la elaboracidn de graficas de
barras para representar los indices de aprobacion y reprobacién, requiere de
mucho tiempo. En el Anexo No. 10 se muestra un formato de los empleados para
este fin; en él se solicitan datos sobre los promedios alcanzados en cada grupo y
materia, promedios generales, nimero de alumnos, nimero de bajas, numero de
alumnos que acreditaron todas |las materias por grupo, y un desglose detallado de

las evaluaciones realizadas en cada uno de los talleres.

Contar con indices estadisticos acerca del nivel académico con el que cuenta la
escuela, es sin duda de gran utilidad para la planeacién de las actividades
escolares que mejoren la situacion académica de los alumnos, no obstante, esta
laboriosa actividad podria ser desarrollada por cualquier otro personal escolar
mientras el orientador aprovecha el tiempo para planear estrategias y actividades
que contribuyen a elevar los indices de aprovechamiento reportados y a disminuir

los indices de reprobacion.

82



El Psicélogo como Orientador Educativo en la Escuela Secundaria.

CAPITULO 6 Analisis Critico del Trabajo Desempefiado y Propuestas

Tedrico-Practicas para su Complementacion.

Para una eval_l_.l_acién mas adecuada de los resultados de toda actividad laboral, es
necesario analizar criticamente las condiciones personales, profesionales e
institucionales en que el trabajador se ha desempefiado en su puesto de trabajo,.
Durante el desarrollo de sus actividades, éste puede identificar los factores que
las favorecen o que las obstaculizan y reflexionar sobre la forma en que pueden

superarse las limitaciones.

Por tal razon, en el presente capitulo se enuncian y analizan los aspectos
positivos y negativos de mi intervencién como orientadora educativa en la
Secundaria numero 39, se plantean las situaciones que favorecen u obstaculizan
la actividad profesional del psicdlogo y se sugieren acciones y actividades que

enriquezcan la practica de la orientacién en este nivel educativo.

La orientacion educativa aborda al estudiante en sus aspectos bioldgico,
psicolégico, intelectual y social, es decir en forma integral, por lo que el campo de
accion del orientador es muy amplio permitiéndole realizar una gran variedad de
actividades con alumnos a nivel individual y grupal, con maestros y. padres de
—familia. Durante el ciclo escolar que aq'ui se reporta, se llevaron a cabo diversas
actividades en cada area y nivel y aunque algunas de ellas no alcanzaron el éxito
deseado, debido a limitaciones principalmente de tipo institucional, sirvieron para
poner de relieve la forma en que si pueden alcanzarse los objetivos de la

orientacion.

En términos generales, a partir de mi experiencia en este puesto de trabajo, pude

percatarme de que la intervencion del orientador tiene mayores alcances no sélo

83



El Psicdlogo como Orientador Educativo en la Escuela Secundaria.

cuando con conocimientos y habilidades para el disefo de programas vy
estrategias para combatir los problemas educativos mas comunes como son el
bajo aprovechamiento académico, la reprobacion, desercion e indisciplina, sino
sobre todo cuando desarrolla habilidades para -eI'trabajo dentro de los grupos y
cuando cuenta es capaz de involucrar tanto a maestros y personal escolar, como

a los padres de familia, en el proceso formativo de los alumnos.

Varias de las actividades que se llevaron a cabo en la Secundaria Numero 39
tuvieron que ver con el aprovechamiento académico y de la conducta; el analisis
de las evaluaciones periodicas con los alumnos, la imparticion de técnicas de
estudio y para el autoconocimiento, la adquisicién de la seguridad personal y
fortalecimiento de las relaciones interpersonales; las consultorias psicologicas a
alumnos con problemas de rendimiento académico y/o de conducta, las asesorias
a sus padres, exposiciones sobre las caracteristicas del desarrollo biopsicosocial
del adolescente y sobre las técnicas de crianza que se ofrecié a los padres de
familia, asi como la elaboracion de cartas de felicitacion para reforzar el
aprovechamiento escolar, y el trabajo con algunos maestros y personal de
Asistencia Educativa para el tratamiento de problemas como el alcoholismo y

tabaquismo.

No obstante, existieron obstaculos que no permitieron trabajar con toda la
poblacion (18 grupos), ni en forma mas profesional, es decir, limitaron mi
participacion como psicologa.

Con el fin de analizar esta situacion, enseguida se enlistan dichos factores:

a) Tiempo: No se conté con el tiempo suficiente para la atencién de los 18

grupos, de 35 6 40 alumnos aproximadamente.
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Solo se realizaron actividades para el mejoramiento académico y la conducta en
algunos grupos. No existio continuidad en algunas actividades debido a que no
se cuenta con tiempo especifico para implementarlas en cada grupo. También
fué insuficiente para proporcionar consultorias psicolégicas a alumnos y padres
de familia, asi como para llevar a cabo actividades de mayor profundidad como
por ejemplo, un taller para padres; hizo falta mas tiempo para la elaboracién de

materiales que sirvieran de apoyo para el trabajo en grupos.

b) Escaso reconocimiento del estatus profesional del orientador educativo:

Comenzando por las autoridades educativas de mayores niveles jerarquicos, el
trabajo y preparacion profesional del orientador educativo no son reconocidos,
prueba de ello es el requerimiento que se le hace de actividades de indole
administrativa y técnica, como la elaboracion de informes estadisticos, de
graficas, de cartas de felicitacion, entre otras, que absorben bastante tiempo del
que podria asignarse para un trabajo de tipo profesional; o bien la asignacion de
actividades que bien podrian ser desarrolladas por otro personal escolar como lo
es la atencién de alumnos indisciplinados, por maestros asesores (debido a que
sus faltas no son de tal gravedad que requieren una asesoria psicolégica mas
elaborada); la extension de justificantes por inasistencias, que es tarea del
trabajador social, o bien, la atencién de alumnos accidentados o con algun
problema de salud fisica que son canalizados a este departamento por no contar

con un Médico Escolar.

c) Escasa participacion de los maestros: El problema de tiempo que tiene el
orientador en las instituciones educativas publicas, podria dejar de constituir un

obstaculo para la prestacion amplia y eficaz de la orientacion, si todo el personal
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escolar involucrara en la realizacion de actividades encaminadas a mejorar el
rendimiento escolar y la salud mental de los educandos. En tanto que la
orientacion es altamente formativa, cada uno de los !rabajadcres gue entra en
contacto con los alumnos, debe contribuir en dicha formacién ya sea generando
nuevos habitos, actividades y habilidades para la superacién académica y

personal, o bien reforzando lo que otros han ensefado.

A lo largo del ciclo escolar 93-94, se solicitd la participacion de los maestros en
actividades como: la imparticién de técnicas de estudio, tratamiento de problemas
como el alcoholismo y tabaquismo, presentados en la escuela, participacion en
las actividades de la semana propedéutica para alumnos de nuevo ingreso,
participacién en las actividades para el autoconocimiento, seguridad personal y
las relaciones interpersonales, siendo muy poco el interés y compromiso

mostrado para ello.
d) Falta de apoyo por parte de la Secretaria de Educacién Publica.

Por un lado la Secretaria de Educacioén Publica no ha creado Centros de Atencién
Especializada para alumnos de secundaria con problemas graves de rendimiento
académico y conducta. En una institucion publica, la demanda del servicio es
muy grande y si a ello se agregan las limitaciones de tiempo que tiene el
orientador de ésta, el resultado es una atencién incompleta y muchas veces
infructuosa. Por sus condiciones socioecondmicas y familiares, los alumnos de la
Secundaria numero 39, turno vespertino, manifiestan diversos problemas
emocionales que repercuten en su aprovechamiento escolar; las asesorias
psicolégicas que se proporcionaron a alumnos y padres durante el ciclo escolar
reportado, no corresponde a todos loa casos reales que se presentan afo con

ano. Por falta no sélo de tiempo sino también de un lugar adecuado para el
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trabajo clinico, se did prioridad a los casos graves y a otros mas se les canalizo a
instituciones especializadas. Con respecto a esta ultima medida, la canalizacion
resultd poco provechosa ya que los Centros de Atencién no enviaron reportes de
los avances del alumno ni las recomendaciones minimas para la continuacién del

tratamiento en la escuela y en el hogar.

Por otro lado, muchas de las actividades realizadas en cada uno de los niveles
(individual, grupal, maestros y padres) podrian haberse enriquecido con
materiales didacticos tales como carteles, tripticos, cintas audiovisuales, fichas
técnicas sobre temas, etc., proporcionados por la Secretaria de Educacion
Publica. La mayoria de los materiales empleados en este ciclo escolar, fueron

elaborados por el orientador fuera de la jornada de trabajo.

e) Carencia de un trabajo interdisciplinario entre el personal de servicios de

Asistencia Educativa.

El personal de asistencia educativa integrado por orientacién, trabajo social,
prefectura y médico escolar, realiza funciones encaminadas a un objetivo comun,

coadyudar en la formacion integral del alumnado.

Su trabajo es interdisciplinario porque se complementa entre si, es decir, las
actividades de cada uno permiten alcanzar los objetivos especificos que se
plantean en cada puesto de trabajo.

En la secundaria 39, dicha interdisciplinariedad no logra darse.

Trabajo Social y Prefectura no cuentan con un programa especifico (como es el

caso de Orientacion) que los involucre en forma seria y profunda en el proceso
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educativo. Trabajo Social realiza generalmente actividades administrativas dentro
de la oficina, mientras que Prefectura se limita a mantener a los alumnos dentro

del salon de clases sin que realice con ello un trabajo formativo.

Durante el ciclo escolar reportado, muchas actividades podrian haberse realizado
en todos los grupos, si éstas se hubiesen planteado en un plan conjunto por todo

el Area de Servicios Educativos.

f) Desinterés por las juntas de Analisis de la Evaluacion.

Las reuniones periddicas con maestros, directivos y personal de Asistencia
Educativa, son indispensables para realizar una evaluacion sobre |la forma como
se esta impartiendo la educacion y si se estan cumpliendo o no los objetivos; en
ellas también se analizan los métodos y estrategias utilizados para el logro de
éllos, y dan la oportunidad para proponer nuevas formas de trabajo individual y

multidisciplinario.

Durante el ciclo escolar reportado, sélo 2 reuniones tuvieron lugar, con asistencia

minima del 15% aprox., por lo que no fué posible obtener estos beneficios.

Con el fin de hacer mas profesional y atractivo este tipo de reuniones, orientaciéon
diseid metodologia que condujera a la elaboracién de propuestas para la
solucién de los problemas, eliminando asi la busqueda de causas que con
frecuencia acababa con la identificacién de “culpables”, no obstante, algunos
factores como la falta de mas autoridad para su realizacion y asistencia, la
inadecuada organizacion de tales reuniones en los turnos matutino y vespertino,
asi como la desintegracion entre el personal por diferencias politicas

principalmente, impidieron que dicha metodologia se pusiera a prueba.
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g) No se capacita ni actualiza al Orientador Educativo:

Esta situacion constituye un factor que afecta enormemente la calidad del servicio
de orientacién. En todo el afio escolar, sélo 2 reuniones se programaron para
fines de capacitacién y actualizacién, no obstante éstas presentaron deficiencias
como: tiempo insuficiente para abordar todos los aspectos importantes de la
especialidad, inadecuada estructuraciéon de los temas, carencia de personal

capacitado para la imparticién de los cursos, insuficiente material de apoyo.

Dada la diversidad que existe en el perfil del orientador educativo, se hace
necesario y urgente una capacitacion y actualizaciéon amplia y seria que permita

“armar”’ adecuadamente al profesionista que desempefia esta funcidn.

En términos personales, la formacion adquirida como psicéloga en la E.N.E.P.
Iztacala, me permitid abordar los problemas educativos mas comunes y
desempenar las funciones como Orientadora desde una perspectiva psicolégica,
sin embargo, aspectos relacionados con la pedagogia y la orientacion vocacional,
representaron grandes problemas en vista de no haber contado con una
formacion mas especifica al respecto. Tales limitaciones tuvieron que ser
superadas con la busqueda de material pertinente que me permitiese trabajar con
los alumnos y llevar a cabo la orientacidon vocacional de forma mas adecuada con

los estudiantes de tercer ano.

A partir de la identificacion de estos factores “obstructores” de la practica
profesional, y del logro de los objetivos de la orientaciéon educativa, se plantean
ahora algunas acciones y actividades que podrian contribuir a la superacién de

los problemas descritos anteriormente.
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1.-Problema:

Propuesta No. 1:

Tiempo insuficiente para el trabajo en grupo.

Elaboracién de un plan y programa conjunto para el personal
de Servicio de Asistencia Educativa, respetando las funciones
propias de cada puesto de trabajo. De este modo, la
cobertura del servicio seria mas amplio, logrando realizar un

mayor numero de actividades en cada grupo.

La Direccion debera conocer y apoyar esta forma de trabajo proporcionando los

recursos materiales necesarios. Conviene también que se realicen eventos, por

lo menos a nivel de zona escolar, en los que se compartan las experiencias

obtenidas y se proporcionen los materiales tedricos y didacticos que enriquezcan

el desempeno del equipo interdisciplinario al interior de cada plantel.

2.-Problema:

Propuesta No. 1:

No se cuenta con tiempo especifico para el trabajo de grupo.

Debido a que el trabajo que orientacion realiza en grupos se
hace en las horas en que éstos no tienen maestro (horas
libres), lo cual no permite darle continuidad a las actividades
implementadas, se sugiere que la direccion proporcione por lo
menos 3 horas para el trabajo de los servicios educativos, al
término de cada periodo de evaluacién ya que en este tiempo
no existe tanta presion para que el maestro concluya los

siguientes temas o bien, realice la siguiente evaluacion.

El aprovechamiento de las horas libres, asi como la intervencion de mas personas

para la realizacion de este trabajo, podria, junto con esta propuesta disminuir el

problema de la insuficiente cobertura.
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3.-Problema:

Propuesta No. 1

Propuesta No. 2

4.- Problema:
Propuesta No. 1:

Asignacién de actividades administrativas o que no
corresponden al puesto de trabajo.

Revisién de las funciones del orientador considerando su
perfil profesional, por la Direccion General de Educacion
Secundaria.

Elaboracién de un programa de actividades profesionales que
el orientador presente a los directivos del plantel,
especificando su importancia para el logro de las metas
educativas.

Esto sélo permitiria descargar las actividades que
corresponden a otro personal escolar, como lo es la atencion
de alumnos indisciplinados cuyo maestro Asesor de grupo
tiene la obligacion de proporcionar, sino también aprovechar
muchas de las herramientas y conocimientos que el orientador
como profesionista podria aplicar en aras de una mejor
educacion. Como psicélogo, el orientador por ejemplo
justificar la importancia de la investigacién, el trabajo clinico y
la realizacion de talleres para el mejoramiento de la salud
mental de los alumnos, padres y maestros, la aplicacion de
ciertas estrategias con diversos enfoques tedricos,
psicoldgicos, a fin de combatir el bajo aprovechamiento

escolar, etc.

No se cuenta con material suficiente para el trabajo de grupo.
Dotacidon de material de apoyo como cintas audiovisuales,
carteles, fichas técnicas, etc. Elaborados por personal
especializado de la S.E.P.
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Propuesta No. 2:

5.- Problema:

Propuesta No. 1:

Propuesta No. 2:

Realizar reuniones entre orientadores y demas personal de
Servicios de Asistencia Educativa, de una o mas zonas, para
el intercambio de técnicas y materiales.

En ambas propuestas, se requiere el apoyo de la S.E.P. quien
cuenta con los medios y recursos para coordinar las

actividades necesarias.

Tiempo suficiente y lugar inadecuado para llevar a cabo
tratamientos terapéuticos.

Creacién de centros de Atencién Especializada por la S.E.P.
para alumnos de secundaria con problemas de rendimiento
académico y/o conducta.

Las necesidades afectivo-psicosociales de los alumnos bien
pueden ser atendidas por el psicdlogo que ocupa el puesto de
orientacion educativa dentro del propio centro escolar, no
obstante la gran demanda del servicio muchas veces ni
siquiera permite la realizacién de consultorias o asesorias
psicoloégicas a alumnos y padres de familia, y si a esta
limitacion se agrega el que muchos orientadores poseen un
perfil profesional poco relacionado con el del trabajo clinico,
es facil entender por qué la necesidad de que la S.E.P. cree
centros que proporcionen este tipo de servicios y que
compartan con maestros y padres las formas de trabajo

necesarias para la correccion del problema.

Creacion de un nuevo puesto: Psicélogo Escolar.
dadas las necesidades que la escuela secundaria tiene

respecto a la promocion de la salud mental de los
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6.- Problema:

Propuesta No. 1:

7.- Problema:

Propuesta No. 1:

8.- Problema:

Propuesta No. 1:

adolescentes para un adecuado desempefio académico y una
mejor convivencia social, se hace importante la intervencion
de un psicélogo que realice especificamente funciones que
corresponden a su disciplina.

Quiza esta es la alternativa que mas pronto podria solucionar
el problema a que se enfrenta el psicélogo cuando su practica

se ve limitada al desempenarse como Orientador.

Escaso tiempo para el trabajo con padres de familia.
Asignacion al servicio de Orientacion, por lo menos de 3
horas semanales para el trabajo con los padres,
proporcionando un lugar adecuado y material pertinente para
su realizacion.

El personal de asistencia educativa podria participar en forma

conjunta en dichas actividades.

Escaso interés del personal para asistir a las Juntas de
Andlisis de la Evaluacion.

Realizar reuniones en donde se promueva la participacion
activa de los asistentes, por ejemplo talleres de caracter

“obligatorio”, sin alumnos y en cada turno.

Desintegracion entre personal escolar.

Organizacién de talleres para la integracién y adaptacién del
personal escolar.

Los objetivos que persigue la educacién sélo pueden
alcanzarse cuando existe un trabajo en equipo. Al interior del

centro educativo, las actividades requieren de la coordinacién
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9.- Problema:

Propuesta No. 1:

Propuesta No. 2:

y colaboracién de todo el personal escolar y esto en muchas
ocasiones no puede darse por los mliltiples problemas que
existen en las relaciones interpersonales. La importancia de
la salud emocional del maestro esta justificada ampliamente
por la ciencia psicolégica que enfatiza el hecho de que la
propia adaptacién personal del maestro influye directamente
en el aprendizaje de los alumnos.

Por ambas razones, es necesario que dentro de los centros
educativos el orientador como psicélogo, proporcione apoyo
en este sentido a maestros y personal escolar en general, a
través de sesiones o talleres que promueven mejores

relaciones de trabajo.

Deficiente capacitaciéon y actualizacion del orientador
educativo.

Cursos intensivos de capacitacion y actualizacién durante los
periodos vacacionales impartidos por la S.EP., con
instructores preparados y material suficiente para el apoyo de
las actividades.

Promocion de un mayor numero de becas para
especialidades, maestrias, doctorados, diplomados, en
materia de orientacién educativa.

La diversidad en el perfil profesional del orientador, demanda
una amplia y adecuada capacitacién de quienes cubren este
puesto. Los conocimientos y habilidades que se requieren
para la presentacion del servicio, tales como, teorias del
aprendizaje, conocimiento sobre pedagogia, psicologia

clinica, orientacidon vocacional, entre otros, son diversos y
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Propuesta No. 3:

corresponden en muchos casos a disciplinas distintas, por lo
que es conveniente proporcionar entrenamiento al orientador
en todos estos aspectos.

Incluir en el curriculum académico de cada carrera afin a la
orientacion educativa, materias o temas relacionados con este
campo de trabajo. Seria conveniente que dentro de las
Universidades que imparten carreras como pedagogia y
psicologia, se proporcionaran conocimientos basicos para el
desemperio laboral en este puesto de trabajo, por ejemplo,
impartiendo un curso sobre la orientacion vocacional.
respecto a la cerrera de psicologia que se imparte en la
E.N.E.P. lztacala, podrian también incluirse temas con

contenidos pedagdgicos.
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CAPITULO 7 Conclusiones y Comentarios.

A partir de las exposiciones realizadas en cada uno de los seis capitulos
anteriores, surgen algunas reflexiones en torno a la formacién académica recibida
durante la carrera de psicologia en la E.N.E.P. Iztacala y su validez en el campo
de la Orientacion Educativa en el nivel de educacion secundaria; se obtienen
conclusiones al respecto y se realizan algunos comentarios con la finalidad de
que el estudiante de psicologia advierta la forma en que habra de desenvolverse

profesionalmente si es que desea incursionar en este campo de trabajo.

La importancia de este Reporte Profesional radica en la contribucion que pueda
hacer con respecto a la toma de decisién ocupacional a la que se enfrentan los
psicologos egresados, en vista de que se ha fundamentado en las experiencias
personales tanto positivas como negativas al interior de una area de trabajo como
lo es la Orientacién Educativa. En él se ha reflejado un panorama general de la
situacion del psicélogo y de su insercion en el campo laboral y, mas

especificamente, la problematica de la psicologia una vez que se institucionaliza.

La tarea orientadora, por su trascendencia en la formacion integral de los alumnos
no puede ser desempefiada por cualquier trabajador, por eso se puede afirmar
quée aunque las caracteristicas de la formacion profesional del psicélogo le
permiten insertarse de la escuela secundaria en una variada gama de puestos, en
el que mejor desempefia los conocimientos y herramientas adquiridos
académicamente, es el de Orientador Educativo, ya que la responsabilidad de
conducir la buena marcha del plantel y la absorbente carga de caracter
administrativo, le impiden involucrarse profundamente en la problematica de
alumnos, maestros y padres de familia que son los actores principales del proceso

educativo; como docente, al ubicarse frente a determinado nimero de grupos en
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horarios preestablecidos, careceria del tiempo suficiente para atender las
multiples necesidades que surgen de las diversas areas y grados escolares,
ademas tendria que enfrentarse al requerimiento oficial de atribuir una calificacion
a la evaluacion de una materia eminentemente formativa, como prefecto,
circunscribiria su desempefno profesional a la de un simple vigilante de la
disciplina escolar; y como trabajador social, la pesada carga administrativa de
este puesto unicamente le permitiria incidir en la dinamica social y familiar como

factores determinantes de la conducta y formacion de los educandos.

La importancia de la orientacién educativa no sélo en el nivel secundaria sino en
todos los niveles educativos, es indiscutible ya que como servicio proporciona al
estudiante herramientas necesarias para actuar con decision y responsabilidad en
el area personal, escolar, familiar y social, entre otras. Como psicologo, el
orientador se inserta en el campo de la educacién con un bagaje de
conocimientos mas o menos amplio sobre psicologia educativa, pero las
experiencias que va acumulando durante la practica, le sefialan la necesidad de
utilizar un instrumental conceptual y técnico correspondiente a la psicologia
clinica, social e industrial, o bien, de adquirir nuevos conocimientos emanados de
otras disciplinas como la pedagogia, sociologia y administracion. De esta forma
el psicélogo puede dar una respuesta mas adecuada a las demandas que se le

hacen como orientador educativo.

Refiriéndose especificamente a la formacion que se recibe en la E.N.E.P. Iztacala,
ésta resulta ventajosa en relacién a la formacion en otras Instituciones, ya que
durante ella se adquieren conocimientos y se desarrollan habilidades en cuanto
areas especificas: Educativa, Educacién Especial, Clinica y social; de esta forma

el psicologo de la E.N.E.P., como orientador educativo esta en condiciones de
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abordar en forma mas integral las diferentes problematicas que se presentan en el

plantel.

Ahora bien, a pesar de que esta formacion esta abierta a diversas corrientes y
enfoques psicologicos como el psicodinamico, cognocitivista, humanista, etc.,
posee una tendencia conductista la cual capacita al estudiante en cuanto a la
utilizacion de las técnicas de modificaciéon de conducta, que dentro del contexto
educativo permiten superar las deficiencias en repertorios conductuales, tales
como el bajo aprovechamiento y la inadecuada conducta; detectar las carencias o
excesos de un repertorio conductual; desarrollar programas de modificacién de
conducta y finalmente, dentro de la investigacion, evaluar los factores que
determinan el aprendizaje y los distintos instrumentos para su medicion. Sin
embargo a pesar de que su aplicacion llega a hacer muy amplia en el ambito
educativo, tales técnicas requieren de la sistematicidad, caracteristica que debido
a la heterogeneidad de las actividades que se plantean en el perfil del orientador
y a las limitaciones institucionales que envuelven a la educacién publica,

dificilmente puede darse.

Ademas de este inconveniente, la orientacién educativa plantea actividades
administrativas, sociales y culturales, las cuales no se consideran dentro del area
de la psicologia y de ahi que el perfil del psicélogo no contemple elementos
necesarios para desarrollar el trabajo del orientador. Algunos aspectos de la
formacion del psicélogo apoyan este tipo de actividad laboral, por ejemplo, la
aplicacién del analisis experimental de la conducta, _e! control de contingencias,
motivacion, etc., con las limitaciones ya sefialadas; sin embargo, las demandas
que se hacen al servicio de orientacion exigen del trabajador en este puesto
principios de pedagogia y docencia, manejo de técnicas de estudio y dinamicas

grupales, utilizacién de instrumentos para la conduccién de los alumnos hacia una
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adecuada eleccion vocacional asi como ofras habilidades para el trabajo

administrativo.

Durante la formacién en Iztacala varias son las herramientas que se adquieren a
partir de las practicas y actividades en las diversas areas ya sefaladas, que se

utilizan de manera importante en el desempefio de la orientacion.

En lo personal las herramientas utilizadas con mayor frecuencia han sido las
siguientes: la entrevista clinica, a partir de la cual se obtienen datos significativos
para valorar |la problematica del alumno, detectar causas y elementos que en élla
intervienen; el analisis conductual y/o psicodindmico que permite la comprension
del programa y guia el tratamiento del mismo; el manejo de algunas técnicas
clinicas como el autoregistro, automonitoreo, entrenamiento asertivo, entre otras;
y la aplicacion de tests psicologicos para evaluar la personalidad. Asi mismo,
resulta de gran utilidad la aplicacién de las leyes y principios del conocimiento y el
manejo de conceptos como autoestima, asertividad, comunicacion funcional,

relacidn interpersonal, adolescencia, liderazgo y agresividad, entre otras.

En términos generales las herramientas que el psicélogo de la E.N.E.P.|. obtiene
durante la carrera, le permiten llevar a cabo una eficaz labor como Orientador
Educativo de la escuela secundaria, pero desde luego, es necesario que se le
arme también de conocimientos y habilidades relacionados con la pedagogia y
orientacién vocacional principalmente. Al respecto, la falta de un entrenamiento
adecuado en los diversos campos de aplicacién dentro de las instituciones donde
se imparte la carrera de psicologia constituye un factor negativo que impide
definir claramente el rol profesional del psicélogo. Ardila (op. cit.) sefala que este
problema se debe a la carencia de informacion sobre las diversas areas y

funciones en cada campo de trabajo y propone que se dé un entrenamiento en
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todas éllas que capacite al psicélogo para desenvolverse con libertad en los

diferentes campos de investigacion y aplicacién.

Las limitaciones que se plantean al psicélogo al ocupar este puesto de trabajo
provienen entonces tanto de la institucion como de la formacion profesional que
recibe, por lo que en el capitulo 6 se sugirié el puesto de Psicdlogo Escolar en

donde especificamente las funciones correspondiran a su perfil profesional.

El puesto de orientador educativo limita el quehacer del psicélogo porque incluye
muchas funciones ex profeso del campo psicolégico y porque a nivel institucional
se le asigna un tiempo reducido, en el muchas de sus funciones no pueden ser
realizadas, Ademas, el no contar con horas especificas para el trabajo con
alumnos, reduce la posibilidad de realizarlo con continuidad y en forma

profesional.

Seria entonces conveniente que la S.E.P. revisara seriamente la situacion de la
orientacién educativa en este nivel escolar y si esta contribuyendo o no con los
objetivos planteados por la filosofia de la educacién. De la misma manera,
tendria que revisar el perfil profesional del orientador y educar sus funciones de
acuerdo a su preparacion académica, o bien, insertar a cada profesionista de

carrera afin a la educacidn, en un puesto de trabajo especifico.

Ahora bien, como un trabajador mas de la educacion, el psicologo que incursiona
en esta ambito laboral debe poseer ciertos rasgos de personalidad y habilidades
para |la docencia tales como ser una persona paciente, clara, asertiva en su
comunicacion, desenvuelta, con habil manejo de grupos de adolescentes y
adultos, amable y cordial, con creatividad e iniciativa, sensible aunque no

influenciable, con cierta habilidad para la improvisacion, entre otros, ya que su
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funcion va mas alla de la elaboracién de estrategias para el mejoramiento de la
educacion: involucrarse con los alumnos en una relacion maestro-alumno. De
esta forma, es importante que ademas de habilidades profesionales, el psicélogo
posea cierta vocacién para la ensefanza o por lo menos esté dispuesto a

desarrollarse y capacitarse en este arte.

El aspecto remunerativo de esta actividad laboral, por lo menos en el sector
publico, también debe ser considerado por quien desea ocupar este puesto, ya

que el salario no corresponde a una remuneracion profesional.

A partir de las exposiciones anteriores la Orientacién Educativa puede
representar para el psicélogo la reduccion de su quehacer profesional y un campo
de trabajo en donde las oportunidades de desarrollo son escasas, o bien, desde
otro punto de vista, puede significar un “ reto” para lograr una amplia aplicacion
de su disciplina, reto que se extiende a la identificacién de los propios conflictos
que tiene como ser humano y su posible influencia en la forma de percibir y
solucionar la problematica institucional y de los actores que en élla intervienen,
con el fin de evitar que ante una inadecuada delimitacion de situaciones (la del
trabajo y la personal), los problemas sean llevados a otras esferas de desempeno

como son el hogar, consultorio, otras escuelas, etc.

En este sentido, la actividad llevada a cabo en este puesto de trabajo resulta
altamente formativa, ya que provee de diversas experiencias en las que se prueba
la validez de los principios psicolégicos y se aplican y contrastan los
conocimientos y habilidades adquiridos, formandose a partir de los resultados un
criterio profesional propio. Quiza esta sea una de las principales razones por la
que muchos psicélogos encontramos atractivo este puesto y lo continuamos

ocupando por un tiempo prolongado.
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Es importante aclarar que la crisis econdmica y el reducido mercado de trabajo en
el pais no deben ser el motivo principal para aferrarse al puesto, ya que el
resultado de esta actitud es la realizacion de una actividad laboral mediocre y
escasamente profesional. Por esta razén es necesario que exista un compromiso
personal por parte de quien quiera ocupar este puesto, un compromiso que le
permita enfrentar los obstaculos institucionales y profesionales, y que contribuya
a modificar favorablemente la situaciéon que guarda la orientacién educativa en las

escuelas publicas.

Como en este reporte se mostro, el psicélogo interesado debera descubrir formas
de relacion con el personal escolar, los alumnos y padres de familia para alcanzar
con eficacia los objetivos de este servicio. Respecto al personal escolar, el
trabajo interdisciplinario concretizado en planes y programas conjuntos, podria ser
la mejor alternativa ante esa limitacién tremenda que es la insuficiencia de tiempo

y que la S.E.P. aun no logra superar.

Para concluir sélo queda mencionar que mientras la situacion de la Orientacion
Educativa se define y soluciona, es importante que el profesionista egresado de
carreras Universitarias afines, conozca con anticipacion las limitaciones que aqui
se han mencionado para que en base a dicho conocimiento reflexione y decida

responsablemente incursionar o no en este campo de trabajo.
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Educacion basica

Anexo N2 ]

Secundaria

Plan
y programas
de estudio

S0P

1993

Cuadro de materias

Para su aplicacién a partir del afio escolar 1993-1994

Para su aplicacién a partir
del afio escolar 1994-1995

SEGUNDO TERCERO
Espaiiol Espariol Espariol
5 hrs. semanales 5 hrs. semanales 5 hrs. semanales
o~ Matemiticas Matematicas Matematicas
s 5 hrs. semanales 5 hrs. semanales 5 hrs. semanales
B Historia Universal 1 Historia Universal 1 Historia de México
i) 3 hrs. semanales & 3 hrsf,-sa:m:::li;s g 3hrs. semanales
S Geografia General COBIRIA LIS AT Orientacién Educativa
% 3 hrs. semanales B h'rs: Sfmnnm'es 3hrs. semanales
@ S Civismo s
- Civismo 2 hrs. semanales Fisica
3 3 hrs. semanales Biologia 3 hrs. semanales
=2 Biologia 2 hrs. semanales Quimica
;EO 3 hrs. semanales : 3 hrs. semanales
- Fisica
< Introduccién 3 hrs. semanales Lengua Extranjera
a la Fisica y a la Quimica Quimica 3 hrs. semanales
3 hrs. semanales 3 hrs. semanales Asignatura Opcional
Lengua Extranjera Lengua Extranjera decidida en cada entidad
3 hrs. semanales 3 hrs. semanales 3 hrs. semanales
Expresion Expresién Expresion
o =2 y Apreciacién Artisticas y Apreciacién Artisticas y Apreciacién Artisticas
'§ g 2 hrs. semanales 2 hrs. semanales 2 hrs. semanales
E 3 Educacién Fisica Educacién Fisica * Educacién Fisica
s a 2 hrs. semanales 2 hrs. semanales 2 hrs. semanales
<3 Educacién Tecnolégica Educacién Tecnolégica Educacién Tecnolégica
3 hrs. semanales 3 hrs. semanales 3 hrs. semanales
Totales 35 hrs. semanales 35 hrs. semanales 35 hrs. semanales
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HABITOS DE ESTUDIO

FICHA DE ESTUDIO

OBJETIVO:

El empleo de esta ficha servird de apoyo al orientador para trabajar con los
alumnos en la formacidn de habitos y técnicas de estudio que le permitan ele-

var su aprovechamiento escolar.
SE FORTALECE LA ORIENTACION EN MATERIA: Psicopedagdgica.

PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO SE RECOMIENDA QUE EL ALUMNO REALICE LAS ACTIVIDADES
SIGUIENTES:

— Describird lo que conoce de las técnicas de estudio.

— Conocerd en forma general las principales té&cnicas de estudio.

— Elaborarid un calendario de actividades,jerarquizando &stas de acuerdo a 1la
importancia que tengan.

— Establecerd metas a corto y mediano plazo.

— Analizard la importancia de estudios en sitios adecuados que faciliten 1la
concentracidn.

— Leerd textos o articulos periodisticos atractivos para €l y los comentari.

— Leer3d un texto destacando lo mis importante y elaborarid un resumen ¥y/o un
cuadro sindptico.

- Evaluard la importancia de tener sus cuadernos limpios y ordenados.

— Reflexionar3d sobre la importancia de saber escuchar para tomar buenos apun-
tes.

— Conocerd los principios bdsicos para tomar apuntes correctamente.

- Ejercitard su memoria poniendo en prictica las recomendaciones que al efec—
to se senalan.

— Conocerd y ejercitard los principios bdsicos para preparar y presentar exid—

menes.



HABITOS DE ESTUDIO
FICHA TECNICA

Si se entiende como habito. la ejecucon repentiva de una conducta en forma inconsciente, la
adauisicién del mismo implica la repeuciin de un acto, tantas 0casiones COMo sea necesaro, hasta que
se establezca una costumbre.

por lo tanto, la adquisicién de habitos =2 estudio, serdn el resultado de la repetcion corstante de
actvidades encaminadas a la formacior ce éste.

A lo largo de su vida, el ser humano va a3quiriendo hébitos, unos podrdn considerarse buenos y otros
malos. Pero aun dentro de los habitos catslcgados como “buenos” {lavarse los dientes después de cada
comida) no siempre se emplean las técnicas adecuadas para llevarlos 3 cabo (no cepillarios
correctamente).

Con los hébitos de estudio sucede lo mismo, no basta con adquirir el hibito de estudiar todes los dias,
es necesario también el empleo de técnicas adecuadas que permitan aprovechar al maximo el tiempo
empleado para el estudio.

A este respecto se citardn a continuacién una serie de técnicas que permitan al alumno, mediante la
repeticién constante de las mismas, adquirir el habito de estudio y aprovecharlo al mdximo, con su
natural repercusion en su rendimiento escolar.

MOTIVACION

Si consideramos que toda conducta humana es realizada en base a una motivacién, entonces el estudio
tendrd necesariamente que ser la respuesta a un estimulo motivante.

Pero ;qué es lo que al alumno lo motiva a estudiar? Principalmente la angustia que le hace sentir miedo
a muchas cosas: fracaso escolar, reprimerda de los padres, suspensidn de privilegios, sentirse inferior
a los demds, quedar en ridiculo delante de sus compareros, etc.

Esta motivacién negativa trae consigo respuestas nocivas como la: aversién al estudio, a alguna
materia 0 profesor, desinteréds o presidn, por citar algunas, mismas que van determinando la vida del
estudiante.

Dado lo anterior, la motivacién para el estudio deberd tornarse en positivo, tratando de que el alumno
se analice y descubra por qué desea estudiar y qué beneficios puede obtener del mismo; ya sea el
sausfacer su curiosidad intelectual, su espiritu competitivo, el gusto de ganar los primeros lugares, la
sausfaccién personal, el conocimiento adquirido, el reconocimiento de los padres, etc.

Si definimos a la motivacidn como “la fuerza interior que impulsa a una persona hacia el logro de un
objetivo” ('), Ja actitud del maestro serd tendiente a propiciar que el alumno sienta esa motivacién,
estc es, descubra el por qué desea estudiar.

' Michel, G., Aprende 2 Aprender. Guifa de Autoevaluacidn,
Trillas, México, 1987 pag. 22




Para ayudar al alumno a encontrar formas para mejorar su motivacién escolar, 0 que simplemente se
han dado cuenta que tienen falta de interés real por sus estudios, se les puede sugerir que formulen
metas a corto plazo. que sean realistas, esto es, la terminacién de una tarea, obtener una buena
calificacién en un examen, estudiar por 20 mun. sin interrupcién todos los dfas, etc.

La motivacion o interés del alumno por el estudio, deberd ser reforzada en forma constante por el
maesiro, para evitar que el alumno decaiga antes de conseguir su meta.

Como reforzamiento se sugiere planear con el grupo un "sistema de incentivos®, preguntanco a 'os
alumnos que les gustaria como recompensa a su esfuerzo.

Ce esta reflexion decerd desprenderse la necesidad de aprender a estudiar, esto es, a conocer 18Cnicas
de estudio que les faciliten un aprendizaje. Dentro de éstas se pueden citar las siguientes:
administrac:én adecuada del iempo. concentracidn, memorizacidn, comprensidn de 'ecturas, aprender
a resumir, sintetizar y realizar cuadros sindpticos, saber escuchar y tomar apuntes, asi como técnicas
para preparar y presentar examenes.

ADMINISTRACION ADECUADA DEL TIEMPO DE ESTUDIO

En la edad escolar el nifio empieza a tener una nocién mds clara de lo que es el tiempo, pero aun no
sabe como aistribuirlo, ni hacer uso épumo del mismo,

Puede sentarse a hacer su tarea y permanecer 2 horas en su asiento, pero haber aprovechado cuando
mucho 20 minutos.

La escuela primaria es el lugar donde se establecen las bases de la planeacidn del tiempo. en virtud de
el niio dentro de su etapa escolar, en muchas ocasiones su interés ludico predomina sobre su
responsabilidad escolar.

Para ayudar al nifio a planear adecuadamente su tiempo, se sugieren las siguientes actividades:

- Programar con el grupo un horario de clases, dando tiempo a cada una de las matarias que
deberdn impartirse en el dia.

Ayudar al alumno a elaborar un horario con las actividades que realiza en su casa.

- Motivarlo para que tome el tiempo que dedica a hacer su tarea (tratando de evitar disiractores)
¥ e irlo aumentando paulatinamenmente.

CCNCENTRACION

Para estudiar adecuadamente se necesita ademds de la motivacién, la concentracién. Entre ellas, existe
una estrecha relacién ya que el estudiante motivado domina con mayor facilidad las distracciones.

El logro de la concentracidn en un trabajo o tarea en un principio, dificil pero si se rompe esta barrera
inicial, se torna mas simple. Podemos decir que hay tres etapas en la concentracidén: calentamiento,
entrega y declive.()

? Antologia de Técnicas vy Métodos de Estudio. Colegio Holan
dés. Instituto de éstudios Superiores. Tomo I. P&g. 12-17.




La fase de calentamiento es e! periodo de preparacidn graduallanfe_s de entrar de lleno a una tarea (se
esfuerza por vencer los distractores). En la fase de entrega el mdugndu_O logra adentrarse en su trabajo
y e recomienda qué una vez iniciada estla se trate de ;egunr sin ninguna interrupcién. La fase de
decliva llega cuando se inicia el cansancio por la acuvidad realizada, es recomendable entonces,
descansar un POCO. Para posterormente entragarsz de nuevo @ Ia tarea con Mayor energla y

geqicacicn.

| 55 distractores pueden ser, psicoldgicos v ffsicos. Entre los principales distractores psicolégicos se
;»r_ue".tfan. los cesacuerdos con los padres y maestros, las fricciones con (os companieros y amigos,
'35 preocupaciones econdmicas o 13 reprobacidn de matenas.

Enrre los distractores fisicos mds comunes encontramaos el ruido 0 1as conversaciones de los demds.,

Se puede sugerir al alumno que en su casa busque un lugar apartado de donde el resto de la familia
se reune, para hacer sus tareas, y en caso de ser imoosible, buscar una biblioteca o la casa de un
amigo que le permita evitar estos distractores.

Es necesario también hacer concientes a los padras de que el nifio requiere de un lugar, con el minimo
da distractores, para hacer sus tareas, o que destune una hora al estudio en donde se evite la televisién
u otro tipo de distractores.

MEMORIA Y COMPRENSION

Gran parte del éxito como estudiantes depende de la buena memoria y de 1a comprensién absoluta de
lo memorizado.

Desafortunadamente la mayorfa, se limitan a memorizar sin analizar ni comprender lo que estudian. Este
t:ipo de memoria propicia que con el tempo se olvide lo aprendido.

El estudio memor(stico sin comprensidn carece de sentido, es como querer recordar una conferencia
en ruso, cuando de ésta no se entendid nada; de ahl la necesidad de reflexionar con los alumnos la
importancia que tiene el uso constante del diccionario y preguntar en clase cuando algo no se haya
entendido, de esta forma se facilitard |1a comprensidn, 1a memaorizacién y como resultado el aprendizaje
ce los temas tratados en clase.

A continuacién se presentan varias reglas para mejorar la

memoria:

a) No memorizar algo que no se comprenda.

b) Seleccionar los puntos mas importantes que se deben recordar, en lugar de intentar
memorizar todos un tema.

c) Organizar el material en un sistema coherente que nos permita comprenderlo mis
claramente (cuadros sindpticos, diagramas, etc.), ya que cuanto mas se comprenda,
mds se recordara.

d) Repasar y repensar a intervalos frecuentes para evitar el olvido.

gl Repetir activamente y con comprensidn el material estudiado, mediante la recitacidn
o la transcripcién del mismo.

f) Dividir el material de estudio extenso en trozos mas cortos, para memarizarle.

2 Asociar el matenal nuevo con el anteriormente aprendido.



Asimismo se sugieren las siguientes actividades:

Analizar con lgs mifos qee listado de palatras. memoriza con mayor faciidad vy
reflexionar a2l porqusd.

Ausentismo Silo veo
Conformismao y ‘0 escucho
Excluyente edo
Ambiguo 13l vez
Cuchicheo recorcario
Bicpsicosacial pero st lo veo
Instalacién v lo hago
Fumigacion jamas

lo olvidaré

(En la primera se enumeran palabras que carecen de relacién entre sl v algunas de s gmficado
desconocido para el nifio, 1a segunda presenta el listado de palabras relacionadas y concc:das).

Solicitar a los alumnos la lectura en voz alta, de textos sencillos o articulos
periodisticos de interés para el mifo.

Al termino de la misma se realizardn comentarios en torno a la misma.
(Esta actividad se puede ejercitar cuando se traten los temas de historia, educacién
civica o ciencias naturales).

RESUMIR

El resumen es una exposicién abreviada en la que se identifican los elementcos esenciales y relevantes
del material estudiado y se dejan de lado los getalles complementarios.

Todos los autores, incluyen en sus obras matenal que los apoya, complementa o rapite el asunto
esencial que pretenden explciar, a fin de faciitar o hacer mas amena la comprensidn de: que los lee.

Seleccionar las ideas importantes vy eliminar todo aquello que es secundario, es lo que caracterniza a la
elaboracién de un resumen. ()

Estos sirven para facilitar |a retencién del material estudiado ya que asimila una sintesis de los aspectos
esenciales de cada tema.

Sirven para la preparacién de exdmenes que permiten la autoevalucacién de la comprensién del tema
de estudio, en virtud de que si se tiene mucha dificultad al elaborar un resumen, imphca que aun no
se ha comprendido.

* Brown, A.L., Carmpione, J.C., Day, J.D., "lLearnin3y to
Learn: On Training students to learn from text" =n: Edu
cational Researcher, febrero 1361.



Para elabgrar un resumen sz puede elegir .na o todas las reglas que a continuacién se mencionan:

Escribir con las palabras propias del alumna, la sintesis de lo que explica un te~2, sin
cambiar las ideas centrales (esto se logra mediante la comprensién de ¢
estudiadol.

También es adecuads repetir hteralmente las 1deas principales, tal como las dice sl
autor, siempre y cuando se iguen cofrectamente.

“ Eliminar el material innecesario 0 secundario.
Eliminar el matenal importante perd redundante
Susttuir una serie de objetos por un término mM4as general que los incluya.

|dentificar la oracidn tépico (es aquella en la que se expone el tema central o |3 idea
mas importante de la que trata un parrafol.

- Elaborar una oracién tépico (si no se encuentra textualmente), se tendrd que elaborar
una o varias. dependiendo de la longitud del escrito, captando |a idea central de los
pirrafos y expresindola con palabras propias. (Esto requiere de mayor practica por
parte de los alumnos).

CUADRO SINOPTICO

Un cuadro sinéptico es otra modalidad del resumen. Se podria considerar como un resumen
esquematizado. “Es la explicacién de una comunicacién con base en conceptos perfectamente claros”
i)

Al igual que el resumen en prosa, el cuadro sindptico presenta la informacién condensada, con una

ventaja adicional: permite visualizar 13 estructura y la orgamzacion del contenido expuesto en un texto.

Se pueden elaborar con ayuda de “llaves” en forma de diagrama o utilizar para su confeccién una serie
de columnas o hileras.

L35 cuadros sinépticos nos permiten cefinir la forma como se encuentra organizado un escrito: sus
elementos principales y la manera como estdn relacionados. Permiten una presentacién esquematica
de la informacién, la cual facilita su recuerdo, comprensién y ayuda en la preparacién de examenes.

La elaboracién de un cuadro sindptice comprende dos etapas importantes:
1) Determinar los elementos esenciales del contenido.

2) Representar esquematicamente las relaciones existentes entre los elementos esenciales
de esa conterido.

tratecias de es*tudio.Taller de autoapren
cnes Cultural, Méexico, 1985, Pag. 73.

Veldzgues, N., Es
dizaje. Publicaci

-



APRENDER A ESCUCHAR Y TOMAR APUNTES

Tomar apuntes €s una de las técnicas mas importantes que debe conocer y manejar un buen
estudiante. Desafortunadamente Ia mavoria intenta realizarlo pero no observa técnica alguna, dando
camo resultado notas en el cuaderno que son oro dictado de todo lo que el maestro dijo 0 enunciados

aislados sin coherencia alguna.

El escritir con las paiabras propias del alumno las ideas que el maestro ha expresado, implica el proceso
13 - -

de -escuchar, pensar. escribir- en el cusl debe ewvitar las distracciones, esto es, eiercitar la capacidad
ge escuchar gue imzhza analizar lo que se oye. se cuestone, evalue, critique, acepte o rechace.

A continuacidn se 27uncian una serie de sugerencias que permiten desarrollar la habilidad de tomar
apuntes: (%)

1) Trata=de no faltar a clases y si se falta, pedir los apuntes para ponerse al corriente.
2) Anotar en los apuntes: !a fecha, el nombre de |a materia y el tema.

3) Escribir en forma clara y legible, remarcando titulos, subtitulos vy lo mds importante.
4) No tratar de escribir todo lo que el maestro dice (pues el habla es m4s rdpida que la

mano al escnbir). Analizar lo que se expone para seleccionar lo mas importante.
5) Respetar este proceso: escuchar, pensar y escribir.

6) Establecer un sistema propio de simbolos, abreviaturas y ennumeraciones vy
clasificacién de los puntos principales a fin de ahorrar tiempo.

7) Dejar suficiente espacio entre las notas, para corregir o aumentar ideas, en caso
necesario.
8) Anotar los ejemplos que el maestro exponga, asl como copiar los esquemas, cuadros

sindpticos, férmulas, diagramas y lo que se escriba en el pizarrdn.
9) Observar si el maestro da una importancia especial a una idea, para que sea subrayada.

10) Anctar textualmente las definiciones que el maestro diga. Despues escribir una
explicacién mds amplia de esa definicién.

) Revisar las notas al término de la clase, para aclarar alguna duda o completar los
espacios que se hayan dejado en blanco. (El olvido se da en mayor proporcién durante
las primeras 12 horas después de haber escuchado, leldo o visto algo).

12) Evitar distracciones, el tomar apuntes requiere de un esfuerzo de concentracidn y
atencidn. Reconocer cada vez que uno se distrae para tratar de evitarlo.

' Hibitos de Estudio. Lisbeth Quintero Marquez. ECit.
Trillas. P&ag. 77-82.




Para cumplir estas dos etapas se sugieren los siguientes pasos:

al Determinar las ideas centrales del texto con la aplicacién de las reglas para la
elaboracidn de resumenes que se consideren parunentes.

b) Relacionar los elementos esenciales Cei texto de manera que pueda organizarlos.

c) . Elaborar el esquema que, sin importar la forma gue se le dé, debe contsner !Ss
elementos esenciales ce! contenido y sus relaciones

Acuvidad Sugerida:

El maestro podrd emplear estas técnicas para faciiitar el estudio de !as otras materias,
en tareas para realizar en casa o para ayudar al alumno en la preparacién de su
examenes.

ORDEN Y LIMPIEZA EN UTILES ESCOLARES

La estancia del nifio en la escuela primaria, es un espacio de vital importancia para la formacién de
habitos; éstos se inician en el hogar y se continuan en el jardin de niAos; no obstante en la escuela
primaria es necesario reforzar algunos o.inculcar otros.

El hdbito de limpieza y orden en sus utiles escolares proporcionard al alumno el beneficio de una mayor

facilidad en su estudio
diaria.

asl como contribuye a fomentar el orden en las demas actividades de su vida

Se recomienda que el maestro con ayuda de los padres motiven al alumno a realizar sus tareas con
limpieza y observando reglas sencillas camo:

Actividades sugeridas:

respetar un margen

escribir 1a fecha

subravyar titulos y lo mads importante

dejar espacios entre parrafos v temas

ocupar adecuadamente el espacio grafico de la hoja de su cuaderno (no
"amontonar” la informacién en un solo lugar)

observar reglas ortograficas

utilizar letra clara

evitar borrones o encimar palabras

Para facilitar la formacién de este hidbito se recomienda que cuando el maesiro
revise las tareas, observe también estos aspectos.

Pedir a los padres que revisen los trabajos que el nifio realiza en casa, pidiendo
al nifio cumplir con las reglas antenormente mencionadas, v gue firmen Ics
cuadernos todos los dias.

Puede ser que por la preparacidn gel padre, no sea posible que verificue sila tarea esta correcta o no,
por ello simplemeante se le pedird que haga énfasis en los ascectos de cumplimiente cel trabajo y en
la calhidad de su realizaciédn



Actividades sugeridas:

El empleo de estas técnicas exije un esfuerzo adicional por parte del alumno, al mfo en edad
escolar le implicara tiempo el poder demunarlas, per 1o Que se recomienda que el maestro vaya
dosificando el empleo de las mismas y se ejerc:ien durante la exposicién que hace de los
diversos temas que trata en el programa.

PREPARAR Y PRESENTAR EXAMENES

Los exdmenes representan para el alumno una situacidn angustiante a la cual tienen que enfrentarse
de manera nevitable.

Sin embargo. el estado de animo con a2 el nifio se presenta al mismo, determina en gran medida su
rendimiento.

Existen alumnos que bajo la presidn de un examen se "bloquean® y "olvidan™ lo que realmente
estudiaron, también se encuentra la presion adicional que ejercen los padres y el maestro en espera
de buenos resultados vy la que él mismo se marca por temor a una reprobacién, el ridiculo ante sus
compaferos, la reprimenda de los padres, un castigo, o la suspensién de algun premio.

Estos factores deberdn de tomarse en cuenta para ayudar al alumno a vencerlos y cambiar el concepto
que tiene sobre |la presentacién de un examen.

El analizar con el alumno para qué sirven los exdmenes y que beneficios se obtienen de los mismos,
repercutird en la reduccién de su angustia y en el mayor rendimiento y aprovechamiento de los mismos.

A continuacidn se mencionan algunos principios badsicos para presentar exdmenes con mayor facilidad:

1) Tratar de entrar al examen tranquilo y con una actitud positiva (el respirar lentamente
ayuda a tranquilizarse).

2) Evitar el nerviosismo y la preocupacién, con una preparacién adecuada. (A mayor
preparacién, menor ansiedad para el examan).

3) No dejar el estudio para el uitimo dfa. Repasar todos los dias lo que se vid en la clase.
Iniciar un repaso general, una semana antes del examen.

4) No dejar dudas pendientes para un dfa antes del examen.
Comentar las dudas en el salén de clases y preguntar al maestro inmediatamente que
se tenga la duda.

5) Evitar estudiar hasta altas horas de la noche, un dfa antes del examen. Evitar llegar
desvelado al examen.

6) Tratar de llegar a tiempo, para no sentirse presionado por falta de tiempo.
7) Llevar consigo todos los Utiles escolares necesarics.
8) Escribir el nombre completc antes de iniciar la resolucién del examen.

9) Leer detenidamente las instrucciones y no darlas por entend:das.



10) Empezar a resolver las preguntas mds faciles, sin detenerse en las que presentan mayor
dificultad.

A1) Concentrarse 2n el trabajo sin preccuparse si 19s companeros terminan antes.
Pensar sdlo en el uempo que se tiene para resolver el examen.

12) Escribir claramente con !a mejor ortografia, las respuestas del examen.
13) Ewitar las palabras superfluas que sélo confunden o aoartan del tema principal.

14) Revisar las rescuestas, antes de entregar el examen.
Si sobra uémpo, aprovechario al maxime.

15) Realizar el me;or esfuerzo.
16) Aclarar las dudas que se tuvieron, lo mas pronto posible después del examen.

17) Revisar el examen ya calificado para detectar los errores, aclarar los conocimientos vy
evitar volver a cometerios.

Actividades Sugeridas:

Se sugiere al maestro que antes del perfodo’ de examenes revise con los alumnos estas técnicas para
motivar al alumno a emplearlas y obtener mds éxito en los mismos.



LOS PADRES DE FAMILIA Y LOS HABITOS DE ESTUDIO

OBJETIVO:
El empleo de esas recomendaciones serdn un apoyo al orientador para lograr la

colaboracidn activa de los padres em la formacién de hibitos de estudio en sus

hijos.

SE FORTALECE LA ORIENTACION EN MATERIA: Psicopedagégica.

PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO SE RECOMIENDA QUE SE REALICE LA ACTIVIDAD SIGUIENTE:
— Se citard a los padres de familia para informarles sobre los diversos habitos
y técnicas de estudio que favorecen el mejor aprovechamiento escolar, solici-

tando su cooperacidén para fomentar éstos,em su casa.



LOS PADRES DE FAMILIA Y LOS HABITOS DE ESTUDIO

Un hébito es una actividad que se practica una y otra vez hasta haceria automatice
los habitos ayudan a desarrollar habilicades cara efectuar una serie de accicnes qu

conducen al alumno a tener éxito en cualguier nivel educativo.

Por lo anterior, se solicita a los padres de tamilia su cooperac:én para que ayudan
sus hijos @ obtenerlos, y asi apoyar las tareas que dia 3 dia se llevan a czzo en |
escuela, para eilo, en la medica de lo posibie ceben:

. Propiciar un lugar fijo para la realizaci6n de tareas escolares.

. Evitar en lo posible las interrupciones o distracciones de los hermanos, de la radic
o television, etc.

- Facilitar al estudiante un lugar especifico para guardar sus Utiles escolares.

- Revisar que sus cuadernos estén limpios, ordenados, con fecha, titulos del tema,
y subrayado lo mas importante.

- Pedir al estudiante que tenga una agenda escolar, en la que marque las tareas corres-
pondientes 8 cada materia.

- Checar que las tareas sean cumplidas y los trabajos mas extensos, hechos con anti-
cipacién.

- Pedirle al alumno que lea diariamente en voz alta, durante 10 minutos aproxima-
damente, un texto pequeno con temas de interés para él.

- Pedirle que comente sobre lo que entendié de la lectura y lo que opina en relacién
al tema. (Se sugiere no emutir juicios sobre ia opinién que dé).

- Platicar sobre lo que opina de sus maestros, de ia materia, de sus compaferos, etc.
- Hablar con el maestro de la materia en la que el adolescente presente dificultad

inmediatamente que ésto se detecte, no esperar hasta finalizar el semestre o el
ano lectivo, ya que la solucién al proolema puede ser més dificil.
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METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DEL APROVECHAMIENTO Y LA DISCIPLINA

1.-Después de que cada maestro escribe en el pizarrdén las situacio-
nes problemdticas de aprendizaje que se presentan en sus grupos,se€
reparten hojas y ldpices y se asigna a equipos de dos personas una
de estas situaciones para que planteen las probables causas y las -
clasifiquen en tres dreas:

AREA PERSONAL (causas que tienen que ver con el propio alumno),AREA
METODOLOGICA (causas que tienen que ver con los métodos y estrate--

gias empleados por los maestros) y AREA FAMILIAR-SOCIAL (causas que

tienen que ver con la familia y sociedad).

Ejemplo:

SITUACION:

Incumplimiento de tareas o tareas incompletas:

AREA PERSONAL

1.E1 alumno no tiene
hdbitos de estudio
(falta de un horario
fijo,no tiene un cua
derno de tareas).
2.Muestra apatia,de-
sinterés,flojera.
3.Tiene problemas de
salud,desnutricién.
4.Falta a la escuela.
5.No entra a sus cla
ses.

AREA METODOLOGICA

l.Inconstancia en la re-
visién de tareas.
2.Escaso puntaje
evaluacidn.
3.Recibimiento tardio de
tareas.

4.Poca oportunidad para
que el alumno demuestre
gque hizo la tarea.

5.No se refuerza o incen
tiva la conducta de ha--
cer tareas.

6.Tareas de poca relevan
cia para el alumno.
7.Exceso de tareas.
8.Suspensiones que no --
permiten asimilar la in-
formacidén necesaria para
la elaboracién de la ta-
rea o gque no permiten --
que el alumno las anote
con presicién.

9.Tareas complejas.

en la

AREA FAMILIAR-SOC

l1.Escaso interés de
los padres para re-
visar la tarea.
2.Problemas en las
relaciones familia-
res.

3.Inadecuadas técni
cas de crianza.
4.Carencia econémi-
ca para la compra -
de material auxilia
en la tarea.
5.Condiciones socia
les (alimentacidn,v
vienda) desfavora--
bles.

2.-Cada equipo pasa a escribir las causas detectadas cuidando de no

repetir alguna si es que ya estd anotada.



3.-Se procede a plantear propuestas,métodos o estrategias que atie
dan cada causa,especificando quien o quienes los aplicarédn,a parti
de qué fecha y por cuanto tiempo.

4.-Se anotan los acuerdos y se firman por todos los participantes.



SITUACION:

INTEGRANTES:

AREA PERSONAL

AREA METODOLOGICA

AREA FAMILIAR-SOCIAL




RELACION DE CAUSAS QUE CONDUCEN AL BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO

AREA PERSONAL.

1.
2.,
3,
4.
5.
6.
Yoo
8.

9.

10
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

falta de hidbitos de estudio,

no cuentan con horarlos ade_cuados y fijos para estudiar,
no resuelven las guias para “el examen,

no organizan su material con anticipacién.
de_sorganizacién en general y descuido.

no cuentan con cuaderno de tareas,

no saben trabajar en equipos.

desconocimiento de los temas para participar,

apatia, desinterés, flojera, falta de iniciativa y automotiva-
cién.

.problemas en el drea afectivo-psicosocial del alumno.

inasistencia a la escuela,

no entra a clases.

problemas tipicos en el desarrollo biopsicosocial del alumno.
inseguridad, baja autoestima.

desorganizacidén del tiempo.

desnutricién.
malos hiabitos de higiene.

PROPUESTAS, SUGERENCIAS Y'ESTRATEGIAS METODOLOGICAS



AREA METODOLOGICA.

1.
2
3.
4.
5.
6.
7.

8.
9.
10.
il.
12.
13,

14.
153

16.
17.

18.
19,

20.
21

23,
24.

26.
27.

escaso puntaje en la evaluacidn.
recepcidén tardia de tareas y trabajos.
escaso asesoramiento en la elaboracidén de tareas y trabajos.
inconstancia en la revisidn de tareas.

tareas de poca relevancia para el alumno.

exceso de tareas. X )
suspensiones que no permiten al alumno obtener la informacién
necesaria para elaborar las tareas o trabajos
no se cuenta con un adecuado sistema de incentivos.
no hay revisién peridédica de Gtiles y materiales escolares.
inadecuada solicitud de materiales (en cantidad, costo y uso).
no se ensefia al alumno a utilizar Sptimamente su material.

no se entra a una hora fija a los salones.

no se fija un reglamento de disciplina al interior de cada --
clase o no se aplica con constancia.
no se utiliza el Pase de Salida.
no se canalizan a orientacién y trabajo social los alumnos
indisciplinados que han sido amonestadosvarias veces.
ineficacia de la hoja de control diario de conducta.

falta de revaloracién del maestro en cuanto a su trato para con
los alumnos.
trato inadecuado del personal manual para con los alumnos.
falta de unificacidén de criterios para establecer y aplicar
sanciones.

no se ha implementado algin método para premiar y reforzar la
disciplina.

falta de tiempo en el aula para promover el trabajo en equipo.
no se ensefia a los alumnos a trabajar en equipo.
no se fomenta la participacidén en clase.
descalificacidén de algunas participaciuones de los alumnos.
no se fomenta el cuidad® de salud a través de campafias.
venta de alimentos no nutritivos en la cooperativa escolar.
no se cuenta con historiales clinicos de cada alumno.

PRAOPUESTAS, ESTRATEGIAS Y SUGERENCIAS METODOLOGICAS




AREA FAMILIAR-SOCIAL.

6.
T

9.
10.

8 £

escaso interés de los padres para revisar tareas, trabajos y
(itiles escolares,.

problemas en las relaciones familiares.

falta de recursos econdmicos,

malos hdbitos alimenticios, :

falta de comunicacidén con los maestros cuando no pueden com-
prar materiales o Gtiles.

inadecuadas técnicas de crianza,

condiciones inadecuadas de vida (casas pequefias, alimentacién
pobre).

falta de reglamento al interior de cada familia.

sociedad violenta y valores distorcionados.

padres represeivos que no permiten la participacién de los
hijos.

contaminacién,



AREA AFECTIVO PSICOSOCIAL

- DINAMICAS -

I.- AUTOCONOCIMIENTO:

1. DEFECTOS Y CUALIDADES.

2. COLAGGE: "ESTE soy Yo"

3, EL PERFIL DE MI PERSONALIDAD,
4, M1 BANDERA PERSONAL.

[1.- AUTOESTIMA:

1. PERSONA Vs.0BJETO

2. EL ESPEJO.

3, RETROALIMENTACION POSITIVA.
4, ALIMENTO PARA EL ALMA,

[I1.- ASERTIVIDAD:

1. DERECHOS ASERTIVOS.
2. DosS RENGLONES.

IV.- COMUNICACION:

1. CIEGOS Y LAZARILLOS.

2. MODELANDO CUATRO TIPOS DE COMUNICACION.
3. TELEFONO DESCOMPUESTO.

4, ¢(SABEMOS ESCUCHAR?

V.- INTEGRACION GRUPAL:

1. JUEGD ESPACIAL DE LA NASA.
2. CONSTRUYENDO LA TORRE MAS ALTA,
3, CircuLo MAGICO.

AnEXO N
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ASPECTOS BIOPSICOSOCIALES DE LA ADOLESCENCIA
FICHA TECNICA

Profra. Laura Rodriguez Guizar.

A través de la histcria hasta fines del siglc XIX, lcs nifics se incer-
pcraban al mundc del trabajc desde muy temprana edad, entre lcé siete
afics y lcs ccmienzcs de la pubertad. Pcces eran lcs que estudiaban
perc nc permanecian muchc tiempc en el sistema educative, lc que
daba ccmc ccnsecuencia la nc existencia de la cultura adclescente,
ni esta era percibida cecmc un estadic particular de desarrcllc.

La revcluci¢n industrial cambia las ccsas de manera nctable, haciendc
necesaria la capacitacicn, la fermacicn y el estudic y pccc a pece
se fue intrcduciendc en lcs diverscs palses cccidentales el ccnceptc
de escclaridad cbligatcria que determinaba la permanencia del sujetc
pcr mas tiempc en el sistema escclar; retrasandc asi la incerpcracicn
del adclescente al status adultc, dandc ccme cecnsecuencia un grupc
nuevc ccn caracteristicas prcpias el cual enfrentaria prcblemas pecu-
liares: la adclescencia.

Es ccnveniente reccrdar que existe una distinci¢n entre lcs términcs
pubertad y adclescencia; llamandc pubertad al ccnjuntc’ de cambics
fisiccs que a lc large de la segunda década de la vida, transfcrman
el cuerpc infantil en cuerpc adultc, ccn capacidad para la reprc-
duccién, y el términc adclescencia se le da‘a un pericdc psiccsccicle-
gicc que se prclenga varics afics y que se caracteriza per la tran-
‘sicién entre la infancia y la adultez, en la cual el jcven busca
las pautas de ccnducta que ccrrespendan al nueve funcicnamientc de

su cuerpc y lecs requerimientcs sccicculturales de ese mcmentc.



Per tantc la adclescencia tiene un principic biclcgicc que es la puber
tad y un final que nc se puede delimitar ccn precisicn per ser eminen-

temente sccial.

CAMBIOS FISICOS DE LA PUBERTAD

Salve lcs caracteres sexuales primarics, pene en lcs nifics y vagina en
las nifias, lcs cuerpcs infantiles scn fundamentalmente iguales. Al fi-
nal de lcs prccescs de cambic que se dan en la pubertad, lcs cuerpcs -
masculinc y femeninc se diferencian encrmemente tantc en lcs caracte-

res primarics citadcs, ccmc en lcs caracteres secundarics.

La pubertad es el ccmpcnente biclcgicc de la adclescencia, tendiente -
al plenc desarrcllc biclégice sexual del sistema reprcducter.

Tantc el desarrclle fisice ceme lé maduracicn sexual biclcgica scn de-
pendientes de la hcrmcnas sexuales y del funcicnamientc del sistema en
decrinc en general. La hipéfisis, glandula situada en la base del cere
bre, centrcla y regula las secrecicnes de ctras glandulas endccrinas;

mediante mensajes quimiccs centenides en las hermenas hipefisiarias, -
llamadas gcnadctrepinas, se estimulan las glandulas sexuales -cvarics

y testiculcs - para la maduraci¢n tantc de Cvulcs ccmc de espermatczci

des.

Las hcrmenas sexuales femeninas que se estimulan scn lcs estrcgencs y
la prcgestercna y en lcs hcmbre se estimula la testcstercna; al ini -
ciarse la pubertad estas hcrmcnas ingresan en gran cantidad en el. te-
rrente circulatcric y scn respcnsables de la maycria de lcs cambics -

que ccurren durante esta etapa.

Nc existe una pubescencia ¢ pubertad tipica, cada muchacho ¢ muchacha
tiene su prepic pericdc de transicitn; las nifias ccmienzan este fenc -
_menc de maduracicn alrededcr de lcs 10-12 hasta aprcximadamente lcs 16

afics de edad y lcs varcnes entre lcs 12-14 hasta lcs 18 afics ¢ mas.

Lcs cambics fisices se inician ccn el aumentc rapidc de estatura y la-



aparicién de las caracteristicas sexuales secundarias, en lecs chices
cemienza el crecimiente de lcs testicules, surgimientc de velle plbice
crecimientc del pene y un primer cambic de vcz; aparicién de vellc
en las axilas y en la piel existente entre el labic_ supericr y la
base de la nariz, mas adelante se prcducen espermatczcides y pueden
darse las primeras emisicnes de semen ya sean inducidas (masturbacicn)

c espentaneas (emisicnes nccturnas).

En las chicas, lcs primercs signcs scn el redendeamientc de las caderas,
crecimientc del pechec, juntc ccn el surgimientc del vellc pibice,

axilar, y aparece la menarquia (primera menstruacicn).

Les precesc descritcs se preducen de manera relativamente lenta y
cecn distinta velccidad en cada individuc, apareciendc per lc general

el cambic mas rapidc en las nifias que en lcs nifics.

ADOLESCENCIA
ASPECTOS FISICOS Y SUS EFECTOS

Tedes les cambics descrites antericrmente, scrprenden al adeclescente,
se dan cuenta que ya nc scn ccmc antes, se encuentran ccnfundidces,
descrientadcs y lc expresan en fcrma muy distinta seglun su prcpia
perscnalidad, el medic ambiente y la relacicn que tengan ccn sus

padres.

La adclescencia es una de las etapas de la vida en que mas atentc
se estd al prcpic cuerpc, a sus caracteristicas y desarrcllc, a sus
semejanzas y diferencias respectc al cuerpc de lcs demas, en dcnde
existen una serie de esterectipcs de belleza respectc a lcs cuales



se va a valcrar (estc sucede en nuestra cultura pcrque al parecer
nc es un fenémenc universal. E1 adolescente se sentira mas confortable
ccn su prcpio cuerpe cuantc mas se cenfcrme cen lcs éster‘ectipcs .

y mas incemede cuantc mas se aleje de ellcs.

Tedcs estcs cambics tiene efectos en el nivel de ccmpertamientc,
ccnduce a revaluaciones, a cambics en las actitudes y contribuye
a medificar la imagen que tiene el adclescente de si mismo y el mcde

ccme percibe a lecs demas.

El cambic que se estd cperandc en su perscna ccnstituye una prueba
de su gradual accesc al estadc adultc que ha deseadc durante tantcs

afics ccmec una especie de meta suprema.

Sin embargc nc es lc mismc enfrentarse a estcs cambiocs cen un senti-
mientc basicc de ccfianza en si misme y en un entcrnc sccial significa-
tive, que cen sentimientcs negatives respecto a si mismc, a sus padres,

hermancs, amigecs o maestres.
ASPECTOS INTELECTUALES.

Simultaneamente a lcs cambics antericrmente descritcs, se da el del
desarrcllo intelectual; el cual se basa en la teoria de Jean Piaget
y sus cclabcradc:?es, quienes se avocarcn a estudiar la evclucicn que
experimentan las estructuras intelectuales entre lcs 11 y leos 15 afics

aprcximadamente.

Esta evclucién se caracteriza con la aparicién de la légica de las
prcposicicnes y per el pasc del pensamientc cencretc al hipetetice

~-deductive.



El jecven adclescente es capaz de razcnar, elevandose por encima del
- nivel ccncretc. Al cemienze de la adclescencia se establece una red
de cperacicnes ccmbinatorias que scn la culminacicn de la evaluacién
intelectual y que al dar ccherencia interna al prccesc de pensamiento,
seran al criteric de un razcnamientc rigurcsc basadc en supcsicicnes
e hipétesis, prescindiendo de su realidad material y sin apelar al
ccntrel de la experiencia y lcs heches.

De este mcdo ya no se limita al mundo censtruido por lo que revelan
sus sentides, ahcra ccnstruye un mundo mediante el prccesc de su pen-

samientc.

El pensamientc fcrmal se aplicara a tcdos los centextes y todo sera
cbjetc de la crganizacién légica. Razcnar es para el joven una necesi-
dad y un placer, razcna acerca de tcdo, acerca de lcs temas mas irrea-
les y mas alejados de su experiencia, esta evclucion incluye nc sélc
un interes pcr la discusicn sinc el interes pcr lcs problemas genera-
les per lecs temas artistices, c<ientifices, pelitices, filesefices

y scciales.

La adquisicién de la abstraccitén le permite entusiasmarse en fcrma
gradual pcr ideas, ideales y valcres; primerc comc un juegc de ideas,
hipétesis y sistemas, sin demasiada autccritica ni relatividad.

Scbre tcdo lc que el jcven descubre en esta exploracién_ cjescrdenada,
es a el mismo en el procesc de pensar, a su interioridad. Apartandose
de lc concreto, razecnandc, cencentrandcse o ensayandc hipctesis, se
encuentra ccnsige mismo. Indudablemente ésto le dara una impresion
de libertad interior, de profunda originalidad, de autenticidad y
per censiguiente de respcnsabilidad, se sentira comprcmetidc per el
hechc de su libertad.



Las transfcrmacicnes intelectuales lc inducen a plantearse cuesticnes
respecto a si misme, a interrcgarse, a reccnccerse (en igual forma
que sucede con las transformacicnes fisicas). Los valcres que el ade-
lescente ensaya, las cpinicnes que a veces. define ccn tanto arder
e irreflexitn, es una manera de definirse, de buscarse a si mismc;
a su vez el adclescente encuentra el mundc de lcs suefios, el mundo
- gratuito de lo imaginario en donde le agrada retirarse y ya sea que
suefie mientras escucha su grabacion faverita, es en si mismo dcnde

centra su pensamiento.
ASPECTOS SOCIOAFECTIVOS

En la épcca en que tienen lugar las transformacicnes mencicnadas,
el jcven tiene que afrentar lcs numercsos cambics que se precducen
en las actividades de las perscnas que lc rcdean en su pcsicién res-

pectc al grupc sccial y el rcl que se le ofrece.

El adclescente debe adaptarse a lcs requerimientcs del sistema sccic-
eccnémice, la sociedad le exige que sea respcnsable, que ccmience
a ser prcductivc y que se prepare ccn seriedad para la vida adulta.
Sin embargc no se le cfrece ni un status, ni un rcl definido, per
una parte se le sigue tratandc ccme nific y per otra se le demanda
que se ccmpcrte ccmc adulto; en ccasicnes se le pide dependencia,
mientras que otras se le recrimina per su falta de autoncmia. Casi
tcdas las actividades adultas le scn prchibidas, no obstante, al mismo
tiempo, se espera de &1 la respcnsabilidad y el desempefic de una per-

scna mayor.

Esta pcsicicn ambivalente de la sociedad, influyen en ctmc’ se presen-
ten en €1 las crisis de identidad. El1 jcven necesita ccntestar las
preguntas {quién soy? y iqué quiero? con un limitado numero de cpcic-

nes que la scciedad le cfrece.



El rechazo de lo establecido y la falta de sumisién puede cenducir
al jecven hacia decs direccicnes ¢ estructurar una perscnalidad sumisa
a las fcrmas scciales o bien ccnvertirlo en un agente de cambic socic-

.
.

cultural.

Su identidad se encuentra ligada a la cultura en la que vive como
un cenjuntc afective, intelectual y dentrc de un contexto ético. Asi
la identidad ccn €1 mismec (individual) tiene como base la identidad
del ctro (identidad social), que generan mcdalidades en el sentimiento
de seguridad, en la elabcracitn de la experiencia y la afiliacién

a lcs ideales.

La sexualidad surge ccmc elementc crganizader de la identidad en gene-
ral. Esta identidad sexual que empieza a fcrmarse a temprana edad,
entra en ccnflictc cuandc el adclescente tiene que abandcnar su rcl
de nific ¢ nifia para adcptar el de hcmbre ¢ mujer.

ETAPAS DEL DESARROLLO SEXUAL DEL ADOLESCENTE,

La cultura de cada scciedad da una cierta uniformidad a las ccnductas
del adclescente y a las etapas pcr las que va pasandc. Ccnsiderande
la metcdclcgia empleada por P.Bles y E.H. Eriksen, se describira la
fcrma en la que viven la sexualidad lcs adclescentes en lcs paises
industrializadcs, no cbstante, se sabe que no existen suficientes
estudics en Méxicc sobre este tema, perc lc anunciadc a centinuacicn
puede ser aplicable a la ccmprensién y analisis de la realidad que
vive el adclescente de nuestra scciedad.

Con este enfcque, se pueden distinguir cuatro etapas del desarrollc
sexual del adclescente.

a) Aislamiento
b) Orientacién incierta de la sexualidad



c) Orientacién estable de la sexualidad
d) Censclidacién

a) Aislamiento

‘Cuandc el jcven ha experimentado sus cambics puberales y al percibir
el impulsc sexual ccn una fuerza y caracteristicas des_ccnccidas hasta
entcnces, el sentir y el pensar del joven se transforman, su perscna-
lidad no poseé alin lcs mecanismes para canalizar adecuadamente este
impulsc, pecr lc que se ve en la necesidad de ir elaborando ccnductas
adaptativas a su nueva situacién, que desencadena su aislamientc del
mundo exteriocr, en especial de su familia.

La nueva cualidad del impulsc sexual y el establecimientc del pensa-
miento fcrmal, dan al jeven una nueva percepcién del medic ambiente
y de si mismc. Estc es fuente de multiples preccupaciones, entre lcs
que estd su propia fiscnomia, p.’cr' lc que necesitan adaptarse a su

nuevc aspectc.

En muchas ccasicnes el cambic es tan rapide y desprcporcicnade que
dificulta reccnocer su figura antericr y entcrpece sus mcvimientcs
lc que también lcs lleva a adcptar una actitud hcsca que les aparta

de la gente.

En esta etapa la autcestima y la confianza en sl mismo sufren un dete-
ricre, pues debe de enfrentar la realidad de que su imagen real nc
ccrrespende a la imagen ideal, basada en lcs estereotipcs de belleza,

b) Orientacién incierta de la sexualidad

Lcs jévenes de ambecs sexcs salen de la etapa de aislamiento, cuande’
lcgran establecer un ciertc dcminic de su ccnducta.

Remper el vinculc emccicnal con el precgenitor del mismo sexc, también
crigina incertidumbre scbre la identidad sexual, pcr lc que buscan
en amiges el misme sexc aquellcs elementos que asimilades, enriquez -



can su perscnalidad y le ayude a lcgrar esa identidad diferenciada.

c¢) Orientacidon estable de la sexualidad.

La declinacion de la tendencia en donde se busca fundamentalmente
un amige o amiga del mismo sexo, marca el inicio de una nueva etapa,
la ccnducta se crienta hacia la hetercsexualidad. Las decs fases
antericres daran al jcven las bases para adquirir una identidad sexual
estable que implica renunciar al sexc que no tiene, a las fcrmas
de gratificcién y al amer infantil.

En esta etapa de la vida emccicnal del adclescente, €1 puede autcdefi-
nirse ante la pregunta iquién soy? y surge en &l una gran preccupacién
per les problemas pelitices y séciales, su vida intericr se enriquece
nctablemente. En este mcmento se encuentra capacitadc para hacer
eleccicnes amcrcsas hetercsexuales, lcs impulsos pregenitales se
han ubicadec ccme una iniciacicén a la relacicn sexual ccital.

En esta etapa se encuentra maycr paralelismc en el desarrcllc del
varon y la mujer pues ccmparten varics elementos caracteristices.
Es necesaric que lcs adclescentes vivan experiencias en las que ccncz-
can prcfundamente al ctrc sexe, para que después hagan una eleccicn
hetercsexual adecuada. Las primeras eleccicnes casi siempre estan
determinadas per las similitudes fisicas o psiquicas cen les padres
¢ bien, rasgcs cpuestcs a lc que juzgan indeseables en ellcs. Este
tipc de relacioes se caracterizan per no tener un fuerte ccmprcmisc.

El adolescente tiene que renunciar para siempre a la dependencia
afectiva ccn les padres y ello significa una pérdida real, que lcgra
substituir per un nuevc cbjetc amcrcsc, aunque es una tarea que re-
quiere tiempc y repeticién y que da ceme resultadc el "enamcramiento
del adclescente. Ese "amcr rcmantice" tan caracteristicc de la vida
adclescente, implica una gran ternura y devccicn, asi ccme una fuerte
preccupacion per preservar al ser amadc para pertenecerse mutuamente;
en estas relacicnes se idealiza al cbjetc de amcr.

=



Es fecuente que al inicic de este relacitn rcmantica la tensicn sexual
se canalice per medic de ccnversacicnes filcscficas scbre sexc, el
matrimenic, lcs hijcs, el amcr libre, etc. Pcsteriormente las cuestic-
nes filcsoficas van disminuyende y la ccmunicacién adquiere un carac-
ter mas sexual que implica una tentativa de seduccitn y puede incluir

el juegc sexual.

Tales relacicnes tienen ccmc funcitn principal el descubrimientc
del aspectc pesitivec de la sexualidad y perciben que con sus practicas
nc se pierde el respetc y la dignidad de la perscna; sus ccnversacic-
nes denctan ya, elementcs del_ enamcramiento verbal adultc. En la
fase final del prccesc de experimentacion hetercsexual puede darse
la relacicn sexual ccital.

El fcrmar una pareja a edad temprana implica intrcducirse al mundc
adultc, al hacerlc el adclescente puede perder la cpertunidad de
lcgrar una perscnalidad realmente diferenciacas de la que sus padres.
Ademas al nc desarrcllar sus pctencialidades nc le queda mas que
"imitar" al mcdelc mas cercanc.

d) Censolidacién

El final de la adclescencia se puede definir pcr sus aspectos psiccle-
giccs, hay estabilidad en sus emccicnes y flexibilidad para ccmprcme-
terse y pecstergar accicnes, asl en esta fase final en dcnde el yc
del sujetc ha lcgrade estabilizar sus funcicnes e intereses y ha
lcgradc superar la maycr parte de lcs cenflictos adclescentes, su

identidad sexual tcma su fcrma definitiva.



Anexo N2 6

EL CASTIGO Y EL PREMIO COMO MEDIOS PARA LA DISCIPLINA

La disciplina no es sdlo necesaria sino imprescindible en la formacidén del nifo.
Si el nifioc crece sin conocer el 1limite de sus acciones y deseos y se le deja
"hacer y deshacer",;cOmo podrd desarrollarse en €l un cardcter firme? Para que
el nifio aprenda a dominar sus impulsos y a posponer sus deseos,a controlar sus
emociones y a desarrollar el habito de la obediencia voluntariamente; el carifo,

firmeza y guia de los padres,son indispensables.

La disciplina bien establecida o administrada no dana la relacidn entre padres e
hijos sino que,por el contrario,contribuye en el desarrollo de la madurez del
nifo y a la creacidén de conductas adecuadas que le servirdn,en un futuro,para en

frentar con éxito la vida.

Ahora bien,es importante tener presente que '"disciplina" no es '"castigar", o me-
jor dicho,que el medio mds efectivo para lograr la disciplina en los hijos,es el
castigo.En realidad muchas personas utilizan las palabras "disciplina" y "casti-
go
completo durante el cual el nifio aprende a adaptarse a la vida socialjel castigo

" como si fuesen iguales;para nosotros disciplina representa todo un proceso

en cambio,es una estrategia que puede ser necesaria sdlo ocasionalmente durante
ese procesoj;y juega por lo tanto un papel secundario y temporal. Debido a que la
educacidn paterna generalmente se basa mucho en el castigo, represidn, y/o agre-
sién de determinadas tendencias del nifio, en vez de aprovechar &stas canali--
zdndolas adecuadamente para hacerlas iitiles al propio nino, resulta conve--
niente hacer algunas aclaraciones en cuanto al uso del castigo para fomentar la
disciplina y la obediencia.Empezamos por aclarar ;qué vamos a entender por cas—-—
tigo?:el castigo es aquella(s)accidn(es) que tiene consecuencias desagradables -
para el individuo y que se aplica o ejerce a fin de eliminar o corregir conduc-
tas inadecuadas.Existen diferentes tipos de castigoj;por ejemplo:el fisico que es
aquel que implica golpes o agresiones sobre cualquier parte del cuerpo (nalgadas
manazos,puntapiés,etc,),el castigo verbal en el que por medio de expresiones o
palabras se desaprueban las acciones inadecuadas; tales palabras generalmente
reprenden,insultan,humillan y/o ridiculizan a quienes cometen las faltas.Por dl-
timo,otro tipo de castigos son: la privacidén de los objetos,alimentos o diversio
nes preferidos y el retiro del amor y la palabra.

El empleo de estos tipos de castigo puede variar de un padre a otro, y ésto es,

desde luego,un punto mids a discutir: por un lado,algunos padres tienen la idea



de que slo con severidad y rigidez el nifio aprenderd a comportarse correctamen-
te,y a ser obediente y respetuoso,y a este tipo de padres no les interesa saber
las causas de las "travesuras" del nifo,sdlo quieren que no se vuelvan a reali-
zar y para ello hacen uso de un castigo muy severo,por ejemplo: golpean brutal-
mente a los hijos al mismo tiempo que los humillan o ridiculizan profundamente,
no se preocupan por dar explicaciones que hagan comprender al nifio el por qué no
debe comportarse de una determinada manera,y generalmente no manifiestan su apro
bacidén y reconocimiento cuando &ste ha realizado acciones adecuadas o acciones
contrarias a las que en ocasiones pasadas eran merecedoras de un castigo.El cas-
tigo empleado de esta manera origina conflictos emocionales que afectan negati-
vamente el desarrollo y la personalidad del ninoj;los hijos de estos padres son -
por ejemplo: agresivos,antisociales,inseguros,dependientes,o bien,son retraidos

y pasivos: llegan a tener odios,rencores y resentimientos.

Otro tipo de padres,en contraste con los anteriores,piensan que a los nifos se
les debe dejar crecer y desarrollar sin ninguna interferencia y por lo tanto no
se les debe exigir que sean obedientes y disciplinados; por esta razdn ellos no
hacen uso de castigos severos pero tampoco de castigos moderados,en otras pala-
bras,dejan hacer a sus hijos lo que quieren creyendo que con el tiempo ellos so-
los irdn aprendiendo a comportarse. En general,la actitud de estos padres ante
los actos de sus hijos es de indiferencia,sin embargo,cuando tales actos son de
tal frecuencia o magnitud que provocan en ellos exasperacidn, (sobre todo por no
saber o poder controlarlos), optan por aplicar un castigo excesivamente severo,
aunque después se arrepienten y vuelven a consentir o permitirlos de nuevo. Como
estos padres mo son constantes al castigar las conductas inadecuadas, sus hijos
llegan a ser ninos rebeldes,posesivos,inmaduros y poco orientados a los logros,
son nifnos muy desobedientes incapaces de escuchar y seguir,incluso, las instruc-

ciones de su maestro(a), o algin otro adulto.

Por ﬁltimo,un tipo mds de padres es aquél que estd consciente de lo importante
que es el que el nifio aprenda a controlar sus impulsos y que para ello es nece-
sario en ocasiones reprenderlo o castigarlo,pero no de manera severa,punitiva ¢
restrictiva. Estos padres son carifiosos pero firmes a la vez cuando 1llaman la
atencidn; el regafio o la advertencia son utilizados como primera opcién ante 1ls
desobediencia excesiva y sdlo como segunda alternativa aplican el castigo fisicc
acompandndolo generalmente de explicaciones sobre las consecuencias de la falte

cometida;son constantes al castigar una misma falta. Con mayor frecuencia utili-



zan el retiro de los objetos o cosas que son del agrado del nifio cuando Eéste no
ha realizado lo debido,de esta manera establecen claramente una forma dnica de
recuperarlos:hacer lo que se les ha pedido,finalmente otro rasgo de estos pa-
dres es que saben reconocer las buenas acciones o conductas del nifio y manifies
tan abiertamente su satisfaccién por ello. Los hijos de estos padres son ninos
amistosos,independientes y maduros,saben seguir instrucciones y aprenden rdpi-
damente a autocontrolarse. AsiI pues con lo que se ha dicho podemos darnos cuen-
ta que: castigar no es "malo" siempre y cuando no se haga con severidad,hostili
dad,exceso y sobre todo en condiciones o situaciones que no lo ameritan. Por un
lado,hay que reconocer que muchos castigos se le imponen al nifio mds por el hu-
mor de los padres que por las faltas cometidasjen ocasiones los padres golpean
al nifio porque necesitan descargar o aliviar una tensién provocada por su ritmo
de vida u otras personas;en otras ocasiones castigan porque ellos mismos fueron
victimas en su infancia de golpes y maltratos y su vida ha estado llena de frus
traciones. Por otro mado,la utilizacidn del castigo puede lograr en algunos ca-
sos dominar al nifioc y que éste se vea forzado a obedecer,sin embargo puede da-
nar o anular al mismo tiempo su iniciativa,curiosidad,creatividad y otras ten-
dencias que,lejos de ser eliminadas,deben desarrollarse y encausarse en la ma-
yor medida posible,ya que son éstas quienes hacen posible el avance del nifo.Es
de suma importancia comprender que el nino pequefio que ha adquirido nuevas ha-
bilidades siente la necesidad de ejercitarlas para ir asi adquiriendo otras ca-
da vez mas complejas,es decir,el propio desarrollo del nino le exige que sea

curioso,atrevido,experimentador,etc.,y si éste insiste en comportarse o actuar

de cierta manera (que resulta inadecuada para el adulto),seguramente se debe a
que para €l resulta algo novedoso,atrayente o motivador. Asi,este aspecto, mis

que la "desobediencia" debe ser considerado por los padres de modo que no apli-
quen castigos fuertes sino que den al nifioc alternativas de accidén mads adecuadas,

que no lo danen a &l ni a otras personas.

En general puede desirse que es posible "disciplinar al nifio" o "meterlo en cin
tura", del mismo modo en que se domina a un animalito: a golpes,sin razonamien-
tojen este caso es muy probable que responda mecinicamente a las Grdenes que se
le dan y muestre una obediencia pasiva. Pero se trata de un ser humano que si
en su infancia no se expresa el sufrimiento en enfermedades o trastornos diver-
sos,en cuanto llegue a la adolescencia éste escapard y se manifestard en con-

flictos emocionales intensos y conductas desviadas.

Ahora bien,en este momento resulta conveniente hablar de otro elemento que,si es



adecuadamente empleado, puede tener mucho mas eficacia para lograr la disciplina; dicho
elemento es la recompensa o premio entendido como aquel objeto material ( por ejemplo ;
algin juguete, dulce, alimento ), aquel reconocimiento verbal que denota aprobacién y —
satisfaccidn por ejemplo: frases como " muy bien ", " | qué bonito lo hiciste !, | qué

bien has hecho ésto !, etc. ), y todas aquellas acciones que tienen consecuncias agrada
bles y reconfortables para el individuo, y que se otorgan o administran a fin de mante—

ner, aurentar y/o desarrollar conductas positivas o adecuadas.

El premiar es " reconocer " las conductas que a los padres causa satisfaccién, por-
lo que el nifio va aprendiendo a distinguir lo que esti bien de lo que estd mal para el-
mndo adulto, a partir de las consecuencias que los padres otorgan después de sus con—
ductas. Asi un simple gesto o palabra de satisfaccién, aprobacién, reconocimiento, es -
para el pequefio una sefial de que lo que ha hecho ha estado muy bien. Es agui entornces,-
importante sefialar que probablemente la falla de muchos padres esti en sblo censurar o
castigar los actos indebidos y no dar el premio al reconocimiento a las conductas con —
trarias a éstos; por ejemplo: cuando el nifio durante el tiempo en que han estado en ca—
sa algunas visitas, ha mostrado un buen comportamiento, es probable que una vez que és—
tas se hayan marchado no le hagan ningin comentario al respecto, pero si en cambio hizo
cosas indebidas, los reproches y sanciones, no se hardn esperar. Esta forma de actuar —
de los padres no es sdlo injusta sino que, sobre todo, no es la mejor para alcanzar su
objetivo principal: lograr que sus hijos " aprendan a portarse bien ", ya que el nifio -
no esti recibiendo una sefial para volver a presentar esa conducta en un futuro, o bien

no recibe estimulacién que lo motive para seguir actiendo de la misma manere.

Ahora, otro punto que hay que tocar, es en cuanto al empleo de los premiocs: si bien

el premiar, al contrario del castigar, estd muy lejos de llegar a establecer con mayor -



probabilidad una educacién traumitica, no obstante su exceso o equivocada administracién
pueds traer consesuencias contraproducentes. Asi por ejemplo, si por cada accién buena -
el nifio es acostumbrado a recibir algin premio material, en un futuro puede usar camo —
" chantaje " este hecho, de modo que sblo hard caso de las peticionzes de los padres si
a cambio recibe algo. En estos casos se aconseja que los padres empleen en mayor medida
el reconocimiento verbal acompariado de gestos de afecto, carifio, calidez, y no tanto los
satisfactores materiales que incluso tienen efectos poco durables. Por otro lado, suele-
ocurrir que de pronto el nifio recibe un premio sin saber exactamente a qué se debe, es-
decir, los padres premian a sus hijos consciente o inconscientemente, ya sea porque se -
trate de promesas pasadas o porque de pronto sienten ese deseo y simplemente lo hacen; —
en estos casos también hay que ser cuidadosos ya que los premios asi otorgados tienen —
muy poca o ninguna validez o eficacia para logar la disciplina. Por ltimo, hablando del
empleo equivocado de los premics es obvio que ésto tenga efectos contraproducentes; por-
ejemplo, si después de que el padre ha dado una paliza al nifio por un fuerte berrinche,-
se campadece y lo perdona, dindole lo que el nifio queria o bien, cbsequiindole algo, es—
ta reforzando con esa accidn la conducta de hacer berrinche, pues el nifio aprende que de
todos modos recibird lo que desea, o que incluso, le ird mejor después del castigo. El -
consejo es entonces que cuando los padres prenien a sus hijos lo hagan de menera que és—
tos ( los hijos ) sepan claramente que se debs a que se han camportado de una manera de-

terminada, y que no lo hagan de otra manera que al nifio le resulte confuso.

Pues bien, considerando todos estos comentarios podemos elaborar ya algunas conclusio
nes con respecto al tema, y proponer ciertas altermativas para el uso del castigo princi-

palmente.

Nuestras conclusiones y altermativas son las siguientes:



1.— El castigo en si cano elemento para lograr la disciplina, no es " malo ", el problema
esté en la forma en que éste se aplica: a) Si es severo, arbitrario, miy probablemen—
te se asociaria con conductas indeseables en el nifio por ejemplo: desarrolard agresi
vidad, inseguridad, dependencia, resentimiento, etc. ), y esto en mayor grado si el-
padre es represivo, hostil y restrictivo; en cambio si no es brutal y es aplicado -
por un padre carifioso y por ello amado y respetado, se logrard con mayor probabili —

dad un control conductual, ( disciplina ).

b) Debe cuidarse de aplicarlo sdlo cuando la ocasién lo anerita, es decir, ni el mal
humer del padre ni sus problemas personales deben ser la causa de los castigos; sblo

las acciones inadecuadas qus el nifio insiste en realizar deban considerarse.

c) El castigo fisico no debe emplearse camo primera opcién para corregir; un regafio

0 advertencia es mAs recomendable ya que da la cportunidad de que el nifio reflexione
sobre 1o que va a hacer. En el caso de que el nifio insista, dependiendo de las conse—
cuencias de su accién, puede privarsele de los objetos o alimentos que mis prefiere,
o bien puede aplicérsele un castigo fisico no severo acompafiado desde luego de expli-
caciones sobre lo que hace. Los regafics humillantes y/o el retiro del amor, por ejem-

plo decir " no te quiero ', no son de ninglm modo recamendables.

d) Los padres y edicadores del nifio deben tener actitudes constantes en la educacién
de éste: Si lo regafian shora por algo que ayer permitieron, el nifio mnca sabrd a —
qué atenerse o qué es lo que se espera de él. Se debe ser sistemdtico en cuanto a —
lo que se permite o no, sin llegar a rigideces extremas.

e) Por dltimo, es conveniente que antes de cualquier castigo los padres estén segu-
ros de que no existe otra alternativa mds, es decir, que deben tratar de saber y com

prender el por qué el nifio estA actuando de una manera determinada e insistiendo en—



ella después de que le ha advertido que no lo hagajes probable que sea porque

encuentra muy motivante aquella accién y es,en estos casos,que puede sugerir-

sele o proporciondrsele otra de mayor interés que resulte menos peligrosa pa-

ra &€l u otras personas.Por otro lado,hay que considerar que es preferible e

dominio y control de si mismo pidiendo al nifio que haga otra cosa, o exigirle
o

que se abstenga de hacerla;'no tocar",por ejemplo,es una tortura, hacer otr:

cosa en su lugar,puede en cambio resultar un placer.

El premio o reconocer los "buenos comportamientos" principalmente a través de
expresiones verbales y corporales de aprobacidn y satisfaccidn,o bien de wve:
en cuando con premios materiales sin caer en excesos,puede resultar una tdc-
nica md3s eficaz para lograr la disciplina. a) Para ello el premio debe ser
otorgado claramente a una determinada conducta,de preferencia inmediatamente
después de que &sta se ha producido. b) Cuando el premio o algo estimulante
se le proporciona al nino después de haber sido castigado,las conductas inde-
bidas se mantienen o se siguen presentando,incluso con mayor frecuencia. Asi.
al igual que con el castigo,es necesario saber darlos adecuadamente en el mo-

mento preciso.

Finalmente,para no dejar de ser realistas,hay que considerar que hasta el pa-
dre mds tolerante y bondadoso puede perder ocasionalmente la paciencia con e:
nifio y darle,por ejemplo,unas nalgadas; &sto sin embargo,no tiene importanci:
si la actitud general de los padres hacia el nifio y sus relaciones con €l sor
buenas. Debe tenerse en cuenta que no existe el padre perfecto porque tampoct
existe el hombre perfecto,y de cualquier manera los pequefios '"errores de -
crianza" no producirdn grandes dafos si como se dijo,s6lo ocurren esporddica-
mente en padres carinosos pero firmes,que mantienen una relacidén satisfacto-

ria con el hijo.
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CUESTIONARIO
(CUALES SON SUS INTERESES OCUPACIONALES? *

Este cuestionario tiene como fin ayudarie a conocer sus verdaderos interdses ocupacionales. Para que
pueda dar los mejores resuitados es necesario que los contaste con veracidad y exactutud. Resuéivaio
de acuerdo con las siguientas instruccionaes:

A medida que lea cada cuestién piense: ;qué tanto me gusta hacer ésto? Luego en la HOJA DE
RESPUESTAS que s¢ le ha proporcionado por separado, escriba con un NUMero su respuesta segun se
indica en seguida. Si lo que expresa la cuestién le gusta mucho, escriba el nimero 4 en el cuadrito
correspondiante al numero de esa cuestidn; si le gusta algo, ésto es, sélo en parte, escriba el nimaero
3; cuando no le agrade pero tampoco le desagrade, es decir, cyando le sea indiferente. anote el 2; en
ol caso de que le desagrade un poco, escriba el 1; si le desagrada mucho, anote el 0. No olvide que:

4 Significa *me gusta mucho®

3 Significa *me gusta algo o en parte® .

2 Significa "me es indiferante, pues ni me gusta ni me disgusta®
1 Significa "me dasagrada algo o en parte®

0 Significa *me dasagrada mucho o totaimente”®

Procure no equivocarse de cuadrito, ni saltar ninguno de ellos conforme conteste de izquierda a
derecha. Cada cuadrito tiene un nGmero para indicar que ahl debe anotarse la respuesta a la cuestién
del mismo numaro. No sscriba nada en este cuestionario, todas las anotaciones las hard en la HOJA
DE RESPUESTAS.

{QUE TANTO LE GUSTARIA:

1.- Atender y cuidar enfermos?
2.- Intervenir activamaents en las discuciones de clase?
3.- Escribir cuentos, crénicas o articulos?
4.- Dibujer y pintar?

5.- Cantar en un orfedn estudiantii?
6.- Lievar en drden sus libros vy cuadernos?
7.- Conocer y estudiar la estructura de las plantas y animales?
8.- Resolver mecanizaciones numéricas?
9.- Armar o desarmar objetos mecdnicos?
10.- Salir de excursién?

11.- Proteger a los muchachos menores del grupo?

12.- Ser jefe de una sociedad?

13.- Leer obras Itararias?

14.- Moidear un barro, plastiing o cualguier otro material?
15.- Escuchar mdsics cldsica?

18.- Ordenar y clasificar los Fbros de una biblioteca?

17.- Hacer experimentos en un laboratorio?

18.- Resolver probiemas de sritmética?

19.- Manejar herramienta y maquinaria?

20.- Pertanecer a un club de exploradores?

'UNAM. Departamento de Orientacién.



21 .- Ser miembro de una sociedad de ayuda v asistencia?
22.- Dingir la campafa poiltica de un canaidato estudianul?
23.- Hacer versos para yna publicacién?

24 - Encargarse del decorado del lugar para un festivai?
25.- Aprendaer a tocar yn instrumento musical?

26.- Aprendar 8 escribir en magquing y taquigrafia?

27.- Invesugar ol ongen da las costumbras de 1os pueblos?
28.- Llevar las cuentas de una insutucién?

29.- Construir opjetos o muebles?

30.- Trabajar al aire libre fuera de la ciudad?

31.- Ensefiar a leer a los analfabetos?

32.- Hacer propaganda pars la difusién de una idea?

33.- Representar un papel en una obra teatral?

34.- Idear y disefiar ol escudo de un club o sociedad?

35.- Ser miembro de una asociacidn musical?

36.- Ayudar a caiificar pruebas?

37.- Estudiar y entender las causas de los movimientos sociales?

38.- Explicar a otros como resoiver problemas de matemdticas?

39.- Reparar las instalaciones siéctricas de gas o de piomaeria en su casa?
40.- Semorar y plantar en una granja durante las vacaciones?

41.- Ayudar a los compafieros en sus dificuitades y preocupaciones?
42.- Leer biografias de politicos eminentes?

43.- Parucipar an un concurso de oratona?

44.- Disefar el vestuario para una funcién teatrai?

45.- Leer biografias de musicos eminentas?

46.- Encargarse del archivo vy los documentos de una sociedad?
47.- Leor revistas vy libros cientificos?

48.- Participar en concursoos de matemdticas?

49.- Proyectar v dirigir alguna construccién?

50.- Atender animales en un rancho durante |as vacaciones?

{QUE TANTO LE GUSTARIA TRABAJAR COMO:

51.- Funcionario al servicio de las clases humildes?

§2.- Experto en relaciones socisles de una gran empresa?

§3.- Escritor en un periddico 0 empresa editorist?

S4.- Dibujante profesional en una empresa?

55.- Concertista en una sinfénica?

58.- Técnico organizador de oficinas?

57.- investigador en un laboratorio?

58.- Experto caiculista en una institucién?

59.- Perito mecdnico en un gran taller?

60.- Técnico cuyas actividades se desempedan fuera de la ciudad?

INSTRUCCIONES FINALES: Sume los nimeros de cada columna y ancte su resultado bajo la misma,
Enseguida transforme ese numero en el que le corresponde en s escala que se encuentra a la izquierda
de su hoja de respuestas, ésta cifra que corresponde al porcentaje, andtela debsjo del numero de la
suma. ;



CUESTIONARIO

<{QUE OPINAS ACERCA DE TUS PROPIAS APTITUDES? ’

Enseguida se presenta una lista de actividades comunes, sobre las cuales puede haber tenido alguna
experiencia personal. Se desea que Ud nos diga -ue tan apto s considera para cada una de ellas. Para
indicarlo procederd de 13 siguients manera: Leerd cada pregunta y anotard 0, 1, 2, 3, o 4, dentro del
cuadrito correscondientes a esa cuestidn que se haila en la HOJA DE RESPUESTAS, guidndose por las
siguientes \Nstructiones:

Anotard ol 4 31 se considera muy compaetents.
Anotars el 3 31 se considera compatants.

Anotars el 2 si se considera medianamente competente.
Anotard ol 1 si 38 considera muy poco compeatents.
Anotard el O si se considera incompetents.

Antes de escribir cada numaero,. procure recordar o0 imaginar en que consiste la respectiva actividad.
Fijase que no le preguntamocs $i le gustan las actuvidades citadas. 3ino 31 s8 considera apto, y en que
grado para aprenderias o desempedarias. Es necesario que sea imparcial y justo en sus apreciaciones
ya que se desea tener informes precisos sobre Ud. mismo para ayudario en su problema de orientacién.

(QUE TAN APTO SE CONSIDERA PARA:

Tratar y hablar con tacto y tino a las personas?

Ser jefe competents de un grupo, equipo o sociedad?

Eroresarse con facilidad en clase o al platicar con sus amigos?
Dibujar casas, objetos. figuras humanas, etc.?

Cantar en un orfedn o grupo coral?

Lievar en forma correcta y ordenada los apuntes de la clase?
Entender principios y experimentos de Biologla?

- Ejecutar con rapidez y exactitud mecanizaciones aritméticas?
Armar y componer objetos mecdnicos como chapas, umbraes, etc.?
Actvidades que requieren destreza manual?

v & A
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11.- Ser miembro activo y Gtil en un club o sociedad?

12.- Organizar y dingir festivales, encuentros deporfives, excursiones o campafas sociales?
13.- Redactar composiciones o articulos periocisticos?

14.- Pintar paisajes?

15.- Aprender a tocar un instrumaento musical?

16.- Ordenar y clasificar debidaments decumantos de una oficina?

17.- Entender principios y experimentos de Fisica?

18.- Resolver problemas da Aritmética?

19.- Desarmar, armar y componaer objetos complicados?

20.- Mansjar con habilidad herramientas d= carpinteria?

"UNAM. Departamento de Orientacién.



21.- Colaborar con otros para el bien de la comunidad?

22.. Convencer a otros para que nagan 'o que Ud cree gque ceben hacer’

23.. Componer versos seros o j0cosos’

24 - Decorar antistcamente un saién, corredor, escenario o pato para un festival?

25 .. Cisunguir cuando alguien desenticna en las canciones o piezas musicales?

26.- Contestar y redactar correctaments oficios y canas?

27.- Entencer princcics v expenmenics de Quimica?

28.- Resciver rcmpecacezas numérices’?

29.- Resclver romgecacezas de alambre o de madera’

30.- Manejar ccn facilidad herramientas mecanicas, como pinzas, llave de tuercas, destornillador, etc.?

31.- Saber escuchar a otros con paciencia y comprender su punto de vista?

32.- Dar érdenes a otros con segundad y naturalidad? ’

33.- Escribir cuentos, narraciones o histonetas?

34.- Modelar con barro, plastlina o grabar madera?

35.- Aprender a entonar correctamente las canciones de moda’?

36.- Anctar y manejar con exactitud y rapidez nombres, numeros y ofros datos?

37.- Entender principics y hachos econémicos y sociales?

38.- Resciver problemas de digebra?

39.- Armar y componer muebles?

40.- Mane;ar con habihdad peguefas piezas y herramientas como agujas, manacillas, joyas, piezas de
relojeria, etc.?

41.- Conversar en las reuniones y fiestas con acierto y naturalidad?

42.- Dirigir un grupo 0 equipo 8n situacionaes dificiles y peligrosas?

43.- Saber distinguir y apreciar la buena literatura?

44 .- Saber disunguir y apreciar la buena pintura?

45.- Saber distinguir y apreciar la buena musica?

46.- Encargarse de recibir, anotar y dar recados sin olvidar detalles importantes?

47.- Entender las causas que determinan los acontecimientos histdricos?

48.- Resolver problemas de Geometria?

49.- Aprender el funcionamiente de ciertos mecanismos complicados como motores, reiojes, bombas,
etc.?

50.- Hacer con facilidad trazos geomdtricos con la ayuda de las escuadras, la regla T v ol compds?

51.- Actuar con "desinterds” y condolencia?

52.- Corregir a los demds sin ofenderios?

53.- Exponer juicios publicamente sin preocupacién de la critica?

S4.- Colaborar en la elaboracion de un libro sobre el Arte de la Arquitectura?

§5.- Dirigir un conjunto musical?

58.- Colaborsr en el desarrollo de métodos m4és eficientes de trabajo?

57.- Raalizar investigaciones cientificas teniendo como finalidad la bisqueda de la verdad?
58.- Ensefiar 3 resolver problemas de Matem4ticas?

59.- Inducir a las gentes a obtener resuitados pricticos?

60.- Participar en un concurso de modelismo, de cochaes. sviones, barcos, etc.?

INSTRUCCIONES FINALES: Sume los numaeros de cada columna y anote el resuhtado bajo la misma.
Enseguida transforme ese numaro en el que le corresponde en |s escala que se encuentra & la izquierda
de su hoja de respuestas, esta cifra que corresponde al porcentaje, andtela debajo del numaero de la
suma. A continuacién en el cuadro de la grifica llene con su ldpiz cada eo&umno desde la base hasta
la linea que corresponda a su respectivo porcentaje.
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INFORME SOBRE ALUMNOS CONDICIONADOS

f
FECHA :

Maestro, solicitamos nos informe sobre los siguientes rasgos de aprovechamiento y
conducta que presenta el alumno(a):
del grupo: durante su clase, en vista de que se ha condicionado su estancia
en esta escuela y requerimos elementos para su evaluacién.

INSTRUCCIONES: Coloque una "x" en la opcién que considere corresponde a la conducta mos
trada por el alumno y una "/ " si se trata de un aspecto no evaluado en esta clase.

CONDUCTA A EVALUAR BUENA REGULAR MALA
a.kd:(_)‘,,,ow—.‘—’-'ﬁas pr?n—‘?‘j & o S = gy
HHEEEEEEEBREEEHEEHEEERENHHEEBREBERE

1l .Cumplimiento de tareas.|

2.Cumplimiento de traba-
jos.

3.Atencidén a la clase.

M.Participacidédn en clase

5. Participacidn en equi
pO.

6. Cumplimiento de mate-
rial y utiles.

7.Cumplimiento del uni--
forme.,

8.Cumplimiento del corte
de cabello.

. Disciplina.

10. Otros:

OBSERVACIONES:

Firma de la Orientadora . Firma de la Directora.
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TU Y YO ESTAMOS EN UNA RELACICN QUE ES IMPORTIANTE PARA MI. QUISIERA

THRYBIEN FUERRE IMPORIENTE FARA TI,

CADA UNO DE NOSCTROS ES UNA PERSCNA UNICA CON NECESIDADES DIFEREN-
CIADAS. TU TIENES EL DERECHO DE CUBRIR TUS PROPIAS NECESIDADES.
YO TEMGO EL DERECHC DE CUBRIR LAS MIAS. TAMBIEN TENEMOS DERECHO
A TENER CREENCIAS Y VALORES PROPIOS. YO RESPETARE TUS DERECHOS.

YO QUIERO QUE TU RESPETES LOS MIOCS.

CUANDO TU COMPORTAMIENTO INTERFIERA EN MIS NECESIDADES, TE LO DIRE
PARA QUE ME PUEDAS ESCUCHAR Y POSIBLEMENTE CAMBIAR. CUANDO MI
COMPORTAMIENTO INTERFIERA CON TUS NECESIDADES, QUIERO QUE ME LO
DIGAS. ENTONCES TE ESCUCHARE Y CAMBIARE SI PUEDO. CUANDO NINGUNO
DE NOSOTROS PUEDA CAMBIAR PARA RESPONDER A LAS NECESIDADES DEL
OTRO, TRATAREMOS DE ENFRENTAR EL CONFLICTO Y RESOLVERLO JUNTOS.
NO QUIERO PERDER DEJANDOTE GANAR, Y NO QUIERO GANAR HACIENDO QUE
TU PIERDAS. QUIERO QUE ENCONTREMOS SOLUCIONES QUE SEAN ACEPTABLES

PARA AMBOS Y DE ESTA MANERA GANAR LOS DOCS.

TODO ESTO NOS HARA QUERERNCS MAS A NOSCTROS MISMOSY A AMBCS, X

NUESTRA RELACION SERA MAS FUERTE.



IMPORTANCIA DE LA ASERTIVIDAD EN LA ORIENTACION EDUCATIVA

Psic. Silvia Hernandez Garcia
Lic. Ma. del Socorro Cruz Garcia

El acto de defender los derechos humanos basicos propios sin violar
los de los demas. Es un estilo de respuesta que reconoce los limites
de lcs derechos propics, asi como la de los ajencs y tiende a con-
servar las fronteras establecidas.

La asertividad se basa en la premisa de que cada individuo posee
ciertos derechos humanos basicos. Los cuales incluyen fundamentos
como el derecho a rehusar solicitudes de los demas sin tener que
sentir pena o considerarse egoista; es decir derecho a considerar
que las propias necesidades son tan importantes como las de los
demas. El derecho a cometer errores y a ser nosotros mismos, en
cuanto no violemos los derechos de los otros.

En nuestra sociedad todas las personas interactuamos constantemente,
y hay momentos de dichas interacciones en que se encuentran en
Jjuego nuestros derechos fundamentales, y ante ellos solemos respon-
der de tres formas: asertivamente, no asertivamente y agresivamente.

Estas tres son respuestas que parecen formar un continuo lineal
que va de la no asertividad a la posicidn agresiva. Sin embargo
la no asertividad y la agresidn son disfuncionales no sbdlo debido
a que usan métodos indirectos de expresar deseos y sentimientos
y fallan en respetar lcs derechos de todas las personas, sino tam-
bién debido a que crean ambivalencia y desequilibrio de poder,
en el cual las dos posicicnes pueden mezclarse o intercambiar
posicicnes. Al rehusar defender sus derechos, la persona no asertiva
crea un desequilibrio de poder dando a los demas mas derechos -
que a si mismo, mientras que la perscna agresiva crea un deseqguili-
brio de poder dandose a sl mismo mas derecho que a los demas.

Este desequilibrio de poder es inestable: La persona no asertiva
puede acumular pena, resentimiento o temor hasta que llega a conver-
tirse en agresiva.

El individuo asertivo busca una solucidén que equilibre el balance
de poder y permita a todos mantener sus derechos basicos.

La asertividad puede ser Otil en situaciones en las cuales una
persona estid ansiosa por defender sus derechos basicos. Estas
situaciones incluyen decir si y no con conviccidn; dando y reci
biendo criticas, iniciando conversaciones, resistiendo interrupcio-
nes, recibiendo cumplidos, demandando un trato adecuado como orien-
tador, maestro, alumno, padre o hijo.



La asertividad es Gtil dentro de la crientacitn educativa hacia
el intericr de la escuela, especificamente en las relacicnes inter-
perscnales, tcmande en cuenta que siempre el crientador debe ser
un excelente conciliader entre maestrcs y alumnos, direccién y
alumncs © entre padres e hijcs, o bien, cenciliando cen lcs maestres
para que le permitan realizar alguna actividad cen les grupes.
Asi mismo, es impcrtante que el crientader le ersefle a lcs alumncs
a ser asertives para que lcs chices mejcren sus relacicnes cen
sus compafiercs y maestros; ya que estc puede prevenir tante inadap-
tacitn a la escuela como aspectos de bajo rendimientc ¢ reprcbacién,
cuandc esta es ocasicnada mas per el tipc de relacicnes que se
establecen que per la falta de comprensicn de lcs centenidcs educa-
tives.

Para la eleccién de carrera u ccupacicn la asertividad es muy impor-
tante porque ayuda a lcs chices a defender una pesicitén frente
a las perscnas que influyen en sus elecciones.

Tedes ccnccemes les cases tipicos en dende los chices se dejan
llevar per la presion de padres, amiges, etc., para tomar decisiones
relacionadas cecn su fermacitn, cen la eleccion prefesicnal o con
las decisicnes para resclver prcblemas de la vida cctidiana; que
pcstericrmente se perciben ccme errcres ccasicnandc crisis en elles.

Asi misme, debemecs censiderar que si el joven continua estudiando
cada vez le va a ser mas necesaric manejar comportamientcs asertivos
para sclucicnar prcblemas, y lo mismc sucederad al llegar a la vida
prcfesicnal.

COMPONENTES DE UNA SITUACION ASERTIVA
Una respuesta asertiva nc se toma a partir del pcder que se detenta,

el tiempo que se tiene c¢ el esfuerzo realizade. Para tomar una
respuesta asertiva se debe considerar:

1. Estar ccnscientes y ceonvencidos de que tenemcs dereches y los
debemos hacer respetar.

2. La conducta especifica ante la cual la perscna asertiva esta
respendiendc.

3. La reaccion emeccicnal que tiene la perscna asertiva ante 1la
conducta especifica.

4, La conducta especifica que la perscna asertiva preferiria
presentar.



5. Las posibles censecuencias tantc pesitivas comc negativas para
la ctra perscna si el se ccmperta asertivamente.

6. Ccnsecuencias que le prcveca a sl mismec su respuesta asertiva.



LOS DERECHOS ASERTIVOS

Una creencia fundamental de la Filosofia Asertiva es que TODOS TENEMOS
DERECHO A ACTUAR ASERTIVAMENTE Y A EXPRESAR SEMNTIMIENTOS  HOMESTOS,
PEMSAMIENTOS Y CREFMCIAS. Este postulado general lo podemos descomponer
en los CINCO DERECHOS ASEPTIVNS RASICCS gque a continuacidén enumeramos:

1.- Todos tenemos derecho A SER RESPETADOS POR LS DEMAS

2.- Todos tenemos derecho A TENER MECESIDADES Y OQUE NUESTRAS MECESIDADRES
SEAN CONSIDERADAS TAN [IMPORTANTES COMO LAS DE LAS OTRAS PERSNMAS.
Ademds tenemos el derecho a SOLICITAR NO A EXIGIR que las otras
respondan a nuestras necesidades, al mismo tiempo que tenemos,
derecho de decidir si nosotros responderemos o no, a las necesidades
de los demas. RECORDEMOS ENTONCES OUE TODOS TEMEMOS EL DERECHC
A PEDIR CUALQUIER COSA SIEMPRE QUE PRECONOZCAMCSEM LOS DEMAS EL
DERECHO A DECIR MO,

3.- Todos teneros derecho a TENER SENTIMIENTOS Y A EXPRESARLOS EM
FORMA QUE NO VIOLEM LA DIGMIDAD DE OTRAS PERSOMAS. Por ejemplo,
todos tenemos el derecho a sentirnos cansados, felices, deprimidos,
sexualmete excitados, furiosos, solitarios, simples, etc.

4.~ Todos tenemos el derecho A DECIR SI NOS COMPCRTAREMOS EN LA FORMA
EN QUE LOS DEMAS ESPERAN QUE LO HAGAMOS O EN LA FORMA QUE MNS SATISFAGA
A MNOSOTROS MISMOS, SIEMPRE QUE NO PASEMOS SOBRE LOS DERECHNS DE
LAS DEMAS PERSONAS.

5.— Todos tenemos derecho A FORMAR NUESTRAS PROPIAS OPIMIOMES Y A
EXPRESARLAS.

De estos DERECHOS PASICCS se pueden derivar una gran cantidad de derechos
especificos, por ejemplo, el derecho a obtener aquello por lo que se
pagd, el derecho a cometer errores, a no gustar de sus parientes, a
decidir que tan frecuentemente visitarda a sus padres, a no reir de
ciertos chistes, a solicitar ayuda, a negarse a prestar su carro, a
comer dulces, a pedir explicacidn, a solicitar aumento de sueldo,
a tener amigos, a tener un dia para usted solo, etc.

Recuerde, para finalizar, que Tla ASERCICM EMRICUECE LA VIDA Y COCMDUCE
FINALMENTE A RELACIOMES INTERPERSOMALES MUCHO MAS SATISFACTORIAS, CUE
EL EMPLEO DE LA MANIPULACICE, LA SUMISION O LA HOSTILIDAD.



Carateristicas de la conducta:

Sentimientos presentes en
usted cuando emite una
conducta:

Sentimientos que puede
provocar en los demas con
una conducta:

Sentimientos de los danas
HACIA USTED, cuando usted
emite una conducta:

Con respeto a las metas:

En relacion a la Libertad
de eleccion.

CUADRO CCMPARATIVO ENTRE CONDUCTA NO ASERTIVA,
AGRESIVA Y ASERTIVA

CONDUCTA NO ASERTIVA

Emocionalmente deshonesta
indirecta, autodevaluado-
ra, inhibida

Herido, ansioso en el
momento, posiblemete
furioso después

Culpable o superior

Piedad, Irritacion,
Disgusto, Desprecio.

No Togra la meta de-
seada.

Permite que otros
elijan por él.

CONDUCTA AGRESIVA

Emocionalmente honesta
pero en forma inapro—
piada,directa, expre-
siva, autogratificante
a costa de otros.

Justificado, superior,
en el momento, despre-
cia a los demas y posi
blemente sienta culpa

después.

Herido, Humillado,

Furia,Coraje, Deseos
de venganza

Logra su meta hiriendo
a otros.

Elige por otros.

CONDUCTA ASERTIVA

Emocionalmente honesta
en forma apropiada,
Autogratificante,
Directa, expresiva.

Confiado, siente respeto
por si mismo en el mo—
mento y después.

Valioso, respetado.

Generalmente respeto.

PUEDE Tograr su
meta.

Elige por y para
si mismo.



TECNICAS FUNDAMENTALES PARA DESARROLLAR UN COMPORTAMIENTO ASERTIVO

18, El mensaje debe ser dadc en "primera perscna"
28, Debe existir implicitc ¢ explicitamente un "mensaje yo"
33, El mensaje debe ser dadc en feorma asertiva.

La des primeras técnicas estan relacicnadas intimamente a nuestro
derechc asertivc primerdial, es decir, al ser "nuestrcs propics jue-
ces", el hablar en primera persom ncs compromete en nuestra ccmunica-
cién sccial. En lc referente a "mensaje yc" ncs permite clarificar-
ncs: tantc que el prcblema es nuestre, asl come cual es la cenducta
c situacicn que ncs esta sefialandc en ese momentc el hacer usc de
un mensaje asertive.

Mensaje asertivc.- Para que un mensaje sea dadc de manera asertiva,
es importante tcmar en cuenta lcs siguientes elementcs:

T Reflejar ccmprensién a la ctra perscna.
2. Expresar tu prepia situacién.
3. Fijar tu pcsicién.



Un ejemplc de mensaje asertive podria ser:

"una amiga te pide el faver de que le cuides a su nifia durante la
tarde mientras ella va de ccmpras. T4 hablas dispuestc la tarde para
descansar y nc deseas dejar de hacerlc.

Una respuesta asertiva a la peticitn de su amiga seria: "s& que es
una mclestia para ti el tener que llevar a la nifia centige; perc -
he reservadc el restc de la tarde paré descansar, de manera que nc
pcdré cuidarla hcy". La reaccicn asertiva tiene una ncrma general:
expresar la realidad de la situacien.

Perc el mcdc de expresarse lc mejer pecsible puede aprenderse, y el
cocmienze de este entrenamientc es haciendc usc de estcs tres elemen-
tes:

- "Sé que es una mclestia para ti"..... , refleja ccmprensién hacia
la ctra perscna.

- "Perc he reservadc el restc de la tarde"..... , expcnes tu prcpia
situacién.
- "De manera que nc pcdré cuidarte a la nifia"...., fijas tu prcpia

pesicién.



ALGUNOS EFECTOS POSITIVOS QUE PUEDE PRODUCIR
EL DESARROLLO DE UN COMPORTAMIENTO ASERTIVO.

Evita sentirncs incapaces de resclver un prcblema.

Ncs pesibilita para cbtener, en parte, lc que deseames.

Evita el ccntrel psicelégico de emccicnes tales ccme la ansiedad,
la igncrancia y la culpabilidad.

Evita usar barreras de ccmunicacién que bajen la autcestima del
que escucha.

Evita usar calificatives de "buenc", "malo", "justo", "ccrrectc",
etc., que ncs lleva a aprender ideas ¢ creencias errcneas de
ncsctres mismes.

Responsabiliza a quien da el mensaje y nc a un tercerc desccncci-
dc, imaginaric e imperscnal. .

Permite mestrarncs humancs, ccn nuestras capacidades asi come
cen nuestres limites.

Permite expresar nuestras necesidades y valcres y ni siquiera
es necesaric que el ctrc este de acuerdc ¢ le guste lc que expre-
samcs ¢ pedimes.

Permite ccmunicarncs y cclaberar cen ctres cuande surge un con-
flictc ¢ tengc un prcblema.

El oyente puede apreciar el efectc de su conducta y pcsiblemente
reconsiderar nuestras necesidades.

Permite afirmar ante mi misme y ante lcs demas scbre lc que me
pasa, lc gque sientc, lc que me afecta, y que puedo verbalizar
en vez de agredir a huir.
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ACTIVIDAD SUGERIDA
CON LOS ALUMNOS

A partir de lc revisadc en el cursc scbre este tema, se reccmienda que
se realicen ccn lcs muchaches, jueges de rcles en lcs que se perciba y
ejercite su pensamientc y actuacién de manera ccherente, en las diver-
sas actividades que ccnfeorman su quehacer cctidiane.

Desarrcllar de lcs siguientes ejemples 3 situacicnes: una agresiva, -
una inasertiva y otra asertiva.

Un muchachc desea ingresar a un equipc de futbel.

MUCHACHO: Mire entrenadecr, yc scy muy buenc jugande futbel,
(Agresiva) nc ccme les jugaderes que tiene, per lo que usted

deperia tenerme en su equipc, y de una vez tam -
bien a estcs dcs amiges.

ENTRENADCR: Si crec gue puedes ser muy buenc, perc pcr ahcra
(Asertiva) el equipc estd ccompletc. Que te parece si en ctra
ccasién platicameos para ver si hay cpertunidad.

MUCHACHO: Entrenadcr me gustaria entrar a su equipc de fut-

(Asertiva) bcl, tengo experiencia y me gustaria que me diera
una cpertunidad.

ENTRENADCR: Buenc, sabes, yo tengo pocc tiempc siendc el en -

{Inasertiva) trenadcr y nc cenczce adecuadamente ccme esta el

equipec, perc nc sé si tu tendrias cpertunidad, -
mira la verdad nc sé ccme se den las situacicnes,
espera mejcr habla con mi ayudante para ver si te

recibe.
MUCHACHO: Entrenader me gustaria entrar a su equipc de fut -
(Asertiva) bcl, tenge experiencia, y me gustaria que me die-

ra una opcrtunidad.



ENTRENADOR:
{Asertiva)

En este mcmente nc estamcs requiriendc nueves ele

menles,

perc pucde darte la cpertunidad de que en

trenes ccn el equipc para cbservar tu juege.
Si surge una cpertunidad puedc incluirte.

Una jcven quiere elegir carrerz y es presicnada pcr su mejer amiga.

RESPUESTA
Inasertiva

RESPUESTA
Agresiva

RESPUESTA
Asertiva

AMIGA:

JUAN

JUANA:

JUANA:

Quierc estudiar ciencias de la ccmunicacién.
inscribete también, asi seguimes juntas.

Andale, scy tu mejcr amiga. Perque tus papas
te dijercn que no te ccnviene vas a cambiar
de idea, cuandc vas a dejar de ser hijita de

papi.

Bueno. no sé. esa carrera no me gusta pero si
es clerto que eres mi amiga v podria hacer un
esfuerzo hablaré con mis padres para conven--
cerlos. aungue no se que voy a hacer si se --

ensjan.

Estds loca! Por nada estudiaria esa carrera
La amistad es una cosa v mi futuro otra.

Mira en efecto eres mi mejor amiga. te quiera
muche. pero si td me comprendes ¥ me quierecs
date cuenta que esa carrera no me gusta ¥ es
posible que de estudiarla me vava muy ma. Que
te parece si mejor buscamos la forma de se---
guir comunicandonos a pesar de que estemos en
grupos (o escuela diferentes).
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