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INTRODUCCION

El diseno grafico, es una disciplina que abarca diversos
campos de la comunicacion, principalmente la comunicacion
visual, donde por medio de elementos graficos pocdemos
transmitir una idea y dejarla ahi de manera permanente o
fransitoria, segun sea la necesidad del espectacdor, tocdo
espectador tiene el privilegio de aceptar solo aquella
informacion que sea de valor para ¢él.

El diseno grafico, como su nombre lo dice abarca
diversos medios visuales, como son: el diseno editorial,
diseno de portadas de discos o bien de libros, revistas de
actualidad, boletines informativos, anuarios, asi como la
elaboracion de diaporamas y spots televisivos, en fin toda
acuella expresion gratica que requiera transmitir un mensaje
a todo espectador que lo reciba.

El campo del diseno grafico es muy vasto, debido a que
nosotros podemos explorar en diversas areas de la
comunicacion, desde el disefo de un cartel para una
campana de salud, pasando por el planteamiento, célculo,
disenno y produccion de anuncios exteriores de grandes
dimensiones, la fotografia como apoyo grdifico, la ilustracion,
los medios de impresion, y ahora el uso de la computadora
nos hace la vida un poco mas sencilla al crear y producir
disenos en menos tiempo que en otra época se requeria.

El uso de la computadora abarca muchas dreas, que
uno, como disenador grafico debe conocer vy si es posible
dominar para hacer la produccion o més agil posible. Asi
como manejar los diferentes medios de reproduccién que
determinado diseno requiere.

AsSi como nosotros manejamos el color |, las formas, la
tipogratia, para poder transmitir un mensaje, en un cartel,




volante, revista, anuncio, en fin cualquier medio impreso,
debemos conocer las diversas cualidades y calidades que
las computadoras ofrecen.

Para poder crear imagenes sencillas que transmitan
confianza en el producto que se va a adquirir, se necesita
conocer a fondo el manejo de los colores, la tipogratia, la
distribucion y los puntos clave para lograr con éxito que el
mensaje sea realmente efectivo y de una calidad igual a la
del producto.

Es por ello que la inquietud de trabajar con Benedetti's
Pizza, es la de crear una imagen fresca, juvenil, de facil
retencion en el espectador.

Al trabajar con Benedetti's Pizza mas de un ano, me di
cuenta de la gran necesidad que tenfa al requerir un apoyo
promocional de igual calidad que sus pizzas.

Ya que a veces por el tiempo, o bien por el
presupuesto, el volante mensual , realmente carecia de
cuidado al transmitir su promocion y causaba confusion el
hecho de que no se tuviera un orden en la informacion que
el volante presentaba.

Sin embargo con el tiempo todo el mundo adquirimos
experiencia, y fué como Benedetti's Pizza llega a considerar
un mayor cuidado en su imagen. Es asi como nace el interés
de crear una imdgen que transmita confianza y que
sobretodo sea lo mas directa posible al espectador:

Para este trabajo se requirid de una investigacion a
fondo de todo lo que involucra a Benedetti's Pizza desde su
producto, que son las pizzas, su gente trabajadora,




consumidores, competencia, posicionamiento  en ¢l
mercado, calidad y sobretodo su publicidact.

Reuniendo resultados y analizandolos surgio la idea
que se maneja en este trabajo, donde se podra ver que el
resultado realmente transmite confianza al consumidor, €s
claro el mensaje y tiene su elemento grafico de interés y
apoyo al slogan mensual.

El ofrecer al cliente un producto comestible, debe de
car la confianza absoluta de la caliddad de éste, en lo que se
refiere a limpieza, sabor, estilo, productos que se utilizan en
la elaboracion, garantias que se dan durante el servicio,
como €s la entrega antes de 30 minutos, todo esto se
considera para ofrecer y dar la imagen de calidad que
Benedetti's Pizza tiene.

Quiero hacer notar que mi principal interés en trabajar este
proyecto para ellos es que Benedetti's Pizza es una empresa
100% mexicana, que tiene un amplio mercado a nivel
nacional, y que debido a su recién ingreso al mercado
competitivo, necesita la asesoria en cuestiones de diseno y
publicidad, para no caer en copias mal hechas de la
competencia de origen extranjero.

Este material tiene como propodsito lograr la captacion y
retencion de nuevos clientes consumidores que realmente
identifiquen y relacionen el producto a consumir con la
publicidad que se le esta manejando.




PREFA(D

El manejo de promociones mensuales a través de un
volante, constituye un medio de comunicacion directo al
cliente, ya que este es entregado en sus manos, con la
informacion que esta buscando y la sugerencia o promocion
que se maneja en ese mes en especifico.

Para lograr un mensaje claro en el promocional
mensual, se manejan imagenes de la mascota de Benedetti's
Pizza, en diferentes poses, que reatirman el slogan mensual
y que ambos apoyan la promocion.

Con este trabajo se ofrece una serie de promocionales
que brindan confianza al consumidor ya que guarclan una
linea y estilo juvenil, de acuerdo al puablico de mayor
CONsSuMo.

Por ultimo se maneja la forma de producciéon para
reducir costos de impresion y sobre todo reducir tiempos de
produccion gréfica, impresion y acabado.

Con este trabajo, se logra un crecimiento significativo
para Benedetti's Pizza ,con estas ideas se logran bases para
una publicidacd de mayor calidad.

Se maneja la forma de produccion grafica, teniendo
como herramienta de trabajo la computaclora, se hace
mencion de la planificacion desde el negativo, hasta la
impresion, y esto da como resultado un trabajo de gran
calidad en costos bajos de produccion.







Capitulo 1
L1 QUIEN £§ U CUANDD NACE RENEDLTIIS DIZZA?

En el ano de 1992, nace en Manzanillo ,Colima, la
empresa Benedettis Pizza, una empresa 100% mexicana, que
maneja los mas altos niveles de calidad en el servicio,
producto, trato al cliente, materia prima, ingredientes,
personal, etc.

En 1903, llega al Distrito Federal, para ofrecer su
producto principal que son la pizzas, Benedettis Pizza es
ahora una cadena de Pizzas-Restaurantes y tiendas de
reparto a domicilio, que ofrece al mercado mexicano pizzas
deliciosas y de la mas alta calidad.

Benedetti's Pizza siempre ha buscado mejoras en sus
productos y servicios, para que con esto se logren niveles de
excelencia en su calidad.

Benedetti's Pizza ha logrado establecer en el mercado
mexicano un producto de la mas alta calidad, entrando asi en
competencia sana con las cadenas de pizzas-restaurantes y
tiendas de reparto a domicilio de origen extranjero, ya sean
norteamericanas o0 bien espanolas, posicionando su
producto como uno de los mas deliciosos en el mercado,
esto se ha logrado gracias a la politica que Benedetti's Pizza
tiene: “Es mil veces mejor regalar una buena pizza que cobrar
una mala pizza”.




1.2 BREVE HISTORIA DE SU CRECIMIENTO
IN LL ARCA DL (OMIDA hapiDA

El sistema de comida rapida se cred basicamente para
cubrir las necesidades en escuelas, hospitales v
aeropuertos. Los restaurantes de comida rapida poseen
una sofisticada tecnologia a lo que preparacion, empacque y
transportacion se refiere.

El gran crecimiento en el mercado de los restaurantes
cde comida rapida han logracio bajar considerablemente
tiempos de produccion y sobre todo costos.

LLa comida rapida tiene, hoy en dia, una gran
demanda, debido al ritmo de vida que se lleva, sin embargo
gracias a esta demanda y competencia la calidad de la
comida se ha incrementado considerablemente, ya cue en
la mayoria de los casos la manera de preparar es por medio
de una computadora que mide tiempos, temperaturas de
coccion de determinado alimento, algunos de estos
alimentos vienen congelados, precocidos o deshidratados.

Benedetti's Pizza siempre ha buscado dar el mejor
servicio, y para ello cuentan con una sofisticada tecnologia
para la coccion de sus pizzas, ellos conjuntan la elaboracion
de las pizzas de la manera tradicional, preparando bien la
masa, hasta obtener la consistencia necesaria,
extendiéndola hasta lograr el grosor adecuaco,
distribuyendo los ingredientes requeridos en gramajes
exactos, todo esto en un tiempo de elaboracion muy corto,
para la coccion utilizan un horno por tiempo, en el que la
pizza sale totalmente cocida, en un corto tiempo y de una
excelente calidad.

En los 4 afnos que lleva Bencdetti's Pizza en el
mercado mexicano, han establecido mds de 20 sucursales
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en el interjor de la Republica Mexicana y mas de 7 sucursales
en el Distrito Federal.

En este periodo Benedetti's Pizza ha logrado un buen
posicionamiento en el mercado mexicano, ofreciendo una
alta calidad en lo que a producto de consumo se retiere, se
ha adoptado una buena estrategia de trabajo y produccion:
“tener empleaclos contentos, transmite la buena imagen de
una empresa’. En Benedettis Pizza, los empleados de
mostrador, repartidores, administrativos, etc. son gente
joven llena de entusiasmo para trabajar, y como resultado se
tiene una gran empresa que sigue creciendo a un buen ritmo,
pero sobre todo ofrecen una deliciosa pizza orgullosamente
mexicana.

13




1.3 (REACION DE L4 MEGA IZZA

Para 1994 Benedetti's Pizza, crea un nuevo producto en
el mercaco: La MEGA PIZZA, logrando asi satistacer a un
gran nimero de consumidores, gracias a que la nueva pizza
califica con las mismas normas de calidad que las
especialidades de la casa, pese a su tamano (82
centimetros), es dificil de manipular, las personas que se
encargan de su elaboracion tienen todo el cuidado en
respetar los gramajes exactos que Benedetti's Pizza exige, ya
que dentro de su politica de venta este s un punto  muy
importante, nunca se va a encontrar una pizza de Benedetti's
Pizza faltante de ingredientes.

Para Benedetti's Pizza la creacion de la MEGA PIZZA fué
un riesgo muy fuerte, ya que en nuestro pais no se consumia
grandes cantidades de comida. Esta creacion aparecio
cuando se inicia en el mercado la produccion en serie de
altos volumenes en los que a comida se refiere. Como un
ejemplo claro es la creacion de refrescos mas grandes en
cantidades de 1 1/2 litros cuando antes eran de 1 litro,
cambios similares ocurrieron en diferentes campos de los
productos de consumo.

La MEGA PIZZA, fué una creacion de competencia de
consumo, es decir una MEGA PIZZA, equivale a 2 pizzas
medianas de la competencia, pero su costo se reducia
considerablemente, ya que al cliente se le ofrece un
producto nuevo, diterente,de alta calidad, a un precio muy
accesible y en costos de produccion menores, que los que
se lleva el elaborar 2 pizzas medianas con los mismos
ingredientes que la MEGA PIZZA.

14




.4 DRLSINTACION DE LA MASCOTA

Para la MEGA PIZZA, se diseno en el departamento de
publicidad de Benedetti's Pizza, en Manzanillo, Colima, una
mascota que correspondiera al tamano de la MEGA PIZZA, se
propusieron un sin fin de mascotas, después de observar y
valorar, tué seleccionada el gorila.

Si bien es una mascota cue al principio se le considero
un poco agresiva para el publico, ya que algunos
consumidores comentaron que parecia que quien
consumiera la MEGA PIZZA era o se parecCia a un gorila,

Esta imagen cambid debido a que se hicieron mas
agradables los trazos y poses del gorila y esto funciond,
ahora la gente identifica plenamente al gorila con la MEGA
PIZZA y en consecuencia con Benedetti's Pizza.

Este posicionamiento se logré a base de una fuerte
campana promocional, en la que el volante jugd un papel
muy importante para la difusion de la MEGA PIZZA.

El gorila de la MEGA PIZZA, no tiene nombre que lo
identifique, sdélo lo conocemos por el “gorila de la mega”,
porque sabemos que la pizza méas grande en México es la
MEGA PIZZA, y es una creacion de Benedettis Pizza.

15
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Al salir los promocionales de la MEGA PIZZA, se disenaron
volantes de una manera muy sencilla, la informacion no es
muy clara, por la dispocision que tiene, la imagen del gorila
abrazando la MEGA-PIZZA, es muy sencilla v no llama la
atencion, debiclo a que su posicion es muy estatica, el texto
que utilizan tiene mas ritmo que la imagen, ya que se
utilizaron diferentes puntajes en la frase que dice: LA PIZZA
MAS GRANDE DE MEXICO!, esta frase llama mas la atencion
que el gorila, pero lo que mds atecta al volante es la mala
impresion que tuvo, ya que los registros de color no cazan
unos con otros y la imagen final demerita mucho, es un
volante hecho muy de prisa, carente de calida, lo que sin
duda afecta la idea que el publico tiene del producto.
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PROMOCION VALIDA DEL 24 DE MARZO AL 15 DE ABRIL ‘94

En el seguncdo volante observamos un cambio en la
posicion del gorila, incluso en sus trazos, se observa un
gorila mucho mds agradable que el primer volante,

Los colores que se utilizaron son mas agradables, sin
embargo le {altd un poco de mas cuidado en la impresion, ya
que al igual que el primer volante la impresion fué de mala
calidad, porque incluso los colores corporativos a pesar de
ser tintas directas el color se ve pdlido, como si estuviera
depintado.

La invitacion es mas directa, mas cordial, y la
informacion es mas ordenada,se entiende mucho mejor el
mensaje.
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En un tercer volante, podemos observar un cambio
raclical en lo que a formato, conceplo grafico, disposicion de
la informacion, la cualidad de este ejemplo es que sirve de
volante v cupon a la vez.

Para la creacion de este volante se  apoyaron
completamente en Coca-Cola, ellos mandaron a elaborar
este diseno a la agencia de publicidad Mckann Ericson.
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Para este cuarto volante se repitio el trato anterior
con la agencia de publicidad.

Cabe senalar que estos volantes tuvieron mucho
mas aceptacion que los anteriores debido a  su
tralamiento en la imagen.
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capitulo 2
2.1 DE DONDE VIENE £L YOLANTE?

Dentro del diseno grafico, el diseno editorial, abarca
una parte importante en lo que a impresos se refiere, en esta
arca se tiene desde el diseno de una revista, libro, cartel,
folletos, boletines, llegando hasta el volante, que es
considerado un cartel pequeno, la funcion que tiene estos
impresos es de transmitir mensajes, para lograr esta
ransmision de mensajes se apoyan en €l uso de imagenes
y 1exto.

“En el diseno editorial, las revistas, libros, boletines,
folletos, volantes, catteles y todas aquellas publicaciones,
utilizan el texto para transmitir el mensaje y la imagen para
reforzarlo, el uso de la imagen es nesesaria para que influya
como dispositivo de seguridad en la mente del espectador.™

El volante dentro del diseno editorial, entra en la
clasificaciéon de los carteles, debido a su proceso de
elaboracion, materiales y su duracion en la mete del
espectador, un volante tiene una ventaja sobre el cartel, es
tangible y por esto puede ser recordado con mayor facilidad.

El término “Flyer" o volante fué originalmente utilizado
en Inglaterra, en el ano de 1478, para referirse a una hoja de
papel impreso donde combinaba texto e ilustracion.

.05 volantes eran distribuidos de mano en mano al
publico para informar algun evento o acontecimiento.

El disefio de los volantes fué evolucionando de acuerdo
a las necesidades de los usuarios, gradualmente se
volvieron mas ambiciosos hasta convertirse en un apoyo
comercial, promocional y politico.

') Barnicoat, Los carteles, su historia y lenguaje, pg. 83
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En anos recientes el volante llegd a ser un apoyo
promocional para la venta de algin servicio o producto,
combinando texto e imagen, el volante viene siendo el
transmisor de informacion directa al cliente.

“En un principio eran elaborados en una sola tinta, con
el paso del tiempo y el avance de la tecnologia, el volante se
imprimié a colores alrededor del ano de 1848 donde se logro
imprimir mas de 10,000 hojas en una hora.™

En Inglaterra, el volante constituyd uno de los medios
de informacion mas importantes. En el ano de 1478 William
Caxton, en Londres, imprimio el primer anuncio en el idioma
inglés, era un volante que contenia las reglas para la
orientacion de los clérigos en la Pascua Florida. Estos
volantes se clavaban en la puertas de la iglesias, y asi se
convirtid en el primer letrero impreso de uso externo en
idioma inglés.

El antecesor de los anuncios modernos de ofertas y
demandas tenia el extrano nombre de "siquis”.

Estos eran anuncios clavados en tablillas que se
idearon en Inglaterra a fines del siglo XV, donde Frank
Presbrey los describe asi: “Se trataba de anuncios escritos a
mano que se colocaban en lugares publicos. Sus autores
eran escribanos que hacian negocio con este trabajo.

La palabra “publicidad” en el sentido que se le da hoy
era desconocida entonces. L.os volantes de publicidad
redactados por escribanos se denominaban “siquis’ o “si
alguien’, porque usualmente comenzaban con las palabras
"si alguien desea’, 0 "si alguien sabe de”, una frase que
provenia de la Roma antigua, donde los anuncios publicos
de articulos perdidos siempre comenzaban con las palabras
"si quis”.

: The new GROLIER, Multimedia Encyclopectia?




L.OoS primeros que usaron el manuscrito siquis fueron
clérigos jovenes que hacian publicidad a un curato... Muy
pronto, las personas que deseaban sirvientes, o los
sirvientes que buscaban trabajo, comenzaron a usar dicho

cartel. También se anunciaban objetos extraviados. Y
después tabaco, perfumes, caté y otros articulos de lujo. Sin
embargo, el mayor porcentaje de los siquis continud siendo
ce los anuncios de tipo-personal o de solicitudes”.?

La publicidad en masa, se inicioé practicamente con los
volantes ingleses en el siglo XV, que eran distribuidos de
mano en mano, o bien eran colocados en los lugares mas
concurridos.

El auge mayor de la publicidad en masa se inicia con la

revolucion industrial estadounidense a finales del siglo XIX.,
En este periodo una creciente produccion en masa, el
avance de los transportes vy las prensas de impresion de alta
velocidad se combinaron para crear la pubhcndad y la
mercacdotecnia moderna.
Durante 1900 a 1920 se iniciaron ciertas restricciones vy
reglamentaciones legales sobre la publicidad, esto con el fin
de que la gente comprendiera el alcance y la influencia que
tenia la publicidad en masa.

En el periodo de 1950 a 1975, fué una época en la que
se consolidd y crecid la publicidad, ya que adquirieron una
importancia clara en la venta de un producto o servicio.

Hoy en dia, gracias a la tecnologia podemos ofrecer

una publicidad que ademas de informar, logra persuadir al
consumidor a adquirir determinado producto o servicio.

* KLEPNER Otto, Publicidad, Cap. | Los antecedentes de la publicidad moderna pg. 5
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2.2 DESCRIPCION DE UN YOLANTE

Un volante es un impreso a 1, 2 0 3 tintas o en
seleccion de color, de formato pequeno, regularmente a 1/2
carta o /4 de carta, el formato se detine de acuerdo al
tamano de pliego que se va a imprimir, se recomienda que
sea un formato pequeno, ya que el volante se distribuye de
mano en mano, o bien en establecimientos donde los
colocan en las vias de mas acceso de publico, junto a las
cajas de cobro, para que la gente tome uno, o bien en un
lugar muy concurrido.

El volante es un apoyo muy importante en lo que a
promociones se refiere, €s un apoyo muy socotrido por los
comerciantes, al anunciar alguna oferta, promocion o
descuento especial, su funcién es transmitir la informacién
de un producto o servicio para que el cliente consuma.

Regularmente el volante viene impreso a una tinta vy
sélo por una cara del papel, sin embargo hay volantes que
vienen impresos por ambos lados, incluso en seleccion de
color o en dos o mas tintas, la finalidad es llamar la atencion,
y esto se logra en base a la creatividad y originalidad del
volante al transmitir su informacion.




2.3 YENTAJAS QUE OERECE £L YOLANTE (OMO bROMOCIONAL

El volante, como va dijimos, es un apoyo muy grandle
para informar al publico consumidor, alguna oferta,
promocion o descuento especial.

Una de las ventajas mas importantes del volante, es
que es un medio de informacion directa al cliente, ya que él
recibe el volante y el mensaje que recibe al observar lo que
le entregaron o tomo de algin sitio, queda grabado en su
mente, esto se debe al diseno y el como se enwega el
volante, ademdas de que un volante por el material del que
esta hecho se puede guardar hasta en la bolsa del pantaldn.

‘Propagancla directa, como la palabra hablada es
insuficiente para transmitir un mensaje de manera concreta y
positiva, se hace uso de la publicidad del texto impreso, este
es complementado por la imagen y el color para dar mas
vida a una idea y que ella sea comprendida de manera
inmediata.™

Otra ventaja importante es el costo de produccion,
debido a su bajo costo, comparado con otro tipo de
promocionales, su produccion es en serie, tiene un bajo
costo, la distribucion es directa al cliente y esto es lo que mas
importa,por que un promocional llama mas la atencion por
ser tangible, ya que muchas veces vemos por la calle algan
anuncio espectacular, y al paso de unos cuantos minutos, se
nos olvida que es lo que nos decia ese anuncio, sin embargo
el volante, por su tamano lo podemos conservar con
NOSOtros por un tiempo mas prolongado.

Una ventaja importante que se logra con el volante es

que al cliente consumidor, siempre gusta de oportunidades
de compra, el volante logra satisfacer esto porque en €l se

* HAYTEN Peter J., El color en la publicidad y artes grdticas. pa. 55
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anuncian ofertas, promociones o descuentos especiales,
que el cliente ve como una oprtunidad de adquirir el producto
0 servicio con un descuento especial.

Dentro del area de restaurantes de comida rapida. el
uso del volante es muy importante ya que es empleado para
anunciar la promocion que regularmente es mensual, junto
con el mend, el volante es impreso por ambas caras, el frente
con la promocién mensual y la vuelta con el ment de la casa.

Actualmente las empresas de comida rapida, tienen
como principal medio de promocidon la distribucion de
volantes 0 volanteo, ya que el producto que venden es
dirigido a gente joven y €l volante por su propio concepto
esta dirigido en esta area a publico joven.
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24 (ARACTERITICAS FUNDAMENTALES DE UN YOLANTE

Como caracteristica fundamentales se tienen las
siguientes:

.- Descripcion de la oferta, promocion o descuento
especial,

Como primer punto un volante debe contener la
descripcion exacta de la oferta, promocion o descuento
especial, para lograr llamar la atencion del consumidor. Esta
descripcion debe ser lo mds legible posible, con la tipografia
adecuada al producto a promocionar.

2.- Vigencia de la oferta, promocion o descuento especial,

Es importante considerar la vigencia de la oferta,
promocion o descuento especial ya que mucha veces no
tienen la vigencia y cuando uno se presenta, la promocion ya
se termino O peor aun todavia no empieza. Se debe marcar
la fecha de inicio y la fecha de término.

3.~ Direccion del lugar de la oferta, promocion o descuento
especial,

La direccion, debe incluirse ya que si la empresa que
emite los volantes es muy grande y maneja franquicias o
sucursales, se debe anotar la direccion del lugar que hace
valida esa promocion.

4..- Condiciones.

Las condiciones se mencionan en la parte inferior del
volante y con letra pequeia pero legible, deben mencionarse
porque en la mayoria de las promociones no son
acumulables, y tampoco se hacen validas con otra
promocion o descuento.
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5.- Elemento gratico de apoyo al texto publicitario o slogan
que se esta utilizando.

Ccomo parte importante tenemos al elemento gratico,
que sirve de apoyo al slogan que se esta utilizando en la
promocion, este elemento puede ser la mascota de la
empresa, la mascota del producto o bien un caricatura del
producto o servicio a promocionat.

6.- Identidad corporativa de la empresa, como respaldo de la
oferta, promocion o descuento especial.

Es de suma importancia incluir la identidad corporativa
de la empresa que esta promocionando el producto o
servicio, para dar seguridad y seriedad a los clientes
consumidores. La imagen corporativa incluida en el volante
proporciona confianza al consumidor, de que lo que va a
adquirir cuenta con cierta calidad.

Estas condiciones son el resultado de un andlisis de
mas de 100 volantes de diversos servicios y productos, y en
todos ellos coinciden estas 6 condiciones.
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2.5 £L YOLANTED

El volanteo consiste en repartir los volantes a las
personas que concurren cierto lugar, éstos son entregados
en sus manos, o bien, pueden ser tomadas por ellos mismos
de algun sitio en especifico, como puede ser una papeleria,
una caja registradora en un centro comercial, etc.

También se pueden dejar en los parabrisas de los
automoviles que estan estacionados en la calle, otra opcion
del volanteo es pasar a dejarlo en la puerta de las casas de
determinada colonia o zona.

Para Benedettis Pizza el volanteo es muy importante,
ya que si no se hace el volanteo en la zona de posibles
consumidores practicamente no habra ventas.

El volanteo debe ser continuo y dedicado, va que gran
parte del negocio es la venta a domicilio, y es facil saber que
muchas familias habitantes en determinada zona no han
visto 0 no han pasado por una tienda Benedettis Pizza, y la
Unica forma directa de llegar a ellas es por medio del
volanteo.

Existen diferentes formas de volanteo, y deben
aplicarse dependiendo de la distribucion de las manzanas
que conforman el area. Toda area se divide en sectores, todo
sector suele ser diferente uno del otro. Dependiendo de las
caracteristicas del mismo, se emplea determinada técnica de
volanteo.

Volanteo en OCHO

Cuando la zona de la que se trate es mas 0 menes
simétrica, se utiliza esta técnica, es muy eficiente ya que
llega a cubrir casi la totalidad de la zona en cuestion, consiste
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en rodear las cuadras solo por la mitadl, este volanteo o
realizan 2 repactidores, uno va por la derecha y otto por ia
izquierda logrando asi cubrir en menos tiempo la zona,

Volanteo en 'Y

Consiste en que cada repactidor lleve consigo dos o
mas volantes en cada reparto, y coloque estos volantes en
las casas colindantes del domicilio en el cual fue entregada
la pizza. Este tipo de volanteo es el menos costoso, ya que
aprovecha la salida de los reparticlores para entregarlos.

Volanteo en LINEA RECTA

Cuando la zona que se esté volanteando es bastante
irregular o se cuenta con poco personal para volanteo, se
debe de emplear este tipo de volanteo, Consiste en recorrer
la calle en forma recta, haciéndolo primeramente por una
banqueta y después emprender el regreso por la banqueta
de enfrente.

Unas cuantas recomendaciones para el volanteo:
- Se debe volantear diariamente.
- El volanteo debe ser en zonas diferentes para no saturar
una sola.
- De acuerdo a la bitdcora de venta el volanteo se debe hacer
en las zonas de venta mas baja.
- A la hora de volantear, se deben colocar siempre los
volantes en un lugar donde no se vuelen con el viento.
- Se debe procurar no tirar o arrojar simplemente el volante al
interior de las casa, ya que un volante en el suelo es visto
como basura, y da una mala imagen.
- El volanteo se debe realizar un poco antes de la comida y
un poco antes de la cena.
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Capitulo 3

3.1 PROCESO DE PRODUCCION DEL YOLANTE

Para la elaboracion del volante para Benedetti's Pizza,
se utilizaron los programas de Hlustator 5.5, Photoshop 3.0
y Quark-X-Press 3.3, asi como el uso del scanner Umax Vista
S6.

El programa de Illustrator se wilizd para la elaboracion
de la mascota, el trazo del dibujo en linea para
posteriormente pasarla al programa de photoshop, el trazo
se elabord unicamente con la plumilla y un grosor de linea
mediano, para que a la hora de pasarlo a photoshop no se
corte la linea. Ademas se utilizd el programa para armar el
volante completo, hacerle una diagramacion, colocar los
elementos que los componen y sobre todo dar los colores
exactos, que €s una ventaja que se obtiene al utilizar el
programa. Todo el trabajo terminado se guardd con el
formato EPS, para poder pasarlo después al programa de
quark-X-press y dar la salida ya sea a color o bien en
separacion de los cuatro colores CMYK.

Posteriormente se importd el trazo de la mascota al
programa de photoshop, para poder darle color y tratamiento
con la herramienta del aerdgrafo, el tratamiento que se le dio,
hace ver a la mascota como si tuviera vollmen, se trabajaron
las arillas del dibujo con un color mas oscuro, después se
recortd la mascota y se guardé en el formato EPS, para poder
regresarlo a illustrator, y continuar con el armado.

En el armado, se utilizd el logotipo de Benedetti's Pizza,
que tiene el mismo tratamiento que la mascota, el logotipo de
Coca-Cola, que solo es una imagen scaneada y recortada,
guardada igual en formato EPS para poder pasarla al
programa de illustrator.

* MALLO Daniel, EI maravilloso mundo de la tecnologia, 1a. ed. 1984 pag.24




Una vez armado todo el volante, se transporta al
programa de quark-X-press, para unicamente darle la salida a
negativos, porque es un programa cue cuida muy bien los
registros y el ramado de los colores en seleccion de color.

Cabe mencionar que se le puede dear salida a papel a
todo color directamente desde illustrator, sin embargo para la
salida final del trabajo que es a negativos, se tiene que llevar
al burd de servicio el archivo salvado desde el programa cle
Quark-X-Press, para darle la salida directa a pelicula.
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30 LA OMMUTADOAA U LS APLICACIONS

como va se menciond para la elaboracion de los
volantes, se wilizd la computadora como herramienta de
trabajo, para agilizar tiempos en la produccion gréfica.

“Howard Aiken vio la posibilidad de hacer una maqunia
capaz de realizar el trabajo mental de cientos de hombres en
un tiempo minimo. En 1944 construyo la primera
computacdiora utilizable .

A lo largo del tiempo la computadora evoluciond a
grandes pasos, de las las. maquinas de gran tamano y peso
de hasta 30 toneladas,se logra en los anos 80's reducir su
tfamano y peso, sin embargo su potencia y capacidad son
mayores que las primeras , gracias a los circuitos integrados,
que sustituyen al bulbo, y a los microporcesadores que son
carbones y cristales que procesan la informacion mucho mas
rdpiclo que los grandes y pesados condensadors de bote.

La computadora es practicamente una “maquina de
digitalizacion matematica”, donde uno a través de software
(programas para el uso de la computaclora), podemos realizar
un sin fin de trabajos y aplicaciones.

La influencia de la computadora es universal, es
utilizada en diversas areas: medicina, arquitectura,
economia, artes, diseno, etc.

La evolucién que han tenido las computadoras ha sido
muy rapida, la tecnologia que ahora se utiliza ha permitido
que las computadoras se vuelvan accesibles para casi toclo
el publico.

S MALLO Daniel, El maravilioso mundo e la tecnologia, 1a. ed. 1984 . 244
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Las computadoras personales estan basadas en un
microprocesador, que es un pegueno semiconductor cue
opera en el proceso de informacion.

La computadora es una maquina de uso individual, sin
embargo existen ahora redes de informacion donde estan
conectada unas maquinas a otras v que pueden
intercambiar la informacion sin necesidad de grabar y
transportar la informacion en los llamados diskettes, dentro
de la computadora tenemos extensiones que NOs permiten
hacer este lipo de maniobras desde la computadora.

LLa componentes basicos de una computadora
consiste de tres partes: la unidad central de procesamiento
conocido como CPU, el dispositivo de entrada de
informacion (teclado) y el monitor.

El CPU opera la informacion de una manera logica y
matematica. Los procesadores de las computadoras se
miden en bites (es la unidad en que se mide la capacidad
de velocidad de un procesador), estos procesadores
. pueden ser de 4,8,16 0 32 bites, siempre en estas
cantidades.

El dispositivo de entrada de informacion mas comun
es el teclado, otros dispositivos de entrada pueden ser el
mouse, el lapiz optico, la pluma de malla, o el touch screen,
que es una pantalla que debe tocarse para que realize las
funciones que en ella aparecen.

Estos dispositivos se aplican de acuerdo a los

programas que se estan manejando, porque no es lo mismo
manejar programas de administracion que hacer efectos de
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3a. dimension, cada uno de los dispositivos tiene su funcion
logica de acuerdo al progama que se esta utilizando.

Los monitores varian de acuercdo al uso de la
computacdora, existen monitores monocromaticos los cuales
son utilizados  para  medicina, captwa de  datos
administrativos, en informatica, los monitores cromaticos
tienen una gran variedad de resolucion en pantalla, la
resolucion se mide de acuerdo a los colores de salida que
an desde 256 hasta miles de millones de colores, los
monitores que tienen salida a miles de millones de colores
son de gran tamano que van hasta las 24",

Dentto de las aplicaciones de la computadora se
observa que se ha uiilizado en lo que es la medicina,
educacion, economia, video juegos, artes y sobre todo en
diseno, va que los programas para diseno requieren altas
resoluciones en monitor € impresoras, y esto obliga a tener
una gran calidad en la tecnologia para lo que programas de
diseno se refiere.

Ademas de ahorrar tiempo en produccion de disenos,
los costos se absorben rapidamente debido a que hoy en dia
existe una gran demanda en lo que al diseno con
computadora se refiere.

Para cubrir esta demanda existen lugares especificos
llamados -desktop publishing-, nombre que se les da a los
lugares donde cuentan con la mas alta tecnologia en lo que
a procesos de impresion se refiere, cuentan con un gran
equipo computacional que en algunas ocasiones sustitutye
al disenador gratico manual o de restirador y al proceso de
negativos o positivos en fotolito. También se les conoce con
el nombre de burds de servicio, en donde se elabora el
diseno con computadora.
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El burd de  servicio  atiliza  basicamente  la
computadora, las impresoras laser v varios programas e
diseno que preparan la salida de un documento yva sea en
pelicula (negativo o positivo) o en papel (impresion laser es
una impresion similar a una copia fotostdtica pero de mejor
calidad, match print, sublimacion de tinta o inyeccion de
linta).

La creacion de estos lugares data del ano de 1970
donde varias empresas dedicadas a la fabricacion de
maquinas para la salida a diferentes soportes, a papel v
pelicula, decidieron unirse para reducir Costos en cuanio a
rentabilidad de las maquinas.

Los costos eran altos pero al ofrecer el servicio
observaron que los costos en tiempo se reducian
considerablemente,

Lo servicios que actualmente ofrecen los burds se
servicio son: salida a pelicula, ya sea negativo o positivo, y
van desce el tamano carta hasta el doble carta, existen
algunos lugares donde dan salida a negativo o positivo a un
pliego completo de 57 X 87 cms.

Las impresiones o salidas laser, son salidas en papel,
en blanco y negro y en escala de grises, €s muy similar a
una copia fotostdtica, los tamanos van de carta hasta doble
carta. Este tipo de impresion es ideal para originales
mecanicos.

La impresiéon match print es la impresion que sale de
los negativos de la seleccion de color , la maquina que da
estas salidas convierte la imdgen en los 4 colores (cyan,
magenta amarillo y negro) y da el tramado correspondiente
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a cada color, dejando caer la tinta solo donde debe ir, para
lograr una roseta pertecta similar a la de offset. Esta
impresion se utiliza cuando se tiene que checar el color
exacto de la seleccion de color, antes de empezar a imprimir,

La impresion por sublimacion de tinta es por medio cde
4 peliculas muy finas (correspondiente a los 4 colores) que
caen en una superficie plastica, y que con calor los
pigmentos de las peliculas se adhieren a la superticie con un
tramado muy fino, una sobre otra hasta lograr la seleccion de
color. Esta impresion se recomienda para dummies, pero se
debe considerar que el costo es elevado.

La impresion de cera, es similar al chromalin, ya que
esta sale de los positivos de la seleccion de color, al igual
que los otros procedimientos, la maquina lee el tramado y
deja caer el pigmento correspondiente en cada zona,
logrando con el calor formar la seleccion de color. Este
procedimiento también es recomendable para dummie, pero
su costo es mas elevado que el de sublimacion de color.

La inyeccion de tinta es una impresion en blanco y
negro o a colores, por medio de un chorro de tinta, la
superticie que se utiliza es papel, de preferencia que no sea
satinado para que el liquido logre penetrar perfectamente.
Este tipo de impresion es recomendable para dumies en
seleccion de color 0 bien en colores pantone, su Costo €s
relativamente bajo.

El ploteo a grandes formatos es similar a la inyeccion
de tinta sélo cambia el tamano del papel, que son pliegos
desde 57 X 87, 61 X 90 y 65 por €l largo que uno necesite.
Este sistema es requerido para eventos o exposiciones de
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a cada color, dejando caer la tinta solo donde debe ir, para
lograr una roseta perfecta similar a la de offser. Esta
impresion se utiliza cuando se tiene que checar el color
exacto de la seleccion de color, antes ce empezar a imprimir,

La impresion por sublimacion de tinta es por medio de
4 peliculas muy finas (correspondiente a los 4 colores) que
caen en una superficie plastica, y que con calor los
pigmentos de las peliculas se adhieren a la superticie con un
tramaclo muy fino, una sobre otra hasta lograr la seleccion de
color, Esta impresion se recomiencla para dummies, pero se
debe considerar que el costo es elevado.

La impresion de cera, es similar al chromalin, ya que
esta sale de los positivos de la seleccion de color, al igual
que los otros procedimientos, la maquina lee el tramado vy
deja caer el pigmento correspondiente en cada zona,
logrando con el calor formar la seleccion de color. Este
procedimiento también es recomendable para dummie, pero
su costo es mas elevado que el de sublimacion de color.

La inyeccion de tinta es una impresion en blanco y
negro o a colores, por medio de un chorro de tinta, la
supetticie que se utiliza es papel, de preterencia que no sea
satinado para que el liquido logre penetrar perfectamente.
Este tipo de impresion es recomendable para dumies en
seleccion de color o bien en colores pantone, su costo es
relativamente bajo.

El ploteo a grandes formatos es similar a la inyeccion
de tinta sélo cambia el tamano del papel, que son pliegos
desde 57 X 87, 61 X 90 y 65 por €l largo que uno necesite.
Este sistema es requerido para eventos o exposiciones de
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venta, va que llega a sustituri al cartel, este sistema es muy
requerido por arquitectos y decoradores de interiores.,

Ofrecen el servicio de scaneo en cama plana y en
tambor, el scaneo en cama plana consiste en digitalizar la
imagen ya sea una fotogratia impresa en papel (opaco) o bien
en filmina (diapositiva), el scaner va leyendo por medio de un
fente apoyado en una juz blanca intensa que permite la
lectura correcta de los colores de la imagen, la lectura es de
arriba hacia abajo.

El scaneo de tambor consiste en cubrir con la imagen
(Opaco o tilmina) un tubo de cristal transparente, este tbo va
colocado en 2 soportes que giran a una gran velocidad
despidiendo al mismo tiempo una luz que va leyendo los
colores por separado, este tipo de scaner nos da una lectura
por separado de los 4 coloress y una conjunta, para ver el
resultado, si s tiene que modificar algun color el scaner 1o
hace sin necesidad de volver a scaneat.

Ademas de asesorias y mantenimiento de equipo, asi
como también el diseno y autoedicion de trabajos
elaborados en determinados programas.

Como resultado se tiene una amplia gama de maquinas
que recortan tiempos de produccion grafica. Existe una
maquina para cada necesidad y presupuesto.

En el campo profesional actual, es requisito conocer
todo este tipo de alternativas, para que el trabajo elaborado
con computadora sea el mas redituable, en costos y
tiempos.
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3.3 L0 PLATAFORMA MACNTOH LN LU DISEND

La mavoria de los bhuros de servicio se apoyan en la
platatorma Macintosh,

Con su capacidad de desarrollar  productos
innovadores para responder a las necesidadles de un mundo
cambiante, Apple ha estado a la vanguardia de la industria de
la computacion.

La integracion de hardware y software hace que las
computadoras macintosh sean potentes y taciles de usar.

La compatibilidad con otros tipos de computadoras es
la clave en los negocios y escuelas. Las computadoras
macintosh se adecuan perfectamente a sistemas basados en
el software para DOS y Windows.

Hay quienes aseguran que el software Windows de
Microsoltt, puede hacer trabajar a una computadora con
sistema MS-DOS en forma muy parecida a un macintosh, y a
primera vista windows tiene la apariencia de un macintosh,
pero si intenta nombrar un archivo, o afadir capacidades o
actualizar su software del sistema, repentinamente se
encontrard trabajando otra vez con los complicados
comandos MS-DOS que se suponia que windows iba a
esconder.

Todas la computadoras macintosh vienen equipadas
con las mismas caracteristicas esenciales, el software del
sistema macintosh, sopotrte para video incorporado, una
unidad de disco flexible apple super drive, un puerto SCSty
un puerto apple desktop, para periféricos, un puerto serial
localtalk para conectar una impresora o crear una red.
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El drea de tabajo en la pantalla del macintosh se le
CONOCE  COMO  escritorio, contiene  pequenas  ilustraciones
conocidas como fconos, que representan  documentos,
aplicaciones, discos, impresoras y otras herramientas.,

Macintosh permite trabajar directamente con estos
iconos, facilitando empezar una aplicacion, copiar un disco,
imprimir un documento, organizar sus archivos y compartir
su trahajo con otros.

Para soportar programas de diseno y que el trabajo sea
realmente rapido se necesitan por lo menos 12 mb en RAM
y la cantidad de disco duro que sea posible. Es importante
considerar que programas como Photoshop manejan
imagenes que ocupan mucha memoria, por lo que se debe
tener suficiente espacio en disco para guardar y memoria
RAM para trabajar.

Todos los monitores Apple son conocidos por su
brillantez y claridad sin precedentes, ofreciendo imagenes de
un color excepcional en una amplia variedad de disenfos vy
tamanos. Los monitores de Apple tienen pantallas desde 14"
hasta 20"

Las impresoras Apple, proporcionan una calidad
excepcional para una amplia variedad de necesidades desde
su uso personal hasta impresoras laser de alto nivel en
oficinas con ambientes mixtos de computacion y redes de
estandar industrial.

Muchas impresoras Apple pueden ser conectadas a
redes de computadoras macintosh, a computadoras
basadas en software windows, o bien a ambos tipos de
computadoras.
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Un scanner es un periférico que sirve para digitalizar
imagenes a color o blanco y negro. Pueden ser de opaco
(papel) o filmina.

[.os scanners son basicos para cualquier disenador ya
que permitird “meter” cualquier imagen a la computadora vy
con los programas adecuados manipularla, trabajarla,
editarla y hasta imprimirla.

Existen muchos tipos y marcas de scanners, en donde
varia la resolucion de la digitalizacion.




2.4 PROGRAMAS PARA DISEND

En el software (ue se maneja en las computadoras
macintosh, tenemos una variedad de marcas, en la que sin
duda destacan los programas que elabora Adobe.

Dentro de los programas mas utilizados en la
claboracion de diseno editorial, diseno, ilustracion v
manipulacion de imdgenes tenemos lo siguiente:

Adobe lllustrator

Que es una poderosa herramienta de diseno que
incluye capacidades para manejo de textos asi como
graficacion auwtomatica. Permite modificar ilustraciones a
partir de nuevos dibujos o de los ya existentes. La imagen se
construye con lineas y curvas precisas en vez de puntos.
Cuenta con una infinidad de herramientas artisticas para
modlificar la imagen, mover, escalar o girar las formas, etc.,
ademas permite el uso de los colores pantone como tintas
directas o bhien cambiarlas a proceso CMYK (Cyan m
magenta, amarillo y negro), para seleccion de color. Nos
permite la importacion de imdgenes de otros programas con
el uso del formato EPS (formato de importacion entre
programas).

Con Adobe lllustrator podemos dibujar o trazar formas,
aplicar rellenos  soélidos, texturados, degradados,
combinados, nos permite la manipulacion del texto, al que
incluso lo podemos convertir a trazo y modificarlo
libremente, nos prmite el uso de mascarillas y de filtros para
crear imagenes, poligonos, estrellas, distorsionarlos, girarlos,
agruparlos, escalarlos, trasladarlos, etc.

En fin es un programa que nos permite dibujar vy trazar
cualquier forma.

42



Adobe Photoshop

s una aplicacion para diseno y produccion fotogralica.
Permite crear imagenes, editar v retocar fotografias o algin
otro tipo de imagenes digitalizadas, corregir color v producir
separacion en cuatro colores CMYK. Se puede ajustar el
hrillo, contraste, medios tonos, saturacion, y trabajar con una
gran variedad de filtros. La impresion de las artes finales
ohtenidas es la parte donde mas se destaca Photoshop.
Permite el control total sobre cada color, puede trabajar en
varios modos, como son en blanco y negro, escala de grises,
RGB (rojo, verde y azul), CMYK (cyan, magenta, amarillo y
Negro), entre otros.

Permite la manipulacion total de la imagen por medio
de las herramientas de trabajo, ya sea para retocar la imagen,
distorsionarla, crearle los diferentes efectos que los filtros
olrecen, pero 1o mas importante es la economia que se
obtiene en tiempos de produccion, ya que el programa
permite el retoque, recorte y pegado de cualquier otra
imagen, incluso de archivos diferentes, es decir, podemos
utilizar una fotogratia blanco y negro y pegarle objetos de otra
fotografia a color, los collages son muy frecuentes con el uso
de este programa.

El scanner es importante en el uso de Photoshop, ya
que permite incorporar a la computadora las imagenes que
se van a manipular, Un buen scaneo permite tener una mayor
definicion en el trabajo elaborado, la resolucion es
importante, es lo que en fotografia se le llama ASA |, que
proporciona una mayor definicion a las imagenes que se van
a tomar.
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Quark-N-Press

Es un o sistema protesional  de  diseno  editorial
clectronico para publicaciones. La nueva version de Quark-X-
Press, corresponde alo cue podemos Hlamar la segunda fase
de la awoedicion: la preimpresion. Permite mayor flexibilidad
en el diseno de los documentos, rotacion de cajas
tipograficas, o cajas de imagen, contiene una biblioteca de
los cdocumentos, control de la publicacion, tipografia
automatica de capitulares, etc. Paleta de dimensiones movil,
en donde se pueden hacer cambios de fuente, tipo, tamano,
interlineaclo y otros atributos en incrementos tan tinos como
001 puntos (la tipogratia puede manejarse desde 2 hasta
720 puntos). Puede manejar diccionarios en por 1o menos 12
idiomas distintos.

En Quark-X-Press, contamos con €l uso de paginas
maestras, que permiten una diagramacion inicial para la
publicacion, permitiendo modificarlas en la hoja que sea
necesario sin tener ningun inconveniente,

Maneja colores pre-establecidos, pero también
contamos con los colores pantone, podemos combinarlos y
manejar tipografia con estos colores.

Para imprimir un documento desde Quark-X-Press, €s
necesario indicar si vamos a imprimir la seleccion de color, o
solo una tinta especial (pantone), El programa define a cada
color como una placa, que corresponde a un color en
especifico, cada placa tiene el punto cotrrespondiente a cada
color, en la direccion y en el grosor adecuado.
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Capitulo 4



Capitulo 4
4.1 (RECION DEL VOLANTE SEGUN LOS PUNTOS CLAVE

De acuerdo al estudio de mercado realizaclo por el Burd
de investigacion de mercados, S.A(BIMSA), se puede
observar que Benedetti's Pizza tiene un publico cautivo que
fluctua en las edades de 13 a 37 anos, €s un publico
practicamente joven, perteneciente al nivel C.

v Nivel veces el salario minimo
A mas de 60 = 1.26%

B cde 30 a 59 = 2.40%

C cde 10a 29 = 12.05%

D de5a9=2791%

E menos de 5 = 56.38%

El nivel C, pertenece a las personas con posibilidad
econdmica media, se considera nivel C por ser el mas
genérico de acuerdo al piblico y al producto que se estudia
(la pizza).

Por ser un producto que no es de consumo basico, las
pizzas son solicitadas por gente joven, para los dias de fiesta,
los domingos, cuando se tiene antojo de algo diferente.

Dentro del estudio de BIMSA, se observo que el publico
consumidor huscaba las pizzas por su sabor, pronta entrega,
precio, calidad de los ingredientes, y por no necesitar
prepararla. Ademds de que siempre viene acompanada por
un delicioso acdlerezo.

Dentro de algunas respuesta importantes que la gente
entrevistada dié  para poder analizar los siguientes
resultados y puntos clave:

La mayoria de las personas come con mayor frecuencia en
Su casa.

S Burd de investiqacion de mercados, S.A.(BIVISA)
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Las personas que trabajan en oficina la mayoria no
acostumbran comer en la misma.

Las personas cuando llegan a comer dentro de su oficina lo
que mas consumen son:hamburguesas, toras y en tercer
lugar quedan las pizzas.

Respecto a los lugares donde comen alimentos con mayor
frecuencia son los restaurantes de comida rapida.

Se les preguntd su definicion de un restaurante de comida
rapida y estos son los resultados: la mayoria ce las personas
dicen que unrestaurante de comida rapida es un lugar donde
el servicio es bastante rapido, en donde le entregan a uno su
platillo de 5 a 15 minutos.

En lo que a competencia con otras marcas se refiere

Benedetti's Pizza quedo en tercer lugar, Domino's en primero

y Pizza Hut en segundo.

En las razones que tiene la gente para hacer los pedidos a
domicilio, el no salir de casa y la comodidad, ocuparon los
primeros lugares.

Dentro de los pedidos que se hacen, los que son para la
familia ccupo el primer lugar, en segundo esta para un grupo
de amigos y en tercero para una sola persona.

Se elabord una pregunta contundente: Conoce usted los
paquetes promocionales que ofrecen algunos restaurantes
de comida rapica?, la respuesta de la gente fué de que si
conocen el lugar pero no las promociones que se dan en
determinada fecha o bajo ciertas condiciones.
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L.a influencia dentro de la promocion de regalar algo ya
sea un juguete o un refresco intluye tfuertemente en la
decision de compra del producto.

Los puntos clave son las necesidades que expresan los
consumiclores y que nos trasmiten mediante las encuestas
del estudio de mercado, por medio de estas necesidades o
puntos clave, se pouede determinar cual es la solucion mas
eficaz para cubrir la necesidad del publico consumiclor.

Gracias al estudio de mercado y los puntos clave se
identiticod la necesidad de crear un volante, que especificue,
de manera clara y concreta la promocion mensual, el precio
que sea legible y no venga escondido, v la vigencia de la
promocion.

El volante de acuerdo a los puntos clave, se planed que
fuera a todo color, para atraer y captar con mayor rapidez la
vista de los futuros consumidores.
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4.2 UN NULYO LSTILD. RELACION MASCOTA-MES

Para lograr crear un estilo en un impreso es importante
considerar los elementos clave, los cuales tienen un amplio
alcance visual, aunque no hay ninguna tormula que defina
exactamente como debe ser un estilo, pero si se puede dar
personalicdad al impreso.

En algunas ocasiones muchos disenos fracasan en su
objetivo, no por el hecho de que sus elementos individuales
no esten bien logrados, sino que el conjunto de ellos no ha
sido creado con el mejor de los cuidados, se debe cuidar un
equilibrio entre los elementos de un diseno. Los elementos
deben ser cuidadosamente seleccionados para transmitir
con verdadera eficacia el mensaje que se pretende.

Para empezar a crear cualquier diseno, primero
debemos considerar el formato y el diseno, en este caso
vamos a utilizar un formato media carta vertical, ya que el
pliego para imprimir es de 81 X 90 centimetros, ademas de
que el formato se recomienda que sea pequeno y se pueda
manipular ya sea para leerio, guardarlo v en el peor de los
casos tirarlo.

Una vez definido el formato, cabe mencionar que el
estilo que se busca para Benedetti's Pizza, es un estilo juvenil
en el que las formas no son rigidas, la informacion es directa,
el color es llamativo y el elemento principal que en este caso
es el gorila, lleva un tratamiento que llama la atencion,
logrado por un esfumado similar al aerdograto, que da la
sensacion de volumen, dentro de la superficie.

Para la seleccion de las poses del gorila, se penso en
que reforzarfan al slogan que utilizamos para cada volante,
cada una de las frases hace referencia al mes que se esta
promocionando.
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Enero:
en este mes. ..
..pasatela de reyes.

Febrero:
Para ti...
...con mucho amor.

Marzo:
vente de volada...
...anuestra tienda.

Abril:
Para el pequeno...
...que todos llevamos dentro.

Mayo:
Sacate un diez...
...con mama.




JUunio:
Anota un touch-cdown...
...COn papa.

Julio;
Muy a la Chicago...
Llamega.

AZOSto:
Para que u equipo...
disfrute en grande.

Septiembre:
Para ti...

..que eres un campeon.

Octubre:
Que no te espanten...
.disfruta con nosotros.




Noviembre:
Anota un hit...
...con tu equipo.

Diciembre:
Todo €s paz y amaor...
..POor €so te ofrecemos.

“La funcion de un mensaje publicitario es despertar el
interés y formular una invitacion para que aqu’l sea leido
integramente...”

Todos los slogan fueron pensados como una invitacion,
y esta invitacion esta apoyada con la pose que el gorila tiene
en cada mes, asi la invitacion es hecha directamente por la
mascota de la empresa.

Esta idea de que la mascota invite al pablico nace con la
necesidad de promocionar dos productos a la vez: en primer
lugar las especialidades de la casa, y en segundo lugar la
mega pizza, esta Gltima por ser promocionada directamente
por su mascota, logra llamar mas la atencion del espectador.

T HAYTEN Peter 1, El color en la publicicdlad y anes gdficas. pg. 56
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4.3 TIPOGRAFIA

La tipogratia que se uwtiliza para 1os promocionales
publicitarios, debe ser una tipogralia que llame la atencion,
pero que sea legible.

Para lograr conseguir un estilo original y adecuado
para un determinaclo trabajo es necesario familiarizarse con
las tipogratias existentes en el mercado. no necesariamente
las tipografias cldsicas son las mejores o las mas
adecuadas, sino que debe ser una tipogratia que refuerze la
idea que se esta transmitiendclo.

La tipograffa tiene la funcion de transmitir un mensaje
de manera directa, {acil de comprender, {acil cle leer, y sobre
todo que llame la atencion vy refuerze la idea global del
impreso.

Para los volantes de Benedetti's Pizza, se utilizaron
diferentes fuentes, las cuales fueron seleccionadas cle
acuerdo al mensaje que se pretende transmitir,

Enero: por sus rasgos {inos y elegantes, digno de reyes.
Tipografia Boulevard

ANNGDE TGS IH LN
abedefghijklmmopqrstuvrwxyz
1234567890

en este es...
.../Ml&(llé’/ﬂ e veyes.
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Febrero: crea una armonia, los rasgos tipogralicos, las letas
reclondas y cuadradas.
Tipografia University Roman

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

Para ti...
..con mucho amor

Marzo: el trazo suelto pero legible le da a marzo un aire de

frescura.
Tipogratia Markerfelt Thin

ABCDEFOHINKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

Vente de volada...
..a huestra tienda
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Abril: para el pecueno que aprende a escribir, una tipografia
cle acuerdo al mes.
Tipogralia Marydale

ABRCDEFCHIKIMNOFR
RSTUVWXYZ.

abwl&f é)klmno%%h\/vvxqz
1234567890

Fara el a(y&no
. que todog ”c\/amoé dentro

Mayo:una tipografia formal, elegante y divertica
Tipogratia Optibeth-medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

Sacate un diez...
..CONn mama
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Junio: tipogratia con dinamismo, de trazo suclto v legible.
“Tipogralia Optivanilla

ABCDEFGHITKIMNOPR
RETUVWXYZ
avcdefgniKimnopgrSEnviwxyz
1234567890

Anota un touch-down,..
11 CON papd

Julio:una tipografia muy cllasica, con trazo redondo vy
contraste grueso-delgado.
Tipografia Bauber Bodoni Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RSTUVWXYZ

abcedefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

Muy a la Chicago...
...la mega
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Agosto: tipogriia divertida, suelta, redonda v legible.
Tipografia inpress BT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890

Para que tu equipo...
...disfrute en grande

Septiembre: una familia formal, pero juvenil y agradeble.
Tipografia B Optima Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

Para ti...
...que eres un campeon
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Octubre: una tipografia de miedo, que da el perfecto énfasis

al slogan.
Tipografia Halloween

ABCREFGHIJKLMNOPQ
RETUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV WY YZ
12040678690

QUE NO TE ESPANTEN...
...DISFRUTA CON NOSOTROS

Noviembre: versatil, ligera, como un hit.
Tipografia 1 Optima Oblique

ABCDEFGHIIKLMNOPQ
RSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890

Anota un hit...
...con tu equipo
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Diciembre: una familia que por sus trazos dan tranquilidad
visual y armonia entre letras,
Tipografia Medici script

ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RSTUVIWXYZ
abedefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

Todo es paz’y amor...
...por eso te oﬁ'ecemos

Como podemos observar las fuentes utilizadas, son
legibles a pesar del tratamiento que cada fuente tiene para
diferenciarse unas de otras.

Dentro de la publicidad tenemos que los anuncios
publicitarios no se prestan por lo general, a la combinacion
de tipos, tenemos una regla retferente a estos anuncios, la
cual indica que se debe utilizar una frase breve y debe estar
colocacla en un lugar estratégico que llame la atencion.

Lo mas recomendable en €l texto es hacer variaciones
con la misma fuente, es decir, si tenemos una fuente regulat,
la podemos variar convirtiéndola en bold, itdlica, out-line,
condensada, shadow, estas variantes provocan acentos
visuales dentro del texto a manera de llamar la atencion.

Asi el valor tonal del texto no queda alterado de una
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forma desagradable, yva que siendo la misma fuenie se ve
estéticamente agradable.

LOs tipos con mavor gracia visual son los de peso
medio, va sean de palo seco, cursivas, con serifas,
caligraficas, ornamentales, el caso es que deben ser legibles,
(jue ayude a la transmision correcta del mensaje, yva que en
el volante el mensaje s corto y podemos utilizar una misma
fuente tipogrdfica para el slogan principal y el resto del texto,
para Benedetti's Pizza manejamos la tipografia con un
tratamiento con sombra, con un interlineaclo abierto para que
el texto sea mas legible.

Dentro de los slogan se manejaron en 2 partes, la
primera es el texto en posicion normal, y la 2a. parie el exto
tiene aplicado un filro del programa de illustrator llamado
twirl, que es un giro medido en grados, utilizamos 30° para
que el giro sea llamativo sin distorcionar completamente el
texto.

La tipograffa es el conjunto o grupo de caracteres o
letras que forman un alfabeto, hoy en dia se les conoce con
el nombre de fuentes tipogrdficas de las familias tipogrdticas.

Al formar un texto con cualquier familia tipografica se
debe cuidar el espaciamiento correcto entre las diferentes
letras cde una familia, esto es muy importante al disenar, ya
que de esta manera logramos una percepcion visual
adecuada y por consiguiente tenemos una lectura fluida vy
logramos que visualmente sea estéticamente agradable.
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Gracias al uso del color en  los volntes se pueden
expresar diversas sensaciones tales como: delicadeza,
tranquilidad, fuerza, dignidad, exitacion, estimulo, etc.

"El color tiene una cualidad propia de identidad y es
mas facil de recordar que una forma o texto, un anuncio en
color entrega su mensaje con mas vida y dice mucho mads
que las palabras”.®

El color se da por la reflexion que se produce con la luz
sobre algun objeto, cuando la fuente luminosa es
modificada, nuestra percepcion del color cambia, o bien
cuando la superficie que refleja la luz esta pigmentada o
manchada.

Los colores se dividen en dos grupos, los colores
cromaticos: amatrillo, azul, rojo, verde, morado y naranja, y
los colores acromaticos: blanco, negro y gris, que son
considerados colores por transmitir  sensaciones, tienen
significado vy efectos definidos.

Los colores cromédticos pueden describirse de tres
modos:

TONO, que es el atributo que permite clasificarlo como color

verde, azul, morado, etc. La descripcion de un tono es mds:

exacta cuando lo definimos correctamente y lo comparamos
con un tono siguiente,

VALOR, es el grado de claridad o de oscuridad.

INTENSIDAD, indica la pureza de un color, los colores mas
brillantes y vivos son los de fuerte intensidad, los colores de

S HAYTEN Peter J.. El color en la publicidac y artes grdficas. pg. 52




intensidad debil son aquellos que contienen una alta porcion
de gris v son colores que se ven apagados.

Para los volantes de Benedetti's Pizza se  utilizaron
colores brillante, tonos complementarios que por su
naturaleza Haman la atencion.

Los tonos complementarios son los que se encuentran
diametralmente opuestos en €l circulo cromatico, nosotros
utilizamos un circulo de 12 colores:primarios, secundarios y
terciarios, obteniendo asi:

Primarios: cyan, magenta, amarilo

Secundarios: verde, morado, naranja

Terciarios: verde-amarillo, verde-azul, amarillo-naranja, rojo,
rojo-magenta, azul-morado.

cyan

verde-ozul//\\czul-morodo

verde morado

verde-amarillo <>< ><> rojo-magenta

amarillo magenta

amarillo-naranja rojo
naranja
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Los  combinaciones que  uillizamos  son  colores
complementarios dentro de este circulo de 12 colores, las
combinaciones que utilizamos son las siguientes:

ENERO:
Fondo: verde-amarillo
Tipografia: rojo-magenta

FEBRERO:
Fondo: magenta
Tipogratia: verde-azul

MARZO:
Fondo: amarillo
Tipogratia: morado

ABRIL:
Fondo: cyan
Tipografia: rojo

MAYO:
Fonclo: rojo-magenta
Tipografia: verde-azul

JUNIO:
Fondo: azul-morado
Tipografia: naranja

JULIO:
Fondo: morado
Tipografia: verde-amatillo
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Los  combinaciones que utillizamos  son  colores
complementarios dentro de este circulo de 12 colores, las
combinaciones que utilizamos son las siguientes:

ENERO:
Fondo: verde-amarillo
Tipografia: rojo-magenta

FEBRERO:
Fondo: magenta
Tipogratia: verde-azul

MARZO:
Fondo: amarillo
Tipograffa: morado

ABRIL:
Fondo: cyan
Tipografia: rojo

MAYO:
Fondo: rojo-magenta
Tipografia: verde-azul

JUNIO:
Fondo: azul-morado
Tipografia: naranja

JULIO:
Fondo: morado
Tipografia: verde-amatrillo
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AGOSTO:
Fondo: cyan
Tipogralia: rojo

SEPTIEMBRE:

Fondo: verde-azul
Tipografia: magenta
OCTUBRE:

Fondo: naranja
Tipogratia: azul-morado

NOVIEMBRE:
Fondo: azul-morado
Tipografia: amarillo

DICIEMBRE.:
Fondo: vercde-azul
Tipografia: magenta

Utilizamos las combinaciones de colores frios y colores
calidos, los colores calidos en este caso son:
verde-amarillo
amarillo
amarillo-naranja
naranja
rojo
magenta

los colores frios son:
verde

verde-azul

cyan

azul-morado

morado
rojo-magenta.
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Los colores calicdlos v frios ofrecen una sensacion cde
tamano v opeso: los colores calicdos hacen que los objetos
parezcan mas grandes vy pesados y los colores frios hacen
que aparentemente sean mas pequennos v ligeros. Todos
los colores tienen una temperatura, ya sea calida o fria.

‘LLos colores son clasificacdos en calidos vy frios, todoe
los de longitud de onda larga, como el rojo,naranja y amarillo
y sus matices se consideran calidlos, y los de longitud de
onda corta, como azul y violeta y sus matices son frios, de
manera general son calidos todos aquellos colores en 1os
que participan rojo y amarillo y frios aquellos otro en los que
interviene el azul.™

Los colores cdlidos tienen efectos entrantes ya que
parece que avanzan hacia nosotros, y los colores frios tienen
un efecto saliente o bien que se alejan de nosotros, €sto,
obedece a las longitudes de onda.

Todos los colores tienen un efecto en nuestro cuerpo,
porque percibe cualquier impulso o energia cromatica y éste
reacciona en consecuencia. Los colores influyen en el ser
humano a niveles fisioldgicos y psicoldgicos, ya que estos
pueden crear alegria, tristeza, pasividad, exaltacion, etc.

“Los colores pueden  producir  impresiones,
sensasiones vy reflejos sensoriales de gran importancia,
porque cada uno de ellos tiene una vibracion determinada en
nuestros  sentidos y puede actuar como estimulante o
perturbador en la emotividad, en la conciencia y en nuestros
impulsos y deseos™

El color amarillo actua como estimulante mental vy

* HAYTEN Peter J., El color en la publicidad y artes grdficas. pg. 26
" HAYTEN Peter J., El color en la publicidad y artes grdficas. 1. 30
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NEVIoso, el naranja es un exitante emotivo que favorece la
digestion, el rojo, que posee gran potencia calorica, aumenta
la tensidon muscular v la presion sanguinea, el verde es un
sedativo que dilata los capilares y tiene un efecto reductivo
de la presi'on, el azul tiene sobre la tension un etecto
contrario al rojo y es mucho mas activo dque el verde en el
tratamiento de enfermedades mentales y nerviosas, el viloeta
es un calmante que actia sobre el corazon y los pulmones y
aumenta la resistencia de los tejidos.

"Los colores, por medio de nuestros ojos v el cerebro,
hacen penetrar en el cuerpo fisico una variedad de ondas
con diferente potencia que actaa sobre 10s centros nerviosos
y sus ramificaciones y que modifican, no solamente €l curso
de la funciones orgdnicas, sino también el de nuestras
actividades sensoriales, emotivas y afectivas y tambien del
caracter.""

Dentro del sector juvenil existe una gran aceptacion por
los colores puros y hrillantes, los jovenes prefierencolores
calidos y las personas de edad macdura optan por los colores
frios. Los colores en plasta o planos, siempre son mas
visibles que los degradaclos, va que pueden ser mejor
apreciados con mayor facilidad.

LLas armonias por contraste complementarios incluyen
entre si los 3 colores primarios dando como resultado un
equilibrio visual entre 2 colores complementarios, pero en la
practica, cuando los 2 complementarios tienen la misma
extension e intensidad, dificultan el observarlos
placidamente, es por ello que se utiliza la variacion del valor,
haciendo que uno de ellos sea mas claro y el otro mas
OSCUro.

PHAYTEN Peter J.. El color en la publicidad y aries qrdficas. p. 31
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Dentro del diseno de Benedetlis Pizza se utilizaron
colores brillantes, con un complementario para hacer un
refuerzo mayor.,

L.os fondos se trabajaron en 2 valores de un solo tono,
regularmente  se manejé de un 30% hasta un  20%,
dependiendo la intensidad del tono.

Ademas dentro del diseno encontramos cuatro
elementos que trabajan como constantes, llevan los colores
corporativos alternadamente, asi como la tipografia vertical
que se manejo con una textura visual con los colores
corporativos.

Para la vuelta del volante se utilizaron solamente tres
colores en tonalidades amarillas y cafés, incluyendo
obviamente al negro, la razon de utilizar sélo estos tonos fué
para dar una presentacion mas formal del mena, donde no
lleve los colores corporativos, pero que se vea elegante.
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45 DHIGRAMACION

La diagramacion que se utilizo en el volante es muy sencilla,
Lhicamente  se colocaron los elementos en los puntos
estratégicos, de una red de mitacles.

LLa mascota, en este caso el gorila tiene un lugar de
importancia, ya que se encuentra posicionado justo debajo
del slogan, teniendo asi como base la invitacion de la
mascota a la promocion del mes que se encuentra a su
izquierda.

El formato a utilizar es de 21.5 X 14 ¢ms. dividiendo por
la parte de 14 cms. en 8 partes (uedando cada columna de
.75 cms., por la parte de 21.5 cms. se dividio solo en 6
partes obteniendo columnas de 3.58 cms cada una. en total
tenemos 48 campos de 1.75¢cms. en la horizontal por 3.58
por la vertical.

Tenemos una plasta de color base que cubre toda la
superficie, para esta plasta de color base se dejo un margen
de 3 mm. por lado, para evitar que el refine invada los
elementos graficos del volante, colocando un drea menor
(casi un 30%) en la parte superior, con una inclinacion igual a
la que tienen los elementos que integran al logotipo de
Benedetti's Pizza, dentro de este espacio setd colocado el
slogan mensual que abarca 6 campos en horizontal y | en
vertical, la mascota esta colocada bajo €l slogan ocupando 5
campos en horizontal y 2 en vertical, el texto de la promocion
ocupa 5 campos en horizontal y 2 1/2 en vertical, y esta
situado justo abajo del gorila, con la intencion de continuar
una lectura descendente,a su derecha se encuantra el
nombre del mes correspondiente, este ocupa 2 campos en
horizontal y 3 1/2 en vertical, en la parte inferior estan los
logotipos de Coca-cola y Benedetti's pizza, cada uno tiene 2
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campos en horizontal v I en vertical, el espacio entre ellos es
igual al que ocupan, del lado izquierdo tenemos <
indicadores que estan colocados estratégicamente para que
senales de arriba hacia ahjo los elementos graficos, asf como
la promocion mensual.

“Cuanclo se hace uso de mas de un color la seleccion
de los que intervengan sera dependiente de la cualidad del
anuncio, en los muy scrios deben ser los colores de reposo,
con valores algo contrastados y una disposicion estatica, y
aquellos méas atractivos v audaces serén las formas activas y
dsitribuidas asimétricamente v los colores contrastados en
croma y viores, particularmente en el centro de interés o area
mas focal."
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ZHAYTEN peter )., El color en la publicidad y artes grdficas. pg. 53
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4.0 YOLANTE FINAL

A continuacion se presentan los 12 volantes que
integran la serie anual asi como la vuelta que llevara durante
todo el ano.

Cada volante tiene un mensaje individual, mensual vy
que toma como pretexto la actividad mas importante de
celebrar en cada mes.

Tanto el texto, la imagen y el color forman un equipo
para lograr transmitir de forma directa el mensaje al
espectador.
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Capitulo 5
C.1 ARMADO DE LA PLANILLA

Por ser un formato media carta vertical, o sea
impreso de 14 X 215 centimenos, rebasado por 10s cuatro
laclos, ¢l pliego que corresponde imprimir, ¢s de 61 X 90
centimetros, donde caben 16 tamanos de 14 X 21.5
centimetos, teniendo en cuenta que 10s ramanos van sin
medianil (espacio entre un volante v otro) para poder dejar
alrededor del pliego | centimetro para el rebase ademas del
centimetro que necesita la pinza por el lado de los 6l
centimetros, considerando que si dejamos medianil, este
serfa muy pequeno e implicaria doble bajada al cortar el
pliego para refinar los volantes ya de manera individual.

Se armara una sola planilla del frente, ya que el diseno para
todas las franquicias es el mismo, ademdas de ser en
seleccion de color, la vuelta se armara una planilla por cada
franquicia y esta planilla se podra utilizar durante todo el ano
0 bien hasta que se incrementen los costos del mena y se
tenga que hacer los cambios correspondientes, la vuelta se
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amard solo medio pliego, para quemar dos veces en la
lamina, ahorrandonos medio pliego por cada franquicia,
considero que no hay problema con el registro , ya que solo
son tres tintas y cada una de ellas se absorbe en caso de
fallar un poco el registro.
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C.2 PADLL

"Las superticies suaves v brillantes, al retlejar la luz,
acentian la intensidad del color, mientras que las mates, al
absorber de aquella buena parte de sus radiaciones vy
dispersar las otras, apagan el color y lo agrisan.”

El papel es muy importante dentro del proceso de
impresion, debido a que la calidad del papel asegura una
mejor reproduccion, sus caracteristicas principales son:
cuerpo, textura, absorvencia, reflejo, blancuwa y corte.

El papel que se va a utilizar es un couche brillante dos
caras de 90 X 61 centimetros, de un gramaje de 100 gramos,
el papel couche tiene la caracteristica de ser un papel muy
resistente al medio ambiente, una vez impreso el papel
couche se hace un poco mas resistente, por su superficie el
papel couche es liso, pero absorbe de manera pareja la tinta,
dejando una textura muy agradable. Por su blancura al
imprimir este papel se obtienen colores muy brillantes, ya
que el papel no les resta luminosidad si no al contrario les da
un brillo extra a los colores de las tintas.

Para el acabado de los volantes impresaos en el papel
couche, se requiere de la guillotina, aqui la textura del papel
Nnos ayuda a que no resbale a la hora de cortarlo.

Para la distribucion del volante, el papel couche no se

pega un volante con otro al tenerlo apilados, esto ayuda a no
tener que despegarlos antes de entregarlos.

UHAYTEN Peter 1., El color en la publicidad y artes grdficas, pg. 91
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C.2 NEGATIVOS

L.os negativos se armarfan en pliego completo para ¢l
frente del volante, medio pliego para la vuelta de cada una de
las [ranquicias.

Por ser un trabajo elaborado en computadora de la
platatforma macintosh, es necesario dar una salida a
negativos individuales en seleccion de color para el frente y
la separacion de color para la vuelia, posteriormente ya en el
fotolito ellos pueden sacar de los negativos individuales las
copias necesarias para ir armando el pliego.

Este procedimiento reduce enormemente los costos de
produccion, ya que si sacamos pliegos completos desdes la
computadora , el costo por tiempo de maquina elevaria
demasiado los costos.

C.4 IMPRLSION

Para la impresion del trabajo se escogio la impresion en
sistema offset, por ser el mas rapido y el mas eficaz para la
reproduccion de grandes volumenes, ya sea en seleccion de
color o bien en separacion de color, asi como para incluir
tintas directas.

El sistema offset, ofrece una impresion de excelente
calidad, y un secado casi inmediato, ademas resulta ser
econdminco cuando se trata de volimenes de impresion

muy grandes, ya que la maquina se ajusta una vez y se deja
correr.
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(ONCLUSIONES

A lo largo de 3 anos de investigacion, trabajo,
actualizacion y aprendizaje de los sistemas de impresion, lo
mas importante fué aprender a tratar al cliente y trabajar a su
rnimo y exigencia, Benedetti's pizza es un cliente consciente
de los problemas que se pueden presentar en la produccion
de un volante, sin embargo esto no es pretexto de una
entrega fuera de tiempo, al cliente s le debe de atender con
el mejor de los tratos, saber escucharlo es saber que es una
venta segura.,

Cuando se analiza al cliente y se le conoce, no existe un
problema para que al €l le agrade el diseno que se le
presente, sin embargo €él no representa el publico
consumidor de su producto, €s entonces necesario conocer
y estudiar este publico, saber cual es la edad promedio, el
nivel al que pertenecen, las necesidades que el producto
pueda cubrir, en fin se necesita estudiar a fondo el pablico al
que se quiere llegar, un diseno puede gustar al dueno de la
empresa pero, si al publico en general no le agrada simple y
sencillamente no consume.

El diseno que se elabore debe reunir las exigencias del
publico, el volante tiene la funcién de transmitir la
informacion de determinada promocion, pero ademas puede
llegar a cumplir un principio fundamental para el consumo: la
persuacion, si el volante llega a persuadir al espectador vy se
conviente en consumicor , el diseno del volante cumplié con
su funcion, esto se logra a la perfecta combinacion de los

91




elementos graticos, tipografia, slogans llamativos, v sobre
todo el uso del color, que juega un papel muy importante.

Como propuestas interesantes  que  quedaron
pendientes esta el realizar el diseno apoyado con fotografias
del producto , y el elaborar vinetas que cumplan su funcion
de imagen, que muchas veces por presupuesto reducido, no
se pueden llevar acabo.

Teniendo como apoyo un estudio de mercado el diseno
de los volantes tiene bases sdlidas y son volantes que el
publico consumidor pide y que el espectador espera, para
convelrtirse en consumidor.

Para este trabajo fué indispensable el uso de la
computadora , cabe sefalar que comparando tiempos
anteriores de produccion y los tiempos actuales se recortan
considerablemente.

Se debe ofrecer nuevas espectativas y tener una
mentalidad abierta a la tecnologia ya que ésta va avanzando
y va optimizando tiempo que en estos dias €s lo que mas
necesita cuidar uno.

El trabajar con Benedetti's Pizza ha sido una muy buena
experiencia, ya que se aprende a englobar todo un sistema
de investigacion, andlisis y produccion, y si a todo esto le
agregamos el uso de la plataforma macintosh el trabajo se
hace ain mas agradable.
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