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introduccion

A partir de la década de las naventas el Mercada Afianzadar
Mexicana, sufre un cambia radical en su farma de canceptualizar y
captar Mercada, entranda en una etapa dande es necesaria realizar
esfuerzas impartantes para la calacacidn y camercilizacian de Fianzas,
a diferencia de la practica y técnica utilizada en afias anteriares para
la venta de Fianzas, dande éstas se vendian par si salas,

Es impartante sefalar que la fianza es una necesidad que se genera

de las cantratas, canvenias, ardenes de campra, pedidas, etc., dande

se establecen abligacianes de dar, hacer a na hacer, la cual es
exigida par el Acreedar a Beneficiaria al Deudar a Fioda, a fin de que el
primera cuente can una garantia suficiente que le permita tener
canfianza de que las abligacianes establecidas serdn cumplidas par el
Deudar a Fiada de farma exacta en términas y candicianes,

Asimisma, cabe mencianar que debida a las candicianes
macraecandmicas de! pais en las Oltimas afias asi cama par la
inminente campetencia extranjera (principaimente de las Estadas
Unidas de América), hacen indispensable que las Campaiilas
Afianzadaras realicen un estudia de las pracesas para la suscripcidn,
tramite y emisian de fianzas, tendienda a parametrizar, autamatizar y
simplificar la administracién y cantral de las aperacianes de
Afianzamienta.

Esquema de Alianzamiento Masivo para
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En este trabajo se presenia una dlternativa viable para el
afianzamienio de los créditos olorgados a la micro y pequeia
empresa, a través de la suscripcion y emision de fianzas de crédito en
forma masiva,

Este Esquema de Afianzamiento, el cual denominaremos Masivo, tiene
su fundamento en la parametrizacién y automatizacion de procesos, lo
que nos permilird operar con una mayor calidad de suscripcién, con
menores costos de administracion, disminucion el iempo de emision,
simplificacidn en los rdmites y constitucion de garantias suficientes y
comprobables, lo que permitird a las Compaiias Afianzadoras ofrecer
precios compelitivos y operar con margen de utiidad.

Con el fin de comprender mejor la operacion, manejo y caracteristicas
del Sector Afianzador en México, en el capitulo primero definiremos
que es la Fianza de Empresa en México, los sujetos que interviene para
su contratacién, las obligaciones que le dan razdn de existir, cuales
son sus caracteristicas y modalidades, asi como las restricciones parasu
otorgamiento y aplicacion

Debido al tipo de obligacion que va a ser garantizada a través de
este Esquema de Afianzamiento, es convenienle hacer un especial
énfasis sobre las Fianzas que garanlizan "las obligaciones de dar”,
mismas que dentro del mercado Afianzador son idenlificadas como
Fianzas de Crédito o de Ramo IV, por lo que dentro del capitulo
segundo conoceremos mds este Ramo en especifica, lo que nos
permitird. dimensionar tanto el alcance y operaciones de crédito
sujetas de afianzamiento, como las prohibiciones establecidas en la
Ley que regula la operacion de la Compaiiias Afianzadoras en México,
es decir, laLey Federal de Insfituciones de Fianzas.

Esquema de Afianzamiento Masivo para
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Al contar con referencias suficientes sobre la operacién de
alianzamiento en México, anles de la etapa dei disefic conceptual
del Esquema de Atianzamiento, es necesario conocer y establecer
nuesiro mercado, por Io que en el copitula tercera preseniaremos y
describiremas en forma general las caracteristicas de la micro y
pequena empresa, lo que nas permitira establecer las parametros y
criterias conectas para la caificacién de los sujetas de afianzamiento
{Fiados), asl como definir los requisilos de expedicién en maleria de
constitucién de garantias, a efectos de apegamnos a la técnica de
suscripcion de Fianzas, con el propdsite de disminuir considerablemente
el riesge en el que estamos participando. ‘

Una vez identificado el mercado objelivo y definidas las necesidades
de dalianzamiento del Beneficiarioc y del Fiado, estaremas en
condiciones de conceptualizar un Esquema de Afianzamientc a la
medida de las requerimientos de nuestros Clientes, lo anterior asegura
practicamente el éxita en la colocacién, comerciaiizacién y arraigo de
nuestra Fianza. En el capitule cuarte hablaremas sobre el disefio,
desarrollo & implementacién del Esquema de Afianzamiento Masive
para garantizar operaciones de crédito, analizondo y definlenda
cada uno de los procesos involucrados en el cicloe para el
olargamiento, conlral y administracion de la Fianza.

En el capliulo quinto hablaremos sobre el marce legal que hace
juridicamenie viable el Esquema de Afianzamienio Masivo, y que
regird la operacién del mismo dentro de los conceptos enunciades en
laley Federal de Institucicnes de Fianzas, y en particular con las
Reglas de Cardcter General que Regulan las Operaciones para el
oforgamiento de Fianzas de Crédita.

Esquema de Alianzomiento Masivo pora
gorontizar Obligocianes de Créditos otorgodos 3
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Con el objelo de evaluar en forma cuantitativa los resultados de la
aplicacion del Esquema de Afianzamiento propuesto, en el capitulo
sexto dimensionaremos el mercado potencial al que tendremos
acceso, 1o anterior con el objeto de realizar la proyeccion de nuestros
resultados, Cabe sefialar que para efectos de este trabajo
consideraremos un Beneficiario Unico, mismo que sera una Institucion
perteneciente a la Banca Comercial.

Es importante hacer notar que este Esquema de Afianzamiento en
ningbn momento pretende ser la Unica solucion para las Compafiias
Alianzadoras Mexicanas, es s6lo una respuesia viable a los problemas
acluales, la cual puede ser ulilizada no sélo en operaciones que
garanticen obligaciones de dar (créditos), sino es un Esquema tan
flexible que puede ser adaptado con facilidad a las obligaciones de
hacer y de no hacer. '

Para terminar, las conclusiones muestran el andlisis de los resultados
esperados a través de la aplicacién de este Esquema de
Afianzamiento, ademds, de manera general se presentan olras
obligaciones sujelas de afianzamiento, en donde un Esquema de estas
caracteristicas puede ser impiemeniando faciimente, sin dejor de
considerar las necesidades en particular de cada uno de nuestros
Clientes.

Esquema de Alianzomiento Masivo paro
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Capifulo 1

La Fionza en
México

Lo emisidn de fianzas permite que los beneficiarios-acreedores
oblengan seguridad en las operaciones que celebran con sus
deudores-fiados, toda vez que, ante el incumplimiento de éstos, la
ofianzadora responde por la obligacion asumida, Asimismo, la fianza
cumple con una funciéon muy importante en el contexto econdmico de
México, ol logror una fuente de ingresos para el erario cuando da
ocupacién a un gron nimero de personas.

Uno de los objelivos primordiales de las instifuciones de fianzas es
gorantizar el cumplimiento exacto de las obligaciones contraidas en
beneficio del acreedor con respaldo de los recursos por las reservas
constituidas mediante su operocion, asi como con las contragarantios
que recaba de cada afianzamiento.

Es importante destacar que el seclor afianzador mexicano, hasta 1989,
estuvo integrado por 14 compailas afianzadoras, de las cuales
Afianzadora Insurgentes Serfin, S.A. de C.V. fue lo Ulima en autorizarse
en 1958, Durante los Ultimos aiios el gobierno ha impulsado la apertura
y apoyo a la libre competencia, y a partir de 1990 se han otorgado seis
autorizaciones mas, por lo que hasta et segundo timestre de 1994 el
sector afianzador mexicano se encuentra integrado por 19 instituciones
de fianzas.

Esquema de Afianzamienio Masivo para
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1.1 Concepto de Fianza

La fianza es un contrato accesorio por el cual una persona se
compromete con el acreedor a cumplir © a resarcir el dafio patrimonial
que le sea causado por el incumplimiento de las obligaciones de
hacer, no hacer o de dar establecidas en el contrato o convenio
principal fuente de la obligacién garantizada.

El Codigo Civil para el Distrito Federal define a la Fianza como "un
conirato en el que inlervienen mediante vinculo contractual, un
acreedor, un deudor principal y un fiado".

En el sentido extricto del concepto, se advierte en el articulo 2794 del
codigo de la materia, que la fianza es un contrato mediante el cual

una persona se compromete con el acreedor a pagar por el deudor si-

éste no lo hace.

En México son manejadas dos clases de fianzas :

+ Fanzo Civil: 7 Hanzade Empreso:
Es la garanfia otorgada por €s la garantia otorgada por
una persona fisica que liene una sociedad andnima,
capacidad de uso y goce autorizada por el goblerno
sobre su patimonio. para otorgar todo tipo de
fianzas y cobrar por este
servicio

Esquema de Alignzomiento Masivo paro
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1.2 Fianza Civii

La fianza civil puede ser atorgada par cualquier persana pera, de
acverda can la ardenada en el articula 2794 del Cédiga Civil para el
Distrita Federdl, cabe observar las limitacianes siguientes :

¥ Nase atarga en fama de pdliza.

¥ Su otorgamienta na es sistemdtica.

¥ Na se anuncia en la prensa a en cualquier media
de camunicacién.

¥ Naemplea agentes aintermediarios.

La fianza civil tiene tales limitacianes, si se cansidera que quien la
atarga debe demastrar siempre una salvencia ecandmica y amplia, en
relacién can el abjeta de afianzamienta y a satisfaccian del
beneficiario de dicha fianza. ,
Actudlmente la fianza civil na tiene muchdoplicocién Y SU usa na se
ha extendida, de mado que generalmente se refiere a operaciones de
paca cuantia enire persanas fisicas, sin incursianar en el campa
mercantil, industial y de servicios. £l ejempla mds comUn de la fianza
civil es el que se celebra en los cantratas de arrendamienta, en el cual
intervienen un arendador, un arrendataria y un fiador civil,

1.3 Fianza de Empresa

Tamanda camo marco de referencia el articula citada en lineas
anteriares del Cdadiga Civil para el Distrita Federal, pademas
canceptualizar a la fianza de empresa de la siguiente farma :

Esquema de Alianzamiento Masivo para
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v oo

Es un contrato en virtud del cual una institucion de fianzas,
autarizada legalmente por la Secrelaria de Hacienda y
Crédito PUblico, se compromete a titulo aneroso y medionte
la emision de una poliza a gorantizar el cumplimiento de
obligaciones con contenido econdmico, contraldas por una
persona tisica o moral ante otra persana fisica o moral
privada o pUblica, en caso de que aquella no cumpliere.

Del canceplo anterior se establecen como las principales
caracleristicas de la tianza de empresa las siguiente :

v
v

Que exista un confrato mercantil,

Que exista una instilucion de fianzas {Hiador).

Que haya autorizacion por parte de la Secretario
de Hacienda.

Que se expida uno pdliza en la cual se garantice
una abligacién determinada. ‘
Que se cabre un imporie por su olorgamiento (prima
de fianza). '

Que exista un acreedor persona fisica o moral
{beneficiario).

Se perfecciona y farmaliza mediante la firma de un
conlralo-solicitud de fianza.

Se puede utiizar la intermediacion a lravés de
agentes para su colocacion.

Los inslifuciones de fianzas no gozan de los
beneficios de orden y excusion al realizar el
olorgamlenio de las pdlizas correspondiente, lo
anterior conforme a lo establecido en el artfculo 118
de la Ley Federal de Instituciones de Flanzas.

Esquema de Afianmzamienta Masivo para
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Cabe senalar que el ordenamiento juridico que rige a la fianza de
empresa es el Codigo de Comercio y la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas. En materia adjetiva la rige el Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrilo Federal en aplicacién supletoria en toda lo no
previsto por el Cédigo de Comercio.

Asimismo, es importante mencionar que laos entidades
gubernamentales que regulan y norman la aperacién de!l sector
afianzador mexicano son

Secreloria de Esta entidad es el érgano competente para
Haclenda y adoptar todas las medidas que comprenden la
Crédiio POblico  creaciéon y funcionamiento de la banca
comercial, la banca de desarrollo y ofras
entidades financieras no bancarias; en esia
ullima se encuentran consideradas -las

afianzadoras.
Comisién Es el organismo de Inspeccion y Vigilancia de
Nacionol de aseguradoras y afianzadoras, cuyas funciones las
Seguios y lleva a cabo mediante un cuerpo de visitadores
fianzos e inspeclores con amplia experiencia en el

sistema financiero mexicano.

1.4 Elementos Personales de la Flanza de Empresa

Los elementos personales que intervienen en la conlratacion de una
fianza son: el beneficiario de la pdliza, el solicitante o fiado, el obligodo
solidario, el intermediario (agente) y la afianzadoro.

Esquema de Afionzamiento Masiva para
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Senelicliorio de
la Pélizo

fiado

Soliciante o
Proponente

Aflonzadora

Es la persona fisica o moral a quien se otorga la
fianza. Dicha persona siempre serd el acreedor en
la relacién contractual de la obligacién principal.

Es la persona fisica o moral a nombre de quien se
emite la pdliza, la cual debe cumplir con alguna
obligacioén vdlida y legal por regla general. Este
elemento personal es el deudor principal en la
relacién contractual de la obligacién principal.

Es la persona fisica o moral que solicita el servicio
de afianzamiento y que en la mayoria de los
casos se trata del mismo fiado.

Es la persona fisica o moral que se compromele
con sus bienes en forma colateral a cumplir la
obligacion contraida por el fiado anle la
afianzadora (en caso de que el fiado no
cumpla). Eventualmente, este personaje se
incorpora a fa relacion contractual de fianza sélo
en aquellos casos en que el Fiado no pueda
respaldar por si solo la obligacion originada en lo
fianza.

Es la persona moral, sociedad andnima,
auvtorizada por la Secrelaria de Hacienda y
Crédito Publico para responder a titulo oneroso
por el fiado

tEsquema de Alionzamiento Masivo poro
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. Intermediario  Es la persona fisica o moral que pone en contacto
(Agente) a dos extremos {clienle-fiado y afianzadora) de
una relacion comercial, a cambio de la cuadl, la
afianzadora paga una retribucion liomada
comisién por la prestacion de sus servicios.

1.5 Clasificacién de la Flanza de Empresa

Ei desarrolio de la actividad econémica y soclal propicia que la fianza
de empresa represente un papel fundamental como apoyo para el
buen éxito de los operaciones mercantiles, indusiriales y de servicios en
general, al otorgar fianzas que garanticen obligaciones de dar, de
hacer o de no hacer. '

Como consecuencia de lo anterior, y con el objeto de tener un mejor
contiol y simplificar el manejo administrativo de la fianza de empresc
en general, el seclor afianzador mexicano la ha clasiicado en cuatrio
ramos :

V¥ Fianzos de fidelidad
¥ Fianzos Judiciales
V¥ Fianzas Administrativas o Generales

¥ Fianzas de Credito

A continuacién definiremos cada una de ellas

Esquema de Afionzamienio Masive pora
gaorantizor Obligacianes de Crédilas oforgados "
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Fianzas de
Fidelidad

Flanzos
Judiciales

Fianzas
Adminishativas

-0 Generales

Fianzas de
Crédito

Lo fianza de fidelidad es un instrumenio de
profeccion patrimonial que garantiza, anfe un
patrén, la reparacion o el resarcimiento del dafio
palrimonial que cause uno o vorios de sus
empleados por la comision de un delifo en contra
de cualesquiera de los bienes del polron o de los
que ésle sea jurldicamente responsable .

Son aquellos fionzas que gorantizan la libertad
caucional o constitucional, el resarcimiento de
daiios y perjuicios en lo ejecucidn de sentencio
que no seon definitivas, es decir, garantizan el
cumplimiento de tos deberes, obligacianes o
aclos de parliculares o del seclor piblico denfro
de un procedimiento judiciol o derivodo de
resoluciones judicioles, como por ejemplo: fianzas
de pension alimenticia.

La tionio odministroliva es aquella que garanlizo
cualquier obligacion valida, legal y de conlenido

. econdémico, que no se puede englobar en las

fianzas de fidelidad o judiciales, la cual se celebra
enire particulores, personas fisicas o morales, o
ante el seclor publico.

Lo fionza de crédito es aquella que garanliza el
cumplimiento de las obligaciones relacionados
con el pago de determinada suma de dinero.

Esquema de Alionzamiento Masivo  para
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1.6 Diferencias entre Fianza y Seguro

La fianza y el seguro son en la octualidad contratos identificados y
confundidos, sobre todo porque ombos son contratos de servicio; por
ello es muy conveniente diferenciarlos, desde el punio de vista
}écnico, préctico y de venla.

El seguro es un contrato principal, en tanto que la fionza es un controlo
accesorio de garontia. En el primero de los casos no es necesario que
hayo otro contrato principal paro que el seguro pueda existir, En el
segundo coso, el contoto de fionza es accesorio y debe existir un
confrato principal en que opoyarse, siguiendo siempre la misma suerle,
esto es asi porque cuando se extingo lo obligacién principal, lo fianza
también se extingue.

Las prestaciones del asegurador consisten en asumir riesgos, derivados
de cosos fortuitos o de fuerza mayor, cuyo efecto es garantizar el pago
de una indeminizacién ol asegurodo, en coso de que se dé fo
eventualidad prevista en el contrato. A su vez, en lo flanzo se
gorontizo el pago o cumplimiento de uno obligacién de dor, hacer a
no hacer.

*De lo anterior se presenton dos cansecuencios : en el seguro existe un
elemento esencial, el riesgo o eventualidad, cuya realizacién genera
para lo aseguradoro la obligacién de pogar lo indeminizacién y, por
reglo general, la evenluolidad no depende de la voluntad humono.
En el conlroto de fionza de empreso, como su abjelo es ser goronte de
terceras personos, ésta tendrd siempre el coracler de accesario

®Moliario, Luigi. “Lecciones de lécnica actuarial de las seguros conlia
dofos”. Pagina ?
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respecio a la obligacion principal del fiado; por lo tanto, siempre
seguird la suerle de ésta, y la exigibilidad dependera de la voluntad
del fiado al incumpiir con la obligacién afianzada.

Respecto a la técnica de operacion, existe diferencia, toda vez que
en la fianza el cobro de lo prima se establece con base en un
porcentaje del monto afianzado y dicho porcentaje jurldicamente se
determina como una carga por la prestacion del servicio. Asimismo, la
principal técnica de operacion en la fianza es la contragarantia,

En el caso del seguro, al calcular las primas se tiene en cuenia la
posibiidad de pérdidas y experiencia acumulada, tomando como
base los principios de la mutuaiidad.

La fianza es un conlralo lipartita pues infervienen tres elementos
personales: el beneficiario, el fiado y la afianzadora. En este caso, la
fianza se perfecciona cuando el beneficiario acepta la pdliza, aln
cuondo la afianzadora haya cobrado o no la prima corres‘pondieme
a la fionza, e independiente de que haya o no obtenido por parle del
fiado los garantias de recuperacion a que se refiere la ley de la
materia.

Por su parte el seguro es un conirato bipartita y cuenta con sélo dos
elemenios personales : la aseguradora y el asegurado.

En el conlrato de seguro, a peticion del asegurado, éste puede
concelario en cualquier momento, siempre que se encuentre vigente y
pogado en cuyo caso procedera la devolucion de la prima paga no
devengada.

La fianza de empresa sdio puede ser cancelada cuando la obligacion
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principal termine, de lo cual se deriva la citada accesoriedad: sin
embargo, en las fianzas de fidelidad opera la cancelacion de la pdliza
en cualquier momento a solicitud del beneficiario, con la consecuente
devolucion de las primas pagadas no devengadas.

Los contratos de seguro y fianza lambién difieren en cuanto a la
actualizacion del objeto protegido, ya que cuando acontece la
eventudlidad prevista en el contrato, se presenta el siniestro en
materia de seguro. En fianzas, cuando el fiado incumple con la
obligacion garantizada, el beneficiario deberd presentar formal
reclamacién. En la primera hipdtesis, la aseguradora no recupera lo
pagado en lérminos generales, mientras que en el contrato de fianza
debe recuperarse lo que la afionzadora pago al beneficiario por el
incumplimiento del fiado.,

Por lo que respecta al dmbito normativo, la fianza esta reguiada por la
Ley Federal de Inslifuciones de Fianzas mientras que el seguro lo esla
por la Ley sobre el Conlrato de Seguro y por la Ley Federal de
Instituciones de Seguros,

En maleria de ventas, el seguro debe ser pramocionado en 100%. En la
fianza no se pre'sema lal porcentoje, pues las fianzas son exigidas por
parle de un beneficiario, lo cual conlleva a que el presunto fiado las
compre por necesidad. Un caso de excepcion es el de las fianzas de
fidelidad las cuales, al igual que el seguro. deben ser promocionadas
ampliamente para su compra.

La fianza y €l seguro, ademds de fener una gran gama de diferencias,
lambién presentan similitudes, las cuales a continuacién se mencionan:
4 Para que existan ambas figuras, es necesario que se
constiftuyan empresas, es decir. sociedades organizadas
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técnicomente para el otorgamiento de seguros o fianzas,
segun sea el caso.

v/ Las operaciones que realicen deberdn ser onerosas, o sea, en
ambos casos deberd cobrarse una prima por el olorgamiento
de una cobertura.

De todo lo anlerior cabe concluir que en el seguro y la fianza
existen diferencias y simiitudes, y en determinado momento pueden
ser confundidos; sin embargo se frala de obligaciones distintas
juridicamente y que también tienen formas distintas de operacion.

Conforme a lo mencionado en los parrafos anteriores, en forma de
resumen podemos defink y establecer las diferencias entre la fianzay el
seguro conforme a la siguiente tabla :

¢ Contealie Pincipsl, que 88 Colebra
shise o8 partes : Asegurado y
Asegusadon

aContrale Accesorio, qua se ceal
abra antre ires panas : Beneliciario,
Fiado y Alianzadora

7 Aswumg riesgo derivados de

AGaranli2za  obligacionas de

fechos rtulios 0 @9 uerzs Meyr. wicgras parsonas. Aceptan una

oot & i volunted Nanens responsabildad derivados

/18 e ssegurads equivals al AElmonio de |3 lianza genaraimen.

100°% <ol sinego asumido te @5 un porcentsje manor da la
abligacion principal

7/ L2 prins 50 stishiece Omando ala prima se eslabloce por sl

on cusres s pusibikied de péedids $61VICI0 QUO 56 0lorga

0 Ngego ¥ 1o enpariencis acumuleds

7 €1 30gau seis reguiado por te Ley ALa lianza esta reguiada por la Ley

Feders) de retiuciones de Seguos Federal de Instituciones de Fianzas

7 La cancelaciin dal seguro puede 450 cancela hasla que se exlingue

ronlizarse an cuninguiee b on geran.

y comp 2 obliy:
lizada, exceplo en kanzas de lideli-
day

7 Al preseniarse la aventualidad

ACuando el hado incumple, el ba-

previsia an ol SeguiD, §e presanta neliciario debe preseniat reclama-

de lpsme autormdtics al sinlestro €ién lormal por escrito @ fa Alian-
23dora

4 [ ) U Alas Alianzadoras generaimonte

no ol sinissiro racuparan lo pagado por una racla-

macion
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Capitulo 2

la Fianza de
Crédito

*El crédito es una actividad fundamental en cuolquier economia, de
modo que puede considerarse un ejemplo de la evolucion econémico
de los pueblos. Asi, el desarrollo econémico de cualquier pais es
paralelo a su sistema finonciero, en tanto que la estruclura del nuevo
sisklema financiero mexicano permite al Estado y a ia iniciativa privodo
intervenir en el fomento y promocion de los aclividades econdmicos
del pais, ’

La estructura y reglamentos legales de los aclividades finoncieras de
México llevan .en si no solo el propdsito de benelficior a quienes lo
manejan o aportan sus recursos, sino también proteger el dinero ajeno
que manejan las instituciones financieras, medionte  normas y
exigencias que deben cubrir pora - aseguror lo recuperacion devestos
recursos. De aqui la imporioncia que tiene en estos actividodes lo
fianza de crédito, al respaldar y garantizor las operaciones de crédito y
financiamiento.

2.1 Conceplo de la Fianza de Crédito

La fianza de crédito es una pdéliza que garantiza el cumplimiento de los

®Molina Bello, Manuel. "La Fianza. Como Garantizar sus Obligaciones con
Terceros”. Pagina 106
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obligaciones relacionadas con el pago de deferminada suma de
dinero.

Sin embargo, Ia fianza de crédita no garantiza cualquier obligacién de
pago, por io cual lo relacionado con elia se debe someter g las fianzas
aulorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico el 24 de
agosio de 1990, enlas reglas generales. '

Cabe hacer mencién que los fianzas de crédito siempre han existido,
pero antes de agosto de 1990 las Afianzadoras tenfan que solicitar
aulorizacion a la Secretarla de Hacienday Crédito Pblico para
emilir polizas de este ramo. ‘

Asimismo existian fianzas que ya se venian olorgando, las cuales
Implican el pago de dinero, pero que no se consideran de crédilo,

como los siguientes:

¥ Fianzas de arrendamiento puro, que garantizan el pago de la

renfa de bienes inmueble, derivados de coniratos de

arrendamiento.

¥ Fianzas de conddminos, que garantizamn el pago de cuofas
de manfenimiento de bienes inmuebles en los que se ha
constituido el régimen de prapledad en condominio {ia cual
ya no se ufiliza, dado que no es rentable para las
Afianzadoras). .

¥ Fianzos que garantizan el pago de dainos y perjuicios,
derivados de algin procedimiento judicial.

¥ Fianzas de penas convencionales, que surgen de un contralo.
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¥ Fianzas de interés fiscal, que garantizan los convenios de
pagos diversos en asuntos fiscales.

2.2 Obligaciones Sujefas de Afianzamiento

El Gobierno Federal el 24 de agosto de 1990 autorizd la emision de
fianzas de crédifo que garanticen operaciones de caracter credificio,
exclusivamente cuando se frate de :

V¥ El pago derivado de operaciones de campra-venia de
bienes y servicios o de distribucidn mercantil,

¥ El pago total o parcial, det principal y accesorios financleros,
detivados de créditos documentados en fitulos inscritos en el
Regisfro Nacional de Valores e Infermediarios.

¥ £l pago derivado de confrotos de arrendomiento financiero,

¥ £l pago de financlamienios oblenidos a través de contratos
de crédifo garantizados con cerfificados de depdsito y bonos
de prenda expedidos por un aimacén general de depésito.

¥ £l pago derivado de descuentos de fitulos de crédito o de
confratos de factorgje financiero.

¥ El pago de créditos otargados por Institucianes financieras
para la exportacién o impartacion de bienes y servicios,
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V¥ El pago derivado de créditos otorgados mediante el Sistema
de Garanlia con Fianza de Nacional Finonciera, mediante
autorizacién especial,

¥ El pago de créditos oblenidos para la adquisicion de
inmuebles, financiados por entidades del Grupo Financiero al
que perienezca la Afianzadora de que se frate.

¥ El pago derivado de créditos para la adquisicién de aclivos
fijos o bienes de cansumo duradero.

V¥ El pago de créditos derivados de programas especiales de
apoyc a la micro y pequeia empresa que ejecuten
Instituciones Naclonales de Crédilo.

La aplicacién y operalivida de una fianza de crédilo en los conceplos
autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico se deriva
propiamente de la naturaleza de las transacciones, por lo que es
conveniente conocer lo operacion, concepto y caracteristicas de la
misma, a fin de determinar las alternativas de uso de la fianza de
crédito en dichas transacciones.

Conforme a lo antes mencionado, las abligaciones sujetas de fianza de
crédito sonlas sigulentes :

V¥ Fianza de Crédita para Compra-Venta de bienes o serviclos :

La compra-venta es un contrato en virlud del cual una de las’

partes, llamada vendedor, se abliga a transferir la propiedad de
una cosa o de un derecho a alro llamado comprador, quien se
obliga a pagar por él un precio cierto y en dinero,

Esquema de Afianzamiento Masivo para
gorantizar Obligaciones de Créditos otorgadas 20
ala Micro y Pequeda Empresa



Cuando un vendedor realiza una venta a crédito puede exigir a su
deudor una fianza de crédito que garanlice el pago derivado de
dicha operacion de compra-venta.

Fianza de Crédito para Distribucién Mercantil :

La distribucion mercanti! es un conlrato en virtud del cual una de
las parles, lomada distribuyente, se compromete a entregar a olra
llamada distribuidor, una cantidad determinada de mercancias a
cambio de un precio clerto y en dinero, en plazos y cantidades
estipuladas en el mismo contrato,

Cuando un distribuyente o fabricante suministra merconcias a
crédito a otra persona fisica o moral, aqué! estard en posibiidad de
exigir una fianza que gorantice el pogo de tales mercancias, en los
plazos consignados en el contrato respectivo.

Fianza de Crédito para Arendamienio Financiero :

El arrendamiento financiero es un contrato medionie el cuol la
arrendadora adquiere un bien y concede el usa 'y goce femporol al
arrendatario por un plazo y precio determinado, hasta que se le
transtiera la titularidad del bien, una vez cumplido el plozo y las
condiciones origindes a un precio simbdlico,

Cuando una arrendadora financiera establece con uno de sus
clientes un contralo de arendamiento financiero, estard en
posibilidad de solicitar de aquét una fianza que garantice el pago
de larenta, para ejercitar posteriarmenie ta accién de compro.
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¥ Fionza de Crédito poro gorantizor créditos documentodos

en titulos inscritos en el Regisiro Nocionol de Vailores e

intermediarios :

En el Sistemo finonciero mexicono se deben aplicar delerminados
lineomientos de tipo legal. como los relativos a la emision de
valores y los que establece la Ley del Mercado de Valores. Al
respecto este procedimiento legal dice, que los emisiores que
colicen en bolsa deberdn estar inscritos en el Registro Nacional de
valores e Inlermediarios. De dichos valores son sucepfibles de

garontizor con fionza los siguientes :

v Acciones : Son valores que represenfan una parfe olicuoto

del capitol sociol de una empresa. Acreditan los derechos de
socio y su importe representa el limite de la obligacién que
coniroe el acclonista con la empreso y ante terceros.

Obligociones : Son fitulos de crédito que representon uno
porte proporcionol de un crédito, concedido a una empreso
orgonizada como soziedad anonima.  Estos litulos conlienen

la promesa de la empreso emisora tanto de pogor o sus

poseedores en los plazos preestablecidos cierto confidod
por conceplo de intereses, los cuoles se calculon sobre el
monto del copital sefialado en los tifulos, como de restituir ese
monto medionte amorlizaciones convenidas.

Papel Comercial : Es un pagaré negociable sin goranlio
especifica, emitido por una empresq, cuyas acciones eston
inscritas en el Registro Naclonal de Vdlores e intermediorios. El
documento es un compromiso de pagor una cantidod en
una fecha determinado. Generaimente, este tipo de
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financiomiento se realiza a corfo plazo, que podra fluctuar
enlre 15 y 91 dias; sin embargo, el emisor {solicitante del
Financiamiento) puede renovar el documento en cada
vencimiento por igual, mayor o menor cantidad, de acuerdo
con sus necesidades.

V¥ Fianza para financiamiento garantizado con certificados de

depdsito y bonos de prenda emilidos por Almacén General
de Depdsito :

Cuando un cliente de la banca comercial o de desarrollo tramita
un credito con garantia prendaria representada con un titulo de
deposito {certificado de depdsito y bono de prendo) expedido por
un almacén general de depésito, la banca comercial o de
desarrollo estd enposibilidades de solicitar, ademds, una fianza que
garantice el pago del crédito obtenido,

Fianza de Crédito que garantiza el pago derivado de los
contratos de Factorgje Financlero :

El factoraje financiero es un contrato por medio del cual una
empresa, llamada factor, compra cuentas por cobrar
pertenecientes a un particular,

Su funcion primordial es apoyar al capital de trabajo mediante la
recuperacion anticipada de dichas cuentas por cobrar de as
cuales es propietario el usuario del servicio y que cede a la empreso
factor de descuento para allegarse de un financiamiento,
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Cuando una empresa requiere financiamiento a corio plazo,
recurre a una empresa factor para que ésia adquiera sus cuenias
por cobrar. La empresa faclor estard en posibilidades de soliciiar
uno fianza al usuario del servicio que garanfice el pago de la
talalidod de las cuentas por cobrar.

V¥ Fianza de Crédilo que garantiza el pago del financiamiento
paro ia exportacion e importacion de bienes y servicios :

El proceso de modernizaciéon que en la actudiidad se realiza en la
economia mexicana ha consolidado una plataforma permanente
pora poder importar sin lrabas, pero sobre todo para exporiar de
forma compelifiva y eficaz. Asimismo, la mayoria de las empresas
recurren o la solicitud de crédilos para exportacion o importacion o
una institucion financiera, a fin de contar con los recursos liquidos
que le permitan redlizar las fransacciones que se requieran.
Derivado de lo anterior, la institucion financiera padrd solicitar la
exhibicion de una fionza que garantice el pago del ciédito
ojorgado, derivado de dicha imporiacion o exporiacion.

2.3 Criterios para Expedit Flanzas de Crédito

Debido al riesgo eminente que ftiene el garanlizar cualquiera de las
operaciones sujelas de afianzamiento {mismas que se describieron en
el incisa anterior), asi coma a la naluraleza y caracleristicas prapias de!
atorgamiento de financiamiento, es canveniente considerar para la
emision de fianzas de crédifo los siguientes puntos, a fin de contar con
un mejor andlisis y medicion de la responsabilidod asumida por la
Esquema de Alianzamienlo Masivo para
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Campania Afianzadora, que nas permita aperar con indices de
rentabilidad :

¥ Los lianzas de crédita se expiden previa andlisis y aprabacion
en la casa maotriz, sucursales y aficinas de servicio de los
institucianes fiadaras.

; ¥ Para cudlquier lianza de crédita el beneficiario deberd estar
1 constitulda como persana maral,

¥ En funcién de los garantios de recuperacion y cansiderando

el riesga de la aperacion de que se trate, las instifuclanes de

_ fianzas padrén pactar deducibles can el beneficiario en
telacian con el manta gorantizada.

¥. Deberd camprobarse a la afianzadara lo existencia de lo
pdliza de seguro sabre los bienes materia del contrata que
arigine la fianzo. Independientemenie de lo anteror, cuando
el lioda sea persana tisica debetd cantar con un segura de
vida. en favar del beneficioria, gue cubra por Jo menas el
s "~ saldo insaluta del crédita. En los polizas de seguro que se
cantraten, las ationzadoras deberan aparecer cama primeras
; beneficiarios y se hard constar que para cualquier cambia se
! requerira el cansentimiento de lainstitucian fiodara.

¥ Los primas deberdn cubrirse integromente a la afionzadara, al
mamenta de lo expedicién, ampliacién, prérraga o
renavacian de la fianza,

Asimisma, de acuerda a la prevista en ios Reglas de Caracter General
para el atargomienta de Fianzos que Garanticen Operacianes de
Esquema de Alianzamiento Masivo paro
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Crédito de lo Ley Federal de Instituciones de Fionzos, y con el objeto de

que las Companiias Afionzodoros tengon firmezo en sus operaciones,

deberan observar lo siguiente :

v/

v/

Investigardn y voluaran fodas los peliciones presentadas, por
lo cual no se dard ninguna decision si no se han concluido.

Se analizardn en su mayorfa, con un criterio que busque
liquidez y solidez de lo operacién.,

Cuando se considere necesario, se gravaran bienes inmuebles
urbanos libres de gravamen, en una proporcién minima de 2 a
1.

No se aceplardn bienes semiurbanos o risticos.
Se lendra cuidado de que a una empresa o aquellas que
formen grupos o sean filiales, no se les olorguen fianzas con los

mismas garontias,

Verificar que el destino del crédito se aplique a fines propios
dei negocio. '

Verificar que el monlo de la fianza sea igual ol de la
operacion, pues en caso contrario y si hubiere reclamacion se

oplicara el principio de proporcionalidad.

Comprobar la existencia de pdlizas de seguro que amparen
los bienes moteriales del contrato que dé origen a fa fionza.

Cuando el fiado seo persona fisica, se exigird seguro de vida
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por el saldo insoluto del crédito, figurando preferentemente
como beneliciariairrevocable la institucion de fianzas.

¥ Ninguna operacion tendrd caracter relroactivo.
V¥ Se dard por el mismo periodo de la obligacion principal.

V¥ Se cancelard automdticamente a su vencimiento, siempre y
cuando no haya reclamacién pendiente. ‘

¥ Las comparnias podran retener cualquier fianza de crédito
cuyo importe no rebase el 10% de su margen de operacién.

V¥ En la expedicion de fianzas de crédito, ias instituciones de
fianza sélo podran asumir hasta el 25% del folal de sus
respectivas responsabilidades.

2.4 Requisilos para el Otorgamiento de Fianzas de Crédito

Por la trascendencia que este tipo de fianza puede tener para una
institucidn de fianzas, es muy importante ilevar a cabo un andlisis
completo e integral delas condiciones del fiado y de la operacién de
d_ue se trate. Por ello, se deben observar ciertos parametros generales
de documentos que permitan asegurarse de la existencia de los fiados
y de su capacidad econdmica.

A continuacién se analizaran los requisitos y documentacién minima
que deben oforgar los fiados (personas fisicas o*morales} a las
instituciones de fianzas ;
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¥  Personas Morales

B

Documento Objetivo

Escritura constitutiva de + Canstatar la existencia legal de la
la sociedad y empresa.
madificaciones, en su ¢ Canacer quienes san las accianistas.
caso * Canacer las caracteristicas de!
capital.
» Canacer su abjeta’sacial.

Estadas financieras del o Sirve de base para el andlisis

ejercicio, de preferencia  financiera de la empresa y para

dictaminados conslatar la existencia legal de la
misma. ’

Comprabante de e+ Rafificar lao existencio de la
inscripcién en el RFC saciedad.

Dacumenta mativa de ¢ Tener canacimienta plena de las

la operacion abligaciones que se van a
garanfizar,
Cueslianario * Tener un panarama general sobre

su estructura interna, produccién
relacianes con afras empresas y
antecedenles credificias.

Contrata Solicitud de » Farmdlizar la cantratacian de la
Fianza fianza y lener apayo para la
recuperacion,
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Identificacidn Oficial con « Validar o veracidad de las firmas,
fotagratia y firma evilando falsificaciones.

Escrituro  de Bienes » Verificor la existencia legal e
inmuebies inscripcian de los bienes.

Cerliticado de libertad + Comprobar que los bienes dados
de grovamen en garantia  no estan
comprometidos.

Avaluos bancarios de los » Se recomienda esta practica para

bienes canocer los valores reales de los
bienes.

Fivja de Efectiva * Verificar que los recursos existan, a
fin de cumplir con la obligacién de
pago del crédito,

Personas ﬂ’sicus‘
Documento Objetivo

Camprabante de + Ratificar la existencio de la
inscripcion en el RFC socledad.

Documento motiva de » Tener conocimiento pleno de las
lo operacién abligaciones que se van @
garantizar,
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3. Estado Patimonial

4, Contrato Solicitud de
Fianza

5, Identificacion Oficial con
totogratia y fima

é. Bien inmueble libre de
gravamen

Asirﬁismo, no hay que olvidar que en toda fianza de crédito, por su

* Conocer la situacién econdmica del
presunto afianzado, asi como sus
relaciones con otras empresas y
antecedentes crediticios.

* formatizar la contratacion de lo
fianza y tener apoyo para lo
recuperacion.

» Validar la veracidad de las firmas,
evitando falsificaciones.

» Contar con una garantia real de

recuperacién, a fravés de la

afeclacion del bien inmueble en el
Regisiro PUblico de la Propiedad.

propia noturaleza, deben observarse cuatro puntos basicos :

v Viabilidad de la operacion

7/ Existencia juridica

v/ liquidez de la operacion

v Solvencia de la operacion,
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2.5 Proceso de Reclamacién para Fianzas de Crédito

Para este tipo de fianza se contempla un procedimiento de
reclamacion diferente al de los ofros ramos, por lo que a continuacion
se presentan los pasos que los beneficiarios de las fianzas de crédito
deben cansiderar para formular sus reclamaciones a las instituciones
afianzadaras

¥ Los beneficiarios de las fianzas de crédito deberan farmular sus
reclamaciones par escrito a la dficina matriz, sucursales u
oficinas de servicio de la afianzadara.

¥ A dicha reclamacién se acompaiian los documentos
adicionales que acrediten la existencia y exigibilidad del
crédito afianzado.

¥ Asimismo, se adjuntard un informe de las gestiones de cobro
realizadas por el beneficiario hasta ese momento.

¥ Ante el incumplimienta de la obligacion afianzada, el
beneficiario debera suspender las operaciones objeto de la.

fionza, ya que las nuevas- operaciones no quedardn .

garantizada. Cabe mencionar que para la reanudacian se
requerird el consentimiento de la aofianzadora.

¥ El derecho para reclomar este tipo de fianzos caduca en el
plaza que de comdn acuerdo convengan la afionzadora y el
beneficiario, sin que dicho plazo exceda de 180 dias
naturales, contados a partir del dia siguiente a aquel en que
el fiado debié haber cumplido con la obiigacién o del
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vencimiento de la vigencia de la pdliza, en cuyo caso se
cancelarad automaticamente,

Las fianzas que sean exigibles en parcialidades no dan
derecho al beneficiario a reclamar la fianza por la totalidad
del adeudo insoluta,

Para que la institucidn de flanzas proceda al pago de la
reclamacion presentada, contard con un plazo de 30 dios
habiles, contados a partir de ta presentacion de la
reclamacion respectiva.

En caso de improcedencia, la afianzadora tendra un término
30 dias hdbiles para comunicar al beneficiario dicha
circunstancia.
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Capitulo 3

La Micro y Pequeiia
Empresa en México

De microempresas y microempresarios en general, y de los de Méxica
en particular, mucha se ha indagada pera paco en redlidad se sabe.
A menuda se prayecta a la micraempresa coma ®fuente principal de
nuevas empleas en las economias de mercada y coma la que,
proporcianalmente, contribuye mds al fisco, Al microempresaria se
alribuyen caracteristicas quijotescas y seuda-ramanticas, tales camo
persana inquieta, rebelde y na canformista, can gran confianza en s
misma y en cuya mente germinan ideas brillantes, Lagicamente, si se
acepta tal dechada de virtudes cama premisa valida, na es dificil
concluir que, en la proliferacién de la micro y pequena empresa se
halla una propuesta efectiva a los graves prablemas de desemplea, la
pabreza y la baja de productividad que cunden en el Tercer Mundo
y. ®par la tanto carrespande al sector pUblica pramaver paliticas tales
cama la simplificacian fiscal, reduccion de excesivas reglamentacianes,
efcétera, que canduzcan aun mayar y mejar desarrallo del dmbita de
la micray pequeia empresa.

Partienda del hecha que en los Ultimas aias se han creada numerasas
micros y pequeias empresas en cuyas ndminas aparce un elevado

®Hull, Galen 8., "A small bussines Agenda-Trends in a global economy”,
University Press of Americo

8vera, Ferrer Oscoar, "La Economia Sublerrdnea en México” Centro de
Estudios Econdmicos del Seclor Privado
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nimerc de trabajadores que de ofra forma permanecerian
desempleados, y considerando la situacion actuai en la que se
encuentra México, es necesario crear programas de financiamienio
especificos para este Sector que apoyen su permanencia y desarrollo,

Es importante recordar que actualmente las micros y pequenas
empresas no son sujelos de crédito en virlud de que :

¥ Los Intermediarios Financieros las consideran como un eslrato
de altoriesgo. i '

¥ Estas empresas carecen de las. suficientes garantias
tradicionales.

V¥ Elimporle de los créditos que solicitan son reducidos.

Conforme a lo antes mencionado, y con el propdsito de tener un vision

mas amplia de nuesiro mercado objelivo, es necesario conocer sus
caracteristicas y situacion oclual,

3.1 La Micro y Pequeiia Empresa

Se consideran como micro y pequefias empresas a aquellos
establecimientos con las siguientes caracteristicas

Concepio J | Mico | Pequena |
v NUmero maximo de Trabajadores Hasta 15 Hasta 100
v Venias Netas Anuales
* Veces de salario minimo 110 1,115
* Miles de pesos N$ 530 N$ 5,300

¢ fuente Nacionol financiera
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Es impartante mencianar, que ®en su gran mayaria las micras y
pequeias empresas estan dedicadas al camercia a a la prestacian de
servicias {80%) y el resta a aclividades de transfarmacian. Ademas, es
nataria que las empresas dedicadas a la transfarmacian de sus
praductas laos camercializan ellas mismas, descarfanda en la pasible a
las intermediarias y lagranda una relacian mds directa entre praductar
y cansumidar.

En cuanta al tipa de saciedad mas utilizada par la micia y pequeia
empresa es la Saciedad Andnima (S.A.); sin embarga el desarralla farmal
de lo Saciedad Andnima coma tal na se cumple y las candicianes de
las gerentes y accianistas dentra de la micra y pequeiia empresa se
han distarsionada, ya que las prapietarias san, a la vez, persanal
administrativa y directares de la misma. El que pasee la mayaria de las
accianes cantrala la empresa camo si se ratara de un sala prapielaria.
El nambra a las miembras de su familia cama sus colabaradares en la
direccidn y adminisiracian. En las Saciedades Andanimas pequenas el
sacia mayaritaria se autdinstala en el nivel mas alta de la direccian y
cantral de la empresa {las demads sacias saia san requisita para su
canstitucian farmal).

Algunas de las razanes para que la pequeia empresa se canstifuya
coma Saciedad Andnima san '

¥ Lo respansabilidad de las accianistas se limita al manta del
capitalinvertida en la campra de accianes.

¥ Lasaciedad se canstituye cama una persana juridica distinta e
independiente de sus accianistas.

¥ Se puede transterir faciimente lo prapiedad de las accianes.

©Anzola Rojas, Sérvulo."Administracidn de Pequeias Empresa”. Pagina 4
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¥ Laincapacidad o muerte de los accionisia no influye sobre la
existencia de la empresa.
¥ Deseos de crecimiento futuro,

Cabe senalar que las caracteristicas predominantes de la micro y
pequeia empresa son :

v Tipo de Empresa Es una empresa de tipo familior, pero
constituida como Sociedad Andnima, ya
que el dueno es el que gporta el capital
necesario para las operaciones normales de
la empresa.

v Residencio La mayario de estas empresas tienden a no
cambioar su lugar de aperaciones. Tratan de
canservar su mercado y desean fener una
relacion estrecha con la clientela.

v/ Mercado £l mercado local o regional es e} objetivo
predominante de ia micro y pequena
empresa.

v Crecimiento La micro.y pequeia empresa crecen

principalmente a través de la reinversion
de utilidades, ya que no cuenta con apoyo
técnico-financiero significativo de
instituciones privadas ni del gobierno.

v Administracion Los actividades de direccién vy
administracién se concentran en el dueno
de la empresa.
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v Financiamiento En la micro y pequena empresa existe un
gran desconocimiento con respecto a la
existencia y funcionamiento de organismos
de apoyo financiero y técnico, ya sean
pUblicos o privados.

La micro y pequeia empresa confia su permanencia y desarrollo en los
siguientes factares :

¥ La necesidad de proveer bienes y servicios al cliente, en
ventas al detalle,

¥ lLa incapacidad de la empresa grande para manejar
pequefas empresas tales como lavanderias, estélicas,
efcétera, y

¥ . La relacion estrecha del micro y pequeho empresario con la
comunidad.

Por ofro lado, los factores que impiden el desarrollo son el crédito
insuficiente y la talia de asistencia técnica-finonciera que requieren
para su desarrollo, '

La micro y pequeia empresa-(y en especial la del drea comercial)
encuentra una asistencia casi nula, pensando que los mecanismos
utilizados estan mal enfocados. Algunas de las imitantes son :

V¥ Créditoinsuficiente,

¥ Falla de conoclmienio de la existencia de organismos de
crédito,

¥ Apoyo excluslvo a empresas de transformacion,
preferiblemente a las ya existentes.
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v
v

Temaor alos framiles legales y burocralicos que impiden solicitar
apoyo financiero y técnico.

Desconfianza del empresaria de enfrentarse al aparata
gubernamental que regula los mecanismos de apayo a la
micro y pequeia empresa.

Faita de promocion masiva con el fin. de dar ol micro y
pequeiia empresario mecanismos fluidos y atractivos para su
desarralio. .

Altos costas de los créditos, tanto de lipo comercial como
financiero.

Falla de tiempo para dedicar ala empresa'.

Falla de persondl calificado.

La micro y pequefa empresa no son sujelas de crédifo.

A lo anterior se agrega la falla de capocidad o habilidad técnico-
administraliva en la direccion de fa micro y pequefio empresa.

3.2 Estructura Formal de la Micro y Pequeiia Empresa

La micra y pequeiia empresa carece de una estructura formal en
fodas sus areas. 9£] frabaja que readliza el dueiio de esia empresao se
asemeja af de un "hombre orquesia”’ y se otribuye él mismo su
especialidad interna. Generalmente se recurre a asesoria financiera
externa, lo cual deja el maneja contable y financiero en manos de un
cantador exlerna o consulfor par horas, que se encarga
principalmente de los aspecios legales de personal, finanzas y
libularios.

las dreas de venta y produccion son las més fuerles. Lamicro y

9Anzola Rojos, Sérvulo."Administracion de Pequeias Empresa”. Pagina 7
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pequeia empresa encueniran uno forma salistactoria de compelir en
sus mercados, y debido a la necesidad de satisfacer nuevas
exigencias de las mismas y ala premura para tomar decisiones sabre la
marcha, el duefia hace que las acclones estratégicas se realicen en
farma facil, dando lugar o la adaplacian del producta al mercado
rapidamente. ‘

La gran atencién que el dueha dedica a la empresa hace de la
administracidn general un punta relevante denira de su actividad,
caracterizandala coma adminisirador independiente dande él mismo
opera y dirige tadas las accianes.

La funcién de caniral es casi descanacida par el duefio de la micra y
pequefia empresa: no existen procedimientas ni narmas que le ayuden
a asegurar el éxita de farma rdpida. El tiempa que dedica a estas
actividades es minimo ({la mayaria de los casos se debe a falta de
canacimienta de ellas). El fipo de conlrol se deriva de la planeacién
inadecuada que utiliza.

3.3 Perfil de la Micro y Pequeia Empvesa

A canfinuacian podremos abservar las habilidades, experiencia,
abstaculas para el desarrclla y dispasicion al cambia del empresario de
la micra y pequefia empresa, asi camo canacer las caracteristicas de
su quehacer empresarial, can el fin de disefiar un Esquema de
Afianzamienta adecuada a los necesidades de este tipa de empresas.

3.3.1 La Micro, Pequeiia Empresa en el Contexlo del Pais

En el canlexta nacional lo micra, pequeiia y mediana empresa,
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represenia €l 98% del tolal de las empresas del pais (1'316,952).

Grandes y Gigantes
Empresas

v

2%

Micro, Pequeiay
Medianas Empresos
1'319.952

El 91% de las micro, pequeiia y medianas empresas se encuenira
infegrado por los seclores: Manufaclura, Conslruccién, Comercio y
Sefvicio, incluidos en el Directorio de Empadronamiento Urbano
integral 1989 (1'194,998). La dislribucion por tamafio de la empresa, por
seclor y por region geografica es la siguiente :

¥ Distribucion por Tamano

Pequena 0.5%

Mediana 0.5%

Micro 97% 6719

1'303.514
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V¥ Distribucion por Sector

Comercio 57.4% Construccion 1.0%
752,074 13,102

\\X_

Monufactura 10.3%
134,954

¥ Distribucién por Region Geogrdfica

{__regién || conlidad || %_|

6 CentroNortef| 1i2.680 8,46%

8 Oriente 153.297 1,7%
! 9 Swr 78.614 6,0%
10 Sureste 41.927 3,2%

1 Centro 280.390 21.4%
2 Noreste 149.347 11,4%
3 Occidenle 150.677 11,5%
4 Noroeste 104.819 8,0%
5 Norte 68.132 52%

7 Centio Sur 170.330 13,0%

Las micros y pequeias empresas se encuentran distribuidas en las 32

entidades, en cerca de 4465 ciudades.
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3.3.2 Caracteristicas Generales de la Micro y Pequeiia Empresa

¥ Edad de los Empresas

Cerca del 80% de las pequefias empresas tienen seis afios o0 mas de
eslar operando, en tanto que en la microempresa esta proporcion se
ubica alrededor del 51%.

Cabe resaltar que casi el 24% de las microempresas liene sélo tres anos
de vida.

Edad de las Empresas
infervalo dekdad Microempieso Pequeiia empresa
Nimeio % Nimero %
Menos de un aho 92.549 7.1 108 1.6
} - 3 oios 310.236 238 450 6,7
4 - 5 ofos 228115 17,5 638 9.5
6- 10 onos 271131 20,8 1.310 19.5
Mas de diez ainos 401,482 30.8 4,213 62,7

¥V Eslabilidad de la Empresa

En general, los micro y pequeias empresas no realizan cambios de
seclor de aclividad.

Combio de Actividad
Combio Microempresa Pequeito empreso
de Aclvidad Nimero % Nimero %
S 36.498 2.8 134 2,0
No 1.267.016 97,2 6.585 98,0
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¥ Tipo de Qrganizacién

En o microempresa predomina el propietario Gnico {62%) v en ia

pequeia empresa destaca la proparcién de establecimiento cuya

forma de organizacidn son las sociedades con o sin miembros de la

familia.
Tipo de Organizacién
Tipo de Organizacién Microempresa Pequeiio empresa
Numero % Numero %
Propletario Unico 810.786 62,2 1015 15,1
Soc. con tamiliares 298.505 22,9 2768 41,2
Sac. sin familiares 101.674 7.8 2.439 36,3
Asociacion civil 13.035 1.0 302 4.5
Ofros 79.514 6.1 195 2,9

¥ Membresia Gremial

Solo el 53% de las microempresas se encuentran dfiiadas a una
camara o asociacidn, lo cual contrasta con la pequeiia empresa en
donde alrededor del 85% se encuentran agrupados.

100%

85%

80%

60%
40%
20%

0%

Micro

@ Afiliadas

Pequeia

0 NO Afiliadas
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¥ Principales Rubros de Inversién

La mayoria de los empresarios de la micro y pequefia empresa,
invierten sus ganancias en lo compro de materias primos (62.3% v .
49.7% respectivamente), siendo el segundo rubro en el caso de las
microempresos inversiones fuera del propio negocio {35.3%), en lanio

que paro la pequefia empresa la adquisicién de maoquinaria (41.8%).

Rubros de Inversién
Rubros de invenién Yomoiio de Empreso
Micro Pequeiio
Maquinoria 10,7 24,4
! Materia prima 43,1 29,0
Instalacion 9.8 22,6
Salarios 9.6 17,2
Fuera del negocio 24,4 3.7
No fiene ganancias 1,2 2.8
Olros 1,2 1.0
: 45,0
i 40,0
35.0
30,0
0 Mico 250
! 20,0
Wrequeio |50
10,0
‘ 50
00 5 - __‘_}
? B Rele 5 8 8.0
: s & 9 § 28
\ £ o6 0 2 0§
' o g B 3 be
i g s - v 53¢
o ‘é‘ '
2 =
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¥ Mercado

Cerca del 72% de las microempresas fienen como cliente principal al
consumidor final, en fanto que las pequenas empresas destinan su
produccidn o servicios a ofros cliente.

Clientes de las Empresas
Mincipales Clientes Tamaiio de Empresa
Micro Pequeiia
Consumidor Final 60.4 30.2
Mayorista 38 21,4
Minoristas 20,4 10,7
Empresas Exporladoras 0.5 3.4
Detallistas 45 69
Ofros 10.4 27.4

Por lo que se refiere al olorgamiento de crédito a sus clienles, el 61% de

las microempresas efectian sus venias al contado, a diterencia de la

pequenq empresa gue rediizan sus venias principalmente a crédito
(71.7%).

Empresas que Otoigan Créditos a sus Clientes
Otorgamiento Tamaiio de Empresa
de Crédilo Micio Pequeiia
Si 38,7 7.7
No 61,3 28,3

Es importante sefialar que el plazo promedio para la recuperacion de
los créditos que otlorgan, va de 26 dias en la micro a 45 en la pequena
empresa.
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3.4 Financiamiento a la Micro y Pequeiia Empresa

Para lograr que las micro y pequefias empresas alcancen elevados
niveles de eficiencia y competitividad, que sean autofinanciables y
que tengan un efecto mulliplicador en el ingreso nacional, se requiere
se les apoye, entre ofros factores, con adecuados recursos financieros
que Incrementen sus margenes de operacion.

Aclualimente, la banca comercial y la banca de desarrollo han
reorientado sus objetivos en el financiamiento a este lipo de empresas,
sin embargo esta labor se forna dificil considerando las caracteristicas
de las micros y pequefas empresas :

v Estrato de altoriesgo.
v Empresas que carecen de las suficientes garantias,
v Elimporte de los créditos que solicitan son reducidos.

A continuacion observaremos las coracteristicas, condiciones,
restricciones y aplicacion de los créditos otorgados a nuestro mercado
objetivo, micro y pequefas empresas. ’

¥ Sdlicitud de Crédito

Durante el afo de 1993, olrededor del 55% de las pequefas empresas
solicitaron crédito; dicha frecuencia se redujo al 23.3% en el caso de las
microempresas.
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Salicito Crédito

¥ Inslancias a las que se Solicitd Crédilo

v/

Na Saliclto Ciédita

: Las empresas que solicitaron crédito muestran preferencla hacia la
j banca comercial {microempresas 50.4% y pequeias empresas 79.4%).

apoyo a particulares.

Solicitud de Crédilo
Instanclas Tamaio de Empresa
Micro Pequeia
Bonca Cometcial 49,3 70.3
; Banca de Desarrolia 12,9 15,3
‘ Particulares 215 53
; Sacias 8,4 2,5
\ Gobierno Federal 3.5 34
| Caja Popular 2.0 1,2
: Ofros 2.4 20
80,0
0 Micro 600
40,0
; B Pequena
‘ 20,0

La banca de desarrollo acupd la segunda instancia a la cual recurrid
la pequeia empresa; o su vez, la microempresa opld por solicitar

W
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La principal razén de no haber solicitado crédito fue el no desearlo.
Otros motivos fueron : las altas tasas de interés, la complejidad de los
ramites y el temor de no poder pagar,

Razones para NO Solicitar Crédito
Razones Yomaiio de Empresa
Micro Paquefia

No ho querido 44,3 628
Altas Tasas de Interés 1.8 134
Tramites 11,0 9.3
No requlere 2.6 - .55
Temor de no poder pagar 17,6 52
falta de Garantias 6,2 24
Desconocimiento 4.5 1,2

¥ Obstdeulos en la Tramitacion de Créditos

Los obstGeulos mas frecuentes que fuvieron las micros y pequefas
empresas para la tramitacién de un crédito fueron: la complejidad de
los tramites {30%). las altas tasas de interés {entre el 16% y 25%) y las
exigencios de las garantias {entre el 10% y 21%). Al rededor del 30% de
estas empresas expresaron no haber tenido obstaculos.

Obstacuios en la Tramitacion det Crédito
Razones Tomoiio de Empresa
‘ Micro Pequeiia

Compiejidad 47.5 63,5
Alas Tasas de interés 12,6 13,8
Folta de Gorontias 11,8 9.4
Trémites Burocraiicos 27 56
Otros 188 53
Ninguno 6,6 2,4
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¥ Razones de no Obtencidn del Crédita

De las empresas que solicitaron crédito y no lo obtuvieron, la principal
razén fue: en la micro la falla de garantias {42%) y en la pequena la
documentacion insuliciente v la cantidad salicitada (29%).

Razones de NO Obtencion dei Crédito
Rozones Tamaiio de Empresa
Micro Pequeia
Falta de Garantias 42,4 244
Documentacion insuficiente 29.0 22,1
Conlidad Soficitada 15,7 29.1
Olros 12,9 17.4

¥ Oblencion del Crédito

De las empresas solicitantes de crédito, la milad de los pequeias lo
recibieron y en la microempresa el 43%.

60,0 -
3 micio 400 /

8 requena 20,0J/

00

Obtuvo Crédito  No Obluvo Crédita

¥ Aplicacidn det Crédito

En su moyoaria {64% a &9%). las empresas utilizaron el crédito para la
compra de materia prima y adquisicion de maquinario y/o equipo.
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Aplicacion del Crédito
Ulilizaclén del Crédilo Tamaiio de Empresa
Micro Pequeiia
Compra de Materia Prima 683 57.8
Adquisicidn de Mag./Equipo 19.5 26,5
tiguidacién de Cuentas 2.4 55
Remodelacién - 1.4 2,7
Compra de tocal 3.6 1.9
Ofros 4.8 5.6

¥ Necesidades Aciuales de Financiamienfo

£l 36% de las microempresas tienen necesidades de financiomientq, en
tanto las pequenas lo requieren en un 50%.

80,0
40,0
D Micro
40,0
B Poqueiia 200
0,04

De acuerdo a informacian proporcionada por los micro y pequenos
empresarios, el destino del crédita soliciiado seria para la campra de
malerias primas y lo adquisicion de maquinario y/o equipo.
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Destino del Crédito
Destino Tamaio de Empresa
Micro Pequeiia

Compra de M. Primo y Mercancios 48,6 36,0
Compra de Moquinorio 320 279
Compra de Loco! 12,8 5.4
Pogo de Créditos 1,4 24,1
Pagos Diversos 0.7 20
Remunerociones 23 1.5
Ohros 2,2 3.1

3 Micro

B Pequefia

e

1

™

- . v/

Mot. Primo  Moquinorio Inmueble  Créditos
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Capitulo 4

Definicién del
Esquema de
Afianzamiento

Un Esquema de Afianzamienio para ser alractivo debe salisfacer las
necesidades de fodas las personas involucradas en él, es decir, el
Beneficiario, el Flado y la Afianzadora, por lo que al disefarlo vy
desarrollario no debemos perder de visla que ésle debe ofrecer
venldjas sobre el olorgamiento Iradicional de fianzas a cada una de
las personas antes mencionadas en fodos los senlidos, es decir, costo,
liempo para la suscripcion, emision y Irdmile, pago oporfuno de
reclamaciones y costitucién de garantias suficienles y comprobables.

Asimismo es importante considerar tanto los faclores macroeconémicos
nacionales como la inminente competencia de Compaiiias
Asegurodoros Exiranjeras, sobre todo de los Estados Unidos de América,
quienes operan con costo menores a los del Sistema Afianzador
Mexicano, lo que les permite ofrecer al cliente menores precios en la
conlratacion de fianzas, por lo que es necesario diseiar Esquemas de
Afianzamiento bajo la tendencia de la automalizacién y
parametrizacion de operaciones.

Conforme a lo anlerior, en esle rabgjo se presenta un Esquema de
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Afionzomiento novedaso para el Sistemao Afianzador Mexicana, el cuol
denominaremos Masivo.

Por medio de la implementacién de dicho Esquema de Afianzamiento,
las Compadlas Afianzadoras Mexicanas podran operar-tas fianzas de
crédito con margenes de utilidad, ya que este Esquema les permitira :

¥ Simplificar considerablemente el control, registro y
administracién en el otorgamiento de fianzos, disminuyendao tos
costos de operacion,

¥ Contar con las garantias suficienies y comprobables, para io
odjudicacién y ejecucién de las mismas en caso de
incumplimiento por parte det cliente.

¥ Ofrecer precios competifivas acordes a las caracteristicas y
requerimientos del sector de la microy pequeio empresa.

4.1 Objelivo del Esquema de Afianzamienio

El abjetivo principal del Esqguema de Afianzamiento Masivo es
proporcionar a las Campahias Afianzadoras Mexicanos  una
mecanica de afianzamiento que les permita simpliticor
cansiderablemente el conlral, registroa y administracion en el
otorgamiento de fianzas que garanticen operaciones dé crédito, a fin
de disminuir sUs costos de operacion y can ello ofrecer costas mas bajoes,
servicios agregados y diferenciales.

Conforme a lo mencionado en parrafos aniericres, el Esquema de
Afionzamienio debe satisfacer los requerimientos de los poartes
involucradas en el mismo, es decir Beneficiario, Fiaday Afianzadorq,
por loque podemos establecer que el Esquema de Afianzomiento
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Masivo liene como objetivos particulares :

V¥ Beneficiario
Intermediario Financiero

¥ Fiado
~ Micro y Pequena
Empresa

¥ Compaiia Afionzadora

Contar con una garantia reol que le
permila abrir el otorgamiento de
créditos a un sector que
tradicionalmente no es considerado,

debido principalmente asu alto riesgo y

alos montos de los créditos oforgados.

Acceso a créditos pcrd ilevar acabo su
operacion, lo que le permitirg generar los
recursos suficlentes para el desarrollo en
su actividad.

Tener acceso a un mercado patencial

imporiante {aproximadamente existen

1'300,000 de micros y pequefias

empresas en México), operando con

mdrgenes de reniabilidad generada

por;

* 'Losingresos recibidos

* la aplicacién de parametros para
laseleccion y aceptacién de Fiodos

* Lo conslitucién de garantias
suficientes y comprobables [para
que en caso de incumplimiento por
parte del Fiado, la Campaiia
Afianzadora pueda resorcitse del
dano patrimonial}.
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4.2 Objeto a Garantizar

De acuerdo o lo mencionado en el Capitulo 2, la fianza de crédito
gorontizo el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el
pago de delerminada suma de dinero, por lo tanto el objeto o
garantizar por el Esquema de Afianzomiento Masivo sera el siguiente :

"La Compaiia Afionzadora garanlizard o favor del Intermediario
Financlero (Beneficiario) el pago del crédito asumido en el Contrato de
Crédito celebrado entre el intermediario financiero (Beneficlario) y la
micro y pequeia empresc (Fiado), en los 1érminos de las de |as Reglas
de Cardcter General para Otorgamiento de Fianzas que Garanticen
Operaciones de Crédito, Regla Primera Inciso 9".

Es importante mencionar que la Compafia Afionzadora sélo
garantizarad la suerle principal e intereses ordinarios, excluyendo
moratorios.

Asimismo la fianza comprenderd el pago de la suma de los soldos de
los cantidades individuales acumuladas por conceplo de la suerte
principal e interéses durante la vigencio de cada crédito Individual,
asi como las disminuclones de principal e intereses por pago que se
haga del crédito.

4.3 Premisas del Esquema de Afianzamiento

Para el desarrollo de cualquier proyecto es recomendable partir del
concepto genérico para luego descender con exaclitud al detalle del
mismo. De acuerdo o lo anterior, es convenienle eslablecer las
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premisas o considerociones generoles que nos proporcionen un ideo
globol del olconce y condiciones del proyecto que vomos o reolizor,
en este coso el Esquemo de Afionzomiento Mosivo.,

Conforme o lo ontes mencionodo, o conlinucocién definiremos los
premisos o considerociones del Esquemo de Afionzomiento Mosivo,
siendo estas los siguientes :

¥ Lo fionzo de crédito sélo podrd ®gorontizor el pago de los
finonciomientos oforgodos por entidodes del mismo Grupo
Finonciero ol que pertenezco lo Componio Afionzadora,

¥ Los créditos sujelos de ofianzomiento serdn los ®derivodos de
progromos especioles de opoyo o lo micro y pequefio empreso
que ejecuten Instituciones Nocionoles de Crédita.

V¥ El mercodo objetivo son los micro y pequeiios empresos, asi como
los personos fisicos con octividod empresariol y por honororios.

¥ Los términos, condiciones y porametros que normordn lo operacién
del Esquemo de Afianzamiento Maosivo se establecen de formo
previo y de comun ocuerdo entre el Beneficiario y lo Compoiiio
Afionzodora.

¥ La tarifo se determinord conforme ol riesgo de la operociény a lo
gorolia presentodo per lamicro y pequefic empresa.

8Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. "Ley Federol de Instiluciones '

de Flanzas", Pagina 206
8Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. "Ley Federal de Inslituciones
de Fionzas". Pagina 206
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¥ Operacian a iravés de la emisidn de una sola pdliza glabal a
marca, alacual se incarparan las Fiadas par medio de la emision
de fianzas a endasos mensuales.

¥ ®°La expedician serd de farma masiva, conirafando can el
Beneficiaria el afianzamienta de la totalidad de sus operaciones
. para evilar practicas selectivas.

¥ Manejo de pardmetros esiandarizadas de operacian, la que
permile la aulamatizacian y sislemalizacian del maneja, coniral y
adminisiracién de fianzas.

¥ Pramacién y venia de la fianza a iravés de los areas de promacian
del intermediario financiera. La fianza farma parle infegral del
crédita.

¥ Apravechamienia de las venigjas juridicas y operativas de la
Campania Afianzadara.

¥ Elimparie que la Campaiila Afianzadora cabre par la prestacian de
sus servicias serd de rigurasa cantado, y el paga la realizard el Fiado
a fravés del Benefiaciaria.

¥ La reclamacian serd presentada par el Beneficiario a la tercera
mensualidad vencida cansecutiva del Fiada, o bien cuanda el
Beneficiaria ®canazca alguna situacian que panga en riesga la
salvencia del Fiada.

®Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. “Ley Federal de tnstituciones
de Flanzas”. Pagina 207

9Congresa de los Estados Unidos Mexicanos. “Ley Federal de Inslifuciones
de Fianzas". Pagina 136
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A manera de resumen, las premisas o consideraciones para el desarrollo

del Esquema de Afionzamiento Masivo son :
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4.4 Conceplo del Esquema de Afianzamiento

Considerando la masividad de la operacién y a fin de contar con un
Esquema de Afianzamienta agil, oportuno y simple en sy operacion,
esta fianza serd administrada y confrolada a través de la emisién de
una fianza ‘global o marca {nimero Gnico de fianza), en dande se
definiran tanto lo obligacian garantizada como los tipos de créditos
sujetos de afianzamienta.

Una vez emitida lo fianza global o marco, cada Fiada serd
incorporado a la misma a través de lo emision de un endosa de
inclusién mensual, adjuntando al mismo el reporte de micras y
pequefias empresas afionzadas, certificado por la Compaila
Afianzadora, Cabe sefialar que es en este reporte donde se establece
de forma detalloda. o abligocion que asume la Compaila
Afianzadora par cada una de los Fiados incluidos en él, asi como los
plazos de cada uno de los créditos afianzados.

Es imporiante sefalor que el Esquema de Afianzamiento Masivo liene
coma principol caracteristica que el afianzamiento de las micra y
pequenas empresas se obtiene de formo automdtica, pues se
establecen de forma previo, entre el Beneficiario y lo Compaila
Afianzadoro, las pardmetros y documentos que deben integrar la
solvencia del Fiado, o fin de que las micro y pequeias empresas sean
considerados sujetos de afianzamienta,

Conforme a lo anlerior, es factible que lo labar de andlisis del crédito
quede a cargo del Beneficioria, quien serd responsable de recabar los
documentos acordadas que formaran parte esenciol de la calificacion
del crédilo solicitado. Con io anferior se hace mas eficiente el proceso
de documentacion y se evitanla duplicidod de cargas de frabaojo y
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funciones.

Por lo tanto, el endoso de inclusion mensual y el reporte de micros y
pequeias empresas afianzadas se oblendra en base a la informacién
proporcionada por el Beneficiario a través de medio magnélico
(diskette, transferencia de datos via modem, etcélera).

£n relacion a la vigencia del endoso de inclusion mensual, ésta serd
por los doce meses siguientes conlados a partir de la fecha de emisién
del endoso, por lo QUe se readlizar@ de forma automdtica la
cancelacion del mismo al término de su vigencia, procediendo
inmediatamente a emitir un nuevo endoso de inclusidn mensual por el
aio comespondiente, mismo que incorporara a los Fiados del endoso
de inclusion cancelado mads las nuevas operaciones de crédito
afianzadas.

Por lo que respecta al pago de la prima anual de fianza, serd
liquidada por el Beneficiario a la Compaiia Alianzadora a nombre del

Fiado por medio de :
< Descuento del préstamo otorgado
v Financiomiento de la prima de fianza por parte del
Beneficianio (se incluye alimporte del crédito solicitado)

£l pago efectuado por cada uno de los Fiados sera nolificado a la
Compaiia Afianzadora por el Beneficiario a través del mismo medio
magnetico, del que se obtendrd la base de informacion para la
emision del endoso de inclusion mensual a fin de evitar la existencia de
inclusiones no pagadas.

De acuerdo a lo anterior. podemos resumir que la operacion en cuanto
a emisién y pago de primas de fionza del Esquema de Afianzamiento
Masivo es la siguiente :
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4.5 Requisitos de Expedicion

A fin de contar con las garantias suficientes y comprobables de
acverdo a to establecido en el Arliculo 19 de la Ley Federal de
instituciones de Fianzas, tos documentos que el Beneficiario deberd
solicitar ala micro y pequefia empresa para ser considerado sujeto de

crédito son los siguientes :

Documento de Garantia

| [Fisical Moral |

¢~ Contralo de Crédilo
v Contrato Solicitud de Fianza de Crédito
{Firmados y ratificado)
£ Cumiculum de la Empresa
# Cueslionario Confidencial de Afianzamiento
7 Acta Conslitutivo y Modificaciones
= Poderes para Aclos de Adminisiracion y Dominio
€= Estados Financieros Firmas {Ultimos 2 afos)
£ Registro Federal de Contribuyentes SHCP
¢~ Comprobante de Domicilio
> Identificacion Oficial {Apoderado Legal)
£~ Comprobantes de Ingreso
= Balance Personal
7 Actade Matriminio
v Referencias Dolum-Prosa, calificacion Rl - R2
* Empresa
¢ Piincipal Accionista
> En caso de garantio inmobiliaria :
» Escriluras
* Avalio Bancario
* Investigacion RPP libertad de gravamen
* Alectacion en garantia en RPP
7 En caso de prenda:
* Faclura original
s Avalio

SN SN

N L NN

R N NL G N

N OSNKSNSANS SNY

NN NSNS S AN

Cabe sefidar que en el supuesto de que la micro y pequefia empresa
no cuente con las garantias suficientes marcadas par la Ley Federal de
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Instiluciones de Fianzas, se podid recuriir a fa figura de Obligado
Solidario, persona fisica o meral que deberd firmar el Caniralo Solicitud
de Fianza de Crédito y cumplir con los requisitos de afianzamienta.

4.4 Taritas y Costo del Esquema de Afianzamiento

Son muchos los elementas a considerar en un proceso de eslimacion
de tarifas, principolmente se encuentra la integracion de grupos de
informacién estadistica. Al generaise esta informacion estadistica,
deben tomarse dos tipos de criterio: primero, asociando la informacion
a periodas determinados de tiempo, y segundo, asocianda la
infarmacién a términos monetarios.

Con el propésito de determinar el porcentaje de la tarifa suficiente
para este tipo de afianzamiento, es necesario conocer el numero y
manto de reclamaciones con cargo a resultados, asi como el numeroy

. monlo de las pdiizas expedidas en un misma perioda, de las fionza de

crédito que actualmente son expedidas,

Contorme a io anterior. procederemas a utilizar el modelo de célculo
de primo pura y prima comercial a fin de establecer la tarifa que la
Compahia Afionzadora deberd aplicar para garantizor estas
operaciones.

4.6.) Modelo de Cdlculo de la Prima Pura

Ya en la apiicacién del madelo, sea R el importe de reclamaciones
pagadas con cargo a resultados, compuesto por el grupo de n
reclamaciones que lo integran ;
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Rantnptnt.. o,

La prima pura, que es la cantidod a pagar por cada afianzado,
necesaria para solventar fodas los reclamaciones esta dada por :

donde N representa el nUmero total de fianzos vendidas o riesgos
diferentes. Multiplicando el término anterior por n/n, podrlamos
reexpresar coma ; '

donde f es el coeficiente o indice de reclamaciones, y 1., el costo
promedio de cada reclamacion.

Ulilizando ohora el segundo criterio, es decir el monetario, supongamos
entonces que las N fianzas corresponden a los montos de fianza a,, a,,
.- Oy. Asi , l0s responsabilidades estarian expresados por:

A=0)+qg; +.%0q,

De esta manera. la pima pura anuol hablondo en términos monetarios
estd dado por :

equivalente a la expresion :
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en donde | es nuevamente el coeficiente de reclamaciones y 1, la
intensidad media relativa al dafio o grado de darfio.

4.6.2 Modelo de Cdlculo de la Prlrﬁa Comercial

Conforme a lo mencianado en el punto anterior, la prima pura es la
cantidad necesaria a pagar por cada Fiado para solventar las
reclomaciones con cargo a resultados. (reclamaciones no
recuperables). Esta cantidad es claramente diferente de lo que el
Fiado deberd pagar efectivamente. Esta nueva prima la idenfificamos
como prima comercial, y en ella se incorporan otros gastos como la
inversion a la reserva de flonzas en vigor, las comisiones bor
infermediacion de fianzas. los gastos administrativos y el porcentaje de
utilidad con que se desee operar.

De esta manera, la forma de obtenerla es afadiendo a la prima pura

un recargo suficiente para solventar dichos gastas. Sean entonces B,

#", 8", 8" los recargos correspondientes a la inversion de la reserva,
comisiones, gastos y porcentaje de utiidad. Asi la prima comercial 9
quedard expresada como !

a = n + nla + Blla ’ Bllla + Blllla
Despejando 9, se tiene :

d= R
' . (Bu + B” + Bm * B"")
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A la expresion 1 - (B + 8" + 8" + 8"") se le canoce camo la utilidad
marginal. Cabe sefialar que, en los cuatro casos, los recargos estan
expkésodos camo un porcentaje de las primas camerciales y que esa
es precisamente la mecanica de aplicacién segun prevee la Ley.

4.6,3 Aplicacion de los Modelos

Can el objeto de aplicar los modelos -anteriares para determinar la
tarifa del Esquema de Afianzamiento Masivo, se pracedia a realizar la
integracion de la infarmacion necesaria. Esta infarmacidn fue ablenida
mediante pracesas autamitazadas de camputa sabre las resultados
obtenidas en las ejercicias de 1992, 1993 y 1994 de la venta realizada
par Afianzadara Insurgentes Serfin, S.A. de C.V., de fianzas de crédito
para el Programa PROMyP de Nacional Financiera (Esquema de
Garanlia con Fianza).

Es importanle senalar que la infarmacion para nuestra cdlcula de tarifa
fue abtenida en base a este tipo de fianza, cansideranda que los
créditos atorgados por Nacional Financiera en el Pragrama PROMyP,
van dirigidos al sectar de la mediana y pequeia empresa, el cual es
muy similar, en cuanta a necesidades de financiamienta, al sectar que
en el presente estudia ofianzaremas, es decir, la micra' y pequena
empresa.

De acuerdo a lo antes mencionado, la informacidn estadistica, en
cuanto a fianzas expedidas y fianzas reclamadas can carga a

. resultada, es la siguientes :

Esquema de Afianzomienta Masivo paro
garantizar Obiigaciones de Créditos atargados 66
ala Micro y Pequeiia Empresa




Tipo de Fianza | [Expedicidn de Fianzas Reclamaciones
NOm Monlo NOm Monto

Crédito 600 39,522,336 80 250,642

=~ fuente Nacional Financierg

A fin de determinar la prima comercial es necesario considerar el
incremento a la reserva de fianzas en vigor, los gastos de
adminisiracion y comisiones.

Por lo que respecta al incremento de la reserva de fianzas en vigor,
para efectos de compensacion, dado qUe la reserva es un gasto en la
emisién, pero que cuando se cancela la fianza se libera la misma
reserva y por lo fanfo se genera ulllidad, se tomara el criterio de
considerar Unicamente el porcentaje de incremento nelo, que es
finalmente el porcentaje sobre las venlas que eroga la Compadia
Afianzadora mes con' mes. La evaluacién de la reserva se obtuvo por
proceso automatizado y con datos al 30 de Noviembre de 1994,
siendo del ®14.17%.

En relacion a los gastos de administracion, la Compadio Afianzadora al
cierre de los resullados a Noviembre de 1994, refleja un porcentaje del
235.55%, en fanto que que las comisiones por intermediacion de las
fianzas de crédifo es del 910.00%. '

Una vez obienida toda la informacién, podemos oblener la prima
pura y la prima comercial corespondiente, segin se refleja a
cantinuacion:

99 ®Dalos proporcionados por Afianzadora Insurgentes Serfin, S.A. de C.V,
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[ Conceplo 11 faclor |

Prima Pura ' 0,63%

Incremento alaReservade Fianzds en Vigor 14,63%
Gaslos de Administracion 35,55%
Comisiones Pagadas 10,00%
Utiidad de Operacion 10,00%
Utilidad Marginal 29.82%
Prima Comercial 213%

Una vez obtenida la prima comercial 2,13%, la Campaiifa Afianzadora
puede disminuir a gumentar la tarifa de fianza de acuerdo o las
garantias de recuperacién que constituya.

Conforme @ lo antes mencionado, y considerando la calificacion
porcentud que la Camision Nacianal de Seguros y Fianzas otorga alas
garantias de recuperacion, ia prima comercial padra permanecer
igual o aumentar de acuerdo al tipo de garantia que se constituya
como se muestra a continuacion :

Garantia Pima “ Reducciones Callicacion}| Pima de
Comeiciol ||G. Admén. Comisién | Garantia ® || Fianza
+ Afeciacionen][ 2.13% 20% 0% | 1.0 1.50%
Garantia
» Prendaria 2.13% 20% 10% 0.8 }1.80%

© Asociacidn Mexicona de Companias Afianzadoras

Una vez delerminada la prima de fianza, deben ser consideradas los
gastos accesorios y de constitucion de garantia con el propadsito de
determinar el costo total de afianzamiento, siendo éstos :
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¥ Renlabilidad

V¥ Ejecucidn de
Gorantias

v Manegjo de méigenes de rentobilidad
para la Compofia Afionzadora,
considerando la reduccion en los costos
de operacién, captacién de ingresos y
constitucién de garantias suficientes.

v Aplicacion de procedimienfo de arbitroje

pora el fallo de reclomaciones pagaodas.
con lo que el tiempa de ejecucidn,
adjudicacion y remate se agiliza (de 1 a
é meses con ofectacion en garontia).
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V¥ Simpliticacion

¥ Reduccidén de
Costos

¥ Caplacion de
Primas

¥ Garantias

v El control, registro y administraciéon de
fianzas se simplifica, ya que todos los
Fiados son incorporados de manera
mensual en un solo endoso de inclusion.

v Los procesos y operacion se sistematizan y
automatizan.

v Al redlizarse el afianzamiento de forma
masiva mensual y por medio de sistemas
de computo especializados, el coslo de
operacion se disminuye senciblemente.

v Disminucién en los gastos administrativos
de la Compaiio Afionzadorq, lo que
permite * reducir el costo de
afianzamiento.

v Mayor captacion de ingresas, ya que son
afianzados todos las micros y pequefias
empresas a quienes el Intermediario
financlero otorga créditos {evita la
seleccion de clientes).

v Se conslituyen los garantias suficientes,
comprobables y acordes a las
caracteristicas de la micro y pequefia
empresa, para la ejecucion 'y
adjudicacién en caso de
incumplimiento.
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¥ Financiamiento

¥ Imagen

V¥ Afianzomiento

¥ Coslos

v Acceso a crédifos para el desarrofio de su
oclividad, generando aumento en la
produccidn y ventas,

v Evoluacién de la solvencia moral,
econdmicay técnica.

v Refuenza la imagen de solvencia y
seriedad ante el infermediario financiero
(reterencia comercial).

v/ Porémetros preestablecidos para la
suscripcion de inclusiones.

v Incomoracién outomatico a los endosos
de inclusién,

v/ Evila el manejo de papeles innecesarios.

v/ Para la emision de la inclusion no es
necesarios que la micro y pequefa
empresa acuda a las sucursales de la
Alionzadora.

v Coslo de la fianza {tarlta) de acuerdo al
fipo de cliente {sinlesirolidad) v a la
garontia presentada.

v/ Disminucion en los  costos - para
constifucion de garantias {afeciacion en

qgarantia en lugar de hipoteca).
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4.8 Ventajas del Esquema de Afianzamiento

¥ Colocacion de
Créditos

¥ Manejo del
Riesgo

¥ Carera
Vencida

V¥ Simplificacion
Adminisirativa

¥ Reclamacion

v Aperiura en el olorgamiento de crédilos
a un sector que iradicionalmente no es
atendido. con margenes de ganancia.

v Por medio de la fianza de crédito, el
riesgo asumido por el intermediario
financiero en el olorgamiento del crédilo
es f{rasladado a la Compaiia
Afianzadora.

v Por medio de esle Esquema de
Afianzamiento se evita que los créditos
can incumplimiento en el pago por el
Fiado permanezcan comao cariera
vencida, ya que ia Compaila
Afianzadora liquida la deuda a nombre
del Fiado.

v Una sola fianza globnl o marco con
vigencia indefinida, y endosos de
Inclusidn mensuales con vigencia anual,

v Unificacion de textos.

v Simplifica el control y adminisiracion de
fianzas.

v Emision automalica de endosos de
inclusion.

v Agliza el irdmite y gestion de

reclamaciones.
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v Cuando el Beneficiario haya autorizado la cancelacion de la
inclusion

Conforme a lo antes mencionado, el procedimiento para preseniacion
de reclamaciones puede ser resumido de la manera siguiente

4 g
gz-‘
4|

V]

en contra def Figdo in-

cumpldo

¥ Recfza ejecucidn de

gorontios odudicodas
¥ Registro recuperacién

de i reciomacion

gorantas

¥  Reqglizc remale de

¥  Procedimients Arditral

194 m.
.
¥
..‘/. . »

gf ALl
T

4 *g?g
.t
i

Esquema de Alianzamiento Masivo pora
garantizar Obligaciones de Créditos atorgados 73
alo Micro y Pequeria Empresa




Cabe sefalar que el término poro que lo Compoaiia Afionzodoro
dictamine la reclamacién presenfada. inicio a partir de que lo
reclomacion ha sido integroda y enfregada ol Area Juridico de la
Compaonia Afionzodaro por el Benelficiorio.

*En el supuesto de que la Compoiila Afianzadora tuviere informocién
o documentacidn de la cual pudiera desprenderse olguno duda
sobre la procedencio fotal o parcial de la reclamacian, lo hard del

conacimiento del Beneficiario dentro de los 15 dias naturales contodos ;

a parlr de la fecha en que le fue preseniada dicha reclamacion, a fin
de que dentro de los 15 dias naturales siguientes se efectuen los gjusies
o acloraciones conespondientes con el Beneficiario;

Por otro parte, es conveniente estoblecer los motivas por los cuales
una reclomacién serd dictaminoda como improcedente :

v la reclomacién no esté integrada conforme a lo requisitos
establecidos entre el Beneficlario y lo Compahia Afianzadora
{requisitos de expedicion e integracion de reclamaciones).

v Por caducidad en el plazo para presentar la reclomacion o lo
Compaiio Afionzodora,

v Cuondo el ciédito sea resultodo de renegociacion de deuda
o reeshucturacion de pasivos.

v ®Cuando se hoya otorgodo expresa a tdcitamente acuerdo,
prémogo espera a cualquier modificacion al controto de
crédito, sin la conformidad y autorizacién por escrito de la

Compaiiia Afianzadora.

*Congreso de los Estados Unidos Mexiconos. "Ley Federal de Insliluciones
de Flanos". Paging 122

°Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. "Ley Federal de Inslituciones
de Flonzos". Pagino 176
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Con el proposito de agilizar los rdmites, gestiones y dictaminar o
procedencia de la reclamacion, es necesarlo que el Beneficiario
enltregue ala Compaiiia Alianzadora los documentos siguientes ;

v Reclamacion par escrito, especificando el tipo de
incumplimiento, firmoda por funcionario con calidad de
Apaderado Legal.

v Conhato de Crédito.

v Cerliticacion contable del estado de cuenta que exprese el
odeduo del Fiado.

v Expediente del crédito, con la dacumentacion establecida en
los requisitos de expedician.

Es necesario enfatizar que, debido a las caracteristicas del Esquema
de Afionzamiento Masivo en lo relacionado a la integracién de la
solvencia det cliente [4.5 Requisitos de Expedicion} y constitucion de la
gorantia por porte del Beneficiario, solo serén aceptadas las
reclamaciones de aqguellos acreditados que cuenten con todos y
cada una de los documentos acordados entre el Beneficiario y lo
Camponia Afionzadora, en caso conirario la reclomacion serd
dictaminado automalicamente como improcedente, eximiendo de la
obligacidn de pago a la Compaofia Afianzadora.

Al ser infegrada y presentada la reclamacion formal por parte del
Beneficlario, o Compadia Afianzadora dispondrd de 2un plazo de 30
dias naturales contados a poartir de la fecha de recepcion de la
reclamacion totolmente integrada, paro realizar el andlisis de la misma,
y en su caso proceder al pago de lareclamacion presentada.

© Congreso de los Esladas Unidos Mexicanos. “tey Federal de Instituciones
de Fianzos", Pdgina 122 ,
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procedimiento en especifico para la presentacion de requerimientos
de reclamacian de fianzas de crédito, a continuacion se deflmron los
términos y condiciones para reclamacién de inclusiones,

Es importante recordar que lo reclamacidn es el requerimiento de pago

que hace el Beneficiario a la Compadla Afianzadora, cuando alguna
de las micros y pequeiias empresas afianzadas incumplen en su

obligacion de pago conforme a io establecido en el confrato de

crédito, por lo que el Beneficlario debera tener ia certeza y pruebas del

incumplimienta del Fiado. La reclamacion esté regldo por la Ley .

Federal de Instituciones de Fianzas.

Con el objeto de ejercer presién sobre el Fiado incumplido, el
Beneficiario cuando conozca de alguna situacion que ponga en riesgo
fa solvencia del Fiado, nofificard de la misma a la Compaila
Afianzadora; dicho aviso lo realizard de forma previa a la reclamacién
formal y en un plazo de 30 dias naturales posteriores al primer
incumplimiento por parte del Fiado.

Una vez que el Beneficiario concluya con su labor de cobranza
exirajudicial ante el Fiado incumplido y haya realizado el aviso previo
correspondiente, deberd preseniar fa reciamacién formal de Ia
inclusién correspondiente, total o parcialmente, dentro de los 90 dias
siguientes ala fecha del piimer incumplimiento.

En caso de que la reclamacidn no sea presentada por el Beneliciario
en el plazo establecido en el parrafo anterior, 9se producir@ la
cadudicdad del derecho del Beneficiario a reclamar el pago de ia
obligacion afianzada.

® Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. "Ley Federal de Instituciones
de Fianzas”, Pagina 176
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Costos Accesorlos

| Conceplo | Factor | Observaciones

7 Derechos Comisién 4.00% Sobre Importe de la Prima Neta
Nacional de

Seguros y Fianzas
7 Impuesio al Valor} 1500% |Sobre suma de Prima Neta
Agregado +Derechos

+ Gaslos de Tramite

w Fuenle Afianzadoro Insurgenles Serfin, S.A.de C.V.

Costos Constitucién de Garantias

Coslo Constilucién de Garantias
Conceplo ] L_importe
Cerlificado Libertad de Gravamen | {22800
Honorarios del Gestor 88.00
Ratfificiacién de Firmas 220.00
Atectacidon en Garantia 140.00
Honorarios por Afectacion 88.00
Total 7464.00

= Fuenle Afionzadora Insurgenles Serlin, 5.A, de C.V.,
w Coslos aplicables en el Distrilo Federal

4.7 Reclamacion de Inclusiones

Por lo que respecta a la reclamacién de las inclusiones emitidos bajo
este Esquema de Afianzomiento Masivo, y considerando lo estoblecido
en el Capitulo 2 en relacién o lo conveniencio de contar con un
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Capitulo §

Aspectos Juridicos
del Esquema de
Afianzamiento

5.1 Morf:o legal

La fianza para garantizar operaciones de crédito, y en especifico al

linanciamiento otargado a la micro y pequitea empresa, tiene su
fundamento legal en las reformas a las Reglas de Cardcter General

para el Otorgamineoto de Fianza que Garanticen Operaciones de
Crédilo, publicadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico
en el Diario Oficial de la Federacion del 23 de Marzo de 1994, en las

cudles se autorizaron tres funciones mas para poder operar fianzas con
cordcler crediticio,

De forma especifica para el afianzamienio de esie lipo de créditos
haremos referencia a las reformas a la Regla Primera, Incisos 7,8y 9, que
nosindica :

Reglo Piimeio
Se faculto a las instifuciones afianzadoras del pals para oforgar fianzas

que garanlicen aperaciones de caracter crediticio, exclusivamenie
cuando se trate de .

v
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¥ Inciso 7 El paga de créditas abtenidas para la
adquisician de inmuebles financiadas par
entidades del Grupa Financiera al que
pertenezca la Afianzadara de que se trate.

¥ Inciso 8 El paga derivada de créditas para lao
adquisicidn de activas fijos a blenes de
cansuma duradera.

¥ inciso 9 £l paga de créditas derivadas de pragramas
especiales de apaya a la micra y pequefia
empresa, que ejecuten Institucianes
Nacianales de Crédita.

5.2 Documentos de Jurfdicos

Can el prapasita de farmalizar la relacian juridica-legal entre el
Beneficiaria, el Fiada y la Afianzadara, es necesaria cansiderar y
elabarar las siguientes dacumentas de caracler legal :

¥ Convenio General En este dacumenta se establecen
de Afionzomiento  claramenie las términas, candicianes y

parametras que narmardn la aperacian del

Esquema de Afianzamienta en cuestian. Este

Canvenia se celebra entre el Beneficiaria y la

Alionzadara,
¥ Péliza de Fianza: Dacumenta en el que se establece la
Global abligacian asumida par parte de la

Afianzadarq, definienda el cancepta a
garantizar, fas candicianes y términas del
afianzamienta.
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V¥ Endoso Mensval
de Inclusién

V¥ Conhato Soliciud
de Flanza

Por medio de este documenio son
considerados dentro de la fianza globol los
Fiado a los que el Beneficiario otorga crédito,
estableciendo el plazo y abligacion
garantizada por ia Afianzadora,

A través de este dacumento, el Fiado
expresa su conformidad de ser afianzado y se
establece la relacion juridica entre
Afianzadora y Fiado, misma que le permilird a
la primera establecer los procedimientos
legales correspondientes para hacer
efectivas las garaniias presentadas {en caso
de que el Beneliciario reclame la Fianza).

En forma de resumen, podemos establecer que los documentos para
formalizar la operatividad del Esquema de Afianzamiento son :

Convenio General Celebrado enire
de Alionzomienlo | Beneficiorio y Afianzadora

Pdiiza de Fionza Celebrado enlre
Globaol Beneficiario y Afianzadoro

o

Endoso M . Celebrado enlre

de b?clusibn Beneficiario, Afianzadora
y Fiado
Conlralo Solicilud Celebrado entre
de Fianzo Fiado y Afionzadora
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5.3 Convenio de Afianzamiento Masivo para
Créditos ala Micro y Pequeiia Empresa

Convenio de Afianzamiento que celebran por una parte "Nombre del
Beneficiario" a quien en lo sucesivo se le denominard como ei
Beneficlario, por conducto del Lic, y
por la olra "Nombre de la Afianzadora”, a quien en lo sucesivo se le
denominard la Aflanzadora representada en este acto por el tic,
.ensucaordcterde ____________de
dicha institucion; al tenor de las siguientes declaraciones y cldusulas:

DECLARACIONES

Declara et Beneficiario

a) A través de su representanie legal Lic. , .
quien acredita su personalidad mediante la Escritura Publica
NUmero ____ defecha _ de ____de ___oforgada anie la fé del
Notario PUblico NUmero ____ para el , Lic.

sido otorgadas en dicho instrumento no le han sido en forma alguna
revocadas, y manifiesta que es voluntad de su representada
celebrar este Convenio,

b) Que la actividad principal de su representado es

¢) Que manifestando su voluntad desea que las micros y pequeias
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empresas con quienes celebre Conirato de Crédito se adhieran a
esie Convenio de Afianzamiento, una vez que la Afianzadora los
i ‘ haya aceplado como Fiados.

; Declarala Afianzadora

| a) A través de su representante legal Lic. ,
quien acredita su personalidad mediante la Escritura Publica

NOmero _____ de fecha ___de de otorgada anle
i la fé del Notario PUblico NUmero para el .
| Lic. ., que las facultades que le han sido

otorgadas en dicho inslrumenlo no le han sido en forma alguna
revocadas, y manifiesla que es voluntad de su representada
celebrar esie Convenio.

b) Que su representada es una Compania Afianzadora, legalmente
autorizada para expedir pdlizas de fianza de crédito a litulo
oneroso, de conformidad con lo ordenado por la Ley Federal de

: Instituciones de Fianzas, y a lo dispuesto en las Reglas de Caracter

i General para Otforgamienio de Fianzas que Garanlicen

;’ Operaciones de Crédito. .

c) Que su representada garantizard al Beneficiario, mediante el

endoso respeclivo el pago de las operaciones de crédito de cada

; uno de las micro y pequeiias empresas, a fravés de la expedicion

‘ de endosos de inclusién a la fianza globalndmero ________
‘ siendo ésta la Unica forma de adhesion al presente Convenio.
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OBJETO A GARANTIZAR

La Afianzadora garantizard a favor del Beneficiario, por lodas y cada
una de las micro y pequeiias empresas incluidas en la fianza global
referenciada anteriormente en el presente Convenio, el pago del
crédito: asumido en el Coniralo de Crédito celebrado entre el
Beneficiario y las empresas antes mencionadas, en los érminos de las
Reglos de Caracler General para Olorgamienio de Fianzas que
Garanticen Operaciones de Crédilo, Regla Primera Incisos 7, 8 y 9,
mediante endoso de inclusion.

La Afianzadora sélo garantizar la suerte principal e infereses ordinarios,
excluyendo moratorios. La garantio comprende el pago de la suma
de los saldos de las canfidades individuales acumuladas por
concepto de suerle principal e intereses de cada crédilo durante la
vigencia del endoso de inclusién. La obligaciéon afianzada se
disminuirg de acuerdo a la amortizacion del principal e intereses por
pago que se haga del crédito. Lo garantio quedard sujefa o las
siguientes clausulas:

CLAUSULAS

Primera : Requisitos para el Aflanzamiento

a) La Aflanzadora incluird en la fianza globai
Unicamente a los micro y pequeias empresas que cumplan con los
requisitos establecidos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
asi como con los documentos que la Afianzadora solicite para lo
expedicion de fianzas, siendo éstos los siguientes: '
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| Documento de Garanfia | [Fisical Moral |

(> Contrato de Crédito
= Contrato Solicitud de Fianza de Crédito
(Firmados vy ratificado)
£ Curriculum de la Empresa
£ Cuestionario Confidencial de Afianzamiento
¢z Acta Constituliva y Modificaciones
€= Poderes para Actos de Administracion y Dominio
7 Estados Financieros Firmas (Ultimos 2 afos)
£ Registro Federal de Contribuyentes SHCP
£= Comprobante de Domicllio
¢ Identificacion Oficial (Apoderado Legal)
£ Comprobantes de Ingreso
> Balance Personal
> Acta de Matriminio
7> Referencias Datum-Prosq, calificacion R1-R2:
* Empresa
* Principal Accionista
£ En caso de garantia inmobiliaria ;
» Escrituras
» Avallo Bancario
» Investigacién RPP libertad de gravamen
« Afeclacién en garantia en RPP
£ Encaso de prenda :
» Factura original
*  Avallo

NN KK
AN

N OSKSKKSNS

NSNS KSS

N ORENNN S
NN NN RS

b) La fianza se expide como garantia accesoria de la obligacién de
pago de dinero confenida en el Contrato de Crédito celebrados
" entre el Beneficiarioy cada uno de los Fiados.

Segunda : Expedician de la Flanza de Crédito ,

a) La fianza'y los endosos se expiden de conformidad a las Reglas de
Cargcler General para el Otorgamiento de Fianzas que Garanticen
Operaciones de Crédito, mismas que en lo conducente, seran
aplicables al presente Convenio, las cuales autorizan a la
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Afianzadara garantizar abligacianes de paga de las crédilas
atargadas en apaya a la micra y pequefia empresa.

Tercera : Vigencia de la Inclusion

a) £ plaza de cada inclusian expedida al ampara del presenie

Canvenia serd par 12 meses, cantadas a partir de la fecha de la
emisidn del endasa de inclusian carrespandientes.

b) En casa de que el plaza del crédita sea par mas de un aig, la
Afianzadara emitird aulamdticamente la renavacian del endasa de
inciusidn par cada una de las Fiadas que en ét se encueniren
incluidas.

¢) Queda aceptada que sdla serdn vigentes las inclusianes que
efeclivamente se hayan emitida, que na estén canceladas, que na
estén anuladas y que se encuentren pagadas las primas
respectivas.

d) La vigencia de ias endasas na padrd ser retraactiva ni
indeterminada, par la que sdla surtiran sus efectas a partir de la
fecha de su emisian y hasla el dia de su vencimienta, fecha en que
quedara autamaticamente cancelada y sin ningun efecta.
También se cancelard cada endasa par agatar su manta en
reclamacianes. a per autarizacion dada par escrita par el
Beneficiaria durante su vigencia.

Cuarta: Prima de Flanza
a) El Beneficiaria se abliga a pagar a nambre del Fiada a ia
Afianzadara, par canceptade prima netfa {na incluye impuesltas ni
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gastos adicionales) la canlidad que resulte de aplicar al saldo
insoluto del crédito otorgado por la prima nela de fianza, conforme
a la siguienie fabla :

| Garantia _|{_Prima Neta Anual |
* Afectacion en Garantia 1.50%
* Prendariq 1,80%

Quinia : Pago de la Prima de Flanza .

a) El Beneficiario efeclurd el pago de la fianza a nombre de cada uno
de los Flados a la Afianzadora, por los gastos y primas que la
Afianzadora cobre por concepto de la emisidn del endoso de
inclusion comrespondiente. En el supuesto de que el Fiado no tenga
fandos, el Beneficiario se obliga a pagar la prima de fianza
conespondienies.

Sexia : Modificaclones ol Conlralo de Crédito

a) Es necesario que cualquier modificacion a los plazos y candicianes
establecidos en los Contratos de Crédito celebrados entre el
Beneficiario y el Fiado, sea notificada por el Beneficiario por escrifo a
la Afianzadora por medio de su apoderado o representante legal, y
sélo con la previa conformidad expresa y por escrilo de la
Afianzadora, se considerard aceptada y garanfizada dicha
modificacion.

Séptima : Vigencia del Convenio
a) La vigencia de este Convenio de Afianzamiento es por liempo
indefinido. Sin embargo, el Beneficiario o la Afianzadora podran
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darlo por ferminado con avisa por escrilo presentado a la
coniraparie con 60 dias nalurales de aniicipacidén a dicha
terminacién, quedando vigentes las obligaciones coniraidas
duranite su vigencia, o en su caso celebrardn un Convenlo

moadificatorio que las extinga.

Octava : Operacidn de lo Péliza

Para que opere la pdliza de fianza, el Beneficiario deberd ajustarse

a los siguienles términos y candiciones

N

a) Debe efectuar el andlisis de crédito, en cuanto a la evaluacion

técnica, econdmicay financiera de cada solicitante de crédito.

b) La autorizacion y otorgamiento del crédito lo realizard con sujecion a

sus politicas y normas.

c) Vigilancia de que los créditos se ulilicen sdlo para la abligacion
garantizada, en caso conhraria se cancelard el endoso.

e) Aceptar un deducible con base en la siguiente tabla :

Porcentaje del impoite de Porcenlaje que configura
Honzas Reclomadas el Deducible
Acumuladas cantra el Total de '
Fianzas otargadas

0.00% - 0.40% 00.00%

0.41% - 0.50% 1000 %

0.51% - 1.00% 15.00 %

1.01% - 1.50% 2000 %

1.51% - 2.00% 25.00%
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RECLAMACIONES

Novenao : Aviso Previo

El Beneficiario, en caso de que conozca algina siluacién que ponga
en tiesgo la solvencia economica del Fiado, presentard avisos previos
a los 60 dias naturales posteriores al incumplimiento del Fiado a'la
Afianzadora, a fin de que la Afianzadora redlice los tramites juridicos de
forma preventiva y eslé preparada para efectuar os procedimientos
correspondientes para el dictamen del requerimiento de reclamacion,

Décima : Integracion de la Reclomacién

El Beneficiario deberd preseniar dentro de los 90 dias naturales
siguientes al incumplimiento de lo obligacion de pago de! fiado. lo
reclamacion de la inclusion corespondiente, odjuniando a su escrilo
copia del endaso de inclusion. la documentacion en la que quede
comprobado el incumplimiento por parle del Fiado, el Conliato de
Crédito celebrado entre el Fiado y el Beneficiario, fo cerlificacion
contable del estado de cuenla que exprese el adeudo del Fiado v el
expediente con la documeniacion completa det fiado, de acuerdo a
jo eslablecido en la clausulo primera del presenie Convenio.

Décima Primera : Plazo para Pago de Reclamaciones »

0) La Afianzadora dispondia de un plazo de 30 dias naturales, a parti
de la fecha de inlegracion de la reclamacion presentado
formalmente por el Beneficiario, para decidir y en su caso proceder
al pago de Ja mismo. En caso de que se alraviese un dio inhabil, el
pago serd realizado ol dia habil siguiente. El pago sera proporcional
a la falta de pago demostrada, sin que aplique lo rehabilitacién
automatica det monto,
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b} Cuando la Alianzadora tuviere informacién o dacumentacion de la
cual pudiera desprenderse alguna duda sobre la procedencia
tolal o parcial de la reclamacion, lo haré del conocimiento del

~ Beneficiario deniro del términe anies indicado, con el propésito que
en los 15 dias naturales sigulentes se realicen los ajusies o
aclaraciones conespondientes.,

c) En el supvesio de que el Fiado moroso no demuesire
fehacientemente el cumplimienio de su obligacion, o bien no
constituya la provision de fondos correspondiente, ia Afianzadora
pracederd al pago de la reclamacion,

Décima Segunda ; improcedencia de ja Reclamacién
a) La Afianzadora no rediizard el pago de las obligaciones reclamadas
enlos siguientes casos :

¥ ta reclamacién no cuenie con fodos y cada uno de los
documentos establecidos en fa cldusula primera del
presente Convenio,

¥ Cuanda la reclamacién no sea presentada formalmente
por el Beneficiario en el plazo establecido en el presenie
Convenio,

¥ Cuando el crédito sea resultado de una renegociacién
de deuda o reestructuracién de pasivos.

¥ Cuanda se haya oforgado expresa o lacilamente,
acuerdo, préroga o espera o cualquier modificacién af
Contrato de Crédilo, sin la previa autorizacion por escrito
dela Afianzadora,
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Décima Tercera : Pago de lo Indebldo ‘

a) En el coso de que la Afianzadora efecluara el pago de lo
reclomacion al Beneficiario, y resulta improcedente conlorme o lo
eslablecido en la clausulo décima segunda, o bien si el Flado
demuesira fehacientemenle el cumplimento de su obligacian, e
Beneficiario se obliga o reintegror diche pago ala Afianzadora enun
plazo no mayor a 30 dias naturales,

Décimo Cuarla : Caducidad Tolal .

a) En el caso de que la reclomacion no sea presentada por el

~ Beneficiario conlos requisitos y en el plaza establecido enla cldusula
décima del presente Convenlo, se producird la caducidad del
derecho de) Beneficiario a reclamar el pago de la obligacion
afianzada.

Décima Guinla: Controversias

a) En el supuesio de coniroversio la Afionzadora acepto
expresamente somelerse al procedimiento de ejecucién establecido
enlos Arficulos 93 al 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzos.

EXTINCION DE OBLIGACIONES

" Décima Sexta : Extinclén de Obligaciones

0) Ltos abligaciones de la Afianzodora respecto de cada inclusidn
quedardn extinguidas, ya sea total o parclaimente, en los siguientes
casos :

¥ Cuando el crédito ofargada sea pagado al Benelficiario,
por el Fiado o par unfercero.
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¥ Cuanda habiéndase hecha exigible la garantia por
incumplimienta de! paga garantizada en los endasas, el
Fiado y el Beneficiario liegosen o un acverda sin la
confarmidad par escrita de la Afionzadaro, de acuerda a
la establecida en el Arlicula 119 de ia Ley Federal de
Instilucianes de Fianzas,

¥ Par caducidad en el plozo para reclamar o la

Afianzadara.

¥ Cuanda el Beneficiario hayo autarizada la concelacian
de lo inclusidin respectiva,

¥ Cuanda par actos del Beneficiario se impida lo
subragacian.

RECUPERACIONES

Décima Séplima : Recuperaclones
a) Las recuperaciones de los crédilas reclamadas se aplicaran de la
siguiente farma, siempre y cuando existan las remanentes para ello:

¥ Se cubriran los costos y gostas de juicios y/o de
adjudicacian de los bienes, o favar de la Afianzadara,

¥ Se devalverd el imparte del deducible aplicada al
Beneficiaria,

Décima Oclava : Jurisdiccion

a) Para la interpretacian y cumplimienta del presente Convenio de
Afianzamienta, los partes se someten alas leyes y tribundles de la
Ciudad de México, Distrita Federal, renunciando a cudlquier atra
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fuero que por razon de su domicilio presente o futuro pudiera
corresponderle.

El presente Convenio se fima en la Ciudad de México, D.F. alos
dias del mes de de 199_..

Nombre del Beneficiario Nambre de la Aflanzadoia

Lic. Nombre del Apoderado Legal Lic. Nombre del Apoderado Legal

Tesligo 1 Testigo 2

Lic. Nombre del Tesligo 1 Lic. Namtse del Testigo 2
Tesligo 3 Testigo 4

Lic. Nombre del Testiga 3 Lic. Nambre dei Testigo 4
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5.4 Texio de la Fianza Global

"Nombre de la Afianzadora”, Inslitucién de Fianzas, en uso de la
autorizacion que le fue otorgada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pubiico, se constituye como Fiadora onte "Nombre del
Beneficiario", par fodas y cada una de las micro y pequenas empresas
que se incarporen a la fianza global nimero , mediante
el documento denominado endoso de inclusion, que emitird "Nombre
de la Afianzadora”, expresando las cantidades hasta por ias cuales se
obliga en cada caso.

La expedicion del endoso de inclusion antes mencionado constituird la
obligacién garantizada por la Afianzadora @ nombre del Fiado que ahl
se consigne, y por lo tanto "Nombre de la Afianzadora” se obliga a
pagar en los términos de la misma, hasta el importe de la garantia que
se exprese para cada Fiado y en forma proporcional al incumplimiento
demostrado.

"Nombre de la Afianzadora” garantiza ¢ favor de "Nombre del

Beneficiario”, por todos y cada uno de las Fiados incluidos en la fianza -

global nimero , €l pago de! crédito para la micro y
pequena empresa asumido en el Conlralo de Crédito, celebrado
entre el "Nombre del Beneficiario" y el Fiado.

Lo presenté fianzo global nimero ____________ entrard en vigor o
partir de la fecha de su expedicién, sin que lengan un limite especifico
de duracién, toda vez que bajo las mismas se expedirdn los endosos
deinclusidon cuya vigencia se indicaré en el contenido de los mismos.

Cuando "Nombre de la Afianzadora" desee retirarse o suspender la
operacién de dfianzamiento a través de esta fianza global, bastard
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con un aviso que en ese senfido haga a "Nombre del Beneficiario”,
debiendo abstenerse de expedir nuevos endosos de inclusion. No
obstante lo anterior, e independientemente de que se dé o no el aviso
antes indicado, todo endoso de inclusiéon que se expida conforme a
esta fianza global, tendrd validez y por lo tanto, "Nombre de la
Afianzadora” se obligo a responder por el incumplimiento demostrado
del Fiado.

El procedimiento para el otorgamiento y cancelacién de los endosos
de inclusion que se expidon al amparo de esta fianza global, se regird
por el Convenio de Afianzamiento celebrado entre "Nombre del
Beneficiario"y "Nombre de la Afianzadora”, de fecha ___ de

de 199__, por lo dispuesto por lo Ley Federal dé
Instituciones de Fianza y por las Reglas de Cardcter General pora
Oforgomiento de Fianzas que Garanticen Operaciones de Crédito, Fin
de Texto. '

Esquema de  Afianzamiento Masivo para
garantizar Obligaciones de Crédilos otorgados 94
ala Micro y Pequena Empresa




5.5 Texto del Endoso Mensual de Inclusion

Ante : Nombre del Beneficiario

NOmero de Fianza Global s ##t### - #it# - H#H##H
NOmero de Endoso de Inclusion : ### 4 ##

Vigencia; Del ## -###-## Hosta ##-##4-#i#t

El presente endoso se expide al amparo de la fianza global
mencionada al inicio de este endoso de inclusion, para hacer constar
la inclusion de {numero de créditos para la micro y pegueiia empresa
outorizados) Fiados, contenidos en la relaciéon anexa y que en su
cardcter de clientes de "Nombre del Beneficiario",. aceptaron ser
Afianzados al celebror el Contrato de Crédito con "Nombre del
Beneficiario”.

"Nombre de la Afianzadora” responderd hasta por el monto
establecido en larelacion anexa para cada Fiado incluido.

La vigencia de este endoso es de un afio a partir de la fecha de firma
del Contrato de Crédito, siendo renovable a su vencimiento.

El procedimiento para el otorgamiento, cancelacion y reclomocion del
presente endoso de inclusidn, se regird conforme alo establecido en la
fianza global mencionada al inicio del presente endoso, asi como a lo
acordado en el Convenio de Afianzamiento celebrado enlre "Nombre
del Beneficiario"y "Nombre de la Afianzadora”, y por lo dispuesto en la
Ley fFederal de Instituciones de Fianza y en las Reglas de Carécter
General para Otorgamiento de Fianzas que goranticen Operaciones
de Crédito, Fin de Texto,
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Capilvlo 6

Proyeccién de
Resultados del
Esquema de
Afilanzamiento

Una vez que hemos determinado el Esquema de Afianzamiento
adecuado a las necesidades de las paries involucradas, y porliendo
de la hipdtesis de que el mismo serd renfable para la Compafia
Afianzadora, a conlinuacion presentaremos una proyeccién de
resultados a un afio.

Es importante mencionar que para efectos de este frabajo, y
cansiderando lo eslablecido en la Ley Federal de Instiluciones de
Fianzas, Regla Primera Inciso 8 de las Reglas de Cardacler General para
el Olorgamiento de Fianzas que Garanticen Operaciones de Crédito,
nuesira proyeccion de resultadas considerard a un Grupo Financiero
que cuente con una Inslitucion Bancoria y una Compaiia
Afianzadora.

Conforme a lo antes mencionado, el Grupo Financiero que lomaremos
paro la proyeccion de resultados es el Grupo Financiero Serfin, cuya
institucién Bancaria y de Fianzas son Banca Serfin, S.A, y Afianzadora
Insurgentes Serfin, $.A. de C.V., respecifivamente.

Con el propdsito de redlizar nuestra proyeccion de resulfados, es
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necesario establecer en primer lugar la fuenie de informacién que
manejaremos, tanto en materia de egresos [gastos) como en materia
de ingresos (ventas).

6.1 Capacidad de Servicio

Par lo que respecta a la capacidad instalada con que cuenta Banca
Serfin, S.A, y Afianzadora Insurgentes Serfin, S.A. de C.V., para la
prestaclon del servicio, ésta es lasiguiente ;

Banca Seifin _ Afianzadora Insurgentes Serfin
No. Nombre Plaza |_No. Nombre Piaza
Sucursales 423 8
Divisiones 6 Melro DF 5  Melro DF
Norle Monlerrey Norle Monlerray
Noroesle Hermosillo Noroeste Hermosillo
Occidenle Guadalajara QOccidenle Guadalojara
Sur Puebla Sureste Mérida
Suresle Mérida
Especializacién | | Unidad de Crédilos Comercioles Direccion de Fianzas de Crédilos

w  fuente Grupo Financieto Serfin

6.2 Mercado Potencial

Referente ol mercado potencial al que podemos tener accesa, es
importante considerar el nUmero de micros y pequeias empresas
existentes, asi camo aquellas interesadas en la abtencion de un crédito
a través de ia Banca Comercial, caracteristicas y el destino del crédito
abtenido [Capitulo 3 La Micro y Pequeia Empresa en México).
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¥ Empresos Solicitanies de Crédilo

| Conceplo JL_Micro__|| Pequeiia | | _ Tolol |
NUmero de Empresas 1,303.514 6,719 1,310,233
Solcitantes de Crédito 303,719 3,694 307.414
Solicitud aBanca Comercial 149,733 2,598 152,331
Empresas con Falta de Garantias 9,283 62 9.346
Aprobacién del Crédito 40,393 1,248 0.200
Participacion Banca Sertin 20% 20% 20%
i Mercado Potenctal 12079 || 254 || 12,332 |
w  Fuenie INEGIy Bonco Serfin, S.A. '
¥ Deslino del Crédito
| Destino del Ciédito Il _Micro ]| Pequeiia J{ Tolal |
Compra de MP y Mercancias . 5,870 9 5962)
Compra de Maquinaria 3.865 71 3.936
Compra de Locol 1,546 14 1.560
Liquidez 797 78 875
i Total 1207901 2541 | 12,332
w  Fuenie INEG!
¥ Crédilos de la Banco Comerciol
i Tipo de Crédio J|_Monto Promedio |
Avio 50,000
Relacclonario 200,000
Hipotecario 150,000
Liquidez - 100,000
w  fuenle Banca Serfin, $.A.
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¥ Conlragaraniia para el Otorgamiento del Crédito

| Tipo de Contragarantia 1| %Dbist |
Garanlia Inmobiliaria 44%
Garanlia Propia del Crédito 56%
[ Tolal L 100%]
w  Fuenle Banca Serfin, S.A.
¥ Colocacién Mensual de Créditos
[ Mes % 10 Mes % L Mes %
Enero 0% Mayo 4% Sepliembre 13%
Febrero 2% Junio 8% Oclubre 15%
Marzo 2% Julio 1% Noviembre 15%
Abil 3% Agosto 12% Diciembre 15%

w  Fuenie Banca Serfin, S.A.

6.3 Costos de implemeniacién

Por lo que se refiere a los egresos o gastos, es conveniente resallar que
estamos parfiendo de la base que la Compaiia Afianzadora, en este
caso Afianzadora Insurgentes Serfin, S.A. de C.V,, liene una operacion
sistematizada y cuenta con la infraestruciura en equipe de computo
suficiente, por lo que no serd necesario la adquisicién de este fipo de
aclivos, sélo serd necesario el disefio y desarrollo del sistema para el

conirol y administracién masivo de fianzas.

Contorme a lo antes menclonado, y considerando el costo en que la
Compaiila Afianzadora a incurtido para el desarrollo a iravés de
despachos de asesoria exiemos en sistemas similares, el costo del
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sistema serd aproximadamente de N$ 350,000.

Lo anterior podemos definifo como el costo de infraestructura, por lo
que es necesdrio incluir el gasto en el que la Compaiia Afianzadora
Incurrird en personal para la administracion, control y operacion de la
fianza, Partiendo de que estas operaciones serdn automatizadas y

.- sistematizadas, solo serad necesaria contar con un colaborador

responsable de la emisidn de los endosos de inclusion mensuales.

Tomando en cuenta las caracteristicas y responsabilidades de este
puesto, y el tabulador de Afianzadora nsurgentes Serfin, S.A. de C.V.,, el
salario para este colabarador {auxiiar de departamento) serd de
N$3,000, mds prestaciones. De acuerdo a informacion proporcionada
por Afianzadara Insurgentes Serfin, S.A. de C,V., Direccidn de Recursos
Humanos, el costo de las prestaciones alcanza hasta el 54% del salario
mensual del colabarador [aguinaldo, servicio médica, vales de
despensa, bono. de produclividad, ulilidades, caja de ahorro,
elcétera), por lo tanto el gasto mensual en que Incurrira la Compaiiia
Afianzad ora por este cancepto es de N$ 4,620.

Por Gltimo debemaos considerar el importe de reclomaciones que serégn
pagadas por la Compania Afianzadora, derivadas del incumplimiento
enla obligacidén de pago de los fiados. Conforme alo establecido en el
Capliulo 4, el factor de riesgo en este tipo de fianzas es del 0.43%.

De acuerdo a lo antes mencionado, y en forma de resumen, los costos
o gastos para la Implementacion del Esquema. de Afianzamiento
Masiva que la Compadia Afianzadora debe considerar son los
siguientes :
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| Costo de implementacion __ J|  Mensual  J[ Anval ]

Desarrolio de Sistemas 350,000
Sueldosy Salarios 4,620 55,440
Gaosios de Administracion . 300 3,600
Reclamaciones 0.63%

6.4 Proyeccion de Resultados

Con el propdsito de determinar los resullados que oblendrd la
Compaiifa Afianzadora por la venta de fianzas o través del Esquema
de Afianzamiento Masivo para Garantizar Operaciones de Crédito a
la Micro y Pequeia Empresa, a conlinuocion presentaremos la
proyeccion de resultados fomondo como base los faciores y costos
sefolados en los puntos anleriores.

Es impartanie recordar, que el objeto de esta proyeccidn es conocerla
reniabilidad del producle, por lo tanto y para efectos del presente
trabajo Unicamente llegaremos a determinar la dlilidad de operacién.

Asimismo, partiremos de fres escenarios de colocacion o venta de

acuerdo a la situacion actual del pais, siendo éslos los siguientes ;

Destino dei Crédilo Escenorios
Oplimista Real Pesimisia
Compro de MP y Mercanclios 5962 2,981 1,490
Compra de Maquinaria 3,936 1,948 984
Compra de Local 1,560 780 390
liquidez 875 438 219
| Total I 12332]] 8.166] | 3.083]

Conforme a lo anteriar nuestra proyeccion de resultados por escenario
es la siguiente :
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Qv
8¢ :
& Q I Primas Netas Vendidas i
l Yipo de Crédiic Enarc Febemrs Marzo Abrd Moys Junio Juiio Agosto  Sepllembre  Octubre Noviembre Diclembre Jotai |
AviO ) 98735 §8.735 148,102 197.470 394,940 543,042 592410 441777 740512 740.512 740.512 4.934.74¢
Refaccionorio 0 263293 263253 394940 526588 1.052.173 1,448,112 1579759 1711405 1974498 1.974.698  1.974.698 13,164,857
Hipotecorio [:] 80222 80222 120333 160.444 320.887 441222 481,333 521,444 601,886 601,664 601.66£ 4.011.10¢
Liguidez o 28.798 28.798 43.197 57.595 115.131 158,387 172.788 187.185 215.983 215,983 215,983 1.439.884]
[ Tokal ] 471048 471.048 706,572 242.0% 1.084.171 2.5%0.743 2.824.287  3.041.811 3.532.859 3.532.85¢9 3.532.859 23,552.3'4'
L Sinlestroldad (Pogo de Reciomaciones 1
Tpo de Crédiic febrerc Maorzo Abrtl Maye Junio Juiio Agosto  SepWembre  Octubre  Noviembre Diciembre Totat ]
Avio D] [:] 0 [+ [} 37.252 37.2%2 55338 74584 149.148 205,106 223752 783131
=% Reloccionono 0 o 2 3 ] F9.445 $9.445 143,168 198.890 2397.78% 546.94% 594,671 2.088,350
N Hpoiecono a o 0 a a 33300 30300 45430 40.599 121,199 164.848 181.798 436254
Lirdes o o] (<] 0 o 10.877 10.877 16315 21.754 43.567 55.823 £5.261 228,413
I Jotal 0 c o o o 177.714 177.914 266871 355828 711,455 978.524 1.067.483 3.735.187)
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¥ Escenario Optimista - Estado de Resultados

{ tnero febrero Marzo  Abdi Mayo Junio Julio Agotsto Sepliembre Octubre Noviembre Diciembre] ] Total ]
Prmas Brutas O 471.048 471.04B 706,572 942096 1.BB4.191 2590743 2.826.287 3.051.811 3532859 3EI2BSY 3.53235‘9# 23.552.394 Xog:
Primas Devuettas [+] 0 o o 7} ] o ] o ] o} 0

Primas Divecias 0 471048 471,048 706572 942096 1884191 2590,763 2826287 3061811 3532857 3532859 3532855} | 23552394 100%)
Reserva de ficnzas en Vigor 0 235524 235824 353286 471048 942098 1295382 1413144 1530908 1766430 1764430 1.764.430{ | 11.776.197 S50%
ingreso Neto en Primas 0 235524 235524 353286 471048 V42095 1295382 1413144 1530905 1766430 1.766.430 1764430 | 11.775.97 50%)

Costos ce Iramitacion
Comisiones Pagadas ] [ c o o o o o 0 4] o] o o™
Reclomaciones 0 0 [+] [+ o 177914 177934 246871 355828 711.65S 978524 1.067.483] 3.734.189 16%)
Unsdod vta 0 235524 235524 353284 471048 744132 1117448 1184273 1175078 1054774 787306 498,947 2.040.008 347

Costos de Operacion
Gasios de Adminsiocion 354520 4920 4920 4920 4520 4920 4920 4520 4920 4920 4920 4.920] 409.040 25|
Umidod Ticnica -354.920 230408 230404 348344 4456128 759262 1312548 1,341,353 1170158 1047854 72988  £94,027] 7.530.958 32%;
Reservo de Contingencia 0 47305 47.105  70.857 94.210 188419 2550678  282.82% 304.181 353.288 353.288 353,288 2355.23% 10%)
[ Opevacién _ [ -354¥30 133479 183.49% 277709 371918 570843 853472 _ 858.724 843977 eva.5e¥ _ 4Zv4¥E  3a0Jal| [ 5375728 22%




W¥ Escenario Real - Proyeccién de Ventas

cgm
; § .‘% H C de CrécRos ( de Créditos) | |
& E 3 [NpoceCréailo  Enero  febwero  Marro Abrl Mayo Junic dulle Agostc  Seplemiwe Octubre  Noviembre Diciembre Total |
=] Q -
< = AVIO [} 59 59 89 i 237 326 358 385 444 444 444 2950
-0 a [Retoccionaro ] 3y 39 59 79 158 217 237 257 296 295 296 1573
1 % @ Hipotecario 0 16 173 24 32 84 88 9 104 120 120 120 802
S S > |tiquictez [+] s 9 13 17 35 47 52 58 85 85 &5 432
250 i Tota! [ 123 123 188 247 a3 78 740 02 25 25 28 &.166]
]
ER-ES] — —
'5 g 3 [ Monto Afionznco (Responscbildaces Mensuoiet) 3
@
w
SR g— [ MpodeCréalo  Enero  feteerc Maorio  Ab " Mayo Junio Jullo A Seplembre _ Octubre _WNoviembre  Diclembre Total
@. e
Q AviO 0 2959.6480 2.959.6B0 4439520 S919.360 11.838.720 16278240 17758080 19.237.520 22197600 22.197.600 22.197.600  147.984,000
S X [Refaccionario C 7892460 7.892.480 11838720 15784960 31.569.920  43.408.640 47.354.880 S1.301.120 59193400 59.193.600 S59.193.400  394.624.000)
« 0 Hipotecario 0 2404740 2404740 2407.110 4B09.4B0  9.418.980 13226070 14.428.440 15630810 18035550 18035550 18035550  120.237.000
o g' liquicez 0 843240 843240 1294880 1.726.4B0  3.452980 4747820  5179.440  S611.080  6.474300  6.474.300 6474300  43.162.000
o ———
‘3 { Todal 0 _14.120.140 14.120.140_21.180.210 20.240.280 _S5é 480.840 77.660.770 84720840 91.780.910 105,901,050 105901,050 105.901.050 705.007.000]
Qv
58
w ] Priros Netos Vendidas i
———————_
| MpodeCrédio Enero  fetews Moo Ab@ _ Mayo Jundo Jutio Agosto  Sepembes _ Octubre __Woviemiwe Diclembre ___Totol |
Avio [} 49.3¢7 49387 74051 98,735 1§7.470 271821 296,205 320889 370258 370.258 37p0.254 2.458.373
Refaccionano o} 131.647 131.847 197,470 283293 526.584 724054 789.87% 855.703 987349 987349 987349 4.562.328
Hpalecario o 411 4,111 £0.167 80.222 160,444 220.611 240.666 260722 300833 300833 300.833 2.005.553)
Liquidez 0 14369 14399 21.598 28.798 57.595 79.194 £4393 93.592 107.991 107991 157.991 719 542
L Total C 235824 235524 353284 471048 942.0% 1295382 1.413.144_ 1530.906 1766430 1.766.430  1.766.430  11.775.1%7]
[ | Sinlestraldod {Paga de Reciomaciones 1
e
{ Tipo de Criaie Enero Febrero Marzo Abrii Maya Junio Jutio Agesto Septiembre  Octutre  Noviembre Diciembre Tetal i
AVIO 0 0 [ [ ] 18,645 18.646 27969 32292 74584 102.553 111876
=1 Refaccionario 0 [:} [ 2 [:} 43,723 45.723 74584 99.445 198,890 273.474 298.334
& Hipotecaio [} [} [:} [:} a 15150 15.150 22725 30,300 80.559 83.324 $0.899
tiquider o [ [} [} [} 5433 5.438 8158 10877 21.754 29911 32630
[ Total [ ) [ o o B3.957 83,957 133,435 177.914 355,828 489.243 §33.741 1.848.095}
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V¥ Escenario Real - Estado de Resultados

Enero febrerc  Morzo Abefl M Junio Jullo A Se Oclubre Noviembtwre Diclemire l Total l
Primas Brutas O 235524 235524 353286 471.048 942095 1295382 1.413.144 1530906 1.766.430 1.766.430 1.766.430] [ 11776397 1
Primas Devueitas o [+] ] o [+] o [+] ] [+ ] 0 0 ]
Primas Directos D 235524 235524 353286 471048 942096 1295382 1,413,144 1530906 1766830 1,744.630 1.7“.00 1.776.197 100%]
Reserva de Fianzas en Vigor 0 117.762 N17.742 176643 235524 471048  £476%1 706,572 785453 883215 883.215 883215 5.888.098 50%
ingreso Neto en Priecs 0 117742 117.762 176443 235524 471.048 447491 706,572 765453 883215 883215 B8I215| | S.888.098 50%,
Castos de Tramitacidn
Comisiones Pogadas o o o o o [+ o] o o ] o] 3} o O%
3 o o ) o O 88957 88957 © 133435 177.914 355828  489.263 5331741 1.868.095 16%,
Umdad Bnto D 117,762 117.762 174443 235524 282097 558734 ST\ 587,53y 527,387 393,952 34147 4,020,004 347
Costos de Operacidn
Gastos de Adminsracidn 354320 4920 4520 4920 4920 4920 4.920 4520 4920 4520 4920 4920 429040 3%}
UMidad Yécnico -35492C 112842 112842 171723 230404 37771 SS38l4  Sé8216 582619 522447 389032 344553} | 3410.964 N7
Reserva de Contnge O 23552 23552 35336 47.305 94210 129538 141314 153.051 176643 176643  176.643) 1.177.420 103
[~ uwsdad de Operocion ||  -354920° 89390 87290 136394 183499 282961 424376 426902 429,528 345824 N238% 167903 [ 2433344 21%]
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V¥ Escengrio Pesimista - Proyeccion de Ventas

[ Colocacion Mensua! de Créditos (NGmwro de Criditos) 1
[MpodeCrédic  Enerc  Fetwwro  Mormo Abes Mayo Jundo Juko A Se re__ Oclutle __ Noviembre __Diclembre Totat
Avio (] FJ k3 43 58 t1e 159 174 188 217 217 217 1.450
{Refoccionaro [] 19 19 2 39 bz 106 16 126 45 45 145 96
{Hivotecorio ] [} [} 12 16 31 a 47 5 59 59 55 393
Liquidez ] 4 4 s a 17 23 25 27 32 32 32 21
[Tkt 0 40 &0 ”n 121 242 332 3462 393 453 453 453 3.020]
| Monto (In_ui i
Tpo de Créco ___Enerc___ Fabrera __ Morzo Abek Jomio Juko Agoto  Sepllembee  Octutwe  Wovlembrw _Diclembre Toat |
Avio 0 1449400 1.449.600 2174400 2699200  5.798.400 7972800  8.697.600 9.422.400 10872000 10872000 10.872000 72.480,000)
Refoccionario 0 3B&5.600 3845400 5798.400 7.731.200 15.452.400 21260800 23.193.400 25.126.400 28992000 28992000 28.992.000  193.280.000]
Hootecario 8 L177800 1177800 1745700 2355600 4.711.200 6477900 7066800 7655700 BB33500 B8.833500 BE33IS00  SB.E90.000
Licriices O 422800 422800 434200 845600  1.691.200 2325400 2536800 2748200  3.171.000  3.171.000  3.171.000 21.140.000]
| O 4915800 4915800 10.373.700 13831400 327.643.300 _ 38.034.900  41494.800 44952700  S1848.500 518488500 S1.848.500 _ 345 710.000]
| | Primas Netas Vendidas i
e t——
] Tipo de Crédiic Enero Fetewro Merro Absl Mayo Jumio Julia A mbme  Oclwbre  Novembre  Diclembre Total
Avio [ 24379 24377 35265 48359 98717 132986 145.076 157,148 181345 181.345 181345 1.208.94¢]
Refaccionaria 0 64,478 64.478 96717 128.95¢ 257913 354.6430 388.869 419,708 483.587 483.587 483.587 322350
{Hipotecario ] 19.645 19.646 29.469 29.291 78,583 108.05) 117.874 127.657 147343 147343 147343 982.285]
Liquidez [4] 7.052 7.052 10.578 14,108 28.209 38.788 42314 45.840 52.892 52.892 5282 352.615]
{ Yokat Q__ 115384 11535 173033 238711 461422 434.458 492.133 747811 848147 845.147 845,147 5767.777]
| Siniestratdad (Pogo de Reciomaciones) ]
! Tipo de CréoRo Enees Febrero Morzo Adr Mayo Junio Julla Agosto __SepNembre  Octubme [& Total |
AVIC o a ] 2] [+] §.132 $.132 13.699 18265 3653 50.22% 54,795
Refacciononio [:} 4} o -] [+] 24353 24353 35530 48707 97.413 133.943 146126
Hinatecoric 5 0 ] [+] o] 7420 7.420 1130 14540 29.481 40811 44,521
Liguider o] -} o 1} -} 2.864 2,664 3995 5327 10.655 14.650 15932
I Total 3 [ F) o [] 43.570 43.570 $5.354 £7.139 174278 239.632 261.417 914940}
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W Escenario Pesimista - Estado de Resultados

[ Envo__ Febrero  Morzo  Abedl Moyo = Junbo Juflo A Se Octubre Dic 1 Total i
Prmas Brutas 0 115356 115356 173033 230711 461422 634455 692133 749811  B&5.167 865167  8es.1&7} [ 5767777 100%]
Primas Devuettas 1] [} <] 1} 1} o 1] a [} a o of o 0%
Primas Directas 0 115386 115356 173033 230711 4514227 634455 492133 749.811 845147 @4S.N67 845167} | 5747777 100%)
{resarva de Fionzos en Vigor O 57478 57.678 84517 115356 230711 317228 346067 374906 432583 432583 L32.583) | 2883889 50%)
Ingreso Neto en Primas 0 57478 57478 84517 - 115356 230711 317228 344067 374906 42583 432583 432583 | - 2.3 889 50%)
Costos de Tromitacidn )
Comisiones Pagados ] [} a [} [+] L] [+] [+] 0 4] o & L] o}
Reciamaciones 4] 1] [ o O 43570 43570 - 65354 87139 174278 239.632  261.417| 914960 16%]
UNSdad Bruta O 57478 37478 84517 115356 18042 271458 280712 28766 2SA05  1W29ST ITLVe| | vwesas
Costos de Operocién
Gastos de Adminis¥ocion 354920 4920 4920 4920 4920 4520 4920 4920 4920 4920 4520 4.920 409.040
URSdod Técnica -354.920 S2758 52758 B1.SYY7 110636 182222 268738 275792 20284 253,385 188031 146265} | 1.559.888 7%
Reserva e Contingencia O 11536 11,535 17303 23.071 45142 £3.444 69213 74.983 B86.517 88517 B84.517 574.778 10%)
[ umidoddeopwocion || 354920 41722 41222 44293 87344 134079 205293 206.57% 207845 145868 101514 79729}  1A3an 177




Es imporlante mencionar que para la proyeccion de resullados
consideramos un ejercicio natural (enero a diciembre}. Asimismo
partimos de la base que ia colocacion de los produclos de crédito
redlizada por el intermediario financiero se realizaria al mes inmediato
siguiente del inicio de operaciones {febrero). ‘

Conforme a los resultados proyectados, podemos observar que la
implementacion del Esquema de Afianzamiento Masivo propuesto en
el presente trabajo proporciona una utilidad de operacién mayores o
los que actualmenie son manejados por las Compaiiias Afianzadoras
Mexicanas (aproximadamente 11%), en cuolquier-escenorio que se
presenle :

Escenarlo | [ V. Operacién | Di. VS Meicado |
7 Oplimista 2% n%
v Readl 21% 10%
v/ _Pesimista 17% 6%

Del andlisis efectuado a la proyeccion de resultados es importanie
resaltar los siguientes puntos

¥ Primos Direcias

De acuerdo a la proyeccion de primas directas capfada a iravés de
este Esquema de Afianzamienlo Masivo, podemos percatarnos que a
pesar de que la tarifa aplicada es menor a la establecida en el
Sistema Afianzador Mexicano para este tipo de fianzas {del 3% al 6%),
por medio de la masividad de operaciones se obfienen ingresos
representativos para la Compaiia Afianzadora, considerando que la
produccion de fianzas de crédilo de Afianzadora Insurgentes Serfin,

Esquemo de Afionzomiento Masive poro
garantizar Obligaciones de Créditas atargadas 108
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S.A.de C.V. al 31 de diciembre de 1994 fue de N$ 24'437,000:
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Produccidn Pesimisto Real Oplimista

1994 Escenario

¥ Gostas de Administracian

En relacidn o este punio. cabe sefalar que el Esquema de
Alianzamientio Masivo esta basado en la aulomatizacién vy
paramelizacién de procesos, lo que permite sistematizar en su
totalidad la operacion de afianzamiento, evitanda cargas de frabojo
innecesarias y eficientando las funcianes de las colabaradares
involucradas.

De acuerdo a lo anterior, ol implementar este Esquema de
Afionzamienio abatimos el nivel de gaslos de administracion
manejado en el Sistema Afianzador Mexicana hastaenun 20%.

V¥ Camisian por intermediacion

Por lo que respecia al gastio de comisianes por inlermediacian, es
conveniente enfatizar que este Esquema de Afianzamiento Mosiva no
Esquema de Alianzamiento Masivo pora
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requiere de la parlicipacion de agentes o inlermediarias, ya que se
preestablecen los {éiminos y condiciones de afianzamienta. Asimismo,

cabe recordar que la emision, control y administracion se encuentran
sistematizados,

¥ Reclamaciones

En cuanto al rubro de reclamacianes, podemos determinar que el
cdlculo de nuestra prima comercial {Capituta 4 Definician del Esquema
de Afianzomienta Masiva) fue correcta, ya que en ningin mamento el
importe de las reclamaciones pagadas supera el ingreso por concepto
de prima direcla, la que proporciona liquidez suficiente ala Campania
Afianzadara para hacer frente al pago de ias obligaciones
garantizadas incumplidas por las Fiadas,

Par olra parte, cabe sehalar que en la proyeccidn de resuitados el
impacta de las reclamaciones es considerada a parlir del mes de
maya. La anlerior de acuerda a la establecido en el Capituto 4 (4.7
Reclamacianes de Inclusiones), donde se eslipila que el Beneficiario
padrd hacer exigible la fianza a'las 90 dias naturales posteriores a la
fecha del primer incumplimienta del Fiada.

Contorme a las observaciones anteriores, podemos cancluir que la
implementacidn del Esquema de Afianzamienta Masiva para
Garantizar Operacianes de Crédito a ta Micro y Pequeiia Empresa
praparciona a la Compania Afianzadora niveles internacionales de
gasios de administracion y adaquisician, la que te permite disminuir el
costo de sus servicias, lenienda cama consecuencia una mayor
captacién de mercodo, ya que se muesira mdas competitiva frente a
las Compaiiias Afianzadaras Nacionales y Aseguradaras Extranjeras,
Esquema de Afianzamienlo Masivoe para
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Conclusionses

Una de las principales conclusiones en el desarrollo del presente estudio
gira en torno a la perfecta viabilidad para que sea autorizada, por

parte de la Compafla Afianzadora y el Grupo Financiero {del cual

forma parte la Compadlfa Afianzadora), la implementaciéon del
Esquema de Afianzamiento Masivo para garantizar el pago de los
créditos olorgados a la micro y pequeia empresq, ya que el mismo
presenta ventajas y beneficios en materia administrativa y de
operacién q‘ue seran delallados en parrafas siguientes.

Asimismo, olra conclusion importante es la viabilidad lécnica y jurldica
con que cuenta este Esquema de Afianzamiento Masivo para ser
llevado a cabo por las Companias Afianzadoras (marco juridico).

Se concluye también que el Esquema de Afianzamiento Masivo para
garantizar el pago de los crédilos otorgados a la micro y pequefa
empresa presenta ventajas y beneficios para cada una de ias partes
involucardas en este Esquema de Afianzamiento Masivo, ya que el
mismo ha sido diseAado y desarrollado conforme a las necesidades y
caracteristicas de! Beneficiario, Fiodo y la Compania Afianzadora. Las
principales ventajas que ofrece este Esquema de Afianzamiento
Maslvo son :

fsquema de Afianzamiento Masivo para
garantizar Obligaciones de Créditos otorgados mnm
a la Micro y Pequeiia Empresc



¥ Banca Comercial

Seguridod en el otorgamiento de los créditos proporcionados a lo
micro y pequefia empreso ya que cuenta con una garantia reol
de gue el pago serd realizodo, yo sea por el deudar o bien por lo
Compaiia Afianzodora que respaldo esta operacion.

Asimismo, por medio de este Esquema de Alianzamienio Masivo,
la Banco Comercial reduce el costo de apertura del crédito yo
que los gastos en que Incutre por la conslitucion de gorontias
{hipolecas, elcétera) son hoslodados o la Compaiia
Afianzadora.

Como consecuencia de lo anlerior, este Esquema de
Afianzamienio Masivo permite o la Banca Comercial tener una
mayor colocaclon de crédifos, ya que le praporciona seguridad y
reduccion de costos.

¥ Micro y Pequefio Empresa

Por lo que se refiere a la micro y pequena empresa, a fravés de
este Esquema de Afianzamienlo Masivo se le da acceso a la
ablencién, de forma 4git y oparluna, de créditas poro el
desorrollo de su oclividad, los cuales actualmente no estan
siendo fondeados por lo Banca Comercial,

En lo referente a los costos o corgo de la micro y pequefio
empresa por concepto de constilucion de garantias (gastos de
opertura de crédito), por medio de la incorparacion de esto

Esquema de Alianzamiento Masiva paro
garantizar Obligacianes de Créditos oforgadas 112
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figura de afianzamiento son disminuidos, ya que la Compaiia
Afianzadora tiene la facultad de constituir garantias bajo
caracteristicas similares de recuperacidn y ejecucion a las
tradicianalmente manejadas por ia Banca Comercial a menor
costo (ejemplo la hipoteca contra la afectacion en garantia).

Asimismo, por medio del Esquema de Afianzamiento Masivo el
costo par concepto dela prima de fianza es menor en relacion al
que opera en e mercado afianzador, el cual oscila entre 3.00% y
6.00% en tanto que el costo de prima de este Esquema oscila
entre el 1.50% y 1.80%.

¥ Companiia Afianzadora

En cuanto a la Compaiia Afianzadora, por medio del Esquema
de Afianzamiento Masivo logra incrementar sus ingresos por prima
de fianza, diversificar su cartera y captar un mercado que
actualmente no estd siendo atendido.

Por lo que respecta alos gastos de operacidn y administracidn es
importante mencionar que son disminuidos, ya que la operacién
de la fianza a través del Esquema de Afianzamiento Masivo se
encuentra parametrizada y sistematizada, evitando funciones
que incrementan los gastos incurridos en la operacion de
afianzamiento.

En términos generales, podemos conclulr que el Esquema de
Afianzamiento Masivo inciementa su utilidad ya que de acuerdo
al andlisis de los resultados proyectados {Capitulo é Proyeccidn de

Esquemao de Afianzomiento Mosivo poro
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Resultados, pdgina 108) podemos observar que la Compaiia
Afianzadora opera con utilidad de operacion, no importando el
escenario que se presente (optimista 22%, real 21% y pesimista
17%). Cabe senalor que la ulilidad de este producto se basa
primordialmente en los siguientes aspectos ;

v Importante mercado potencial (masividad).
-/ Constitucién de garantias suficientes y comprobables.
El costo de ofianzamiento se fija enbase alasiniestralidad
(prima pura y prima comercial).
Parametrizacién enla seleccion y aceptacion de fiados.
Automatizacion de operaciones.
Reduccidn en gastos de administracion,
Eliminacion de costos de intermediacion.

<

NSNS S

¥ Grupo Financiero

Por to que respecta al Grupo Financiero del que forma parte la
Compaiiia Afianzadora, el Esquema de Afianzamiento Masivo le
proporciona las siguientes ventajas : ‘

Prestacion de servicios integrales a sus clientes, lo que lleva
consigo la preferencia y permanencia dei cliente al darle acceso
de forma 4gil y oportuna a créditos necesarios para el desarolla
de su actividad comercial [aspecto psicoldgico).

-Incremento de las ulilidades del grupo, ya que genera yna
oportunidad de captacién de ingresas para las filiales que forman
parte del Grupo Financlero, en este caso la Institucién Bancaria y
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la Campania Afianzadara (sinergia de grupo).

Mejar administracian de la aperacian y riesgo del crédito,
cansideranda que san apravechadas las caracteristicas,
especialidades y farlalezas de las empresas filiales, en cuanta al
andlisis; atargamiento y administracian del crédita (Institucian
Bancaria). v la canstifucian, administraclan, recuperacién y
ejecucidn de garanflas (Campafiia Aﬁonzodorc}.

Par atra parte, el presente frabaja nas muestra que existen mercadas
patenciales importantes sujelas de afianzamienta aln na
conlempladas y formas de afianzamienia na desarralladas -que
pueden permitir a las Compadias Afianzadaras incrementar sus ventas
(utilidades).

Asimismo, crea que el Esquema de Afianzamienta Masiva puede ser
implementada en abligaciones de hacer a na hacer {(fianzas de Rama
3 Adminislrdtivcs). siempre y cuanda existan las caracteristicas
siguientes :

7. ElBeneficiaria de la fianza debe ser Gnica.

v Obligacianes a garantizar iguales a similares, cuyas variaciones

sean en el manta afianzada y el plaza de cumplimiento.

Nicha de mercada importante.

v Caracteristicas masivas en la cantratacion de la obligacién
principal {na indispensable).

<

Cansidera que el Esquema de - Afianzamienta Masiva en ningin
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momento es la Unica solucion para las Companias Afianzadoras
Mexicanas, es sélo una propuesta viable a los problemas actuales que
enfrentan las Instituciones de Fianzas: dltos costos de operacién,
reduccion de mercados tradicionales de afianzamiento, etcétera.

Por Ultimo, creo que es de vital trascendencia para las Compaiilas
Afianzadoras Mexicanas la innovacion de productos y de esquemas
de atianzamienlo, con la tendencia de eficientar operaciones y
procesos. Esto implica lograr una reduccién en los gastos de
intermediacion y administracion. Todo lo anterior con el fin de operar
con los estandares internacionales que les permitan hacer frenle ala
competencia exiranjera {principalmente de compaiias aseguradores
de los Estados Unidos de Américal, a fin de no sélo permanecer con su
mercado actual, sino vislumbrar nuevas oportunidades de
afianzamiento,
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