76
7

e Sicm T-i?.‘ﬁ,m\m 7
=" - " UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA7
DE MEXI00

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES

ACATLAN

T S

QUE = PARA OBTENER EL: T!TULO
LICENCIADO EN PERIODISMO

'COMUNICACION COI.ECT“‘I"V*A

P R E S E N

PROPUESTA DE CAMPAﬂA DE PROMOCION ,
CULTURAL PARA EL CENTRO CULTURAL ACATLAN '

an_cl’sco | PAZ,ARA'_&EJ]';:*_‘ »_,,_ ; Rom.no .

ASESOR:: LIC. HUGO ARTURO CARDOSO VARGAS

T CON NAUCALPAN EDO. 3 MEXICO,

FALLA DE ORIGEN

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



momenfos adversos de mi’
m(h, y pérmi/iz'ﬂzé asi,
nckiir con éxifo’ miy

estudios.



A wis PGJNJ‘ ¥ s
hermanoa, como  una
ﬁma‘ e a]maécinu’enlo
por su apoyo ¥
commprensidn, duranfe fa
:va./zac:dn de fodos mis

Wclo: en [a vida.

cac/a una“o‘r ﬁu m[av ue



A i asesor ef Licenciado
~7ﬂlyo Arturo Cardoso

Ud(ya.l‘ 7"@ con su dpaya

y  conocimienfos, Aizo
pp.riéé fx ma['zacio.'n.‘o,e'
esle /_ra&qjo.

cantribuyeron para
Jformacidn profesion



INDICE
INTRODUCCION

1. La promocién cultural en la ENEP Acatlsn
1.1. Conceptualizacion de la cultura
1.1.1. Definicién etimologica
1.1.2. Evolucién del concepto
1.1.3. Las dimensiones de la cultura
1.1.4. Cultura y arte
1.1.5. Cultura popular
1.2. La promocién
1.3. Concepto de promocién cultural
14, AntecedmtudehpmmcmncnltmnlenhENEPAudAn
1.5. El Centro Cultural Acatlin
1.5.1. Departamento de Actividades Culturales y Difusion
1.5.1.1. Seccion de programacion
1.5.1.2. Seccion de difusién
1.6. Problematica de la difusion cultural -
REFERENCIAS

2.La comunlnclﬁn penullvnylucampms de pmmocldn
Szl heonnm;ucnénpmwwaylapmmocxon
2.2 Blpmeuodneomnwaén
23, Comeptodeumﬂndcpmmoclén
24. Flctauqumﬂmlohchmachptmond
241, Numlmddmuudo

2.4.2. Nlhnlmdtlpmdmtoendmubtmsnohuuhvo :

243, Eupldtlacbdevdnddpmd\x:to
244, l’ondoodupomblupnnhpmmocxbn
245 Bltumpoycllugn

REFERENCIAS

35
35 -
37

44
4
48

49

52
$2.
s



3. Propucsta de campafia de promacién culiural
3.1. El promotor cultural
3.2. La mezcla promocional
3.2.1. La venta personal (promotor cultusal-comunidad universitasia)
3.2.2. La promocion de ventas dentro de la ENEP Acatlin
3.2.3. La propaganda
3.2.4. Las relaciones publicas
3.2.5. Lapublicidad
3.3. El tiempo y los lugares para la promocién cultural
REFERENCIAS

CONCLUSION

BIBLIOGRAFIA
AUDIOGRAFfA

55
56
58
63
66
69
Ia!
73
75
77

78

80
82



INTRODUCCION

Muchos universitarios piensan que el conocimiento y la cultura se
adquieren solo en el ambito cientifico. Sin embargo, esto no es cierto,

Segin Emma Rizo (*) limitar el conocimiento a las dreas de
especializacion profesional, es decir, limitarse al conocimiento cientifico,
significa preparar profesionistas incapaces de comprender su entomo, interesarse
por él y proponer cambios. Centrarse tan silo en el saber cientifico, implica
limitar al hombre a su razon, sin fomentar su sensibilidad, esto es formar un ser
“incompleto®. '

El arte es el medio indispensable para lograr esa fusion del individuo con
el todo. A través del arte, refleja su capacidad de asociarse a los demds, de
compartir sus experiencias y sus ideas, ademas de interpretar su entomo y
extermar su concepcion del mundo hacia sus semejantes.

Debido a la crisis econdmica por la que atraviesa el pais, Ia gente tiene
cada vez mas dificultades para acceder a los ‘bienes cultumles en la actuahdad, . v
aun para la que estaba acostumbrada a ellos, resulta dxﬁcxl asnstlr con mgulandad
a eventas culttu'ales de cine, misica o danza.

La crisis econdmica ha tenido repercusnones serias en el oonsumo ‘de los’
eventos culturales, cada vez es menor el nimero de penonn que asxsten al
teatro, al cine, o a los conciertos de muswl cldsica. La oomunuhd umvusxtmn
de la Escuela Nacional ds Estudnos meenom!es ('ENEP) Cunpus Acltlin,
confomada por maestros, alumnos y pasonal admmwtratwo noesls excepcion.

Esta crisis cultural se ve reflejada en Ia dumnucxon del piblico a las

salas de exhxbmoncs en eventos oomo fumnoms de teatro o cma qm pmsema el
Centro Cultural Acatlin.

(*) RIZO Emma. Extension y Difusién de ta cultura.(Ponencia).



Sin embargo, ¢l problema de raiz no es sélo el factor econémico, lo que
determina una baja asistencia de la comunidad universitaria en estos espacios
culturales, sino mas bien e} problema esta en el poco o nulo interés del arte no
comercial por parte de los integrantes de la comunidad universitaria.

Muchas veces, influenciados por el bombardeo publicitario, prefieren
asistir a conciertos de rock con grupos publicitados por la television como
“Caifanes” o "Maldita vecindad", asi como obras de teatro y peliculas
comerciales; en vez de asistir a un concierto de mtsica cldsica, ver una obra de
teatro universitario, o un clasico cinematografico en el Centro Cultural Acatlin.

Los motivos que hacen que la comunidad universitaria prefiera lo
comercial y no lo estético pueden ser muchos, pero es indudable, que los médios‘ :
de comunicacién masiva como la radio y la television, influyen en el gusto de los
universitarios. Porque se les ha hecho creer que la musica clisica o el cine de
calidad es para gente “muy culta". '

El Centro Cultural Acatlin (en adelante CCA), es un espacio para el arte
donde la comunidad universitaria tiene a su alcance muchos eventos cultural es o
precios accesibles, en comparacién con ofros centros: culturales teatros o salas.
cinematograficas del drea metropolitana. Sin embargo, la gente. muestra poco
interés por asistir a los eventos que se presentan dentro de sus msga!amones

La gente aun universitaria prefiere lo comercial » porque ha adquirido una -
cultura comercial. Est acostumbrada a escucimr cantantes como Luis Mlguel Yo
a pelicula.s sin el menor goce estético como’ Rambo porque son’ las unicas
opciones que se le presentan para divertirse.

En ocasiones, cree qus los conciertos de misica: clislca las exposiciones -
de pintura, o los clisicos del cine estin fuera de su entomo cul!uml De ahi que‘ .
sea cada vez mis necesario despemr el interés de la oomumdnd umveumm por
el arte que se presenta en el CCA.

El hecho de haber prestado mi servicio social ‘como: promotor. cultunlﬁ"‘ :
dentro del Programa de Promocion y Difiisién de Actividades Cultuirales de fa .

Escuela Nacional de Estudlos Profesnonales Acatlan, motlvo en mi ese deseo da i



fomentar el arte y convertirlo en una parte integrante de la cultura universitaria y
valorar asi, el papel tan importante del arte en todas sus manifestaciones, para la
formacion de profesionistas completos con sentido critico.

El promotor cultural es el individuo encargado de difundir y promover las
actividades culturales dentro de la escuela y participar de una manera directa,
tanto en la preparacion como en la realizacion de los eventos artisticos.

Asimismo, es el responsable de generar todos los materiales publicitarios
como carteles, tripticos, folletos, volantes e invitaciones y de establecer un
contacto directo con la comunidad universitaria.

Sin embargo, el esfuerzo de los promotores culturales (prestadores de
servicio social) no cumplia con las expectativas del CCA, porque las actividades
de promacion no estaban bien definidas ni estructuradas.

La promocion de eventos culturales se realizaba, la mayor parte de las
veces, a través de materiales publicitarios como car(eles, mantas, txipticos y
volantes, que se distribuian o se pegaban aleatoriamente a lo largo y ancho de la
ENEP Acatlin o

Durante mi experiencia como pramotor cultural surgié la siguients
pregunta; ;Cémo elaborar una campaiia de promocion cficaz | pam promover los-
eventos culturales que se presentan en las instalaciones del CCA? '

Sin duda, la respuesta noes sencilla. Requicre de un mmumoso estudio ds
las estrategias de comunicacion persuasiva que pueden ser’ utilizadas pamf; '
convencer, a la. comumdnd universitaris, do que el arte es pme mtegnl de su -
formacion profesional y que a su vez le permitird asimilar de ln mejor manera su
entorno polmco, sacial y cultural.

Mediante la presente investigacion se trataré de dar uns respuesta a dicha -
pregunta.

El primer paso, es definir el objeto-de estudio: Ia promocién cultural; y
proporcionar un marco tedrico sobre las camplnus de promocion cultural '



El segundo paso, es proporcionar un marco histérico-contextual de la
promocion cultural dentro de la ENEP Acatlin que permita conocer Ia
problemaitica de la difusion cultural en 1a ENEP Acatlan.

Por ultimo, elaborar una propuesta de campaiia de promocién cultural
que responda a las expectativas del Centro Cultural Acatlin.

Para una mejor ubicacion de esta investigacion, es conveniente entender a
la cultura como educacion, refinamiento, informacion vasta; en fin, el cimulo de
conocimientos y aptitudes intelectuales y estéticas que adquieren
individualmente.

La cultura, es considerada de acuerdo con Emma Rizo como una visién
del mundo y acceder a ella es conquistar un espacio superior de la conciencia del
individuo que lo ayuda a comprender el valor histdrico que tiene como ser
humano, su funcion en la vida, sus derechos y sus deberes.

Esta concepcion totalizadora significa un desarrollo pleno del que la
Universidad contribuye al realizar una labor extracurricular con la comunidad
universitaria y la sociedad.

El arte constituye un elemento indispensable en Ia cultura y la formacién
profesional de la comunidad universitaria de la ENEP Acatlin.

El tiempo de la mayoria de los estudiantes y maestros es obsorbido por sit
labor en el dmbito académico. Asimismo, el personal- admnustmtwo se limita -
solonltnbajodeoﬁcmlypocasvmdedlcansunanpo hbmnldxsﬁ\nedelns
actividades artisticas que presenta el CCA. Es dccu', el personll docmte se
dedica a preparar sus clases, los alumnos a estudut solo las materias de su -
carrera, y el personal administrativo a sus lmbajos en la oﬁcma pasando a: -
segundo término el arte. .

La presente investigacién busca responder.a la pregunta LCémo aplicar. .

las estrategias de commucacxon persuasiva en las: utmdades de’ promocton_f;
cultural desarrolladas por. el personal del Depaltamento de Actnv:dades

Culturales y Difusion del CCA?



Para ello es necesario mencionar que se disefiard una propuesta de
campaiia de promocion y difusién cultural conforme a las actividades realizadas
por el personal que labora en el CCA, pero dirigida exclusivamente a la
comunidad universitaria.

La ENEP Acatlin ha realizado numerosos estudios en diversas ramas
como computacion, pedagogia y comunicacién por mencionar algunas.

Los investigadores de Acatlin han invertido mucho tiempo y esfuerzo, en
la elaboracion de dichos traba_]os Sin embargo, pocos se han interesado por
investigar el tera de la promocién cultural a pesar de que el arte también es
parte de la formacién universitaria.

Para plantear mejor el problema de investigacion és necesario hacerme las
siguientes 3 preguntas: ¢Qué voy a estudiar?, g,Cdmo lo voy a estudxar? y

(Mediante qué técnicas voy alcanzar mi ob_jetwo"

Al dar respuesta a la primera pregunta, quedam definido mi objeto de
estudio, que ¢n este caso es la pmmocmn cultural en la. ENEP Acatlén

Asimismo, al responder la segunda [pregunta camctenmre al objeto de

-estudio, es decir, deﬁmre cudles son los elementos que constltuyen una campana‘-f:

de promocion cultural y las caractenstlcas que poseen cada uno de ellos o

Por ultimo, la respuesta a la tercera pregunta pexmmm establecer un
metodologna, es decir, definir los caminos a- utlhzu para la. obtenclon de mis -
datos. ;

El objeuvo de la presente’ mvesngacxon es: Aplicar las' estmtegms de : .

comunicacién persuasiva en las actwndades de Promoclon Cultural desatrolladas** \
por el personal del’ Departamento de’ Actividades Culturales Yy leusnén ‘del
Centro Cultural Acatlin. '

Para alcanzar mi objetivo, la presente mvestlgaclén fue re.xhzadn dela
siguiente manera:



En el primer capitulo, se presenta un marco tedrico sobre mi objeto de
estudio: La Promacién Cultural en la ENEP Acatlin. De esta manera, sc
precisan algunos de los términos que se utilizaran a lo largo de esta
investigacion.

Posteriormente, se presenta un panorama del CCA y del Departamento de
Actividades Culturales y Difusidn quien se encarga de todas las actividades
relacionadas con la promocion y difusion cultural en la ENEP Acatldn.

Por ltimo se da a conocer la problematica con la que se encuentra el
personal que labora dentro del Departamento Actividades Culturales y Difusion
en la labor de promocion y difusidn cultural. '

En el segundo capitulo, se presenta la relacién que existe entre la
comunicacion persuasiva y la promocion cultural, para también crear un marco
teorico alrededor de las campafias de promocion cultural que sirva de sustento
tedrico en la elaboracion de la propuesta de campafia de promocion cultural del
presente trabajo. A |

En el tercer capitulo, se muestra una propuesta para realizar la promocién -
cultural dentro de la ENEP Acatlin. basada: en" dnferentes estrategnas de
comunicacion persuasiva como son: la venta personal la promocmn de ventas
la propaganda, las relaciones piiblicas y por supuesto la pubhcldad.

Se dan a conocer los objetivas que deben de cumphr cada una de las

estrategias de comumcaclén persuasiva, asi eomo los mncamsmos y productos g
comunicativos aplicables para la promocion cultural, 'l‘odo ello sustentado' -
tedricamente en el segundo capitulo de esta mvest:guclon

Finalments, se da a conocer la conclusion del trabajo, y. se mencionan de
algunas de Ias futuras mvempclones relnclom.du con'ls’ pmmocxon C nltunl :
como el disefio especifico de 1os productos comunicativos, ‘deJos cuales solo se.
hace referencia en esta investigacion. A



Cabe sefialar, que la investigacién que a continuacion se presenta, es una
alternativa mis para realizar la promocion cultural dentro de la ENEP Acatlin
mediante una mezcla de estrategias de comunicacin persuasiva,

En este trabajo se presentan estrategias de comunicacion persuasiva
conto: la venta personal, la promocidn de ventas, la propaganda y las
relaciones piiblicas, que aunadas lo publicidad son ttiles herramientas para la
promocidon cultural que requiere el CCA.

La intencién de esta investigacion es tnicamente presentar una propuesta
de promocién cultural para el CCA, a partir de aplicacion de las estrategias do.
comunicacion persuasiva, y no se pretende disefiar los productos comunicativos
que para cada estrategia se requieren, ya que la elaboracion de cstos productos
comunicativos, rebasa los limites de esta investigacién.

La informacion contenida en este trabajo puede ser retoma  en un
futuro, para la realizacién de nuevas investigaciones en comunicacién, como por:
ejerplo, el diseffio de los productos comunicativos, de los cuales sélo se hace -
‘mencion en esta investigacion. o -

Sin duda, este trabajo serd de utilidad tanto para el Jefe del Departamento
de Actividades Culturales y Difusion asi como para’los futuros promotores.
culturales del CCA.



La promocién cultural en la ENEP Acatldn

Capitulo 1

La promocién cultural en la ENEP Acatlin

Debido a la magnitud de los conceplos- que constituyen. el objeto de
estudio de esta investigacion, es decir, la promocién cultural, . s necesario’
comenzar a definir al mas amplio y complejo: la cultura y - postenonnente Ia
promocion.

Una vez caractenudo mi objeto de estudm mostmro un contexto de la:
promocion cultural en la ENEP Acatlan, asi’ oomo tamblen presentare la\{"‘ .
problemitica que existe: actualmente :para la- pmmocmn y d:ﬁls;on de. lasffjf"'
actividades culturales.

1.1, Conceptualizacion de cultun -
Para referirme & la cultura,. retomaré algunas - deﬁmcxonu dediv s
autores, para moslmrmplnonmn gunenl del eoneepto -
LL1.Definklinet
En primer lugar, me. referiré a la defmmon etimologica del concepto ‘

cultura. Segiin ¢l Diccionario Ellmologlco dela Lengu
Corommns, el término cultura lplreclé en’ lengua ucnta, luc 1515




La promocién cultiral en la ENEP Acatlin

sustantivo derivado del verbo latino Cultus-us, "accién de cultivar o practicar
algo”. (1)*

Asimismo, ¢l Diccionario de la Real Academla Espailola expresa que
Ia cultura "es el resultado o efecto de cultivar los conocimientos humanos y
afinarse por medio del ejercicio las facultades intelectuales del hombre® (2)

1.1.2. Evolucién del concepto

El Dicclonario de las Clenclas Soclales afirma que el concepto de
cultura en su acepcion cientifica se gesto en Alemania hacia mediados del siglo
XIX, pero no queds claramente definido sino hasta 1871 por el inglés- Edward. -
B. Tylor quien en su obra titulada Primitive Cullun aﬁmm que "la cultum es
aquel complejo que incluye conocimiento, creencias, arte, lcy, moral, oostumbres
y cualquier otra capacidad y habito adquirido por el hombre como nnembro dela
sociedad"” (3)

Segin Adolfo Colombres (4) afima que poco después, Franz
comenzo a usar esa palabra para designar no ya algo que una socledld oun
hombre puedm tener en mayor 0 menor grado, sino una entidad, un eonjnnto de
elementos propios de una sociedad, que se diferencian de otros conjuntos del
mismo tipo.

Miswde Freud: el pldmdelapsmlogamodmmlﬁmé qucllcultura_
eompmde todo ¢l saber y el poder eonqmshdo por los hombres para llegar a
. dominar las fuerzas de la naturaleza 'y extraer bienes materiales con que
utlsfwcrwsneoesldadcs .(3)

(1)* Véase referencias en la pégina 33,



La praomocién cultural ext la ENEP Acatldn

Por su parte A. Gramsci afirma: ¢l hombre es un proceso, y precisamente
el proceso de sus actos. Es el resultado de una serie de experiencias concretas
que vivio a lo largo del tiempo. Cada hombre no sélo crece con sus propias
experiencias sino también con la herencia cultural de su sociedad, ¢ incluso de
otras sociedades. Cada comportamiento individual actualiza la cultura, e incluso
la enriquece. El acto de enriquecimiento es la creacion. Toda creacion se apoya
en esta herencia cultural, y su aporte seré mayor cuanto mas se innove, cuanto
mds se preocupe por contribuir a la evolucion en la cultura en que se da.

De acuerdo con Marx Ia cultura “es el conjunto de los valores materiales y
espirituales acumulados por el hombre en el proceso de su préctica historico-
social. Se destaca asi el cardcter historico de Ia cultura, como resultado de un
proceso acumulativo y selectivo".(6)

En la cultura hay aspectos mntenalcs y espmtualcs Los pnmeros dan'; i
respuesta a las necesidades matenales dcl “hombre, como beber comer a’
protegerse de las inclemencias del tiempo, Todo lo que 110 se mlaclona con estas
necesidades son los aspectos espmtuales de la cultura como- un poema o una
danza,

La'cultura’ mntenal hace’ reﬁ:mncna, sin dxstmcxones a todos los. objetos L
producldos por una cultura, por-1o que una’ flauta y m cerbatana entran enla
misma categoria, pese a satisfacer niecesidades distintas.

La cultura espiritual au consmusdn por s mﬁnu, por ln dnnn. lu»‘
normas de conducta, las creencias, la poesta, y todo tipo de cof
abra que no deje huella material visible.

De acuerdo con Ia Enciclopedis lntemaelonll de las Clenciss Sociales
N, varios mamslﬂo,dedmmrmapahcmmma.f
definir el conoeptodcctmum,enh'eellosse encuentran: A. L. KroeberyClyde, 3
Kluckhohn (1917), Bromslaw Malmowskx (1931), Emst Cusm (1944), ‘



La promosidn cultural en 1z ENEP Acatldn

Radcliffe-Brown (1952), Leslie White (1959), [4vi-Strauss (1963),
Goodenough (1971), por mencionar algunos.

De acuerdo con A. L. Kroeber y Clyde Kluckhohn , la cultura consiste en
formas de comportamiento explicitas o implicitas, - adquiridas y transmitidas
mediante simbolos y constituye el patrimonio singularizador de los grupos
humanos, incluida su plasmacién en objetos; el micleo esencial de la cultura son
las ideas tradicionales (es decir histéricamente generadas y scleccionadas) y
especialmente, los valores vinculados a ellas.

Asimismo Bronislaw Malinowski coincibe a la cultura como unidad .
organizada, funcional, activa, eficiente, que debe analizarse atendiendo a las -
instituciones que la integran, en sus relaciones reciprocas, en relacion con las
necesidades del organismo humano y con el medio ,mbiént'c natural y humano,

De acuerdo con Emst Cassuer, el hombre vive en'un universo sxmbéhco :
que ¢! mismo crea. Para él no hay otra realidad que !a de las formas sxmbéhcas
y por conmguxente, toda realidad es realidad cultural o sxmbéhca

Cassirer afirma que ¢l mundo fisico es percxbldo a través do la pan!alla
que supone la insercion en una cultura la petoepc:on del tiempo, ‘de Ia distancia,
del peso, del tamafio y de otras "realidades™ cstd medmtnmh por las
convenciones admitidas de cunlquler grupo; ’l‘oda mhdad conocida es mhdad g
cultural y toda experiencia humam queda ¢ culturalmcnte medmnwh

De acuerdo con Radcliffe-Brown 1a cultura es el proceso por ¢! cual unn,

pasonudqmmutuvésdcl oontactocono&upmomyeom,oomohbrosyw s

obras  de ute. conocimientos, expemncus, xdus creencias -y ‘gustos, -
sentimientos;

Por su paste, Lestic White afirma que la cultura es.producto de Ia especic. .
humana y funciona al suvicxo de las necesidades dc esta especie. El hombm e



La promocidn cultural en la ENEP Acatlin

un ser inico en cuanto a que solo él posee la capacidad de simbolizar, es decir,
atribuirle significado, libre y arbitrariamente, a lns cosas y acontecimientos, a los
objctos y a los actos. El lenguaje es la forma mds caracteristica ¢ importante de
simbolizacién.

Los pueblos se comportan de una manera u otra, por su tipo fisico, por su
manera de pensar y sentir o por determinados procesos de interaccidn sacial.

Segin Levi-Strauss una cultura es un fragmento de la humanidad, que
desde el punto de vista de la investigacion de que se trate y de la escala en que
esa investigacion se lleva a cabo, presenta diferencias significativas con respecto
al resto de la humanidad. '

Por su parte, Goodenough afirma que la cultura no es un fenémeno
material, no consiste en cosas, gente, conducta o cmoclones, sino que es mns
bien la organizacion de esas cosas, es la forma de las cosas cn la mc.nte del‘
pueblo sus modelos para percibirlas, relacionarlas e mterpretarlas ‘

Lo externo y lo observable -lo que la gente dlcc y hncc sus’ asuntos y.
relaciones sociales- son productos de su culmm en cuanto que los _hombres -
aplican la tarea de percibiry affontar sus cxrclm‘stancnas,

Goodenough considera que el lenguaje no es. solnmcnte una pnne de: la,
cultura, sino el principal instrumento para aprenderla. Para quien cot o
cultura los aspectos exm-lmgﬂistloos ‘de.<la- mlsma, son 'tamblén sxgnos‘;:
significativos de las formas o modelos culturales de los que lu culturi es, l'n v
representacion material, ‘

Algunos autores ‘mexicanos tambxén han hecho referencm sore: |
conecptodecultum :
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Segun Federico Rosas (8) La cultura es toda clase de comportamiento
aprendido. El hombre es el tunico animal que tiene cultura y en su afin de
subsistir, vio que era capaz de modificar €l medio ambiente. Este espacio asi
modificado llegé a conformar un segundo medio, un ambiente artificial como es
la aldea o una plantacion y que podriamos llamar cultura,

De acuerdo con el antropdlogo Rolando Brito (9) la cultura es por
naturaleza propia un fenémeno social, resultado de la creacidén comun de todos
los hombres y de la actitud o accidn que ejercen unos sobre otros. Es una
condicion esencial del progreso continuo hacia el crecimicnto de una sociedad,
basada en el desarrollo integral y armonioso de todos sus miembros y er la plena
manifestacion de sus facultades creadoras. ‘

Como se observa para algunos autores la cultura es tan sélo conducta
aprendida. Para otros, no se trata de cultura en absoluto, sino de una abstmccnon
de la conducta. Ciertos antropélogos opinan que la cultura se compone tan sélo”
de lo material (hachas y vasijas de cerdmica); otros son de la opinién de que .
ningin objeto material puede ser conslderado cultura, Hay antropologos que..
piensan que la cultura existe tan sélo en el mtelecto, para otros consiste én cosas -
y acontecimientos del mundo exterior. Sin embargo, todas estas deﬁmclones
conservan en esencia los. rasgos fundamentales - del concepto de cultura
proporcionado por Taylor.

Una vez presentadas algunas de las definiciones histéricas de la cultura €s
conveniente entenderla por cuestiones de- esta mvcshgaclén como Maria &
Antonieta Candela (10) la define: la cultura es un proceso. dindmico, creativo y
continuo que mcluyc la lmgua, los vnlores las nomms y pautas de pensamuento' -
y accion, asi como los sisteras simbélicos y conccptua[es para. mterpretar elf..‘
‘mundo, que son ‘compartidos por los miembros de un grupo humano, -
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1.1.3 Las dimensiones de 1a coltura

De acuerdo con Adolfo Colombres la cultura comprende todas nuestras
costumbres, usos y hibitos. Es decir todo nuestro comportamiento es cultural,
También ¢s cultura todas las técnicas que usamos pnrai hacer alguna cosa; ya sea
una vivienda o un tapiz por ejemplo.

La cultura comprende la religion, la ética, la moral, lo que pensamos de la
vida, del tiempo, de la naturalcza. Nuestro sentido del amor, del arte y de la

‘belleza. La lengua que hablamos, la medicina tradicional, los mitos, los cuentos,

las leyendas, el teatro, 1a poesia, la fibula, las esculturas, la pmturn, el grnbado
el dibujo, la musica y Ia danza, el cine, toda imagen que tengumos dcl mundo y-
de las relaciones sociales que tnmbxen integran la cultura.

1.1.4. Cuitura'y arte

Mucha gente al hablar de cultura, reduce esté. concepto a un nico aspecto.
muy importante: EL ARTE. Porque segin Rolando Btito cuando s habla de
cultura, casi todo el mundo lo identifica con las cuestxoncs del arte y. vweversa‘ ;
cuando se habla de arte la gente. fo refacionia con una persona muy culta, con:
mucha informacién de musica, danza, teatro, cine o pmtur& Sin embargo el arte ;
es tan s6lo una partc xmpoxtmte dentro dela cultum de un pueblo o mmén

Dentro de la cultura, ademés del arte, se encuentra ia ciencia, fa técmca, la- |
misma educacién para las nuevas gmeracxones y todas las mamfestacmnes del B

ser humano.

De acun.rdo -con Gustavo Zamora (11) El ser humano neceslta comumcari

5us pensamientos y emociones. El arte sxempre txene algo que: - decir, porque tanto‘,‘_

el creador como el reccptor ante la obra de arte son incitados a reﬂexlonarla.;.fl'
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interpretarla y disfrutarla o sufrirla ejercitando sus emaciones ya que nadie puede
transitar por el arte sin hacerle caso.

El arte en si mismo, asi como todos los productos de la cultura, sélo
justifica su existencia al entrar en contacto con quienes lo reciben, y quienes lo
reciben hasta la fecha son las minorias que de un modo u otro se han podido
proveer de los instrumentos necesarios para apropidrselo, Estos instrumentos los
proporciona, por diversas vias, 1a familia la escucla, la comunidad y en témittos
generales, 1a educacion.

Para que el arte cumpla la funcién de transmitir___su mensajé,cualquiéra
que éste sea, es indispensable que exista la necesidad de recibirlo.

Se sabe que las necesidades primarias, por ejemplo el hnmbre, )
desaparecen al saciarse, pero con las nccesldadcs culturales no ocurre lo mlsmo ‘

Cada vez que se sacian las necesidades culturales reﬁlerzan el dommxo:_
que el mdxvxduo desplegé al apropiarse del producto, lo que quxere decir. que
ademés del enriquecimiento ‘que esto supone, s¢. adquirié ‘una ganancxaf,'
secundaria que consiste en el acrecentanucnto de’ su capacxdad de perclbu' y de:
aprehender. ,

Quienes son ajenos a las obras artxsncas no- tienen necesidad de ellns ;y;jﬂ‘.

por lo tanto se encuentran despmvnstos dc la concxenm del ser despo seidos de
los bienes culturales, del patrimonio que podrin erten: les y que no les;"»
pertenece porque no lo percabm nilo detectmn como propxo ;

En cambio, la persona’ que t|ene necesidades. cultumles, posce. umblén la:
conciencia de tenerlx s v lucha por su ‘satisfaccion como luchn tnmblén pot la;},,;
preservacion de 1o que tiene un valor cultural. ' ‘
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A través de la historia miles de construcciones viejas o antiguas en
ciudades o en remotos pueblos han sido destruidas no solo por los depredadores,
sino por la falta de conciencia acerca de su valor histérico o estético.

Tales testimonios de identidad, que son los que ayudan a configurar la
singularidad de un pueblo, de una nacién entera, estin presentes en los muis
reconditos-ambitos: puede tratarse de unas hermosas casas de adobe que dan su
fisonomia a una cierta calle, de las melodias que canta un trio de musicos ciegos,
de las tradiciones que a manera de anécdotas cuentan los viejos, de las pinturas
de cierta peluqueria de pueblo por mencionar algunas cosas de valor artistico.

La obra de arte rige sus posibilidades de ligarse a dcterminada
comunidad. La ligaz6n cultural séfo se establece si existe un susirato cultural
que lo permita, cualquiera que este sea: la banda de misica domuucal por .
ejemplo, puede despertar la cunoszdad de conocer como funcionan ciertos
instrumentos y el interés por escuchar otras piezas musicales, diferentes de las .
que tocan consuetudinariamente, Pera lo que instaura el getmen de las
necesidades es la educacion.

La educacién a diferentes niveles, va proyecta.ndo alos mdnvzduos de los
medios de apropiacion de los bienes culturales, Muy pocos d:sﬁutan de la lectura
de un buen poema, si nunca se les ha cnfrcntado al_sonido que tumen clertas"f -
palabras al lxgarse entre si y al significado nuevo que  adquieren. -

Casi nadie puede enriquecerse y disfrutar de. um muestm ‘de pmtum‘?}"r :
contemporinea si nunca ha sido expuesto ala mmerl en como ﬁ.mclomn Ias‘ff
formas, los colores y las imdgenes,

Por supuesto. siempre existirdn seres’ pnvnlegudos que detectan los. -
valores estéticos, desde Is infancia, sin que nadie- proponnvmue les luylf-\-j.”“‘_
enseﬁudo a captaxlos Esto ocurre, en la. muyona de los ‘casos, en el scno delas

fumlms en las que existe unu cierta tradicion cultural;



La promocidn cultural ca la ENEP Acatlin

La cultura ticne la peculiaridad de crear constelaciones de necesidades
artisticas. Alguien que asiste al cine regulannente es probable que disfrute del
buen teatro y la danza.

Asimismo el que toca un instrumento musical probablemente aprecia la
poesia o el cine. De igual mancra, el que esta entrenado para dibujar su entorno
se convierte por lo general en un apreciador de la arquitectura urbana o de la
pintura, ‘

1.1.5. Cultura popular

Aunque s¢ puede hablar de diferentes tipos de cultura, por razones de
esta investigacion me referiré a una muy importante dentro de la Umversndad la .
cultura popular.

Para Alfonso Reyes lo popular se identifica con lo tradicional y anonimo,
pero para otros, 1o popular es lo indigens, lo chafa, olo macabado

Aunque existen varias definiciones sobre cultura popular,” citaré a Raul-
Béjar Navarro, estudioso de estos temas:

" Cultura popular es el conjunto coordinado de maneras de actuar, de pensary .
de sentir, que cm\stltuyen los roles que definen los. compomxmcntos de las -
clases media y baja de la sociedad mexicana. En tanto que representa las formas -
de vida de la mayoria de la poblacnén a2)

De acuerdo ¢on Femando Betancourt confundir cultura de masas con:
cultura popular es reducir. la repmdueclén emjemda de'la vida delas mayonns o
Si bien lo popular no saempre tiene popularidad no serd riunca de los m!ereses'f
de las minorias. ”

10
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El programa de Raul Velasco lo ven millones de mexicanos, pero eso no
lo vuelve popular, simplemente lo hace raasivo, pues lo que tal programa
representa no tiene nada que ver con el enriquecimiento estético o social de la
poblacidn.

La cultura popular, esta representada por todo aquello que contribuye al
mejoramiento de los pueblos y no al de los grupos del poder.

La naturaleza del arte es popular, en la medida en que tarde o temprano
desarrcila la sensibilidad de la poblacion. La misica sana el oido la poesia
sana la palabra, la pintura sana el o_|o

Lo popular es entonces lo necesario para la evolucion de Ia mayoria, lo
util para lo humano global, lo que ayude a avanzar hacia la democracia,

1.2. La promocién

Una vez definido el concepto de cultura pasaré ‘a-describir, el de la.
promoclén que oonsntuye el seg\mdo témnno de mi objeto de estudio,

Debidoa que existo una_gran- similitud entre las definiciones de Stanton,_ ‘
Schewe Taylor Rabassa, Boyd,(lS) consndcre oportuno crear un: oonecpto de
promocién a partir de algunos de sus tcxtos

De acuerdo con los autores antes mencionados el origen etimologico de.la

palabra promocién proviene del latin p_m_u_xg\_/___erg que. slgmﬁca ade!antar una
cosa.
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Asimismo los autores coinciden en que ja promocion es un elemento mas
en la mezcla del marketing que tiene como propdsito informar, recordar y
persuadir al rercado sobre la organizacion y/o sus productos.

Por ultimo convicnen en que el objetivo principal de la promocién es
influir en los sentimientos, las creencias, o el comportamiento de quien la recibe.’

Hay que recordar que la actividad promoclonal es esenclalmente un
ejerciclo de comunicacién, entre el - personal de la empresa -que en este caso
son los promotores culturales del CCA- y sus mercados -la comunidad
universitaria-,

La institucién CCA tiene que informar a los consumidores (comunidad
universitaria) sobre los servicios culturales. A medida que creoe ¢l nimero de -
posibles clientes y se amplian las dlmenslones geograt' cas - dcl mercado, o
aumentan los problemas de comunicacion. '

Asi, |El servicio mas util ﬁacasara si nadie sabe que existe! por lo tanto"_‘ ,
un propdsito xmponante de la promocion es dlﬁmdlr la mfonnaclém haocr que ‘
los posibles clientes conozcari a la mstlmclény & sus servicios.

Para el caso de esta mvebtlgaclon, se debe informar, - conslantemente ala
eomumdad universitaria sobre los servicios que ofirece el CCA; de lo eontrano i
la oomumdad umvers:tma nunca sevaa. intercsar por. el teatro, Ia nuisica o ell 8
cine que se presenta enel CCA. .

No solo. se requicre informar también se tiene que rocordar a los
consumidores de la disponibilidad de un servicio y su potenclal snusfacclén. bos‘
promotores culturales. tienen que recordar ooustantemente su producto ala gente
con el fin de mantener un lugar en sus meutes
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Por dltimo, es necesario persuadir a la comunidad universitaria para
que adquiera los servicios culturales que ofrece ¢! CCA. Es labor del promotor
cultural convencer a los posibles consumidores de que el beneficio que obtendrdn
al estar en contacto con los servicios culturales del CCA excede al de otros lujos.

La promocion pretende en cierta forma, interesar a un grupo de personas
en un determinado producto o servicio. Informando al publico consumidor de
que el producto existe, sensibilizindolo de que le va a servir para algoy de que
no puede mostrarse pasivo ante él.

La promocidn es importante para que la comunidad umversltana haga uso
de los servicios culturales como obras de teatro, pcliculas pmtums esculturas,
conciertos y todo lo referente al arte.

1.3. Concepto de promoclén cultural
De acuerdo con Maricruz Lezama (14) la promocxén cultural,.como parte

integrante de un sistema educativo dirigido tanto a mvel mtemo como extemo e
contribuye mediante la educacion no fomml a trata.r de reducn' el desequllxbno -

de 1a formacion cultural; asmnsmo a proporcmnar el autodesarrollo enlos

individuos. Con esto la promoclén cumple una funcion de refommlento, a
tiempo que actia de “"puente” entre lo- acadenuco, lo culluml la socledad y laﬂ
Universidad.

La promocidn cultural es un conjunto. de acciones. slstemltmdu que-‘“‘
tienden a fortalecer el mtctcambno de conocmuentos cnentiﬁoos, tecnolégleos y"
artisticos entre diversas cultums

Segun Rolando Brito la promomon cultural es una. sene de acclcmes

dcfimdos '

13
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De igual manera, Emma Rizo (13) excoordinadora del Centro Cultural
Acatldn, afirma que la promocién cultural es una accién que debe responder a
programas estructurados y a objetivos claramente definidos; para ello, debe
darse la relacién con las tarcas docentes e investigativas. La promocion debe
responder a la funcion social de la Universidad creando y fomentando una
conciencia comprometida con la transformacién de la sociedad.

En resumen, la promocidn cultural debe ser considerada en esencia
como un ejercicio de comunicacion que ademas de informar y recordar, trata de
persuadir 8 la comunidad universitaria para que haga uso de los: servicios
culturales que ofrece el Centro Cultural Acatlén,

1.4. Antecedentes de la promocién cultural en la ENEP Acatlin

Al hablar de la Promocién Cultural en' Ia ENEP Acatlén, es necesario’
remitirse a la Ley Orgdnica de la Umversldad Nac:onal Autonoma de Méxxco i
publicada en ¢l Diario Oficial del 6 de enero de 1945, que en el articulo 1 dloe a’
la letra:

"La Universidad Nacwnal Autdnoma de México es una oorporacxén pubhca~,
orgaiismo desccntrahzado del Estado- dotado de plena capamdad Jundxca y. que" ‘
tiene por fines impartir educacion superior para -formar: profesmmstas
investigadores, profesores umversxtanos y técnicos litiles a la socledad organizar e

y realizar mvestlgacloncs prmcxpalmente acerca de las condmones y problemns o

nacionales, y extender con la mayor amplitud posxblo los beneﬁcxos dola
cultura®.(16)

Para emender con la mayor amplitud posxble, los benet' icios de la culmra.. .

es necesano comenzar, a orientar los esﬁwrzos de promoclon y dnfusxén cultural{
ala Universidad, Facultades y Escuclns

14
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En esta investigacién se diseflard una propuesta de campafia de
promocién cultural para el CCA dirigida exclusivamente a la comunidad
universitaria, asi, mis miembros de la comunidad universitaria de la ENEP
Acatldn, podrin recibir los beneficios de la cultura, y posteriomente estos
beneficios, se extenderdn al piblico perteneciente a los municipios de
Naucalpan, Tlalnepantla y Atizapin.

Segin Joaquin Sdnchez Macgregor (17) las acciones o actividades
intramuros contribuyen & la formacion de los futuros - profesionales
capacitindolos para una visién mads integral de la cultura. ‘Al exterior, la
extension universitaria proyecta el aporte institucional a los conocimientos
cientificos, humanisticos, y a la promocion de las artes.

Estas funciones se realizan en sus escuelas y facultades, conforme a los
principios de libertad de citedra y de investigacion.

Al comenzar la década de los setenta, frente al creclente incremento de 1a
‘poblacion universitaria, la UNAM definio conjunumente con el gobxemo una
politica de descenu-almclon, para que Junto con otras mstttucnones nacnonnlm y
locales se satisficiera la demanda de educacién superior.

Como respuesta a la demanda de descentralizacién se crearon las Escuclas
Nacionales de Estudios Profesionales (ENEP s) Aoutldn, Iztacalu, Cunumlén,

Aragdn y Zanagoza.

El 17 de marzo de 1975, Ia ENEP Acallénﬁlc inaugurada por el entonces--
rector de Ia UNAM, Dr. Gulllenno Soberon Acevedo

De acuerdo con Ma. del Carmien Garcia Necoechea Jefa del Departamento
de Actividades Cultumles y leustén del Centro Cultural Acatlin (18), la
difusion cultural surgié paralelnmcntc ala crcacnén de la escuela
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En un principio cra un pequeiio departamento integrudo por sélo dos
personas: la que organizaba los eventos y una secretaria que le prestaba apoyo,

Poco a poco con la construccién de los auditorios de la escuela, fue
creciendo la infraestructura y hubo la posibilidad de hacer programacion y
difusion de eventos culturales en una forma mas amplia en la ENEP Acatlin.

Después hubo otra persona que programaba ciclos de cine. Otra persona
mds, daba apoyo para funciones de teatro. Empezo a haber también funciones de
danza dentro del plantel y de esa mancra se encarrilé la difusion cultural dentro
de la ENEP Acatlin.

En un par de afios se empczaron @ generar una serie de act'i\"i'c"lad}.'s'j;_
importantes. Mds tarde surgen los primeros cursos y talleres Esto consohdo o
existencia de la difusion cultural en la ENEP Acatlin;: porque se encamind a
canalizar las actividades o las inquictudes urtistlcas de los estudlantes y :.L la
comunidad en general.

Poco a poco los talleres crecieron y a su vez los eventos fucron mas y -
mejores. Primero se inicid con espentdculos muy pequcﬁos con solistas o gmpos; g
de dos o tres bnlannes o grupos musicales y posteriomente conforme: se yio quef,
»hnbin Ia upacldad para dar atencndn a estos eventos arhstxcos fue creciendo la
'cnlldad y ¢l nimero de ellos. -

Para 1978 [s promocién en muy- importante. De acuerdo con Emma Rizo
1a difusion cultural en Aatlin 8¢ vio amplmmente lpoyuda en sus. primeros.
tiempos y en febrero de 1979 surge bajo su- direccion, el Depammento de. .
Actmdadcs Culturales y Dlﬁlslén.

En el espacio: intramuros se levaron a cabo finciones informativas con
presentacién de espectaculos. En cuanto a las foxmatlvas se rcahzaron dnferentes
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cursos y talleres artisticos, mismos que llegaron a tener una categoria artistica de
semi-profesionales.

En el dmbito extemo, los propios talleres y otros grupos universitarios se
presentaron en las colonias de la zona y de manera regular en ¢l Parque de los
Remedios. También se impartieron cursos artisticos a nifios y adultos de las
colonias vecinas que inclufan expresion literaria y apreciacion musical para
menores.

La difusion se llevé s cabo con la publicacion de la revista Librata
Universitaria, de libros, cancioneros y antologias.

En las actividades formativas se partié de una idea integral, que
combinaba: el especticulo y la publicacion relativa al evento; apoyada en una
investigacion previa. h

Todo ello favorecid la propuesta fundamentada en un-estudio de la zonay’
sus posibilidades, para la creacion de un Centro dc Difusion Cultural que
prestara servicio a la escuela y a la-zona noroeste del Valle de Mé""oo A
principios de los 80’s surge la propuesta de un centro cultural ‘co oda. lai;
infraestructura que requeria. El enlace con los eventos lmportantes ya estaba'j- :
consolidado, se ptesentaban mis y mejores oompaﬁias de teatro, musicos y
pintores.

En abril de 1981 dependiendo de la Coordinacion General de Extensién -
Universitaria se crea El - Centro. de Difusion Cultlm.l formado por dos -
departamentos: Departamento de Extension Cultural y Departnmento de
Actividades Culturales,

Para septiembre de 1984 se mnuguro el Centro de Difusion Cultural

Acatlan para el servicio de la escuela yde la zom Fue oonocbldo y equupado con 3
un teatro, con posibilidades de albergar todo tipo de espectaculos, desde cine

17
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hasta dpera; con dreas para impartir cursos, sulas de ensayo y un amplio salén de
exposiciones.

Dicha infraestructura fue y ¢s sede de temporadas fijas de la Filarmonica
de la UNAM, de compaiiias teatrales de la UNAM, asi como de la Muestra
Intemacional de Cine por mencionar algunos eventos relevantes.

De esta mancra en teoria el Centro Difusion Cultural daria servicio a la
comunidad universitaria y a la zona noroeste del conglomerado de la Ciudad de
México.

1.5. El Centro Cultural Acatlan .

El Centro de Difusién Cultural ha formado parte del programa de
extension universitaria desde principios de Ia década de los 80. ‘Para el afio de
1984 cl Centro de Difusién Cultural inicia sus acthdades con el nombre del
Centro Cultural Acatlan.

El CCA es un organismo de la ENEP- Acatln que tiene por objetivo,
fundamental la extension, con la mayor amphmd posible de. los beneficios de la
cultura; por lo tanto su misién principal consiste en la- promoclén de acthdades 8
artisticas, humanisticas y cultumles, organizando conciertos, funclones de teatro,
cine, danza, conferencias y exposiciones de pintura o escultuu '

Para hacer lleger a la comunidad las diversas manifestaciones’ culturalcs
artistlcus, recreativas y cientificas cuenta con la Sala de Teatro del ‘CCA'con um
capacidad para 546 personas, y los Auditorios 1y Mnguel de la Tone que dan
cabida al65 y 265 asistentes respectwmnente '

Asnmsmo cuenta.con una sala de cxposxcxones y una sala’ de vndeo‘
ubicadas dentro del CCA. Ademis hm uso del Foyer pam rcahzar exposxcxones‘ ‘
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de cualquier tipo. Y ocasionalmente realiza algunas exposiciones de tipo
artesanal en las explanadas del plantel. '

De igual manera se utilizan algunas de las instalaciones ubicadas en el
edificio de Apoyo a la Docencia EAD para la imparticion de cursos y talleres,
Ver Planta de conjunto ENEP Acatlan.

PLANTA DE CONJUNTO

ENEP. ACATULAN

g-;'ml_'-——‘ua- | R |

s para Ia realizacion de actividades artisticas.

De acuerdo con el Boletin informativo Laberinto (19) El Centro Cultural®
Acatlin offece una amplia gama de posibilidades respecto a los eventos -
culturales. Todas las actividades estdn destinadas a complementar los dias de. -
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estudio con esparcimiento rico en expresiones artisticas y culturales, al mismo
tiempo pretende incorporar a los integrantes de la comunidad universitaria a los
diversos talleres que se organizan durante cada ciclo escolar.

Dentro de sus instalaciones se puede disfrutar de las mejores funciones de
teatro universitario, infantil y de cartelera; ciclos cinematograficos, conciertos de
las diversas corrientes musicales y muestras dancisticas.

En la sala de exposiciones la comunidad universitaria es testigo del
quehacer actual en las artes plasticas de México y de otros paises; en el salon de
video, los asistentes tienen la oportunidad de apreciar grandes obras de la
cinematografia mundial. Ver planos del Centro Cultural Acatlin
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El Centro -Cultural Acatlin ﬁmcxona para’dar ‘servicio a un- publlco
heterogéneo, con diversas formaciones ¢ intereses, de nhi el mterés de este’
trabajo que tiene la finalidad de incrementar el nu.mcm dc asnstmtes a las
instalaciones del Centro, s través de - dlfamtes estratzgms de comumcacxén
persuasiva que mds adelante definiré, -

1.5.1. Departamento de Actividades Culturales y puuslgn_. _

El Centro de. Difusién Cultural, nombre oficial del Centro- ~Cultural -
Acatlin; cuents con tres deputlmtos Depnmmento dc Extensxon Cultunal,
Depuumento de Foro y Deplmmcnto de Actividades Cultunles y Dxmslén. asi.
como con uns SemtuilAun!ureonlchvxd.desyﬁmciom bnendeﬁnulu

Pormnudeltemsblomemfmré alDepmmentodeActw
Culturales y Dnﬂmén qum es el euwgndo de realizar jus activida
promoclén y: dlfuslén cultural enlh ENEP Acatlin. Ver Orgnnlgumn CCA.
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COORDINACION GENKRAL DE EXTENSION UNIVERSITARIA

COORDINACION CANTRO DR
DIFUSION CULTURAL

™=

El Departamento de Actividades Culturales y Difusién e3 el orgasio de Ia -
coordinacién del CCA, gmmdor de los cventos y espectéculos Sus objetlvos "
especlﬁcos eonslstencn. ' R

1. Realizar un proyecto anual de programacién de eventos dmgtdos s estunulnr[_
yafomnmrla vida cultural de la escuela y de lazona. .

2, Plnmﬁcar y ejecnur los seguimientos que den como resultado Ia: optmm
mahuclén de los eventos,
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. Programar y llevar a cabo las acciones destinadas a la promocion y difusién
de los mismos.

. Atender todo lo relacionado con la publicidad.
. Informar periédicamente sobre sus actividades.

. Establecer contacto y difundir por los medios de comunicacién
especializados, Iss actividades del CCA.

. El jefe del departamento planifica y coordina la difusion de las diversas
sctividades del CCA: eventos artisticos, cursos, talleres y conferencias.

Las actividades de la Difusidn consisten en:

Elaboracion de carteles (2 mano o impresos) y mantas.”
Propuestas de carteles y folletos a disefio grnfwo .
Distribucién de los materiales publicitarios dentro de la ENEP Acatlin y en -
la zona circunvecina.

Comunicar al Departamenito de Informacion lo relativo a los eventos y en
coordinacién con €1 transmitir informacion a los medios.

Representar & Ia coordinacién -a solicitud de ésta- en reuniones.y eventos
relativos & su drea.

Para cumplir con estos objetivos el Departamento se ha estructurado de I
siguiente forma:

" a) Secclén de Actividades Culturales (PROGRAMACION)
b)! SOeclén de DIFUSION
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1.5.1.1. Secclon de programacion

El objetivo de esta seccién consiste en llevar a cabo el registro y el control
de los cventos y espectdculos programados por ¢l CCA y cen vigilar su
realizacion brindando todo el apoyo posible a los grupos artisticos.

Para lograr su objetivo permanece en estrecho contacto con los principales
organismos generadores de esta produccion tales como las dependencias de la
UNAM (Direccién de Miisica, Teatro, Danza, de Actividades Cinematogrificas,
Apoyo y Servicios a la Comunidad) y otras instituciones como CONACULTA ,
RTC, INBA, y otras instancias universitarias como la. Universidad
Ibcroamericana, ademds de diversas compadias independientes, que se
encuentran a la vanguardia de las principales corrientes astisticas.

Al inicio de los periodos scmestrales, se realiza un proyecto de'.
programacion con propuestas de gmpos mdependlentes y sohcltudes a las
instancias culturales que pueden proporcionar los eventos artisticos. Para ello se'
precisa asistir a reuniones de acuerdos de mtu'amblo y: programaclon y se
aud:clonaa los especticulos propuestos por los gIupos.

Asimismo realiza  reuniones con los: responsablu de: las dwcrsasr
instancias del CCA, a fin -de coordmar Ia mlmclén del espect&culo e
Rednstnbuye las actividades referentes o la difusién’ wordada y por ultimo,
realiza un conteo de la asistencia obtenida en cads especticulo

1.5.1.2. Seccién de difusién
Esta seccion se encarga de realizar las funciones onenudns & través de ¥
diversos medios publicitarios, a involucrar a la comumdld umvmm.m yls del .

entomo, con las actividades del Centro, proporcmnindolcs lu mfomnclén‘
cormrespondiente.

25



L2 promocidn cultural en la ENEP Acatldn

En el informe anual (1992-1993) del Dcpartamento de Actividades
Culturales y Difusion, se menciona que la difusién de los eventos es parte
importante de su realizacién. Para implementarla es necesario considerar
adecuadamente varios aspectos:

+ Tipo de evento a promover.

»  Publico a quién va dirigido.

» Canales de comunicacion.

»  Scleccion del tipo de publicidad a utilizar.
» Enfoque promocional adecuado.

» Elaboracion del material publicitario.

Una vez determinados los aspectos anteriores, se ponen ¢n marcha los
mecanismos, que harin que la informacion llegue adecuada y oportunnmente a
los posibles receptores, mediante las siguientes medidas:

o Calendarizacién mensual de actmdades en relacion a los even(os-:-

programados. ;
e Asignacién y supervision de las funciones destinadas a la promocion
» Publicacion del Mneria! de Divulgacién Cultural.

Cabe seilalar, que aunque en el Depnrtamento de Actw:dades Culturales y. .

Difusion se realizan tanto la promocién mtema cono extcmn, por razones dela
mvestlgacién solo me referiré ‘a fa- mtenu, porquc ésta tiene oomo Obje(lVO'
dirigirse a la oomumdnd muversmm de Ia ENEP Acallm :

Acclones destinadas a la promocién Interna:

« Elaboracion, colocacion y distribucién interna, del material publicitario,

o Comunicacion con el boletin informativo "Ultima Hora" de la cartelera
semanal del Centro.

« Visitssalos ooordmadorcs de carrera,
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+ Invitaciones a funcionarios de la Escuela.

Otros materiales de divulgacion cultural son la Libreta Universitaria
Carrizos y el boletin informativo Laberinto que se utilizan con el propdsito de
diversificar los medios de difusién de las actividades culturales. mediante la
creacion de nuevos espacios que pretenden captar el interés de la comunidad en
general.

La Libreta Universitaria Carrizos es una publicacién bimensual en la
que se presentan temas artisticos y culturales de actualidad y de interés para los
universitarios y el publico en general. Incluye secciones de poesia, cuento,
ensayo, anilisis literario y resefta de especticulos entre otros. |

De igual maners, Laberinto es un boletin quincenal de caricter
estudiantil que de manera sencilla y dgil, resefia las actmdades presentadas enel
Centro Cultural. Contiene ademas entrevistas con los protagomstas Una seccidn
de eventos especiales y la cartelera quincenal de espectdculos.

1.6. Problemitica de la difusién cultural

En la actualidad, el pais enfrenta una crisis econémica que tiene sus
consecuencias tanto en el nivel social, como politico y cultural de la Nactén.

La gente tiene prioridad por satisfacer sus neccsidades primarias como -
comer y vestir y deja a un lado las necesidades culturales- que llevan a la
autorrealizacion del ser humano, esto’ hice mis complicado lss Iabom de
promocién y difusion cultural. ’

La maiz de la probleméhca de ia’ chfusnén cultural segun Héctor Aguilar .
Camin (20) esti en las politicas cultumles queel goblcmo ha pmto en marcha,
afirma que: "Nuestrqs gobernantes han sido educados en la cultura del t\nelqg y
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del autoritarismo;, su obsesion ha sido la estabilidad y el control; sus
instrumentos, la politica clientelar y Ia negociacion con las fuerzas reales".

Aguilar Camin afirma que las politicas culturales del gobierno, sus
instituciones y sus funcionarios, deben volver a consultar con el publico, con los
trabajadores y con los creadores de cultura, qué hacer, qué promover, qué
patrocinar, a quién premiar, en qué y para quién invertir.

No se toma en cuenta al publico. Hay que preguntar, 'simpler'ncnte
preguntar, antes de planear y decidir, montar una vasta y minuciosa encuesta
nacional que ofrezca el perfil real de expectativas culturales de la nueva sociedad
meXicana y adecuar los programas y recursos a esa demanda, no al revés.

Considero al igual que Héctor Aguilar Camin que parte de la
problemdtica de la difusion cultural reside en nuestros gobernantes' quienes
muestran indiferencia por los eventos culturales. ' ‘

En la actualidad, ya es tiempo que el gobiemo se interese .por las:
expectativas culturales de la poblacién mexicana y apoye econdmica oomo,.;
politicamente los nuevos programas culturales.

Por otra parte, scgin Rolando Brito 1a problematica de la difusién
cultural reside en lo siguiente:

Cuando el estudiante entra a la universidad va a prepararse para una -
carrera especifica ya sea en las ciencias exactas o en el campo de las
‘humanidades, limita sus oonocumentos, -voluntaria o mvoluntmamente ‘alas”
materias especificas de su carrera, y poco a poco se va alejundo de To artisnco y
lo cultural.

Segiin Brito, slo algunos estudiantes privilegiados que tienen. tiempo
libre, s logran acercar a las actividades artisticas, micntras la demds gente por
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problemas de falta de costumbre, ticmpo y econdmicos, no se acercan a estas
manifestaciones. Entonces se forma una barrera.

El arte se ve asi como un patrimonio de unos cuantos, ¢s mds, en México
se habla de las mafias en el teatro, en la danza, en la misica , Es decir, cuando
algun funcionario se encuentra a cargo de un Centro Cultural presenta eventos
culturales con grupos selectos de artistas. Esto poco a poco perjudica a los
nucvos talentos,

El estudiante solo se acerca al arte cuando se va preocupando por su
cntorno social.

Por ofra parte, por mis que se le anuncie que va.a venir un pintor famoso
1o se va acercar al arte si no tiene una concepcion o el interés por saber quién es
ese artista o qué quiere decir con su obra.

De acuerdo con Rolando Brito el arte se ve alejado de lo que esel comun ;
denominador de los estudiantes, porque no se les ha motlvado desde’ pequenos a
-apreciar los buenos productos cultumles.

Asimismo, son pocos los espacios que se han abierto a los museos, el
teatro, la misica, la pintura y el cine de calidad.

Por otra parte segin Brito, los medios masivos de comunicacién son un -
distorsionador de los' gustos.. Desde su’ mﬁmcn el. estudunte esti siendo -
bombatdeado por lo comercial, con productos culturalcs de muy dudosl calldld,"
que no tienen nada que ver con la difusion’ attisticao cultural,

Para hablar shora de la problemitica dentro de Ia ENEP' Acaflin me

referiré a Emma Rizo quien aﬁrma que'la problemituu dela promoclén cultuul :
reside los siguientes puntos;
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En México, los proyectos y planes se han caracterizado por ser sexenales, en
la Universidad cuatrinales. Lo iniciado por una administracion anterior es
desechado, sin mediar el mas minimo andlisis. No hay continuidad en los
programas de difusion cultural.

Los conflictos de poder impiden impulsar y dar apoyo a organismos
considerados como independientes o no dependientes directos de quienes
conducen la cultura universitaria.

No hay retroalimentacién efectiva de la comunidad universitaria en el aspecto
cultural. Se manifiesta Ia apatia y el desinterés de la comunidad universitaria -
hacia las actividades culturales.

Los obsticulos para la promocion cultural, de acuerdo con Emma Rizo son
provocados por los continuos cambios en la admmlstraclém por los
conflictos de poder dentro de la ENEP Acatlén, por la crisis econdmica y el -
desinterés de la comunidad umversxtana por los servicios culturales que
ofrece el CCA.

Asimismo, scgin Ma. del Carmen Garcia Necoechea: afima que los'.

factores que impident la promocién cultural son: -

educacién anistm en nucstro pais. Y noes smo lnsta lu udolesmlcu «.uando el:,
estudiante empie2a a familiarizarse con'el arte, potque cursa en‘ Ia secur i
materia llamada Misica. Es decnr. el mdnvuluo ‘88 enm de que: exuten los

No . existe una oducaclén mﬁstlcn. Lamentablemenw no existe una -

Bellas Artes cuando ya ha pasado parte ¢ de su vida, sin hlher sldo smsxbxllzado‘f
lo suﬁc:ente y eni el tiempo oportuno para aprecurlas ‘

por ¢l cine o la literatura y empicza a encontrar una cspecxe de afinidad el arte, -
por una conexién mtefdxscxplmam que lo va aoercando a otras mamfesmcxones,;j ,

Postenonnente en la prepmtona osi no hasta la unlversldad se: mteresaz' Es
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es decir, por el cine se puede legar a la danza y por ésta, tal vez a la misica o
viceversa.

La falta de interés por el arte. Es dificil sensibilizar a la comunidad
universitaria y hacerle entender sobre todo, a esta edad en la que ya ha
transcurrido gran parte de la vida, de que cl arte y la ciencia son parte de su
formacién iutegral como futuros profesionistas.

La falta de recursos humanos y materiales. En ocasiones se cuenta con poca
gente para realizar la difusion cultural. Por otra parte, la escucla tiene
prioridades como cualquier institucién y por esa. razon la difusién cultural
asi como otros organismos de Ia Escucla deben crear sus propios récursos de
scuerdo con la politica general de la ENEP Acatlin, que intenta a través de
diversos proyectos reforzar las areas que asi lo requieren.

La falta de apoyo de los medios masivos de comunicacion. A veces se cuenta
con la prensa, la radio o la televisién para promover un eventoy a veces no, -
por politicas propias de las empresas. En ocasxones los ‘medios mas ivos

cuentan con espacios para hacerlo, pero como es l6gico esum en- posncxén de
decidir con que informacién integran sus carteleras,

E! evento mismo. Programar actividades, consegmr eventos es mucho més'
dificil que si sc cuenta con un presupuesto. A veces so promueven acthdadcs :
artisticas que no van enlazadas a las necesidades de los estudiantes y cuandog :

el especuculo no es lo sufi clmtemente atractlvo cuesta mis tmbajo haoer qus -
Ia gente acuda al CCA.

Como se observa existen numcrosos obsw.ulos e»onémmos, polittcos,y_t -
socmles y culturales pnra la_promocion cultural; ‘que dia a dia se agudlzan Yo

hacen que la gente cada dia se vaya alejando mas del ane
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El problema a nivel nacional es que la mayoria de los mexicanos incluida
la comunidad universitaria de la ENEP Acatldn, no estamos acostumbrados a
asistir con regularidad a exposiciones de pintura, exhibiciones de cine o
conciertos de musica cldsica por mencionar algunos eventos artisticos y por
consiguiente, tenemos menos elementos para disfrutar el arte; y nos mostramos
indiferentes y ajenos a los eventos artisticos,
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Capitulo 2

La comunicacion persuasiva y las campaiias de promocién

El objetivo del presente capitulo, es presentar la relacion que existe entre
la comunicacién persuasiva y la promoci6n cultural, asi como también, elaborar
un marco tedrico de las carpaiias de promocidn.

Posteriormente mostraré esa relacién explicita que existe entre la.
comunicacion persuasiva y la promocién cultural,

Por 1ltimo, indentificaré los elementos ‘que constituyen una:
promocién y describiré en que consiste cada uno de ellos,

De csta mancrs, quedarin sentadas las bases todricas para lupmpuesuda,
campafis de promocién cultural, que consiste: en: Aplicar las estntegm de .
comunicacién persuasiva en las actividades de promocion cultural dosarrolladas
por el personal del Departamento do Actividades Culturales y Dzﬁmén del CCA._,. -

2.1. La comunicacion persuasiva y In promoci

De acuerdo: con Stanton, Schewe, Taylor, Mc. Daniel 21)*- lu:’v..
mmmmmmeumndolummmmwn.y.qmcmw el
pesouldeumuupmlommmnmbasmdopmdemmunmm

(21)* Véase referencias en la pigina 54.
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Para precisar el concepto de comunicacién persuasiva definiré debido a su
magnitud a la comunicacién y posteriormente 1a persuasion.

De acuerdo con el libro Una taxonomia de conceptos en comunicacién
una de las definiciones mis usadas es ia de Berelson (22) "Transmisién de ideas,
emociones, habilidades, ... mediante simbolos; palabras, imégenes, cifras,
grificos.,.” ’

Aungque existen varios tipos de comunicacién por razones del trabajo sélo’
morefenrénlamtapasomlyulnmmvulucunlusautﬂmpmla
promocion.

Ensusenudomhumpho, luoomumuclénmtupersomltm lugar en
fonmdmhmuadosomhpmnﬂmlmampréxmsymell.puedcn
utilizarse los cinco scntldos, oon mumlunenuclén mmnduta.

La comunicacién ‘interpersonal se basa en Ia interaccidn cara & cara, -
donde las personas en encuaxtros ﬁnoos mnnt:m uns mteueeaén enfocads
mediante el intercambio recipmoo de seﬂnles verbnles y o verbales.

Por otra parte, la comunicacién de masas.en su sentido mis amplio’ es -
aquells interaccion que so.da: mediante ¢l intercambio reciproco de seflales
vcrbduynovabdu,cmm& unmedxodooommucacxénmmvawmo In-
radio, I telwméno lapmu.

Pmelpropbntodeeshmvut:pménbuyqumm por
oommwﬁndmmbndemmmmdosomhpmomamvér
depd;bmﬂeu,m:mmwexpmim

Una vez definida 1a comumclcxén, pnwé al concepto de persuasién. Su -
significacidn mds ldmmdau In de inducir, mover, obhgarpor medio de razones
-0 presiones- sqmlupodcjedehncermeos&
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Hay que entender como comunicacion persuasiva al intercambio de ideas
entre dos o mas personas con el fin de influir en Ia adquisicion de un bien o
servicio.

Para que ¢l CCA alcance los objetivos de la promocién: informar,
recordar y persuadir, es necesario que emplee una combinacién de estrategias de
comunicacion persuasiva,

2.2. KA proceso de comunicacién.

El modelo dialéctico propuesto por Manuel Mastin Serrano en la tooria de
la comunicacién se adapta al objetivo de este trabsjo: uphcar las: estnﬁeglu de:
comunicacién persuasiva en las actividades- desarroliadas por el penoml del
Departamento de Actividades Culturales y Difusion de! CCA. ‘Esto implics,
convertir al promotor cultural en un verdadero actor de la oomunwnén

Este modelo supone que los actores estin en un. constante. cambio de
produccion, distribucién y consumo de mensajes. Precisamente este prooeso se
aplica pam la promocion cultuml

De ucuudo con Mmuol Martin Serrano los elementos que integran el
Sistema de ‘comunicacién. (23) son LOS. ACTOIES que se - comunican -
emitiendo o recibiendo los mensajes, LOS INSTRUMENTOS que s utilizan
pars . comunicarse, LAS EXPRESIONES de los’ n‘mqes y LAS
REPRESENTACIONES que ¢éstos llevan.
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actores ey repreaentaclones

[ <

expresiones 4———p instrumentos

A continuacién definiré cada uno de los clementos del sistema de -
comunicacion pam ubicarlos correctamente en la investigacién.

Se entenderi por actores a todas las personas fisicas que en nombre -
proplo 0 como representantes . de otras  personas, grupos, mmtuclones u-
organizaciones entran en comunicacién con otros actores,

Para osta investigacién los actores de la comunicacion son: el coordinador
‘del CCA, los jefes de los distintos dapmm los pmmotoru cultunlu ui
voomolosmtemdetodahoommldndwvmm )

Loclnﬂmmmdehcomunmwnwntodu.qudluupm
blolégmaomlémusdapotlolmudohoommmldnpmm_
canalizar o recibir los menssjes comunicativos, h

Consideraré instrumento de la comunicacion “al: sparato fonolbgico ..
(laringe, cucrdas, boca, Isbios) del promotor cultural en una comunicacion - -

k3
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interpersonal cara a cara, asi como los altavoces que en un momento dado
pudiese utilizar para promocionar algin evento.

Los carteles, volantes, invitaciones, mantas y cualquier otro medio
impreso que se utilice para la promocién de los eventos artisticos se ubican entre
los instrumentos de la comunicacion

Las expreslones son todos aquellos mensajes contenidos en los
instrumentos los cuales se apoyan en una sustancia expresiva "significate™
(palabras) y un “significado® (interpretacion) emitido y recibido por los actores
de la comunicacion. '

Los mensajes que pueden utilizar tanto el promotor cultural ‘como algunO;
de los integrantes de la comunidad universitaria, sedan ejemplos de expmnones

Las representaciones son aquclios modelos. pam actuar ‘conocer
valorar, que transmiten la visién del mundo o |deologia de los gmpos o clasesT
sociales.

Todo lo que €! promotor cultural o la comunidad umvetsitzma ve, escucha
o siente produee una representacion dentro de su jpropio ser que le proporclonm
una visién del mundo.

Una vez definidos los elementos que integran el sistema commlutwo,» ‘

dembuéelpmouodeeomnnmnénquesetmqucdupmel m!aumblo

dcmfomncﬁnmhaloswtau

El proceso de comunicacién, en términos de promocion cultural, se inicia
cuando el promomr cultunl (actor) crea. un mensaje. (exprendn) vubul vmul o -
suditivo - producto de sus (mpmsentacnones) y lo emite hacis ofro: (actor)
porteneciente a la comunidad universitaria haciendo uso .de los distintos.
instrumentos ya sea, 8 través de unleonversaclén directa’ oun anuncio conel fin
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de que este actor, forme sus propias (representaciones) y emita al mismo tiempo
una respuesta ante lo que vio o escuchd.

Es evidente, que la promocién cultural se realiza a través de procesos
comunicativos en los que el promotor cultural y la comunidad universitaria
intercambian informacion,

El éxito de una campaiia de promocién cultural depende en gran parte de
una comunicacion eficaz.

Un servicio de calidad estética como la misica de ciman, necesita ser
promovido mediante una mezcla de estmegxas de comunicacién persuasiva que.
incluya a la venta personal, las relaciones piiblicas, Ia pubhcldad, la propnganda, -
y la promocién de ventas.

La comunidad universitaria conoce, en.primera mstancta, 1os servicios
culturales que ofrece el CCA a través do Ia informacién que le proporcxona el
promotor cultuml

Al establecer un ' intercambio de informacién entre  los promotores -
cultura.les y los integrantes dc In comumdsd umvmxtam, es probable, que ésta
conozca meJor los s«vxcxos que ofrece el CCA'y haga uso de ellos de una

2.3. Concepto d'o.umpnﬂidé promocién, -

Varios sutores ‘oomo Stlnton, Kleppner s, Mc Damel y Schewe (24)
entre otros, definen el eonoepto clmplﬂn de promocién, oomo una suoes:énv‘_ :
coordinada de eafuerzos comunicativos que giran alrededor de una 1duoenm! [
punto’ foal oon el fin mostrar los beneficios del producto y obtener un resultado
enel mem;lo
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Este concepto se debe aplicar a todo programa promocional que a su vez
se subdivide en 5 componentes: venta personal, publicidad, promocién de
ventas, propaganda, y relaciones piblicas, todos ellos basadas en procesos de
comunicacién.

Describiné enseguida cada uno de los componentes:

¢ La venta personal cs la presentacion que hace el representante de la
organizacién vendedora de un servicio a un cliente potencial, a través de la
comunicacion.

Consiste en una comunicacion cara a cara con una o ‘mids personas con el
intento de hacer una venta inmediata y desumllar rellclones que a lugoi
plazo den lugar a ventas eventuales.

¢ La publlcldld es un tipo de comunicacién pmuuwa y mnwa, que ltegu .
un gran suditorio & través de anuncios en radio, televnsu'm oprensa. -

Su fin es persuadir a y convencer & los clientes potenciales para que
adquieran un producto o servicio. No es neutral, siempre intenta vender un-
producto, sexvicio 0 idea.

pnmocléndevonmoseloonjlmmdewtmddu
‘anib!mm:eqmmdehoomummlénmmomam

Los concursos, rifas, muestras y cupones de descuento entre otros son parte.
‘deumnéndevmus,quolsuvezoomplmhn Invenhpenomly
I publicidad. -

,Eltu Mvooumndoemnululas ventas, propomomndoreoompmm
-mmdimuloloonmﬂotu
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¢ La propaganda es un tipo de comunicacién masiva de estimulo a la
demanda, a través de la presentacion, en forma de noticias, de un producto.u
organizacion en cualquier medio de comunicacién masiva, ya sea la radio, la
television o la prensa.

No se "paga” por ella y tiene mayor credibilidad que Ia publicidad.

o Las relaclones piblicas son ejercicio comunicativo cars & cara y/o mnslvov
que realiza una organizacién pana influir sobre las actltudes y opiniones de
los clientes,

La institucion trata de comunicarse con varios publicos internos y extemos
para crear una imagen favorable de su corporacion o productos.

Una vez mencionados los clementos que constituyen la mezcla
promocional, describiré los tipos de campnﬂns de promocién. aphcablcs para. la
promocion cultural del CCA.

De acuerdo con Asenjo Rabassa (25) se pueden sefialar dxferentes tipos de -
campaﬁas de promocxén.

Por su duracién: tienen un calendario bien definido por su_propis
naturaleza.

«  Estacionales: sc realizan en diversos periodos del afio: Primav
verano, otoffo ¢ inviemo.

o  Permanentes: La oferta promocional es constante o igual a lo lar
de todo el affo. '
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» Intermitentes: No tienen fecha fija, se realizan segin la situacion de
las ventas en un intento por alcanzar un aumento de las mismas.

»  Ocasionales: Dependen de la situacién econdmica de la empresa.

Por su objetivo:

o De imagen: Se infenta conseguir una actitud determinada del
publico, por consiguiente, un determinado tipo de imagen con .
atributos definidos.

 La intencién no son ventas inmediatas sino alcanzar detemamados‘j
objetivos corporativos de comunicacién.

*  De informacién: La intenicion es crear conocimiento de. determmndas
ofertas y situaciones.

» De incentivacion: El objetivo es de ventu yh intencién es provocar

una moclénposxtwaenel mercado que muncnte los mgmos por. :
conoeptodeeompndclproductoomiclo o '

Por sus resultados:

e Do aumento de ventas: cumdoloqlnumuadeeonu )
crec’ p«oaﬁuddcluvcntasmmpdodomm

o Demantenimiento de ventas: cunndolupmdwtouon obsoletos':_
mlenhmmtmulonmvclesdovcmu
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e« De alcance o extension a nuevos segmentos del mercado. en este
caso el objetivo es realmente la conquista o la introduccién en
nuevos mercados no considerados inicialmente por la empresa o
institucién.

Los tipos de campafias de promocién, antes mencionados, son
necesarios para la reactivacién de los servicios que ofrece el CCA.

2.4. Factores que influyen sobre la mezcla promocional

Hay que entender por marketing & un sistema total de actividades de
negocios disefiado para planear, fijar precios, promover y distribuir productos,
que satisfacen las necesidades en el mercado con el fin de alcanzar las metas de
una organizacién.

En su sentido mis amplio segin Stuton, Schewe, Mc Damel y Tylor (26) -
entre otros, ls mezcla promocional es la combinacién de Is venta personll la
publicidad, 1a promocion de ventss y las relaciones publicas que ayuda a la
organizacion a lograr sus objetivos de marketing.

Pmddummltwhptmmﬂhyqnetomumcuwucmo
factores: Ltnlmdmddmudo,hmﬂmddpmducto la ctapa del ciclo
devidndelpmduetoyhcmidlddadhmdcqueudupmepmh
promocién.

Adomis demwo factores, es nocesario, considerar el tiempo y el -
:luwmmdiw«hmm&mmiqio.

A continuacién describiré en qué consiste cada uno do cllos:
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2.4.1. Naturaleza del mercado.

Un buen programa de marketing se inicia con la identificacion y el
andlisis de los mercados objetivo, es decir, ubicando a un grupo de clientes
(personas u organizaciones) & quienes Ia empresa o institucion dirige su esfuerzo

de marketing.

Un mercado consiste en persoms u organizaciones con necesidades,
deseos, o dinero para gastar y la disposicién para hacerlo,

El mercado objetivo puede dividirse en dos segmentos : consumidores
finales y usuarios.

Los consumidores finales, en este caso la comunldld unlvorlltlrll son
personas que adquieren blenca O Servicios pars: U Us0 propio o del hogar.

Los usuarios son personas u organizaciones como el CCA que adquieren
bienes y m;ctos pm usarios’ 0 pam revendm'loo

Elmuudodeconmmdoressepuedcscgmmtarenunom‘
camtaimdcmio.mnm:cwn geoyiﬁu, demogxiﬁu, psncogriﬁcay_
sumllcxénoonelpmducto
. Googrifica: se refiere & Ia distribucion de Ia poblacidn.

. Demogrifics; umnhmpumléndehpoblncaénugﬁnmedad.~
lexo.ydwibncnéndemm :

3. Psicogrifica: se refiere & caracteristicas de personalidad y estilo de vida.

4. Relacionadas con el pmdudosemﬁm & los beneficios que se desean del
producto. B
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De acuerdo con Stanton (27) las organizaciones no lucrativas como el
CCA donde la utilidad no se pone como meta organizacional, los esfuerzos de
marketing tienen que llegar a mas de un grupo.

La mayor parte de las organizaciones relacionadas con los negocios no
lucrativos se asocian a dos mercados importantes : el de los contribuyentes y ¢l
de clientes.

El mercado de los contribuyentes se refiere al grupo de personas u
organizaciones que donan dinero, trabajo, servicios, o materiales.

Se considera mercado de clientes a las personas u organizaciones que son
receptores de los servicios de una organizacion no lucrativa.

Estas empresas no lucrativas como el CCA seleccionan, por si mismas,
los bienes, los servicios, o ideas que piensan que satisfacen las neoestdades de

sus consumidores. Después deciden cdmo distribuir o vender estos bienes. -

Para crear una estrategia de promocion, el mercado se puede segmentar

por grupos segin sus edades, lugares de residencia geogrifica, historial de

donaciones entre otros criterios.

Muchas organizaciones no lucrativas como las escuelas segmentan e

mercado de acuerdo al drea de estudios. Dentrodela ENEPAcatlinpueden‘

encontrarse [as siguientes divisiones:

En el érea académica:

Los profesores y estudiantes que a su vez s¢ segmentan en las slgmmtes :

divisiones:

1. LaDivisién do Matematicas ¢ Ingenieria que incluye las caeras de Acturia,

Ingenieria Civil, y Matemiticas Aplicadas y Computacion.
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:opbspsn.&s»so.—-

La Division de Disefio y Edificacion, con las camreras de Arquitectura y
Diseito Grifico.

. La Division de Humanidades que cuenta con las carreras de Filosofia,

Historia, lengua y Literatura Hispdnicas, Pedagogia, Periodismo y
Comunicacion Colectiva y Ensefianza de Inglés.

La Divisién de Ciencias Socioeconémicas que imparten las carreras de
Sociologia, Economia, Ciencias Politicas y Administracion Piblica, y
Relaciones Internacionales. ‘
La Division de Ciencias Juridicas que ticns las carrera de Derecho.

Enel drea ldmlnlstr_atlvi:

Director
Secretarios y Coordinadores

Jefes de Unidades
-Jefes de Division

Jefes de Programa y Jefes de Departamento
Asesores Juridicos

"Seamnos Auxiliares
: Seemmioo 'I‘écmoos

En o) drea do comunldud externn-
Alumnos inscritos en cualquier curso lmpamdo en Is, ENBP Acatlin.;, ‘
thlntes ocasionales.
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Esta segmentacion del mercado servird para identificar aunque sélo
cuantitativamente a nuestro mercado potencial, y posteriormente, mediante un
estudio mas profundo, detectar las necesidades y inquictudes artisticas de esos
consumidores, asi como la disposicién para acercarse a los servicios culturales
que ofrece el CCA.

2.4.2. Naturaleza del producto en el marketing no lucrativo.

Segin Stanton la mayor parte de las compailias no lucrativas, comercian
servicios y bienes no tangibles. Aunque existen diversos tipos organizaciones no
lucrativas, por cuestiones del tema me limitaré a dos muy importantes: Las
educativas y las culturales, .

Las instituciones educativas pueden ser como lo define - Stanton, las
escuelas: primarias, secundarias, preparatorias y - universidades privadas o
piiblicas como la ENEP Acatlan.

Dentro de las compaiiias culturales se consideran a ‘los’ museos,
zo0l6gicos, orquestas sinfonicas y grupos de teatro asi como también los Centros
Culturales conto el CCA. -

El Centro Cultural Acatldn ofrece una seric de servicios educativos como -
son exhibiciones de cine, teatro, danza, escultura, pintura y mésica.

Se puede afirar de acuerdo con Stanton que un servicio es una actividad
que se pueds identificar por separado, que es intangible y que es el principal -
objeto de una transaccion disefiada para proporcionar la satisfaccion de los
deseos de los clientes. | ' .
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2.4.3. Etapa del clclo de vida del producto.

El ciclo de vida del producto es un intento para reconocer las distintas
ctapas ¢n la historia de venta del producto o servicio.

De acuerdo con Schewe (28) El ciclo de vida del producto es el conjunto
de ctapas por las que pasa la venta de un producto o servicio, desde su
comercializacién hasta su desaparicion.

De acuerdo con Stanton, Schewe y Taylor (29) entre otros cxisten
ctapas del ciclo de vida del producto; a saber:

1. Introduccién. Cuando cl producto se lanza al mercado. Es un per{odo de
lento crecimiento en las ventas.

2. Crecimiento En esta etapa aumentan las ventas ripidamente. Es un per[odov-
de ripida aceptacion del mercado y una notable mejora en Ias utnhdades '

3. Madurez las ventas contintan aumentando pero a una tasa decreclcnte Es..
iodo de le:mtud en el crecimiento de las ventas, en virtud de que elw“,
producto ha logmdo ya la aoeptauén de 1o mayoria de los compmdores en

potencia. Durante cste lapso las ut:hdades llegm ala cumbre Yy emplezan a' G

declinar.
4. Declinacién. Las ventas declinan notnblemente Es un penodo en el cual el -
producto empxeza a sermcluzado por los consmmdores y por lo tanto sel;_
encumkaenpehgmdedcupmoerdclmemado -

-La determinacién de dénde | comlenza y dénde temina cada etapn, es algo
arbitraria. .
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No todos los productos pasan por el ciclo de vida idealizado como se
muestra en la fig.1.

Ventlas

————————————
Utilidad

Tomado de Schewe. Mercadotecnia Conceptos y ap“llc‘aglones. p-689.

Ciertos articulos muestran un rdpido. creclmnento desde su principio,
saltando asi el inicio de ventas que nnphca la etapa mtoductom

Otros productos en vez de pasar por una etapa de nip:do crecimient
pasundlrectamentealamtmduocléndemldmez '

Otros avanzan de lamadmzuo(m periodo de cmcimxento rapndo como
semuestmenlaﬁgz
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Volvmon de ventas

Tomado de Schewe. Mercadotecnia Conceptos y aplicaciones. p.689.,

Es precisamentc en esta etapa de declinacion donde se encuentran los
productos del CCA, por ello se recomienda Taylor (30) que debe efectuarse lo
siguiente: ‘ o

Hacer que aumente el interés por parte de los usuarios.
Ampliar ¢l mercado y stracr & nuevos usuarios.

1. Mejorar el servicio en un sentido funcional o revitalizarlo .
2. Mejorar el marketing
3. Volver novedoso el servicio.

4. Estimular el uso del servicio

L3

‘6,

Cabe aclarar, que todo esto es posible realizarlo a través de Ia promocion.
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2.4.4. Fondos disponibles para la promocién

De acuerdo con Stanton (31), "independientemente de cudl sea la mezcla
promocional, Ia cantidad de dinero de que se dispone para ella constituye su
determinante definitivo”. Una institucién con abundancia de fondos (dinero
disponible) puede hacer un uso mis eficiente de la publicidad que otra con
recursos limitados.

El CCA carece de fondos para realizar la promocién y difusion cultural.
Ests limitante obliga al personal del Departamento de Actividades Culturales y
Difusion a realizar las actividades de promocién cultural con pocos recursos
econdmicos. ’

Por ello, es necesario aprovechar otras estrategias de comunicacién -
persuasiva aparte de la publicidad para las actividades de promoclén cultural .
tales como Ia venta personal, las relaciones publicas, la promocién de ventas y la

propaganda.

2.45.El dempo y el lugar

DucuadoconSchcwc(SZ) hmbléuunmnommumcumudosa
aspectos muy importantes: Elhanpoycleapnmo,pmmlmhpmmocnén.

mmmam)muhﬁnmdmﬁndedlmbmﬁnque -
ndebommqum,potq\nhmblénemmdm oltnmpo

Estos’ docnpmuﬂnullclonadosmd.qu\lehlduuncmq\w :
'umnquiuandocicmmpo Mmumhmenéndehoommm
universitaria los servicios que offece el CCA, mwioltmpoquegutcm
'uevaﬂulnlhdlnwmdaﬂeﬁndmteuponmlmduposmén.
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El beneficio del tiempo no solo se deriva de acortar las distancias, porque
los bienes y los servicios deben estar a 1a disposicion del cliente en el momento
adecuado.

Las necesidades de los consumidores- y sobre todo sus deseos- son a
menudo fugaces, y lo que pueden desear en este momento, no lo buscardn el
proximo afo, o el siguiente mes, o incluso después de que transcurran unos
cuantos minutos.

Una de las claves que proporcionan mayor satisfaccion en el mercado es
lograr que los productos estén a la disposicion del cliente en ¢l momento en que
los desee.

La distribucion es uno de los elementos claves que proporcionan
satisfaccion en el mercado. Comprende desde el desplazamiento fisico de los.
productos hasta los consumidores finales.

Las actividades de distribucion le confieren aun producto el beneficio del
lugar o sitio de satisfaccion. Si el producto se louhzl eerca de los consumidores, -
su satisfaccion total aumenta de un modo notable gncus aeste hecho,

En general, a los consumidores les desagrada recorrer distancias y realizar
esfuerzos descomunales para obtener los productos que necesitan. -

Por consiguiente, la clave para’ proporcionar el beneﬁcxo del lugnr es
asegurarse de queel prodncto [ semclo seeoloquen el ntm npropudo

‘Dicho de otra mmm\. el situar el producto commecto en el sitio adecuado
emmului laseompns ‘
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Capitulo 3

Propuesta de campaiia de promoclén cultural

El abjetivo del presente capitulo, es presentar una propuesta alternativa
para realizar la promocién cultural en la ENEP Acatlan basada en: dlferentes‘ .
esttategms de comunicacion persuasiva como son: - la venta. personnl la
promocion de ventas, la propaganda, las relaciones publlcas y la publlcldad .

Asimismo’ se descnbe cada uno de los elementos que lntegmn
propuesta de campasia promocién cultuml

En primer lugar, sefialaré el perfll del pmmotor cultuml y las funclones
que debe desempeﬁn.r como actor comunicativo en el pmoeso de promocmnl;'
cultural.

En scgundo lugar, mostraré los ObjcthOS ylos mecamsmos de cada.
de las estrategias de comunicacion persuasiva.

Cabe seflalar, que el disedio de los productos comumcatwos [rebasa el
objetwo de csta investigacion, por consiguiente, solo se hsce menmon de"
algunos de ellos en el presente trabajo.

Por Gitimo se proponen tanto el tiempo como los lugares paxa realizar la
promocion cultural en la ENEP Acatlan.

35



Propuesta de campaiia de promocidn cultural

3.1. El promotor cultural

De acuerdo con Maricruz Lezama (33)* el trabajo cultural no sélo reside
en la creacion artistica y el acceso a la misma; sino que, también al difundirla y
promoverla propicia un cambio en lo social.

Al llegar primordialmente a la poblacién de cscasos recursos, como la
comunidad universitaria, define una formacién de conciencia ¢ identidad social
que beneficia para el desarrollo de los individuos y la sociedad.

La promotoria cultural por su unporta.ncla social, es una actmdad que no
se limita a promover la cultura entre una élite, sino que da acceso a los bienes
culturales a todo estrato social.

Al sembrar inquietud y crear conciencia social se modxﬁca el entorno
histérico para el beneficio colectivo, Las masas populares como la cormuudad =
universitaria, serdn ds interés. para la promotoria cultural @ mcjores hombresf
mejor sociedad). '

Ante o menciopado cabe preguntarse: g,quén realiza- la promocxén
cultural? si’ observamos en las diversas mshtuctones donde se desarrolla la -
promoclén cultural, esta ﬁmcxén, se destina a pemonas que no tienen los
‘minimos elementos wonoo-metodoléglcos que¢ permitan el buen descmpeﬂo de la
promotorin cultural,

Para deumpeﬂlr las funciones de promotor cultunl ) convcmunte queel -
promotor cultural tenga conocimientos bésicos sobre: socnologu y untmpologia, .
pedagogia, cultum, ‘arte, dmdmma de’ gmpos mzrcadotecnu y comunicacion
entre otras disciplinas, '

(33) * Véase referencias en la pig 77.
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La finalidad de que el promotor cultural tenga conocimiento de las

disciplinas antes mencionadas, es la de ampliar su visién acerca de los
problemas actuales, tanto en la educacion como en Ia cultura.

Es importante sefialar que 1a formacion del promotor cultural, no debe

limitarse o basarse en una simple capacitacién, ya que esta ultima proporciona
solamente lineamientos pricticos.

Por ello es necesario ofrecer al promotor una investidura académica, ya

que sus funciones contribuyen, en gran medida, al proceso de la transformacion
cultural. A continuacién describiré algunas de ellas:

1

Animador cultural: Motiva y organiza a la comunidad para ¢
aprovechamiento y resguardo de su patrimonio cultural.

Investigador y analista: Conoce y detecta las necesidades que prevalecen en

los aspectos econoxmcos politxcos y socxales detoda comumdad.

. Planificador: Instrumenta programas de promocion cultural ‘basados en la

Wiéndslas, necesidades "{in‘tefe?ésdela con wnidad.

Organizador: Coordina ,téntq_-a los grupos que se pmsmtan demro‘dekla
institucién asi como los recursos para la realizacion de dctiﬁdades culturales.

~_-Dlvulgador‘ Proyecta las mmxfestac:ones cultnnles de los dlferentes grupos‘ v

u orpnmclom, tmto a nivel intemo como extemo

Evaluador: Califica cada uno de los prqg;amgg culturales realizados.

,.’Rmoahmmador social: Evalua el programa cultural realizado, asi como su

insercion en los procesos cultumles de la comumdld.
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Ademas de estas funciones agregaré una muy importante:

8. Actor de la comunicacion: Forma un puente entre el creador de las obras
de arte y la sociedad a través de la comunicacion.

Cabe seflalar, que todas estas funciones requieren del estudio y dominio
de los conocimientos basicos de las disciplinas antes mencionadas, porque si.el
promotor cultural no ésta preparado profesionalmente para comprender el arte, y
a su vez, promocionarlo hacia la comunidad universitaria, su trabajo se verd -

En la ENEP Acatldn, existen pron;ot_ores,dultmhle_s que dominan los
conceptos bisicos de las estrategins de comunicacion persuasiva, pero
desconocen el significado astistico de las obms que:se. pxesentnn en CCA, y
viceversa, “existen especxahstas en arte que desconocen los mecamsmos -de-
‘promocién.

Un promotor cultural debe dominar y combinar conocimientos basicos de
aspectos. tanto antropo!ogxcos, mercadolégxoos, cultumles y wmumcatwos en el
desempeﬁo de sus ﬁmcmnes

Esta. propuesta ‘de campafia  de: promoctén cultural luwe referencia a-
algunos de los conocimientos basxcos, de memadotecnm y comumcacxon, que. los
promotores culturales del CCA pueden emplear como una hetmmxenta mis para
la promotoria cultural en la ENEP Acatlin. -

3.2. La mezcla promocionat
-Segin Mc Daniel, Stanton, Schewe y otros nutores (34), un’ solo recurso

comunicativo no . es el medlo més eﬁcaz para a!camar Tos objthOS una
promocionales de una empresa. En este caso para reahzar la promocion cullural'
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de los servicios que ofrece el CCA, se necesita una combinacion de estrategias
de comunicacion persuasiva.

La mezcla promocional pemmite el uso de varias estrategias comunicativas
a la vez como la venta personal, la publicidad, la promocién de ventas, 1a venta
personal, la propaganda y las relaciones publicas.

Los promotores culturales del CCA deben apoyarse en las estrategias de
comunicacion persuasiva antes mencionadas para lograr sus objetivos en las
actividades de promocion cultural.

Para el diseffo de la campaiia de promocién cultural se debcn tomar en
cuenta los siguientes factores

l. La naturileza del mercado. En la ENEP Acatlnn exlste un mercado
potencial de mds de 18,000 individuos aproxxmadmnentc entre profesoms
estudiantes y trabajadores, sin contar a Ia comunidad externa que acude ala
m:sma

De . los cuales 14 808 son - estudiantes dutnbuxdos en 16 cameras
pertenecientes a la clase medm-baja, con pasomhdad y. estilos ‘de vnda ‘
lzetemgéneos, que no asisten con regularidad al CCA ya que durante los.
700 eventos que pmenté el CCA en 1995, se contd con una uumncu,.de
mis de 42, 000 pasonas

La siguicate tabla muestra la distribucion de la poblacion estudiantil de
acuerdo a l1a matricula mgxstnda en las dxferentes cameras que se imparten en la
ENEP Acatlén durante el afio de:1995.
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ACTUARIA ' {1 sl 4.408
ARQUITECTURA I T 6.91%
[ENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA 77 5.26
Emcno 397 26.87%
IDISERO GRAFICO 651 4.40%]
[EcoNOMEA 6o8] 4119
[ENSENANZA DE INGLES 159 1.07%)
[FoosoFta 81 0559
llIsToRIA 183 1.24%)
IINGENIERIA CIVIL 852 5.75%)
[LENGUA Y LITERATURA HISPANICAS '

TEMATICAS APLICADAS Y COMPUTACION
EDAGOGIA
ERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA -
CIONES INTERNACIONALES
SOCIOLOGIA
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2. La naturateza del producto. Existe una variedad de servicios culturales de
miusica, teatro, cine, danza, pintura, arquitectura, y escultura, que ofrece el
CCA. Muchos estin alejados de los intereses de la comunidad universitaria,
y otros, son inaccesibles para la comunidad universitaria ya sea por el
horario en que se presentan o por los precios de los eventos.

Sin embargo, cabe destacar, que existen eventos de calidad estética que la
comunidad universitaria no disfruta porque ni siquiera sabe que sc
presentaréin en el CCA.

Cabe scilalar, que los especticulos artisticos que se ofrecen el CCA duran

poco tiempo en ¢l mercado, por ejemplo, una pelicula dun un solo dfa en -
cartelera o de determinada obra de teatro se realiza unznmea funcidn, porque
los escenarios deben estar listos para el slgmcn:e evento. '

3. Laetapa del ciclo de vida del producto. Los servicios quc ofrece el CCA
se ubican en la etapa de declinacion, debido a que poca gente se interesa por

clios. Por ello es necesaria una revitalizacion de los mlsmos

4. El dinero disponible. El CCA tiene que crear sus pmplos recursos; esto
dificulta, las actividades de promocion cultural,

En base a los factores antes mencionados realizaré la propuesta de
campaiia de promocidn cultural.
3.2.1. La venta personal (promotor cultural-comunidad universitaria) -
La venta personal, se basa en uns comumucnén mtapexsonal cara acara

para persuuhr aun posible clieritc a comprar un blcn semcno, |dea, u otro _
pmducto
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Mediante la conversacion los actores de la comunicacién, tanto el
promotor cultural, como uno o varios integrantes de la comunidad universitaria,
establecen comunicacion.

El propdsito del promotor cultural es persuadir al o a los individuos de
la comunidad universitaris pam que hagan uso de los servicios que el CCA les
ofirece.

A continuacion se presenfard una propuesta para aplicar la ventas
personal en Ia promocién cultural, & partir de objetivos, mecanismos y productos
comunicativos.

Los objetivos:

1. Demostrar los beneficios del servicio.
2. Demostrar Ia operacion spropiada de los servicios culturales. -
3. Contestar preguntas y objeciones '
4. Convenir las condiciones de una venta.
5. Dar scguimiento a ‘la venupmmgtm que el comprador quede
satisfecho.
. Recopilar informacién del mercado.
»  Identificar los posibles clientes.
¢ Calificar al cliente.
o Dar servicio a los clientes después de Ia venta.

Los me.cml,ém#?

El promotor cultural a través de puttcas con los mdmndores de las
carreras, maestros y nlumnos, tratara de demostrar los beneﬁcms quc traéria-
consigo el ver cierta pel[cula, 0 mucstra dc pmtura pam el refomummto de
algunamntcnaespeciﬁca.
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Asi vincularian el estudio de alguna materia con el arte. Por ejemplo, una
materia de cine, se complementaria con el hecho de ver peliculas en el CCA.

El promotor cultural tiene la misién de romper esa barrera entre el CCA 'y
la comunidad universitaria, y convertirse en el portavoz y receptor de las
inquietudes de las inquietudes de los estudiantes con respecto a los servicios
culturales que ofirece el Centro.

Se pueden establecer convenios entre lo que la comunidad universitaria
quiere ver o escuchar, y las posibilidades de que el CCA pueda hacer ciertas
consideraciones (econdmicas o de horarios) para que la comunidad universitaria
esté en disponibilidad de asistir a un concierto de musica de cimara o a una
muestra de pintura. |

Después de cada evento es recomendable obtener informacion acerca de .
los eventos o la atencién que reciben los integrantes de la comunidad -
universitaria, para mejorar evento tras evento, en la calidad del producto yel
trato al cliente.

Mediante una encuesta conocer  las actitudes y prefemncus de la
comunidad universitaria hacia los servicios culturales De ‘acuerdo ‘con’ los -
resultados obtenidos redisefiar constantemente las utmteglas de promoclén. ‘

EL promotor cultural debe identificar cuales son los clientes. potensules"vg
paraun detetmmndo al evento cultuml Ya sea por su perfil academmo O por sus -
gustos artisticos, Para ello es necesano realizar una. mvestlgnmoh de mercado' “
con ayuda de la Coordinacion de la carrera de Penodxsmo Yy Comumcaclon?

Colectiva.
A través de una encuesta de opinién aplicada 8 la. comunidad

universitaria, el promotor cultural deberi detectar los gustos y ln dxspombdldnd,.f-
dela gente para asistir a un concierto o ver una pclicula detcrmmndn ' '
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El promotor cultural, debe conocer al mercado. Su comportamiento de
compra anterior, las preferencias de los productos y las necesidades especiales.
Con esta informacién podra disefiar una presentacion mas atmctiva de sus
servicios.

La etapa final de un proceso de promocién de venta personal es una
sucesién de servicios posteriores a la compra que pueden crear buena voluntad
por parte del cliente y preparar las bases para una negociacion fistura,

El promotor cultural no debe perder el contacto con los posibles clientes
después de haber realizado una venta, sino que debe mantenerlo antes, en el
momento, y después de la compra. Ofteciéndoles novedades e insistir en la
satisfaccion que puede encontrar en un evento cultural.

Productos comunlcativos.
1. Conferencias,
2. Discursos.
3. Invitaciones.
322, La plm_mb‘c'l_én,,dt‘ol ventas 'gio%lntré' de la ENEP,Ac-ﬂin

La Promocion de ventas se basa en 'las actividades, incluyendo los
concursos con el personal de ventas y. los consumdoms, exposxcnones‘

exhibiciones, muestras premlos y cupones que se disefian para complcmentar la:"

publicidad y coordinar la venta personal.

Mediante concursos y prenuos los- actores de la- comunicacion ‘se- .
inerrelacionan entre si, creando procesos comunicativos cara a cara, que a corto"
plazo, estimularin el uso de los servicios que ofrece el CCA.
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La promocion de ventas que necesita el CCA debe cumplir los siguientes
objetivos:

Estimular la demanda de la comunidad universitaris.

Modificar los hibitos existentes de compra de la comunidad universitaria,
Atraer nuevos clientes.

Estimular con premios a los asistentes nuevos y a los constates.

‘&UN—

Los mecanismos.

El promotor cultural & través de la organizacién de concursos
incrementard la participacion de la comunidad universitaria en las actividades de
promocion cultural,

Mediante los concursos, los consumidores tienen. la oportunidad de
ganarse un premio sin importar que tan grandes sean las probabilidades. =

Los concursos pueden ser organizados en base & trivias culturales.

Adivina ;Cudndo nacié Federico Chopin? y 1ob0én un. plse doble para un .

concierto de misica cldsical,

Asi, 1a comunidad universitaria puede quo se interesc por 1a misica
clisica, sc prepararé y disfrute de los concierto queoﬁeecel CCA. S

Ot manera de atracr a la comunidad universitaria hacia e arte ¢s realizar
exhibiciones al aire libre.

Conevenlosculturalesdedmuodetcahoalmlibm mis;entcestui
en contacto con ¢l arte. Qumelhechodeverumobudewwoummmnom
una explanads de la ENEP Acatién, motive a Ia. oomunuhd universitaris para
estuduralguncursodcmedmmﬂwoovcrmmobnquesepmtceuelCCA.
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Los premios y cupones que se obsequien a los espectadores al final de un
concierto pueden ser una altemativa para motivar constantemente a la comunidad
universitaria en ¢! consumo por segunda vez del mismo u otro de los servicios
culturales que ofrece el CCA.

Los premios se cuentan entre las técnicas de promocion mds usadas y més
flexibles. Pueden ser sencillos y baratos o complejos y caros pero a fin de
cucntas el propdsito es crear ventas inmediatas.

Un premio es un articulo que el promotor cultural puede obsequiar a la
comunidad universitaria, por ejemplo un dulce o una cajetilla de cerillos con el -
logotipo del CCA desputs de haber asistido a un evento cultural.

Los premios se pueden otorgar con un pequefio cargo. Por sélo 5 pesos'j
por ¢jeruplo, la gente puede adquirir un llavero o un encendedor del CCA.

Enire otros premios que se pueden ‘entregar gratis o con un cargo’ -
adicional, son las plumas, gomas, botones, calendarios, agendas , cilindros y
tarros, todo etlos disefiados con el logoapo del CCA y su slogan, apoyaclos con
Iamgmdu!g\'mnmumonociloomobm.

También el promotor cultural, pudeotorwpmmosporcupénde
oontmmdld.esdeclr, lumtepmdegurdulosboletosdeenmdallcmy
cwurloaporoco unbohtodeenmdnpm umexhnbméndemuomcl
CCA. '

lmwponudedmlmwwunlmsmyhmumc
'usuarios anteriores.- &puedenotuwvdudedacwoaloscméﬁlos que -
.mﬂmdosomveeecporwmmeampmmoclén paga3yvc 5peliculu"
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Asimismo se pueden otorgar cupones durante promociones de acuerdo al
mes por ejemplo:  Febrero: "Trae a tu pareja gratis el CCA invita".

El promotor cultural debe dar constantemente pases de cortesia para
eventos que organice el CCA para que la gente vaya introduciédose e
interesdndose por el arte que estd a su alcance.

Los concursos realizados con la comunidad universitaria mbtivgrén ala
comunidad universitaria para que haga uso de los servicios culturales que ofrece
el CCA.

Productos comunicativos:
Convocatorias para COncursos.
‘Cupones de descuento.

Folletos de los eventos culturales.
Mantas.

Carteles.

Tripticos

3.2.3. Lapropaganda

La propagandn €s una conmnicacién masiva que | intenta influir. en los
pensamientos y las acciones de los individitos para beneﬁcm los mtemses de lajf.':
-institucion. "

La propaganda es una comunicacion maswa sobre una orgnmznc:on o sus EE
servicios que 5¢ presenta a través de los med:os, masivos de comumcaclén.

Por lo general, toma forma de noticia que aparece en un medio masivo.
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El nivel de credibilidad de la propaganda por lo general es mucho mas
alto que el de la publicidad.

Si el promotor cultural afima que los servicios del CCA son buenos
quizé 1a comunidad universitaria lo tome con escepticismo. Pero si la radio, la
televisién o la prensa, le dicen lo mismo, es mis probable que lo crea.

La propsganda que se realice en el CCA debe buscar alcanzar -los
siguientes objetivos:

1 PropapndmdcambxodclmeemmnhlmqueoﬁueelCCA
2. Convencer a través del discurso, -
3. Crear conciencia en la comunidad universitaria.

Los mecanismos:
El promotor cultural debe convencer & la comumdnd umvm:tam, a

través del discurso, de que todo el arte que sc resenta en o CCA tiene calidad
estética. R

. H promotor. cultural puede preparar una historia (conocida como un.
oomunmdodepm)yenvmulosmedxoseonhhtawwnde que los
periodicas, lls esuclonu de ndxo Yy televmén presenten la informacion oomo
unlnottcu. -

v EI promotor cultural debe organizar conferencias de prensa - en las
msullcmnes del CCA, donde el artista haga la presentaclén de su obra; Esto
ratneril s los reponeros de diferentes medios, si sienten que el tema o el ponavoz‘ :
tiene ol vdor como noticia.
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Asimismo, el promotor cultural puede invitar a actores reconocidos como
Héctor Bonilla por ejemplo, para inaugurar un ciclo de teatro, con el fin de atraer
gente de la comunidad universitaria, y darle personalidad y fuerza al evento.

Productos comunicativos:
Comunicado de prensa.
Conferencia de prensa.
Nota informativa.
Entrevista.

Reportaje.

Crénica.

Articulo.

Discursos.

3.2.4. Las relaciones publicas

Las relaciones publicas constituyen un -amplio  esfuerzo. de
comunicaciones para influir sobre las actitudes de dxv«sos gmpos ~hacis 1a
organizacién. Por lo general. e les ha dnseﬁulo pm mlntener una tmngen
positivade la orgamucxén y una relacxon favouble con sus dtvanos pubhcos

No sdlo-se trata’ de: quo el pmmotor cultural’ oﬁem los servicios del -
CCA, sino de mspondcr a las demmdns calturales de Ia comumdnd umvmxm

Mediante la comunicacion cara 8 cara, el promotor ¢ cultural es un actor
que estd en contacto con la comunidad umversxwm, es el receptor de qucjas Yy
debe buscarles solucion mmedmta

Las relaciones piblicas del CCA deben cumplir los siguientes o_bjptv,ljvqsi :
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1.  Creary mantener una imagen positiva del CCA y sus servicios.

2. Establecer canales de comunicacién entre el CCA y la comunidad
universitaria,

3.  Establecer un ambiente de simpatia y aprecio.
Transmitir al piblico ese orgullo por pertenecer al CCA.

5. Participar en eventos de servicios a la comunidad.

Los mecanismos:

El promotor cultural debe estar consciente de que lo mas importante para’
€l debe ser el piblico y la ateuclén que reciba antes'y. después de cada evento.
Esto repercutira directamente en el niimero de asxstentes al slguxente evento,

La amabilidad y cordialidad que tengan los promotores 6ultutales pam
con la comunidad universitaria pueds ser un motivo muy xmportante pam "
regresar al CCA.

Por medio de visitas o comreo directo, ¢l promotor cultural - deberd
mantener una constante comunicacion con los coordinadores, los maestxos, yla
comunidad muversntamenggnenl

El promotor cultural debe. mostrar interés por el publu:o y hacer mas
plaoentemsuesmmuenel CCA

De ngtul maners, a través de la comunicacion cara a cara, debe crear un -
ambiente de oompnenslén, apoyo'y solidaridad cntre la institucién y sus publicos,
antes y después de cada evento.

‘El promotor cultural debe ponerse la camiseta del CCA, tanto fisica
coro mentalmente, mejorando su_trabajo. en las actwndadcs do _promocién
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cultural. Esto hablard bien tanto del CCA como del personal que trabaja para
éste.

Estd en manos del promotor cultural, realizar eventos propios de la
comunidad universitaria donde los actores o los canfantes sean los mismos
alumnos de 1a ENEP Acatlin, para que la comunidad universitaria se apropie del
evento, lo sienta suyo y tonga una actitud positiva hacia ¢l CCA. ,

Asimismo las visitas guiadas al CCA serin de gran utilidad para que la
comunidad universitaria comience a familiarizarse con los servicios culturales
que ¢l Centro offece.

Productos comunicativos:

Folletos

Tripticos

Cartas modelo.

Buzdn de sugerencias.

Revista CCA.

Guiones para visitas guindas al CCA.

3.2.5. La publicidad
La publicidad es una comunicacion masiva del CCA hacia la oomumdad»

universitaria, o través de un medxo unpersoul como carteles, mmhs,
invitaciones y volantes, Asﬁeomomnblen nnunctospngadounndso talevmén ,

y prensa,

La pubhcuhd no sdlo trata mfonnar sino. de promover y persundu ala
gente eompm pm que haga uso de un producto o se:vncxo
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La publicidad en los medios de comunicacion masivos, como la prensa, la
radio o la televisidn, ayudan a la gente a estar informada sobre los servicios estin
a su disposicidn.

La publicidad del CCA debe estar encaminada a los siguientes objetivos:

1. Buscer una respucsta réipida.

2. Informar y recordar que el servicio existe y de sus beneficios.
3. Respaldar |a venta personal

4. Atraer nuevos mercados.

Los mecanisntos:

E| promotor al debe dirigir sus anuncios de uns manera mis agresiva, No
sdlo decirle a Ia comunidad universitaria estos son los servicios que ofrece el
CCA sino de invitarle también al uso y disfrute de los cventos culturales.

Locmmmpubhcmmmenmm, cartelones, mantas y
volantes, deben estar enfocados hacia los beneficios que obtendré el péblico do
hmﬂmmdmummwmmmm;
através de un quelmhmbﬁnumdolofamlénpmﬁlbmlde‘f
los mmmyoowﬂnyemdnmmuo social.

El promotor cultural dobe ubicar el tiempo y los luwuchve.pmanmr
_eomlmlhldd CCA a través altavoces colocados estutégncamuedmkode la:
ENBPMIM.

El prom cultural medunte una distnbuclén més  organizada de: -
maywmmmmmnmdmmdehi
comunidsd universitaria que anteriormente no habian- sido alcanzados’ porla.
publicidad del CCA. Es necesario que se destinen lugares exclusivos dentro de
la ENEP Acatiin pars colocar el material publicitario del Centro.
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Productos comunicativos:

Carteles

Volantes

Mantas

Invitaciones

Guiones comerciales para ser transmitidos por altavoces.
Audiovisuales

3.3. El tiempo y los lugares para la promocién cultural

El tiempo y los lugares adecuados para la promocién de acuerdo a la
observacién detallada son:

+ El lugar mismo del evento. Antes y después - de cada evento los:
promotores culturales podmn realizar el tnbljo de pmmoclén smw
necesidad de desplazarse lugasdxstnncmscnbmde nuwosclmtes o

. Los accesos a la ENEP Acatlén.. Eahenmdnpmmpdyenlumﬁu -
secundarias se podtianeoloelrlos promiotores culturales & las 7:00 am,,

1:00 pm y 4:00 pm.. pars’ “realizar I promoctén, ya que. nules de=s--‘

-estudmtesmmdmtcmhom _

. Lu coordlnlclonu de carrera. Una vez loulmdn las coamms de

mupma;ummwﬂmawmmf s
qulueamdndumvmmwngaawesoueuudemmdpm

+ Las casetas de entrada al. estacionamiento. A pew .de que la: mayor
parte de la comunidad universitaria tiene acceso s Ia eacueh por la- pucm
principal, existe un sector de la poblacién que lo- hace 'por los
.estacionamientos y- que pqslblcmem«: no se¢ entere de los eventos que
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presenta el CCA. Por ello, es necesario dejar material publicitario a la vista
de 1a gente que accede a Ia ENEP por los estacionamientos

5. La biblioteca: Es uno de los lugares clave para la promocién cultural. Se
pude dejar ¢l material publicitario a ls entrada y Ia gente podré adquirirlo
ficilmente.

6. Los médulos de Informacién del CCA. Es nocesario colocar varios
moédulos de informacién propios del CCA, en puntos estratégicos de la
ENEP Acatlin, donde los promotores cultursles g pmpomonen informacion y
atencién a la comunidad universitaria.

A pastir del perfil del promotor cultural y h aplicacion de estrategias de.
comunicacion persuasiva como la venta personal, la promocion de ventas, las
relaciones publicas, la propaganda y la publmdld, queda estructurada - esta
propuesta alternativa de campaia de promocion cultunl pm el CCA.
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CONCLUSION

Como se muestra a lo larpo de esta investigacion, la comunidad
universitaria de la ENEP Acatlin y en especial los estudiantes y maestros, no
deben limitar sus conocimientos al émbito académico, puesto que esto provoca
una "cerrada" visién del mundo.

El arte es precisamente el complemento de la fonmacién universitaria,
porque ayuda a los individuos a comprender su entomo y externar su concepcion
del mundo hacia los demis seres humanos.

El arte en si mismo como todos los productos de la cultura, sdlo justifica
su existencia al entrar en contacto con quienes lo reciben.

Para que la comunidad universitaria se acerque al arte que continuamente.
ofiece el CCA, es necesario realizar una mejor promocion cultural basada en la.
profesionalizacion del promotor cultural, a través de cursos de capacitacion tanto
a nivel directivo como a nivel de personal, en los que se proporcionen poco a-
poco, los conocimientos bisicos en pedagogis, antropologia, soctologia, cultura, .
arte, mercadotecnia y comunicacion entre otras disciplinas. '

La promocion cultural entendida como un gjercicio comunicativo que -

informa, recuerda 'y a In vez trata de persuadir, esmactmdadquemqmaede*’i
esthumydndxmnénporpmdeqw Is realizan, porelloesnooeunoquei
los promotores culturales uﬁn mejor pmplndoa en las ducnplmu -antes
mencionadas pm resolver: de una mejor maners, Ins pmblunitm tanto
polit:cu,ecolﬁmm.ooculuymlmﬂu uluqmdiudi.aeenﬁum.

El conocimiento y el uso de Ias estrategias de comunicacion’ persuasiva
presentldu en esta’ mvempcxon $00 uUna altemnﬂv- mis pans el tubajo de.
promocitn cultural que se realiza en la ENEP Acatlin.

Las estrategias de comunicacién persuasiva - la venta personal, Ia.
promocion de ventas, las rellclones publwas la propaganda y la. pubhcldad- son :
una herramienta importante para | la promocion cultural.
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La informacion presentada en esta investigacion, puede ser retomada para
la realizacién de futuras investipaciones, en disciplinas como pedagogia en- la
elaboracion de cursos dirigidos a promotores culturales.

" De igual manera, en el campo de la comunicacidn se aprovechar esta
investigacion para el disefio especifico de una campaiia de publicidad o
relaciones piiblicas para CCA.

Asimismo, de este trabajo, se pueden derivar otras propuestas en
comunicacién como: la elaboracién de productos comunicativos para el CCA, de
los cuales sélo se hace mencién en esta investigacion.

Hay que reconocer que el objetivo de la investigacion fue alcanzado a
nivel tedrico, debido a que la aplicacion prictica de la propuesta de campaiia de
promocién cultural, requiere del tiempo y los recursos tanto humanos como
materiales, para obtener resultados positivos para el CCA.
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