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INTRQIOUCCILION

El objetivo general de esta tesis es disefar en un enfoque
comunicativo-humanistico y syllabus basado en el contenido, un
curso de inglés de capacitacién para secretarias bilingilles de
alto nivel que laboren en empresas privadas, mediante el uso de
técnicas grupales novedosas., cbn este curso se busca que las
educandas enriquezcan su nivel de inglés, se actualicen en las
nuevas tendencias lnternacionales y promuevan el desarrollo
integral de la persona. Asi, mediante el mejofamiento del mismo,
obtengan mayor fluidez en la utilizacién de esta lenqua,
capacidad de manejar la tensién que produce el enfrentarse a una
situacién real en inglés o a un nativo-hablante (16 cual es’muy.
comin en nuestro pais) y accesen a informacién que 1as‘cone¢te
con el mundo y las haga mejorar como personas.

El hecho de que las secretarias bilingiles de altg direccién en
enpresas privadas mejbren su nivel de inglés resulta util para
ellas mismas, para sus jefes, las instituciones en las quej |

trabajan y, légicamente, para nuestro pafs, ya que pueden

sentirse incluidas en el mundo actual y sus exigenpias; y en una'

de sus principales: el conocimiento del idioma inglés.




En este caso particular, la necesidad surge de las empresas
privadas, en donde las secretarias bilingies de alta direccidn
necesitan mejorar el idioma inglés para realizar eflcaz y
eficientenente sus lahores secretariales cotidianas, las cuales
estdn sujetas a las caracteristicas de la secretaria actual:
capacidad de poder discrecional, motivacidn, creatividad,
hdbilidad en demandas miltiples, entre otras; es decir,
consciencia de orden nundial.

El curso de capacitacién de inglés, tema de la presente
tesis, se piloted en la empresa Snurfit Cartén y Papel de Méxica,
S.A, de C.V,.,. Con este cufso, se reanuda la capacitacidn
secretarial de dicha empresa despudés de dos afios de haberse
suspendido por no contar con un curso adecuado aASUS necesidades;
es decir, un curso que cuente con las caracteristicas antes

mencionadas.

ANTECEDENTES .
Después de la sequnda guerra mundial se concedié‘mdyOr

importancia a la ensefanza de lenguas Yy al uso de técnicas

grupales en el aula. Pero, es hasta la década de los 70 que‘las 

empresas solicitan que los profaesores de inglés impartan sus
cursos en las instalaciones de las mismas, Desde entonces, los

profesores de idiomas que acudimos a las empresas para la




imparticidn de cursos de inglés, hemos intentado mejorar dicho
servicio, de ahi la idea de elaborar un curso de esta indole,
Hay algunos cursos de capacitacién que se imparten en inglés con
temas similares dirigidos a gerentes y jefes de departamento,
pero la primera intencién no estd relacionada con la ensefanza-
aprendizaje de inglés.

No se conoce en nuestro pais un curso de inglés como el que
proponemos como tema de la presente tesis, es decir, un curso de
capacitacién de inglés, de 33 horas, de inmersion total, con
enfoque comunicativo-humanistico y de syllabus basado en.el
contenido, que sea dirigido a secretarias bilinglles de alta
nivel de empresas privadas en nuestro pais, para mdjeres y
elaborado por una mujer, punto importante este ultimo, porque.
ambas partes comprenden el peculiar mundo. femenino, debido g que
en nuestro pals el 4mbito secretarial estd compuesto generalments
por mujeres, Esto no significa que no pueda adaptarse al nundo
masculino o a una realidad mixta, 51 éste fuera el casd.vPAra'las
secretarias el conocimiento y manejo adecuados de una segunda
lengua, en este caso el inglés, es’indispensable.

Consideranos que para esté fin, debemos tomar en cuenta
diferentes aspectos de 1a-Enséﬁanza de Inglés- como Segunda Lengua
tales como: aspecto lingﬁ;stico (saber qué clase de aparato

descriptivo es el apropiado para contar con la lengua requerida




en el dmbito laboral de las secretarias), socioldgico (detectar
cudles son las caracterfsticas sociales de las educandas y cudles
sus necesidades de aprendizaje de la lengua), y cognoscitive
(conscientizarlas de qué manera aprenden, para facilitar el
desarrollo de ciertos procesos mentales con el fin de solucionar
problemas).

Revisemos enseguida las tendencias mundiales generales que
modifican nuestra manera de vivir y cémo se reflejan en nuestro
pais, la situacién internacional al manifestarse en nuestro pais,
obliga a las secretarias a hacer cambios personales que las guien
a realizar un camhio de actitud como personas y profesionales de
su trabajo. La transformacién debe hacerse mediante la
actualizacién inmediata en todos los aspectos cotidianos del ser
humano. Un punto muy importante de estas nodificaciones en la
realizacién de su trabajo es contar con un buen nivel del idioma
inglés. Tomando en cuenta que con la apertura de México al‘mtho,
esta lengua se hace cada vez més necesaria. Recordemoé que mds dé
la quinta parte del mundo habla inglés y de que la mayor parte de
las negociaciones comerciales én el dmbito internacional se
realizan en inglés, |

Como la diversificacidén del mundo se estévunificando,~'

Y las interacciones entre paises e individuos se incrementan
rdpidamente, la secfetaria'actual.débe'saber‘y entender el'pugvo

ambiente internacional conformado por diferentes puntos de viéta..




La posicidn geogréfica de nuestro pais lo hace el socio
natural de los Estados Unidos y Canadd. Indudablemente la mayor
parte de la gente de negocios estard realizando transacciones
conevciales, de una forma o de otra, con asociaciones
canadienses, estadounidenses o latinoamericanas al final de esta
década. Por lo tanto, es de vital importancia que los alumnos
aprendan y experimenten personalmente la manera de comunicarse,
interactuar y relacionarse con sus colegas internacionales a
partir de su lengua, en este caso particular, el inglés.
Diariamente las empresas firman,acﬁérdos mundiales y
multinacionales, dirigiendo asi el nuevo clima competitivo, Una
nueva férmula para el éxito requiere un excelente conocimiento
del idioma inglés; la necesidad de estar conectados al mundo no
es solamente una tendencia, sino una poderosa realidad. .

Las tendencias mundiales de globalizacién econémica, apertura de
mercados, uso y desarrollo de avanzadas y complejas tecnologias,
surgimiento y reacomodo de blogues hegemdénicos y los

constantes cambios estructﬁrﬁles econdmicos, productivos y -
laborales que se reflejan en nugst:o pais'(principalmente por el
iratado de Libre Comercio celeﬁrado con Estadoé‘Unidos y Canadd)
considera impostergable impulsar el desafro;lb, multiplicér
capacidades, habilidades y actitudes técnicas, sistemas y

politicas, todo con el propésito de facilitar y acelerar el



aparendizaje ( en este caso, de inglés), lograr participacién
activa y comprometida en el camblo y adaptacién con respuesta
oportuna ante las nuevas condiciones. Por lo tanto, el
conocimiento y uso con fluidez del idioma inglds se ha convertido
eh un punto importante en nuestra realidad nacional.

En consecuencia, el curso de capacitacidn de inglés, tema de
la presente tesis, es una respuesta a la realidad actual del

mundo, de nuestro pafs, y de las personas que asistirdn al curso.

UBICACION DEL CURSO DENTRO DE LA EMPRESA

En el caso de esta empresa tipo (Smurfit, Cartén y Papel de
México, S.A. de C.V.), el presente curso forma parte de su
estructura global, porque actualmente se encuentra en ei
mejoramiento de un programa general de capacitacién basado en
Calidad Total, con cambins importantes similares a los éue ya
estdn realizando o realizardn un gran nimero de empresas en
nuestro pals. Como el tema de la presenﬁe tesis (éurso de
capacitacién de inglés) estd relacionado con la capacitadidn;~ &
incursionemos en el campo de 1a'hismé; Ensequida revisaremos

algunas definiciones actuales del concepto de capacitacién,




CAPACITACION,

Uno de los temas de gran preocupacién en las instituciones
piblicas y privadas es la capacitacidn. No hay empresa que se
respefe que no cuente con una amplia infraestructura para la
capacitacién, No se trata de una simple moda, sino de un
verdadero "signo de los tiempos", la respuesta a una necesidad
importante de los individuos y en las comunidades laborales.

La educacién formal no ha sido capaz de resolver la
problemdtica a la yue ge enfrentan tanto los trabajadores como
los empresarios, asi surge la necesidad de desarrollar sistemas
educativos de manera abierta y no formal, que pe;mitan una
preparacién para el trabajo.

Justamente ahora, es indispensable la tarea de capacitar,
adiestrar, y educar al trabajador dentro de la empresa, con el
£in de elevar la productividad y, al mismo tiempo, brindarle la
oportunidad de incrementar su desarrollo personal. :

Ante la importancia de la_capécitacién‘como verdadero
sintoma de la realidad mundiél, es necesario definirla:

De manera general capaclitacion es "ﬁacer a uno apto para una
cosa'. | ’ .
~La capacitacidén es "la accién destinada a desarrollar ‘las
aptitudes del trabajador con el propdésito de prepararlo‘para

desempeiar adecuadamente una ocupacién o puesto de trabajo, su



cobertura abarca entre otros, los aspectos de atencién, memoria,
andlisis, actitudes y valores de los individuos, respondiendo
sobre todo a las &reas del aprendizaje congnoscitivo y afectivo!
~-Para Arias Galicla es "la adquisicién de conocinientos
principalmente de cardcter técnico, cientifico y administrative,
En resumen, la capacitacién es la accidén mediante la cual el
trabajador va a adquirir o a aprender o ambas cosas, una serie de
conocimientos, habilidades y aptitudes para elevar la calidad de
su trabajo, productividad y creatividad, asi come su nivel de
vida personal; lo que le permitira tener mayores expéctativas y
posibilidades de ascenso en su trabajo'y, a la vez, convertirse
en agente que difunde estos conocimientos. (1)

La capacitacién es prdctica, humanista, técnica, qenefal y
especifica. La ldgica tradicional dice que, si el génera eé la
educacién, la especie es la capacitacién.

Un concepto relacionado de cerca con la educacién es el de
desarrollo, Este término derivadp de rollo, indica el procésorde
desplegar algo que estad enrollado, de tal manera qhe pueda‘luéir
en toda su plenitud, Expresa; pues,'muy bien cémb lakdapacitacidn
y la educacién en general se basan en las potencialidades de los
sujetos nds que en los propdsites de los instructores para
inculcar y transmitir tales o cuales contenides.

En el curso de capacitacién de inglés de 33 horas gque

sugerimos en esta tesis, consideramos el método (elfcual 1nq1uye

10



el syllabus) como un planeamiento general,(2) el cual

a su vez, contiene las teorias generales de aprendizaje de
lenguas (approach) y el diseno (design), cuya parte inmportante
son los objetivos, los gue menclonaraemos enseguida:

El objetivo general de esta tesis es disefar un curso de
capacitacién de inglés para secretarias de alto nivel en empresas

privadas.

Contenido de los capftulos:

En el capftulo no. I se analizan las necesidades manifiestas
(inglés) y encubiertas (mejoramiento integral de la persona
relacionado con calidad total),

y de los puntos importantes a considerar én estos dos rubros; asi
como de la empresa tipo, es decir, una empresa similar a las que
ya se encuentran establecidas en nuestro pals.y como las que-
funcionardn en este mismo 5mbitq'a corto, mediano y largo p;azo.

En este apartado se ubica al curéo en el drea de
capacitacion y haremos una breve explicacidén acerca de ésta.

En el capltulo II se desarfollan, en la médida de-lo
necesario, las teorias de ensefanza-aprondizaje de una segunda
lengua, o lengua extranijera, consideradas como base para el
desarrollo del presente programa.

El capitulo III se dedica al disefio de cursos y a-la

jusificacién del modelo sugerido en el presente trabajo basado en

la teorfa de Richards y Rodgers.

1



En el disefio de cursos se consideran los aspectos relevantes
en el disefio de un curso y presentamos nuestro modelo.

La propuesta de disefio de curso de inglés para secretarias
bilinglles de alta direccidén basada en la teoria de Richards y
Rodgers, se presentard en el capitulo IV. Ademds de las Cartas
Descriptivas del curso. ‘

Como resultado de todo lo anterior, las preguntas de

investigacién que surgieron de lo antes expuesto son

1. éCémo es posible obtener resultados satifactorios en un
curso de inglés de inmersién total de enfoque comunicativo-.

humanistico de 33 horas basado en el contenido del mismo?

2. icudl es la respuesta de las educandas a un curso
de inglés en el cual se les hace llegar la informacién de una
manera diferente a la qﬁe ellaé’vi?ierbn con anterioridad en las
escuelas a las que asistieron? Es decir,‘pbr medio del inglés

hacerles llegar otros contenidos. (Content based syliabus);

Trataremos de contestar estas preguntas a lo largo de la tesis.

12



CAPITULO T

AHALISIS DE NECESIDADES:

Es nuy importante saber para quién se elabora este curso de
capacitacién de inglés. Para ello analizaremos las necesidades,
que conocimos principalmente mediante un cuestionario contestado
por los gerentes y directores de empresas privadas similares a la
empresa tipo, y medianate entrevistas personales con los mismos.

En este capftulo se describe la poblacién y sus necesidades.

I.1, DESCRIPCION DE LA POBLACION
A, Descripcién de las alumnas
Por la importancia de lo menciondo con ahterioridad,
procederenos a conocer el tipo de personas: que van a recibir la
informacién de dicho curso quebesté basado én sus necesidades,
Pero antes recordemos;lo que Brown piensa al respecﬁo:

Learner type -is anotaher variable

in the choice of syllabus, Much has been sald and
written about types of learner in the last several

decades. (3)

13



Krahnke & Knowles, abundan:

A prevailing belief in language teaching is that there
are numerous and distinct types of learners and
learning, and that different experiences should be
provided so these learners can proceed toward the same
goals of communicative competence in their own

manner, (4)

Entonces, conocer las habilidades, capacidades, potenclales, paso

de aprendizaje, entre otros datos de cada una de las eduéqhdas es

esencial, ya que los seres humanos somos como nuestras huelins
digitales: irrepetibles. Debemos tomar en cuenta esas ditérencias
personales con el fin de guiarlas para el cumpliniento de los
objetivos de este programa. '

Pensamos que los tipos de alumﬁos pueden advertirse en
térninos préacticos y observables como tipo de actividad
cognitiva, estilo de vida, aspiraciones, actiVidad laboral,
antecedentes sociales y eduéativos. 7

En el caso concreto de esta tesis, las educandas son

secretarias bilingies de alta direccién que laboran en la empresa -

tipo Smurfit, Cartén y Papel de México, S.A. en este pais;

cuyas necesidades son de trabajo, en un entorno,no—nativo;_

14



en el cual el inglés es primordial para el desarrollo de sus
labores secretariales, de acuerdo con las necesidades

mundiales actuales. Sus edades fluctuan entre los 18 y

50 afos. Su escolaridad es desde secundaria hasta estudios
universitarios; su experiencia secretarial de 3 a 20 afios,

El nivel de inglés en el aspecto comunicativo se determina entre
intermedio IIX a.avanzado I (antes de contratarlas, la empresa
realiza una bateria de exdmenes a las secretarias y solamente
permanecen en la empresa quienes se encuenﬁran en los niveles
antes mencionados). De aqui partimos para la elaboracién de este
curso de inglés.

Sus necesidades con respecto al inglés son, en primer término,
comunicacién oral en un contexto de negociaciones comerciales -
como llamadas telefénicas, atencidén directa a clientes‘ihternos‘y
externos por medio de fax, memoranda ‘
internos, cartas, ordinadores (comunicacidn inter-planta),
conputadoras, etc, En segundo lugar, escuchar; y en tercer
término, escribir, En multiples'ocasiones el jefe comunica la-
idea que debe plasmar la carta y.la secretaria debe desafrollérla
en inglés; finalmente las’secretarias neCESitan_leer el inglés{
Llegamos a la conclusién anterior tdmando en cuenta los
comentarios que hicieron los jefes de las secretarias, y éllas

mismas - fundamentados en sus necesidades como ejecutivos'y

}
t
f
|
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secretarias de la empresa mencionada -, mediante un cuestionario
Yy entrevistas personales que fueron realizadas por el gerente

corporativo de capacitacién de la empresa.

1.2, DESCRIPCION DE LA EMPRESA TIPO

Podemos decir que Smupfit, Cartdn y Papel de Méxjco, S.A. de C.V.

@5 una empresa internacional representativa de muchas compafias
que hay establecidas en México y de otras que vendrdn a nuestro
pals, por el TLC principalmente.

Por los cambios mundiales que se reflejan en nuestro pafs y
que definitivamente influyen en nuestra vida cotidiana y laboral,
esta empresa se vé en la neceéidéd de actualizar a sus empleados
con base en lo que estd sucediendo alrededor del mundo, en
nuestro pais y, de manera especifica, en el drea en elfque
realizan su labor dentro de la empresa, Dichakactualizacion
comprende, como punto importante; el eficiente manejo del idioma
inglés en el drea secretarial. El fin es, que éstas puedan
comunicarse telefénica y personalmente con clientes thernos e
internos en inglés, que resolvan problemas; cuyos beneficios se
reflejardn en el desarrollo de su labor y en.el mejoramiento
integral de ellas mismas como personas y‘de la empresa.

Por el tipo de alumnas qué participardn, pensamos aue lo mis

conveniente es disefar un curso de inglés de enfoque
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comunicativo~humanistico, con un "syllabus" basado en el
contenido. Por lo tanto es necesario conocer cémo se integra este

curso, con la estructura general de la empresa tipo.

1.3. Lista de necesidades

Esta enumeracién surge como resultado de la deteccién de
necesidades realizada mediante cuestionarios y entrevistas a los
ejecutivos de la empresa tipo, reflejo de empresas similares, en

nuestro pais.

Necesidades manifiestas: mejorar el nivel de inglés y habilidades
comunicativas. .
1.3.1, Nivel de competencia comunicativa en la lengua nmeta.

La alumna necesita poder sostener una conversacidn telefénica o

personal con clientes, jefes y demds compafieros de trabajo en .

inglés.

1.3.2 Actitud individual y grupal.

La secretaria necesita tenar disposicidén para trabajar en equipo,

con base en el nuevo concepto de cliente interno y externo.

1.3.3 Dominio propositivo.
La educanda requiere hablar, escuchar, leer y escribir inglés en

el desempefio de su trabajo, (en este orden de importancia)’

17




1.3.4 Entorno (setting). Necesita desempeiarse en el campo
comercial, de negocios.

1.3,5 Interaccidn social. La alumna requiere poder parti-

cipar en un ambiente de negocios y en el entorno secretarial, en
empresas nacionales e internacionales bdsicamente desde la Cd. de
Wtxico. Se comunicard en inglés.

1.3.6, Evento comunicativo, Necesita poder contestar un

teléfono, dar atencién a clientes, comunicarse con sus compafieros
de trabajo en inglés.

1.3.7. Clave comunicativa. Registro "formal"

Necesidades encubiertas: relacionadas con el desarrollo integral

de la persona en contenidos como: ‘ . |
Introduccidn a calidad Total
Motivacién ' &
Creatividad, etc.

ORIENTACION DEL CURSO.

curso de capacitacién, de inmersidn tqtdl, auspiqiado por la

empresa, con uha duraéién de 33 horaé, ho convencional, de

desaf{os constantaes por el Eipo aé tareas‘(variadas)."

De éxito medible por retroalimentacién directa de situacionéé

comunicativas en vivo; con hasta 15 alumpos de cupo,

Y de posible staff intercambiable. ‘ B

18




Por medio de este curso se desea que las alumnas puedan
conunicarse en inglés tan eficientemente como sea posible.
Después de conocer el tipo de alumnas que participardn en el
curso de capacitacién de inglés, empresa tipo, sus necesidades y
orientacién del curso, veamos las teorias que pensamos adecuadas

al tipo de alumnas y los objetivos que se persiguen.




CAPITULO IX
ENFOQUE COMUNICATIVO-HUMANISTICO EN LA ENSERANZA DE INGLES

Introduccidn.

Los cambios mundiales que se suceden hoy en dia, obedecen a
necesidades de la humanidad actual. Tendencias como la
globalizacién, que promueve, entre otras cosas, la comunicacidn
instantdnea alrededor del mundo ademds de la alta*tecnificudidn

de la vida cotidiana, llevan a lqs‘ciudadanos del mupdo a

recordar esa "humanidad" que, en cierta medida, se ha perdido por

la gran importanoia de Ias\maquinas‘desdé la Revolucién o
Industrial. Es por ello que se ha tomado la decisién de elegir un
enfoque comunicativo~humanistico para el curso de capacitacidn de

inglés de esta tesis.

" 2.1. Seleccisén de un enfoque en ensefianza de lenguas.

Cono la presente tesis ha sido elaborada por una alumna egresadé

de 1la Licenc1atura en la Enseianza de Ingles, diremos que 1a
Licenciatura en la Ensefanza de Inglés finca ‘Bus raices en 1a

educacién (toda actividad encaminada a lafformacidn cpmpleta‘de

20



la persona, humanizandola mediante la asimilacién que puede hacer
de la cultura), por lo que una parte importante de la
licenciatura es la pedagogia (teoria o doctrina explicativa del
proceso educativo), la cual, a través de la diddctica( doctrina
de la enseflanza), y ésta, a su vez, mediante el método (en este
caso, los dos puntos mds importantes del método son las teorias
de ensefianza de lenguas (approach) y la lista de contenidos
{syllabus)), técnicas y procedimientos adecuados, provee a los
egresados de la LEI con herranientas importantes para incursionar
en la capacitacién,

El curso de inglés que presentamos como tema de la prgsente
tesis fue elaborado por una egresada de dicha- licenciatura,
después de conocer el tipo de alumnas que acudirdn al curso. Estd
basado en un método de enfoque comunicétivo-hﬁmanistico, el cual
puede entenderse en la Enseflanza de Inglés no como un fin en s{
mismo, sino como un pedio esencial hacia una meta claranente
identificable: secretarias bilingilles de alta direccibn en
empresas privadas. Respaldandonos también en la teoria de
adquisicion de ' Stephen D, Kraéhen, quien' nos dice qua:

A theory of learning is characterized by unconscious

acquisition of language ability through exposure to-

appropriate language input in meaningful settings,
assigning a minor role to consclous learning and

formal practice.(s)
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La idea es presentar algunos contenidos relacionados con el
desarrollo integral de la persona, mediante el uso del idioma
inglés, de tal manera que las educandas usen el inglés de una
modo insconciente a través de experiencias y escenarios
significativos.

De ahi la eleccidn del Centro de Capacitacién de la Empresa tipo
en la ciudad de Cuautla, Hor., en donde se llevd a cabo el curso
piloto en un ambiente "informal". Aungue el curso estuvo
conpletamente estructurado, se omitid la manera "tradicional" de
ensefar, sin olvidar el aspecto no verbal de la comunicacidn. La
sugerencia de Widdowson es usar el conocimiento de las alumnas de
los aspectos no verbales del dlscurso y de sus

habilidades para interpretérlos, como un medio para relécionér
sus habilidades comunicativas en su propia lengua a 12

realizacién de estas habilidades en la lengua que estdn

aprendiendo. Esto se reforzé con el uso de técnlcas grupales que

favorecieron el trabajo en equipo, las cuales bajarbh el nivel de-

angustia de las educandas y'nbrieron canales de comunicacién

entre la facilitadora y las.educandas.

Al respecto Krashen menciona que:
A syllabus based on an acquisltion theoty of 1earnin§,
would emphasiZe unanalyzed; though possibly carefully.
selected, experiences of the new 1anguu§e in'an appropriaté

variety of discourse types.(6)
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Lo cual refuerza lo dicho anteriormente mediante diferentes tipos
de discurso.

Al respecto podemos agregar que en muchas ocaslones los
programas comunicativés de lengua han incorporado filosofias
educativas basadas en la psicologia humanista (notablemente
representada por Abraham, Maslow, Carl Rogers, Fritz Perls and
Erich Berne, en lo que se ha llamado el "curriculum humanista" en
Norteamérica a finales de los 60 y principio de los 70. (7)
2.2.Definicin del Enfogue
Comunicativo—Humanistico.

En términos educativos generales, diremos que esta metodologia
involucra el repartir el control, la negociacién y la
responsabilidad entre los participantes; enfatiza el
pensamiento, los sentimientos y la accién; intenta relacionar el
tema a tratar con las necesidades bdsicas del estudiahte Y con
sus vidas y promueve el mejoramiento del ser como un opjeto
legitimo del aprendizaje. El propdsito mas pfofundo es el
desarrolo 1ntegral de la persona déntro de una sociedad
humanista. '

Por lo cual, pensanos que recordar el fin dltimo de la educacién,‘
"aprender a aprender", es de gran importancia.

Many of the hest lanquage teachers today have reglized‘that

the qreatest_benefit they can bestow on their learners_is £o'

help them to "learn how to learn®.(8)
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Is decir, promover cstrategias de aprendizaje personales y hacer
conscientes a las educandas de que éstas les serdn dtiles en la
solucion de problemas en cada momento de su vida.

Learn how to learn often means equipping the students with

tools they can use once the teacher’s apron strings have

been cut, Among the most effective of these tools are
strategies that are useful not only for the classroom
setting but also for the outside world.(9)

Lo anterior nos lleva a que todo objeto o fendmeno que actia
sobre el sistema nervioso produce un cambio variable en su
estructura funcional.

Abundando en lo anterior, diremos que Piaget fue uno de los
primeros psicélogos en admitir lo siguiente: el ser humano es. un
organismo intrinsecamente activo, explorador y procesador de
informacién. Piaget subraya que los hombres siémpre se esfuerzan
por adaptarse al medio, y el aprendizaje es necesario para
entenderlo y controlarlo, A su juicio, los mécanismgs de
adaptacién generadbs‘por el hombre son méds importantésk§
fundamentales que los estimulosby fefuerzds extérnds tan
recalcados por los conductistas. Sequn Piaget, lé‘adquisiciéﬁ de
cenceptos y las destrezas conductuales: proceden de una motivacién
interna y de una direccién activa, no son desencddenados ‘ i
sinplemente por estimulos externos, El aprendizaje se basa en las

acciones fisicas., Observamos y conceptualizamos nuestra conducth_ g
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personal, de modo que aprendemos lo que hacemos. Y Al mismo
tiempo aprendemos los estimulos que podemos utilizar para
ejecutar determinadas cosas y los resultados que conseguiremos si
las realizamos. Sin embargo, Piaget afirma que no son los
estimulos los que suscitan las respuestas, sino que nuestra
actividad produce una bisqueda de estimulos pertinentes, Asi
pues, las consecuencias son de gran importancia, no porque
motiven o refuercen, sino porque suministran retroalimentacién
sobre los efectos de nuestra actividad. (10)

Con el fin de conscientizarnos acerca de lo que ocurre en

nuestro cerebro al reaccionar a nuestro entorno cuando elegimos .

las estrategias necesarias y recurrimos a nuestros procesos.

psicolégicos - recordemos también la aportacidh de A.R. Luria a

la neuropsicologia (parte importante de la psicologia moderna),
quien dice: (11)

Los procesos psicolégicos no son "funclones o “facultades".
indivisibles, sino sistemas funcionales complejos basados . en
el trabajo concertado de un grupo de zonas cerebrales, cada
una de las cuales aporta su propia contribucién a ia
construccidén del proceso psicolégico complejo.

Luria escribid acerca de la organizacidn cerebral'de la
percepcidn, del movimiento y de la accidn, de la atencidn/ de la
memoria y del lenguaje en sus varias formas y,:finalmente, la

organizacién cerebral de la actividad intelectual compleja.
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Pensanos que todo lo anterior debe hacerse llegar a los
alumnos de una manera prdctica, con el fin de conscientizarlos de
la elaboracidén de estrateglas de solucién de problemas gue ellos
estin reallizando cada momento de su vida para sobrevivir y, por
supuesto, para aprender de una manera informal (fuera del aula) y
de manera formal (dentro del aula), Consideramos que el aspecto
cognoscitivo en el aprendizaje de una segunda lengua, es una
herranienta importante en el estudio de la misma y forma parte de
la educacién humanista.

La educacién humanista reconoce que es legitimo estudiarse a
uno mismo. El contenido se refiere a los sentimientos,
experiencias, recuerdos, esperanzas, aspiraciones, creencias,
valores, necesidades y fantasias de los alumﬁqs. Estd a favor de
integrar el contenido de los temas y las dimensiones del
desarrollo personal en el mismo curriculum, ‘
Moskowitz indica ques

Learning cannot be carried on in an emotion-and‘ﬁalue~

free climate,.. and personﬁl growéh education cannot be

carried on in a vacuum 6f information. The two shodld

bhe one.(12) .

En cualquier situacidn de aprgndizaje, los sentimientos
siempre estdn presentes. La educacion humanista es uha'callg de‘
dos sentidqs: los sentimlentos deben considerarse en. el proceso
de ﬁbrendizajeby la informacion debe estar disponible también .

Hawley y Hawley lo entienden de esta manera:
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ia educacldn afectiva es educacion efectiva. Influye en el
desarrollo de habilidades de incremento y mantenimiento de
las buenas relaclones, muestra interés y apoyovpor los
demds, ensena a recibirlos. Es una especie de interaccidn
con uno mismo que consiste en compartir, interesarse,
aceptarse y tener sensibilidad. Facilita el entendimiento,
la originalidad, el rappért y la interdependencia. La
educacién humanista es una manera de relacionarse, enfatiza
el auto-descubrimiento, la introspeccidn, la auto-estima y
el estar en contacto con nuestras cualidades fuertes y
positivas y las de los demds. Aunado a todo ésto, la

educacién humanista es divertida.

Para concretar diremos que el curriculum humanista enfatiza
que la gente acepte su responsabilidad con respecto a su propio
aprendizaje, Morrow refuerza el hecho de que "Learning becomes to o

a large extent the learner’s responsability"(13) o Co

Y creesmos que nosotros; log facilitrdores, debenos hqcérles saber' ‘ -;~
& los alunnos de gsfa responsabilidad desde el encuadre inieial

del curso, porgue el responsabilizarse de su‘propio aprendizajé, A ‘i
el tomar decisiones por ellos hiSmos, el elegir e iniciar | ' é
actividades, expresar sus seutimiéntos y opinibnes dn sus. ~‘.'§

necesidades, habilidades y preferencias es importante para gue el.
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Krashen(15) subraya otro punto que cruemcs relevante en el -

11

" . ’_

Widdowson(16) por otra parte, cree quae: muchas de las dificultades O 2-
: RO i

el cducando obtenga mejores resultados, En este marco, el
profesor actua como un facilitador de el aprendizaje de otros, en
lugar de un implantador de conocimiento. Se enfatiza también la ;
cooperacién entre los alumnos y el profesor, .
Por todo lo anterior pensamos que es conveniente hacer
llegar la informacidn, primordialmente el inglés, por medio de
técnicas grupales (ya que creemos que la gente aprende mds en la
interaceién) relacionadas con las necesidades e intereses de las
educandas, con el propésito de que la interaccién en el grupo se
favorezca y con la sugerencia de que el contenidb,del curso.io
usen en su vida cotidiana, lo cual creemos que promoverd una . K
mejora personal integral. Pensamos que mds cursos del mismo
estilo tradicionalista no son rentables, es decir,‘ya no
funcionan en niveles intermedios y avénzados. K:éshen;menciona al
respecto:
Language classes have been shown to be effective for
beginners, but they are much less effective for
intermediate'students who have acness to input on the

outside.(14)
aprendizaje de lenguas, el cual se refiere a darle un uso a la
informacién y a las estrategias de aprendizaje del idioma inglés RETR
que los alumnos estdn recibiendo en el aula en la vida cotidiana.

que tuvieron los alumnos de inglés en el pasa¢6, se deriﬁhn:,f” 
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directamente del tipc de ensenanza que se les inmpuso. Este pasado
tiende a representar la lengua como habilidades

linguisticas, fuera de un contexto comunicativo y sin un
propdsito real de comunicacién. Este modelo del lenguaje estd
alzjade da la realidad del educando.

Por lo que ya se dijo en el apartado I.1, pensamos que en
este caso en particular, un currfculun con enfoque comunicativo
humanistico serfa lo mas convenienté.'La idea os asociar las
hohilidades linglisticas adquiridas en el pasado, con hablilidades
comunicativas y con el desa:rollo, también, de estrategias
comunicativas y afectivas, mediante actividades de dos tipos:

afectiva-humanisticas y de solucidn de problemas

2.3. ACTIVIDADES AFECTIVO-HUMARISTICAS

. Didlogos

. Entrevistas

. Diagramas y tablas personales

. ictividades con uso de la izaginacidn,
Estas actividades estdn directanence consctadas a las relac;ones
interpersonales de las eduéandas. En-ellas se tém$ en‘éueﬁta ala
prrecra cemd tal, ? facilita al qua Jas aluphas expresen 1 qué
niansan de ella: mismas, de les demdg y de eu enarho. Por io
cual, al comunicarse, ﬁay una .apertura impurtante a laJ

afactividad.
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2.4, ACTIVIDADES PARA SOLUCION DE FROBLENMS

. Tareas y series

. Diagramas, grdficas y mapas

. Desarrollo de discurso en situaciones particulares

. Anuncios
En este tipo de actividades, el facilitador conscientiza a las
educandas del uso de sus procesos mentales y de sus. paradigmas
{mapas, teorias, marcos de referencia) personales en la solucién

de problemas.

Al respecto, Green y Walters (1970) afirman que cuando razonamos,
calculamos o nos ejercitamos en cualquier tipo de pensamiento
estrictamente légico, nuestro cerebro emite un tipo de ondas
llamadas beta. Esta es la clase de pensamientos que se‘fomentﬁn R
predominantemente en'la escuela tradiciohal. aAntes se pensaba que
los dos hemisferios del cerebro, derecho e izquierdo, efan éasi
idénticos. Ahora sabemos queilé parte izquierda del cerebro es la
sede del raciocinio, de los pénsamientos légicos y analiticos.y !
la que usa el lenguaje como expresion - de la secuencia.de esds S
pensamientos, El modo lineal-ordinario de_conciencia del |
henisferio izquierdo, es esencial para ei individuo, ya que lek
permite cronometrgt, ordenar, plancar, controlar, coordinaf, ‘ ' B
analizar, verbalizar y evaluar las distintas dimehsidnes de la

experiencia lineal. Este modo de conociniento es la forma en que

30




la conciencia ordinaria permite lograr una visién concreta y una
vida estable y ordenada, necesaria no sélo para sobrevivir, sino
para obtener conocimientos e integrarlos al organismo. El refrdn
popular'. no pude ver el bosque porque me estorbaron los drboles",
refleja la manera en que este hemisferjo capta el mundo", Sin
enbargo, la parte derecha del cerebro es la espacial, artistica,
intuitiva y la que puede integrar percepciones de las cosas
materiales simultdneamente en su pensamiento, por lo tanto,
consideramos que los juegos pueden facilitar el uso de esta parte

del cerebro.

2.5, JUEGQOS
Actividades de Contenido,
1. Reestrhcturando}
En este juego los alumnos en un gran grupo,kdescomponen en partes
una historia que ellas mismas inventan, y en pequeﬁoé grupos '
an&lizan cada parte de la historia, posteriormente, en un sdlo
grupo la reestructuran (sintetizan).
2. Centrado en ﬁno mismo
Trabajo de temas diferentes de manera individual.’
3. Grupo unido
Todo el grupo paraticipa en el desarrolle de algdn'juégo con

el mismo contenido,
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4. Diadas
Los alumnos trabajan en pares.
5. Grupos pequenos
Tres o cuatro alumnos trabajan "X" contenido.
6. Grupos grandes
Siete o diez o mds (dependiendo del tamafio de los
integrantes del grupo) alumnos participan en la solucidn de algun

problena.

El modo de consciencia holistica caracteristico del hemisferio
cerebral derecho, es la experiencia integradora, totalizante y
subjetiva por medio de la cual se percibe al mundo, capta el
bosque sin que le estorben los drholes. Se centra en el presente,
en el aquf y ahora, lo cual permite el contacto 1nmediat6 con la
realidad continuamente cambiante del mundo en que vivinos.

Por ello Gonzdlez (1991)(17) plantea que es indispen#able la

integracién a nivel curricular de estos dos nmodos de conocimiento

ya que de lo contfario el aprendizaje y desarrollo personal dal

estudiante no serd integral ni totalizante.
Las actividades propuestas (ver anexo no. 1).son motivanteé,

divertidas e interesantes y promue?en (mediante la interactividad

Ge las cducandas) el deseo de expresarse en la lengua neta. Se.
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desarrolla un espiritu de cooperacidn en clase e inclusive se
intercambia comunicacién no superficial. Los materioles (anexo 1)
ayudan a satisfacer las demandas que las participantes consideran
relevantes, ademds, favorece el contacto mds personalizado en su
aprendizaije.
El tipo de actividades anteriores ayuda a que haya aceptacidn
entre la facilitadora vy las alumnas, cohesién y las participantes
se interesan las unas por las otras. Los materiales que se uean
ayudan, principalmente, a que las alumnas sean ellas nmismas, a
aceptarse a si mismas y a sentirse orgullosos de lo que son.
Ellas quieren poder expresar sus sentimientos e 1d¢as en la
lengua meta. Ellas guieren comunicarse. Cuando ésto sucede, el
crecimiento se convierte en un proceso reciproco, Faqilitar el
desarrollo personal, propicia el crecimiento en la lengua N
extranjera. Los ejercicios intentan unir 16 que las alumnas
sienten, piensan y saben, con lo que ellos estdn aprendiendo en
la lenqua meta.‘Moskéwitz confifma que :
Use of awareness exercises will help foster

instead a climate of caring and. sharing in the

foreign language class.(18)
Por lo que los temas de las actividades deben ser intrinsecameﬁte
interesantes y significativos, para que la atehcién de las .-
alumnas se dirija al contenido de lo gque se dice en v§z,de a la

forma.
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Por lo tanto, el "syllabus" del curriculum de enfoque
comunicativo de la presente muestra, estd basado en el contenido.
Podemos agregar que la ensefanza de lenguas basada en el
contenido se ha usado por algin tiempo, siendo retomado
recientemente como una opcidén viable en la ensenfanza de lenguas.
Todo lo anterior esta relacionade con la propuesta gue hizo Juan
Luls vives sobre la "escuela nuevé" en el siglo XVI, que
sugiere tomar en cuenta el ser humano como tal. Esto no significa ;
que rechacemos totélmente otras tendencius de ensefanza-
aprendizaje en educacién. Creemos que todas podrian ser valiosas
en su momento, dependiendo de las escenario educativo en el que
nos encontremos. Pensamos que el eclecticismo es vélido‘en este

caso. ) S '

Creemos que las tendencias mundiales originadas por necesidades

actuales de la humanidad, retoman al ser humano como tal, (lo ‘ é
cual se estaba perdiendo por la rapidez con la que avanza la
tecnologia, la sobrepoblacién en el planeta, ete.) por lq tanto, |
las filosofias comunicativo—humaniéticas debetian estar présentes o §

en la ensefianza de lengquas.

En el capitulo tres hablaremoévdal disefo del “syllabus" ‘basado

en el contenido,
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CAPLTULO IIX.

BASES PARA EL DISENO DREL CURSO.
Como regla general, las personas que disefan cursos de lenguas
estdn familiarizadas con lo que sucede en un saldn de clase,
salen gue necesitan usar un marco de referencia adecuado a una
realidad especifica para tener nuevas perspectivas desde la cual
puedan ver las caracteristicas precisas que deben tomar en
cuenta. Por ejemplo, un programa elaborado para un cCurso que no
esté relacionado con los conceptos de educacidn de lenguas de la
comunidad, que no cumple con las expectativas de la poblacién i
de los maestros y alumnos, se llenarid de polvo’sobre una repisa.
Por 1o tanto, después de conocer todo lo anteriormenﬁe'expuesto
en la introduccidén ( y capitulos I y II) procederemqs a mostrar
las bases para el diseiio del curso, para lo cual iniciaremos por

conocer los objetivos del mismo.

Los objetivos generales del curso se han organizado en dos lineas '

paralelas (objetivo general de los contenidos tematicos y

objetivo general comunicativo). Esto cbedece al tipo de curso qué

estamos proponhiendo: de “syllabus"( o lista de contenidos}), el

cual es parte del método basado en el contenido,
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. Objetivo dgeneral comunicativo
El objetivo general comunicativo es que las educandas mejoren su
nivel de inglés a través del trabajo que realizardn con los

contenidos temiticos del curso.

. Objetivo general relacionado con los contenidos temdticos.
El objetivo general de los contenidos temdticos es promover el

desarrollo integral personal de las educandas.

De la misma manera, los objetivos especificos del curso reflejan

su propdsito dual. Para cada médulo se han propuesto

1)objetivos comunicativos y

II) objetivos relacionados con los contenidos temdticos.

Igualmente, los objetivos especificos cubren los dos rubros
mencionados. ,
A continuacidn se planteard el curso disefiado mencionando los

objetivos especificos de caﬂa unidad.

1) Para objetivos especificos comunicativos y
Il) para objetivos espacificos reléciohados con los contenidos
tendticos. '

La duracién de cada médulo es de tres horas.
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INTRODUCCION

1) Las alumnas entenderan explicitamente la informacién
que recibirdn en inglés.
I1) Conocerdn los objetivos generales del curso y lo que

se espera de ella como participante.

MODULO NO. 1
MOTIVACION _ .
1) Las educandas expresardn en inglés su concepto de
~ motivacién de manera explicita.

II) Explicard su concepto de motivacién con respecto a su

trabajo. , ;
1) La alumna interpretars el texto, relacionando la = E.
informacién del texto en inglés con su propia experiencia

o conccimiento del mundo. ‘ , ' %

I1) Identificaré 1a-importahcia de la motivacién pqra

el trabajo secretarial.

1) La alumna usara los recursos linguisticos creativa-

y
}
b
P
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nmente resolviendo problemas comunicativamente.
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I1) Aplicard los conceptos y sus definiciones a un caso

practico.
MODULO NO, 2

INTERPRETACION SEMIOLOGICA
1) La alumna usard recursos linguisticos para explicar
en inglés las ventajas de la interpretacidn semiolégica

en su realidad cotidiana,

II) Analizard las ventajas de la interpre:acién semiolégica

en lo cotidiano.

1) Entenderd el valor comunicativo (funcién) de‘oractongs
4 con indicadores explicitos.

II) Identificard qué tipo de lector es y puede ser.

1) Usard recursos linguisticos para solucionar problemas.
II) Aplicard las estrategias a situaciones‘conqretas. ; .
N MODULO NO. 3 |

ORGANIZACION, HANEJO_DE PAPELES

1) Usard estrategiaé colaborativas en inglés paré erplicar é
(verificar, apelar a ..., etc.). C
II)‘Explicaf&'las ventajas de la organizacién en la ‘; i

! ‘ ‘ oficina, sobre todo, de papeles varios,




MODULD NO, 4
PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA, EFECTIVIDAD.

1) La alumna interpretara el texto, relacionando la informa-
cidén del texto en inglés con su propia experiencia o

cohocimiento del mundo.

IT) Identificard la productividad y eficlencia como

objetivos y metas de trabajo.

1) La alumna interactuard apropiadamente (informando).
1I) sefialard aspectos laborales que pueden modificar para
aumentar la productividad.
MODULO NO, 5
COMUNICACION

1) La alumna interactuari apropiadamente introduciendo su

punto de vista.
II) Explicard el proceso de comunicacién y comuniqaclén

productiva.
1) La alumna entenderd informacidn explicita e mel;cita.
I1) Identificard aspectos bdsicos de la cqmunicaciég efectiva,
1) La alumna usard éstgéteqias devauﬁocorreccidn comunigativas
Por ejenplo, parafrgséar.

II) Explicafa la importancia del ﬁso adecuado del teléfono cbmoj

medio de comunicacidn efectivo'yvproductivo.
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3.1. El Enfoque del Curso,
El enfoque de este curso es primeramente la comunicacién, donde
el vehiculo para obtener los contenidos temdticos del mismo es el

inglés.

En la Ensenanza de Inglés es importante contar con aportaciones
novedosas de disefio de cursos.
Fraida Dubin(19) "Creative practices give learners the widest

possible opportunities to use language for self-exprgssion".

Creemos que este curso de capacitacién de inglés es novedoso
Y que da oportunidad a las educandas de expresarse de diversas i
maneras.

La presente propuesta comprende, como ya se dijo, un curso
de inglés de capacitacién en el cual.las educandas usardn su
creatividad mediante la prdctica de técnicas grupales, para
expresarse en inglés y obtener ciefﬁos contenido

Después de revisar algunas teorias (Krashen, Widdpwson,
Moskowitz) comunicativo-humanisticas en la enseﬁanza‘deblénguas, j
hablaremos ahora del disefio del "Syllabus", el cual, por todo lo ;
antes mencionado, depidimcs basﬁrlo en el contenido. Es decir,
las educandas usardn el inglés para comunicar de diversos femas o
contenidos, los cuales promovérén un crecimiento integral‘de la

persona,



Todo lo que concierne al ser humano es complejo porque éste lo
es, Fraida Dubin lo confirma de la siguiente manera:

The very complexity of human language together with the

wide variety of circumstances in which it is taught may

partly explain why the field of language pedagogy has paid
comparatively slight attention to the basics of course
designing and materials writing.(20)
Por esta razdn, cuando pretendamos usar este curso de
capacitacién de inglés para otra empresa similar a la de la
muestra, éste deberd adecuarse a la realidad individual de dicha
compaifa, por la misma complejidad que también el ser humano
requiere camblios constantes.

Los métodos de ensefianza de lenqua implican el uso de la
lengua meta. En todos los métodos se deben tomar decisiones con
respecto a la seleccién del contenido que se vé a utilizar en el -
programa de ensefianza. El contenido estd integradb por el tema ‘y
por el aspecto linguistico. Los cursbs de inmersidn como‘éste
{el cual ademds es semdntico e informaﬁivo), estédn enfocadds a;
tema. El método entrafia una parte del enfogue -y una parte del
diseio. -

According to the analysis of languége teaching proposed
by Richards and Rodgers (1982, 1986), "mefhod" is the -
cover term for all of language teaching, from theory'to
practice. Method is divided into the three levels of

a)approach, b)design, and c)procedure.(zl)'
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Para la elaboracidén del presente curso (tiempo sefalado para
asistir a ofr las lecciones), nos basamos en el andlisis de
ensefanza de lenguas propuesto por Richards y Rodgers, quiches
proponen al método como el camino a sequir para lograr los
objetivos propuectes, el cual, a su vez, se divide en: teorias,
disefio y procedimiento. Del cual tomamos las partes de teorias y

diseno.

3.2.Justificacién del modelo (basado en Richards y Rodgers) para
el diseiio del curso.

El siguiente dlagrama muestra la organizacién del método -~--
-modificado para el presente trabajo- sugerido por Richards y
Rodgers. (Del original de Richards y Rodgers) Anexo 2

Se presenta el diagrama modificado (del diagrama original dg
Richards y Rodgers se usa sélo la parte de la filosofia y el
disefio debido al tipo de curso que se sugiere en la presente
tesis) de dicha organizacién para ubicar el disefio del curso

propuesto,
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METHOD
[

I Y

APPROACH DESIGN
»Definicion del contenido iingilistico

TEORIAS DE APRENDIZAJE y especificaciones para la
COMUNICATIVO-HUMANISTICAS seleccion y organizaclén dei
»Krashen e contenido.
»Widdowson , Objetivos.
»Moskowitz »El roi del alumno
»Fraida Dubin »El rol del maestro
»Karl Krhanke »El rol de materiales

'

PROCEDURE

» ORGANIZACION DE LOS MéDULOS

Introducciéon M1 M2 M3 M4 M5 Evaluacién
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Conozcamos un poco mis de cerca el diagrama anterior.

a) Como se presenta el contenido en el "syllabus" (lista de
contenidos) .

El contenido del curso sé organizdé por el orden especificado en
las cartas descriptivas(22) de este curso (que se presentan en el
capitulo IV) con el fin de que, en primer lugar, las educandas
se sientan motivadas a lo large del curso y posteriormente en'su
trabajo y en su vida personal. El segundo médulo es
Interpretacién Semioldaica en el cual se invita a las alumnas,
mediante técnicas especificas, a usar sus estrategias de lectura
en textos escritos, en interpretaciones orales y situacionales
como una herramienta importante de solucidén de problemas; luego,
ya motivadas, empiezan a "leer" (interpretar) signos. En el
tercero y cuarto médulos, experimentan algunas técnicas para

organizar su trabajo y su tiempo, nuevamente en el curso, en el ‘

trabajo y en su vida diaria. La comunicacién, médulo cinco, es un

tema que complementa a los anteriores. Ahorakse comunican usando
de manera recurrente woudo lu auterior; y ccao resuliado de lo que
practicaron en el pasado inmediato, pueden conscientizarse de que
son mds productivas y eficientes usando, ademds, algunas técnicas
pvara ese fin.
Todo el curso se lleva a cabo en el idioma inglés,
b) El rol del alumno:

bl) Tipos de tareas de aprendizaje seleccionadaé‘para

los alumnos.
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En las filosofias educativas humanistico-afectivas, leos obje-

tivos comunicativos han incrementado el rol de las alumnas

llevandolas a compartir responsabilidades en varlos aspectos,

como en el proceso de aprendizaje, y en sus resultados. Como

los aspectos comunicatives de interaccidén se enfatizan, las

alumnas deben aprender a funcionar efectivamente en parejas y

pequefios grupes. De esta manera se promueve el trabajo en

equipo. \

b2)
= El punto de vista del alumno como procesador, actor,
iniciador, solucionador de problemas. Los alumnos

pueden participar activamente en el proceso de
aprendizaje. Para lo cual se exponen a situacio-
nes en las cuales deben compartir
responsabilidades, tomar dec;siones, evaluar su : L
propio progreso, desarrollar preferehpias
individuales, etc. Estos requisitos pueden ser
nuevos o poco familiares para ias alunnes fpaia
ayudarlos a ser responsables de su apréndiéaje.
Todo lo anterior relacionado con "aprender a
aprendér“. Los alumnos deberdn aprender

a trabjar en equipo para convertirse en

iniciadores de actividades, etc.
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Como el rango de edades y experiencias es amplio,
la participacidn de los alumnos enriguecerd a todos
y cada uno de ellos.
Las alumnas se conscientizardn de la manera en que funcionan sus
procesos mentales. Con el fin de que comprendan cdmo aprenden
cuando:
. Confrontan situaciones nuevas para las cuales
no tienen respuesta previa.
. Consideran util e interesante estudiar, inves-
tigar, experimentar.
. Actuan sobre los materiales de estudio y a
través de su actividad obtienen experiencias
~ nuevas.
« Estas experiencias les deben resultar significativaa,
porque corresponden a sus necesidades e intereses,
y se relacionan con sus experiencias preﬁias.
» Se dan cuenta de los resultados de su esfuerzo,
y ratifican o rectifican sus actividades.
c) El rol dei profesor. _ ‘ '
cl)  Tipos de funciones que los profesores deben 1levar
a cabo. »
. Promover que se‘lleven a cabo los objetives
de apfendizaje compartidoé por todo el

grupo.
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. Propiciar condiciones favorables para el logro

del aprendizaje.

. Seleccionar y proponer actividades diversas
para la consecusién de los objetivos de

aprendizaije,

. Graduar las dificultades que deban afrontar, o en su
caso, ajustar los objetivos a las posibilidades

reales del grupo.

. Orientarlos individualmente para que superen las
deficiencias que tengan, o las dificu1£a¢es
que confronten, en cuanto a la 1nformacibn,l

preparacién, habilidad, etc. =

. Asesorar la distribucién eficaz de sus tiempo,
asi como el desarrollo de las actividades de

"aprendizaje.
. Verificar con ellos los resultados del: proceso,

-anallzar sus causas y determinar las

medidas de ajuste necesarias.
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- importante en el quehacer educativo,- que puede ayudar o : ;

. Orientar el aprendizaje, guiando, asesorando y

coordinando las actividades de los alumnos.

c2) Grado en el que el profesor influye en el
aprendizaje.
El profesor se presenta en este curso como un facili-
tador del aprendizaje que promueve a los
alumhos a aprender a aprender.
Every teacher is in his own way a psychologist.
Everything he does, says, or teaches has...a
psychological impact. _ Co
What he offers helps students to discover their
resources and their limitations. He is the
central fiéure in countless situations which can
help the learner to realize and accept himself
or which may bring humilliation, shame,

rejection, or self-disparagemeht.(za) _ '
Creemos que un profesor da a sus alumnos mucho mds de lo qué se
imagina: lo que é1 pienSa'de.sI-ﬁismo y del mundo que: lo rodea:

unido esto a su actitud hacia la busqueda de la verdad.- objetivo

perjudicar a sus alumnos. Luego, porvla imagen de autoridad qhe'U

e : EERCNE




lo reviste; su aceptacién o rechazo hacia sus alumnos, y hacia
el entorno que cubre a educador y educandos, es un punto
verdaderamente importante en el desarrollo y resultados de la

labor educativa.

¢l) Grado an que el profesor determina el contenido

lingiistico.
En la fase de volver a planear el curso posterior a
la evaluacidn general, las observaciones del
F profesor son importantes para el re-disefio del ;

contenido del curso.

c4) Tipos de interaccién entre profesores y alumnos.

comentarios, preguntas, charlas informales, etc.

f d) El rol de los materiales.
! d1) El objetivo principal de los materiales.

J +Proporcionar al alumno medios de observacion R

! y experimentacién.

.Fconomizar tiempo en las explicacioneé para - ' o
aprovechariordéspués en otras actividades del e : ‘%
grupo. o ‘

i .Ilustrar algunos temas de estudio. .

5 .Facilitar la comprensién del alumno.




.Comprobar hipétesis, datos, informaciones,
etc., adquiridos por medio de
explicaciones o de investigaciones.

.Iniciar el interés de los alumnos por temas gque
parezcan ser de poca utilidad e importancia.

.Acercar al alumno a la realidad,

d2) La forma que los materiales toman:
.audiovisuales

.formatos

d3) Relacién que los materiales tienen sobre otros
recursos de entrada (input).

.la mencionada en el inciso di.

d4) Las suposiciones que los materiales hacen acerca
de 1los profesores y los alumnos. i

Los materiales se utilizan para que el aluﬁno: /
.nefléxioné, Vefifique, amplie, y adquiera una ’ ’ j
vision mds completa de 1z materia objeto de | ' 5
estudio;_invesﬁigqe y ée provea de fundamenﬁos !

de discusion. ' . N o

\hfn,”,m\,ﬂi,.,“;.u.w,_




.Aprecie los diferentes puntos de vista
o enfogues sobre un mismo tema, concepto,
hecho, para captar,enjuiciar, seleccionar y
formarse criterios proplos.

+Esté en contacto con informaciones actuales.

Para lo cual es conveniente que el profesor:

.Conozca textos, publicaciones, ediciones, autores,

ete,, de libros y revistas sobre los temas,

.Conozca la forma en que sus alumnos pueden obtener

publicaciones periddicas ttiles.

El enfoque de este curso es, comunicativo humanfstico como se
menciond en el apartado 2 del capitulo II.
Los objetivos generales del curso se han organizado en_das‘lineas
paralelas. '

1). Objetivo general comunicativo

II).. Objetivo general relacionado con los contenidos

temdticos.* »

* Esto obedece al tipo de curso que estamos proponiendo:‘de

syllabus® (lista de contenidos) basado en el contenido.

El objetivo general conunicativo, es que las edicandas. mejoren su

nivel de inglés a través del trabajo que realizardn con los

contenidos temdticos del curso.

Ahora podriamos pregunfarnos; ipor qué la eleccién de un syllabus.

basado en el contenidd?
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3.3. Eleccidn del syllabus basado en el contenido.

Richards y Rodgers dicen que el elemento mds relevante

en el nivel de diseno es el "syllabus" (lista de contenidos).
Disefiar un "syllabus" es tomar la decisién de qué ensefar y en
qué orden. En una teoria comunicativa de lenguaje, el discurso y
la competencia estratégica son primordiales. Sin embargo, a
través de los afios ha habido una gran confusidn acerca de qué
tipos de contenido se pueden usar en los "syllabi"

de ensefanza de lenguas y en si la diferencia estd en el
"syllabus" o en el método. Creemos que ambos son. importantes.
Todo depende del tipo de programa que se vaya a realizar.

Por las caracter{sticas que mencionaremos enseguida,
decidimos que el "syllabus" basado en el contenido es lo indicado
para el diseflo de este curso porque en la ensefianza de lenguas
basada en el contenido, el propdsito primordial es ensefar algun
tipo de contenido o informacidén usando la lengua que los alumhos
estdn también aprendiendo. Los alumnos son, al mismo tiempo, es~

tudiantes de inglés, en este caso, y del contenido de los médulos

del presente curso. El tema de los médulos es importante y la en-

sefianza de lenguas ocurre de manera incidental a través del
contenido del aprendizaje. La ensenanza del contenido no estd
organizado alrededor de la ehsehanza de lenguas, sino en los

temas del curso. Por lo tanfo,'el punto mis importante en favor
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de la instruccién basada en el contenido es que ésta permite al
alumno aprender el tema y la lengua de manera simultdnea. Otro
punto a favor es que la lengua se aprende en el contexto de su
uso. Ademds, un tercer beneficio seria que hay una conexién
adecuada entre lo que se necesita aprender y lo gue e imparte.
Un posible cuarto beneficio es el aspecto motivacional de la
instruccidén basada en el contenido, porque los alumnos que no
estdn motivados a aprender en una clase enfocada en la lengua,
pueden adquirir el idioma involuntariamente cuando éste es usado
para presentar material de contenido que el estudiante encuentra
interesante.

En el "syllabus" basado en el contenido, el alumno
experimenta la lengua sin el beneficio del preandlisis de parte
del profesor (en este caso, las educandas aprobaron cursos de
inglés de corte tradicional basados en gramdtica ). Deberdn
llevar a cabo los procesos psicolingiisticos necesarios para
desarrollar el nuevo comportamiento verbal. El desarrollo
cognitivo no se detiene en esta experiencia.

El "syllabus" basadd en el contenido presenta formas de

lenguaje en varios tipos de uso de contextos. Provee escenarios

requiriendo al alumno que adquiera algun conocimiento a través de

la ocasidn del uso directo con la adquisicién de la forma de la

lengua subordinada a la adquisicién del conocimiento. Es-una
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»teoria basada en el uso de la lengua que contempla a la lengua
como surgida de entornos en los cuales se usa. El aprendizaje
basado en el contenido no distingue claramente forma y funcidn en
la ensefianza de lenguas, sino que dispone el inglés en los
contextos de sus funciones y significados.

La ensefanza de lenguas basada en el contenido aparecié
desde hace tiempo, pero, hace poco que se ha reconocido como una
manera viable de ensehar lenguas como un fin en s{ mismo. Se han
desarrollado syllabi basados en el contenido en programaé
de escuelas primarias, por ejemplo, en los Estados Unidos pero no
encontramos evidencia de que alguha vez se haya usado en un curso
como el que se propone en esta tesis. Sin embargo, como se
mencioné anteriormente, consideramos que la eleccidn de un
syllabus basado en el contenido es lo m#s apropiado por ias
caracteri{sticas del curso arriba mencionadas. La instrucciéﬁ
basada en el contenido tiene una larga historia como método
informal y expone a los estudiantes de idiomas a experiéncias de
inmersidén en el proceso de uso de la lengua para propdsitos
espécificos, me jorando su competencia en el camino.

Con respecto a la edad, podemosfdecir quekse cree que los
nihos pequelios pueden adquirir una segunda 1engua,de manera
natural y que después de 1o§ 12 afos se pierden esta~capacidéd y-

se hecesitan grandes cantidadeé de capacitacién form?l.rAunqué
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hay algo de razén en esto, investigaciones recientes en la
adquisicién de lenguas han establecido que los adultos pueden
adquirir lenguas de la misma manera que los ninos, y que, ademds
pueden tener mds ventajas en la instruccidn formal. Algunos
estudios en lo que se llama “late immersion" (o inmersidn tardia)
que empieza después de los 1l o 12 afios de edad, han demostrado
que los estudiantes mayores pueden beneficiarse mds de la
inmersién o instruccioén basada en el conténido, si la inmersién
es precedida por un perfodo de instruccidn formal en la
lengua. (24)

En este caso creemos que las alumnas aprenderdn a usar los
contenidos de este curso de capacitacién en inglés en situaciones i

similares a las que experimentardn en el transcurso del mismo, l

La teoria asociada con la instruccion basada en el contenido es
una teorf{a de adquisicién que cuenta para la ensedanza sin una

instruccién explicita,(25)

Resunmiendo el capitulo IIT, dixemos que las basesvpaga la
formacién de un curso de capacitacién de inglés (después de 8
conocer el tipo de personas que asistirdn al mismd, su entorno y

de detectar sus necesiﬁades con respecto é la lengua, y en este“

caso de desarr0110‘in€eQral personal}, son conacer los objetivos
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que se espera cumplir, cubliertos por un enfoque de ensefianza de
lenguas; con lo cual se escribird el programa requerido para
dicho curso que incluye el disefno (design) ( en este caso el

syllabus se basa en el contenido).

Lo anterior es una sugerencia novedbsa en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, tomando en cuehta los acontecimientos
mundiales ocasionados por las necesidades actuales de la
humanidad, las cuales repercuten en la manera de vivir de‘todos Yy
cada uno de los habitantes de este planeta, por. lo que la

actualizacién es inminente y urgente.

En sequida presentaremos una propuésta del curso de capacitacién.

de inglés, tema de la presente tesis.
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CAPLTULO IV . PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE DE INGLES

(cartas descriptivas)

Con base en las consideraciones anteriores el resultado es la
propuesta del curso.

Una parte importante del disefio de un curso es experimentar
para después modificarlo

El curso de inglés con enfoque comunicativo anteriormente
mencionado, puede llevarse a cabo en las instalaciones de la
empresa o como en la presente muestra, en un siﬁio axterno.
Podrla tratarse de un centro de capacitacién.o en algun'btro

sitio con las instalaciones adecuadas.

El curso estd progamado para iﬁpartirse en 33. horas efectivas de
inmersién total, curso de corta duracién con cambios b;qfundos,
repartido en médulos de aproiimadamente 3 horas cada unb.

En el caso dé la muestra que presentamos, se piloted en
Cuautla, Morelos en el Centfo de cépacitacién de la empresé
internacional Smurfit, Cartén y Papel de México, S.A.de C, V., a
un grupo de doce personas, Se les impartié’él'curso'de‘inglé6~én
dos fines de semana (de -jueves a Sabado). con un'intervalo dekun

mes entre parte I y parte II.
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El hecho que las educandas pongan en prdctica los contenidos del
curso y las estrategias de aprendizaje y aplicacién que se les
sugieren en el mismo, es verdaderamente importante para facilitar
el aprendizaje y para continuar recibiendo informacidn en la
segunda parte.

Las educandas debian haber aprobado la primera parte del
curso, para asistir a la segunda.

Al final de cada una de las partes del curso de inglés, se
realizé una evaluacidn de las alumpas y del curso, que-se entregd
a la empresa.

La firma re-inicia con este curso la capacitacidn de su persdnal

secretarial en inglés.
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dicacignes d«l ins--
fruvctor.

El capacitando expone

listado elaborado.

El iastructor coor—-—

dina solicitande idea
1

-« ¥ conclusiones.

Después de la exposi-
€107 gdel instructor
el capacitando sefa-
la los aspectos bi--—
S5iCos que motivan a
la gente a trabajar.

Por indicaciones del
instructor, se relne
en cquipe para expli
cat coOmo la senuridad
ia pertenencia.la --
aprobacién 3y ¢l desa
fie son moviles (de -
la motivacilin.

S/
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TEMAS Y SUSTEMAS

OBJETIVOS ESPECIFICCS

DURACION £EX HRS

TECRIA |PRaACTIC:

EL. PARTICIPANTE :

1.3.1.3 E1 instructor solici~-
ta la exposicidn de =
las conclusiones de -
cada equipo,moderando
opiniones y conclusio

nné;Azx

nes.
.4.La motivacidn en 4 1i 2 . - .
1.2 e1 descapedo secrd 1.4.1 Ap.1§a§g los comcepros ¥| 1 4.1.1 El capacitando revisa
= a -
tarial. sus definiciones a2 un ca el caso propuesto pors
So practice. el instructor quien -
le solicitarta unz po-
sible solucidn a2l pro
* - blema planteado.

) 1.4.1.2 Elcapacictando en equi
po de trabajo determi
na la zlternativa so-
licitada.

1.4.1.3 E1 capacitando expone
los resultados de su-

. trabajo.

1.46,1.4 E1 capacitando guiado

por el instructor ex=—
. ternard conclusiones
sobre la motivacidn -
en su trabajo. 1 -
Be- FCR®W& ODC—3C



H® DE REGISTROD DEL
AGENTE CAPaCITADOR

c

NO LLENZR (

/ NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL AGENTE CaPACITADOR

i
i [ . - "es
| NOMBRE DEL::0DULO DURAC'ON TOTAL
i OBJETIVO(S) PARTICULAR ( €51
_/
o
' CuRACION EN uﬁﬁﬁ
TEMAS Y SUBTEMAS 0BJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES DE INSTRUCTION TeoRia |PRACTICA
EL PARTICIPANTE
8 2. Aplicaciones priacticad
de la interpretracién
semioldgica.
. . I1)
2.1 Definicidn de lecturd '2.1.1. znalizari las venta-| 2.1.1.1. El capacitando de-
y de interpretacibn jas de la jnterpretacidn finird qui es la lectura e-—
- semioldgica. semioldgica indicard una lista de las -
. cosas que ha leido en los —
1). dlrtimos dias.
Usar3 recursos linguisticos
para explicar en inglés las ” .
i ventajas para la interpreta- ‘zéi;l"' %i Capac‘;a‘,‘d" corn
cidn semioldgica en su rea-— Sta eg H ;m?torat s8s pre
lidad cotidiana. guntas del instructor.
2.1.1.3. E1l capacitando,
guiado por el instructor,-—
identificard la importancia
9 - _/
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N° DE REGISTRO DEL e NO LLENAR -
: AGENTE CAPACITADOR

/- “OMBRE O RA2Z0ON SGC1AL DEL AGENTE CAPACITADOR w‘
i NOMARE DEL: DURACION TOTAL HRS
1 '03JETIVOLS) PARTICULAR [ES]

. _/

DURALCION EN HRT N
TEMAS Y SUBTEMAS _‘ . OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES DE INSTRUCCION

TEOR:ta PRACTICA

EL PARTICIPANTE
: de conocer el propdsito de-—

L9 -

e L

M la lectura.
: 2.2 Tipos de lector. I1). 2.2.1. TIdentificarid qué ti-— 2.2.1.1. £1 capacitando se
- pn de lector es y puede ser falari per qué es un lectod
1).] Entenderi el valor comunica notor, auditive o visual, -
tivo {(funcidn) de oraciones segiin la informacidn dada-
con indicadores explicitos por el instructor.
en inglés.
2.3 Estrategias para una - 2.3.1. Aplicar3i las estrate 2.3.1.1, El capacitando ex
interpretacidn iny. gias '‘a situacignes concre - plicard cada una de las -
By s semioldpicas . tas. _.estrategias con base en la
o . - - 1).{ Usard recursocs linguisticos informacidén que aparece en
para sclucionar problemas su manual y guiado por el~
en inglés. B instructor.

FORME DC—3C
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-t -

NO LLENZR (’ )

c2ETIveIS) PARTIZULAR (€5

TEMAS Y SUBTEMAS

CBJETIVOS ESPELIFICCS

CURACION E% MRS )
ACTIVIDLDES DE INSTRULZSION 5 -

£L PARTICIPANTE

2.3.1.2. El1 capacitando rele—
gir3d la estrategia correspon
diente para las situzaciones-—
que se le presentan en el ma
nuwal.

2.3.1.3. E1l capacitando simu
lard las estrategias como si
esruviera en su oficina.
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69

IS
AGENTE CAPaTITALLER

e RES.L.D 2

NO LLENSR (

&~
“

—rmgeee

BURACION TOTaL

S

1 o32ETIVOCS)

PRRTICULAR { ES)

CuRLlilyn Em HRS D
TEMAS Y SUSTEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVICADES DE INSTRUCTION TEoma  [PRicTich
EL PARTICIPANTE
. B -
3. Técnicas para optimizar
~la organizacidén del traba-
jo- o .
: : I1).
3.1. E1 menejo de papeles 3.1.1. Explicarda las venta-— 3.1.1.1. El capacitando,~ .
en la oficina. jas de la organizacida en — leer3d en voz alta la infor
. - la: oficina, sobre todo, de— macidén que se refiere al
papeles varios. manejo de papeles en la -
1 oficina (manuel)
- Usar3 estrategias colabora-—
E:Vaif?: 1ngle$12i?: expizza 3.1.1.2. E}l capacitando,-—
- er }_ar, apelar -a..., - contesta en forma oral las
s preguntas del ingstrugtor-
con respecto al orden y -
al desorden en la oficina.
HE
H
~
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O3JETIVOS ESPZCIFICCS

proceso

e e vt o v b M

EL PARTICIPANTE ©

I1)

3.2.1 Identificar3d algunas téc-—

i e ] .
nizar el trabajonicas para organizar el trabajo

de uvna secretaria ejecuriva.

3.1.1.3 El capacitando explicas
réd en equipo, qué entiende por

organizacién

3.1.1.4 E1 capacitando hard un

diagndsticostico de cud@an orga-
nizado es, con base en los 1i-
neamiestos que el instructor -
ofrecera.

1.1 E1 capacitande

3.2. , €xpli-
card las técnicas propuestas -
con base en la informacidndada
por el instructor.

3.2.1.2. El capacitande,elabo

rard una 1i3wmina para
las técnicas
repartira por

ilustrar-
que el instructor
equipos.

(%]
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™~
DURACION EN HRS

TEMAS Y SUBTEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES DE INSTRUCCION —_—
. TEORIA IPRaACTiCA

EL PARTICIPANTE :
4 - Productividad, " efi
ciencia y efectividad

A

I1). E
4.1, La productividad 4.1, Identificard la producti] 4.1.1.1. El capacitando asnali
y eficiencia en el tra-} vidad y eficiencia como obje—| zard su perfil personal de —-
bajo (perfil profesio - tives y meras de su trabajo. trabajo en funcidn de los con
nal). ceptos: productividad y ciici
! - 1). ciencia que apérte el instruc
: - tor.
: Interpretard el texto, relacig
. nando la informacidén del mismd
I en inglés con su propia expe-—
: ‘riencia o conocimiento del 4.1.1.2. E1 capacitando a2 tra
mundo. . vés de una lluvia de ideas -
: : externard sus experiencias en
: - : cuanto a productividad § efi-
ciencia.
I1).

4.2. iChmo aumentara’ laj ,.2.1.

2 Sefialarid aspectos laboj 4.2.1.1. E1 capacitande aten-—
S . P
productividad? .

rales que pueden modificar pa| der3 a la explicacidn del! ins
ra aumentar 1la productividad. tructor sobre cinco pasos gue
puede seguir para aumentar su
1) productividad.

Interactuard apropiadamente
en-inglés. 4-.2.1.2. El capacitando elaz -
berarid.en equipo tres propu =
estas para el aumento de la -
productividad y eficienfia en
su trabajo. 1

(]

I

-
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: / ) mmnmonsnnaé\
: . AA Enma JETIV ESPECIFICOS © ACTIVIDADES DE INSTRUCCION
; TEMAS Y SUBT S oBJE (o33 d TEORIA |PRACTICA
! EL PARTICIPANTE :
i
i -
: S. Comunicacidn cfectiva
| 1 II).
i 5.1. Cowmunicacidn produg S.1.1. Expiicard el proceso de| S.i1.1.1. E1l capacitando, leera
f tiva comuniC§ci6n y comunicacidn -] metidfora que aparece en su na
l productiva. nual y despuds contestari a -—
| 1){ Interactuarid apropiadamente las preguntas del instructor.
en inglés introduciendo su
: punto de vista.
5.2. Comunicacidn efectil 5.2.1. Identificard aspectos —| 5.2.1.1 El capacitando.aten -
va. bisicos de la comunicacidn - derd a la demostracidn del -
= ! efectiva. instructor sobre la comunica-—
P § = P ion efectiva.
1){ Entenderd informacidn explici- cre rva .
N ta e implicita en inglés.
. 5.3. Uso del teléfono. 5-3.1. Explicard la importanciz 5.3.1.1. El capacitando, mos
. del uso adecuado del telé&fono trar3d - su habilidad en el uso
i : como medio de c?municacién efe! del tel&fono a través de si -
4 ctivo y productivo. tuaciones simuladas que el in$
1)} Usarid estrategias de auto- tructor le indicara.
: correccidén comunicativas
“(por. ejemplo: parafrasear).
; i
: i
i
!
b
i
H
¥ P
\ _/
: _ 5T
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EMAS Y SUST

w
»

GBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIGADES DE INSTRUCCTION

(\

o+ e e o im e 4 s SRS .._.--._.j

EL PARTICIPANTE @

5.3.1.2. E1 capacitando con -
frontar3d su actuacidn en el -
teléfono con las recomendacio

ftes que el instructor menciona
ra.

5.3.1.3. El1 capacitando mostra
ri sus habilidades (modifica~
das) en el uso del teléfgno -
a través de situaciones simu -

ladas que el instructor le in-
indicara.

~
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WSISUE EL RETURSO SISaITIZO &2 EMPLEAR ( 15DISUE £ P
POR CADA OBIETIVO PARTICULRR EMPLEAR PO

—Acetatos con la informacidn que A través de pre

guntas
el instructor manejar3 sobre las claves que utiliza el
técnicas del Eroccso para orga-— instructor al exponer-—
nizar el trabajo ~ o explicar.
—Laminas que elaborarid los parti — Exposicidn de las —--=
cipantes. . técnicas por los parci
-Manual del participante. cipantes.

e S

Maher L. Martin, et.al..(1986) The Motivation Factor: 4 Theory of
Personal Investrment, Joint Editors. Lexington,il.A.: Lexington
Books.

Morf, Marzin. (1986) Ostimizing Vork Perfornance.New York:Quorunm
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INDISUE - EL RECURASD DIDRITICO = EWPLEZR INDICUE EL PROCESD DE *"'u':lcw =
POR CaADA DRJETIVO PARTICULAR EMPLEAR PCR CaDX O3JETIVO PARTICULAR
- ~Exposicidn. - Ligina con el diagrama para la - Preguntas orales .
~-Jemosctracicn. &1 . .
Denostrac - planeacidn por parte del ins -
~Interrogarorio -~ Pizarrdn.
- svia de idea2s - laaual del participante Lruccor.
- e asio ianua e P P - ~ Planeacidn de un -
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. dia de trabzjo.
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CONCLUSITONES

Reflexiones sobre el disefo:

El diseho anterior se realizd con base en los cambios que la
humanidad necesita hacer por el nivel de evolucidn en el que se
encuentra actualmente los seres humanos debemos actualizar
nuestra manera de aprender lenguas, entre otras cosas. Este
disefio se llevo a cabo con base en teorias cientificas de
enseflanza de lenguas que concuerdan con la realidad actual, las
cuales ayudan a cubrir algunas de las necesidades que las
enpresas y sus empleados, en este caso, secretarias bilingiles de
alta direccidén tienen de comunicacién en una lengua extranjera.
Este disefio podria modificarse para otros publicos tomando en
cuenta las necesidades especificas de loskmismoé y adapténdolo'é
esta situacién,

Pensamos ¢ie la capacitacidn én inglés no debe impartirse sdlo
uni vez y olvidarse de elic. io: lo que proponemos impartir el
curso en biogues de cinco médulos aproximadamente (deﬁéndiehdo de
la empresa, poblacidn, etc.) ( con base en los resultados, ’
reprogeamar el siguiénte blogue de modules). De esta manera, se -
pueden agregar tantos mddulos ovbloques de modulos como sed

necesario.
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Entre una sesiéon de cualquier médulo y otra, los educandos
pueden poner en prdctica lo que aprendieron y en las partés
subsecuentes del curso, compartir sus experiencias, lo cual,
'funciona cono retroalimentacién, de esta manera se enriquece a
todos los participantes, al instructor y a la empresa. Luego, la
sugerencia del seguimiento de la investigacién es la mejora
continua,

Se sugiera disefiar también un control para conocer la
eficiencia de los materiales que se usen en el curso.

A modo de sugerencia se incluye en el anexo 1 una propuesta
de los materiales que podrian funcionar.

En el primer capitulo se hablé de la deteécidn de
necesidades, punto importante inicial para la eiaboracidn da
cualguier tipo de curso. Actualmente, el diseno de cursos dé
capacitacién de ensehanza de lenguas tomando en cuenta las
necesidades de los alumnos, maestros, institucién y entorno en
general- es muy importante.

En el capitulo II se expuso la fundamentacidn tedrica del
enfoque comunicativo-humanistico en la ensefanza de inglés,
tomando en cuenta bésicamente a Moskowitz, Krashen, Karl Krhanke,
Widdowson, quienes apoyan la 1dea de tomar en cuenta al alumno
como un ser humano cbnsiderandovel desarrollo de su potencial,
sus habilidades y aptitudes en él aprendizaje de una lengﬁa
extranjera, e inviténdplo a usar las estrategias de apréndiiaje

en su vida cotidiana y laboral.

81



En el siguiente cenitulo se tomaron en cuenta las bases para el
disefio del curso: los objetivos hacia donde debemos dirigir todos
los esfuerzos y el método (mediante un diagrama) compuesto por un
enfoque y el disefio del curso antes mencionado que muestra los

pasos a sequir para la elaboracidén de un disefo similar.

En el capitulo IV se hace una resefa breve del curso piloto
realizado en el centro de capacitacidén de la empresa tipo; se
presentan las cartas descriptivas del curso, tema de esta tesis.
De acuerﬂo con todo lo anterior, creemos gue ser innovador
significa tener que tomar algunos riesgos, pero enfrentaf el reto
es importante. Por regla general, las instituciones educati#aé no
han tomado en cuenta el combinar experiencias afectlvas con el
aprendizaje de los temas del contenidd,'los guales sieﬁpre
deberdn estar relacionados con la realidad del educahdo. sin duda
alguna, esta es una de las razones por las cuales_muchps alumnos
no encuentran en el saldn de clase la relacién entre éste .y su
cotidianeidad. ' |

El innovar nos permite, en clerta medida, continuar activos
haciendo cosas que siempre nos sorprenden, } por supuesto que
estas acciones deben planearse basadas en una realidad dlobal
mundial y especifica del alumno; de acuerdo con las necesidades

gque se nos presentern.
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ANEXOS
1) Muestra de materiales sugeridos.

2). Diagrama. Richards J. y Rodgers T, Method: Approach, Desigh
and Procedure. TESOL Quarterly, 16(2), 153-168. 1982.




ANEXO NO, 1




_...-__—_,...—«...,,._.,_.‘.,__.,_.,.4-_......_._......——-_,..‘.....,...-,.__.-..,,.4___—_....‘.,,___..--—-_,___._..,__ PR

Some Common Ways
of Saying “Motivation”

She's a turned-on worker.

Give it al! you’ve got.

Put your heart into it.
. Get moving!

. He’s got the spark.

Somebody sure lit a fire under him.




Demotivated Workers*

“I'm a machine.”

“I’'m caged.”

“I'm a mule,”

“A monkey can do what I do.”
“I’m less than a farm implement.”
“I’'m an object.”

“I’m a robot.”

* From Stud Terkel’s Working




et e e, e s

Pride in Wor"

Employees want (o say:
* My work matters,

* Ido a good Jjob of it

....................................................................................

Feeling Sigo gnificant

* It may mean impressing others,-

* Italways means impressing yourself,

87




Four Additional Motivators

+ Security
* Belonging’

« Approval

Challenge

....................................................................................

Two Ways to Find Out
What Motivates Someone

1. Observation

2. Conversation

@
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RIFINAS

4

aecklist

Amalyze your wridng sample in terms of the Clarity Cheellist hefow 1o see how you have
sueceeded in wrinng dearty, b the avgin of your deaft, write C wherever you hine
stteceeded in meeting the chority paidelines hefow and M (ornueky) wherever you have
not mel these giidefines,

—

o Did Istate my main point it the beginning? Did 1let the reader hnow that it is my
main point?

2, Isthe reader fikely to understand every wark Pyve nsed? 10T ve used techniead terms,
is the reader likefy to know what they mean?

3. Have Iheen logical? Can the reader see the connection hetween my ideas casily?

4. Would [ feel comfortable suying all of this out loud? Dues it suund matuel g
conversational?

N

Have Isteered elear of burcierstic mumbo-jumbo? Does evervihing sound as it if
s heen written by an ordinary imman being?

6. Ilave Lincluded everything the reader acvds to know?

7. Have D maten vid oF everything that is nol divectly velevnat to the sibject?
b8 l»lal\'c I Tavored short wards aver long ones?

9. Have Eavored common words over unusual enes?

0. Have ] Kept most of my seatences shori—13 words ur less?
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‘Vc bs‘ Ve rsns Noans

I writing, we sl sometimes use bomns when we should use verbs, As o result, we wiite
wordy sentences when we covld weite terse sentences, This is easy 1o correet, When editing,
simply repliee the noums with their verbs, and getvid of the resulting unnecessary woreds,
CEarn = We will conduet i stody of the problom™ info *We will study the problem.”) Vor
practice, shorten e seteaces helow, Catapare Your sersions with those o anather groug
wembey, sd vice versa, Then compare (I)cn) with the shortened sentenees in the iiswer

section at the bottom vf the page.

L. Please provide a sy of the reporl,

2. We're eager lo effeet improvement fn the procuet,

3. Jue iy the recigiont of several awards,

4. Did she give s indication of her intentions?

5. She gave no explianation for their cancellations of the order,

6. ) think we shanld make an attempt to close the deal,

7,-This is sure to have an alfeet on our hudpet.

8, Johinson has a tendency o indulge in ramhling,

9, Whin eviddence did she give of er resction?

% There was metienlousness in the prepsration of the data,

Answers:
Here are inproved versions of the nbove sentences.

{, Plewse summarize the report.
2 We're engier to impros e the produe), .
NoToe has received severnt avards,
4. i she indicate her intentions?
8. She didwteptain why shey caneelled the order,
o, | hink we Skt try Qo etise e dead
7. Phis iy sure o alfect our budpet,
8. Jahnyon tends o rmnhle.
9, o ditl she react?
1, They pregured the dia envefutly,
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Asking the Right (Juestions

Chonse 2 fengthy veport, Jetter oe memo you've written o the past month or twa for this
evercise, liagine yunre weiting it from seratein and ask yourself the U gaestions Below,
Jot dowa youe maswers, Then veread the nviginal veport, lettee ornemi Ask youself:
Giiven my answers facthe 10 guestions, woubil Tweite s ditferently if Twere writing it
today? How?

LOWhy am Twriting this? Whiat's my purpose? What do T hupe o achieve?

| 2

. What's my win point. What one ey fdua musl Tset across?

s

Wiy should the resler eave? What difference will my tnin point ke ta the veader?

E o

Wihat argnments suppart my poimd? Wit will convinee the reader?

 Wias the evidenee tor 2ad how con T pricve argiinents?

o

_

o What uestions is (he reader likely (o ask?

-3

. What objections is the reader likely (o raise?

8 How e Fanswer the veamders yieestimis ionl abjeetions?

Y. What secanddiry points do I'want to make?

1 What arguments and evidenee will need to du it?

EYou'll probahly nved exted paper For this exereise.)
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a A

b A

[ernos |

Theary of the Nature of language a. A Defimstim of Linguistic Content and Specifivatione
& mundrel of lingunistie competence “frer Selestnm aned Odrganization of Cnntent
an acconnt of the bacc none ol languape - the grortal obyrctsves of the method
strscivre the speattn obea ves of the weghed
crntersa for the selcciom and arpamzatuan of haga
1t andf/or subjrat rattes content
-~ a ayllabue meuiel
— the form an whah cmtent i precenied i the
ly"abus .
b. A Sprcificatsem of the Role oof Learners
~ the rypes of Jearning 1acks ot for dcarners
~ the.degree nf control fearners have pver the content
of h‘:lnsng :
~the paticrns of icarner groupimgs which arc recam-
mended or implicd
~ the degree 1 which Tearners influence the fcarming
aof athers
— the view of the fcarnier as a prescessst, performet, i
maator, problem soiver
<. A Sprcdicarn of the Role of Teschers
— . the types nf lunctions teachens fulhill
= the degree of control of teacher mlluznce over
learning

Theoryuf the Nature of Language earrng
an sccount nf the central processes wi fan
guage leaming

an account-uf what promotes sutcess in lan-
Rguage learning :

— the degree 1o which the teacher deternmunes Bngiaie

content E

— the ypes of intcraction between teachers and

leacnces .
d. A Specificanon «f the Role «f Matenials

— the premary goal nf marcniah

=~ the form matcnals take {e.g. textbook, audur
wisual formar, ete} -

— the relatson materials have wr other soucces of input

- — the assumptions the materials make about teachers

and learncrs

Procedure

Descriptinns of Techntiques and Practues i the
Inetrsas tioventl Svetem
the tvpre of technngies and 1acto o weed by
tearhiers o presentuog and Practng: Lyngaage
wnicat
the types o exercnes aml prasings acovines that
are usedd s marerabe e suggested for rea, e
ter follow

- the resomraes i terns ol vmre, space, aml

equspment used 10 impleiaent recommenleld
casstoom practices
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