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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En las dltimas décadas, hemos sido testigos de los cambios que ha sufrido la
cconomfa de nuestro pafs. La apertura de los mercados, 1a inclusion de México en el
GATT, el Tratado Trilateral de Libre Comercio celebrado con Estados Unidos de
Norteamérica y Canadi y el neoliberalismo econdmico, han sido, entre otros factores,

los que han provocadoinundaciénde productos en los mercados de consumo nacionales.

Es ahi, cuando aparece el Derecho Social, que, a través del Derecho Econdmico,
busca lagrar un equilibrio entre las relaciones de cansumo que se dan entre proveedores
y consumidores, traducido esto, en principios como la justicia y 14 equidad, en pro de la

clase desprotegida en este tipo de relaciones: los consumidores,

Algunas de las causas fundamentales por las que aparece el consumismo (el
consuma por el consumo en sf, sinun fin determinado), son la falta de informacién sobre
fos productos, bienes y servicios que se ofrecen, 1a publicidad enganosa, la falta de
orientaci6n para comprar, pero, principalmente, la susencia de una cultura sobre ¢l
consumo; aspectos que de alguna manera, protege, prevé y fomenta, la Ley Federal de

Prateccion al Consumidor,

Laidea de llevar a cabo una investigacién juridica, tendiente a elaborar unandlisis
sobre esta Ley, atiende a la necesidad de dar a conocer, con mayor claridad y sencillez,

los derechos, medidas y acciones, que tienen los consumidores frente & los proveedores,

Al concebir la elaboracidn de esta tesis, tuvimos como premisas fundamentales,
primeramente, poder presentar una visin méas smplia de la Ley, explicando algunos

tecnicismos legales, para poder ser consultada por cualquier tipo de consumidor y en un
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momento determinado, contar con mds elementos para lograr una defensa eficaz en sus
derechos. Por otro lado, intentamos fomentar el interés de la clase consumidora de la

que todos, en mayor o menor grado, formamos parte,

Los factores de la produccion han cambiado, o mejor dicho, han evolucionado;
siendo en un momento determinado, superados, aquellos que eran considerados cldsicos,
como v.gr. 1a naturaleza y el trabajo; por otros, como la informacion, la produccién
adhocratica y el conocimiento tecnoldgico y cientifico, principalmente, lo que ha dado

lugar, al surgimiento del llamado "proconsumidor”.

En la presente investigacidn, iniciaremos con un andlisis sobre el derecho del
consumo y su encuadramiento en el Derecho Econémico y Social. Plasmaremos el
concepto de consumidor desde diversas Opticas, estudiaremos las etapas del proceso
econdmico y nos remontaremos a los antecedentes de la proteccién al consumidor desde
la épaca del Derecho Romano, pasando por la evolucién constitucional de esta figura en
nuestro paifs, hasta los movimientos contempordneos de consumidores, en distintas

naciones del mundo.

Estudiaremos la Ley Federal de Proteccion al Consumidor de 1975, antecedente
inmediato del cuerpo normativo vigente de 1992; asimismo, elaboraremos un cuadro
comparativo comentado, entre estos ordenamientos, ‘

Haremos una exégesis sobre las disposiciones mds importantes de la Ley Federal
de Proteccion del Consumidor vigente, como por ejemplo, lo relativoa las disposiciones
generales (objeto de la ley y sus principios basicos), a las autoridades en la materia
PROFECQ y SECOFI, asi como a las cuestiones inherentes, a los contratos de adhesién,

garantfas, ventas a domicilio, promociones y ofertas.

Dedicamos un apartado especial, a los procedimientos conciliatorio, infraccion a

la ley y los de arbitraje tanto en amigable composicion, como en estricto derecho.
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Finalmente, haremos hincapié en el juicio arbitral y argumentaremos lo referente a su

inoperancia.

Esperamos que la presente investigacion, coadyuve a favorecer el ahorro familiar,
clemento necesario en nuestra economfa y poder asf, contribuir en la disminucién de los
estragos de la actual crisis econémica, ya que comprar es facil pero saber comprar no lo
es tanto, mds aiin, cuando no estdn claramente difundidas las nociones bésicas sobre una

disciplina elemental, en el México de hoy,

La tesis que hoy presentamos, no pretende ser un andlisis profundo sobre la
materia, sino, m4s bien, un trabajo préctico, con un contenido de propuestas concretas,

cuyafinalidad, es participar enla difusion de la cultura sobre el consumo, en nuestro pas,
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1. CONCEPTO DE CONSUMIDOR

1.1. DERECHO ECONOMICO

Haremos algunas precisiones de cardcter conceptual que nos permitirdn
comprender la naturaleza del consumo y al consumidor, dentro del 4mbito del Derecho

Econémico.

En un sistema econbémico -produccion, circulacion, distribucién y consumo-
intervienen distintos factores por demds interesantes en su estudio. En el presente
capftulo, nos limitaremos al andlisis del destinatario de dicho proceso econdmico; el

consumidor,

Alo largo de la historfa, por la evolucidn, los constantes cimbios de la sociedad y

Ja satisfaccion de sus necesidades, fue menester crear nuevos procesos econémicos,

El Estado, ha expedido una serie de ordenamientos juridicos, encaminados a

regular la actividad ecnnomica.

Antes de entrar al andlisis de algunos conceptos relacionados con el consumidor,
haremos menci6n de lo que algunos autores opinan sobre Ya naturaleza del Derecho
Econdmico, en virtud de que nuestro estudio, gira en torno a esta disciplina de la ciencia
jurfdica, Daremos por otra parte, nuestro punto de vista sobre dichos conceptos.

E! Derecho, se clasifica en Piblico, Privado y Social; el primero, regula las
actividades de los particulares con el Estado; el segundo, la de los particulares entre si;
y el tercero asiste a las clases desprotegidas,

Segin Jorge Witker, dentro del Derecho Piblico se encuentra el Derecho
Econémico, gue a su vez se clasifica en Internoy en Externo o Internacional;
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"l Derecho Economico lnterno, es el conjunto de normas que rigen la politica

econdmica en el dmbito de un pais"(1)
Por otra parte apunta:

"El Derecho Econdmico Externo, esta referido a las normas y principios que

disciplinan los comportamientas estatales en la comunidad intemacional”.(2)
Witker nos da la siguiente definicion de Derecho Econdmico:

“Conjunto de principios y de normas de diversas jerargufas sustancialmente de
derecho pablico que inscritas en un orden publico econémico plasmado en la carta
fundamental facultan al Estado para planear indicativa o imperativamente el desarrolla

economico del pafs”.(3)

Esta concepeidn, ilustra de una manera importante la existencia de diversas
normas, que pancri -en nuestrosistema juridico-, desde la Constitucién Politica, Tratados
Internacionales, Leyes Federales y Locales; hasta llegar a las Bandos o Reglamentos,
teniendo injerencia todas ellas -en mayor o menor grado-, en la actividad econdmica de

nuestro pafs,
Munera Arango, define al Derecho Econdmico como:

“Un conjunto de principios y de normas jurldicas que regulan la cooperacion
humana en las actividades de creacidn, distribucion, cambio y consumo de la riqueza

generada por un sistema econémico”.(4)

b Witker, Jorge, Curso de derecho ceondmico, UNAM, México, 1989. p. 18,
'lhldcm, o8,

ihid. p. 19,

thid. p. 20.

& W N
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Arango, resalta las actividades de creacion, distribucion, cambio y consumo de la
riqueza, que se consolidard mediante la cooperacion humana, También especifica los
clementos del sistema econdmico; que se traduce en la fabricacién de un producto v.gr.
su distribucion mediante proveedores, el cambio por medio de un valor econdmico y su

destino final,
Por otra parte, Manuel R. Palacios Luna, nos da la siguiente acepcion:

“Conjunto de normas jurfdicas originadas en las transformaciones tecnoldgicas y
estructurales de lasociedad, conla finalidad de contribuir al establecimiento de un nuevo
orden juridico. Sus normas atienden al equilibrio de los agentes econémicos, por medio
de la reglamentacion ya sea por el Estado o por los particulares. Este Derecho, con

espiritu solidarista, da prioridad al interés general sobre los intereses privados.(5)

Palacios Luna, enfatiza que dicho conjunto de normas pretende auxiliar al
establecimiento de un nuevo orden juridico. Respecto a este punto, es notable la
caracterfstica de flexibilidad que considera debe tener la norma jurfdica, yu que al

mencionar la palabra "contribuir", da cabida a otros factores que pueden intervenir.

Hace referencia también, al equilibrio de los agentes econémicos, cuestion por
demds trascendente, debido a que el éxito de un sistema econémico depende en gran

parte de la armonfa entre dichos agentes.

Pese a las afirmaciones de los autores en cita, existe actualmente una tendencia
que sostiene que el Derecho Econémico no es de cardcter Pblico (como lo hace notar
Witker), sino que forma parte del llamado Derecho Econ6mico y Social, como drea
independiente del Derecho Piblico y del Derecho Privado.

5 Palacios Luna, Manucl R., El dexecho geondmice cn México, 3a. ed., Porrda S.A., México, 1988, p, 26.
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Radbruch, afirma que el "Derecho Econdmico se propone coartar la prepotencia
social de ciertas fuerzas de la economfa”, (6), es decir, el Derecho Econdmico protege a

la sociedad,
Este autor nos dice:

"E) Derecho Econémico es el derecho de la economfa organizada y se ocupa, a
diferencia del Derecho privado, de empresarios, de fuerzas de trabajo, unidades de
consumo, El acento decisivo es no sobre derechos subjetivos, sino sobre la funcién social

y economfa concreta”, (7)

Este autor apunta, que el Derecho Econdmico se ocupa de la funcion social, en

virtud de que trata de proteger el bien comin y el interés social.

Finalmente anota, e} acento decisivo de la economfa concreta, atendiendo asf, a

la naturaleza de la actividad econémica de los agentes que intervienen,

Esta tendencia, establece que el Derecho Econdmico y Social protege a la

sociedad, incluyendo en esta, a los consumidores, materia de nuestra investigacion.

Este derecho, segiin la concepcion de Palacios Luna(8) tiene las siguientes

caracterfsticas:

1. Es humanista.- ya que se encamina a la proteccion de los derechos de la
sociedad, poniendo en primer plano el bien comiin sobre el bien individual, buscando el
bienestar social evitando los abusos contra los derechos de los individuos a través de un

ordenamiento jurfdico,

L ]

6 Citado en Palacios Luna, Manucl R., Op, Cil,, p. 5.
7 Ihidem. p. 20,

8 Palacios Luna, Manuel R. Op, Cit,
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2. Es dindmico.- porque la economfa no permanece estdtica, sino que sufre
constantes cambios. Esto se justifica por las necesidades que se han ido presentando
econémicay politicamente en cada pafs. Aunque algunos autores como "Charles Fourrier
no habla de dinamisma sino de cardcter aleatorio, porque paraél, el Derecho Economico
sigue los pasos de fas politicas econdmicas” (9), ya que parte de los ordenamicntos y
principios jurfdicos establecidos, es decir, lo que cambian son las técnicas de aplicacién

mds no el Derecho Econémico,

3.- Es concreto o especifico.- en esta caracterfstica, se considera la naturaleza de
la actividad econdmica de cada uno de los agentes que intervienen, (10) Esto sc debe a

que existen diferentes ramas econdmicas que se han reglamentado cada una enparticulur,

4.- Es interdisciplinario.- porque existe la intervencion de otras disciplinas que se

relacionan con el Derecho Econdmico, que nio son ramas de este.

5.- Es derecho nacional e internacional.- parque la evalucion de fa politica, de la
tecnofogfa y de los factores econdmicos, ha trafdo como consecuencia fa celebracién de

convenios, tratados ete, con diferentes pafses.

6.- Es un instrumento de cambio social.- debido a que su normatividad establece
bases para resolver aquellos conflictos de cardcter social, que no logran resolver ni el

Derecho Piblica ni el Derecho Privado,

Estos aulores inciden, enque el Derecho Econdmico es un conjuntode principios
y normas jurfdicas que regulany planean el desarrollo del sistema econdmico de un pafs.
Coinciden también al hablar de! proceso econémico en cuanto a los agenles que
intervienenen éi,

L]
9 thidem, p. 30,

10 Ibid, p.31,
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Resuita interesante la inclinucion de anteponer el interés general sobre el
particular. Estas tendencias, se ocupan de la proteccidn al consumidor, por lo que ¢l
andlisis antes realizado, es el marco para adentrarnos a la materia de nuestra

investigacion,

Después de esta breve explicacion sobre la definicién de Derecho Econémico,
ahondaremos un poco sobre el proceso econémico, para llegar al consumo; etapa final

de este proceso,

1.2. CONSUMO DENTRO DEL PROCESO ECONOMICO
Tradicionalmente el proceso econémico se encuentra formado por diferentes
etapas:

1. Produccién; (Factores de Produccién: son aquellos que contribuyen a la
elaboracién de un producto, como: la naturaleza, el trabajo, el capital y la
organizacion).

2. Circulacién;
3. Distribucion;

4. Consumo.

En las siguientes }fneas de desglosaremos estos conceptos.

12.1. PRODUCCION

La produccidn, en la teorfa cldsica, se define como la actividad humana que se
realiza utilizando Jus reservas y las fuerzas de la naturaleza para transformarla en hienes

llamados productos.
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Para la produccion son necesarios cuatro factores; el primero, es la naturaleza,

definida como el conjunto de bicnes que ofrece el medio fisico al hombre. (11)

Este concepto, nos hace pensar que el hombre, para realizar el praceso de
produccion, se hace flegar de materias primas que se encuentran en el medio ambiente,
v.gr. agua, vegetacion, animales, etc. Sin este factor, serfa imposible el proceso de
produccion, toda vez que en la naturaleza, se encuentran los elementos para

transformarlos en productos.

Otro, es ¢! trabajo, definide como la actividad humana que se realiza para
transformar las reservas naturales en satisfactores. El trabajo es aquel que transformalas

materias primas en productos o el que se realiza para dar un servicio,

Uno més es el capital, que entendemos como” el conjunto de riquezas destinadus
a producir nuevas riquezas”, (12) Al hablar de riqueza, no s6lo nos referiremos al dinero,
sino a elementos, como materias primas, un lugar con las condiciones necesarias para

producir y herramientas, entre otros,

En cuanto al capital podemos decir que funciona:

1. Comoinstrumento multiplicador de produccién. Aplicado a todos los equipos
destinados a praducir, desarrolla una potencia incalculable comparable con
la labor desarrollada por muchos millones de trabajadores.

2, Como medio de sostenimiento; el capital sostiene al trabajador, mientras se
completan los ciclos productivos.

3. Cumo materia prima, es decir, con el que se compran insumos para distintas
industrias,

11 Solis Luna, Beaito, Bl hombre y la cconoumia, 484, cd., Herrera, S.A., Méxica, 1974, p. 67,
12 Ibidem, p. 103,
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El tltimo de los factores para la produccién es la organizacitn, que tiene como
objeto el equilibrio de los factores de produccidn; esta le corresponde al cmpresario,
quien es el encargado de vigilar un equilibrio entre el nimerode trabajudores, la cantidad

de satisfactores a produciry el capital invertido para lu produccién, entre otras funciones,

1.2.2, CIRCULACION

Consideramos a la circulacién, como un mecanismo por el cual los productos van
de un lugar a otro, transporténdolos, a través de vias de comunicacion, del lugar donde
se encuentra el productor, al comerciante y del comerciante al consumidor, La
circulacion, se realiza de dos maneras: Ja primera, en forma material, que es la entrega
fisica de los productos, 1a segunda, en forma jurfdica, es decir, se realiza con el acuerdo
de voluntades dentro delesquema legal, entre el productor, comercidnte y consumidor,
La circulacién se fleva a cabo en cadena -productor, comerciante, consumidor-, y se paga

un precio para adquirir el producto.

1.2.3. DISTRIBUCION

La distribucion es el reparto de las utilidades, que se obtienen por el precio de un
hien vendido, que es repartido entre los participantes de la produccién, dependiendo del

grado de colaboracion que haya tenido en la elaboracion del producto.

Cuda persona que participa en la produccion, obtiene un ingreso, por ejemplo: el
yue proporcionan los insumos reciben una renta, los trabajadores reciben un salario, los
empresarios una ganancia o beneficio,

La distribucitn del ingreso, no es igual para cada uno de los que participan en la
produccion, ya que depende del grado de intervenci6n en la realizacion del producto, La
distribucion, no se lleva a cabo al mismo tiempo, para los participantes de la produccion
v.gr. los trabajadores reciben su salario, aunque el producto todavfa no sea vendido,
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Existen diferentes teorfas sobre la distribuci6n del ingreso, que no estudiaremos,
ya que s6lo estamos haciendo mencion de los factores que se relacionan con el
consumidor.

1.24. CONSUMO

El consumo es el acto o proceso de consumir, gastar para la satisfaccion de
necesidades que se traduce en la destruccidn de bienes y servicios.(13)

Para llevar a cabo el consumo, se deben realizar una serie de actos de manera
compleja entre sujetos u objetos, es decir, existe una relacién estrecha entre el consumo
y la produccién, ya que se consumen los insumos por medio de las fuerzas vitales del
individuo, para producir o transformarlos en bienes, y la producci6n asigna bienes para

el consumo.(14)

Actualmente, el avance econémico que ha surgido en el mundo, ha provocado que
los factores de produccion, asi como el proceso completo haya evolucionado, Estos
factores ya no son nada mds la tierra, el trabajoyy el capital, sino que se han anexado otros
como el conocimiento, la avanzada tecnologfa y la informacién, entre otros, En nuestra
épocaya no es tan importante la cantidad de factores disponibles, sino la capacidad para
crearlos o transformarlos,

Michael E. Porter(15) clasifica a los factores de la produccién de la siguiente
manera

o Recursos humanos: se refiere al nimero de trabajadores, las cualidades de
éstos y las horas de trabajo incluyendo el costo del personal, '

L] N
13 Wi;:{irka, Michel, Estado, smpresarios y cousumidorgs, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1980,

P
14 Instituto de Investigaciones Juridicas, Diccionario juridico mexican, Porrda §.A., México, 1987, p. 680,

15 Porier, Michac) E,, L vontaja competitiva de las nacioncs, tr. Rafac) Aparicio Martin, Plaza & Janes
Editores, Barcelona, Espaia, 1991,
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o Recursos fisicos: alude a los medios naturales con que se cuenta; como son la
tierra, ¢ agua, ¢ clima, Jas zonas minerales y pesqueras, asi como lay
condiciones climatoldgicas y su situacion geogréfica.

® Recursos de conacimiento: explica que los conocimientos cientificos, técnicos
y de mercado deben aplicarse a la produccitn de bienes y servicios, Estos
conocimientos se encuentran en las universidades asf como organismos
piblicos o privados encargados de investigaciones cientificas y tecnolégicas.

o Recursos de capital: la cantidad de capital disponible para aplicarlo a fa
industria, ya sea en dinero, bonos, acciones, deudas etc.

o [Infraestructura: este factor se refiere, a la red de carreteras, sistema de
transporte, servicios postales, mensajerias, viviendas, asistencia sanitaria, red
de comunicaciones, entre otros, que se utilizan en el proceso de produccion.

La clasificacion anterior nos da otra vision de fa produccién, que ya no es tan
simple como la tendencia clidsica de los factores de la produccién que referimos con
anterivridad; (tierra, trabajo y capital), que ahora son considerados como factores
hisicos, a los que se tiene Ficil acceso, ya que si un pais carece de algunos de estos, son
exportados por otros paises como la mano de obra barata, insumos etc. La carencia de
estos factores, trae como consecuencia la innovacion tecnolégica para suplantar la falta
de factores basicos y, debemos aiadir, que por estas presiones se ha llegado al progreso
y ala evolucién de los factores de produccion,

Haciendo la division entre factores bésicos y avanzados, de los segundos, podemos
ponderar el desarrollo tecnoldgico, la capacidad para innovar, los conocimientos
cientfficos, tecnolégicos, el personal altamente especializado por 4reas etc., a los que no
se tiene un fdcil acceso ya que para su desarrollo se deben hacer inversiones cuantiosas,
Sin embargo, estos son creados sobre los factores basicos, ‘

Pasando de los factores de produccion al consumo (produccidn-consumo, relacion
que sigue estando vigente, ya que se produce para consumir y se consume para cubrir
necesidudes), en este nuevosistema de produccion, las mercancias ya nose hacenen serie
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sino se toman en cuenta las necesidades de los consumidores de manera que los productos
finales, ya no son idénticos, sino hechos a la medida de los consumidores. Esto se logra
a través de la tecnologfa y la informaci6n, produciéndose ya no grandes cantidades del
mismo producto, sino series mds cortas y variadas, Productores y consumidores se
encuentran relacionados; el consumidor ya no permanece pasivo, aportando solo dinero
al proceso econdmico, sino también informacién y diseios de los productos, habilitando
de manera importante el procesn de produccion, surgiendo asf, el llamado

"proconsumidor”,

AlvinToffler ensulibro" La Empresa Flexible" afirma que ya no nos encontramos
en la era industrial, sino que estlamos entrando a la era superindustrial donde la
produccion ya no tiene como elementos mds importantes la tierra, el trabuyjo el capitaly
las materias primas, sino va mds alld. Resultando mds relevante la informacién, el
conocimiento, asf como la infraestructura. (16)

Toffler, hace una comparaci6n entre la era industrial y lasuperindustrial de laque
darenos en forma breve los puntos nds relevantes:(17)

Industrial Superindustrial

a) Casi todos los hombres a) El hombre una vez satisfechas sus
necesidades bdsicas, no basta una

persiguen el éxito econdmico es
recompensa econémica, sino que hay

decir, el dinero. que estimularlo,
b) Los factores de produccion b) La informacidn, es importante, tal
son materias primas, ¢l trabajo y el vez 'fm que las materias primas,
. trabajo y capital.
capital.
L ]

16 ‘}‘&f‘l’]cr. Abvin, La cmpresa fexble, Plaza & Janes Editores, tr, Manucl Vézquez, Barcelona, Espafia,

t7 Ibidem
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¢) La produccion de bienes y
servicios estandurizada, es mds eficaz
que ta produccion artesanal, dande

Jas produclos no son idénticos,

d) La organizacién mds
eficiente es la burocracia, donde cada
quien tiene un pape! definido dentro

de una jerarquia,

¢) El trabajo debe ser

rutinario y estdtico,

¢} Nuevo sistema de produccion
artesanal basada en la informacidn y
la supertecnologfa, produciendo
mercancias y servicios a fa medida de
los consumidores.

d) Et mejor medio de organizacion es
la adhocratica, donde las decisiones
al igual que las mercanciasy servicios,
estan hechas a medida de los
consumidores.

e) El trubajo debe ser variado y
estimularlo para que de mayor
rendimiento,

1.3. CONCEPTO DE CONSUMIDOR

En los siguientes pdrrafos, hablaremos de la concepcion del consumidor desde

diferentes puntos de vista: etimologico, gramatical econémico y juridico,

1.3.1. Etimoldgico

"Consumo viene de fa palabra, Consumir, que significa destruir, extinguir, gastar,

Tomado del latin constumere, a su vez derivado de sumere "tomar", que muchas veces se

aplicaba ya a los alimentos." (18)

C ] :
18 Breve diccionario d 1a lengua sspaiiola castellana, Gredoso §.A., Madrid, Espaita, 1984, p. 35,
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1.3.2. Gramatical

"Consumidor, adj. Que consume, utilizar alguien comestibles u otros géneros para

su sustento," (19)

1.3.3. Econdémico

"En sentido estricto, el consumidor es aquel que destruye un bien, o con mayor

precision, el que destruye la sustancia, la utilidad de un bien,"(20)

1.3.4. Juridico

"Consumidor; persona fisica o moral que adquicre, realiza o disfruta como
destinatario final, bienes, productos o servicios. No es consumidor quien adquiera,
almacene, utilice o consuma blenes o servicios con objeto de integrarlos a procesos de

produccidn, transformacién, comercializacion o prestacién de servicios a terceros."(21)

De estos conceptos, podemos percibir que existe similitud en que el consumidor

utiliza bienes y servicios para satisfacer necesidades personales,

La acepcion juridica es mds especifica, toda vez que indica quiénes pueden ser
consumidores, ya que si hablamos de satisfacer necesidades personales, no se pueden
considerar coma tales, aquellas personas que adquieren bienes o servicios paravenderlos
o transformarlos (materias primas), para después venderlos a otra persona.
L]

19 Diccionario d¢ la lengua espaiiola, Espasa-Calpe 8.A., Madrid, 1984, p. 43,
20 Wieviorka, Michacl, Op. Ci, p, 32,

21 Arnticulo 20, de la Ley Federal de Proteceion al Consumidor, publicado ¢n e} Diario Oficial de la
Federacion, el dia 24 de diciembre de 1992,
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Desglosaremas en forma suscinta, este concepto, analizando en primer lugar la
palabra persona, que conforme a derecho, se clasifica en fisicay moral, también llamada
persona jurfdico colectiva, La primera, "es aquel sujeto jurfdico individual, es decir, al
hombre como sujeto de obligaciones y derechos; y el segundo otorga este nombre a las
persanas colectivas dotadas de personalidad en el 4mbito del derecho"(22), considerada

como un conjunto de personas organizadas para realizar un fin determinado.

Existen dos tipos de consumidores: el consumidor personal -persona fisica-; y el
organizacional -persona moral-, el primero es como ya hemos dicho, el que compra
bienes yservicios p'arasu usa personal, uso en el hogar o para algin miembro de la familia,
El segundo, abarca a los negocios privados, dependencias del gobierno e instituciones,
las cuales deben comprar productos y equipos con objeto de operar sus organizaciones.

El Cddigo Civil para el Distrito Federal en Materia del Fuero Comiiny para toda

ta Repuiblica en Materia del Fuero Federal (23), ensu articulo 22 establece:

"La capacidad de lus personas fisicas se adquiere por el nacimiento y se pierde por
la imuene; pera desde el momento en que un individuo es concebida, entra bajo la proteccion

de la ley y se le tiene por nacido para los efecios declarados en el presente cédigo.”

Establece también en su articulo 24 que "E! mayor de edad tiene la facultad de

disponer libremente de su personaysus bienes, salvo las limitaciones, que establece esta ley."

En el citado artfeulo 22, establece que toda persona por el sélo hecho de serlo,
adquiere la calidad de persona fisica con derechos y obligaciones, pero en el artfculo 24
delimita quienes pueden ejercer esta capacidad en forma plena, es decir todos somos

22 Garcla Miynez, Eduardo, fntroduccién al cstudio del derccho, Porria 8.A., México, P, 273,

23 El Codigo Civil para o Distrito Federal fue promulgado, sucesivamente, el 26 de mayo, 14 de julio, 3y
31 de agosto de 1928y sufe dc erratas de fechas 13 de junio y 21 de diciembre del mismo afio, con ¢f
Titulo det Codigo Civit para ¢f Disirito Federal y Territorios Federales cn Maleria Comin, y pata toda
1a Repiblica en Materia Federal, por ef entonces Presidente de fa Repiiblica , General Plutarco Elfas
Calles; inicio du vigencia el fo, de octubre de 1932,
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personas fisicas, pero sdlo con la mayorfa de edad, se pueden ejercer estos derechos y

obligaciones con plena capacidad,

Existen algunos casos establecidos por el mismo Cadigo (Art. 450), en donde ain
con fa mayoria de edad, se estd incapacitado jurfdicamente como son los menores de
edad; los mayores de edad privados de inteligencia, ain cuando tengan intervalos licidos;
los sordomudos que no saben leer ni escribir; los ebrios consuetudinarios y los que

habitualmente hacen uso de enervantes,

El Cédigo Civil, especifica quienes pueden ser personas morales. Asfel articulo
25 dice:

" San personas morales:

L. LaNacion, los Estados y los municipios;

Il Las demds corporaciones de cardcter piblico reconocidas por la ley;
I, Las sociedades civiles o mercantiles;

IV. Los sindicatos, las asociaciones profesionales y las demds a que se refiere la
fraccion XVI del artfculo 123 de la Constitucidn federal;

V. Lassociedades cooperativas y mutualistas, y

VI, Las asociaciones distintas de las enumeradas que se propongan fines polfticos,
cientificos, artisticos, de recreo o cualquiera otro fin licito, siempre que no
fueren desconocidas por 1a ley.

VIL.Las personas morales extranjeras de naturaleza privada, en los términos del
articulo 2736."

Estas personas jurfdico-colectivas, pueden adquirir derechos y abligaciones, pero

su capacidad se limita a los fines para los que fueron creados, segiin debe constar en una
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ley 0 decreto, en los estatutos o actus constitutivas correspondientes, dependicndo del

Cuso0,

Por otra parte, en el concepto que nos da la Ley de Federal de Proteccion al
Consumidor, establece "Consumidor ... adquiere, realiza o disfruta como destinatuario

final de bienes...".
Respecto de los bienes, haremos las siguientes anotaciones.
Rafael De Pina, define a los bienes de la siguiente manera:

"Las hienes son aquellas cosas susceptibles de apropiacién; ahora bien, la palabra
bienes comprende no sdlo las cosas apropiadas sino, todos los objetos susceptibles de

prestar alguna utilidad llamado servicio", (24)

Segun se desprende del Codigo Civil del D.F,, los bienes se clasifican en muebles
¢ inmuebles, vacantes o mostrencos, biencs del dominio phblico o bienes de los
particulares.

El Codigo Civil, considera los bienes bajo dos aspectos; por su naturaleza propia
o por determinacion de la tey -bienes muebles e inmuebles-, o por las personas a que

pertenecen -mostrencos, vacantes, del dominio piblice o del deminio privado-,
Daremos una breve explicacién de !a clasificacién anterior:

o Bicenes muebles.- san aguellos que pueden ser trasladados de un lugar a otro,
ya por sf mismos o por obra del hombre, sin ser deteriorados v.gr. animales,
automoéviles.

24 D Pina, Rafacl, Elementos d derecho civil mexicano, T. 11, 8. ed. Porriia $.A., México, 1980 p. 25,



CONCEPTO DE CONSUMIDOR 17

a)

<)

Bienes inmuebles.- se refiere a los que no se pueden trasladar de un lugar a
otrosin ser deteriorados, también se les denomina bienes rafces porque estdn
adheridos al suelo, v.gr. casas, terrenos, manantiales elc.

Bienes vacantes.- inmuebles cuyo duefio es desconacido.

Bienes mostrencos.- muebles o semovientes, que pasan a ser propiedad del
Estado, por no tener un duefio cierlo.

Bienes del dominio publico.- se destinan al uso comiin, servicio piblicoocomo
bienes propios pertenecientes a la Federacidn, los Estados o alos Municipios.

Bienes del dominio privado.- son aquellos que pertenecen a los particulares,
o biencs que son suceptibles de pertenecer a estos,

Existen otras distinciones respecto de los bienes que no han sido reguladas de

formu especial, pero s6lo tomaremos la clasificacion establecida expresumente por laley.

El concepto jurfdico de consumidor, nos habla también de servicios, que segin

Gdmez Granillo: (25) se pueden distinguir en tres diferentes dngulos

Como provecho que se obtiene del trabajo de otra persona. v.gr. servicios

médicos, asesorfa jurfdica etc.

Como satisfaccidn que causa el usode un bien duradero siempre y cuando su

empleo cumpla con el fin previsto.

Como resultado de actividades terciaria , las cuales no producen cosas
tangibles por ejemplo, teléfono, correos, telégrafo, el transporte o cualquier

otro tipo,

25 Gomez Granillo, Moisés, Teorfa ceondmica, t0a. ed., Esfinge, $.A, de C.V., México, 1993,
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Los servicios son intangibles y ocupan cada dia un papel mas importante en la
economfy, Existe mayor demanda de servicios como consecuencia de nuevus dreas
urhanas, el deseo de una mejor catidad de vida, mds tiempo para el esparcimiento,
cambios demaograficos que requieren mayor niimero de servicios, cambios tecnolégicos
que llevanamejorar I calidad de los servicios y 1a prestacion de estos entre otros factores,
En los dltimos tiempos han surgido grandes empresas encargadas de prestar servicios;

hoteles, hospitales, lavanderfas, servicios de mantenimiento en diferentes dreas, agua,
luz ete,
Encuantoalos prestadores de servicios podemos anotar, que su trabajo se traduee

en la realizacion de actividades de algunas personas o empresas que son solicitadas por

los consumidores,
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2. ANTECEDENTES DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR

2.1. DERECHO ROMANO

Los principios basicos de proteccién al consumidor, los encontramos en el
Derecho Romano ysirvieron de base para regular la proteccion al consumidor de nuestro
dias, En aquella época, no existfa una legislacién sobre proteccién al consumidor como
tal, sino, normas del Jus Civile y lus Honorarium(1) que contenfanacciones que prevenfan

abusos en las ventas que se realizaban.

Enlalegislacion edilicia-Julio César 336 a.C.- nacid lafigura de los Ediles Curules,
que tenfan como encomienda cuidar de la policfa de Roma; el orden de los mercados (2);
vigilar la venta de esclavos y de animales; asf como los daiios causados en los caminos por

los irracionales, v.gr. los animales de carga.

Los Ediles, para ejercer sus atribuciones, haciendo uso de! Jus Edicendi(3), en el

caso de que existieran anomalias en la venta de la cosa, expidieron dos acciones para

1 lus Civile. En rclacion con su fuente de procedencia ¢s aquel derecho que emana de las leyes, plebicilos,
senadoconsultos, juriprudencia y conslituciones imperiales; derccho de los ciudadanos romanos

Ius Honorarium, Consiste principalmente ¢n medidas procesales, Devienc en un sistema legal paralelo

al lus Civile, Dentro de un marco gencral del Jus Honorarium, ¢l lus pragtirium ocupa un espacio muy
grandc en virtud del edicto y de la actividad procesal del pretor. La actividad de los ediles sin ser tan
amplia aﬁ;ma importantes medidas procesales. (Bialostosky, Sara, Panorama del derecho romano,
UNAM, México, 1990. p. 247)

2 Estas acciongs sc encontraban contenidas en el Digesto, Libro 21,

i} Iuslfihicemﬁ. El derecho que tienen los magistrados de proclamar edictos, (Bialostosky, Sara, Ob. Cit,
p 143,
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subsanarlas: la actio redhibitoria y 1a quanti minoris, que consistian, de acuerdo al Teatro

de la Legislacion Universal de Espaiia e Indias(4) en:

a) Laactio redhibiditoria.- eralaacci6n que se le concedfa al comprador en caso
de que lu cosa vendida tuviera vicios. El vendedor o sus herederos, ensu caso,
debfan restituir el precio que recibicron por la cosa. Debiendo el comprador

hacerla valer, dentro de los seis meses siguientes al acto. (5)

b) La actio quanti minoris.- era aquella que tenfa el comprador contra ¢l
vendedor y sus herederos, para que se le restituyera el exceso pagado por la
cosavendida, cuando esta tenfa menor valor, pudiendo el comprador ejercerla

en el término de afo contado a partir de la fecha de compra. (6)

En elsiglo IV de lIa era cristiana, se expidi6 el Edicto de Tolerancia Cristiana (7),

con el que se intentd controlar los precios de los bienes y servicios, bajo la amenaza de
penas severas en el caso no respetar los precios establecidos. Sin embargo, este intento
de regular los precios fracaso sin ser necesario que se derogara por otra disposicién,

quedando asf como letra muerta,

EnelDerecho Civil Romano, se regulaban unaserie de medidas protectoras sobre
Jas relaciones contractuales de buena fe, como: la de abstenerse del dolo malo en las

e ]

4 Pérez y Ldpez Antonio Xavier, Teateo dy la Legistacion Universal de Espafia ¢ lodias, T. 1. Madrid,
MDCXCL. .

5 Iuidem. pp. 125, 126,

6 Ibidp. 126,

7 José de Jestis, Ledesma, Bases roménticas de la legislacion proteciora def consumidor, Revista de fa
Facullad de Derecho, T, xxxu nim, §21-422-123, encro-junio, Méxicy, 1992, p. 439,



ANTECEDENTES 2

practicas comerciales, "stipulatio dolum malum afuturumque ese". Estas medidas
protectoras tuvieron su aplicacion en el siglo §a.C. Tiempo después, el pretor (8) otorgd

una amplia proteccion a las relaciones contractuales de buena fe (sit quad dicitar).

Por dolo se entiende; "las magquinaciones fraudulentas que se realizaban para

provocar el error en una persona o para mantenerla en él". (9)

Los romanos dividian al dolo en dos tipos: maloy bueno, Hasta hace poco tiempo
se toleraba el dolo bueno, que consistia en utilizar cierta astucia en la précticas sociales
y mercantiles, con la finalidad de promover sus mercancfas, exagerando las cualidades
de los productos en relacién a los de sus competidores. Se consideraba unacompetencia
leal que no debfa inducir al péiblico al error o confusién, aunque a veces era diffcil

diferenciar estas practicas con el dolo malo,

El error se traduce como: "ef falso conocimiento de la realidad. Esa ignorancia,
podia ser sobre un hecho o un derecho (error facti o iuris). E error de hecho no siempre

invalida el contrato®, (10)

Existian diferentes tipos de error: en la persona; en el contrato; en la causa; en la
cantidad y en la calidad. Nos Hama la atencién este dltimo, ya que antes del derecho de
Justiniano, no se invalidaba el contrato por este tipo de error; posterior aeste, aquél que
adquirfa un objeto de calidad inferior a la que pensaba tenia, podia ejercer luactio quanti
minoris,

8 lus Practoriano. El derecho introducido por los pretores, suplicndo y corrigicndo ¢l derecho civil, Esie

dc‘r’zgho s¢ intensifica a pantir de la expedicion de la Lex Aebutia (126 a, C.). Bialostosky, Sara, Ob. Cil.
248,

Y9 Ibidem. . 143,
0 Ibid. p. 142,
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Otras medidas protectoras de las relaciones contractuales de buena fe, eran las
acciones derivadas de los vicios ocultos de la cosa vendida, el saneamiento en los cusos
de eviccion, es decir; en el caso que las caracteristicas de la cosa vendida se alteraran, se
obligaba al vendedor a responder por vicios ocultos cn la cosa, siempre y cuando asf lo
hubieran estipulado las partes, a través de la stipulatio habere dicere. Empero, los ediles,
establecieron un edicto en el cual el vendedor debia responder de los vicios que se
presentaran en la venta de esclavos y animales, aunque nose hubiera estipulado, teniendo

como acciones, las mencionadas.

En caso de que el comprador se encontrara privado de poseer de munera libre la
cosa -por existir un terceroque demostrara tener un mejor derecho sobre la cosa vendida
yse causara la perdida total oparcial de esta-, el vendedor debfa responder al comprador

sanedndolo por eviceion,

La lesion enorme -laesio enormis- se presentaba cuando el vendedor habia pagado
menos de la mitad del precio real. Bajo Justiniano, a voluntad del vendedor, dicha venta
podfa rescindirse. Posteriormente, se amplio a todos los coniratos de precio justo

(pretium iustium). (11)

En lo que se refiere a los contratos, hablaremos de dos en particular, la
compraventa y el arrendamiento, el primero podemos tomarlo como punto de partida

de los contratos de traslado de dominio y el segundo de los de uso.

La compraventa, tienen su origen en la necesidad de intercambio, siendo
indispensuble la introduccion de la moneda. "La venta se llama al trueque de una cosa por

solo dinera, y tinicamente el convenio y consentimiento le da todo su valor; de tal suente, que

1 Ibid. p, 142,
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desde aquel punto mismo quedun los que la contraen obligados a cumplir lo que han

pactudo”, (12)

Alas compraventas, se les podia adherir pactos como el pactum displicentiae, que
consistia en que el comprador en cierto tiempo, tenfa derecho de rescindir la
compraventa, si el objeto no le satisfacfa. Este pacto, denotaba la proteccion que tenfa
el comprador en caso de no estar satisfecho. Existen otros pactos, como el pactum si res

placuertt, dictio, commisorium, de retro emendo y el protimesis, entre otros.

En relacion a la compraventa, se dictaron diferentes leyes como:

1. Decreto capitulo 1 Del concilio: se decreta que se amonesten a los plebes
que vendan con humanidad sus bienes o cosas a los pasajeros, y no a més

precio del que pudiese venderse en los mercados.

2. Decreto capitulo 2. El que por lucrar defraudare los justos precios y medidas
(enlaactualidad, se expidieron leyes que toman como base estas leyes, como
fa de pesas y medidas que fue abrogada por la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion), se le impongan la penitencia de 30 dias de ayuno a pan y
agua.

3. LaLey Leovigildo. La venta hecha por escrito es vélida y también la verbal
siempre y cuando no se haga a la fuerza o por miedo.

En Roma, el arrendamiento, (locatio-condutio), significaba un contrato

“consensual, y de buena fe; por el que se obliga uno 4 dar a otro el uso de cosg, 1 obra

R ———
12 Pérery Lopez Antonio Xavier, Ob, Cit. T, VIV, p, 512,
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propia por cierto precio” (13). Este contrato no s¢ podfa realizar cuando se trataba de

cosas comestibles y las servidumbres prediales (14).
Entre las obligaciones del arrendador se encontraban:

¢ Entregar y poner a disposicion la cosa arrendada en el lugar o tiempo
convenidos,

o Garantizar al arrendatario contra la eviccion y los vicios de la cosa,
o Responder de los dafios y perjuicios.

Podemos hacer un estudio extenso de los principios para la proteccidn ol
consumidar, que fueron tomados de la legislacién romana, pero con los mencionados,
percibimos que algunas figuras que se contemplaban en Roma, son el antecedente de

proteccion al consumidor actualidad,

2.2, MOVIMIENTOS DE LOS CONSUMIDORES

En el mundo, ha existido una constante preocupacién por la continua
desproteccion al consumidor, con relacidn a los fabricantes, empresarios y proveedores
de bienes; productos y servicios, asf como de las relaciones contractuales en dende el que
resulta més afectado es el consumidor, por las précticas comerclales realizadas por estos

sujetos,

De esta manera los empresarios, proponen a los consumidares novedades

consistentes en productos y servicios para la satisfaccion de necesidades; creandose de

L ]
13 Ibidem, T. IV, p. 308,

14 Servidumbre son derechos reates de goce. Estas servitufes consisien en las limitaciones determinadas y
lpicas que sufre ladno icdad de un fundo (fundo sirvicnte), a favor de oiro fundo (fundo dominanic),
Bialostosky, Sara, Ob, Cit. p. t09.) .
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esta manera la figura llamada consumismo, (al que entendemos como ¢l consumo por el
consumo ismo, sin un fin determinado), que induce al consumidor a adquirir mds
productos de los que necesita consumir, originando una dependencia entre proveedores

y consumidores.

Por esta razon y como consecuencia de la necesidad de proteger al sujeto débil
-el consumidor- surgen movimientos tendientes a crear normas jurfdicas que regulen las

relaciones de consumo.

Segin los datos proporcionados por Gabriel Stiglitz (15) el movimiento de los
consumidores se inicia en Estados Unidos, siendo el primer pafs donde se formaron
organismos, tendientes a informar a los consumidores sobre los productos que se

encontraban en el mercado,

En el afto de 1928, se funda la primera organizacion denominada "Consumer
Union", teniendo como objetivo dar a conocer al publico norteamericano los resultados
de tests comparativos de los productos, para poder tomar mejores decisiones al

adquirirlos,

En Europa (1947), se crea el Consejo Danés del Consumidor (16), siendo la
primera organizacidnprivada que se encargaba de defender los derechos del consumidor,
Del mismo modo, se fueron creando diferentes organizaciones en pro de los
consumidores en diferentes pafses. Pero no es, sino hasta finales de los sesenta que
tuvieron influencia sobre los gobiernos de cada estado,

Enaquella época, se empezaron adesarrollar medidas y limitaciones a la actividad

empresarial, con el fin de tutelar los derechos de los consumidores. Organismos como la

15 Stiglitz, Gabriel A, Proteecion jusidica del consymidor, 2a, ed. De palma, Bucnos Aircs, 1990, p. 7.
16 Citado en Sdnchez Cordero Divila, Jorge el, al,, La proteccitn al consumidor, Nucva Imagen-UNAM,
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antes Comunidad Econémica Europea -ahora Unién Europea-, el Mercomin y el

Consejo Europeo, instrumentaron planes de acci6n en esta materia.

La Comunidad Econémica Europea (CEE), en abril de 1975, elaboré un

programa preliminar para una polftica de proteccion e informacion a los consumidores

y el Consejo Europeo en la carta europea de proteccion de los consumidores hizo lo

propio en mayo de 1973,

Estos dos planes de acci6n, se crearon conlafinalidad de que los pafses miembros,
coordinaran sus legislaciones internas con los mismos objetivos de defensa de los
derechos de los consumidores, para que existiera uniformidad sobre la materia y no

tuvieran mayores prerrogativas los fabricantes en algunos de estos pafses,

Lo anterior, tenfa como principios fundamentzles, la proteccién a la salud y la
seguridad del consumidor, asf como ¢l resarcimiento de daiios, a tutela de los intereses
econdimicos y los derechos a la educacion; informacién, expresion, asesoramiento,

asistenciay representacion de los consumidores,

Otro de los objetivos perseguidos por estas organizaciones, ha sido evitar el ataque
a la-integridad del ser humano, contrarrestando y previniendo précticas comerciales
abusivas derivadas de los procesos de produccion que llevan a cabo los empresarios, E|
autor citado, apunta: "el empresario define al consumidor como un objeto del mercado

de masa" (17).

Se han elaborado ordenamientos y lineamientos espectficos que deben seguir los
productoresy proveedores de servicios para evitar estos ataques, De esta forma, se reguia

la existencia de informaci6n adecuada acerca del uso de productos, asf como de su

17 Suigliiz, Gabricl A, Op. Cit, p. 7.
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peligrusidad -scgiin sea el caso- abstenerse de utilizar publicidad que pueda inducir al
consumidor al uso indebido de un producto, evitando asf la publicidad engafosa, -tema

que ahardaremos con posterioridad-.

En caso de que nose lleven acabo los referidos lineamientos, el consumidor tiene
Ia posibilidad de reclamar la reparacion de dafios y perjuicios a través de procedimientos

rdpidos y eficaces,

Derivado de lo anterior, la CEE ha expedido, normas sobre 1a responsabilidad
civil, denominada: "Coordinacion de las Disposiciones Legislativas Reglamentarias y
Administrativas de los Estados Miembros"®, Desde ¢l afio de 1976, la CEE ha tratado de
que las legislaciones de sus pafses miembros, regulen la responsabilidad civil, derivada
de la venta de productos defectuosos, tratando de evitar que los empresarios se vean

favorecidos por normas menos rigidas, o que s6lo se respondapor obrar en forma culposa.

Se instal6 el Servicio de Condiciones Ambientales y Proteccion a los
Consumidores, consistente en proteger intereses de los pafses miembros, a través de un

comisario encargado de estas funciones,

Se crearon a su vez, otros drganos como el Comité Asesor para los Consumidores,
la Oficina Europea de las Uniones de Consumidores establecida en Bruselas, asf como
el Comité de Organizaciones de las Familias en 1a Comunidad Europea y las

Cooperativas de Consumidores de la misma,

El Consejo de Europa, celebré en 1977, La Convencion Europea sobre la
Responsabilidad por hechos de los productos, en caso de lesiones corporales o de

fallecimiento.
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Estos ordenamientos, tienen semejanzas importantes, que por su trascendencia

sefiglamos: (18)

1

Excluir 1a culpa, como razén y fundamento de la responsabilidad de la

empresa,
Formulacién de una base objetiva de responsabilidad,

La responsabilidad objetiva del comerciante, adn cuando el producto en
virtud del estado de desarrollo de la ciencia y 1a tecnologfa, al momento de
ser puesto en circulacion no se haya considerado peligroso (riesgo de
progreso).

Dafios personales, en que se comprenden: el conjunto de perjuicios sufridos
por todas las personas lesionadas como consecuencia de defectos en

productos andlogos.

Prescripcion de la accion resarcitoria de diez afos, desde que se puso en

circulacion la mercancfa,

2.2.1. FRANCIA

En 1905, se dict6 una ley referente a la represion de fraudes sobre todo en precios

(19), dando compe tencia a las autoridades administrativas para expedir reglamentos que

prohiban este tipo de précticas. En 1906, se creé otra, que regulaba la ventade productos

a bajo precio. En la segunda mitad de la década de los cuarenta, se crearon dos

organismos: la Uni6én Nacional de Asociaciones de Familias y la Unién Departamental

de Asociaciones de Familias, agrupando asf, todas las asociaciones de consumidores del

18 Ibidem. p. 15,
19 Citado en Sdnchez Cordero Dévila, Jurge et al., Op. Cit, p. 34,
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pais, en un sdlo organismo, para la defensa de sus derechos en su calidad de

consumidores.

El Estado francés establecio dos modelos de proteccion a los consumidores; ¢l
primero, consistfa en regular nuevas funciones a los organismos ya existentes, para
conocer de estos asuntos; y el segundo, formar organismos que se encargaran solo de

asuntos de los consumidores.

La més sobresaliente de estas entidades, es el Instituto Nacional de! Consumo,
formado en 1967 (20),teniendo como funciones, el control de calidad de las mercancias,
actuando también como centro de investigacion, informacion y estudio del consumo, Sus
atribuciones no se encontraba definidas, pues se pensaba, que eran algo ambiguas,
Posteriormente, se promulgaron diferentes eyes sobre esta materia, En 1978, se expide

la relativa a la Informacién y Proteccion de los Consumidores.

2.2.2. SUECIA

Desde el afo de 1971, la proteccién de los consumidores se da a través del
Ombudsman(21), institucion a la que los particulares pueden asistir para obtener la
proteccitn de sus derechos, en caso de que se consideren afectadas sus prerrogativas por

virtud de disposiciones o resoluciones burocrdticas,

Este organo, tiene funciones de control, investigaciony de cardcter jurisdiccional,
enrelacidn u las actividades comerciales, que causen algindaio a fos consumidares, tiene
a suvez facultades para vigilar fas estipulaciones hechas en los contratos.

20 Ibidem, p. 35,
2t ibid. p. 3.
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Este defensor, actda como auxiliar del Parlamento, evitando procedimientos
largos y costosos para los consumidores, permitiendo asf, que se tenga fécil acceso a la
administracion de justicia, siempre y cuando se haya comprabado la existencia de un

derecho,

La proteccién al consumidor en este pafs, tiene la influencia del Ombudsman

creado en su Constitucion de 1809,

En Estados Unidos de Norteamérica, en el afio de 1962, el presidente Jonh F.
Kennedy, se proclamo en favor de los derechos del consumidor, como v.gr. el derecho a

la seguridad y la informacion.

Los movimientos de consumidores han pasado por distintas etapas, donde se han
encontrado con inumerables obstaculos. Sin embargo, es hasta mediados de este siglo,
que los derechos de los consumidores, son plasmados en las legislaciones de los pafses

desarrollados y algunos en vias desarrollo.

2.3. EVOLUCION CONSTITUCIONAL EN MEXICO DE LA PROTECCION AL
CONSUMIDOR

El derecho de consumo en México, se remonta principalmente a las
i
Constituciones de 1857 y 1917, donde se reglamenta la materia econdmica y cuyo marco

legal, rige en la actualidad,

Estas constituciones, se expidieron como consecuencia de ciertos antecedentes,
que es necesario precisar, En la colonia, se tenfa un sistema econdmico limitado, por lo
tanto, la agricultura, Ja ganaderfa y el comercio, tuvieron un progreso insuficiente para
lus necesidades de la Nueva Espana, provocando acaparamiento de satisfactores en pocas

manos.
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De acuerdo con los "Apuntes para la Historia del Derecho en México" (22) La
Corona Espaiola, no permanecid indiferente a estos abusos y dictd leyes en la materia,
haciendo una serie de restricciones a la importacidn y exportacién y prohibiendo
cualquier actividad comercial que no se hiciera a través de la "Casa de Contratacidn de
Sevilla®, del Puerto de Sevillay el de Cidiz.

Se autorizaron los "estancos” en la Nueva Espafia, pero no siempre cran
administrados por el Estado, sino se concesionaban a particulares que se interesaran por
explotar determinados productos, pero, pensando en obtener el mejor beneficio,

aumentaban el costo de los productos, afectando asf, a los consumidores del lugar.

Lozano (23) sefala que por Estanco se entiende, el embargo o prohibicién del
curso y venta libre de algunas cosas, 0 el asiento que se hace para apropiarse, la venta de
las mercancias y otros géneros, poniendo coto para que no se vendan sino por
determinadas personasy a precio fijo. Tambiénse llama abacerfa o estanco el sitio, paraje

0 casa donde se venden los géneros o mercaderfas que se hallan estancadas.

No entraremos al estudio de las leyes dictadas en la Nueva Espaiia, debido a que
s6lonos interesa plasmar algunos antecedentes de la actividad econémica en la Colonia,
haciendo un fragmento de las diferentes etapas en esta materia, en México, para obtener
unaidea clara de la expedicion del artfculo 28 de la Constitucién de 1917, piedra angular
dentro la regulacion jurfdica del régimen economico de nuestro pafs y de la proteccién

al consumidor,

Al proclamarse la Independencia de la Nueva Espaia, las costumbres econdmicas
estaban tan arraigadas, que no hubo grandes cambios. A pesar de que ya habfan

L ]
22 Esquivel Obregon, Toribio, Apuntes para la historia ded dercebo co México, T. 11 México 1938,

23 Lozano, Antaniv De J., Digci as, T. 1,
MACABSA, México, 191, 519,
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desaparecido algunos estancos, segufan existiendo aquellos que més beneficiaban al
Estado, En 1821 se habfa declarado la libertad del comercio, abriéndose los puertos a los
harcos de mercancias extranjeras, empero, s tenfa una concepcitn erronea de este
principio, pues no se habfan logrado suprimir por completo los estancos, ni los impuestos
elevados que se pagaban por las mercancfas,

Desde la vida independiente de México, hasta la Constitucion de 1857, hubo una
constante lucha entre las costumbres economicas de la Colonia y las nuevas ideas

liberales,
Respecto del constitucionalismo, De Ja Madrid Hurtado (24) sefiala:

"El constitucionalismo mexicano del siglo XIX sigui6 fielmente la teorfa cldsica
del constitucionalismo liberal de mocritico, Desde la Constitucién de Apatzingande 1814
pasando por la de 1824, los sucesivos ensayos constitucionales mexicanos se ajustaron a
la teorfu liberal democratica del Estado, garantizando, implfcita y sisteméticamente, los
derechos individuales del hombre y asumiendo el supuesto de que la sociedad y Ja

economia eran ordenes auténomos”,

Auin con las ideas liberales, han seguido vigentes algunos monopolios de Estado,
que Se autorizaron desde constituciones anteriores y siguen vigentes en nuestra Carta
Magna, v.gr. en la de Cidiz de 1812, se consideraba monopolio legal a la acufiacion de
moneda y el correo, en lu de 1842, "actividades como la ensefanza y el ejercicio de las
profesiones fueron considerados como monopolios legales" (25), también se
establecieron "los privilegios" que es la autorizacion a los inventores y autores, para

24 Dela M‘ac.!rid Hurtado, Migucl,
4,

J el

, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, México, 1992, pp. 440,

S » »

¢ (di. ‘UNAM Mé | l990v i o5 exicanos, comentada, Inslituto de Investigaciones
urfdicas, , México, 1990, p. t35.
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explotar por un tiempo determinado sus obras intelectuales y cientificas. En esta

Caonstitucion desaparecieron por completo los estancos,

Después de una lucha constante de ideas conservadoras y liberales, el legislador
de 1857, establecid un arden econdmico que tuviera como principio la libre concurrencia
(26), dejando que los individuos puedan dedicarse libremente a la misma actividad enun
mismo ramo, es decir, se prohibe que una persona o un grupo de personas se dedique a
una actividad en la no pueda ser ejercitada por otras personas, prohibiendo los estaacos
y monopolios, ya que afectaban la libertad de trabajo y comercio (actualmente es el

articulo So. de nuestra Carta Magna).

Esta carta constitucional, no sélo prohibid los monopolios y los estancos, sino que
para ser posible la libre concurrencia, abolid las alcabalas (impuestos), exigidas desde la
Colonia y las aduanas interiores, aunque no tuvieron vigencia hasta 1896, Tumbién
establece la intervencion de las autoridades, sancionando a las personas que acaparen
articulos de consumo necesario, teniendo como objetivo el alza de precios; todo acto que:
haga imposible la libre concurrencia, en la produccidn, industria, comercio o servicios al

publico; provocando que los consumidores paguen precios exagerados.

En esta norina constitucional, se da un derecho de consumo en México; que

podrfamos decir, es un antecedente de la proteccién al consumidor en nuestro pafs,

Esta Ley Fundamental, dio pasos significativos para la modernizacién del pafs, no
s6lo en materia econdmica, sino también enotras dreas; como la libertad del monopolio
clerical de 1a educacion, libertad de imprenta, extincion de titulos nobiliarios,

TR

26 Rc.;!)cclo de talibre concurrencia, es imporlante destacar, que esta figura cs lomada de la Constitucion
de Estados Unidos (1779), donde se precisaba una libertad para las empresas, ascgurando que no habria
practicas monopolicas o grandes concentraciones de medios de produccion, Consideraciones que ésla
préctica (gran premisa g: una ccononifa de libre mercado), fue de toral importancia para el éxito
ccondmico de ese pafs. Claro estd, que ellos, a diferencia de México s lograron concretizario.
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prerrogativas, honores hereditarios, leyes privativas y tribunales especiales, exceptuando

el de guerray otras no menos importantes, que por razones entendidas, no abarcaremos.

Lo expuesto, logra consagrarse de manera general en el articulo 28 de la Ley

Fundamental de 1857, que ala letra decfa:

"No habré monopolios, ni estancos de ninguna clase, ni prohibicion & titulo de
proteccion d la industria. Esceptuandose (sic) imicamente, los relativos & la acuniacion de
moneda, G los correos y a los privilegios que, por tiempo limitado, conceda la ley a los

inventores o perfeccionadores de alguna mejora”,

El articulo 28 de la Constituci6n vigente, tiene como antecedente la de 1857, de
la que se recogieron principios econémicos, amplidndolos de tal manera, que la

comprension del articulo resulte més clara,
El texto vigente del articulo 28, en la parte que analizaremos sefiala:

"En los Estados Unidos Mexicanos no habré monopolios ni estancos de ninguna
clase; ni exencion de impuestos; ni prohibiciones a titulo de proteccidn a la industria;
exceptiiandose tnicamente los relativos a la acuriacidn de moneda, alos correos, telégrafos
y radiotelegrafta, a la emision de hilletes por medio de un sélo banco, que controlardg el
Gobiemo Federal, y a los privilegios que por determinado tiempo se concedan a los autores
y antistas para la reproduccion de sus obras, y a los que, para uso exclusivo de sus inventores,

se otorguen a los inventores y perfeccionadores de alguna mejora.

En consecuencia, la ley castigard severamente, y las autoridades perseguirdn con
eficacia, toda concentracion o acaparamiento en una o pocas manos de antculos de
consumo necesario y que tengan por objeto el alza de precios; todo acto o procedimiento
que evite o tienda a evitar la libre concurrencia en la produccion, industria o comercio o

servicios al piiblico; todo acuerdo o combinacion, de cualquier de manera que se haga, de
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Productores, industriales, comerciantes y empresarios de transponte o de algiin otro servieio,
para evitar la competencia entre sty obligar a los consumidores a pagar precios exagerados,
y engeneral, todo lo que constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias

personas determinadas y con perjuicio del piblico en general o de alguna clase social,

No constituyen monopolios ..".
Haremos ahora, un pequeno andlisis del articulo,

"En los Estados Unidos Mexicanos no habrd ni monopolios ni estancos de ninguna
clase...” al decir que no habrd, se refiere a que no son permitidos. La ley reglamentaria
de este articulo, define al monopolio como "toda concentracidn o acaparamiento
industrial o comercial y toda situacion deliberadamente creada, que pennite a una o varias

personas determinadas imponer los precios de los artfculos o cuotas de los servicios”,

Debemos decir que:

"Monopetio viene del latinmopilium y éste a su vez del griego, mono que significa

unoy de polein que se traduce envender". (27)

Concentrar es reunir en un sélo lugar, los productos o bienes destinados al
comercio 0 ala industria. En cuanto al acaparamiento, se refiere a retener cosas propias

del comercio para provocar escasez, estableciéndose asf los precios del mercado,

El Diccionario de la lengua espaitola lo define como el "Aprovechamiento

exclusivo de alguna industria o comercio, bien provenga de un privilegio, bien de otra

27 Instituto de Investigaciones Juridicas, Diccionario juridico mexicano, UNAM, México, p, 2151
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causa, cualquiera, Convenio hecho entre mercaderes de vender los géneros a un

determinado precio”. (28)

En cuanto a los estancos, podemos decir que son los monopolios creados por el

Estado para aumentar el patrimonio de este.

Lo que se intenta en este artfculo, con e andlisis de los primeros reglones, es
propiciar un ambiente idéneo para que se pueda dar una libre concurrencia; dejado al
albedrfo de los individuos, dedicarse a la actividad econdmica que les convengy,
provocando la libertad de competencia, sin que existan personas o grupos de personas

que tenga la exclusividad de ciertos productos o servicios.

Otro de los principios de este artfculo, para fomentar la libre concurrencia, es 1a
prohibicidn de exencién de impuestos. Toda persona esta obligada a pagar impuestos, y
con esta norma se trata de evitar que exista una desigualdad entre los individuos, es decir,
si existiera la exencidn de impuestos estarfan en ventaja una persona o un grupo de
personas, respecto de sus competidores, dedicados a la misma actividad econdmica,
provocando que se manejen los precios sobre esos productos, de una manera parcial, que

favorece aunoy aotro no,

También establece que no habra prohibiciones a tftulo de proteccion alaindustria,

sino, s6lo aquellos controlados por el Gobierno.

La LeyFundamental, establece las excepciones a esta garant(a, como la acufiacion
demoneda, correos, telégrafos, radiotelegraffa, y la emisién de billetes por unsélo banco.
A estas actividades, que s6lo puede realizar el Gobierno Federal, se les llama Monopolios
R

28 ltlg.:)lgypl’%\;iwxda, Antonio, preparado por, Dicclopariode lalungua espaiiola, 33a. ¢d. Porria, México,



ANTECEDENTES RL

Legales o Estatales, que se traducen, en que los particulares no pueden intervenir en

estas actividades reservadas dnicamente al Estado,

Otraexcepeion son: los privilegios, que 1a ley les concede alos sutoresy creadores
de obras, no siendo suceptibles a los particulares de producirlos, explotarios, venderios,
etc., poreltiempn que la ley cancede alos privilegiados para el exclusivo usoy explotacion

de sus creaciones,

Para hacer valer estas medidas y se presente la libre concurrencia en las
actividades econémicas, la ley impone castigos severas a quien trate de evitarla. "Enun
mercado monopolizado, la cantidad abastecida de un bien o servicio es menor que la
existente en un mercado enel que rigen la competenciay la libre concurrencia, y el precio
puede ser mayor o permanecer igual pero con productos de calidad inferior, ademds,
como el nivel de produccion es menor al observado bajo una situacién de competencia,
se generan efectos adversos sobre el nivel de empleo, en este aspecto el monopolio es

ineficicnte y provoca aun pérdida en el bienestar social." (29)
Por otra parte, el artfculo a comento establece que:

"...laley castigard severamente, que las autoridades perseguirdn con eficacia, toda
concentracidn o acaparamiento en una o pocas manos de artfculos de consumo necesario
¥ que tengan por objeto obtener el alza de los precios; todo acuerdo o procedimiento o

combinacion de productores, industriales, comerciantes 0 empresarios de servicios..."

Del parrafo citado, se desprende una cuestion de importancia toral, para el

consumidor,
L ]
29 Comision Federal de Compelencia, Loy Federal de Compytencia Econémica, 2a, cd. Harie Reinking y

Asociados S.A. México, 1994, p. 7,
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Si hicn hemos visto y analizado una parte referente a la proteccion juridica
(constitucional), del consumidor, es aquf donde el Estado no sdlo prohibe, sino con toda
la fuerza ¢ “imperium" con que esta investido, logra proteger al consumidor mediante la

aplicacion coercitiva del Derecho, a través de la materia penal,

En este pérrafo, el constituyente s6lo se limitd a mencionar el castigo severo a
quiénes atenten con determinados actos en contra del consumidor y deja a potestad de
"las leyes", la verificacién de dichas sanciones, es por ello, que ocuparemos el siguiente

espacio 4 5u tratamiento,

En forma sustantiva, son los cédigos penales de los Estados y del D.F. los
encargados de plasmar en forma concreta, los tipos delictivos, que podrin devenir enuna

sanci6n tanto econdmica como de privacién de la libertad, a quiénes se sitben en él,

Citaremos lo relativo al Cédigo Penal para el D.F. en Materia Comin y para toda

la Repiiblica en e} Fuero Federal (30).

Dentro de dicho Cddigo, existe el titulo décimo cuarto, referente a los delitos
contra laeconomfa publica. Eneste sentido, el capftulo I del mencionado titulo, establece

los delitos contra el consumo y la riqueza nacionales,

El texto vigente del articulo 253, no omitiremos decir, fue reformado por decreto
del 23 de noviembre de 1979, publicado en el Diario Oficial de Ja Federacidnel dfa § de

diciembre del mismo afio para quedar como sigue.

Articulo 253.- Son actos u omisiones, que afectan gravemente al consumo nacional
y se sancionardn con prision de dos a nueve afius y multa de diez mil pesos a doscientos
cincuenta mil pesos Jos siguientes:

L
30 Publicado en ¢} Diario Oficial de la Federacion, ¢l dia 14 de agosto de 1931,
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b)

©)

d)

¢)

4]

h)

Los relacionados con artfeulos de cansumo necesario o generalizado o con
fus materias primas necesarias para elaborarlos, asf como con las materias
primus esenciales pura la uctividad de la industria nacional, que consistenen:

El acaparamiento, ocultacién o injustificada negativa paru su venta, con el
objeto de obtener una alza en los precios o afectar el abasto de los
consumidores;

Toda acto o procedimiento que evite o dificulte, o se proponga evitar 0
dificultar la libre concurrencia en ls produceién o en el comercio;

La limitacidn de la produccion o el manejo que se haga de la misma, con el
propasito de mantener las mercancias en injusto precio;

Todo acuerdo o combinacidn, de cualquier manera que se haga, de
productores, industriales, comerciantes o transportistas, para evitur la
competencia entre sf y traiga como consecuencia que los consumidores o
usuarios paguen precios exagerados;

Lasuspension de la produccidn, procesamiento, distribucion, oferta, ventade
mercancias o de la prestacién de servicios, que efecten los industriales,
comerclantes, productores, empresarios o prestadores de servicio, con el
objeto de obtener un ulza en los precios o se afecte el abasto de los
consumidores.

Si se depone la conducta ilicita dentro de las 24 hora hébiles siguientes al
momento en que la autoridad administrativa comnpetente lo requiera, la
sancion aplicable sera de seis meses a tres afios de prision o multa de diez mil
4 cien mil pesos;

Las venta o ventas con inmoderudo lucro, por los productores, distribuidores
o comerciantes en general, en los casos de operaciones en que el lucro
indebido sea inferior ul equivalente « sesenta dfas del salario minimo general
vigente en la regién y en ¢l momento donde se consuma et delito, se
sancionard con prision de seis meses a seis afos y muhta de mil a cinco mil
pesos;

Distraer, para usos distintos mercancfas que hayan sido surtidas para un fin
determinado, por una emtidad puiblica o por sus distribuidores, cuando el
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precin a que se hubiere entregado la mercancia sea inferior al que tenga sise
destina a otros usos;

1. Envasar o empacar las mercancias destinadas para lu venta, en cantidad
inferior a la indicada como contenido neto y fuera de la respectiva tolerancia
o sin indicar en los envases o empaques el precio médximo oficial de venta al
piblico, cuando se tenga la obligacion de hacerlo;

1L, Entregar dolosa y repetidamente, cuando la medicion se haga en cltmomento
de Ia transaccion, mercanclas en cantidades menores a las convenidas;

IV. Alterar o reducir por cualquier medio las propiedades que las mercancias 0

productos debieran tener;

V. Revender a un organismo pablico, a precios minimos de garantia o a los
autorizados por la Seeretarfa de Comercio productos agropecuarios marinos,
fluviales y lacustres adquiridos a un precio menor. Se aplicard la misma
sancion al empleado o funcionario del organismo pablico que los compre a
sabiendas de esa situacion o propicie que el productor se vea obligado a
vender a precios mds bajos a terceras personas,

En cualquiera de los casos seialados en las fracciones anteriores, el juez podrd
ordenar, ademads la suspension hasta por un afio o la disolucién de la empresa de 1a que
el delincuente sea, miembro o representante, si concurren las circunstancias

mencionadas en el articulo 11 de este codigo.

Enlos casos de los incisos a), f) y h), de 1a fraccion 1y de 1a IV de este artfeulo, la
autoridad que tenga conocimiento de los hechos procederd de inmediato a depositar los-
artfculos de consumo necesarios o generalizado, las materias primas para elaborar o las
materias primas esenciales para la actividad industrial nacional. El depésito se efectuard
e un almacén general de depdsito que sea organizacion nacional auxiliar de crédito y
los bienes serdn genéricamente designados, en los términos del artfculo 281 de 1a Ley

General de Titulos y Operaciones de Crédito; cuando se trate de hienes cuya especial
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naturalezy no permitfa el depisite genéricn, se constituird el especificn, sefaiando
asimismo, ¢f plazo y condiciones en que habrd de procederse a su venta o destruccidn
conforme 4 Yo qure establece el articulo 282 de la misma ley, Ef centificado de depasito
gue se expida tendrd e} cardcter de no negociable y serd remitido al Ministeriq Péblico

n, en su casv, al juez que conozea del proceso, para los efectos que procedan.

Lo dispuesto et este articuly se aplicard sin perjuicia de Jas medidas y sanciones

administrativas que establezcan las leyes correspondientes”.

Los hienes juridicos tuteludos por este articuio son: ka produccion nacional, fa
proteccion de las artfoulos de consumo necesario y de lus materias primas que se
necesiten para su elaboracion. Estos bienes requieran de toda la proteccion posible
debido g su trascendencia en fa ¢conumia, ya que Ja realizacion de las conductas que
tipifica el texto, produce un desequitibriv e inestabilidad en ta vida interna de nuestro

pais y no inicaniente en ef aspecto ecandmica, sing incluso en el social y poiftico,

Esta dispasicion, tieade a evitar Iz conformicion de los monapolios, que entre los
miltiptes vicios que producen a la economia, se encuentra el alza de precias, por
encontrarse fos servicios y los praductos concertados en unos cuantos y como

consecuencias los consumidoresson perjudicados, al encontrarse con precios exagerados,

Del urtfculo 28 Constitucional, se deriv fa promulgacién de diferentes leyes en
materia econdmica, v.gr la Ley Orgdnica del articulo 28 Constitucional, en materia de
monopotios de 1934, con algunas reformas, la de Atribuciones del Ejecutivo Federal en
Muateria Econdmica de 1950, la de Industrias de Transformaciones de 1941 y la de
Asociaciones de Productores para la Distribucidny Venta de sus Producios de 1937, entre
otras, Es necesario destacar, que estas leyes, fueron abrogadas por la Ley Federal de

Competencia Econtdimica publicada en el Diario Oficial, el 24 de diciembre de 1992,
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Este articulo no sufrio reformas hasta el afio de 1982, donde se adiciona un pdrrafo
quinto referente a la nacionalizacién del servicio de banca y crédito, en 1983, se reforma
por segunda vez y en 1990, se hicieron algunos cambios a este articulo, y se suprimi6 el
pérrafo quinto, expedido en 1982, Sedalaremos tnicamente los cambios hechos en los

parrafos que nos interesan:

"En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, las prdcticas
monopélicas, los estancos y las exenciones de impuestos en los términos y condiciones que
fijan tas leyes. El misma tratamiento se daré a las prohibiciones a tiulo de proteccion de la

industria.

En consecuencia, la ley castigard severamente ...todo acuerdo o procedimiento o
combinacion de los productores, industriales, comerciantes o empresarios de servicios, que

de cuglguier manera hagan, para evitar la libre concurrencia o la competencia entre si..." .

“Las leyes fijardn bases para que se serialen precios mdximos a los anticulos, materias
o productos que se consideren necesarios parala economia nacional o el consumo popular,
asi como para imponer modalidades a la organizacidn de la disiribucidn de esos articulos,
materias primas o productos, a fin de evitar que intermediaclones necesarias o excesivas
provoquen insuficiencia en el abasto asf como la alza de precios. La ley protegerd a los

consumidores y propiciard su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses",
No constituirdn monopolios.."

El texto del artfculo 28, reformado establece que "En los Estados Unidos
Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, las practicas monopdlicas, los estancos...”,
En esta reforma Se da una prohibicién categérica de la existencia de monopolios,
précticas monopolicas, estancos ete, Como se desprende de las afirmaciones anteriores,

es hasta 1983, con {a reforma al articulo 28, que se habla de "prdcticas monopélicas”.
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Para concluir con la breve exégesis del articulo a comento, explicaremos de forma

sucinta, lo referente a lu lamadas prdcticas monopdlicas

La Ley Reglamentaria del articulo 28 (abrogada), no contemplaba la prohibicién
de pricticas monopélicas. En la actualidad, la Ley Federal de Competencia Econdmica,

reglamenta la competencia y libre concurrencia.

Las practicas monopélicas, segin esta Ley, ensus artfculos 9y 10 las divide en dos

tipos: absolutas y relativas,

Las absolutas, son aquellos contratos, convenios, arreglos o combinaciones entre
agentes econdmicos competidores entre sf, cuyo objeto o efecto sea cualquiera de los
siguientes: fijur, elevar, concertar o manipular el precio de venta o compra de bienes o
servicios al que son ofrecidos o demandados en los mercados, o i ntescambiar informacion
conel mismoobjeto o efecto; establecer la abligacién de no producir, procesar, distribuir
o comercializar sino solamente una cantidad restringida o limitada de bienes o la
prestacion de un nimero, volumen o frecuencia restringidos o limitados de servicios;
dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos de un mercado actual o
potencial de bienes y servicios, mediante clientela, proveedores, tiempos o espacios
determinados o determinables; o establecer, concertar o coordinar posturas o la

abstencioén en las licitaciones, concurso, subastas o almonedas piblicas. (31)

Las relativas son los actos, contratos, convenios o combinaciones cuyo objeto o
efectosea o puedaser desplazar indebidamente aotros ugentes econdmicos del mercado,
impedirles sustancialmente su acceso o establecer ventajas exclusivas en favor de una o

varias personas, en los siguientes casos; Entre agentes econémicos que no sean

EEEEEEE———
3t Cidigo de Comercioy Leyes Complementariag
cd. México, 1993, p. 694,

:a, Porrda, 39a.
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competidores entre sf, la fijacién, finposicién o establecimiento de la distribucién
geogrifica o por periodos de tiempo determinado, incluidas la divisién, distribucién o
asignacién de clientes o proveedores; asf como la imposicién de la obligacién de no
fabricar o distribuir bienes o prestar servicios por un tiempo determinado o
deterininable; ka imposicion del precio demds condiciones que un distribuidor o
proveedor debe observar al expender o distribuir bienes o prestar servicios; la venta o
transaccién condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro bien o servicio,
adicional, normalmente distinto o distinguible, o sobre bases de reciprocidad; la venta o
transaccion sujeta a la condicidn de no usar, adquirir, vender o proporcionar los bienes
o servicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados por un tercero; la
accién unilateral consistente en rehusarse a vender o proporcionar a personas
determinadas bienes o servicios disponibles y normalniente ofrecidos a terceros; la
concertacion entre varios agentes econdmicos o la invitacion a éstos, para ejercer presion
contra algin cliente o proveedor, con el propésito de disuadirlo de una determinada
conducta, aplicar represalias u obligarlo aactuar enunsentidodeterminado; o en general,
todo acto que indebidamente daiie o impida el proceso de competencia o libre
concurrencia en la producciodn, procesamiento, distribucidény comercializacion de bienes

o servicios. (32)

Enel tercer parrafo del artfculo 28, se establece que "Las leyes fijardn bases para
que se sefalen precios méximos a los articulos, materias o productos...” esta facultad
corresponde al Ejecutivo Federal, mediante decreto, relativo al precio de bienes y
servicios, la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, fijaré precios en relacion al
pérrafo anterior, La Procuradurfa Federal del Consumidor, serd la encargada de
inspeccionar, vigilar y sancionar a los agentes econémicos, en caso de no respetar los
precios establecidos en determinados productos.

32 Ibidem, p. 695.
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El artfculo 73 constitucional, senala cuales son las facultades del Congreso de la
Unidn, es decir, la esfera o campo dentro del cual dicho drgano, puede desempedar sus
funciones; en este caso nos interesan dos fracciones, la XXXIX-D, misma que establece
que el Congreso tiene fucultades para expedir leyes sobre planeacion nacional de
desarrollo econdmico y social. Por otra parte, la XXXIX-E, donde se sefala que tiene
facultades para la programacion, promocidn, concertacion y ejecucion de acciones de
orden econdmico, especialmente las referentes al abasto y otras que tengan como fin la

produccion suficiente y oportuna de bienes y servicios, social y nacionalmente necesarios,

Con base en estas dos fracciones, se promulgd la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, con la finalidad de proteger la produccion, asf como la distribucién
equitativa deb producto nacional, a través de un aparato distributivo més eficiente,
defendiendo los derechos e intereses de la poblacion consumidora, evitando vicios y

deformaciones de los sistemas de comercializacion.

Enlas reformas a la Carta Magna, realizadas en 1983, s establecié expresamente,
la proteccion a los consumidores, En el tercer pérrafo del artfculo 28, se prevé la’
existencia de organismos encargados de vigilar los intereses de estos, Aunque
anteriormente ya existfan un organismo: la Procuradurfa Federal del Consumidor, creada
por decreto del H. Congreso de la Union y aprobado por ¢! Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, publicado el dia 22 de noviembre de 1975 en el Diario Oficial de la
Federacién. Noentraremos al andlisis de este organismo, por el mamentoya que ocupard

nuestra atencion en el siguiente capltulo,

Delgado Maya, comenta que "la reforma que se hizo a este numeral en 1983, de
hecho, introduce una especie de derecho social del consumidor, ademds establece algo
parecido al Qumbudsman at configurar una Procuradurfa Federal del Consumidor que lo

protege, dicho sumariamente, en cuatro aspectos fundamentales; 12 el de ser informado
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veraz y suficientemente acerca del bien o servicio a contratar; 2¢ el de conocer las
condiciones de la operacidn que llevard a cabo; 32 el de recibir el bien o servicio segin

lo pactado, y 4¢ el respeto a su dignidad de persona humana." (33)

Si analizamos a la Procuradurfa Federal del Consumidor come una especie de
Ombudsman, nos remontaremos a algunos antecedentes en México, en donde desde
tiempos remotos, ya se habfa tratado de proteger al individuo en contra de abusos de las
autoridades, En el afio de 1847, en el Estado de San Luis Potosf, se expidi6 la Ley de
Procuradurfas de Pobres, en la que se trataba de proteger a los desvalidos de las
arbitrariedades de las autoridades, protegiéndolos y denunciando estos abusos a los

Grganos correspondientes.

Este procedimiento, se realizaba por medio de una reclamaci6n. Al recibirla, las
autoridades procedfan sin demora a investigar los hechos, aplicando la sancion legal
correspondiente en caso de que existiera alguna falta por parte de las autoridades, los
procuradores tenfan todas las facilidades, para investigar los hechos que reclamaban los

quejosos.

Aunque se dice que no es una copia del Ombudsman Sueco, en nuestra opinion,
estaley tiene ciertasimilitud con el defensor del pueblo de la Constitucion Sueca de 1809,
que lo define como "una persona elegida, por el Parlamento, para que en su nombre vele
por los derechos generales e individuales del pueblo, vigilando que los jueces y demds
funcionarios cumplan con las leyes y las apliquen del modo establecido por el
Parlamento.” (34).

————

3 Delgado Moya, Rubén, Conslitucion Politica de los Estados Unidos Mexicaugs, comentada y
aclualizada, PAC $.A. de C.V,, México, 1993, p.90.

3 Cuadernos de Legislacion Umvcrslldrm, g iversitari
- UNAM) México, 1993, p. 17.
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En México, no vuelve aparecer una figura similar al Ombudsman, sino hasta 1975,
e yue se crea un organismo Hamado Procuradusfa Federal del Consumidar, con la
diferencia de yue no protege a los individuos de abusos cometidos por las autoridades,
sinv de aquetlos efectuados por parte de lus comerciantes y prestadores de servicios ulos

consumidores.

2.4, LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE 1975,

En el aino de 1970, se presenté un problema de preocupacion no s6lo para México,
sino para diferentes pafses del mundo: la elevacion det proceso inflacionario, Empero,
enun pafs como el nuestro, laeconomfa se ve mds afectada que enlos pafses de economfa
avanzada, Como consecuencia de la elevacion de precios y pérdida del poder adquisitivo
del satario, el Congreso de la Unidn, tomé medidas para proteger el salario de tos
trabajadores con apayo de diferentes organismos gubernamentales como es la Comision
Nacional de Salarios Minimos, el Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(FONACOT), que tienen como finalidad otorgar créditos alos trabajadores para adquirir

hienes y servicios en tiendas populares y a precios justos.

En abril de 1974, se crea el Comité Nacional Mixta de Proteccion al Salario que
tiene como finalidad: luchar contra la especulacion y el acaparamiento; estudiar y
proponer medidas que protegan el sulario; aumentar el poder adguisitivo de los

trabajadores; y orientar al trabajador en relacién al consumo, entre otras funclones.

Estos organismos sélo se encargaban de protegera un sector de la poblaciény no

erasuficiente para proteger a los consumidores .

En el aio de 1975, Luis Echeverria Alvarez, envié al Congreso de Ia Union, la
iniciativa de la Ley Federal de Proteccitn al Cansumidor, misma que fue aprobada el 18
de diciembre de 1975, publicada el 22 de diciembre def mismo afto, entrando en vigor el

5 de febrero de 1976,
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Laexposicion de motivos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor de 1975,
establecia que esta Ley, descansa sobre los principios de 1a Constitucion, que se
encuentran encaminados a asegurar la justicia entre los particulares y en este caso tutelar
los intereses de los consumidores, Para lograr este objetivo, es necesario la intervencion
del Estado, vigilando y estableciendo normas imperativas para garantizar los derechos y
el bicnestar de los consumidores, regulando sus actividades comerciales con los
proveedores, credndose dos organismos; el primero, encargado de realizar estas
funciones llamado Procuradurfa Federal de Proteccion al Consumidor; vigilando el
cumplimiento de laley; e! segundo denominado Instituto Nacional del Consumidor, tiene
como finalidad informar y capacitar a los consumidores en el conocimiento de sus
derechos, orientarlos sobre practicas lesivas a sus intereses, sobre capacidad de compra

asf como de auspiciar héabitos de consumo,

Esta Ley, se constituyé con normas tendientes a limitar la autonomfa de la
voluntad de los proveedores, en 1o referente ala venta de productos, bienes y servicios,
estableciendo condiciones y términos para que sean més equitativas las relaciones

contractuales con los consumidores,

Barrera Graf sefala(35), las aportaciones que se dan la Ley a comento expedida
en 1975:

1. Se lesdael cardcter de federal a los contratos y actos jurfdicos regulados por
esta ley, evitando que exista confusién en actes mixtos, es decir, civil para el
consumidor y mercantil para el proveedor, pues la LFPC, tiene el mismo
rango que el Cddigo de Comercio, y los dos ordenamientos regulan la materia
comercial, y su aplicacion se extiende a las dos partes que intervienen en este
acto, (art. 1. LFPC)

35 Citado en Sdnchez Cordero Davila, Jorge, et, al. Op, Cit. pp. 100110,
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2,

10.

i1

Se considera a todas las disposiciones de la Ley, de orden piiblico e
irrenunciables por los consumidores -tema que abordaremos en capitulos
pusteriores-. (art, 1),

Prescindir de la culpa como presupuesto de la responsabitidad objetiva del
proveedory el derecho del consumidor al resarcimiento de daiios y aumentar
notablemente ¢l riesgo creado y la responsabilidad objetiva reconocida en
nuestro Cadigo Civil, (art, 3)

Se regula aunque sin un orden establecido los principios sobre la publicidad
comercial y la informacion dirigida a los consumidores, (art. 5 y 19)

Las ventas a domicilio, se le concede al consumidor el derecho de revocar su
consentimiento dentro de los cinco dfas siguientes a la celebracion del
contrato,

Lareglamentacidn sobre delincumplimiento del proveedory las acciones que
se conceden al consumidor. (art. 30)

La contratacién mediante los contratos de adhesion y su registro (art. 40, 63).
El régimen juridico de los contratos de garantfa. (art. 20)

Derecho del consumidor de obtener informacién claray veraz y suficiente de
los bienes que adquiera y de los servicios que obtenga (art. 5), especialmente
en ¢l caso de otorgamiento de créditos en operaciones a plazos (art. 20), La
violacidn de este derecho sesanciona con la obligaci6n del proveedor a pagar
dafos y perjuicios (art, 8).

Tratdndose de compraventa de un bien, el derecho al cambio de la cosa
adquirida o fa bonificacion de su valor, dentro de los tres dfas siguientes a la
celebracidn del contrato, en el caso de que cualquiera de las partes
(consumidor o proveedor), incurran en error (art, 19), Curiosa e
incomprensiblemente este derecho no se aplica a los bienes de consumo
inmediato como suelen ser muchos de los destinados a la alimentacidn,

Derecho de optar entre la rescision y el pago del precio debido, en caso de
incumplimiento del adquirente en las compras a plazos de toda clase de
bienes, siempre que se haya pagado mds de la mitad del precio. Eneste caso
noprocede laindemnizacion de dafios y perjuicios, sino sélolos gastos y costas
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judiciales en que el proveedor hubiera incurrido ( art, 29), Esto significa que
la ley es restrictiva, en perjuicio del consumidor, del derecho d¢
indemnizacion por daios que concede el Codigo de Comercio y el Cddigo
Civil,

g

Ante el incumplimiento del proveedor tratdndose de promociones y ofertas
(tal como lo define el articulo 15 de bienes o servicios, ademds de las acciones
de rescision o de cumplimiento forzoso, y en ambos casos la indemnizacion
de los dafios y perjuicios, que concede el artfculo 1949 del CC. y el 376 del
Co.C., la Ley parece conceder al consumidor (puesto que la redaccion del art.
18, es confusa) el derecho a elegir el pago suceddneo, es decir, aceptar otro
bien o servicio equivalente; tampoco es claro si es procedente la

indeninizacion de pago de dafios y perjuicios.

13, El derecho optativo a la reposicién del producto, la bonificacion del precio

(sin que la ley precise la cuantfa de esta), o 1a devolucién pagada en exceso
en los dos supuestos que indica el art, 32, es este caso la ley fija un término

breve de caducidad (10 dfas) a partir de la recepci6n del producto.

.&

En el caso de vicios ocultos (art. 31), se conserva el derecho de opcion
tradicional del comprador, de rescindir o de solicitar la reducci6n del precio,
pero laindemnizacion de los daiios y perjuicios, ya no se hace depender de la
mala fe del proveedor. La ley concede un plazo de seis meses, contados desde

la entrega del bien, para el ejercicio del derecho relativo,
Continua diciendo Barrera Graf:

"No obstante los significativos avances hacia una mejor proteccién del
consumidor, nuestra ley es imprecisa, vaga y obscura en muchas de sus disposiciones; y
es deficiente y omisa en muchos aspectos, por lo que la reforma constituye una tarea

urgente”,
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2.5. CUADRO COMPARATIVO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y ALGUNOS COMENTARIOS AL RESPECTO,

Capftulo |

Disposiciones Generales

ARTICULO 1. La presente tey es de orden publico
¢ interés social y de obscrvancia ca toda la
Repiiblica. Sus disposiciones son irrenunciables y
contra su observancia no podrd alegarse costumbres,
usos, précticas o cstipulaciones ¢n contrario.

El objeto de la ley ¢s promover y proteger los
dercchos det consumidor y procurar la equidad y
seguridad jurfdica en las relaciones cntre
proveedores y consumidores,

"Son principios basicos en las relaciones de
consumo;

1. La proteccion de 1a vida, salud y seguridad del
consumidor contra los ricsgos provocados por
précticas ¢n ¢l abastccimicnto de productos y
servicios considerados peligrosos o nocivos;

11, La cducacién y divulgacion sobre ct consumo
adcecuado de los productos y scrvicios, que
garanticen la libertad para escoger y la equidad cn
fas contrataciones;

I, La informacién adecuada y clara sobre los
difereates productos y servicios, con especificacion
correcta de cantidad, caracterfsticas, composicion,
calidad y precio, asl como sobre los riesgos que
represcnten;

IV. La cfectiva prevencion y reparacion de dadios
patrimoniales y morales, individuales o colectivos;

V. El acceso a los drganos administrativos con vistas
a la prevencitn de dadios patrimoniales y morales,
individuales o colectivos, garantizando la proteccion
juridica, administrativa y técnica a los consumidores;

Capftulo |

Definiciones y competencias

Artfeulo 1, Las disposiciones de esta ley
regirdn cn toda la Repiblica y son de orden
publico ¢ intcrés sucial, son irrenunciables
por los consumidores y scrin aplicables
cualesquicra que scan establecidas por otras
leyes, costumbres, précticas, usos y
estipulaciones cn contrario,
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Vi. El otorgamiento de facilidades a los
consumidores para la defensa de sus derechos; y
V1. La proteccion contra la publicidad engaiiosa y
abusiva, métodos comerciales coercitivos y
desleales, asf como contra précticas y cldusula
abusivas o impuestas en ¢l abastecimiento de
productos y servicios,

Los derechos previstos en esta ley ao excluyen otros
derivados de tratados o convenciones
internacionales de los que México sca signatario; de
la legislacion interna ordinaria; de reglamentos
expedidos por las autoridades administrativas
competentes; asf como de los que deriven de los
principios generales de derecho, la analogfa, las
costumbres y la equidad.

Comentario: La ley vigente a diferencia de la saterior delimita, claramente el cbjelo y los
principlos bésicos en lus relacloses de consumo. No ahoadaremos en su andlisls debido @ que serd objeto
de un breve estudlo en ¢l capitulo posterior, Sin embargo, es pertisente sekalar la Importancia de la
wtillzaclén de was técmica juridics adecuada, como se desprende del texto vigente, al preceptuar la
saturalesa juridicn, Ja competencia y ol dmbito de valides de esta ley.

ARTICULO 2. Para los cfectos de csta ley, se
cntiende por:

L. Consumidor: la persona fisica o morai que
adquicre, realiza o disfruta, como destinatario final
bicaes, productos o servicios. No ¢s consumidor
quicn adquicra, almacenc, utilice o consuma hienes
o seevicios con objeto de integralos en procesos de
produccidn, transformaci6n, comcrcializacién o
prestacién de seevicios a terceros;

1. Proveedor: la persona fisica o moral que habitual
o periddicamcente ofrece, distribuye, o vende,
arricnda o conceda el uso o disfrute de bicnes,
productos y servicios,

i, Secretarfa: la Secretar(a de Comereio y Fomento
industrial,

Articulo 2. Para los efcctos de esta ley por
consumidor se entiendc a quica contrata,
para su utilizacidn, la adquisicion, uso o
disfrute de bicnes o la prestacion de servicios,

Articulo 2, scgundo pérrafo. Por proveedores
a las personas fsicas 0 morales a que sc
refiere el articulo 20, y por comerciantes a
quicoes hagan del comercio su ocupacion
habitual o reiterada, cuyo objeto sea la
compraventa de bienes muebles o imnucbles,
la prestacion de servicios o ¢l otorgamiento
del uso 0 goce temporal de dichos bienes.
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IV. Procuraduria; la Procuradurfa Federal del
Consumidor,

Comentario: La ley de 1978 al no especificar a que tipo de consumldures protegia, tuvo que tutelar
tato a quien utilizaba los blenes como destinatario fisal, asi como 4 los consumidores intermedios, lo que
se (raducia em la proteccion de los intereses tanto del cossumidor proplamente dicho, como el que

actunlmente se comoce como proveedor,

Coasideramos un grave esvor del legislador no huber hecho una distincidn entre loy diferentes
tipos de consumidores a efecto de establecer quien entrarfa en la esfera de proteccion estatal

Por otrolado, fue clars la contradiceion suscitada entre los motivos y ines de la ley (sedalados en
Ia exposicion de motivos), y la realidad, Debido & que se di6 ucceso a los intereses de quienes no eran
destinatarios finales de los productos y servicios y por ende, al scctor més débil en lus relaciones de
consumo, ain cuando en Ia propia exposicion se establece con todo rigor ls directriz a segulr por los
organismon encargados de laproteccion al consumidor, la cual es dar cabldi & lay demandas delos sectores
economicamente en desventaja.

ARTICULO 3, A falta de competencia especifica de Articulo §. segundo pérrafo, La aplicacion y
determinada dependencia de ls administracion vigilancia cn la esfera administrativa de las
pablica federal, corvesponde a la Secrctarfa de disposiciones de la presente ley, a falta de
Comercio y Fomento Industrial expedir las normas competencia especelfica de determinada
oficiales mexicanas previstss por la ley y a la dependencia del Ejecutivo Federal,
Procuradurfa vigilar se cumpla con lo dispuesto en corresponderdn a la Secretarfa de Comercio
la propia ley y sancionar su incumplimiento, y Fomento Iudustrial y a la Procuradurfa
Federal del Consumidor,

Comentario: En la ley de 1992, se faculta u la SECOF|, pura expedir las NOMS, n diferencia de la
saterior que las omitia. Loandicho atiende s que no fue sino hastaese aho, en que se expldio la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, donde se regula todo lo relativo & dichas normas. Cabe decir, tan sélo
como dato, que lo que se conoce actualmente como NOM, antes de la expedicidn de la Ley de referencia,

era reguiado por la Ley de Pesas y Medidas expedida por el Congreso defa Unidn,

ARTICULO 4. Son auxiliares en la aplicacién y Articulo L. tercer pdrrafo, Serdn Grganos
vigilancia de esta ley las autoridades federales, auxiliares para la aplicacion y vigilancia de lo
cstatales y municipales. dispucsto en esta ley, toda clase de

autoridades federales, estatales y
municipales. Los Agentes del Ministerio
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ARTICULO 5. Quedan exceptuadas de los
disposiciunes de esta fey, lus servicios que se presten
virtud de una refacion o contrato de trabajo, los de
las Instituciones y organizaciones cuya supervision o
vigilancia este a cargo de las comisiones nacionales
bancarlas, dc valores o de seguros y fianzas; asf como
los servicios profesionales que no sean de cardoter
mercantil,

ARTICULQ 6. Estaran obligados al cumplimiento
de esta ley los proveedures y los consumidores, Las
entidades de la administracion pﬁblica federal,
estatal, y municipal, estdn obligados en cuanto
tengan ¢l cardcter de proveedores y consumidores.

ARTICULO 7. Todo proveedor cstd obligado a
respetar los precios, garantfas, cantidades, medidas,
intereses, cargos, términos, plazos, fechas,
mudalidades, reservaciones y demds condiciones
conforme a las cuales s¢ hubiera ofrecido, obligado
o convenido con el consumidor,

Pablica Federal orientard a fos consumidores
respecta de fos afcances de esta ley, los
prucedimicatos y las avtoridades
compeleates para conocer de sus quejas.

Artfculo 4, Quedan exceptuudas de las
disposiciones de csta ley, los servicios que sc
presten virtud de un contrato o relacion de
trahajo, et servicio piblico de banca y crédito
ytus servicius profesionales, salvo que un este
Gltimo caso, concurra alguna de las siguicotes
circunstancias:

1. Incluyan el suministro d¢ bieaes yproductos
n la prestacion de servicios distintos a los
estrictamente profesionales,

1L Los materiates en la cjecucion del trabajo
encargado al profesionista scan distintos alo
convenido cun éste,

Articulo 2. Quedan obligados al
cumplimicnto de esta ley los comerciantes,
industriaes, prestadores de servicios, asl
como las empresas de participacion estatal,
organismosdescentralizados ylos rganus del
estado, ea cuanto desarratlen actividades de
produccién, distribucion o comerciatizacion
de bicnes o prestacion de servicios a
consumidures.

Artlculo 52, Todo proveedor de bienes o
servicios estard obligado a respetar los
precios, interescs, cargos, términos, plazos,
fechas, coandiciones, modalidades,
reservacivnes y demds circunstancias
conforme a las cuales se bubicra ofrecido,
obligado o convenido cun el consumidor la
entrega del bien o la prestacion de servicios,
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ARTICULO 8, Los proveedores estdn obligados a
respetar los precios y tarifas acordados, fijados,
establecidos, registrados o awtorizados por la
secretarfa o por cualquier otra dependencia federal,
cn fos términos de la legistacion de la materia,

Comentarlo: Este articulo no tiene corvespondiente en ia ley anleriar, debldo a que o preceptuado
por ¢l tlene su fundamento en ln Ley Federal de Metrologia y Normalizaclon.

ARTICULOQ 9. Los proveedores de bicnes o
servicios incurren en responsabilidad administrativa
por los actos propios que atenten contra los derechos
del consumidor y por los de sus colaboradores,
subordinados y toda clase de vigilantes, guardias o
personal auxiliar que preste servicios en el
cstablecimiento  de que se trate,
independientcmente de ta responsabilidad personal
en que incurra clinfractor.

ARTICULO 10. Queda prohibido a cualquier
proveedores de bicnes o servicios levar a cabo
accioncs que atenten contra la libertad o integridad
personales det consumidor bajo pretexto de registro
o averiguacion, En el caso de que alguien sca
sorprendido en la comision flagrante de un delito, los
proveedores, sus agentes o empleados sc limitardn
bajo su responsabilidad, a poner sin demora al
presunto infractor a disposicion de la autoridad
competente, La infraccion de csta disposicion se
sancionard de acucrdo con lo previsto en esta key,
independicnte de la reparacion det dadio y perjuicio
ocasionados en caso de no comprobarse un delito
imputado.

Articulo 5. Los proveedores de bicnes o

" servicios en responsabilidad civil y

administrativa, por los actos propios que
atenten contra los derechos del consumidor y
por los de sus calaboradores, subordinados y
toda clase de vigilantes, guardias o personal
auxiliar que preste servicios en cl
estableeimientos de que se trate, atn cuando
no tengan con ¢l mismo una relacién laboral,
independiente de faresponsabilidad personal
en que hubicre incurrido el agente de la
infraccion,

Antfeulo 54, Queda estrictamente prohibido
que en cualquier establecimicnta comereial o
de servicios se ejerza contra el publico
acciones directa que atenten contra su
libertad, su integridad personal, asf como
todo género de inquisiciones o registros
personales o general, actos que ofenda la
dignidad o ¢l pudor, En ¢l caso de que se
sorprendido al consumidor en by comision
flagrante de un delito, los gerentes,
funcionarios, o empleados del
estableeimicnte se lmitardn bajo su
responsabilidad, a poner sin demora al
presunto infractor a disposicion de las
autoridades competentes. La infraccion aesta
disposicidn s¢ sancionard de conforme a lo
previsto en el articulo anterior,
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ARTICULQ 1i. Ei consumidor que al adquirir un
bienhaya entregado una cantidad como depésito por
un eavase o empaque, tendrd derecho a recuperar,
en cimomentu de su devolucion, la suma integra que
haya erogado por este cuncepto,

ARTICULO 12, Sin perjuicio de fo dispuesto por ia
legislacitn fiscal, ¢l proveedor, tiene obligacion de
entregar al consumidor factura, rccibo,
comprabante, en el que consten los datos espe cificos
de fa compraventa, servicio prestado u operacion
realizada,

ARTICULO 13, Las autoridades, proveedores y
consumidores estdn obligados a proporcionar a la
Procuradurfa, en un término no mayor de quince
dias, la informaci6n nceesaria que les sea requerida
para sustanciar los proccdimicntos a que sc reficre
esta ley, excepto cuando fa informacion requerida
sea de cstricto uso interno o no tenga refacion con el
procedimicnto de que se trate dicho plazo podrd ser
ampliado por una sola vez.

independientemente de la reparacion del
daia morai y de kv indemnizacidn por los
danos y perjuicios ocasionados en caso de no
comprobarse un delito impatadao,
Articulu 56, Elconsumidur que al adyuirirun
bien haya entregado una cantidad como
depdsito por un envase v empague, tendrd
derecho a recuperar, cn el momento de su
devotucion, lasuma fntegra que haya erogado
por este canceplo.

Artfculo 45, Los provecdores de servicios
tendran ohligacion de expedir factura o
comprobante de los trabajos efectuados, en
los que deherdn especificarse, fas partes,
refacciones y materiales empleados, el precio
de ellos y de la mano de obra, asf coma la
garantia que en su caso se haya otorgado,
Dichas facturas y comprobantes deberdn
cumplir eon las disposicinnes fiscales
aplicables.

Artculo 65, Las autoridades, proveedores y
consumidores, estin obligados a
propurcionar 4 la Procuradurfa Federal del
Consumidor, en un plazo no mayor de quince
dfas, 0 en ¢l que la misma seiale, los datos ¢
informes que solicite por escrito y que sean
conducentes para el desempeio de su
funcian,

Comentario: La innovacién que presenta el articulo de la ley actual, radica en un principlo de

seguridad industrial para las empresas, debido a que anleriormente no se especificaba que tipo de

informacién podia requerir la autoridud competente lo que abria la postbilidad u requerir ¢n un momento

dado aquella informaciin que constituyera "secreto industial’, o que evidentemente iba en delrimento del

proveedor.
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Se establece a su vez, fa ampliacion del plazo para la entrega de da informuclon requerida por una
sola ves, fo cual resulta pusitivo en virtud de que en ocusiones puede ser faboriosa la entrega de la misma
y de esta manera se holga este requerimienio y que bien puede repercutir en un mayor nimero de

{nformacién o ea la culidad de esta,

ARTICULO 4. El plaro de prescripcion de los
derechos y obligaciones estabiecidos en Ja presente
ley serd de un afio, salvo otros términos previstos por
esla ley.

Comentario: En el cuerpo normativy expedido en 1975, se encontraba disperso lo relative o fos
plazos en los cuales operaba 1a prescripcion de los derechos y obligaciones. Dichos lupsos no eram
uaniformes, En In presente ley se uniforman fos términos, aunyue se hace 1o safvedad de que pueden ser o
biem menores 0 mayores de un ako, dependiendo del caso de que se trate.

Exta salvedad se fundamenta en 1a importancia del ejercicio de algunos derechos, adn cuando
haya excedido un periodo anual para fograr usa completa proteccion al consumidor, Ejemplo de etios es
¢f caso de que ¢ consumidor pretenda hacer vilida una garantia,

ARTICULO 15. Cuando el cobro sc haga mediante

cargo directo a una cuenta de crédito, déhito o

similar del consumidor, el cargo no podré efectuarse

sino hasta la entrega del bien, o la prestacion del

servicio, excepto cuando cxista consentimiento .
expresa del consumidor para que estas se realicen

posteriormente,

ARTICULO 16. Las empresas dedicadas a la
investigacién de crédito o a la recopilacién de
informacién sobre consumidores con fines
mercadotécnicos estén obligadas a informar
gratuitamente a cualquicr persona que Jo soficile si
mantiencn informacion acerca de ella, De existir
dicha informacidn, deberan ponerla asu disposicion
siclamisma o surepresentante losolicita, ¢ informar
acerca de que informacién han compantido con
terceros y ba identidad de esos terceros, asl como Jas
recomendaciones que haya cfectuado. La respuesta
a cada solicitud deberd darse denteo los 30 dias
siguientes a su presentacion. En caso de existir
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alguna ambigiicdad o inexactitud en la informacion,
la empresa deberd efectuar de inmediato las
correcciones sue fundadamente indigue la persona
afectada, ¢ informar las correcciones a Ins (erceros
que hayan recibido dicha informacion.

Comentario: De este articulo se despreade el derecho de loy consumidores a que les sea
proporcionads la laformaclin que ellos requierun a empresas dedicada & la mercadotecnia sobre
cuestiones relativas al consumo. Es lmportante resaltar la obligaclin que les impone lu ley de
proporclonaria, ya que como se aprecia no es potestativo. Por otra parte, resulta trascendente el hechode
que dichas empresas cuando asf les sea solicitado tlenen que compartir con el consumldor solicitante los
datos de aquellas personas a quieaes les han proporclonado dicha Informacliin, lo anterior se establece a
efecto de que el consumidor pueda enterarse de las evaluaciones y puntos de vista que sobre los productos
hagaa dichas personas.

La Galcn salvedad aparente pov la cual se pueda excusar a lus empresas, es la no tenencla de la
informacion. En teoria lo preceptuado por esta normea repercute en ventajus y beneficios muy importantes
parael consumidor. Sin embargo consideramos que en realidad eslo es muydif¥cil de darse, bastaria pensar
en la negativa de las empresas de proporclonar la Informacin bajo el argumento de que no la paseen, Lo
unterior aos huce conclulr que al no existlr un mecanlsmo legal coercitivo para hacer cumplir a loy
empresarios, (debido a quela Procuraduria no teme fucultades para Intervenir de esi manera), ef presente
articulo pusde resulta inoperante,

ARTICULO 17, El consumidor podrd exigir a
provecdoresespecificos yaagencias de investigacion
de crédito o de mercadotecnia, no ser molestado cn
sudomicilio o lugar de trabajo para ofrecerle bicnes
0 servicios, o para realizar dichas investigaciones,
salvo autorizacién cxpresa del propio consumidor,

ARTICULO 18. queda prohibido a las empresas
dedicadas a la investigacién de crédito o de
mercadoteenia y a sus clientes, utilizar la
informacion con fines diferentes a los crediticios o
mercadotéenicos,
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Capitulo 1§
De las autoridades

ARTICULO (9, La Secretarfa d¢ Comercio y
Fomento Industrial estard facultada para expedir
normas oficiales mexicanas respecto de:

I, Producto que deban expresar los clementos,
substancias o ingredicntes de que estén claborados
o integrados asi como sus propicdades,
caracterfsticas, fecha de caducidad, contenido neto
¥ peso o masa drenados, y demds datos relevantes en
los envases, empaques, envolturas, etiquetas o
publicidad, que incluyan los términos y condicioncs
de los instructivos y advertencias para su uso
ordinario y conscrvacion;

11, La tolerancia admitida en lo referente a peso y
contenido de los productos ofrecidos en cavases o
empagques, asf como lo relativo a distribucion de gas
LP;

1. La forma y términos que deberd incorporarse
{nformacitn obligatnria correspondiente a los
productos aque se refieren fas fracciones anteriores;

IV. Losrequisitos de informacitn a que se someterdn
las garantfas y servicios, salvo que estén sujetos ala
inspeccion o vigilancia de otra dependencia de la
administracién pablica federal, en cuyo caso ésta
ejercerd la presente atribucion;

V. Los requisitos que deberdn cumplir os sistemas y
précticas de comerciulizacion de bicnes;

Articulo 6. La Secretarfa de Comercio y
Fomento Industrial estaré facultada para:

Articulo 6, fraccion 1. Obligar, respecto de
aquellos productos que estime pertinente, a
que se indique en términos compresibles y
veraces, empagucs, covolturas, ctiquetas o en
su publicidad los elementos, substancias o
ingredientes de que estan bechos o
constituidos asf, como sus propicdades,
caracterfsticas, fecha de caducidad y los
instructivos y advertencias para ¢l uso nnrmal
y conservacion del producto,

Articulo 6, fraccién |1, Determinar la forma y
capacidad de las prestaciones de los
productos, asf comn ¢l contenido neto, ¢l peso
drenado y las tolerancias, caso en el cual la
pruduccion y la comercializacion debe
sujetarse a dichag determinaciones,

Articulo 6, fraccién 11, Determinar respecto
de los productos a que se refieren las
fracciones anteriores, la formay términos que
deberd incorporarse informacion obligatoria
correspondiente,

Articulo 6, fraccion 1V, Fijur las normas y
procedimicntos a que s¢ someterdn las
garantlas de los productos o servicios, para
asegurar su cumplimicato, salvo que este
sujetos a la inspeccion o vigilancia de otra
dependencia dei Ejecutivo Federal, ¢n cuyo
caso ésta cjercerd la presente atribucidn.

Articulo 6, fraccion V. Ordenar s hagan las
maodificaciones procedentes a los sistemas y
practicas de comercializacion de bienes,
servicios y arrendamicnto de bienes a que se

refiere esta Ley, para evitar practicas
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V1. Los producios que deberdn observar requisitos
especiales para ostentar ¢i precio de venta al pablica
de los producios, cualesquiera que estos sean, en sus
cnvases, empaques o cvolturas o mediante letreras
colocadus en cl lugar donde se encuentren para su
expendio, donde s¢ anuncien u ofrezean al pablico,
asf como la forma que deberdn ostentarsc;

Vi1, Los términos y condiciones a que deberdn
ajustarse los modelos de contrato de adhesion que
requicran de inscripeion en los términos de esta ley;

VI, Caracterfsticas de productos, procesos,
métodos, sistemas o practicas industriales,
comerciales o de servicios que requicran ser
normalizados de conformidad con otras
disposiciones; y

IX. Los demds que establezcan esta ley y otros
ordenamicnios,

ARTICULO 20. La Procuradurfa Federal del
Consumidor cs un organismo descentralizado se
servicio social con personalidad jurfdica y
patrimonio propio. Tienc funciones de autoridad
administrativa y cstd cacargada de promaver y
proteger los derechos e interese del consumidor y
procurar la cquidad y seguridad jurfdica en las
relaciones entre provecdores y consumidores, Su
funcionamicnto se regird por la dispuestoenesialey,
los reglamentos de ésta y su estatuio.

enguinsas v tralopeguitativo al consumidor,
Teual atribucidn tendrdn fas dependencias
competentes en razan de su materia, cuando
se trate de prestacion de servicios,

Articulo 6, fraccion VI, Obligar que se
indique ¢l precin de fabrica o de venta al
publico de los productos, cualquiera que
éstos sean, ¢n SUS envases, cmpaques o
cavolturas o mediante letreros colocados en
¢l lugar donde se encuentren para el
expendio, se anuncien u ufrezean ol pablico,

Anfeulo 57, La Procuraduria Federal del
Consumidor ¢s un organisma descentralizado
de servicio sacial, con personalidad jurfdicay
patrimonio propio y can funciones de
awmoridad administrativa encargada de
promover y proteger Jos derechos ¢ intereses
de la poblacidn de consumidorcs, mediante ¢l
ejercicio de fas atribuciones que te confiere la
Ley.

Comentario: No comentaremos esle articulo en razoa de que con posterloridad trataremoy lo

relativo s Ia Fusion de fa PROFECO y ¢l INCO.
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ARTICULO 21. El domicilio de la Procuradurfa
serd Ja Ciudad de México y establecerd delegaciones
en todas lus entidades federativas,

Los tribunales federales serdn competenics para
resolver todas las controversias en que sean parte.

ARTICULO 22, La Procuradurfa se organizard de
manera desconcentrada para ¢l despacho de los
asuntos a su cargo, con oficinas centrales,
delegaciones, subdelegaciones y demds unidades
administrativas que estime convenientes, en los
términos que sc sehalen los reglamentos y su
estatuto,

Articulo 58, El domicilio de la Procuraduria
serd la Ciudad de México y se establecerin
delegaciones ¢n Indos y cada wno de los
Estados, asf comn en las hugares en que se
considere necesario. Los Tribunales
Federales serdn competentes para resalver
todas las controversias en que sca parie.

Para los efectos de este aniculo anterior,
serdn coadyuvanies de la Procuraduria, toda
clase de awtoridades Tederales, estaales y
municipales, asf cono las arganizaciones de
los consumidores, de acuerdo de o guc
disponga el reglamento respectivo.

Cantentario: Este precepto sebala clarameate la forma en que se organiza admlnlstrativamente

ta PROFECO, Resulta por demis teascendente, toda ves gue cun anterioridad lus actlvidades de esta

dependencia se realizaban de forma concentrada, lo que provocaba uas menor celeridad en los trimites ,

asl como una eficacin poco ojvmlvn. slempre en detrimento de los consumidores,

ARTICULO 23, El patrimonio de la Procuradurfa
estard imegrado por:

1. Los bienes con que cuenta;

1), Los recursos que directamente le asigne ci
Presupucsio de Egresos de la Federacion

1), Los recursas que le aporten las dependencias y
entidades de la administracidn pablica federal,
estatal y municipal;

Articulo 75, El patrimanio del Instituto se
Integrard con:

Anticulo 75, fraccion L, Lus bicnes y recursos
que le otorgue ol Gobierno Federal, Jos -
Gobiernns de Jas Entidades Federativas, y
ademds organismos del sector piblico, asé
cumo particulares, para ¢l cumplimicnto de
sus fines;
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IV. Los ingresos que perciba por los servicios gue
praparcione enlos términos que se sehale la ley de
L materiat y

V. Los demidshienus que adquicra por cualguier otro
titulo legal.

Articulo 75, fraccion 11 Los ingresos gue
perciba por los servicios que proporcione y
los que resubten del aprovechamiento de sus
bicnes,

Articula 75, fraceién HE Los demds bienes y
derechos que adquiera por cualquier otro
titulo legal,

Comentario: La fraccion cuaria del presente articnlo, sedala la facultad de la PROFECQ, para

ullegarse de Ingresos por concepto de los serviclos que proparcione, Es pertinente sefalar que de una breve
encuesta hecha a aigunos funclonarios de esta Dependencla no pudimas encontrar algin tipo de serviclos

por ¢l que ls Procuraduria realice cobro alguno.

ARTICULO 24, La Procuraduria tiene lus
siguicntes atribuciones:

I Pramovery proteger los derechos del consumidor,
asf comu aplicar las medidas necesarias para
propiciar ls equidad y 1a scguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores;

I, Procurar y representar los intereses de los
consumidores, mediante el ejercicio de las acciongs,
recursos, trimites o gestiones que procedan;

Il Representar individualmente o c¢n grupo a los
consumidores ante awtoridades jusisdiccionales y
adminisirativas, y ante los proveedores;

IV, Recopilar, clahorar, procesar y divulgar
informacion objetiva para facilitar al consumidor un
mejor conocimicato de los bienes y servicios que se
ofrecen ¢n ¢f mercado,

V. Formular y realizar programas de difusion y
capacitacion de los derechos del consumidor;

Articulo 59, La Procuradurfa Federal del
Consumidor tiene as siguientes atribuciones:
Artieulo 59, fraccion 1V, Estudiar y propaner
medidas encaminadas a fortalecer fa equidad
y la seguridad jurfdica en fas relaciones de
consum,

Artfculo 59, fraccion | Represcatar los
intereses de fa poblacion consuniidora ante
toda clase de autoridades administrativas,
mediante ¢l ejercicio de las acciones,
recursos, triimites o gestiones que procedan,
encaminados a pruteger el interés del
consumidor;

Arlfculu 59, fraccign UL Representar
colectivamente a los consumidores en cuanto
tales, ante entidades u organismos pitblicos o
privados y ante los proveedures de bienes o
prestadores de servicios;

Articulo 69, Iraccion I Recopilar, elaborar,
procesar y divulgar informacién objetiva para
facilitar al consumidor un mejor
conocimiento de los bivhes y servicios que se
ofrecen en chineread;

Atticulo 69, fraccion Il Farmular y realizar
programas de difusion y copacitacian de los
dercehios del consumidor;
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VI. Oricntar a la industria y al comerciv respecto de
las necesidades y problemas de lus consumidores

VII. Realizar y apoyar anélisis, cstudios ¢
investigaciones en materia de proteceion al
consumidor;

VIII Promover y realizar dircctamente, en s caso,
programas cducalivos y de capacitacion co materia
de vrientacion al consumidor y prestar asesorfa a
consumidores y proveedores;

[X. Promover nucvos o mcjores sistemas y
mecanismos que faciliten a los consumidores cl
acceso a biencs y servicios en mejores condiciones
de mercado;

X, Actuar como perito y consultor en materia de la
calidad de bienes y servicios y claborar estudios
relativos;

X1, Celebrar convenios con proveedores y
consumidores y sus organizaciones para el logro de
los objctivos de esta ley;

XII Celebrar convenios y acuerdos de colaboracion
de informacion con autoridades federales, estatalkes,
municipales y entidades paracstatales, en beneficio
de los consumidores;

XL Vigilary verificar ¢l cumplimicnto de precios y
tarifas acordados, fijados, establecidos, registrados
o autorizados por la Secretarfa y coordinarse con
otras dependencias legalmente facultadas para
inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccién
de los intereses del consumidor y, a la vez evitar
duplicacién de funciones;

XIV. Vigilar y verificar ¢| cumplimicnto de las
normas oficiales mexicanas, pesas y medidas para la
actividad comercial, instructivos, garantfas y
especificaciones industriales, en los términos de la
Lcy Federal de Metrologfa y Normalizacion;

XV. Registrar los contratos de adhesion que fo
requieran, cuando cumplan la normatividad
aplicabie, y organizar y llevar el Registro Pablico de
Contratas de Adhesitn;

Articulo 69, fraccion 1EL Orientar a la
industria y al comercin respecto de Jas
necesidades y problemas de s consumidores

Articulo 69, fraccion IV. Realizar y apoyar
investigaciones en el drea del consumiy,

Articulo 69, fraccion V., Promover y realizar
directamente, en sy caso, programas
educativos ¢n maieria de orientacion ul
consumidor;

Articulo 69, fraccion IV, Promover nucvos o
mcjores sistemas y mecanismos que faciliten
a los consumidores ¢l acceso a bienes y
servicios en mejores rondiciones de mercado;

Articulo 59, fraccién XIIE. Organizar y
manejar ¢l registro Pablico de Contratos de
Adhesion a que se refiere ¢l Articulo 63,
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XV, Procurar la solucion de las diferencias entre
consumidores y proveedores conforme a los
procedimicntos establecidos cn esta ley;

XVII. Denunciar ante ¢l Ministerio Pablico los
hechos que puedan ser constitutivos de delitos y que
scan dc su conocimicnto y, ante las autoridades
competentes, los actos que constituyan violaciones
administrativas que afecten los intereses de los
consumidores;

X VL. Promover y apoyar la constitucion de
organizacioncs de consumidores,
proporciondndoles capacitacién y asesorias;

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en estaley;

XX. Excitar a las autoridades competentes a que
tomen medidas udecuadas para combatir, detener,
modificar o cvitar todo géncro de practicas que
lesionen los intereses de los consumidores, y cuando
lo considere pertinente publicar dicha excitativa; y

XXI. Las demds que le conficran esta ley y otros
ordenamientos,

Articuly 59, fraccion IX. Denunciar ante ¢l
Ministerio Pablicolos hechos que lleguena su
conucimiento, y que puedan ser constitutivos
de delito,

Articulo 89, fraccion X1, Denunciar ante las
autoridades correspondientes y demds, en su
caso ante ¢l superior jerdrguico de Ja
autoridad responsable, los hechos que
lleguen a su conochmieato, derivados de la
aplicacidn de esta Ley que pueden constituir
delitos o infracciones.

Articulo 59, fraccion X1V, Promover la
constitucion de organizaciones de
consumidures y prestarles la asesorfa
necesaria.

Articujo §9, fraccion X. Exotar a las
autoridades competentes a que tomen
medidas adecuadas para combatir, detener,
modificar o gvitar todo género de practicas
que lesinnen los intereses de los
consumidores o de la cconomfa popular,

Articulo §9, fraccion X V. En generai, velarcn
I esfera de su competencia por el
cumplimienta de esta Ley y de las
disposiciones que de clla emanen,

Articulo §9, fraccion NI, Representar a los
cansumidores ante las autoridades
jurisdiceionales  previo mandato
currespondiente, cuando a juicio de la
Procuraduria la soiucién que pueda darse a)
caso planteado, liegare a trascender al
tratamicato de intereses coleetivos,

Articula 59, fracdion V. Proporcionar
asesorfa gratbita a Ios consinidores.
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ARTICULO 25. La Procuradurfa, para ¢l

desempeiio de las funciones que le atribuye 1a ley,

podré cmplear los siguientes medios de apremio:

1. Multa por ¢l cquivalente de una hasta doscicntas
veces ¢ salario miimo gencral vigente en el Distrito
Federal. En casode que persista fa infraccion podrin
imponcrse nuevas multas por cada dfa que
transcurra sin que obedezca el mandato respectivo;
y

11, El auxifio de fa fucrza piblica.

Artfeulu 59, fraccion VL. Ejercer, con ¢l
auxilio y participacion, cn su caso, de lis
autoridades lociles, las funciones de
inspeecion y vigilancia en miteria de precios
y tarifas acurdados, cstablecidas o
autorizados por la seerctarfa de Comercio y
Fomento Industrial, asl como sancionar su
violacion en términos de Jus artfculos 86 y 87
y denunciar ant¢ yuicn corresponda los casos
de que tenga conocimiento  pur
incumplimicnto de normas de calidad, peso,
medida y otras caracterfsticas de los
productos o servicios,

Articulo 59, fraccion V. Denunciar ante las
autoridades competentes los casos en que se
presuma la existencia de pricticas
monopélicas o tendientes a la creacion de
munopolios, asf camu las que violen las
disposiciones del articulo 28 Constitucional y
sus leyes reglamentarias.

Articulo 59, fraccion VI Procurar la
satisfuccion de los derechas a los
consumidores, conforme a los siguicntes
procedimientos: .

Articulo 66, La Procuradurfa, para cl
descmpeiio de las funciones que le atribuye la
ley, podrd emplear las siguicntes medias de
apremio:

1. Multa hasta por ¢l importe de cien veces el
salario  minimo  general  diario
correspondicnte al Distrito Federal, En caso
de que persista la infraccion podrin
impancrse multas por cada dfa quetranscurra
sin que obedezea ¢l mandato respectivo, De
reincidir ¢l proveedor se estard alo dispucsto
en el artfeula 88,

11, El auxilin de la fucrza piblica.

Si fucre insuficiente el apremio, se procederd
contra ¢l rebelde por delito en contra de fa
autoridad.




Cuadro Comparativo

ARTICULO 26, La Procuradurfa tendri
legitimacion procesal activa para ejercer ante los
tribunales competentes acciones de grupo en
representacion de consumidores, para que dichos
Grganos, en su caso, dicten:

I, Sentencia que declare que una o varias personas
han realizado una conducta que ha ocasionado
daios o perjuicio aconsumidores y, cn consccuencia,
proceda la reparacion por la via incidental a los
interesados que acrediten su calidad de
perjudicados; o

IL. Mandamiento para impedir, suspender o
modificar la realizacién de conductas que ocasionen
daiios o perjuicios aconsumidores o previsiblemente
pucdan ocasionarlos,

Las atribuciones que este artfculo otorga a la

Procuradurfa son disciecionales y se ejercitarén
previo andlisis de su procedencia,

Comentario: Es de especial interés sehular, que esta es una ley que establece (entre olras), las
facultades de un 6rgano descentralizado del goblerno Federal, Sin embargo, limita claramente los términos
¢ los que Ia autoridad judicial debe resolver ¢l asuato, ew caso de que proceda.

Es de llamar Ia atencion, la forma en que una ley sustuncialmente adminlstrativa, Impone al poder
Judicial un criterio n seguir en donde tal pareciera yue el poder ejecutivo tiene influencin subre el judiclal.

ClprianoGomesLara dice que por begitimacion juridica se entiende "como una situacion del sujeto
de derecho, en relacion con determinado supuesto mormativo que lo autoriza @ uduptur determinuda
conducta’ (*), & su ves Ia legitimacion juridica puede ser activa y pusiva,

La legitimaci6m juridica activa, consiste en la facultad que tlene un sujeto pura inlciar un proceso,

La legitimacién juridica pasiva, es la siiuaclon de aquel sujeto de derecho en contra del cual se

quiere enderezar el proceso.

*  Gomez Lara, Cipriane, Teorfa Geacral del Procese, Ba. ed, Harla, México, 1994, . 260
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ARTICULO 27, E! Procurador Federal del
Caonsumidor tendr4 las siguicnies atribuciones:

1. Representar legalmente a la Procuradurfa;

11 Nombrar y semover al persanal al servicio de la
Procuradurfa, sedaldadase sus funciones y
remuncraciones;

11, Crear las unidades que se requicran paraclbuen
funcionamiento de la Procuradurfa y determinar la
competencia de dichas unidades, de acuerdo con el
estatuta orgénico;

IV, Informar al Secretario de Comercio y Fomeato
Industrial sobre los asuntos que sean de la
compelencia de la Procuradurfa;

V. Praponer el anteproyecto de presupuesto de fa
Procuradurfa y autorizar ¢l ejescicio del apsobado;

VL. Aprobar los programas de la eatidad;

VIL Establecer los criterios para la imposicion de
sanciones que determina la ley, asf como para
dejarias sin efecto, reducirlas, modificarlas o
conmutarlas, cuando a su criterio se preserve la
cquidad; obscrvando en todo momento lo dispuesto
por el articulo 132 del presente ordenamiento;

VIIL Delegar facultades de autoridad y demds
nccesarias o convenientes en servidores publicos
subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo. Los
acuerdos relativos se publicarén en ¢l Diario Oficial
de la Federacion:

IX. Fijar las politicas y expedir las normas de
arganizacion y funcionamicnto de la Procuraduria;

X. Expedir ¢l estatuto orgdnicu de la Procuradurfa,
previa aprobacion del Secretario de Comercio y
Fomento Industrial; y

XL Las demds que les confiera esta ley y atros

ordenamientos.

Articuto 60, El Procurador Federal del
Consumidor tendrd las siguientes
atribuciones:

1, Representar legulmente 4 fa Procuradurfa;

I1. Nombrar y remaver af personal ai servicio
de la Procuradurfa, cn los términos del
Articulo 76, sedaldndose sus funciones y
remuncraciones;

HL Crear las unidades técnicas y
administeativas que se requiesan para cl buen
Funcionamicnto de la Procuraduria

V. Praponer ¢f anteproyecto de presupuesto
de la Procuradurfa y autorizar el ejercicio del
aprobado;

VI, Delegar facultades cn servidores piblicos
subslternos, mediante acucrdos que se
publicardn en ci Diaria Oficial de la
Federacion,

IV, Expedir los manuales de organizacion, de
procedimicatos y de servicios al pablico
necesarins para el funcionamicnto de la
Institucion,

VH. En general, ejercer las facultades que a
la Procuraduria Federal del Consumidur, Je
conficran Jas diversas disposteiones legates,
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ARTICULO 28, El Procurador Federal del
Consumidor serd designado por el Presidente de fa
Repiblica y deberd ser ciudadano mexicano ytener
titulo de licenciado en derechn y haberse
desempenado en forma destacada cn cuestiones
profesionalcs, de servicio pablico, o académicas
substancialmente relacionadas con el objeto de este
ley.

Articulo 61, El Procurador Federal serd
nombrado por ¢f Presidente de fa Repablica
deberd ser ciudadano mexicano por
nacimicnto y tener titwlo de licenciado ¢n
derecho,

Comentario: En este articulo al eliminar ¢l requisito de la naclonalidad mexicana por nacimiento
para ucceder al cargo de Procurador, denota la tendeacia y los criterios que se han segundo segulda en los
ultimos Uempos de ellminar este tipo de requisitos para que sean asequiables algunos corgos dentro de la

administracion pablica.

ARTICULO 29, Las relaciones de trabajo catre la
Procuradurfa y sus trabajadores se regulardn por la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del Apartado B) del articulo
123 Constitucionai, Dentro del personal de
confianza s¢ considcrard al que desempeiie
funciones dircctivas, de investigacidn, vigilancia,
inspeccion, supervision y demds establecidas en
dicha lcy, Asimismo, tendrd este cardcter quicnes se
encuentren adscritos a las oficinas superiores, los
delegados, subdelegados y los que mancjen fondos o
valores,

ARTICULO 30. El personal de la Procuraduria
cstard incorporado al régimen de 12 Ley del Instituto
de Scguridad y Scrvicios Sociales de los
Trabajadores del Estado,

Articulo 76, Las relaciones de trabajo entre fa
Procuraduria Federal del Consumidor y sus
trabajadores, asf como las del Instituto
Nacional del Consumidor y sus trabajadores,
s¢ regulardn por la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado,
reglamentaria ded Apartado B) del articulo
123 Constitucional,

Se considera personal de confianza al que
descmpede funciones directivas, de
investigacion, vigilancia, supervision y otras
similares. Asimismo, tendrén cste cardcter
quicnes sc encucatren adscritos a las oficinas
superiores, los delegados, y los que manejen
fondos o valores,

Articulo 77. El personal de la Procuraduria
Federal del Consumidor y del Instituo
Nacional del Consumidor estard incorporado
al régimen de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado,
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ARTICULQ 31, Como auxiliar de lus autoridades
funcionar4 un consejo consultivo para la proteccion
al consumidor cuyas funcioncs serén:

I. Asesorar a la Secretaria en cuestiones
relacionadps con los intereses de! consumidor y dar
cuenta de ellu a Ja Secretarfay a {a Procuradurfa; y
1. Opinar sebre problemas especificos relacionadus
com losintereses del consumidor y dar cuenta de elfo
alaSccrctarfay a la Procusadurfa; y

HI. Las demids que como drgano coasultivo le
conficra ¢} acuerdo respectivo del Sceretario de
Comcreio y Fomento Industrial,

El conscjo consultivo estard integrado por ua
representante de la Seeretaria, por otro de la
Procuradurfa, por un representante de los
consumidares y hasta tres de los proveedores,
designados por acuerdo del Secretario de Comercio
y Fomento Industeial, de entre las entidades
legalmente seconocidas, El Secretarlo designard al
presideate del consejo

El constjo podrd invitar a sus sestones de trabajo s
las organlzaciones de proveedores y de
consumidores, dircciamente vinculados con ¢} tema
de lasesidn.

Articulo 71 El Conseja Directivo estard
integrado por los titulares de lus Secretarfas
de Comercio y Fomenta ladustrial, Hacienda
y Crédito Publico, Salubridad y asistencia,
Trahajo y Prevision Social, Educacion
Publica, Agricultura y Recursos Hidrdulicos,
Comunicaciones y Transportces, y de Turismo,
por ¢l director General de Ia Compaifa
Nacional de Subsistencias Populares , el
Presidente del Comité Nucional Mixto de
Proteccidn al Salario, un vocal designado por
ls Federacion de Sindicatos de Trabajadaores
al Servicio del Estado, tres por las
organizaciones obreras, dos por las
orgamizaciones de campesinos y ejidatarios,
une por la Confederacion Nacional de la
Pequeda Propiedad Agricola, Ganadera y
Forestal, uno por la Confederacion de
Camaras Nacionales de Comercia, uno por la
Confederacion de Camuras (ndustriales de
los Estudos Unidos Mexicanos y uno
designadu por el propio Consejo Disectivy
del nstituto, det seno de una organizacion de
carficter privado que se haya distinguido por
su fabor de proteccion a los consumidores.
Por cada propictario se designara un suplente
y bos cargos de tados cllos serdn gratuitos.

Comentario: AGn u pesar de que en ¢} capitulo posterior abordaremos lo conduceate ul Consejo

Comsultivo para Ia protecclon al consumidor debemos seialar que aunque este cuerpo colegindo de jure,

s crea al momento de entrur e vigor ba preseate tey, todavia no ha sido integrado,
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Capitulo 111
De la informacion y publicidad

ARTICULO 32. La informacion o publicidad
relativa a bienes o servicios que se difundan por
cualquicr otro medio o forma, deberdn ser veraces,
comprobables y exentos de textos, didlogos, sonidos,
imagenes y otras descripciones que inducen o
puedan inducir a epror confusion, por incxactitud,

ARTICULO 33. La informacion de productos
importados expresaré su lugar de origen y en su caso,
los lugares donde pueden repararse, asf como las
instrucciones para su uso y las garantias
correspondicates, en los términos seialados por la
ley.

ARTICULO 34, Los datos que ostenten los
productos v sus ctiquetas, cavases y cmpaques y la
publicidad respectivatanto de manufactura nacional
como de procedencia extranjera, se expresarin en
idioma espafiol y su precio en moneda nacional ¢n
términos comprensibles y legibles conforme al
sistema general de unidades de medida, sin perjuicio
de que ademds, se exprese en otro idioma u otro
sistema de medida,

Capitulo Segundo
De la Publicidad y Garantias

Articulo 5. Todo pravecdar de bienes y
servicios esta obligado a informar clara, verar
y suficientemente al consumidor, cualquiera
que sca ¢l medio que utilice, En
consceucncia, se prohibe que en cualquicr
tipo de infarmacién, comunicacion o
publicidad comercial que se haga uso de
textos. didlngos, sonidos, imdgenes a
descripciones que directs o indirectamente
impliquen incxactitud, obscuridad,
ambigiicdad, exageracion o que por cualquice
otra circunstancia pucdan inducir al
consumidor a engaio, error confusion, sobre:
II, Los componentes, o ingredientes que
integran ¢l producto o ¢l porcentaje cn que
concurran en él,

IN. Los bencficios o implicaciones del uso del
producto o servicio,

IV, Las caracteristicas del producto, tales
camo dimensiones, cantidad, calidad,
utilidad, durabilidad o atributos o, en'su caso,
las caracteristicas del servicio que se ofrezca,
Articulo 5, fraccion i. El origen del producto,
bicn sea geografico, comercial o de cualquicr
atra fndole, o, ¢n su caso del lugar de
prestacion del servicio y la tecnologfa
empleada,

Articulo 7, En todos los casos, los datos que
ostenten los productos o sus etiquetas,
envases, cmpaques y la publicidad respectiva,
tanto de manufactura nacional como de
procedencia extranjera, se cxpresardn cn
idioma espafiol y su precio en moncda
nacional, tn términns comprcnsiblc.s y
iegibles y conforme al sistema general de
unidades de medida, pero tratdndose de
productos destinados u fa expurtacion o para
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ARTICULO 35, Sin perjuicio de la intervencion que
otras disposiciones lcgales asignen a distintas
dependencias, la Procuraduria pndré:

I. Ordenar al proveedor que se suspenda la
publicidad que viole las disposiciones de esta ley;

I Ordenar que se realice la publicidad correclivacn
la forma que se estime suficicnte; y

NI Imponer las sancioncs que correspondan, en
términos dc esta ley.

En la imposicién de las anteriores sancioncs
decacrdn conceder al infractor la garantia de
audicncia a que se refiere e aniculo 123 de este
ordenamicnto.

ser adquiridos por el turismo extranjero,
podrin usarse ademds idiomas y unidudes
manctarias o de medida extranjera, previa
autorizacion de la Seerctarfa de Fomento
Comercio y Fomento Industrial,

Articulo 9, La Dependencia competente en
cada caso ordenard que se suspenda la
publicidad que viole lo dispuesta ¢n el
articulo anterior y podri exigir al anunciante
que, a cargo del mismo, realice fa publicidad
correctivaen Ja formaen que aquelia fa estime
suficiente, sin perjuicio de imponerle las
sanciones cn que hubicre incurrido.

Comentario; Bajo los auspicios de La ley anterior al momento en que se infringicra lo preceptundo

por cualquiers de [us fracciones del articulo, procedia la sanclén carrespondiente de munera lnmediata lo
que dejaba en estado de indefensién al proveedor, En el marco de La ley vigenie se establece un término de
10 dias para notificar al proveedor sobre los hechos que se e Imputa, asi como brindarie b posibilidad y

las prucbas correspondientes,

Conslderamos un aclerto del legisiador establecer esta garantia de audiencia pars lograr un

equilibrio jurfdico entre comsumidores y proveedores,

ARTICULO 36. Se sancionard a peticion de parte
intercsada, en los términos schalados es esta ley, a
quien inserte algtn aviso cn la presa a en cualquicr
otro medio masivo de difusion, dirigido nominativa
¢ indudablemente o uno n varios consumidores para
hacer efectivo un cobro o el incumplimiento de un
contrato,
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ARTICULQO 37, La falta de veracidad en los
informes, instrucciones, datos y condiciones
prometidas o sugeridas, ademas de las sanciones que
s¢ apliguen conforme a esta ley, dard al
cumplimicnto de lo ofrecido o, cuando esto no sca
posibie, a 1a reposicion de los gastos necesarios que
pruebe haber cfectuado et adquirente y, en su caso,
ul pago de daiios y peruicios.

ARTICULO 38. Las leyendas que restrinjan o
limiten ¢d uso del bien o ed servicio deberdn hacerse
patentes en forma clara tales circunstancias al
consumidor y hacerse constar cn los propios bicncs,
envoliuras, notas de remisién o facturas
currespondientes,

ARTICULO 39, Cuando sc expendan al pablico
productos ¢on alguna deficiencia, usados o
reconstruidos, deberdn advertirse de manera precisa
y clara talcs circunstancias al consumidor y hacerse
conslar cn los propivs biencs, cavolturas, notas de
remision o facturas correspondientes.

ARTICULO 40. Las leyendas "garantizado’,
"garantfa’ o cualquicr otra equivalente, solo podrén
emplearse cuando se indiguen en que consisten y la
forma en que cl consumidor puede hacerlas
clectivas,

Artfeulo 8. La falty de veracidad en los
informes a instrucciones a que se refieren los
articulos aoteriores, es causa de
responsabilidad por los dadios y perjuicios
que ocasionaren,

v

Articulo 12, Cuando se expendan al pablico
productos, con alguna deficiencia, usados o
reconstruidos, deberdn indicarse de manera
precisa y ostensible tales circunstancias al
consumidor y hacerse constar en los propios
artfculos, ¢nvolluras, notas de remision o
facturas correspondicates.

Articulu 10, Se probibe usar el los productos,
€n sus cavases, empagues, envolluras,
cliquctas o propaganda, expresiones tales
como "praductos de exportacion” o cualquice
otra que dé a entender que existe una calidad
paracl mercadointernoyotra paraclexterno,
salvo autorizacién expresa de la autoridad
compeiente,

Las leyendas "garantizado®, “garantfa” o
cualquicr otra cquivalente, solo podran
cmplearse cuando se indique cn qué
consisten y la forma en que ¢l consumidor
puede hacerla efectiva, » cuundo se trme de
productos sujetos a normas de cumplimienta
obligatorio u ostenten fa contraseda oficial
correspondiente.
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Comentario: Con anterforidad existia ka prohiblcidn de utilizar leyendas que pudieran causar un

impacto psicologico en lu poblacion nuclonal, debldo a que aquellos productos que tuviera v.gr. ba expresion

" calidud de exportacion”, podia crear una predisposiclon en el sentido de que ba calldad de algunos bienes

que eran exportudos era mayor que la de aquelios destinados al cansumo interno. Pese a esta prohibiciin

y de acuerdo a la parte final del primer pirrafo del articulo en cita, dichas leyendas podian ser utilizadu

siempre y cuundo existiers ¢l conseatimiento expreso de la autoridad, Lo anterior tuvo eco, ya que muchos

productos en el mercado maclonal Hevaban las expresiones referidas,

ARTICULO 41. Cuando se trate de productos o
servicios que de conformidad con las disposiciones
aplicables, se consideren potencialmente peligrosos
para ¢l consumidor o lesivos para el medio ambiente
o cuando sea previsible su peligrosidad, el proveedor
debera incluir un instructivo que advierta sobre sus
caracterfsticas nocivas y explique con claridad cluso
o destino recomendado y los posibles cfectos de su
uso, aplicacién o destino fuera de los lincamientos
rccomendados. El proveedor responders de los
dafios causc al consumidor la violacién de esta
disposicién,

Articuio 13. El proveedor deberd incorporar
en Jos productos peligrosos, o en instructivo
anexo a los mismos, las advertencias ¢
inforines para que su empleo se realice con la
mayor seguridad posible. También deberin
proporcionar la misma informacion quicnes
presten servicios peligrosos.

Esta obligacion scrd exigible cuando la
peligrosidad sca notoria, derive de Ia propia
naturalezi del producto o servicio, o hayasido
definida por autoridad competente,

Las autoridadés competentes estardn
facultadas paraseialar los términos yla forma
en que deba advertirse la peligrosidad de los
bienes o servicios de que se trate,

El incumplimiento de la obligacitn a que se
reficre este articulo es causa de
responsabilidad por los dafios o perjuicios
que se ocasionaren y sujeta al responsable a
las sanciones correspondicntes,

Comentario: Conslderamos que la ley vigeate en este articulo es mds general, al dejar ablerta la
posibilidad de eatregar el producto de conformidad a lo estipulado entre el proveedor y ¢) consumlidor, o

con ¢l consentimiento escrito de este 6ltimo.
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ARTICULO 42, El proveedor estd obligado a
entregar ¢l bien o suministrar el serviclo de acucrdo
con los términs y condiciones ofrecidos v implicitos
it la publicidad o informacion desplegados, salvo
convenio ¢n contrario o conseatimiento escrito del

consumidur.

ARTICULO 43. Salvo cuando medic mandato
judicial o disposicion jurfdica que exija el
cumplimicnto de algdn requisito, i el proveedor nj
sus dependientes podrén negar al consumidor la

Articulo. 19, El proveedor estd obligada a
suministrar ¢l bien o servicio en los 1rminos
de la publicidad realizada, en los que se
sefalen en el propio producta o de acoerdu

conloque haya estipulado con ¢l consumidr.

En caso de que el consumidor o el proveedor
incurran en error tratindose de la
compraventa de un bicn, uno y otro teadrin
derecho, dentro de los tres dias hibiles
siguientes a Ja celebracion del contrato, al
cambio oa la bonificacidn del valor de la cosa

por la compra de otra.

En lo que se reficre ¢l pirrafo anterior y en
aquél otro en que por muttio consentimicnto
se rescinde ¢l contrato, queda prohibido al
provecdor de bienes comprar, reconocer, o
bonificar al consumider un precio inferior al
originalmente pactado o pagado, sicmpre y
cuando el bien no haya sufrido deterioro para
que haya reducido su valor por cualquicr
eircunstancia, sca o no imputable al
consumidor,

Los gastos que origine la devolucidn o la
restitucion de la cosa, en su caso, serdn por
cuenta de aquél a quien sea imputable el
error,

Las reglas previstas en este articulo, na se
aplicardn cuando se trate de bicnes de
consumo inmediato.
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venty, adquisicion, renta o suministro de bicoes o
servicios que se tengan ¢n existencia. Tampoco
podré condicionarse la venta, adquisicion o renta de
otro producto o prestacion de un servicio. Se
presume la existencia de productos o servicios
cuando estos se anuncien como disponibles.
Tratandose de contratos de tracto sucesivo, ¢l
proveedor podrd realizar una investigacion de
crédito para ascgurarse que el consumidor esta cn
condiciones de cumplirlo; igualmente, no se
considcrard que se viola esta disposicién cuando
haya un mayor numero de solicitantes que ¢l de
biencs o servicios disponibles,

ARTICULO 44, La Procuradurfa podrd hacer
referencia a productos, marcas, servicios 0 empresas
cn forma especifica, como resultado de
investigacioncs permancntes, (écnicas y objetivas, a
cfecto de orientar y proteger ¢l interés de los
consumidores y publicar periddicamente dichos
resultados para conocimicnto de éstos,
ARTICULO 45, Quedan prohibidos los convenios,
codigos de conducta o cualquicr otra forma de
colusion entre proveedores, publicistas o cualquier
otro grupo de personas para restringic la
infarmacion que se pueda proporcionar a los
consumidores.

Artieulo i4, Salvo que se requicra legalmente
algiin requisito, no podrd negarse la venta al
consumidor, de productos que se tengan en
existencia, ni condicionarse dicha venta a la
adquisicion de otro producto o contratacion
de un servicio, ni venderse a mayor precio de
aquél con que se anuncie o al fijade

oficialmente,

Se presume fa existencia de productos por ¢l
s6lo hecho de anunciurse en los aparadores o
traténdose de productos alimenticios de
consumo generalizado, por mancjarse
normalmente en razon del girodel proveedor,
El proveedor que no tenga ¢l producto debe
anunciarlo; $) se comprucha que no hizo ¢l
anuncio respectivo o que éste es falso, se le
impondr4 aigunas de las sanciones previstas

encl articulo 86. -

Comentarlo: El precepto a comento tiene eco en la Ley Federal de Competencia Econdmica la que

establece en su articulo 90., lo que consldera como pricticas smonopdlicus ubsolutas,



Cuidro Comparative

T

Capitulo IV
De las promuociones ¥ ofertas.

ARTICULO 46, Para los cfectos de esta ey, se
consideran promociones las pricticas comerciales
cansistentes en el ofrecimicnto al pablico de bicnes
a servicios:

1. Con el incentivo de proporcionar adicionalmente
otro bien o servicios iguales o diversos, en forma
gratuita, a precio reducido o a un solo precie;

11, Con un contenido adicional cn fa presentacién
usual de un producto, en forma gratuita a precio
reducido;

118 Con figuras o leyendas impresas e las tapas,
etiguetas, o envases de los productos o incluidas
dentro de aquéllos, distintas a las que
obligatoriamente deben usarse; y

IV, Bicaes o servicios con e incentivo de participar
e 50rteos, concursos y otros eventos similares,

Por "oferta®, "barata”, "descuento”, "remate” o
cualquicr otra expresion similar se catiende cl
ofrccimiento al publico de productos o servicios de
la misma calidad a precios rebajados o inferiores a
los nurmales del establecimicnto,

ARTICULQ 47, No accesitard autorizacion para
llevar a cabo promociones, excepto cuando asf lo
dispongan las normas oficiales mexicanas, en fos
casos en que fesionen o se pucden lesionar los
intereses de fos consumidores,

No podrén imponerse restriceiones a la actividad
comercial co adicidn a las schaladas en csta lcy, ni
favarecer especificamente las promociones u ofertas
de proveedores determinados,

ARTICULO 48. En las promociones y ofertas se
observardn las siguientes reglas:

Asticuta 15, Para fos efectos de esta Ley, se
entiende por "promocion” la prictica
comercial con ¢f incentivo de proparcionar
adicionalmente otro bien o scrvicios de
cualquler naturaleza, en forma gratuits, a
precio reducido o participar en sortevs,
concursos o eventos similares, También se
considera promocian et ofrecimicnto de un
contenido mayor en la presentacion usual de
un producto, ¢n forma gratuita o a precio
reducido, o de dos o mis productos igustes o
diversos por un solo precio, asf como la
inclusién en Jos propias productos, en las
tapas, ctiquetas o eavascs, de figuras o
leyendas impresas distintas de las que
envases, de figuras o leyendas impresas
distintas de las que obligaturiamente deban
usarse 0 # cuyo usa se tengy derccho,

Antfculu 17, Para las promaciones de bieaes
se requerird la previa autorizacion de la
seerctarfa de Comercia y Fomento Industrial;
para las de scrvicios, 1a de Ja dependencia a
que corresponda sy control, inspeccion o
vigilancia. De no earresponder adependencia
alguna, la Sceretaria mencionada serd fa
competente purs otorgar tas autorizaciones.

Las autarizaciones para Jss promociones se
otorgardn sin perjuicio de la intervencion de
otras dependencias en los actos rebucionados
con fa materia de s campetencia,

Articuto 16. En lus promaciones y ofertas se
observarin fas reghas siguicntes:
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1. En los anuncios respectivos deberdn indicarse las
condiciones, asf coma ¢l plazo de duracion o el
volumen de los biencs o scrvicios ofrecidos, $i no se
fija plazo ni volumen, s¢ presume que sonindefinidos
hasta que sc haga del conocimiento piblico la
revocacion de la ofcrta, de modo suficiente y por los
mismos medios de difusion; y

Il. Todo consumtidor que redna los requisitos
respectivos tendrd derecho ala adquisicion, durante
¢l plazo previamente determinado o en tanto exista
disponibilidad, de los hicnes o servicios de que se
trate.

ARTICULO 49, No s¢ podrén realizar promociones
cn las que se anuncie un valor monetario para cl bien
o servicios sorteado, notoriamente superior al
normalmente disponible ¢n el mercado,

ARTICULO 50, Si el autor de la promocién u oferta
no cumple su ofrecimicnto, el consumidor podré
aptar por exigir el cumplimiento, aceptar otro bien o
servicio equivaleate o la rescision del contrato y, en
todo caso, tendrd derecho al pago de dados y
perjuicios, los cuales no podrdn ser inferiores a la
diferencia ccondmica entre el precio al que se
ofrezca el bien o servicio objeto de la promocion u
ofcrta y su precio normal.

Capitule V
De las veatas a domicillo, mediatas o indirectas

- ARTICULO S1. Por ventas a domicilio, mediatas o

indirectas, se entiende la que se proponga o lleve a
cabo fuera del bocal o establecimientodel proveedor,
incluidos el arrendamiento de bicnes muebles y la
prestacidnde servicios, Lodispuesto ¢n este capitulo
no cs aplicable a la compraventa de bienes
perecederos recibidos por el consumidor y pagados
de contado.

I. En los anuncios respectivos, deberdn
indicarse las condiciones, ¢l término de
duracién o ¢ volumen de  mercanclas del
ofrecimicntos, Si no se fiju plazo ai volumen,
se presuime que son indefinidos hasta se haga
del conocimiento piblico la revocacion, de
modo adecuado y por los mismos medios de
difusion,

1. Tado consumidor que rednalos requisitos
respectivas tendrd derecho, durante el
término o en tanto exista el volumen de
mercanclas de ofrecimicnto, a la adquisicion
de los productos o la prestacion del servicio
objeto de la promucion u uferta,

. Las demis que se establezea en el
Reglamentn respectivo,

Artfculo 18, Si ¢l autor de la promocitn u
oferta no cumple su ofrecimicnto, el
consumidor podrd optar por el cumplimicnto
forzoso, por aceptar otro biea o servicio
cquivalente o por la rescision del contrato y,
en su caso, tendrd derecho al pago de daiosy
perjuicios, los cuales no serdn inferiores a la
diferencia ccondmica entre ¢l valor del bien o
servicin ubjcto d¢ la promacion u oferta y su
precio corrientce, En su casa serd aplicable la
sancidn a que se refiere la parte final del
artlculo 30,

Capitulo Sexto

D¢ las ventas a domicilio

Artlculu 4o, Por veata a domicilio se ¢ntiende
la que se propone a una persona flsica en el
lugar donde habite ¢n forma permanente o
transitoria, « ¢n ¢l de su trabajo. Las normas
de este capitulo regirdn los casas de¢
arrcndamicnto de bienes ntuchles o de
prestacion de servicios, cuindo se realicen en
las circunstancias previstas en el pdrrafo
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ARTICULQ 52. Las ventas que se reficre cste
capitulo deberdn constar por escrito que deberd
contener:

I. El nombre y dircceitn dei proveedor

IL. Garantfas y requisitos seiialados por csta ley,

ARTICULO 53, Los proveedores que realicen las
ventas a que se refiere este capftulo por medios en
los cuales sca imposible la eatrega del documento al
celebrarse la transaccidn, tales como teléfono,
television, servicios de corrco o mensajerfa u otros
¢n que no cxista trato directo con ¢l comprador,
deberdn:

1. Cerciorarse de que la entrega del bien o servicia
efectivamente se hace en ¢l domicitio del
consumidor o que ¢l consumidor estd plenamente
ideatificado;

M. Permitir al consumidor hacer reclamaciones y

devoluciones por medios similares a los utilizados
para la venta;

anterior.

Lo dispuesto en este capitulo no es aplicable
u la compraventa de bienes perecederos
recibidos por ¢f consumidor y pagados de
contado.

Artfeulo 47, Las ventas que se deberdn
constar en ui escrity que contendrd:

a) El nambre y direecion del praveedor y su
empleado vendedor, en su caso;

El proveedor estd obligado a entregar al
consumidor una copia del documento
respectivo,

b) El registro federal de causantes del
proveedar y su empleado vendedor, en su
caso;

¢) El nombre y direceitn del consumidor;

d) La designacion precisa de la naturaleza y
caracteristicas de los bicnes o servicios
contrataduos; .

¢) Las condiciones de ejecucion del contrato;

f) El precio y demds requisitos seialados cn
clartfculo 20.

8) La facultud def consumidor para revocar cl
coasentimicnto,

El consumidor conservard un cjemplar del
contrato,
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11, Cubrir los costos de transporte y eavio de
mercancias en caso de haber devoluciones o
reparaciones amparadas por la garantfa, salvo pacto
cn contrario; y

IV. Informar previamente al consumidor el precio,
fechaaproximada de entrega, costos de seguro y flete
¥, en 54 caso, la marca del bien o servicio.

Comsatario: Unicamente haremos ia precision del error em que Incusre ¢l legislador al confundir -

¢l término comprador con ¢l del consumidor, y yue como hemos sostenldo distan de ser iguaies.

ARTICULO 54, Cuando ¢l cobro o cargo por un

bien oservicio se haga cn forma automdticaal recibo
telefénico, o a una cuenta de tarjcla de crédito o a
otro recibo o cuenta que e lleven al consumidor, ¢l
proveedor y ¢l agente cobrador deberdn advertir
esto al consumidor cn forma clara, ya sca en la
publicidad, ¢n el canal de venta o en ¢l recibo, Lo
mismo s aplica a aquellos casos en quc la compra
involucre ¢l pago de una llamada de larga distancia
o gastos de entrega pagaderos por el consumidor,
ARTICULO 55, Los provecdores deberdn
mantencr registros e informar al consumidor todo lo
necesario para que pueda identificar
individualmente la transaccidn y cerciorarse de la
identidad del consumidor,

ARTICUL) 56. El contrato se perfeccionard a los
cinco dias hdbiles contados a partir de la cotrega del
bien o de fa firma del contrato, lo dltimo que suceda.
Durante esc lapso, el consumidor tendré fa facultad
de revocar su consentimiento sin responsabilidad
alguna. La revocacion deberd hacerse mediante
aviso o mediante la entrcga del bien en forma
personal, por corrco registrado, o por otro medio
fehacicnte,

La revocacion hecha conforme a cste articulo deja
sin efecto 1a operacion, En este caso, los costos de
fletc y seguro correrdn a cargo ded consumidor,
tratandose de servicios, lo anterior no serd aplicable
si la fecha de prestacion del servicio se encuentra a
dicz dias habiles o menos de la fecha de la orden de
compra.

Aiticulo 48, Tratandose de las ventas a
domicilio, ¢l contrato se perfeccionard a los
cinco dias hébiles contados a partir de su
firma, Durante cse lapso, ¢l consumidor tiene
la facultad de revocar su consentimiento sin
responsabilidad alguna. La revocacion
deberd hacerse mediante aviso o bien
entregado personalinente al agente en su
caso, o bien remitido por correo certificado
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Capftulo IV

De los servicios

ARTICULO 57. En todo cstablecimicato de
prestacion de servicios, deberd exhibivse a la vista del
pahlica la varifa de los principales servicios
ofrecidos, cnn caracteres claramente legibles, Las
tarifas de los demds, en todo caso, deberdn cstar
disponibles at publica.

ARTICULO 58, Los provecdores de bienes y
scevicios que ofrezcan estos al pitblico no podrdn
establecer prefercacias discriminacién alguna
respecto a los sulicitantes del servicin, tales como
seleecion de clientela, reserva de derecho de
admision y otras prcticas similares, salvo por causas
plenamente justificadas en cada caso o que afecten
la seguridad o tranquilidad del establecimients, o se
funden en disposiciones expresas de olras
ordenamiemos legales.

ARTICULO 59. Antes de la prestacién de un
scrvicio, el provecdor deber4 presentar presuprusto
por escrito. En caso de repaucioncs, ¢l presupucsto
deberd describir las caracteeisticas del servicio, el
custe de refacciones y mano de obra, asf como su
vigencia, independientemente de que se estimulen
mecanismos de variacion de rubros especificas pos
estar su cotizaciones fucra del contral del proveedor,

con acuse de reciby, v por otro medio
fehaciente, La revocicion hecha conlorme a
este artfenly, defu sin efecto ki operacion,

Articulo 42, En toda establecimicnta de
prestacion de servicios, deberd fjarse latarifa
de los principales a Ja vista del piiblics, con
caracteres claramente fegibles, Las tarifas de
los demds scrvicios, con excepeion de
aquellas por sus caracteristicas hayan de
regularse convencionalmente, deberdn, en
todu caso, estar disponibies para el pablico,

Articulo 44, Los provecdores de servicios que
ofrezean dstos al piblico ¢n general, no
podran  establecer  preferencias
discriminacion alguna respecto a los
solicitantes del serviciy, tales como seleccion
de clientela, reserva de derecho de admision
y otras pricticas similarcs, salvo por causas
plenamente justificadas vo cada caso que
afeeten la seguridad o tranquilidad del
establecimiento, o que se funden en
disposiciones  expresas  de  otros

ordenamientas,
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ARTICULO 60. Las personas dedicadas a la
reparacion de toda clase de productos deberdn
emplear partes y refacciones nucvas y apropiadas
para ¢l producto de que se trate, salvo que el
solicitante del servicio autorice expresamente que se
utilicen otras, Cuando las refacciones o partes estén
sujetas a normas de cumplimicnto obligatorio, el uso
de refacciones o partes que no cumplan con los
requisitos da al consumidor ¢l derecho a exigir los
gastos necesarios que pruebe habei efectuado y, en
su caso, al pago de daos o perjuicios.

ARTICULO 61. Los prestadores de servicios de
mantenimicnto o reparacién deberdn de indemnizar
al consumidor si por deficiencia del servicio el bicn
se pierde o sufre deterioro que resulte total o
parcialmente inapropiados para cl uso a que esté
destinado, El derecho a la indemnizacién no pedra
ser suprimido o limitado por pacto entre las partes.

Capitulo Quinto

De los Servicios

Articulo 39, Lus personas dedicadas a la
reparacion de toda clase de praductos
deberdn einplear, en losservicios que presten,
partes y refacciones nuevas y aprupiadas pars
¢l producto de gque se trate, saivo que cl
solicitante del servicio auturice expresamente
que se utilicen otras,

Cuando las partes o refaceiunes estén sujelas
a norma de cumplimicnto ubligatorio, se
emplcardn dnicamente las que ostenten la
contraseias que denote tal circunstancias.
Elempleo de partes y refaeciones distintas de
las mencionadas, ademis de ameritar la
sancion correspondientes drd fugar a que se
obligue a quien hizo la reparacion, a subsistir,
sincargo adieional, kas partes y refacciones de
que se trate. Es aplicable, en b conducente,
lo que establece el artieulo 30 de esta Ley,
Anticulo 41, Quienes presten servicios de
acondicionamiento, reparacian, limpicza o
cualquicra otro simifar, deberidn indemmizar
al consumidor si por deficiencia del servicio
clbiense picrde o sufre deterioro que resulte
total o parcialmente inapropiados para el uso
a que esté destinada, Es aplicable, en fo
conducente, lo estublece el anticulo 30 de esta
Ley.

El derecho i Ly indemmizicion no podra ser
limitadu por pactn eatre las partes.
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ARTICULQO 62. Los prestadores de servicios
tendrdn obligacion de expedir factura o
comprobante de los trabajus efectuados, en los que
deberdn especificarse las partes, refacciones y
matcriales cmpleados; ¢l precio de ellos y de lamana
de obra; la garantia que en su caso se haya otorgado
y los demids requisitos scibalados en csta ley.

ARTICULO 63, Los sistemas de comercializacion
consistentes cn la integracion de grupos de
consumidores que aportan periddicamente sumas de
dinero para ser administradas por un tercero,
destinadas a la adquisicion de determinados bicnes
y servicios, sélo podran ponerse en préctica previa
notificacion a la Sccretarfa y se cumplan los
requisitos que fije ef reglamento. Con excepeion de
lo dispuesto en la fraccién 111 del articulo 103 de la
Leyde Instituciones de Crédito. '

ARTICULO 64. La prestacion de servicio dcl
ticmpo compartido, independientemente del
aombre o de la forma que se dé ef acto juridico
correspondicnte, consiste cn poncer a disposicion de
uaa persona o grupo de personas, cf uso, goce, ¥
demds derechos que se convengan sobre un bien o
parte del mismo, en una unidad variable dentro de
una clase dcterminada, por perfodos previamente
convenidos, mediante el pagode alguna cantidad, sin
que encl caso de inmucbles, se transmita ol dominio
de éstos,

ARTICULO 65, La venta o la preventa de un
servicio de tiempo compartido sélo podr4 iniclarse
previa notificacion a fa Secrelarfa y ¢f contrato
correspondiente especifique:

1. Nombre y domicilio del proveedor;
Il Lugar donde sc prestard el servicio;

L. Determinacion clara de los derechos de uso y
goce de bicnes que tendrdn los compradores,
Inciuyendo perfodo de uso y goee;

Artfculo 45, Los provecdores e servicios
tendrin obligacion de expedir factura o
comprobante de los trabujos efectuados, en
los que deberdn especilicarse fas partes,
refacciones y materdales empleaduos, ¢l precio
de cllos y de la mano de obra, asf como I
garantla yue en su caso se haya otorgado.
Dichas facturas y comprobantes deberdn
cumplir con las disposiciones fiscales
aplicables,
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iV. El costo de los gastos de mantenimicnto para el
primer afio y la manera en que se determinarin los
cambios cn este costo en perfodos subsecuentes;

V. Las opciones de intercambio con otros
prestadores del servicio y si existen costos
adicionales para realizar tales intercambios; y

VL. descripeion de fas fianzas y garantfas que se
otorgar4n cn favor del consumidor.

Cupitulo VH
de las operaciones a crédito

ARTICULO 66. En toda operacion a crédito al
consumidor, se debera:

L. Informar al consumidor previamente sobre cl
preciode contado del bien o serviciod e que setrate,
¢l monto ydetalle de cualquicr cargo si lohubiera, el
nimero de pagos a rcalizar, su periodicidad, el
derecho que tiene a liquidar anticipadamente cl
crédito con la consiguiente reduccion de interescs,
en cuyo caso no se le podrdn hacer mds cargos que
lo de rencgociacion del crédito, si la hublere. Los
intereses, incluidos los moratorios, se calculardn
conforme a una tasa de interéds fija o variable,

Articulo 20, En toda operacidn en que
conceda crédito al consumidor, o proveedor
estd obligado a informar previamente a aquél
sobre ¢l precio de contado del bien o servicio
de que se trate, ¢ monto de los intereses y la
tasa 4 que dstos se calculan, el total de los
intereses a pagar, ¢l monto y detalle de
cualquier cargo si lo habicre, el nimero de
pagos a realizar, su periodicidad, 1a cantidad
total a pagar por dicho bicn u servicio y ¢l
derccho quetiene a liquidar anticipadamente
¢l crédito con la siguiente reduccion de
intereses.

En los contratos respectivos, de los que
deberd entregarse copia con nombre y firma
autdgrafa del proveedor o de persona
autorizada al consumidor, se seialardn con
toda claridad los datos a que sc refiere ¢l
pdrrafo anterior v la fecha ¢n que serd
entregado ¢l hien o prestadu el servicio.
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H. En caso de existie descuentos, bonificaciones o
cualquier otrn motivo por el cual scan diferentes los
pagos a créditoy de contado, dicha diferencia deberd
sedalarse al consumidor. de utilizarse una tasa fija,
también se informard al consumidor ¢l moato de Jos
intereses a pagar en cada periodo, de utilizarse una
tasa variable, se informard al consumidor sohee la
regla de ajuste, la cual no podrd depender de
decisiones unilaterales del proveedor sino de las
variaciones que registre una tasa de interés
representativa del costo del crédito al consumidor,
la cual deberd ser ficilmente verificable por ¢l
consumidor;

11, Expresar clprecio al pdblico del bien o servicio
¢l cual scrd independicnte de los intercses y cargos
correspondientes; y

IV. Respetarse el precio que se haya pactado
originalmente en operacion €s a plazo v coa reserva
de dominio, salvo lo dispuesto cn otras leyes o
convenio ea conlrario,

Articulo 22, dltimo pdrrafo, El precio al
publico det bien o servicio es independiente,
para Ins efectos de esta Ley, de los intercses y
cargos a que se reficre cste artfculo,

Articulo 27, tercer parrafo, Salva lo dispuesto
en otras disposiciones legales en las
opesaciones o plazo o con reserva de dominio
no podrd aumentarse ¢l precio estipulado del
bica o servicio materia Je la operacién,

Comentario; De la lectura de {a ley abrogada mos percatamos que existia una tusa de interés fija,

que de acuerdo coa el articulo 23, se estima del 25%.

ARTICULO 67. En los contratos de compraventa a
plazo o de prestacion de servicios con pago diferido,
se calculardn los interescs sobre el preciode contado
mcnos el enganche que se hubicra pagado,

Articulo 21, En las cantratos decompra-venta
a plazo 0 de prestacion de servicio con pago
diferido, se caleulardn los inteseses sobre el
precia de contudo menuos ¢l enganche que se
hubicre pagado,

Cuando s conceda por un tereero un crédito
para el pago del blen v servicio, la operacion
concertada quedard sujeta, en o conducente,
alo dispuesto en los artfeulos 20 a 24, cuando
se haya constituido en garantfy real sobre el
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ARTICULO 68, Unicamenic se podrén capilalizar
intereses cuando exista acucrdo cntre las partes, en
cuyo caso el proveedor deberd proporcionar al
consumidor cstado de cucnta mensual. Es
improcedentc el cobro que contravenga lo dispucsto
en este articulo,

bien de que se trate o cuando haya
documentada ¢l crédity forma tal que el
deudor pueda uvpuoner excepeiones
personales o causales,

Lo dispuesto cn ¢l pirrafo anterior oo se
aplicardsi cl acreditanie cs una institucion de
crédito,

Comentario: Bajoel criterio seguidocon antelacidn estaba prohibido la capitalizaclin de Intereses.
Hoy en dia exta permitids obviamente siempre que medie acuerdo de lus partes, desde nuestra perspectlva
810 resulta delicado pues sabemos la capitalizncion de intereses provoca que ¢l consumidor tenga que

pagar mis, ya que los Intereses pasan a formar parte del saldn Insoluto, Jo que trae como consecuencia

Quelos intereses se cobrurAn com base en la suma del capital mas los intereses, y no sobre ¢ capltal llsa y

llanamente. Aia cuando en npariencia al requerir del consentimiento de umbos purtes purn que pueda

operar la capltalizaclém, existe e} peligro de que el consumidor no sepu si quivraen 4ue consiste o biew no

le preste atenciéa por o estar claramente explicado e el contrato respectivo.

ARTICULO 69. Los inlcreses se causardn
exclusivamente sobre los saldos insolutos del crédito
concedido y su pago no podré ser recibido por
adelantado, sino dnicamente por periodos vencidos.

Articulo 25, Los inlereses se causardn,
exclusivamente sobre los saldos insolutos del
crédito concedida y su paga no podrd ser
exigido por adelantadu, sina dnicamente por
periodos vencidus,

Cualquier estipulacion en contrarlo a lo
dispuesto en este articulo no producird efecto
alguno entre las partes,
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ARTICULO 70. En los casos de compraventa o
plazos de biencs mucbles o inmuchles a que se
reficre estaley, siserescinde el contrato, el vendedur
y comprador dehen restiwirse mutuamente las
prestaciones que s¢ hubieren hecho el vendedor que
hubicra entregado la cosa tendrd derecho a exigir
por el uso de ella el pago de un alquiler o renta y en
5u caso, una compensacion por el demérito que haya
sufrido ¢l bien,

El comprador que haya pagado parte del precio
ticne derccho a recibir los intercses computados
conforme a la tasa que, en su caso, se haya aplicado

a SU caso,

ARTICULO 71, En los casos de operaciones en gque
el precio deba cubrirse en exhibiciones periodicas,
cuandu se haya pagado més de la tercera parte del
precio o dei ndmero total de los pagos convenidos y
¢l proveedor exija la rescision o el cumplimicnto del
contrato por mora, ek consumidor tendrs derecho a
optar por la rescision el los términos del articulo
anterior o por e} pago del adeudo vencido més las
prestaciones que legalmente procedan, Los pagos
que realice ¢l consumidor, adn en forma
cxtempordnca y que sean accptados por cl
proveedor, liberan a aquél de las obligaciones
inhcrentes a dichos pagos.

Articula 28, En los casos de compraventa a
plazos de bicies muchles ¢ inowebles i que
st refiere esti Ley, si se rescinde ¢l contrato,
vendedor y comprador deben restituirse
mutuamente fas prestaciones que se hubieren
hecho. El vendedor que hubiere entregado a
cosa, lendri derechoaexigin por el usode clla
el pago de an alquiler o renta y de una
indemnizacign por ¢l deterioro que haya
sufrido. El alquiler, renta o indemnizacion
serdn fijadus par las partes al momento de
pactarse la rescision voluntaria o, a falta de
acuerdo, por  peritos  designados
administrativomente de sumeterse el caso ala
Procuraduria Federal del Consumidur.

El compradar que haya pagado parte del
precio tiene derecho o los intereses de la
cantidad que entregd, camputados conforme
alamisma lasa coa gue se pagaron, Cualquicr
cestipulacion costumbre, prictica o uso en
contrario, serdnilicitos y no praducirdn efecto
alguno,

El compradar a plazas tiene sicmpre ¢l
derecho de pagar par anticipado sin més
cargos que fos que hubiere en caso de
renegnciacion del erédito,

Artfeulo 29 En los casns de operaciones en
que el precio daba cubrirse en exhibiciones
periodicas, cunndo ¢l cansumidor haya
cubiierte s de la tereer parte del precio o
del ndmera totat de los pagos canvenidos, si
¢l proveedor pretende o demanda a rescision
o cumplimiento del contrato por mora, tendrd
derecho el consumidor a optar por la
rescision en Jos ténuinos delarticulo anterior
o por el pogo del adeudo vencido més las
prestaciones que fegalmente pracedan,
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ARTICULO 72, Cualquicr cargo que se prevea
hacer por motivo de fa expedicion de un crédito al
consumidor, deberd especificarse previamente a la
firma del contrato o consumacion de la venta, renta
u opcracidn correspondiente, desgloséndose la
diferencia y conservando el consumidor ¢ derecho
a realizar la operacitn de contado de no convenir a
sus intereses los términos de! crédito,

Capitulo Vill
De las operaciones con inmuebles

ARTICULO 73, Los actos relacionados con
inmucbles s6lo estardn sujetos a esta Ley cuando los
provecdores sean fraccionadorcs o constructores de
vivicndas destinadas a casa habitacién para venta a
pablico o cuando otorguen al consumidor ¢l derecho
a usar inmucbles mediante c} sistema de tiempo
compartido, en Jos término os de los articulos 64 y 65
de la prescate Ley. Asimismo esta Leycs aplicablea
los arrcndamientos de inmuebles destinados a casa
habitacién en el Distrito Federal, ¢n cuyo caso ¢}
arrendatario se considerard consumidor y cl
arrendador como proveedor,

En todo caso los pagos que realice ¢
consumidor, sin en formaextemporanea, que
sean aceptados por ¢l proveedor, liberardn a
aquél del las abligaciones inherentes a dichos
Pagos.

Acticulo 3, segundu parrafo. Los actos
juridicos relacionados con sélo estardn
sujetos a esta Ley cuando los proveedores
sean fraccionadores o constructores de
viviendas pure venta al pablico o cuando
otorguen al conspmidor ¢l derecho a usar o
disfrutar dv inmuchles durante lapsos
determinados dentro de cada mes 0 aio o
dentro de cualguier otro periodo
determinadn de ticmpo, cualquicraque seala
denominaciin de los cuntristos respectivos,

Articulo 3 bis, Para los lines del articulo 2 se
entiende pur arrendador y arrendatario a
quicnes, conforme u las disposiciones del
Cédigo Civil de! Distrito Federal, s¢ hayan
obligado reciprocamente uno a conceder ¢l
uso temporal de un inuuchle destinado a fa
habitaciony el otro s pagar por elto un precio
cierto, :
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ARTICULO 74. Los proveedores deberan efectuar
la entrega fisica o real del bien material de la
transaccion cn ¢l plazo pactado con ¢l consumidory
de acucrdo con las especificaciones previamente
establecidas y ofrecidas.

ARTICULO 75. En los contratos de adhesion
relacionados con inmuebles se estipulars la
infuormacion requerida en cl capitulo VII, fecha de
cotrega, especificaciones, plazos y demds clementos
que individualicen ¢l hien. Los proveedores no
podrin recibir pago alguno hasta que constc por
escrito la relacidn contractual, cxcepto el relativo a
gastos de investigacion.

ARTICULO 76. La Procuraduria podrd promover
ante la autosidad judicial, cuando vea amenazado ¢l
interés juridico de los consumidares, el
ascguramiento de los hicnes a que se reficre este
capitulo, en aqucllas operaciones que considere de
dificil o imposible cumplimiento, mientras subsista
la causa de 1a accion.

Artfeulo 59 bis. Tratindose de inmuebles
destinalos o la habitacion ubicados en el
Distrito federal, Procuradurfa Federal del
Consumidor endri Lis misivas atribuciones a
que se reficee el articulo anterior, de
representacion, vigilineia y tutela de los
derechas de los arrenditarios,

Anticulo 27, La compraventa de inmueble cn
los casos a nue se refiere el artfeuln 3
requerird, viando i entrega del bien sea a
futuro, que se garintice, por cualquicr medio
que permita 1a ley, of cumplimicnta de esta
entrega, o gue vigilrd la Procuraduria
Federal del Consumidur y, en su caso,
sancionard la omision.

Atticulo 27, segundo pirrafo. En tido caso,
las minutas de los cantratos de adhesion en
que conste Y venta delinmuchle, deberdn ser
previamente aprobadas por la Procuradurfa
Federal del Consumidor, debiendo
estipulurse el precio, los intereses, la forma y
periodicidad de los pagos, lafecha de entrega,
las especilicaciones, planos y demis
clementos que individualicen el bien, No
podrin los provecdures recibir pagos de los
consumidores por cualquier concepto, hasta
en tanto up se forinalice la relacion
contractupl de compraventa eatre ellos,
excepto el relativo o gastus de investigacion,

Comentario: La innovacion de esta ley es por demés importunie, ya (jue establece lo facultad de ta
PROFECO de promover ante ks sutoridad judiclal el embaryo de hienes purs asegurar of cumplimiento

de 1 obligacién.
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Consideramos un acierto de quienes tuvierom a su carga ba elaboracion y aprohacion de la presente

Ley, en virtud de que implica una solides ul principlo de seguridad juridics a favor e los consumidares,

Capitulo IX

De las garantias

ARTICULO 77, Tado bien 0 servicio que se ofrezca
con garantia deberd sujelarse a lo dispuesto por ¢sta
ley a lo pactado catre proveedores y consumidor,
ARTICULO78. La pbiiza garantia deberd expedirse
por ¢l proveedor por escrito, de mancra clara y
precisa expresando, por lo menos, su alcance,
durante, condiciones, mecanismos para hacerlas
efectivas, domicilio para reclamaciones y
establecimicatos o talleres de servicio. La péliza
debe ser enlregada al consumidor al momento de
recibir éste bien o servicio de que sc trate.

ARTICULO 79. Las garantfas ofrecidas no pueden
ser inferiores a las que determinen las disposiciones
aplicables ni prescribir condiciancs o limitaciones
que reduzcan los derechos que legalmente
corresponden al consumidor,

El cumplimicnto de las garantfas cs exigible,
indistintamente, al producto ¢ importador di bicn o
servicio, asf como al distribuidor , salvo en los casos
cn que alguno de ellos o algtn tercero asuma par
escrito da obligacion. El cumplimiento de las
garantias deberd realizarse en cl domicilio en que se
haya adquirido o contratado ¢l bicn o servicio, 0 ¢en
¢l lugar o lugares que expresc 1a propia péliza. El
proveedor deberd cubric al consumtdor los gastos
razonahlcmente crogados para lograr ¢l
cumplimienta de ta garantfa cn domicilio diverso al
antes sefalado.

Articulo 11. Los términes de las garantios
serdn claras y precisos. En todo deberdn
indicar su alcance, duracion y condiciones, asi
como los establecimicntos y la furma en que
puedan hacerse electivas, Cuando las
garantias no cumplan los requisitos
mencionados, no podrd ordenarse su
maodificacion o prohibirse su ofrecimiento.
La Sceretaria de Comercia y Famento
Industrial o la dependencia competente, ensu
caso, quedari facultada juara fijar Tas bases
minimas que deberdn contener ks polizas o
de garantias.
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ARTICULO 80, Los productores deberdn asegurar
y responder de! suministro oportuno de partes y
refacciones, asf como del servicio de reparacion,
durante ¢! término de vigencla de la garantfa y
posteriormente, durante ¢! tiempo cn que los
productos sigan fabricdndose, armindose o
distribuyéndose.

Mediante normas oficiales mexicanas la Sccrelarfa
podra disponer que determinados praductas deben
ser respaldados con una garantfa de mayor vigencia
por lo que s reficre al suministro de partes y
refacciones, tomando en cuenta la durabitidad del
producto.

ARTICULO 81. En el caso de que el producto haya
sido reparado o sometido a mantenimiento y ¢l
mismo presente deficiencias imputables al autor de
la reparacion o del mantenimiento dentro de los
treinta dfas naturales posteriores a la entrega del
producto al consumidor, este tendrd derecho a que
sea reparado o mantenido de nuevo sin costo alguno,
siel plaza de la garantfa s superior a los treinta dfas
naturales, sc estard a dicho plazo.

Articulo 37, Los fabricantes de productos
deberdin asegurar eb suministro oportupo de
partes y relacciones durante o lapso en que
aquéllos se Fabriguen, armen o distribuyan y,
posteriarmente, durante un lapso razonable
en funcion de la durabilidad de los productos.
Igual nbligacion tendrin quicnes importen
productos para sit venta al piblico, respecta
delosyue distribuyan ew el pals. La Secretarfa
de Comercio y Fomento Industrial podrd
determinar el plazoy seialar las bascs parac!
cumplimicnto de esta obligacidn y, cuando la
estimare cunveniente, exigir ¢f otorgamicnto

de una garantfa adecuada,

Articulo 40. Si dentra de los 30 dias siguicntes
ala fecha en que fue devuelto ¢! producto al
solicitame ded servicio, presenta deficiencias
relacianadas con da reparacion de que fue
ohjeto, ¢ imputables al prestador det servicio,
éste tendri ohligacion de repararlo de nueva
cuenta y sin casto adicignal, en e} plazo
estrictamente necesarin. S1 se otorga garantia
por mayor lapso, se estari 4 este término para

reclamar la deficiencia de la reparacion.

En este caso asi como en Jo previsto en e}
ultimo pirrafo del articulo anterior, ¢
prestador del seevicio deberd cubrir al
solicitante del mismo, wni contidad igual al
importe que éste hubiere tenido que crogar
por el alquiler del praducto durante el tiempa
que dure i nuevi reparacion mis Jos daios y
perjuicios ocasionadas. Es aplicable, en o
condueente, o gue establece el Articulo 3 de
esta Loy,
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ARTICULO 82, El consumidor puede optar por
pedir la rescisién o la reduccitn del precio, y en
cualquicr caso, la indemnizacién por dados o
perjuicios, cuando fa cosa u objeto del contratotenga
defectos o vicios ocultos que Ia hagan impropia para
los usos a que habitualmente de destine o que
disminuya su calidad o la posibilidad de su uso,
Cuando ¢l consumtidor opte por la rescision, ¢l
proveedor tiene obligacion de reintegrar el precio

pagado.

ARTICULO 83, El tiempo que duren las
reparaciones efectuadas al amparo de la garantfa
respecto de las piezas repuestas y continuard con
velacion al resto, En el caso de seposicion del bien
deberd renovarse el plazo de la garantia,

ARTICULO 84, Cuando ¢l consumidor acuda a la
Procuraduria parabacer valer sus derechos fucra def
plazo establecido por la garantia, deberd acreditar
que comparecit6 ante ¢l proveedor dentro del dicho
plazo,

Articulo 31, EJ consumidor puede optar por
pedir fa rescision...

Articulo 32, fraccitn 1V, Cuande ¢l producto
se hubiere adquirido con determinada
garantia y, dentro del lapso de clla, se pusicra
de manifiesto a deficiencia de la cuglidad o
propiedad garantizada, sicmpre que se
hubiese utilizado cn condiciones normales;
Antfculo 32, fraccion V. Cuando cualquier
producto, por sus deficiencias de fabricacion,
claboracién, estructura, calidad o
condicioncs sanitarias, cn su caso, 0o uptu
para el uso al cual estd destinado; y
Articulo 32, fraccién VI Cuando el
provecdor y consumidor hubicsen
convenido,..
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Capitulo X

De los contratos

ARTICULO 85, para fos clectus de esta ley, se
eatiende por cantrato de¢ adhesion ¢l documento
claborado unilateralmente por ¢l proveedor, para
establecer en formatos uniformes los térménos lus
términos y condicioncs aplicables a la adquisicién de
un praducto o la prestacidn de un servicio, adn
cuando dicho documento no contenga todas las
cldusulas ordinarias de un contrato, Todo contrato
de adhesidn celebrado en territorio nacional, parasu
validez , deberdn estar escrito ¢ idioma espadol y sus
caracteres (endrdn que ser legibles a simple vista,
ARTICULO 86. La Sccretaria, mediante normas
oficiales mexicanas podrd sujetar contralos de
adhesién a registro previo ante la Procuradurfa
cuando impliquen o pucdan implicar prestaciones
desproporcionadas a cargn de los consumidores,
ubligacioncs inequitativas, o altas probabilidades de
incumplimicato.

Lasnormus podrdn referirse a cualesquicratérminos
y condiciones, excepto precio,

ARTICULC) 87. En caso de que los contratos de
adhesion requicran registro previo ante la
Procuradurfa, ésta sc limitard a verificar que los
modelos que se ajusten a lo que disponga la norma
correspondicnte y a las disposiciones de esta ley, y
emitir su resolucién dentro de los treinta dfas
siguientes a la fecha de presentacion de la solicitud
de registrn, Transcurrido dicho plazo si haberse
cmitido la resolucion correspondiente, los modelos
s¢ entenderdn aprobados y serd obligacién de la
Procuradurfy registrarlos, quedando en su caso
como prucha de inscripci6n la solicitud de registro
previo serd indispensable solicitar modificacion del
registro ante la Procuradurfa, la cual s tramitard en
los 1érminos antes sefialados,

Arliculo 63, segundo parrafo. Para los efectos
de esta Ley se entienden por contratos de
adhesion aguellos cuyas cliusulas fucron
redacladas unilateralmente por el provecdor
y la contraparte no tuvo oportunidad de
discutirlas, asf como los demés documentos
elaboradps por los provecdores para usp en
sus (ransacciones mercantiles y que rijan la
prestacion del servicio o la operacion, atin
cuando ho contengan lodas las clausulas
normales de un contrato,

Artfeulo 63, La Procuradurfa Federal del
Consumidor vigilard que los contratos de
adhesion no contengan cldusulas que
cstablezcan prestaciones desproporcionadas
a cargo de los consumidores o les impongan
obligaciones inequitativas.

Anticulo 63, tercer pirrafo, Cuando los
términos de los contratos de adhesion no
requieran autorizacion o aprobacion por
parte de alguna dependencia del Ejecutivo
Federal, deherdn ser aprobados por la
Procuradurfa Federal del Consumidor cn
representacion del inlerés colectivo de los
consumidores,
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ARTICULO 88. Los intercsados podrin inscribir
voluntariamente sus modelos de contralo de
adhesién aunque no requiceran registro previo,
siempre y cuando la Procuradurfa estime que sus
efectos no lesionan el interés de ks consumidores
que su texto s¢ apega a lo dispuesto por esta ley,

Articulo 63, cuarto parrafo. Los términos de
dichos contratos deberdn ser dictaminados
por la Procuraduria Federal del Consumidor
dentro del mes siguiente al dfa en que reciba
la solicitud respectiva. de no emitirse cl
dictamen cn dicho pago s considerard no
aprobado el contrato de adhesion,
Artfculo 63, quinto pérrafo. Los mudelos de
los contratos, una vez aprobados, deberdn ser
inscritos en ¢l registro de contratos de
Adhesion que llevard la Procuradurfa Federal
del Consumidor, en clque deberdn inscribiese
también los contratos autorizados o
aprobados por otras autoridades.
Artfculo 63, sexto parrafo. El uso de contratos
e adhesion no aprobados previamente por la
Procuraduria Federal del Consumidor cn los
casos de su competencia, serd sancionados
por la propia Procuraduria, en los términos
delarticulo 87.
Articulo 63, séptimo péarrafo. Cualguicr
modificacion que se pretenda hacer a las
estipulaciones de un contrato registrado serd
objeto de nucva aprobacién y registro.
Anticulo 64, todo contrato de adhesion, asf
como aquelos que sean hechos en machotes
* o formularios o en seric mediante cualquicr
procedimiento, deberan ser escrito
integramente en idioma espadol y con
caracteres legibles a simple vista para una
persona de vision sormal. El consumidor
podré demandar la nulidad del contrato o de
las cldusulas que contravengan esta
disposicion,
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ARTICULQ 89, La Procuraduria, ea la tramitacion
del registro de modelos de contrato de adhesion,
podrd requerir al proveedor Ja aportacion de
modelos de adhesion, podra requerir al proveedor la
aportacion de informacion de cardeter comercial
necesaria para conocer fs naturaleza del acto objeto
del contrato, sicmpre y cuando no se trate de
informacion confidencial o sca parte dv secretos
industriales o comerciales,

ARTICULO 90. No serdn validas y se tendrdn por
no puestas fas siguicntes cldusulas de los contratos
de adhesion ni se inscribirdn en el registro cuando:

). Permitan al proveedor modificar unilateralmente
¢] contenido de} contrato, o sustracrse
unilateralmente de sus obligaciones;

W. Liberen al proveedor de su responsabilidad civil,
excepto cuando el consumidor incumpla el contrato,

W, Trasladen al consumidor o a un tercero gue no
sea parte del contrato la responsabilidad civil del
proveedor;

IV. Prevengan términos de prescripeion inferiores a
Jos legales;

V. Prescriban el cumplimicnto de cicetas
formalidades para la procedencia de las acciones
que se pronwuevan contra ¢l proveedor; y

VI, Obliguen al consumidor a renunciar a la
proteccitn de estaley o Jo sometan a Ja competencia
de tribunales extranjeros,

Articulo 63, Las autoridudes, proveedores y
consumidores, estdn  obligados @
proporcionar a Ja Procuraduria Federal de)
Consumidor, en un plazono mayor de quince
dias, o ¢n ¢l yue la misna sedale, fos datos ¢
informes que solicite por eserito y que sean
conduceates para ¢l desempeio de su
funcidn,

Comentario; Este articulo kace referenciu 4 una serle de protecclones pura el coasumldor y u su

ves limitaclones para ol proveedor, gue repercuten en un equilibrio al celebrar Jos contratos de adheslin,
En la prictica es frecueale (fomando en cuenta la nzturaleza de este tipo de obllgaciones contractuales),
que ¢l consumlidor, ya sen por ignorancia o bien porque debe sujetarse u clertas cléusulas sufra algin

perjuiclo por ¢} ubuso o mala fe de los proveedores. Es por ello que consideramos un aclertn mis de esta

ley, las prerrogativas inscrtadas en el precepto a comento, satificado una vez s, un mayor sentido de

protecclon socia) de Ja vigente Jey a diferencia que Ja antecesora,
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Capitulo X)
Del incumplimlento
Capitulo Cuarto
De lus responsabilidades por incumplimlento

ARTICULO 91 Los pagos hechos en exceso del
precio méximo determinado o, en su caso,
estipulado, son recuperables por el consumidor, S
¢l proveedor no devuelve la cantidad cobrada en el
exceso deatro del término de 5 dfas habiles siguientes
a la rcclamacion ademés de la sancién que
corsesponda, estard obligado a pagar el maximo de
los interescs a que se refierc este asticulo, La accién
para solicitar esta devolucitn prescribe en un afio a
partir de la fecha en que tuvo lugar el pago.

Los intereses se calculardn con base en ¢l costo
porcentual promedio de captacion que determine el
Banco de México, o cualquicra otra tasa que la
sustituya oficialmeate como indicador del costo de
los recursos financieros.

Artfcuto 30, Los pagos hechos en exceso del
precio legalmente autorizado o, en su caso,
estipulado, son recuperables por ¢l
consumidor, y causardn el maximo de los
intereses moratorios a que se refiere ¢l
artfculo 23, La acei6n para solicitar estos
pagos, prescribe en un aiio a partir de lafecha
en que tuvo lugar el efectuado,

Los pagos hechios ¢n exceso de la renta
convenida, cuando se trate de
arrendamicntos para habitacinn en cl Distrito
Federal, son recuperables en los términos de
la presente Ley.

Si ¢l proveedor no devuelve la cantidad
cobrada en ¢l exceso dentro del término de §
dias habiles siguicntes a la reclamacion,
ameritard la sancién administrativa
correspondiente.

Comentario: A pesar de que el articulo sos remite a las NOMS para llevar a cabo s comprobaclin

de las calldades o caracteristicas de los productos (y en apariencia no existe un articulo similar en la ley

vetusta), necesario ¢s precisar que lo consecuente, se establecia en la abrogada Ley de Pesas y Medidas,

ARTICULO 92 Losconsumidores teadrdn derecho
a la reposicion del producto, a la bonificacion,
compensacion o devolucion de la cantidad pagada, a
su ciceeion, en los siguientes casos:

Artfculo 32, Los consumidores tendrén
derecho a fa reposicion del producto, a la
bonificacion o devolueion de la cantidad
pagada, en exceso, en los siguientes casos:
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1. Cuando ¢l contenido neto de un producto o fa
cantidad entregada sea menor a la indicada en ¢l
envase o empaque, consideradas los limites de
tolerancia permitidos por la normatividad.

I8, 8i el bien no corresponde a la calidad o marea, o
especificaciones y demds elementos sustanciales
bajo los cuales s hayan ofrecido; y

)1 Si ¢l bien reparado no queda ca estado adecuado
para su uso o destino, dentro del plazo de garantfa,

En los casos de aparatos, unidades y bicncs que por
sus caracteristicas ameriten conocimientos técnicos,
sc estard al juicio de peritos o a la verificacion cn
laboratorios debidamente acreditados,

1. Cuando considerados los limites de
tolerancia permitidos, el contenido neto deun
producto sea inferior al gue debiera ser ol
cantidad de que se trate sea menor a la
indicada en el envase o empaque; y

1. Cuando el consumidor advierta que algin
instrumento empleado para la medicion
opera o ha sido utilizando en su perjuicio,
fuera de us Jimites de tolerancia fijados por
la Secretarfa de Comercio y Fomento
Industrial para este tipo de instrumentos.

Articulo 33, fraccidn IV, Cuando ¢l producto
s¢_hubiere adquirido con determinada
garantia y, dentro del lapso de clla, se pusicra
de manifiesto Ia deficiencia de Ja cualidad o
propicdad garantizada, siempre que se
hubiese utilizado en condiciones normales;
Articulo 33, fraccion V. Cuando cualquier
producto, par sus deficiencias de fabricacion,
claboracion, estructura, calidad o
condiciones sanitarias cn su caso, no sea aplo
paracluso al cual serd determinada;

Articulo 33, VI, Cuando el proveedor y
consumidor hubiesen convenido que los
productos objeto de la operacidn debieran
reunir determinadas especificaciones gue no
se cumplicren,

Comentario; El precepto en clta establece una innovacion importante, en relaclén a los aparatos,

unidades y bienes. Se prevé la Intervencion de peritos y laboratorios que coadyuven con sus conocimientos

técnicos u dirimir las controverslus suscitadas, Cabe hacer mencion que a diferencia de épocas pretéritas,

uctualmente cunlquier laboratorlo que asi lo solicite y sea autorizada para ello (SECOF]), pudri intervenir

e este procedimiento, elimindndose asi algunus pricticas corruptivas que ve realizaban,
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ARTICULO 93, La reclamacitn a que se refiere of
artfculo amterior poded presentarse indistintamente
al veadedar o al fabricante, a eleccidn del
cunsumidor, dentro de los dos meses siguicntes a la
fecha en que s haya recibido el producto, siempre
que no se hubiese alterado por culpa del
consumidor, El proveedor deberd satisfacer la
reclamacion en un plazo que no exceders de IS dias
contados a partis de dicha reclamacion. El vendedor
o fabricante poded ncgarse a satisfacer la
reclamacitn si esta es extempordnca, cuando ¢l
producto haya sido usado en condiciones distintas a
fus recomendadas o propias de su naturaleza o
destino o si ha sufrido un deterioro esencial,
irreparable y grave por causas imputables al
consumidor,

ARTICULO 94. Los comprobantes de cahidad,
especificaciones o cualquicr otra caracterfstica, se
efectuardn conforme a las normas oficiales
mexicanas; a falta de estas, conforme a las normas,
métodos o procedimicatos que determine la
Secretaria o fa dependencia competente del
Ejccutivo Federal, previa audiencia de los
interesados,

ARTICULO 95, Los productos que hayan sido
TEpuULSLOs 2 S vez contea su eatrega, por fa persona
de quicn Jos adquiricron o por el fabricante, quicn

Articulo 34. La reclamacion a que se refiere
¢l articulo 33, deberd presentarse al vendedor
o al fabricante, indistintamente, deatro de Jos
dos meses siguientes a fa fecha en que se haya
recibido ¢} producto, siempre que no se
hubiese slterado sustancialmente muteria
comtn y pora toda la Republica Mexicana en
materia Federal por descuido dei
consumidor, $i ¢l producto se vendi6 con
determinads garantfa se cstard al lapso queen
ella se seqale, si fuere mayor.

El vendedor o en su caso el fabricante
deberdn satisfacer toda reclamacion fundada
de los ireinla dias siguicntes ala fecha en que
le fue presentada, salvo que seq estrictamente
necesario un plazo mayor.

El vendedor o el fabricante podri rehusarse
a satisfacer la reclamacion si ésta es
extempordnea, se el producto ha side usado
en condiciones distintas a las normales o st ha
sulrido un deterioro csencial irreparable y
grave por causas atribyibles consumidor,
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deberd en su caso, cubrir ¢l costo de su reparacion o
el de la devolucion, salvo que la cawsa de la
devolucion sea imputable al proveedor o
distribuidor,

Comentario: Es pertinente comentar que este articulo es omiso en lo relativo a la garontia por

escrito, como requisito para que proceda b reclainacion y a su vez la reparacion o reposicidn del producto,

Capituto XIl
De la vighuncia y verificacion

ARTICULO 9. La Procuradurfa, can objcto de
aplicar y hacer cumplir las disposiciones de esta ley,
cuando no corresponda a otra dependencia,
practicard la vigilancia y verificacion necesarias en
jos lugares donde se administren, almacenen,
transporten, distribuyan o expendan productos o
mercancias o en los que se presten servicios,
actuanda en oficio y en los términos que dispone esta
ley v, en lo no previsto, por lo dispuesto por fa Ley
Federal sobre Metrologfa y Normalizacion,

ARTICULO97. Cualquicr persona tienc derechoa
denunciar ante la Procuraduria las violaciones a las
disposiciones de esta ley, La Procuradurfa actuard
de oficio o a peticién de parte.

Articulo 82, Se eaticnden por visitas de
inspeccion las que se practiquen en los
lugares en que se fabriquen, almaccaen,
transporten o expendan productos o
mereancias 0 en que sc presten servicios, con
objeto de examinar los productos o
mercancfas, las condiciones en que se presten
los servicios y los documentos relacionados
con la actividad de que se trate,

Articula 52, pdrrafo segundo, Cualquier
persona ticne derecho para denunciar ante ky
Procuraduria Federal del Consumidor, las
violaciones a los precios o tarifas ofrecidus al
phiblico, incluycndulos de los artfeulossujetos
a cantrol oficial, La actuacion de la
Procuradurfa Federal del Consumidor es de
oficio, mediado siempre mandamicento
escrito,

Camentario: De la comparaclén de los dos textos legales, se desprende que con anterioridad ln

actuacitn dein PROFECO, era de oficio. Hoy en dia puede ser también a peticion de parte lo que nay parece

una innovacion; muy importante. Al tener el derecho bos consumidores de pedir by intervencion de la

PROFECO, el trabajo de esta no se limita u sus proplus pesqulsas, sino u la puestu en murcha de su actitud

por el afectado, proveyendo asf de um mayor capelo protector,



Cuadro Comparative

101

ARTICULO 98, Se caticnde por visita de
verificacion la que se practique en los lugares a que
se reficee al artfeuly 96, segin corresponda y de
aeuerdo con fo dispuesto por la Ley Federal sobre
Metrologfa y Normalizacion, debiéndose:

I, Examinar los productos o mercancias, los
condiciones en que se ofrezcan estos 0 s¢ presten los
servicios y los documentos ¢ instrumentos
sefacionados con la actividad de que se trale;

1. verificar precios, cantidades, cualidades,
calidades, comtenidos netos, masa dreaada, tarifus ¢
instrumentos de medicion de dichos bicacs o
servicios en términes de esta ley;

H}. Constar Ja existencia o inexistencia de productos
o mercancias, atendiendo al giro del proveedor; y
IV, Llevar o cabo las demds acciones teadientes o
verificar cl complimiento de la ley,

Comeatario: En la préctica, adn a pesar de que la fraccién IV de este precepto deja la posibllidad
de realizar otras tantay uctividades de verificacion se han limltado dnicamente a las seauladas en las tres
primeras fracciones fundameatalmente. En virtud de que 4 penas en la segunda mitad de 1994, se ba
empezadi hucer la fusion defacto de la PROFECOY del desaparecldo INCO, lo que trae como consecuencia

un retardo en ia inicincion de las mencionadas actividades de verificacién,

Caplivio X1l

Procedimientos

Seceidn Primera

Disposiciones Comumnes

ARTICULO 99. La Procuradutfa recibird las
reclamaciones de los consumidores con base cu esta
ley, las cuales podrén preseatarse en forma escrita,
vral 0 por cualquicr otro medio id6neo cumpliends
cut dos siguicntes requisitos:

1. Seitalar nombre y domicilio del reclamante;
M. Descripeisn del bien o servicio que se reclama y
refacion suscinta de los hechos; y

Artlculo 59, fraccion VIHL, Procurar la
salisfaccion de los derechos a los
cansumidores, conforine a los siguicntes
proccdimientos:

a) Recibir Jus quefas y reclamaciones que
procedan de acuerdo con esta Ley...
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1L Scialar nombre y domicilio del proveedor que se
cuntenga en ¢l comprobante o secibo que ampare fa
operacion materia de lareclamacion o, en sudefecto,
¢l que proporcione el reclamante,

La Procuradurfa podrd sulicitar 4 las autoridades
federales, estatales, municipales o del Distrito
Federal, que le proporcione los datos necesarios
para identificar o localizar al proveedor, Las
usutoridades antes sealadas deberdn contestar la
solicitud dentro de los quince dias siguientes a la
fecha de su presentacion,

Comentario: Aunque em apariencia se sealan con detalle los requisitos que deben cubrlr las
reclamuciones (lo que se establecta anteriormente), de hecko los escrltos de reclamacion conlenfan los

requlsitos cltados en el texto vigente.

ARTICULO 100, Las reclamacioncs podrén
presentarse a cleceion del reclamante, en el lugar cn
que s¢ haya originado cl hecho motivo de la
reclamacion, en el domicilio del reclamante o en ¢l
del proveedor.

Comentarlo: Reswita Interesante lo precepluado en esta disposlcion, ya que con anielaclon ¢l
reclamants- dedin promover ante Ia sutoridad del lugar donde tuvo verificativo la compra, lo que ¢n

ocasloses es gravoso cuando la distancia era considerable del lugar de la compra al domicllio del

consumldor, Ahora podemos perciblr que la ley nos da tres posibliidades. En cuanto al domiciflo: el lugar
de la comprs; ¢l ded reclamante o el del proveedor, haciendo sustancialmente mds ficll acceso del

consuimidor & este ente jurisdicclonal.

ARTICULO t0i. La Prucuradurfa rechazard de
oficio las reclamaciones notoriamente
improcedentes,

Articulo 59, fraccién VI inciso a) Recibir
las quejus y reclamaciones que procedan de
acucrdo conesta Ley, y requerir al pruvecdor
que rinda un informe por escrito sobre los
hechos, dentro de un plazo de 5 dias habiles,
Si del informe det provecdor se infiere que
estd dispucsto a satisfacer fa reclamacion,
previa comprobacion de la satisfaccion al
consumidor, s¢ dard por concluido clcaso,
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Comentario: Delo seaalado en este articulo se deducen un par de cuestiones de suma importancia,
La primera, es en relaclén @ una mala técnica juridica con la que nns enconlramns una vez mis, Del texte
se desprende que lo Procuraduria rechazard las reclamaciones "notoriamente” Improcedentes, ¢
interpretdndolo a contrario sens, uceptard las reclumuciones slmple y llanamente improcedentes; o que
« tu Juz de toda togica jurfdica no es posible. Es decir, no podemos concebir que un drgano no rechace un

ocurse noforiamente improcedente.

La segunda, e velativa & la politica que en wateria de aceptacin de reclamaciones sigie ls
PROFECO, pues lo que hace es darle cabida a todas las reclamaciones que le sean presestadas para su
atencién. Su funclén e em el sentido de buscar una conciliacion entre lus partes que interveagan e la

controversia.

ARTICULQ 102, Prescatada ta reclamacidn se Arifculo 59, fraccion VI, inciso h), Cuando
tendrd por interrumpido el término para la se haya presentado alguna reclamacion en Ja
prescripeion  de  las acciones fegales Procuradurfa Federal def consumidor o se
carrespondientes, durante ¢l ticmpo que dure el esté substanciando ¢l procedimiento a que se
procedimiento, refiere esta fraccidn, resuliard improcedente,

en atra via, cualquier juicio pata dirinr lus
diferencias entre proveedor y consumidor por
los mismos hechos,

Comsentario: Del costenido del articulo 59 de la ley abrogada, se desprendia la negaliva de
comcurrir @ ofras vias al mivmo tiempo en que se ventilara ef asunto ante ln PROFECO, En (8 uctualidud
«s procedente Intentar dirimir lu cantroversia suscitada en diferentes vias sin que se viole precepto uiguno
dela ley a camento, Al no fimitar la actividad procesal del consumidor, e permite estar mis protegido, en
contra de afectaciones a sus derechos.

ARTICULO {03, La Procuradurfa notificaré al
proveedor dentro de los quince dfas siguienies a la
fecha de recepeion y registro de da reclamacion,
ARTICULO 104, Las notificaciones que realice la
Procuradurfa serdn personaies cn los siguicntes
casos:

I. Cuanda s trate de la primiera notificacion;

1. Cuando se trate ¢l requerimiento de un acto afa
parte que deba cumplirlo;
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11 Cuando se trate de aotificacion de laudos
arbitralcs;

IV. Cuando se trate de resoluciones que impongan
un medio de apremio o una sancidn;

V. Cuando la Procuradur(a notifique el acreedor
haber recibido cantidades cn consignacion;

V1. Cuando las autoridades lo estime necesario) y
V1. En los demés casos que disponga la ley,

Las notificaciones personales deberdn realizarse por
notificador o por correo certificado con acuse de
recibo de! notificado o por cualquier otro medio
fehacieate autorizado por la ley.

Comentario: Ausgue no existia algin articulo expreso de ta ley anterior referente o lus

aotificaciones, lo relativo a estay se deduce ded capitulo octavo referenie o la PROFECO, en donde se

encuentra implicita.

ARTICULO 105. Salvo lo dispuesto en esta ley, los
consumidores deberdn presentar la reclamacion
dentro de los seis meses siguicntes a cualquicra de
los siguientes supuestos, ¢l que ocurra primero:

1. Traténdose de enajenacion de bienes o prestacidn
de servicios:

a) A partir de que sc expida ¢l comprobante que
ampare ¢! precio o la contra prestacion pactada;

b) A partir de que se pague el bien o sea exigible total
o parcialmente ef servicio; o

¢) A partir de que se reciba ef bien, v se preste
efectivamente el servicio,

1), Tratdndose del otorgamiento del uso o goce
temporal de bienes;

a) A partir de que se expida e recibo a favor del que
disfruta de uso o goce temporal; o

b) A partir de que se cumpla clectivamente la
contraprestacion pactada en favor del que otorga el
us0 0 goce temporal,

Tratindose de bicnes inmuchles, ¢ plazo a que se
refiere este artfeulo serd de un ado.

Articulo 59, fraceidn Vill, inciso f). Los
plazos para presentar fas reclamaciones con

‘base en esta Ley serdn os previstos en la

misma o, de no haber prevision alguna, de seis
mesessiguicntes al dfa enque se hayarecibido
o debid recibir e} bien, se haya disfrutado o
debio disfrutarse el scrvicio. Tratdndose de
bienes inmucbles, dicho plazo serd de un ado.
En todo caso, presentada oportunamente la
reclamacion tendrd por interrumpido el
término para Ja preseripcion de las aceiones
del orden civil o mercantil durante ef lapso
que dure ¢l procedimicnto a que se reficren
los incisos a), b), y d) de esta fraccion.
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ARTICULO 106, Dentro de los procedimicntos a
que se refiere cste capftulo, las partes podrén
realizar la consignacion ante la Procuradurfa,
mediante fa exhibicion de billetes de depésito
expedidos por institucion legalmente facultada para
cllo: ’

1. Cuando el acreedor rehuse recibir fa canlidad
correspondiente;

11, Cuando el acrcedor se nicgue a entregar el
comprohante de pago;

111, Cuando cxista duda sobre la procedeacia del
pago;

IV. Mientras existaincumplimicato de algunas de las
obligaciones contrafdas por la contrapartce, cn tanto
sc cancluye el procedimiento ante la Procuradurfa;
V. El cumplimicnto de convenios o laudos; y

VI, Como garantia de compromiso asumidos ante la
Procuradurfa,

La Procuraduria realizard la notificacién
correspondicnte y ordenard su entrega al

couslgnatario o, en su caso, al érgano judicial

competente,

Articulo 59, fraccion Vill, inciso g). Dentro
del procedimicnto a que se reficre esta
fraccion, la Pracuradurfa Federal del
Conswmidor podra recibir billetes de
deposito expedidos por fa institucion
legalmente autorizada para cllo, de lo que
nolificard al intercsada para fos efectos a gue
hubicre lugar, Una vez concluido el
procedimicalo, se endosardn dichos hilletes
segn corresponda.

Comentario: De la comparacién de ambos articulos se observa que en la actualidad a la vez que

especifica fos casos de consignacién de bilietes los limita,

ARTICULO 107, Ea caso de requerisse prueba
pericial, ¢l consumidor y el proveedor podrin
designar a sus respectivos perilos, quicnes no
tendrénobligacién de prescntarse aaceptar el cargo,
solo la de ratificar ¢l dictamen al momento, de su
presentacion. En caso de discrepancia cn los
peritajes de la partes la Procuradurfa designard un
perito tercero en discordia,
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ARTICULQ 108, A falta de mencidn expresa, los
plazos establecidos en dias en esta ey, se entenderdn
naturales, En caso de que ¢l dia en que concluya el
plazo scahahil se entenderd que concluye el dia hahil
inmediato siguicnle.

ARTICUL() §09. Para acreditar la personalidad en
los trimites ante la Procuradurfa, tratdndose de
personas fsicas bastard carta-poder firmada ante
dos testigos, en el caso de personas morales s¢

requerird poder notarial,

Comentario: Este preceplo estublece, que tratdndose de personus fisicas, cualquler persona puede

actunren su numbre presentando curta poder otorgada porel consumidor, pudiendo substanclar cualquler
procedimiento en la PROFECO, no siendo aecesario ser representado por um perito en la materia.

ARTICULO 110, Los convenios aprobados y los
laudos emitidos por la Procuradurfa tienen fucrza de
cosa juzgada y traen aparejada ejecucion, lo que
podrd promoverse ante los tribunales competentes
en la via de apremio o en juicio cjecutivo, a eleccion
del interesado,

Los convenios aprobados y los reconocimientos de
los provecdores y consumidores de obligaciones a su
cargo asi como los ofrecimicntos para cumplirlos
que consten por escrito, formulados ante la
Procuradurfa, yque sean aceptados por faotra parte,
podrdn hacerse clectivos mediante las medidas de
apremio contempladas por csta ley,

Alin cuando no medie reclamacion, la Procuradurfa
estard facultada para aprobar los convenios
propuestos por ef consumidor y ¢l proveedor, previa
ratificacion.

Artlculo 59, fraccion VIII, inciso ¢}, Los
reconocimientos de los consumidores y
proveedores de obligaciones a su cargo, y los
ofrccimientos para cumplirlas, que consten
por escrito y scan aceptados por su
contraparte, formulad os ante la Proeuradurfa
Federal del Consumidor, obligan de pleno
derecho. Tales reconocimientos y fos laudos
que dicte la mencionada Procuradurda, tracn
aparejada cjecucion, la que podrd
pranoverse ante los tribunales competentes
¢n forma inmediata en fa via de apremia o cn
el juicio ejecutivo a eleceion del interesado,
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Secclon Seguada
Procedimiento conclliatorio

ARTICULO 111, La Procuradurfa seialasd dfa y
hora para la celebracion de una audicncia de
conciliacién cn la que s procurars avenir los
intereses de las partes, fa cual deberd tener fugar, por
lo menos, cuatro dfas después de Ia fecha de
nolificacion de la reclamacion del proveador.

La conciliacién podré celebrarse via teleiénica o por
otro medio idénco, en cuyo caso serd necesario que
se confirmen por escrito los compromisos
adquiridos.

ARTICULO 112, En caso de que ¢l proveedor no se
preseate a la audiencia o no rinda informe
relacionado con fos hechos, se le impondrs medida
de apremiv y se citard a una segunda audiencia, cn
un plazo no mayor de 10 dias, cn caso de no asistir a
estase le impondrd una nueva medida de apremio y
se tendrd por presuntamente cierto lo manifestado
por ¢l reclamante.

En caso de que el reclamante no acuda ala audiencia
de cancilisciény no prescate dentro defos sigulentes
10 dfas justificacidn fchaciente de su inasistencia, se
tendrd por desistido de la reclamacion y no podrd
presentar otra ante la Frocuradurfa pot fos mismos
hechos.

ARTICULO 113, El concifiador expondra a fas
pastes un resumen de {a reclamacion y def informe
presentado, sefialando los clementos comuncs y los
pumtos de controversia, y las exhortard para llegar a
un arreglo, Sin prejuzgar sobre ¢l conflicto
planteado, les prescntard una o varias opciones de
solucion,

ARTICULO 114, El conciliador pondrd en todo
momento requerir a las partes fos clementos de
conviccidn que estime necesarios para fa
conciliacion, asi como para el ejercicio de las

Artfculo 59, fraccion Viii, inciso b).

Astleulo 59, fraccion VI, inciso b), segundo
pdrrafo.

Articulo 59, fraccién VILI, inciso b).
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atribuciones que a la Procuradurfale confierc la ley.
Las partes podrdn aportar las pruchas que estime
necesarias para acreditar los clementos de la
reclamacion y del informe,

El conciliador podrd suspender cuando lo estime
pertincate o a instancias de ambas partes, la
audicncia de conciliacién hasta por dos vcasiones,

En caso de que sc suspenda la audiencia, el
conciliador sealard dfa y hora para su reanudacin,
deatro de los quince dfas siguicntes,

De toda la audiencia se levantard el acta respectiva,
ARTICULO 115, Los acuerdos de trémite que emita
¢l contiliador no admitirén recurso alguno,

Los convenios celebrados por las partes serdn
aprobados por la Procuraduria cuando no vayan cn
contra de la ley, y ¢l acuerdo que los aprucbe no
admitird recurso alguno,

ARTICULO 116. En caso de no haber conciliacion,
el conciliador exhortard a las partes para que
dusignen como drbitro a la Procuraduria o algin
arbitro oficialmente reconocido o designado por las
partes para solucionar e} conflicto.

En caso de no aceptarse el arbitraje se dejardn a
salvo los derechos de ambas partes.

ARTICULO 117, La Procuraduria podrd actuar
como drbitro cuando los interesados asf lo designen
y sin necesidad de reclamacién conciliatorios
previos.

ARTICULO 118, La designacita de 4rbitros sc hard
constarmediante acta ante la Procuraduria, enla que
se sedalardn claramente los puntos esenciales de la
controversia y si el arbitraje es ea estricto derecho o
¢n amigable composicion.

Articulo §9, fraccion VI, inciso b).

Secclom tercera

Procedimiento arbitra)

Articulo 59, fraccion VIII, primer pirrafo. Si
¢l consumidor y provecdor asistiesen a la
audiencia de conciliacion yno se lograse ésta,
la Procuradurfa Federal del Consumidor los
invitard a que de comin acucrdo la designen
4rbitro, sca en amigable composicion o e¢n
juicio arbitral de estricto derecho, a cleccion
de los mismos, el compromiso se hard constar
en acta que al efecta se levante,

Articulo 59, fraccion VI, inciso ¢).
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ARTICULO 11Y. En la amigable composicion se
fijarén las cucstiones que deberdn ser objeto de
arbitraje y ¢l drbitro tendr4 iberlad para resolver en
conciencia y a bucena fe guardada, sin sujecion a
reglas legales, pero observando las formalidades
csenciales del procedimicnto, el arbitro tendrd la
facultada de allegarse todos los clementos que
juzguc necesarios para resolver cuestiones que se le
hayan planteado, No habra términos ni incidentes.

ARTICULO 120. En ¢l juicio arbitral de cstricto
derecho las pantes formularén compromiso en el que
fijardn las del procedimiento que
convencionalmente establczcan, aplicdndose
supletoriamente ¢l Codigo de Comercio y a falta de
disposicion en dicho Cédigo, el ordenamicato
procesal civil local aplicable.

ARTICULO 121. El laudo arbitral emitido por la
Procuradurfa o por el 4rbitro designado por las
partes deber4 cumplimentarse o, en su caso, iniciar
su cumplimentacion dentro de fos quince dias
siguientes a la fecha de su notificacidn, salvo pacto
cn contrario,

ARTICULO 122, Sin perjuicio de las funciones de
arbitraje que pucde legalmente cjereer la
Procuradurfa, la Sccretarfa llevard una lista de
drbitros indcpendicntes, oficialmente reconocidos
para actuar como tales. Dicho &rbitro podrén actuar
por designacion de las partes o de por designacion
de la Procuradurfa, a peticion del provecdor y del
consumidor, en lo relativo a su inscripcion y
actuacion regulardn por lo que dispongan cl
reglamento de la presente ley.

Artfculo 59, fraccion VI, inciso ¢), En
amigable composicion se fijardn las
cuestiones que deberin ser objeto de
arbitraje y la Procuradurfa resolverd en
conciencia y bucna fe guardada, sin sujecion
a reglas legales, pero observando las
formalidades csenciales del procedimiento,
La Procuraduria tendrd la facultad de
allegarse de todos los clementos aecesarios

Articulo §9, fraccién VI, inciso ¢). En el
juicio arbitral de estricto derecho las partes
formulardn compromiso, en ¢l que fijardn
igualmente las reglas del procedimicato que
convencionalmente establezcan, en el que se
aplicarén suplctoriamente el Codigo de
Comercio y, a fala de disposicion en dicho
Codigo ¢l ordenamicnto procesal civil local
aplicable,
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Las resoluciones que se dicten durante ¢
procedimicnto arbitral admitisdn como dnico
recurso ol de revocacion, gue deberd resolverse por
¢l drhitra designado en un plazo no mayor de 48
horas, El fuudo arbitral sélo vstard sujeto a
aclaracion dentro de los dos dias siguicntes a la fecha
de su notificacion.

Seccion Cuarta
Procedimicalos por inlraccién @ ln ley

'ARTICULO 123, Parala imposicion de sancioncs a

que se reficre esla ley, fa Procuraduria notificar al
presunto infractor de Jos hechos motivo del
procedimicnto y le otorgars un tésmino de dias
hibiles para que rinda prucbas y manificste por
escrito o que a su derecho convenga. En caso de no
rendirla, la Procuradurfa conforme a los clemeatos
de conviceion de que disponga.

La Procuradurfa admitied las prucbas que estime
pertinentes y proceders a su desahogo, Asimismo
podrd solicitar del presunto infractor o de terceros

 las demés prucbas que cstime necesarias,

LaProcuradurfa resolverd dentro de los quince dfas
siguicntus,

Artfculo 59, fraceion VI, inciso ¢}, Las
resoluciones en juiciv arbitral de estricto
derecho, dictadas en ¢l curso del
procedimicato, admitirdn como dnice
securso el de revocacion. Los laudos no
admitirin recurso alguno no, si asf lo
disponen las partes en el compromiso
arbitsal.

Artlculo 89, fraccion VI, inciso d), Si no
hubo conciliacién ni compromiso arbitral o ¢}
proveedor no asistio a la audicacia a que se
vefiere ¢l inciso b) pero si ¢! consumidor, la
Procuradurfa anatizard los hechos motivo de
la reclamacion para determinar si implican
posible caso de que se concluyan respecto a
la incxistencia de posible proveedor y
consumidor, para que los ejetciten ante la
jurisdiccifn ordinaria. De inferirse la
existencia de una pasible violacion, se dard a
consumidar y proveedor un término de 10
dfas hdbiles comuncs a ambos para que
rindan pruchas y formulen alegatos, hecho lu
cual en un lapso que no excederd de 15 dias
habiles, con base, ¢n las circunstancias,
prucbas y otros clementas de juicio,
determinard si existio o no la violacion y
dictar4 la resolucion administrativa que
proceda, dejando a salvo los derechos de
proveedor y consumidor, segin sea el easo,
para que los cjercite ante la jurisdiccion
ordinaria.

Comentarios Si los hechos motlvo de a reclamaclon consisten en Infraccion a articulos de a Ley
Federal de Proteccida al Cousumidor diversos de los menclonados en el articulo 87 de Ja misma, se hardn

del conacimiento de ba auloridad competente,
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ARTICULO 124, La Procuradurfa podré solicitar al
reclamante en Jos procedimicntas conciliatorios o
arbitral, cn su caso, al denunciante, aporten pruchas
afin de acreditar la existencia de violaciones a la ley,

Articulo 59, fraccion VI, inciso ¢), segundo
phsrafo, parte Ghima.

Comentario: Em [o referente a los procedimisntos podemos notar que uo se hicleron reformas
substanciales en relucion ala ley anterior. Pero cabe decir que en algunos cusos se redujerom y se ampliaron

los términos pura hacer valer los derechos de las partes,

Capituio XIV
Sanciones

ARTICULO 125, Las infracciones a lo dispuesto en
esta ley serdn sancionadas por la Procuradurfa.

ARTICULO 126, Lasinfracciones a lo dispuesto por
los articulos 11, 15, 16, I8, 60 y demds disposiciones
que no estén expresamente mencionadas en los
artfculos 127y 128, seran sancionadas con multas por
¢l equivalente por una y hasta ochocientas veces el
salario minimogeneral vigenteen ¢l Distrito Federal,

ARTICULO 127, Las infraccioncs a lo dispuestos
por los articulos 7, 13, 17, 23, 33, 34, 36, 38, 39,40, 41,
42, 43, 45, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 58, 59, 61, 62, 66, 67,

" 68,69,70,72,75,78, 19,81, 82.86,87, 91,93 y 95 sex4n

sancionadas con multa hasta por ¢l equivalente de
una mil quinicntas veces cl salario minimo gencral
vigente para el Distrito Federal,

ARTICULO 128, Las infracciones a lo dispuestos
por los artfculos8, 10, 12,60,63, 65, 74,80y 121 scrén
sancionadas con multa por ¢l cquivalente de unay
hasta dos mil quinicatas veces ¢l salario minimo
gencral vigente para ¢l Distrito Federal.

Articulo 86, Las infracciones alo dispuesto cn
esta Iy y demis disposiciones derivadas de
clla serdn sancionadas por la ...
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. En casus particularmente graves, la Procuradurfa

podr4 sancionar con clausura del establecimiento
hasta por quince dias. En tratdndose de alimentos
bisicos, sujetos a precios maximos procederd dicha
clausura, previa notificacion al presunto infractor,
concediéndale un plazo de veinticuatro horas, para
que manifieste Jo que a su derecho convenga.

ARTICULQ 129, En caso de reincidencia se podra
aplicar multa hasta por ¢l doble de las cantidades
schaladas cn los artfculus 126, 127, Y 128; y
procederd a la clausura del establecimicnto hasta
por treinta dias, en el caso de las infracciones a que
se¢ refiere el articulo 128, ¢ inclusive arresto
administrativo hasta por 36 horas.

ARTICULO 130, S¢ enticnde que existe
reincidencia cuando el mismo infractor incurra en
dos o mis violaciones del mismo precepto legal
durante ¢ltranscurso de un aito, contado a parlir del
dfa en que se cametio la primera infraccién.

ARTICULO 131, Las sanciones por infracciones a
esta ley y disposiciones derivadas de cllas, scrdn
impuestas indistintamente con base en:

I. L.as actas levantadas por la awtoridad;

1. Los datos camprobados que aporten las
denuncias de los consumidores;

il La publicidad o informacion de los proveedores
y la comprobacién de las infracciones; o

Articulo 86, Las infracciones a lo dispuestoen
esta Ley y demis disposiciones derivadas de
¢lla serdn sancionadas por la autoridad
competente con:

1.- Multa hasta por el importe de quinicntas
veces ¢l salario minimo general diario
correspondiente al Distrito Federal. En caso
de gue persista la infraccion podrdn
imponcrse multas por cada dia que transcurra
sin que se obedezea el mandata respectivo,
11 Clavsura temporal hasta por 60 dias,

111, Arresto administrativo hasta por 36 horas,

1V, Las previstas por los articulo 53y 54 para
los casns que los mismos se reficren.
Articula 88. En los casos de reincidencia, s¢
duplicard fa multa impuesta por la infraccion
anterior, sin que en cada caso su montu
exceda del triple del miximo fijada en ¢l
articulo 86.

Articulo 88, pdrrafo segundo. Se eaticnden
por reincidencias, para los efectos de esta Ley
y demds disposiciones derivada de ella, cada
una de las subsecuentes infracciones a un
mismo precepto, cometidas dentro de las dos
afios siguicnies a la fecha del acta en que se
hizo constar la infraccién precedente,
siempre que ésta no hubiese sido desvirtuada,
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IV. Cualguier otro clemento o circunstancia que
aporte clementos de conviceion para aplicar la
sancion,

Las resoluciones que emitala Procuraduria deberdn
estar debidamente fundadasy motivadas con arreglo
a derecho, tomando en consideracion, los criterios
establecidos en el prescute ordenamiento,

ARTICULO 132, Para determinar la sancidn, la
Procuradurfa estard a Jo dispuesto por csta Ley y su
reglamento y deberd considerarse, conforme al
siguicnte orden:

1. La condicién ccondmica del infractor;

Ik El cardcter intencional de la infraccion;

1. Sisc trata de reincidencia;

IV. La gravedad de la infraccion; y

V. El perjuicio causado al consumidor o ala socicdad
en general,

ARTICULO 133, En ningtn caso scré sancionadoel
mismo hecho constitutivo de la infraccion en dos o
mds ocasiones, ni por dos o mis autoridades
administrativas, exceplo en ¢l caso de reincidencia,

ARTICULQ 134, La autoridad que haya impuesto
alguna de las sanciones previstas en csta ley la podrd
condonar, reducir o conmutar, parala cual apreciard
discrecionalmente las circunstancias del caso y las
causas que motivaron su imposicion sin que la
peticion del lnteresado constituya un recurso,

Articulo 87, Las sanciones serdn impucstas
con base en las actas levantadas por la
autoridad o con motivo de Jos datos que
aporten Yas denuncias de los consumidores,
con base en la publicidud nrdenada por los
proveedores o por cualquier otro elemento o
circunstancia de la que s inficra en forma
fehaciente infraccion a esta Ley o demds
disposiciones derivadas de ella. En todo caso
las resoluciones que se emitan en materia de
sapciones deberdn estar fundadas y
motivadas con arreglo a derecho y tomando
en consideracion los criterios establecidos en
lo articulo 89 del prescnte ordenamicnto,

Articulo 89, Para la determinacién de las
sancioncs deberd tenerse cn cuenta:

§. El cardcter intencional de la accién u
omisién constitutiva de la infraccidn;

i, Las condicioncs ccondmicas del infractor,
y

111, Lagravedad que lainfraccion implique en
relacion con el comercio de productos o
servicios, as como el perjuicio ocasionado a
los cansumidores o a la sociedad cn gencral,

Anticulo 82, ultimo parrafo. En ningdn caso
serd sancionado el mismo hecho constitutivo
de la infraccion por dos autoridades
administrativas,

Comentario: en o referente a las sanclones (como podemos notar), que no encontramos articulos

currelativos en varios casos, ya que fo que se pretende en esta ley es especificar el monto de las sunclones,

dependiendo en articulo violado de fa preseate ley,
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Capitulo XV

Recursos administrativos

ARTICULO 135, En contra de las resoluciones de
la Procuradurfa dictadas con fundamenta en las
disposiciones de esta ley y demds derivadas de clla,
se podrd interponer por cscrito recurso de revision,
dentro de los quince dias bobiles siguientes a la fecha
en que surta clecto la notificacién de la resolucitn
recurrida.

ARTICULO 136. El recurso de revisidn se
interpondri ante la autoridad que cmitié la
resolucién y serd resuelto por el Grgano superiur
jerdrquico que determine ¢l Procurador, mediante
acuerdo publicado en ¢l Diario Oficial de la
Federacion,

ARTICULO 137. Podré ofrecerse toda clase de
pruchus, excepto la confesional, siempre que tengan
relacion cou la resnlucion recurrida. Alinterponerse
el recurso de revision deberdn ofrecerse las pruchas
correspondicntes y acompafarse los documentos
relativos.

ARTICULO 138. Si sc ofrecen prucbas que
ameriten desahogo, se concederd al interesado un
menor de ocho ni mayor, de treinta dias para tal
efecto. La autoridad podrd allegarse los elementos
de conviccidn que considere necesarios. En lo no
previstoen estaley cnmateria de pruebas, se aplicard
supletoriamente ¢l Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles,

Artfculo 91, Las personas afectadas por las
resoluciones dictadas con fundamentoen esta
Ley y demds disposiciones derivadas de ella,
podrdn recurritlas cn revision, por cscrito que
presentardn ante la inmediata autoridad
superior de la responsable, dentro del
términode 15 dfas habilessiguientesa lafecha
de la notificacion de la resolucidn, salvo que
¢l acto que Ja motivd se encuentre regido por
olra ley, caso en el cual se estard alo dispuesto
c¢nla misma.

Artfculo 93.- En ¢l recurso administrativo
podrdn ofrecerse toda elase de prucbas,
excepto la confesional, sicmpre que tengan
relacion con los hechos que constituyan la
motivacion de la resolucion recurrida, Al
interponesse el recurso deberdn ofrecerse las
prucbas correspondicntes y acompadarse los
documentos.

Los recurrentes podran ampliar ¢l
ofrecimicnlo de prucbas y la exhibicion de
documentos hasta quince dfas despuds de la
presentacion del recurso,

Articulo 94. Si sc ofrecieren pruebas que
ameriten desahogo, se concederd al
interesado un plazo no menor de 8 ni mayor
de 30 dfas hidbiles, para tal efecto.
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ARTICULO 139, Concluido el periodo probatorio,
1a autoridad dentro de los quince dfas siguientes.

ARTICULO 140. cl recurso de revision serd
improcedente cn los siguientes casos:

1. Cuando se preseate fucra de tiempo;

11. Cuanda no se acredite fchacientemente la
personalidad con que se actia; y

11l Cuando no estd suscrito, a menos que sc firme
antes delvencimicato del término para interponcrlo,

ARTICULOQ 141, La interposicion del recurso de
revision suspenderd la cjecucion de la resolucion
impugnada cn cuanto al pago de multas, Respecto
de cualquicr otra clase de resoluciones
administrativas y de sanciones que no scan multa, la
suspension s6lo se olorgard si concurren los
siguicntes requisitos:

1. Que la solicite el recurrente;

11, Que ef recurso haya sido emitido;

Quedara a cargo del recurrente la
presentacion de testigos, dictdmenes
documentos, De no presentarlos dentro del
término  concedido, la pruchas
correspondicnte no se tendrd en cuenta al
emitir la resolucion respectiva.

En io no previsto en este capftulo serd
aplicable supletoriamente, en relacion con e
ofrecimicnlo, recepeion y desahogo de
pruebas, el Codigo Federal de
Procedimicntos Civiles,

Articulo 95, La autoridad que conozea del
recurso dictard la resolucién que proceda
dentro de fos 30 dfas siguientes a la fecha de
vecepeion de las pruchas, o si se ofrecieran
prucbas que ameriten desahogo, ala fechaen
que se haya efectuado éste,

Articulo 96, El recurso se tendrd por no
interpuesto:

1. Cuando se presente fuera de tiempo a que
se refiere el artfculo 91,

IL Cuando no sc haya presentado la
documentacion, relativa a la personalidad de
quica lo suscriba 0 no se haya acreditado
legalmente deatro del plazo que se le hubiere
concedido para desahogar la prevencion, y

¥IL Cuando no aparczeasuscrito, a menos que
se firme antes del veacimiento del término
para interponcrio. La autaridad que conozca
del recurso prevendri la recurrente para que
firme la documentacion en caso de no haberlo
hecho,
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1. Que de otorgarse no implique la continuacidn o
consumacion de actos u omisiones que ocasione
infracciones a esta ley; y

V. Que no se ocasionen daios o perjuicios a
terceros en términos de esta ley, a menos que se
garanticen estos en el monto que fije la autoridad
administrativa,

ARTICULO 142, No pracede el recurso de revision
contra laudos arbitrales,

ARTICULO 143, Contra la resolucion emitida para
resolver algin recurso no procederd otro,

TRANSITORIOS

PRIMERQ. La presente ley entrard en vigor al dfa
siguicnte de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacién,

Articulo 93, La interposicion del recurso
suspenderd la ejecucion de la resolucion
impugnada por cuanto al pago de multas,
siempre que se garantice su importe, en los
términos del Cadigo Fiscal de la Federacion
ante la oficina exactora correspondicnte,

Respecto de cualguier otra clase de
resoluciones administrativas y de sanciones
que no scan multa, la suspensioén solo se
otorgard si concurren los siguientes
requisitos:

1. Que la solicite el recurrente;

1L Que ¢l recurso sca procedente, atento a lo
dispuesto en el Artfeulo 91;

111, Que de otorgarse la suspension no tenga
por ¢fecto la consumaci6n o continuacion de
actos u omisiones que imiplique perjuicios al
interés social o al orden piblico, de acuerdo
enlo dispuesto en esta Ley y las disposiciones
gue deriven de ella, ’

IV. Que no se ocasionen dados o perjuicios a
terceros, a menos que se garanticen ¢stos para
el caso de no tener resolucion favorable, encl
monto que fije discrecionalmente la
autoridad administrativa, bajo su
responsabilidad,

V. Que lacjecucion de la resolucion recurrida
produzea daiios o perjuicios de imposible o
de diffcil reparacion contra del recurreate,
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SEGUNDOQ. S abroga la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de diciembre de 1975 ysusreformas
y s derogan todas las disposiciones que se opongan
a lo dispuesto en esta ley.

Quedardn vigentes los reglamentos expedidos en
términos de la ley que se abroga cn lo que no se
opongan a la presente ley.

TERCEROQ. Las funcioncs que cualquicr
ordenamiento cacomiende al Instituto Nacional del
Consumidor, se¢ entenderdn atribuidas a la
Procuradurfa Federal del Consumidor.

CUARTOQ. El patrimonio del Instituto Nacional del
Consumidor, ast como Ja totalidad de Jos recursos
financicros, humanos y matcriales asignados al
mismo, s¢ transficren a la Procuradurfa Federal del
Consumidor,

QUINTO. Los procedimicntos y recursos iniciados
antes de la vigencia dc la presente ley, se seguirdn
hasta su conclusién definitiva, por y ante la autoridad
que ordend ¢l acto o impuso la sancitn de acuerdo
con la ley que sc abroga.



CAPITULO III
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3, ANALISIS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En este capitulo, analizaremos la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

(LFPC), en donde tocaremos los puntos més importantes de este ordenamiento.

Con fecha dieciocho de diciembre de 1975, es aprobado por el Congreso de la
Unidn, ¢l primer ordenamiento encaminado a atender los problemas que afectan 4 la
poblacién, en su calidad de consumidores: 1a"Ley Federal de Proteccidn al Consumidor”,
Este cuerpo normativo entrd en vigor el 5 de febrero de 1976, se encontraba compuesto
por 98 articulos, dividido en trece capftulos y tres transitorios, sufrié diferentes
modificaciones y reformas de fechas 7 de enero de 1982, adiciondndose, reformandose y
modificindose el 7 de febrero de 1985, 12 de enero de 1988 y 4 de enero de 1989,

El 24 de diciembre de 1992, se publica en e} Diario Oficial de la Federacidn, la
nueva Ley Federal de Proteccién al Consumidor, que abrogala referida con anterioridad,
Este ordenamiento se crea como consecuencia jurfdica de los avances

econdmicos-sociales que han surgido en México en la dltima década, como por ejemplo,

- los que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico 1989-1994, que entre sus

directrices mds importantes encontramos: ¢l Acuerdo Nucional para la Recuperacién
Econémica que consiste en estabilizar los precios (ampliacién de la disponibilidad de
recursos para la inversion productiva, modernizacién econdmica etc.), el Acuerdo
Nacional para el Mejoramiento Productivodel Nivel de Viday erradicacién de laextrema

pobreza, asf como ¢l Programa Nacional de Solidaridad, entre otros.

La politica econdmica que se ha seguido en los dltimos aos, en relacion a la
inversion extranjera y a las finanzas pablicas, ha tenido gran importanciay ha incidido en

la globalizacion de la economia de nuestro pafs.
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Estudiaremos y analizaremos la ley en el orden cstablecido en su capitulado y

mencionaremos las funciones que tanto el reglamento (1) y estatuto orgdnico(2) le

confieren a la Procuraduria Federal del Consumidor.

[

La estructura del fndice de la ley a comento, queda como sigue:

Capftulo 1 Disposiciones Generales

Capftulo 11 De las autoridades

Capitulo Il De la informaci6n y publicidad
Capftulo IV De las promociones y ofertas
Capftulo V  De las ventas a domicilio, mediatas o indirectas
Capitulo VI De los servicios

Capftulo VII De las operaciones de crédito
Capftulo VIII De las operaciones con inmuebles
CapituloIX  De las garantfas

Capitulo X  De los contratos de adhesion
Capftulo X1 Del incumplimiento

Capitulo XII De la vigilancia y verificacion
Capitulo X1l Procedimientos

Seccidn Primera Disposiciones Comunes

Seccion Segunda Procedimiento Conciliatorio

chlamqnm de la Procuradurfa Federal del Consumidor, publicado en ¢l Diario Oficial de La
Federacidn, cf dia 23 de agosto de 1994,

Estatuto de la Procuradurfa Federal del Consumidor,
¢l dia 24 de agosto de 1994,

, publicado cn ¢l Diario Oficial de la chcraci:ﬁn,
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Seccion Tercera Procedimiento Arbitral

Seccion Cuarta Procedimiento por Infracciones a la Ley,
¢ Capftulo X1V Sanciones
o Capftulo XV Recursos Administrativos

o Transitorios.

3.1. DISPOSICIONES GENERALES

Dada la importancia de! articulo primero de la LFPC, consideramos necesario
transcribirlo, ya que establece 1a naturaleza juridica, el 4mbito de validez, ¢l objeto, y sus
principios basicos:

"ARTICULO 1.- La presente ley es de orden piiblico e interés social y de
observancia en toda la Repiblica. Sus disposiciones son irrenunciables y contra su

observancia no podrin alegarse costunibres, usos, practicas o estipulaciones en contrario,

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos del consumidor y
procurar la equidad y seguridad jurfdica en las relaciones entre proveedores y

consumidores.

"Son principios basicos en las relaciones de consumo:

1. Laproteccion de la vida, salud y seguridad de! consumidor contra los riesgos
provocados por pricticas en el abastecimiento de productos y servicios
considerados peligrosos o nocivos;

Il Laeducacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de los productos y
servicios, que garanticen la libertad para escoger y la equidad en las
contrataciones;

1L La informacidn adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios,
con especificacion correcta de cantidad, caracteristicas, composicidn, calidad
y precio, asl como sobre los riesgos que representen;
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IV. La efectiva prevencion y reparacion de dafos patrimoniales y morales,

individuales o colectivos;

V. Elacceso a los drganos administrativos con vistas a la prevencion de danos
patrimoniales y morales, individuales o colectivos, garantizandn la protecciin
jurfdica, administrativa y técnica a los consumidores;

V1. El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la defensa de sus

derechos; y

VILLa proteccidn contra la publicidad engafiosa y abusiva, métodos comerciales
coercitivos y desleales, asf como pricticas y cldusulas abusivas o impuestas en

¢l abastecimiento de productos y servicios,

Los derechos previstos en esta ley no excluyen otros derivados de tratados o
convenciones internacionales de los que México sea signatario; de la legislacidn interna
ordinaria; de reglamentos expedidos por las autoridades administrativas competentes;
asf como de los que deriven de los principios generales de derecho, la analogfa, las

costumbres y fa equidad,”

3.1.1. NATURALEZA JURIDICA

Por naturaleza jurfdica debemos entender la esencia o caracterfsticas que ticne
alguna institucién, figura o precepto legal.

La importancia de delimitar la naturaleza juridica de alguna norma o Institucion
entre cuestiones, se debe a la necesidad de conocer a qué clasificacién del derecho
pertenece, cudl es el fin que persigue, y en general, 4 qué condiciones atiende su
expedicion, Explicaremos en forma breve, algunos conceptos que versan sobre la
naturaleza juridica de esta ley:

Pallares (3), nos define al orden piblico:

3 Pallares, Eduardo, Diccignario de derecho procesal civil, 15a. ed. Poreda 8.A. México, 1971, p- 584,
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"La actuacion individual y social de orden juridico establecido en una sociedad. Si
se respeta dicho orden, si tanto las autoridades como los particulares lo acatan
debidamente, entonces se produce ¢! orden piblico, que en definitiva consiste en no

violar las leyes de Derecho Piblico".

Se le daese cardeter ala ley, para que las autoridades puedan ejercer sus funciones
o atribuciones en un estado de legalidad y sean respetadas y cumplidas por todos los

ciudadanos,

En cuanto al interés social, se le da ese cardcter porque es de conveniencia para
la coleetividad, es decir "es un fin comin que requiere del acuerdo libre e inteligente de

virios homnbres para conseguirse", (4)

La ley a comento se puede ubicar dentro del Derecho Social (5), lo que nosotros
conocemos como Derecho Econémico y Social, pues surge de la necesidad de proteger
alaclase consumidora, que se encuentra desprotegida contralos abusos o malas précticas
comerciales de los proveedores, teniendo el cardcter de grupo débil, siendo necesariala
intervencién del Estado, estableciendo normas para mediar las relaciones de consumo
entre proveedores y consumidores (6), recogiendo preceptos que se encontraban
dispersos en diferentes legislaciones como la civil y mercantil; conjuntdndolas en una

misma ley,

Encuanto a su cardcter de irrenunciable, se explica en razén del interés que tiene
el Estado por proteger al débil en la cadena del sistema productivo, por lo que los

derechos consagrados s esta ley, no pueden ser suceptibles de pacto alguno,

4 Acosta Romero, Migucl, Scgundo curso de derecho administrativo, Porria S.A,, 1989, p. 861,
5 Verenel capitdo de "Concepto de Consumidor®, lo relativo al Derecho Social, p. 1.

6 Ver. Palacios, Manucl R,, definicién de derecho econdmico. p. 3,
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3.1.2,0BJETO
El articulo 19, segundo pirrafo, de la LFPC establece:

“... El objeto de esta ley ¢s promover y proteger los dercchos del consumidor y
procurar la equidad y seguridad jurfdica en las relaciones entre praveedores y

consumidores..."

Al referirse el segundo pérrafo del artfculo 19 a la procuracién de la equidad y
seguridad jurfdica, es menester detenernos unos instantes en estos conceptos, tan

importantes.

Al huscar la equidad, intenta garantizar el equilibrio necesario en las relaciones
econdnicas que se dan entre los agentes que intervienen en las actividades de consumo,

a fin de conseguir la estabilidad que debe imperar entre ellos,

La seguridud jurfdica y econémica son principios torales en cualquier sistema de
Derecho, por virtud de los cuales, estdn salvaguardados los derechos hésicos de todo
individuo al realizar cualquier tipo de actividades para la consecucién de sus fines

pristinos

3.1.3. PRINCIPIOS BASICOS

Pura lograr el cumplimiento del objeto sehalado, deben seguirse algunos

principios cuya condicidn es sine qua non,

Encuanto a la preservacion de Javiday lasalud, que algunas veces se ve vulnerada
por las pricticas depredudoras de los proveedores, debe ser salvaguardada en normas

como las contenidas en el presente ordenamiento,

En lo referente a la educacion y divulgacion del consumo adecuado de los

productos, es necesario concientizar a la poblacion sobre las relaciones de consumo, as{
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como el uso, calidad y precio de los productos y servicios que se encuentran en el
mercado. Es necesario que ¢l consumidor conozca sus derechos y las acciones que en su
defensa puede promaver en caso de alguna conducta ilicita por parte de los proveedores.
Para lograr estos objetivos la Procuraduria Federal del Consumidor, publica Ja Revista

y el Periddico del Consumidor -publicaciones que analizaremos mds adelante-,

Consideramos necesario que se realicen campanas de educacién al consumo, ¢n
escuelas y universidades, modificando el sistema educativo, ampliando sus programas
con una asignatura sobre el consumo, que tenga como objetivo orientar a la poblacién
joven sobre estas relaciones, a través de material didéctiéo, para que en un futuro exista
un equilibrio entre proveedores y consumidores, erradicando asf la ignorancia que existe
en nuestra poblacion sobre esta materia. La propuesta que hacemos debe comprender

desde la educacidn bdsica, a fin de atacar este mal desde sus inicios.

Uno de los principios bdsicos es aquel que se reficre a la prevencion de dafos
patrimoniales y morales, es necesario que los consumidores -como lo expusimos en el
pérrafo anterior- conozcan los derechos que tienen sobre esta materia, para poder

prevenir innumerables abusos por parte de los proveedores.

El dao patrimonial se divide en econémico y moral, el primero, se refiere al

menoscabo pecuniario que sufre una persona en su patrimonio.

El artfculo 1916 de! Cddigo Civil para el Distrito Federal en materia Comiin y

para toda la Repiiblica Mexicana en materia Federal establece:

En cuanto al dafo moral, "...S¢ entiende la afectacién que una persona sufre en
sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada,
configuracion y aspectos ffsicos o bien en la consideracion que de sf misma tienen los
demds. Se presumird que hubo dano moral cvando se vulnere o menoscabe

ileghimamente la libertad o la integridad fisica o psfquica de las personas..."
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Otro de los principios, el relativo al acceso a los Grganos administrativos, para
prevenir daiios patrimoniales y morales, se reficre af acceso a la Procuradurfa Federal
del Consumidor, a través de las pracedimientos senalados en capftulos posteriores de

esta ley y que analizaremaos mds adelante.

3.14. AMBITO DE VALIDEZ

Al referimos al mbito de vaiidez de unaley, necesariamente tenemos que hablar
de la competencia, Cipriano Gémez, nos da una clara explicacidn sobre ef concepto de

competencia:

"El dmbito, esfera o campo dentro del cuat un drgano de autoridad puede

desempeiiar vilidamente sus atribuciones y funciones”. (7)

Porsu parte, Rafaei De Pina nas dalasiguiente acepcidn ... Potestad de un 6rgano

de jurisdiccion para ejercerla en un caso concreto”, (8)

Esta ley le da competencia a ta Procuradurfa Federal del Consumidor (tema que
abordaremos més adelante), como dnico drgano facultado para desempenar las

atribuciones que le confiere la ley en andlisis para que sea cumplimentada.

Es importante resaltar que la competencia de cada autoridad (legistativa,
administrativa o judicial), se limita exclusivamente a aquella que le confiera la ley

respectiva,

En esta ley se establece la existencia de 6rganos que pueden auxiliar en su

aplicacidn y vigilancia, debemos recordar que este ordenamiento ¢s de observancia en

7 Gémez Lara, Cipriano, Teorfa geocral del proceso, 8a. ed, Harla S$.A. de C.V, México, 1990, p 174,
8 Dc Pina, Rafacl, Digeionario e derecho, 10a. ed. Porrda S.A. México, 1981, p. 162,

.
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toda la Repiblica y que en cada entidad federativa, se encuentran establecidas
delegaciones de la Procuradurfa Federal del Consumidor (PROFECO), para desahogar

toda clase de asuntos relacionados con la materia,

Estos 6rganos auxiliares pucden ser cardcter federal, estatal o municipal, se
establece asf, no sélo la intervencion de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI), en el caso de normas oficiales mexicanas (NOMS), o de las dependencias
que conozcan de la materia, sino también, la intervencion de autoridades estatales o

unicipales en caso de arbitraje.

En el artfeulo 59, se establecen las excepciones sobre la aplicacion de esta ley, en
aquellos casos en que no tiene dmbito de validez, ya que estos actos son regulados por
otros ordenamicntos legales, teniendo medios de defensa propios, comoen las relaciones
de trabajo, lo referente a la materia bancaria, valores, seguros, fianzas y servicios
profesionales que no sean de cardcter mercantil,

En el mismo capitulo se definen para efectos de esta ley, como principales sujetos

de las relaciones de consumo al "consumidor” y "proveedor”,

3.1.5. CONSUMIDOR

La LFPC (art. 22), define al consumidor, como destinatario final, es decir, aquél
que satisfuce sus necesidades de consumo de una forma mediata, inmediata y personal,
fijando su atencion en el consumo y no en la utilizacion de bienes productos o servicios,
yaque al adquirir estos, pierden ¢l cardcter de mercancfas y adquieren el de bienes que

entran al patrimonio de un sujeto (persona ffsica o0 moral).

3.1.6. PROVEEDOR

El proveedor, se define camo aquella persona ffsica o moral que ofrece, distribuye,

vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes o servicios,

i
[
i
i
i
i
i
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Se sefialan en este capltulo algunos derechos, prohibiciones y obligaciones como
la de respetar precios, cantidades, medidas, intereses, cargos, términos, fechas, cte,
pactados con el consumidor, asf como entregar facturas, comprobantes y recibos a los
consumidores que realicen alguna operacion comercial, -independicntemente de que el
consumidor presente o no su registro federal de causantes que requieren las leyes
fiscales-, para que en el momento que sea necesario se garantice lo pactado entre ambos

y pueda pramover acciones en caso de incumplimiento,

E! proveedor estaobligado a respetar las normas oficiales mexicanas establecidas

conforme a lo dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologfa y Normalizacién,

El planteantiento anterior, se da, v. gr. en caso de que un consumidor que se vio
afectado por defecto o mala calidad del producto, al querer hacer efectiva la garantfa,
puede exigirla al proveedor o bien al fabricante. Entre otras obligaciones que tiene el
proveedor, se establece cn el artfculo 1§, que cuando el cobro del bien o servicio se haga
con carga a una cuenta de crédito, dicho cargo no podrd efectuase sino hasta después de

la entrega del bien, de la prestacion del servicio o de lafirma del contrato,

Encuantoalas prohibiciones, en el articulo 10,se sefiala que no se deberan llevar
a cabo acciones (por parte del proveedor), que atenten contra la libertad, seguridad o

integridad personal del consumidor, bajo pretexto de registro o averiguacion,
El articulo 10 segundo pérrafo, a la letra dice:

“En el caso de que alguien seasorprendido en |a comision flagrante de un delito,
los proveedores, sus agentes o empleados se limitardn bajo su responsabilidad a poner

sin demora al presunto infractor a disposicidn de la autoridad competente”,

El precepto anterior, encuadra su fundamento en el articulo 16 Constituciona, al
establecer que no podrd ser detenida ninguna persona (exceptuando caso de flagrancia

o emergencia), sin que medie mandamiento escrito de alguna autoridad competente. Sin
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embargo, en la realidad, somos constantemente testigos de la violacién tanto al cuerpo

legal en comento, como la propia Carta Magna.

Es frecuente, que en los almacenes y tiendas de autoservicio, los encargados 0
dependientes priven de la libertad y registren (hajo pretexto de averiguacion), a sujetos
que presuntamente han sustrafdo alguna mercancfa, cs evidente la violacion a las

garantias de seguridad jurfdica, consagradas en la Constitucién,

El problema se da cuando, sin que se haya cometido el ilfcito (formalmente), se
actiia'de forma inconstitucional y arbitraria, al introducir al sujeto a un cuarto privado

para ser registrado.

Estimamos necesaria, la difusion de los derechos que la ley concede al
consumidor, ya que generalmente al encontrarse en este supuesto, y ser agraviado, no
promueve accion alguna, lo que permite a dichos almacenes o tiendas, seguir con sus

practicas al margen de la ley.
Transcribiremos la siguiente jurisprudencia, a fin de ilustrar lo hasta ahora dicho:

LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. SOLO ES
APLICABLE A LAS RELACIONES ENTRE LOS PROVEEDORES Y
CONSUMIDORES. Los actos jurfdicos celebrados entre comerciantes, industriales o de
unos con otros, en los cuales no se dé una relacion de proveedores a consumidores, no
se encuentran regulados por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, pues de
conformidad con la exposicidn de motivos de ésta, tal ordenamiento recoge preceptos
dispersos en la legislacion civil y mercantil buscando moderar los principios de igualdad
entre las partes, de libertad d2 contratacién y de autonomfa de la voluntad, le dio
coherencia y unidad en un sélo ordenamiento y los elevé a la categorfa de normas del
derecho social con el prapdsito fundamental de igualar 4 quienes en la vida econdmica

resultan desiguales, comio los son, por una parte, ¢l proveedor y por otra el consumidor,
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tutelando los intereses de éste, af considerarlo como parte débil frente al proveedor. En
tal virtud, dicho ordenamiento crea un régimen jurfdico singular y contienen
disposiciones que constituyen excepciones a fas reglas generales establecidas en la
legislacion civil y mercantil, de suerte que debe ser interpretado restrictivamente, por lo
que no puede ser aplicado a caso alguno que no este expresamente especiticado en el
mismo, como lo dispone el articulo 11 de! Cadigo Civil para el Distrito Federal. En
consecuencia, como la Ley Federal de Proteccién al Consumidor es proteccionista de los
intereses del consumidor, s6lo es aplicable a las relaciones juridicas en las que
intervengan tanto un proveedor como un consumidor y, por tanto quedan sujetos a ella
los actos en que las partes carezcan de tales cualidades, entendiéndose por proveedor, a
los comerciantes, industriales, prestadores de servicios, asf como las empresas de
participacion estatal, los organismo descentralizados, los drganos del Estado, en cuanto
desarrollen actividades de producci6n, distribucion de bienes y prestacion de servicios a
consumidores, y por consumidor a quien contrata, para su utilizacion, la adquisicion, uso
o disfrute de bicnes o la prestacion de servicios, de acuerdo con las definiciones

contenidas en el articulo 20. y 30, de dicha ley. (9)

3.1.7. PRESCRIPCION

Para ejercitar los derechos y hacer valer el cumplimiento de las obligaciones en
las relaciones de consumo se establece la vigencia de un afo -prescripeion- (10), como
regla general, empero, la propia ley seala otros como el caso de las garantias, en donde

se puede establecer por mds de un aito, o cuando el consumidor dentro del plazo de la

Y9 Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca, T. VI, dicicmbre de t991, p. 241,

10 Articulo 1135, del Cadigo Civil, establece que I prescripeion “es un medio de adquirir bienes o librarse
de obligaciones, medianie el ranscurso de clerto tiempo y bajo las condiciones establecidas por la ley.
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garantfa, s¢ haya presentado con el proveedor y no la haga efectiva, puede acudir a la

PROFECO, a efecto de hacerla vélida auncue haya expirado.

En el artfeulo 105 de la ley en comenta, se establece el plazo que tienen los
consumidores para presentar sus reclamaciones ante la Procuradurfa en los siguientes

cas0s; excepeiones al parrafo anterior:

"...Tratindose de enajenacidn de bienes o prestacion de servicios
a) A partir de que se expida el comprobante que ampare el precio o la
contraprestacion pactada;

b) Apartir de que se pague el bien o sea exigible total o parcialmente el servicio;
0

¢) A partir de que se reciba el bien, o se preste efectivamente el servicio.

Tratindose del otorgamiento del uso o goce temporal de bienes:

a) A partir de que se expida el recibo a favor de que disfruta del uso o goce
temporal; o

b) Apartir de que se cumpla efectivamente la contraprestacion pactada en favor
del que otorga el uso o goce temporal,

Tratdndose de bienes inmuebles, el plazo a que se refiere este artfculo, serd de un

ano,

3.2, AUTORIDADES

Debemos estudiar que se entiende por autoridad en general y por autoridad

administrativa para los efectos de esta ley.

El jurista Ignacio Burgoa, define a la autoridad en general como el "poder o
actividad que es susceptible de imponerse aalgo, y, referida al Estado, como organizacion

jurfdica y polftica de la sociedad humana, implica el poder con que éste esta investido,
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superior a todos los que en él existan o puedan existir, y que se despliega
imperativamente, ental forma, que nadu ninadic le es dable desobedecerloa desacatarlo,

en una palabra, es el pader soberano, cuya titular real es el pueblo', (11)

Podemos entender como autoridad administrativa competente para conocer de
tas relaciones de consumo, aquella que ticne el poder o facultad que le atribuyen los
ordenamientos legales para resolver asuntos administrativos, relativos 4 la materia que

le sean encomendado.

La ley en comento, sedala como autoridades las siguientes:

1. El Ejecutivo Federal a través de la Secretarfa de Comercio y Fomento

Industrial;
2. LaProcuraduris Federal del Consumidor, y

3. ElConsejo Consultivo, (como autoridad auxiliar)

3.2.1, LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

La Ley Orgénica de la Administracién Piblica Federal (LOAPF)( Publicada en
¢l Diario Oficial de 1a Federacion, el 29 de diclembre de 1976) establece que la SECOF],
es una dependencia de la administracion publica federal servicios centralizada que tiene
como funci6n ejercer y despachar negocios de arden administrativo encomendadas al
Poder Ejecutivo Federal,

Esta misma ley, establece en su artfculo 34, que los asuntos que tiene a su cargo
{a SECOFY, son los siguicntes: formular y conducir polfticas generales de industria,
comercio exterior, interior, abasto y precios, regular y promover politica de
industrializacién, distribucién y consumo de los productos agricolas, ganuderos,
minergles y pesqueros; determinar precios oficiales, establecer restricciones pura los

tt Burgoa Orihucla, Ignacio, Ejuiclo d¢ amparg, 7a. ed, Porrda S.A, México 1970, p, 203,
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artfculos de importacion y exportacion; establecer la politica de precios y vigilar su
estricto cumplimicnto en lo que se refiere a los artfcutos de consumo y de uso popular:
establecer tarifas para la prestacion de servicios de interés publico, regular, orientar y
estimutar las medidas de proteccion al consumidor, coordinar y dirigir el sistema nacional
de abasto, con ¢l fin de asegurar la adecuada distribucion y comercializacion de los
productos y el abastecimiento y consumo bésico de ta poblacién, establecer y vigilar las
normas de calidad, pesas y medidus necesarias para fa actividad comercial estos son
algunas de las atribuciones que le confiere esta ley, entre otras,

La LOAPF y LFPC facultan a ta SECOFI para expedir normas oficiales
mexicanas (NOMS), con el fin de que los productos ofertados a los consumidores
contengan la expresion de elementos, substancias o ingredicntes de que estén hechos,

sus propicdades, caracterfsticas, fechas de caducidad y demds advertencias necesarias,

De las normas oficiales mexicanas, cabe decir, que son practicamente pequeiios
ordenamientos juridicos y no meras disposiciones administrativas, toda vez que son de
observancia general y su cumplimiento trae aparejada una sancion.

Es menesterdecir, que un momento determinadoy en estricto derecho, las NOMS
pueden ser inconstitucionates, ya que se esta facultando al Poder Ejecutivo (a través de
SECOFI), para legislar.

Sin embargo, en la practica, han dado un buen resultado, en e} caso concreto que
estudiamos en favor del consumidor,

LaLey Federalsobre Metrologfay Normalizacion regula dos tipos de normas para
el control de los productos, 1a norma mexicana y las normas oficiales mexicanas que
apuntaremos de la manera siguie nte:

1. Lasnormasmexicanas se encuentran reguladas en el articulo 54 de la referida
ley, estableciendo que "constituirdn referencia para determinar la calidad de
productos y servicios de que se trate, particularmente para la proteccion y
orientacién de los consumidores, Dichas normas en ningin caso podrin
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contener especificaciones inferiores a las establecidas en las normas oficiales
nexicanas".

2, Las normas oficiales mexicanas, son las disposiciones especificas que deben
contener cadauno de los productos y servicios que puedan constituir un riesgo
o peligro paralos consumidores, para la vida unimal y el medio umbiente, asf
como los lineamientos que deben seguir para su fabricaci6n, v.gr. se refieren
entre otras caracterfsticas, a la tolerancia del peso; a la forma y términas de
la informacién obligatoria; a las garantias de productos y servicios, y los
precios de venta, para que sean visibles y brinden certeza a los consumidores,

Para la expedicion de estas normas, se lleva a cabo un procedimiento establecido

en la propia ley (12), que, grosso modo consiste:

En que alguna dependencia presenten un anteproyecto sobre alguna Norma, se
presenta a uno de los comités consultivos nacionales de noralizacién, integrados por
personas morales que deberdn estar formados por productores, consumidores, técnicos
y cientificos en forma equilibrada. participando asf, las dependencias competentes y los
sectores privado, social y de consumidores. Este anteproyecto debe acompaiarse de un
andlisis de impacta econdmico y social de la noria en proyecto, El comité debera emitir
en un término no mayor de 75 dias naturales sus observaciones a la dependencia
correspondiente, esta dependencia deberd contestar as observaciones realizadas por el
comité fundamentindolas en un término no mayor de 30 dfas, si no esta de acuerdo con
las modificacivnes que a criterio del comité se deben realizar, exigird ala Presidencia del
Comité que se publique el anteproyecto en el Diario Oficial de la Federacion como
proyecto, Los proyectos se deberdn publicar, para que dentro de los 90 dfas siguientes,
cualquier persona interesada presente sus comentarios al comité mencionado, quien
estudiard los comentarfos y en su caso har4 las modificaciones correspondientes. La
respuesta a los comentarios debe ser publicada. Una vez aprobada lu norma, se publica
por la dependencia competente en el mismo drgano informativa. Excepcionalmente en

12 Publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacion, con fecha 19 de julio de 1992,
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casos de urgencia se pueden expedir estas Normas, por SECOFI que sélo tendrin
vigencia de 6 meses. Tenemos algunos ejemplos de normas oficiales mexicanas como la
expedida para la contratacién de servicios funerarios (13), asimismo, la NOM sobre los
requisitos para los contratos de adhesion en los sistemas de comercializaci6n consistentes
en la integracién de grupos de consumidores. (14)

La Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, vigilard y sancionard las
actividades de normalizacion de estos organismos, que tiendan a crear privilegios de
exclusividad sobre ciertos productos o servicios en favor los productores, fabricantes,
importadores y distribuidores, fomentando la creacion de monopolios o précticas,
monopdlicas como lo establece el articulo 120 de la multicitada ley.

Este cuerpo normativo, tiene la misma naturaleza jurfdica de la LFPC, su objeto
es establecer unsistema general de unidades de medida, y procedimientos sobre los que
se deben regular la elaboracion de normas oficiales mexicanas, asf como los conceptos
fundamentales sobre estas materias, su vigilancia y sanciones en caso de violacidn a
disposiciones reguladas en esta ley.

3.2.2. LA PROCURADURIJA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Es un organismo descentralizado de servicio social con personalidad jurfdica y
patrimonio propio, con funciones de autoridad administrativa encargada de promover y
proteger los derechos e intereses de la poblacién de consumidores, procurando la
equidad y seguridad en las relaciones de consumo mediante el ejercicio de las

atribuciones que la ley le confiere.

13 (l;ubll;;.:a‘dn en ¢l Diario Official de la Federacion, Proyecio de Norma Oficial Mexicana, cl dfa 29 de junio
c 1994,

14 Pu!;l(};:du en ¢l Diario Oficial dela Federacion, Proyecto de Norma Oficial Mexicana, el dfa 8 de junio
¢ 1994,



LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 136

Antes de hacer un estudio sobre las atribuciones de la Procuraduria Federal del
Consumidor, tenemos que dejar claro lo que se entiende por drganos centralizados,
desconcentrados y descentralizados. Andrés Serra Rojas, (15) hace esta diferencia de la

manera siguiente:

"La centralizacion administrativa es el régimen que establece la subordinacion
unitaria, coordinada y directa de los organos administrativos al poder central, bajo los
diferentes puntos de vista del nombramiento, ejercicio de sus funciones y de la tutela

jurfdica para satisfacer las necesidades piblicas",

Desconcentracion Administrativa es " La transferencia de un érgano inferior o
agente de la administracion central, de unia competencia exclusiva o un poder de tramite,
de decision, ejercido por los érganos superiores disminuyendo relativamente, fa relacion

de jerarqufa y subordinacion” (16).

Descentralizacion Administrativa es "La técnica de organizacion jurfdica de un
ente piblico, que integra una personalidad a la que se le asigna una limitada competencia
territorial o aquella que parcislmente administra asuntos especificos, con determinada
autonomia o independencia sin dejar de formar parte del Estado, el cual no prescinde de

su poder politico regulador y de la tutela Administrativa(17).

La Procuradurfa se crea como un 6rgano descentralizado al cual se le asigna una
determinada competencia territoriaf con cierta autonomfa para realizar un servicio
publico y social, consistente én promover y proteger los intereses de los consumidores.

—————————————

15 Serra Rojus, Andrés, Derecho adaniaisirative, Porra $,A. México, p. 475
16 Ibidem.
17 Ibid.
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Su patrimonio consiste en los recursos que le asigne el Presupuesto de Egresos de lu

Federacion,

La Ley de Presupuesto Contabilidad y Gusto Piblico(18) en su articulo 16,
establece que se comprende dentro del gasto publico, las erogaciones de los organismos
descentralizados -como lo es la PROFECO-, que se lleva a cabo cada aiio de actividades,
los recursos que le aporten otras dependencias y entidades de la administracion publica;
los ingresos que perciba por los servicios proporcionados, y los que le pertenecian
anteriormente el Instituto Nacional del Consumidor(19) v.gr. el pago de la Revista del
Consumidor. Estableciendo su domicilio en la Ciudad de México, con delegaciones

desconcentradas en cada una de las entidades federativas del pafs.

Debemos anotar que esta nueva ley, para evitar la duplicacion de funciones,
fusioné al Instituto Nacional del Consumidor(20), con la Procuradurfa Federal del
Consumidor, de esta manera se restructuraron tas funciones y la organizacién de la
Procuradurfa, ya que desde la publicacifn de esta ley, se sefiala como Gnico 6rgano de la
Administracion Publica Federal encargado de vigilar el cumplimiento de lus obligaciones
establecidas en esta ley a la Procuradurfa, incorpordndose las atribuciones que hasta
ahora desempeiiaba el Instituto Nacional del Consumidor.

La Procuradurfa Federal del Consumidor surge como una necesidad de crear
organismos oficiales encargados de vigilar que las relaciones entre los consumidores y
proveedores de bienes y servicios sean mas justas y equitativas, esta vigilancia ha sido
aceptada por un gran niimero de pafses (Suecia, Alemania, Inglaterra, y Francia entre

18 - Publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacion, 31 de dicicmbre de 1976,

19 Aniculo tercero iransitorio de fa Ley Federal de Proleccion al Consumidor, publicada en ef Diario
Oficial de la Federaci6n, el dia 24 de dicicmbre de 1992,

20 Ibidem.
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otros); los que han incorporadoe a su legislacién esta importante funcion social,

principalmente en Europay América,

En nuestro pas, el § de febrero de 1976, entrd envigor la primera Ley Federal de

Proteccién al Consumidor(21), inspirada en los principios de la Constitucion de 1917,

Dicho ordenamiento legal cred dos organismos de amplio aleance social: El
Instituto Nacional del Consumidor (desaparecido), y la Procuradurfa Federal del
Consumidor, Este ltimo, es un drgano que tiene como tarea fundamental representar
individual y colectivamente los intereses de la sociedad consumidora, estudiando y
proponiendo medidas encaminadas a la proteccion, proporcionando asesorfa gratuita,
vigilando que no existan violaciones a los precios, normas de calidad, pesos y medidas;
representar a ka poblacién consumidora, conciliando los intereses de estos, como drbitro
en los casos en que se presentan diferencias entre los consumidores y proveedores,

dirimiendo cnntroversias a través de juicios arbitrales.

La experiencia adquirida durante una década, el contacto cercano de la Institucion
con los consumidores y la inoperancia en muchos casos, evidencid la deficiencia de la

propia Procuradur(a, debido a las lagunas, omisiones ¢ imprecisiones de la ley.

Lo anterior se reflejaba en la pobreza de facultades de la PROFECO, para velar
por ¢l cabal cumplimiento de la ley, que le habla dado origen, factor determinante. Por
ello, H. Congreso de la Unién, aprobé que la Procuradurfa modificara sustancialmente
su estructura orgdnica y sus procedimientos en forma tal que le permita cumplir eficazy
eficientemente con sus objetivos de defensay proteccitn de los derechos de la poblacion

consumidora del pafs.

21 Iniciativa que fue aprobada en ¢l Wtimo periodo ordinario de sesiones del Congreso de la Union y
promulgada ¢l 22 de dicicmbre de 1975,
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En el capitulo 1l de la LFPC, denominado "De las autoridades" s incluyen las
atribuciones que pertenecian al Instituto Nacional de Consumidor (INCO), como
atribuciones de la PROFECO, que tiene como fundamento el articulotercerotransitorio

de lavigente ley.(22)

El articulo 68 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor de 1976, establecfa
las funciones del Instituto Nacional del Consumidor: "El Instituto Nacional del
Consumidor tendr4 las finalidades signientes:

a) Informar y capacitar al consumidor en el conocimiento y ejercicios de sus
derechos.

b) Orientar al consumidor para que utilice racionalmente la capacidad de
compra.

¢) Orientarlo en el conocimiento de practicas comerciales publicitarias, lesivas

" asusintereses,
d) Auspiciar hdbitos de consumo que proteja el patrimonio familiar y promuevan
unsano desarrolloy una mds adecuada asignacién de los recursos productivos

del pafs."

‘Actualmente estas funciones se encuentran consagradas en el articulo 24, en sus
fracciones IV, V, VI, VII, VIII, IX, como atribuciones de la Procuraduria y que
textualmente prescribe:

"La Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

I Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las
medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad jurfdica en las
relaciones entre proveedores y consumidores.

22 Attigulotercerotransitorio, las funciones que cualquicr ordenamiento encomiende al Instituto Nacional
del Consumidor, se entenderdn atribuidas a la Procuradurfa Federal del Consumidor, publicada cn ¢l
Diario Oficial, ol dia 24 de diciembre de 1992,
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.

VL

VIL

VIHL

IX.

XL

X1

Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante c!
ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan,

Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades
jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores,

Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién objetiva para facilitar al
consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen

en el mercado.

Formular y realizar programas de difusiény capacitacion de los derechos del

consumidor.

Orientar ala industriay al comercio respecto de las necesidades y problemas
de los consumidores.

Realizar y apoyar andlisis, estudios e investigaciones en materia de proteccion
al consumidor.

Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y de
capacitacién en materia de orientacion al consumidor y prestar asesorfa a
consumidores y proveedores.

Promover nuevos y mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los
consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de
mercado,

Actuar como perito consultor en materia de calidad de bienes y servicios y
elaborar estudios relativos.

Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus organizaciones
para el logro de los objetivos de esta ley.

Celebrar convenios y acuerdos de colaboracion de informacion con
autoridades federales, estatales, municipales y entidades paracstatules en
beneficio de los consumidores.
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Xill. Vigilar y verificar el cumplimiento de tarifas y precios acordados, fijados,
establecidos, registrados o autarizados por la Secretarfa y coordinarse con
otras dependencias legalmente facultadas para inspeccionar precios para
lograr la eficaz proteccion de los intereses del consumidor, a la vez evitar
duplicaci6n de funciones.

XIV. Vigilar y verificar ¢l cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pesas y
medidas para la actividad comercial, instructivos, garantfas y especificaciones
industriales, en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacidn.

XV. Registrar los contratos de adhesion que lo requieran, cuando cumplan la
normatividad aplicable, y organizar y llevar e} Registro Publico de contratos
de adhesi6n.

XVI. Procurar la resolucidn de las diferencias entre consumidores y proveedores
conforme a los procedimientos establecidos en esta fey.

XVIL. Denunciar ante el Ministerio Pablico fos hechos que puedan ser constitutivos
de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las autoridades competentes,
Ins actos que constituyan violaciones administrativas que afecten los intereses
de los consumidores.

XVilLPromover y apoyar la constitucién de organizaciones de consumidores
proporciondndoles capacitacion y asesorfa,

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en esta ley.

XX. Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas para
combatir, detener, modificar o evitar todo género de pricticas que lesione Jos
intereses de los consumidores, y cuando lo considere pertinente publicar
dicha excitativa; y

XXI Las demds que le confiera esta ley y otros ordenamientos."
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Cabria hacer algunas breves consideraciones sobre las primeras seis funciones del
artfcuto anterior, Es necesario que por cualquier medio de comunicacion, se promueva
la educacion de los consumidores, para que estos realicen mejores compras, a través de
un mayor conocimientn de los productos, ya que serfa imposible proteger al consumidor
si 0 estos no se les da una educacidn adecuada, haciendo conciencia sobre los productos
que se encuentran en el mercado, como por ejemplo su calidad, precios y comparaciones

de marcas, entre otros,

La Procuradurfa, cuenta con diferentes medios para informar a los consumidores
sobre la calidad de los productos que se encuentra en el mercado, v.gr. se publica la
Revista del Consumidor, que a rafz de la fundacion del Instituto Nacional del
Consumidor, el § de febrero de 1976, y hajo la direccidn del Lic. Santiago Sénchez
Herrero, fue creada y puesto circulacitn el 12 de noviembre del mismo afio, y surgié como

drgano oficial de difusién y orientacién del INCO.,

Desde su inicio, los objetivos de la Revista han sido crear un puente de
comunicacion entre la poblacién consumidora, os proveedores de bienes y servicios, y

las autoridades gubernamentales.

Desde sus primeros ndmeros se han publicado diferentes reportajes y articulos
periodisticos que abordan el amplio mundo del consumo desde diversos dngulos: la
calidad de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado; la préctica e influencia de
Ia publicidad en las relaciones comerciales y bajo el arbitrio de la ley; el uso del tiempo
libre; la saludy el deporte; consumo y medio ambiente; la alimentacion; la nutricién; y
los derechos de los consumidores. En general, el andlisis y fa descripeion de la cultura de
consumo entre los mexicanos,

Actualmente, la Revista del Consumidor es una publicacion mensual con 8(1
paginas, que se vende a puestos de revistas y locales cerrados, y cuenta con un tirgje de

30 mil ejemplares,
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Otro medio de informacion es el Periddico del Consumidor, que se fundé enjulio
de 1980 y que al Igual que la revista, sus abjctivos son el de orientar y capacitar a los
consumidores 4 través de pequedos reportajes, artfculos y entrevistas, Su distribucion es
gratuita, (con esto se pretende llegar a los lectores de escasos recursos econmicos). El
periodico se distribuyen en sindicatos, oficinas de gobierno federal y estatal, clfnicas,

mercados publicos, escuelas, centros de servicio social, entre otros.

Existen otros medios de informacién como la radio, television, bibliograffa, y
tripticos.

Consideramos que hasta el momento estos medios de informacion no han sido
suficientes para crear una conciencia en la poblacién consumidora sobre una cultura de
consumo, Es nccesario seguir promoviendo la difusién de estd materia, a través de estos

medios, pero con mayor énfasis en campafas publicitarias, cursos, estudios etc,

Entre otras de las funciones que le confiere 1a ley, es la de promover y apoyar la
constitucién de organizaciones de consumidores, proporciondndoles capacitacion y

asesorfa,

La Procuradurfa para llevar a cabo este objetivo, impulsa un Programa Nacional
de Organizacién de los Consumidores, para que estos se constituya en Comités de
Defensa y Proteccion de los Consumidores, teniendo como base Constitucional el

artfculo 28 en su pirrafo tercero, en dltima parte que a la letra dice:

"... Laley proteger4 a los consumidores y propiciar4 su organizacion para el mejor
cuidado de sus intereses."

También se apoya la formacion de los comités en la LFPC, en los artfculos 20 y
24,

Los Comités se forman a través de una acta constitutiva de comité de defensa y

proteccién al consumidor, que la Direccion General de Organizacién de Consumidores,
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proporciona a los grupos que guieran constituirse como comité, Después de formados

&stos se registran ante la PROFECO.

En la Direccion antes mencionada, se nos ha proporcionado informacién sobre
estos comités de consumidores. En todo el pafs se encontraban funcionando, hasta el mes

de mayo del aito pasado, 2609 comités y se han dado de baja 868,
Estos Comités tienen como objetivos:

1. Colaborar con la Procuradurfa para vigilar el cumplimiento de la Ley y
denunciar ante la misma todo acto que sea contrario a los derechos y

protecci6n del consumidor,

2. Serun instrumento para mejorar la economfa familiar, a través de 1a defensa

del salario,

3. Participar en las actividades de orientacion y educacién de los consumidores,
para conformar una nueva cultura de consumo,

Las actividades que realizan estos comités son las siguientes:

1. Apoyando ala Procuradurfa;
& Detectando irregularidades en la comercializacidn de bienesy servicios.

¢ Orientando a las comunidades respecto a las ofertas, calidad de

produgtos y prevenci6n de abusos.

@ Recibiendo quejas y denuncias colectivas para presentarlas ante la

Procuradurfa,

2, Unirse comogrupos de compras en comiin para adquirir bienes yservicios de
consumo generalizado a precios de medio mayoreo y mayoreo,

3. Constituirse en promotores para la adquisicion de mejores habitos de
consumo,
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4. Proponer a la Procuradurfa la celebracion de convenios con los sectores
publicos y privados que tengan relacion con actividades de comercializacion
y abasto, para obtener productos y servicios a mejores costos y condiciones,
con el fin de beneficiar a los integrantes de los comités,

Estos Comités sc integran por grupos de vecinos, quienes se constituyen por
decision voluntaria, eligiendo democréticamente 4 sus representantes, -un presidente,
un secretario y dos vocales-, se integran con el fin de defender sus derechos contra los

abusos de los proveedores.

La demds atribuciones serdn explicadas en apartados subsecuentes de este

estudio,

Elarticulo 25, seiala que la Procuradurfa, puede emplear medios de apremio para
realizar sus funciones, estos se refieren a "aquel tipo de providencia que el juez o el
tribunal estén en posibilidad de dictar para que otras diversas determinaciones libradas
ante ¢l propio tribunal o por el propio juez, se hagan cumplir. Es decir, el medio de
apremio implica que el obligado a cumplir o a observar determinada conducta, en virtud

de un mandamiento del tribunal, se resista sinlegitimidad a ello" (23)

Los medios de apremio, se imponen cuando una persona obligada a realizar cierta
conducty, se niega 4 llevarla a cabo, teniendo ia autoridad capacidad para dictar estas

providencias, y obligar a la persona a realizar cierta conducta, En el caso de la

'PROFECO, lu ley le confiere la facultad para imponer, en caso de incumplimiento, la

multay elauxilio de la fuerza piblica.

El articulo 26, establece la legitimidad procesal activa de la PROFECO, para

ejercer ante los tribunales competentes acciones en representacion de grupos de

23 Gomez Lara, Cipriano, Op, Cil, p. 7.
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consumidores. Este organismo tiene la facultad de iniciar un proceso ante los organos
jurisdiccionales competentes, en representucion de grupos de consumidores -realizando
actos jurfdicos por medio de un mandato, en caso de que una conducta cause danos o
perjuicios a estos consumidores y proceda la reparacion de dafios a los que resulten
perjudicados, o mandamientos para impedir, suspender o modificar, conductas en
detrimento de sus intereses. Esta legitimacion, se encuentra limitada en forma

discrectonal, y s6lo se ejercitard previo andlisis de procedencia,

3.2.3. ORGANIZACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

La estructura orgénica de la Procuraduria, deriva de la facultad que le concede la
ley al C, Procurador, en su articulo 27 fracciones VIIIL, IX y X. E1 22y 23 de agosto de
1994, se publican el Estatuto Orgdnico y el Reglamento de la Procuradur(a Federal de!
Consumidor respectivamente, derogando el anterior, para que se encuentre acorde a la

nueva ley, quedando estructurado de la siguicnte manera;

El Procurador Federal del Consumidor, serd designado por el Presidente de la
Repuiblica debiendo reunir los requisitos siguientes: ser ciudadano mexicano con titulo
de Licenciado en Derecho, ademds se le requerird un desempeno destacado en
coestiones profesionales de servicio piblico 0 académicas sustancialmente relacionadas

conel objeto de la ley.

El articulo 27 seitala, las atribuciones del Procurador y entre sus funciones estdn
lade representar legalmente a la Procuradurfa; atender los trimites y resoluciones de los
asuntos a su cargo; informar al Secretario de Comercio y Fomento Industrial sobre los
asuntos de su competencia; Proponer al Ejecutivo Federal, por conducto de la SECOFI,
los proyectos de leyes, acuerdos, reglamentos etc., para el cumplimiento de laley y otras
disposiciones concernientes a las relaciones de consumo; expedir manuales de

organizacion y las demds que le confieren otros ordenamientos,
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En el mismo articulo, se faculta al Procurador, para establecer criterios en la
imposicion de sanciones que marca la ley, pero también tienen potestad para reducirlas,
modificarlas y conmutarlas, tomando en cuenta los siguientes aspectos:(24)

1. Lacondicion econdmica del infractor;

2. El cardcter intencional de la infraccion;

3. Sise trata de reincidencia;

4. Lagravedad de la infraccion; y

5. Elperjuicio causado al consumidor o a lasociedad en general,

De las condiciones anteriores, se desprende una vez mds, el sentido social y
protector de la norma, ya que al seialar estas prerrogativas ateniia la imposicion de

sanciones,

El Procurador podrd delegar sus funciones en servidores piblicos subalternos, sin

perjuicio del ejercicio directo de sus funciones.

Los Subprocuradores y los Coordinadores Generales tienen las siguicntes:

Planear, coordinar, controlar, dar seguimiento y evaluar las acciones de las
unidades udminislrativzfs bajo su adscripcidn; administrar los recursos presupuestales
que le sean asignados y coordinarse entre sf para el mejor desarrollo de sus funciones;
intervenir en la claboracion de leyes, reglamentos, acuerdos, dentro del 4mbito de su
competencia; vigilar que se cumplan los ordenamientos juridicos y celebrar convenios,

entre otras funciones,

Los subprocuradores tienen las siguientes facultades:

24 Ariculo 132 de la Ley Federal de Proteccian al Consumidor.
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Requerir de las autoridades, proveedores y consumidores, la infarmacion
necesaria para sustanciar los procedimientos; emplear medios de apremia e imponer
sancianes; dejar sin efecto o reducir los medios de apremia impuestos a las particulares;
suscribir sus resoluciones y actuaciones fundadas y motivadas conforme a los
lineamientos establecidos, este punto es de gran importancia, ya que el artfculo 16

Constitucional establece:

‘Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles y
posesiones, sinoen virtud de mandamiento escrito de la autaridad competente, que funde

ymotive la causa legal del procedimiento...".

En los siguientes organigramas, senalaremos las atribuciones de los servidores
ptiblicos de la PROFECO;
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3.24. CONSEJO CONSULTIVO

EL Consejo Consultivo funciona como auxiliar de la Procuradurfa y de la
Secretarfa, estaintegrado por un representante de cada una de estas dos entidadesy hasta
por tres representantes de los consumidores y de los proveedores, designados por
acuerdo del titular de las dependencias senaladas, seleccionados de entre las principales

organizaciones que existan en el pafs,
Son funciones del Consejo Consultivo:

® Asesorar ala Secretarfa sobre polfticas de proteccidny expedicién de normas
oficiales mexicanas.

e Opinar sobre los problemas relacionados con los intereses de los
consumidores.

Hasta el momentoy por nuestra insistencia de conocer como funciona el Consejo,
nos hemos dado cuenta que esta figura no esta en operacién, y s6lo se encuentra regulada

por la fey.

3.3. DE LA INFORMACION Y PUBLICIDAD

En estaley, se creaun capftulo referente ala informacidny publicidad. Se prohibe
¢l uso de publicidad engaftosa y desleal, que expone al consumidor a que sea afectado
por algin dano 4 su salud o seguridad, que se ocasione un menoscabo econdmico a su
patrimonio, por el uso incorrecto de algin bien de consumo, al atribufrsele a los
produclos usos que no tienen, violando sus derechos, al no tener una informacién clara

y veraz de lo que se ofrece y se adquiere en el mercado,
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E! anuncio o publicidad engafiosa se define como "aguel que induce en error al
consumidor sobre la naturaleza, composicion, propiedades, calidad, fecha de fabricacion

y vencimiento..,” entre otros especificaciones. (25)

La publicidad desleal aparece como una situacion de aprovechamiento de fa
buena fe o inexperiencia del consumidor, consistente en la "falts de utilizacion de
acciones positivas y la ausencia de indicaciones sobre los elementos esenciales, que
generan efectos sugestivos, falsas convicciones, impresiones errdneas. Creando

expectativas que el producto promacionando no pueden satisfacer” (26).

Para realfzar la publicidad engaiiosa o desleal, e fabricante toma en cuenta fa
capacidad intelectual y el condicionamiento psicologico de las personas 4 quien va
dirigida. Del espiritu del legislador se desprende el fin de protecci6n al sector sncialmente
débil, victimas del desarrollo tecnoldgico, Lo anterior, tiene sustento en aqueila norma
que prescribe Ja prohibicién de enganar o quienes por virtud de su carencia de
informacién v.gr. cultura, son mds suceptibles de ser confundidos por este tipo de
informacidn.

Adriana Cabezuet Uribe (27), define a Ja publicidad como "el conjunta de técnicas
y medios de comunicaci6n dirigidos a atraer fa atenci6n al pablico hicia el consumo de

determinados bienes o a la utilizacién de ciertos servicios",

La LFPC, trata de evitar que, a través de cualquier técnica 0 medio de
comunicacion, se engaile al consumidor, exagerando la calidad o la utilizacién de los

productos que se encuentran en el mercada, Se exige a suvez que la publicidad sea veraz,

25 Stiglitz, Gabriel A, Op. Cit, p. 17,
26 Ihidem, p. 8.

27 Citade en Cordero Sanchez Davila, Jorge A, Coordinador, Coloquio Internacional de la prateccién
jurtdica det consumidor, Nucva lmagen-UNAM, México, 1981 p. 180,
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comprobable y exenta de textos, didlogos, sonidos, imdgenes u otras descripciones que

puedan inducir a error o confusion.

Asimismo, se obliga al fabricante, importador o comerciante; cuando se trate de
productos empacados o envasados, incluir la informacién que se expresard cn sus

envolturas o empaques y que serd de la siguiente manera:
1. Enidioma espafiol;
2. Especificar su lugar de origen;
3. El precio en moneda nacional;
4, Su contenido neto;
5. Lacantidad de materia o mercancfa que contenga;

6. En el caso de productos alimenticios se deberi especificar el contenido neto
total, cuando estos se encuentren compuestos por parte liquida y solida, asf
como la cantidad de masa drenada,

7. Su peso y medida; v.gr. en metros, kilogramos, etc. conforme al Sistema
General de Unidades de Medidas, (28)

8, Las instrucciones para su uso y las garantfas que por ellos se ofrezcan,

También establece, que tratdndose de productos o servicios que se consideren
peligrosos para el consumidor o lesivos para el medio ambiente, se indique, anexando un
instructivo, el uso de! producto y las advertencias necesarias sobre la peligrosidad del
mismo, De lo anterior surge la duda... ¢Cufindo podemos considerar que un producto es

peligroso?

28 Ley Federal de Meirologfa y Normalizacion, Thulo Scgundo, Mctrologfa, Capftulo 1, "Del Sistema
Goneral dc Unidades de Modlida, anfculos del S al 23, © " B Tapllo L, el Sisiema
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El Acuerdo sobre los Criterins de Garantia y de Informacion al Consumidor para

los Productos de Fabricacion Nacional e Importados (29), establece:

Son productos peligrosos para su uso, aquellos que puedan afectar la salud,

inegridad o la seguridad del consumidor.
El calificativo de peligroso se da en funcién de su disefio o uso:

o Los que contenga corrosivos, o produzean sustancias toxicas;

o Los que contengan partes cuyo movimiento pueda ocasionar lesiones o dafios
materiales;

o Los que puedan ocasionar implosion o explosién;

® Aquellos que su funcién sea alcanzar temperaturas mayores a 602 C, en partes
accesibles; asf como los que no estén disenados para ello, puedan alcanzar esa
temperatura en dichas partes;

o Los que contengan piezas punzocortantes;

o Son considerados peligrosos los productos eléctricos ya que pueden provocar
descargas,

Encaso de que nose hagan las advertencias necesarias para el uso de un producto
peligroso, se deberd responder por el dafo causado por la omisién. Aplicdndose
supletoriamente ¢l Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Cominyy para toda

la Repiblica Mexicana en Materia Federal, ¢l artfculo 1913 establece:

"Cuando una persona hace uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o
substancias peligrosos por sf mismos, por la velocidad que desarrollen, por su naturaleza
explosiva o inflamable, por la energfu de la corriente eléctrica que conduzea o por otras

29 Publicada cn ¢l Diario Oficial de la Federacion, ¢l 27 de febrero de 1990,
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causas andlogas, estd obligada a responder por el dafio que cause, aunque no obre
ilfcitamente, a no ser que demuestre que ese dano se produjo por culpa o negligencia
inexcusable de la victima."

La jurisprudencia al respecto establece:

"RESPONSABILIDAD OBJETIVA. ES INDEPENDIENTE DE LA
CULPABILIDAD DEL AGENTE.- Para que proceda la indemnizacién a causa del daiio
producido por el uso de instrumentos peligrosos, no se requiere la existencia de un delito
y ni siguiera (sic) la ejecucion de un acto civilmente ilicito, pues fo Gnico que debe
probarse es que el dafio existe, asi como la relacion de causa a efecto. Los elementos de
1a responsabilidad objetiva son: 12 Que use un mecanismo peligroso, 22 Que se cause un
dano, 32 Que haya una relacion de causa a efecto entre el hecho y daiio, y 42 Que exista
culpa inexcusable de 1a victima.(30)

El tipo penal que encuadra en este caso, es el de lesiones, regulado en el artfculo
288 del Cidigo Penal para el Distrito Federal, que a la letra dice:

"Bajo el nombre de lesion se comprende no solamente Jas heridas, escoriaciones,
contusiones, fracturas, dislocaciones, quemaduras, sino toda alteracion en la salud y
cualquier otro dafo que deje huella material en el cuerpo humano, si esos efectos son
producidos por una causa externa.”

Para evitar el deterioro o dafio alos consumidores, la Procuradur{a puede ordenar

independiente de las sanciones a que se haga acreedor:(31), la suspensién de la

30 Apéndice de .lurisgrudcnciu de 1917 a 1965 del Semanario Judicial de la Federaci6n, Cuanta parte,
Tercera Sala. p. 972 (846).

31 Aniculo 35 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
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publicidad violatoria de la ley, ordenar que se hagan lus correcciones necesarias en su

caso -Publicidad Correctiva-(32).

La falta de veracidad o a>pcgo a las normas en materia de publicidad, dard lugar a
Jas sanciones legales que establece a Ley Federai de Proteccién al Consumidor, fa multa
hasta por ochacientas veces el SMGV para el D.F, seginy el artfculo 126 de la LFPC, y
el cumplimiento de lo ofrecido o, en su defecto, la reposicion de los gastos necesarios

que hubiere efectuado el consumidor o el pago de dafos y perjuicios.
El Cadigo Civil citado en sus artfculos 2108 y 2109 respectivamente erige:

“Se entiende por dadio la pérdida o menos cabo sufrido en el patrimonio por falta

del cumplimiento de una obligacion.”

"Se reputa perjuiciola privacionde cualquieraganancialfcita, que debierahaberse

obtenido con el cumplimiento de la obligacion.”

3.4. DE LAS PROMOCIONES Y OFERTAS

Las promociones y ofertas, se encuentran reguladas en ei capftulo cuarto de laley.
El artfculo 46, define a las promociones como prdcticas comerciales consistentes en el
ofrecimiento al piblico de bienes y servicios, con incentivos de proporcionar beneficios

a los consumidores.

Gutiérrez y Gonzdlez 1a define como queda:

32 Publicidad Correctiva, Publicidad disciada para climinar cualesquicra efeclos residuales de
atribuciones publicitarias engafiosas hechas por los mercadélogos, Schiffman G. Leon, Lazar Kanuk
!I.zcsshc, Comportamicuto del consumidor, 3a. ed. Prentice-Hall panamericana, S.A., Londrcs, 1987. p,
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"La oferta al pablico es una declaracion unilateral de voluntad, recipticia, hecha
atoda persona que pucda tener conocimicnto de ella, con la expresion de los elementos
esenciales de una prestacidn que se ofrezca cumplir, seria y hecha con el dnimo de

satisfacer en su oportunidad, si fuere el caso", (33)
E! Cédigo Civil, en su artfculo 1860, relativo a la oferta de venta, establece;

"El hecho de ofrecer al publico objetos en determinado precio, obliga al duefiv a

sostener su ofrecimiento”

En la dltima parte del artfculo 46 de la LFPC, solo se establece que las palabras
oferta, harata y remate, son ofrecimientos al piblico de productos o servicios a precios
menores que los normales, pero no define que es un ofrecimiento al piblico, dando por
hecho, que todas los consumidores, tienen conocimiento de éstos conceptos. En muchos
€508 -como este-, tenemos que consultar la doctrina civil y los cédigos, para aclarar

dudas, en que la ley en estudio hace caso omiso,

Con esto no queremos decir que se debe regular cada palabra que se plasme en
esta ley, pero sflos conceptos més esenciales, comoeneste caso, "Promocionesy Ofertas”,

al igua! que en el capitulo anterior los de informacidn y publicidad,

Para la realizacion de promociones, no se requiere de previa autorizacion, salvo
que se haya publicado alguna norma oficiul mexicana sobre el producto o servicio que se

vaya a promacionar,
El articulo 48 establece los requisitos para las promociones y ofertas:

"I En los anuncios respectivos deberdn indicarse las condiciones, asf como el
plazo de duracion o el volumen de los bienes o servicios ofrecidos, Si no se

33 Guiidrrez y Gonzdlez, Ernesio, Derecho de la obligaciongs, 9a.cd., Porrita, México, 1993, p. 491
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fijan plazo ni volumen, se presume que son indefinidos hasta que se haga del
conocimiento pablico la revocacién de la oferta, de modo suficiente y por los

mismos medios de difusin; y

II. Todo consumidor que reiina los requisitos respectivos tendra derecho a fa
adyuisicion, durante el plazo previamente determinado o en tanto exista
disponibilidad, de los bienes o servicios de que se trate.”

Ninguna persona padré ser excluida de participar en ellas, ni siquiera bajo ¢l
pretexto de pretenderse una clientela selecta, cuando cumpla los requisitos de la

promacion o la oferta,

La Ley General de Salud(34) y ¢l Reglamento sobre Promaciones y Ofertas(35),
establece normas y procedimientos parallevar a caho las promociones y ofertas y en que
casos se prohfbe realizar estas, sobre algunos productos que se encuentran en el mercado

comao son: las bebidas alcohdlicas, tabacos, y productos usados o reparados.

Debemos de hacer notar que en algunos casos no opera correctamente esta ley,
v.gr. el Regléinemo de esta materia, establece las prohibicién de promociones y ofertas
de bebidas alcohélicas, pero al mismo no se respeta ya que se permiten descuentos de un
tanto por ciento sobre estos productos en tiendas de numsérvicios, €n €s0S €asos No s¢

observa la ley, siendo estas prdcticas llevadas a cabo con frecuencia,

En caso de incumplimiento por parte del oferente, -le liamamos asf, porque las
promociones y ofertas son efrecimientos al piblico- se podra exigir su cumplimiento,

aceptar otro bien 0 servicio, la rescisién del contrato o el pago de daiios y perjuicios,

34 Publicada cn cf Diario Oficial dc fa Federacion.
35 Publicado en cl Diario Oficial de la Federsacion, ¢l dfa 26 de septicmbre de 1990,
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independientemente de la sancidn que se le pueda imponer como lo mencionaremos en

los pérrafos siguientes,

La PROFECO, es la autoridad encargada de vigilar el cumplimiento de las
disposiciones antes mencionadas. En caso de violacidn a las mismas, se podrd sancionar

con multa hasta por ochocientas veces el equivalente al SMGV para ¢l DF,

En caso de que se realice una promocion en la que el precio sea mayor al que
normalmente se encuentre en el mercado, se podri infraccionar con multa hasta por mil

quinientas veces el SMGV en el Distrito Federal.

Del 12de eneroal 9 de junio de 1994, diferentes empresas difundieron publicidad
engafiosa violando las disposicilones relativas a las promociones y ofertas, entre ellas se
encuentran Gigante, Sears, EleKtra, Suburbia, Sanborns, Wings, Tomboy, Tiendas
OXXO, Agencia de Viajes Doris, S.A., Taesa, Teatro Helénico, Super Mario, Aurrera,
Woolworth, Liverpool y Bimba.(36).

3.5. DE LAS VENTAS A DOMICILIO, MEDIATAS O INDIRECTAS

El capftulo quinto del cuerpo normativo en andlisis, esta dedicado ala regulacion
de Jas ventas adomicilio, mediatas o indirectas, introduciendo diversas innovaciones. En

primer término tenemos que definir que se entiende por contrato de compraventa;

Zamoray Valencia nos dice: "El contrato de compraventa es aquel por virtud de!
cual, una persona llamada vendedor se obliga a entregar una cosa o a documentar la

titularidad de un derecho, a la otra parte contratante, llanmiada comprador, quien como

36 Revista del Consumidor, nim 21t, septiembre de 1994,
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contraprestacion se obliga a pagar un precio cierto y en dinero, y que produce el efecto

translativo de dominio respecto de los bienes que sean materia del contrato."(37)

El Cddigo Civil establece en su artfculo 2248:

"Habrd compraventa cuando uno de los contratantes se obliga a transferir la
propiedad de una cosa o de un derecho y el otro a su vez s obliga a pagar por ¢llos un

precio ciertoy en dinero”.

El articulo 51 de la LFPC nbds dice "Por ventas mediatas o indirectas se entiende
todas aquellas que se propongan o lleven a cabo fuera del local o establecimiento del
proveedor, incluidos el arrendamiento de bienes muebles y la prestacién de servicios. Lo
dispuesto en este articulo no es aplicable a la compraventa de bienes perecederos

recibidos por el consumidor y pagados de contado."

Las ventas a domicilio deberdn contar con los siguientes requisitos:

1. Establecerse por escrito,

2. Tener los datos de identificacion del proveedor,

3. Especificar la mercancia o servicio

4. Senalarse las garantfas que se otorguen,

Si la venia se realiza por teléfono, television, servicios de correo, mensajerfa u

otro, los proveedores deberan cerciorarse que la entrega del bien o servicio, se haga en

el domicilio del consumidor, o bien éste que haya sido plenamente identificado.

37 Zamoray Valcncia, Migucl Angel, Captrato givilgs, 4a. ¢d. Porrda S, A, México 1992, p. 77,
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Los proveedores deberdn permitir que el consumidor haga reclamaciones o
devoluciones en un término de § dfas héhiles, en caso de que sea un bien; tratdndose de
servicias se tendrd un término de 10 dias hibiles, por medios similares a los wtilizados
para la venta; satva pacto en contrario, estardn obligados a cubrir los costos de transporte

en caso de devoluciones y reparaciones.

Si se hacen cargos en forma automdtica al recibo telefénico o a una cuenta de

tarjeta de crédito, en forma clara se deberd advertir la conducente al consumidor,

En las ventas 4 domicilio, podemos darnos cuenta, que al ser ofrecidos los
productos fuera de locales comerciales, el consumidor no tiene la oportunidad de
comparar can otros productos semejantes antes de adquirirlos, en relacion a fa calidad,
previa, ete,, siendo los consumidores sorprendidos por parte del proveedor, induciendo
aadquirirlos, exagerando en repetidas ocasiones sobre el usoy calidad de algin producto,
La LFPC, ha establecido un plazo de § dfas hdbiles, para rescindir Ia venta en caso de
que no satisfaga los requerimientos que se le haya prometido ul consumidor, o que no

esté conforme con el producto,

Enel caso de incumplimiento, se podrd infraccionar hasta por inil quinientas veces
¢l SMGV para el Distrito Federal,

3.6. DE LOS SERVICIOS

La prestacion de servicios al igual que en otros capftulos se establecen los
requisitos a seguir v.gr., tratdndose de tarifas deberdn exhibirse ala vista de! publico, con

caracteres legibles.

Los proveedores de servicios no podrin establecer preferencius o
discriminaciones par seleccion de clientela o reserva del derecho de admision. Empero,

éque sucede con las nuevas tiendas de autoservicio que se han establecido en el pafs?
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v.gr. PRICE CLUB y SAM'S CLUB o bien los centros nocturnos. Estas empresas
presentaron contratos de adhesidn a la PROFECO para su autorizacién de los servicios
prestados, pero éque no es un violacion la seleccidn de clientela a la que se esta sujeto

para asistir a este tipo de establecimicntos?

Dejamos por el momento esta interrogante, haciendo la aclaracién de nueva
cuenty, que dichos contratos estin aprobados por la PROFECO, lo que hace suponer,
que por algan mecanismo "legal”, han podido quedar exceptuadas de lo antes

mencionado,

En este mismo capftulo se regulan los servicios de tiempo compartido, el articulo

64 de la ley en andlisis establece:

“"La prestacién del servicio de tiempo compartido, independientemente de!
nombre o de la forma que se dé al acto juridico correspondiente, consiste en poner a
disposicitn de una persona o grupo de personas, el uso, goce y demds derechos que se
convengan sobre un bien o parte del mismo, en una unidad variable dentro de una clase
determinada, por perfodos previamente convenidos, mediante el pago de alguna

cantidad, sin que, en el caso de inmuebles, se transmita el dominio de éstos",

Este concepto se toma casi igual del "Reglamento de la Prestacién del Servicios
Turisticos del Sistema de Tiempo Compartido", (38)

Desde su creacion (de facto, mds no de iure), han tenido una naturaleza juridica
sui generis, y que aun, hoy en dfa, no se ha regulado lo suficiente.

Estos art{culos de la LFPC, s6lo establecen los requisitos que deben contener el
contrato que sc realice para la prestacién de servicios de tiempo compartido, sin mas

especificaciones sobre los mismos.

38 Publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacion, ¢l dfa 21 de agosio de 1989,
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Si se trata de venta o preventa de servicios de tiempo compartido, el contrato
correspondiente contendrd conforme al artfeulo 65 los siguientes requisitos: el nombre
y domicitio de) proveedor; el lugar en donde se preste el servicio; los derechos de uso y
goce de Jos compradores; los gastos de mantenimiento, y la descripeidn de fianzas o

garantfas que deban otorgarse.

En el capitulo de sanciones, Ya infraccion por Ja violacion de los artfeulos que
regula la prestacion de servicios del sistema de tiempo compartido, establece que se
sancionard con multa hasta por dos mil veces el equivalente al salario minimo general

vigente al Distrito Federal,

3.7. DE LAS OPERACIONES A CREDITO

En este capltulo, se especifican modalidades y requisitos de las operaciones a

crédito.

Por operaciones a crédito, podemos entender las transicciones comerciales que
se pactan entre particulares, para adquirir bienes o servicios, acordando que el pago del

precio se realice en parcialidades.

La doctrina civil, establece que esta figura es una compraventa en abonos -con
modalidades-, asf como la compraventa con reserva de dominio que también es regulada
por la LFPC,

Rojina Villegas nos dice que "la venta en abonos sin reserva de dominio, la
modalidad consiste en que el precio se va cubriendo en exhibiciones peri6dicas, y por
esto esta venta se combina con el pacto comisorio, es decir, con una cldusula de rescision
del contrato en caso de incumplimiento.” (39)

39 Rojina Villegas, Rafacl, Compendio de derecho civil mexicano, contratos, 21a. cd. Posria S.A, México,
1991, p. 160, :
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La compraventa en abonos sin reserva de dominio, es aquella en la cual s, se

transmite la propiedad de Ja cosa vendida, aunque el precio no haya sido cubierto.

El articulo 2312, primer pérrafo del Codigo Civil para el Distrito Federal en
Materia Comiin y para toda la Repiiblica en Materia Federal, regulala compraventa con

reserva de dominio, que ala letra dice;

"Puede pactarse validamente que el vendedor se reserve la propiedad de la cosa

vendida hasta qQue su precio no haya sido pagado."

La compraventa con reserva de dominio, es aquella en que la propiedad de la cosa
nose transferird al comprador, hasta que se realice un acontecimiento futuro e incierto,

es decir, depende de una condici6n suspensiva como es el pago del precio.

La LFPC, al igual que el Cddigo citado, regula este tipo de ventas, pero se
establecen caracter(sticas especificas que se deben cumplir como son las que se regulan
en el articulo 66; que deberdn realizarse en este tipo de operaciones, es decir,

proporcionar informes sobre el precio de contado; el monto y detalle de los cargos; el

“nimero de los pagos a realizary su periodicidad, asf como lo relativo al derecho aliquidar

anticipadamente y la forma en determinar los intereses, si se utiliza una tasa fija o

variable,

Los intereses se calculardn sobre el precio al contado, sin contar el enganche
pagado. En todo caso, deberdn respetarse los precios pactados, aun cuando se trate de

ventas con reserva de dominio. Los intereses se podran capitalizar, pero sélo se causarin

sobre saldos insolutos, decir, aquellos que no han sido cubiertos por completo ciando

existaacuerdo previo entre lus partes. En estas operaciones, si hay incre mentos por pagos

mediante tarjetas de crédito, se especificaran claramente al consumidor.
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Por otro lado, de darse la rescision de la operacion a crédito, las partes se

restituirin mutuamente las prestaciones que s¢ hubiesen hecho,

Enel caso de presentarse infraccion a la ley por violacidn a estas disposiciones, se
podrd imponer multa hasta por mil quinientas veces el equivalente al SMGV para el

Distrito Federal.

3.8. DE LAS OPERACIONES CON INMUEBLES

Corresponde al capitulo octavo lo relativo a las operaciones con inmuebles,
cuando los proveedores sean fraccionadores o constructores de viviendas para venta al
piblico o cuando otorguen at consumidor el derecho de usar los inmuebles durante

periodos determinados o determinables,

St la operacion se concerta por contratos de adhesion, éstos deberdn satisfacer los
requisitos que se sefalan con el texto de la ley que se analiza,

Cabe senalar que en la ley anterior, se regulaba también lo relativo al
arrendamiento inmobiliario; incluso, cuando fue expedida la presente ley, el Gitimo
pérrafo del artfculo 73 se contemplaba cuestiones de arrendamiento, sin embargo,
actualmente no es asf.

39. DE LAS GARANTIAS

En el capftulo noveno se aborda lo conducente a las garantfas, que consiste en
proteger a los consumidores, sobre algin riesgo 0 necesidad que pueda ocurrir al
producto, servicio o bien adquirido, estaley sefala que en el caso enque se ofrezea péliza
de garuntfa, deberdn expedirse por escrito, de manera clara y precisa, indicindose el
alcance, duracion y domicilio pura reclamaciones. Dicha poliza de garantfa se debe

entregar al consuinidor en el mumento de recibir el bien o servicio.
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Las garantfas nunca podrdn ser inferiores a las que determinen las leyes, ni

establecer condiciones o limitaciones que reduzcan los derechos de tos adquirentes.

En el aiio de 1990, se publicd en el Diario Oficial, el Acuerdo sobre los Criterios
de Garantiay de Informacién al Consumidor para los Productos de Fabricacién Nacional
¢ Importados. Este acuerdo establece, que cuando se trate de productos nacionales e
importados, en donde se ofrezca péliza de garantfa, serdn responsables solidarios tanto

el producter come el proveedor para hacer efectiva la garantfa,

También se establecen en este acuerdo los datos que deberdn contener las pélizas
de garantia: Nombre y denominacién o razdén social y domicilio del fabricante, ya sea
nacional o importador de productos eléctricos; identificacion del producto; domicilio
donde los consumidores puedan hacer efectiva la garantia; lugar donde se puedan
obtener refacciones y partes de los productos; conceptos que cubrev la garantfa y sus

limitaciones y excepciones, asf come el procedimiento para hacerla efectiva,

Ademds se debe indicar la fecha en que el consumidor recibi6 el producto y el

lugar donde lo adquirié. Asimismo, se establece que los productos electrénicos y

eléctricos no podrin tener una garantfa menor a tres meses. En el caso de productos
electrodomésticos ne podrd ser menor a un ane. La garantfa se contard a partir de la

entrega del bien al consumidor.

La garantia se debe hacer efectiva con la sola presentacién de la péliza, en caso
de alguna reparacidn o defectodel producto, el fabricante nacional o el importador, estdn

obligados a remplazar las piezas necesarias sin costo alguno para el consumidor.

Esta responsabilidad no serd exigible, cuando no se haya hecho uso del producto
en condiciones normales o cuando haya sido reparado por personas no awtorizadas en la

garantfa. Estas excepciones deberdn contenerse en forma expresa en la pdliza, en caso
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contrario, ¢l fabricante o importador no quedardn liberados de la obligacién de hacer la

efectiva,

En caso de que el consumidor no quede conforme, este puede pedir la reduccidn
del precio, indemnizacion o la rescisién de la compra efectuada (es importante observar,
como desde el derecho romano, las acciones como v.gr. la cuanti minoris han prevalecido
hasta nuestros dias)., El proveedor debe reintegrarle el precio pagado, En el caso que

tenga vicios ocultos, podrd exigir el pago de dafos y perjuicios.

3.10. DE LOS CONTRATOS DE ADHESION

En ¢l capitulo décimo s¢ regulan los contratos de adhesidn, en donde laley daun
concepto que i nuestro parecer, puede canfundir a los consumidores, ya que por contrato,
entendemos el acuerdo de dos o mas voluntades para crear y transmitir derechos y

obligaciones y por adhesi6n entendemos consentir, aprobar o aceptar.

Existen algunas corriente que no estdn de acuerdo con esta concepeién y no
aceptan denominarlos contratos de adhesién, En los siguientes parrafos, expondremos
dos corrientes sobre la naturaleza y concepcion del contrato de adhesién y nuestra

opinidn sobre esta figura jurfdica,

Esta esta modalidad al contratar aparece a fines del siglo XIX, con elementos
semejantes a los de un contrato, Los tratadistas de la época establecieron criterios sobre

esta figura, contraponiéndose sus opiniones, si se considera un contrato o0 no.

La primera corriente establece que el contrato de adhesién es s6lo un acto

unilateral, La Sallé (40) expone, que en este tipo de contratos no existe un acuerdo de

40 Cilado en Gulicrrez y Gonzdlez, Erneslo, Op, Cil. p. 475,
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voluntades entre los contratantes, ya que se encuentran elaborados en forma impresay

solo falta anexarles el precio, fecha ete.

Le6n Duguit(41) -que esta de acuerdo con Sallé-, opina que: "es un error querer
referir esa adhesion a la idea de contrato cldsico. No hay en este caso, dos voluntades,
una en presencia de la otra que entre en contacto y se pongan de acuerdo; hay una
voluntad que, en efecto, ha establecido un estado de hecho de orden general y
permanente, y otra voluntad que quiere aprovecharse de este estado de hecho. En estos
casos, puede decirse que no hay un contrato, sino que se presenta un acto unilateral por

parte del oferente”,
La segunda corriente es establece que el contrato de adhesidn, sf ¢s un contrato.

Dercux(42) afirma que, en realidad estos actos de adhesion sf son contratos, ya
que para nacer, presuponen necesariumente una voluntad comin de dos o mds personas,
pues no se pueden considerar que esos actos existen antes del momento en que se ha
producido la adhesion. Establece que existen dos tipos de cldusulas en estos contratos:

las esenciales y las accesorias,

Las primeras son aquellas en las que el oferente y el adherente, en vista de las
circunstancias en que se crea el contrato, consideran como basicas para ambas partes y
s6lo esas pueden engendrar efectos juridicos esenciales. Las segundas sf son impuestas

por una de las partes.

Eltercero en discordia es Ernesto Gutiérrez y Gonzalez quien establece, que esta

figura jurfdica no es contrato de adhesion, ni acto unilateral sino "guiones

41 Thidem, p. 476.
42 Ibid. p. 476,



LEY FENDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 178

administrativos”, definiéndolos como actos juridicos con naturaleza especial y propia, que

por inercia se han incluido en figuras juridicas equivocadas.

Este autor, no niega que esta figura nacié comoun contrato privado, perojustifica
que €l Derecho, como otra materias, han sufrido constantes cambios teniendo que
modernizarse y este es uno de esos casos, en que de tener el cardcter de contrato privado
en donde se ventilaban intereses de particulares, pasaron a ser de intereses de la

colectividad, cambiando la esencia juridica y social de estos guiones.

Los guiones administrativos - advierte- cuenta con esencia jurfdica propia y que
tiene como elementos de existencia, no sélo ¢l consentimientoy el objeto, sino también
la voluntad del Estado, pero no en forma de sancién general que otorgan las leyes
generales, permancntes y abstractas y que se ponen en movimiento por actos de los

particuiares.

La voluntad del Estado interviene como elemento esencial y definitivo, pues
autoriza conforme a la ley, a los particulares o a los organismos paraestatales para que

proporcionen el servicio piblico que entraia todo guidn administrativo.

Con relacién a lo que dice este Gltimo autor existen tres elementos esenciales en
estos guiones administrativos, sin los cuales no podra existir esta figura en términos de
laley, los elementos serfan: elaboraciondel contrato por parte de la persona fisica o moral
que va a prestar el servicio -proveedor-, la autorizacion de Estado a través de un drgano

administrativo del guién -PROFECO- y el consumidor.

Manuel Bejarano Sdnchez al respecto afirma que el contrato de adhesion:

"1. Si bien en sus origenes encuadraba en el esquema del contrato, a partir de la
injerencia del Estado en su ordenacion, resulta injustificado asimilar ambas

figuras,
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2, Tampoco podrin ser declaraciones unilaterales en vista de que su formacion
supone la presencia de dos voluntades juridicas. Por anadidura, el argumento
titil para descartar la figura del contrato es igualmente adecuado para afirmar

que no se trata de un acto unilateral,

3. El"contratode adhesién" se separa cada vez més de la categorfa del contrato,
para convertirse en una institucion: ha ido de la regulacién auténoma de las
partes hacia la ordenacién heterénoma por el Poder Pablico, a travésde Leyes
de orden puiblico; "con la socializacién, la institucidn tiende a invadir la esfera
de contrato", (Mazuaud)' (43)

Este autor rechaza que este tipo de actos se encuadren en la figura de contrato
tradicional o de un acto unilateral, yaque es imposible regular el clausulado conlibertad
y autonomfa y es necesario acatar las disposiciones imperativas que lo conforman,
Considera a este tipo de actos llamados contratos de adhesi6n, como acto-institucién ya
que sigue siendo un acto juridico en donde se exterioriza la voluntad de dos o més
personas para producir consecuencias jurfdicas, pero es también una institucion porque
las consecuencias jurfdica se producen en los términos establecidos por la ley en forma

includible y otras normas de manera obligatoria emitidas por una autoridad piblica,

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor define el contrato de adhesién en

su artfculo 85 como sigue:

"Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de adhesion el documento
elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los
términos y condiciones aplicables a la adquisicién de productos o la prestacion de
servicios, alin cuando dicho documento no contenga todas las cldusulas ordinarias de un
contrato."

43 Cilado cn Bejarano Sdnchez, Manuel, Qbligaciones civiles, 3a. ed. Harla S.A, 1984, p. 65.
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{Como se lleva a cabo esta autorizacidn hecha por la Procuraduria?

La PROFECO realiza la autorizacion de estos contratos a través de un

procedimiento que explicaremos de manera breve en el pérrafo siguiente :

El proveedor presenta ante la Direccién General Juridica Consultiva, su contrato
con la documentacion necesaria sobre la materia a tratar, la Procuradurfa a su vez, lo
recibe dictando un acuerdo de radicacion en el cual se recibe todos los documentos que
se anexan al guidn, este es turnado al personal autorizado por el jefe de departamento
correspondiente para su estudio y revision, si no tiene todos los requisitos sefalados por
la ley, se dicta un acuerdo en el que se notifique al proveedor sefalando las omisiones o
errores del contrato para que se e hagan las modificaciones correspondientes para su
aprobacion (en el caso de que el provecdor no haga las correcciones sefaladas, se dicta
una resolucion en un término de 30 dfas y se manda al archivo como asunto concluido
por falta de interés), hechas ya las correcciones o en el caso que no las necesite, si no se
emite resolucidn se tiene por aprobada, expidiéndose asl otro acuerdo para que se
registre el mencionado contrato, Posteriormente se levanta una acta de comparecencia
donde el proveedor recibe el contrato de adhesion debidamente registrado para que

pueda realizar su actividad comercial.

De esta manera el proveedor también se protege al prestar unservicio o al vender
o conceder el uso temporal de un bien conun consumidor, ya que el contrato se encuentra
aprobado, evitdndose as{ controversias innecesarias con los consumidores, ya que el
proveedor también se encuentra protegido al estar autorizado el contrato por la

Procuraduria.

Presentar ante la Procuradurfa los contratos para su autorizacién no es

ohligatorio, con la excepcidn de que exista alguna Norma Oficial Mexicana sobre la
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materia. La SECOFI, puede sujetar a los proveedores a registrar sus contratos de

adhesion ante la Procuradurfa,

Laley establece algunas cldusulas que los contratos de adhesién deben contener:

Deberéinestar redactados en idioma espaiol, con caracteres legibles a simple vista
y cuando asf lo ordenen las normas oficiales mexicanas, estardn sujetos a registro ante la

Procuradurfa.

En el articulo 90 se especifican las cldusulas que no serdn vélidas y que, en
consecuencia, se tendrén por no puestas en los referidos contratos de adhesion, como
son: permitir al proveedor modificar el contrato sin opinidn del consumidor; liberar o
trasladar la responsabilidad civil del proveedor; prescripcion no establecida en la ley; la
prescripcion de algunas formalidades o acciones en el contrato y obligar al consumidor

someterse a tribunales extranjeros,

En nuestra opinién el problema se presenta en este figura, en lo que se refiere a
que el proveedor en forma voluntaria presenta estos contratos de adhesion ante la
PROFECO, esto quiere decir, que al ser voluntaria, se siguen celebrando contratos de
adhesion sin autorizacién o registro, imponiéndose cldusulas abusivas, y sélo son
obligatorias cuando se haya expedido una Norma Oficial Mexicana respecto de un

producto o servicio,

En este caso el consumidor sigue desprotegido en materia de contratos de
adhesidn, ya que no se esta previniendo en todos los casos que se le impongan cldusulas
inequitativas y sélo favorables para el proveedor enlas relaciones de consumo, sino que
ya realizado este contrato, algunas veces el consumidor reclama los hechos ya
consumados ante la PROFECO, no encontrdridose en estos casos prevencion de dafios
patrimoniales o morales,
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Nuestra propuesta es que se regulen coma obligatoria la revision, autorizacion y

registro de estos contratos,

3.11. DEL INCUMPLIMIENTO

En el capftulo XI se conjuntan preceptos retativos al incumplimiento de los

proveedores,

Se establece que si por cualquier motivo el consumidor realiza pagos en exceso,
tendra derecho a la recuperacién de los misnios; si el proveedor no restituye lo recibido
de ms, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes al de la reclamacién, ademds de las

sanciones que procedan, estard obligado al pago de intereses.(44)

No haremos mayor andlisis del presente capftulo, toda vez que lo relativo a este

lo hemos tratado en lineas anteriores,

3.12. DE LA VIGILANCIA Y VERIFICACION

Este capitulo es de toral importancia, ya que la Direccion de Inspeccion y
Vigilancia, es la encargada de llevar a cabo las visitas de vigilancia y verificacion, para
brindar servicios oportunos de prevision, asi como observar, que se cumplan con las

disposiciones establecidas en esta ley,

Estas visitas se llevan a cabo en los tugares donde se administren, almacenen,
transporten, distribuyan o expendan productos o en los que se presten servicios, sobre

todo para comprobar laobservancia de 1a Ley Federal sobre Metrologfay Normalizacién,

Los fines que persiguen estas actividades son:

44 Los inlerescs se calculardn con base en ¢l costo porcentual promedio de caplacién que detcrmine cl
Banco de México o cualquicr olra lasa quc lo sustituya oficialmente como indicador del costo de Jos
recursos financicros.
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1. El cumplimiento de precios y tarifas sefaladas por la SECOFL
2, Elcumplimiento de normas oficiales mexicanas de pesas y medidas.

3. Anexar los instructivos, garantfus y especificaciones industriales que se

establecen en los ordenamientos de la materia.

Pura llevar a cabo estas visitas, la PROFECO cuenta con un grupo de inspectores
que realizan funciones de verificacion y vigilancia, estos debeninformar alas autoridades
acerca de los hechos que se observen en los establecimientos visitados, aunque sabemos
que es imposible tener un control total de los comercios existentes en el pafs, o que hace
imposible realizar una verificacién y vigilancia en la totalidad de los productos que se

encuentra en ¢! mercado.
Los inspectores, realizan sus visitas de la siguiente manera:

Se presenta al establecimiento con su identificacion respectiva debiendo
proporcionar al proveedor el oficio de comisi6n original con su nombre completo como
siguiente acto, se le debe permitir el acceso para que realice su visita, iniciard por
preguntando los datos que se indican en el acta de verificacion posteriormenie se le pide
al proveedor nombre dos testigos para que estén presentes al levantarse el acta de

inspecciény plasmen su firma, en caso de no hacerlo, el inspector nombrarg los testigos,

En el acta deben constar los hechos que verifique el inspector, El comerciante
podré manifestar en el acto su opinién sobre los hechos expresados; debe ser firmarda
por el comerciante y los testigos y se debe entregar copia autégrafa del acta al

comerciante. (45)

45 El fundamenio legal para la realizacion de eslas visilas se encucntra g;cvislo cn los articulo 14, 16y 28
constilucionales, 1,2, 3, 6,7, 8,9, t2, 13, 20, 24, fracciones XI y X1V, 25, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 41,
42, 43,45, 49, 50, 54, 55, 57, 58, 62, 91,92, 96, 97, 98, 108, 123 y demds relativos de la LFPC,
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Cuando ¢l proveedor, no cumpla con los requisitos establecidos por la ley sobre
los productos o servicios ofrecidos, se le entregard al comerciante, una cédula de
notificaci6n para que en un 1érmino de 10 dfas hébiles, manifieste a lo que su derecho
convenga, En el caso de alimentos bsicos, se reducird el término a 24 horas, siguiéndose
asf el procedimiento por infraccién a fa ley, que explicarcmas mds adelante.

En artfculo 98 se establecen las facultades de los inspectores:

"..1.  Examinarlos productos o mercancfas, las condiciones en que se ofrezcan éstos
o se presten los servicios y fos documentos ¢ instrumentos relacionados con

la actividud de que se trate;

1L Verificar precios, cantidades, cualidades, calidades, contenidos netos, masa
drenada, tarifas e instrumentos de medicion de dichos bienes o servicios en
términos de esta ley;

11, Constatar fa existencia o inexistencia de productos o mercancfas, atendicndo
al giro del proveedor, y

IV. Llevar a cabo las demnds acciones tendientes a verificar el cumplimiento de la
ley",

De lus visitas de vigilanciay verificacian, se levantardn actas detalladas para evitar

molestias indebidas a los proveedares.

Esta funciones gue realiza la PROFECO, son de suma importancia, ya que ¢s la
encargadas de vigilar que se respeten los preceptos regulados por la ley en andlisis,
debiéndose destacar, que la Direccién mencionada no cuenta con suficiente personal
parallevar a cabosus funciones, v.gr. tener el control de los establecimientos, que ofrecen
al publico productos, bienes o servicios que se encuentran funcionande en nuesiro pafs,
aunque, resulta diffcil tener un control de dichos establecimientas, ya que en el pafs,

cambian de giro diariamente y aparecen otros.
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Cansideramos necesario ¢l fortalecimiento de las actividades de vigilancia y

verificacion, ya que constituyen una funcién primordial en la proteccion al consumidor.

3.13. PROCEDIMIENTOS

El capftulo décimo segundo, regula a los procedimientos conciliatorio, arbitral y

por infracciones de la ley.

Para estudiar los procedimientos ante la Procuraduria, tenemos que establecer

primero, los términos para la interposicién de las reclamaciones ante la misma

Elarticulo 14 de la LFPC, establece coﬁm regla general, el plazo de un afo para
hacer valer sus derechos, sin embargo, constituye una excepcion a lo dispuesto por el
numerat 84, al disponer que este término podrd ampliarse, cuando el consumidor
demuestre que intentd hacer efectiva lagarantfa en el tiempo establecido y el proveedor

se negd a aceptarla,

Otro supuesto, es el contenido en el articulo 93, que establece un término de dos
meses para presentar reclamaciones indistintamente al vendedor o al fabricante; en los
casos del artfculo 92, siempre y cuando no sea alterado el producto por el consumidor;
que no lo haya usado en las condiciones propias del producto o si ha sufrido deterioro
irreparable o grave por causas imputables al consumidor. En el articulo 105, se establece
otra excepeion; los consumidores deberdn presentar sus reclamaciones dentro de losseis

meses siguientes:

‘I Tratdndose de enajenacion de bienes o prestacion de servicios,

a) A partir de que se expida el comprobante que ampare el precio o la
contraprestacion pactada.



LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 183

b) Apartir de que se pague el hien o sea exigible total o parcialmente el servicio;
0

¢) Apartir de que se reciba el bien, o se preste efectivamente el servicio,

Il Tratdndose del otorgamiento del uso y goce temporal de bienes:

a) A partir de que se expida el recibo a favor del que disfruta del uso o goce
temparal; 0

b) A partir de que se cumpla efectivamente la contraprestacion pactada en fuvor
del que otorga el uso o goce temporal.

Tratdndose de bienes inmuebles, el plazo a que se refiere este artfculo serd de un

ano",

3.13,1. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Para estudiar el procedimiento administrativo debemaos apuntar algunos
conceptos y diferencias de suma importancia. En primer término, haremos la diferencia

entre proceso y procedimiento,

Para Carnelutti(46) "el proceso es, judicial o jurisdiccional, el que realizan los
organos jurisdiccionales; en este aspecto, serdn procesos los que se realizan ante los
organos del Poder Judicial y ante aquélios drganos del poder administrativo que

solucionan conflictos.”

Calamandrei(47) apunta: "el proceso s una serie de actos coordinadosy regulados

por ef Derecho Procesal, a través de los cuales se verifica el ejercicio de la jurisdiccidn”

46 Citado cn Acosta Romero, Miguel, Teorfa gencral de derccho administrativo, 8a. cd. Porrda S.A,,
Miéxico 1988, p. 670,

47 tbidem,
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Seglin Acosta Romero(48) "proceso es el conjunto de actos realizados conforme
a determinadas normas, que tienen unidad entre s{ y buscan una finalidad, que es la
resolucion de un conflicto, 1a restauracion de un derecho, o resolver una controversia

preestablecida, mediante una sentencia,

En lo relativo al procedimiento, el mismo autor indica que es: "un conjunto de

actos realizados conforme a ciertas normas para producir un acto.” {49)

Rafael De Pina(50) apunta, "Conjunte de formalidades o trimites a que esta sujeta

la realizacidn de los actos jurfdicos civiles, procesales, administrativos y legislativos,"

Como podemos distinguir, proceso y procedimiento son conceptos diferentes, ya
que para Hevar a cabo un proceso es necesario un procedimiento, pero i se realiza un
procedimiento, no es necesario Hevar a cabo un praceso. El proceso tiene como finalidad
la resolucion de un litigio y el procedimiento, se puede realizar fuera de un proceso,

siendo una consecucitn de actos para legar a un acto en particular.

Después de apuntar estos conceptos generales anotaremos algunos sobre el

procedimiento administrativo,

Gabino Fraga, nos dice que el procedimiento administrativo es un conjunto de

formalidades y actos que preceden y preparan un acto administrativo.

Acosta Romero, refiere que es un conjunto de actos seftalados en la ley, para la
produccidn del acto administrativo (procedimiento previo), asf como la ejecucion

voluntaria y la forzosa, ya sean internas o externas.

43 Ibid, p. 679
4 Ibid, p.679,
50 Dc Pina Vara Rafael, Diccioparip dg derecho, 7a. ed., Porria $.A,, México 1978, p. 315,
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Las caracterfsticas del procedimiento administrativo depende de 1a intervencion

de los particulares. Cuando intervicnen los particulares, se deben llenar ciertos

requisitos, dependiendo del caso y Ja ley que se aplique.

E) procedimiento ante Ja PROFECO, se realiza de la monera siguiente:

—-—

RECEPCION Y REGISTRO DE LA RECLAMACION O QUEIJA. La
reclamacion -se le conoce también como queja-, {51) puede presentarse en
cualquier oficina o dependencia de la PROFECO(52) en forma oral, escrita
o porviatelefonica, llendndose el formato RQ-01 -registro de queja-que debe
contener los siguientes requisitos:

Nambre completo del cansumidor, calle, nimero, colonia, delegacién o
municipio, cddigo postal y ndmero telefénico,

Descripeion del bien o servicio que se reclama,

Nombte del proveedor -persona fisica o moral-, domicilio y nimero
telefonico.

Motivo de la reclamacién, es decir, una relacion sucinta de los hechos,

“aportando los elementos necesarios para que proceda,

En el formato RQ-01, se deberdn plasmar los preceptos violados por parte
del proveedor,

En nuestra opinidn, es el acto por virtud del cual se da parte a la Procuradurfy,

paraque conozca del asunto reclamado por el consumidor, conbase en el procedimiento

establecido por la ley, con el fin de llegar a un acuerdo entre el consumidor y proveedor.

51 Aunqueen laley se I conoce como yeclamacion en la préxis, la PROFECO también le denoming como
queja, sin que tenga mayor difesencia,

52 Ver. apartado relalivo a las sutoridades, p. 112 a1a 135,
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La Procuraduria puede rechazar de oficio las reclamaciones notoriamente

improcedentes v.gr. en los casos de las excepciones establecidas en el artfculo 5

mencionado anteriormente,

2.

4,

CALIFICACION, EMPLAZAMIENTO Y TRAMITE. Presentada la
reclamacion y calificada de procedente mediante un oficio, se emplazard al
proveedor dentro de los quince dfas siguientes a la fecha de recepcion y
registro, para que tenga conocimiento de la reclamacion y comparezea el dia
y hora que se sefale para que tenga verificativo la audiencia de conciliacidn;
presentando un informe por duplicado sobre los hechos que se le reclaman,
apercibido que de no hacerlo, se le impondrin las medidas de apremio
correspondientes. En caso de que el consumidor sea el que no se presente, se
le dard un término de 10 dfas habiles, para que justifique en forma fehaciente
su inasistencia, de no hacerlo, se tendrd por desistido de lainstancia y no podri
presentar otra reclamacidn por los mismos hechos.

AUDIENCIA DE CONCILIACION. En primer término, las partes deben
acreditar la personalidad con que se ostenten. E! conciliador expondrad un
resumen de los hechos motivo de la reclamacidn, asf como del informe
presentado por el proveedor y exhortard a las partes para que se legue aun
arreglo, El conciliador propondra una o varias soluciones, pudiendo diferirse
la audiencia s6lo por una segunda ocasion, La conciliacion podra realizarse
por via telefénica, en este caso, se deberin confirmar por escrito, los
compromisos adquiridos. En caso de que haya una conciliacién entre las
partes, celebrard un convenio, en el cual, se pactardn las condiciones del
mismo, asf como el acuerdo de conciliacién, si no se llega a un arreglo, el
conciliador los exhortard para que designen como drbitro a la Procuradura,

o ensu defecto, se dejardn a salvo los derechos de ambas partes, para intentar
posteriormente acciones por otras vias,

CONVENIO, E! Cédigo Civil en el artfculo 1792 establece:
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“Convenio es el acuerdo de dos o mis personas para crear, transferir, modificar o

extinguir obligaciones",
Manuel Bejarano Sdnchez, (53)define al convenio como:

"Un acto jurfdico hilateral, una manifestacion exterior de voluntad, tendiente ala

produccion de efectos de derecho sancionados por la ley".
Rafael Rojina Villegas(54)nos dice:

"El convenio es un acuerdo de voluntades para crear, transmitir, modificar o

extinguir obligaciones y derecho reales o personales”.

De estos tres conceptos, podemos concluir que los convenios son e! acuerdo de
dos o mds voluntades para crear obligaciones de hacer o no hacer, asf como para
modificarlas o transmitirlas, segin como lo acuerden las partes y se obliguen a su

cumplimiento.
No podemos dejar de mencionar la diferencia entre convenio y contrato.

El convenio es, en sentido amplio, el definido con anterioridad y en sentido
estricto, resulta un contrato concebido como el acuerdo de dos o mds voluntades para
crear y transmitir derechos y obligaciones. E) convenio es el género y el contrato es la

especie, ya que este no extingue ni modifica,

El artfculo 110 de la LFPC, regula el cumplimiento de los convenios celebrados

ante la PROFECO, teniendo como elementos los siguientes:

1. El reconocimiento de la obligaciones que se contraen por parte del
consumidor y proveedor,

53 Bcjarano Sanchez, Manuel, Op, Cit. p. 32
54 Rojina Villegas, Rafacl, Op. Cit, p. 7.
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2. Elofrecimiento para cumplir can el convenio debe constar por escrito.

3. Debe ser formulado ante la Procuradurfa y aceptado por las parles.

Para celebrar el convenio, son necesarios ciertos requisitos que se presumen,
deben estar acreditados desde el momento en que se acude a la Procuradurfa a fa
audiencia de conciliacidn, como son: tener acreditada la personalidad de las partes y la

capacidad para obligarse.

Estos convenias, se pueden realizar en cualquier momento procesal, ya sea en fa
audiencia de conciliacion, en el arbitraje, 0 enlas resoluciones o laudos, poniendo de esta

manera, fin ala controversia,

Lo referente asu celebracion, no se encuentraregulado en estaley. Por otraparte,
enlorelativo alos elementos de existencia que deben contener, se aplica supletorismente

lo establecido en el ya citado Cédigo Civil,
Los elementos de existencia, se establecen en el articulo 1794:
"Para la existencia del contrato se requiere:

1. Consentimiento;
1. Objeto que pueda ser materia del contrato.”

® Sobre el primer elemento, el CONSENTIMIENTO, Gutiérrez y Gonzdlez
(55) lo define como " El acuerdo de dos o mds voluntades que tienden acrear,
transferir, conservar, modificar o extinguir, efectos de derecho, y es necesario
que tenga una manifestacion exterior”,

Al respecto, la LFPC establece que fos convenios deben celebrarse por escrito,

por fo que se convierte en elemento de existencia.

55 Gutiérrez y Gonzdles, Exnesto, Op.. Cit. p. 246,
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o El segundo elemento es el OBJETO, gue se clasifica en directo ¢ indirecto.
En el caso del convenio, el directo es crear, transmitir, modificar o extinguir
derechas y obligaciones; ¢l segundo, indirecto, la conducta a realizar por las
partes, que se traduce en un dar, hacer o no hacer.

o INCUMPLIMIENTO. El artfculo 110, primer pdrrafo, establece que el
convenio tiene fuerza de cosa juzgada (56) y trae aparejada ejecucion, que
podra promoverse ante los tribunales competentes en vfa de apremio o en
juicio ejecutivo mercantil. La Procuradurfa, en caso de incumplimiento, puede
imponer una medida de apremio consistente cn multa hasta por 200 veces el
SMVG para el DIF. En el caso que subsista el incumplimiento, se podrin
interponer nuevas multas por cada dfa que transcurra.

o EJECUCION. Para la ejecucion del convenio, al igual que la de los laudos
arbitrales emitidos por la Procuradurfa, es necesario homologarlo ante juez
competente, ya que los convenios como mencionamos, tienen fuerza de cosa
juzgaday traen aparejada ejecucién, (57)

3.13.2. PROCEDIMIENTO POR INFRACCION A LA LEY.

Si en la audiencia de conciliacién no se llegé a un arreglo y las partes no se
sometieron al juicio arbitral, se seguird el procedimicnto por infraccion a ta ley,
concediéndole al proveedor un término de diez dfas hébiles para que rinda pruebas y
manifieste por escrito lo que a su derecho convenga. Se pueden admitir todo tipo de

pruebas excluyendo la confesional. Se remitird el expediente a la Direccién General de

56 CosaJuzgada, cs la auloridad y la fucrza que la ley lc alribuye a la sealeacia cjcculoriada, Eniendemos
por autoridad, la nccesldad juridica de lo fallado en las'sentencias para que se consideren como
wrrcvocables ¢ inmutables, ya en el juicio en que aquéllas se pronuncien, ya en otro diversu. La fuerza
consiste ¢n ¢l poder coactivo que dimana dc‘1.1 cosa juzgada o sea en que debe cumplirse lo que ya se
ordena, Pallares, Eduardo, Op. Cit. p, 198,

57 La cjecucion de! convenio s encuentran regulado por ¢t Codigo de Procedimientos Civiles en los
arliculo 444, 500, 504 y 961 y la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, arifculo 110,
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Arbitraje y Resoluciones o a la Delegacion Federal que corresponda, una vez
transcurrido el término del computo y desahogadas las pruebas se le concede ul
proveedor un término de dos dfas para que formule los alegatos y la Procuradurfa emitird

una resolucion administrativa en donde se determinara si existe infraccion o no alaley.

Cuando la infraccidn a la ley se considere particularmente grave, se podrd decretar
clausura hasta por 15 dfas, En caso de reincidencia, se podrd decretar la imposicion de

sanciones, hasta por el doble de lo establecido, dependiendo del asumo,

Otrory, se obligaba a las partes a agotar el procedimiento administrativo, para
poder hacer valer sus derechos por otra via (principio de definitividad), en la ley actual
no es obligatorio, pudiendo acudir a otra via al mismo tiempo que se haga en la

PROFECO, sin que se califique de improcedente,

Otro de los procedimientos que contempla la ley es el Juicio Arbitral, cuyo andlisis

lo abordaremos en el siguiente capitulo.

3,14, RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Eduardo Pallares (58) nos dice, que "Los recursos son los medios de impugnacion
que otorga la ley a las partes y a los terceros para que obiengan, mediante ellos, la
revocacion o modificacion de una resolucion judicial sea ésta auto o decreto.
Excepcionalmente, el recurso tiene por objeto nulificar 1a resolucién o la instancia
misma,"

- Héctor Fix Zamudio y Ovalle Favela(59), por su parte, apuntan: "los medios de
impugnacién configuran los instrumentos juridicos consagrados por las leyes procesales,

58 Pallares, Eduardo, Op, Cit.
59 Fix-Zamudio Héctor y Ovalle Favela José, Retecho procesal civil, ilJ-UNAM, México, 1991, p. 103,
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para corregir, modificar, revocar, 0 anular Jos actos y las resoluciones judiciales, cuando
adolecen de deficiencias, errores, ilegalidad o injusticia.

Cipriano Gomez Lara(60) expone, que los recursos son"unmedio de impugnacién
intraprocesal, en ¢l sentido de que vive y se da dentro del seno del imismo proceso, ya sea
como un reexamen parcial de ciertas cuestiones o como una segunda etapa, o segunda
instancia, del mismo proceso",

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién(61) apunta:

"Recurso, como su propia denominacidn lo indica, es un volver a dar un curso al
conflicto, un volver, en plan revisor, sobre lo andado, de manera que ante quien deba
resolverlo concurren las mismas partes que contendieron ante el inferior, a pedirle que
se analice la cuestién controvertiday que decida si 1a apreciacion efectuada por éste se
ajusta o no a la ley correspondiente, y, en su casos, a solicitarle que reforme la
determinacion con que no estd conforme”",

Con estas definiciones podemos concluir que los recursos son medios de
impugnacidn, es decir, que a través de su interposicion, se estudia la resolucion o acto

.qQue se impugna, para verificar si existe algin error o deficiencia que serd resueha por la

misma autoridad que emitid el acto. E! recurso no resuelve el fondo del asunto, sino un
acto o resolucion dentro del procedimiento.

La LFPC establece, como medio de impugnacion, el recurso de revision, que se
interpondrd dentro de los 15 dfas habiles siguientes a la fecha que sea notificada la
resolucion emitida por la Procuradusfa,

Sepresentard ante la autoridad que emitié el acto, peroserd resuelto por el 6rgano
superlor jerérquico que determine el Procurador, en este caso, las Direcciones Generales
Jurfdica Consultiva y de lo Contencioso y de Recursos,

60 Gémez Lara, Cipriano, Op. Cit,
61 Suprema Corte de Justicia de fa Nacion, Mangal de) juicio de amparo, 10a. reimpr. México, 1993, p, 10,
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En este recurso se pueden recibir toda clases de pruebas, a fin de que ¢l afectado
cuente con todos los medios de defensa, a excepeidn de la prueba confesional, en casn
de que se requiera desahogo se dard un plazo para que se lleve a cabo,

La interposicion del recurso, sélo suspenderd la ejecucion de las resoluciones
impugnadas en lo que toca 1] pago de multas, pero en el caso de laudo, enel juicio arbitral,
nose podré interponer, ya que s6lo se podr pedir una aclaracidn sobre ¢! mismo, lo que
no quiere decir, que puede ser modificado, teniendo que accionar otros medios como el
amparo.

3.18, JUICIO DE AMPARO

El juicio de amparo, se substancia segin de la materia de que se trate, teniendo
cada uno caracterfsticas distintas (amparo en materia, civil, penal, administrativo, elc.),
en este caso procede el Juicio de Amparo Administrativo.

Rafael De Pina Vara nos dice: "Amparo, Juicio destinado a impugnar los actos de
autoridad violatorios de los derechos reconocidos por la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos a nacionales y extranjeros y a mantener el respeto a la
legalidad, mediante la garantfa de la exacta aplicacion del derecho." (62)

La 8CJ, a su vez indica: "... medio de defensa del gobernado frente a las
arbitrariedades del gobernante."(63)

Este Juicio tiene su fundamento jurfdico en el articulos 103 y 107 constitucionales,

No haremos un andlisis sobre el juicio de amparo, sino s6lo lo mencionaremos
como un mediode defensa que tiene el gobernado contra cualquier violacién de garantfus
de la PROFECO -en nuestro caso-. £Se considera para los efectos del juicio de amparo,
autoridad responsable a la PROFECO?

62 De Pina Vara, Rafacl, Op, Cil, p. 69.
63 Suprema Corte de Jusiicia de Ia Nacion, Op. Cit. p. 10,
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La Suprema Corte de Justicia establece:

"E] término autoridad para los efectos del amparo comprende a todas aquellas
personas que disponen de la fuerza piblica, en virtud de circunstancias, ya legales, ya de
hecho, y que, por lo mismo, estén en posibilidad material de obrar coma individuos que
ejerzan actos piblicos, por el hecho de ser puiblica la fuerza de que disponen, y que tales
autoridades. Lo son no solamente la autoridad que ordena el acto, Sino también las
subalternas que lo ejecuten o traten de ejecutarlo, y contra cualquiera de ellas procede

el amparo.”

Los organismos descentralizados, son autoridades responsables para los efectos
del amparo cuando la ley los faculta para ordenar y ejecutar por sf mismas, sin tener que
acudir al auxilio de otra autoridad, por ejemplo: clausura, multa etc,

En conclusi6n, el juicio de amparo es procedente en los siguientes casos: cuando
el Procurador actiia como 4rbitro, cuando impone medidas de apremio como la multa o

clausura, cuando no s¢ haya notificado debidamente,

En este apartado sélo quisimos hacer algunas precisiones sobre si efectivamente
se puede interponer juicio de amparo en contra de la PROFECO. Sin hacer un estudio
profundo de este tema.

3.16. TRANSITORIOS

En cuanto a los artfculos transitorios de la ley, destacan las proposiciones de su
entrada en vigor al dfa siguiente de su publicacién enel Diario Oficiul de ta Federacion;
de la abrogacion de la ley de 1975; la derogacion de las disposiciones que se opongan al
ordenamiento que se unaliza; la subsistencia de los reglamentos, a comento en 1o que
nose oponga ala ley que se propone y la fusion ya mencionada del Instituto Nacional del
Consumidor y {a Procuradurfa Federal del Consumidor,
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4, JUICIO ARBITRAL

Juicio.- (Concepto Cldsico). Escriche (1) lo define como "la controversia y
decision legftima de una causa ante y por el juez competente; o sea, la leg(tima discusién
de un negocio entre actor y reo ante juez competente que la dirige y la termina con su

decision".
Carnelutti lo califica como un equivalente al proceso jurisdiccional. (2)

En el arbitraje, las partes por un acuerdo voluntario someten sus diferencias aun

juez llamado drbitro,

Arbitro, en nuestra opini6n, es una persona que sin pertenecer al poder judicial,

conoce de un litigio emitiendo una resolucién o laudo,

Existen dos tipos de 4rbitros: el primero, en amigable composicién, que para
nosotros, es aquel resolverd de manera libre, sin sujetarse a reglas legales, del litigio del
que va aconocger, perosujetdndose algunasformalidades; el segundo, de estricto derecho,

que deberd resolver de acuerdo con las formalidades de Ia ley,

Juicio Arbitral es aquel "que se tramita ante jueces drbitros y no en tribunales

previamente establecidos por la ley". (3)

1 Citado Pallarcs, Eduardo, Op. Cit, p. 492,
2 Ibidem.
3 1bid,
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"Compromiso Arbitral es el contrato que celebran las personas que tienen un
litigio, y por el cual constituyen el tribunal arbitral y se someten a la jurisdiccion de loy
arbitros", (4)

El juicio arbitral, es considerado como un procedimiento que Alcald Zamora,
define como "una fase procesal autonoma y delimitada respecto de un juicio donde se

entronca”, (5)

El juicio arbitral en general es regulado por Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, la PROFECO aplica supletoriamente este cuerpo normativo,
para regular el Después del procedimiento conciliatorio, mencionado en e! capftulo
anterior, si las partes no llegan a un convenio, el conciliador las exhortard para que
resuelvan sus diferencias en el procedimiento arbitral, designando como drbitro a la
PROFECO, o algin 4rbitro oficial que designen las paries (para tales efeclos, la
Secretarfa de Comercioy Fomento Industrial contard con unlistado de drbitros oficiales).
En caso de que se designe como 4rbitro a la PROFECO, se deber asentar en el acta
correspondiente, en la misma audiencia, Este compromiso arbitral se debe ratificar ante
la Direccién General de Arbitraje y Resoluciones, en la audiencia de compromiso
arbitral, que serd sefialada con fecha y hora para que comparezcan las partes. Una vez
ratificada, en esta misma audiencia de comiin acuerdo, las partes decidiran si resuelve,
el negocio en amigable composicion o de estricto derecho.

4.1 JUICIO ARBITRAL EN AMIGABLE COMPOSICION:

Eneste tipo de juicio, el drbitro tendra libertad de resolver en concienciay buena

fe guardada, sin sujecién a ninguna regla legal, pero se deben seguir las formalidades del

4 lbid,
5 Ibid, p. 635,
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procedimiento, (6) El juzgador debe allegarse de todas las pruehas necesarias para
resolver el negocio planteado. No existe ningan tipo de término, ni incidentes, en este
tipo de juicio. Las partes fijaran las reglas del procedimiento, una vez aceptado este tipo
de juicio, sc nombrard un secretario arbitral procede a fijar las reglas del procedimiento.
Si bien es cierto, que Yas partes -segiin la ley-, fijan las citadas bases, la PROFECO ticne
contempladas estas reglas en formatos, debiéndose observar en todo momento las

formalidades esenciales del procedimiento. (7)

4.2. JUICIO ARBITRAL DE ESTRICTO DERECHO

Aligual que el de amigable compaosicitn, es decision de las partes someterse 0no
aeste tipo de juicio. Después del procedimiento conciliatorio, las partes pueden acordar
somelerse al arbitraje de estricto derecho. En el articulo 120 de la LFPC, establece que
las partes formulardn el compromiso en 4rbitros, determinando las reglas del
procedimiento en forma convencional, aplicAndose supletoriamente el Cdadigo de

Comercioy el Procesal Civil Local aplicable,

La Procuradurfa cuenta con un formato relativo a las reglas a seguir para el juicio
arbitral de estricto derecho, donde las partes no pueden cambiarlas, ni negarse a
acatarlas. Podemos decir que esto es arbitrario, ya que laley establece que las directrices

se acordardn en forma convencional y en este caso, son obligatorias,

Alsometerse a este procedimiento, se aceptan tacitamente la aplicacion de la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor y las de aplicacion supletoria,

6 Ver.p. t72,

7 Ver. Ancxos
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o LAUDO ARBITRAL, Es la resolucion que emite el drbitro para la solucidn
del asunto que se haya sometido al juicio arbitral, ya sea de estricto derecho o
en amigable compasicion,

En todo laudo arbitral, en el caso de que no sea cumplido por la parte que fue
condenada, es necesaria la homologaci6n, consistente en llevar el laudo a un juez
ordinario competente en la materia, para soficitar su ejecucién del faudo, emitiendo asl

una resolucion,

Este laudo, al igual que el faudo en general, no es ejeculable por s{ mismo, si no
que es necesario para su ejecucion, que se presenten ante el juez competente, designado
por las partes o el juez del lugar donde se haya realizado la venta del producto o {a

prestacion del servicio. (8)

Los taudos que emite la Procuradurfa tienen aparejada ejecucion. Si no se intenta

su ejecucion en via de apremio, tendran el cardcter de titulos ejecutivos, (9)

Lavfa de apre mio es regulada por el articulo S00 det mismo Cédigo, en el capitulo
referente a la ejecucitn de sentencias, que establece 1a procedencia de esta viaa peticion

de parte.

El Jaudo emitide deberd cumplimentarse por las partes o, en su defecto, iniciara

su ejecucion dentro de los 15 dfas siguientes a su notificaci6n,

Enel casode quese violenlos preceptos del ordenamiento en anatisis, la autoridad
podré hacer uso de lus sanciones previstas, consistentes en multa o clausura del

establecimiento hasta por 15 dfas.

8  Articulo 504 del Cadigo de Procedimicntos Civiles para ¢l Distrito Federal,

9 Antfeulo 444, capitulo Deljuicio ejecutivo del Codigo de Procedimicntos Civiles para el Distrito Federal
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Segtin el caso de que se trate, la multa podrd ser hasta por 2000 veces el SMGV

para el Distrito Federal. La clausura sélo procederd en casos particularmente graves,

Para la imposicidn de las sanciones, se deberd tomar en consideracion la gravedad
de la infraccién, la condicién econémica del infractor, el cardcter intencional de éstay,

si tal es el caso, la reincidencia.

El problema que encontramos en este juicio, es el tiempo que se invierte para
resolver ¢l fondo del negocio. Por lo general, el consumidor no se presenta a resolver
asuntos ante la PROFECO, ¢l costo que representa para ellos. Debido a que a veces el
monto de la reclamacion, no cubre los gastos que tendra que realizar para tramitar el

litigio, dejando sin ejercer el derecho que tiene al resarcimiento de los daiios.

Otro problema, que se sucila es la falta de economfa procesal, Segin datos de la
PROFECO, aproximadamente se resuelven en término de un afio y en el caso de
incumplimiento de un laudo por parte del proveedor, tendr4 ademds, que acudir a los
tribunales competentes, para que se ejecute y hacer cumplir al proveedor, lo que implica
mds tiempo adn,

4.3. INOPERANCIA DEL JUICIO ARBITRAL

43.1. EL ARBITRAJE

La palabra arbitraje viene del latin arbitratus, de arbitror: arbitraje; que es una
forma heterocompositiva, es decir, una solucion al litigio dada por un tercero

imparcial.(10)

10 Instituto de Investigaciones Jusfdicas, Op, Cit. pp. 15, 6.
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Camelutti (11) con respeeto al drbitro, nos dice que cs un juez privado o varios,
generalmente designados por las partes contendientes, siguiendo un procedimiento que
aunque regulado por la ley objetiva tiene un ritual menos severo que el del proceso

jurisdiccional.

El arbitraje desde tiempos antiguos fue empleado para resolver controversias, y
ha sido tomado como el antecedente del proceso jurisdiccional. Actualmente es
considerado como un instrumento préctico debido a que evita que la controversia sea
ventilada enlos tribunales. Eneste apartado, esgrimiremos algunas razones por las cuales

en el caso concreto de la PROFECO, no ha sido efectivo en su aplicacion.

Debemos manifestar, que acerca de la naturaleza jurfdica del arbitraje, existen

fundamentalmente dos corrientes doctrinales.

En primer término, encontramos a los contractualistas o privatistas como:
Chiovenda, Wach, Weil, Rosenberg y Mattirolo, entre otros; quienes explican que la

solucion arbitral deriva de un acuerdo de voluntades de las partes,

La corriente publicista o jurisdiccionalista, estima al arbitraje como una funcién
semejante o que se puede confundir con lajurisdiccional; dentro de esta corriente destaca

Alcald-Zamora y Castillo principalmente.

Otros autores nos dicen que sin llegar a la posicion jurisdiccionalista, el arbitraje

se desarrolla dentro de un proceso.

It Ibidem. p. 1S,
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Existen diferentes tipos de arbitraje (12), pero en este caso solo nos avocaremos
al arbitraje en fa Procuraduria Federat de Proteccidn al Consumidor, que tiene su
antecedente en la Ley de 1976, en su articulo 59, fraccion VI incisos b), ¢), d), e), en
donde delegaban las facultades en materia de arbitraje a un Subprocurador Técnicoy al

Director General de Conciliaci6n y Arbitraje (13).

Actualmente, el juicio arbitral se encuentra regulado en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, en su capftulo XNI, Seccién Tercera; asf como en el

Reglamento (14) y Estatuto Orgdnico de 1a misma( 15).

43.2. EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

La ley establece que si durante el procedimiento conciliatorto o una vez agotado
éste, no hay aceptacidn, desistimiento o allanamiento de las partes respecto de las
prestaciones reclamadas, pueden optar por lo establecido en ef articulo 116, que alaletra
dice: "En caso de no haber conciliacion, el conciliadur exhortard a las partes para que
designen como 4rbitro a la Procuradurfa o algin otro drbitro oficialmente reconocido o
designado por las partes para solucionar el conflicto. En caso de no aceptarse el arbitraje

se dejardn a salvo los derechos de ambas partes”,

El arbitraje se puede pactar en dos momentos distintos, el primero, al celebrarse

el contrato (ésta es la cldusula compromisoria) y el segundo denominado compromiso

12 Como son; ¢l de las juntas de conciliacién y arbilraje, donde se desahogan controversias laborales y los
arbitrajes internacionales entre olros.

13 Acuerdo publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacion el dfa 19 de julio de 1977,
14 ElReglamento contempla el arbitraje en los articulos 10 fracciones 1y VI, relativas a las faculiades del

Sul:Hfocurador de Servicios al Consumidor, artfculo 16 fracciones 1V, VII, VII ¢n relacién a las
facultades del Jefe de Depariamento de Servicios al Consumidor de las delegaciones.

15 El Estaluto Orgdnico de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en el articulo 8 fracciones |, 11,
V.y Vi se refiere a las atribuciones det Dircector General de Arbitraje y Resoluciones.
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arbitral, que es aquél que acuerdan las partes de manera independiente cuando no se

llega a un arreglo.

El precepto que antecede menciona que se deberdn designar drbitros oficialmente
reconocidos. Al respecto, el artfculo 122 de la Ley, prevé que la Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial "..llevard una lista de drbitros independientes, oficialmente

reconocidos para actuar como tales..."

E! artfculo 117, indica que "La Procuradurfa podrd actuar como 4rbitro cuando
los interesados asf lo designen y sin necesidad de reclamacion o procedimiento

congiliatorio previo",

Este articulo es una innovacion, ya que la Ley anterior, no contemplaba la
posibilidad de nombrar a la Procuradurfa como drbitro sin necesidad de reclamacion

previa, simplemente se omitfa esta dltima consideracién.

El Articulo 118, preceptia "La designacién de 4rbitro se hard constar mediante
acta ante la Procuradurfa, en la que se senalardn claramente los puntos esenciales de la

controversia y si ¢l arbitraje es en estrictoderecho o en amigable composicion"

De este precepto se desprenden dos tiposde juicio arbitral (arbitraje en amigable

composiciény de estrictoderecho), que a continuacién y de manerabreve analizaremos:

4.3.3. ARBITRAJE EN AMIGABLE COMPOSICION.

La ley de la materia, es clara al manifestar en su articulo 119 que: "En la amigable
composicion se fijardn las cuestiones que deberdn ser objeto del arbitraje y el drbitro
tendrd libertad para resolver a conciencia y a buena fe guardada, sin sujecion a reglas

legales, pero observando Jas formalidades esenciales del procedimiento, El drbitro
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tendri fa facultad de allegarse todos fos elementos que juzgue necesarios para resotver

las cuestiones que se le hayun planteado. No habri términos ni incidente”,

Sin Jugar o dudas, este dispositivo es claro en cuanto a la definicién del arbitraje
en amigable composicion, sin embargo, consideramos que existe una contradiccion del
legislador en este articulo, que més que ser de fondo es mis una cuestién de técnica

legistativa,

Elyerro de laley, consiste en decir, por unlado, que éste arbitraje no se sujetard
areglas legales lo que auna interpretacionlisa y llana, predice una anarqufa jur(dica, con
todo y la "buena fe guardada del juzgador”, pero inmediatamente después, indica que se
sujetard a las formalidades esenciales del procedimiento, lo que nos hace legar a la

conclusion, que sf toma en cuenta algdn tipo de reglas legales.

Entodo caso, laredaccion de esta disposicion debiera decir que este arbitraje "no
se sujetard a reglas especiales”,

Al arbitraje en amigable compasicion, también se le conoce como arbitraje de
equidad. Este juicio debe seguirse conforme a las formalidades esenciales del

procedimiento (mismas que se encuentran sustemtadas en el artfculo 14
Constitucional).(16)

16 Las formalidades de referencia son componentes de fa garantfa de audiencia, que son todas aquellos
aspectos gue deben observarse al momenlo de itamitar un juicio, es decir, sonlas rcglas aqueestisujeto
lodo juicio o proccdimicato administrativo, scguido en forma de juicio y que deben acatarse por los
juecesolas autoridades ante quicnes sc hagan los tedmites correspondienics para cumplis con lagarantia
de audiencia. Existen dos tipos dc formalidades esenciales que a Ja vez ticnen diferentes rcc}uisims a
cumplir y que se han denominado oportunidades en el procedimicato; la oporcsnidad defensiva y
probataria. La primeraimplica que se dé el derecho de serofdoy vencidoen juicio al gobernado a quien
s¢ pretende privar de algin bien juridico de los tutelados, cumpliéndose con ella a travds de la
notificacion de lainiciacion del juicio. La segunda, la oportunidad probataria, consistente en el derecho
o facultad de que estd investido cada sujeto de derecho para poder ofrecer los medios de prucba
lendientes a acreditar excepeiones y defensas, antes de que se lleve a cabo la privacion del bien juridico,
!mr virtud del juicio. Tudas las feyes deben observar estas dos aportunidades, y establecer cuales son
os medios admisibles de prucbas para cada caso en pasticular, sin los cuales no podrd hablarse de una
garantfa de audicncia completa sina de medios de defensa druncos, Del Castillo Del Valle,
Ampare Coaentada, Ducso S.A. de C.V. México, p. 27.
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En este arbitraje, se deben reunir ciertos requisitos, que desde nuestro punto de
vista no son necesarios desahogar y que hacen que el procedimiento sea largo y falto de
economfa procesal, como la acreditacion de la partes e identificucién, Es evidente que si
se llevé a cabo un proceso conciliatorio, las partes ya se encuentran acreditadas e
identificadas, lo que constituye antecedente para el juicio arbitral en cualquiera de sus
modalidades.

El arbitraje en amigable composicién, debe tener como premisas fundamentales,
evitar las formalidades, simplificar el procedimiento, reducir notorismente su duracién
respecto del de estricto derecho. Es por lo anterior, que alas partes se les exhorta sobre
la conveniencia de éste.

Dentro de las reglas del procedimiento en este juicio, la queja presentada por el
consumidor se toma como la demanda presentada por la parte actora, y el informe
rendido por el proveedor, es tomado como la contestacion de la demanda, y en caso que
se hubieran omitido algunos hechos, se les dard un término de cinco dfas para sustentar
sus peticiones

En relacién con las pruebas, solo cabe destacar que se sigue el mismo
procedimiento que en un juicio ordinario, pero con una tramitacién sin tantas

formalidades.

434. ARBITRAJE DE ESTRICTO DERECHO.

El Articulo 120, nos dice que "En el juicio arbitral de estricto derecho las partes
formulardn compromiso en el que se fijardn las del procedimiento que
convencional mente establezcan, aplicdndose supletoriamente el Codigo de Comercio y

a falta de disposicién de dicho Cédigo, e! ordenamiento procesal civil local aplicable”.
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El arbitraje en estricto derecho debe contar con los requisitos siguientes:
o Laacreditacion de la personalidad de las partes e identificacion.(17)
o Los puntos esenciales de la controversia u objeto del negocio arbitral.

o Las reglas que rigen el procedimiento. En la PROFECO, se establecen
veinticinco reglas a seguir para la realizacién del juicio arbitral que
anexaremos al final de este capftulo.

Para el desarrollo de éste, es necesario que en la audiencia de compromiso arbitral
(18), se haya fijado el negocio, asi como haberse presentado la demanda con los
documentos que justifiquen la accién (en un término de cinco dfas habiles), y en su caso,
la comcstacfdn en un término igual al de la demanda; se deben presentar las pruebas,
para su admisién y desahogo de aquellas que asf lo requieran; y una vez cumplidos los

trdmites, se estd en posibilidad de emitir un laudo arbitral.

Grosso modo, haremos mencidn del procedimiento que se sigue en los dos tipos

de arbitraje:

El Libro de Gobierno, donde se anotard el registro y nimero del expediente
administrativo, asf como el nuevo nimero que le corresponda en el procedimiento
arbitral. En este libro, como minimo se debe utilizar una hoja para cada registro,
haciéndose la anotacién de la etapa procesal en la que se encuentra el expediente, que

debera contener los siguientes datos;

1. Nimero del expediente administrativo,

2. Nimero del juicio arhitral que le corresponda.

t7 Ver, p. 208 cn relacion a la acreditacion e identificacion de las parles en el arbitraje en amigable
composicitn.

I8 La audicacia dp compromiso arbitral, ¢s aquella cn donde las parles manifiestan su voluntad de
somelerse al arbilraje y acalar el resultado del mismo.
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3. Fecha de ingreso al arbitraje.
4. 'Tipo de arbitraje.
5. Nombre de las purtes.

6. Fecha de audicncia del compromiso arbitral en amigable composicién o en
estricto derecho.

7. Fecha de auto de admisién de demanda (solo para el arbitraje en estricto
derecho).

8. Fecha de emplazamiento,

9, Fecha de auto de contestacion de demanda { vinicamente para el arbitraje en
estricto derecho).

10. Fecha de notificacién.

11. Fecha del auto de ofrecimiento y desahogo de pruebas .
12, Fecha del laudo arbitral,

13. Fecha de notificaci6n,

14, Fecha de interposicion del recurso de revocacion,

15, Fecha de la resolucién del recurso de revisién.

16. Archivo,

17. Demnds documentos y trémites que el drbitro considere necesario registrar
para mejor control de ambos arbitrajes.

Para que exista el Juicio Arbitral en cualquiera de sus dos formas, es menester la
presencia de los elementos bésicos que le sean inherentes para su ejercicio adecuado,
tomando en cuenti que se concluyera el arbitraje en todas sus erapas, El camplimiento
del faudo lo Hevard una de la partes ante la Autoridad Jurisdiccional para que sea

ejecutado,
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Si se trata de arbitraje en amigable composicion, no serdn aplicables todas las
reglas de estricto derecho, ya que existen algunas de caracter formal establecidas por la

ley, que son requisitos de forma que pueden ser renunciadas.

4.3.5. LAUDO ARBITRAL

Ellaudose puede definir comolaresolucion que emite el 4rbitro, la cual noadmite
recurso alguno, sélo aclaracién del mismo. Este laudo puede ser absolutorio,

condenatorio o mixto, es decir, absolviendo algunas prestaciones y condenando olras,

El -artlculo 121, establece que, el laudo arbitral emitido por la Procuradurfa o por
el drbitro designado por las partes deberd cumplimentarse, dentro de los quince dfas

siguientes a la fecha de su notificacion, salvo pacto en contrario,

Las resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbitral, admitirdn como

tnico recurso el de revisi6n, (tema que ha sido abordado en el capftulo anterior).

En caso de no darse cumplimiento voluntario al laudo emitido por la
Procuradurfa, éste tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion, pudiéndose
promover su cumplimiento ante los tribunales competentes en viade apremio o en juicio

ejecutivo -a eleccidn del o de los interesados-.

Desde nuestro punto de vista, estos dos tipos de juicio tienen como ventajas, mds
importantes, el hecho de que no se llegue a un juicio ordinario civil; siendo més sencillo
aparentemente (en las siguientes lineas explicaremos por qué es aparente), llevar una
comrove'rsia aun arbitraje ante la PROFECO.

Como propuesta, sugerimos hacer més cortos los términos procesales, es decir,
en la audiencia de compromiso arbitral, ademdas de sujetarse a las reglas del
procedimiento, se deben complementar los escritos de demanda y contestacion

-eliminando el término de cinco dfas-; asimismo, en este mismo acto se podran ofrecer
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las pruebas para que en una segunda audiencia, sean desahogadas y se formulen los
alegatos oralmente para ahorrar tiempo. Lo que se traducirfa en economfa procesal,
siendo las pruebas de inspeccidn ocular y la pericial, las dnicas que podrén tener un
término para su presentacion con lo que se lograrfa solo un breve atraso en la emisién
de! laudo,

436, INOPERANCIA DEL JUICIO ARBITRAL
Este juicio es inoperante por las siguientes razones:

a) Lamayorfa de los proveedores no se someten al arbitraje, porque tienen la
idea de que se va a favorecer al consumidor en todos los casos.

Estoloprovoca por una parte, el hechode que laPROFECQ, siendola encargada
de proteger a los consumidores, s la que exhorta a las partes para que sometan sus
diferencias al arbitraje, negdndose los proveedores a someterse, ya que para estos no

existe igualdad al emitir la resolucion.

b) La PROFECO ha elaborado una Guia para lievar acabo el Juicio Arbitral, el
cual consta de ciento treinta y seis hojas lo que repercute en una falta de
economfa procesal, llegando a ser largo, tardadoy costoso para las partes,

Los consumidores y proveedores abandonan la {dea de someterse a este tipo de
juicios, siendo por lo general la cuantfa de lo reclamado menor al costo de tiempoy del

dinero que se eroga.

Debemos mencionar que existe un exceso de personal destinado al arbitraje, por
lo que consideramos que se puede canalizara otras dreas que cuya carga de trabajo es
mayor, como por ejemplo: la Subdireccion de Inspecciony Vigilancia, ya que siendo el
personal deslgnado a esta drea insuficiente, toda vez que existe un gran niimero de

comercios, y los recursos humanos asignados a esta Subdireccion no puede realizar de
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manera eficaz sus labores ni llevar a cabo un control de los comercios, que se encuentran

en distintas zonas del pafs.

Finalmente, cabe mencionar que es necesario que las personas encargadas de este
procedimiento orienten a las partes sobre la conveniencia de someterse al juicio arbitral,
yaque las més de las veces, existe una respuesta negativa, precisamente porque se ignora

la conveniencia del mismo.
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CONCLUSIONES

El derecho de proteccion al consumidor, se ubica dentro del Derecho
Econémico y esta a su vez dentro del Derecho Social. Tiene como finalidad
proteger a la clase consumidora, frente a los praveedores; asi como procurar

el bien cominy el interés social de éstos,

En la actualidad, los factores de la producci6n (naturaleza, trabajo, capital y
organizacién), se han transformado, siendo ahora de mayor importancia la
informacion, el conocimiento tecnoldgico, la infraestructura y la capacidad

para crearlos y transmitirlos,

En el sistema de produccion contempordneo, las mercancfas, se elaboran
tomando en cuenta las necesidades de los consumidores, dejando estos de ser
un elemento pasivo, que aporta solo dinero, Ahora, brinda informacion y
disefo de los productos, siendo mds que consumidor proconsumidor,

El concepto de consumidor que regula la ley, establece que sélo se le puede
llamar asf al destinatario final del proceso de produccion (consumidor de
familia), excluyendo a los intermedios (no consumidores), siendo
consumidores sélo aquellas personas que adquieren bienes o servicios, para
satisfacer sus necesidades personales. Consideramos que los no
consumidores, también consumen, a pesar de ello, se deja que hagan valer sus
derechos por otras vias, ya que los intermedios, no forman parte del grupo
débil, en las relaciones de consumo,

Enel antiguo Derecho Romano, existfan normas dispersas del lus Civile y del
lus Honorarium, que prevefan abusos en las ventas que se realizaban, entre
las que destacan, 1a “actio rehibiditoria" y "la cuanti minoris', que sirvieron para
subsanar anomalfas en las ventas, La labor de los pretores tuvo gran

trascendencia, al otorgar una amplia proteccion las relaciones contractuales
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de buena fe, como 1a laesio enormis y el actio dolis (antecedente de la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor),

Los decretos 1y 2 y la Ley de Leovigildo, constituyen verdaderos
anteccdentes de la legislacion que hoy en dia rige la proteccién al
consumidor, ya que sus preceptos se traspolan hasta nuestros dfas,
enconirando una legislacion similar contemporénea (Ley de Pesas y Medidas
que fue abrogada por la actual Ley Federal sobre Metrologfa y

Normalizacion,

Hasta finales de la década de los sesenta, con los lamados movimientos de
consumidores, se influye en las decisiones o lineamientos de los gobiernos
sobre la materia de proteccion al consumidor, El movimiento que ha tenido
mayor impucto, fue el relacionado con Ja Comunidad Econdmica Europeay
el Consejo Europeo, ya que al crear sus planes de accidn, dentro de sus fines,
prevefan proteccion a la salud y seguridad del consumidor, el resarcimiento
de daos, asf como el derecho ala educacion e informacién sobre el consumo,

entre otros,

El Ombudsman Sueco (1809), es el antecedente méds importante sobre la
creacién de la Procuradurfa Federal del Consumidor, que hoy en dfa se

encuentra vigente en nuestro pafs.

El Derecho del consumo en México, tiene entre sus antecedentes mds
importantes laConstitucién de 1857, misma que plasma lalibre concurrencia,

La Constituci6n de 1917, prohibi6 los monopolios, y los estancos, ademds de
prescribir las sanciones a quienes concentren o acaparen artfenlos de
consumo necesarin, para evitar la competencia y obligar a los consumidores
a pagar precios exagerados, protegiendo al consumidor mediante la
aplicacidn coercitiva del Derecho, por parte del Estado, a través de la
legistaclén penal.
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11. Uno de los motivos mds importantes por los que se expidid la Ley Federal de

13

14

Proteccion al Consumidor de 1976, fue la consecuenciajurfdica de los avances
econ6micos y sociales en nuestro pafs, en aquella década. La Ley Federat de
Proteccion al Consumidor, unificé en un mismo ordenamiento, preceptosque

estaban contenidos en la legislacién civil y mercantil.

. Los cuatro aspectos fundamentales que protege [a Ley Federal de Proteccion

al Consumidor son;

o Ser informado veraz y eficientemente acerca del bien o servicio a

contratar.
e Conocer las condiciones de las operaciones que se llevardn a cabo,
@ Recibir el bien o servicio segun lo pactado.
o Respetar a la dignidad como persona humana,

Dentro de los principios bisicos que salvaguarda este ordenamiento se
encuentrai: la vida; la salud; el derecho a la educacidn y divulgacién sobre el
consumo; prevencion y reparacion de dados patrimoniales y morales, asf

como la publicidad.

Para lograr éstos principios, es necesario que se realizar campanas de
educaci6n al consumo, modificar los planes de estudio de! sistema educativo
y ampliar sus prograimas conunaasignatura sobre ¢l consumo, que tenga como
objetivo, orientar a la poblacién joven. Pretendemos que en un futuro, exista
un equilibrio entre proveedores y consumidores; erradicar la ignorancia que
existe sobre el consumo, asf como evitar la violacion de garantfas

constitucionales, que frecuentemente realizan los proveedores,

Ademds de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, existen otras que

tutelan sus derechos, como ta Constitucién Poiftica de los Estados Unidos
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16,

17.

—
o

19

20.

21,

Mexicanos, el Cédigo Civil, el Penal, la Ley Federal de Competencia
Econdmica, la de Comercio Exterior, la de Metrologfa y Normalizacidn y la

General de Salud.

Las Normas Oficiales Mexicanas, han significado un avance considerable en
la proteccién del consumidor, ya que en su elaboraci6n participan el gobierno,
industriates, prestadores de servicios, cientfficos, especialistas y lo mds

impartante: los consumidores.

La revista y el periddico del consumidor, han provocado una mayor difusion
sobre la cultura del consumo, creando un puente de comunicacién entre la

clase consumidora, los proveedores y las autoridades en la materia,

Los Comités de Consumidores, han influido sobremanera en la proteccién al
consumidor, ya que al permitirseles su propia organizacién, definen sus

espectativas como mejor les beneficie.

La Procuradurfa Federal del Consumidor, tiene el derecho de accién para
iniciar un proceso (legitimacién procesal activa), es decir, este organismo
puede impulsar a los 6rganos jurisdiccionales competente, en representacion
de grupos de consumidores realizando actos jur(dicos por medio de un
mandato, para que se dicte sentencia a su favor, cuando una conducta
determinada cause dafos o perjuicios y proceda la reparacion de daiios para
aquellos que resulten perjudicados o deriven mandamientos para impedir,

suspender o modificar conductas gue les causen algtin daio o perjuicio,

La LFPC, trata de evitar que, & través de cualquier técnica o medio de
comunicacion, se engaie al consumidor, exagerando la calidad o tautilizacién

de los praductos que se encuentran en el mercado,

Otrora, se obligaba a las partes a agotar el procedimiento administrativo, para

- poder hacer valer sus derechos, por otravia (principio de definitividad), en la
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25

Ley actual, no es obligatorio, pudiendo acudir a otras vias (v. gr. civiles,
penales 0 mercantiles) al mismo tiempo que en a Procuraduria Federal del

Consumidor, sin que se califique de improcedente.

La Procuradurfa Federal del Consumidor, surge por virtud de la necesidad
de contar con organismos oficiales que procuren la equidad y la justicia, que
debe imperar en las relaciones comerciales entre consumidores y
praveedores. Estimamos, que este drgano, s{ llega a cumplir con las funciones

por las que fue creado,

Gracius ala desconcentracion administrativa que dispone la Ley de la materia,

se logra proteger con mayor amplitud alos consumidores de las distintas zonas

del pafs, ya que la centralizacion con que contaba este organismo, hacla mds

diffcil el acceso a esta tutela protectora.

Tomando en considerucién que no es obligatoria la revisi6n, autorizacion y
registro de los contratos de adhesion, salvo el caso que exista una Norma
Oficial Mexicana, nos pronunciamos porgque sea obligatoria
independientemente que exista o no, Norma Oficial,

Aun apesar que enla Ley Federal de Proteccitn al Consumidar, se establece
que ¢l arbitraje en amigable composicidn, no se sujetars a reglas legales, no
es verdad, ya que la propia ley indica, que este tipo de arbitraje, se sujetard a
las formalidades esenciales del procedimiento.

Estimamos prudente, que la ley, no debe decir, que este arbitraje no se ‘

sujetard reglas legales, sino, més bien a reglas especiales.

La ventaja mis relevante del juicio arbitral (en cualquiera de sus dos tipos),
esevitar que las partes tengan ue legar aunjuicio ordinario civil o mercantit,
siendo mds sencillo, llevar una controversia a un arbitraje ante la
Procuraduria.
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26. Consideramos que deben hacerse mds cortos los términos procesales dentro
del juicio arbitral, asi como simplificar los tramites, fundamentalmente

reducir el nimero de audiencias que actualmente se llevan a cabo.
27. El juicio arbitral es inoperante porque:

a) La mayorfa de los proveedores no se someten al arbitraje, por la idea de
que siempre favorece al consumidor, ya que no existe igualdad para ambos

al emitir sus resoluciones.

b)Carece de economia procesal, ya que es tardado, largo y costoso para las

partes.

28, Existe demasiado personal de la Procuradurfa, dedicado a llevar a cabo
funciones que se desarrollan en este juicio y deberia ser canalizado a otras

dreas, que en realidad tiene mayor carga de trabajo y cuyas funciones, son

iinportantes.
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PROCIANEIA MEMAL EXPEOHNTE
- OR SONUNIN
ASUNTO.

mismos, . con 1o cual 1a personalidad de los comparecientes
queda acreditada’y reconocida, DOY FE, = = == =-v o= ===
Ablerte que fué la sudiencia y concedido el uso de la palabrs
8 los partes manifiestan,. que ratifican s designacion de esta
_Procuradurfa Federal del Consumidor como arbltro, para que
conozce en amigable composicion, el negoclo planteado, hecha
en audiencia de fecha
de acuerdo con los erticulos 118 y 119 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidors y sefalan como negoclo que se somete
8] ‘arbitraje e] siguiente:
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PROCURANA FOEL _@XPEDIENTE
80 CARSUNIEON

ASUNTO:

REGLAS DEL PROCEDIMIENTO

A),~ La consumidora en adelante (actora) estd de acuerdo en
que [a queja presentada s2 tome como demanda: {gualmente la
proveedora en adelante (demandada) estd conforme en que el
informe rendido se conglidere como contestacién @ la demanda
de existir este; conuiniendo ademds ambas partes, en aue
podran oralmente en .la "audiencia de compromiso arbitral
‘adicfonar la ectora ‘las prestaclones que reclama, y la
demandada referirse 8 aaquellos hechos que desconocis 0 que
omitio mencionar en el informe, = ==~ =ececcecccec-n-
B).- Las partes estdn conformes en que deberan considerarse
como medlos de pruebas, las constancias que consten en 10S
autos y que por cuanto hace a los documentoS que obren en Su
poder, se obligan & presentarlos en un término de tres dias,
para que sean agregados al expediente y que en el supuesto que
no se cumpla con 10 antes sefalado, perderdn su deretho para
exhibirlos con posterior{dad, = = = = = = « creececenea
C).- Las partes estan conformes en que la prueba confesional
podran ofrecerla y desahogerla en la audiencia de comprom{so
arbitral, sin que se requiera ninguna formalidad para ello, = =
D).= Las partes estan conformes en que dada la naturaleza de )&
reclamacién planteada y sfendo necesarlo el desahogo de la
prueba pericial, facultan al &rbitro para que nombre un perlto
Gnico de los propuestos por las partes, con el objeto de que

I arENEy Gt ohw. ciyms & e y
GRS GPUDRD on & SNy GPER Gre
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No. DEL OFICIO:

PROCUMABUNIA FEDIAAL EXPRDIENTE
O SsuNid0e

ASUNYO:

desahogue dicha pryeba, sl tenor ge las preguntas que el propio
aroitro formule en éste aCt0, » = e w2 = 2= cec o v o ca. -
i)~ Las partes estén conformes en renunclar a cualquier
recurso que pudieran jnterponer en contra de los autos Que se
‘dicten en e} curso del procedimiento, 8s! como en contra del
laudo que se emita en amigable composicion por esta Procura=-
durja, =~ ===~ R R I I A -
®).= %n relacién a las notificaciones que deban de haterse en
éste procedimlento, )as partes facultan el arbitro para Que se
oractiquen por medio de 1§sta que se fije en un lugar visidle
de la probla delegacion, la cual daberd contenar el nimero de
exoediente v ‘el .nombre de las partes Iitigantes, estando
confornes asimisfio, en que dicha notificazion surtira efectos a
partir del dfa sigulente al de su pudblicacién; que en relacion

8 las notif{caclones que- deban hacerse en forma personal, se
les practicaré en el domiclllo que para tal efecto hubjeren
sefalado, pudiendo entenderse dicha diligencia con cualauler
persona que se encuentre en el mismo, pero en el supussto de
que ot constituirse el notificador no hublera ninguna persona,
fasultan para que se realice por conducto de su vecino més
certano a su domicilio. ~ En uso de la palabra las opartes
manifiestan como domicilio para oir y recibir notificaciones; =
Actor:

comorendida entreﬁlas calle de

de la colonia
¢6digo postal

y con nimeros telefonicos

demandado:
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“WO:

comprendlda entre.las calles de
de la colonja .
codigo postal y con los numeros telefdnicos

Nota,~ in e] suouesto de que las oartes determinen aue 18
que)a sea tomada como demanda v el Informe como contestacidn,
orimero se tiene que emitir el acuerdo nimero 1, en el que las
partes firman e}, comoromiso arhitral y oosteriormente el
drbitro emite el acuerdo numero 2, en donde se tlene oor
admitida la demanda y oor contestada la misma, oor ofrecidas
1as oruebas y en casoJ‘de que alouna necesite desahoon con

nosterlor{dad, se dene 'és sehalar fecha para dicho trénite,
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ASUNTQ
ISTRICTO DIRECHO

De scuerdo con los ertfculos 113, 120 v 122 de la Lev Serars)
: de Proteccion al Consumidor, 1415 al 1437 del Codigo de Comer
| ¢i0 en cuanto no se ooonga a la ey Federal de Proteccion M
Consumidor v 509, 813 v demas relativos del Codigo de rosedt
mientos Civiles del Distrito Sederal asi como oara desiqnar el
negocio y 1as modalidades con las aue deherd llevarse et Juiclo
Arbitral, oor 1o cual reconocen desde ahora y en 10 subsecusnte,
plena competencia @ esta ®rocuraduria osra dirimir 13 controver
sia sometida al Arbitraje, = == ===~ cecccenn--

NZGOCIO QUT S: SOMITZ AL -A3BITRAS

n uso de 1a oalahra, 1os comoarecientes manifiestar que el
neqocio que desean someter-al arbitraje de esta Procuiaduria
eselslgulenge:-p---------------------

A continuacion Yas oartes hacen saher’aue acentan la aolicasién
de 1a Ley Sederal de Proteccion al Consumidor orefersntemente,
y adootan como Codiao Suoletorio oara el Procedimiento Arditral
el de Comerclo, v a falta de disoosicion en dicho ordenamiento,
se adlicard el de Procedimientos Civiles Lonal, en esoesial el
Ceoftulo relativo al Juiclo Ordinarlo, estando conformes en
renunciar al término sefalado oor el articulo 617 del Cédian
" @ltimo mencionado, a lo establecido nor el articuln 521 del

misno Ordenamiento Legal v a lo disouesto oor el articulo 1419
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del CO0IGO de Comerclo, === ==cceococconnnn-
PRIMERA,- St la consumigora (en adelante actora) esta de

scuerco, la queja oor ella presentaga oodrd Ser tomada como
-gemanda, y 8§ 18 proveedors (en adeiente demandaga) esta jgual

mente de acuerdog'el Informe podrd ser tomado como contesta
¢i6n, €n el suouesto de que & Julcio del Arbitro se considere
que se requieran mayores elementos v 1as Dartes esten en ot}
tud de eoortarlos, 1o harén en forma oral en le audiencia de
Compromiso Arbitral, v en ¢aso de que no sea posible lo antg
rior, se le concederdn 2inco dfas @ la actora, con el objeto
de que adicione su'quela por escrito. En ¢caso de que la actora
no este do acuerdo en Que Su Queja sea tomada como demanda, se
le concede un término de cinco dfas habiles para que oresente
18 misma por escrito, En el suouesto de que no adicione su
quela 0 no oresente su demanda en el plazo concedido, se dard
por terminado el Arbitraje v se archivard el exoediente como
asunto conclufdo, dejdndole & salvo sus derechos ‘para que 10§

“haga valer en |a vie y forma que melor convenge a sus Interg

SEGUNDA,= Las partes convienen en que cuando la demandada no
hublera rendido su Informe de ley ante el area de conciliacion,
0 el mismo no reuna los elementos necesarios a Julcio del Arb}
tro y se aceote la queja gomo demanda, tendrad cinco dias para
adiclonarlo, 0 bien para contestar la demanda, = = = » = = = -
JERCERA.- Las Partes convienén en que el escrito, mediante el
cual la actora adiclonata su quela, no requerird de ninguna
formalidad, siendo necesario Gnicamente que se determine ¢on

- precision lo.que reclama de su contrarfa, haciendo mencidn en

forma clara de los hechos relecionados con ello, en 1a iIntel}
gencla de que, s! faltara elgin dato podrd tomarse de las
constancies del exoedlente oara subsanar dicha omision, obl)
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oandose 1a actora @ exhibir copia del escrito al que se hizo
mencion, con el obleto de que se le entregue 8 1a demandada,
CUARTA,- Estan de acuerdo las partes en que cuando se3 proce
dente sefalar término para que la actora complemente por-escri
to su queja en el suouesto @ aue se refiere la regla primera,
la demandada serd emolaZada oersonalmente con la adicién a la
que)a, pars que formule, 1a contestacidn corresoondiente, en
cuvo caso se sefalard | fa y hora para que tenga lugar la
sudiencla de contestacion de demanda, ofrecimiento y admislién
de pruebas, s ====b e cceccccccencccten
QUINTA,- Las vartes convianen en que cuando se cuente con 10s
elementos necesarlos oara tener como demanda la aueja y al
informe como contestacidn, en 1a audlencla 8 que se reflere la
regla primera oodran ofrecer 1as oruebas Que 8 su derecho con
venga, admitiendose en el mismo acto las que procedan v seng
_l8ndose dfs y hora para gl desahogo de 1as que as! lo amerlten,
Les oartes formulerian sus alegatos en un término de 24 horas
_por escritc. Al término de los cuales se citard @ oir el laudo
Que cOrresponda, = = =~ e == cccr oo cenn -
SEXTA,= Las partes convienen en que en 1a audliencla referida
en la repla cuarta, la demandada exhibird su escrito de conteg
tacion o 1e queja del cual entregars una ¢oola 8 la actore, En
. €850 de que no comparezcan, Y por 1o tanto no produzca la con
testacion corresoondiente, se le tendrd por rebelde al demanda
do y perderd su derecho que debld ejercitar en términos de!
erticulo 1078 del Codigo de Comerclo, y se le tendrd oor con-
feso de los hechos de la demanda, Asimismo las partes estan
conformes que en curso de dicha audiencia ofrecerdn las prug
bas que estimen convenientes, en forma oral o oor escrito, en la
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inteligencia de que si omiten hacerio, Sse declarard cerdirdo su
derecho para ofrecerias con oosterjoridad, = = = = = = « = = =
§:071MA, - Amhas oartes convienen en aue toda vel fue se han
sometido al Arbitraje de esta Procuradurfa son orocedentes las
ex'epclones de fncomoetencia, litisoendencia v conexidad, - «
QQIAVA,- Las partes convienen en que oodrén Ofrecer como meding
Ge orueba todos saueilos elementos que oiedan llevar al Juiqa
dor al conocimiento de 13 verdad, sin ninquna formalidad oara
ello, con 1a unica 1imlitaclion de oue no deheradn ser contrarias
a 1a moral o al derecho, v deberdn tener relacién con el neao
cio planteado, facultando al Arbitro oara que dicte los acuer
dos corresoondientes oara adicionarlas cuando as{ 10 estime
necesario, Convlenen ambas oartes en oue no orocedera térming
extraordinario de. oruebas, oudiendn, reciblrse oosterjormenta
s6lo aquellas que tengan el caracter de sunervinientes, = = <
NQVINA,= Le Prueba ConfestoAal se ouede ofrecer v desahngar
oralmente en 12 Audiencia de Comoromiso Arhitral, o hien en 1»
fecha que se sefiale oara tal efectn, en cuvo £asn 1as nartes
convienen en que 'deberdn adluntar el plieao de oreguntas corres
pondiente, y que &n caso de no hacerlo asf se les desechard de
nlano dicha prueba, sin que oroceda Recurso alqunn en contrs
del suto que as! lo determine, Convienen ademds, aue 1as oreain
tas seran formyladas libremente, sin ser necesario auz conten
gan alguna formalidad, debiendo tener relaclén con el negoclo
sujeto sl Ardbitraje. 1 Arbitro queda facultado vor las oartes
para calificar las prequntas, v oara formular aqueilas oue
juzgue pertinentes oara el esclarecimiento de jos hechos, Les
partes convienen en aue quien resoondid a las orequntas tlene

8 SU vez derecho 03ra prequntar oraimente & quien se las formy
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16, renunciendo & Jo establecido en os articulos 1214 vy 1232,
fraccion 1, del Codigo de Comerclo, Ademds manifiesta su con
formidad oara que sin mediar oeticién de parte {nteresada, se
declare oresuntivamente confesa @ qQulen sin Justa causa no
comdarezcs o contestar 18s preguntas que contenga el pliego.-
DECIMA,- Convienen las partes en que podrén ofrecer la prueba
testimonial de aquellas personas que tengan conocimiento de
10s hechos controvertfdos v Que puedan, coadyuvar para el
esclerecimiento de 105 mismos, renunciando 8 10 disouesto por
el articulo 1262, fraccion VI, VII y IX del Codlgo de Comerclo,
obligandose & presentarlas en el dia y hora oara que ta) efeg
-to se seflale, Cuando bajo protesta de decir verdad manifiesten
que no oueden hacerlo, orgoorcionardn el domicilioc en aue de
berén ser citadas por gl Arditro, estando conformes en que
cuando omitan presentaries, o bien de resultar inexacto el dg
mcilto, se declarard desierta dichs pruebd, = = = = = = = =
DECIMO PRIMZRA.= Las partes convienen en que @ Jos testigos
que oresenten les formularan libremente las preguntas'y reorg
guntas orales que estimen necesarias, les cuales se asentardn
en el acta correspondiente, con 18 Unice limitacion de que de
beran tener relacién con el negocio planteads, renunciando pa
ra ta) efecto a lo dispuesto por Jos artfculos 1253 y 1264 del
C4digo de Comercio, y por- otra parte facultaa sl &rbitro para
que callfique y Iimite ‘las preguntas v para formular equellas
que estime pertinentes, s~ e s s e s s e c e v e o v
DECIMO SEGUNDA.- Las partes convienen en que 8! ofrecer 18
pruebe periclal scompafiardn el pliego que contenga las pregun
tas que se formulardn al Perito, o blen, las redactardn en la
propia sudlencla, facultando 8] Arbitro para que 10 adiclone
s 10 estima necesario, obligdndose ambas partes, atento 8l
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cardcter coleglado de dicha prueba @ presentar sus Peritos,
quienes exhibirdn v ratiffcaran su dictamen en un término de
cinco dfas habiles, aque podrd aumentarse a criterio del
Arbitro. En caso de que 18s partes no cumplan con lo anterjor,
el Arbitro desiqnard Perito unico con cargo 8 las partes, = -
DECIMO TYERCERA.- Las Dartes estdn conformes en que $i el
Perito de alguna de ellas omitiera rendir el dictamen dentro
gel término que para tal efecto se sehald, se les designard
en rebeldia alguno 8 cargo del omiso, Igual facultad tendrs el
Arbitro para designar e} tercero en discordis con cargo @ las
partes, de ser necesario, == =~ - = = seecem oo . -
PECIMO CUARTA.- Las partes convienen en que las notificaciones
se le hardn en forma personal y por lista que se file en 1os
estrados del drea de Arbitraje de esta ______. Tratdndose de
1as personales y de no encontrarse e} requerido, Se le dejara
con la persona que se encuentre en el acto de la diligencia,
en caso de no haber ninguna persona se fijard en la puerta del
inmueble o se le dejard al vecino m&s cercano, Las oartes cop
vienen en que deberdn ser notificadas en su domicilio; el auto
que ordena el dla y hora oara el desahogo de la prueba Confe
sfonal o de Reconocimiento de Documentos; el requerimiento de
un acto que deba’ cumolirse; el laudo que se emita y cuando se
estime necesario, 0or tratarse de un caso urgente, = = =« =
PECIMO QUINTA.-Estan conformes las oartes en que aquellas not}
ficaciones que no Se encuentren contempladas dentro de 12
regls que antecede, se les notifiquen por medlo de lista que
se fijord dlarfamente antes de las doce horas en un luger
visible de] érea de Arbitraje, la cual contendrd Gnicamente
el nombre de las partes y el nomero del expediente, surtlendo
efectos de notificacion los ecuerdos que s publiquen 8] dla
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slgulente de aquel en que se flje dicha lista,= = = = = = «
DECIMO SEXTA,- Convienen las partes en que las promociones
relstivas a este Julclo Arbitral deberdn ser presentedas en
1a Oficialia de Partes del dres de Arbitraje de esta

sitaen *

" dentro del horario comprendido
de las B8:30 8 las 15:30 horas, salvo la contestacion a la
demanda y el .Ofrecimiento de pruebas aque debers hacerse
directamente ante el Secretarioc Arbitral, estando conformes
las partes en que de no hacerlo asf, se tendran por no
recibldas, -aun habiendose presentado en otras Oficinas de la
propie Institucion, * s e s e cc e v cceccrccrcos
DECIMO SEPTIMA,~ Estén conformes las pertes en que al presen-
ter documentos originales, ya sea al formular ]a demanda, ol
ofrecer pruebas, 0 en cualquier momento procesal, se deberd
sdjuntar fotocopie legible de los mismos, con el objeto de
que se devuelvan 1os originales previo coteJo y certificacion
“que se haga con les fotocoplas exhibidas para aque estas
oltimas se agreguen 8l expediente, = = = = = = = 'c c e o =
DEC{MO OCTAVA,=~ Estan conformes las partes en que $i alguna
de elles dejare de comparecer & 18 hord sehalada, .para la
celebracion de las sudlencies que deban tener verificativo
en el curso del procedimiento, 5010 tendrs derecho de Inter--
venir en las actuaciones subsecuentes 8 Su comparecencia, =
DECIMO NOVENA,~ Conclufdo el desahogo de las pruebas, las
partes estsn conformes .en “que se les conceda un termino de
24 horas, ‘para que por escrito formulen sus alegatos y conclu-
giones, === -cemreccccnsncecrccnannes
VIGESIMA,~ Las partes estan conformes en que todas las actuxig
nes practicedas en este Julclo deberdn de-ser tomadas en consi-
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deracion como elementos de prueba 8l dictarse el laudo que
corresponda y 8s{ mismo convienen en que el Arbitro podrd, en
cualquler fase del procedimiento, dictar los acuerdos neces3
r10s para subsanar omisiones en el mismo, con la finalidad de
requldrizarlg, s s e~ ccc v cenccc e
JIGESIMO PRIMERA, = Las partes convienen en facultar al Arbitro
9re que 8l dictar e) lQ‘Gdo corresoondiente valore las pruebas
ofrecides en su conjunto} stendtendo @ las reglas de la légice,
-con exceocion de 1os documentos publicos @ los cuales se les
dard pleno valor orobatordo, renunciando a 10 dispuesto en el
caoltulo XX del titulo Primero, del Libro Quinto, del Codigo
deComercio, " == ° -~ =vcecenccenceccnscncens
VIGESIMG SEGUNDA, - Las partes convienen en que el Gnlco recul
80 admisible durante el procedimiento serd el de Revocssién,
de conformidad con lo djsouesto por el articulo 122, de la Ley
Federal de Proteccién o) Consumidor, que deberd nterponerse
. por escrito, dentro de las veinticuatro horas siguientes o lo
notificacion del auto fmougnado., y el cual serd resuelto por
lo prooja delegacifn, = = e e p e c e e ccecncecene-
VIGESIMO TERCERA.= Facultan las partes & 1a Procuradurfa para
que dicte el laudo en estricto derecho, conforme a las dispos)
tlones aolicables ce 1o Ley Federal de Proteccitn 8l Consumi
dor, y en su defecto, del Codigo Civil oara el Distrito Fede
ral, y para que lo emita en e] momento en que las labores 10
permitan renuncfando por 1o tanto @& lo dispuesto por el
articulo 1330 del Cédigo de Comerclo y 87 del Cddigo de Procg
dimientos Civiles para e] Distrito Federal, = = = = o = = =’
VIGESIMO CUARTA,- Aceptan las partes de conformidad, que el
Laudo pronunciado por la Procuradurfa Federal gel Consumidor,
no admitird recyrso @lguno. La aclaracion del mismo puede
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promoverse dentro de 18s 24 horas siguientes @ su notificacion,

VIGESIMO QUINTA.~ Las partes en términos del artfculo 121 de
13 Ley Federal de Protecclon 8] Consumidor, facultan o ests

‘Procuraduria, para que yna ver que se gicte el Leudo Arbitral,

y se les haya notificado, seflale dla y hors @ efecto de aque
comperezcen @ manifester si se ha' dado cumplimiento con 1o
expresamente ordenado en el mismo, estando conformes las

-partes en que de no asistir a dicha sudiencia, se les impongan

1os medios de apremio previstos en el erticulo 25, de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, v en su caso inicier el
procedimienta previsto en'el articulo 123, de éste Ordenamien
Jurfdlco/ ===tk e c- e ccccrecccorenonoee

VIGESIMO SEXTA.- Las partes estan de acuerdo en Que en
cualquier momento el presente negocio arbitral, puede terminar
mediante convenio que se efectie ante esta Proturaduria

.Federa) del Consumidor, sirviendo de base para lo enterior, 10

gisouesto ocor ‘los articulos 110, de la Ley Federal de
Proteccion 8l Consumidor, en concordancia con el articulo 500,

- gel COdigo de Procedimientos Civiles, para el Distrito

Féderal, s =-=cccceccecccccacccccccce
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