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“No hay Psicologia Aplicada,
sino que toda buena psicOIbgia
es susceptible de apli‘caciones."’
J. Piaget.
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INTRODUCCION.

Aproximaciones terapéuticas tales como la Terapia Conductual o
Madificacién de Conducta agruparon en sus origenes a un gran nimero de
aproximaciones independientes basadas principalmente en las teorias del
aprendizaje para proveer de una base cientifica a la psicoterapia.

Tal agrupacion repondia a un interés comun, reaccionar en contra del
punto de vista vigente en la psiquiatria y en la psicologia clinica sobre el abordaje
tanto tedrico como terapéutico de la "conducta anormal”. Sin embargo, con el paso
del tiempo esas aproximaciones fueron evolucionando de modo tal que en la
actualidad pueden distinguirse faciimente, el punto de vista repondiente, el analisis
conductual aplicado, la aproximacion cognitivo-conductual y algunas formas
terapéuticas que se han ido conformando en la practica. (Kazdin, 1983).

Al margen de las posibles diferencias entre ellas, comparten las mismas
limitaciones tanto conceptuales como metodoldgicas. Baste como ejemplo
recordar:

a) las criticas al modelo tedrico adoptado. Yates, (1977) cuestiona la
definicion de la terapia conductual sobre la base Unica de las teorias del
aprendizaje, enfatizando que se debe caracterizar a la terapia conductual mas
como una prescripcion metodoldgica. Ribes, (1982) demuestra que el modelo de
condicionamiento operante no es suficiente para dar cuenta del comportamiento
humano. Deitz, (1978) reflexiona sobre el estatus de la teoria de la conducta en el
campo de lo aplicado y Kazdin (1979) analiza la relacion entre las teorias del
aprendizaje y sus correspondencias con los modelos de conducta anormal
derivados.

b) a la forma de proceder respecto de los problemas psicoldgicos. Ribes,
DiazGonzalez, Rodriguez y Landa, (1986) y Goldiamond, (1974) reflexionan sobre
la vigencia del modelo médico-clinico en la practica de la terapia conductual;



McNamara, (1978) cuestiona ios criterios de eleccion tanto de las conductas meta
como de los procedimientos de cambio utilizados.

c) asi como los resultados obtenidos, (Yates, 1977, Hunt y Matarazzo,1973;
Segura, 1985);, y es que aun cuando los objetivos iniciales de la Terapia
Conductual fueron superar las limitaciones del modelo mécico clinico y centrarse
an la conducta presente del individuo como el eje fundamental del analisis, algunos
problemas quedaron sin resolver: 1) las limitaciones tedrico metodoldgicas del
modelo conceptual adoptado y 2) la influencia del modelo clinico como forma de
aplicacién del conocimiento psicolo'gico.

1.Una de las limitaciones tedricas mas importantes de la terapia o
modificacion de conducta es la nocion de conducta, entendida como actividad del
organismo. El primer problema que se deprende de esta nocion es la carencia de
criterios explicitos para delimitar el evento psicologico de otros eventos;
tradicionalmente los factores de naturaleza organica han ocupado un lugar
privilegiado -en el estudio, interpretacion y tratamiento de los problemas
conductuales y su importancia ha sido a menudo sobreestimada, impidiendo de
esta manera evaluar la participacion relativa de otros factores. Lo mismo ocurre
desde la perspectiva ambientalista, en donde se ponderan los factores
medioambientales soslayando la importancia de aquellos de origen organico,

En la practica se ha asumido que son homdlogos el alcoholismo y la
ccaducta de beber, la obesidad y la conducta de comer, las obsesiones y el pensar
reiterativamente en algo; debido a que la nocidn de conducta como actividad no
permite la consideracion de interacciones entre el organismo y el ambiente en la
forma de cdmplejas relaciones de interdependencia, la evaluacion conductual se
ha centrado en la identificacion de morfologias de respuesta, a grado tal que en la
actualidad se clasifican en respuestas motoras, respuestas cognitivas y respuestas
fisiologicas, siendo la frecuencia, la intensidad, la duracidn, la magnitud, etc., las
medidas basicas. Las metas de la intervencion se han planteado generalmente en
términos de la eliminacion de dichas conductas.

Un segundo problema y dado que el marco tedrico adoptado no permite
reconocer las diferencias cualitativas entre la conducta animal y la conducta
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humana, es que se ha incurrido en la extrapolacion indiscriminada tanto de
conceptos como de técnicas y procedimientos aplicados a partir de las operaciones
que definen practicas o controles experimentales en condiciones restringidas de
laboratorio. La extrapolacion de conceplos impide contemplar tedricamente los
diferentes niveles de comportamiento humano, reduciéndolo a categorias teoricas
caracteristicas de un modelo formulado para explicar el comportamiento animal.
La repercusion mas significativa de la extrapolacion de procedimientos al campo
aplicado ha consistido en la obtencion de efectos no previstos o paraddjicos que
ademas en ocasiones se atribuyen a la técnica y no a su indiscriminada aplicacion;
por ejemplo, en la teoria del condicionamiento operante, el reforzador es un
estimulo que administrado contingentemente a una respuesta discreta tiende a
incrementar su probabilidad de emision en el futuro, extrapolado como concepto y
como procedimiento al campo aplicado, en ocasiones sirve para explicar por qué
alguien se comporta como lo hace y se le confunde con eventos “agradables” o
‘premios”. Aun cuando los principios y procedimientos que se derivan de la
investigacion basica sean generalizables como condicién necesaria para el
comportamiento humano, no son suficientes para dar cuenta de él. Asi, se ha
llegado a marginar la importancia de! caracter normativo. de! medio social e
institucional de los individuos en situaciones particulares.(Ribes, 1982b)

Finalmente y aunque en su origen la Modificacion de Conducta propuso
como base para la explicacion del comportamiento al analisis funcional, éste se
concibié como una relacion variable dependiente-variable independiente, que en la
practica no permitid superar la explicacion causalista iineal; dependiendo de la
aproximacion de que se trate, el peso de la causalidad recae en un sdlo factor
(v.gr. reforzador, o variables organismicas o0 cogniciones o atribuciones o

autoinstrucciones, etc.)

2) Por otro lado, el modelo médico clinico determino Ia forma de aplicacion
del conocimiento psicoldgico. Concebir clinicamente al comportamiento humano
es asumir que existen comportamientos anormales en si mismos e implica: a)
reducir la problematica de un individuo a las morfologias particulares de
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cornportamiento involucradas, b) tecnologizar la intervencion en términos de la
correspondencia entre la morfologia identificada y la técnica disponible; c) la
aspecificacion del cambio conductual a partir de la técnica, dirigido a la eliminacion
dm aquellas formas de conducta identificadas como intrinsecamente anormales.

Por los problemas y limitaciones apuntados surge, en el contexto del
modelo de campo, el Analisis Contingencial, que se fundamenta en las
consideraciones tedricas sobre el comportamiento y la aplicacidon del conocimiento
psicolGgico expuestas por Ribes y Lopez (1985) y en especial las categorias que
permiten describir las funciones de tipo relacional y disposicional incluidas en toda
interaccion entre individuos.

El Analisis Contingencial (Ribes, y cols. 1986) permite estructurar un
programa analitico cuyo objetivo fundamental es identificar y definir el problema o
problemas del usuario de manera funcional. Se parte de la premisa de que el
problema no radica en el comportamiento del usuario sino en la red de relaciones
que se establece entre su comportamiento y el de los otros significativos en su
grupo, asi como las practicas valorativas que las contextualizan sociaimente.

La identificacion y definicion del problema realizadas de manera conjunta
entre el usuario {que no paciente) y el psicdlogo, son los elementos centrales dal
proceso de cambio conductual, lo que pérmite la exploracion de las posibilidades
de solucion asi como el diseio y seleccion de los procedimientos de cambio
pertinentes a los objetivos propuestos a partir de la definicion del problema.

En esta aproximacion las técnicas se sintetizan de forma individualizada a
partir del examen de las relaciones funcionales que definen la problematica del
usuario y con base en la pertinencia que puedan tener como procedimientos
sistematicos que promuevan, establezcan y faciliten nuevas formas de relacion
interpersonal en circunstancias contingenciales funcionalmente previstas. -

No hay técnicas que puedan ser empleadas como "la" forma de intervencion
especifica para problemas de comportamiento; las técnicas de intervencion. se
emplean como componentes parciales pertinentes a una fraccion funcional de una
relacion o conjunto de relaciones interpersonales, las cuales constituyen un
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sistema contingencial mas complejo que el que permite inferir un mero andlisis
morfologico con criterios valorativos tacitos.

Una de las necesidades basicas del Andlisis Contingencial es sentar las
bazes para el desasrollo de una tecnologia conductual congruente con el marco

tedrico que le dié origen, por lo que los objetivos del presente trabajo son:

a) presentar al analisis contingencial como una propuesta metodologica
alternativa a la modificacion de conducta, estrechamente vinculada con el modelo
interconductual y con la taxonomia para el estudio del comportamiento
desarrollada por E. Ribes y F. Lopez (1985 op.cit.). Con tal propdsito, se analizan
en el capitulo 1 los objetivos inicialmente planteados por la modificacion de
conducta asi como las estrategias adoptadas por los psicologos conductuales para
fundamentar su practica en el conocimento psicologico basico, asi como los
resultados obtenidos;

b) articular los trabajos realizados bajo esta nueva dptica, con el fin de
presentar al analisis contingencial como un sistema heuristico, que se presentan
en el capitulo 2 y,

c) describir detalladamente al andlisis contingencial como metodologia de
cambio conductual individual, con la finalidad de difundir y promover su uso entre
los psicologos que de una u ofra manera se dedican a la Ilamada psicologia
aplicada.



CAPITULO 1.
£21. QUE Y £ COMG DE 1A PSICOLOGIA CONDUCTUAL APLICADA.

La psicologia aplicada nacio, de acuerdo con el espiritu de la época, con el
firme propdsito de proceder cientificamente en el campo de la solucion de los
problemas humanos. En la definicion formulada en 1935 por la seccién clinica de la
American Psychological Association se hacia hincapié en la utilizacion de métodns
cientificos y de los principios de la psicologia para la valoracion de los patrones y
capacidades de conducta de cada individuo, asi como en la funcion profesional
que debe desempefiar el psicologo aplicado. (Kendall y NortonFord, 1988). El
interés del presente capilulo es analizar histéricamente cuales han sido las
estrategias tomadas por los psicélogos aplicados para fundamentar su practica en
el conocimiento psicologico basico asi como los resultados obtenidos.

Para hablar de la psicologia aplicada es necesario, en primera instancia,
distinguirla de la psicologia basica, esto es, aclarar las diferencias esenciales entre
ciencia y su aplicacion, entre ciencia y tecnologia. La ciencia se ocupa de la
elaboracion de sistemas generales que describan la regularidad de los eventos,
procede de manera analitica y es abstracta y general. (Kantor, 1978). La
tecnologia, por el contrario, se interesa por la transformacion de ese campo de
eventos y la generacion de reglas para transformarlos, procede de manera
sintética porque estudia cémo producir efectos o resultados espeCificos en
circunstancias determinadas, se ocupa de lo tnico y singular. (Ribes y Lopez, 1985
op.cit.).

En el caso de la psicologié, el desarrollo de ambos campos ha sido
relativamente independiente y en ocasiones hasta contradictorio. Mas aun, en el
momento en el que la psicologia se consolida como modo de conocimiento
cientifico, su aplicacion, por deméas pragmatica lievaba ya un buen tiempo en el
escenario de los problemas sociales; la historia de la psicologia aplicada es la



histona de la psicologia olinica y  comienza con b Sundscion de la pamera ohnica
psicoldgica en la Umversidad de Pennsylvania a finales el wiol pasado, por
Lightner Witmer. (Hersen, Kazdm y Bellack, 1983).

Para | Witmer la psicologia clintea era " una msiitue:on de secvicio
publico, de investigacion y de formacion de profesonales capaces de resolver
problemas én el campo de la onentacidn vocacional de la salud plblica, de la
educacion, de la industiia, de la rehabilitacion y de la guia social”. {(Korchin, en
Hersen y cols. 1978) Quedaban asi establecidas tanto las turciones profesionales
del psicolngo clinico como lay areas a las que debia enfocarse.

Es claro que las lecnologias tienen un encargo social especifico y que son
precisamenie las demandas sociales las que la hacen crecer En el caso de la
psicologia clinica, dos acontecimientos historicos resultan muy itustrativos. Por un
lado, en 1905 Alfred Binet publica la primera prueba objetiva de inteligencia con el
fin de facilitarle al gobierno francés la discriminacion de los casos de retardo
mental y el prondstico de fracasos escolares, proporcionando a los psicélogos una
herramienta de trabajo fundamental y sentando las bases para el desairollo de
nuevas técnicas de medicion; ya para 1921, Catell fundaba la Corporacion
Psicoldgica para comercializar pruebas y consultas pscioldgicas, (Kendall y Norton
Ford, op.cit.1988).

Por olro lado, durante la Segunda Guera Mundial la necesidad de
seleccionar a las personas mas adecuadas para las tareas railitares, ast como (a
imposibilidad de! cuerpo médico para atender los innumerables casos de “neurosis
de guerra”, reacciones histéricas producidas por el miedo, etc., ilevaron a que los
psicologos comenzaran a trabajar en un campo que les estaba vedado, el de la
psicoterapia. EI mayor impacto fué en los Estados Unidos, donde hubo tal
abundancia de veteranos de guerra que se llego al punto de necesitar 4,700
nuevos psicologos clinicos para evaluar y administrar psicoterapia en las
instituciones de la Veterans Administration y el Congreso aprob6 répidamente el
Acta de Salud Mental para establecer ¢l National Institute of Mental Health en un
intento por capacitar y emplear a profesionales de la salud mental que pudieran'

prevenir los trastornos psicoldgicos (Pérez, 1981).
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Al mismo tiempo que Cateli, Biie:t y Witmar cdantaban los procedimientos
experimentales a las pruebas clinicas y o los estudios de las difarencias
individuales, los estudiosos de la condicta anormal desanollaban ideas acerca de
la motivacion, la psicopatologia v la psicoterapia Gracias a Stanley Hall y William
James, los escritos de Freud tuvieori un mayor impacta en la psicologia
norteamericana que en la psiquiatria ewiopea. (Korchin, op.cit.) Quedaron asi
definidos tanto el contenido (leoria psicoanalitica) como el método (psicometria)
de la naciente psicologia clinica.

El 1949, con la famosa conferenda Boulder, (Hersan y cols. 1983, op.cit.) se
establecio formalmente el perfil del psicologo clinico, primero deberia ser
psicologo, es decir, deberia tener wa solida formacion en las areas mas
importantes de la teoria, conocimiento einvestigacion de la psicologia anormal. de
la personalidad y social y posteriomente deberia adquinr las habilidades
necesarias para la intervencion clinica.

Hasta este momento histdrico ¢s aventurado hablar de una psicologia
aplicada, pues hablar de ella significa que existia algo que aplicar, aun cuando el
contenido tedrico fuera la teoria psicoanaiitica, ésta no cumplid con los criterios
para considerarse teoria cientifica, desde el punto de vista de la psicologia
empirico-experimental. (Kazdin, 1980). kI primer intento sistematico por vincular
una practica pragmatica con un cuerpo de conocimientos basiens lo constituyd un
movimiento revolucionario denominado genéricamente Modificacion de Conducta,
que surgidé de las teorias del aprendiaje, y en particular, de la teoria del
condicionamiento operante de B.F. Skinner, (Ullman y Krasner, 1965). La
psicologia habia sido la ciencia de la vidamental, que debia estudiarse a traveés de
la introspeccion. Se-decia que la gente s comportaba de determinadas maneras
debido a lo que sentia o pensaba, por lo que habia que enfocarse en los
pensamientos y los sentimientos. Con el surgimiento del conductismo, se propuso
como objeto de estudio a la conducta y como método a la observacion y
experimentacion; en particular, se concibio @ la conducta problematica en funciéon
de contingencias problematicas de reforzamiento y no en funcion de sentimientos o



estados mentales La conducta ya no eraun sintoma de tn Jesdrden subyacenin
sino la meta de la evaluacion y el fratamienio.

Los primeros reportes, ahora clasicos, de psicologos conductuales como
Ayllon y Haughlon, (1962) Azrin v Powel. (1968), Bandura, (1965) y el mismo
Skinner (1954a) , quienes demostraron que lanto la conducta anormal como la
normal estaban sujetas a los mismos principios del aprendizaje, brindaron la
oportunidad de construir de una verdadera tecnologia conductual, estrechamnente
vinculada con el conocimiento basico, con la investigacion de laboratorio, con la
teoria de la conducta. Se abrid el camino también posibilidad de solucionar
problemas que la psicoterapia habia sido incapaz de resolver, como el autismo, el
retardo, las adicciones, la esquizofrenia, etc. asi como al tipo de sujetos a los que
se les podia brindar ayuda. El andlisis conductual aplicado, como método, proveyo
a la psicologia aplicada de una forma sistematica de abordar los problemas
psicologicos, lo que permitio generar conocimiento acerca de ellos y de la mejor
manera de solucionarlos. Adicionalmente, se transformd el perfil del psicélogo
aplicado, pues el éxito de la Modificacion de Conducta ayudé a los psicélogos
conductuales a demostrar su capacidad para ejercer funciones profesionales
distintas a las de la mera evaluacion (Reavley, 1983).

Como conjunto de premisas filosoficas, conceptos, principios vy
procedimientos, el desarrollo de la modificacion de conducta se dié a modo de
extrapolacion directa y asi se aplicé a la solucion de problemas del comportamiento
humano en ambientes naturales e institucionales. Con el tiempo y a pesar de su
éxito inicial,” sus principios y procedimientos fueron insuficientes, tanto para
delimitar un campo propio de accién profesional como para la solucion de
problematicas humanas complejas, (Yates, 1977, Kézdin, 1979; Deitz, 1978).

Lo que se ha denominado Terapia Conductual (Wolpe, 1980), por su parte,
ha estado mas enfocada desde su surgimiento a la solucion de problemas que a la
vinculacién con la psicologia cientifica y ha incorporado minimodelos que
pretenden explicar problemas especificos (ansiedad, obsesiones, adicciones,
depresion, estrés, etc.) asi como procedimientos de diversos origenes, (terapia

racional emotiva, entrenamiento en habilidades de coping, reestructuracion



cognitiva, inoculacion de estrés, etc) caraciernzandose méas como una praclica
pragmatica que como una teciologia cientifica.

Este intento por construii una verdadera tecnologia conductual no cristalizo,
los objetivos iniciales se fueron diluyendo y lo que inicialmente fué un movimiento
homogéneo de reaccion en contra de la psicologia tradicional, se convittio a su vez
en un campo heterogéneo de aproximaciones teoricas y practicas de intervencion
desvinculadas del marco tedrico que supuestamente les habia dado origen.

En la actualidad, el campo aplicado de la psicologia conductual se

encuentra constituido por una serie de tendencias heterogéneas. Algunas se han
conformado de acuerdo con un campo particular de aplicacion (p.ejem. terapia
familiar, psicologia de la salud, etc.), otras se destacan por el empleo de un modelo
psicoldgico particular, (p.ejem. terapia racional emotiva, terapia de afrontamiento,
autocontrol, etc.) y algunas otras por su énfasis en la solucién de problemas
(p.ejem. terapia de la depresion, terapia multimodal, terapia asertiva, etc.). Tal
heterogeneidad responde a la carencia de un cuerpo solido y sistematico de
pohocimientos que permita entender y alterar los complejos procesos del
comportamiento humano asi como delimitar un campo de accion profesional
propio. Como sefala F. Lépez (1987), ain cuando se consiguen resultados
exitosos, no existe un cuerpo coherente e integrado de conocimientos y mucho de
lo relativo a la aplicacion de la psicologia descansa en el sentido comun del
psicélogo aplicado.

Sin embargo, y como lo plantea E. Ribes (1980) dicho cuerpo de
conocimientos no  puede darse extrapolando directamente conceptos y
procedimientos de la investigacion basica a problemas en el medio natural y social
del ser humano, como lo hizo el analisis conductual aplicado, sino que,
reconociendo las diferencias entre ciencia y tecnologia como maodos distintos de
producir conocimiento, se debe desarrollar primero una teoria de la conducta
humana compleja, que como lenguaje, permita la traduccion del conocimiento
analitico en conocimiento sintético potencialmente aplicable, aunado al
reconocimiento de criterios sociales explicitos respecto a las caracteristicas y

condiciones de aplicacion de dicho conocimiento.



Asi, son dos los problemas centrales que actualinente caracterizan a la
psicologia conductual aplicada, uno tiene que ver con el QUE aplica y el otro con el
¢OMO lo aplica.

El primer problema. el del QUE, adopta multiples matices y se relaciona con
las limitaciones impuestas por el modelo tedrico adoptado, como ya se explico,
derivado de las teorias del aprendizaje, particularmente la del condicionamiento
operante. La primera limitante es la nocion de conducta, que entendida como
actividad mecanica del organismo, ha impedido la delimitacion precisa del evento
psicoldgico, derivando en una concepcion reduccionista de los eventos de
naturaleza biolégica y social, dado que el interés se centra en la identificacion de
morfologias de respuesta considerando a la frecuencia como la medida basica de

analisis, tampoco es posible considerar a las interacciones entre el organismo y el

ambiente en la forma de complejas relaciones de interdependencia.

Una segunda limitacion es el esquema de explicacion causal, pues si bien
es cierto que las consecuencias de la conducta juegan un papel importante, no son
el Unico factor determinante del comportamiento; en el analisis conductual
aplicado, el reforzador se volvié la causa del comportamiento y se le identifico
como el evento sucesor en tiempo de la respuesta. Esto trajo problemas
especialmente en la explicacion de conductas adictivas, como la de comer, beber,
ingerir drogas o fumar, pues hubo la necesidad de apelar a la existencia de
conductas intrinsecamente reforzantes (Davison, 1975) o la existencia de
variables intermediadoras (Mahoney, 1974).

Un tercer problema radica en la falta de estatus conceptual de la historia. Ya
que la modificacion de conducta se centré en el aqui y ahora, en la identificacién
de las variables independientes responsables de que la variable dependiente se
presente, la historia de la conducta problema se asumié como historia previa de
reforzamiento, cancelandose la posibilidad de su evaluacion como factor
disposicional.
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Una limitacion adicional se desprende de la imposibilidad de reconocer
diferencias cualitativas entre la conducta animal y la humana, asi como entre
distintos niveles de complejidad en el comportamiento humano y animal; esto es,
se pensa que todas las relaciones entre el organismo y el ambiente eran de un s6lo
tipo, independientemente de las caracteristicas del organismo (animal o humano) y
del ambiente (fisico, biologico o social). Sibien sele considerd al lenguaje como
distintivo de la conducta humana, teéricamente se le ubicé como comportamiento
operante (Skinner,1981).

Ello llevd, como ya se explico, a la extrapolacion indiscriminada de
conceptos y procedin'wientos a partir de las operaciones que definen practicas o
controles experimentales en condiciones restringidas de laboratorio, a situaciones
en el medio natural y particularmente a situaciones sociaimente valoradas como
problema. El conocimiento que se deriva de la investigacion basica es
generalizable como condicidn necesaria a los fendmenos del comportamiento
humano, pero no es suficiente para dar cuenta de él, (Breger y McGaugh, 1965;
Ribes, 1985).

Finalmente, un aspecto poco abordado ha sido la funcién que ejerce el
terapeuta en el proceso terapéutico. Al terapeuta conductual se le ha considerado
como neutral o como administrador de contingencias (Rimm y Masters, 1980) y los
efectos que tiene sobre la relacion terapéutica se han explicado a través del
“efecto placebo”. Como no se le reconoce como agente activo de cambio, tampoco
es posible investigar los factores que confluyen en todo &l proceso terapéutico,
como interaccion psicolagica y asi evaluar los efectos terapéuticos.(Pérez, 1981)

En lo que toca al COMO se ha venido aplicando el conocimiento
psicoldgico, si'bien el objetivo inicial de la psicologia conductual aplicada fue el de
la superacion de una causalidad interna, esto es, que el comportamiento estaba en
funciéon de las variables medioambientales y no de entidades internas
desajustadas, y la definicidn de la conducta presente del individuo como el objetivo
de cualquier estrategia de cambio, algunos problemas no fueron identificados y



quedaron ocultos en una aparenie nusva forma de conceptualizar a la conducta
"ancrmal”

En primer lugar, se asunio la existencia de conductas intrinsecamente
anormales o desajustadas sin reconocel gue el compotamiento humano es
suceptible de calificarse de dicha manera en la madida en que su ocurrencia se da
como parte de un sistema de relaciones sociales. Es decir, el que un
comportamiento determinado se considere "desviado”, “desajustado”, “anormal’,
dependera del grupo social al que pertenezca el individuo que lo despliega; 1o que
puede juzgarse como anormal en un grupo, puede ser perfectamente normal en
otro.

En segundo lugar, el terapeuta conductual compartié una moral impuesta,
sin saberlo, desde el momento mismo en que acepld la existencia a priori de
formas de conducta que constituyen en si misrmas un problema social
(alcoholismo,  drogadiceion,  delincuencia,  suicidio,  depresion,  etc), el
psicodiagnostico involucra siempre un juicio moral particular. (Ribes y cols, op.cit.).
El terapeuta que evalta un comportamiento como “desajustado” esta implicando
que tal comportamiento estd mal y que por lo tanto debe modificarse, sin
cuestionarse porqué estd mal, para quién esta mal, porque el comportamiento
“‘deseable’, meta del tratamiento, lo es, por que y para quién. (McNamara,1978)

Esta “concepcion clinica” del comportamiento humano ha llevado también a
identificar un problema psicologico con las morfologias de conducta implicadas en
el (beber como alcoholismo, fumar como tabaquismo, comer como obesidad,
pensar reiterativamente como obsesiones, etc.) restringiendo o cancelande toda
exploracion que pueda descubrir nexos funcionales entre tales morfologias y otras
relaciones del individuo con su entorno, considerandolas ‘normales”, no
problematicas o irrelevantes para el problema referido.  El agrupar a un conjunto
de morfologias de conducta en una “etiqueta” al estilo medico y valorarlas como
intrinsecamente anormales, ha hecho gue la mayoria de las aproximaciones
terapéuticas sean eliminativas y que el esfuerzo tecnoldgico se encamine a la
busqueda de la TECNICA ideal para cada "problema’. Asi, la intervencion

conductual se ve tecnologizada en términos de la supuesta correspondencia
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biunivoca o multiveca de 1a técnica con el problema identificado y por lo tanto que
se proponga el cambio conductual con base en la técnica y no en el problema real.
(p. ejem. un problema diagnosticado como pensamientos irracionales, llevara al
uso de terapia racional emotiva automaticamente, un problema de asertividad, al
entrenamiento en habilidades sociales, un problema de autocontrol al
entrenamiento en habilidades autodirectivas, un problema de estrés al
establecimiento de estrategias de copig, etc.).

Es frente a estos problemas implicados en el QUE y el COMO de la
psicologia aplicada que surgio el analisis contingencial (Ribes, 1990 op.cit). Se
propuso como una estrategia alternativa con un qué y un cémo distintos. El
modelo tedrico que le did origen es el modelo interconductual creado por Kantor
(1926) y desarrollado por Ribes y Lopez, (1985 op.cit.). Dicho modelo parte de una
concepcion particular de la psicologia como disciplina cientifica explicitando su
objeto de estudio, la interconducta. Kantor, en su preocupacion por dotar a la
psicologia de un paradigma propio, definio6 a la conducta como interaccion
construida ontogenéticamehte entre el organismo y ciertos elementos de su
entorno, lo que facilita, entre otras cosas, delimitar el campo de la psicologia de
campos correspondientes a otras disciplinas cientificas. Al enfatizar la construccion
historica y singular del comportamiento psicologico, permitié la definicion de un
campo propio trazando fimites precisos entre la biologia, la psicologia y las
ciencias sociales. Asimismo definié categorias generales de aquelios elementos
del medio due forman parte de un evento psicoldgico sin restringirse a la unidad
constituida por la funcién de estimulo y la funcién de respuesta, sino incluyendo a
todos aquellos factores de contexto, no solo objetos y acontecimientos fisicos sino
incluso factores historicos que constituyen tendencias y capacidades, y en general,
a los factores disposicionales.

El sistema de explicacion propuesto en dicho modelo no es causal sino
funcional, el cual implica un andlisis de interdependencias entre todos los
elementos de un campo, donde se asignan pesos explicativos'relativos mayores o
menores a cada‘factor dependiendo de la interaccion particular, al margen de su

morfologia.



Por otro lado, la taxonomia propucsta por £ Ribes v F Lapez pemile el
estudio de distintas formas cualilativas de relacion entre el organismo y su antormo,
distinguir 1os niveles de interaccion exclusivarmente humanos vy reconocer distinias
formas de relacion del individuo con su medio, esencialmenta social

Ahora bien, el elaborar un sistema para el analisis y cambio del
comportamiento humano individual implico la creacion de una taxonomia propia
que, aunque derivada del sistema bdasico, respondiera a las caracteristicas del
conocimiento  tecnoldgico.  Este  sistema  analitico  denominado  anahsis
contingencial, (Ribes y cols. 1986) parte de las mismas premisas generales perc
incluye conceptos y métodos propios que responden a la necesidad de considerar,
en primer lugar, solamente al comportamiento humano como objeto de estudio v en
segund:. lugar, incluir como parte de todo analisis psicolégico a los aspectos
valorativos como componente esencial de toda interaccion entre individuos. Tales
aspectos juegan un papel fundamental en el andlisis y cambio del comportamiento
ya que es justamente la valoracion social la que define a una interaccién como
problematica 0 no. No se asume la existencia de problemas psicologicos
predeterminados por o que no se proponen taxonomias de problemas basadas en
el supuesto de una moral universal y/o en criterios de naturaleza institucional. La
definicion de una conducta como problema queda en manos del individuo y del

grupo social con ef que se relaciona.

En lo que se refiere a las estrategias de accion profesional (el COMO), se
compartio el punto de vista de E. Ribes (1982) en dos aspectos. Primero, que se
debe analizar la pertinencia de los criterios de aplicacion de las técnicas de cambic
conductual, como significacion social de las metas establecidas, la eleccion
adecuada socialmente de los procedimientos utilizados y la importancia social ge
los efectos obtenidos. Esto es, ubicar la insercion social de la psicologia como
parte de una accion profesional comprometida ideologicamente con un seclor u
olro de la sociedad. En segundo lugar, si se parte de la premisa de que la

psicologia es una disciplina cientifica, se acepta también que carece de un campo

propio de accién profesional directa, al igual gue las otras ciencias (fisica, biologia,



sociologia) por 1o que su aplicacion a la solucian de problemas sociales se debe
dar identificando la dimension psicolégica en conjuncion con el trabajo de otras
disciplinas aplicadas. L.a accion indirecta consiste en transferit por medio de un
proceso de adaptacion tecnoldgico espacifico, el conocimiento de la ciencia basica
a las acciones profesionales direclas de las ingenierias implcadas de un modo u
otro. (DiazGonzalez, Rodriguez y Landa, 1994).

Asi, el analisis contingencial, como metodologia de cambio, se opone a
formas profesionalizadas de aplicacion del conccimiento psicologico en dos
aspectos:

a) que el sujeto y los otros significativos son los que definen la problematica,
al margen de criterios institucionales, y

b) que el conocimiento psicologico se transmite direcltamente a los usuarios,
quienes determinan los criterios de uso.

En ese sentido, desprofesionalizar implica pasar del plano clinico al plano
educativo, o reeducativo.

Pensamos que este nuevo intento por vincular metodologicamente a la
tecnologia conductual con la ciencia basica que la sustenta podria abrir el camino
a la consecucion de los objetivos inicialmente planteados por el analisis conductual
aplicado y la medificacion de conducta.

Pasaremos ahora a describir el qué y el cdmo del andlisis contingencial.



AP0 2.

EL QUE Y EL.COMO DEL ANALISIS CONTINGENCIAL
Bl proposito de aste capitulo es desenbi el QUL y ol COMO del analisis

contingencial. El QUE, como se explicd en ol capitulo anteror tiene que ver tanto

con los principios coma con los conceptos tedricos que dan sustento al analisis

contingencial. El COMO, por otro lado, se relaciona cor cientas consideraciones

sobre la aplicabilidad del conocimiento psicoldgice a los problemas sociales.

L.El modelo interconductual: supuestos basicos.

El modelo de J.R. Kantor se inscribe en la tradicion filosofica del
conductismo, esto es, dentro de la concepcién especial de la psicologia como la
ciencia del comportamiento y cuyo ambito de conocimiento, por ser distinto al de la
biologia, requiri6 de la construccion de un paradigrma propio. que se di¢ en la forma
del concepto de campo psicoldgico o interconductual. La nocion de interconducta
define de manera precisa el objeto de estudio de la psicologia ya que permite
comprender la inseparabilidad de la actividad del organismo y los eventos del
ambiente, asi, la conducta se entiende como interactividad mas que como
actividad.

Kantor distingue a los eventos psicoldgicos de otros eventos, caracterizando
a los primeros como “interacciones ajustivas’, a diferencia de otras interacciones
como las fisicas, que son conmutativas (v.gr. la transmision del caior, Ia caida de
los cuerpos) o las bioldgicas que son responsivas (v.gr. la emigracion de las aves,
los rituales de apareamiento, la digestién). Para Kantor (Kantor y Smith, 1975) los
ajustes psicoldgicos son modos de interaccidn del organismo en donde no sélo se
entra en contacto con los objetos y eventos circundantes sino que el propio
individuo busca tal contacto, manipula los objetos y los conoce. Seis son las

caracteristicas de las interacciones psicologicas:
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1.Diferenciada;

lLas interacciones psciologicas se caracferizan primordialmente por su
especificidad. Puesto que el organismo ha wivido distintas experiencias en su
historia con los objetos, éstos pueden tener diferentes funciones estimulativas Asi.
cada respuesta esta intimamente relacionada con una funcion estimulativa de un
objeto y diferentes funciones de un misma cbjeto producen efectes variables en la
conducta del organismo. Por ejemplo, un nifio pequeiio puade descubrir que una
pelota no solo puede botarse sino también aventarse y puede suceder que
interacte con una naranja como si fuera pelota a pesar de que reconozca sus
caracteristicas comestibles. La diferenciabilidad del comportamiento psicologico
indica que el organismo no solo es sensible a las cosas como un todo sino que
ademas puede diferenciar su color, sabor, olor, textura, dureza, etc.

Toda la conducta compleja del organismo se ha ido integrancio por
respuestas mas simples en el curso de su historia individual. Por ejemplo, si se
observa como aprernde a escribir un nifio, se vera que al principio so6lo hace rayas,
luego esas acciongs se integran para producir letras comno unidades, las letras se
organizan en palebras y finalmente en frases. La integracion es suplementaria de
la diferenciacion; cuando diferenciamos, analizamos los objetos o eventos sobre la
base de sus cualidades, por otro lado. cuando integramos, organizamos esas
cualidades de las cosas o eventos en unidades y series de cosas en unidades mas
largas.

3.Variable.

A lo largo de la historia individual de un organismo se van estableciendo
nexos especificos entre estimulos y respuestas, de manera que en un contacto
inicial con un objeto “nuevo’, el organismo liende a desplegar una gran variabilidad
de respuestas hasta que una en particular le permite establecer un ajuste. La
variabilidad depende de la cantidad de conexiones estimulo-respuesta que se

hayan construido en los contactos pasados y presentes del organismo con el
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objeto en cuestion, cuando las conexiones son muy numerssas. el organismo
puede seguir respondiendo hasta lograr la meta

4.Modificable.

Ao largo de su hislorna, un orgamsmo adqgaiere nuevas y cada vez mas
efectivas formas de relacionarse: con los objelos y eventos de su medio y éstos
tambien van adquiriendo nuevos tipos de funcion. Los contactos sucesivos ¢e un
organismo con fos vbjetos deriva en el desarrollo de nuevos modos de interaccion
basados en los resultados o condiciones de los contactos previos.

5.Demorable.

El individuo esta en contaclo con un ohjeto que lo incita a accion, gue no se
completa hasta después de pasado un tiempo.

Dado que el organismo psicologico es capaz de ejecular numerosas
respuestas, puede, cuando las circunstancias lo amerntan, susliuir un tipo de

accion por otra.

Una vez definido y caracterizado al objeto de estudio, la interconducta, las
categorias conceptuales gue propone Kantor paia su estudio son:

a. El segmento de interconducta.

Dado que la conducta es un continuo a lo fargo de la vida de un organismo,
se debe segmentar analiticamente para su estudio. Dicho segmento constituye
pues la unidad de andlisis y consiste en la interrelacion basica entre un estimulo y
una respuesta. Los segmentos conductuales constituyen campos en donde los
organismos interactian con otros organismos y objetos; los elementos de un
campo son, funcion de estimulo, funcion de respuesta, limites del campo, medio de
contacto, historia interconductual y los factores disposicionales.

b. Limites del campo.

Permite delimitar los eventos y objetos funcionales respecto del individuo -

cuya interaccion se analiza.



c. Funcion de estimulo.

Dado que un objeto puede estimular de multiples formos al oigenism
psicolagico, es necesario distinguir con cudl de ellas enlra en contacto, de esta
manera, no se puede definir 1o funcion del estimulo  al magen de su
correspondiente funcion de respuesta.

d. Funcion de respuesta,

Del mismo modo, el organizmo puede desplegar una gran veriedad de
respuestas trente a un estimulo pero solo una de allas permitira el establecimiento
de una relacion, la funcién de respuesta. No hay que alvidar que los organismos
interactlian de manera integral con el ambiente, sin embargo, con fines analiticos
se pueden descomponer las respuestas en unidades de accion mas simples, los

sistemas reactivos.

e. Medio de contacto.

Son las condiciones que posibilitan que una interaccion psicologica tenga
lugar o no.

f. El contexto.

Al contexto lo componen distintos factores disposicionales, que son eventos
que probabilizan que una interaccion tenga o no lugar, pueden condcionar al

estimulo, al individuo reactivo ¢ a toda la inleraccion.

Il Teoria de la Conducta de E. Ribes.

Por su parte Ribes y Lopez, (1985) desarrollaron una taxonomia para el
estudio del comportamiento psicolégico a parlir del marco tedrico formulado por
Kantor, resaltando que fueron cualro los conceptos claves que les permitieron la
construccion de tal propuesta: el de interconducta, el de medio de contacto, el de
eventos implicitos y el del campo psicoldgico. Sin embargo, y dado que dicha
propuesta nacié de la necesidad de generar una teoria alternativa a la del
condicionamiento operante, se incorporaron nociones que lo enriquecen, como el
de contingencia, el de mediacién, el de medio de contacto normativo y el de

desligamiento funcional.
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El concepto de contingencla se rescata del modelo de condicionamiento
operante, pero en su sentido de hferdependencia y no de relacion de eventos
sucesiva en tiempo; el concepto de ,ediacion se incorpora al sistema como una
allernativa al analisis causal poiquic pernite  describir relaciones  complejas
interdependientes y sincronicas; o concepto de desligamiento funcional se
refiere al incremento en el rango deestimulos con los que se puede relacionar una
respuesta ademas de la diferenciaddn progresiva de tal expansion; finalmente, el
concepto de medio de contactt normativo, alude a las caracterislicas
normativas de las instituciones y practicas sociales como condiciones que le
permiten a un individuo comportarse de una u otra manera.

Asi, ellos definen como objelo de estudio de la psicologia a la interaccion
construida entre el organismo ftal y su medio fisico, biologico y social,
transformable en y por el transcusc de su historia individual, reconociendo que
dichas interacciones se pueden daren diferentes niveles cualitativos de mediacion.

La complejidad creciente de estos niveles depende tanto de las relaciones
de condicionalidad entre los elemenlos del campo como del nivel de desligamiento
funcional reépecto a ciertas caractelsticas espacio-temporales y fisico-quimicas de

los eventos involucrados.

Estos niveles, en complejidad Creciente, son (Ribes y Lopez, op.cit) :

1. Mediacion contextual.

Es la forma de organizacion psicologica mas simple, en la cual una forma
particular de respuesta es condiciona! ados estimulos, en forma directa a uno de
ellos por sus propiedades fisico-quimicas y de manera indirecta al otro. En este
tipo de relacion, la actividad del organismo no condiciona la presencia ni la forma
en que dichos estimulos se relacionar entre si.

2. Mediacion suplementaria.

Es un tipo de relacion organismo-ambiente en la que la conducta del
organismo cambia la naturaleza dela mbiente, introduciendo y/o eliminando objetos

y eventos al campo de interaccion.



3. Mediacion selectora.

Mientras que en las relaciones contextual y sumplementaria las
caracteristicas fisico-quimicas de los eslimulos se mantenen constantes de
momento a momento, en la relacion selectora, dichas propiedades varian en su
funcionalidad de momento a momento, de tal modo que una misma caracteristica
fisico-quimica puede tener mas de una dimension funcional frente al mismo campo
de contingencias a la vez que diversas caracteristicas fisico-quimicas pueden
compartir la misma atribucion funcional. La caracteristica fundamental de esle tipc
de relacion es el desligamiento de la reactividad del organismo respecto a las
propiedades. fisico-quimicas de eventos particulares como definitorias de su
funcionalidad momentanea, pero no de los parametros espacio-temporales.

4. Mediacion sustitutiva referencial.

Mientras que los tres tipos anteriores de relacion organismo-ambiente
implican procesos de mediacion directa (por las caracteristicas fisico-quimicas vy
espacio temporales de los eventos) los procesos de mediacion sustitutiva implican
mediacion indirecta. Este tipo de relacion tiene como elemento critico mediador a
la respuesta de un individuo con respecto a otro o consigo mismo respuesta que
posibilita reacciones desligadas de las propiedades situacionales aparentes en los
eventos, objetos y/u organismos presentes en el ambiente. Se requieren fres
factores para que este tipo de interaccion tenga lugar. Que los individuos mediador
(referidor) y mediado (referido) respondan a los eventos (referentes) y uno al otro,

en términos de un sistema reactivo_convencional, que la funcion de respuesta

momentos diferentes de un mismo individuo por lo menos; y que se establezca un
sistema de contingencias que dependa de la forma particular de responder
convencional de cuande menos uno de los individuos que interactuan, e/ cual
puede complementar y normalmente sustituir a las contingencias que operan
segun las propiedades meramente situacionales de los eventos implicados. (pag
185).

La sustitucion referencial consiste en la transformacion de contingencias que

dependen de las propiedades situacionales de los eventos, en contingencias que
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dependen de las propiedades convencionales derivadas de tormas sociales de
interaccion frente a eventas situacionales.

5. Mediacion sustitutiva no referencial.

En la mediacion sustitutiva no referencial se pierde la sustitucion de
contingencias a partir de un evento concreto (referente) y opera a partir de las
propias condiciones de estimulo y respuesta convencionales, es un proceso de
mediacion de contingencias convencionales y en esa medida se da como la
interrelacion de  procesos linguisticos de muy diversa naturaleza a través de la
accidn igualmente linguistica.

La taxonomia propuesta por Ribes y Lopez (1885) ha permitido la
reconceptualizacion de diversas areas tradicionales de estudio de la psicologia,
como el lenguaje (Ribes, Cortes y Romero, 1992), la inteligencia, (Ribes, 1990;
Ribes y Varela, 1994), los eventos privados, (Ribes, 1990), la conducta moral
(Rodriguez, 1995). También ha reconocido la importancia de construir una teoria
de Ia cond(ltcta humana (Ribes y Sanchez, 1990) y una teoria del desarrollo
(Carpio, Pacheco, Heméndéz, y Flores, 1995, Mares y Rueda, 1993). Asi como
comenzar a reconsiderar los diferentes campos aplicados, como la psicologia
clinica (Ribes, DiazGonzélez, Rodriguez, y Landa, 1990), la educacion, (Ibafez,
1994) la salud (Bayés, 1994)yel deporte (Riera, 1991). El modelo interconductual
apenas delineado posee un gran valor heuristico tanto en lo basico como en lo
aplicado. Uno de los alcances del modelo se refiere justamente a la posibilidad de
abordar el estudio del comportamiento humano valorado. El analisis contingencial
representa esta posibiidad, con el interés de permitir la construccion de una
tecnologia conductual que cumpla con los requisitos sefialados en el capitulo
anterior.

No es inttil reiterar que sélo se puede construir una tecnologia conductual
cientifica contruyendo de manera paralela una teoria del comportamiento humano.
Sin embargo, para generar conocimiento acerca de la conducta humana es
necesario partir de una esquema diferente al planteado por la teoria del
condicionamiento operante, que, como lo ha demostrado k. Ribes (1990) resulta
insuficiente para el estudio de los procesos de comportamiento humano.
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Hl._El_Analsis_Confingencial como sisterna_analitico_del _comportamiente

humano,

El proposilo de este apartado es la descripcion  del analisis contingencial
como sistema analitico, asi como sus posibilidades de investigacidn.

En un trabajo titulado Factores Micro y Macro sociales participantes en la
regulacion del comportamiento psicologico, E. Ribes (1992) expone al analisis
contingencial como sistema analitico, es decir, como marco conceptual & partir del
cual se pueda abordar el estudio del comportariento humano, reconociendo tanto
la naturaleza convencional de las relaciones del individuo con su entorno como la
importancia de su condicion biologica. Puesto que se configura de categorias
funcionales y de relacidn propias para el campo de 1o psicologico, no €s necesano
apelar a constructos provenientes de otros campos de conocimiento como valores,
instituciones, cogniciones, elc., como se vera mas adelante.

El analisis contingencial del comportamiento humano consta de cuatro
dimensiones fundamentales:

1. El sistema microcontingencial.
2. El sistema macrocontingencial.
3. Los factores disposicionales.
4. Las conductas mediadoras.

El sistema microcontingencial,

Todo comportamiento humano es siempre comportamiento en relacion con
otros individuos en circunstancias con una delimitacion mas o menos precisa; el
sistema de contingencias que se establece en esa red de relaciones situacionales

conforma la microcontingencia. (Ribes, 1992 op.cit.)



Una representacion de la micracontingencia podria ser fa siguiente:
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Objetas y eventas

individuo mediador-individuo mediado

personas significativas

En donde la relacion fundamental a analizar es la que se establece entre un
individuo que prescribe la contingencia que esta operando (mediador) y otro que se
ajusta a ella (mediado), en una situacion particular.

La mediaciéon microcontingencial se puede examinar en dos ejes, la
conducta de la persona que actia como mediador y el nivel en el que dicha
mediacion se lleva a efecto, es decir, cuando la mediacién se da como una relacion
directa en donde las circunstancias presentes efectivas de la situacion incluyendo
las acciones varbales en tanto acciones, modulan la naturaleza funcional de la
microcontingencia, o bien cuando la mediacion se da como una relacion indirecta
en donde las circunstancias efectivas son desplazadas funcionalmente por
contingencias transformadas sustitutivamente; (mediacion sustitutiva). En este
segundo caso, la regulacion de la contingencia depende directamente de
interacciones linguisticas que reemplazan a las contingencias presentes efectivac.
Este proceso de mediacion se puede dar de varias formas, de acuerdo a la
persona que funge como mediador de la contingencia y al nivel en el que dicha
mediacion tiene lugar:
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a) mediacion directa por la propia conducta; b) mediacion directa por
conducta ajena; ¢) mediacion sustilutiva por la propia conducta; d) mediacion
sustitutiva por conducta ajena, e) mediacion suslitutiva propia y directa ajena; f)
mediacion directa propia y suslitutiva ajens; g) mediacion difecla propia y ajena ;v
h} mediacién sustitutiva propia y ajena. Como se puede observar, el proceso de
mediacion no se limita a la conducta de un individuo sino que puede darse
simultaneamente como funcion de la conducta de dos individuos y en niveles

incluso diferentes.

El sistema macrocontingencial.

Toda conducta humana significativa representa una conducta o relacién
valoradas con un criterio y desde una perspectiva social, por lo que el analisis dei
comportamiento humano no estaria completo sin la consideracion de los aspectos
valorativos como un compenente inevitable de!l intercambio entre individuos. Sin
embargo, para poder abordar el comportamiento individual en su situacionalidad es
necesaria la reconceptualizacién de los valores, no como entidades abstractas

internalizadas sino como ". . .una dimensién de las propias practicas conductuales

que regulan socialmente la transmision, reproduccion y ejercicio de formas
particulares de comportamiento que afectan a grupos de individuos socialmente
jerarquizados.” (Ribes, 1990, pp.122).

Todo acto de valoracion implica un proceso sustitutivo, puesto que al valorar
se frascienden |as caracteristicas espacio-temporales en las que tiene lugar una
interaccion determinada. La valoracién, como comportamiento, esta regulada por
dimensiones funcionales que no estan presentes en forma efectiva en una relacion
microcontingencial particular. El analisis macrocontingencial consiste en identificar
correspondencias  entre  microcontingencias  socialmente  normativas y
microcontingencias definidas situacionalmente, por lo tanto el analisis se dirige a la
identificacion de tipos de contingencias normativas que implican relaciones

explicitamente valoradas. Estas relaciones explicitamente valoradas constituyen el



marco a partir del cual los individuos definen o comparten una definicion
microcontingencial problematica en situaciones tacitamente valoradas.

Una representacion del sistema macrocontingencial seria:

AR Sy

s w»‘wp\‘ﬂm‘&‘-l’)‘c::\';\:'n)_‘JE'.’%‘,};\-Q,:%%*:&W {ixﬁ:“w Tl .,.»;‘:u:;a,,&v;n‘m h
: M Ty
ﬂ"ﬁ MICROCONTINGENCIA " MICROCONTINGENCIA ™,
4 SITUACIONAL 4 FJEMPLAR %,

QA(

Practicas sustitutivas y efectivas Practicas valorativas y efectivas

S
S R N
B R e
s

del sujetoy los otros \f Y, del sujeto y los otros

%x & Y

3 A ‘* 4
[l X‘ 3 A

% . ,-4)‘)‘ ' iy . ﬂ@

LTy
", -

gy el
A, 18
e Tp——

1%4%: v

ki, s
W’{"I‘“‘“mwmi’%'ﬂ w#;mm

Con respecto a la mediacion macrocontingencial, esta es siempre una
relacion sustitutiva referencial, pues las contingencias socialmente percibidas
regulan la funcionalidad de las contingencias efectivas observadas en la
microcontingencia.  El analisis macrocontingencial es un analisis de
correspondencia entre dos microcontingencias, la microcontingencia ejemplar y 1a
microcontingencia situacional {problematica o no).

Asi pues, las relaciones explicitamente valoradas son aquellas en donde los
otros significativos para un individuo establecen y regulan la normatividad como
“deber ser’, es decir, como modo social necesario. Se proponen tentativamente
algunas relaciones microcontigenciales con los otros socialmente significativos:

a) prescripcion. Se modela o instruye sobre una clase de relacion.

b) facilitacion. Se auspicia o disponen las condiciones para que se dé la
relacion.

¢) justificacion. Se instruye o modela sobre las consecuencias deseables

gue siguen a dicha relacion.



d) sancién. Se operan consecuencias concretas para la relacion.

e) advertencia. Se sefialan las consecuencias que pucden ocurrir dada la
relacion.

f) comparacion. Se contraslan dos formas de relacion

g) condicionamiento. Se instruye sobre los requerimienos a cumplic previos
a una relacién.

h) prohibicién. Se sefiala la imposibilidad de una conducta, y

i) expectativa. Se instruye sobre las demandas sociales que una relacion
debe satisfacer.

L)

Los factores disposicionales.

Son las condiciones situacionales que poseen propicdades disposicionales
en el sentido de condicionar probabilisticamente ia relacion, sin formar parte
directa de ella. Estos factores no pueden ser desciilos come ocurrencias sino que
constituyen colecciones de ellas o sus resultados, es decir, estados de los objetos
o personas. Los factores disposicionales incluyen: las caracteristicas fisicas y
sociales basicas de la situacion; las conductas socialmenie esperadas en la
situacion; las capacidades del individuo, como disposiciones a ejercer destrezas
sociales, en términos de su experiencia, instruccion e informacién; las inclinaciones
y propensiovnes del individuo como disposiciones especificas a actuar frente a
objetos y personas condicionadas historicamente (gustos y preferencias) o como
disposiciones generales condicionadas situacionalmente (estados de &nimo,
emociones y condiciones biologicas varias); y las tendencias del individuo a actuar
de cierla manera. Adicionalmente, se considera a la génesis de la
microcontingencia , como un factor que afecta en el presente a las interacciones,
resumiendo su disposicionalidad.

Las conductas mediadoras.

La persona que tiene la funcién de mediador en la microcontingencia es la
que a través de su comportamiento prescribe la interaccion que opera, mieritras

que la mediada se ajusta a la contingencia prescrita. Esla mediacion
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microcantingencial se da por medio de una conducta qua es funcionalmentse
critica y necesaria para que el resto de las conductas se articulen
contingentementie de 'a manera como 1o hacen, no es conducta causal en el
sentido de ser condicidn antecedente necesaria, sino conducta intermediadora de
relaciones complejas.

INVESTIGACIONES DERIVADAS.

El analisis contingencial representa un modelo tecnolégico, es decir, una
metodologié disefiada para el campo de la psicologia aplicada en dos sentidos,
uno que involucra un sisiema para analizar et comportamiento humano y otro cuyo
objetivo es el cambio psicoldgico individual, objetivo que se hace viable desde el
momento en que existe un paradigma propio de la psicologia, que aun cuando sin
la difusion deseada, esta siendo desarrollado tanto tedrica como empiricamente.

Esta alternativa metodoldgica liene un gran valor heuristico, como o
muestran - los resullados oblenidos en algunas de las multiples areas de
investigacion que se pueden derivar.

a) La validacion del andlisis contingencial. (Rodriguez y Landa, 1993).

b) El sistema microcontingencial.

¢) El sistema macrocontingencial. (Rodriguez, 1992; DiazGonzalez, 1995)
d) Las estrategias de interaccion,

e) El analisis funcional de praocedimientos de cambio conductual. (Rodriguez
y Landa, 1994)

f) La Naturaleza de la inleraccion terapéutica. (Rodriguez y Landa, 1995)

g) El disefio de nuevas técnicas.

A. validacion del analisis contingencial. ’

A partir de la elaboracion del analisis contingencial, 1o que correspondié en
un principio fué su validacion como metodologia aplicada al cambio psicoldgico
individual, (Rodriguez y Landa, 1993). Esta validacion se realizo al interno de!



propio sistema considerando varios aspeclos que llevaron a la elaboracion de
criterios propios en tres dimensiones generales la dimension logico-conceptual, la
consistencia interna y la efectividad.  Asi, los propositos de esta primera

investigacion fueron:

1. Con respecto a la logica del sistema:

- Que el sistema se correspondiera con sus fundamenios y premisas.

- Que permitiera un andlisis genuinamente funcional del comportamiento y
superara las limitaciones impuestas por las aproximaciones clinicas.

- Que cada uno de sus conceptos tuviera un uso especifico.

2. Consistencia interna:

- Que cada uno de los pasos tuviera una utilidad especifica.

- Que cada uno de los pasos tuviera relacion con los demas.

- Que los datos obtenidos permitieran un analisis ordenado y completo de
cada problematica presentada por los stjetos.

3.Efectividad :

La evaluacion de esta tercera dimension fué el punto de partida para las dos
dimensiones anteriores, ya que ésta dependia de la aplicacion total del sistema, lo
que permitid la revisidn retrospectiva de los criterios que conformaron la
consistencia interna y la dimesion logico-conceptual. A partir de la necesidad de
una validacién intrasistematica, los criterios de efectividad no descansaron en
analisis cuantitativos sino que consideraron la modificacion de la conducta
problema en términos cualitativos a la vez que se considerd la necesidad de
detectar fallas de aplicacién con el fin de tener un sistema correctivo y que
proveyera de explicaciones para los resultados obtenidos. Los criterios de
efectividad fueron:

-Que el analisis contingencial permitiera modificar las quejas de los sujetos.

-Que permitiera detectar fallas de aplicacion, y

-Que permiliera modificar las complejas interacciones que constituyen la



problematica global referida por e! sujeto

Los resultados obtenidos mostraron que de los 30 sujetos, el 53% presentd
cambios en la queja desde el momento de definir su problema, el 23% en el
momento de llevar a cabo el analisis de soluciones y el 10% en la fase de
intervencion. De los 4 sujetos restantes, 3 desertaron y 1 fracasd. Desde la
perspectiva del analisis contingencial, el problema del sujeto se define en términos
de la interaccién entre los distintos elementos de los sistemas rmicro y
macrocontingenciales asi como su génesis; el incidir en la queja seria considerado
desde otras perspectivas como éxito o por lo menos como el logro de cambios
importantes; sin embargo esta aproximacion trasciende la mera alteracion de Ia
gueja para incidir en la interaccion total y asi prevenir recaidas o la aparicion de
probiemas funcionalmente similares. Un dato sugerente es que desde las primeras
sesiones se modificaron ciertas disposiciones. por lo regular conductas con efectos
disposicionales sobre el propio sujeto, o inclinaciones, lo cual se relaciona
directamente con la queja principal. Esto tal vez se explique a partir de Ias
estrategias de desprofesionalizacion que se utilizan como parte del sistema o al
llamado efecto placebo, ya identificado en la literatura psicoterapéutica. La
incidencia en la problematica total también fué exitosa, en dos sujetos se lograron
cambios desde la primera fase y siete en la segunda, lo cual implica que se
generaron cambios importantes sin el uso de técnicas de intervencion especificas.
En lo que toca al andlisis cualitativo de los resuitados, se observaron cambios
fundamentales en las categorias de: a) conducta propia: desarrollo de
competencias y alteracion de efectos disposicionales de la propia conducta; y b)
conducta de ofros: especialmente la conducta de reguladores y auspiciadores.
Esto es explicable desde el momento en que el analisis contingencial tiene como
premisas, 1) que no existen sujetos problema en si a ser identificados, y 2) que
cualquier sujeto implicado en la interaccién problematica es potencialmente capaz
de modificarla. Asi, y dado que la aplicacion del sistema es de uno a uno, se altero
fundamentalmente ia conducta del propio sujeto y a traves de ésta, la de otros
significativos, al margen del empleo 0 no de técnicas estandard, asi como de las

caracteristicas particulares del problema.



En esta investigacion los procedimientos de cambio que se utilizaron fueron
los empleados con mas frecuencia por la terapia conductual (terapia asertiva,
modelamiento, entrenamiento en autocontrol, etc) pero dado que los resultados
que se obtuvieron resaltan la importancia de la wiformacion y de las instrucciones
como genergdoras de cambio, se pleneod un trabajo posterior con la finalidad de
reconceplualizar a la tecnologia conductual asi como generar nuevos
procedimientos de cambio.

B. Sistema microcontingencial.

Como se habia sefialado, una de las cuatro dimensiones basicas de este
analisis es el sistema microcontingencial, que se conforma de varios elementos de
analisis fundamentados en un concepto basico, el de mediacion. Se asumen dcs
tipos de mediacion, la directa y la indirecta, y cada uno de ellos puede darse a
través del comportamiento de una o mas personas. Resultaria conveniente
investigar estos procesos de mediacidn considerando su nivel y complejidad, que
arrojara qu:' acerca de la mejor manera de alterar o eslablecer relaciones
n1ic:‘0conting§nciales socialmente valoradas.

C. Sistema macrocontingencial.

Una segunda dimension analitica es el sistema macrocontingencial, que en
términos generales es el que permite el abordaje del c:omportamiehto moral,
entendido como la dimension de las practicas conductuales que regulan la
transmision, reproduccion y ejercicio de formas particulares de conducla que
afectan a grupos de individuos de acuerdo con la posicion relativa que ocupan en
la estructura social. El analisis de este sistema comprende la identificacion de una
serie de elementos que se vinculan con el sistema microrontingencial a traves de
procesos de mediacion indirecta. De este modo y en la medida en la que ninguna
concepcion teodrica permite investigaciones relativas a la dimension moral de la
conducta como tal, se podria estudiar, por ejemplo, el proceso de mediacion
macrocontingencial en general y los aspectos particulares de su establecimiento o

su vinculacion con la mediacion microcontigencial.
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Son dos las investigaciones que se han generado en este sentido. En una
de ellas (Rodriguez, 1992), el objetivo fué estudiar cuales eran algunas de las
condiciones necesarias para establecer un  proceso  de  requlacion
macrocontigencial, esto es, explorar algunos de los aspectos que se hipoletizan
como condicion necesaria para establecer un proceso de mediacion sustitutiva que
requle las practicas valorativas de una microcontingencia particular, Se
establecieron dos tipos de microcentingenicias (ejemplar v no ejemplar), en nifios
entre 6 y 7 afios, para regular a través de ellas una microcontingencia tacitamente
que el experimentador entrenaba las practicas valorativas esperadas, operando
como condicion definitoria la aplicacidn de consecuencias concretas, y  2)
lustificacion, en la que el experimentador instruy6 enfatizando las consecuencias
deseables a la conducta esperada, como condicién definitoria para e
entrenamienio. Las consecuencias que se administraron consistieron en fa pérdida
0 ganancia de puntos que eran canjeables por material de papeleria o golosinas.

Los resultados obtenidos mostraron: que en ambos casos, el entrenamiento
fué efectivo para establecer una regulacion macrocontingencial y que descartando
tanto las habilidades diferenciales como las historias de interaccion de los sujetos,
las condiciones necesarias y suficientes para el establecimiento de un proceso
macrocontingencial fueron: un campo interactivo conformado por una
microcontingencia normativa en donde el mediador establecid sistematicamente
formas explicitas del “deber ser’ de una interaccién a través de la operacion de
consecuencias concretas y de instrucciones de tipo justificacion.

El segundo estudio tuvo por objetivo el diseiio de una metodologia especial
de analisis macrocontingencial, (DiazGonzalez, 1995) en donde se pretendid
demostrar que el entrenamienlo a usuarios de servicio psicoldgico en la
identificacion de los diferentes elementos que conforman tanto las
microcontingencias valoradas como problema como las microcontingencias
ejemplares es efectivo para que puedan definir su problematica y que el nivel de
aptitud linguistica de entrada del sujelo, tenia efectos sobre el entrenamiento.



4. Estrategias de interaccion.

Como parte de las investigaciones que se eslan realizando desde la
perspectiva tedrica que fundamenta al analisis contingencial, se encuenira la
relativa al analisis funcional de la personalidad (Ribes y Sanchez, 1990), que
asume el supuesto de que existen consistencias en el modo de relacién entre el
individuo y ciertos campos de contingencias caracteristicos. El analisis
contingencial comparte este supuesto y o incluye en su sistema de evaluacion.
como estratégias de interaccion. Una inquietud presente en la psicologia aplicada
es el estudio de la relacion entre “estilos interactivos” y diferentes problematicas
tanto de salud como sociales.

5. Analisis funcional de procedimientos de cambio conductual.

Investigar el papel funcional de algunos procedimientos de cambio
conductual bbedece, entre otras cosas, al interés por reconceplualizar a la
tecnologia conductual desde este marco conceptual y melodoldgico denominado
Analisis Céhtingencial. (DiazGonzalez, Landa, Rodrigusz, Ribes, y Séanchez,
1989). ‘

Los objetivos de las investigaciones qUe se han realizado en esta érea,
estan intimamente relacionados con cuestiones que la investigacion conductual
aplicada no ha logrado resolver satisfactoriamente: ¢cual es el papel funcional que
el psicologo desempeia en {oda la interaccion terapeutica? ¢Como evaluar los
efectos precisos de las distintas técnicas de intervencion conductual? ¢Qué
funcion o funciones puede tener un procedimiento de cambio particular en Ia
interaccion terapéutica total?.

En una de las investigaciones se aplicd sistematicamente Ia metodologia
de cambio derivada del Analisis Contingencial, cuyos pasos comprendieron: a) la
definicion del problema en términos de la red de relaciones microcontingenciales
valoradas como problema por el usuario y su grupo, el contexto valorativo de la
interaccion problema denominado marco macrocontingencial y la génesis del

problema; b) el andlisis de soluciones; ¢) la seleccion, disefio e implementacion de



los procedimientos de cambio; y d) el sequimiento. Este sistema permitio elegir con
criterios funcionale s los procedimientos de cambio asi como evaluar los cambios
conductuales encada fase del proceso terapéutico de manera tal que se lograron
distinguir,  a) los cambios obtenidos  por los procedinientos de  cambio
implementados y las funciones ejercidas por ¢ terapeuta, y b) los cambios
observadas perono adjudicables al sistema. (Rodriguez y Landa, 1994).

Se preserytan en dicho reporte de manera detallada los resultados de la
evaluacién de 8tlecnicas conductuales gue sugieren: a) que los cambios no se
restingen a la fase de tratamiento; b) que la técnica seleccionada incide solo en
aspectos especiicos de una problematica mas compleja, ¢) que los efectos
previstas de unaté&enica corresponden con los efectos observados y d) que ia
relacidn terapéuticaa es una cueslion que debe investigarse con mas delalle. Una
de las conclusiones mas interesantes de dicha investigacion apuntaba en el
sentido de estudiar con mayor detalle los procedimientos de evaluacidn (instigacicn
instrucciones, informacion,, etc.), pues mastraron efectos concretos que en
ocasiones rebasanon alos efectos logrados con los procedimientos estandard de

cambio conductual (entrenamiento asertive, entrenamiento en autocontiol, etc.)

6. Naturaleza de la interaccion terapéutica.

Un aspecto que ha inquietado a la mayoria de las aproximaciones tedricas
en el campa de lapsicologia clinica ha sido el papel que juega el terapeuta en el
proceso de cambio. Se intuye que su funcidn es importante, pero se le ‘ha
considerado como una variable que debe mantenerse constante o se le ha
homologado con ¢ experimentador del laboratorio, 0 bien se le han hecho
recomendaciones para que a través de su comportamiento la relacion terapéutica
sea exitosa. Sin embargo no existe hasta el momento ninguna aproximacion que
considere tedricamente al terapeuta como un elemento basico en todo el proceso
de evaluacion, que persiga la finalidad del estudio mismo de la relacidn que se
establece entre el lerapeuta y el usuario. Una metodolagia como el analisis

contingencial provee de categorias funcionales para ubicar el quehacer



psicologico, tanto las acciones terapéuticas como las funciones del terapeuts,
abriéndose asi la posibilidad de escrutinio empirico.

Rodriguez y Landa (1995) proponen ubicar conceptualmente a las acciones
del terapeuta en el marco de los procedimientos no eslandard de cambio
conductual (entrevista, instruccion, informacion, retroalimentacion, e instigacion) vy
la utilizacion de criterios funcionales para analizar, investigar, ubicar, seleccionar,

aplicar y evaluar dichos procedimientos.

7.Disefio de nuevas técnicas.

El andlisis contingencial no sélo permite el andlisis funcional de los
procedimientos de cambio conductual existentes sino la creacion de técnicas
especificas propias, sobre todo para el cambio macrocontingencial, (DiazGonzalez,
1995).

Una vez que se¢ ha descrito al analisis contingencial como sistema analitico,
que, como ya se dijo, abre la posibilidad a la invesligacion de procesos
psicologicos particulares en el terreno del comportamiento humano, procederemos
a su exposicion detallada como metodologia de cambio conductual individual.



CAPITULO 3
EL ANALISIS CONTINGENCIAL COMO METODOLOGIA DE CAMBIO
CONDUCTUAL INDIVIDUAL

El proposito de este capitulo es la descripcion detallada del analisis
contingencial como metodologia de cambio conductual.

Las dimensiones fundamentales del analisis contingencial, revisadas
anteriormente, permiten estructurar una estrategié para la identificacion, definicién
y solucién de problemas psicoldgicos individuales:

1.Las relaciones situacionales que son valoradas como problema por el o
del individuo, denominadas sistema_microcontingencial.

2.El conjunto de practicas ejemplares supraordinado a la situacion o
situaciones problema, que definen sus criterios valorativos, denominado sistema

macrocontingencial.
3.los’ factores disposicionales que facilitan las  relaciones

microcontingenciales particulares, historica (estrategias de interaccion, origen de la
microcontingencia problema y la funcion en el pasado de las personas
significativas en la microcontingencia presente) y coetaneamente (tendencias,
inclinacioneé, propensiones, conductas socialmente esperadas, competencias,
condicién biologica, estados de animo y conmociones emocionales, y la funcion de
las personas significativas enla microcontingencia presente).

4.La$ conductas del :individuo o los individuos que son mediadores de las
relaciones de microcontingencia consideradas socialmente problematicas.

A partir de estas cuatro dimensiones basicas se estructurd una metodologia
encaminada a la identificacion y definicion de la problematica del individuo que
solicita ayuda (usuario). El punto central de esta metodologia de cambio es la
identificacion y definicién del problema a partir de la propia valoracion del usuario y
su grupo, a partir de la cual se proceden a examinar todas las posibilidades de
solucion, para poder posteriormente planear, aplicar y evaluar los procedimientos

de cambio pertinentes al caso.



Asi, el analisis contingencial consta de cinco pasos:

1. Identificacion del problema.

2. Definicion del problema.

2.1. Evaluacién del sistema microcontingencial.

2.2. Evaluacién de la génesis del problema.

2.3. Evaluacion del sistema macrocontingencial.

3. Analisis de soluciones.

4. Seleccion, diseiio, aplicacién

y evaluacion de los

procedimientos de cambio.
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1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

El primer paso del procedimiento consiste en la identificacion de tres
aspectos fundamentales: a) la ubicacion social del usuario, b) la queja principal y ¢)
la remision.

Ubicar socialmente al usuario nos va a permitir conocer el medio fisico y
social donde se desenvuelve, las actividades a las que se dedica, las personas con
las que se relaciona, asi como los diferentes grupos sociales a los que pertenece.

La queja principal consiste en el problema por el cual el usuario solicita
ayuda profesional. Cabe mencionar que desde ésta aproximacion distinguimos
entre la queja principal y la problematica real, pues no siempre coinciden, incluso
se puede dar el caso de que la queja principal se refiera a un problema de
naturaleza bioldgica, econdmica, etc., por lo que se vuelve obligada la delimitacion
de la dimension psicolégica del problema referido.

La remision consiste en la identificacion de la persona o institucion que le
sugiré al usuario acudir a solicitar ayuda profesional. Este punto es de suma
importancia pues nos da indicios de la persona o personas que valoran el problema
como tal, las razones para solicitar ayuda de tipo psicolégico, la intervencion de
otros profesionales © parbprofesionales e incluso del origen del problema.
Piénsese en el caso de un médico que diagnostica el comportamiento sexual de un
individuo como “anormal”, 6 el de la directora de una escuela que condiciona la
inscripcion de un nifio a la atencion por parte de un psicélogo.

Finaimente y partiendo de la premisa de que no existen sujetos problema,
sino que es la forma de relacién la que se valora como tal, durante este paso se
selecciona a la persona que recibira el servicio, es decir, al usuario, el cual fungira
como el gje del andlisis. El usuario se selecciona con la ayuda de tres criterios: a)
que esté directamente afectado en la relacién valorada como problematica, b) que
tenga posibilidad real de alterar la interaccion valorada como problema, y/o c) que
esté dispuesto a cooperar, Aunque siempre se debe elegir al usuario principal,
cabe la posibilidad de contar con la ayuda de ofros usuarios que estén dispuestos

a colaborar.



2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Para lograr encontrar una solucion adecuada a la problematica que nos
plantea un USuario es necesario, primeramente, definir el problema psicologico.
Desde este enfoque la identificacion y definicion del problema se lleva a cabo de
manera conjunta entre el psiclogo y el usuario. El psicdlogo, con ayuda de la
entrevista como herramienta de evaluacion bésica, va solicitando la informacion
que requieré y al mismo tiempo informa al usuario de los eventos, personas,
circunstancias, juicios de valor, etc. que configuran su problematica. No se
pretende dotar al usuario de un lenguaje técnico, sino de un método para analizar
sus pfoblenias. de manera ‘que sea €l quien, una vez comprendido su problema,
opte por la alternativa de solucion que mejor se ajuste a su caso.

La definicion del problema implica, 1) la evaluacion de las relaciones
microcontingjencia!es valoradas como problema, 2) la identificacion de la historia de
la microcont'ingencia problema, y 3) la evaluacion del marco macrocontingencial.

2.1. EVALUACION DEL SISTEMA MICROCONTINGENCIAL.

El chportamiento que se valora como problema ya sea por el propio
individuo que lo despliega y(o por su grupo de referencia se da siempre en relacion
con otros individuos en circunstancias que tienen un limite mas o menos preciso.
El campo cje contingencias que se conforma en esa red de relaciones entre
individuos es la microcontingencia que define y circunscribe al comportamiento

“problematico”, puesto que no es el comportamiento en si y por si el que
constituye el problema, se debe identificar y describir a la problemética como un
conjunto de relaciones microcontingenciales. Asi, entenderemos por
comportamiento a la relacion de las acciones de un individuo con objetos, eventos
y acciones de otros individuos, en una situacién o situaciones particulares. Para
evaluar las relaciones microcontingenciales es necesario identificar sus elementos.
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Los elementos que componen la microcontingencia problema y que permiten
definirla funcionalmente son: 1) las situaciones, 2) las conductas del usuario en
esas situaciones, 3) las personas implicadas funcionalmente en dichas situaciones
y 4) los efectos.

1.Las condiciones situacionales poseen propiedades disposicionales en el
sentido de condicionar probabilisticamente la relécién, sin formar parte directa de
ella. Es decir, favorecen o impiden que cierto tipo de relacion tenga lugar. Estos
factores no pueden ser descritos como ocurrencias sino que constituyen
colecciones de ellas o sus resultados, es decir, estados de los objetos o personas.

Las s:ituaciones. como factores disposicionales pueden ser:

a) cifcunstancias sociales. El sujeto puede tener problemas en sus
relaciones familiares, en reuniones de trabajo, en fiestas, en sus relaciones de
trabajo, en situaciones de juego, en sus relaciones de pareja, de amistad, etc.

b) el i'ugar o lugares. El sujeto puede tener problemas cuando se sube a un
elevador, cuando esta en la calle, cuando esta en un cuarto obscuro, cuando esta
en la sala deé espera de un Hospital, etc.

c) 'los objetos o acontecimientos fisicos. El sujeto puede tener problemas
cuando tier}lbla, cuando hay una tormenta, cuando interactia con un animal
temido, cuando ve sangre, cuando oye la sirena de una patrulla. etc.

d) las conductas socialmente esperadas. Un individuo puede tener
problemas porque no se comporta de acuerdo a las normas convencionales
establecidas en su grupo implicita o explicitamente, como el adolescente que no se
bafia, no arfegla su cuarto, no cumple con sus labores académicas; el profesor que
no asiste puntualmente a sus clases; el ama de casa que no guisa, ni lava la ropa,
elc.

e) las competencias e incompetencias. Son las capacidades/incapacidades
de un individuo para ejercer o no destrezas o habilidades de acuerdo a ciertos
criterios de logro dada su experiencia, informacion e instruccion. Decimos que
nuestro médico es competente, porque es capaz de prescribir el medicamento
adecuado en el momento adecuado y curarnos. Decimos que un jugador de futbdl



es incompetente porque mete gol en su propia porteria. Una persona puede tener
problemas porque carece de una habilidad, pero también porque la ejercita en el
momento inadecuado o porque afecta negativamente a otros.

f) las inclinaciones y Jas propensiones. l.as inclinaciones son los gustos v
las preferencias. Una esposa puede preferir ver la television que tener relaciones
sexuales con su marido; un obeso puede inclinarse por alimentos con un alto valor
caldrico; a un nifio le puede gustar mas jugar en el parque que hacer la tarea.

Las propensiones son estados temporales o de corta duracién, como los
estados de animo (estar triste, deprimido, contento, enamorado, estresado, etc.)
las conmociones emocionales (estar enojado, 4estar euforico), las condiciones
biologicas (estar enfermo, estar drogado, estar embarazada). Un estudiante puede
tener dificultades en la escuela cuando se encuentra estresado por los examenes;
una pareja puede tener préblemas para comunicarse si discuten cuando estan
enojados; un obeso puede tener problemas pa}a adherirse a un tratamiento
dietético si esta deprimido.

g) las tendencias. Son las costumbres, los habitos, las formas de conducta
de una persona, que en e} pasado han estado vinculados a efectos particulares en
una situacion especifica. Una esposa puede tener problemas con su marido por su
tendencia a mantener la casa ordenada y limpia. Una persona puede tener
problemas por su tendencia a beber o a fumar.

2. Las conductas del usuario en la situacién o situaciones problema.

Una vez identiﬂcadas,‘ las situaciones en las que el usuario tiene problemas,
debemos proceder a identificar las formas de conducta que él emite en esas
situaciones, es decir, las acciones concretas. Gritar, cantar, sonreir, golpear,
fumar, comer, leer, morder, hacer berrinches, guisar, mangjar un auto, escribir,
tartamudear, ver television, son formas concretas de accion. Estas formas
concretas de accion se manifiestan cotidianamente en nuestras relaciones con los
ob]etos.‘ eventos, ofras personas y con nosotros mismos. Sin embargo, en
circunstancias particulares pueden llegar a ser valoradas como problematicas,
cuando afectan negativamente a otras personas o a nosotros mismos. También es
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posible que afectemos a otras personas y a nosotros mismos a partir de lo que no
hacemos, por lo tanto es importante identificar aquellas formas de conducta que el
sujeto no hace y que como parte de la situacion se espera que haga, asi como lo
que hace en lugar de lo que se le demanda. Por ejemplo, ver la television en lugar
de estudiar, ‘hablar por teléfono en lugar de limpiar la casa, automedicarse en lugar
deiral médibo, etc.

En ociasiones, las caracteristicas dinamicas de la interaccién son criticas
para que un comportamiento se juzgue como indeseable o problematico, por lo que
es necesari?! explorar también su frecuencia, vig{ancia, intensidad y duracion. Por
ejemplo, uno de los factores mas importantes para valorar al fumar como problema
es el de frecuencia; a los berrinches, la intensidad y duracion; a los pleitos, la

vigencia, etc.

3. Personas implicadas en la situaciéon problema.

Puesto que los prob_!emas psicolégicos son relaciones que se presentan
entre individuos, es necesario identificar a aquellos gue participan en la relacién
valorada como problema, e§ decir, si la interaccién problematica se presenta ante
una persona especifica, ante varias 0 consigo mismo. La relacion basica a analizar
es la que se establece entre un individuo mediador y un individuo mediado, el resto
de las personas, en caso de qUe las haya implicadés, tendran una funcién
disposicional. Adicionalmenfé, el usuario puede establecer una interaccion consigo
mismo, siendo é) su propio rPediador.1

Funcionalmente, las personas pueden ser:

a) mediadoras. Cuando a través de su comportamiento establecen o
prescriben la contingencia qbe esta operando en la microcontingencia problema.

b) mediadas. Cuando a través de su comportamiento se ajustan a las
contingencias que prescribe el mediador.

c) auspiciadoras. Cuando a través de su comportamiento facilitan o
promueven que se dé la interaccion, sin participar directamente en ella.

"Las distintas posibilidades de mediacion microcontingencial fucron ya expuestas en ¢f capitulo anterior
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d) reguladoras de inclinaciones. Cuando a través de su comportamiento
modulan los gustos y/o preferencias del usuario.

e) reguladores de propensiones. Cuando a partir de su comportamiento
modulan o generan estados de animo en el usuario.

f) reguladores de tendencias. Cuando a partir de su comportamientc
modulan los habitos o costumbres del usuario.

Por ejemplo, analizemos la conducta de una usuaria madre de familia que
se queja porque su hijo pequefio es muy timido y retraido. El problema se presen:a
generalimente cuando hay visitas en casa, cuando ellos visilan a otras personas, 0
cuando se encuentran con conocidos en la calle. La demanda que la madre
impone al nifio es que salude, que conteste lo que se le pregunte, que dé las
gracias y qug'; se despida. El‘ nino responde escondiéndose detrés de ella, cerrando
los ojos, ruborizandose, volteando la cara hacia otro lado y su voz es tan baja que
nadie escucha lo que dice. Generalmente la madre lo justifica, contesta por él o lo
regafia frente a los demas, que por lo regular hacen comentarios acerca de lo
timido y retraido que es el niflo. En este ejemplo, la madre tiene la funcion de
mediar la contingencia que opera y el nifio se ajusta a la demanda, aunque de
manera inapropiada.

Podemos decir de uria esposa que demanda continuamente de su marido
que le compre ropa y la invite a salir, que es auspiciada por los consejos de su
mama. , |

Supoéngase el caso de una pareja que discute y pelea siempre que los
visitan los amigos de él, pues se ponen a jugar domind hasta la madrugada. En
este ejemplo, los amigos reghlan la inclinacién del marido a jugar doming,

Un ejemplo de regulador de propensiones seria cuando la quisquillosa
adolescente se pone de un excelente humor, tolerante y carifosa con sus
hermanos menores justamente cuando llega el novio.

Un padre conservador regula la tendencia de fumar de su hija, porque ella
no fuma cuando él esta presente.



Los efectos consisten en la relacion de consecuencia gue tiene ia conducta
del usuario respecto a las conductas de los otros y de si mismo. Se asume que el
comportamiento es efectivo, cuando altera la conducta de los otros significativos,
inefectivo, cuando no altera la conducta de los otros y afectivo, cuando cambia 1a
conducta del propio sujeto, como resultado de su comportamiento en la
interaccion.

Por ejemplo, las instrucciones de un maestro son efectivas cuando sus
alumnos cumplen con la tarea asignada. Las amenazas de una madre de familia
son inefectivas cuando los hijos no dejan de brincar en la cama. La conducta de un
ejecutivo de escribir las citas y compromisos en una agenda es afectiva porque es
él mismo el que llega a tiembo y cumple con sus compromisos.

Cabe ‘mencionar que existe la posibilidad de que la problematica del sujeto
esté compuesta por mas de una microcontingencia problera y si no existen nexos
funcionales entre ellas, se debe proceder a su analisis por separado. Una vez que
se ha(n) identificado y definido a la(s) microcontingencia(s) problema, esto es, en
qué consiste el problema, lo que procede analizar es su surgimiento y desarrollo.
Un comportamiento no es juzgado como problematico la primera vez que ocurre,
mas bien, sg conjuntan una serie de factores para que se empiece a valorar como
tal. Adicion?lmente. la evaluaciébn de las relaciones microcontingenciales
problematicas no estaria completa sin la consideracion de los factores
disposicionales historicos. La historia, desde la perspectiva de la modificacion de
conducta, se asumié como historia de reforzamiento y no se evaluaba por
considerarse irrelevante; por otro lado, desde la perspectiva psicodindmica la
historia del individuo era el factor determinante del problema. Desde la optica del
analisis contingencial, |a historia no es causal sino que resume la disposicionalidad
del comportamiento ante las circunstancias presentes.

2.2. EVALUACION DE LA GENESIS DEL PROBLEMA.,
Con la finalidad de proceder a la evaluacion de la génesis del problema es

necesario identificar dos aspectos:
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- la historia de la microcontingencia problema, y
- las estrategias de interaccion.

2.2.1. Historia de la microcontingencia problema.

a) situacion en la que se inicid la microcontingencia problema. Es decir,
cuando y cdmo fué la primera vez que le ocurrié el problema. En donde estaba,
con quiénes, qué hizo, penso, sintié y cdmo reaccionaron las otras personas.

b) circunstancia en la que se comenzd a valorar la relacién como
problematica. Esto es, cudles fueron las condiciones bajo las cuales el usuario y
los otros signiﬁcativos empezaron a considerar que el comportamiento referido era
un problema y por qué.

c) pe"'rsonas. Se debe identificar qué funcién tenian en el pasado, las
personas significativas en la microcontingencia problema presente.

d) efectividad en el pasado, de la conducta problema.

2.2.2.:‘ Estrategias de interaccién.

Puesto que es posible detectar consistencia en la forma de comportarse del
usuario en ciertas situaciones, también se puede predecir, con base en dichas
consistencias, la probabilidéd de que se involucre en nuevas microcontingencias
potencialmente problematicas. Un comportamiento problematico puede ser la
expresion de una disposicion general a mediar contingencias de cierto tipo. Si esta
disposicion -interactiva se presenta en la forma de estilo conductual (Ribes y
Sanchez, 1989). es necesario planear una estrategia de intervencion adicional, que
incluya la alteracion de dicha disposicion del usuario, con el fin de ejercer un
enfoque preventivo eficaz. Es preciso explorar entonces:

a) los tipos de contingencias enfrentados por el usuario a lo largo de su vida,
b) si existen consistencias en la forma como ha venido enfrentando tales
tipos de contingencias.



Ejemplos de estrategias de interaccion son 0s siguienies:

TOMA DE DECISIONES.

Situaciones que se caracterizan por demandar una sola opcion y que

presentan dos o mas condiciones simultaneas que sor:

-incompatibles fisica 0 normativamente.

-imprevisibles fisica o normativamente.

Y donde el sujeto puede responder a la demanda, no percibir la demanda,
percibir una demanda no existente o aplazar su respuesta.

TOLERANCIA A LA AMBIGUEDAD.

Situaéiones que se caracterizan por la falta de correspondencia entre una
demanda especifica y las consecuencias a la conducta del sujeto. El sujeto puede
continuar respondiendo o dejar de responder.

TOLERANCIA A LA FRUSTRACION.

Situaciones en las que el sujeto se encuentra involucrado en alguna
actividad y de manera no advertida lo que obtiene como consecuencia:

-gs menor de lo esperado.

-se demora.

-no se otorga.

-se le retira sin razon.

~-se le requiere de una ejecucion mayor para obtener lo esperado.

-se le impide desarrollar la actividad.

El sujeto puede dejar de responder o continuar respondiendo

PERSISTENCIA O LOGRO
Situaciones en las que se le demanda al sujeto un esfuerzo cada vez mayor

para obtener lo mismo o para obtener mas y el sujetc puede continuar
respondiendo o dejar de responder.
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FLEXIBILIDAD AL CAMBIO

Situaciones que se caracterizan por demandas y/o consecuencias

cambiantes de manera no previsible; el sujeto puede ajustar su respuesta a los
cambios de la situacion, continuar respondiendo de la misma manera o dejar de
responder.

TENDENCIA A LA TRANSGRESION

Situaciones que se caracterizan por tener dos posibilidades de reponder,

una permitida y otra no permitida. El sujeto puede responder ante la permitida o
ante la no permitida, aunque en ambos casos obtenga la misma consecuencia.

CURIOSIDAD

Situdciones que pueden o no requerir de variabilidad y en donde el sujeto
puede, alterar su conducta, alterar las condiciones bajo las que responde, elegir las
condiciones de mayor variabilidad o responder invariablemente ante la variabilidad.

TENDENCIA AL RIESGO

Situéciones que se caracterizan por demandar una opcion entre dos tipos de
condicioneé, una estable en términos de consecuencias y una variable que
aparenta cdnsecuencias mayores pero que son impredictibles y con posibilidad de
pérdida. El sujeto puede optar por cualquiera de ambas.

DEPENDENCIA DE SENALES

Situaciones estables que aln cuando prescriben las condiciones bajo las
que se encuentra el sujeto respecto a demandas y consecuencias, cuando se
hacen cambios en las indicaciones, el sujeto puede responder a las indicaciones
originales o ajustar su respuesta a las nuevas indicaciones.
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RESPONSIVIDAD A NUEVAS CONTINGENCIAS Y SENALES

Situaciones que se caracterizan por un cambic en las indicaciones
manteniendo las consecuencias o un cambio en las consecuencias manteniendo

las indicaciones. El sujeto puede o no ajustarse a los cambios la situacion.

IMPULSIVIDAD-NO IMPULSIVIDAD
Situaciones en donde ademas de las indicaciones respecto a la respuesta

que se requiere y a las consecuencias previstas, se induce la respuesta a través
de ciertas disposiciones que no son necesariamente congruentes con las
indicaciones ylo consecuencias. El sujeto puede responder a las indicaciones o a
las disposiciones.

REDUCCION DEL CONFLICTO
Situaciones que se caracterizan por presentar de manera concurrente

indicaciones, consecuencias y contingencias opuestas y en donde el sujeto tiene
que optar por alguna de manera inevitable.

Una vez que hemos identificado y definido al sistema macrocontingencial, es
decir, en qué consiste el problema, debemos proceder a la identificacion del marco
macrocontihgencial, es decir, identificar por qué es problema, por qué ese conjunto
de relacionés esta siendo calificado como problema y quiénes lo determinan como

tal.

3. EVALUACION DéL MARCO MACROCONTINGENCIAL.

Como ya se ha venido explicando, toda conducta o relacion problematica
representa una relacion valorada con un criterio y desde una perspectiva social.
Pero, como ya se dijo, los valores no pueden, desde el punto de vista de lo
psicoldgico, concébirse como representaciones internalizadas, ni como agentes
causales de la conducta sino que constituyen una dimension de las propias
practicas conductuales. Para poder llevar a cabo un analisis psicolégico de la



valoracién atribuida al comportamiento individual, Ribes y cols. (1986) indican que
se deben tomar en cuenta dos aspectos:

a) Los pracesos psicolégicos que permiten que un individuo responda a otro
en términos‘de propiedades mediadas socialmente.

b) El analisis del comportamiento individual socialmente situado.

El primer punto tiene que ver con los procesos de sustitucidn referencial y
no referencial (Ribes y Lopez, op.cit.) y el segundo punto se refiere al sistema
macrocontingencial.

La valoracion como comportamiento estd regulada por dimensiones
funcionales que no estdn presentes en forma efectiva en una relacion
microcontingencial particular. Tales actos de valoracion estan regulados por
relaciones dé contingencia establecidas en el pasado, o que en el presente no se
encuentran en forma efectiva en tina interaccion especifica; estan regulados por

macrocontingencias. El andlisis de las macrocontingencias no puede darse
independientemente de las interacciones concretas que tienen lugar en las
situaciones . microcontingenciales, de ahi que se plantee al andlisis
macrocontingencial  como un  analisis de correspondencias  entre
microcontingencias socialmente normativas y microcontingencias definidas como
problema po'r el individuo, el grupo o ambos. Las microcontingencias normativas se
componen de los mismos elementos descritos en el sistema microcontingencial, lo
que las distingue es que implican relaciones explicitamente valoradas. Las
relaciones e"xplicitamente valoradas son aquellas en donde los otros significativos
para el individuo establecen y regulan la normatividad como “deber ser’ de la
relacion.

Entonces, para identificar las microcontingencias normativas, es necesario
explorar en qué situaciones el comportamiento problema no se valora como tal, y
que tengan la funcién de regular la normatividad, esto es, de prescribir su
ejemplaridad, quiénes participan en esas situaciones, cuales son las acciones
concretas de esos individuos en la interaccion, asi como las relaciones de

consecuencia.
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El andlisis macrocontingancial consistird en 13 dentificacion  de
correspondencias entre esas dos microcontingencias, la normativa o ejemplar y la
problema. Para llevar a cabo el analisis de correspondencias es necesaria la
consideracion de dos dimensiones en los ofros significativos para el sujeto: les
practicas conductuales dadas como relacion efectiva (en términos del hacer o
decir) y la conducta sustitutiva referida a tales practicas ( en términos del creer). En
la medida en la que se asume que la dimension moral del comportamiento consiste
en la adecuacion de las practicas valorativas de un individuo a las practicas
sociales que lo regulan y le dan contexto (Rodriguez, 1995), se debe explorar si
existe correspondencia entre ambas. Tal correspondencia puede ocurrir en dos
niveles, a) interno, cuando coinciden tanto la practica efectiva como la conducta
sustitutiva referida a ella, en un mismo sujeto; y b) externo, entre individuos,
cuando coinciden ya sea con respecto a la conducta sustitutiva, con respecto 2 la
conducta efectiva 0 a ambas. El analisis puede esquematizarse de la siguiente
manera: |

MICROCONTINGENCIA  MICROCONTINGENCIA
PROBLEMA NORMATIVA

Practica efectiva
del sujeto

Practica sustitutiva del
sujeto

Practica efectiva de
los otros significativos

Practica sustitutiva de los
otros significativos

Vale la pena detenerse a reiterar las caracteristicas de las practicas
efectivas y sustitutivas o valorativas. Una practica efectiva es el actuar concreto
de los individuos, incluyendo en este actuar a las acciones verbales en tanto

acciones.El ingarir bebidas alcohdlicas, como practica, no incluye sélo a la accion
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del beber, sino tambien comprar botellas de licor, invitar a los amigos a beber, o
aceptar una-invitacién a beber, acudir a lugares donde se bebe como cantinas o
bares, el hablar sobre distintos tipos de licores, el preparar bebidas, etc.: mientras
que las practicas valorativas son los juicios de valor que califican a las practicas
efectivas y QUe involucran las creencias y opiniones que se expresan respecto de
las accione$ concretas, como el creer que una copa de vino es buena para el
corazon, que solo se tendra cruda cuando se mezclan distintos tipos de licores,
que el beber en exceso es malo, que beber en un adulto esta bien pero en un
menor no, que el alcoholismo es una enfermedad, etc.

Ahora bien, para llevar a cabo el analisis macrocontingencial, es necesario
identificar primero: '

a) las dos microcontingencias a analizar, la problema y la ejemplar y

b) Iaé praticas efectivas y las sustitutivas o valorativas del sujeto y de los
otros significativos, tanto enla microcontingencia problema como en la ejemplar.

Para distinguir entre la microcontingencia problema y la microcontingencia
ejemplar, debemos identificar al grupo social relacionado con el usuario que actia,
cree y Opiné de manera similar a €l (situacion ejemplar) y en donde se norma o
ejemplifica lo que debe o no debe hacerse, lo que esta bien o no esta bien hacer
en la situacion problema. Las situaciones ejemplares fundamentales, como se
explicé en el capitulo anterior son, la prescripcion, la indicacion, la facilitacion, la
justificacién,: la sancién, la advertencia, la comparacion, el condicionamiento, la
prohibicion y la expectativa. Y el grupo social en donde las acciones, creencias y
opiniones no coinciden con las del usuario (situacion problema).

Por ejemplo, una situacién problema se puede dar en una pareja de recién
casados que discuten continuamente porque la esposa demanda a su marido
ayuda en las labores domésticas. Ella se dedica a una serie de actividades
relacionadas con el mantenimiento y administracion del hogar y el esposo se
dedica a lavar su coche y ver la television (practicas efectivas) La seiiora cree que
su esposo actiia mal porque piensa que su deber es cooperar, y el esposo opina
que las labores del hogar le corresponden exclusivamente a ella (practicas
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sustitutivas). En la familia de la esposa (situacion ejemplar), tanto el padre como la
madre han participado siempre de las labores (practicas efectivas) y la madre
siempre asignd a todos los miembros de la familia las tareas domeésticas que
debian cumplir asi como Ioé benaficios a obtener por el cumplimiento de dichas
labores (sancidn).

Una vez identificados ambos tipos de microcontingencias, 10 que procede es
llevar a cabo un analisis de correspondencias: intracontingencial (dentro de una
contingencia) e intercontingencial (entre contingencias), con la finalidad de
observar si-el problema se restringe a la microcontingencia problema, o es un
problema mécrocontingencial, 0 lo mas comun, que el problema involucre tanto
aspectos microcontingenciales como macrocontingenciales. Identificar la dimensién
critica definitoria del problema es de suma importancia, pues de lo contrario ni el
analisis de soluciones ni la seleccién de las técnicas de intervencion serian los
adecuados.

Ribes, (1993) propone wuna matriz que contempla todas las
correspondencias funcionalés posibles entre dos individuos en dos situaciones,
una problema y una ejemplat:

MATRIZ DE CORRESPONDENCIAS FUNCIONALES

Ejemplar ‘
USE UEE OSE OEE USS UES 0SS

UES problema




En donde: '

USE = las opiniones y creencias del usuario en la situacion ejemplar.
UEE = las practicas efectivas del usuario en la situacion ejemplar.
OSE = las opiniones y creencias de los otros en la situacion ejemplar.
OEE = las précticas efectivas de los otros en la situacién ejemplar.
USS = las opiniones y creencias del usuario en la situacion problema.
UES = las précticas efectivas del usuario eh la situacién problema.
0SS = las opiniones y creencias de los otros en la situacion problema.

OES = las practicas efectivas de los otros en la situacion problema.

Las céldillas se van sombreando cuando no existe correspondencia:

1. cofrespondencia t=) 0 no correspohdencia (X) entre las practicas
efectivas del usuario ¥y su opinion y creencias, respecto de su comportamiento en
la situacion problema.

2. correspondencia (=) 0 no correspondencia (X) entre lo que el usuario
opina de su conducta y la opinion de las otras personas en la situacion ejemplar,
en relacion cbn tal comportainiento.

3. correspondencia (=) o no correspondencia (X) entre la opinién del usuario
sobre lo que hace y o que hacen las otras personas en la situacion ejemplar.

4. correspondencia 0 no entre la opinion del usuario de sus propias practicas
efectivas en la situacion problema y lo que cree y opina de sus propias practicas
efectivas en }la situacion ejemplar.

5. correspondencia 0 no correspondencia entre la opinién del usuario sobre
lo que hace en la situacion ejemplar y lo que hace efectivamente en la situacién
problema. |

6. correspondencia c; no entre lo que las personas involucradas en la
situacién problema opinan del comportamiento del usuario y lo que el usuario opina
de su comportamiento en la situacion ejemplar.

7. correspondencia 0 no entre las practicas efectivas de las personas en la
situacion problema con lo que el usuario opina y cree de tales practicas cuando
esta en la situacion ejemplar.
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3. correspondencia o no entre las practicas efectivas del usuario en la
situacion problema y lo que las personas implicadas en la situacion ejemplar
opinan y creen sobre tal comportamiento.

9. correspondencia 0 no entre las practicas efectivas del usuario en la
situacion problema y el comportamiento efectivo de los otros significativos en la
situacion ejemplar.

10. correspondencia 0 no entre lo que el usuario hace efectivamente en la
situacién ejemplar y lo que opina sobre sus practicas efectivas cuando esta en la
situacién problema.

11. correspondencia 0 no entre lo que hace el usuario en la situacion
ejemplar y lo que hace en la situacion problema.

12. correspondencia o no entre lo que hace el usuario efectivamente en la
situacién ejemplar con lo que opinan de esas practicas los otros en la situacién
problema.

13. cbrrGSpondencia 0 no entre 10 que hace el usuario efectivamente en la
situacién ejemplar y lo que hacen efectivamente los otros involucrados en la
situacién problema.

14, cérreSpondencia 0 no entre lo que opinan y creen los otros participantes
de la situacién ejemplar y lo que efectivamente hacen.

15. correspondencia o no entre |0 que creen y opinan los otros participantes
de la situacion ejemplar y lo que cree y opina el usuario en la situacién problema.

16. correspondencia o no entre el comportamiento efectivo del usuario en la
situacién problema y Io que opinan de ello Is personas participantes de la situacién
ejemplar.

17. correspondencia o no entre las creencias y opiniones de las personas
involucradas en la situacion problema y las creencias y opiniones de las personas
participantes de la situacién ejemplar.

18. correspondencia o no entre las opiniones y creencias de las personas
que participan de la situacién ejemplar y las practicas efectivas de las personas
involucradas en la situacién problema.
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19. correspondencia o no entre las practicas efectivas de las personas que
participan en la situacidn ejemplar y lo que opina el usuario sobre tales practicas
cuando esta en la situacion problema.

20. correspondencia o no entre el comportamiento efectivo de las personas
que participan en la situacion ejemplar y el comportamiento efectivo del usuario en
la situacién problema.

21. correspondencia o no entre el comportamiento efectivo de las personas
que participan en la situacidn problema y lo que opinan y creen sobre tal
comportamiento las personas involucradas en la situacion problema,

22. correspondencia o no entre el comportamiento efectivo de las personas
que participan en la situacion ejemplar y el comportamiento efectivo de las
personas que estan involucradas en la situacion problema.

23. correspondencia 0 no entre la opinidn del usuario y su hacer efectivo
cuando esta en la situacion problema.

24. correspondencia 0 no entre las creencias y opiniones del usuario sobre
su comportamiento en la situacion efectiva y las creencias y opiniones de las otras
personas involucradas en esa situacion.

25. correspondencia o no entre las practicas efectivas de las personas
involucradas en la situaciéon problema y lo que el usuario opina sobre tales
practicas.

26. correspondencia o no entre el comportamiento efectivo del usuario en la
situacion problema y lo que las otras personas involucradas en esa situacion
opinan de él.

27. correspondencia o no entre el comportamiento efectivo de las personas
involucradés en la situacion problema y el comportamiento efectivo del usuario en
esa situacion.

28. correspondencia o no entre las creencias y opiniones de las personas
involucradas en la situacion problema y sus propias practicas efectivas en dicha

situacion.
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Cuando no hay correspondencia intracontingencial se revela un problema de
orden microcontingencial, mientras que la falta de correspondencias
intercontingencial revela un problema de orden macrocontingencial.

Dado que pueden existir varias no correspondencias macrocontingenciales y
microcontingenciales, es el usuario el que debe decidir cuales de ellas son criticas
en la definicién de su propia problematica.

Una *vez definidko el problema, esto es, evaluado el sistema
microcontingjencial, la génesis del problema y el marco macrocontingencial, se
puede proceder al andlisis de soluciones.

3. ANALISIS DE SOLUCIONES.

El analisis de soluciones, al igual que la definicion del problema, se realizan
de manera conjunta con el usuario. Es éi quien decide cual es la mejor alternativa
de solucién para su problema. Esto debe hacerse tomando en consideracion los
siguientes aspectos:

1. El gjercicio no problematico de la conducta problema.

a) se deben explorar las situaciones en las que la conducta problema no se
valora como tal.

. b) se debe explorar la relacion mediador-mediado en esas situaciones.

c) se debe explbrar la posible funcionalidad disposicional del
comportamiento de las personas que participan en esas situaciones.

d) se debe explorar la efectividad de la conducta del usuario en esas
situaciones.

2. La disponibilidad de otras conductas no problematicas, potenciaimente
funcionales en la microcontingencia problema.

a) identificar ias relaciones microcontingenciales no problematicas.

b) identificar las conductas adecuadas del usuario cuando se encuentra en
contingencias semejantes a la problema.

c) identificar formas de conducta del usuario en interacciones no
probleméticas con las personas que participan en la situacién problema o en
situaciones funcionalmente semejantes.
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El analisis de soluciones contempla diez posibles alternativas de solucion,
que resultan del cruce de ambas dimensiones, la microcontingencial y la
macrocontingencial:

MATRIZ DE ANALISIS DE SOLUCIONES

MANTENIMIENTO CAMBIO
MACROCONTINGENCIAL  MACROCONTINGENCIAL

MANTENIMIENTO
MICROCONTINGENCIAL

CAMBIO MICROCONTINGENCIAL
DE LA CONDUCTA DE OTROS

CAMBIO MICROCONTINGENCIAL
DE LA CONDUCTA PROPIA

USO MICROCONTINGENCIAL DE
CONDUCTAS DISPONIBLES

CAMBIO MICROCONTINGENCIAL,
DE CONDICIONES DISPQSICIO-
NALES

El eje vertical representa la posibilidad de incidir o no en el sistema
macrocontingencial. El eje horizontal presenta diversas opciones de cambio en el
sistema microcontingencial. Como puede haber mas de una microcontingencia
problema y mas de una dimension funcional pertinente en cada caso, se pueden
seleccionar varias opciones como formas de solucion.

Las alternativas de solucidn pueden ser, desde no cambiar nada
{mantenimiento micro y macrocontingencial) hasta alterar las relaciones
microcontingenciales y macrocontingenciales, dependiendo de las decisiones que
tome el usuario y de la falta de correspondencias intra e intercontingenciales que
resulten criticas en Ja definicién de su problematica. El andlisis de soluciones se
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realiza estudiando junto con el usuario las posibilidades reales de llevar al cabo

cada una de ellas, tomando en consideracion:

a) la motivacién del sujeto para el cambio.
b) la posibilidad real de logro.
¢) el costo de desarrollo y el costo emacional.

)
d) los efectos a corto, mediano y largo plazo, y
e) los recursos necesarios y los recursos disponibles.

4. SELECCION, DISENO, APLICACION Y EVALUACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE CAMBIO.

El ditimo paso del analisis contingenvcial se encuentra intimamente
relacionado con los pasos anteriores, no es posible generar alternativas de
solucion, si no se ha definido previamente el problema, identificando sus
dimensiones criticas, y no es posible tampoco planear la intervencién sin la
consideracion de tales alternativas de solucién, entendidas como los objetivos
generales del programa de intervencion.

El programa de intervencién se disefa a la medida de la problematica del
usuario y esta configurado por los siguientes aspectos:

a) objetivo general. Que se conforma a partir de la o las soluciones elegidas
por el usuario.

b) objetivos particulares y especificos, que son las submetas desglosadas
de los objetivos generales

c) acciones terapéuticas. Son las tareas concretas que el usuario debe
flevar a cabo para conseguir paulatinamente los objetivas previstos.

d) funciones del terapeuta. Son los papeles asumidos por el psicdlogo.
durante todo el proceso terapéutico. '

e) evaluacion de la consecusidn de los objetivos.
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En un trabajo previo (DiazGonzalez y cols.,1989) se discutié sobre la
inadecuacion de los criterios de prescripcion de las técnicas conductuales de
intervencion y se llevd a cabo un analisis funcional de los procedimientos
conductuales mas utilizados, a partir de tres dimensiones, que dieron origen a una
matriz de seleccion, disefio y evaluacion de procedimientos de cambio
conductual (MSDE). Tales dimensiones fueron:

I. La naturaleza de la interaccion terapéutica.
Il. El tipo de procedimiento en términos de sus efectos.

lli. Las funciones del terapeuta.

I. La Naturaleza de la Interaccion Terapéutica.

Esta dimension se conformd a partir de: la propiedad definitoria de la
conducta valorada como problema (circunstancia que define el problema) y los
aspectos de la conducta a los que se dirigia la técnica (acciones terapéuticas), se
obtuvieron asi 5 criterios de clasificacion:

1. Oportunidad. Cuando la circunstancia que define el problema y los
aspectos de la conducta a los que se dirige la técnica, se relacionan con la
discriminacion de las circunstancias en que debe o no emitirse una conducta
particular. Es decir, el sujeto emite las conductas adecuadas, pero en el momento
inapropiado.

2. Precisién. Cuando la circunstancia que define el problema y los aspectos
de la conducta a los que se dirige la técnica implican la diferenciacion de las
formas de conducta requeridas. Esto es, cuando las conductas del sujeto carecen

de la morfologia adecuada.

3. Tendencia. Cuando la circunstancia que define el problema y los

aspectos de la conducta a los que se dirige la técnica se relacionan con la
probabilidad de emisién de ciertas conductas. Puede ser que un problema esté
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dado por la baja probabilidad de que el sujeto actualice su tendencia o porque la
probabilidad de que lo haga sea muy alta.

4. Relacion de efecto. Cuando la circunstancia que define el problema y los
aspectos de la conducta a los que se dirige la técnica implican la probabilidad de
cierto tipo de consecuencias; cuando el sujeto se comporta adecuadamente pero
las consecuencias que obtiene son negativas, 0 no se dan; o bien, se comporta
inadecuadamente y obtiene consecuencias positivas.

5. Adquisicion. Cuando la circunstancia que define el problema y los
aspectos de la conducta a los que se dirige la técnica se enfocan en la obtencion
de ciertas formas de comportamiento. Por ejemplo, cuando el sujeto tiene
problemas porque carece de habitos de estudio.

Il._Tipo de Procedimientos en Términos de sus Efectos.
En esta segunda dimensién se consideraron dos aspectos, las alternativas

de solucion elegidas con base en la evaluacion de los sistemas micro y
macrocontingenciales y la naturaleza de las dimensiones funcionales que debian
alterarse de dichos sistemas. Se obtuvieron asi 4 grandes grupos de
procedimienfos: |

1. Procedimientos para alterar DISPOSICIONES

2. Procedlmlentos para alterar la CONDUCTA DE OTROS

3. Procedimientos para alterar la PROPIA CONDUCTA.

4. Procedimientos para alterar PRACTICAS MACROCONTINGENCIALES.

1R Funcmnes del Terapeuta .
En esta Gltima dimensién se consider6 el papel funcional asumido por el

psicdlogo durante el proceso de intervencion:
1. AUSPICIAR. Que consiste en disefiar o crear las condiciones para que

una interaccion particular entre el usuario y otra persona, tenga lugar.
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ZINFORMAR. Que consiste en descubrir y referir acerca de las
circunstancias, factores y efectos que se relacionan con que una interaccion entre
el usuario y otra persona tenga lugar.

3. REGULAR. Que consiste en establecer los momentos en que el usuario
debe o no implicarse en ciertas formas de comportamiento.

4. ENTRENAR. Que consiste en preparar adecuadamente al usuario en ¢l
ejercicio de una practica particular.

5. INSTRUIR. Que consiste en proporcionar al usuario de una serie de
instrucciones a realizar.

6. INSTIGAR. Que consiste en inducir o incitar al usuario a decir o hacer
algo.

7. PARTICIPAR. Cuando el psicdlogo juega el papel de otra persona.

El erﬁpleo de esta matriz hace posible tanto la evaluacion, seleccion y
aplicacion de técnicas con diversos propésitos, asi como el disefio de nuevas
técnicas. En el lltimo paso del analisis contingencial, la matriz permite seleccionar
con criterios funcionales el procedimiento de cambio a emplear, por ejemplo, si la
naturaleza del problema del sujeto y las alternativas de solucion elegidas, tienen
que ver con la alteracion de‘conducta propia en oportuhidad, se puede seleccionar
al entrenamiente asertivo como un componente del programa y las funciones
relevantes del terapeuta serian las de entrenar, instruir e informar, a pesar de que
dicho procedimiento fuera originalmente inventado como una técnica conductual
para “aliviar problemas de ansiedad social "(Wolpe, 1980).



MATRIZ DE SELECCION, DISENOY EVALUACION DE TECNICAS (MSDET)

MY QR o

MO ZAMm~ S~ EHAO N

ALTERAR
DISPOSICIONES

ALTERAR
CONDUCTH
PROPIA

ALTERAR
CONDUCTA DE
OTROS

ALTERAR
PRACTICAS
AMACRO

NATURALEZA DE LA INTERACCION TERAPEUTICA
RELACION DE
ADQUISICION PRECISION OPORTUNIDAD EFECTO TENDENCIA
terapia  funcion T.  terapia funcidn T. terapia  funcién T. terapia  funcién T. terapia  funcion T.
1 CB.
. 1 BD. ) A 8 G.
s G.D 5 C. 8 b. s Al s ED.C.
3 BD. 8 A g A
e AEF 7 G. 7 E
H G 3 E
7 G
5 D.G. 5 C. 8 D 3 A 3 2D.C
e B. S B.C. 9 DA 3 A 3
11 B.F 4 B.CF. 11 FCE 0 ACE. i B.
2 B.A 10 B.C. 19 AB. 4 Al 4 EAC
2 B.C. 2 BDA 3 D. 3 AD
11 B.CF. 4 B.AC 2 C,AD
3 B.D. 11 F.D
2 CE
10 B.C 10 ABGE 10 CE
4 B.C. B ABC il CE
TERAPIAS FUNCIONES DEL TERAPEUTA
1. Desensibilizacién 5. Practica reforzada 9. Modelamiento A Informar F. Participar
sistemaética. 6. Inundacién 16. Manejo de B. Entrenar G. Instigar
2. Emrenamiento 7. Sensibilizacién contingencias C. Regular
Asertivo. encubierta 1i. Ensayo conductual D. Instruir

3. Autocontrol
4. Economia de fichas

8. Aceleracion del
pensamiento

E. Auspiciar
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_Evaluacién de Cambios.

Es conveniente hacer notar que a lo largo de todo el proceso terapéutico, el
psicologo debe evaluar los cambios generados en la problematica del usuario.

Para tal fin se emplea la Guia de Evaluacion de Cambios (GEC), la cual
esta compuesta por dos ejes, el vertical indica el momento terapéutico en el que se
genera un cambio, de manera que es posible distinguir qué cambios pueden
atribuirse a la aplicacion de un procedimiento dado y qué cambios son ajenos al
sistema; el eje horizontal que indica la naturaleza cualitativa del cambio generado
y si éste esta relacionado con |a queja referida por el usuario o con la problematica
global, que como ya se explicd, bajo esta aproximacion no se consideran analogos.

La guia de evaluacion de cambios le permite al sistema ser autocorrectivo,
pues en cualguier momento se puede analizar si los cambios obtenidos
corresponden con los cambios esperados; de no encontrar correspondencia, se
analiza si el procedimiento empleado, las acciones terapéuticas o las funciones del
terapeuta fueron prescritos y/o implementados incorrectamente., e inicuso si el
problema fué definido de manera inadecuada.

Los instrumentos de evaluacion que se utilizan (GEC, MSDET, RAD)
difieren significativamente de los instrumentos de evaluacién generados a partir de
la terapia conductual en gran medida a que el interés se centra mas en los
aspectos cualitativos que en los cuantitativos de las interacciones bajo analisis.
Esto ha permitido abordar de manera diferente cada problematica individual y
sugiere una reconsideracion de los analisis cualitativos en el contexto de la
investigacion. Sin embargo, esto no quiere decir que dependiendo de la
problematica referida por el usuario, no se tomen medidas de naturaleza
cuantitativa, pues como ya se menciond, existen problemas en donde lo critico
para valorarlos como tales puede ser la frecuencia, intensidad, duracion etc.
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La taxonomia de cambios comprende 4 categorias:
a) Alteracion de disposiciones. Esto es, la alteracion de alguno de los
factores que le dan contexto a la interaccién valorada como problema; pueden ser:
1. Cambio de propiedades de objetos y acontecimientos fisicos.
2. Desplazamiento de competencias.
3. Alteracion de inclinaciones y propensiones.
4. Alteracion de tendencias.
5. Cambio en la conducta propia con efectos disposicionales sobre si
mismo.
6. Alteracion de estrategias de interaccion.
b) Alteracion de conducta de otros. Que pueden consistir en:
7. Cambio en la conducta de auspiciadores.
8. Cambio en la conducta de reguladores de propensiones e inclina-
ciones.
9. Cambio en la conducta de reguladores de tendencias.
10. Cambio en la conducta de mediadores.
c) Alteracién de conducta propia. Que pueden consistir en:
11. Alteracién de efectos sobre si mismo de la propia conducta.
12, Alteracion de conducta mediadora propia.
13. Desarrollo de competencias.
14. Establecimiento de conductas que alteran sfectos de otras con-
ductas propias.
d) Alteracion de practicas macrocontingenciales. Pueden implicar:
15. Cambio en conducta propia que altera practicas valorativas de
otros.
16. Cambio en conducta propia para ajustarse a précticas valorativas
de otros.
17. Cambio de conducta de otro que cambia practicas valorati\)as

propias y/o de otros.
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d) Sin cambio.
18. Cuando en el reporte del usuario no se identifica ninglin camblo ni
en la interaccion problema ni en la queja referida.

Es importante resaltar que a diferencia de otras aproximaciones
terapéuticas, lo significativo es si ocurre o no un cambio en la interaccién
valorada como problema, qué tipo especifico de cambio ocurre y si el cambio se
mantiene.

Adicionalmente, se emplean hojas de control por sesion donde se anotan las
caracteristicas significativas de la sesidn en curso, Io que permite evaluar a lo largo
de la aplicacién de la metodologia los detalles de su implementacion .

Pasemos ahora a revisar un caso que ejemplifique el uso del sistema.



GUIA DE EVALUACION DE CAMBIOS (GEC)

PROCEDIMIENTO TIPO DE
EMPLEADO CAMBIO
OBSERVADO

CODIGOS:

M ALTERACION DE DISPOSICIONES:
'8 I Afteracion de propiedades de objeros v
- ., acontecimientos fisicos.

M L. Definicién 2. Desplazamienio de competencias.

E del 3. Alreracicn de inciinaciones.

N problema. 4. Alteracion de tendencias.

T 3. Alteracion de conducta propia con ofectos
disposicionales sobre si misine.

O 8. Alieracion de estrategias de linteraccion.
ALTERACION DE CONDUCT A RIS

D 7. Alteracion de conducta de ausy

- [ 8. Aleracion de condicia de reguladores de

E 1L Analisis de propensiones ¢ inclinaciones.

L Soluciones 9. Alreracion de conducice de reguiadares o
fendencias.
10. Aheracion de conducta de mediadores.
ALTERACION DE CONDUTC T4 PROPIA:

_ 11. Alreracion de efectos sobre si miismo de la
II1. Procedimientos de propia conducia,
cambio 12. glreracion de condicia mediadora propic.

13. Desarrclic de competencics.
14 Esiableciniento de conductas que aiteran
efecros de otras conducias propias.

ALTERACION DE PRACTT
15 Alteracion de conducia propia que af
.o practicas valorarivas de airos.

IV. Seguimiento ‘ 16. Alteracion de conducia propia para ajistarse
a prdacricas valorativas de omos.

17. Alteracion de conducia de otro que cambic:
praciicas valorativas propias v o de otros.

S AACRG
fera

O WL N

18. SIN ALTERACION & CAMBIO.

OBSERVACIONES



ANALISIS DE UN CASO A MANERA DE EJEMPLO,
CIDENTIFICACION DEL PROBEEMA.

NOMBRE: Sra J L de M. FDADY S
DIRECCION: Calle 45, N° 1 Vallepo OG-
OCUPACION: Amia de casua. FSCOFARIDATDY seerctyrta

CONFORMACION FAMILIAR

Lasra. Jovive en una casa nnlamibiar con su esposo, de 19 anos, agente de vemas de i
compaiiia Baverty dos hijos. uno de 12 anos que cursa el sexto ano de primaria v uno de
10 afos que cursa el cuarto o, La funrha corcana de ambos convages vive en Baja
Cahifornia,

REMISION: Salietta ayuda psicologica por conscjo de L onentadora de Ta escucla primaria
a dande asisten sus hijos,

QUEJA PRINCIPAL:

Lasra. J. reporta que tiene serios problemas con sus hijos. porgue no han podido adaptarse
a la ciudad de México. Se han vuelto muy iitables v pefeoneros entre ellos, tambicn se
muestran hostiles y malhumorados. La sra, ha tatado de platicar sobre lo que les ocurre,
pero en esta ocasion fos nifios no e responden y para elfa es muy angustiante darse cuenta
de que clla tampoco ha podido adaptarse. Ll padre, por razones de trabajo, ticne que viajar
al inferior de la Republica, por lo se encuentra eventualmente en casa. Sin ¢mbargo,
cuando estd, platica con los mifios aconsejandolos sobre como enfrentar los problemas en
fa escuek Lasra se queja tunbién de gne vive en constante anpastia desde que Hepo a fa
ciudad, hace 9 meses e da miedo safiea L calle. no sabe hacer uso del tesporte publico
ni tampoco manejar ¢l wotomovil de by Bimifia Se siente iy sofa, pues no canoce a nadie
y caando est con sus ligos siente que surelcion se esth detenorando. Sus fumliures viven
en La Paz, y eventualmente les Hana por teléfono Ta famiia se tuvo que mudar a o
ciudad de México baja la promesa del padie de que no vigjaria tanto, sin entbargo esto no
sucedio. La sra. reporta no haber temido numca problemas con sus hijos, siempre se
mostraron cooperalivos, bien portados v estudiosos v sobre todo, muy carinosos entre ellos.
Cuando la sra. Hepd o suomieva easa, comenta que ovitd a todos Tos veeios a comer,
algunos asisticron y otros s¢ negaron. UHa esperaba que tambica cllos T mvitaran
conocer sus casas, pero comenta que m squicra la saludan en fa calle. Al principio los
niftos salian a jugar con los veeinos, pero la sra. dice que empezo a notar que abusaban de
sus hijos y que preliere que estén dentro de su casa inana ocision el lujo mayor Hego
golpcado a la casa porque un amigo le habia qintado ¢ balén y To haber amenazado con
matarlo si lo acusaba. También desaparceicron muochos juguctes despies de que Tos amigos
visitaban a sus hijos. Actualmente los lijos no quieren iv-a faescucly, pelean
cantinuamente, no hacen hien sus tarcas. Li se los regaia v los castiga ademas. de
preguntarles continuamente por qué han cambiada tanto. La queja peneralizada de las
maestras de los nifos ¢s que son muy pasivos, que no saben defenderse y que cllos mismos
dan pic a que los demds ninos se barken o abisen de ellos
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DEFINICTON DEL PROBLEMA.
IDENHCACION DEL SISTIEMA MICROCONTINGENCIAL

SITUACIONES:

La sra tiene problemas con sus hjos en sifuaciones que tienen que ver con fa escucla;
cuando habla con fas macstras de fa escucta. cuando es Ja hora de i a fa cseuela, cuando
los nifos tienert que 1ra otra casa o hacer afgin trabajo escolar o cuando otros nifos Hegan
a su casa a hacerlo, y sobre todo cuando sus hijos se quejan de abusos por parte de algin
otro nifo.

También tiene problemas cuando debe salir a la calle a comprar aleo. o a hacer algin pago,
al banco, fa compadia de Tuz, teléfono, ete: cuando se encuentra con sus veeinos
CONDUCTAS:

En refacidn con sus hijos en las situaciones escolares, la sra. les aconscja que busquen
apoyo en fas maestras, asiste a la escucla a preguntar sobre sy comporiamiento, solicita a
las maestras ayuda en relacion a los nidos que abusan de sus hijos, espia continnamentc a
Jos nifios que visitan a sus hijos y realiza los trabajos en equipo por sus hijos.

L relacion con las demandas de saliv a la calle, Ta sra. s incapaz de moverse en la ciudad,
no sabe que cannon tomar, cudnto pagar. nr por donde i, por 1o que espera a que esté su
esposo para que la fleve, o solieita a sus hijos que la acompaien. Si por alguna razon nadic
la acompaia, ella sale pero todo ef ticinpo picnsa que la van a asaltar. que se va a perder.
Cuando Io srie se encuentra con los vecinos, picnsa que no le van a contestar el saludo,
pero a pesar de eso. saluda

PERSONAS:

La sra. se muestra como la mediadora de Fa velacion con sus hijos eh casa. pues aan cuando
hat temido que hacer uso de amenizas y castigos, los hijos se ajustan a sus demandas,

[ esposo tiene, en la mieraceion de Ja sra v sus higos. Ja funcion de repalar propensiongs,
pues cuando esta presente, fa srn se molesta porque aungue estén en México, ¢ nunea esta
para ayudarla. _

La maestra fiene Ja funcion de auspiciar pleitos entre los hermanos y entre lasea. y ellos.
EFECTOS:

Bl comportamiento de fa sta. en relacion con sus hijos en casa es efectivo, pues cllos
terminan haciendo lo que les demanda, hacer Ia tarea, acompanarka a salir, dejar de discutir
y pelear, arreglar su coarta, cle. sin embargo, se quejan de que su mama se ha vuclto muy
enojona y ya ho se acerean a platicar con ella como antes; en las situaciones eseolares, {a
conducta de la sra. ¢s incfeetiva, pues las maestras no le han hecho caso a sus peticiones de
ensediar a los niiios a resolver las diferencias hablando y no agrediendo, los nifios siguen sin
defenderse. En las situaciones no persanales, su comportamicento es afectivo, pues de
regreso a su casa sesiente mal, a disgusto, porque sicate que Ja gente en general no -l trata
amablemente, incluso la han regaiiado o no le contestan; Ie reelama a su esposo que siga
viajando. Las veeinos a veees le contestan el saludo y en muchas ocasiones le han
reprochado que fes prohibiera a sus hijos jugar con los suyos; también se burlan de sumodo
de hablar y de vestir,



* DEFINICION DEL PROBLEMA:
GENESIS

HISTORIA DE LA MICROCONTINGENCIA PROBLEMA;

La primera ocasion cn que se presenta el problema fué un dia que ¢l hijo mayor lego
golpeado v con a ropa rota y sucia porgue se peled con un compaitero de la escuela. Al
preguntarie b sra. la razon ¢l nifto contesto que ya estaba harto de que abusaran de ¢, que
los compaiicros se burlaban, lo golpeaban, empujaban y fe quitaban sus cosas porque ¢l no
era “chilango™, que cra un mariquita que no sabia ni pelear. La sra. lo consolo y le dijo que
no estaba bicn pelear, que las cosas se arreglan hablando y que ella acudiria a la escuela a
manilestar su queja a la directora, pero el nifio le pidio que no lo hiciera, que tambicn se
bhurlaban cuando clla iba. Al comentarle al padre lo suecdido, la st se did cuenta de que
en general todos eran rechazados por yenir de provineia

Ambos padres no estan de acuerdo con el comportamiento pasivo-agresivo de los hijos y
fos empiczan a valorar como problema a partir de la sugerencia de la orientadora de fa
eseucla sobre la salicitud de ayuda psicologica, pues notaba que no se habian adaptado.
Nunca antes habian tenido problemas con sus hijos, ni entre cllos.

ESTRATEGIAS DE INTERACCION:
No se detectan estrategias de interaccion relevantes @ la micro problema.
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C DEFINICION DEL PROBLEMA
ADENTIFCACION DEL MARCO MACROCONTINGENCIAL -

MICRO PROBIIMA.

Pricticas clectivas y pricticas valorativas del usuario v los ofros implicados en la situacion
problema:

La sra. opina que los problemias no se deben resolver agrediendo a los demds, pero siente
que se ha vuelto agresiva ella mismia. Los hijos opian que st no agreden, son unos
cobardes, elfos agreden a los compaiicros de Ia eseucls y creen que s mama hace mal
cuando trafa de hablar con los maestros para que los comparieros los dejen en paz {a
macstra ha explicado que los nifios ticnen que aprender a defenderse, que no pueden andar
pegados de T nrama para que fes resuclva todos sus problemas. Cuando I sra ha acudido a
chla, la maestra e ha dicho gue no vaca detender a nadie, que cada quicn tiene que salir de
sus problemas como pueda, espectalmente si son niftos varoncs.

MICRO EJEMPLAR.,

Practicits electivas y practicas valorativas del usuario y los otros significativos en la micro
normativi;

El grupo de referencia identificado como normativo Tué la familia de ta sra., donde ¢l
espuso tambidn opina que las agresiones no resuclven los problemas, y se manticne sin
agredir, tratando de convencer @ sus hijos para que no peleen ¢ incluso haciendo
sugerencias de como ganar amigos.

MATRIZ DE CORRESPONDENCIAS FUNCIONALES

Ejemplar
1131.1: OSE OEE USS UES 0SS OES
USE - - - = < . .
UEE - - % - > 2
OSE - % T
OEE Z - e
uss 5 = o
UES “ ")‘( o = problema
0SS _

Bl problema de la srao contempla aspectos  tanto - microcontingenciales  como
macrocontingenciales, sicndo critica fa falta de correspondencia catre sus pricticas y las de
los otros, tanto en la micro problema como en i normativa



L C ANALISIS DE SOLUCIONES

Lijercicio no problemadtico de ly conducta problema.
Las situaciones en las que fa conducta de Ta sra. no se valora como problema ticnen que ver
con los grupos a los que pertenecia en La Pazc Flla tenfa amigas. tenia a su familia y cra
micmbro de la sociedad de padres de famiha de T escucla de sus hijos. Nunca se valoré a
sus hijos como pasivos, ni existia la demandin de defenderse

Puesto que la sra. no se relaciana con nadic o excepeion de su propia familia, no ticne
amigos, nivisita nila visitan, no trabaja ne estudi no fué posible identificar relaciones
microcontingenciales no problemdticas,

ANALISES DE SOLUCIONES

MANTENIMIENTO CAMBIO
MACROCONTINGENCIAL  MACROCONTINGENCIAL
MANTENIMIENTO
MICROCONTINGENCIAL
CAMBIO MICROCONTINGENCIAL
DE LA CONDUCTA DE OTROS
X

CAMBIO MICROCONTINGENCIAL
DE LA CONDUCTA PROPIA

USO MICROCONTINGENCIAL DE
CONDUCTAS DISPONIBLES

CAMBIO MICROCONTINGENCIAL
DE CONDICIONES DISPOSICIO-
NALES




Descripeion detallada de Ta solucion clegada

Flanalisis que se realizo junto con lacser planted tres alternativas de solucion, dos de ellas,
que fucron desechadas. aparecen con i cruz v consistion e gue L sia modificara su
propio comportaniento v ebde s higos paac et scbe practiee catorbvas ded mievo
grupo de referencir es deens compottarse como o chilangos ademas de adguin
competencias para desplazarse por L calles de G aadad aaa no estuve de acuerdo en
rodificar sas practicas vadorativis con bl de sustarse al nueso peapo. por o que la
alternativa clegida Tud L gque apareee sombreada, e decir, regresar a vivie o Ha Paz,
puesto que de todas mancras su espaso iba a ausentarse del hogie por motivos de trabajo,
ella prefird regresar a su pueblo natal.

[ey

Viabilidad de fa solucion elegida:

No hubo problemas para represarse porque kU set tenfia sucasa, tendan los reeursos
ccondmicos para mudarse, L escucla de os nifos Tos aeepto de regreso v el esposa estuvo
de acuerdo,



COMENTARIOS FINALES.

El caso descrito permite hacer algunas consideraciones que obvian la
diferencia entre el modo de proceder del analisis contingencial y  otras
aproximaciones conductuales Lo pimer lugar no se considero o los nuios o
la madre como sujetos problema, lo que se wentificd como relacion problematica
fué la falta de correspondencia entre las practicas valorativas y efectivas de los
niffos respecto de las practicas valorativas y efectivas de los compaferos de
escuela, asi como la no correspondencia entre ambos tipos de praticas y las
practicas de la sefiora en el contexto de las relaciones con la maestra de la
escuela y los vecinos. En segundo lugar, fué la propia sefiora la que se dio cuenta
del por queé sus hijos comenzaban a mostrar comportamientos desde su punto de
vista agresivos o inadecuados, y del porqué se sentia tan desubicada en esta
ciudad. Comprendio que de elegir establacerse en la ciudad de México, requeria
desarrollar ciertas competencias que le permitieran adaptarse, asi como facilitar
que sus hijos tas adquirieran. Sin embargo, y dado el analisis de soluciones, se
abrid la posibilidad de plantear como solucion el regreso a su lugar de origen. Es
importante hacer notar que fueron Unicamente dos las sesiones que se llevaron a
cabo para solucionar el problema. Durante la primera sesidn se obtuvieron todos
los datos pertientes para la identificacion y definicién del problema a partir del
reporie de la sefiora y de una breve platica que se tuvo con los niftos. En esa
sesion se le instruyd para que flevara a cabo un registo de aclividades diarias
durante una semana, en donde debia anotar todas las siluaciones que enfrentaba
durante el dia, con quiénes se relacionaba, qué hacia y decia, que hacian y decian
los otros involticrados en la situacion y como se senlia. Dicho registro se analizod
de manera conjunta en la siguiente sesion, resaltando los elementos de la micro y
macrocontingencia ya relatados e instigando la informacion faltante que permitiera
a la sefiora entender lo que estaba ocurriendo y confirmar la hipotesis que se tenia
del caso. Cabe resaltar que el comportamiento en el pasado de la sefiora en
relacion con la educacion de los hijos aparecia como efeclivo, descartando la
posibilidad de que fuera un caso de manejo de contingencias madecuado. En esa

misma sesion se realizd el andlisis de soliciones on donde lo mias importante fue



COMENTARIOS FINALES.
El caso descrito permite hacer algunas consideraciones que obvian la

diferencia entre el modo de proceder del analisis contingencial y otras
aproximaciones conductuales Lo proner lugar no se comsdero nna los iios oy o
la madre como sujetos problema, lo que se dentificd coma relacion probleméatica
fué la falta de correspondencia entre las practicas valorativas y efectivas de los
nifios respecto de las practicas valorativas y efeclivas de los compafieros de
escuela, asi como la no correspondencia entre ambos tipos de praticas y las
practicas de la seflora en el contexto de las relaciones con la maestra de la
escuela y los vecinos. En segundo lugar, fué la propia sefiora la que se dié cuenta
del por qué sus hijos comenzaban a mostrar comportamientos desde su punto de
vista agresivos o inadecuados, y del porque se sentia tan desubicada en esta
ciudad. Comprendié que de elegir establacerse en la ciudad de México, requeria
desarrollar ciertas competencias que le permitieran adaptarse, asi como facilitar
que sus hijos las adquirieran. Sin embargo. y dado el analisis de soluciones, se
abrid la posibilidad de plantear como solucion el regreso a su lugar de origen. Es
importante hacer notar que fueron Gnicamente dos las sesiones que se llevaron a
cabo para solucionar el problema. Durante la primera sesion se obtuvieron todos
los datos pertientes para la identificacion y definicion del problema a partir del
reporte de la sefiora y de una breve platica que se tuvo con los nifios. En esa
sesidn se le instruyo para que llevara a cabo un registo de aclividades diarias
durante una semana, en donde debia anotar lodas las situaciones que enfrentaba
durante el dia, con quiénes se relacionaba, qué hacia y decia, que hacian y decian
los ofros involucrados en la situacion y como se sentia. Dicho registro se analizo
de manera conjunta en la siguiente sesion, resaltando los elementos de la micro y
macrocontingencia ya relatados e instigando la informacion faltante que permitiera
a la sefiora entender lo que estaba ocurriendo y confirmar la hipotesis que se tenia
del caso. Cabe resaltar que el comportamiento en el pasado de la sefiora en
relacion con la educacion de los hijos aparecia como efectivo, descartando la
posibilidad de que fuera un caso de manejo de contingencias inadecuado. En esa

misma sesion se realizd el analisis de soluciones en donde o mas importante fué



la resistencia de la sefora a desarrollar compelencias para adaptarse a b < wdad:
argumenté que le seria muy dificil aceptar que sus hijos se volvieran age s.ivos y
que preferia la vida tranquila de su propia ciudad. £l Ultimo confacto que sSe tuvo
con la sefiora fué unos dias antes de su mudanza y comento que se setiamuy
contenta porque se regresaba y que incluso su famiha y aimgos le habiaer dicho
que esa era la mejor decision.

Este caso también permite resaltar que no en todos los probgrmas es
necesaria una evaluacion de naturaleza cuantitativa, pues lo relevante gz el tipo
de relacién que se establecia entre los minos y los comparieros de su esweslay no
cuantas veces los golpeaban o se burlaban. Asimismo, lo importante erah falta de
correspondencia entre las practicas de la sefora y las de sus vecinos y no cuantas
veces se sintio mal por sus desaires.

El giro tanto conceptual como metodoldgico implicado en d andlisis
contingencial permite concluir que representa una verdadera opciie a las
metodologias conductuales actuales y que de su aplicacién continua e iran
disefiando vy sofisticando sus instrumentos de evaluacion asi como desarrollando

procedimientos de cambio propios.
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GUIA DE ENTREVISTA PARA LA DEFINICION DEL.
PROBLEMA

1.IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

1. Ubicacion social del usuario.

Nombre y edad.

Direccion y teléfono.

Ocupacion y escolaridad.

Conformacion familiar.

2. La queja principal.

Apectos bioldgicos, médicos, legales y/o sociales del problema.
Delimitacion de los aspectos psicologicos del problema.

3. Remision.

Institucion o bersona que remile.

Razones para solicitar atencion de tipo psicologico.

Ayuda recibida por otros profesionales o paraprofesionales.
Valoracién del problema por parte del usuario y de las otras personas

significativas en su grupo.

2. DEFINICION DEL. PROBLEMA:
2.1.EVALUACION DE LAS RELACIONES MICROCONTINGENCIA-
LES PROBLEMATICAS.

2.1.1. Cuando el problema esta dado por algo que el usuario HACE:



a) ldentifigue las situaciones en las que generalimente se presenta el
comportamiento valorado como problema. Estas pueden ser;

- Circunstancia social. (relaciones familiares, de trabajo, de amistad,
de pargja, etc.)

- Lugar o lugares.

- Objetos o acontecimientos fisicos.

- Inclinaciones y propensiones. (gustos, preferencias, estados de
animo, conmociones emocionales, condiciones bioldgicas, actitud
interactiva, etc))

- Tendencias. (formas de comportamiento que en el pasado estuvieron
vinculadas a efectos particulares en dicha situacion o en situaciones

similares.).

b) Identifique a las personas que generalmente forman parte de las
situaciones problema. (si la interaccion problematica se da ante una
persona especifica, ante varias, consigo mismo o con circunstancias

no personales)

c) ldentifique las formas de comportamiento tanto del usuario como de
las otras personas significativas, asi como la opinion propia y del

grupo sobre tales comportamientos.

d) Identifique las caracteristicas dindamicas de la interaccion.

(frecuencia, vigencia, intensidad, duracion, efc.)
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e) Analice la efectividad del comportamiento del usuario (en términos

de conductas efectivas, inefectivas y afectivas.)

fy Analice la funcidbn de las personas implicadas en la

microcontingencia problema:

- Mediador. Prescribe la contingencia.

- Mediado. Es regulado por el mediador de la contingencia.

- Auspiciador. Facilita las condiciones para que se de la interaccién.

- Regulador de inclinaciones. Regula gustos y preferencias

- Regulador de propensiones. Genera estados de animo.

- Regulador de tendencias. Establece el momento en el que el usuario
se involucra en ciertas formas de comportamiento, problematico ono y

puede ser por historia 0 por capacidad.

2.1.2.Cuando el problema esta dado por algo que el usuario NO
HACE:

a) ldentifique las situaciones en las que generalmente se presenta el

comportamiento valorado como problema.

b) ldentifique las conductas socialmente esperadas asi como a las

personas que demandan el comportamiento en cuestion.

c) ldentifique las capacidades del usuario en términos de su

experiencia, informacion e instruccion.



d) Identifique las formas de cornportamiento tanto del usuario como de
las otras personas significativas, asi como la opinion propia y del
grupo sobre tales comportamientos.

e) Analice la efectividad del comportamiento del usuario (en términos
de conductas efectivas, inefectivas y afectivas )

fy Analice la funcion de las personas implicadas en la

microcontingencia problema.

2.2. GENESIS DEL PROBLEMA.

2.2.1. Historia de la microcontingencia problema.

a) Ildentifique la situacion en la que se inicio:la microcontingencia
problema.

b) Identifique la circunstancia en la que se comenzo a valorar la
relacion como problematica.

c) Identifique las funciones, en el pasado, de las personas
significativas en la microcontingencia presente.

d) Identifique la historia de mediacién de la conducta problema.

2.2.2. Estrategias de interaccion.

a) Explore los tipos de contingencias enfrentados por el usuario a lo
largo de su vida.

b) Evalte si existen consistencias en la manera de enfrentar dichas

contingencias.



T GHIA PARA LA IDENTIFICACION
CDEESTRATEGIAS DE INTERACCION

La adentificacion de los estilos interactivos ¢iesencial para cjereer un
enfoque preventivo, dado que. una interaceion problenitica en una micro
particular puede ser fa expresion de una disposicion general a mediar
contingenctas de cierta clase. De existir esta disposicion interactiva es menester
estructurar una doble estrategia de mitervencion, dirigida a alterar tanto las
relactones  microcontingenciales  problematicas  presentes  como el estilo
interactivo del usuario, que fas dispone. Is preciso explorar entonces:

1) los tipos de contingencias enfrentados por el usuario a lo largo de su
vida.

b)Si existen consistencias en L forma conto ha enfrentado tales tipos de

contingencias.

Ejemplos de estrategias de iteraccion son los siguientes:

TOMA DE DECISIONES.
Situaciones que se caracterizan por demandar una sola opeion y que presentan
dos o mas condiciones simultaneas que son:

-incompatibles fisica o normativamente.

-imprevisibles fisica 0 normativamente.

Y donde ¢l sujeto puede responder a Ja demanda, no percibir la demanda o
pereibir una demanda no existente.
TOLERANCIA A LA AMBIGUL: l)/\l)
Situaciones que se caraclerizan por Ta fal de conuspnndumm entre una
demanda especifica y las consceuencias @ la conducta del sujeto. El sujeto
puede continuar respondiendo o dejar de responder.
TOLERANCIA A LA FRU SIRAU()N N
Situaciones en las que el sujeto se encuentra involucrado en xlgmm actividad y
de mancera no advertida Yo gue obticne como consecuencia:

-es menor de lo esperado.

ESTA TESIY MO BRE:
SAUR DE LA BBLiGTECH



~s¢ demora,

-N0 $¢ olorga.

~s¢ le retira sin razon.

=s¢ le requiere de una ¢jecucion mayor para obtener lo esperado.
-se le ipide desarrollar Ta actividad.

El sujeto puede dejar de responder o continuar respondiendo

PERSISTENCIA Ol OGRO

Situaciones en las que s¢ fe demanda al slncln un esfuerzo cada vez. may()r pdl 2
obtener lo mismo o para obtener mds y el sujeto puede continuar respondiendo
0 dejer de responder,

FLEXIBILIDAD AL CAMBIO

Situaciones que se caracterizan pm demandas )/o consceuencias canthiantes de
manera no previsible: el sujeto puede ajustar su respuesta a fos cambios de la
situacion, continuar respondiendo de la misma manera o dejar de responder.

TENDENCIA /\ l /\ lR/\NS(:Rl Sl()N

Situaciones que se caraclerizan pm tener dos pmnlnhdddcs de reponder, una
permitida y otra no permitida. IF sujeto puede responder ante la no permitida,
aunque cn ambos casos obtenga la misma conseeuencia.

CORIOSIOAD R S M*}

Situaciones que pueden o no requerir de vanabilidad y ¢en donde el sujeto
puede, alterar su conducta, allerar las condiciones bajo las que responde, clegir
las condiciones de mayor variabilidad o responder invariablemente ante la
variabilidad.

TENDENCIA AL RIESGO e 1

Situaciones que se caracterizan pm demandar una opuun entre dos npos de
condiciones, una estable en términos de consceuencias y una variable que
aparenta consecuencias mayores pero que son impredictibles v con posibilidad
de pérdida. I sujeto puede optar por cualquicra de ambas.

DIPENDI: N( IA DI SENALLS

Situaciones estables quc adn cuando preseriben las condiciones hd(() las quc se
encuentra ¢ spjeto respecto o demandas y conseenencias cuando se hieen
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cambios ¢n las indicaciones. ¢ sujeto puede responder a las indicaciones
originales o ajustar su respuesta i las nuevas indicaciones.

RESPONSIVIDAD A NUEVAS CONTINGENCIAS Y SENATLS
Situaciones que se caracterizan por on cambio en las indicacrones mantenicndo
las consccuencias o un cambio en fas consceucncias manteniendo  las
indicaciones. Il sujeto puede o no ajustarse a los cambios la situacion.

IMPULSIVIDAD-NO IMPULSIVIDAD | o J
Situaciones en donde ademds de las indicaciones respecto « la respuesta que se
requiere y a las consccuencias previstas, s¢ induce la respuesta a través de
cierlas  disposiciones  que o son  necesariamente  congruentes  con  las
dicaciones y/o consceuencias.

REDUCCION DEL CONFLICTO = |
Situaciones que  se caracterizan por  presentar de manera concurrente
indicaciones, conseenencias v contingencias opuestas y en donde el sujeto tiene
que optar por alguna de manera inevitable,




2.3.EVALUACION DEL MARCO MACROCONTINGENCIAL.

a) identifique las practicas sociales dominantes relativas a la conducta
y la microcontingencia problema.

b) identifique las practicas linguisticas sustitutivas que referencian
efectos reguladores por parte de otros individuos o el grupo social
normativo.

¢) identifique al individuo o grupo de referencia vinculado a practicas
sociales macrocontingenciales que regulan la conducta vy
microcontingencia problema.

d) evalue la correspondencia sustitutiva del usuario con diversos
grupos relativos a diversas practicas.

e) compare la(s) conducta(s) problema del usuario con las practicas
sociales que las contextualizan y regulan asi como su correspondencia
funcional.

f) Valore los efectos microcontingenciales en comparacién con los
valores de referencia tal como son sustituidos linguisticamente
mediante practicas sociales directas e indirectas.

Las celdillas se van sombreando cuando no existe correspondencia:

1. correspondencia (=) o no correspondencia (X) entre las praclicas
efectivas del usuario y su opinién y creencias, respecto de su comportamiento en
la situacién problema.

2. correspondencia (=) o no correspondencia (X) entre lo que el usuario
opina de su conducta y la opinion de las otras personas en la situacion ejemplar,
en relacion con tal comportamiento.

3. correspondencia (=) 0 no correspondencia (X) entre la opinién del usuario
sobre lo que hace y lo que hacen las otras personas en la situacion ejemplar.

4, correspondencia o no entre |a opinidn del usuario de sus propias practicas
efectivas en la situacion problema y lo que cree y opina de sus propias praclicas
efectivas en la situacion ejemplar.

5. correspondencia o no correspondencia entre la opinion del usuario sobre
lo que hace en la situacién ejemplar y lo que hace efectivamente en la situacion

problema.



6. correspondencia 0 no entre lo que las personas involucradas en la
situacion problema opinan del comportamiento del usuario y lo que el usuario opina
de su comportamiento en la situacion ejemplar.

7. correspondencia o no entre las practicas electivas de las parsonas en ki
situacidén problema con lo que el usuario opina y cree de tales practicas cuando
esta en la situacion ejemplar.

8. correspondencia o no entre las practicas efectivas del usuario en la
situacion problema y lo que las personas implicadas en la situacion ejemplar
opinan y creen sobre tal comportamiento

9. correspondencia 0 no entre las practicas efectivas del usuario en la
situacion problema y el comportamiento efectivo de los otros significativos en la
siluacion ejemplar.
situacion ejemplar y lo que opina sobre sus praclicas efectivas cuando esta en la
situacion problema.
ejemplar y lo que hace en la situacion problema

12. correspondencia o no entre lo que hace el usuario efectivamente en la
situacion ejemplar con lo qué opinan de esas practicas los otros en la situacion
problema.
situacion ejemplar y lo que hacen efectivamente los otros involucrados en Ia
situacion problema.

14. correspondencia 0 no entre 1o que opinan y creen los otros participantes
de la situacién ejemplar y lo que efectivamente hacen. ‘

15. correspondencia o no entre lo que creen y opinan los otros participantes
de la situacion gjemplar y io que cree y opina el usuario en ta situacion problema.

16. correspondencia 0 no entre el comportamiento efectivo-del usuario en la
situacion problema y lo que opinan de ello Is personas participantes de la situacion

ejemplar.



17. correspondencia o no entre las creencias y opiniones de las personas
involucradas en la situacion problema y las creencias y opiniones de las personas
participantes de la situacion ejemplar.

18. correspondencia o no entre las opiniones y creencias de las personas
que participan de la situacion ejemplar y las practicas efectivas de las personas
involucradas en la situacion problema.

19. correspondencia o no entre las practicas efectivas de las personas que
participan en la situacion ejemplar y lo que opina el usuario sobre tales practicas
cuando esta en la siluacién problema.

20. correspondencia o no entre el comportamiento efectivo de las personas
que participan en la situacion ejemplar y el comportamiento efectivo del usuario en
la situacion problema.

21. correspondencia o no enlre el comportamiento efectivo de las personas
que participan en la situacion problema y lo gue opinan y creen sobre lal
comportamiento las personas involucradas en la situacion problema.
que participan en la situacion ejerplar y el comportamiento efectivo de las
personas que estan involucradas en la situacion problema.

23. correspondencia 0 no entre la opinion del usuario y su hacer efectivo
cuando esta en la situacidn problema.

24. correspondencia o0 no entre las creencias y opiniones del usuario sobre
su comportamiento en la situacion efectiva y las creencias y opiniones de las otras
personas involucradas en esa situacion.

25. correspondencia 0 no enlre las practicas efectivas de las personas
involucradas en la siluacion problema y lo que el usuario opina sobre tales
practicas.

26. correspondencia o no enire el comportamiento efectivo del usuario en la
situacion problema y lo que las otras personas involucradas en esa situacion

opinan de él.



27. correspondencia o no enfre el comportamiento efectivo de las personas
involucradas en la situacion problema y el comportamiento efectivo del usuario en
esa situacion.

28. correspondencia o no entre las creencias y opiniones de las personas
involucradas en la situacion problema y sus propias practicas efectivas en dicha

situacion.

MATRIZ DE CORRESPONDENCIAS FUNCIONALES

Ejemplar

USE UEE OSE  OEE  USS UES 0SS

USE
UEE
OSE
OEE

uss
{JES problema

0SS
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EL ANALISIS DE
SOLUCIONES |

Antes de llevar a cabo el analisis de soluciones, identifique:

1. Ejercicio no problematico de la conducta problema.

a) Explore las situaciones en las que la conducta problema no se
valora como tal.

b) Explore la funcionalidad mediadora con otras personas y con él
mismo.

¢) Explore la posible funcionalidad disposicional.

d) Explore la efectividad de la conducta problema en esas situaciones.

2. Disponibilidad de ofras conductas no problematicas, potenciaimente
funcionales en la microcontingencia presente.

a) Explore las relaciones microcontingenciales no problematicas.

b) ldentifique conductas adecuadas ante contingencias semejantes.

c) Identifiqgue formas de conducta del usuario en interacciones no
problematicas con personas significativas en la micro problema o en

micros funcionalmente semejantes.

3. ANALISIS DE SOLUCIONES .
3.1. EJE MACROCONTINGENCIAL.

a) Analizar junto con el usuario la posibilidad de mantener el sistema

macrocontingencial.



oy

b) Analizar junto con el usuario la posibilidad de alterar el sistema
rmacrocentingencial.

3.2. El= MICROCONTINGENCIAL.

a) Analizar junto con el usuario la posibilidad de optar por nugvas

relaciones microcontingenciales.

b) Analizar junto con el usuario la posibilidad de cambiar su propia

conductaen la misma microcontingencia.

c¢) Andlizar junto con el usuario la posibilidad de cambiar la conducta

de los ©tros en la misma microcontingencia.
d) Anelizar junto con el usuario la posibilidad de la utilizacion

microconlingencial de conductas ya disponibles en la

microco ntingencia.

e) Analizar junto con el usuario la posibilidad de mantener el sistema
microcontihgencial.

Se debe analizar adicionalmente, la viabilidad de la solucion en
términos de:

1. La motivacion del sujeto para el cambio.

2. La posibilidad real de logro.

3. El costo de desarrollo y el costo emocional.

4. Losefectos a corto, mediano y largo plazo.

5. Losrecursos necesarios y los recursos disponibles.
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| IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.
NOMBRI:: DAL
DIRECCION: THELEFONO:
OCUPACION: FSCOLARIDAD:

CONFORMACION FAMILIAR:

REMISION:

QUEJA PRINCIPAL.;



DEFINICION DEE PROBEEMA.
IDENTIFICACION DEL SISTEMA MICROCON FHGGEFCTAL

SITUACIONES:

CONDUCTAN:

PERSONAS:

EFECTON:



Y0

DEFINICION DEL PROBLEMA:
GENESIS

HISTORIA DE LA MICROCONTINGENCIA PROBLEMA:

ESTRATEGIAS DE INTERACCION:



I}Iil"I‘NI(‘I(')N DEL PROBEEMA
IDENTIFICACION DEL MARCO MACROCONTINGENCIAL

MICRO PROBEEMA.
Practicas efectivas y sustitutivas del supeto v de os otros implicados en fa situacion
problema:

MICRO NORMATIVA,
Practicas cfectivas v sustitutivas del sujeto v de Tos otros significativos en fa situacion
ejemplar:

MATRIZ DE CORRESPONDENCIAS FUNCIONALES
Ejemplar

UEE OSE OEE USS UES 0SS OES

USE
UEE
OSE
OEE
uss
UES problema




CANALISIS DE SOLUCIONES

Iijercicio no problematico de la conducta problema.

lFuncionalidad de la conducta del usuario en otros contextos.

Conductas no problematicas potencialmente funcionales.

l):



MANTENIMIENTO
MICROCONTINGENCIAL

CAMBIO MICROCONTINGENCIAL
DE LA CONDUCTA DE OTROS

CAMBIO MICROCONTINGENCIAL
DE LA CONDUCTA PROPIA

USO MICROCONTINGENCIAL DE
CONDUCTAS DISPONIBLES

CAMBIO MICROCONTINGENCIAL
DE CONDICIONES DISPQOSICIO-
NALES

ANALISINS DE SOLUCIONES

MANTENIMIENTO
MACROCONTINGENCIAL

CAMBIO
MACROCONTINGENCIAL

Descripeion detallada de la solucion elegida:

Viabilidad de la solucion

clegida:




NOMBRI:
FEECHA:

TIPO DI SESION:

SI:SION:

OBJ. SIG. SESION:
TAREAS ASIGNADAS:
ACTIVIDADES TERAPELT A,

COMENTARIOS:

OBJETIVODELASESION.

CHOJA DE CONTROL POR S1ESION

N de sesion
fecha sig. sesion

LL‘




FORMATO PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION.

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS OBJETIVOS ACCIONES PROCEDIMIEN- |FUNCIONES DEL | FORMAS DE
PARTICULARES | ESPECIFICOS TERAPEUTICAS | TOS A EMPLEAR | TERAPEUTA EVALUACION
1

2




FECHA:

REGISTRO DE ACTIVIDADES DIARIAS

HORA

ACTIVIDAD PLANEADA

ACTIVIDAD REALIZADA

PERSONAS IMPLICADAS




FORMATOS DE ANALISIS
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