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JUSTIFICACION

En la actualidad todos los seres humanps estamos sujetos a
situaciones estresantes que nos llevan a euperimentar largos
periodos de tensidn, que en ocasianes producen sensasiones de
desplacidn, angustia, apatia, ira, etc., afectando a nuestro
organismo en su totalidady sin embargo, existen ciertos grupos de
trabajo que debido al papel que desempefan dentro de la sociedad
estdn edpuestos a mayores situaciones de estrés, tal es el casp
de los policias judiciales del Distrito Federal que en muchas
ocasiones son acusados en forma generalizada de ineficiencia,
corrupcidn, abuso de auteridad y alto nivel de agresion sin
considerar que existe una gran diversidad de situwaciones que los
somete a niveles de estrés significativamente elevados, talesg
comp lag alteraciones en sus hdbitos alimenticios y de suefo, el
exponerse a situaciones de riesgo en las que peligra su propia
vida o la de sus compaferos, el enfrentarse a situaciones de
violencia, amepaza, al rechazo y agresidn social, ademds de verse
presionadpns por la corrupcidn.

Debido & la gran cantidad de informacidn negativa que aparece
continuamente en los medios masivos de comunicacidn acerca del
trabajo policial y ante la demanda de la sociedad de contar con
una policia preparada y eficaz, nos surgio el interés por conocer
mds a fondo la labor policiaca, desde como es el proceso de
seleccidén y capacitacién hasta cuales son los factores de estres
por las que atraviesa el policia judicial .del Distrito Federal,
para con ello conocer cudl es el modo de afrontamiento que mds
utiliza ante situaciones de estrés.



INTRODUCCION

Los wcuerpos policiacos juegan un papel muy importante en  los
escenarios urbanps ya que estdn vinculados con los problemas de
seguridad, con el problema de control de la criminalidad y de la
violencia, con la imparticidén de justicia, con la legalidad y 1la
impunidad, Basta observar la gran cantidad de notas periodisticas
gue cotidianamente se publican para percatarse de que la  demanda
de contar con una palicia preparada v eficaz gue respete
integramente los derechos humanos, es un  imperative de la
spriedad mexicana.

El trabajo del Policia Judicial del Distrito Federal, a pesar de
ser una experiencia de gran satisfaccidn, es también un trabajo
exigente por distintas razones: Por la presisn emocional vy
psicoldgica. por el peligro fisico, por la inseguridad y por el
trabajo en tuwrno. Cuando hay un constante involucramiepto con el
sufrimiento humano, puede haber dificiles ajustes psicoldgicos vy
emucicnales que repercuten en lo familiar. en lo social v en lo
personal,

Un  fendmeno que aparecs en todas las dreas que comprenden la
vida wotidiana es el Estrés, el cual se manifiesta de diversas
maneras y sus efectos se dejan sentir, ya sea positiva o
negativamente, an el funcionamiento fisico y mental de cada
individuo, wriginando una serie de reacciones conductuales gue
pueden sar llamadas esfuerzos de adaptacidn.

Cuando una persona tiene gque adaptarse a cualgquier experiencia;
estard bajo estrés; obviamente, hay experiencias que presentan
mas dificultad de adaptacidén que otras y mientras se reaccione
con mayur aprehensidn o euforia se tendrdn indices de estrés mds
elevados, El estrés puede estar asociado con condiciones
generales de vida; puede también estar en relacidn con cualquier
trabajo u ocupacidn y puede haber estrés que s relacione con
algunoy. aspectos unicos del trabajo policial.

Ya gue el estrés representa un aspecto ipevitable de la vida, lo
que marca la diferencia en el funcionamiento social entre los
individuos es la forma en que cada uno lo afrontat para ello
enisten diferentes modos, como son el activo cognitiva, el activa
conductual y el de evitacidn. )

Como una alternativa para lograr un mayor entendimiento del

ectrés surge el planteamiento realizado desde el  enfoque

coynoscitivo que expone la conceptualizacién del estrés como. un

proceso, explicando el papel gue juegan el individuo, el ambiente
y la vrelacién que se da entre ellos al evaluar alguna situacion
comu  estresante. '

En virtud de lo anterior nos surygid el interés por conocer cudl
es el modo de afrontamiento mds ubilizado por el Policia Judicial
del Distrito Federal ante situaciones de estrés.



La presente investigacién esta conformada de la siguiente
maner ag

En el primer capitulo se hace una revisidn de los antecedentes,
de la organizacidn y del prouceso de seleccidn y capacitacisn por
el gue atraviesa el Policia Judicial del Distrito Federal, en el
segundo capitulo se hace uwuna revision de los diferentes
planteamientos acerca del estrés, enfocandose principalmente a la
Teoria Relacional Cognitiva del Estrés de Lazarus, el tercer
capitulo estd enfocado al afrontamiento, su clasificacion,
funciones, eficacia, medicidn, etapas y recursos, basdndose en la
revision que Lazarus hace del mismo vy, ©n el capitulo cuatru se
hizo una relacidn entre el policia judicial, el estrés v el
afrontamiento, mencionando algunos factores de estrés, asi como
las consecuencias que el mismo provoca en el policia judicial,

Cabe hacer notar que al final de cada capitulo, . aparecen las
referencias bibliogrdficas que se revisaron en el mismo.

En los tres ultimos capitulos se plantea el problema de
investigacidn y su metodologia, se reportan los resultados
obtenidos en la investigaclidn vy se exponen las conclusiones a las
cuales se llegd.

Al final se hace mencidn de las limitaciones a las cuales . nos
enfrentamos a lo largo de la investigacidn, planteando por ultimo
algunas sugerencias.



CAPITULO 1

POLICIA JUDICIAL



1.1 ANTECEDENTES DE LA POLICIA JUDICIAL

La Frocuraduria General de Justicia del Dighrito Federal evs una
dependencia  del Foder Ejecutivo Federal., encargada de apovar la
tutegracidn  y consolidacidn del sistema de justicia y seguridad
publica en el Distrito Federal, Para cumplir con  sus  funciones
ejerce  las tareas del Ministerio Pablico del Distrito Federal v
log asuntos que le confieren su Ley v otras disposiciones
legales, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y drdenes
del Fresidente de la Repablice.

De acuerdo con sus objetivos y responsabilidades, le PGJIDF
trabaja en estrecha coordinacidn operativa, técnica y cientifica
con la Procuradurias Generales de Justicla de las entidades
federativas vy con la Procuraduriea General de la Repablica, asi
como  con  las demds dependencias y entidades o personas de los
sectores social y privado que se estimen convenientes.

Funcidn importante de la PGIDF es recibir denuncias, acusaciones
o gquerellas sobre acciones v omisiones gue puedan constituir
delito; ésto lo bace a traves de las agencias del Ministerio
Fublicy, las cuales se auxilian de la Policfa Judicial y de
Servicios Periciales (1),

Siendu el Policia Judicial la poblacién de estudio en la
presente investigacidn, a continuacidn se expondra un panorama
general de los antecedentes. de la coorparacidn a la que
pertenece.

bDurante la época colonial existieron dos tipus de policias, los

simples. vigilaptes nocturnos o serenns y los alguaciles. Los
primeros ten{an a su cargo e] cuidado del orden de la ciudad y . de
los bienes de los ciudadanos; su funcidn era, desde tener las
llaves de los domicilios hasta la detencidn de los sospechosos.
Los segundos eran funcionarios dependientes. de los jueces, que se
usaban para la préctica de diligencias, hacer comparecer  a
testinog y ejecutar aprehensiaones (2).

Lus antecedentes y las bases fundamentales de. la policia en

Mexivn se encuentran  {ntimamente ligados cort la evalucidn
histdérica del Ministerip Publicu, con los procedimientos penal -y
administrativo y con los que debe seguirse para la imposicidn. de
la pena a desacatos o desobediencia a jueces civiles, penales o
administrativos.

En el Distrito Federal la investigacidn judicial no siempre. fue
una actividad ejecutada por personas spepecializadas como 1o es
actuatmente, vya que antes se ejercitaba por diferentes personas
incluyendo a la policia preventivag ‘los cddigos y leyes
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anteriores a la Canstitucidon del 17 daban este cardcter al
inspector general de la policia, los ingpeclores, subinspectores,
juez de paz, Ministerio Pablico y juez de instruccion.

Fuera de la jurisdiccidon de la Ciudad de México, se ejercia la
justicia por sub-inspectores e inspectores de los lugares donde
los hubiera, por los comandantes de las Fuersas de Seguridad
Rural, por los jefes politicos y de partido y también los jueces
de paz, Ministerio Pablico y jueces de instruccidn locales.

Es a principios de este siglo yue la funcidn investigadora vy
persecutoria se hace especializada, cuando el entonces jefe del
primer ejército  constitucionalista Vepustiano Carranza,
presenta al Congreso Constituyente de 1914 el Proyecto de
Reformas a la Constitucidn de 1857, habiendo manifestado que el
Ministerio Pdblico se habia convertido en juez y parte.’

Es asi, que a partir de la promulgacidn de la Constitucidn de
1917 (art. 21), nace la policia especializada, denominada Policia
Judicial (3),

El articulo 21 de la Constitucidn de 1917 que textualmente dice:
la persecucién de los delitos incumbe al Ministerio Pablicoy
a la Policia Judicial, la cual estard bajo la autoridad y mando.
de aquel.
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1.2 CLASIFICACIONES DE LOS CUERPOS FOLICIACOS

For ser distinta la naturaleza de los casos en que se ejerce la
accion policiaca, el estado en ejercicio de su  soberania ha
formado diferentes cuerpos policiacos, cuya funcidn queda
definida por la actividad especifica de cada uno de
ellos. For tal motivo, se considera necesario tener una visidn
ganeral sobre la clasificacidn de estos cuerpos policiacos, como
una manera de ubicar y conocer a la poblacidn de interés;
aclarando que no se adentrard al estudio de todos ellos, ya que
ésto implicaria alejarse del objetivo principal.

Fundamentalmente se establecen dos tipos de policia:s

a) Policia Preventiva, y
b) Policia Judicial

La primera con su presencia previene la comisidn de los hechos
delictivos, adopta 1las medidas necesarias para evitar las
infracciones legales, estd encomendada a diversos organismas
policracos, segin la esfera de la adninistracidn de que se trate.
La gsegunda investiga vy persigue los delitos, &s decir se
actualiza al consumarse el licito penal siendo ésta propiamente
el  presupuesto necesario para su intervencidn, y esta labor 1la.
llevan a cabo los policias judiciales del Distrito Federal, la
Federal, la Militar y de las Entidades Federativas (4),

Easto no implica que en algin momento las dog funciones no se
puedan ejaercitar en forma simultdnea pues en caso de necesidad
nada le impide a la polici{a preventiva el tener conocimiento
inmediato de un hecho, hacer las primeras investigaciones para
auxiliar a la policia judicial; como tampoco nada impide a la
policia Jjudicial tomar tonocimienta inicial de un delitoa en el
momento de su comisidn,

El concepto ideal s f] de que la policia preventiva ejarza sus
funciones de tal, previniendo y evitando low delitos antes de que
s@ cometan o en el instante de estarse efectuando, es decir,
tiene a su cargo la conservacidn del orden de la Ciudad y 1la
ajecucidn de las faltas de tipo administrative, sin que ello
signifique que no pueda conocer en un momento dado la comisidn de
un delito.

For otra parte lo ideal de la policia judicial es investigar la
comisidn de un hecho delictivo para conocimiento de quien lo ha
de juzgar vy asi mismo le curresponde exclusivamente la
investigacidn de los delitos, dejando a un lado el conocimiente
de las faltas administrativas que como se indicd competen a la
policia preventiva (3),
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En términos generales, desde el punto de vista preventivo la

policia se divide en:

{.- Policia Preventiva, vy

2.~ Folicia Preventiva de los Estados de la Republica

Desde el punto de vista persecutorio y atendiendo el Art. 21
Constitucional y a la Oryanizacidn Legal que nos rige en México,
pudemos clasificar a estos organismos de la siguiente formas

1.~ Policia Judicial del Distrito Federal,
2.~ Policia Judicial de las Entidades Federativas, y

3.~ Policia Judicial Militar

Particularmente en el Distrito Federal existen dentro de las
Gecretarias de Estado, Direcciones, Departamentas, Procuradurias,

etc., los siguientes tipos de polic{ias:

Secretaria de Gobernacién

Procuraduria General de la
Repablica

Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico

Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes

Secretaria de Salud

Secretaria de Desarrollo Urbano
y Ecologia

Departamento del Distrito Federal

Descantral i zadas
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Direccidn General de
Investigaciones y Seguridad
Nacional. ‘
Policia Judicial Federal.

Polict{a Judicial del D.F.

Folic{a Judicial Federal
Militar.
Policia Militar.

Palicia Fiscal Federal,
Direccidén de  Resguardo
Aduanal,

Policia Federal de Caminos.
Policia Federal o Consejo
de Vigilancia.

Policia Federal Forestal,

Policia Preventiva.
Policiz Aujiliar.

Esperiales de PEMEX.
Servicios Eepeciales de
los Ferrocarriles Nacionales
de México. '



Cabe hacer notar que existen cuerpos de seguridad y vigilancia en
todas las Secretarias de Estado, los gque sin ser policias
desempefan las mismas funciones.

Ademds se uwnen a los ya sedalados, todos los arganismos
policiacos y fuerzas de seguridad gue funcionan en los Estados de
la Republica, sin contar a los cuerpps especiales de seguridad o
guardias blancas que en algunos Estados se utilizan, asi como los
que estan al servicio de algunos particulares y en cuestidén de
geguridad interna y exterpa de nuestro pais el Ejército Mexicano.

Cada uno de estos cuerpos policiacos al ser corporaciones al
setvicio de la autoridad y de la justicia tienen sus propias
funciones y atribuciones.

En el caso de la Policia Judicial del Distrito Federal, la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, le
configre las atribuciones y funciones que se mencionan en el
siguiente apartado.



1.3 ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE LA POUICIA JUDICIAL

ATRIBUCIONES

Segin el Diario OfFicial (17 de octubre del 1989) y de acuerdo
con las disposiciones legales en la matwria, la Folicia Judiciat
del Distrito Federal tiene las siguientes atribuciones:

- Investigar hechos delictuosos en qgue los  agentes [NIE))]
Ministerio POblico soliciten su intervencidn, asi como  aguéllos
de ygue se tenga roticia directamente, delbiendo en este caso
hacerlo del conocimiento inmediato del Agente del Ministerio
Publico que corresponda.

~ Recabar las pruebas de la existencia de los delitos y las  gue
tisndan a determinar la responsabilidad de guienes en ellos
participaroun, que le ordene el Agente del Ministerio Publica.

- Entregar las citas vy presentar a las personas que les
seliciten los Agentes del Ministerio Pablico para la practica de
alguna diligencia,

- Ejecutar las drdenes de presentacidén, comparetencia,
aprehensidn y cateo que emita los drganos jurisdiccionales.

- Paner inmediatamente a disposicidn de la autoridad zompetente
a las personas detenidas en flagrancia y a las gue deban ser
presentadas por orden de conparecencia.

- Llevar el registro distribucidn, control vy trdmite de las
drdenes de presentacidn, comparecencia, aprehension y cateo gue
giren los 6rganos Jjurisdiccionales y las de presentacion o
investigacidn que dicte el Mipisterio Pdblicos el control de
radio, de la guardia de agentes y del personal de la Policia
Judicial en cuante & los servicios que presta.

- Rendir los informes necesarios para su intervencidn en los
juicios de amparo.

~ Rendir las demas que le seflalen las disposiiciones leqélés y
reglamentarias aplicables y las que le confieran el Procurador v
sus superiores jerdrquicos, en el dmbito de sus atribuciones.

La investigacién policiaca se sujetard en todo momento al
principio del respetuo a los derechos de los' individuos y se
ejercerd con estricto apego a la legalidad. El Ministerio Puablico
en cada casa concreto instruird a la Policia Judicial sobre " los
elementos o indicios que deban ser investigados o recabados para
la integracidn del cuerpe  del delito v la probabple
respounsabli lidad.
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FUNCIONES

E1 Manual de Conceptos Bdsicos para Agentes de la Judicial
(1982) ., cita como funciones de la Policia Judicial, las

siguientes:

- Pravenir. La sola presencia del policia uniformado,
proporciona seguridad, que es una manera elemental de prevenir la
comisién de ilicitos.

- Investigar. Es hacer diligencias para buscar la verdad hasta
gescubrirla, Esta importante labor cuando la desarrclla la
policia judicial, la debe efectuar, "siempre”. bajo el mando
ditrecto del Ministerio Pablico.

- Recabar Pruesbas. €] colectar indicios en el lugar de los
hechos, es otra funcién de la Policia Judicial que comparten en
su realizacidn con los servicios periciales,

- ldantificar. Esta funcidn, intimamente ligada a la anterior
servira para establecer la informacién que permita iniciar la
basgueda de la persona. gue realizdé los hechas que se  inveatigan.
El laboratorio creard los Sistemas de Identificacidén o se basara
en los ya establecidos.

- Aprehender. Como sindnimos se utilizan las. palabras de:
Prander, detener, arrestar, apresar, capturar. Es el acto de
poder real de 1a Policia Judicial, en donde se priva de la
libertad & los ciudadanos por un mandato legitimo. Genera en
ocasiones situaciones de verdadero peligro, este riesgo implicito,
conduce cuando N0 existen precausiones a . la muerte del policia.

De acuerdo con sus objetivos y responsabilidades, la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal trabaja en
estrecha coordinacidén operativa, técnica y cientifica  con' las
Procur adurias Generales de Justicia de las entidades federativas
y con la Procuraduria General de la Republica, asi comn con las
demds dependencias y entidades o personas de los sectores social
y privado que se estimen convenientes.
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1.4 ORGANIZACION DE LA POLICIA JUDICIAL
DEL DISTRITO FEDERAL

La policia Jjudicial del Distrito Federal se integra con los
sectores Central vy Desconcentrado.

El Sector Central estd conformado de la siguiente manera: (4)

- Un Director General que serd designado y removido por el
Procurador.

- Directores, Subdirectores de Area, Titulares de las Unidades
Especializadas, Subdelegados, Jefes de Departamenta,
Comandantes, Jefes de Grupo, de Seccidn y Agentes de la Folicia
Judicial.

Del Director General dependerdn directamente las siguientes
Direcciones de Area vy Unidades Especialest

a) Coordinacién Administrativa,- Controla tres subdirecciones que
atienden a la organizacidén de los Recursus Humanos. Realize la
adquisicidén de los Recursos Materiales, su distribucidn vy su
conservacidn, mantiene un &rea de cdmputeo sobre datos de
identificacitén del personal de la Policia Judicial y del ‘indice
de delitos, as{ como del Modus Operandi.

b) Direccidén Operativa.- Supervisa y coadyuva el trabajo de las
Subdirecciones Operativas, destacadas en las . Delegaciones
Regionales y la del Sector Central de Averiguaciones  Previas.
Ademds realiza la planificacidén "de los operativos estratégicos”
necesarios para erradicar las zonas criticas (lugares. donde se
repite constantemente la criminalidad). '

¢) Direccién de Investigaciones.- Esta estd integrada por las
Subdirecciones de Homicidios y de Investigaciones, cuyas
caomandancias diariamente cubren una guardia general que atiende
las emergencias y auxilia a la Direccidn General para .controlar
las  incldencias cotidianas .en relacidn a las puestas a
disposicidn de probables responsables y llamados de intervencidén
del Agente del Ministerio Pdblico que se consideran prioritarias,
sea por el impacto souial o por el monto del bien tutelado por la
le\/. '

d) Direccién de Asuntos Especiales.—- Se compone de varias
Subdirecciones, cuyo servicio abarca desde la . proteccién
ciudadana y escolar "patrullaje", hasta la captacién - de
informacidn del desplazamiento vy concentracidn de grandes .grupos
de personas, sea por un evento de tipo politico, gocial o de
recreacidén. Da la proteccidn a funcionarios vy sequridad a los
edificios centrales de la PGJIDF.
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En estd Direccion sasten dreasd, como la comandancia del  Grupo
Especial de Reaccildn e Intervencidn (GLEWR.T),  1a cual  esta
destinada & intervenir en apovo del resto de los elemnentos de  la
Folicia Judicial en casos de alto riesgo. cuando hay amenases de
P losivos, cuando eiisten rebenes, cuando s¢ trasladan
deelincuentes peligrosos, etcétera.

En actividadaes de la proteccidn civil tieng personal comisionado
en la Direccidn yue se entiende de esta materia, para instruir al
personal de toda la Procuradur{a sobre como actuar antes, durante
y después en los casoe de un desastre, Estas actividades van
ligadas « la sequridad que se ejerce en cada unw de los inmuebles
de la FGIDF,

@) Direccién de Aprehensiones.- Se vincula con el “"control de
procesas",  por ello atiende las drdenes emitidas por el drgano
Juridiceional COMmY s0n:  Medidas de apremio [} arrestos,
aprebensiones y reaprehensiones, cateos v comparecencia, Fara  su
funcion tiene wna drea de cdoputo y un archivo de control vy
gseguimiento de la asignacidn, cumplimiento y cancelacion de las
refaeridas drdenes. Cuenta ademds con Comandancias Operativas para
abatir la demanda del cumplimiento del trabajoy asi como de upa
Unidad Especializada en investigacidn y recupsracidn de vehiculos
robados que realiza patrullajes por la Ciudad para su deteccidin e
intercambia informacidn con otras autoridades dentro del marco de
los convenins existentes,

También cuenta con la Unidad de Inspeccidn Interna que. recibe
las ‘denuncias o quejas de la ciudadania en contra de  elementos
de la policia judicial. las cuales turna a la Unidad
Administrativa que corresponda, la cual puede ser:. Agente del
Mintsterio FAblico, Confralaoria Interna o Superior. Jerdrtuico
para la sancidén correspondiente, Tambien atiende algunas
irregularidades de tipo interno, comp 1o omisidén de la revista
del arma de cargo, etcétera.

+) Direccidn de Apayo Juridico.~ Se encarga del caontrol de las
ordenes giradas por diferentes autoridades para presentar o hacer
comparecer a elementos de la Policia Judicial,

g) Direccidn de Investigaciones de Accién Inmediata.- Se encarga
die cumplir indagaciones bajo drdenes directas de la Direccidn
General a@n  casos donde se requiere. actuar con Lacto y
metrategicamente a efecto de salvaguardar la integridad fisica de
lag personas o bienes, como es el caso de los secuestros.
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El Sector Desconcentrado, se conforma con las Subdirecciones
Operativas establecidas en las Delegaciones Regionales, donde
siguiendo las politicas locales realiza en una forma casi
independiente sus actividades en la persecucidn de tos delitos vy
de! cumplimiento de las ordenes.

Cada Subdireccidn Operativa se arganiza de acuerdo & su misidn,
el terreno donde se desenvuelve y el tipo de delincuencia que
enfrenta.

Para que el Folicia Judicial desempefe eficientemente sus
funciones es npecesario que pase por un adecuado proceso de
seleccidn y capacitacidny por lo cual se cred el Instituto de
Formacidn Frofesional, el cual es un drgano desconcentrado de la
PGJIDF, que se acarga, entre otras cosas, de dicho proceso.
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1.5 INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL

1.5.1 ANTECEDENTES

Con el nombre de "Escuela Cientifica de Policia Judicial”, es el
primer antecedente de existencia del ahora Instituto de Formacidn
Profesional, que nace con la aprobacién del Presidente de la
Repuablica General Lazaro Cdrdenas en 1938 cuyo objetivo principal
es el de hacer verdaderos investigadores de la Policia Judicial.

Mds tarde durante el mandato de Don Adolfo Ruiz Cortines vy
siendo Frocurador el Lic., Guillermo Aguilar y Maza, determinan
que la Policia Judicial es una Institucidn dependiente del
Ministerio PFuiblico de acuerdo a las normas contenidas en los
Arts. 21 Constitucional y 34 de la Ley Organica del Ministerio
Pablico del Distrito y Territorios Federales.

Durante el afio de 1935 se organizaron conferencias y cursos
sobre Derecho Penal, Antropologia Criminoldgica, Criminalistica,
Psicologfa del Delincuente y otras disciplinas penales;y es
durante el mandato del Lic, Adolfo Lopez Mateos gquien dicta
instrucciones al Lic., Fernando Roman Lugo. Procurador de Justicia
del Distrito Federal, para intensificar los cursos a Policia
Judicial y Ministerio Pablico para mejorar el desempefio de sus
labores, todas estas actividades se vinieron intensificando de
tal forma que el 13 de febrero de 1962, mediante el €, Procurador
Lic. Fernando Roman Lugo, se crea el “lnstituto de Capacitacién
Criminalistica” definiéndole su estructura institucional y
funcional, as{ como el calendario escolar con opcién abierta a
cursos para Agentes de la Policia Judicialy - en  resumen, se
asentaron todas las bases de su funcionamiento institucional vy
escolaridad, asi miswmo, se efectuaron diversas actividades e
investigaciones que han sido  bases fundamentales  para la
profesidn de Policia Judicial y que afo con afo se actualizan,
Posteriormente el Frocurador sucesor Lic. 06Guillermo Sudrez
Tortes, refrenda tanto el reglamento como FPlan de Estudios
actualizdndose lo que correspondid,

El 2 de diciembre de 1971, sipndo Frocurador el Dr. Sergio
Garcia Ramirez se expide la Ley Orgdnica 'de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito y Territorios Federales y en
2lla se establece que para ser Agentes de la Polic{ia Judicial son
indispensables, entre otros requisitos: haber concluido la
ensefanza secundaria, aprobar los exdmenes de ingreso, seguir vy
aprobar los cursos que para tal sfecto se impartifan en. el
Instituto Técnico de la Procuraduria.

Ert 1972 cambia nuevamente de rnonbre por el de "Ihstitut6

Teécnico de la Frocuradwria General de Justicia del Distrito
Fedaral",
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El 19 de agostu de 1974 ze le denoming "Institura Javier #ifia vy
FPalacios" can el Nivel de Direccidén General.

En  junio de 1977 el Instituto de Formacidn Profesional se
reestructura con el mismo nivel de Direccidn General inltegrada
por una Subdireccidn General, Dos Departamentos y Tres Secciones.
Hasta esta fecha el Instituto impartid cursos de posgrado =n
Criminologia y formd Téunicos en Criminalistica y Agentes de la
Policia Judicial, en westa época se impulsd la Educacidn Abierta
para Niveles de Frimaria, Medio Bésico y Medio Superior gue en su
primera etapa comprendia a empleados de la Procuraduria, Asi
mismo  ge aseqgurd la correcridn teécnica de los principine
impartidos.

Er 1981 se le atribuyd el nivel jerdrquiceo de Direccion de Area.

Al  inicio de 1ta gestidn Presidencial del Lic., Miguel de la
Madrid Hurtado, se otorga al Instituto la jerarguia de
Coardinacidn General, contemplada en la Ley O0Orgdanica de la
Pracuraduria General de Justicia del Distrito Federal el 12 de
diciembre de 1983,

Para 1984 la Coordinacidn General pasa a dspender directamente
del Procurador.

En 1983 al Instituto se le asigna el Nivel de Direccion de
Areq, dependiente del Procurador directamente. En esta
administracidn se did prioridad a los Cursos de Formacidn vy
Superaciden Profesional, habiéndose registrado con Derechos de
AuLtar ante la Becretaria de Educacion Pablica westa estructura
permanece hasta 1989 que con una nueva reestructuracidn pasga a
depender de la Direccidn General de Administracidn y Recursos
Humanos, con el mismo Nivel de Direccidn de Area fundamentada
debidanente segtin el Diario Oficial del 12 de enero de 1989.

En 1992, con ia administracidn del Lie., Diegu Valades Procurador
General de Justicia, pasa a depender de la Subprocuraduria de
Asuntos Juridicos y Politica Criminoldgica, conservando su  nivel
jerdrquico de Direccion de Area (7).

Actualmente el Instituto de Farmacidn Frofesional de la
Frocuraduria General de Justicia del Distrito Federal esta
confaormada por una Direccidén General y dos Subdirecciones de las
cualegs dependen otros departamentos (anesxo 1) v tierne dentro de
sus atribuciones la de formar a suUs recursos humanos, como es el
caso de los- aspirantes al puesto de Agente de la Polic{a Judicial
a través del curso de Formacidn para Técnico en Investigacién
Policial. '
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1.5.2 PROCESO DE SELECCION Y RECLUTAMIENTO DE
ASPIRANTES A AGENTES DE LA POLICIA JUDICIAL

Los recursos humanos son el bien mas preciado de cualquier
arganizacion. En las organitaciones policiales, estos resultan
particularmente importantes porgue s0n sls habilidades.,
conocimientos, actitudes y valores los que en sumo  grado
determinan la eficacia e imagen de la policia ante la comunidad.

Es necesario convocar, escoger, preparar ¥y  proporcionar la
experiencia adecuada a las personas iddéneas para el trabajo
policial y asi alcanzardn su mdximo potencial.

La identificacidn clara. agrupada y jerargquizada de las tareas
a desempeRar es esencial para el disefo de los requisitos que
deben cumplir los interesados. Se debe diferenciar entre las
caracteristicas con las que deben contar previamente y las que se
pueden abtener en la capacitacidn previa.

Rasulta necesario establecer requisitos de ingreso atendiendo &
las espectativas de la organizacidén vy de la sociedad. en los que
3] otorge aspecial importancia & la escolaridad y al
comportamiento previo del interesado, para facilitar un adecuado
desarrollo profesional dentro de la corporacidn,

Es a través de la Subdireccidén de Reclutamiento, Seleccion vy
Capacitacidn del Instituto de Formacidn Profesional (anexo 1),
que =e llaeva a cabo la seleccidn técnica v rigurosa, que permite
contar con . candidatns idéneos a las exigencias del puesto, asi
comip  uwna formacién profesional inherente al perfil laboral del
Agente de la Policia Judicial,

De acuerdo al Instituto de Formacidn Frofesional v al Art. 14
del Manual Operativo de la Policia Judicial del Distrito Federal
publicado en octubre de 1989, los requisitos de ingreso para los
aspirantes a agentes de la policia judicial del Distrito Federal
s0n los siguientes:

1.~ Ser ciudadano mexicano por nacimiento en pleno ejercicio de
sus derechos,

2,~ Acreditar que se ha observado buena conducta y no  haber
sido condenado por sentencia ejecutoriada por delito o
delitos intencionales.

3.~ Tener una edad de 21 a 395 afios.

4,~ Contar con upa estatura minima de 1.65 m. en hombre y 1.40 m,
en nujeres,
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3.~ Tener acreditada la ensefanca preparaitoria o su equivalente.
6.~ Tener acreditado el Servicio Militar,

7.=~ Saber conducir vehiculos automotores.

8.~ Gozar de buena condicion fisica.

9.~ Fresentar los siguientes documentos:

- Arta de nacimiento.

- Cartilla tiberada del Servicio Militar Nacional.
- Certificado de estudios a nivel preparatoria.

= Curriculum vitae

- Registro Federal de Contribuyentes.

- Licencia de wmanejo.

- Comprabante de domicilio.

- & futugrafias tamario infantil.

Despues de  haber captado a los Recursos Humanos se recibe al
interesado la documentacidn y se cotejan requisitos.

10.~ Aprobar los siguientes exndmenes:

a) Examen Médico. Este examen se realiza en el Centro de
Capacitacidn vy Adiestramiento Fisico del Instituto de Formacidn®
Profesional, en el que se realiza una exploracidén general, para
conocer si el candidato posee la capacidad fisica para desempefar
s trabajo sin consecuencias negativas para €1 o para las
personas que lo rodean, para finalmente emitir un diagnéstico de

"aplo" o "no apto®, yue se marca en el farmato de Histor{ia
Clinica (aneuu 2). :

b) Examen de Aptitud Fisica. Se lleva o« cabvo en el mismo centro
y se realiza para determinar pardmetros sobre actividad vy
resistencia fisica ante constante esfuerzo fisico, en donde
también se emite un diagnhdistico (anexo 3).

c) Examen de Conocimientos., Se les aplica un examen de conoci-
mientos generales para aspirantes . a Policia Judicial (anexo 4).

d) Exdmenes Psicoldgicos y Psicométricos. Con el fin de evitar
gue los mismos instrumentos psicoldgicos sean conacidos y
manipulados par los aspirantes y de acuerdo a las exigencias
institucionales, ge cuenta con siete diferentes baterias (anexo
3), gue permiten identificar el perfil del puesto de Agente de la
Policia Judicial. La eleccitn de la bateria se realizard de forma
aleator ia,
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e) Entrevista Psicoldgica. Se realica individualmente, comprende
las areas de Psicodinamica Familiar, Social, Laboral, Educativa y
tiene como objetivo valorar los datos obtenidos en el curriculum
vitae, en los exdmenes méedico v de aptitud fisica, auntenticidad
de docunentos, investigacidn de conductas antisociales., de
conacimientos gerderales y psicolégicus, Este informacidn es de
utilidad para determinar gué areas gquedan poco claras, asi como
para  profundizar en informacion relevantes por otra parte, para
evaluar el yrado de probabilidad de yue el candidato se adapte v
funcione adecuadanente dentro de las condiciones relacionadas con
el puesto.

Esta entrevista se apoya con un Cuestionario de Datos Generales
que permite obtener Yy carrcborar en forma escrita por el
aspirante, los datos recabados en la entrevista verbal (anexa &).

Una vez que se han cublerto los requisitos anteriormente
sefialados, se procede a realizar la Integracién ‘del Reporte
Psicoldgico, en donde la informacidn abtenida se  ordena,
jerarquiza e integra en el "Reporte de Estudio Psicnldgico del
Aspirante a Térnico en Investigacidn Policial", en el cual se
integran todas las caracteri{sticas del aspirante; compardndolas
siempre con el Perfil Ideal, concluyendo von la emisidén de un
juicio valorativo sobre la aceptacion o no aceptacién del
aspirante (angxo 7). '
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1.5.3 PERFIL PSICOLOGICO

El  Agente de la Policvia Judicial requiere de una personal idad
wspe1al  que le permita ajustarse al medio laboral vy social,
demostrando una imagen apegada a la normabtividad jaridica; es por
ello, que el Instituto de Formacidn Profesiaonal ha  desarrollado
un Perfil Ideal cuyo objetivo primordial es el de contar con  una
linea que permita elegir entre la poblacidn A evaluar los mejores
elementas que rednan las caracteristicas iddneas para el buen
desempeRo de las tareas en el drea judicial (8),

A continuacidn se describen los 22 factares que lv integran, asi
como los instrunentos que los miden:

1) Coeficiente Intelectual.- Rango que expresa la capacidad vy
aptitud de un individuo para actuar
con finalidad pensando racionalmen-
te para tratar de adaptarse eficaz-
mente al medio ambiente y sprovechar
positivamente las euperiencias,
dando soluciones 0 respuestas
acertadas ante problemas. )

INSTRUMENTO QUE LO MIDE: Terman, Dominos, Raven. Beta II-R,
Wonderlike, Qtis Gamma.
NIVEL: Normal promedio.

2) Andlisis y Sintesis.—~ Atencidn dirigida a las partes de una
expaeriencia o prablema, identificando
los elementos aislados con su consiguien-
te integracidn de la informacidn logran-
do un manejo acertade y la splucidn del
mismo.

INSTRUMENTO QUE L0 MIDE: Pruebas de rendimiento intelectual,
0.D.7T., Bender, Cuestionario de Datos
Generales,

MIVEL: Rendimiento promedio superior
Reproduccidn organizada de las figuras,

3) Atencien y Loncentracién.—~ Funcidn que permite discriminar wun
evento o hecho dentro de un conglo-
merado, desechando del  campo de la
percepeion aguella informacidn ten—
tativamente puco determinante en la
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solucion de los problemas o r=ali-
cacion  de tareas laogrando con ello
mantener un rendimiento constante.

INSTRUMENTO GUE LO MIDE: 0.D.T., Terman, Wonderlike, Dominos.

NIVEL: De normal promedio a superiar.

4) Anticipacidn y Planeacidn.~ Es la capacidad para preveer las
situaciones o sucesos con el fin
de establecer objetivos o planes
de accidn para lograr el desarro-
11o0 de una tarea o trabajo dado.

INSTRUMENTO OQUE. LG MIDE: Beta lI-R, Dominus, Bender. Wonderlike.

NIVEL: Promedino a superior
Reproduccidn en una secuencia ordenada.

5) Rendimiento Bajo Presidn.— Capacidad del individuga. para
controlar v manejar situaciones
nuevas y de presidn, reaccionando
en forma organizada sin que se
decremente su rendimiento.

INSTRUMENTO QUE LO MIDE: Wonderlike, Terman, 0.D.T., & Factores
de la Personalidad de Catell,

NIVEL: Normal promedio a superiaor
Puntaje de 7 a 10,

6) Capacidad para seguir Instrucciones.- Capacidad para. recibir
y ejecutar instrucciones
determinadas, con un
margen de error. minimo vy
sin dificultad para
llevarlas. a cabo.

INSTRUMENTG QUE LO MIDE: Pruebas de rendimiento intelectual,
0.D.T.

NIVEL: Norma; promedio a superior.

7) Memoria.~ Procesa mental en que se establecen y  congervan
hechos, experiencias, ideas o impresiones sensoria-
les acontecidas, que pueden ser @vacadas en
funcidn de un estimulo o una asociacidn mental
de forma estructurada y en unpa sucesién ldgica.
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INSTRUMENTO OUE 1.0 MIDE: O0.D.7T., Beta II-R, Terman.

NIVEL: Normal promedic a superior.

8) Pensamiento Abstracto.— Sucesidn o curso de orocesos mentales
de cardcter simbilico estrechamente
relaciopado entre i, que pueden
comenzar con una tdarea o problema vy
cuyo resultado es la produccidén de
juicios, conclusiones, oa soluciones
practicamente nuevas.

INSTRUMENTO GQUE LO MIDE: Terman, Wonderlike, Beta II-R, 14
Factores de. la Personalidad de Catell
(Factor B),.

NIVEL: Normal promedio a superior.

9) Manejo de Impulsos.- Aptitud del individuo para identificar el
origen de up impulso y controlarlo al
evitar responder de manera agresiva, vya
sea verbal o motora y transferirlo
positivamente,

INSTRUMENTO QUE LO MIDE: Inventario Multifdsico de la
Personpalidad (escalas cli{nicas 4,
6,8y 9, & Factores de la
Pergonalidad de Catell (Factow
Q3), Bender, Machover, Inventario
de Rasgos Temperamentales de
Thurstane.

NIVEL: Puntaje T. 40 a &0.

10) Tolerancia a la Frustracidn.- Capacidad para superar, posponger
eventos o condiciones méds. o

nenos duraderas que  pbs-
taculizan o impiden la satis-—
faccidn de necesidades ]

deseos, encontrandn’ diversas
alternativas de splucién por si
misma.

INSTRUMENTO QUE LO MIDE: Inventario Multifdsico de la Personali-
dad (escalas clinicas 3, 4 y 7), " Inven—
tario de la Personalidad de Gordon.,

NIVEL: Puntaje T. 40 a 60

Nivel de 7 a 10,
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11) Resistencia a la Depresidn.- Capacidad para superar las
alteraciones del estuada de
animo como la tristeza,
soledad, disminucidn de la
autoestima o inhibicidn,

INSTRUMENTO QUE LO MIDE: Inventario Multifdsico de la Personali-
dad (escalas clinicas 2 y 7), 14 Facto-
res de la Pergsonalidad de Catell
(Factor 0), Machover.

NIVEL: Puntaje T. 40 a 40,

12) Tacto y Sentido Comin.- Tacto.—- Capacidad de cilertos

individuos para ajustarse social=—
mente a los demds, espeacialmente
en la conservacidén, con el oabjeto
de suscitar relaciones amistosas y
evitar observaciones, temas o©
situaciones gque puedan engendrar
una actitud antagdnica.
Sentido Comdn.~ Juicios y conclu-
sioney  basados en  la experiencia
pasada general del individuo y
propiamente de una valoracidn
critica de los datos.

INSTRUMENTO GUE LO MIDE: Configuracidn Psicoldgica Individual,
16 Factores de la Personalidad de
Catell (Factor A).

NIVEL: Puntaje de 7 a 10.

13) Responsabilidad en el Trabajo.- Sentimiento de estar obligado
a actuar de acuerdo con las
normas sociales y  labarales,
asi camp en el manejo canfi-
dencial de informacidn,

INSTRUMENTO GUE LO MIDE: Inventario Multifdsico de la
Personalidad (escalas clinicas 2,
3y ), 16 Factores de la Perso-~
nalidad de Catell (Factor I),
Inventario de la Personalidad de
Gardon, Configuracidn Psicoldyica
Individual,

NIVEL: Puntaje T. 40 a 40
Puntaje de | a 4,
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14) Mptivacidn al Trabajo.- Manifestacion e conocimienta,
interés y aceptacion e 1avss
funciones des la Policia Judicial
encaminadous  bhacia la abtencion  de
logros institucionales,

INSTRUMENTO OQUE LO MIDE: Cusstionario de Datus Generales vy
Entrevista.

NIVEL.

15) Capacidad para tomar Decisiones.- Capacidad para integrar en
forma organizada situacio-
nes que reguieran de
edecuado juicio légico
evaluando posteriormente la
pstrategia gque de solucidn
a la situacidn o problema.

INSTRUMENTO GQUE 1.0 MIDE: Inventario Multifdsico de la Persopali-~
dad (escalas clinicas 3, 4 y 7), Inven-
tario de la Personalidad de GBGordon, 16
Factores de la Personalidad de Catell.

NIVEL: Funtaje T. 40 a &0
Funtaje de 7 a 10,

16) ldentificacidn Psicosexual.— Aptitud acertante y positiva
hacia personas del sexo opuesto’
que le permlte relacionarse
product ivamente.

INSTRUMENTO QUE LO MIDE: Frases Incompletas de Sacks, Machover,
Inventario Multifdsico de la Personali-
dad (escala clinica §), Bender,

NIVEL: Puntaje T. 40 a &0,

17) Adaptacidn al Trabajo.~ Capacidad del individuo para acomo-
darse, ajustarse y responder a las
circunstancias o condiciones: del
medio ambiente prevaleciente,

INSTRUMENTD QGUE LO MIDE:r Téenica Cleaver, Inventario de la
Personalidad de Gordon, Cuestionario.
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SN59, Configuracion Psicologice In-
dividual, Cuestionario de Adaptacion
para Adulios.

NIVEL: =----

18) Aceptacidn de Figuras de Autoridad.- Intercambio de pensa-
mientos, sentimientos,
camo percepciones y
aptitudes con personas
del nivel jerdrquico su-
perior, que refleje
aceptacidn y acatamiento
de normas y lineamientos
al realizar una lahor.

INSTRUMENTO GQUE LO MIDE: Inventario Multifdsico de la Personali-
ilad (escalas clinicas 3, 4, 8y 9N,
Machover, HTP, 16 Facltores de la Perso-
nalidad de Catell (Factor 6 y E),
Configuracidn Psicoldgica Individual,
Frases Incompletas de Sachs,

NIVEL: Puntaje T. 40 a 60
Funtaje de 5 a 10,

19) Integracidén y Trabajo en Grupa.- Capacidad para trabajar en
un  grupo con una actitud
dispuasta a la participacién
[} integracidén a tareas
comunes de grupo laboral sin
manifestar conflictos,

INSTRUMENTO QUE LOQ MIDE: Cuestionario de Adaptacidn para
Adultos, Inventario de Rasgos Tem-
peranentales de Thurstone, Inventa-
rio Multifasico de la Personalidad
(escalas clinicas 3, 4, 7, 8, 9y
0), 16 Factores de la Fersonlidad
de - Catell (Factar A y B), Inventario
de la Personalidad de Gordon, Con-
figuracidn Psicoldgica Individual,
Frases Incompletas de Sacks.

NIVEL: Funtaje T. 40 a 60

Puntaje de 5 a 10.
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20 Capacidad de Esfuerzo Fisico.- Actiiud intensa en el

INSTRUMENTO QUE LO MIDE:
dad

MIVEL: Funtaje T. 40 a 60,

21) Capacidad de Esfuerzo Mental.- Intensificacidn de

INSTRUMENTO  QUE  LO MIDE: A

Inventarjo Multifasico de
(ascala
rasgos Temperamentales

trabajo
muscular voluntario sostenido
durante cierto btiempo vy con
puca fluctuacion, con el pro-
pdsito de reatizar una tarea
hasta llegar a un fin.

la FPersonali-
clinica 2), Inventario de
de Thurstone.

la activi-
dad mental con objeto de
vencer la resistencia ante el
fluir de ideas o pensamientos,
para lograr un fin determinado
de las de

través pruebas

inteligencia.

NIVEL:

22) Habilidad Verbal.- Comprensidn y

sadas en
fluidez vy
tanto en

grupales.,
INSTRUMENTO QUE LD MIDE:

NIVEL: Fromedio . a superior.

ideas expre-
con claridad,
de pensamientos
individuales como

exposicidn de
forma oral
organizacidn
situaciones

Razonamiento verbal y Entrevista,
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PERFIL IDEAL
NIVELES ALCANZADOS

FACTORES A B C D E F
1.~ COEFICIENTE INTELECTUAL X
2.~ ANALISIS Y SINTESIS 4
3.~ ATENCION Y COMCENTRACION ¥
4,- ANTICIFACION Y PLANEACION ¥
5.~ RENDIMIENTO EN SITUACIONES DE PRESION L3
&.-~ CAPACIDAD PARA SEGUIR INSTRUCCIONES ¥
7.~ MEMORIA X
8.~ PENSAMIENTO ABSTRACTO X
9.~ MANEJO DE IMPULSOS 3
10.- TOLERANCIA A LA FRUSTRACION ¥
11.~ RESISTENCIA A L.A DEFRESION ¥

12.~ TACTO Y SENTIDO COMUN

13. - RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO

14. - MOTIVACION AL TRABAJO

15.- CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES
16.~ IDENTIFICACION PSICOSEXUAL

17.~ ADAFTACION AL TRABAJO

18.~ ACEPTACIDN DE FIGURAS DE AUTORIDAD
19.- INTEGRACION Y TRABAJO EN GRUPO
20.~ CAPACIDAD DE ESFUERZO FISICO

21,-~ CAPACIDAD DE ESFUERZO MENTAL

22.,~ HABILIDAD VERBAL

A=DEFICIENTE B=INFERIOR C=INFERIOR AL TERMINO MEDIO
D=TERMINO MEDID E=SUPERIOR AL TERMIND MEDID F=SUPERIOR
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1,9.4. CAPACITACION DEL ASPIRANTE A POLICIA JUDICIAL

£1 Frograma de Estudios para formar profesionalmente a  los
aspirantes al  puesto de FPolicia Judicial, tiene conn wbjetivo
ofrecer counocimientos cientificos y tecnoldgicos, asi como el
desarrollo de habilidades y aptitudes que permitan a los  alumnos
desempufiar  eficazmente las funciones de Policia Judicial en
beneficio de la comunidad.

El programa pretende que las materias que lo integran
proporcionen a los aspirantes a Folicia Judicial up conjunto de
conocimientne bdsicos en diversas disciplinas, ademds que les de
wna visidon amplia de las funciones generales del puesto; por 1o
tantao na esta limitado a aspectos concretos tle tareas
especificas, pues incluye temas juridicos, criminoldgicos vy
psicoldyicos.

El programa enfatiza la importancia de las técnicas vy tacticas
wspecificas de las actividades del Policfa Judicial como sons
Tecnica del Interrogatorio, Acondicionamiento Fisico, Tire vy
Armamento, se incluyen las disciplinas auxiliares de importante
Aapouya Yy cuyo conocimiento dard como rasultado que la
invaestigacidén palicial se lleve a cabo en forma mas tecnica,
tales disciplinas sand  Crimipalistica, Baligtica y Medicina
Farense, El programa también contempla el desarrollo de
habilidades necesarias y utiles en las tareas del policia como
son:  Las tecnicas de seguimiento, arresto Yy aprehensidn,  asi
mismo resalta la importancia de las practicas policiales de
campo.

El Curso de Formacidn para Tecnico en. Investigacidn Policial se
encuentra estructurado en tres etapas, que se: imparten en {6
semanas, en donde la primera etapa abarca 4 semanas, la segunda 8
y la tercera 4.

Las materias que integran el programa son las siguientest

PRIMERA ETAFA
- Nociones de Derecho Positivo Mexicano.
- Nociones Generales de Criminalistica,
- Garantias Constitucionales v Amparo,
- Acondicionaniento Fisico,
~ Balistica, Armamento y Tiro.
- Etica Policial y Derechos Humanos.

- Primerus Auxilios,

- Prdcticas Policiales de Campo.
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SEGUNDA ETAFA

- Métodos v Técnicas de Investigacion Criminalistitca.
- Bases Generales de Derecho Penal.

- Psicologia Criminal,

~ Etica Policial y Derechps Humanos,

~ Ralistica., Tiro y Armamento.

-~ Acondicionamiento Fisico.

~ Primeros Aurilios.

- Prdcticas Policiales de Campo,

TERCER ETAFA
~ Técnicas Interrogatorio,
- Técpicas de Seguimientos, Arresto y Aprehensidn.
- Bases Generales de Criminolagia.
- Etica Policial y Derechos Humanos.
- Balistica, Tiro y Armamento.

- Acondiciopamiento Fisico.

- Medicipa Forense.

-~ Prdcticas Policiales de Campo.

En lo que se refiere al acondicionamiento fisico, balistica,
tiro vy armamento, son materias netamente fisico-prdcticas y  se.
llevan a cabo en el Centro de Capacitacidén vy . Adiestramiento
Fisico. Las précticas policiales de campo se llavan a cabo en las
diferentes Agencias Investigadoras del Ministerio Pablice, en
donde los alumnos quedan bajeo las instruccivnes directas - del
Agente del Ministerio Pdblico y en donde tienen la oportunidad de
participar en arrestos, aprehensiones, cateos, ordepes - de
presentacidn, entre otras, La parte tedrica se lleva a- cabo en
las instalaciones del Instituto de Formacién Praofesional (9).
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CAPITULD 2



2.1 ANTECEDENTES DEL ESTRES

El concepto de estrés ha sido considerado durante afos,
pero s6lo recientemente se ha conceptualizado e forma
sistemdtica vy ha sido objeto de investigacidn., La segunda guerra
murdial vy la guerra de Corea representaron un  avance en la
investigacidn sobre =] tema; mds tarde, se reconocid que el
astres representaba un  aspecto inevitable de la vida y gue lo
[=1113) marcaba las diferencias en el funcionamiento social entre
individuos era la <forma en qgue cada uno lo  afrontaba. Los
avances en medicina psicosomdtica, conductual, psicologia de la
salud e intervencion clinica, aumentaron el interés en el
estudio del estrés vy de las diferencias individuales en las
reacciones ante él,

Es difi{cil estalbilecer los or{genes del concepto estrés, sin
embargo como antecedentes histdricos tenemos que durante el siglo
XIV el término estrés describid un estado de angustia, o presidn,
penuria vy adversidad. Durante el siglo XVIII denotaba wuna fuerza,
presidn o influencia poderosa ejercida sobre un.objeto fisico o
una persona (1), En el siglo XIX el término estrés hacia
referencia a la fuerza geperada en el interior del cuerpa comg
consecuencia de la accidn de una fuerza externa gue tiende a
distorsionarlo. A mediados de este sigle, el fisidlago Claude
Pernard sugirid que los cambios externos en el ambiente
pueden perturbar al  arganismao y que era esencial que éste, a
fin de mantengr el prapio ajuste a tales cambios alcanzara la
eotabilidad del medio anterior (2). Este parece ser una de
los primeros reconocimientos de las copnsecuencias patenciales de
digsfuncién. provocados por el rompimiento del equilibrio. en el
organismo, o sea, de someter a éste al estrés. Ya  en este
siglo el estrés fue concebido como antecedente de la pérdida  de
salud.

Existen dos tradiciones basicas o las que la.  investigacién
sobre el estrés ha florecido. Una ha sido desarrollada desde una
perspectiva bioldgica, basada en las investigaciones de la
fisiologia vy endocrinologia, La otra es desde Lna perspectiva
psicosocial, ambas han bhecho importantes contribuciones ™ al
estudio del estres (3), )
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Enfoque Biwvldgico

£n la décadea de 19200 el fisiologo estadountdense walter Cannun
enpled el termino homeosstasis para denotar el manlenimiento del
medio interno, en un ecludio posterior adopto el téarming

pelress (eetrés) refiriendose o los 'niveles criticos de estres”,
o los cuales definid como aguéllos gue podian pravacar  un
debilitamiento de los mecanisnos homeostdticos. Incluso, enpezo
E} usar el terming relaciondndolo con la organizacion social e

industrial (4).

El estres fue visto por Cannon (1936) como una respuesta a  la
amenaza, relaciondndoln directamenie o la supervivencia y a la
adaptacion. Considero la ‘respuesta de emergencia" del organismo
al estrés como una preparacidn que sufre este al enfrentar las
situwaciones de peligro, ya gue anle tales situvaciones el
organisma inicia una actividad de la gldndula adrenal (secrecion
de epinefrina) teniendo como consecuencia un incremento en la
frecuencia cardiaca y en la respiracién y un decremento en el
fluido sanguinen hacia la piel y las visceras, este estado de
alta tensidn factlitaria en el individuo el pelear o el huir del
peligro (3).

El trabajo de Walter Cannoun es muy inmportante para entender al
estrés: sin embarga, es al Dr. Hanz Selye endocrindlogo de la
Universidad de Montreal, a gquien frecuentemente se le llama
"Padre del conceptoa estrés”, puesto que fueron SUE
investigaciones las gue constituyeron las primeras aportaciones
significativas al estudio del estrés y sentaron las bases para
llevar a caho posteriores investigaciones (6).

En 1936 Selye conceptualizé al estrés como un canjunta
coordinado de reacciones fisioldgicas ante cualquier forma de
estinulos nocivos, incluyendo las amenazas psicalogicas.
Fasteriormente, propone una Teoaria centrada alrededor del
Sindrome de Adaptacidn General, la cual describia la manera en
cono @l estrés afectaba al organismo al grado de activarlo o
prepararla para una respuesta vigorasa de lucha o escape a traves
de un procesa consistente en tres etapas:

- La primgr etapa del proceso es la ALARMA, en la cual el
organismo w#s wmovilizado a combatir las demandas fisicas del

agresor.,

- La segunda etapa es la RESISTENCIA, en la cual el aorganismo
parece mantenerse en contra de la amenaza.

- La tercer etapa es la de ABOTAMIENTO, sin embargo puede no,
haber cambios {nmediatos en las condiciones del medio ambiente.
por lo tantu el ourganisimo aparentemente se abandonaria, lo cual
traeria como consecuencia la muerte, Presumiblemente esto sdlo
ocurre cuando la amenasa persiste lo suficiente como para colmar
la habilidad del orgenismo para resistir.
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Eesta teuria tiene varias wmplicaciones, la moonera de ellas  es
que los  efectos del estrés son acumulativos, esto es gue  los
dafios praoducidos por lus agentes sustresantes se van  acumulando.
Segundo,  estos  efeclos  estdn envueltos en serias palologias
cuando  colman la capacidad del individue para  afrontarlos. Y
tercera, el estrés puede ser acdictivo ya gue las respuestas a
diferentes amenazas se verdn afectadas por las reacciones gque el
individuo tenga a ellas, por lo gue se incrementaran tales
respuestas (7).,

La publicacidn mads significativa de Selye (1990 fue la de  su
vasta obra estrés, en la que modificd su definicidn de estres
para denotar una condicidn interna del organismo, que se traduce
a una respuesta ante agentes evocadores. Propuso  inclusive un
nrombre para dJdichos agentes: Estresores, sentando asi las bages de
gran parte de la terminologia actual en este campo.

Por su parte, Harold Wolff quien escribio sobre el estrés v la
enfermedad en los afos 1940 y 1950, consideraba al estrés como
una  reaccidn del organismo, aungue nunca trato de definirlo de
una manera sistemadtica como hiciera Selye, utilizo la palabra en
Biologia para indicar e) estado que se produce eo un  ser
viviente, como resultado de la interaccidn del organismo - con
gstimulos o circunstancias nocivas concibiendolo en forma general
comg  Wwn estado Jdindmico Jdel organismo (8).

Hay otrow autores que contribuyeron & la investigacidn de los
aspectos fisioldgicos del estrés, por ejemplo Masan en 1975,
canceptualizd al estrés mostrando que el sistema enddering exhibe
diferentes patrones de respuesta a diferentes amepazas, considerd
que todas estas respuestas son integradas por el sistema nerviaoso
central y son par lo tanto dependientes del reconocimientae
psicoldgico del peligro.

El trabajo de Mason representa una integracidn de enfoques
bivldgicas y psicosociales acerca del estrés. En una serie “de
estudios con animales, &)1 fué capaz de mostrar que la conciencia
de la amenza o el dafo es necesario para que ‘la respuesta
ocurra (9).

En un principio los investigadores del estrés fuerdn mé@dicos que
centrardn su  atencidn en los estimulos fisicos y -en las
consecuencias  fisinldgicas, En  las Gltimas tres  décadas ha
disminuido levemente el interds por el estudio del estrés desde
2l punto de vista fisioldgico-y bioldgica v se ha incrementado en
el ambito de las ciencias del comportamiento. Lo gue ha dado
lugar o diversas consecuencias importantes, la mayoria de | las
cuales han hecho crecer la controversia en tarno a lo que
realmente significa estrés. o
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Enfoque psicosocial

Adends de la tradicion biuldgica, hay una perspectiva
psicosocial en el estudio del estrés, esta perspecltiva surgio a
raiz de que se empezd a observar y estudiar los correlalivos
psicoldygicos v socioldgicas del estrés, tomando en cuenta que hay
una werie muy amplia de variables de este Lipo que lo provocan
(desacuerdos interpersonales o presiones econdgmicas) y también
que hay una serie dJde importantes efectas psicosociales
(Hostilidad o alienacidn).,

Por tal motivo surge la Teoria Cognitiva del Estrés, cuyon
principal representante es Richard Lazarusg el término teoria
cognoscitiva del estrés denota, en primer lugar, que el estudin
del m@strés esta centrado en el sujeto, confiriéndosele una
participacidn activa en relacidn a su medio o entorno. En segundo
lugar,’ la percepuidn y evaluacidn que el mismo hace de la
situacidn a la ogue se enfrenta, asi como el conportamiento
resultante de ella son entonces enfaticados. Estos puntos
sustentan el estudio del estrés llamado psicoldgico, a diferencia
del estres fisioldgico de Selye.
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2.2 TEORIA RELACIONAL-COGNITIVA

DEL ESTRES DE RICHARD S. LAZARUS Y COLS.

El estrés ha sido por mas de veinte afios el tema tentral de los
estudios e investigaciones de Lazarus; a partir de la
publicacidn de 1966 de su obra Psychological stress and the
coping process ha mantenido una actividad intensa e
ininterrumpida  destinada al perfeccionamiento y aplicaciones de
su modelo cognitivo,

El modelo cogonitivo de Lazarus se apoya en an  enjuiciamiento
funrional de la actividad psiguica, centrado en tres clases de
Procesns:

a) Frocesos de evaluacidn, Encargados de llegar & una cognicidén
tras operar con la informacién gue procede del exterior y de
uno mismo,

) Procesos automdticos. GQue dependen del estilo cognitivo y de
las conductas avtomatizadas por los aprendizajes.

) Frocesos de esfuerzo. De naturaleza dindmica ouve persiguen
objetivas @ implican una participacidn activa.

Los dos primeros tienen lugar al margen . de la conciencia vy los
terceros también incluyen operaciones de las que el sujeto  puede
say ignorante. AGn asi. la psicologia de Lazarus y  los
cognitivistas en general no es una psicologia del inconsciente
puesto que centra su teorizacidn en los procesos del Yo, sin
atribuir una dJdindmica organizada a sus antecedentes irracionales.
La cognicidn alarmante no depende de fuerzas incopscientes que’
deciden el significade de la percepcidn sino que ésta se
configurard como productn final de una apreciacidén intuitiva de
las demandas, 103 recursos y los resultados previsibles de. la
interaccidn con el medio.

Lazarus en sy modelo cagnitivo define al estrés psicolégico como
Una relacidn particular entre sl individuo y el entorno, que es
evaluada por éste, como amenazante o desbordante de sus . recursos
Y que pone en peligro su bienestar (10), ) ‘
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Esta definicidn relacional distingue a esta teoria de olras
aprodimacliones  en  lag  cuales el estrés se define como un
estimilo v utras en las gque se cansidera coma una. respuesta:s

- J.as aproximaciones en las cuales el esirés se define como un
estimulo (estresor) se centran en acontecimientos del entorno
aceptando que ciertas circunstancias son de manera general
estresantes para todo mundoy tal como lo es un examen, un shock,
un procedimiento medico nocivo, una enfermedad o un despido
laboral.

- Las aproximaciones en las cuales el aestrés se considera como
una respuesta, son las gque han prevalecido en biologia v
medicing, y se refieren al estado de estrés concibiendolo como
resultado de una demanda negativa del organismo, considerando al
individuo como dispuesto a reaccionar a ésta,

Sin embargo en la definicidn que hace Lazarus, el estrés no es
propiamente de la persona o del medio ambiente, ni del estimulo o
de una respuesta; el estrés es una relacidn particular entre la
persona y el ambiente, esto implica dos aspectos: el primero, que
la persona v el medio ambiente son una relacidn dindmica que
constantenente cambiay y segundp, que as una relacion
bidireccional, entre la persona y el medio ambiente, uno actua
sohre el atro.

Dicha definicidn estaria considerando dos procesos criticos que
tienen lugar en la relacidn individuo-entorno, los dos procesos
son: la evaluacidn o valoracidn caognitiva y el afrantamiento.

- La evaluacidén cognitiva es un proceso que determina porque vy
hasta qué punto una relacidn determinada: o unpa serie de
relaciones entre el individuo y su entorno son o no
estresantes,  es decir la relacidn estresante es aguella que
demanda esfuerzo o excede los recursos personales,

- Afrontamiento es el proceso a traves del cual el indivi duo
maneja las demandas de la relacidn individuo-entorno que evalda
comn estresaptes y las emociones que ella genera (11).

PAPEL. DE LA EVALUACION COGNITIVA EN LA TEORIA DEL. ESTRES DE
RICHARD 8. LAZARUS

Antes de Lazarus, muchas autures interesados en el tema del
estrés psicoldgico utilizaron el conceptu de evaluacidn, aunque
la mayoria de elleos de manera informal vy no sistemidtica, es hasta
1960 que M, B, Arnold trata el concepto de manera sistemdtica vy
considera 4 la evaluacidn como el determinante cognitive de la
enocidn, describiéndola como un proceso rdpldo e intuitivo que
aocurre de forma auvtomdtica y que se diferencia del pensamiento
reflexivo, mds lento vy mas abstracteo (12).
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Fara Lazarus el conceptao de evaluacién cogniliva b A
@ los procesos de evaluacidn gue madian entes el Mrontamiento vy
la  reaccion del  sujeto, Mediante los procesos de  evaluacidn
cognitiva el individuo evalua 2] significado e importancia de 1la
stuacidn para su bienestar.

Lazarus y Folkmam identifican tres clases de evaluacion
cugnitival

i.~ Evaluacidn primaria. €s una evaluacicn de los acontecimientos
y de la situacion en términus de un significada para el bicnestar
personsl,

Los  argamsmos difieren percibiendo y evaluande, de modo que en
unos habra cogniciones amenazadoras, donde en otros hay estimulos
placenterus; los organismos perciben de manera ideosincratica y
se gienten amenazados de forma desigual (13).

Z.- Evaluacién secundaria.~ Cuando estamns en peligro, ya sea bajo
amsnaza o desafio, es precisn actuar sobre la situacidn, en este
casu  actua una forma de evaluacidn dirigida a determinar que
vuede hacerse, a esto se le llama evaluacidn secundaria., ésta es
caracteristica de cada confrontacidn estresante va gue los
rasultados dependen de lo gue se haga, de que pueda hacerse algo
y de lo gue esta en juego; es decir, el sujeto evaltla sus
recuraos ¥y opociones para responder y adaptarse cuando percibe  en
su entorno algan estimuln o sitvacién amenaradora. La conviceidn
o desconflanza respecto & 'los propios recursos, determinard de
manera desigual estrategias de afrontamiento para adaptarse en el
senkido de atenuar la sobrestimulacién (14).

Tanto las evaluaciones primarias como secundarias interactuan
entre si  deterninando el grado de estrés y  la iptensidad vy
calidad. o contenido de la respuesta-emocional.

3.~ Reevaluacifén.- Este concepto hace referencia a un cambio
introducido en la evaluacitn inpicial en base o« ‘la nuava
infaormacidn recibida del eptorno, la cual puede eliminar la.
tension del individuo o biep aumentarla, en base a la informacidn
gue se desprende de las proplas reacciones de éste.

Una  reevaluacidn es una nueva evaluacidn de una situacidn que
digue a otra previa y que es capaz de mndificarla (15).
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FACTORES FERSONALES OUE AFECTAN EN LA EVALUACION COGMITIVA

Se  refieren a4 las caracteristicas gque posee el individuo vy que
influyen en la evaluacion cognitiva.

Entre los factores personalegs mas importantes gque afectan la
evaluacidn cagnitiva se encuentran los Compromisos vy las
Creencias.

- Compromisos, Los compromisos expresan aguello gque gs importante
para el individuo y determinan sus decisiones.

Cualguier situaridn en la gue se inpvolucre un  compromiso
importante sera evaluada como significativa en la medida en que
los resultados del afrontamiento dafen, amenacen o faciliten la
expresién de ese conpromiso, s decir, posesgn una cualidad
motivacional, Los compromisos deciden las alternativas que el
individuo elige para  conservar  sus  ideales [4] caonsequir
determninados objetivos,

Lazarus, Coyne vy Folkman en 1982 seRalan gue aungue la
definicidén de compromiso contiene elenentus cognitivos como son
alternativas, valores y objetives, también poseen implicaciones
motivacionales, intensidad, persistepcia, un tinte ‘afectivo vy
direccidn. .

- Creencias., Las creenciag también determinan la forma en gque una
persona  avalda 1o que ocurre 0 va & ocurrir a su alrededor, Las
creencias son configuraciones cognitivas formadas individualnente
o conppartidas culturalmente (Wrubel, 19681)., Son también. nociones
preaxistentes de la realidad que sirven de lente perceptual v se
refieren a aguello gue uno piensa que es verdad, al margen de que
12 guste o le merezca desaprobacién: es decir, posee upa
afectividad neutra. Las creencias sin embargo pueden dar lugar a
la aparicién de emociones estresantes, como lo es el caso de
sostener evaluaciones amenazantes (por ejemplo la  idea de un
mundo hdstil y peligroso), y pueden utilizarse para disminuir o
regular una respuesta emociopal (por ejenplo la creencia de que
existe apoyo por parte de los demds). En ambos casos las
creenciag generan o regulan emociones, pero no son  enocionales
por si mismas, sino gque se convierten en emocionales solo cuando
una situacidn incluye también un compromiso con un valor o con un
ideal, o con wuna persona u objetivo, o bien cuando se encuentra
amenazado el bienestar fisico.

Los conpromisos y las creencias par si mismos no son suficientes
para explicar el proceso de evaluacidn., Actuan de  forma
independiente con los factores situwacionales para determinar el
grado en que se experimentard dafo/pérdida, amenaza o desafio.
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FACTORES SITUACTONALES OQUE AFECTAN LA VALORACION COGNITIVA

Lus faclores situwacionales se refieren a las propiedades formales
de la situacion que la hacen putencialmente perjudicial,
peligrosa, amenazante o desafiante.

Los factpres situacionales definidos por Lazarus y Folkman son
los siguientes:

1.~ Navedad. Inevitablemente los seres humanos se  ancdentran
ante situaciones que les resultap nuevas, situaciones en las gue
nu hay una experiencia previag sin esbargo, upa situacidn  nueva
resulte wstresante s0lo si existe una dsociacidn previa con el
dafio, el peligro o el dominio;, es decir, si uns situacion es
completarente nueva y no hay ningdn aspecto de ella gque se  haya
relacionado psicoldégicamente con  dafio, no dara lugar a una
evaluacidén de amepaza. Igualmente, si no hay ningun aspectp de la
situacidn gue se hayva relacionado previamente con dominio o
victoria, tampoceo dard lugar a una evaluacidn de desaftio. Los
contactos previos con el dafo o la ganancia no tienen que haber
sido necesariamente ‘directosy el individwo puede haber  visto,
leido o inferido de cualquier otra. forma las caracteristicas
relevantes de lax situacidn, de modo que éstas puedan dar lugar a
una evaluacidn amenazante o desafiante, ’

2.~ Predictibilidad. El factor predictibilidad se ha estudiado

stensamente en animales, y los hallazgos obtenidos indican una
preferencia de los sujetos par los estimulos predictibles. Una
explicacidn de esta preferencia, es el becho de que el estimulo
venga precedido de una sefal permite la ‘posibilidad de un
afrontamiente  anticipatorio; esto es en esencla la hipdtesis de
la respuesta preparatoria, la cual nos indicea que un: aviso
proporciona la informacién necesaria que permite a los  sujetos
prepararse de alguna forma, reduciendo por lo tanto, la capacidad
aversiva del agente estresante, o '

Otra explicacidn alternativa es la ofrecida por. la hipdtesis. de
la sefial de seguridad, que sugilere que el hecho de ser avisado
informa a -los sujetos de cuando estdn - a salve del agente
estresante, . Este conocimiento podria resultar Gtil  porque
proporciona periodos en los que es posible relajarse.

3.- Incertidumbre del acontecimiento. La incertidumbre de  un:
acontecimiento suvele generar mucho estrés en el individuo, . una de:
las razones mds lmportantes por las que la . incertidumbre puede
resultar estresante wn  la vida  es’ gue tiene un - efeclo
inmovilizador sobre los procesos de afrontamiento anticipatorio.
Las estrategias de afrontamiento para anticipar la aparicion 'de
un acontesimiento son generalmente incompatibles con aguellas que
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anticipan la no aparicidn del acontecimiento. El términog
incertidumbre el acontecimiento  introduce la nocidén de
probabilidad y pone de nanifiesto que la probabilidad de aue
occurra  un acontecimiento influye en su evaluacion, es decir, el
hecho de no saber con certeza si va a ocurrir un acontecimiento
determinado, puede dar lugar a un dilatado procesu de evaluacién
y reevaluacion que genere pensamientos, sentimientos y conductas
conflictivas que, a su vez, crean sentimientos de desesperanza vy
finalmente confusidn. Cudnto mds cargado de significado esté un
acaontecimiento, mayer probabilidad existe de gue estos efectos se
den con intensidad, por lo menos hasta el punto en que no  san
controlados por procesas cognitivos de afrontamiento tales como
lag defensas.

4.~ Factores temporales. fppley y Trumbull en 1967 y McGrath en
1970, sefalan gue el tiempo puede ser uno de los pardmetros  més
importantes de las situaciones estresantes.

Los factores temporales son tres:

a) La inminencia. Este concepto hace referencia al tiempo yue
transcurre antes de que ocurra wn acontecimiento: es el intervalo
durante el que éste 4e anticipa. Geperalmente, cuanto mds
inminente 35 w acontecimiento, mds  intensa resulta U
evaluacidn, especialomente si existen sefales que indiquen daRro,
paeligro, o bien la posibilidad de dominio o de. ganancia, Sin
eslas sefales, no es probable gue el factor inminencia influya en
la evaluacidny cuanto menos inminente sea wn acuntecimiento en el
que se den tales tipos de gefales, el proceso de evaluacidn se
hard menos uwrgente y mds complejo.

b) La duracidn, Hace vreferencia al tiempo gque persiste un
acontecimienty estresante. Se encuentra muy relacionada con el
concepto inminencia, con la diferencia de que ésta se refiere al
periodo anterior al suceso, mientras que la duracién comprende el
periodo durante el que el suceso se desarrolla, Gran parte de la
investigacidn desarrollada sobre egte pardmetro ha estada
influida por ®r1 concepto de Selye del Sindrome General de
‘Adaptacidn, que incluye la reaccidn de alarma, la fase de
resistencia y la de agotamiento. No todos los estresantes
prolongadas conducen forzosamente al agotamiento:y por ejemplo,
los animales, se suelen acostumbrar pronto. & situaciones de
estrés prolongado, por lo tanto se produce una disminucidn de la
respuesta al eslrés. Se ha observado que también en los seres
humanos se da urna habituacidn emocional, como resultado de los
proceseos de afrontamiento.

) Incartidumbre temporal, Este concepto se  refiere al
desconorimiente  de coudndo se va a producir un acontecimiento
dado. El desconocimiento del momento en que un acontecimiento
ocwrrird se ha investigado poco, pero la evidencia de la que se
dispone sugiere que la ipcertidumbre temporal genera una
actividad de afrontamiento gue reduce las reacciones al estrés,
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Ga Ambigiiedad. Cuando la  informacién necesaria para la
wvaluacion de una situacion gs poco clara o insuficiente, e dice
gque la canfiguwracidn del entorne es ambigua. La  aabigliedad se
halla presente de una forma u obtre en prdcticanente todo tipo de
situaciones a las gue se enfrenta el hombre, en donde log
Factores persovnales juegan un inportante papel en la creacidn  de
diferencla individuales en la evaluacidn de lo que ocurre, En
muchns  casus la ambigiedad puede ser  amepacante y el  individua
puede intentar reducirla buscando mds informacidén, o mediante
procesos deductivos vy juicios arbitrariosy sin  embargo, las
situaciones en las que se permite mantener la  egperanza o
wreverir  una confusion prematura, la ambigliedad patrece resultar
ventajosa, Y puede aumentar la amenaza si existe la
predisposicidn a ella o bien 8i existen oltras sefales que indican
daRog también puade  reducir esta SeNSACiGn sermitiendo
interpretaciones alternativas del significade de la situacidr.

6.- La cronologia de los acontecimientos estresantes en relacion
con el ciclo vital. Esta cronologia puede afectar también su
evaluacidn, MNeugarte en 1968, 1977 y 1979 ha seRalado que  nuchos
de los acontecimientos normales de la vida resultan estresantes
sdlo si ocurren "fuera de tiempo". ‘Los acontecimientos a
destiempo son mnds anenazantes por gque no son esparados v por lo
Lattiwg privan al individuo del apovo del grupo, de la  sensacion
the  satisfaccidn plena que acompadaria al misma acontecimento de
haber ocurrido en su momento, o de la oportunidad de preparar o
establecar uwn afrontamiento anticipatorio. La cronolagia de los
acontecimientos con relacidén al momento bivgrafico y los efectos
de  un suceso dado, segldn éste ocurra o no en yuxtaposicldn. con
otros merece también consideracidn, puesto que tienen importancia
desigual para vada individuo,

Es importante sefialar que tanto los factores personales y las
situaciondles son siempre interdependientes e influyen eén la.
evaluacidn cognitiva, es decir, en la vida real- lus compromisos
v las creencias interactian. para  determinar el camponente
perspnal de la  transaccion, mientras que la npaturaleza  del
acontecimiento, la certeza de su aparicidn, sus propiedades
Lemporales, su anbigledad v su cronologia determinan la forma . en
que el entorno interviene en esta transaccidn. Por lo tanto las
prucesos en relacidn con el individuo y las procesos en relacién
con el ‘entarno se combinan para determinar la relacidén que. se
establece entre los dos (14),
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2.3 CONCEPTUALIZACION DEL ESTRES

La palabra estrés tiene una increible variedad de significados,
sin  embargo estrés implica la interaccion del organismno  con el
medio ambiente, Aun cuando existen muchas wmaneras de definir
el estrés (17), en su mayoria caen en una de tres categorias:

- Las definiciones basadas en los estimulos. Estres es la fuer:a
o &l eskimulo que actua sobre el individuo y que da lugar a una
respuprsta  de tensidn, en la cual tensidn es sindnimo de presion
o en sentido fisico de defarmacidn,

- Las fundamentadas en las respuestas. Estrés es la respuesta
fisioligica o psicoldégica que manifiesta un individuo ante un
estresor anbiental, en la cual el estresor puede consistir en un
evento externo o en una situacidn, ambos potencialmente dadinos.

~ Las centradas en el concepto estimulo-respuesta. Estres es una

congecuencia de la interaccidén de lous estimulos ambientales vy la
respuesta idiosincrdtica del individuo (constituye una
combinacién de las dos clases anteriores).

Algunas definiciongs sobre estrés:

Cofer vy Appley en 1964, definen al estrés como "el estado del
organismo que sobreviene cuando percibe gue su  bienestar (o
integridad) estd en peligro y gue tiene que elevar todas sus
enargias para protegerlo”.

Troch Achim en 1982, define al estrés como “"viejo modelo de
respuestas, no especifico, estereotipadn, filogenética, que
prepara en  primer lugar el arganismo para actividades fisicas
tales comp la lucha y la huida®.

Fleming, Baum vy Singer ep 1984, definen al estres como un
procesn que envuelve al reconocimiento, la respuesta a la amenaza
y el peligro.

Huber en 1986, menciona yue el estrés designa el peligro que
amenaza al bienestar Yy, como consecuencia, ‘incluso a la
supervivencia,.

Ivancavich en 1989, «efine al estrés como una respuesta
adaptativa mediada por  las caracteristicas individuales vy/o
procesus psicoldgicos, la cual es a la vez consendencia de alyuna
accién, de una sitdacidn o un evento externo gue plantea & la
persona especiales demandas figicus p psicoldgicas, C
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Al considerar estas definiciones se obtienen una serie de puntos

e

pueden proponerse como base de un warca conceptual para el

estudio del estres,

1.~

La investigacion sobre el estrés debe conceptualizar al
hombre como un organismo activo, en vez de uno pasivo o sdéle
reactivo,

El arganismu focal (individuos, grupos w organizaciones) se
interrelaciona constantemente con su medio ambiente.

En esta interrelacidn hay una sucesidn de eventoss

a) Hay una demanda del medio ambiente, llamada también
carga, energia, estresor, presidn, etc.

b} Cuando esta demanda del medio ambiente es recibida por
#1 organismo focal se convierte en demanda subjetiva.

c) Hay entonces una respuesta del arganismo fFocal a la
demanda subjetiva. La respuesta gse puede dar en los
niveles fisioldgico, psicoldgico, conductual y social.

d) Tambieén se suceden upa serie de consecuwncias a esta
respuesta, tanto para el organismo focal como para al
medio anbiente en el que se encuentra, )

Las propiedades o atributos del organisme focal afectan:

a) La recepcidn de la demanda medio ambiental. Este punto
hace refarencia a la evaluacidén cognitiva primaria
propuesta por l.azarus en 1986,

b) La respuesta a las demandas subjetivas. Diferentes
arganismos  tienen diferentes respuestas dependiendo  de
varios factoress. habilidades, capacidades, efectos .de
lag primeras respuestas, referencias, repertorio de
respuestas y de la evaluacidn que haga «)]  sujeto de
todos estos recursos o evaluacidn secundaria como la
llama Lazarus,

c) Las consecuencias de las respuest as, Diferentes

organismos tienen diferentes criterios para evaluar los
resultados.
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G, Algunas definiciones del estrés, lo conciben en relacidn
la  demanda  ambiental; otrags lo refleren 2 correlativos
psicoldgicos de tales eventos, algunas hacen énfasis  en
cierto tipo de respuestas o en las  consecuzncias a estas
respuastas. Sin embargo, "cualguiera que sea la preferencia
para usar el término, la investigacidn sobre el estrés debe
tamat en cuenta la secuencia y las  interrelaciones entre
estos  eventos" (18).

6.~ For consiguiente, el estrés implica wna relacidn enlre el
arganismo focal (sujeto) v su enturno.

Fara fines de la presente investigacidn, se tomard la definicidn
elaborada por Lazarus en 1964, la cual expone que "el estrés
psicoldgico es una relacidn particular entre el individuo y. su
entarno, que es avaluado por éste como amenazante y deshordante
de sus recursos y que pone en peligro su bienestar”,



2.4 CLASIFICACION DEL. ESTRES

El estrés es una respuesta del cuerpo que ¢sin ser especifica, ue
presenta  ante cualguier estimslo percibido. 8¢ poede dividic en
estrés positivo (eulrés) y estrés negativo (distriés).

El esltrés positivo, es una fuerza que nos impulsa para realizar
actividades con mayor entusiasme, aprovechando al méxima nuestras
cuapacidades gracias & la energia extra gue obtenemos de la
regpuesta de alerta; un bajo nivel de estreés puede repercotir en
bajos niveles de productividad.

Algunos sintomas que se presentan en el estres positiveo son:

- Altu nivel de energia

- Susta y entusiasmo por el trabaje

~ Claridad mental y buen nivel de concentracion
~ Trabajo productivo

~ Capacidad de generar soluciones alternativas
- Fercepcidn clara

- Adaptacidn al cambio

El estrés negativo, es el que se presenta cuando  rebasamus el
limite de tolerancia a las tensiones cotidianas, .de’ manera
constante, Dicho limite varia de acuerdo a  las caraclteristicas
persunales de cada individuo, pero en cualquier caso, si- se viven
cargas excesivas y constantes de estrés, se sufren repercusiones
an la salud v el rendimiento. ’

Algunus sintumas qQue Se presentan en el estrés negativo son:

Irritabilidad

- Ansiedad

- Falta de entusiasmo

- Dificultad para tomar decisiones, confusidn
- Agotamiento

- Conkinuos errores

- Incapacidad para enfrentar el cambio



2.5 CAUSAS DEL ESTRES

l.os factores enternos gue enfrentamos continuamente en la vida y
los elementos internos enpresados en actitudes y pensamientos gue
demandan una regpuesta del ser humano, se  denominan estimulos
provocadores de estreés o estresores.

Ee muy importante identificar el impacto que produce cada tipo
de  estimulo en forma individual, y asi poder dar respuesta de
manera dptima a cada provocador en beneficio de nuestra salud.

Los estimulns provocadores de estrés =e pueden lacalizar en el
ambiente, con situaciones a las cuales nas tenemos que ajustar,
tales como: clima, ruido, distancia, trdnsito, situaciones de
incertidumbre, o cambios de casa, trabajo, etc,

Otro factor gque también constituye una fuente de estrés, es el
estado  bioldgico en gue se encuentra cada ser humanc, como  son:
adolescencia, vejez, enfermedades, accidentes, etc.

En una tercer categoria de provocadores de estrés gse encuentran
los pensamientos que cada uno genera; las interpretaciones de la
realidad que hacemos constantemente y de muy diversas maneras.
incluyendo los sentimientos v emociones derivadas de las
raelacionaes familiares, laborales o sociales,.

Los provocadores de estrés no se manitiestan de forma aislada,
por el contrario, éstos se presentan en complejas interacciones
provocands distintas reaccionss en cada individuo,

Los estimulos provocadores de estrés pusden tener un  fundamento
interno, externs o ambos. Fara gue un estinulo en particular se
canvierta en un verdadero estresor, es muy importante considerar:
las diferencias individuales, la historia de cada persona y las
circunatancias en gque se presenta. El control que se pueda
pijercer sobre el estimulo determinard el impactu‘de"éste en  cada
individuo. '

En 1981, Lieberman, Menaghan, Mullan v Fearlin determinaron que
las fuentes . del estrés social pueden ser delineadas por los
propios limites de las sociedades, por sus estructuras y su
cultura. Naturalmente esto afecta la experiencla individual, de
cualquier motdo el estrés puede ser visto comno el resultado de dos
grandes circunstancias:

a) Eventos de la vida
b). Easfuerzos de la vida
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4)  Eventos de la vida.~ De acuerdo & esta perspectiva, tlertos
eventos que acwrren &4 1o largo de la vida pueden Hevar o cambio
negativos  en los roles de la gente. Es decir, el organismo es
itolerante  al cambio (Cannun, 19325 Selye, 1956) par lo  tantuo,
cuando ocurre un cambio ep alguna de las partes del organismno
inmediatamente se desencadena un desequilibrio en  las partes
restantes. Ello implica un perindo de reajuste durante el cual el
sistema lucha por restablecer una homedstasis, la lucha por el
reajuste puede ger desgastante y exhaustivas bajo BESAS
copdiciones el organiemo se enconbrard esgpeciralmente  vulperabli
al estrés y a sus consecuencias fisicas y psicoldgicas. 8in
embargo, dichos eventos son parte de la vida del individuo que
los vive, es as{ que de acuerdo a su cuaelidad produciran efertos
diferentes.

) Esfuerzos de la vida.- Los eventos de la vida no
necesariamente impactan de manera directa sobre la gente, sino
que pueden ejercer sus efectos en todo el contexto de los
esfuerzos de la vida, es decir, el estrés es ademds el resultado
11} la lucha siguwiente al cambio. Ppara restablecer una
homedstasis.

Fearlin y Lieberman en 1979, sefalan que lus eventos de. la vida
pucden crear nuevos esfuerzos o intensificar log preexistentes v
que  a esfuerios nuevos 0 intensificados les sucede un estado  de .
eslrég, ’

Cigrto tipo de eventos de la vida y el consecuente esfuerzo se
combinan como fueptes de estrés, ambos  involucran estados de
autoconcepto. s decir, los eventos de la vida y el papel.de los
esfuerzos que &llos generan son especialmente  propensos a
convertirse en estrés cdando ellos  también resultan en una
disminucion del autoconcepto.

Particularmente dos dimepsiones son relevantes en esta
observacidn:

~ Autacantral. Grado en el cual la gente se ve'a si misma como
controladora de las fuerzas que afectan importantemente —sus
vidas.

~ Autoestima. Esta involucra el juicio que. hace la ,péfsuna:
acerca de su propia valor,
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2.6 RECURSOS MEDIADORES DEL ESTRES

Es muy  comin  que se  tienda & comparar  las condiciones
provocadoras del estreog, con wuna gran variedad de
compor tamientus, percepciones y coyniciones capaces de alterar la
dificultad de éstas o de mediar 2l impacto de las mismas., Existen
elementos que tienen un lugar crucial en los procesos del estrés
ya que pueden ser utilizados como defensa; a estos elementos se
les denomina Recursos Mediadores, de lus. cuales destacan dos
tipos por el propdsito de su papel.

Estos recursos mediadores san: A) Apayo Social, y
B) Afrontamiento

Apoyo ‘Sacial

Este término refleja gran inconsistencia tanto en su significado
como  en su uso, algunos estudios muestran gque el apoyo modifica
al  impacto de circunstancias estresantes, pero se ha observado
gue no son las condiciones las que determinan si el appbyo es
efuttivao o no (19),

Sin  embargo, existen estudios gue muestran que un sistema de
apoyn N pecesariamente se extiende a upa red social, es decir,
8i una persana tiene familia, amiges, v un circulo de asociadms,
#sta no necesariamente obtendria apoyo en tiempos de afliccidn,
sino  que el grado en-el cual la gente deba involucrarse  en  sus
relaciones sociales, para recibir apoyo, depende bdsicamente de
la extensividad de las relaciones o la frecuencia de la
interacacidn,

El apoyp se da cuando la gente estd comprometida con alguien y nwo
cuando sdlo se relaciona superficialmente, Esto incluido en una
red social, es sdlo el primer paso para tener acceso al apoyo; el
pasa final depende de la calidad de las relaciones capaces de
encontrar dentro de la red, debido a que las cualidades que
parecen especialmente criticas involucran el intercambio de
conunicacidén profunda v la presencia de solidaridad vy confianza,

Existen adtores gqua prefieren llamar al apoyo social, como la
percepcion de tener apoyo social, ya que al referirse o este
Gltimo se habla de fendmenos subjetivos; se bha observado que esta
percepcidn. resulta eficaz hasta el extreno de estimular y mejorar
lag estrategias de afrontamiento y de hacer menos necesaria la
utilizacidn de otros mecanisnos de defensag sin embargoa, eqisten.
tipos de apoyo social que coartan la libertad del sujeto para
tomar decisioites © gue trapsmiten valores yeneradores de
conflictos para el individuot es por ello que es importante
digstinguir al apoya social de la presidn social. para lo cual se
han definidu a los procesos interaccionales.que han  demostrado
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ser  protectares, asi que 21 sujeto  inflere estar apayado
socialmente cuando: a) se le expresa afecto positivo, acuerdo v
sintonieas b) se le alienta a la expresion de ideas /
sentimientos: vy ©) se le ayuda de forma material, En estos casos
2  habla del grado de intimidad, solidaridad y confianza que se
comparte con otras personas (20),

Entre las conductas detensivas, se encuentran las conductas
sustitutivas entre lasg que se incluye el desplazamiento de la
agresidn y la autoestimulacidn (fumar, beber, comer, trabajar,
practicar la sexwalidad o hacer ejercicio) que siendo acciones,
no aatan encaminadas a  lograr gque se reciban estimulos
alternativos a los que crean tensidn.

Estas conductas cambian los términos de la situacion al aperar
con éxito sobre el entorno y constituyen la estrategia adaptativa
mas sequra y eficaz,

Un sequndo conjunto de estrategias de afrontamiento intentaria
neutralizar la experiencia estresante en caso de no ser
modificada por las conductas realmente adaptativas, es decir,
conductas que elimipan la amenaza objetiva; se trataria por
tanto, de estrategias que al no operar sobre el entorno. para
modificar los términos iniciales de la amenasa deben modificar la
actitud y 1a posicidn psicoldgica del sujeto para atenuar la
sobrestimulacidn que ésto le provoca. En- el primer caso, el
sujeto afronta la situacidn emitiendo conductas que van dirigidas
al contral del medio externo, y en el segundo, reestructura su
nedio  interno para amortiguar los efectbs de su interaccidn con
el entorao.

Afrontamiento

Es el segundo recurso mediador que tiene una participacidn
prominente en el proceso del estrés. Investigadores como
Lieberman, M. A.:; Mepaghan, E, G.3 Mullan, J. F.: Pearlin L. 1.
en 1981, estudiaron las formas normativas del afrontamiento. en
que las personas comparten y aprenden de sug relaciones con los
miembros del grupe (no se basaron en aquelleos elementos del
afrontamiento que caracterizan al individuo), distinguiendo el
comportamiento del afrontamiento, de acuerdo a sus funciones,
tres de los cuales son la comprension del significado en .un mndo
gque se reduce la amenaza, la modificacidn de . situaciones que
aumantan el estrés y 21 manejo de los sintomas del mismo,  sin
tomar en cuenta la naturaleza del problema que la gente enfrentas
estos autores, definen al afrontamiento como un conjunte de
disposiciones generales que son propiciantes de comportamientos’
especificos que varian con el contenidn del probleéma 'y con’ los
roles sociales en los cuales aparecen los problemas,
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Los resuliados de sus investigaciones los llevaron 1 convencer se
de las limitaciones de la eficacia del afrontamiento. Er
particular el afrontamiento empieza a ser efectivn  cuanda  los
problemay residen directamente en una organizacidn  formal, on
autoridad vy en sistemas de recompensa; esto evs mds  efectivo en
proulemas gue se encuentran dentro de las relaciongs cara a cara,
como en la familia. '

Ern  general, se puede observar que estos dos mediadores, apoyo
sozial y afrontamiento, son recursos que la gente utiliz para
mediar @l ‘impacto del estrés, y aan cuando son. dos D OCRYOS
distintos, tienen funciones similares en el proceso del mﬁtrés.

Mientras la movilizacidn v 21 wso de los recursos sociales  son
difarentes de la wmovilizacién y el uso de acciones de
afruntamiento, vada wno tiene la capacidad de regular los efectos
de  las condiciones estresantes; ambos hacen un  esfuerzo para
anular, reducir o eliminar el estrés. ) N

Existen conexiones variadag en las cuales los mediadores pueden
intervenir antes de un  evento, durante un eventw,  en los
esfuerzos que ellos estimulan, durante el esfuerzo, 'y en la
disminu:ion del autoconcepto previo al estrés resultante.



2.7 CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS DEL ESTRES

Qué el estrés favorezca nuestra actividad diaria, depende del
manejo que hagamos de éste para lograr un equilibrio vy no dejar
que nuestro nivel de rendimiento baje por vivir sin estreées o con
estreés excesivo y prolongado.

Al parecer ciertos niveles de astrés pareauen ser

psicolégicamente benéficosy agregan interés a la vida, nos ponen
alertas, nos ayudan a pensar mds rapido, o trabajar de modo mas
intenso y nos alienta a sentirnos Gtiles y apreciados, con un
propdsito definido para nuestra vida y dbjetivos preciscs por
alcanzar, Sin embargo, cuando el estrés va mds alld de les
niveles 6ptimos, agota nuestra energia psicoldgica, deteriora
nuestro desempefio vy & menudo nos deja con un sentimiento de
inutilidad y subestima, con escasos propdésitos y objetivoes
inalcanzables.

Al enfrentar un estresor, por lo general hay una pausa, larga o
corta dependiendo respectivamente de la proximidad vy complejidad
del agtresor, durante la que el individun elabora HUG
valoraclones cognitivas, Una vez " hechas, hay una etupa de
resistencia (de enfrentamiento) al estresor, seqguida, si se
prolonga més alld de la capacidad del individuo para resistir,
por una etapa de colapso pusicoloégico,

Entre mds agotamiento Ffisico sintamos por el estrés, nes
sentiremes con mds agotamiento psicoldgico y viceversa, sélo unos
cuantos individuos se rinden psicoldégicamente tan pronto cono
sienten los primeros signos de deterioro fisioldgicogs en 21 otro
extremo sdélo unos cuantos contindan activos, incluso mads alld ‘de
la etapsa de colapso fisico, impulsados dnicamente por su fuerza
de voluntad. )

Existen ciertos efectos dafiinos que se pueden presentar cuando
se  tiene wna situacidn de estrés excesivoy en primer lugar se
tiene a los Efectos Cognitivos, lus cuales estan relacionados con
el pensaniento y el conocimientos en segundo- lugar se  presentan
los Efectos Emucionales, gue estan relacionados con log
sentimientos, las emociones y la personalidad; y por ultimo se
presentan los Efectos Conductuales Generales; relacionados tanto
con lps factores cognoscitivos como con los emocionales  (21).
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Efectos cognoscitivos del estrés

DECREMENTO DEL PERIONO DE
LA CONCENTRACION Y ATENCION

AUMENTO DE LA DISTRACTIRILIDAD

- DETERIORO DE LA MEMORIA A
CORTO Y A LARGD PLAZD

- LA VELOCIDAD DE RESFUESTA
SE VUELVE IMPRENDECIBLE

= AUMENTD DE LA FRECUENCIA
DE  ERRORES

DETERIORD DE LA CAPACIDAD
DE ORGANTZACION Y DE LA
PLANEACION A LARGO PLAZO

AUMENTO DE LOS DELIRIOS Y
DE LOS TRASTORNOS DEL
PENSAMIENTO

Efectos emocionales del estrés

-~ AUMENTO DE LA TENSION
FISICA Y PSICOLOGICA

73

Dificultades para mantener
la concentracidn, Disminu-
cién de la capacidad de
observacion,

Frecuentenente se pierde el
hilo de lo que s estd pen-
sando o diciendo, incluso a
media frase.

El periodo de la memoria se
reduce. Disminuyen el re-
cuerdo v el reconbcimiento
aun de material familiar.

La velocidad real de res-
puesta s reducey los ip-
tentos de compensarla pueden
contucir a decisiongs apre-
suradas.,

Como resultado de todo 1o
anterior, se tncrementan
los errores en 'las tareas
cognoscitivas y de manipu-
lacidén. Las . decisiones se
vuelven inciertas,

La. persona no pueds evaluar
con precisidn las condicio-
nes existeptes  ni  ver sus
consecuencias. :

La prueba de” realidad es
menps eficaz, se pierde ob-
jetividad 'y capacidad de
critica, los patrones  de
pensamiento se vuelven
confusos e irracionales.

Disminuye la capaciﬂad parsa
relajar el tono muscular,

zantirse bien 'y detener
las preocopaciones 'y -la
ansiedad,



-~ AUMENTO DE LA HIFDCONDRIA

- APARECEN CAMBIOS EN LOS
RASGOS DE PERSONAL.IDAD

- AUMENTO DE LOS PROBLEMAS
DE FERSONALIDAD EXISTENTES

- DEBILITAMIENTO DE LAS
RESTRICCTONES MORALES Y
EMOCIONALES

~ AFPARECEN DEFPRESION E
IMPOTENCIA

- PERDIDA REPENTINA DE LA
AUTDESTIMA

Las gnfermedades imaginadas
ce agregan a los malestares

reales causados por el
estrés. Desaparece la
sensacidn de salud y
bienestar.

Las personas pulcras y cui-

dadosas pueden volverse
desaseadas y descuidadas:
las personas preocupadas,

indiferentes, y las
personas permisivas, auto—
ritarias,

Empeoran la ansiedad, la so-
bresensibilidad, la defen-
sividad y la hostilidad
existentes.

Se debilitan los cédigos de
conducta y el control de
los impulsps sexuales, o a
la inversa. pueden volverse
exageradamente rigidos,
Aumentan las  explosiones
emocionales.

El dnimo se deprine, y sur-
ye una sensacién de impo-
tencia para influir en los
acontecimientos o en los
propios sentimientos acerca
de ellos y de uno mismo.

Aparecen sentimientos de
incompetencia y de autodesg-
valorizacidn.

Efectos conductuales generales del estrés

~ AUMENTO DE LOS PROBLEMAS

DEL HABLA

74

Aumentan la tartamudez, el
farfulleo vy la vacilacién
existentes; pueden aparecer
en perspnas que antes no
wstaban afectadas.



DRISHMINUCION DE LOS IMNTERESES
¥ EL ENTUSLASMO

ALUMENTO DEL AUSENTISMD

AUMENTO DEL CONSUMO DE DROGAS

DESCENSO DE LOS NIVELES DE
ENERGIA

ALTERACION DE LOS PATRONES
DE SUENO

AUMENT( DEL. CINISMO ACERCA
DE LOS CLIENTES Y DE LOS
COLEGAS

SE IGNORA A LA NUEVA
INFORMACION

LAS RESFONSABILIDADES SE
DEPDSITAN EN LOS DEMAS

75

Los objetivos vy las metas
vitales s@ olvidan., Se Jde-
ian de lado los pasatiempos
es probable que la  psrsona
se deshaga Jde pertenencias
estimadas.

Par medio de enfernedades
reales o imaginarias, o de
ancusas inventadas, los
retardos o la falta de Lra-
bajo se vuelven un problema
para la persana.

Es mds evidente el consumo
de alcohol., cafeina, nico-
tina y otras dragas
prescritas o llegales.

Los niveles de energia caen
o pueden fluctuar de manera
considerable de un dia a
otro sin ninguna razén evi-
dente.

La personpa tiene dificulta-
des para dormir o .para per-
manecer dormido por mids- de
cuatro horas seguidas.

Aparece la tendencia a cul-
par a los demds - JQué pue-
des’ hacer con persohas como
éstas?, Ellos estardn ey
nuevo can  log mismos pro-
blemas tan solo dentro de
seis meses, Aparte. de mi.
nadie.se preocupa -.

Se rechazda . 108 nuevos re-
glamentus o cambios aungue
notencialmente  sean . auy
utiles -~ Estoy demasiado
ocupade como . para - preocu-
parme por cosas como ésas -,

Aumenta la tendéncia a tra-
zar nuevas . limites, exclu-
vendo. a -las  obligaciones

desagradables - de nuestra
propia agfera " de
actividades,



-~ SE RESUELVEN L.0S FROBLEMAS
A N NIVEL CADA VEZ HNAS
SUPERFICTNAL

AFARECEN FATRONES DE CONDUCTA
EXCENTRICOS

- PUEDEN HACERSE AMEMAZAS
DE sUICIDIO

Se adoptan  soluciones pro-
vigionales yv a corto plazo.
Se abandonan los intentos
de comprender profundamente
W de hacer un seguimiento,
fSe desiste 1) algunas
areas.

Surgen manerismos axtrafons;
conducta impredecible y na-
da caracterisiica.

Se dicen frases como "acabar
con todo", o "es indtil cun-
tinuar".

La frecuencia de estos efectos adversos variara de an  individuo

a ntro. Muy pocas personas,

extromadamente - estresadas,

mostrardn todos. El grado de gravedad Lambién variard de persona

a persona,
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CAPITULO 3

AFRONTAMIENTO



3.1 ANTECEDENTES DE AFRONTAMIENTO

El concepto de afrontamiento ha tenido importancia en el canpo
de la psicalogia durante muchos afos. En los primeros trabajos
tedricos sobre afrontamiento, éste y la conducta defensiva fueron
tomadas como conceptas similares y consideradas como
caracteristicas definitorias de la personalidad.

En los afos 30 y 40°s el afrontamiento y la conducta defensiva
fueron parte importante del pensamiento nevanalitico, v e
acuerdo al contexto clinico en el cual estas ideas fueron
formadas, el afrontamiento fue subordinado a defensa y camg tal
constituyo wn proceso inconsciente. Es hasta afos mas tarde
cuoando se enfatiza en la distincidn entre ambas términos (1),

Ya en la década de los 6078 el estudio del afrontamienta comenzdé

a consol idarse y sistematizarse en toda una serie de
investigaciones gue aungue con upa gran varledad de significadas
en la conceptualizacion del objeto de estudio, todas reconocen
siempre la innegable interaccidn del individuo con su entorno
social,

En la actualidad el afrontamiento constituve el centro de toda
una serie de psicoterapia y de programas educativos gue tienen
conmo objetiva desarrullar recursos adaptativos.

En general, los planteamientus tradicionales sobre
afrontamiento derivan de dus corrientes metedpldgicas distintas,
en donde la diferencia principal de ambas radica 2n:el modo

que rada una tiene de percibir y considerar la relacion entre
@l individuo v el entorno (2).

L.as dos corrientes sont

1.~ La Experimentacidén Animal. El tema central de ésta es el
cancepto unidimensional de “"Drive" o "Arousal” vy . toda la
experimentacidon se centra principalmente en la conducta de  huida
y de evitacidn, Este planteamiento recibid gran influencia de las
Tear{as de Darwin, segan las cuales la supervivencia del’ anlimal
depende de su habilidad para desgubric lo que ws predecible vy
caonlrolable en el entarno y asi poder evitar, escapar o vencer a
los agentes nocivus, por. lo tanto el animal deperide de . su Sistema
Nervioso para realizar la discriminacidon para su supervivencia.

En este nodelo se define al’AFrnntaMfento como Aguellos -actos
que controlan las condiciones aversivas del entorno, disminuyendo
por tanto, el grado de perturbacidn psicoldgica producida. por
éstas. ' ) ‘
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N, F. Miller (1980), afirma que el afrontamiento copnsiste en ol
conjunto  de  respuestas conductuales  aprendidias  gue  resultan
efetlivas para disminuir el grado arousal mescliante la
neutralicacidn de upa -ituacion peligrosa o nociva,

Ursin  (1980)  afirma que el afrontamiento es el logro  de  una
disminucidn gradual e la respursta tanto #n tos
experimentos con animales como en seres hunanos,

En terminos genersles este planteamiento ey considerade como
simplista y pobre en contenido v complejidad cognitivo-emocional,
por 1o tanto es poco la gue puede aprenderse sobre  esbtrategiasg,
las curales son de suma importancia en cuestiones humanas.

2.~ La Tearia Psicopanalitica del Yo. Este modelo relaciona  al
afrontamiento con la cognicidn vy lo define como el conjunto de
pepsamiento vy actos realistas y flexnibles gue solucionan
los praoblemas y por lo tanto reducen el estrés.

De acuerdo & esla aproximacidn lous sistemas de afrontamiento’ se
refieren a una jerarquia de estrategias gue van desde mecanismos
inmadureos o primitivos que producen una distorcidn de la realidad
hasta mecanismos mas evolucionados., Investigaciones como-las de
Menninger, Haan y VYaillant en 1977, caracterizaron en primer
orden al afrontaniento cono un proceso arganizado o maduro “del

Yo, a vontinvacidn vendrian las defensas, que se refieren a
formas neurdticas de adaptacidn también distribuidas

jerarquicamente, vy por altimo se encontrarian los procesos  que
Haan denomina  de fragmentacidn y gue Menninger considera como
niveles regresivos o psicdlticos de conducta.

8in  duda el modelo que ba dominado la Teordis del  Afrontaniento
ha sido @] modelo psicoanalitico de la psicolegia del yo, &l ‘cual
considera al afrontamiento desde una perspectiva estructural como
un rasgo o como un estilo, y no como un proceso dindmico del yo,

La dJiferencia entre rasgo vy estilo radica principalmente ‘en
grada, vya que el eztilo de afrontamiento representa  formas
amplias o generalizadas de designar . individuos o situacioned
mientras que los rasgos de afraptamiento tienen un espectro penos
amplio pues se refieren a las caracteristicas del individuo - que’
le predispong a reaccionar de una forma determinada. '
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3.2 DEFINICIONES DE AFRONTAMIENTO

La palabra afrontamiento debido a su actual popularidad tiene
connotaciaones cologuiales, asi como cientiticas, las cuales han
creado gran confusidn en lo que respecta a su significado y a su
papel #n el proceso de adaptacion. Sin embargo, una definicion de
afrontamiento debe incluwir los esfuerzos que realiza la persona vy
que  sONn necesarios para manejar lag  demandas estresantes del
entorno  independientemente de cual sea su  resultado, esto
gsignifica que no debe considerarse ninguna estrategia pemr o
mejor que la otra, ya que la calidad de la misma (su eficacia o
idonetidad) esta determinada por sus efectos en una situacion
determinada y a largo plazao.

Uno de los primeros investigadures en definir al afrontamiento
fuae Murphy en 1962 quien copsideraba al afrontamiento como
cualquier intento por dominar una situacidn mieva que pueda ser
potencialmente amenazante, frustrante, cambiante o gratificante;
avidentemente en esta perspectiva el factor cognitivo eés. muy
importante (3).

Frenh v Col., en 1974, definen al afrontamiento como una conducta
e entrepamiento gue produce un cambio en un objeto propio,
cambio en las capacidades o necesidades, o un cambio’ en ‘el
ohjeto~medio amhliente,

Fearlin y Schooler en 1978, conceptualizan al afrontamiento como
una conducta que protege al individuo de un dafo psicoldyico.
derivado de erperiencias sociales problemdticas; es decir, una
canducta gue matiza el impacto que las socliedades tiecnen sobre
sus miembros,

Lazarus  y  Launier en 1978, definen al afrontemiento  como  los
esfuerzos cognoscitives y conductuales, que reducen o toleran las.
demandas externas o internas gue son creadas por ana. transaccién
astresante (4),

Fiemning, Bawn v Singer un 1984, consideran al afrontamienlo como
la parte central del proceso del estres. Y lo definen como el
conjunto de respuestas premeditadas vy diginuladas -hacia la
amenaza o el peligro, dirigidas a la reduccién del estreés.

Para fines de la presents investigacidn se tomard la definicidn
elaborada por Lazarus vy Folkman en 1991, la’ cual’ define al
afrontamiento como Aguellos esfuerzos coagnitivos y' conductuales
caonstantemente cambiantes que se desarrepllan para manejar
las demandas  especificas externas a internas que son
evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos  del
individuo.
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Los  aspectas Ffundamentales gue tmplica esta definnda son los
siguientes: (3)

fo~ Considera al afrontamienlo como uwn procesa y  Dd cong un
rasqga, westo implica tres aspeclos importantes:

a) El contepto al estar plapteado como un proceso hace referencia
a las observaciones y valoraciones relacionadas con lo gue ol
individuo realmente piensa o hace.

b Lo gque el individuo realmente piensa o hace es anpalizado desde
un contwxto especificu, es importante para el entendimiento v la
evaluacidn del afrontamiento conocer especificamente aguello gue
el individuo afronta, mientras mejor sp conozea el contexto  mds
facil  resultara aseciar un determinado pensamiento o acto de
afrontanienty con una demanda del entorno.

¢) Cuando se menciona un proceso de afrontamiento se habla de
cambio e2n los pensamientos y actos a medida aque la interaccidn va
degarrollandose. El afrontamiento es un proceso caambiante en el
tual el individuo, en determinados momentus, debe  coptar  con
pstrategias defensivas y en otros momentos con aguellas gue le
sirvan para resolver problemas, a medida que va  cambiando  eu
relacidn con el  eutorno, existiendo entonces continuas
evaluaciones y resvaluaciones de las condiciones. '

2.= La deflinicidn marca también una diferenciacidn entre

afrontamiento y conducta adaptativa 'y automatizada, ya que limita
el término  afrontamlento & un  subconjunto de. .actividades
adaptativas gue implican esfuerzo y que no incluye todo aquello
que hacemos en relacidn al entorna. ) ’

En la adaptacidn humana mientras mas rdpidamente se ‘puedan
apllicar los recursos de sobrevivencia, de manera automdtica; . mds
eficazmente se podrdn manejar las relacionss con 8l medio, cuando
ocurre algo fusra de rutipa, #e requiere de un esfuerzo.  para
anlucianario, surgiendo el afrontamiento, - cuvando la misma
situacidn aparece continuamente es probable que las respuestas se
vayan tarnando automdticas a medida que son aprendidas, la
transicion es gradual vy la mavoriag de las personas se  enfrentan
con  las demandas de la vida diaria sin gue éstas desborden sus
recursos,. 1o ‘gue significa que la mayoria de las conductas . de
afrontamiento se convierten en auwtomaticas una ver que  son
aprendidas, ) ‘

Cabe sefalar que al mencionar 1& palabra manejar. en la
definicidn  de afrontamiento, ésta puede significar  minimizar,
wvitar, folerar o aceptar las condiciones. eskresantaes, as{ comn
intentar dominar el entorng, sin embargo con ello no podenos
equiparar &l afrontamiento con el dominio.
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3.3 EL AFRONTAMIENTO Y SU CLASIFICACION

La complejidad del daminio Jdel afrontamiento esta reflejada  en
la diversidad de las aproxsimaciones existentes para la
congeptualizacion v evaluacidn. El1  afrontamiento ha 51do
muestreado al elucidar informacidn sobre como los  individuog
responden « descripciones estandarizadas de los estresores (Kratz:
v Hammen, 1979; Sidley Moss, Adams y Cady, 1969) o sobre como se
enfrentan  con  actuales eventos estresantes (Billings vy  Moos,
1981; Folkman y Lazarus, 1980) o a resistir las fuentes de las
tensiones (Pearlin Schooler, 1978). Los esfuerzos para clasificar
las respuestas de afrontamiento dentro de grupos o categorias
estan en un estudio prelimipar, y adn no ha emergido .un
consensa (&),

Lazarus vy Falkman en 1984, tipi?icaran dos formas generales en
que la gente afronta al estrés:

1) El afrontamiento diriqgido al problema
2) El afrontamiento dirigido a la emocidn

| El afrontamiento dirigido al problema. Este tipo de
afrontanientn  aparece principalmente  cuando las condiciones
amenazantes o desafiantes del entornn son evaluadas per el
individuon, como susceptibles de cambio. Tienen la Funcidn - de
manipular o alterar gl problema en el entorno causante  de
perturbacidon,

Existen dos grupos principales de estrategias de afrontamiento
dirigidas al problema:

~ Los que hacen referencia al entornoy es decir, en este grupo se
encuentran  las estrategias dirigidas a modificar © las presiones
ambientales, los obstdculos, los recursos y los procedimigntos, .

- Los qgue se refieren al sujetoy en este segundo grupo se
incluyen las estrategias encargadas de los cambios motivacionales
o cognitives como lo es la variacidén del nivel de . aspiraciones,
la reduccidén de la participacidn del yo, 1a blsqueda de canalés
distintos de agqratificacidn, el desarrollo de huevas pautas  de
conducta o el aprendizaje de recursos o procedimientos nuevos.

2.~ El1 afrontamiento dirigido & la emocidén. Este tipo de
afrontamiento aparece principalmente cuando el individuo ha
evaluado que no puede hacer nada para modificar las .condiciones
amgnazantes o desafiantes del entornos For lo  tanbto Liene la
funcidn de regular o modular la respuesta emocional gue aparece
como consecusncia del problema o amenaza.
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—— (st e

Fureten  vaviag formas de afrontamiento divige MO L,
dientro Jde ostas Formas podenos considerar dos o S

- Un grupo constituido por procesos
disminuwir el grado de trastcorno e el el neluye
welrategias derivadas de investig 3 reslivadas sobte
procesns defensivos, tales como la evitacido, la winimizacidn, el
distapciamiento, la  atencidn selechiva, lasg COmpara i anes
positivas, o el extraer valores positivos a los  scontecieiaentos
negativos, Este tipo de estrabegias son usadas en todo tipo de
interacetdn estresante,

coyritivos argados e

- Hay otro grupo encargado de awmeniar el grado  de  trasiorno
pnocional,  en estos casos los  individuos ducesitan senlices
ver daderamente mal  antes de sentirse bien, y para snconirar
consuelo primero necesitan experimentar un trastorno intwiso para
pasar  luego a un  autorreproche o cualquicr otra forea’ de
autocastigo,

Algunas formas cognitivas ‘de  afrontamiente divigidas -+ la
empridén  modifican la forma de vivir la situacidn, sin cemblarla
objetivamente, esto la hace muy parecida a la reevaluacidng = por
tal motiveo en 1966 Lazaros deelond o este tipp: de  aFroptamiento
VRewvaluacion Defensiva's mds Larde este término eg modificado ya
gque la palabra defensivo implica distorsién de la relacidn con. la
realidad, v los procesos dirigidos o la emocidn  aungue puedern
cambiar el gsignificado de -una sgituacidn estresante, - no
distorsionan la realidad; ademds no todad las reevaluaciones. son
defersivas ni todas van dirigidas a la regulacién de la emocién,

La forea de afrontamiento dirigida a la emocién  ss wtiliza
principalmente para negar tanto el hecho como suo . ieplicacidn.
para conservar la esparanza y el optimismo en-el individuo,  para

no tengr que aceptar lo peor y para actuar cond si lo odurrido no

nes importara,

Tanko el ‘afruntamientn dirigide al problema come el dirigido a
la” emacidn, puede interferirse entre «i en @&l proceso de
afrontamiento, facilitando o impidiendo zada. uno la aparicidn del
otro (7). o

Sin  embargo, en 1?82, Moos y Billings clasificen las reuspuestas
de afrontemiento dentro de tres grupos o cateygoriass '

a) Afrontamiento enfocado. a la apreciacién- Esfuerzos. para
definir v redefinir ol significado personal de una situacion. ‘

b)  Afrontamientn enfocado al  problema-  Respusstas que e
mantienen para modificar o eliminar Fa fuente dél  wastres als
tratar con la realidad de Ya sitdacidon. ’



) Afrontamiemto enfocado a la emocidn- Respuestas que controlan
Jas emociones relacionadas al estresor y gue intenkan mantenesr el
eguitibrio afectivo,

Esta aprodimac1on esca conceptualmente  basada en andlisis
tedricos  y en una revisidn tedrica y vritica de la literatura
w:mpirica eristente (8),

Aungue  existen muchas manperas de clasificar las respuestas de
afrontamiento la mayoria de los enfogues distinguen antre
estrategias gue son activas en st naturaleza y se orientan a
enfrentar el problema {(por aproximacidn), y las estrategias que
vinculan un esfuerzo para reducir tensidn por evitar enfrentarse
con el problema {por evitacian).

El afrontamiento por aprorimacidn implica tomar conciencia du la
situacitn, formular un plan de accidn y orientar esfuerzos hacia
la solucidon del problema. Por ser estrategias donde la principal
intengion w©s la de enfrentar el problema activamente, se va a
considerar a las estrategias activo-cognitive y aLtlvu—LunduLtual
comn formas de afrontamiento por aproximacidn (9),

Lazarus v Folkman {(1984) consideran 2 estes estrategias  de
aproximacion como los esfuerzos cognitivos y conductuales en
constants cambio para manejar las demandas especificas externas o
internas  que son valoradas camo impuestas a lus re:ursos de - la
pEersonda.

Billings vy Mous en 1981, sefalan gue las estrategias  activo-
cognitivo son los esfuerzaos pars manejar. la evaluacidi del suceso
estresante, son dirigidas -al interior de la persona-'y estdn
centradas en lograr los cambios cognitivosg o motivacionales tales
come. el  ajuste del nivel de aspiraciones, involucrar menws el
ego, encontrar formas alternativas de gratificacién, .desarrollo
de nuevos sstandares de conducta o incluso, el aprendizaje de
nuevas habilidades y procedimientos. )

En 1985, Shiffman mencions gue este tipo de afrontamienty . puede
sel espacialmente Otil, va que precisa  de menos | control
circupstancial que otras formas de afrontamientos por ejemplo, el
esfusrzo puede ger menos vulnerable a la interrupcidén ambiental,
o al awmenteo del estresor, locluso a reducciones. en ‘el ‘apoya
social,

Por su parte, Holahan y Moos, =en 1987 indican que el
afrontamiento’ activo-cognitive se asocia de manéra positiva con
la personalidad, confiahza v apoyo. familiar.



Can lo gue respecta a las estrategias activo-conductal, Eillings
y Moos las definen como manifiestos tntentos del compartamiento
para enfrencar directamente al  problema. Este compartamientg
comprende una serie de acciones tales como de tratar de saber mas
sobre  la situacion, Fformular un plan de accién y  llevarlo a
cabo, buscar ayuda profesional, generar alternativas valordndolas
en términus de su costo-beneficio, Este tipo de afrontamiento se
asocia positivamente con el nivel educativa, personal idad,
canfianza v apoyo familiar.

Por dltimo, Holahan v Moos en 1987, definen-a las epstrategias de
afrontamiento por evitacion como una respuesta a situacionus
anenacadoras gue se da cuando los recursos personales y
contextuales son escasos. Estas se movilizan cuando la evaluacidn
primaria condace a la percepcidn de una amanazs. y la evaluacian
secundaria resulta de una percepcifn de recursos persanales vy
ambientales insuficientes.

El afrontamiento por evitacidn esta asociado con menos recursos
ambientales y personales, existe evidencia de que estas
egtrategias son menos efectivas que las respuestas de
aproximacidn o las respuestas enfocadas al problema.

Tanto las resgpuestas de afrontamiento por aproximaridn  {aclivo-
cagnitivo 1% activo-conductual), como las respuestas de
afrontamiento por evitacidn se vincuwlan a tres variables, lag
sociodemogrdficas {adacacidén e ingresols disposiciones de
personalidad relativamente estables (personalidad-canfianza y una
f4cil  disposicidn) y factores contextuales (tales como de-
mandas gue surgen de las  circunstancias de estrés v los
recursns sociales de familia que invelucran relacliones in-
terpersonales (10),



3.4 ETAPAS DEL. AFRONTAMIENTO

La Ffrecuencia de determinados modelos de afrontamiento, quizas

dehidog o las formas de respuestas culturalmente compartidas,
indujeran & pensar en las etapas posibles que podian  comprender
este proceso, Silver v Wortman (1980) FEVISaron tas

investigaciones vy la teoria desarrollada sobre las etapas de
afrontamiento  y observaran la falta de estudios adecuados para
conocer claramente esta sgituacidne concluyendo que log
limitados datos de los que se dispone, 0o propaorcionan
claramente un modelo por ptapas de reacciones emoclonales vy de
tipus de afrontamiento, sefalando que eriste una gran
varisgbilidad entre individuos siendo dificil aportar prusbas "en
favor de un modelo narmativo.

Sin embarge, ante situaciones de amenaza se han clasificado tres
periodos que suceden sistemdticamente, incluyendo cada uno de
ellos sus propias caracteristicas y, por lo tanto. sus propias
formas de afrontamiento (11).

El periodo de anticipacidn o aviso: En éste el acontecimiento no
ha aocurrido todavia y los aspectos principales a evaluar incluyen
la posibilidad de que el acontecimiento ocurra v no, el momento
gque ocurrird en la naturaleza, evaludndose también, de manera
secundaria si  la persona puede manejar la amenaza, . hasta
qué punto puede hacerlo y de qué forma. Mientras espera una
amenaza anticipada, los pensamientos sobre estas cuestiopes
afactan sus reacciones ante el estrés vy su afrontamiento.

El periodo de impacto. o confrontacidn: Durante éste varios de
los pensamientos y acciones importantes para el control pierden
valor cuando el acontecimiento negativo vya ha  empezado ]
terminado, cuando éste se manifiesta en su  totalidad, @l
individuo empieza a comprobar si es igual o peor de lo gue
anticipaba. ) ’

Cuando se encuentran diferencias no esperadas en cuanto al
control que pueda ejercerse sobre el acontecimiento, -puede @ dar
lugar @ una nueva resvaluacidn de su importancia, . 1lamdndose a
éstas cogniciones reevaluaciones.

Estos procesos cognitivos gque empiezan durante el periodo- de
impacto a veces persisten hasta el periodo siguiente, en el cual
surgen ademds nuevas consideraciones sobre la situacidn.
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El periodo de postimpacto o posteconfrontacidn: Aungque el
acontecimiento esbtresante  haya terminado, suw final soscita  un
conjunto  nuevo de evaluaciones. Los dafos que va han ocurrido
contisnen elementos de amenasa en el sentido  anticipatorio lo
wual  lleva de nuevo a la aparicido de los siguientes periodos,
Notdndose gue Gnicamente para fines de andlisis v cumunicacidn se
pueden separar los periodos.

Durante ed interaccidn, el individuo descubre la realidad de  lo
gue  esta wcurriendo v lo gue puede hacer al respecto, afecltande
wato el afrontamiento. El saber gue no se tiene el control saobre
la mayoria de lous aspectos importantes de la situacion favorecera
@] uso de las estrategias que rigen las emociones,
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3.5 FUNCIONES DEL. AFRONTAMIENTO

Algunos autores han identiflcado diversas funcinnes el
afrontamiento entre los mds impertantes enconttamos:

-~ White en 1974, apoyado en una parspectiva de la psicologis del
Yo distiigue tres funciones:
1.~ Asegurar la informacién adecuada del entorno.

2.~ Mantener condiciones internas satisfzaeclorias tanto para 1a
accidn como para el procesamiento de la informacidn,

3.~ Mantenar autonomia o libertad de wavimiento, libertad para
wtilizar el proplo repertorio. segin  un mudelo flenible
de expresidn,

- Mechanic en 1974, de acuerdn a una perspeutlva
cvita treg funciones:

1.~ Afrontar las demandas sociales y del entorno.

2.~ Crear el grado de motivacidn necesario para hacer frente-a
tales demandas.

3.~ Mantener  un estado de equilfbrio psicaolégice para pdder
dirigir la enerdgfa .y los recursns a las demandas externas,

- Pearlin y Schooler en 1978, delimitan que la funcidn protectuva
del afrantamiento puede ser expresada en tres formas:

.~ Por la elimipacién p-modificacion de lag condiciones dadas
por &l problema (Funcidn de control situacional).’

2.~ Par el control perceptual del significado de la expehieﬁéia
como una manera de neutralizar @ su cardcter:prablemdtico
(Funcidn de control de significados).

3.~ Cuidando las consecuencias emocionaleés: derivadas. . del

problema mapteniéndolo dentro de limites manejables o tale—
rables por el -individuo (Fungidn de control de estrés).
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- Lazrarus y Folkman en 1730: sefalan que el afrantamientn sirve
para dos funciones principaless

.= Manipular o alterar el problema con el entarno causante de
perturbacidn (afrontamiento dirigido al problema).

2.~ Fegular la respuesta emocional aue aparece Come
consecuencia del problema (afrontamiento dirigido a la
emocidn) .,

Existen también funciones del afrontamiento gue pertenecen a
contentos especificos, las funciones de este tipo son menos
generales y mds wespecificas de la situacidon que las que se
darivan de perspectivas tedricas mas amplias.

Las funciones del afrontamiento no deben de confundirse con sus
resultados, va que la funcidn del afrontamiento tiene que ver con
el objetivo que persigue cada estrategia, y el resultado se
refiere al efecto que cada estrategia tiene; es |decir, las
funciones no se definen en términos de resultados, aungue cabe
BRperar que determinadas furciones tendran determinados
resultados (12),



3.6 EL AFRONTAMIENTO Y 5U MEDICION

Une pregcupacidn inherente al estudio del afrontamiento ha sido

©l desarrullar instrumentos para su medicidén, ésto resulta
sumamente dificil, es por ello gque el procesn del! afrontamiento
ha wido estudiade en diversos contestos. Por  ejemplo, ante
prublemas econimicos o financieros, de trabajo, maritales v
familiares (12):; ante acontecimientos estresantes de  li vida
(14); y ante situaciones de perdida, amenaza y desafino (135). por
citar solo algunos,

Hay dos razones por las que se dificulta la medicidén  del
afrontaniento; la primera es que el afrontamiento es un  proceso
dinamico, por 1o tanto los cambios que se dan a Lravés del tienpo
no son reflejados en los tipicos ‘“estallidos" obtenidos por
preguntar =« la gente como es gue afrountan diversos eventosy es
deciv, es cuestionable que la mayoria de la gente sepa. lo que
weta haclendo para afrontar una determinads situacion estresante.
La segunda es gque hay muchas opciones. validas en varios casos. 1o
cual implica una selecciony es decir, una ‘estrategla- de
afrontamiento puede funcionar para un individuo en una :situacion
warticular, en un momento en particalars pero lta saisna  situscidn
Pueds necesstar mas esfuerzos de afrontamiento y mds estrategias
reales y var iadas en otro momento (16).

La mediciones de  afrontamiento  incluyen instrumentos’
estandarizados, protocolos du  entrevista [ técnicas . de
observacléen gyue evaluan el uso de estrategiag de ‘afrontamiento
cognitivas, afectivas y conductuales en respuesta: a un estresor
especiflco. Los intrumentos gque miden afrontamiento son distinkos
de  los inventarios de mecanismos de defensa o de - personalidad,:
log cudles  usan adjetivos u araciones para  aevaluar las.
estrategias adaptativas generalicadas, sin hacer referencia a
estrategias especificas empleadas en el contexto de un estresaor
par Llcular. Mientras gue la construccidn de  inventariog de
mecanismos  de defensa o personalidad llevan a consideraciones.
téunicus, el desarrollo de leos instramentes de afruntamiento,:
Nevan o vonsideraciones empiricas. Esto ha dado resultado en una
proliferacién ‘de medicivnes de afrontamiento v - estructuras de
factures miltiples propuestos para medir lu mismog.es por ello,
e ol erdste  clerto  acuerdo sobre la conceptualizacisn v
medocion de estrategias de afrontamienta, ) ’

Aubares como Lazarus y  Folkman en 1980 y- Moos,. Billings,
Cronkite y Finney en 1983 realizaron o instrumentos. para la
medicidn del afrontamiento. ‘
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lazarus vy Folkman consideran  gue  wna dleoseea weoLdir ol
afrontamiento  es hacer gue los sujetos reconstruyan  siluaciones
patresantes recientes ; describan lo que pensaron,  <intieron e
hicieron para afrontar las distintas demand @ oun e deterninada
situacion estresante, para ello elaboraron un instroseato llamado
Lista de modos de afrontamiento (17).

Lug  items gque constituyeron este cuestionario fueron sugeridos
par  vatios estudios (18). Las respuestas o este instrumento
pueden  clasificarse racional o empiricamente de  acuerde a  la
funcion que desempefan ens

Afrontamiente dirigido al prablema. OQue incluye @l desarrollo
de estrategias cognitivas y conductuales, como lo es, conge-
guir varias soluciones, buscar informacidn, vealizar un plan de
accidn y seguirlo.

- Afrontamiento dirigido a la emocién. Que incluye la bisgueda
de apovo social-emocional, la evitacidn, el distanciamiento,
la acentuacidn de los aspectos positiveos de la situacion
y &l autoreproche.

Log  items de este cuestionario incluyen también cuatro  formas
bis=ivas de afrontamiento:

1.- Accién directa., Estas estrategias se divigen a manejar las
anenazas o al estresor.

IT.~ Inhibicidn de la accién. Se refiere a la habilidad peara
ragiskir la accidn, cuando tal accidn incrementa la proba-
bilidad de peligro o conflicto.

II11.~ Basqueda de informacién. Implica la actividad instrumental
de ganar upa base para actuar, también es una  forma
de mavilizacidn de apoye que puede aliviar el dolor
emocinnal.,

IV.- Afrontamiento intrapsiquico o cognitivo. Estas  estrategias
son audiliares permanentes de regulacidn o minimizacidn de
las emociones y del dolov.

Estas. wvuatro formas de afrontamiento no incluyen el universo
potencial de estrategias de afrontamiento, pues solo  incluyen
vslrategias  defensivas o  inconscientesys por lo  tanto, . éstas”
pueden  ser nodos que reflejan diferencias personales pero
pupecifivanente pueden ser sensibles a diferencias situagionales,

Mons, Billing, Crankite y Finney en 1983 disefiararn v, adaptaron
varios -instrunentos compilados en Salud y Vida Cotidiapa; entre
@stos,  se encuentran los indices de respuestas de ‘afrontamiento
ante sucesos importantes derivados de sus observaciones (19), con
2l cuxl se mide el nodo y el enfoaue de aFrpntamiento con base a
32 reactivos caracterizadns de la siguiente manera: )
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MODO DE AFRONTAMIENTO:

[.- Afrontamiento cognitivo-activo, constituido por 11 reactivost
par 2emblo,  encontrar el lado positive de la situacian,
prepararse  para  lo peor, considerar varias alternativas para
considerar el probilema, etoétera,

L.~ Afrontamiento capductual activo, corstitwido por 13
reactivosy por ejemplo, hablar con el conyuge v aotros parientes
acerca del problema, foraular un plan de accidn v llevarle a
cabo, etcetera.

111.- Afrontamiento de evitacidn, constituido por 8 reactivosy
por  ejemplo, evitar estar con la gente en general, tratar de
reducir la tensidn bebiendo mds, romiendo mds, fumando mas,
tngariendy drogas, tranquilizantes, etcétera.

ENFOQUE DE AFRONTAMIENTO:

I.~ Apdlisis ldgico, constituido por 4 reactives; por ejemplo
congidurar varjas alterpativas para manejar el problema, tratar
de wabet nds de la situwacion, etcétera,

Il.- Buasqueda de informacidn, constituido por 7 reactivos; por
ejenplo, tratar de saber mds acerca dJe la situacidn, hablar con
amigos acerca del problema, etcétera. '

I11.~ FResolucién 4wl problema, constituido por' 5 reactivos;  por
wjenplo, formular un plan de accidén y llevarlo a cabo, tomar las
cesas Lomo Vienen paso a paso, etcétera. ’

V.- FRegulacidn afectiva. constituida por 6 reactivos; por
gjemplo, tratar de ver el lado bueno de la situacidn,
involucrada, se ocupa &n otras cosas para no pensar en lo que le
suckede, etcétera.

V.~ Descarga emocional, constituido por 6 reactivoss por-ejemplo,
desguitarse con otras personas cuandd se estd enojado []
deprimido, tratar de reducir la tensién bebiendo .mds, comiendo
mde, fumando mds, ingiriendo drogas o tranquilizantes, etcétera.

Para  fines de la presente investigacign se utilizé el
Instrumente  Salud y Vida Cotidiana (HDL), diseRado por Muqa' Y
Cols., en 19845 btraducido al wspafol, estandarizado 'y - validado

por Ayala Veldzquez y Cols.. en 1991, (anexa 8).
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3.7 RECURS0S PARA EL AFRONTAMIENTO

Seguan  Lacarus y Fulkman, 13 forma en que el individuo afronta
una  situvacion estresante depende prancipaluente de los recursos
de que disponga v de las limitaciones que dificulten el uso de
talus recursaos  @n el conterto de una  interaccidon  determinada,
Recir gue una persona tiene muchos recursos no sdlo significa gue
dispane  de un gran ndmero de ellos, sino que tambien Lizne
habilidad para aplicarlos ante las distintas demandas del
entorno.

Lus recursos  son algo extraible de uno mismo, tanto &1 son
realmente atiles (dinero, personas a las Que recurrir,
conoeimientos  imvartantes) como si congtituven un medio  para
hallar otros recursos necesarios pero no disponibles,

Antanuvsky en 1979, utiliza el térming recursos qgeneralizados de
registencia, para describir las caracteristicas que facilitan el
mane jo del estreés, considerando los recursos como newtralizadores
del mismo.

Par su parte, lLazarus v Folkman en 1980, consideran que los
recursos son factores gue preceden & influyen en el afrontaniento
lo que a su vezx intervieng en el estrés  considerando el
afrontamiento comp un proceso derivado de los propios recursos.

Las personas utilizan gran diversidad de recursos para  afrontay
las situaciones estresantes de la vida (20).

Entre las principales categorias se encuentran:

1.~ Recursos Fisicos: Se consideran principalmente propiedades
del individuo, come lo es la salud v la energia, y se hallan entre
los recursos mds generalizados de afrontamiento ante situacivies
de pstreés.

El importante papel desemprehado por el bienestar fisico se hace
evidente ~ cuando hay que resistir problemas e interacciones
estresantes gue exigen upa movilizacidn importante. Por otro lado
Vigotaky (1961), Hamburg y Adams (1947), Bulman vy UWortman (1977).
afirman que los individuos son capaces de afrontar las
situaciones estresantes  sorprendentemente bilen a pesar de su
escasa salud fisica y del agotamiento de su energia.

2.~ Recursos Psicolégicos: Verse uno. mismp positivamente. es
considerado un importante recurso psicolégico de  afrontamiento,
incluyendn en esta calegoria aguellas Gcreencias generales. y
wspecificas que sirven de base para la esperanza v que Favnrecen
el afrontamiento en las condiclones méds adversas, la esperanza
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pueds  ser alentadora por la creencia de que la situacidn puede
ser controlable, de que uno tiene la fuerza suficiente para
cambiarla, de gue una persona o un programa determinado resultan
eficaces, o bien por el hecho de tener fé en la Jjusticia, la
voluntad o en Dieus, la esperanza existira «dlo cuando tales
creencias  hagan posible un resultado positive, o por lo menos
probable.

El control es una de las tantas creencias consideradas como
recurso  para el afrontamiento, varios estudios sugieren que las
wxpectativas generales de control guardan relacidn con el tipo de
afrontamiento. En la revisidn de las investigaciones sobre las
wxpectativas de locus de cuntrol interno y externo, Strickland
(1978) cita algunos estudios que indican que las personas gue
creen que los resultados dependen de sus propias conductas
afrontan de forma distinta a los problemas que las que consideran
el resultado como fruto del azar, la casualidad, el destino o de
fuerzas gue se encuentran mds alld de su control.

3.~ Técnicas Sociales para la Resolucidn de Problemas: Son
importantes recursos de afrontamiento que aungue abstractos se
expresan a través de acclones especificas e incluyen habilidad
para conseguir informacidn, analizar las situaciones, examinar
posibles alternativas, predecir opciones Gtiles para obtenet los
resultados deseados y elegir un plan de accidn apropiado.

Algunos autores conceptualizan estas  técnicas en términos
amplips como: Enfrentarse a dilemas morales (Schwartz, 1970) o a
Situaciones de emergencia (Chapman, 1962; Appley y Trumboll, 1947:
vy Lazarus, 1948) o Ambigilledades (Hann:, 1977).

Las tecnicas para la resolucidn de problemas derivan de’ otros
recurans como EXperiencias previas, almacenamiento de
informacidn, habilidades cognitivo-intelectuales para aplicar ese
informacién . y capacidad de auvtocontrol. : ’

4.-  Recursos Sociales: Las habilidades sociales constituyen un
importante recurso de afrontamiento debido a1 importante vapel
de la actividad social en la adaptacidn humana. Estas habilidades
se reflieren a la capacidad de comunicarse v de actuar. con  los -
demds en forma socialmente adecuada y efectiva. Este tipo de
hatiilidades facilita la. resolucidn de: los  ‘problemas.  en
coordinacién con otras personas, aumenta la capacidad de  atraer
su  cooperacidn o apoyo. y en general aportanc. al individuoo un
control mas  amplio sobre las interacciones sociales.

Dentro de los recursos sociales se encuentra el apoyo social, va
gue el hecho de tener a alguien de quien recibir apoyo emocional,
infurmative o tangible es congiderado un importante recurso de
afrontamiento,
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5.~ Recursos Materiales: Estos recursos nacen  referencia al

drtere v oa los bienes y servicios que pueden aduguarirse con él,
las personas  con dinero, sobre todo si saben  como uwtilizarlo,
genet almente  viven  wmucho mejor que los gue carecen de el, los
recursos econémicos auvmentan de forma importante las opciones  da
aftontamiento en la mayoria de las situaciones estresantes, va
gque proporcionan el acceso mds fdcil v & memido mads efectivo a
la asistencia legal, médica, Finhanciera y de cualguier otro tipo.
Simplemente el hecho de tener dipero incluso aungue se use. pueds
reducir la vulner abilidad del individuo a la amenaza y de esta
forma facilitar el afrontamiento efectivo.

LIMITACIONES EN LA UTILIZACION DE LOS RECURS0S DE AFRONTAMIENTO

La novedad y la complejidad de muchas situaciones estresantes
dan  lugar a una serie de demandas que muchas veces exceden log
recursos del individuo. Sin embargo, en muchas ocasiones log
recursns  son de hecho adecuados, pero es el individuo el gque 1w
los utiliza al maximo por que hacerlo podria creerle conflictos y
perturbaciones adicionales. bLos faclores que restringen el
afrontamiento del entorno pueden llamarse coactores y algunos
derivan de factores personpales en Uanto. que dependen del
entarno (21).

CONDICIONANTES PERSONALES O FACTORES DE COACCION

Para Lazarus y Folkman las cnndicidnantes - personales
hacen referencia a los valores y creencias interpalizadas que
proscriben ciertas formas de accidn Yy - de sentimientos, y a
lus deficits psicoldgicos que gon producte del  desarrollo  del
individuo. Los valores y las creencias  culturales sirven romo
NOrmMas que determinan cuando ciertaw conductas v ciertos
sentimientos son apropiados o no. i )

Existerc algupas  situaciones donde el individuo s ve més
influidno por las normas culturales, . dependiendo de 1o que  se
halle en Juegn y de las copsecuencias de  violarlas, & Los

cindividuos también difieren entre si en el grado de aceptacién de

tales normas, por congsiguiente los.valores, las',hormas' y las
crespcias derivadas de la cultura actuap como importantes. agentes
de coaccidn, limitando asi log recursos de afrontamiento.”



COMDICIONANTES AMBIENTALES

£l entorne impide &1 use apropiado de 1os  recursos de
afrontamiento.,

El entorno puede diferiv en la natwralera y en la frecuencia de
las amenazas presentadas al individuo, asi comp en el tipo de
opciones disponibles para tratar las situaciones amenazantes. El
antorng  puede responder a los esfuerzos de afrontamiento del
individua de win modo tal que acabe anulande sus estrategias.

GRADO DE AMENAZA

El grado de amenaza puede ser evaluado como minimo cuando se
experimenta escasa sensacidn de estrés, o como -mdrximo cuando
provoca emociones neygativas intensas como el miedo.

El grado en que una persona se siente amenazada depende en parte
de su evaluacidn de los recurdos de que dispone frente a las
demandas  Internas o externas de una situacidon delerminada v en
parte de los condicionantes gue limitan su aplicacidn.

El grado de amenaza, a su vez influye en el grado en que tales
recursos  pueden aplicarse; cuantd mayor e8 la  amenaza- mas
primitivos, desesperados o regresivos tienden a ser los nodos de
afrontamiento.

"Las grados aenores de estres generalmente se afrontan cop
técnicas relativamente normales o saludables, un grado mayor de
eslrés o un estrés prolongado estimula el aumento de la .actividad
energética vy expansiva para mantener la homeostasis® (22),

Conocer los recurses del individuo no es suficiente - para
predecir su  modo de sfrontamiento va que- la relaclién entre
recurgos y afrontamiento se halla mediada por las coacciones
persunales y ambientales y por el grade de amenaza.

Los recursos de afrontamiento no son constantes en el tiempo;
tienen capacidad para edpandirse y contragrse, y alginos son - més
erraticos que otros en funcidn de la experiencia o del momento. de
la vida. For lo tapto la presencia de un recurso -dados en un
momento dado, no significa que éste serd igualmente Gtil para el
mismo individue en atro momento.
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En termninos generales el planteamiento del afrontamiento omo un
procesa hecho por  lLazarus vy Cols., reguirre dJde un andlisis
contexktual de las inleracciones estresantes, o que hace
dificil conceptual izar y afirmar el estilo general de
afrontamienty de un individuo, Far 1o tanto, =ste sodelo  resulbaq
util para el estudio de las consecuenclas a corto plazo  del
putréys, pero hace dificil la descripeidn del astilo personal  de
afrontamiento a largo plazo; éstp dificulta tambien las  intentos
de descubrir cdémo afecta el afrontamiento los resultados a  largo
plazo respecto a la salud del organigmo.

Sin embargo, weste planteamiento permitiria el estudio dr  Jos
estilos de afrontamiento sdlo si fuera posible disponer de un
namero  suficiente de situaciones en las que ol individuo podria
ser analizado dia a dia, para ello se consideran dos dimensiones
sobre las que se pueden examinar lus afrontamientos aparecidos en
diversas situaciones:

1.~ La complejidad., Se refiere al grado en que las estrategias
de afrontamiento se repiten en distintas situacionwy estresantes;
es decir, a través de esta dimensidn se trata de conovcer si el
individuo intenta de forma tipica solo una estrategia (estlilo
Gnice) o atiliza un gran nimero de ellas (estilo comple o).

T.- ‘La flexibilidad, Se rafiere al grado en que el dindividuo
utiliza o cambia la misma estrategia o el mwisno conjunto de ellas
en sitvaciones distintas. '

Al respecto autores como White en 1974, afirman que la
Flenibilidad es filogenéticamente crucial para la supervivencia,
Murphy y Moriarty en 1976, afirman que la flexibilidad se asbcia
con la adaptabilidad. Haans .y Vaillant en 1977, consideran gue’se
asocia a los procesos maduros del Yo,

Pearlin y Schooler en 1978, hablan de una relacidn entre la
complejidad vy la reduccidon del grado de perturbacién, an
conkraste con Coyne, Aldwin'y Laxarus en 1981, quienes afirman
gue el uso de un gran nimero de estrategias se asocia a la
depresion. : -



3.8 LA EFICACIA DEL AFRONTAMIENTO

No toda situacion tiene la misma posibilidad de ser afrontada de
forma efectiva, vya que los problemas que subyacen en ciertos
tipos de interaccion estresantes no son susceptibles de solucidn,
por  copnsiguiente, i un individup no afronta de manera efectiva
una situacién determinada, ello no significa necesariamente que
sea un  afrontador inefectivo. Al respecto Pearlin v Schooler
selafian que hay importantes problemag humanos, sobre todo en el
dmbito laboral, que no responden -a las conductas individuales de
afrontamiento. El afrontamiento de estas problemas puede requerir
la intervencidn de colectividades en lugar de individuos solos,
Muchos de los problemas derivados de  compromisos arralgados
profundamente en organizaciones swuciales y acondmicas pueden
producir un poderoso efecto en la vida personal ‘pero  tambien
pueden resultar imperturbables a los esfuerzos personales para
cambiarlns; por  lo  tanto, los fallos en o] afrontamiento no
reflejan necesarianente deficiencia del individuos lo que
realmente puede representar eg el fallo de los sigstemas sociales
en  lous que se encugntra inmerso  (23).

En 1984 Aldusin v Revenson consideran que 1 afrontamiento
aficar a8 refiere o la peroepizidn de gue el esfuerzo de
afrontamiento, fue exitoso y cumplid cop las metas del individuo
en una situacidn particular.

Para Busan Folkman la efectividad en cualquier estrategia de
afrontamiento no es inherente a la estrategia, Esta aproximacion
difiere de las conceptualizaciones psicodindmicas (Menninger,
19633, en la cual ciertos procesos de defensa intrapsiquicos tal
como ld4 negacion, son considerados inherentemente mds  pobres gue
los otrog, tal cono la adherencia & la realidad (Haan 1977) esta
definicidn también difiere de las conceptualizaciones populares
en las cuales el afrontemiento implica el manejo o el éxita.

Por obtro lado, para Lararus v Folkman la efectividad del
afrontamiento en  una situacidn determinada, se basa
principalmente en las dos funcinnes del afrontamiento. La primera
es la regulacidn del malestar (afrontamiento dirigido a 1la
emocién) v la segunda ez el mapejo del problema gue esta
ocasipnando tal malestar (afrontamiento dirigido.al problema): es
decir, una persona que domina un problema de forma efectiva ' pera:
con  un gran costo emocional, no puede decirse gue afronte . el
problema con eficacia, de forma similar upa persona que controle
sus emoclones adecuadamente, pero que no se dirija a la fuente de
U problema tampoco puede decirse que este afrontando eficazmnente
la situacidn estresante.
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Fara que gl afrontamiento sea efectivo debe existir un correcto
ajuste o sdaptacidn entre los esfuerzos de afrontamiento v los
demas  aspeotus, éstos  ge refieren a  los valores, objetivos,
compromisons, creencias y estilos de afrontamiento que ocasionan
conflicto si $e ejecutan las estrateglas necesarias en  una
situacidn dada, por  wejemplo, cuando las wetrategias e
afrontamiento se aplican en un conflictu con valores personales
huy arraigados, para el individuo representan una fuente
adicional de estrés, Mas aun, las estrategias que S0n
incongruentes can tales valares vy objetivos tienen mayor
probabilidad de ser aplicadas de mala gampa o sin  convencimiento
Yy por la tanto, tienen también mayar probabilidad de fa-
llar (24),
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CAPITULDO 4

ESTRES EN EL POLICIA JUDICTIAL
DEL DISTRITO FEDERAL



4.1 CARACTERISTICAS Y CUALIDADES DEL POLICIA JUDICIAL

El Folicia Judicsal es un servidor pdblica gque investiga los he-
chos delictivos btratando de descubrir a los presuntos vesponsa-
bles, recogiendo &l mayor namero de pruebas para ponerlas o dis-
posicidén de las autoridades conprtentes: vy debe poseer las si-
guientes caracteristicas v cualidades para su buen desempeRo: (1)

CARACTERISTICAS

- QObediencia vy respeto a las leyes. Los aqentes de la ley o
tienan mds derechos que otros ciudadanos: la  autoridad  no
significa que un oficial este exento de cumplir con la ley.

- Criterio amplio. Deberd tratar de desarrollar la capacidad de
distinguir entre lo faleo y lo verdadero, sin formarse opiniches
prematuras sobre el conocimiento de cualguier situacidn.

- Ecuanimidad. Se espera que tenga la imparcialidad serena del
juicio con igualdad y constancia del: dnimn., Sus reacciones no
deben depender de su estado de dnimo, sine de lo gue requiera una
gituacion dada,

~ Compasidn, Debe ser sensible a la infelicidad o smFrimientn de
los demds. ya gque las persunas ante las que ejerce su . poder, aun
cuanda sean delincuentes, san seres humanos que pueden sufrir.

- Seguridad en si mismo. Debe sentir confianza en 'sus propias
capacidades v en el conocimiente vy daminio de su trabajo. La duda
y el titubeo en iuchas ocasiones puede ser peligreso, tanto. para
&1l mismo comd para los damds: hay situwaciones en las que el uytto
depende de una rdpida vy adecudda decisién.

- Cartesfa. Sentir y manifestar atencidn, respeto y afééto por si
mismo, ‘por su trabajo v por los demads. ’

- Sinceridad. El agente de la policia dehe estar interesado en su
trabajo vy concederle valor a lo gue hace, Sus objetivos’ reales
deberdn ser congruentes con lo que marta la ley vy con lo gue la
sociedad espera de él.

~ Honradez. La hunradez implica. la cuidadosa consideracidn de los
derechos de los demds. El policia honrado toma la - decisidn
adecuada y ninguin alarde ni amenaza. lo desviay un policia honrado
no roba, engafa, defrauda, ni delingque. )

~ Lealtad. Debe cunplir con las leyes gue ‘le marca su trabajo.
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El wolicia judicial debhe cvonocer las causas bhasicas de  la
criminalidad, los lugares en gque germina, los factores ogue
determinarn  las condiciones que wropicvian la criminalidad v
dominar las técnicas que le marca su institucion, Ademas de ésto,
Ligne la obligacidn  de ser un buen ciudadany vy dar el buen
ejemplo.

CUALIDADES

- Vocacidn., Entre las carreras o profesiongs que mayar vocacidn
requieren estd la de policia, va gue en ella se experimentan por
igual aleqgrias, empciunes y decepciones., Por lo que atafe a  1a
profesidn  policial, suwele ir acompafada de ciertas facultades
naturales que son  imprescindibles “al ben policias el
encavzamiento y estimulo de estas facultades junto. con la
preparacion y cultura forman la base sobre la gue simienta el
pulicia todas las actividades inherentes a su profesidn,

El policia debe analizarse as{ mismo para darse cuenta de las
Facultades naturales de  qgue estd dotado,  si tiene verdaders
votacidn policial debe procurar adguirir las cualidades de que
care:ra, para su capacidad total. :

- Capacidad figsica. El policia moderno debe ser una persona -apta
capaz de soportar el trabajo intenso vy continuadoy Lualqu1era que
sean las condiciones del servicio,

~ Capacidad intelectual. La preparacidn cultural de los ‘agentes
ws impurtante. Debiendo estar .inclinado preferentemente a' las
disciplinas ‘policiacas, buscando estar al dia en’ los nuevos
procedimientos para Lumbatxr al crimen, cuando no sea posible el
entrenamiento  por medio de Cursos, seminarips o mesas redondas,
al agente deberd prepararse por medio de la lectura.

- Don de observacidén. Esta facultad es muy necesaria al. policia,

el wespiritu analitico del investigador, ese constante especular

spbre la razén de ser de las cosas, es.lb que: le ayudara a salir

adelante abriéndose el camino para enfocar, de una manera precisa

todos vy cada uno de los diferentes problemas que se: 1e ‘presentan

@ sy carrera. La deduccién nace de la observacidn: na pueda ser

investigador policial qulen séa incapaz de extraet rvazonamiéntos
Je lo que oiga y veas ’ :

- Astucia- o malicia. El policia siempre’ debe ., estar -alerta,

teriendo presente gque en esta profesidn mds que " en | cualquier:
oltra, . un . descuido puede costar la vida. El agente debe de. ‘ser

desconfiado sin énteriorizar:esLa diesconfianzas- jamds debe de.dar
por ciertas las aflrmaciones de un saspechpso,  por. el contrario
debe verificarlas para comprubar la mala. o buend fe de éste.



- Don de gentes. Crea amigos en el servicio en lugar de enemigos.
Al dirigirse « una persona el funcionario debe hacerlo con
respelo. seriedad y educacidon, para poder exigir igual trato: no
creer  gue par el hecho de gue se tiene auwtoridad o se porta un
arma se¢ puede insultar o vejar a los demds. Hay que tener
presents  que =i estldn para hacer cumplir la ley tienen el
ineludible deber de cumplirla antes ellos.

- Disciplina. La disciplina es otra de las bases para un servicio
eficiente; a los superiores se les debe respeto y obediencia vy
cualquier objecidén que se haga en bien de la comisldén ordenada
debe hacerse an tonos mesurados v respetussos; es adends un deber
de los funcionarios familiarizarse con las drdenes emanadas de la
superioridad.

- Discrecidn. Mingin dato debe ser divulgado sin orden o
autorizacion expresa, ya que el secreto de las operaciones es una
de las llaves de la victoria.

En la profesion policial, por ligereza se pueden caunar dafos
irreparables, como s la destruccion de un hogar. la fuga de un
culpable o la destruccisn de luos objetos provenientes de la
comisidn de un delito.

- Constancia o perseverancia. Como pudieramos llevarla, es una de
las principales virtudes o cualidades que debe cultivar el buen
policia, vy la que indudablemente casi siempre posee quien tiene
verdadera vocacion y amor al trabajo.

No todos los casos se resuelven en el primer momento o en las
primeras actuacioness hay algunos que tardan afios en tresolverse,
por tal motivo jamds se debe abandonar un caso hasta que no este
definitivamante resuelto,

~ Honestidad. Todo policia debe tener una conducta intadchable,
tanto civil como moralmente, ya yue de su conduuta dependerd la
imagen de la instituclidn a la que pertenece.

El equilibrio de estas caracteristicas v cualidades periitirda al
Folicia Judicial desempefar satisfactoriamente. sy trabajo, que’
aunyue puede ser una experiencia Jde gran satisfaccidn, es tambien
un  trabajo exigente por distintas razonest For la presion
emocional y psicoldgica, por el peligro fisico, por . la
ingeguridad y por el trabajo en turno. Cuando hay "un ' .repetido
involucraniento con el sufrimiento humano, puede haber dificiles
ajustes psicoldgicos y emocionales que repercuten en lo familiar,
en lo social y en lo personal. ' '

Cuando una persona tiene que adaptarse a cualquier experiencia,
pestard bajo estrés: obviamante, hay experiencias més dif;cilés‘
que otras mientras mds sea la aprehension o la guforia mavor sera.
vl estrés. El estrés puede estar asociado cdn  condiciones
generales de vida; puede también estar en relagidn con cualguier
trabajo uw ocupacidn vy puwde haber estrés gue se relaciong’ con
algunos aspectos dnicos del trabajo policial (2), o
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4.2 ESTRES POLICIACO

Antes de que el trabajo del Dr. Hanz Selys iniciara en los  afins
T07s gl concepto de estrés como se anlica actualmente a los seres
humanos no existia; son sus investigaciones las que constituyen
las primeras aportaciones significativas al estudio del eslrés,
sentando con ello las bases para llevar a cabo investigaciones
posteriores.

Durante décadas se ha estudiado al estres desde diversos punltos
de vista, fisioldgico, bioldgico e inclusive en el ambito de las
ciencias del comportamiento; sin embargu, es hasta los afios 70's
con  lus trabajos del Dr. Martin Feiser gue se presta atencidn
al papel del estrés en el trabajo del policia, surgiendo  coun
ello la inquieturdt por indagar e identificar los principales
factores de estrés dentro del d&mbito labaral de los  ayentes
de policia, asi como el conocer las consecuencias que tiene éste
en su vida (3).

Un  repasy de la literatura de la ciencia policiaca a partir de
la década de los 70°s muestra gue el estrés policisco ha  sido
generalmente  aceptado como un hecho establecidoy autores -como
Fennell en 1981 defipe al estrés como aniouilador de policias,
afirmando gue e1  ser policia es el trabajo sds peligroso vy
estresante que existe en el mundo.

Por su parte Malloy v Mays en 1984 afirman que es un  heicho
aceptado gue up agente de policia estd bajo situaciones de estrés
y bresidn inigualables a cualquier otra profesidn.’

Al  igual gue estos autores, muchos son los investigadorés gue
han trabajado y trabajan sobre la  premisa de gue el trabajo:
de policia es mAs estresante que otras ocupaciones o pro-
fFesiones.

Tal suposicidn estd basada en estadisticas relacionadas  al
consuno  de alceohel, suicidio, destruccldén familiar (divorcio) vy
una gran variedad de problemas de salud entre  agentes  de
policia, '

De herhu el repaso de esta literatura revela las siguientes
aserciones: (4)

1.~ Los agenbtes de policia como un risultade de la naturaleza  de
su  rol ochpacional, experimentan un alto grado de: estrés que
miembros de otras grupos stupacionales.

2.~ El alto grado de estrés asociado con el rol  ocupacional  de’
los  agentes de policia, precipita una. desproporcional alta
incidencia de destruccidn familiar, de suicidio, desdrdenes
psicofisioldégicos, alcoboliemo vy algunos obros problemas  de
salud, como enfermedades cardiovasculares, diabetes, dlcoceras, por
nombrar algunous. '
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4.3 FACTORES GENERALES DE ESTRES EN EL POLICIA JUDICIAL

El trabajo del policia judicial es uno de los mds dificiles en
términos de estres, presiones ¢ impacto emocional personaly entre
los principales factores de estrés se encuentran los siguientes:

- Horarios extensos

- Salarios

- Froblemas en la Organizacidn

~ Incertidumbre

~ Falta de equipo

-~ Actividades fuera de sus funciones
~ Conflicto con los compaferos

~ Desacuerdo con superiores’

- Trato con delincuentes

- Responsabilidad del rol ocupacional
~ Compromisu emgcional

- Aptitud profesianal

~ Falta de reconocimiento

~ Escrutinio pablico

HORARIOS EXTENSOS

Trabajar horarios muy estensos g2s cansado y estresaihte. en si
mismo; el cuerpo tiene up ritmo natural (conocido técnicamente
como ritmo circadiano), en el periodo de 24 horas hay un - tiempo
para darmir y un tiempa para trabajar, un momento en el que el
metabol {spo estd en chspide vy un momento.en el que estd ‘en su
punto mas bajo, un tiempo en el gue se trabaja con eficacia y se
piensa con.mayor claridad, y un tiempo en el que-la mente vy el
cuerpo necegsitan descansar y recuperarse.

Los ritmos circadianos  son establecidos en parte. por la
Naturaleza, la cual pretende que se trabaje desde el amanecer
hasta el anpbchecer y que se descance durante las horas de
abscuridad,” y en parte por la Sociedad la cual demanda . que se-
comience v finalice 21 dia bastante mds tarde de lo normal (S5), .

Los intentos extreaos de romper los ritmos circadianos innatos o
las fluctuaciones abruptas.de un dia a ctro'incitan e8] estrés.
tal g5 el caso de los policias judiciales guienes ce enfrentan  a
crisis sibitas a todas horas,

Ademds de romper con el ritmo circadiana,” las  horas extras
tienen otro gran efecto que causa estrés, es decir, -si estas
horas  son impredecibles le impiden al policia sentirse seguro con
las exigencias del trabajo, pues en cualgiier momento puede tener
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que  Cancelar un compromisg social para trabajer hasta varde,
puede  ser llamado cuando e« duscansandd o LESE sl e QUe
atienda problemas urgentes ave havan surgldo,

Finalmente &1 trabajo por twrnos, en la procuracidn de  justicia
tigne un impacto adverso sobre la salud del agente de policia,
sobre todo cuando los cambios de turno se  dan con demasiada
frecuencia, la inhabilidad para establecer vy conservar un  patron
de suefo rutinario asi como una actividad social normal fuera del
trabajo, pueden ser un factor importante en la baja productividad
de los agentes, asi como. en los accidentes de trabajo y los
problemas de salud (&),

SALARIOS

Un buen salario es valioso por si mismo ya que ayuda a evitar el
estrés de los problemas financieros, ademds el obtener por el
trabajo realivado up buen salario actGa como una prueba  tangible
de gue la sociedad en realidad estd valorando el desempefo de la
persona (7).

Aungue  los policias judiciales afirman disfrutar de su. trabajo.-
pues  lo  perciben emacionante ¢ interesante, consideran que  no
estdn  bien remunerados ya que sus salarios son muy bajos 'y los
rissgos. son muy  altos, esto sin duda  constituye un factor
importante. que incrementa el estrés del policia judicial en el
Distrito Federal.

PROBLEMAS EN LA ORGANIZACION

Una organizacidén que generalmente es deficiente puede significar .
demoras frustrantes antes de que el agente de-policia pueda tomar
decisiohes en asuntos cruciales. Al respecto Reiser ha presentado
el argumento de que )as organizacionss de policia tradicional son
por naturaleza "arbitrarias” lo cual da como resultado, gue el

agentyw  de policia esté en una deébil posicidn dentro del sistema
organizacional de los departamentos de policia, ‘esta situacidn

rapresenta  un factor significante de sstrés para el  policis  en
forma individual (8). i



INCERTIDUMBRE

La incer Lidunbre aparece en los primeros lugares de la lisla de
estresores de muchas personas en ambientes de negocios y
profesionales, En un ambiente laboral, la incertidumbre puede
tomar la forma de cambios frecuentes en la politica u
organizacidn de la institucion o empresa, de modn gue los
enpleados nunca saben exactamente en dande estdn. FPlanear hacia
el futuro se vuelve dif{cil v tan pronto se resignan las
paersonas a una serie de procedimientos o a una serie  de
decisiones, se les pide que cambien su pensamiento y en ocasiones
que sa2 conformen cton algo muy distinte. En el peor de los casos,
la incertidumbre puede tomar la farma de no saber si e va o na a
conservar el trabajo. La moral se derrumba rdpidamente bajo esta
clase de estrés, mientras gue el individuo intents con dificultag
adaptarse. y readaptarse a rada fase del ciclo abatimiento-
salvacidn=—abatimiento.

En un nivel ligeramente menos aumentado, 1a incertidumbrz puede
tamar la forma de dudar acerca de un posible cambio de puesto a
wuno menos  atractivo, ubicado bajo las drdenes de alguien que
hasta ese momento ha estado mds abajo en la jerarquia: o bien
puede  tomar la forma de ser ignorado en las yonocivnes o sey
transferido a upa oficina v seccidn diferente (9),

Los policias judiciales del Distrito Federal ewtdn expuestus a
una gran incertidumbre, debido 4 los constantes cambios dentro de
la organizacidn de la Procuraderia BGeneral de Justicia del
Distrito Federal, lo que implica un factor estresante para ellos.

FALTA DE EQUIPOQ

Para realizar cualguier trabajo es importante contar con el
equipo necesario, en el caso del Folicid Judicial guien
constantemente se encuentrs a situaciones de peligruo, es de o suma
importancia contar con el equipo necesario (vehiculos,  armamento
y aparatos de  comunicacidn, entre’ ‘otros) que le permita
garantirar su seguridad (10), )

La Inshitucidn a la que pertenece le exige un buen deseapefo de
sus  Funciones:  sin embargo, en.ocasiones no le proporciona el
equipo necegaric para llevarlas a cabo., 1o cual constituye un
Factor importante de estreés.
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ACTIVIDADES FUERA DE SUS FUNCIONES

La escasezr de personal secretarial o de personas en puestos
clave (aunque aparentemente no esenciales) puede significar gue
21 agente de policia tenga que realizar tareas gue estan por
debajo del nivel de su entrenamiento vy competencia, y las cuales
le quitan tiempo al trabajo gue deberia estar realizando. En esta
categoria entran el mecanografiado de puestas a dispusicidn, el
responder llamadas telefdnicas y el transporte e instalacidn de
equipo.

Aungue aparentemente triviales, las irritaciones de este tipo
tiepen wun importante efecto acumulativo, puesto que no sdlo
interfieren en la eficiencia en el trabajo, sino que dejan a los
policias con el sentimiento de que sus habilidades profesionales
estdn subvaluadas si  los superiores estan felices de verlos
desperdiciando su tiempo en tareas rutinarias descopectadas de
sus  habilidadesy en términos generales, ésto les provoca una
sensacién extrema de frustracién y célera, muchas de las cuales
no puede desahogar con los que sop en realidad responsables de su
situacidn (11).

CONFLICTD CON LUOS COMPAREROS

En la mayor parte de las organizaciongs existe la posibilidad
de  qgue los compafieros entren ep conflicto como resultado del
liderazgo jipadecuado, de las diferencias de persopalidad.y de
muchas otras variables; en el caso de los policias judiciales el
exceso de horas de trabajo es una variable -importante gue
incrementa el conflicto entre compafieras.

La lucha por la.posicién, por defender el territorio o los
“privilegids", agrega mas posibilidades de conflicto y con
demasiada frecuencia el dia se convierte en una sucesidn de
encuentros dafinos entre individyos que tendriap muchos: mas
beneficios =i trabajaran en ‘armonia, pocas persapas - pueden
realmente  rendir al mdximo o pensar bien de los demds y de si
mismos en ura atmésfera cargada de . acusaciones Y
contraacusaciones, de negativas y contranpegativas.

Para el policia judicial el conflicto con sus colegas es un
importante factor de estrés. Hay autores que al respecto han
sefalado que &1 existieran buepas relaciones y apoyo  entre
compafieros seguramente se reduciria gl estrés del agente ‘de
policia (12). )
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DESACUERDO CON SUPERIORES

Fara los policias judiciales, el deterioro de las relaciones con

superiores s un  importante factor de estrés, ya que  cono
superiores dentro de la jerarquia de la Institucidn, estas
personas tisnen la capacidad de influir de manera material en so
vida, pueden manipular sus funciones y condiciones de trabajo,
dar o impedir su promocion, aumentar o disminuir su  posicién a
los ojus de sus compaferos, y ofrecer o negar la referencia
favarable que tendrd un efecto crucial en sus  gportunidades de
obtener con éxito otros trabajos,

Es estresante el jefe que constantemente critica vy se Ffija en
pequelscrs 0o el gque es incapaz de delegar e interfiere
habitualmente en lo gue se esta haciendo sin dejar en libertad el
tomar las propias decisiones. Un jefe asi frustra la actividad 'y
entugiasmo en el trabajo, hace dudar de las propias capacidades,
haciendo septir con ello gue nunca se estd libre del escrutinio
hastil (13),

TRATO CON DEL INCUENTES

los palicias judiciales dia a dia se enfrentan a 1a
delincuencia, la atroz vrealidad del crimen en todas sus
vertientes: homicidios, narcotrdfico, ‘delitos. be%Uales, las
bandas organizadas y la violencia callejera, -Un policia pokee un
aprendizaje que ha obtenido a partir de sus wuperiencias . en . las

calley: analiza v hace frente a todo tipo de maniFLJtaLiones del
comportamiento  humano, desde accesos explosivos,. muestras - de
astucia vy confusidon, hasta. situaciones tanto’ cdémicas = .como.
trdgicas.. ademds de las frecuentes copductas  désquiciadas
de individuos de tados los niveles ‘sociales, ecandmicos 'y
mentales (14).

El oundo en que se desenvuelven los ayentes. de puliciaj ey
Jificil de describir y entender: este continuo tratoe con
delincuentes afecta al policia, la aprehension yue se- asocia. con
la "posibilidad - de ser herido o muerto por los delincuentes . es’
algo muy real, no obstante la poca probablliddd ‘de- gle ningund . de
las dus circunstancias se presente. Los agentes.de pulic;a estéan
preparadaos  para- pensar que 51 pueden  anticiparse al peligra,.
pueden evitarloe. ‘ ‘ )

Esta preacupacidn por la supatvivencia ha tendido a exsagerar el

peligro. real de las tareas de la. policiay gin  embargo, . la-

perception de que si existe peligro, influye en las tensiohes.del

trabajo v en el comportamiento de- lns policias Judlc!ales. tal. es .



sl vaso de  la prepotencia ya que aungue  la wavoria  de los
policias Judiciales reportan no estar de acuerdo con ella, hay
algunos  de ellos que mencionan que a veces <% necesaria, puesto
que el trato que deben de recibir los delincuentes por parte de
ta autoridad debe <er duro vy violentos es3 este sistema de
Cresncliag e los policias judiciales el que requla su
comportamiento, es Jecir, si piensan gue a los delincuentes bay
que bratarlos con mano dura, su conducta o actitod hacia las  que
considaran  delincuentes o peliyrosos va a  ser  violenta Y
Aagresiva, esta forma de interaccidn del policia incrementa s
ealras va gue se generan «n @l sentimientos internus de  annqustia
e ipguietud (19),

RESPONSABILIDAD DEL. ROL OCUPACIONAL

For la naturaleza de sus labores casi diariamente los pollcias
judiciales reguieren tumar decisionss oue afectan di manera vital
1 deed oy el bier ar de obras pe nag;y dsto en si ya  es
estresante.  Aungque hay algunos policias que afirman gue oo el
paso  del  tiempo gse "curten", puesto gue consideran su  toma e
decisioness cono una parte simple de sw trabajo, Hay otros gue
condenan este punto de vista, argumentando que conduce - a la .
sibilidad 0 a la deshumanizacidng. es decir, a decisiones. en
gue  no  boman en cuenta el factor humano ya que para el
ST s cava andividuo puede significar simplemente otro wds  en

cargs lista del publico con. ‘quienes tiene que tratar, en

oo owratarlo como una persona  dnicas  con un- problema
c12l que necesita atencion.

Siv mint:argo, el tomar a cada persona en forma individual | impone
sU propid clase de limitacién al policia. Se tiene'gue -llegar -al
problems de  ada sersona conla misma frascura "y cla misma
prencupacién guwe @l le-otorga. Este es upo de  los principales
factores gue los policias mencionan cuando discuten el Fendmeng
e "desgaste!. esa etapa en gue parecen ya no ser capaces de
concentrarse en los problemas de las personas,. de prdporuihnaﬁjel
Apmyo  necesario, de pensar claramente en sus respuestasi. parece
ser gue @l ser humano posee una dotacidn Limitada de sneryfa, que
cuando se agota necesita un periodo.alejado del trabajo antes. de
qu pueda recuperarse (1é&4). ) ' ' o




COMPROMISO EMOCIONAL

A pesar de que 2] trabajo policial puede ser una egxperiencia de
gran satisfaccidn es también un trabajo extgente por distinlkas
razones., Cuando un individug se gradua como agente de la policia
judicial del Distrito Federal no deja atrds como arte de magia,
sus sentimientos personales, no desecha sentimientos de agrade o
desagrade, de simpatia o antipatia, incluso de odio y amor
muchos policias afirman que estas emociones bumanas ‘pueden
causarle a veces mas estrés que casi cualquier otra cosa, ya que
tuando hay un repetido involucramiento con el sufrimiento humana,
pueden surgiv dificiles ajustes psicoldgicos y emocionales (17).

APTITUD PROFESIONAL

A todos los  seres bhumanos les agrada  sentir gque  tienen  1a
habilidad necesaria para solucionar los problemas con gue se
tienen que enfrentar en su trabajoy por lo tanto cuapdo se
recurre a las proplas habllidades y se falla en producir el
efecto deseado, surge una sensacion de impotencia y de fracasu
personal,

La incapacidad para ayudar también puede hacer que surjan,
particularmente en qguienes posesn un sentido muy fuerte de la
vocacidn, sentimientos de fracaso a nivel parsonal e inclusive
conduce a cuestionamientos acerca de la aptitud para la
profesion,

Las dudas acerca de la aptitud profesional son mds comunes en
los policias J6évenes gue en quienes tienen mds experiencia, vya
que tienen relacidn con un nivel irrealizable de expectativas
profesionales. Aungue también estas dudas se pueden presentdr  en
tados los grupos de edad, conduciende a wsna ‘genuina blsoueda
interior que genera estrég (18),

FALTA DE RECONOCIMIENTO

Para la mayoria de los profesionales, utia parte de su  identidad
estd estrechamente ligada con su Lrabajo., No lmporta cuan vital y
atil pueda parecer o« la persona la labor yue desempefa si en
general la socledad la considera inconveniente, serd diffcil para
2l individuo detenar esta friccion en =l bropic sentido de quien
60 es y cual es su verdadera ipportacncia,

No .es fAcil tener un sentimientn deruino. de valia personal, si

ptras  personas  consideran que 10 gue se hace es de menor:
importancia, © que cualguiera con entrenamiento v rcapacidades
minimas lo padria hacer.
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El trabaju de los policias judiciales en la Ciudad de Mé:ico ha
sido y sigue siendo muy cuestionado, su efectividad Y
confiabilidad no son percibidas por o1 pablico conn posikivas, ya
yue en tiempos pasados algupos policias abusaron del poder qgue
tenian como servidores pablicos (1) .

Actualmente, no se reconnce sw brabajo y la imagen negativa nue
la soaciedad tiene de ellos constituve un factor importante de
estres para estos cuerpos de seguridad,

ESCRUTINIO PUBLICO

tos policias judiciales destacan entre los grdpos profesionales

que  selalan gue los  Factores de estrés en su trabajo  han
aumantado  por el grado de escratinio pablico al gue  actualmeote
se encuenbran sujetos. Bus exibos pasan inadverlidos en sdu. mayor
parte, perv  su nds mintmo error gs atrapaco por los  medios de
comunicagion  y por varias corparactones pablicaes,

Awe  no niegan  la pecesidad del escratinio piablico,: los
policiags argumentan gue cuando va mas alla: de cierto punto inhibe
la tuma de decisiones quei son de su exclusiva respounsabilidad, Be
vuelven excesivaments precevidos, predispuestos a ver la Falta. de
accion cong el menor- Je Jos males, o a la inve#sa'a ver caalguier
decisidn  aungue  sea 1napt0pxddd, cowe mejor gue enfrentar. la
acusac ion de no haber flecho nada,

Por  otro lado los policias afirman que los choques .caon el

piblico los dadan mds cuando son totalmente inesperados o
injustificados. £n gl primer caso; no hay tiempo para prepardr 1a
defensa pues se enfrentan con hostilidad. .y agresidn, vﬂrbalg en el
segundo caso, hacen frente.a acusaciones y-culpas gue pertanuLen
propiamgnte al sistema dentro del cual gstan forzados a4 trabajar,
reciben 1o mds recio de los mal entendidos o' de antaganlsmos
inmeracidos. Esto ganera eén @llos sentimientos desagradubles gue
perdgisten durante mucho tiempu e implica ademds un. factor de alto
estres (200,



4.4 CONSECUENCIAS GENERALES DEL ESTRES EN EL POLICIA JUDICIAL
DEL DISTRITO FEDERAL

Los palicias judiciales como servidores pdblicoes se enfrentan o
un  sinnumeru de peligros, ya ague realizan su  trabajo en
ascenar ios  estresantes vy de alto riesgo, ésto constituye para
ellos una amenaza continua, latente y evidente gque trae como
consetuencia una amplia gama de problemas fisioldgicos, de salud,
conductuales, psicoldgicos v sociales.

La respuesta fisica al estreés incluye una reaccidn de alarma en
la cual la resistencia del organismo cas por debajo de lo normal,
llevdnduse a cabo algunos cambios fisioldgicos tales camas (21)

- Tagquicardia.- Aumento de la frecuencia cardiaca.

=~ Aumento de la sudoracidn,

- Taquipnea.~ Respiracidn frecuente y superficial.

- Falldez.- La sangre se va a los grandes masculos en preparacian
para un esfuerzo. )

- Aupentu en la presion arterial.

- Aumento de 1a glucosa.

- Segregacidn hormonal (por ejemplo adrenalina, epinefrina,
cortisol, entre otras).

Estos cambias fisioldgicos pueden ocasionar:

~ Elevacidn del umbral del dolor. .

~Aumento de la fuerza con pérdida en la destreza, es decir, se
hacen dificiles los movimientas finos.

- Sordera psicalogica. : i

- Viglén en tunel y pérdida de la nocién del tiempo,

- Malestar general,

~ Nauseas D mareo,

- Fardlisis,

- Pardida del control de esfinteres.

Cuande el ser humano estd sujeto a un estrés constante, como. eb
@l caso del policfa judicial, se pueden presentar algunos
problemas de salud, tales como:

- Enfermedades cardiovasculares,
- Enfermedados de Rifon.

- Dolores de espalda.

- Dolores de cabeza.

- Diabetes mellitus.

- Ulceras,

- Calitis.

- Hipertensidn.

- Flebitis.

- Dermatitis.
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Los problemas mds serios de salud de los elementos policiales se
relacionan principalmente con la dieta gue llevan, wcon el
ejercicio que hacen (o no hacen), con gl fumar, beber o consumir
alguna droga.

En algunas ocasiones, cuando se alcanza un nivel de npstrés

considerable vy no se sabe como manejarlo, se pdede encontrar en
los malas hdbitos o adicciones falsos reductores del estrés, que
lejos de ayudar pueden vcasiaonar trastornos en la salud,

Algunos de esas falsos reductores del estrés son:
ALIMENTOS

En una situacidn conflictiva las personas tienden a bugcar una:
gratificacidn alimenticia ogue logre una compensacidn de la
molesta sSensacidn de estrés, por no contar cof un  FeCUrsy  fds
adecuado. ’

Cuando la persona se  encuentra  envuelta.s en upa situacion
estresante vy recurre a los alipentos para mantenerse relajado,
esta promoviendo diyersas alteraciones en el funcionamiento de su
organismn - por. un  problema de obesidad,”lo que & la - larga .le
pcasionard un estrés crénico (22), ' ‘ ‘

ALCOHOL

El .ingerir bebidas alcohélicas tiene la virtud de bloguear al
estrés., El alcohol es un depresor que produce - sensaciones de
relajamiento, aliviando molestias y dolores mpenarés. Asi ‘mismo,
el consumb. exagerado puede ocasionar a. la larga: trastornos en el
organismo que se reflejan en-el estdmago,. intestinog, higado, y . en
la circulaciéng - sin embargn, 1los mds  severas son de. tipo.
psiceldgico v social, llegando a distarsionar la personalidad del
individua, ’ -

TABACO

No existe un motivo genéral para Fumar, pero el fumador - consume’
mas. cigarros bajo estado de estrés, Al parecer-la nicotina tiene
la vapacidad de provocar sensaciones de bienestar, . relajamiento,
trangquilidad, désahogo © vy alivio (23), o ‘



DROGAS

E)l consumo de drogas se puede deber 31 razones méedicas. no

abstante la mayor parte se toma para cambiar de sstado de &onimo
(alegraree, relajarse, conciliar el suefio o combatir la fatiga,
acabar con el dolor fisico o calmar el nerviosismo).

Par lo general se ingieren con el fin de sentirse mejor en
diversas situaciones estresantes: cuando su ingestidn es
frecuente van dejando de surtir efecto, requiriendose cada vesz
dosis mds fuertes.

Cuando el agente de la Policia lleva una dieta bien balanceada,
come & una hora adecuada, hace ejercicio, no fuma, no toma o lo
hace moderadamente y no consume drpgas, su salud v productividad
mejoran, aliviando con ello el estrés que estd relacionado con su
rol ocupacional.

Las consecuencias del mal manejo o manejo pocn efectivo de los
problemas de salud y de estrés de los agentes de ‘la policia
judicial pueden ser muy serios para la Institucidn a la . cual
prestan sus servicios. Ademds del alcoholismo vy - del abuso en el
ugo de drogas, que son problemas muy serios en los departamentos
de policia, también existen las posibilidades de un suicidio o de
muerte prematura.

Muchas corporaciones policiales tienen un  eqreso  iapartante
anual por causa de incapacidades, por dafo fisico o problemas.
emocionales o psicoldgicos. Otros agentes se suicidan o -aueren
prematuramente poco después de que se retiran. Muchos de los’ que
mueren prematuramente tienen un record de mala salud y de habitos
fisicos daRinus (24),

Hay datos gue sugieren gque los agentes de policia podrian tener.
una notable incidencia de muerte prematura y de -ingreso. a un
huspital en comparacidn con otros grupos ccupacionales,  nd  asi
en admisidén o tratamiento de saliid mental (25),

Durante los dltimos afos ha sido de particular preocupacién para
la Frocuraduria Gereral de Justicia del Distrito Federal el
creciente uso del alcohol en los policias judiciales, tal como lo
muestran los resultados de la  investigacidn. realizada. = por
Daminguez y Cols. en 1994, que indican que un alto parcentaje de’
policias Jjudiciales del Distrito Federal ingieren -alcohol  como
una forma de afrontar las situaciones. de estrée a - que
constantemente estan sujetos,

La Ffamilia vy en general el estilo de vida representan
circunstancias importantes a cpnsiderar en los ' policias: .-
Judiciales. Dado gie la naturaleza del trabajo policial tiende gtk
sar muy especial, y dadas también las reacciones de la gente .-que.
a veces son negativas, log coinyuges v los ‘hijos del .politia,
tendran gue enfrentarse con problemas de adaptacidn, ‘ésto puede
traer como  resultado  serios problemas en su watrimonios que,
inclusive lo lleven al divorcio (26). o
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For bt imo, e srtaac sones oe pabriée 1+ las coaly ¢ egia evpupsty
@l policia judicial le pueden ocasionar  algunos problemas  de
1o L psicaldnico los cualss  originan ambriias en =
personal idad, comg  son el aumento de ansiedad, dJdefensividad vy
hostilidad wiistentes; s@ debilitan los codigos de conducta,  asi
mismo puede existir un incremento en las esplosiones emocionales.

También e pusde dar gque la velocidad real de sut respussta  se
vea reducida v lns intentos por compensarla pueden conducirle a
dev 1910nees apresuradas,  travendo camn  consecuencia e 1)
incrementen los errores en  las  tareas cognoscitivas vy de
manipelacidn (sus deciziones se vuelven inciesrtas), pot lo que mw
puede evaluar con precisién las condiciones existentes, ni  ver
SUE CINGREUETNT '

Es  dificil poder decirv cuanto estrés estd asuciado con el rol
ocupacional del policia judicial, o definir las consecuencias
directas de este, hay nuchos avtores gue hap asumido la prioridad
de que el trabajo del policia precipita altos niveles de wslrés;
sin  eanbargo, no se puede negar que el impacto que el . estres
tiene en cada policia esta mediado por las “diferencias
individuales en  la capacidad de redpuesta al, estrés, la
inhabilidad para manejar los niveles de estrés experimentados, la
difersnias  en  la. personalidad, los  Ffactores genéticos  del
organismo, ©l apoyo social y lo predecible de'la ocurrencia  de
los estresores (27). '



4.5 ALTERNATIVAS FARA AFRONTAR EL ESTRES

Comp no se puede escapar & todos los factores y consecuencias de
estrés gue se enfraotan en la vida cotidiana, lo mds saludable es
aprender a afrontar dicho estrés y para lograrlo, el primer paso
es mantener & incarporac hdbitos saludables que promuevan
activamente el equilibrio adecuado de funciones fisicas,
emacionales, cognuscitivas y conductualess pero sabre todo tener
una actitud positiva.

Afrantar el estrés puede swer muy sencillo, pero requiere de lLodo
un proceso #n €l cual 1o primero es recopocer que se tiene cierta
tensidn, después identificar gué es lo gue particularmente
praovoca el estrés y gué consecuencias trae consigo tanto fisicas
came mental v emocionalmente,

L.as manifesltaciones del estrés, al ser diferenles en cada
persona, requieren de diversas formas para  tratarlasy 1o mas
conveniente es identificar los sintomas que se presentan para
buscar las actitudes y alternativas que resulten mas otiles en
cada caso, Antes de aplicar ciertas alternativas para afrontar el
estrés, es importante abrir canales de comunicacidn gue permitan
identiflcar problemas y plantear soluciones.

Alygunas de las soluciones que se han nropuesto para
contrarrestar el easbtrés, se basan en aprender o conservar el
equilibrio en todos los aspectos.

Hay muchos caminos pars lograr esa armonia, y por mencionar sdélo
algunos tenemos: Conciencia sobre la postura corporal, la
respiracidn, la relajacidn y la meditaciaon (28),

-~ Postura corporal.- Nuestra postura corporal expresa el estado
de nuestra mente (pensamientos y sentimientos). asi como  nuestra
percepcidn del mundo aue nos rodea.  La interrelacion o
interdependencia cuwrpo-mente es amuy. complaja. Es verdad que la
mente tlene gran control sobre el cuerpo, pera es igualmente
‘cierto gue el cuerpu afecta profundamente a la.mente.” Debido .al
ritmo de vida actual es importante aprender a percibir ddnde
existen tensiones corporxles y que tipo de tension mentsl las
provoca.

Los misculos contraddos son la mayor manifestacion del estrés
crénico, El mstrés se retiene en el cuerpo mediante tensidrn
miscular y cuando este problema crece, llega a proaducir tendones
rigidos, con poca flexibilidad .y ligamentos lastimadns; asi
también, los misculos y articdlaciones van perdiendo su  forma
natural. e

- Respiracién. - Fuede deciree que respirar es estar vivo, pues se
trata de un proceso que nutre a cada una de las células  del
cuerpo. Es importante darse cuenta que existe una correlaclon.
entre sensacidn Fisita, emocién y rvespiracidn, 6i sé quiere;
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lagrar que la mente se calme, gue pensamieanlos v enoclones  estén
Bajo control, respirar con calma v ritoccamsnte oz lo apropiado,

- Relajacidon.— Nuestro cuerpo adopte una conformacitn especifica
a partir de las experiencias de vida en la relacion cuerpa—mente-
ambiente. El desgaste natural del vivir cptidiano noog  exige
guietud v descanso para que el cuerpo v la mente e restablezcan
y podamos realizar miestras actividades apropiadamente.

Muchas veces no nos damos cuenta de que puestros odscolos  estén
tenses, hasta sentir inflamacién o dolors por eso es  importante
aprender a reconocey la tensidn de los misculos y a liberarpos de
ella.

- Meditacidn.~ Es el acto de concentrar nuestra atencidn para
alagjar de la mente todo pensamiento o sensacidn emotiva., Meditar,
por Lanto, es una accidn gue tendra por resultado una enperiencia
de relajacidnt el resultado que deseamos obtensr de ella, ws el
mejor vy mayor rendimiento de npsotros mismos., por medio de- la
capacidad de aumentar la armonia entre mente v cuerpo,

La meditacidn es un método sencillo, efectiva y Ltotalmente
portdtil para contrarrestar el estrés. De forma mds, sencilla, la
maditacion consiste en enforar la atencidn hacie adentro de la
persona en ver de la usual dirveccidn hacia afueray meditar es una
muy valiosa actividad,

Al aplicar las difwrentes alternativas para manejar el pstres se
obtienan tanto efectos a corto comow & largo plazo.

Efectos a corto plazp

- Repper =1 clclo de acomulacién de estrés vy gus efectos fisicos
N OF . : . . ;

=Mayor  orobebilidad de éxito en la soludién de  problemnas,

comp en ls comunicacidn y grados de satisfaccion. ’

Efectos a largo plazo

- Mayor salud fisica y resistencia a enfermedades.
- Mayor agto-estima. autorrespeto -y seguridad,

- Mayor salud mental y resistencia a estrés futuro.
- Mejores relaciones interpersonales.

~ Mayor productividad.

-~ Mayor felicidad y longevidad.

El mejor manejo del estres se da  cuando podemos reor ientar

“uestro caming para recuperar el equilibrio interigr, conjuntando
rdbitos, Lécnicas y actitudes,
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4.6 PERCEPCION POLICIACA

Lo labor policiaca moderna, aunque fundamentalmente sigue siendo
un trabajo para imponer la ley, s algo completamente distinto a
lo acostumbrado hace sdélo cincuenta aros. El concepto de la labor
policiaca se ha ensanchado considerablemente v en la actualidad
abarca muchos campos de la actividad humanay esto no es  de
extrapar, puesto gque durante las dltimas décadas ha ocurrido una
multitud de cambios soviales que han afectado todos los aspectos
de la vida. La policia no s6lo ha gquedado incluida en diches
cambios sino gue, en muchas formas, ha conltribuido a que ocurra.

Los  cuerpos policiacos juegan un papel muy importante en los
escenarios  urbanos ya que estan vinculados coan los problemas de
seqguridad, con el problema de contro)l de la crimimalidad v de la
vionlencia, cori la imparticidn de justicla, con la legalidad y la
impunidad. Basta observar la gran cantidad de notas periodisticas
que cotidianamente se publican para percatarse de gue la demanda
de contar con uwupa policia preparada vy eficaz que respete
integramente los derechos hbumanos, es un imperalbivo de la
sociedad mexicana,

En la actualidad el trabajo de los policias judiciales wen la
Ciludad de Mérico estd siende muy cuestionado, ya gue sl
efectividad y tonfiabilidad no #s percibida por la. gente como
positiva, generdandose por lo tanto niveles de gran. desconfiania
hacia el trabajo de estos cuerpos  de seguridad, Sabre el
camportamiento de los integrantes de la policia judicial se
conocen diferentes opiniones, siendo estas el resultado’ de  la
farma como si percibe la conducta de estos policias judiciales en
el desarrollo de su trabajoy aldn en su conducta como ciudadanos.

Hay personas que enteradas de las grandes dificultades v
peligros a los que tienen gue enfreptarse cotidiansamente  log
pollecias, explican favorablemente el desenvolvimiento de su
conducta pablicay sin embargo, la mayoria de los ‘ciudadanos  al
ignorar las multiples tensiones v obstacilos que cotidianamente
tienen que vencer, opinan de manera adversa...’

Esa opinidn desfavorable tiende & mantenerse, a reproducirse o-a
multiplicarse, ya ‘que  no puede dejar de  admitirse .que ‘dicha
opinidn no ha sido producto de la imaginacién . o antipatia
infundada de algunos cludadanos: es nedcesario aceptar - quie ' este
clima de opinidn ba sido el producto de la mpala  actuacion. del
incumpliniento del " deber y adn de la arbitrariedad - de alqunos
agentes policiales, lo que ha desacreditade " al - resto de  la-
corporacidn, :

Para modificar dichas opinfonss, gl dnico’ medio es el del
acatamisnto puntual de las normas gue rigen las funclones de 1a:
policia judicial. Conducirse de conformidad con . los  preceptos.
Juridicos y éticos que gobikrnan. la profesion es indispensable”
para pretender una percepcidn veraz, $in -distorsiones, de  la
conducta policial,
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Tr andose de los ageotes de la policia T, ome an e eado
pgt tipos que les atribuyen arbit d, prapotencia,
astentacidn  de  armamento v credenctales, uso de  antomdviles v
articulos suntuogos, altaneria en su brabto con  los  ciwdadanos,
proclividad para aceptar obsequios y gratificaciones, etcétera,

La conducta ajustade a derecho y las relaciones firmes, claras y
raegponsables  con la ciudadania, gue tiepe dereclhn o  Lnformacion
vera: sobre las funciones y actitudes de los agentes Judiciales,
permitira, paulatina pera  efectivamente, dastruir,. dichos
estereotipous v asi dar paso a una critica objetiva, propia de una
sutiedad democrdtica, de las conductas policiales (29).
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METODOLOGTIA

S.1 PLANTEAMIENTO DEL FROBLEMA

LE1 modo de afroptamiente actlveo cognilivo es el maw utili:ado
por el Folictia Judicial del Distrito Federal, ante situsciones de
estres?, en comparacion o los modos active conductnal vy de

evitacion,

5.2 OBJETIVO

A traves de un estudio descriptivo-expostfacto y mediante el
Cuestionario dJde Salud v Vida Cotidiana (HDL), se traté de
Jetectar si el modn de afrontamiento activo cognitivo, es el mas
utilizado por 8l Policfa Judicial del Distrito Federal -ante
=ituaciones de estrés, on comparacion a los modos activg

.- Luiciwal v de  evitacion.

9.3 HIPOTESIS

5.3.1 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Daoss  las condiciones en gque trabaja el Policia Judicial vy de
acverdo a las caracteristicas que debe poseer el mismo, se
considera aue el modo de afrontamiento activo cognitivo es al méds
utilizado por el! Policia Judicial del Distrito Federal para
afrontar las situaciones de estrés, en comparacién a. los modos
activo conductual y de evitacidn, por lo que se parte del

supuesto ques
5.3.2 HIPOTESIS ESTADISTICAS:

Hol: . No enisten diferencias estadisticamente significatlivas
entre €1 modo de afronktamiento activo cognitivo vy - el
activo conductual, - al ser utilizadus por el Policia
Judicial del Distrito Federal, ante situacivcnes . de.

estrés,
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Hl 3 81 existen diferencias estadisticamente significativas
entre &l  aodo de afrontamiento activo cognitive y el
activo conductual, al ser utilirados por el Folicia
Judicial del Distrito Federal, ante situaciones de
aslreés.

Ho2: No existen diferencias estadisticamente significativas
entre el modo de afrontamiento activo cognitivo y el de
evitacian, al ser utilizadus por el Folicia Judicial del
Distrito Federal. ante situaciones de estres,

H1 3 Si existen diferencias estadisticamente significativas
entre el modo de afrontamiento activo cognitivo vy el de
evitacidn, al ser utilizados por el Folicia Judicial del
Distrito Federal, ante situaciones de estres,

Ho3: No existen diferencias estadisticamenis significativas
gntre el modo de afrontamiento activo conductual y el  de
evitacidn, al ser utilizados por el Folicia Judicial del
Distrito Federal, ante situwaciones de estreg,

H1 1 Si existen diferencias estadisticamente significativas
entre &l modo de afrontamiento activo conductual y el de
evitacidn, al ser utilizados por el Folicia Judicial del
Distrito Federal, ante situaciones de estreés,

5.4 VARIABLES

Variable Independiente
Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana (HDL)

Definicidn Conceptual: Es un procedimiento de ‘evaluacidn que . de

puede adninistrar como ura-entrevista o como un cusstionario,  Es
un instrunento estructurado gue inciuye preguntad con las.que &g

pueden detectar factores seociodemograficos ased <OMY también  una
gran -variedad de conjuntoe “de indicadores que sondean - el
funcionamiento social y  de la salud fisica, los  eventos
estresantes y  su resistencia, asi como  las  respusstas  de.
afrontamiento v los recursos sociales (Moos y cols. 1984),

Definicién Operacional: Se define operacionalmente chmo los
puntajes que se obltiensn de los diferentes - indicadores  que
componen el HOL.



Variable Dependiente
Modos de Afrontamiento

Definicidon Conceptual:s Son aguellos gue moderan  adaptativamente
lag circunstancias estresantes (Moos vy cols., 1984),

Definicion Operacional: Se define operacionalmente como los
puntajes que se oblengan de los indicadores de los Modos de
Afrontamiento Activo Cognitivo, Activo Conductual y de Evitacidn
el Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana (HDL)

Variables Control

~ Saxo lae wligieron agentes activos de la Folicia Judicial del
Distrito Federal del sexo masculino)

-~ Edad (se eligieron agentes activos de la Policia Judicial del
Distrito Frderal, cuya edad fluctuaba cnbre los 25 vy 45
afos de edad).,

S.5 MUEBTRA

La muestra estuvo integrada por 210 Policias Judiciales activos

de la Procuraduria General de Justicia del - Distrito’@ Federal
(FGIDF), del sexo masculino 'y cuya edad fluctuaba entre 25y 45
anos, utilizando el método de wmuestres no  probabilistico
intencional. :

5.6 DISENO

El tipo de disefic con el gue se trabajé en la presente
investigacion fue el del DiseRo de una sola muestra, la cual  se
extrajo de una poblacidn . delerminada - (Policia Judicial - del
Distrito Federal), C '



9.7 TIPO DE ESTURIO

El tipo de estudio que se empleo en esta investigacion fue un
estudio expostfacto, descriptivo vy de campo. Expostfacto debido a
que el modo de afrontamiento ya esta dado en cada uno de los
individuos a estudiar vy sdlo se desea conocer si el modo de
afrontamiento activo cognitivo es el mds utilizado por el
Falicia Judicial del Distrito Federal para afrontar las
situaciones de estrés, es descriptivo porque se pretendid obtener
un panorama mas preciso de la magnitud del problema planteado vy
asi poder contar con lineamientns gue permitieran probar las
hipdtesis, vy fue de campo va que no habia un control total de
variables, debido a que se trabajo con un grupo de sujetos en su
aedic laboral,

5.8 EGCENARIO

La aplicacién del instrumento se realizdé en las diferentes
dependencias de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federaly tanto en el sector Central (Coordinacidn Administrativa,
Direccidn Operativa, Direccidn de Investigaciones, Direccidn de
Auntos Especiales, Direccidn de Aprehensiones, Direccién de Apoyo
Juridico vy Direccidn de Asuntos Internos), como en =21 sector
Desconcentrado (Subdirecciones Operativas establecidag - en las
diferentes Delegaciones Regionales)s para lo cual se conté -con
lag oficinas y aulas pertenecdientes a eatous sectores,

Las aulas contaban con las siguientes caracteristicas: Un cuarco
de aproximadamente 10x8 metros. 40 sillas, un escritorio v un
pizarrdny también contaban. con una  adecuada  1luminacidn Y
ventilacisn, puesto que habian varias ventanas.

For su parte, las oficinas median aproximadamente: 4x4 metros,
tenian un escritorio, un archivero, un sillén y 4 6 2 sillass la
iluminacidn era adecuada y la ventilacidn artificial,



5.9 INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE SALUD « VIDA IOTIDIANA
H D L

Se  trata de un instrumentp elaborado por Rudolf H. Moos,  Ruth
€. Cronkite, Andrew G, Billings y John W. Finney, en el afo de
1984, Es un instrumento estructurado gue incluye preguntas  con
las  gue =g pueden detectar factores soviodemogriAficos asi comno
también una gran variedad de conjunltos de indicadores gue sondean
el funcionaniento social vy de la salud fisics, los eventos
estresantes vy sl Fesistencia, asi como  las  raspuestas  de
afrontamientn v los recursos sociales,

Existen tres diferentes formas del HDL las cusles se  distinguen
entre si par el tipo de poblacion a la que estdn dirigidas:

~ Forma inicial para adultos (Forma A).
- Forma revigada para adultos (Forma B,
- Farma para jovenes (Forma Mocedad).

Para la presente investigacidn, se utilizd la forma inicial para
adultos  (Forma A), la cual fue traducida y adaptada- al espafol
por  Ayala, Aduna, Vazguez y Lozano (1991), Cabe hacer notar . que
de acuerdo al plapteamiento del problema sdlo se consideraron los
puntajes obtenidos en los indicadores del wodo de afrontamiento,

ta Forma A del HDL se desarrolld para su uso en o un  estuddio
longitudinal de tratamiento de consulta externa entre " pacientes
alcohdlicos vy sus familias. Otra aplicacidn de esta versidn  se
utilizd en un grupo de parejas casadas, en un estudio de. estrés vy
sus | formas de afrontamientn. Asi como también -en. un proyecto
donde se analizé la importancia de los factores sociales  en el
procesn  rehabilitatorio de un grupo de ‘hombres que “habian
padecido de un infarto al miocardio.

Los  indicadores gque componen esta  forma  uriginaly, fueron.
desarroliados en base a datos npbtenidos de dos grupos de sujetos,.
La muestra de pacientes se compuso de 120 sujetos quienes  .habfan
gxperimentadn Lratamiento residencial para el abuso del -alcohol,
un . total de 10% cényuges también respandieron . esta forma. JEl
muestreo comunitario se compuso de 267 sujetos y sus - Familiaves)
(en casi todos los casos fue el cényuge) que  azarosamente se.
sacaron de las mismas extensionws de censo de las  Familids:
tratadas, ) ) v
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Indicadores;

1.~ Indicadores del funcionamiento relacionado con la mente:
1.~ Condiciones Médicas (C.f.), cuenta con 14 reactivos,
2.~ Sintomas Fisicos (S5.F.), cuenta con 12 reactivos.
Z.= Uso de sedicamentos (U.M.), cuenta con 9 reactivos.
4,~ Humar Depresivos (H.D.), cuenta con-é reactivos.
5.~ Sintomas por Fumar (8.Fu.), cuenta con 4 reactivos.
4.— Autoconfianza (A.C.), cuenta con 6 reactives.

1I.- Indicadores de Afrontamiento de Bisqueda de Ayuda:

1.~ Frofesionales de la Satud Mental (F.), cuenta cton 4
reactivos.

2.~ No Frofesionales de la Salud Mental (N.OP.), cuenta con’
5 reactivas.

111,~ Indicadores de los Eventos de Cambio de Vida:

1.- Eventos Negativos de Cambio de Vida (E.N;), cuenta can
1§ reactivos,

2,- Eventos de Salida o Pérdida (E.S8.), cuenta con &
reactivos.

3.~ Eventus Positives de Cambio de Vida (E.P.), cuerta con
7 reactivos,

iV.- Indicadores del Modo de Afrontamiento:

1.~ Afrontamiento Activo Cognitivo (A.C.G.), cuenta con 11
reactivos. : '

2.~ Afrontamiento Activo Conductual (A.CD.}, cuenta con 2
reactivos, '

3.~ Afrontamiento de Evitaci6n (A.E.), cuenta con
reactivos.
V.- Indicadores del Foco de Afrontamiento:
1.~ Andlisis Ldgico (A.L.), cuenta con 4 reactivos,
2.~ Basqueda de Informacidn (B.I.). cuenta con 7 reactivos.

3.~ Resolucidn de Froblemas (R.P.). cuenta con 5 reactivos.
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4,~ Regulacidn Afectiva (R.A.), cuenta con © reactivos.

S.~ Descarga Emocional (D.E,), cuenta con L resctivos,

VI.~ Indicadores del Funcionamiento y Recursos Sociales:

1.~ Relaciones Estrechas (R.E.,), cuenta con 2 reactivos,
To= Actividades Suciales con las Amigos (ACAL), cuenta  zun
12 reactivos.

3.~ Namero de Contactos de Redes Sociales (F.5.), cuenta con

-

T reactivos.

VII.~ Indicadores del Funcionamiento y Ambiente Familiar:

f.= Actividades Sociales Familiares (0.F.), cuenta con 12
reactivos,

2.~ Tareas Familiares conjunta o compartida (T.Fo3, cuenta
con 13 reactivos,

7.~ Argumentos FAmiliares <(AR.FAM.), cuenta Gon 14
reactivos,

4.~ Ambiente Negativo en el Hogar (A.N.). cuenta’ con
reactivos. ’

£l Cuestionarip de Salud y .Vida Cotidiana (HDL) es un

procedimigento de evaluacién que sg pusde administrar~'cumd‘ una

entrevista o como un cuestionario y puede utilizarse entre

poblaciones comunitarias y de pacientes de consulta exterpa’ 'y

hospitalizados. Es un cuestionario muy completo.y-por lo  tanto
eitenso, el tiempo de aplicacidn es de alrededor de una. hora. Las’
hoias de respuestas vienen por separado y son un tanto - complejas.
para llenar ya gue estdn divididas por tarjeta, por la migmo' - es

recomendable que el entrevistador tenga previeo conocimiento -y’
manejo del instrumento.

Para efectos de calificacidn, se cuenta con un. . manual’ de -
indicadores del cuestionario de Salud y Vida Cotidiana: (HDL), en. .
2l gue se da informacidn detallada acerca de la forma y “de los.
indocadores que. se deben contemplar  para dada una ‘de lasiv
diferentes -dreas que abarcan.dicho instrumento, lLa. forma. de
calificar también puede resyltar alge confusa, es olra razdn ‘por.
la gue se recomienda  teper cierto  cunocimiento sobre el
instrumento.
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5.10 PROCEDIMIENTO

En primer lugar se acudio a lag instalaciones de la Frocuraduria
Ganeral de Justicia del Distrito Tederal, ubi.ada en Esc. Plédico
Militar, No. -4, donde se solicito permisp para la aplicacion del
Cuestionario de Salud v Vida Cotidiana (HDL) a los  agentes de
dicha corporacién. FPara poder contar con dicha poblacidn se nos
requirig de wna  carta del director de tesis, en la cual e
explicara el obietivo de la investigacidn.

Una wvez cumplido =1 reguisito, se nous canalizgd con 1oy
subdirectores de las diferentes drvas que conforman a esta
FProcuraduria, gquienss a su vez nous facilitaron a sus elementos,

Puesto que la aplicacidn del cuestionariao es en forma de
entrevista y debido & gue la poblacidn no siempre’ estaba
disponible por cuestiones laborales se tuvo que acudit
frecuentemente a la Institucidn.

Después de  haber concluido la  aplicagion en dichas
instalaciones, se acudid a log subdirectores operativos de  lag
diferentes Delegaciones Regionales,- que componen &1 Sector:
Desconcentradn de la PGIDF. ‘

Finalmente la muestra queﬂo conformada -por 210 elementds;de la
Folivia Judicial del Digtrito Federal.

5.11 ANALISIS ESTADISTICO

En esta investigacidn se utilizd la estadistfca vdef‘ tipo
paramétrico; en donde el andlidsis estadistico  de los  datos
tuvo  dos  Faceltas:

~Una  destriptiva, realizada a través del orograma  EXCEL . por
conputadora, que proporciona una idea general del . comportamiento
de lns datos, mediante frecugnciass vy porcentajesy: -ademas de’
permitir ver graficamente lps resultados. ’

- Una 1nFerenqlail quie a traves del,paﬁuete”eetaqistigq,‘aplicadu ;
a las ciencias sociales (SPSS) por computadora,. nos permitid - -la
cumprubagidn de -hipotesis, por medic e la proeba T o

A través de los andlisis tanto descriptive como inferencial, se
rechazaron lay hipotesis nulas, lo que nos indica gque el nodo  de
afrontamignto activo cognitive, es el mads utilizedo por el
Policia Judicial - del Dislrito Federal, ante . situaciones de
eskrés, : ‘ )
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6.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

TABLA 1

Ein  esta tabla se encuentran los puntajes obtenidos en las

diferentes escalas del Cuestionario de Salud v Vida Cotidiana
(HDL) . de  los 210 agentes éactivos de la Policia  Judicial del
Distrito Federal, gue conforman la muestra. ‘ o

Dl lado derecho  de la tabla se puede apreciar el modo. de..
afrontamiento  mds usadp en cada caso. Cabe sefalar - gue. algunos. .
policias hacen uso de dos de las modos de afrontamiento, par’ lo |
que el total de policias por afrontamiento es mayor de 21, ‘

Y &l final de la tabla aparecen los datos resultantes 'de la’
muestra, los cuales son el puntaje maximo, el ‘minimoy-la * media.’
la moda, 14 varianza y la desviacidn estandar de cada una de -las
gscalas yue comprende el cuestionario. N o
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TABLA 2

En esta tabla se encuentran los puntajes abtenidos en los wodos
de afrontamiento active cognitivo, - activo- conductual v de’
evitacion, extraidos del Cuestionario de Salud vy Vida ‘Cotidiana
(HDL.),  de 1los 210 agentes activos de la’ Policia - Judicial . del
Distrito Federal, gue conforman la muestra; yva gue estos puntajes.
sor con los que se trabajo en la investigacidn, :



EXAMEN nDL,

AFRONTAMIENTO

[FPoicia__ | A.CG. | ACD. ] AE ] MAS USADO
1 1 14 [} ACD.
F] g (K 3 ACD.
3 18 21 3 A.CD,
4 9 10 4 A.CD,
5 5 8 [ ACG.

8 K 12 3 ALD,
7 [ 4 ) ACO.

8 13 12 11 ACG,

9 14 17 0 A.CD,
10 5 ] 2 ACD,
1 1 9 i ["ACG.

12 15 {13 5| ACG. | ACD.
13 12 B 2 A.CG.

14 21 16 F] ACG,

15 24 19 1 ACG,

16 11 9 3 ALCG,

17 0 5 3 A.CG,

16 11 13 ] ACD.
19 9 § 0 A.CO.

20 10 12 3 ACD.
21 11 12 2 ACD.
22 12 1 ] ACG.

73 2 12 0 ACG. | ACD,
24 12 12 [ ACa. | A.CD,
25 5 ] 8 ACD. | AE,
6 13 10 1 A.CO.

27 ) 27 7 A.CO.

28 28 2 4 A.CG. | A.CD.
29 20 7] A.CD.
30 ) 1 [ A.CO,

31 24 3 E A.CO.

32 D) 8 0 ACG.

33 1" 14 8 A.CG,

34 17 [0 0 A.CD.
38 Fi] 18 4 A.CO,

3% ] 3 F) ACQ.

37 W 18 2 ACO, | A.CD.
38 N 18 P ACG.

39 18 18 8 ACG. | A.CD,
) 1 ? 9 ACQ.

a1 n 21 7 A.CG.

42 22 73 [ A.CO.
[o 16 7 4 A.CD.
a4 20 18 4 A.CO,

' % 7 p A.CO.

% 16 8 3 A.CO.

a7 1 16 p A.C0.

48 T B 1 A.CD,
49 13 13 8 A.CO, A.CD.
50 7 [ 4 ACD.
51 1 19 7 A.CG.

52 1 12 0 ACD,
5 1 20 5 ACD.
54 7 2 ) A.CG,

55 1 11 4 A.CO.

58 ) 19 0 ACQ.

67 Y] 23 7 ALCD,
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EXAMEN 11D),

[ Polica”_ T ACG. | ACD. | AE. |
58 4 10 2
59 0 1 2
80 11 9 0
61 9 9 1
82 9 10 1
83 10 11 4
84 12 13 4
85 26 28 0
68 10 10 4
87 10 8 2
83 8 1 1
88 12 8 9
70 13 12 3
71 19 2 3
72 20 7 2
73 18 17 0
74 22 10 2
76 [] 2 1
78 ] 12 0
77 4 4
18 24 2 3
79 f ] 16
80 10 15 3
81 ) 19 4
[} 3 11 4
83 4 21 0
84 8 24 []
83 21 )

88 19 18 .
87 n 20 4
[]] 2 23 3
89 30 17 2
() i) 20 8
91 2 16 0
92 2 21 3
D) 2 F1d

34 15

95 4 K
90 1 10 5
97 0 [] 0
98 u 2 4
99 15 5 0
00 18 1 3
01 17 22 0
02 20 \L] 8
03 13 8 3
104 18 1 0
105 2 1 7
108 1 4 1]
107 17 3 4
108 10 0 2
109 27 29 3
10 22 5 []
11 17 10 8
12 8 5 0
13 29 28 3
114 14 20 4
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AFRONTAMIENTO
MAS USADO
A.CD,
AE.
A.CG.
ACG. | A.CO.
A.CD.
A.CD.
A.CO.
ACG. | ACD.
A.CG. | A.CD
A.CG.
A.CO.
A.CO.
A.CG.
ACG.
A.CG.
A.CD.
ACG.
A.CG.
A.CG.
ACG.
ACG.
A.CG.
A.CG.
ACG.
A.CG.
A.CG.
A.CG.
A.CO.
ACG.
A.CG.
A.CD.
A.CG.
A.CG.
A.CG.
ACG. _ ACD.
ACD.
A.CG.
ACG.
A.CG.
A.CD.
A.CG.
A.CG. _ ACD.
A.CD.
A.CD.
A.CG,
ACG.
A.CD.
A.CG.
A.CO.
A.CG.
ACG.  ACD.
A.CD.
A.CG,
A.CG.
A.CG.
A.CG,
A.CD.




EXAMEN IIDL,

AFRONTAMIENTO

[ Policia__| A.CG_] ACD. | AE. ] MAS USADO
15 30 26 0 ACG.
8 ] 18 “A.CG, | A.CD,
T 7 24 ACG.
18 7 3 [ A.CG.
19 8 | 13 | a4 ACG,
20 | 7 3 A.CG.
121 7 1 A.CG.
22 18 10 p A.CG.
123 03 12 A.CG.
24 3 27 iz A.CG,
25 17 7 7 ACG,
128 9 5 2 A.CG.
27 11 7 3 ACG.
28 24 26 ACD.
129 ] 3 ACG.
30 8| 20 ACE.
3] W ] w ACG._ | ACD.
2 2 20 [ A.CB.
133 a1 4 ATG.
134 B e 10 A.CO.
138 7 T 0 A.CO.
136 ) [ ACG, | ACD.
37 3 [ ACG.
38 13 r —_|TAcCD:
3 ' 18 [ ATCG.
« [] ACO. | ACD:
4 s ACG.
742 90 |4 ACD,
143 k) KT %) I ACO. | ACD..
I 10 X! X0 ACD,
148 20 10 ACD.
48 ) F ACG.
a7 (LA W 3 1 ACD.
148 R | 2 i ACO.
e 2] 1 ACO.
180 30 ATG,
151 5§ e ) ACO,
152 N T Aca |
18 % LS £ 0 ["ACO_| AcD.
184 S | W A.CD.
185 20 "ACO. | 1
156 ] ACG. | ATD.
157 23 | ACQ. -
158 (TN A.CO;
1% . 1] 20 1 ACQ.
160 9 L ACG. [
161 u %1 € Aﬂ
182 ] ACG. | ACD,
182 3] [ ACG. |
184 R ACG._| ACD
165 10 ' 18 ACG. [
168 " 4 90 ACG | ACD.
187 21 20 3 ACG.
T68 7 1 0 ACO.
69 18 7 0 A.CD.
70 18 3 3 A.CG.
7 18 (IR 2 ALG.

144



LXAMEN HDIL,

[ Follcla | A.CG. | ACD. | AE ]
172 13 8 3
173 ) 8 a
174 8 1 1
175 8 5 ]
176 24 25 ]
177 10 4 3
178 15 17 1
179 18 13 2
160 12 11 15
181 ) PE) 8
182 11 7 7
183 21 1 5
184 18 1 7
185 ED) 20 5
188 ] 8 2
187 ~12 7 2
188 18 13 10
180 i6 1 g
190 [0 4 3
19 % v 2
192 21 14
193 4 7
194 7] 25
195 4 21 10
198 7 14
197 ] 25 [
198 ] 26 4
% 21 20 ]
200 2 20 7
201 20 1 ]
202 12 1 0
209 15 1 Z
204 7 3 1
205 u PE] 0
208 15 9 3
207 1 3 0
708 0 ] i
200 ] ] 2
10 17 15 ]

[AZ6 [ Aco. | AE ]

AFRONTAMIENTO

MAS USADO
A.CG,
ACG. | ACD.

ACD.
ACG,

A.CD.
ACG.

ACD. ]
ACG.

AE
ACG,|
A.CG
["ACG.
A.CG.
ACG,
A.CG,
A.CG.
ACG.
ACa,
ACG,
A.CG,
ACG.

A.CD.

ACD,

ACD.

"ACO.

A.CD.
ACG.___ACD,
ATO.

ACG, _ACD.
ACO.
A.CG.
ACG.
ACO.
ACO.
ACG.

ALCD.

ACD..
A.CG.

ACO.
MAS USADO

“DATOS RESULTANIES DE LA MUESTRA

A

[AC6. _ACD. AE ]

# DATOS 210 210 210
MAXIMD 31 0 18
MINIMD 0 1 0
MEDIA 15,9 14.23 .27
MDDA 18 12 0
VARIANZA | 48.9834 | 44.493 | B.1812
DESV.STD. 8.9 6.00 3.22
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TOTAL DE POLICIAS
PDR AFRDNTAMIENTO
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GRAFICA A

A Lravés de esta gréfica se puede observar que el 657 de log
Policias Judiciales del Distrito Federal que componen nuestra
muestra utilizan el modo de afrontamiento activo cognitivo, . el
347 utilizan el modo de afrontamiento activo conductual y el "-1%
utilizan el modo de afrontamiento de evitacion. Con lo. cual se
puede concluir que el modo de afrontamiento-activo cognitivo es
el mas utilizado por el policia judicial del Distrito Federal
para afrontar las situaciones de estrésy rechazando por lo tanto
las hapdtedis nulag y aceptando las hipdtesis alternas.
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GRAFICA B

Para el afrantamiento activo caognitivo se encontrd una X=15.90 y
una X=14,23 para el afrontamiento activo conpductual lo que
indica que si hay diferencias significativas entre ambos gruposg
por lo tapto, se rechaza la hipotesis nula 1. la cual selala que
no  existen diferencias estadisticamente significativas entre el
modo de afrontamiento activo caognitivo y el modo de afrontamiento
activo conductual, al ser utilizados por el policia judicial @ del
Distrito Federal ante situaciones de estrés; aceptando con  ello
la hipdétesis alterna. ’
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GRAFICA C

Fara el afrontemientn activo cognitivo se encontrd una X=15.90.y
wna  X=3,27 para el afrontamiento de evitacidn 1o que indice que
si  hay diferencias significativas entre ambos  grupos: por lo
tantn, se rechaza la hipotesis nula 2, ls cual  sefala gue no
masten diferencias estadisticanente significativas entre vl modo
de afrontamiento activo cognitivae v el wmode de - afrontamiéento
de evitacidn, al ser Otilicados por el policia judicial ‘del
Distrito Federal ante situaciones de estrés; aceptando con e2llo
la hindtesis alterna, ' C o



18
18
14
12
19

MODOS DE AFRONTAMIENTO
ACTIVO COGNITIVO y DE EVITACION




GRAFICA D

Para @l afrontamiento activo conductual se encontré una X=14,23
y una X=3.27 para el afrontamiento de evitacidn lo que indica
que si hay diferencias significativas entre anbos grupos: por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula 3, la‘cual  gefiala gque no
axisten diferencias estadisticamente significativas entre-e) sode
de afrontamiento active conductual y. el modo. de  ‘afrontamiento

‘de "evitacidn, al ser utilizadoz por el policia judicial ~del

Distrito Federal ante situaciones de pstreés; aceptando’con ello
la hipottesis Alterna,
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6.2 ANALISIS  INFERENCIAL

A continuacidn, se desarrollaran los datos obtenidos a traves
del andlisis estadistico inferencial para cada una de las
hipdtesis contenidas en la prezenle investigacidn:

Siendo nuestras hipétesis de investigacidon uwnilaterales., se
eligid wun nivel de sigpificancia de (0000, con 209 gl.,
obteniendose una regidn critica de

L. 0005) T.29

Hipdtesis 1

De acuerdo a los resultados obtenidos se encontroé para el modo
de afrontamiento activo cognitivo una X=15.90, una Ds=6.98 en:
donde la calificacidn maxima fue de 31 y la minima de .0, siendo
el 18 la calificacidn que se repiltid-con mayor frecuencia en esta
distribucidn, ) )

Con  lo gue respecta al modo de afrontamiento active conductual
se  encontrd  una X=14,23 una Ds=6.69, en_donde 'la calificacién:
mdxima fue de 29 vy la minima de |, siendo el 12/1a  calificacion
gue se repitidé con mayor frecuencia en esta distribucidn. ‘

Con éusto se obtuvo un valor t=5,47, con una P=,000 vy gl.=209.1
lo  que indica que si hay  diferencias: estadisticamente-
significativas entre ‘ambos grupeos., For lo tanto se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la alterpa, lo gue indica gque.el modo:
de afrontamiento activo cogpitivo es mds utilizado: por . el
policia judicial del Distrito Federal que el mods-. -de
afrontamiento activo conductual ante situaciones de estrés,

154



Hipdteuiy ~

De  acuerdo a los resultados obtenidos se encontrg para el modo
de  afrontamiento activo cognitiveo una X=15,50, una Ds=4.98 en
donde  la calificacidn maxima fue de 31 vy la minima de O, siendo
el 18 la califivacion gque se repitid con mayar frecuencia en esta
distribucion.

Con 1o aue respecta al modu de afrontamiento de evitacidn e
encantrd una X-7.27 una De=T.22, en donde la calificacion mdsima
fue  de 15 v la minima de O, siendo el 0 la calificacion que se
repitid con  mavor frecuencia en esta distribucidn,

-~

Coan ésto se obtuva un valor E=25.57, con ung P=,000 v gl.=209.3
1o tue indica que si hay diferencias estadisticamente
significativas entre ambos grupos, For 1o tanto se  rechaza  la
hipdtesis nula v se acepta la alterna, lo gue indica gue el modo
e afrontamiento activeo cognitivo es mas utilizado por el
palicia judicial del Distrito Federal que . el modo de
afrontamiento de evitacion ante situaciones de estrés.

-
>

Hipdtegis

De  acuerdo & los resultados obtenidos se encontrd para el modo
de  afrontamiento activo conductual una X=14,23, una - Ds=b.6%9 " en
donde la balificacidn maxima fue. de 29y la minima de-l, siendo
el 12 la calificacidn gue se repitid con.mayor frecuencia en esta
distribucidn, ‘

Con  lo gue respecta al modo de afrontamiento de evitagidn .se-
phcontrd una X=3.27 una Ds+3.22, en donde 1a calificacién mdxima-
fur' e 15 vy la minima de 0, siendo el 0 la calificacidn: ogue . se:
repitid con o mavor frecugncia en esta dislribucidn, )

Cort @sto sg abtuvo un valor 524,79, con una P=;Q00 y glo=209 0
lo . gque indica que si hay difarencias’  estadisticamente
gignifivativas entre . ambos grupos,. For lo tanto se redhaza  la
hipétesis nula v se acepta la alternay lo aue indica goe el - modo
de. afrontamienta  activo conductual es - mds utilizado' poroel’
policia Judicial del Distrito Federal gue ‘el ‘modo .de-.:
afrontamientu de evitacidn ante giluacinney de pstrés, o



CAPITULO 7

CONCLUSIONES



7.1 CONCLUSIONES

De acuerdo a los reswltados obtenitdos en esta investigacian, en
donde la muestra estuyvoe constituida por 210 agentes activog de la
Policia Judicial del Distrito Federal, cuva edad fluctuaba entre
los 25 y 45 afos de edady se encontrd gque el  nodo de
afrontamientu activo cognitivo es w1 mds utilizado por ellos ante
situaciones de estrés, en comparacidn a los wmodos activo
conductual y de evitacidn, lo que demusestra que lus esfuerzos oue
realiza para enfrentar dichas situwaciones estdn dirigidos a su
interior y estdn cenbrados en lograr los cambios cognitives o
motivacionales, tales como el ajuste del nivel de aspiraciones,
el encoutrar formas alternativas de gratificacion, el desarrollar
nuevos pstdndares de conducta o incluso el aprendizaje de nuevas
habilidades y procedimientus.

Consideramos gue wna de las razones por las cuales el Folicia
Judicial del Distrito Federal utiliza mds este modo de
afrontamiento  (activo cognitivo) aue los. otros. dos (active
conductual vy de evitacidn), ey purque este precica de’ menos
control circunstancialg por ejemplo, &n egte tipo de
afrontamiento el esfuerzo puede ser menos  viylnerable a  la
interrupcidn laboral, o al aumento de la fuente de estrée e
incluso a reduccionss en el apoyo social.

Es  importante sefalar, que los estudios sobre la policia vy en
particular de la Policia Judicial del Distrito Federal, son
#ECAs0S. pensamos. gue una de las posibles causas aes. que dentro de
nuestra sociedad el enfoque y 1a imagen que se tiene del  palicia
Judicial es campletamente negativa, las criticas severas que ' se
nanifiagtan por parte de la comunidad hacia los policias: g8 un
problema de la mala procuracidn de justicia iniciada desde &u
origen institucional y aquiza el factor mds importapte gue infliva
en la imagen que la pohlacion tiene de la. 'policia’ sean - sus
propias. experiencias como victimas de Jelitos o de otros hechios
similares. ) - e

Sin  embargo, ¢reemos que si bign e nuchas ocasiunes los
pollicias actuan de forma ineficiente, corrupti, agresiva y.abusan
de su  autoridad se debe a que se enfrentan a un  sipnumero [ de
factores de estrés (problemas en la organizacidn, bajos  salarios
y horarios extensos, entre otros). Considerdndo al estrés cano la
relacidn entre &l individuo vy su-entorno, gue es evaluada . por
éste como amenazante o deshordante de sus recursaos v qie pone  en
peligro su bierestar, tal como lo defioe Lazarus en su  madelo
cognitivo. ’ s

Ademnds  de que 1levan a cabo sus funciones v atribuciones .en
esceparios de alto riesgo lo-que les trae como consecuencia una
aplia  gawma de problemas Fisioldgicos, de salud, conductuales,
peicolégicos vy sociales, ’ ’
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Por tal moLtivo, ey importante gue el policia judicial pase por
un  adecuado  preceso  de seleccion v capacitacidn  para aque
desempefe eficientenente sus funciones, consideramos  due  esta
capacitaci1dn  debe continuar a 1o largo de toda si carrera come
policia, para mejorar asi el cervicio pdblico al gue estd
aslgnado.  ademds de contar con las cualidades v caraclteristicas
gue  le ayuaden a afroptar las situaciones de estrés por las  gue
atraviesa.

Es necesariv sefalar, gue la organizacido de la policia  dJdebe

funcionar dentro de leos  limites de un sistesma  humanamente
responwable, gue permita delegar la responsabilidad partiendo  de
la idea de gue la confianza puesta en la  capacidad profesional
del agente estimila la confianza en s{ mismo v su eficacia.

En  términos generales, comp se pudo observar en los  resultados
de watx investigacid, el policia judicial «) atilizar sl wodo de
afrontamiento activeo cognitive cuenta con la capacidad de mangjar
de Forme adectiada las situaciones de esirés a las gque se enfrenta
eh  gu trabajo cobidiano: es decir, gue logra encontrar el ‘lado
positivo de la situacidn, e2s capaz do prepararse para la peny .y
puede  considerar varias alternativas para manejar los problzmas
gue we Ly prescanban,




LIMITACIONES

La realizacidn de esta investigacion estuve limitada en cuanto
a la escasa documentacidn tedrica acerca del estrés v del
afrontamiento en el politia en general v del Policia Judicial
en particular. ’

Otra de las limitantes fue sin duda, las dificultades que se
presentaron para tener acceso a los exdmenes psicométricos de
los  agspirantes a Folicia Judicial v el perfil ideal de los
mismos, vya que constituyen informacion confidencial de la
institucidn,.

Y por altimo, la falta de tiempo de lus agentes para contestar
el cuestionario.
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SUGERENCIAS

Se pretends que esta fnvestiganion cirva como guia de  foburas
investigaciones relacionadas con el iema.

Tomando en cuenta yue los Folicias Judiciales forman un grupo
de suma importancia para las tareas de seguridad que  tienen
bajo su responsabilidad, resulta necesario continuar con este
tino de investigacionegs.

fue en posteriores tnvestigaciones se  obhenga  wna ouestra
representativa  con procedimientos probabilisticos a fin  de
contar cun normas gue puedan ser generalizadas & bodo ) nivel
de la Procuraduria General de Justicia del Dislyrite Federal.

A través del trabajo con Folicias Judiviales v por comgntarios
de ellos, nos dimos cuente que es  impartante crear un
Departamento de Apovo dentro de la PGIDF, integrado  por  un
aquipe multidisciplinario (psicélogos clinicos,. psiguidtras,
Teurdlogoy,  wédicos,  etel) que apoyen constantemente a ‘log
policias judiciales, ya que no existe un lagar al cual ellos
puedan acudir. cuando  tienen algan problesa persopal,
profesional o Femiliar,

Que los psicdlogos que prasien apoyd a los policias judiciales

eutén capacltados para proporcionar terapias orientadas: a’
elevar €] desarrollo perﬁunal vy a fortalecer las estrategias
de afraontamiento.

Rirsisar  la .curricula de formaclon inicial de los agentes de
pelicia  judicial del Distrito Federal, para gue se ddeauen a
las demandas existentes de la poblacidn, '

Ode. la capacitacidn no termine en el curso’ intragductorio. sino
que ésta sea constante y obligatoria.

Due periodicamente se les realicen evaluaciones peicoldgicas,
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PROCURAQURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL

SUBODIRECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

UNIDAD DEPARTAMENTAL OE SELECCION

HISTORIA CLINICA

NOMBRE PUESTO
FECHA FECHA DE NACIMIENTO
EDAQD SEXQ

ESTADD CIVIL

ANTECEDENTES FAMILIARES

PARENTESCO:

TUBERCULOSISE
SIFILIE
NEOPLASIAS
TOXICOMANIAS
PSIGUIATRISMOS
MALFORMACIONES
OBESIOAD
DIABETES

51
51
st
81
s1
51
51

S1

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

NO
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ANTECEDENTES PERSONALES

T. A,

PULS0:

TIPO SANGUINEO:

FRACTURAS
LUXACIONES
ESGUINCES
NEUMOLOGICOS
EPILEPSIA
VENEREQS
GUIRURGICOS
ALERGICOS
HIPERTENS IONES
CARDIOLOGIEOS
T. DE LA VISION

Sl
sl
2

51

81

S

sl
SI
s1

51

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

ND

NO
NO
NO



AL IMENTACION

CONCEPTO
CANTIDAD
BALANCE
CALIDAD

FUERZA

HABITOS

TABAQUISHMO
CIGARRD ( )
TOXICOMANIA
ALCOHOLISMO
INMUNTZACIONES
FIEBRE TIFOIDEA

TOXOIDE TETANICO

PURO

BUENA

681

61

SI

SI

sI

)

MALA
(

(

ND
PIPA

NO

NO

(

)

REGULAR

( )

TIEMPOQ CANTIDAD

AGRESIVIDAD
ANBUSTIA
CONVULSIONES
EXTREMIMIENTO
DEFECTO DEL HABLA
DEFRESION

DIARREA



DIFICULTAD PARA DORMIR 81 NO
DIFICULTAD FARA ORINAR s1 NO
DOLORES EN LAS ARTICULACIONES 51 NO
DOLOR EN LA ESPALDA SI ND
DOLOR EN EL FECHO 51 NO
GANGI.10S INFLAMADOS st NO
ICTERICIA S1 NO
MAREQDS s1 NO
PERDIDA DEL CONOCIMIENTD s1 NO
RUIDOS EN LOS OIDOS SI NO
TRASTORNOS DIGESTIVOS s1 NO
TABUICARDIA s1 NO
TENDENCIA A PREOCUPARSE s NOD
TOS FRECUENTE

CEFALEA

HERNIA INGUINAL

HERNIA

MUJERES!

MENARCA3

cicLo:

REGULAR [ IRREGULAR

G. B,

USA ANTICONCEPTIVOS NO

CUALES:




DBSERVACIONES:

CONTROL DIABETICO:
POSITIVO______

§1 ES POSITIVO No. DE

COMPLEX ECTO________ _ MESO

NEGATIVO

ENDO,

AUSCLE. TAC1DN:

CORAZONs

PULLMONES:

ANTECEDENTES DE ACTIVIDAD FISICA:

PDTENCIA ANAEROBICA:

FCB FCF

PRUEBA DE ASTRAN:
FCB FCE FCF

FCR,

FCR

IMPRESIDN DIAGNOSTICA

RESULTADO:
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FRUEBAS DE CAFACIDAD FISICA
PARA LOS ASFIKANTES A
TECNICO EN INVESTIGACION FOLICIAL

NOMBRE :
FESO: EDAD: _______ ESTATURA:
FUERZA A) FLEXIEILIDAD A)

B -, B

£) C)
VELOCIDAD: __ EQUILIBRIO:
RESISTENCIA: _ F.C.R F.C.R F.C.H

F.C.E F.C.R____~ FiCiR

CALIFICACION:

NOMBRE Y FIRMA DEL INSTRUCTOR.






PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
INSTITUTO DE FORMACION PROFESTONAL

DEPARTAMENTO DE SELECCION

EXAMEN DE CONOCIMIENTOS PARA ASPIRANTES A FPOLICIA JUDICIAL

INSTRUCCIONES: ANDTE EN EL FARENTESIS EL NUMERQ DE LA RESFUESTA
CORRECTA QUE CORRESPONDA A LAS DEFINICIONES Y CONCEPTOS QUE AFARECEN EN

LA COLUMNA IZQUIERDA,

¢ ) SE DEPOSITA EN UN CONGRESO GENERAL (1)
QUE SE DIVIDE EN DOS CAMARAS: LA DE
DIPUTADAS ¥ LA DE SENADORES SE EN-

CARGAN DE ELABORAR LAS LEYES DE
NUESTRO PAIS.

( ) CONJUNTO DE NORMAS DE CARACTER CO- (2)
HERSITIVD, CIENCIAS EN QUE SE APOYA
LA POLICIA JUDICIAL PARA EL DESA-
RROLLO LEGAL DE SUS FUNCIDNES.

CANONGIAS QUE DIBTINGUEN A UN AGEN- (3)
TE DE LA POLICIA JUDICIAL SORRE EL
COMUN DE LA SOCIEDAD.

-
~

¢ ) CONJUNTO DE NDRMAS OUE SE REF [EREN (4)
A LA ORGANIZACION POLITICA Y SOCIAL
DEL ESTADO.

(¢ ) TIEMPO GQUE ESTABLECE LA LEY PARA (3)
QUE LA AUTORIDAD JUDICIAL TOME LA
DECLARACION PREPARATORIA A UNA PER-~

SONA,

( ) ES EL PODER QUE SE ENCARGA DIRECTA-~ (&)
MENTE DE LA ADMINIETRACION DE LA
JUSTICIA,

(¢ ) SE ENCARGA DE LA PROTECCION DE LA (7}

CIUDADANIA €N PERSDNABE 'Y BIENES
PREVINIENDO PDR DIVERSOS METODOS LA
ACCION DELICTUDSA.

FODER EJECUTIVO

CODIGO FENAL

FUERQ FEDERAL
POLICIA JUDICIAL

CUANDQ EXIBTE
FLAGRANCIA

CONSTITUCION

PDDER JUDICIAL

( ) SE PUEDE APREHENDER A UNA PERGONA (8) PODER LEGISLATIVQ
SIN QUE EXISTA ORCEN DE APREHEMSION.

( ) INVESTIGAN HECHOS QO ACTOS DELICTI- - (9). 72 HORAS
VOS 0 RECABAN PRUEBAS BUFICIENTES.

{ ) RIESGOS QUE PUEDEN CDRRER LA POLI- (10) CRIMINOLDGIA

ClA JUDICIAL EN EL EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES.
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ORGANDS AUXTLIAKES DEL MINISTERIO
PUBLICO.

NORMA JURIDICA OBLIGATORIA Y GENE-
RAL QUE REGULA LA CONDUCTA DE LOS
HOMERES Y ESTABLECEN LOS ORGANOS
NECESARIOS PARA Ei. CUMPLIMIENTO DE
SUS FINES.

CUALIDADES QUE DEBE TENER UN FOLI-
CIA JUDICIAL.

SU FUNCION BASICA ES LA APLICACION
DE LAS LEYES.

FOR QUIEN SON ATENDIDOS LOS DELITOS
CUANDD LAS CONTROVERSIAS DE ORDEN
CIVIL 0 CRIMINAL AFECTAN INTERESES
PART ICULARES.

QUIEN SE ENCARGA DE LA PERSECUCION
DE LOS DELITOS.

FOR QUIEN SON ATENDIDOS LOS DELITOS
CUANDO LAS CONTROVERSIAS DE ORDEN
CIVIL' 0 CRIMINAL AFECTAN INTERESES
DE LA NACION.

1ty

(12)

(13)

(14)

$8-)]

LEY

MORAL O FISICAS

FUERD COMUN

POLICIA PREVENTIVA

FUNCIONES DE. LA
POLICIA JUDICIAL






NOMBRE DEL TEST

PRUEEA DE
MATRICES
PROGRESIVAS
DE RAVEN

INVENTARIO DE
\ PERSONAL IDAD
DE GORDON

FRASES
INCOMPLETAS DE
SACKS

CUESTIONARIO. DE
DATDS GENERALES

TEST GESTALTICD
VISIMOTOR DE
BENDER

ENTREVIETA
PSICOLOGICA

BATERIA 1

TIEMPO ESTIMADO
DE APLICACION

FACTOR(ES) QUE
INVESTIGA

COEFICIENTE 45 MINUTOS
INTELECTUAL
CUANTITATIVA Y

CUAL ITATIVAMENTE

AJUSTE Y LA 30 MINUTDS
EFECTIVIDAD DEL
INDIVIDUG EN 8I-

TUACIONES

AREA FAMILIAR, 30 MINUTGS
RELACIONES INTER~
PERSONAL.ES, METAS

Y AUTOCDNCEPTO

AREA ESCOLAR, 3¢ MINUTOS
LABORAL, FAMILIAR

E INTERESES

AREA 1Q: MINUTOS
PERCEFPTOMOTORA o

COMPRDEAR LAS 30 MINUTOS

RIPOTESIS OBTENIDAS

EN EL ESTUDIO

PSICOLOGICO"

TOTAL 2 HORAS
55 MINUTOS
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RESULTADO
EBPERADO

DE NORIMAL
PROMEDIO
A SUFERIDR

NDRMALIDAD
ESTADISTICA

NO SE OBSERVE
CONFLICTIVAS
EN LAS AREAS
DE REFERENCIA

IMFRESION
DIAGNDST1CA

DESCARTAR
DARD
ORGANICO

INTEGRACIDN
DELA IN~
FORMACION Y -
EMISION. DEL
RESULTADD



NOMBRE OEL. TEST

TEST DE TERMAN
MERRILL

TEST PROYECTIVO
DE KAREN
MACHOVER

INVENTARIOD DE
FPERSONAL IDAD
(MMPT)

TEST GESTALTICO
VISOMOTOR DE
BENDER

CUESTIONARIO DE
DATOS GENERALES

ENTREVIGTA
PSICOLOGICA

BATERIA 2

FACTOR(ES) OUE TIEMPO ESTIMADOD

INVESTIGA DE APLICACION
COEFICIENTE 30 MINUTOS
INTELECTUAL

CUANTITATIVA ¥
CUALITATIVAMENTE

PERSONALIDAD EN 20 MINUTOS
GENERAL

‘

INVESTIGA CLINICA 60 MINUTOS
Y LABORALMENTE AG-

PECTOS DE. AJUSTE

DEL. INDTVIDUO

AREA 10 MINUTOS
PERCEPTOMOTORA
AREA ESCOLAR, 30 MINUTOS

LABORAL, FAMILIAR
E- INTERESES

COMPROBAR - LAS 40 MINUTOS
HIPOTES1S OBTE=-

NIDAS EN EL

ESTUOIO PSICO-

LOGICD

TATAL 3. HORAS
30 MINUTOS

175

RESULTADO
ESPERADD

DE NORMAL
PROMEDIQ
A SUPERIDR

NORMAL.IDAD EN
RASGOS DE
PERSONALIDAD

EQUILIBRID
EMOCIONAL

DESCARTAR
DARO -
ORGANICO

IMPRES1ON
DIAGNOSTICA
DEL. EXAMINADO

INTEGRACION-
DE LA"INFOR-
MACION Y .
EMIBION DEL
RESULTADO



NOMBRE DEL TESBT

TEST DE
DOMINQS

TEST DE PERSO-
NALIDAD DE 16
FACTORES DE
CATELL

CUEST IONARIO
SN-59

TEST GESTALTICO
VISOMOTOR DE
BENDER

CUESTIONARIO DE
DATOS GENERALES

TEST PROYECTIVO
(HTP)

ENTREVISTA
PEICOLOGICA

BATERIA 3

FACTOR(ES) BUE
INVESTIGA

CAPACIDAD
INTELECTUAL
CUANTITATIVA Y
CUALITATIVAMENTE

DIVERSOS FACTORES
DE PERSONALIDAD
DEL INDIVIDUD

EXISBTENCIA DE
TRASTORNDS EN
LA FERSONALIOAD

AREA
PERCEPTOMOTORA

AREA ESCOLAR,
LABORAL, FAMILIAR
E INTERESES

INTEGRACION PSI1CO-
DINAMICA DE LA
PERSDNAL IDAD

COMPROBAR LAS
HIPOTESIS OBTENIDAS
EN EL ESTUDIO
PSICOLOGICO

TOTAL

176

30

g0

30

20

w

TIEMPO ESTIMADD
DE APLICACION

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

HDRAS
MINUTOS

RESULTADO
ESPERADD

DE NORMAL
PROMEDIO
A SUPERIOR

PERSONALIDAD
ESTABLE

DESCARTAR '
DARD ORGANICO
LOCALIZAR ES-

FUERZO Y GRA- .

DO DE ADAPTA~
BILIDAD AL
MEDIO

DESCARTAR
DARD
ORGANICO

IMPRESION
DIAGNOSTICA

AUTOCONCEPTD
IDENTIF1CA-~
CION PSICO~-
SEXUAL "

INTEGRACION
DE LA INFOR~:
MACION Y
EMISION DEL
RESULTADD



NOMBRE DEL TEST

TEST DE
INTELIGENCIA
WONDERL TKE

CONF IGURACTON
FSICOLAGICA
INDIVIDUAL

CUESTIONARIO DE
ADAPTACION PARA
ADULTOS

TEST GESTALTICO
VISOMOTOR DE
BENDER

CUESTIONARIO DE
DATOS GENERALES

ENTREVISTA
PSICOLOGICA

BATERIA 4

FACTOR(EG) QUE TIEMPO ESTIMADO

INVESTIGA DE APLICACION
CAFACTDAD 20 MINUTOS
INTELECTUAL
INTEGRACION 60 MINUTOS
50CIAL
INTEGRACTION NG HAY LIMITE
SOCIAL DEL INDI- DE TIEMPO
VIbug, CONTROL DE
EMOCIONES . Y
SENTIMIENTQS
AREA 10 MINUTOS
PERCEPTOMOTORA
AREA ESCOLAR, 30 MINUTOS
LABORAL,. FAMILIAR
E INTERESES
COMPROBAR LAS 30 MINUTAOS
HIPOTESIS OBTENIDAS
EN EL ESTUDIO
PSICOLOGICO
TOTAL 2 HORAS

SO MINUTOS

177

RESUL.TADO
ESFERADG

DE  NORMAL
PROMEDIO
A SUFERIOR

CAFACIDAD DE
AJUSTE A LAS
NORMAS DEL
MEDIO

ADAPTABILIDAD
Y JUICIO
SOCIAL

DEECARTAR
DARO
ORGANICO

IMPRESION
DIAGNOSTICA.

INTEGRACION
DE LA INFOR-’
MACION.'Y
EMISION DEL -
RESULTADD.



NOMBRE DEL TEST

0TIS GAMA

THURSTONE

FRASES
INCOMFLETAS
DE SACKS

TEST GESTALTICO
VISOMOTOR OE
BENDER

CUESTIONARIO DE
OATOS GENERALES

ENTREVISTA
FSICOLOGICA

BATERIA §

FACTOR(ES) GQUE
INVESTIGA

RENDIMIENTO
INTELECTUAL

RASGOS TEMPERAMEN~
TALES, (DINAMISMO,
ENERGIA, IMPULSI-
VIDAD, DOMINANCIA,
ESTABILIDAD,
SOCIABILIDAD)

AREA FAMILIAR,
RELACIONES INTER-
PERSONALES, METAS
Y AUTOCONCEPTO

AREA
PERCEFTOMOTORA

AREA ESCOLAR,
LABORAL, FAMILIAR
E INTERESES

COMFROBAR LAS
HIFOTESIS OBTENIDAS
EN EL ESTUDIO
PSICOLOGICO

TUTAL

178

TIEMPO ESTIMADD
DE APLICACION

30 MINUTOS

30 MINUTOS

30 MINUTOS
EN AREAS DE
REFERENCIA

10 MINUTOS

30 MINUTOS

30 MINUTOS

2 HORAS
40 MINUTOS

RESULTADOD
ESPERADD

DE NORMAL.
PROMEDIO
A SUFERIOR

CARACTERISTI~
CAS TEMPERA-
MENTALES ES-
FECIFICAS

NO SE OBSERVE
CONFLICTIVA

DESCARTAR
0ARD
ORGANICO

IMPRESION
DIAGNOSTICA

INTEGRACION
DE LA INFOR-
MACION Y
EMISION' OEL
RESULTADD



NOMBRE DEL TEST

TEST ARMY BETA

INVENTARIO DE
PERSONALIDAD
(MMPI)

TEST DE APTITUD
DIFERENCIAL
SUBRTEST (RAZ.,
ERBAL)

TEST DE
INSTRUCCIONES
ORALES (ODT)

LCUESTIONARIO DE
DATOS GENERALES

ENTREVISTA
PSICOLOGICA

BATERIA &

FACTOR(ES) QUE
INVESTIGA

COEFICIENTE
INTELECTUAL
CUANTITATIVA Y
CUALITATIVAMNENTE

CARACTERISTICAS DE
PERSONAL IDAD

CAPACIDAD DE
COMPRENS ION
CONCEPTUAL

CAPACIDAD FARA
SEGUIR
INBTRUCCIONES

AREA ESCOLAR,
LABORAL, FAMILIAR
E INTERESES

COMPROBAR LAS

HIPOTESIS OBTENIDAS

EN EL ESTUDIO
PSICOLOGICO

TIEMPO ESTIMADO
DE APLICACION

e MINUTOS

60 MINUTOS

20 MINUTOS

15 MINUTOS

J0-MINUTQS

RESULTADO
ESPERADD

DE NORMAL
PROMEDIG
A SUPERIQR

EQUILIBRIO
EMOCIDONAL

HAETLIDAD
PARA MANEJAR
CONCERTOS
VERBALES

HABILIDAD
PARA-RECIBIR
Y EJECUTAR

ORDENES

PRECISAS

IMPRESION-
DIAGNOSTICA



NOMBRE DEL TEST

TEST DE
INTELIGENCIA
TERMAN MERRILL

TESY GEBTALTICQ
VISOMOTOR DE
BENDER

TECNICA CLEAVER

FRASES
INCOMPLETAS
DE SACKS

TEST DE
FRUSTRACION
DE_ S.
ROSENNZWEIG

CUESTIONARIO DE
DATOS GENERALES

ENTREVIBTA
PSICOLOGICA

BATERIA 7

FACTOR(ES) QUE
INVESTIGA

TIEMPO ESTIMADO
DE APLICACION

COEFICIENTE
INTELECTUAL
CUANTITATIVA ¥
CUALITATIVAMENTE

30 MINUTOS

AREA 10 MINUTOS
PERCEPTOMOTQRA

PRODUCTIVIDAD Y 30 MINUTOS
AJUSTE AL MEDIO

AREA FAMILIAR, 30 MINUTOS
RELACIONES INTER-

PERSONALES, METAS

Y AUTOCONCEPTO

MANEJQ DE LA 30 MINUTOS
AGRESION INTRA-

INTER Y EXTRA-

PUNITIVA

AREA ESCOLAR, 30 MINUTOS
LABORAL, FAMILIAR
E INTERESES

COMPROBAR LLAS 30 MINUTOS
HIPOTESIS OBYENIDAS

EN EL ESTUDIOQ

pSICOLOGICA

TOTAL 3 HORAS
10 MINUYOS

180

RESULTADO
ESPERADO

DE NORMAL
PROMEDID
f SUPERIDR

DESCARTAR
DAMOD
ORGANICO

ADAPTABILIDAD
Y CAPACIDAD
DE MOTIVACION

NO SE DBSERVE
CONFLICTIVA
EN AREAS DE
REFERENG1A

CAPACIDAD

PARA CONTRO-
LAR. IMPULEOS
AGRESIVOS -

IMPRESION
DIAGNOSTICA

INTEGRACION
DE LA INFOR~:
MACION Y
EMISION DEL
RESULTADO



NOMBRE DEL TEST

TEST DE
INTELIGENCIA
TERMAN MERRILL

TEST GESTALTICO
VISOMOTOR DE
BENDER

TECNICA CLEAVER

FRASES
INCOMPLETAS
DE SACKS

TEST DE
FRUSTRACION
DE S.
ROSENNZWEIG

CUESTIOGNARIC DE
DATOS GENERALES

ENTREVISTA
PSICOLOGICA

BATERIA 7

FACTOR(ES) OUE TIEMPO ESTIMADD

INVESTIGA DE APLICACION
COEF ICIENTE 30 MINUTOS
INTELEGTUAL
CUANTITATIVA Y
CUAL I TATIVAMENTE
AREA 10 MINUTOS
PERCEPTOMDTORA
PRODUCTIVIDAD Y 30 MINUTOS

AJUSTE AL MEDID

AREA FAMILIAR, 30 MINUTOS
RELACIONES INTER-

PERSONALES, METAS

Y. AUTOCONCEPTO

MANEJO DE LA 30 MINUTOS
AGRESION INTRA- '
INTER Y EXTRA-

PUNITIVA

AREA ESCOLAR, 30 MINUTOS
LABORAL, FAMILIAR
E INTEREGES

COMPROBAR LAS 30 MINUTOS
HIPOTESIS OBTENIDAS

EN EL ESTUDID

PSICOLOGICO

TOTAL 3 HORAS
10 MINUTOS

180

RESULTADO
ESPERADO

DE NORMAL
PROMEDIO
A BUPERIOR

DESCARTAR
DARO
ORGANICO

ADAPTABILIDAD
Y CAPACIDAD
DE MOTIVACION

NO SE-OBSERVE
CONFLICTIVA
EN AREARS DE
REFERENCIA-

CAPACIDAD
PARA CONTRO-
LAR IMPULEOS
AGRESIVOS

IMPRESION
DIAGNOSTICA

INTEGRACION
DE LA . INFOR~
MACION ¥
EMISION DEL
RESULTADO.






FROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
INSTITUTD DE FORMACION PROFESIONAL
DEPARTAMENTO DE SELCCION

CUESTIONARIOD DE DATOS GENERALES
LEA DETENIDAMENTE:

Los datos gyue a continuacidn se le piden son  estrictamente
confidenciales y serviran para completar su expediente, por lo que se le
pide su colaboracién espontanea, abierta y lo mds sincera posible,

Como candidato & Policia Judicial esta de acuerdo gue la institucidn
investigue sug antecedentes, liberando de toda responsabilidad a quienes
lo praparcianen,

Al detectar en su examen psicometrico, anomalias, tales como la
alteracion de test, datos falsos, o inginuaciones de corrupcidn, se le
suspendera autamdticamente en el proceso de ingreso,

El sulicitante manifiesta bajo protesta de decir verdad gque todos los
datos son veridicos y si la institucidn descubre gque cualquiera de ellos
no e ajusta a la verdad, el solicitante esta de acuertdo'en que podrd
resindirsele el tramite en proceso, sin respaonsabilidad para la misma.



1.~ DATOS PERSONALES

(1) Nombre:

A. PATERND A MATERND T NOMBRE (8)

(2) Edads ___ SR -1, (41 ___Meses. Estado wivils e

(3) Domicilio actuals

calle No. C.P. Del. o Mun.

Teléfono(s):

Ciudad y Estado

(4) Lugar y fecha de nacimiento:

(5) R.F.C. No. (6) Lic. de manejo No. . Clase:
(7) Cartilla Militar No. - Fasaporte No.

I1.~ DATOS SOCIOECONOMICOS

Cudl s su ingreso mensual total? ¢

Con cuanto contribiye al gasto familiar? $

A cuwanto ascienden sus gastos mensualeg? %

Cuédntas personas dependen ecohdmidgmente de usted? . $

Vive usted en casa: Propia____  Familiar____ Rentada““ﬁ Pagdndola_ .
Tiene autumdvil propio? Si No, «Narca

No. de Placass _ . _ Otros bienest

Pertenece a algun club o asociacidn? Biﬁ

Especifique: _




e o

ITl.- AREA ESCOLAR

(8) Estudios Realizados:

Nombre Cursada
Primarias de 19_ _a 19 __
Secundariaz - de 19__ _a 19____
Preparatoria
o Vocacionals de 19___a 19___ .
PéoFesional: de 19___a 19__¢
Otros: de 19___a 19___

(9) Idioma: Cudl? .. Traduce:

Posee certificadao
o constancia?

Hablas, Daminat -

(10) En caso de haber reprobado o dejado de estudiar alen‘ ana,

explique ampliamente las causas que lo propiciaron:

IV.- AREA LABORAL

(11) Ocupacién Actuals

trabaja actualmente:

Nombre y Direccidn en donde

Teléfono (s)s S

{12) Antiguedads afos. Plaza?

184

Eventual?



Trabajos anteriores Duracion Sueldo Motivo del cambio o abandono

(3 (14) (13) (16}

(17) €n caso de no haber trabajado hasta el momento, indique de quien

depende ecandmicamentes

V.~ AREA FAMILIAR

Nombre ‘Edad Escolaridad Ocupacién

Padret

Madres [P [ ——

Hermano (a): _—

Hermano (a):

Hermano (al:

Hermano (a)s:,

Hermana (a)i

Hermana {(a):

(18) En caso de haber fallecido su padre, indique la causa

tiempo tiepe de fallecidot

y

cuanto




(19) €n caso de haber fallecido su madre, 1ndigue la causa v cuanto

tigmpn tiene de fallecida:s

(20) Vive usted con sus padres” Si No

(21) En caso negativo, explique en gue situacidn vive actualmente:

(22) Nombre de su esposas Edad:

(23) Escolaridad: Afios de casado:

(24) 8i trabaja, explique en que y su salariot
e et B e e e
(25) En caso de que usted se haya divorciadn o enviudado, anote

tiempo aproximado de este suceso:

(26) Si es usted divorciado, explique las causas del divorcios

VI.- AREA DE DATOS. GENERALES

(27) Por qué medio se enterd de la convocatoria para: ingresar a

Procuraduria General de Justicia del‘Dlstrito‘Féderal?

el

la



(28) Tiene algun pariente o amigo en la P.G.J.D,F.?

(29) Qué puesto desempena? N

(30 Como surgid su  interés o inguietud por integrarse a 1a

P.G,J.D.F?

(31) Qué raequisitos cree usted, que debe reunir un policia Sudicial?

Describalos:

! .- 8.~
2.~ 9. -
3.- 10.-
4.~ 1.~
5.- 12.-
6.~ 13~
7.- 14,

(32) Cudles serian para usted los compromises gue un policia judicial

adquiere para con la sociedad?

(33) Qué opina de la imdgen édcial que se tiene del pdlicia'judicia)?

187



e L it it e

(34) Que imagen tiene usted de la P.G.J.D.F.?

(3% Qué imdgen tiene usted de las instituciones policiacas en general?

(36) En casu de ingresar a la Policf{a Judicial del D.F. en nue

afectaria sus actividades normales?

(37) Estaria dispuesto a trabajar integramente las 24 horas,

consecutivamente?  Si No _ Por qué razén?

(38) Que mds le gusta o le es mds atractivo de- .1 carrera.;

policiaca®?

(39) Oue espera obtener de'la P.6.J.D.F,7

188



(40) Qu¢ daria usted a la i1nstitucidon?

(41) Queé significa para usted portar una arma y una placa metdlica?

(42) Describa los motives por los que desea ser Policfa Judicial?

.=

(43) Cree usted tener la capacidad intelectual 'y emocional ' necesaria

para ser Policia Judicial?  Si No

(44) Qué le hace pensar que reune o no estas caracterfstjcas?

189



(45) Cudles son sus metas a corto v a larqgo plazo?_ ___ . .

(46) En que emplea su tiempo libre?

Qua diversiones prefiere?

No____ Cudl? — —

(47) Practica alguin deporte? 8i

(48) Qué programas de T.V, ve con mayar frecuencia?

Por qué razdn?

(49) Qué tipo de lectura prefiere?

(50) Podria dar una breve descripcidn de su cardcter?

{51) Cémo pisnsa que es cuando esta enojado?

{52) Cree ser impuisive?

190



(53) Cuando usted esta triste, que hace?

(54) Con gue frecuencia ingiere bebidas alcohdlicas?

(55) Ha experimentado con algtn tipo de droga?

(56) Cdimo se lleva con su novia (o), espusa (o)?_

(57) Cuando son  las causas que pfopi;ian el

pleito?

{58) Como piensa que son sus relaciones sociales?

(59) Cuando rife con sus amigos cudles son las causas?:

(60) Cdino se lleva usted con sus padres?_




(61) Con quien se lleva mejor v porque? e e e

(62) Cudl considera que es @l defecto vy la cualidad de su padre vy

madre?

(63) Cémo san las relaciones con sus hermanos?

(64) Con yuien de wllos se lleva mejor?

Forquée?

(65) Mencione si usted o algan familiar se ha visto involucradeo  en
algin problema de tipo legal (chantaje, éobqrno,' robo, . violacion,

alteracién de documentos, etc.):

{66) Si hay algin dato que no . se lg haya preguntado 'y si usted la

considera de tmpartancia trascendente; indiquelo por favor:




ANEXD
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FROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

INSTITUTO DE FORMACION FROFESIONAL

SUBDIRECCION DE RECLUTAMIENTD Y SELECCION

UNIDAD DEFARTAMENTAL DE SELECCION

REFORTE DE ESTUDID PSICOLOGICO
DEL ASPIRANTE A POLICIA JUDICIAL

DATOS DE IDENTIFICACION.

NOMBERE DEL EXAMINADQ:

EDAD SEXO: ___
OCUFACION ACTUAL:

ESTADD CIVILe

GRADO MAXIMO DE ESTUNIOS:

REFERIDO POR:

DOMICILIO PARTICULAR:
ESTATURA: MTE,

TELEFOND:

FECHA DE' INICIO DEL E£BTUDIOs

10,~ FECHA DE ENTREGA DE RESULTADOS:

Va. Ba. SUBDIRECTOR

Vo,

Bo. JEFE DE LA UNIDAD
DEPARTAMENTAL.



v ot A mmirtaree

[I.- ENTREVISTA

1.- PRESENTACION:
ARREGLADO-LIMPIO

DESAL IFADO~-SUCIO

2.~ EXPRESION VERBAL:
ELOCUENTE~FL.UIDA

LIMITADA

3.~ EXPECTATIVAS:
CLARAS Y FRECISAS

LIMITADAS O NULAS

4.~ ACTITUD:
ACCESIBLE

NEGATIVA

ACTITUD HACIA LA ENTREVISTA:

DESARFEGLADO-LIMPIO

CONFUSA-COMPL ICADA

CONFUSAS E IMPRESIBAS

DEFENSIVA

COMENTARIOS:

195



111.- PSICODINAMICA FAMILIAR,

IV.~ DESARROLLO LABORAL.



V.- EXPECTATIVAS HACIA EL TRABAJD DE P.J. Y A LA INSTITUCION

VI.- DESARROLLO ESCOLAR..



VII.- COMENTARIOS.

VIII.~ CONCLUSION.

RESULTADO: PSICOLOGD RESPONSABLE DEL ESTUDIO
NOMBRE:
FIRMAL




10, -~

FERFIL FSICOLOGICO

FACTORES

COEFICIENTE INTELECTUAL
ANALISIS ¥ SINTESIS
ATENCION Y CONCENTRACION
ANTICIFACION Y PLANEACION
RENDIMIENTD €N SITUACIONES DE PRESION
CAPACIDAD PARA SEGUIR INSTRUCCIDNES
MEMORIA
PENSAMIENTO ABSTRACTOD
MANEJO DE IMPULSOS
TOLERANCIA A LA FRUSTRACION
RESISTENCIA A LA DEPRESIDN
TACTOD Y. SENTIDO COMUN

13.~ RESPONSABILIDAD EN EL TRAFAJD

MOTIVACION AL TRABAJO

15.~ CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES

1DENTIFICACION PSICOSEXUAL

17.~ ADAPTACION AL TRABAJD

18.~ ACERTACIDN DE FIGURAS DE AUTORIDAD

19.~ INTEGRACION Y TRABAJO EN GRUFO

20, ~ CAPACIDAD DE EBFUERZO FISICO

21.—~ CAPACIDAD DE ESFUERZD MENTAL

22.~ HARILIDAD VERBAL

A=inferior

E=superior

NIVELES ALCANZADOS

A

B

c

D

Bsinferior-al promedio Cepronedio. D=arriba del promedio






NEUEUTUNI

CUESTIONARIO DE SALUD Y VIDA COTIDIANA

Este @5 un cuestionario general de salud., For favaor conteste

pregunta tan adecuadamente caomo usted pueda.

ealrictamente confidenciales,

Muchu  agradeceriamos su cooperacion en este sstudio llevado a
par  un grupo de invecltigadores de la Facultad de Psicologia

Universidad Nacional Autdnoma de México.

No. de cuestionario

Tipo de cuestionario

No. de tarjeta

1. ALGUNDOS DATOS ACERCA DE USTED
Sesxor Masculino = 1§

Edads

1.40ue religidn prdctica?

!

) 12
1) Catdlica
2) Juddica
3) Protestante
4) Dtra )
3. lEutado  civil? —
14

1) Soltero

2) Casado o union libre
3) Separado

4) Viudo

5. 4Tiempo de relacidn?  __  ___

(En afos) S 16 17

1) STiempe de union
con el actual conyuge?

2) iTiempo yue vivio con su
conyuge antes de - separarse?

3) LTiespo: que estuvo casatlo
con su ultimo conyuge?

201

Femenino =

1)
2)

3)-
4y
5)
&)

1 »

2.40ué naélonalidadftienq

Mexicana ..
Sudamericana

cada

Todas las respuestas son

cabo

de

10

Centroamericana

Norteamaricana
Europea’ -
Asidtica

do en total?

No

6.&Trabaja actualmente?

Si, medio tiempo.
81y -tiempo completo
8i, mds dge tiempo completo

la

4,4Cuantas veces se ha casa~ __



7.¢, Numera de cambios I
de trabajo en el altimo 192G

8..91 usted no esta traba-
Jando actualmente, ACudl

€%
1)
2)

3
4

5!
6)

I1. SU SALUD EN LOS ULTIMOS DOCE MESES

2l mativo?

Temparalmente desemplead
No esta emplesdu vy esta

buscando trabajo

No esta usted enpleado vy
no busca trabajo

Estudia

Mala salud

Amas de casa

9.Le voy a leer upa lista de enfermedades, (Ha tenido alguna
ellas durante los Gltimos doce meses?

Si =1
Anamia —
22
Asma _—
23
Artritis o reumatismo —_
24
Bronquitis —_—
25
Cancer .
24
Problema crdnico del
higada —
27
Diabetes —
28

Ng = 2

Froblemas con la espalda

Problemas con gl corazdn

Fresidn alta

Praoblemas de rifidn

‘Tuberculosis

Ulceras

Embolia

10.A continuacién se presenta una lista de sintomas f{sicos. En’l
" altimos doce meses, (Ha padecido alguno de ellos?

Si =
Ha sentido debilidad —
36
Ha sentide de repente —_—
calor en tado el cuerpo 37
Ha sentido que el corazdn __
le late fuertemente I8
Ha tenido poco apetito -
: 39
Se ha sentido nervioso .
40
Se ha sentido inquieto —
42

202

Np = 2

Ha sentido acidéz ssto-
macal o indigestidn: -
Ha sentido escalofrios.

Ha tenido manos temblo-
rosas PR
Ha tenido  dolor de cabeza

Ha tenido estreﬁtmiénﬁo o

Ha sufyrida 1hsomnia‘

21

4]

de

29
30
31
32

33
34

35,

08"

—

a5
Iy
47



11.A continacion se enlistan algunas formas de zomo wnio se siente «
veces, 4En los dltimos doce meses se ha sentide wsted de alguna de

lags formas que a conyimiacidn le leere?
8i =1 Mo - 2

Ha sentido que no puede empezar ninguna actividad

Ha sentido que se preccupa demasiado

Ha sentido que su memoria no estd del todo bien

Ha tenido preucupaciones‘personaleﬁ que le hacen sentir enfermo
Ha sentido que nada le sale bien

iS5e ha preguntado si existe algo que todavia valga la pena?

12, JFuma usted cigarros? (5i no es as{, pase & la pregunta 16)
8i =1 No = 2

13.81 es asi{: cuantas
cajetillas fuma,.. 59

1) Mds que el aﬁo‘pasédn

2) Lo misino que el afo pasado
3) Menos yue el afo pasado

15.4Ha  sentido algan sintoma fisico por funar demasiado? Si es

iDue clase de sintoma(s) ha tenido? (5i =1 No-= 2) "
Garganta irritadad — Falta de aire
- =5 :
Tus — Otros, Especifigues
59

asi,

16.4Tama usted alguna bebida alcohdlica? (Vinpo ~de’ mesa, - cerveza,
brandy, . teguila, pulque,  ron, et&.) (5i no es asi, pase a la

pragunta 20)
8i =1



17.8i respondid
pasada?

Nunca Menos de una Una vez a
la semana

vez a la se~-
mana
i
Pulgue o tequila
Cerveza
Brandy o ran

Vino de mesa

3

si, 4Can qué frecuencia tumd usted durante el

26 3 veces 3 6 4 vaces D

a la semana

a la semana

4 5

18, Cudndo usted bebe, qué tanto bebe en un dia normal?

| vaso 1-2 vasos
1 2
Fulgque
1 vaso 2-3 batellas
1 2
Cerveza
1 copa 2-3 copa
1 2
Brandy, tequila o ron
t copa 2-3 copa
1 2

Vino de mesa

19..Ha  tenido
temasiada?

alguna

4-8 batellay

-

-1

1 litro

3

3

1/2 litra

3

172 1itro

3

Si = 1

Si contesto si, ¢Oué clase de dificult

Su salud
Su trabajo
Prhblemas de dinera

Discusiones familiares

73
74
75

74

204

I

ad

litros 3 litros o mas
A 5]

9-12 batellas 15 botell
5 5

1 litro 1 1/2 litros
4 b

1 litro . 1 1/2 litros
4 G

dificultad durante el ¢ltimo: afo por

Nag = 2

tuvo?
Golped a alguien’:

Dificultades en su
vecindario
Dificultades can la
policia @ o

Dificultades con amigos

mes

iario

as

69

71
beber

72

77
78,
79

-80



CAMEIO DE TARJETA

No. de cuestionario — — —
1 2 3 4

Tipo de cuestionario — e
5 6

No, de tarjeta 7‘_:7;-
7 8

20.En el siguiente listado se dan algunus adjetivos gue las- personas

usan para describirse a si mismas.
Par cada adietivo que le mencione, indiqueme iCudl es el que lo

describe mejor?

No me describe Me describe Me describe Me describe Me describe

nadad un poco algo bien exactamente
1 2 3 4 S
Agresivo -
Ambicioso
j Q]

Seguro de si mismo o

Calmado —
12
Caonfiado —
13
Dominante
) 14
Accesible
15
Activo
14
Feliz , —
17
Extrovertido
18
Exitoso .
19
21,81 contar chequeons médicos (revisiones), iCuantas veces  vié al

22.

doctor durante el altimo afa? e
2021

iEstuvo hospitalizado alguna vez durante el ﬁ}timoraﬁu7
- §i =1 T No=2- .
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51 fue asi, sCuanto tiempo® (Ndmero de dias)

)
ol

24

LCudl fué el mobtivo? __

r)
4!

6

23..No ha podido trabajar o realizar sus actividades normales debido
A problemas de salud?
51 - 1 Mg - 2

27 28

24, iHa usado usted frecuentemente algunos de los medicamentos durante
lns altimos 12 meses?

51 - 1 No = 2

Fastillas para alergias —

29
Anfataminas (estimulantes)

30
Antibidticos .

31
Ant idepresivos

32
Aspirinas —

s
Pastillas para dieta —

34
Lanantes o

33,
Pastillas para el dolor —

36
Pastillas para dormir

37
Medicamentus pare la digestién

38
Tranquilizantes '

39
Vitaminas —

40

25.Algunas  veces, cuando las personas tienen’ problemas  acudent’a
ciertas personas para solicitar ayuda. En los dltimos 12 meses
recibié ayuda det : . BRI

A

42

8i =1 Mo =2
Sacerdote
Consejero familiar o matrimonial
Medico
Psiguiatra o psicélogo "
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Folicia

Grupo de auto-ayuda

Abagadu

Su jefe o institucién donde trabaja

Anigos

IIT.EVENTOS OCURRIDOS EN (.05 ULTIMOS DOCE MESES

26.Esta es una lista de eventos gue le puede pasar a gualguiera,

a5
a4

47

48

LHa
experimentado personalmente alguno de ellos durante log dltimos 12

meses? (81 = 1 No = 2}
iHace cudn~ ilo ha hecho
tos meses? o le ha pasa~
do antes?
Si Si  No
Cambio de casa 1 Sies t ___ e e i
meses 50 51 52 53
Perdid algo con 1 Sies e e
valor sentimental meses 54 55 56 G7
Muerte de algin 1 Si eg i R
amigo cercano meses 88 §59:40 61
Problemas con 1 S5i es 1} s
amigos o vecinos meses 42 63 6445
Se comprometid 1 5§ es 1 el
sentimentalmente meses bb& &7 &8 69
Se casd 1 Siesi R
neses 70717273
Se separd 1 Sies 1 s e e
meses 7475 74 77
Tuvo unpa recon~ 1 8ies | s
ciliacidn marital meses 78679 .80 81
CAMBID DE. TARJETA

Na. de cuestionario e
i 1 2 3 4

Tipo de cuestianario
S &
No. de tarjeta —
7 8
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iHace cudn- Lo ha hecho

tos meses? o le ha pasa-
do antes?
Si Si No

Se divorcid I Si es 1 et e e —

meses 10 11 12 12
Nacimiento de un
nifio en su familia | 5Si es | _ — o e
inmediata meses 14 15 146 17
Dificultades con
sULgros O parien-— 1 Sies 1 __ e ettt o e e
tes politicos neses 18 19 20 21
Enfermedades se-
rias o accidentales | 5i eg 1 . et e . ——
de un miembro de meses 22 23 24 25
la familia
Muerle de cdnyuge 1 Si es ) e e e evre e

neses 26 27 .28 29
Muerte de un miem-
bro dw 1a familia 1 Si es 1 — e i
cercana (excepto meses 30 3132 33
cdnyuge)
Problemas con los
superiores en el 1 5i es 4 — e
trabajo neses 34 35 36 37
Suspendido o des-
pedido en el tra- 1 Sies | — e o
bajo neses 38 39 40 41
Desempleado por 1 Si es 1 — e
un mes o més meses 42 43 44 45
Aumento conside-
rable en la carga 1 5i es 1 e i
de trabajo meses 46 47 48 49
Fué promovido en 1 5i es | e e e
el trabajo neses 50 51.52 53
Consigué mejor i Sies| o
trabajo (nuevo) meses 854 853 B4 57
Aumento sustancial § Si es i e
en-el ingreso (20%) meses 58 59 60.61:
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PN

sHace cudn- Lo ha hecho

tos meses”? o te ha pasa-
do antes?
Si Si No
Decremento sus-
tancial en el 1 Sies | — e e e
ingreso (20%) neses 62 63 64 45
Se endeudd fuer-~ 1 Sies 1 __ e e o
temente meses &b &7 68 69
Su hijo entrdé a la 1 Si es | e
gscuela nueva neses 70 71 72 73
Su hijo se fueé 1 Sies |l — o
de la casa meses 74 75 764 77
Su hijo regresé 1 Sies | e
a casa neses 78 79 80 81
CAMBIO DE TARIETA
No. de cuestiopario e
1 2 3 4

Tipo de cuestionaric -

5 &
No. de tarjeta I

7 8

Un pariente se
cambié de su casa

Tuvé problemas
legales

Tuvé problemas de
alcohél o drogas

Fué asaltado o
robado’

Si

Si

Si

Si

dHace cudn- Lo ha hecho
tos meses? 0 la ha pasa=-
do antes?
Si: . No
es 1
mesaes
es |1
neses:
es 1
meses
es 1
meses
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27.Elija el problema importante de los que uskted csedaléd
digame cudl es: _

51 no ha tenido ninguno de estos problemas, menciune otro
cudl usted desee camegntar. Froblemas:

antes, vy

sobre  e)

Indique por favor, cudl(es) de las siguientés farmas de actuar, que a
continuacién le mencionamos. empled usted para tratar de resolver el

problena.

Mo Si 1t o Si algu- 8{ frecuan-
2 veces nas veces temente

2 3

Traté de saber mds sobre
la .situacidn

4

Habld con su cdnyue o con
otros parientes acerca
del problema

Habld con un amigo acerca
del problema

Hablé con un profesionis—~
ta, abogado, cura-

Rezd por upa guia o para
darse valar

Se prepard para el peor
de los casuos

No se preocupd. Pensd
que todo saldr{a bien

Se desquitd con otras per-
sonas.. cuande se sentia
enojado o deprimido

Tratd de ver. el lado
bueno de la situacidn



[PV

Mo

Se ocupo con otras cosas
para no pensar en lo
sucedidu

Formuldé un plan de accion
y lo llevd a cabo

Considerd varias alterna-
tivas para manejar el
problena —_—

Se guio por sus enperien-
C1as pasadas

Mo erpreso suy sentimien-
Loy

Tomé las cosdss como venian,
PASE A PASO .

Tratd de ver las cosas
objetivamente —

Pensé sobre la situacidn
para tratar de entenderla
mejor —

Se dijé cosas para ayu=
darse a sentirse mejor

Intentd no precipitarse
attuando impulsivamente

Se olvidé del problema
por un tiempo

Supo gue habia gue hacer
y se wauforzé wds para
que fFfuncionaran las cosas ——

Si 1 o 8i algu- 3§ frecuen—
< vewes nas veces temente




No S 1! o Si algu- Si frecuen-

-
1 2 3
Evité estar con la gente

en general

Se propusco que la préxima
ver la cosas serian dife-
rentes

2 vecws nas veces temente

4

Se negd a creer lo que
habia sucedido

Lo aceptd, no podia hacer
nada

Buscé ayuda con perseonas o
grupes que hubieran tenido
experiencias similares

Negocid para rescatar algo
positivo de la situwacién

Intentd reducir la tensidn:
~ Tomando méds

1

Coniendo mds

- Fumando mds

- Haciendo mds ejercicio

i

Tomando mds
tranquilizantes

IV. ALGUNAS PREGUNTAS ACERCA DE SU FAMILIA Y. AMIGOS
28. Aproximadamente, LCuéntqs'amigos tiéna, sin incluir los

conpcidos evenptuales?

29.4Cudntos amigos cercanos tiene? Personas con quxan usted
pukde platicar sus problemas personales

G0

3l



T0.LA cuantas personas conoce. de las cuales usted pueda
esperar ayuds real en tiempos dificiles?

64 69
Ti.oFertenece usted a un circulo de amigos cercanns gue se
mantegan en contacto estrecho? .
St = No = 2 Gbé
32.Durante los ultimes doce meses, Ha asistido usted a algunas
de las siguientes actividades?
Si -1 No = 2
Con la familia o miem- Con uno © mas
bros de la familia amigos
a) Evento atlético — —
&7 48
b) Juego de tablero
(Ajedres, damas) — —
69 70
¢) Barajas — —
71 72
o) Concierto, dpera o museo o -
73 74
e) Platicd un largo tiempo —
75
) Ayudd en algtn proyecto —
77.
g} Dié una vuelta caminando —
79

Tipo de cuestionario

h) Caceria o pésca
i) Reunidn de club u organizacién

j} Fiesta



k) Dia de campo

1) Nadar o jugar futbol

b @l

16

33.Durante el altimo mes LUué tan frecuentemente se reuwniéd con
uno o mas amigos? (Nimero de veces)

Los visitd en su casa

Se reunid con ellos en otro sitio

)

34.Durante el dltimo mes, LCudntas veces visitd a sus familiares?
(Nimero de veces) —_

23

35.Las personas llevan a cabo sus tareas domdsticas de diferentes

formas, Durante el Gltimo mes, iL0uién realizé las siguientes
tareas en su hogar?

Siempre Casi siem— Ud. y otro Casi siem~ Siempre

12

a3l

|

usted pre usted por igual pre otro otro
2 .3

1 2
Compra de comida
Planear y preparar alimentos
Tirar la basura
Limpiar la casa
Hacer los trabajos pesados de la casa
Hacer reparaciones menores en la casa
Arreglar el jardin
Manejar los gastos
Decidir comu gastar el dinero
Llevar el coche al taller
Organizar las reuniones familiares
Ayudar a los nifos con su tarea

Disciplinar a los nifos
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k)Y Dia de canpo

I @l

I} Nadar o jugar futbol

33.Durante el Qltimo mes LOug tan frecuentemente se reunié con
uno a mas amigos” (Numero de veces)

los visitd en su casa

Se reunié con ellos en otro sitio

34.Durante el dltimo mes, JCudntas veces visitd a sus famillares?
(Nimero de veces)

23
35,Las personas llevan a cabo sus tareas domésticas de diferentes
formas. Durante el dltimo mes, LOuién realizd las siquientes
tareas n su hogar?
Siempre Casi siem- Ud, y otro Casi siem~ Siempre

usted pre usted por igual pre otro otro
1 2 . 4 - S

Compra de comida

Planear y preparar aliméntos

Tirar la basura

Limpiar la casa

Hacer los trabajos pesados de la casa
Hacer reparaciones menores en la casa
Arreglar el jardin

Manejar los gastos

Decidir como gastar el dinero
Llevar el coche al tallor

Organiéar las reuniones familiares
Ayudar a log nifos con su tarea

Pisciplinar a los nifos



St usted indico que 'otro" le ayudo, esa persona fué ganeralmente su:

(1) Conyuge (2) Hijo €3) Hermano (4) Failres

V. ACTIVIDADES FAMILIARES

Z6.iAlyune de lus siguientes temas cavsa desscuerdn en su familia

§i = 1 No = 2
Amigos - Ayudar a las tareas de la casa
Parientes ii El sexo

40

Habitas de maneto — Las tdrogas
La politica ii El alcohol (La bebida)
El dinero i: Fumar cigarros
£l uso del carro i: La disciplina
Ver -teluvision ;; Laskcwmpras'fmportantés

37.Digame 4LCudl es la persona mas importante para UStéﬂ? . ]
(1) Cdnyuge (2) Padraes (3) Hijota) (4) Hermano(a) {(5)0tro

A0ué tan amenudo hacen ustedes dos las siguientes actividades?:

Nunca Rara vez A veces ' A wepudo’ Siempre
2. . 3 4 S

Calmadanente discuten algo juntos

Tlenen un intercambio esﬁimulante de ideas

No estan de acuerdo acerce de algo impurfanfe
Critican y desaprueban algo importante

Pasan un buen rato juntos

Se enojan

215

38

54

86
97

58

89 -



VI. DATOS ACERCA DE SU HOGAR

38.Le voy & mencionar pares de adijetivos que pueden describir
hogar. Por ejemplo, ordenado-desordenado. Si su hogar esta
ordenado, me indicard el numero '1"; si estd muy desordenado

su

nuy

me

seRalara el numero "S"., Por otra parte, si estd entre muy ordenado
o muy desordenado usted me indicard el “2", el “3” o el "4", segln

e] grado que usted considere que describe mejor su hogar.

Ordenado 1 2 3 4 S Desordenado
Limpio 1 2 3 4 ] Sucio
Confartable 1 2 3 4 5 No confortable
Tranquilo 1 2 3 4 3 Ruidoso
Iluminado 1 2 3 4 5 Oscuro

De buen

tamafio 1 2 3 4 5 Pequefo

39, Durante los Gltimos dos afos LCuantas veces se ha cambiado
de casa? (Numero de veces)

40.iCudntos meses ha vivido en su domicilio actual?

41.5u casa es: )
(1) Propia (2} Rentada

42.4Cudl de las siguientes categorias describe mejor su casa?

{.~ Casa independiente )

2.~ Construccién de dos casas (duplex)
3.~ Construccidn de tres o cuatro-casas
4,- Construccién de cinco o mds casas

43,i0ué categoria describe mejor su colonia?

1.~ Urbano-comercial o urbano.industrial
2.~ Unidad habitacional

3.~ Residencial

4,- Fopular

S,~ Rural

216
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44, 40Cuantos  cuartos hay en su casa o departamentn? (Incluye
cocina pera no baroas)

45, iCuantas recamaras hay en su casa o departamento?

45.45u casa tiene patio o jardin?

St =1 No = 2

Fecha de ablicacidn‘
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