PR LI Xy
e, Py

VRS2 UNIVERSIDAD NACIONAL
] AUTONOMA DE MEXICO 1m)

VNIVERADAD Nacjoxs.. ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES

AVENMA DL ACATLAN
MEXICC

" EL FOMENTO QUE PROPORCIONA EL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA PARA EL -

SURGIMIENTO Y DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA EN
j SU ZONA GEOGRAFICA ,EN EL PERIODO DEL PRESIDENTE CARLOS SALINAS DE
| ' GORTARI (1088-1994). " - ' o
;: :

"QUE PARA OBTENER EL TITULO .DE . . .
LICENCIADO EN ECONOMIA =
P R E. 8 E N T A ¢ = .o
AURELIO GUADALUPE ANAYA _BARO

~ ASESOR: Lic. LEOPOLDO Wellia

TESIS CON = NAUCALPANDEJUAREZEDODEMEX1m

FALTK DE ORIGEN

 TESISCON
FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



EL HOMBRE HACE SUS CONDICIONES,
NO LAS CONDICIONES AL HOMBRE.

C. MARX

PORQUI EL GONOGIIIINTO lll !I.
ALICIENTE Y MOTOR DE LA lUPllAcION;
| PIOF!SIONAI. Y HUMAIIA.




DEDICATORIAS:

A MI ESPOBA E HIJO:

SERES A LOS QUE MAS QUIERO Y DEBO EL ALICIENTE PARA SUPERARME Y
CRECER COMO PROFESIONISTA Y COMO SER HUMANO. PORQUE CON SU CARINO,
COMPRENSION Y APOYO ME MOTIVAN A SEGUIR LUCHANDO.

A USTEDES ME DEBO Y POR UGTIIES BUSCARE 8N CANSANCIO LA SUPERACION
ININTERRUMPIDA, HASTA ASEGURAR UN FUTURO PROMI SORIO. ‘

‘ POR SER UN EJEMPLO DIGNO PARA ESE MARAVILLOSO SER QUE AHORA ES MI : !
ILUSION, : ~,

A MIB PADRES:
o A MI MADRE QUE CON SUS SACRIFICIOS, cARmo cOMPRENSION Y cousEJos ME S ,
[ HA MOSTRADO SIEMPRE EL CAMINO OE LA HONESTIDAD, EL TRABAJOYLA - e
| SUPERACION, A LA CUAL NUNCA TERMINARE DE AGRADECER TODO LO QUE ME ﬂA T RN
DADOYENseﬂAoo ' ST
" GRACIAS ",

A M PADRE DE QUIEN SIEMPRE HE RECIBIDO COMO EJEMPLO EL TRAOAJO. YEL
APOYO EN EL COMPLICADO CAMING DE LA PREPARACION PROFESIONAL.

A MIS HERMANOS -

DE LOS CUALES SIEMPRE HE TENIDO COMPRENSlON APOYO Y OARIQO SON UNAv = R
i MANO AMIGA EN MOMENT o5 DIFIOILES. . i




AGRADECIMIENTOS:

" A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO "

LA MAXIMA CASA DE ESTUDIOS, RECINTO DE SER Y DEL SABER, QUE
BONDADOZAMENTE NOS RECIBE EN SU SENO PARA HACERNOS PROFESIONISTAS
CAPACES Y HUMANOS, COMPROMETIDOS CON LA NACION.

"POR MI RAZA HABLA EL ESPIRITU"

A LA ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN

; LUGAR DE REMEMBRANZAS, UNA SEGUNDA CASA, DONDE TUVE EL PRIVILEGIO
] . DE APRENDER LOS CONOCIMIENTOS QUE ME HICIERON UN SER UTIL, .
AGRADECIDO CON TODOS AQUELLOS MAESTROS QUE ME FORJARON COMO

j PRNOFESIONISTA Y COMO AMIGOS ME ORIENTARON, DANDO UN CONSEJO

' SINCERO

N PORQUE AQUI ENCONTRE TIERRA FERTIL PARA LA SEMILLA DEL SABER QUE '
NECESITABA CRECER. - ,

A MIS SINODALES:

LEOPOLDO EGGERS MUNOZ.
MICAELA VELAZQUEZ T.
GABRIEL GOMEX OCHOA.
CELINA VERDUZCO V. .

. SAMUEL RIVERO M.

POR APOYAR CON.SUS INVALUABLES CONOCIMIENTOSY COMENTARIOS LA
REALIZACION DEL PRESENTE..

PROFESORES COM‘PROMETIDOS. CON UN ALTO VALOR HUMANO, DISPUESTO A
PRESTAR AYUDA DESINTERESADA A QUIEN LO SOLICITE, SON EL PILARY
CORAZON DE ESTA CASA LLAMADA " UNAM" "




AL PROFESOR Y AMIGO, .
LIC. LEOPOLDQO ENGGERS MUNQZ

AMIGO DE SIEMPRE, DE GRAN CAPACIDAD PROFESIONAL, QUE OFRECE SIN
ESCATIMAR SUS CONOCIMIENTOS. HE RECIBIDO ORIENTACION Y APOYO PARA
REALIZAR EL. TRABAJO PRESENTE,

A LA PROFESORA.
LIC. MARCELA ANGELES D.

PERSONA CON UNA CALIDAD HUMANA DIFICIL DE VALORAR; AMIGA CON LA QUE
SIEMPRE SE CUENTA Y A LA QUE AGRADEZCQ SINCERAMENTE EL APQYO
DESINTERESADQ QUE HE RECIBIDO DESDE SIEMPRE, POR EL CUAL AHORA ME
ENCUENTRO TRATANDO DE LOGRAR UNA META MAS EN MI CARRERA
PROFESIONAL.

GRACIAS.

. AMIS COMPANEROS DE TRABAJO,

SE QUE SIEMPRE CUENTQ CON SU FIRME Y VALIOSA AYUDA EN MOMENTOS
DIFICILES; APORTANDO SU GRANITO DE ARENA A ESTE TRABAJO, FLAVIO MARTIN
LOMELI, ARMANDO GONZALEZ U. ANA MARIA FLORES C, LIDIA GOMEZ SANDRA '
RAMOS, Y MUCHOS QTROS QUE SERIAN DIFICIL ENUI STAR

ATODOS GRACIAS,

AMI AMIGA :
PATRICIA MAYA MALDONADO

AMIGA INVALUABLE, A QUIEN ESTIMO POR SU GRAN CORAZON Y CALlDAD

HUMANA, PORQUE COMO ALUMNA ES EXCELENTE Y COMO AMIGA MERECE 1‘000 A

M! RESPETOQ.




{NDICE

INTRODUCCION PAG

CAPITULO I

LA MICRO, PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA EN EL
.CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

% 1.1.CONTEXTO INETRNACIONAL. 1
! 1.2.COMTEXTO NACIONAL. : v 9
1. 3.ANTECEDENTES. 18

CAPITULO IIX

i POLITICAS DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA MICRO,
! PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA.

P 2.1.IMPORTANCIA DE LA MICRO, PEQUERA Y MEDIANA
i INDUSTRIA PARA EL DESARROLLO Y CAPACIDAD
? COMPETITIVA DEL PAIS, 23
: 2.2 ,NACIMIENTO DEL PROYECTO. (GOBIERNO FEDBRAL
. ESTATAL Y MUNICIPAL). EN EL ESTADO DE HEXILO ' _
| Y EL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA. .29 ;
: 2.3.MARCO NORMATIVO DEL PROGRAMA, 39 oo
| 2.4.PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION.PROBLEMATICA ' ;
AT i ’ QUE ENFRENTAR LA MICRO, PEQUERA Y. MEDIANA ' ' : :
‘ o INDUSTRIA. ks : 67. N
2.5.QUE ES LA COMIN Y SU OBJETIVO Tl

CAPITULO III

| MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA Y SU APOYO FINANCiERO;;'*

3.1.REQUISITOS Y GARANTIAS PARA EL ACCESO AL
CREDITO. Tt

3.2.NAFINSA Y EL FONDO PROMYP, . - -“.eq R A
3.3.QUE ES EL FOMEM: SURGIMIENTO Y OBJBTIVOS,,, 92

s
|
b
3.4 FUENTES ALTERNAS DE FINANCIAMIENTO (FONDOS). .|
ASOCIACIONES DE CREDITO. ' ’ 87 oy '
I
|




S A

CAPITULO 1V
SERVICIOS QUE PROPORCIONA LA VENTANILLA UNICA.

4.1.TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE REALIZAN EN
VENTANILLA UNICA.
4,2 .DESCONOCIMIENTO Y TEMOR DE LOS MICROINDUS-
TRIALES A DICHOS TRAMITES.
4.3.BENEFICIOS QUE OTORGA EL GOBIERNO A LOS
MICROINDUSTRIALES.

CAPITULO V

VENTANILLA UNICA Y LOS RESULTADOS RERLES DE
FOMENTO A LA INDUSTRIA EN TLALNEPANTLA.

Y . N . R
5.1 "PADRON DE EMPRESAS REGISTRADAS.
5.2 .RESULTADOS EN OTROS - NMUNICIPIOS (ATIZAPAN,
ECATEPEC Y CUAUTITLAN IZCALLI). .
CAPITULO VI

EL EMPRESARIC ANTE LA VENTANILLA UNICA, ENCU-

- ESTAS Y OPINIONES DE USUARIOS , = ACERCA DEL

SERVICIO QUE OFRECEN Y PROPORCIONAN.

6.1.SERVICIOS EFICIENTES, CLAVE BUROCRACIA.
6.2. SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.

CAPITULO VII. | _ ,
PROPUESTAS PARA MEJORAMIENTO DEL PROGRAMA

CONCLUSIONES

116

123
126

128
130

182

132

7




INTRODUCCION

La inquietud de realizar una investigacib'n, en un tema en
boga; que es: cémo se fomenta el desarrollo de la Micro, Pequefla y
Mediana Industria en Tlalnepantla; este nace a partir de hacer un
breve anélisis de los acontecimientos nacionales e internacionales
a partir del periodo presidencial de Miguel De la Madrid Hurtado y°
del Gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1982-1994), ya que se
han dado en forma vertiginosa y por lo tanto considero peligrosa
para un pais, que de entrada es subdesarrollado, y por otro lado
vive una profunda crisis, lo que lo hace, aGn m&s débil vbara
soportar un proceso de modernizacidén econémica en los _ﬁérminos
expuestos por la actual administracién.

Modernizacién que adquiere su culminacién: como medida ‘de
politica econémica, con lak firma de un ktratado trilateral ‘de
comercio con los vecinos del norte; Estadoé Unidos y Canada_,' ‘d,os. '
economias muy superiores, en cuanto a capacidad 'econémica-'-ly pdrflvo ;

tanto comercial.

Si se pasa del discurso politico a la practica real y o

efectiva, si se cumple como se promete desarrollar un nﬁcleo tan_,_‘.'g S

importante de la industria que equivale’ a un 98 5% de total' de la
industria manufacturada nacional ‘me reflero a la Micro, Pequeﬁa Y

Mediana Industria, signincaria una derrama econémica para el total.

de 'la poblacién, por las cadenas mismas de distribucién de’ 1a e

economia, logrando mejores niveles de vida y. para el pais en
general un desarrollo econémico, no un _crecimiento »que podr!.a ser

el inicio para que paulaﬁiﬁémgnte “s'é' abandone el _escalatén dgl




subdesarrollo en el que estd situado nuestro pais, tal como sucedié
en paises como Japdn, Corea del Sur, entre otro;

que 8} bien Corea del Sur no se le.puede considerar totalmente como
pals desarrollado, pero esté sentado en bases sblidas para que a
corto plpzo lo logre.

Japdn es conslderado integrante _de los siete paises mis
industrializados del mundo, se usa el ejemplo de dicho pais por la
similitud de algunas politicas de modernizacién que se aplicaren
ah{ y gue se estén tomando como modelo en la actualidad por nuestro
gobierno, y que parece ser, es el ajemplo a seguir.

En caso contrario, de que la politica econémica no rebase el
marco administrativo y no deje de ser un bonito discurso politico,
signiticaria que uexico no se estd preparando para un tratado de
libre comercio y que no tiene capacidad para_compdtir, que el
gruesse de'su industria no estd siendo apoyado y que tiende a
desaparecer en la mayoria de los casos dejando una estela,de-
consecuencias insospechadas en todos los &mbitos de la vidé
nacional. . -

Esto significa que la industria que requierevde apo}o‘éSta:” 
siendo engafiada, y que por lo tanto los fondos e instituciones
creadas para tal fin pasan a ser fantasmas. e
_ Por tal razén es 1nteresante analizar el caso.de un municipiolq
tan 1mportante como es el caso de Tlalnepantla, por ser uno de- 105"

municipios més industrializados del pais,y por tanto, un terreno

propicio para anpalizar la ap;icacién de los prog:§m354 de‘ fW

modernizacién que ha anunciado ‘el gobierno y es a la vez un

escaparate para mostrar los programas, planes, proyectos, etc. de




e

»

modernizacién y apoyo a la industria en general,.

El municipio de Tlalnepantla cuenta con 702,807 habitantes
hasta el censo de 1990, segin el Centro Nacional de Desarrollo
Municipal, con una superficie de 83.48 kilémetros cuadrados. Una
poblacién econémicamente activa de 237, 649 habitantes.

El grueso de la poblacién se ocupa: 39.95 por cliento sector
secundario, 55.51 por ciento sector terciario, sumando estas dos
actividades 95.46 por ciento de la poblacidén econémicamente activa[
muestra que el municipio es eminentemente industrial y de
servicios, por tanto su importancia de andlisis como municxpio es
excelente muestra para observar hasta que punto se estd apoyando el
fomento y desarrollo de la industria. | |

Los preparativos para una modernizacién econémiqa se inicién
en el periodo de Miguel de la Madrid y en 1986 se firma lavgnékién'
de México al GATT (Acuerdo General Sobre'Arancelés'adugnefds'y
Comercio), que marca claramente la neqesidad'de ihiélar'un_pioqésbi
de reestructuracién de la economfa, la bidsqueda dé}aiterhatiQﬁé,é‘: 
una crisis estructural. ) o )

Con esta firma se inician a su-vez una'série7de politiéas'dé"

fomento a la industria a través del Banco de México y NAFINSAZ:7f‘  ﬂ

(Fondos) que tienen el objetivo de inlciar el apoyo en form&;ffﬁ,‘j‘

directa:de los industrlales y princ1palmente de los exportadores.

carlos Salinas de Gortari da continuldad a dicho proyecto al&*’“L
plasmar en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), presentado por sut‘ﬁ‘”'
gobierno, un reiterado apoyo a la 1ndustr1a narional como una p;ezaf::

-¢lave de su adminlstracién para la superacién de la crisis y paraq,wf

el desarrollo econémico‘de Méx;co(‘creando todo un,proyecto para




tales fines, como es el caso de la "Ventanilla Unica" que se ubica
en municipios importante y en algunos estados de la Repiblica
Mexicana.

En este proyecto estdn integradas las autoridades: Federal,
Estatal y Municipal, en el cual intervienen a su vez iniciativa
ptblica, privada y sector social para la conformacién de una
comisién mixta (COMIN), que guie dicho proyecto realizando
reuniones continuas para analizar y evaluar resultados.

El 13 de septiembre de 1991, por.decreto oficial se crea la
Comisién Mixta para la modernizacién de la industria Micro, Pe@ueﬁa
y Mediana (COMIN) en el Estado de México, con el objeto de
promover, proponer y concertar acciones entre los sectores publico,
social y privado, tendientes a fomentar y desarrollar este tipo de
empresas.

Estas acciones se enmarcan en el Programa ' para la
Modernizacién y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana iﬁdus;ria
1991-1994 que tiene como propdsito el de p§htr1buir a ;uperar 
problemas operativos y de mercado asf como favorecer la
instalacién, operacién y crecimiento de esgas empresas. - ) _

La actual administracién se ha préocupadO(Ipqr 'tene;' uhaxj‘
concertacién para firmar los ya pohocidos pactos de estabilidad‘

econdémica, en los cuales se cuenta con la

participacién supuesta de todos los sectores de la socig&ad; pérol_ _t'

el andlisis no se interesa en los tratos politicos de dichos

pactos, sino su propuesta acerca del fomento al desarfoi;o‘de la -

industria, y en cuanto a esto se puede observar que en cada unc se’

ha reiterado el compromisc de sanear la economia para apoyar el




crecimiento econdmico reiterando el apoyo al fomento de la
industria.

Cuando se habla de la necesidad de comerciar y mantener una
balanza comercial sana, equilibrada, se habla de la necesidad y
ventajas de la firma del Tratado de Libre Comercio con los paises

del Norte (Estados Unidos y cCanadd), como la mejor de las

alternativas para solucionar dicho problema a corto y largo plazo.

Igualmente se habla de la necesidad de modernizar a la

Industria Nacional, es decir, reestructurar a la industria vy

hacerla competitiva para hacer frente a este tratado. Industria que

durante afos se le fomento la ineficacia a través de subsidios Y un
mercado cautivo que lo enviciaron y destruyeron en. lugar de
beneficiarla. Ahora, se trata de abrirse al comercio internadional
y competir para hacernos mis eficfentes, y es ahi donde surgen y se

va con mis razén la necesidad de un apoyo o fomento efectivo a esta

industria ineficiente gque requiere de ayuda, es . aqul donde.

encontramos la importancia del servicio de "Ventanilla Unica" dé

los Municipios y Estados de la Repﬂblica, para realizar tal tarea.

En este marco es donde podemos anallzar la profunda necesidad

del proyecto Comisién Mixta (COMIN) y del POMEM, Fondo Estatal, y-

en general de los servicios tan importantes que puede prestar la; _f11

“Ventanilla Unica" y su papel para el fomento real de la Hicro,'5f$"(

Pequeﬁa y Mediana Industria, no sélo- de Tlalnepantla sino de todo'i';“r

el pais.

La “Ventanilla Unica" se convierte en el vinculo directo entre-:i'”“
el productor industrial Yy el gobierno para aplicar los’ programaa de ﬁ:f

fomento econdmico, ‘esto ‘claro,“dg lpsv apoyos procedentes del. i




Gobierno Federal. Ya que todos los Bancos realizan estas
operaciones en el denominado primer piso y a los cuales pueden
tener acceso cualquier interesado en créditos, asesoria, que
prestan dichas instituciones. Pero a diferencia del Gobierno
Federal sus programas no tienen un fin de lucro, ya que las tasas
de interés son preferenciales a largo plazo y bajos intereses, y
los servicios de asesoria son gratuitos y por Gltimo forman parte
de un proyecto nacional.

.Esta breve y general introduccién nos ubica un poco acerca del
entorno en que gira el tema que se pretende analizar, por tal
motivo la presente investigacién inicia en el capitulo I haciendo
un breve anilisis y posteriormente un bosquejo de los temas y
fendémenos que tienen una incidencia directa con el tema, asi el
marco contextual de 1982 a 1993 que pretende ubicar en suvexacté
dimensién al lector en la problemitica anterior. Eetovavnivel
nacional e internacional para que puéda ubicar y Comprenderjde
mejor forma el por qué de la problemitica de 1a'1hvéétiqa¢iéh. A Shf-
vez se hace un anidlisis del trienio anterior ‘del Gobierno de.

Tlalnepantla rastreando  los antecedentes~ del servicio‘ Yéf

"Ventanilla Unica" y el proyecto de fomento de la Micro, Pequeha y

Mediana Industria.

En el capitulo II se anallza el nacimiento del proyecto de‘}ifuf-.l
fomento a la Micro, Pequefia y. Mediana Industrla,,las dependencias ”f 'i"f
e xnstancias involucradas en el proyecto Y su objetivn, se’ analiza ?ffct‘;:
el marco normativo de apli°a°15n ¥ vigilancia del proérama Yy por e

dltimo se hace un . breve analxsis macro del Plan Nacional de -




Desarrollo (P.N.D.), lineamentosg de politica econdmica, pactos de
estabilidad econémica y politica econémica en general en la que se
reitera y fundamenta la necesidad de un proyecto con estas
caracteristicas,

El capitulo III analiza directamente el apoyo financiero que
proporciona el Municipio de xlalnepantla , @ tal programa haciendo
hincapié en los obstdculos, gque implican los requisitos para tener
acceso al crédito asi como la funcién de NAFINSA en este renglén.
y el del fondo PROMYP.

Por Gltimo se analiza qué es el FOMEM y su importancia para el
servicio de "Ventanilla Unica", su funcién y objetivos.

En el capitulo IV se investiga y analizan diferentes servicios
de la "Ventanilla Unica" (ya que alternativamenté'el uﬁnicipio
fomenta el desarrollo industrial a través de asesoria para realizar
los diferentes tramites legales ﬁue implica la formacidn de'unaf
enpresa), y el significado que tiene el desconocimiento y - temor
para los posibles industriales dichos tré&mites, por ﬁltimo, qué’
papel juega este temor para el florecimiento de nuevas empresas.

En el capitulo V se analiza 1la "Ventanilla Unica" yvlos
resultados a los que llegé ésta en su funcionamiento, si ih;
fomentado el desarrollo 1ndustrial en la zona, cuénfas J
empresas han tenido acceso al crédito'y asesoria, y sino cusles son-
los problemas que lmpiden se ponga en pr&ctica dicho prOgrama y por:
ﬁltimo, se comparan los resultados con otros Munlcipioq. ‘

El capitulo VI contempla una serie de encuestas de usuarios de
“Ventanilla Unica" en los que se reﬁne la opinion directa de los'

beneficios del servicio y su problematica.




En el caplitulo VII se manifiestan una serie de propuestas que
; se consideran, y pueden colaborar para el mejoramiento en 1la

aplicaci6ébn del programa.




CAPITULO 1

LA HICRO;PEQUE“A Y MEDIANA INDUSTRIA EN EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL

1,1 CONTEXTO INTERNACIONAL

La globalizacidn de la economia, la formaciédn de blogues
econémicos, las politicas neoliberales aplicadas en esta Qltima
década por un gran nimero de paises ha dado come resultado la
forzosa reestructuracién de las economias del mundo, reorientando
su actitud hacia el comercic exterior, como opcién a la salida

de la crisis general del sistema capitalista,

Ante estos procesos las economias se han visto en la.

necesidad de buscar alternativas viables gue éstén acordes con .

los acontecimientos y retos que impbnen tales cambiog}

Es notaria la tendencia de que el fomento de 1a mictof;;

pequefia y mediana 1ndustria esta siendo considerada como _

alternativa més efectiva por las experlencias vertxdas da los""

grandes paises industrxalizadosacomobJapén,Algmanza,E,U.,gtg.'

Al comparaxr la s*tuacién de Italia ‘como: la. de otros paises

avanzados, quedan en evidencia dos rasgos distintivos.

1)En Italia la PME (Pequﬁa y Mediana Empresa) tiena mayog

gravitacién que en el resto, :

2)El peso relativo de las Pequeﬁasfy Rgdianas Empresas (PME)

1




'qobiornos por impulsar eate importante sactor, como miras a unt

aumenta a lo largo del tiempo, mientras que en otros palses
disminuye, Mientras en Italia el empleoc en las empresas grandes,
entre 1961 y 1981, disminuye de 22 a 20%, en los Estados Unidos,
entre 1963 y 1976, aumenta de 43 a 55%; en la Repiblica Federal
de Alemania, entre 1861 y 1973, se incrementa de 46 a 50%, en
Francia, entre 1962 y 1973, se eleva de 38 a 40%, y en el Japén,
entre 1969 y 1978, sube de 31 a 37%. En lo gue se refiere a
ventas, mientras en Italia las empresas con més de 200 empleados

generaban 35% de las ventas en 1981, en los Estados Unidos y la

‘Repﬁblica Federal Alemana superaban el 50%.

Es importante destacar el hecho de que en las ultimas
décadas el ritmo de crecimiento de Ital;a ha sido superior al de
los Estados Unidos, comparable con el de Franc;a y'la de la
Repiblica Federal de Alemania, e inferior al de Japén. Bi tema
de tomanto a 1a micro, pequefia Y mediapa emprasa ,eér pdco
conocido, pero su importancia como lo muesttéh las'ciffaé;fes

fundamental para comprender el gran desarrono econémico que )

"tienen los paises del primer orden, De ahi que: muchos paises,°

subdesarrollados estén convencidos de explotar este potoncial y  B

se sxprese con programas muy complctos quo tratan de atacar talﬂf {1‘
objetivo, tal es el caso de palses como. Argantlna, Chile, Perﬁ,

México, ete. ‘en los que encontramos un cluro apoyo de lon‘.‘-;

futuro plasmado por teor!as neoliberales de apertura comercial.
En el caso de Héxico, las politicas de Fomonto ‘se’ hangl'
orientado,~ desde 1923‘, EEN: 3 cambio estructural mediante ‘el-‘: ‘

establecimiento de medidas de caracter general Y. proqramas deﬁ

fomento,
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En este marco general, el fomento a la industria tiene una
alta prioridad sefialada en el Plah Nacional de Desarrollo, como
en el Plan Nacional de fomento Industrial en las que se sefiala
que las micro, pequefias y medianas empresas son clave del proceso

de reorientacién de la economia nacional.

El programa establece por primera vez en el pais, una
definicién dnica de la micro, pequefia y mediana industria para

efectos de la aplicacién de la politica de fomento, la cual

‘constituye el marco legal e institucional que permite sumar y

optimizar esfuerzos, asi como concentrar acciones por parte de

los sectores pGblico y brivado.

Se ha confirmado como el camino indispensable para la
implementacién de la politica de desarrollo parh,maé ﬁe 100.000

establecimientos micro, pequefia y mtdiang“Qué ocupah:sppre“élfSOQ :

del empleo industrial, y contribuyen con una parte_sustéﬁCinl”déli  L

producto manufacturero del pais.

La politica integral de fomento ha sido dxseﬁada tomando en;‘b
cuenta las necesidades Yy potencialidades de 1as ompresas, asI'
como la coyuntura mundial Y nncional gue se’ vive actualmente.f
Los objetivos especificos son._ Elevar la eficxencia de la
industria micro, pequefa y mediana a través del uso adecuado de,

los factores, con base en la prioridades nacxonales y medianteji

una mejora cualitativa de sus estructuras y sistemas operativos,f‘

contrarreatar deSVentajas que le impiden obtener, en condiciones'

apropiadas, lnsumoa, maquinaria, aquipo, recursos financieros y
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otros servicios para el desarrollo de sus operaciones, asfi como
para integrase eficientemente al mercado interno y al de

exportacion,

Para el logro de estos objetivos, el programa se vale de
instrumentos y acciones de fomento, estableciendo una politica
que aprecia desde una perspectiva integral el desarrollo de este
sector, a la vez que toma en cuenta la situacién potencial y
perspectivas de cada empresa o conjunto de empresas; éon los
siguientes apoyos:apoyo tecnolégico, asistencia técnica,
desarrollo_ empresarial y capacitacidén de la, mano de obra,
organizacién empresarial, financiamiento, estimulos fiscqles,
adguisiciones del sector piblico, subcontratacién, -
comercializacién, fomento a las exportaciones, infraestructura

e instalaciones, sistema de informacién.

Al analizar las cifras para el periodo 1983-1986, se obsetv§
que el naGmerc de empresas micro, -pequeiia 'y mediéna crecié en
10300, y el empleo que absorben en 163000, Con ella,vsh pfesehciél
en el sector manufacturero se eleve a 87000 émbresaslformaies;:

Yy a 1.3 millones de personas (52% del total). Vale la pena

destacar el crecimiento de la'micro'indusﬁfia;.la cual, en 1936,‘13‘E

registro un- elevado dinémismo, increméntandose'el n@mero  de

.establecimientos y el empleo en 6.3% Yy 5.7% respectivamenteﬂ

De acuerdo al INEGI en 1989 existian 1297247 empresas, dé:,

'Politicos de fomento a la Industrial Mediana y . Pequefia en

América Latina y Experiencia Internacional. : Serio. -tem&tica
Industria Mediana y Pequefia No.3 SECOFI, P.P. 9,10. ) R
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las cuales el 11% corresponden a la industrial de 1la

transformacién, el 58% al comercio y el 31% a los servicios.

Se afirma que 1253976 de estas empresas tienen menos de 16
: empleados, y sus ventas netas anuales son inferiores a N$531,000.
A este tipo de empresas la SECOFI lo clasifica como micro
smpresas, Este importante sector que comprende el 97% de todas

las empresas del pais y genera mis del 55% del empleo.

Actualmente la planta industrial manufacturera del Estado
de México, se integra de 14053 eatableciﬁianto, de los cuaies &1
5.7% son grandes, 3.5% medianas, 24.5% pequéﬂas y el 66.2% miéro'
4 industrias. El subsector integrado por 1la lndusttlavmicro,
psquefia y mediana, representa el 94.3% (13, 252 establecimientos)

del total de empresas industriales de la entxdld.

Lo que refleja la gran 1mportancil que tienen oltOl cntraton -‘f7~ §

eh la estructura y desarrollo de oltn actlvldad.

Es nocosario aclarar que las. prcnental cltra- no rutlcjln 5

la situacién actual, ya ‘que a partir de 1989 se 1n101o un PrOc..Q ;:V;
de crisis econdmica en el pals,

lo que origina un ci-rrc IR RN
constante de enprosas de este l.ctor, por lo cual p.r. 1993 1.  .; , Lol
cifra de - mtcro, pnqucuas Y medianns ampro-as h. caldo )
drésticamente sicndo cali imposible calcular una clrra aproxinada EIB e
del estado de lgq miqmas ppes aﬁo con:aﬂo se r'glstr'n“C‘.:rgs,ifﬂf 33:‘(
masivos, . | ' ! PR : '

3poletin 1n£ormat1vo de programas ‘de apoyo financiero para

o : : la Micro, Pequefa y Mediana y empresa. Gobxerno del Estado do
o ) ! México P.P. 2, v




Los instrumentos financieros se han utilizado en México
desde hace varias décadas. Recientemente, se ha venido
coordinando la operacién de esquemas mas apropiades a las
caracteristicas de este sector, especialmente en materia de
simplificacién, agilizacién y desconcentracién de tra&mites, de

modo de brindar mayor oportunidad en la asignacidén de recursos.

El crédito que la banca de desarrollo otorga se canaliza
principalmente a través del fondo de Garantfa y fomento a la
Industria Mediana y Pequefia (FOGAIN). Este organismo. ha

funcionado desde hace 30 afos.

Con la finalidad de facilitar el proceso de la micro
industria al crédito bancario, se han. puesto en opergdichaIOs

fondos estatales de fomento industrial, cha‘tuncibh ébvotdrqdr

garantias en favor de las sociedades nacionules do cridito on IOIVII

financiamientos gue concedan al seccor micro industrial. '

El oltoblecimiento de estos tondos ha permitido solucionar”ﬂ,' o

el problema que entrontaba el sector micro 1nduntria1 para‘

acceder a tuontcs de financiamiento, ‘en la medida en quo qran;_';;:,§"

namero de casos 1os lolicitanteu de crédito carccen de garaneiao'l_ .

suficientes para ro:plldarlo.

Es neccsario acnalar que los fondos estatales de: tomontofp.‘v

indu:trial han desaparecido, debido a toda una serie de factorou- L

que se analizan en el capitulo 3 punto 3 3 y que su duracIOn fuo}’“

- muy corta.
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Un mecanismo alternativo para canalizar el financiamiento
a las empresas de meneor tamafio lo constituye la unidén de crédito,
el cual ha sido una herramienta efectiva para atender las
necesidades credicticias de los pequefios productores, cuyas
demandas pueden no ser aceptadas bor la banca, en virtud de que
sus operaciones le son poco atractivas o en.su caso el crédito

que les proporcionan puede ser poco oportuno y oneroso,

En el &mbito fiscal, también existe una larga tradicién de
apoyos. Recientemente se han introducido esquemas que facilitan
y hacen mas efectivo el usc de estimulos fiscales a las empresas

de menor tamafio.

Se han constituido en México un nmcanismdfnovpdoéo déi‘
coordinacién 1ntgr1nlt1tucional en favor de la micro, pequefia y-
mediana industria (Comisién Estatal Mixta péra la\Hod;rnizaéibn;u
de la Industria Micro, Pequefia vy Hodiéna»(céﬂIN))lﬁedi‘nté la
suscripcién de convenios de désarrollo'ehblésléitadéﬁ.dé;ig'
Repdblica, a fin de fotmar~_subc§m1téé estatalésl pirg _il

desarrollo delllector.

Es claro que en México se ha reconocldo la vital importauciar :

que adquiere el sector de la micro, pcqueﬁa Y mediana induntria'

para el desarrollo econémico del pa:s, pues como se expone existc i

todo un proyecto de nacién, que cuenta congtodo el apoyo en»ﬁodpﬂr
los aspectos centrales que implica‘el'fomentofde tan»1ﬁ§ortante
sector, se cuenta con la participacién de 1os tres niveles de

gobierno, Federal, Estatal y Munlcipal




Se ha reconocido gue gracias a la experiencia de otros
paises en esta drea que la importancia presente y futuro de tomar
cartas en el asunto y aplicar con todo rigor este proyecto, puede
significar lo que marque la diferencia entre México de hoy y el
del Mafiana.

En realidad poco se ha avanzado en este renglén, como lo
muestra la investigacién dehido a la falta de conciencia y
seriedad de los politicos, y funcionarios pablicos encargados de
la aplicacién y vigilancia del programa, aunque en el papel se

cuente con toda la infraestructura necesaria.
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1.2 CONTEXTO NACIONAL

1982-1968

El periodo gque va de 1982 hasta la actualidad 1994. México
ha registrado una de las peores crisis de su historia. Esta
crisis fue general, todo el mundo pudo sentir los estragos que

se estimaron que fueron o son superlores a la crisis de 1929.

La crisis de México iniciada desde fines de los 60s, después
del milagro mexicano alcanza su‘mAxima‘expresion avtinas del
perfodo de Miguel de la Madrid, y el perfodo de L&pez Portillo,
donde los acontecimientos siguen rapidamente 'originado una
incertidumbre = en todos los sectores de la sociedad y la

inseguridad del gobierno.

Bqta crisis ya se habla pronosticado por 5lqunop.eiciitorg5f‘
y politicos que alcqqraban se trataba dc‘hni cyiéil iltructdrgif
Y la necesidad de cambjar de modelo y acumulécion;‘v que,por. :
tanto requerfa una politica econémica a lérQoip;azo.ipdiit;§i QQQ“”
en el periédo Madridista no se pp60'1mplémen£atbpd:11§ ;ﬁﬁfcié-
de los acontecimientos Y rlpéfcﬁiionos’da la crilln‘yé'gqiéthda
de ahf que clte-periédo se cafadéoriééipot la 1mploneh£iciéﬁ de
proqramal a muy largo plazo, dando salidas momontaneas a los

qr.ndcl problemas que exiqlan soluclones definitivas, qsi

encontramos gue Miguel de’ la-Madrld tomo poses;ﬁn en,1982vqon dna il

crisis desbordada, una enorme deuda externa ei interna; una

devaluacién constante, un proceso inf1ac1¢nario agudo, dispufas




con las iniciativas privadas, desemplec, etc.

En 1982 se dan tres devaluaciones de la moneda pasando de
un valor de $26.6 pesos por dolar a $150 pesos por dolar se
mantienen dos tipos de camkio libre y controlado, lo que indica
la gravedad del problenma. v

Se inicia una moratoria al pago_de la deuda por 90 dias para

asegurar reservas en el banco de México.

Y asi poder hacer frente a los compromisos internos vy
estabilizar la situacién ademds de solicitar un crédito por

4,5000.00 millones de délares.

Por otro lado persistia en la cuenta corriente el ddticit,'
aunado a la disminucibén de los precios internacionalcs de f=

pstrélec y una sanqrante fuga de capitales que orillo al qobiarno

a nacionalizar la bunca.

En Novi.mbre de 1982 bajo- el mandato de Miguel de 1a Hldrid;wu
se anuncia: 01 primer ajuste llamado (PIRB) Proqrawa Inmodiato dofﬁf"
Reordenacién Econbnicu con el cual se prot.ndla rctomar lafl ;,vJ‘
soberania monotaria, proceqer la plunta productiva Y el omplco,fﬂ |
reducir el diticlt publico y del nector extcrno Y conerolar lag'f

intormacibn. No obntanto la aplicacién dcl proqrama el aho ao

caracterizé por ser .minentemente recesivo _en  todos; 109

indicadoroa macroeconbmicos.‘

Para 1983 se. implanta el Plan Nacional de Desarrollo (PND)

cuyos principales objetivos eran, reordenacibn econbmxca, abatir ,}; ff
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la inflacidén, recuperar la capacidad de crecimiente, proteger la
planta productiva y el empleo, por Ultimo buscar el cambio
estructural para corregir los desequilibrios

fundamentales.

Un elemento central del sexenio fue la firma con el Fondo
Monetario Internacional (FMI), que firma desde fines 1982 y que
comprometid la politica econémica a cierto reqguisito a cambio de
créditos, pues el mercado internaclional esta practicamente

cirrldo.

Para 1983 se registra un mejoramiento en la balanza de'paqos
debido a la aplicacién de una politica recesiva reflejada en la

disminucién de importaciones, requisito pactado con Fni.

Para 1984 se aplica la segunda etapa del Programa Inmediéto'

de Reordenaciédn Econodmica.

Siendo este afilo uno de 1los mas positivqsv eni cuanto a f7
rosnltadbs en todq el sexenio se logra una dismihﬁéién sﬁsﬁénéialfv
del nivel 1n!1a¢16harib,,se obtiéne;uh>saldd p6§i£iv6‘ea.1§‘
balanza de pago se sigue con los ajuétgs>49‘Iasvtinaﬁzéé §§b1§éa§"

y en general fue un afio positivo en reiacibh a las‘ahtetibfés;f '

En 1985 un conjunto de ‘faétores.benddéenosv Yy éxé@ehoc’f
impidieron alcanzar las métas::prbpuestas’ que‘ erah,‘baeééqtc

amblcidsas.?or}udvlado‘eivpﬁgqld deifpéﬁ:ﬁleorsegula'c5yeﬁdqiy‘\

" por otro lado los sismos~del mes de septiembre due‘désttuyptén'

1




parte de la ciudad de México obligaron al gobierno a implementar
otro programa econdmico, el Programa de Emergencia Econoémica
(PERE) a pesar de la apuesta en mércha del programa el nivel de
inflacién sigue creciendo, el peso se devaliGa hasta llegar a
447.5 pesos por dolar en el mercado libre, presentando una
depreciacién de 144 & durante el afio, l1as reservas internacionales
disminuyeron un 50.3 % llegando a 2,859 millones de délares por

la especulacibén, en ese afio no se reabrir&n créditos externos.

R ¥
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1988~1994
Es indudahle que el salinismo se preocupdé por dar
continuidad a la politica neoliberal que inicié Miguel de la

Madrid en 1982.

Este modelo de desarrollo econdmico es instaurado a partir
de la crisis de 1982, la cual orillé al gobierno a firmar
acuerdos con el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco
Mundial, organismes financieros, bancos privados y grandes

empresas del pais.

" De la Madrid empezé a introducir el neoiiberalismo a partir
del conjunto de politicas econémicas consideradas en las cartas
de intensién pactadas con el FMI, diriqidas a corrogirvlos
desequilibrios financieros,‘déficit externo y gubernamental, asi

como la inflacién y otros desequilibrios econémicos.

As{ salinas de Gortari, inicia una serie de reformas tales
como la redifinicidn del Estado en la que sé contempla el huerf'

papel de éste, de acuerdo a la teorfa neoliberal.

Ahora el Estado debe ser un ente pequeﬂo que 5610 cumpln con“‘ N

las funciones estrictas con el ambito politico y'social, en el
émbito cconémico debe ccdet las areas que le compete dcnarrollar
a la 1niciat1va privada, esto como condicibn necesaria. para‘
motivar al  inversionista nacional como extranjero al cedor :

espacios econdmicos de alta: rentabilidad financiera. Para 1cgrar
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lo anterior se aplicaban criterios bastante sencillos, que pocos
mexicanos aceptaron, tales como, si trabaja con nimeros rojos,
si no es prioritario, no es

estratégico y son actividades que no le competen.
Con este criterio se inicié un proceso de privatizacién en
el que empresas del alcance de Teléfonos de México, Fertilizantes

Mexicanos, Altos Hornos de México y la Banca,

Conjuntamente con la puesta en marcha de un amplio programa

de privatizaciones se inicia asi mismo un acoplamiento de la

constitucién politica, para permitir el libre flujo de capitales
for&neos, de esta forma apuntalaba un rendimiento seguro y una

afluencia continua de recursos al interibr del pais.

Un ejemplo de esto es la modificacidn del articulo 27,

tendiente a impulsar la venta de tierras ejidales que se‘,_"
encontraban oseosas, de esta forma se podfa realizar 1a compra,
venta y rentas de esta misma, lo cual no corrige las tallas en‘:

el sector agricola, y asi permite por otro lado la ponetracién‘.‘

de capitales externos en este sector.

Esta misma corriente plantea uﬁa »épertuxa' al comercio

internacional, por tal motivo el salinlsmd~§e da azla tarcl*dd‘A

continuar la labor de su antecesor en ‘este renqlon intensiticado,

la apertura de nuestro comerclo roalizado en disnlnucién do las"~:

barreras arancelarias a extremos peliqrosos para la induotria

nacional, hasta que tinalmente se firma un- tratado de 1Lbre

comercio con Norte América Yy Canada!

14




o

Formando parte ya de un blogue econémico como el europeo y
el asiatico, adem&s el gobierno se encargdé de aplicar una
politica de estabilizacién econdmica a través de una regulacién
estatal, via pactos econémicos que se realiza desde 1987 y se

contindan hasta el fin de su periodo.

A partir de las modificaciones de ley en todos los &dmbitos
de la vida econdémica del pafs, se posibilita la apertura total
a la inversidn extranjera tanto directa como indirecta, tomando
gran auge de esta Ultima y colocando a la bolsa mexicana de
valores como la principal receptora de 108 grandes capitales, ya
que estos entraron como inversidén de portafolio por las altas
tasas de interés que ofrecia el gobierno, superiores a las
internacionales, como parte de una politica de atraccién de
capitales para cubrir el déficit en cuenta corriente y de

capitales que se tenfan.

Esto motivd que no hubiese grandes cambios en la composi_cidn* :

de la industria ni se generaran lé;s empleos ni“las oportunidades

que demandaba la sociedad.

As{ el caricter altamente volatil de las inversiones en las

que se descansaba el modelo de crecimiento se torn§b§ fragil Y g

vulnerable, que finalmente explot6 en 1994, por‘u:ta ddponglqn_ch.

A principios de 1989 se _inicia un proceso de renegochbién :

de la deuda externa, la cual culmina con una sustancial reduccién
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del monto aunque por no tener una politica de fomento industrial
y de ahi que los capitales no aterricen en el ambito productivo,
la capacidad exportadora se merma y por otro lado la capacidad
importadora, pues ocasiona fuertes déficit en la cuenta
corriente, lo que hace mis dependiente de créditos y entrada de
capitales para mantener una reserva wmonetaria que permita cumplir
con los compromisos nacionales e internacionales, ademds de
evitar una devaluacién con sus secuelas, como sucedid a fines del

sexenio originando una crisis total.

Es necesario aclarar gue el sexenio se caracterizo por
periodos de déficit y superdvit de las finanzas publicés, en las
que la venta paraestatales significo un ingreso extraofdinario
para saneamiento de las mismas, pues otros ingresos permitierén
dirigir recursos al dmbito social y crear las'suticientqs obrgau
que permitieron legitimar la actuacién del gobierno a partir de
las dudosas elecciones presidenciales. Asi el Prdgrama Nacional
de Solidaridad (PRONASOL) cred las condiciones para- qﬁé' se:
impulsara una'amplia gama de modifigadiones de iﬁy y égnbios
econémicos desde la perspectiva neolibgfal, ‘ fin&incnto
encontramos gue en este iouenio que pritehdld cblocar"ai pn!i a
la altura de las nconom(as del primer mundo y sucede’ quc lo -
sumerge en una crisis tan protunda Yy dahxna, quxz&s peox a la'

heredada.

Pues el estado se éhcuéhtra aébil  por  la
desincorporativizacién de sus qrandos empresas que fungian como

goportes en momentas como el vxvido.;
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Todos aquellos proyectos fincados en la variables
macroaeconémicas internacionales resultaron ser la falla del

modelo neoliberal.

Todos aquellos programas de crecimiento incluido el
fundamento de la micro, pequefia y mediana industria se vieron
relajados y archivados en la practica real,.

Ahora el pais es mas dependiente,pobre y vulnerable que

incluso el sexenio anterior.

o
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1.3 ANTECEDENTES.

El municipio de Tlalnepantla se ha convertido en uno de los
mas industrializados del pais, pues cuentas actualmente con 33
parques industriales nutridos de micro, pequeias,medianas y

grandes empresas.

A nivel Estado de México es uno de los mas sobresalientes

‘por guardar en su zona geogrdfica un numero de industrias,

comercios y servicios bastante considerables,asi como en 1la

generacién de empleos y la derrama econémica para el pais.

El fomento a la miqro, pequefa y mediana industria se inicia
desde 1988 a través del servicio de Ventanilla Unica, la cual
tiene la misién de colaborar en la simplificacién'y agilizééion
de los trémites para la constitucién legal de las u#cté N
industrias, y por otro lado el flndnciallonto potvpndio'dgi
FOMEN, as{ mismo el proporcionar asesoria‘ttcniqa adends de otros
apoyos, enmarcado todo ésto en el Plan Naciohal de~'f°“§“§6,'

industrial.

A continuacién se anexa datos estédiSticos e}ahbradqs'pot3if?a s

el Centro de Investigacién Hunicip51 ep donde se detalla las.

otras mas sobresalientes del”Municipib de,Tlalnepahtia;7dﬁe dah  ‘W
fé del potencial econémico‘ de ahi,:»que' se tealiia‘ 1a‘

invcseiqacién'ieta en:Idad.
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RATUS DE LUCALLDADES

NUMERD DE LOCALIDADES! 2
PRINCIPALES LOCALIDADES: TLALNERANTLA OE BAZ
PUERTO ESCONDIDOD

FUBLACION TUTAL PUR TAMARD Dk LUCALIDAD

- De 5U0 a 999 Mab.! 537
- De 5,000 a 9,999 Hab, 102,270 *

GRUFPDSE ETNLCOS

POBLACION INDIGENA

PORCENTAJE DE POBLACION INDIGENA EN EL MUNICIPIOM 1,63 %
TOTAL DE INDIGENAS EN EL MUNICIPIO: 10,78
8 MAYORES DE 5 AROSt 8,543
- HOMBRES: 4,223
- PUJERES: 4,310
8 PENORES OF S ARDS: 2,253

PRINCIFALES LENGUAS

PRINCIPAL LENGUA INDIGENAT NAHUALT 2,090 Habs. 2049 § (%) DEL TOT.-DE POB. . INDIGENA
SEGUNDA LENGUA INDIGENA: - QTOMI 1,426 Habs, 19,06 & (%) DEL TOT, DE POB. INDIGENA -

POBLACION MUNQULINGUE
T0TALS 28

(%) CON RESPECTO-A LA POBLACION TOTAL: 0.0040 &
(%) CON RESPECTO A LA PORLACION INDIGENA: 0,33 ¥ : kD
VOCACLON ECONDMLCA - SRS KRR ERS b | |
CLASIFIVACION - = et R Tt A S

NUNICIF10: # AGROPECUARIO ® INDUSTHIAL S e e o
® CONURBADO # MANUFACTURERD . , CE

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
CENTRO REG.SLRVICIOS, EXPLOTACION FOKESTAL, COMERCTAL
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GUBIERMNMO Y ADMLINISTRACION

HUMBRE DEL PRESIDENTE:
PERIODU Dt GUBIERNU:G
FECHA DE ELECGIONS
DLRECCLON:

GRADO DE NARGINACIUN NUNLCIPAL:
BUPERF ICIE:
FILYACION POLITLCA

DATOS DE
MUNLGIRAL

POBLACION 19408 1784173 Habp,
POBLACION 19903 702,807 Hab,
INCREMENTQ RELATIVO 40-901 -7,08 X
NUM, DE HOMBRES 19903 343,774 Hab,
NUM. DE MUJERES 1990: 358,443 Hab,
DENSIDAD POBLACIONAL1 6,419 Hab,/Kn
CATEGORIA MIGRATORIAT ATRACCION

BRANDES GRUPUS DE EDADL

DE 0 A 1k ARDS!t
DE LE A 4% ARDS:
MAYORES Db 65 ANOS:
NO EBPECIFICADO:

DATUS ECONOMICOS 1970 : e

LUNDIGIUN DE ACTIVIDAD

POBLALION MAYOR DE 12 ARUS)
PUBLACION ELOHONICANENTE ACTIVAS
=PeA QCUPADAL . S
~-PEA DESUCUPADA ’ . :
POBLAGIUN ECONONICAMENTE INACTIVAt
NU ESPECIFICADAS '

C. JUAGUIN RODKIGUEZ LUGU
0L/01/91 AL 31/12/93.
7 DE NUVIENHRE DE 1YY
PALACLO NUNICIPAL
AV. PASED DE LOS ANGELES S/N
LAY AKBOLEDAS C.F. 4000

EAJU
4,48 ¥l
PR1
PUBLACLON
ESTAIAL
POBLACION DEL ESTADO 1990: 9,815,795 Habs.
NUMERD DE HOMBRES 19901 838,748 Habs,
_NUMERD DE MUJERES 19901 ) 4,977,143 Habs,
SUPERFICIE DEL ESTADOM 243,085,00 Kn?
DENSIDAD POBLACIONAL ESTATAL: - 40,39 Hab,/Kn?
PORCENTAJE DE POB. -DeL ESTADD :

QUE VIVE EN EL MUNICIPIO: 1.6 %

230,026 Hab.
W9, 122 v
23,430 1 : ‘ R
1,229 * SR

519,744 Hab,
'.37 & 9 N )
_.:.-._.J--‘!-
230,91 *
G2
9'635 "
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; PLELAL LON QUUPADA PN SECTUR D ALTIVIDAD

| SECTOR PRINARIUS 0,490 %
SRCIOR SECUNDAN (U3 W LEE N
Gilie Lauin LELEL %
RO ESPECIFICADUY BT T
T0TAL: 100,00 x

i POBLAL LON DUUPADA FUR RAMA De ALTTVIDAD

‘ AGHICULTURA, LANADEKRIA,
; CAZA ¥ vibLAS 690" Persanas
NINERYA: 204 .
: EXTRACCION Db PETRULED Y bAs: 221
! INDUSTREA MANUFACTURERA: 76,634 "
; ELECTRICIDAD ¥ AGUAT 2,093 "
i CONSTRUCCLUNS ; w.uee
| ‘CORERCIV: _ 36,281 o0
: i TRANSPORIES Y COUNUNLCACLONESS 17,291 " o L -
) ! SERVICIUS FINANLIENDS: o $,750 . , SR
; ADNON PUBLICA Y DEFENSAS 9,844 " U }
-+ BERVICIUS CORUNALES ' SOLIALES: W ;
SERVICIDY PROFESIONALEY Y TECHICOS: BRI A :
SERVICIOS D REST. ¥ HOTELES? S 8087 v i U CLRT I P
8ERVIC10S PERSONALES Y MANTENINLENIU:: -~ - 22876 0 T R N L
NO ESPECIFICADO: - ' R AYA) we ERESE b
107AL: : , 240,915 -

VASA Dk PARTICIMACION :ECUNQI1ICA

PEA/PUBLACIUN MAYOR DE 12 ANUS: . ©* . hE.78 %

VANA DE ULUPAGION

PORLALION UCUIRDAZIEAS

97.17

AT DE VIVLENDA 1990
VIVIENDAS TOTALESS o ke
- VIVIENDAS PARFICULAMES: RETTEE VY
- VIVIENDAS GOLECTIuey: o - T
|
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« CaSA s0LA:
- DPID. N EDIFICIU, CANA EN
VECINDAD U UUARTO U AZO1EA:
~ VIVIENDA NOVIL:
- REFUGlU:
~ HO ESPECLFTCAQHS

RNy TR AT e

it 3 e L €4 CRENENE LW W WR i

PR ETY T R & L [ ES)

EL e M L O N S W

NDA PARTICULAR
9y, 941

W7 27
118
104

1,749

LORERTURA DE SERVILIUS

= VIVIENDAS CON eNERGIA ELECTRICA:
= VIVIENDAS COUN AGUA ENTUBADAS
= VIVIENDAS CON AUUA ENTURADA Y DRENAJE:

YP.34 8
97.32 %
Yo% N

INDICE DE COBERTURA LE SERVICIOY

COBERTURA ¢

Y BUENA

INDICES LE HACINAMIENTU

= PROMEDIU De OCUPANTEY POR VIVIENDAR

S Persanas

SERVICIOS DE £00UCACION

NO. DE ANALFABETAS NAYORES Dt 1% AWDS:
PORCENTAJE DE ANALFABE1AY RESFECTU
AL TOTAL Dt POB, MAYOR Db 1% ANOS:
PORCENTAJE DE LA-PUB. DE & A 1% ARUY
QUE SABE LELN Y ESCRIBLK:

NIVEL DE 1NS)RUCCIUN.

| PUBLACION MAYOK Ok 15 ANOSH

23,68/ Personas

noX

X

L 4/1,55/ Personas .

- SIN INSTRUCCLUNS 6,35 4
« CON PRINAKIA INCUMELETA: 12,39 N
~ CUN PRINANIA CONFLEIA: 19.22 %
~ LON INSTRUCCION FUST-FKIMAKLA: 6074 %
~ HU ESPECIFICADU: ‘

LNS | ALALLUNES

NO. DE ESCUELAS PRINARIAS:

NU. Di ESCUELAS SECUNDARIAS G

HO. DE ESCUELAY DE. KACHILLEKATO!
NO. DE ESCUELAS PROF, REDIU:
N0, DE ESCUELAS NORNALES:
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CAPITULO II
POLITICAS DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA INDUSTRIA

2.1, INPORTANCIA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA PARA
BL DESARROLLO Y CAPACIDAD COMPETITIVA DEL PAIS,

A partir de la firma de adhesidn al Acuerdo General sobre
Aranéeles Aduaneros y Comercio (GATT) en 1886, México inicia un
giro sustancial al concebir un cambio estructural desde una
dptica diferque a la realizada por varios gobiernos anterjiores,
ahera es necesario acabar cen umna economia -ustehtada en el
proteccionisme del Estado, ia necesario agabar con una indu.tria
subsidiada y deficiente gue sobrevive gracias a un mercado
cautivo que le asegura grandes gahancias.

Es el momento de hacer una economia competitiva y de calidad

para enfrentarse en los mercados intcrnacionaléa yfcumplir con ,” 

los compromisos que iwplica la adhesidn al GATT.
El nocanismo es8 una apertura de la economln que entrente a

la realidad competitiva a la indulttig nacional, y aupere la

‘profunda crisis que esté'viviendo, porque el Estado ha‘denostrado~' '

ya su incapacidad para.seguir solventandd'la‘tneticieQCié:désia ;

indultria"a través del endeudamiento externo.7f31  éaﬁbto B

estructural - en estos terminos es doloroso pero necesario,
profundo a larqo plazo e ineludible.

Es a partir de 1986 cuando se plantea bajo estos criterios '

la necesidad de meulsat una 1ndustria competitiva al exteriori;"

que sea capaz de mantene: un_equxlxbrio_en‘;a balanza comercial'

para el sano desarrollo de la economia. . 4
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_para el sano desarrollo de la economia.

CAFITULO IX
POLITICAS DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA INDUSTRIA

2.1, IMPORTANCIA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA PARA
EL DESARROLLO Y CAPACIDAD COMPETITIVA DEL PAIS.

A partir de la firma de adhesidén al Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) en 1986, México inicia un
giro sustancial al concebir un cambio estructural desde una
Sptica diferente a la realizada por varios gobieinos anteriores,
ahera es necesario acabar con uma economia sustentada en el
proteccionisme del Estado, es necesario agabar con una:indultriu
l\ibuidiada y deficiente que sobrevive gracia's a un mercado

cautivo que le asegura grandcs q.nancias

Es el momento de hacer una economia competitiva y de cnlidad-'"

para enfrentarse en los mercados 1nt|rnacionales y cumplir con.

los compromiscs que implica la adhesién al GATT.

El mecanismo es una aperturn de la economia que en!rente ‘,~
la realidad competitiva a la industria nacional, v ‘supere lai
'uprotunda crisis que esté viviendo, Porque el Estado ha. demosttad01 ?fV ke
ya su 1ncapac1dad para segulr solventando 1a xneficiencia de la;;;f ;f“x
industria a través ‘del endeudamiento externo El cambiof;fﬁi;

.ltructural en . estos terminos es doloroso pero necesario,‘ ff

profundo a larqo plazo e ineludible.;'>“

Es a partir de 1986 cuando se plantea bajo’ estos criterios‘ Q*:
la necesidad de 1mpulsar una 1ndustria competitiva al exterior}ﬁ”/

que sea capaz de mantener un equilibrio en la balanza comercial*;




Esta apertura ha sido brusca cuando se inicia y es constante
en la medida de que las politicas proteccionistas al comercio
exterior han disminuido paulatinamente,en 1991 se inician las
conversaciones con los vecinos del Norte: Estados
Unidos (E.U.) y Canad& con la intencién de firmar un Tratado de
Libre comercio (TCL), con el Tcual se da una disminucién
sustancial a las barreras comerciales, tanto de tipo arancelario
como no arancelario, lo que a su vez origina una penetracidén de
productos de importacién con bajo precio y alta calidad al
interior de la economia, originando la quiebra de mﬁdhas micros,
pequefias y medianas empresas, Yy las grandes sufriendo bajas L
sustanciales en sus ventas. |

Eaﬁa e el aviso ¢a que el gobiérnd era serio, al ihvitar

a los Clnrh!alio' ‘a 1n£ellt los cambios pertinontes para dichaf 

lp“i'i\ln. bero a su ves we demostré la traqili.dad de la Industria‘ 2

Bacional, pow un lado y por otro, que el gruolo do 1. industria~‘aj,

entd Lntognda por -icro, pequefa- y mndiana ompreu. Xy

El reconocimiento de la 1mportancia de uta industria para:"*”w" :

desarrollo econémico del palis, para iniciar una apettura‘¢5”

comcrcial es vital para mitiqar 1os estrnqos que la sociodad"v
sutriria con la desaparicién paulanna de este importante aector.‘

Se reconoce’ que es una pieza clave a 1a que se debe analizar yv-'f

’apoyar por su 1mpottanc1.a en la participacibn del Producto“v'

Interno Bruto (P.I. B) 10% al conformar el 98 05% (114000
negpéios)' de la 1ndustria manufacturera del pais en reconocer :

que es una fuente import;antlsima d_e empleo ‘al ocupar 1_69_7023 -en

! "Programa para modernxzacion y: desarrollo de 1a Mlcro,“fﬁ

Pequefia y Medlang Induetrlp" 19911994, Dp

o
2oty




la misma industria; que ademds es parte medular de las cadenas
productivas al servir de puente entre los procesos productivos
de inicio y terminacién del producto, apoyando a

la gran industria en procesos que permiten a ésta un ahorro
significativo de recursos, al realizar procesos que de otra forma
implicarian importar y por consecuencia la sangria de divisas
para las finanzas del pais, en condiciones poco deseables (ver
cuadro No. 1).

Es a partir de 1988 cuando gecibe un apoyo real y nace la
Ley Federal de Fomento a la Micro, Pequeia y Mediana Industria,
donde se sientan las bases para un apoyo integral y se da la
difusién necesaria para que dicha Ley surta efecto,

Nacional Financiera desde su creacién ha asumido el papel
de promotora del desarrollo de la iﬁdustria en genéral, y en éi
caso de la micro-industria existian ya fondos como el FOGAIN'y
otros que tienen como misiéﬁ apoyar con créditos especiales, y

asesoria técnica a dicha industria, aunque no con la difusién

adecuada, de ahi el desconocimiento de gran parte de la poblacién =~

Yy el poco resultado de dichos fondos.

con la hey de 1988, se inicia‘una nueva campaﬁa ébn'una*-”
nueva conciencia y visién de la - importancia de la Micro, Pequeﬂa M"

y Mediana Industria,- visién que apunta a una apertura comercial,

a través del Tratado de Libre COporqlo (TLC). Respaldando con_una‘
campafia a nivel Nacibhal‘gn la que hsé&n‘ptesdnteﬁ téﬁ€o §i
Gobierno Federal, Estatqi'y Municipal, totmgﬁdo comisionéa}ﬁiktis‘ 
entre estos tres boderai Yy las depeﬁdéncias -dlréctamohte7
involucradas en dicho proceso 1o cual le da; un tinte de seriedad ::

y compromiso nacional por la cobertura del proyecto. -
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Con la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI)
como al coordinadora de todas las acciones tendientes a llevar
hasta sus Gltimas consecuencias el proyecto, se ha coordinado y
ha dado continuidad a través del Programa para la Modernizacién
y Desarrollo de la Micro, Pequefa y Mediana Industria 1991-1994,
y estableciendo reuniones periédicas con organismos creados para
tal fin como la Comisidén Mixta (COMIN), que involucra a todo el
pals en dicho proyecto.

Con la creacidn de oficinas especiales para la promocidn del
fomento como es el caso de la Ventanilla Unica gque se encuentra
en los Municipios de mayor actividad econémica del pais y en

algunos Estados de la RepGblica, que registran impo;tante

actividad industrial, Asi se pretende dar solucién a la

problematica que implica la formacién de una empreéa, y que
comienza con el peregrinar por las diferentes én&idadesvde

gobierno que se reguieren para la Constitucién Legal. A través

de la Ventanilla Unica, se intenta que estos tr&mites énéo;rosos
se resuelvan ah{ mnismo, ademis de proporcionaf 1n€ormaciéﬁ
adicional paré el éptimo funcionamiento de su empresa'y que. van

desde informacién para acceso a créditos blandos hasta Asesofia

técnica y laboral,. :

Esta Ventanilla Unica fue creada a partir de la Ley‘de
Fomento de 1988 y pueécé a tuncionar a finales de 1§89,en'ids
diferentes Hunicipton y Estadon, esta Ley tiene su baae leqal en
el Diario oficlal publicado el 26 de -enero de 1988.

El reconocimiento y apoyo‘a-este xmportante”sectbpade la

~economfa que estuvo duranﬁe mucho tiempo divorciado de los apoyos
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del Gobierno por considerarla de poca importancia o
simplemente no rentable. Se ha evidenciado, que probablemente si
se le hubiese tomado en cuenta desde tiempo atras, México no
atravesaria por una crisis tan profunda como la actual, con las
consecuencias que acarrea, a diferencia de otros paises que
pusieron especial atencién a este sector y que cuentan con una
industria nacional importante, a nivel mundial, se les reconoce
su potencial como es el caso de Japén, Francia, Corea del Sur,
etc.

México, después de estas experiencias es muy posible que
1leve del discurso politico a la préctica dicho proyecto de apoyo
al desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Industria, pues se
le presenta como una necesidad real y como una alternativa v{able
ante la posible ratificacién de un Tratado de Libre Comercio
(TLC), en el gque el compremiso es producit para vender con
calidad y precio, esto se consigue fomentando el nacimiento de
una industria fuerte, si no se aplica en la realidad el proyect‘o
de apoyo a la Micro, pequefia y Mediana Induétria, ‘el Tratado no
tendr& razén de ser, corriendo el riesgo de foxmarkpart'e de los
paises meramente ;ﬁaquiladores, aceptando. el destino de ser
siempre subdesarrollados. ’

Recordemos gue &n América Latina se estdn dando pasos tirin_as
en estas cuestiones, tal es el caso de Brasil dondo'_‘h,u_iéto_,

éoqmﬁa Yy Mediana Industria tienen que ver con éu"n'iv"a]} de

exportacisn que es uno de los nés grandes del mundo, perc que se L

ha logrado gracias en -1.1‘ev'ayr a yia prictica prdyec\:os"sim;gtu

al mexicano (ver cuadro No. 2, 3 y 4).
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CUADRO 2
CONSTITUCION DE EMPRESAS

1986
Var. % Var. %
Pequehas, enrel. en rel, © Var.%en
medlanas conet conel rel, con
y grandes  afo Micro- afio el afo
Region empresas anterior empresas ‘anlerlor Total anterlor
Norle 18096 3233 11422 24994 29518  74.2
Acre 375  -39.81 1671 17348 2046 658
Amazonas 3461 28,33 3282 27855 1153 647
RAondonia 5446 2291 1652 22329 6743 891
Roraima 531 . -22.48 1270 48624 10677 906
Para 7648 64,30 3029 22019 7098 . 436
Amapa 635 8.73 518 34655 1801 1005
Nordeste 32376 2718 58197 14233 80573 830
Alaboas 421 6 9186.67 5746 9282 6167 1065
Bahia 12149 4188 10729 223.04 22878 926
Ceara 4246  -4.50 9871 20409 14 117 1012
Maranhao 4087 7473, 6382  43.11 10489 - SB.1
Paraiba 1813 41,64 3744 11.83 5557 @ 200
Pernambuco 3944 -1.96 12676 13110 16620 748
Plaul 3029 48,99 3180 331,53 6218 1243
Rio Grande do Norle . 1655 -12.41 3633 31225 51388 - 884
Sergipe 1022 1815 2327 42292 3349 1556
Centro-Oeste 22006 2803 30928 126.23 52931 71.5

Distrito Federal
Goids

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

Sudeste
Espirita Santo
Minas Gerais
Rio de Janelro
Sdo Paulo

Sur

- Parand

Rio Grande do Sul
Sania Catarina

Yotal

1749 -25.26 5226 101.62 6975 . 414
7473 4076 14169 88,60 21642 " .68.8
7408 29.08 7238 273.48 14646- 907 .
5376 - 4147 4292 . 163.15 9668 780

868149 17370 141692  30.30 120741 63.0 .
3615 25505 - 5302 . 16927 8817 197.9
15745 ~ 453 47082 131.21 62827 . 77.3
11804 2714 20340 166,23 32244 . 896
56085 73913 . 68868  -1248 125853 - 47.2

24356 -21.17 90095 119.03-114761.:.-69,0 - "
12256 ~ -B.14 ~ 23358 14420 ' 35613 554 . . . -
8459 -3655 44416 - 120.74. /52875 - 580 .
3642 -1382 2262 9626 26263 . 661 - .

184980 5490 302531 7420 517514 867

FUENTE: DNRG/Juntss Comerciates. e e Dl TR CERT R R




cuADRO 3

Numero de establecimientos 1986 -
Numero de  Porcenlaje Porcentaje Porcentaje
Seclor establecimicentos universal universal  universal
Micro 1742 485 93.37 99.7
Pequena 106 295 5.7Q ’ $9.80
Mediana 13 637 0.73 0.73
Grande 3 896 0.20 0.20 0.20
’ ‘
Total 1866 313 100.00 100.00 100.00

Numero de personal ocupado

Personal Porcenlaje Porcentaje Porcentaje

Sector ocupado universal  universal universal
Micro : 4429 316 40.51 64,92
Pequeda 2 668 496 24.1 83.75
Mediana 2018 748 18.83 18.83
Grande 1776 216 16.25 16.25 16.25
Total 10932778 10000  100.00  100.00

Salarios (en Cr § 1000.00)

Porcentaje Porceniaje Porcentaje

Sectlor Salarios - universal. . universal ~ universal
Micro 146 345 197 12.92 41.66 - :
Pequefa 323 622 608 28.74 . 7.1
Mediana 333 629 933 29.45 29.45 a
Grande 327201 518 28,89 2889 2689

Tolal 1132799266 10000 ~  100.00 ~ 100.00

Ingreso/valor de producclon

Ingreso/vaior ~ Porcentaje Porcantaje Porcentaje o

Sector de produccion - universal - upiversal unlvqo_'sal
Micro 4271694767 2004 © 5393 o
Pequeia 6730459707 . 3299 RS 1977 -
Mediana 5272908163 - 25084 '25.84 e
Grande 4125074326 . - 2023 - 2023 ;0 2023

Total ‘ 20400 146963 . 10000 ° 10000 10000




Hay otros paises latinoamericanos con importantes programas
de Fomento a la Pequefia y Mediana Empresa, cono es el caso de
Argentina y Perd donde este sector, es vital para su economia
(ver cuadro No. 4, 5, 6y 7).

Es interesante igqualmente obhservar a palses que tienen
clasificacién mundial por su gran potencia industrial y de v
desarrolle de sus economias, Yy ver, que gran parte de este
desarrolloc se encuentra en las ralces mismas de la Pequefia y
Mediana Industria (ver cuadro 4). Lo que confirma la impoftancia
de este sector para unha economia éomq la mexicana a partir vdve
conocer €l éxito de pafses como: Japdn, Alemaﬁia; Aus.trivu,
Bélgica, etc., donde se da prioridad a acciones de tbmintov-'y;’
spoyo a este sector, desde fines de la sgqunda'cuerfg M‘u_ndhrl',,v
lo que para la mayorfa de los pafises significé su ricupoﬁcibh

r&pida y sélida.
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CUADRO &

LA PRESENCIA DE LA PME: COMPARACION ENTRE PAISES
SELECCIONADOS DE AMERICA LATINA Y PAISES DE LA OCDE

(Citras de empleo)
(En porcentajes)
Paises (afios) Menos Menos Menos Menos Empleo
de 10 de 100 de 200 de 500 {en miles)
fRlep. Federal de Atemania (1971) 99 369 43.9 8 601
Austria (1977) 578 g18
Bélgica (1982) 457 6833/ 305
Canadé (1975) - 455 853 2120
Dinamarca (1976) b/ 55.4 72.2 505
Estados Unidos {1976) - 320 446 21817
Francia (1972) ¢/ . 390 602 5269
Japon (1978) d/ 30.0d/. 83.3 13 850
Italia (1981) 230 593 69.4 80.4 5818
Suecia {1978) b/ 40.7 582 984
Argentina (1974) 21.7 - 08¢/ 61.3 751 1525
" Brasil {(1980) 108 460 804 4918
- Colombia (1983) ¢/ . 343 . sSC5 716 472
“Chite {1983) b/ . 74 S07

Ecuador (1978) - 22 415 533 8§12 93
-México (1975) o ~ 1681/ 380 69.7 1677
PerG (1973) ' 196 488 623 79.6 253
_ : ; . : < Urugusy (1978} o 150 510 - 650 810 183
~ : ) S . : - -Venezuela ﬂsad) b/ - L 422 433

¥/ Segun OECO. mnwummwaue 1976
B/ No se considera ¢! estrato 0-S.
- ¢/ Mo e congideran los establacimiantos con menos de 10 empleacos.
| O/ Se Consigean 108 strates 0-20 y 0-300 empteados.
: G'Sl,nmﬂw&m.ﬂMwVe'-nlabasolosaP»dcl-mp eo

. ; . ; R vmanmme-u—u-—n.—,m jutio, 1955,
~ : : RSO A A e C L e paises Se OCDE: OECD. innuvaion in Sae® snd Meglum Firm, Paris, 1982, Belgica: Etudes
v . L b B S e T ’*Mmamw l.flmmmunl Strategies Towards Indus-
‘na.u.mmwnu-d-.-ocoe oeco I.‘-nron:e Statistics, Paris, 1583,
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CUADRO - 5

EMPLEO ENEMPRESAS CONMENOS DE 100 EMPLEADOS, SEGUNRAMAS
INDUSTRIALES

{En porcentajes)

(1980) (1875)  (1974) (1981)
Brasil Meéxico Argenﬁna_ {iatia

1) Industrias mineras, transformacion
de mineraies, quimica:

. ) ) Ira transformacién metales 67.5 7. 234 189
) ’ minerales no melalicos 45.0 63.2 685.0
quimica y fibras artificiales 38.7 23.7 326 30.0
2} industria metalmecanica: .
productos en metales 371 483 725 725
maquinaria y equipos no eiéctricos  37.2 40.5 50.6 528
) : electromecénica . 257 16.0 40.8 384
~ . SRR S o , automotriz y transporte 222 125 25.2 14.3
: ; : maquinaria e instrum. de precision 41.2 64.5 61.3
3) Industrias tradicionales:
: muebles y madera 729 528 92.2 90.9
| -calzado 'y vestuario 448 569 66.6 775
textiles . 269 26.8 401 64.6
alimentario : . 585 56.6 49.1 70.7
“papel e imprenta : 51.3 453 53.9 61.2
".caucho y.plastico 448 425 58.2 53.9
Y _ : . Sl ) B o . ‘cueroy piel - 415 640 70.3 85.2
o S e S e ) indvstriasdiversas 49.1 567 89.8 82.7
g mduslnas no cons:deradas 39.2 1.7 497
TOTAL
lNDUSTRlA MANUFACTURERA 48.0 38.0 50.7 58.3

o Eucnxc: E: horacidn de censos nacionales SEQUN 105 aNos coiresoanniantes




L . . CUADRO 6

EMPLEO EN EMPRESAS CON 0- 9 EMPLEADOS,
"SEGUN RAMAS INDUSTRIALES

* (1980) (1975) (1974) (1981)
i Brasil México Argentina {talia

1) Industrias mineras, transf.
minerales y quimica

Ira transformacion metales 28.2 0.3 4.4 3.5
minerales no metalicos 2486 33.0 18.9
quimica y fibras artificiales 3.5 4.2 8.0 8.5
2) industria metalmecanica
productos en metaies 6.1 19.3 34.2 31.5
maguinaria y equipos no eléctricos 2.5 15.0 135 14.5
electromecanica 2.0 26 12.3 13.3
automotriz y transporte 28 23 6.5 2.6
maqui‘naria v instrum. de precisidn 7.9 17.1 29.5
3) Industrias tradlc:ona!es
! L L muebles'y madera 20.3 24.0 52.6 48.5
~ : 2 R . - calzado y vestuaric 8.1 20.5 28.6 28.3
o , ' textiles © 3.0 4.0 11.1 229
- alimentario- : 234 40.1 24.7 38.1
- .- papel e imprenta '» : 10.5 17.6 20.1 2.7
- cauchoy plastico - =~ - 3.7 8.4 18.7 20.0
- .cueroypiel ' 8.2 254 27.9 34.3
o industrias diversas ' 6.2 218 50.6 39.7
~5h e e e T B T T v-"’;lndustrlas no consrderadas ' a5 3.4 24.7
TOTAL N ' .
lNDUSTRIA MANUFACTURERA -+ 10.8 16.8 21.7 23.0

: t-‘uenles. Elaborac;én de censos nzc-onaies sequr los afos correspond:entes
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CUADRO 7.
“ALGUNOS INDICADORES SOBRE LA FME EN AMERICA LATINA
° {Total industria manulaciurera)
{En indices)
R - c-3 10-99 100-495 500ymas
"PRODUCTIVIDAD RELATIVA -
- Brasil {1980) ©333.. 768 1220 1394
- Argentina {1974) : 413 -82.2 122.2 150.3
Meéxico (1975) o 31.7- 730 103.5 152.9
Ttalia {198%) ° - : . 843 104.5 10D.2
oo RPN el (En porcentajes)
DISTRIBUCION VALOR - ’ ’
AGREGADO ' ; U
- Brasil B SRR 36 - 271 421 21.3
~.Argenting . : - 9.0 238 29.7 375
: ) ) . D R e - o IMeéxico. . : o 53 - 154 328 46.4
- R BRI e ey Chalia {1981) 7 ol 47 427 1.2
' L 5 ; s o S -+ Encuesta: en el Cato de ltalia se consi solotas emp: con mis de 20 empleados.
. Fuemte; Para 103 paises tatinoameri ; elaboracitn sobre censos de 105 af.0s respectivos.
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2.2 NACIMIENTO DEL PROYECTO (GOBIERNO FEDERAL, ESTATAL Y
MUNICIPAL) EN EL ESTADO DE MEXICO Y EN EL MUNICIPIO DE
TLALNEPANTLA.

Como se puede observar en el punto anterior, el
reconocimiento de la importancia que tiene la Micro, Peguefia y
Mediana Industria para la economia es trascendental pues lé gran
mayoria de la industria nacional estd contenida bajo esta
clasificacién, La capacidad econémica que luce el Estado de
México por sus innumerables parques y zonas industriales
contenidos en sus 121 Municipios, da pie para gue surja un
acuerdo entre el Gobierno Federal y Estatal para coordinar
esfuerzos y aprovechar este potencial econdmico que tiene sus
Micros, Pequefias y Medianas Industrias. '

El presente acuerdo estd enmarcado en el convenio Gnico de

desarrollo suserito entre el Ejecutivo Federal y el Gobierno del .

Estado de México, publicado en.el Diario 0fic1al de la Federacién_' :

el dfa 2 de noviembre de 1987, con el propéslto de coordxnar~ 
esfuerzos a fin de promover el desarrollq.integralxdelspais,'
convenio qué ademds prevé lé réalizacién de programés ,aéfﬂ
coordinécién. ' ’

Se plantea que en coordinacién se debe promover acciones que.

estimulen la inversidn, la descentralizacién econémiéa'y:de;ﬂ;”

reconversién ‘industrial.: _
El 26 de enefo‘de 1988 se publicé’en’el Diario oficiél‘de'

la Federacién,-la‘tey Federal para el fomento de'la“Midro,'

Pequefia y Mediana Industria mediante el otorgamiento de’ apoyos SERET

fiscales financieros, de ‘mercado y asistencia técnlca, que“
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faciliten la <onstitucién y funcionamiento de las personas
fisicas y morales a que se refiere dicha Ley, asi como
simplificar trémites administrativos ante autcridades federales
y promover la coordinacién con las autoridades Locales o
Municipales para este ultimo objeto.

El propésito de este acuerdo de coordinacién es el promover
la capacidad de solucionar los problemas en donde se originan a
fin de proporcionar agilidad y economia a la actividad
administrativa del usuario de Ventanilla Unica, como oficina
destinada a cumplir dicho propésito en cada Municipio.

El acuerdo propone al Estado de México, participar en la
elaboracién y uso del padrdn de la Micro, .Pequefia y ‘Mediana
Industria que se promueve a través de la Secretaria dé Comercio
Y Poment6 Industrial (SECOFI)., _ v

Se tiene conocimiento de la firma de un’ convénid-jde
cooperaciédn anterior a este, para fomentar el desaf£ollp inteq:alay.
del Estado de México, convenio aenominédo‘desgrrollo_Hunidip§I "
con fecha del 26 de febrero de 1986, celebrado entre el EjecdﬁiV9  
Estatal y los 121 Municipios que intégraﬁ también ei‘Eséadp déii
México, del cual no se tiene informacién de Su;épiiqééién '
resultado. | o :.

El presente acuerdo:eéta regido por unavse:ie‘de{cléusQias~'
que a continuacién‘se.reshmen, Y QUe sitveh’para dgr nnS bésé,
legal y establecer lOS‘Compr§hiéos'y}ObligéciOneshduézestéﬁl"‘
contrayendo‘ambaé partes, a su véZ;Que.tunciOna como una}QUIé’de,.
las accfones'a‘reaiizar‘éh‘éptfictb ap#qo.a diéﬁolcoﬁﬁeﬁith‘
marcando claramente en cadﬁ ﬁno 1o éCoidado pé:é:ﬁqﬁé  eL:

mencionado acuerdo sea aplicable y practico a'iéa~hecesid§dés
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presentes gue prete.le uufrentar el Sobierno

Federal, Estatal  Municipal, en su atan Jd2 fementar el
desarrollc econdnico de la Mioro, Pequena v Mediana Industria,
objetivo ultimo del acuerdo.

En la PRIMERA CLAUNULA ia Secretaria de Desacrrclio Economico
del Estado de México (SEDECO), y el Avuntamiento denominado como
Fondo Estatal de Fomento y Apoyo a la Micrc., Pequefa y Mediana
Industiia (FOMEM), acuerda unlr =asfuerzos para promover el
desarrollo del programa de apoyo integral a la Micro, Pequeﬁavy
Mediana Industria (MPMI) que @std siendo llevada a cabo tanto por
el Gobierno Federal como el Gobierno Estatal, con el objeto de
promover, apoyar, facilitar, agilizar y simplificar 1é
constitucién, establecimiento, regularizaqién, funcionamiento y
operacién de la Micro, Péqueﬁa y Mediana Industria /MPMT} a quevi

se refiere la Ley Federal para el Fomento.

En la CLAUSULA SEGUNDA se acuerda el compromlso de ambas"

partes a promover las acciones necesarias para adecuar las
disposiciones legales y administrativas Federales, Estataléé y
Municipales a fin de lograr la sxmplltiuacion en la operacién deT
la Micro, Péqueﬁa y Mediana Industria, 'y en  suV caso, ‘la o
eliminacién o exenciodn de aucorizacionés,,ljcencias o registros
correspondientes. ' : i
TERCERA CLAUSULA, se.acuerda‘que el Municipio faéilite 15-
instaiacién de uno o ﬂ"m.;fi"iéa que p.upuruione ﬂl bervivlo dn
apoyo a la MLLrO, Pequeﬁa y Me ulann .ndustrla (Ventanllla Unica)
CUAKTA CLAUSULA, el Munlcipxo Eacxlxtara el local, 'él |

mobiliario necesaric y. pagara 01 5qudo da un qelenre y de una

secretaria.
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QUINTA CLAUSULA, la SEDECO a Eravés del FOMEM se compromete
a pagar el sueldo del equipo de promotores que se reguiera para
el desempefio de las funciones respectivas asignadas a 1la
Ventanilla Unica.

SEXTA CLAUSULA: Se acuerda gue el personal contratado para
tal funcién dependa funcional y jerarquicamente de las é&reas
respectivas de FOMEM. -

SEPTIMA CLAUSULA. La SEDECO y el Ayuntamiento acuerdan que
el personal que laborarA en las oficinas sea debidamente
capacitado gratuitamente.

OCTAVA CLAUSULA. La SEDECO a travé5  de FOMEM y el
Ayuntamiento estdn conformes en asumir la respohsébilldad
patronal del personal contratado. '_ o

NOVENA CLAUSULA. Se acuerda que la VentanillavUnica‘tendtiv‘
como funciones principales 1as siguientes: | _

;) Inscribir en el Padrén Nacional de la Micro Industria

a aquellos micro-zndustriales que as{ lo desean. V '

b) Expedir la cédula de micro- industria. :

c) Promover los apoyos y beneficlos que el programa

ofrece a la micro- lndustria. S
d) Realizar los estudios y analizar respectivos de 1as
micro-industrlas xnteresadas en obtener créditos ;
preferenciales. D

e) Otorgar capacitacién'y aéistehcia téénida'a toda:
micro-lndustria que asi lo sollcite, | | »
indapendientemente de que esté interesado en solicitart'
algdn crédito.

£) Informar periédicamente de sus actividades ‘al FOMEM y
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al Ayuntamiento.

DECIMA CLAUSULA. E1 Ayuntamientoc a través del drea
pertinente se compromete a promover y supervisar el programa

DECIMA PRIMERA CLAUSULA. El FOMEM basado en los lineamientos
que marque el Gobierno Federal y Estatal y su propio comité
técnico, definird las politicas de cardcter administrativo que
deban seguirse para la operacién y funcionamiento de la
Ventanilla Unica asi como las politicas que se observaran en
relacién al otorgamiento de crédito, capacitacidén y asistencia
técnica.

DECIMA SEGUNDA CLAUSULA. La Ventanilla Unica, podra
desempeifiar las funciones de promocidn econémica y de desarrollo
Municipal que le sean indicadas por el Ayuntamiento, siempre y
cuando éstas hayan sido autorizadas por el FOMEM. _ :

DECIMA TERCERA CLAUSULA. El Ayuntamiento manifiesta su
conformidad para agilizar los trémites Correspondientesvvs
incentivoes fiscales de cardcter Municipal aprobﬁdés _por la-
Legislatura local y asi mismo} para todo tipo de facilidadés &1
programa. , :

DECIMA CUARTA CLAUSULA. El FOMEM y el Ayuntamiento
manifiestan su conformidad para éue ‘de ~comﬁh ‘acuerdo..seah:

resueltas todag aguellas dudas sohre la.apliéacién,

interpretacidn, formalizacién 'y cumplimientb' del presénté"“

acuerdo, PR ‘ ‘

DECIMA QUINTA CLAUSULA.'El¢pres§ﬁte‘acuérdo entrara ep'Vigqr”
al dia siguiente de su firma, puqiéhdo_reformafse,fadiéibnafsék
o modificarse en cuﬁlquier'momenté.de csnﬁn'acuerdo bé? las

partes,
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Este breve resumen del contenido general del acuerdo para
el fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Industria, requiere de
un anélisis de algunas cléusulas, que en la préictica no se han
aplicado debido a la falta de atencién y seriedad por parte del
Gobierno Federal, Estatal y Municipal para cumplir dicho acuerdo
y proporcionar los medios adecuados para que los mnicro-
industriales puedan tener el apoyoe en miras de solucionar la
problemdtica que implica tener acceso a créditos blandos y
agilidad en la conformacién legal de su negocio.

En cuanto a la CLAUSULA SEGUNDA el compromiso de promover
accliones para adecuar las disposiciones legales y administrativas
en el ambito Federal, Estatal y Municipal para lograr la

simplificacién de 1los micro-industriales, poco se ha hecho,

- quedando tan 8610 como deseos impresos en papel, . ya que por '

aseveracién de la encargada de hacer dichos tramites en el
Municipio de Tlalnepantla que es el centro de anélisis, éstos‘
siguen siendo igual que siempre, luchando con la burocracia dé
cada dependencia, en las cuales parecen desconocer el mencionado
acuerdo, por lo tanto su funcionamiento para dichos tramites
siqgue siendo oneroso,‘cansado y prolongado, lo que implica que‘
en algunos casos el trémite que requlere tan sélo '

de unas cuantas horas se realice en semanas, como es el caso de.
la cédula expedida por la Seqretaria de ,Hqcienda_ Y crédlto
Pablico (SHCP), en tal situacién 1os encafgados de Ventaniila‘
Unica de servicio a los 1ndustriales se han valido de su propios'
medios para neqociar dichos tramites y as{ agilizarlos al marqen

del acuerdo.
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Esto demuestra que los acuerdos no pasan del escritorio y no se
da la coordinacién e informacidén adecuada entre las dependencias
involucradas acerca del conpromiso que implica un acuerdo de esta
indole.

Esta c¢ldusula como veremos posteriormente, es de vital
importancia, ya que el fomento a que hace alusién el acuerdo. asi
como la Ley Federal de Fomento, queda reducido practicamente a
realizar los tramites legales de conformacidn y registro de las
micro-industrias, y si partimos de que no se les apoya con la-
simplificacién administrativa, entonces el acuerdo no esta
funcionando y todo queda como discurso politico, en bellas frases
que sirven de adorno y engafian a la realidad misma.

Posteriormente se analizard con mayor profund;dad'este'pugtqu,
en los capitulos IV y VI. ‘ ' ,

En lo que respecta.a la CLAUSULA SEPTIMA, se:ha podidblr
observar que la capacitacién, ofrecida al personal, pr@éticaﬁenéé  

no existe, de ahi la incapacidad para una atenciéﬁ adééuada a'ldsv_;

posibles micro-industrxales y la 1mposib111dad que representa, 

para dar soluciones a lov problemas gue surgen.

Durante la investhaCLOn-se~encontro por ejéMplo, que en el ..

Municipio de Atizapan de Zaragoza Yy cOacalco, sus representantec~

desconocen practluamente Ll funczonamiento de la oflclna y mucho.

menos la problemétlaa de los usuarloq, por lo'que se,deduQe_quevysf

la calidad de servicio es‘défic;ehte‘y:qhe'ei interés de estos.
Municipios por ‘apoyar al _micrb-iﬁduéttial‘ es nulo; son “una
oficina mas de la estructura Burocratico-administrativa 'delj

Municipio.




Parece ser que ho se ha tomado conciencla de la importancia
que reviste esta actividad para el futuro desarrolle econdmico
del pais.

En el caso del Municipio de Tlalnepantla, donde se centra
dicha investigacién, se observd por reconocimiento propio de la
encargada de atender y dar este servicio, que desde que inicié
labores no ha sido capacitada y que la préictica diaria es la que
le ha servido de guia. Hecho, gue igualmente muestra el
desinterés del Ayuntamiento en apoyar el acuerdo firmado, esto
toma mayor relevancia si consideramos gque es uno de 1los
Municipios mis grandes e importantes del Estado de México en
cuanto a la generacién de posibles micro-industriales. ‘

En la CLAUSULA NOVENA referente a las funciones gque deba
desempefiar la Ventanilla Unica, el inciso d) qué hace referencia 
a un analisis y estudio de las micro-industrias interesadas én'
obtener créditos preferenciales. Este andlisis y estudib,'eﬁ:
primer lugar se limita a 1la-documentacidén . que presente ei.
solicitante, sin contar con. una investigacidn directa‘ quef
proporcione los elementos de criterio pa:a tomar |

una solucién acertada. En sequndo lugar,flbs ctéditos dejaron de

otorgarse a través de este servicio desde el afio de 1990, pero

8in embargo en mucha de 1a,propagandé‘que.5§‘distribhye s;gné_
apareciendo este servicio, lo:que‘atragllabatehcién de aléﬁnés
interesados. En 1lo referénté'5a1':indi3§  e) el Qﬁo:gaf‘
capacitacién, asistencia ﬁééni@a y‘acégso a,érédiﬁo,,iguaiménté.
fue suspendido desde.19§o-i9élhtpera éiguétap&reciendo'én'éusf“
boletines informativos, lo éual‘indicé ddé él progfama-fequiefef

ser modificado y adecuado a lo que realmente se ofrece.
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Por lo que respecta a la CLAUSULA DECIMA TERCERA, se
registran algunas anomalias como es el caso de la extensién de
impuestos del 20% del impuesto sobre la renta en el ejercicio en
que se inscribe al Padrén de micro-industriales y dos ejercicios
inmediatos siquientes (Diario Oficial del 9 de marzo de 1988),
el cual nc se aplica, como lo informa la responsable de llevar
los tramites de esta dependencia..

En esta misma fecha, en el Diario Oficial, a grandes rasgos
se acuerda igualmente la simplificacién de tramites y gque en
efectos no se lleva a la practica.

otro caso es, el del registro del uso del suelo en
Tlalnepantla, donde se acordé eliminar este pago como incentive
a los micro-industriales, pero como en acto de desacuerdo, el
Municipio para recuperar estos recursos que oriqinaba esté
tramite simplemente le cambhia de nombre al mismo y‘lo‘sigue
cobrando.

Concluyendo, los incentivos y simplificacién administrativa :
que establece dicha cldusula no se realiza, lo |
que demuestra la falta de seriedad y codrdinacién en iavtoma‘de
decisiones tanto entre dependencias como en él Gobierno: Federal, -
Estatal y Municipal, de ahi que el micro—industrgal né recibe él
apoyo prométido. ( | V

Como se puede aprecia, parte sustancial d31 acuerdo”quédav
limitado, en la medida‘dé que su aplicaciéﬁ no se reélizé,'es
decir; no se respeta dicho acuerdo d6jando a»lé’Miéro Indﬁs:ria
con pocas posibilidades de‘creber y,dééarrollarée, Y al.mismb;
tiempo eliminando una oportuhidad impprtéhte para el mejoramiéhto-ﬂ‘

econdmico del pais.
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Mientras las acciones propuestas no se realicen la Micro
Industria sequira siendo un sector desprotegido y olvidado.

Cabe mencionar que adicionalmente a este acuerdo existen
convenios con otras dependencias en las que se busca el apoyo
para este sector como es el caso de la Secretaria de Desarrollo
Urbano Yy Ecologia (SEDUE), gue exime del tré&mite para la
obtencién de la Licencia de Establecimiento o Ampliacién (Diarie
Oficial, 14 de abril de 1988).

La Secretarfia de Salud, libera del requisito de Licencia.

Sanitaria (Diario oOficial, 24 de noviembre de 1988).

La Secretaria de Comercio y.Fomento Ingustrial (SECOFI),
elimina o simplifica el tramite para el registro de instalaciones
eléctricas cuando tengan cargas superioreg a los 40 kw. en‘areas
normales y 20 kw. en A4reas consideradas peligrosas (Diario
oficial, 9 de mayo de 1988).

Se han logradc algunos avances positivos gque apuntan a
acciones encaminadas a dar un inicio real al fomento de la Micro,

Pequefia y Mediana Industria, se considera, faltan

. elemsntos importantes, tales como la toma de conciencla de la

importancia que reviste apoyar efectivamente a esté sector y la

formulaciédn y aplicacién de programas como el analizadé'en,este

punto. ‘
Cabe destacar que en este convenio estin»presentes: el

Gobierno Federal, Estatal y Municipal.
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2.3, MARCO NORMATIVO DEL PROGRAMA.

Se ha mencionado la trascendencia que reviste la Micro,
Pequefia y Mediana Industria para el proyecto de Nacién.

" En el Plan Nacional de Desarrollo (PND), se ha indicado,
desde el periddo de Miguel de la Madrid 1982-1988 se dan las
bases para un apoyo a dicho sector.

En la actualidad el Gobierno ha mostrado preocupacidén e
interés por dar seguimiento al proyecto, lo encontramos presente
casl en todos los discursos politicos que hacen referencia a la
politica econémica, a los Planes de Desarrollo, a las
perspectivas a futuro. Igualmente lo encontramos presente en el
Plan Nacional de Desarrollo (PND), en 1los lineamientos de
politica econémica y en la ratificacién de los pactos . Qe
estabilidad econdémica, Asl la micro-industria comienza a ser
parte medular de los proyectos a futuro.

La expresién mis firme y acabada de todas estas propuestas,

pPlanes y proyectos las encontramos en la Ley Fedéral para el

Fomento de la micro-industria ptomulgada el 26 de enero de 1988'
en el Diario oficial y es aqui donde se plasman éomp pfoyecto_
real todas estas inquietudes, es aqui donde enéuentra un sustento
legal para su apiicacién y seguimiento en todo éi pa;s;'~ »
Para completar eéta'Ley en 1991, sevbromQQVe éi Prdgrama
para la Modernizacién y Desarrollo de la Industria:Micro,'Péqueﬁa
y Mediana, en este programa se, tiene cpmdf‘propbsitbl.eli de
qontribuir a superar los problemas’operativosfy'de ﬁércddo 9

favorecer la instalacién, _opéracién y crecimiento de estas

empresas.

19




hma

Este compromiso recae directamente en la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), quien esta directamente
encargada de coordinar y dirigir dichas propuestas para su
aplicacién.

A continuaciéon se hace un breve andlisis de los contenidos

y propuestas de la Ley Federal para el Fomento de la Micro,

Pequefa y Mediana Industria 1988, al igual que del Programa para

la Modernizacién y Desarrollo de la Industria Micro, Pequefla y
Mediana 1991~1994, tratando de resaltar los aspectos positivos
y negativos de acuerdo a criterios formados a parti: de la
lnvestiqécién directa que se ha realizado.

Es trascendental encontrar un Programa de Fomento a 1la

Micro-Industria con calidad en la presente Ley. Al analizarla

pocdemos constatar que es un documento que contempla desde todos
los &ngulos posibles la problemitica de la Micro-Industria. En
un breve anilisis se puede comprobar el conocimiento que se tiene

de este sector, donde cléausula a ;cldusula se seﬂalg'toda*lar;__

problemdtica que vive, y muestra claramente que el Gobierno ha

retomado las experiencias de otros paises; y las plasha‘enféste

documento, donde se nota la preocupaclén por integfér activéménte:

ala Micro~InduétriaL

A continuacién se reproduceﬁ textualmente un patvdé pérréfos

donde se refleja este sentir:

La presente Ley constituye la cristaliiaCién del empefio del.

Gobierno de la RepGblica para 'fortalecef;.a, las .empresas

industriales de menor tamafio, y con ellas elbaparato repfoduCtiVG;

del pais.
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La Micro-Industria en México, al igual que en todas las
naciones con economias de mercado, forman la parte mayoritaria
de la estructura industrial, es gran promotor de empleo, requiere
reducidos montos de inversién, es pilar del desarrollo regional
e incubadora de nuevos empresarios,

La presente Ley esti dividida en siete capitulos por lo cual
para su andlisis bse hard una revisién capitulo a capitulo,
tratando de resaltar algunas cliusulas que a consideracién
requieren de algdn comentario.

En el CAPITULO UNO. Disposiciones Generales.

VEL ARTICULO PRIMERO dice: "La presente Ley es de orden
pGblico y de interés social, sus disposliciones se aplican en toda
la Replblica y tienen por objeto fomentar el desar:oilo de lav
Micro-Industria, mediante el otorgamiento de apoyos tiscalés,
financieros, de mercado y asistencia técnica, asi éomo a través
de facilitar la constitucién y funcionamiento de las personas
mofales correépondientes, simplificar tramitea adminiétrdtivos

ante Autoridades Federales y promover la .coordinacién  con

Autoridades Locales o Municipales para este Qltimokébjetoﬁ.

En el ARTICULO SEGUNDO.- Se establece que la aplicacién de
esta Ley enlla esfera administrativa cbrreéponde a la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) . :

ARTICULO TERCERO.- Para los efectos de esta Ley, se
considera a las empresas Microianuse:iéles, las unidades
econémicas que se dediquen a la tranétormécgbn de bienes, ocupen
directamente hasta quincé trabajadorés y cuyas ventas anuales

estimadas no excedan de 110 salarios minimosvvigentes.
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ARTICULO CUARTO.- Los empresa;ios Micro-Industriales pueden
ser personas fisicas o morales gue se constituyan con apego a
esta Ley.

ARTICULO QUINTO.- En el caso de personas fisicas el
domicilio de la Micro-Empresa serd el local donde se ubique la
administracién o bien el establecimiento donde se realicen las
actividades.

ARTICULO SEXTO.~- Las personas fisicas, estén obligadas a
llevar su contabilidad en un nuevo libro de ingresos y aqresosf
y en un libro de diario mayor y de inventarios y bhalances, cuando
se trate de personas morales.

ARTICULO SEPTIMO.- En la Secretarla de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI) con  la participacién de las ' demls
dependencias y entidades combetentes, de 1la administracién.,fx

Pdblica Federal, los Goblernos de los. Estados y. Municipios,:

procurarén la aplicacibn y vigilaran el cumplimiento de esta Ley,""

Yy en particular realizar& lo siguiente:
I.~ Determinar las actividades que sean mas convenientes]’
para desarrollar las Micro-Industrias y seﬁalar 1as zonas

prioritarias para su instalacién, a fin de otorgar mayorea

- estimulos;

I1.~ Fomentar la agrupacién de emprésas'devMicrb-xnduétriéb i
para obtener tinanciamientos, establecer sistemas de ventas y
compras en comin de materias primas y productos. y en su caso'

presentacién de servicios de subcontratacibn Yy maquila;
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ITI.- Elaborar programas de difusién, gestion, informacién
y capacitacién empresarial, asi como servicios de extensionismo,
para identificar y resolver problemas relacionados con 1la
organizacidén, produccién y mercado,

Como se puede apreciar en este capitulo se hace una clara
clasificacién de para quién estd dirigida la Ley, a su vez que
se explica cual es la funcién de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial (SECOFI) en la misma, dejando las bases claracs
para su aplicacién, ‘ |

El CAPITULO DOS. De los Empresarios Personas Fisicas.

ARTICULO OCHO.,~- Sélo las'pefsonas fisicas de naéionalidad
mexicana, si satisfacen los requisitos que se'estabieceﬁ eﬁ,esta.‘
Ley, pueden obtener la cédula de Miéro-Industiia'§u9 1é§ perﬁiééL
tener reconocimiento para sus unidades econdmicas’y gozar de.losi
béneficios,que éste u otros ordenamientoskies otofgqen. 2

ARTICULO NOVENO.- Los empresarios déberah indicar'su'nohbfé;

o la denominacién comercial seguidos de’ las siglas "MIM para

distinguirlos en el otorgamiento 'de los.bghéficiosfa que se;’f”
refiere la Ley. ' R » R
ART;CUtO DECIMO.- Cuando un empresafib‘deséé'transmitlr Iép
empresa a otra persana;.se'debe:érsolicitar previamentélde la
Secretarfa de CGmercio y Fomento Industrial (Sécoﬁi)i’ iax
inscripcién dei nuevo_empresaiiq en el badrén y el consecuente
otorgamiento de la nueva cédula, pafa que pueda disfrutar de 165 e

beneficios establecidos.
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ARTICULO DECIMO PRIMERO.- Al cancelar la inscripcién y 1la
cédula, el empresario no podra sequir utilizando su sigla "MI"
ni solicitar y obtener los beneficios gque se conceden, quedando
obligado a devolver la cédula a la Secretaria dentro de un plazo
de 15 dfas hébiles,

En este capitulo se aclaran las condiciones para formar una
Micro-Empresa y la obtencién de la cédula que lo identifican como
micro-industrial y lo hace acreedgr a los beneficios que otorga
la Ley.

CAPITULO TERCERO. Pe los Micro-Industriales Personas

Morales.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO.=- Los individuos de nacionéiizaéién
mexicana que deseen asociarse para constituir una pefsona moral
que pueda considerarse micro~industrial, podra hacerio_adoptaddo
la forma de la Sociedad de Responsabilidades Limitada, _

ARTICULO DECIMO TERCERO.- La denominacién o razén social
irdn inmediatamente seguidas de las palabras Sodiedad .de
Responsabilidad Limitada Micro~Induétrialbé.éhbabraviatura éﬂ de"

R.L.MI.

ARTICULO DECIMO CUARTO.- Las sociedades de R.L.MI. 's6lo =

podran tener como‘socios a personasrfisicéé défﬁaﬁibhalidid
mexicana y no podran admitir al constituirse o con poétqriOr;&aﬁ ‘
socios extranjeros, difecﬁa‘o‘ihdiréctémente;'Cua1QQie: a?to,qué; _
viole esta disposicién‘sérarnd}o. ) . . |
ARTICULO DECIMQ‘ QUINT@;-  El'xcpb;?atc;,por el que .sey
constituya una Sociedad de’ Respcnéabiliéad"Limigada ‘&éééia i

constar por escrito.
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ARTICULO DECIMO SEXTO.- Una vez obtenido el visto bueno los
socios acreditardn su identidad y ratificardn su voluntad de
constituir la Sociedad y ser suyas las firmas que obren en el

contrato social.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- Las sociedades constituidas e
inscritas en el registro publico de comercio, podran obtener de
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) o de las
autoridades en quienhes hubiere delegado esa funcién la
inscripcién en el padrén Nacional de la Micro-Industria, asi como
la cédula que las acredite como‘Micro—Rmpresas. _

ARTICULO DECIMO OCTAVO.- Las nodificaciones acordadas por
los socios al contrate social, debefén constar por'eséritor
hacerse del conocimieﬁto de la Secretaria o de las autoridades
que delegue esa funcién, con el fin de gque se examine‘sino,
implican alteraciones a las condiciones para que la SOCiedad siga
siendo considerada Micro-Empresa, | ' ‘

En este capitulo se hace énfasis en la,cpnfofmaciéh de
personas morales coh la.denqmlna¢16n~de»Micro~Indd$trias con la
razén social  de Responsdbilidad Limitada, ée.bestébleqeh
requisitos a la vez que advierte los riesgos de iaFViolacién de
dichos articulos. - ‘ . »

ARTICULO CUARTO.- Del Padrén.Nacienal de la Micro-

- .ﬁs‘ A o .
ARTICULO v:cssmq.}-‘ La secretaria de Comercio y queﬁto

Industrial (SECOFI) integrard el Padrén Macional de la Micro-

~Industria con los datos de estas cwmpresas. En la ‘elaboracién y

45




manejo del Padrén pedran participar las Autoridades Estatales
y Municipales, en los términos de los acuerdos de coordinacién
(ver capitulo II, punto 2.4. la COMIM).

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. - Las Micro-Industrias que figuren
en el padrdén, recibirdn los apoyos y estimulos gue corresponda

otorgérseles conforme a esta Ley.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO.~- La cédula de Micro-Industria gque
expidan las autoridades, acreditara que la ewmpresa persona fisica
o moral figura en el padrdn, Y que se encuentran satisfechos los
requigitos relativos a registros, licencias o autorizaéiones, que
en la propia cédula o en sus anexos se indique.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO,~ La expedicién de la cédula- de
Micro-Industria sera completamente gratuita. v‘ ,:v

ARTICULO VIGESIMO CUARTO.- El padrén consignaré la
informacién actualizada de las Micro-Industrias, las actividadeﬁ,
que desarrollan, el nfmero de trabajadores que emplean, las
inversiones realizadas y dem&s datos necesarios pérakéu'fomentOQ,

En el:Padrén Nacional se tomard nota de la terﬁinaéién,.
disolucién y liquidacioén de.las sociedades. ‘ _ , |

ARTICULO VIGESIMO QUINTO.- La Secretaria dé Comercio y
Fomento Industrial (SECOFI) procederd a‘dpncéntrar y 51Stehaéizar
los  logros obtenidos. sobre fsimplificacién‘ a - través dé_’lps, =
mecanismos de coordinacién con'las:Enﬁidades Fedefétivas sobre.
los datos relativos a licencias, bgrmiébs y autorizacionés; Para
la instalacién o funciéhamiento de'la‘ﬁicro-lndustria se daré la ‘

orientacién correspondiente.
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Bastard la presentacién de la cédula para gque al trémite
respectivo se le de la maxima celeridad conforme a esta Ley.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO.- De conformidad con los datos del
padrén, las autoridades procederdan a refrendar, modificar o en
su caso, cancelar la cédula.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO.- Las autoridades competentes en
el manejo del padrdn proporcioparan-informacién a los Micro-
Industriales sobre los apoyos e incentivos gue puedan obtener.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO.- Las autoridades enmitirdn vy
distribuirian gratuitamente a los interesados, Llas formas
oficiales sobre la realizacién de tramites y otorgamiento de
apoyo a las Micro-Industrias que figuren en el padroén.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO.- La cédula debera éontenef por lo
menos los siguientes datos: Nombre, denominhaclén o razdén social’
de la empresa, domicilio, actividad, monto de 1a inversién o del:

capital social, nGmero de registro y fecha de expediciéh de la'

cédula.

La cédula tgndré una vigencia de tres ahos ychnsignQra los
refrendos de que sea objeto. - W

ARTICULO TRIGESIMO.- En los casos en que’;évmiétb;nmbfééa
deba, por la natursleza de su objeto, acreditar qUe:reﬁnS:iéS'
condiciones sanitérias, de sequ?idad w otrés que ‘requieran .
verificaciones ‘especialeﬁ, las autoridades ‘ofientaranv a - los
interesados - sobre la forma de obtener laé autorizaciones .
respectivas. A | |

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO. - Procedera la cancelacién cje'la
inscripcion  de  las Micrb-IndustEiés :¢5 } el padrén; | Y

‘consecuentemente de la cédula que se les haya expedido, cuando”
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se incurra en violaciones a la presente Ley.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO,~ En los casos en gque se proceda
a la cancelacién de la cédula se notificarad por oficio al Micro-
Industrial el motive y fundamento correspondientes, déndeole un
plazo de 15 dias hébiles, contados a partir de la notificacién,
a fin de que exponga y ofrezca las pruebas gue a sus ihtereses
convénga.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO.- Cuande se cancela la
inscripcién de la sociedad en el padrdn, la cédula que le hubilese
sido expedida deberd devolverse dentro del término de 15 dias
siguientes a la cancelacidn.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO.~ Las autoridades comunicaran a
las dependencias correspondientes la cancelacién de la-
inscripcién y la cédula, a fin de que no se continué otorgandbx
los beneficios que marca la Ley. |

El capftulo hace especial mencién al Padrén Nacional de la
Micro-Industria, 1lus datos dque requigre la. cedula para_' 
registrarse en dicho padrén y poder gozar de los -beneficios que
ofrece la presente Ley, ademds de_los plazos de natificaciénven»
caso de cancelacién por miltiples causés. » v

CAPITULO QUINTO.- De ‘J_.é comisidén Intersecretarjal
| to de 1bc'o~ .

Industria.

ARTICULO - TRIGESIMO QUINTO.~ Se crea la. Comisién
Intersecretarial para. ei Eomento de la . Micro-Industria, que
tendri por objeto impulsat el desarrollo de las empresas a través

de las acciones en la presente Ley, especialmehte '1aa que
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consistan en la simplificacién de tr&mites administrativos para
‘obtener registros y autorizaciones y para cumplir obligaciones.
ILa comisidn se encargard de estudiar y analizar las necesidades
y problemdtica que enfrenta la planta Micro-Industrial del pais,
para proponer medidas que alienten sd crecimiento y consoliden
sus niveles productivos,

La Comisién serd el conducto a través del cual las
dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal
coordinen su actuacién para el otorgamiento de los beneficios y
facilidades que se determinen conforme a esta Ley,

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO.~ La Comisidén Intersecretarial para
el Fomento se integrard por sendos representantes propletarios
de las Secretarfas de Gobernacién, Haclienda y Crédito PGblico,
de Programacién, y Presupuesto (ya fusionada), de la Contréloriav
General de la Federacién’ de Energfa Minas e Indﬁstria,?-
Paraestatal, de Comercio y Fomerito Industrihl, de Désartolloi
Urbano y Ecologia, de Educacidén Publica, de Salud,. Trabajo y o

Previsidn Social y del Departamento del Dlstrito Federal;_asi

como del Instituto Mexicano del Seguro Social y del Instituto del I‘.

Fondo Nacional para la Viv1enda de 1os Trabajadores.
‘La presldencia de la Comlsién corresponderd a la_aecpe;atié '

de Comercio y Fomento Industrial.

ARTICULO TRIGBSIMO SEPTIMO.~ Para loqzar 103 objetivos y

finalidades establecidos la Comisién realizaré las biguientes o

funciones:

I Acordar la coordinac1on de tramztes Y despacho de 105‘:

asuntos relacionados con las Mlcro-Industrias a cargo de laq
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diversas dependencias del Ejecutivo Federal y del Departamento
del Distrito Federal, c¢on el fin de simplificar tréamites
administrativeos, eliminar los innecesarios , asi como, en general
para conceder facilidades para la operacién de éstas.
II.- Realizar estudios sohre la requlacién juridica relativa
a la constitucién, instalacién y funcionamiento de las mismas,
III.~- Proponer la forma y términos para el otorgamiento y
aplicacién de los apoyos y estimulos a que se refiere esta Ley.
IV.- Recomendar lo que considere conveniente, sobre las
consultas que le formulen las diversas dependencias de 1la
Administracién Piblica Federal.
V.- Ser el conducto por medio del cual ée definan por las
dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Federal.
VI.- Evaluar la politica de apoyos a que se refiere esta
Ley. '
VII.- Formular 1las recomendaciones pertinentes  a laé;
dependencias involucradas, para consolidar y ampliar los niveles. =
devadquisicioncs del sector Micro-Industrial, | ' kv
VIII.- En general ‘proponer;‘las medidéé qﬁev‘sé estiméh S

apropiadas para el fomento y desarrollo de las Micro-industriaé; o

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO.- La Comisién se rounirs mediante
convocatoria de su p?esidente,:sus'decisiones"se ﬁomatén‘por_
mayoria de votos, | : _ -
La Comisién contard con un secretario btécnico, vpﬁyas:”
atribuciones son las siguientes: Rt v v .; _
'I.- Formular los préyeqtos:de.cgnvqcaﬁofia y orden del dia

que le encomiende el présidénte'de ia Comisiénky ejecutar las ..

50




P

resoluciones de la Comisién cuyo éumplimiento se le asigne.

II.- Formular el proyecto de reglamento interno de 1la
Comisién y someterlo a la aprobacién de ésta.

IIT.~- Realizar los estudios que le encomiendela Comisidn.

IV.~ Efectuar el seguimiento de la instrumentacién vy
ejécucién de los acuerdos que adopte la Cbmisién y rendir un
informe de las actividades realizadas.

En este capitulo se acuerda la creacién de una Comisién
Intersecretarial, con sede en la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI) y que se encargary de coordinara los
esfuerzos, recomendar y proponer acciones tendientes a fomentar
a la Micro-Industria y asi aplicar la présente Ley conjuntamente
con la participacién de las demds Dependencias y Secretarias, lo
que significa que la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI) serd directamente la responsable de gue esta Leyvﬁe

lleve a cabo.

CAPITULO SEXTO. De la Simplificacién Administrativa,
g ulos te cv , o=

Industria.

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO.- Las dependencias y entidades de la
Administracién Pdblica Federal deberésn: “ : |

I.- Otorgar a las Micro-Industrias las faci;idédes
necesarias, a fin de agil;zarllps‘traﬁites‘y procedimiéntqs-parq '
el cumplimiento de sus obligaciénes,‘asi’cpmo para ia“obtenéidﬁ_"
de los apoyos a qﬁe se fefiefe esta Ley. ' :

II.- Revisar, simplificar y en su caso, adecuar los trimites
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'programaticas para apoyar el desarrollo de 1as Micro~1ndustrias,

y procedimientos que incidan en la instalacidén, funcionamiento
y fomento de las Micro~Industrias.

III.~ Cuando dichos tramites deban cumplirse en varias
unidades administrativas de una misma dependencia ésta adoptara
las medidas para establecer un s6lo canal para su atencién y
despacho.

4 ARTICULO CUADRAGESIMO,~ Las dependencias del Eiecutivo
Federal deberén instrumentar, en el &mbito de su competencia, las
recomendaciones gue hayan sido acordadas por la Comisién, as{
como revisar las disposiciones legales gque apliqden y los
procedimientos para ello, con el fin de simplificar trémites o
eliminar los innecesarios. | | ’ : )

La Secretarfa de la Contraloria Géneral de la Federacién, ‘ :
vigilara el cumplimiento de lo previsto en este articulo, y en - ' 5

su caso propondrd la simplificacién correspondiente,v.

ARTICULO CUADRAGESIMO PRIMER.~ La Secretaria de Hacienda y  '
Crédito Publlco (SHCP), y segln se’ prevea en la Ley’ de Ingrasos;lﬁfafff;f
do la Federacidn, concedera a los empresarios de 9
Hicro-lnduatrias los estimulos tiscales correspondientes.;

ARTICULO CUMTRIGESINCG SEGUNDO.- De acuerdo, con el Programa &

Nacional de Financiamiento para el Desarrollo, el sistemaf‘f7

financiero, a través de mecanismos crediticios, fomentar& eI 

desarrollo Micro-Induerial a n;vel nacional. i .
ARTICULO cuawaAsesto Tsacaao., Con éujecian al Plan;f

Nacional de Desarrollo (PND),: se establecar&n las accionqo

asi como se disefarén mecanismoa que propicien una- eficlente
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vinculacién entre la Micro-Industria y el sector educative y de
investigacién tecnolégica.

Entre otras accienes se impulsardn las siguientes:

I.~ En el Distrito Federal tendrd validez, para los cofectos
procedentes, la presentacién en la Micro-Industria del servicio
social obligatorio de las profesiones que se determinen, de
conformidad con las disposiciones aplicables.

IT.- Se alentard y facilitard el uso de instalaciones
piblicas especializadas en normalizacién y metrolegia, a fin de
ejercer el control de calidad sobre los productos.

III.~- Se apoyaran los proyectos de reconversién, adecugcibn,
asimilacién y desarrollo tecnolagico y se impartirdn cursos de
gestidn para los empresarios. |

IV,- Se promoverd la formacidén de agrupaclones de
empresarios de Mlcro-Industrias para facilitar la solucién de sus'
problemas comunes y mejorar su capa01dad de negociaq;én‘en 105 
mercados financieros, de insumos y para la venta de sus'pfoductos'

en el palis o en el extranjero, y

V.~ Se fortalecerd la labor de promocidén y éxtensionismo en los  _

dmbitos financiero, administrat!vo y téénico induétriéi.

En el presente Lapxtuxu se hace enfa51s del compromiso de
las entidades de la administraczbn publica en 'su papel de
simplificar trémites,-estzmular y dar asistencza a los Micro"
Industriales para fomentar su- actuauion,_ebto acorde con el
planteamxento del Ejecutivc Fnderal en el plan. Nacional de’

Desarrollo (PND) .

CAPITULO SEP'I‘IMO-- WMQLMWW
Eggsw,iy.u.
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ARTICULQ CUATRAGESIMO CUARTO,~ Se establecerdn las hases de
coordinacién entre 1a Federacién, los Estados y Municipios, a fin
de impulsar el establecimiente y apoyar el fortalecimiento de
empresas Micro-Industriales, orientando hacia una eficiente
descentralizacién de la planta productiva y un desarrollo més
equilibrado,

ARTICULO CUATRAGESIMO QUINTO.~ La Secretarfa de Comercio y -
Fomento Industrial (SECOFI) podr& celebrar acuerdos de

coordinacibn con las Entidades Federativas, para promover la

‘descentralizacibn de actividades y funcionhes que corresponden al

Padrén Nacional de la Micro-Industria. -
El interés de dar a conocer précticamente el documento
original de la Ley Federal para el Fomento de la Micrq-Industria, e
tiene como intencisén fundamental sentar las bases de criéerio de
la propuesta del Gobierno Federal para las acciones gue ée‘hun
tomado para este eector, y asi poder iniciar un breve analisis

de los resultados reales ‘que ha obtenido dicha Ley.

A través de la investigacibn préctica en los Municlpios de
Atizap&n de Zaragoza, Cuautitlén Izcalll, Cpacalco b'y S
Tlalnepantla, se éudieron constatar las siguiantes»anomai;as:
Si bien el documento parte del réconocihiéntb ‘de  la
importancia que tiene el sector anies‘méhcionado para la ecéndmla'
del palis, y de ahi que se le haya dado el rango de Ley y sea
aplicable para todo el pais. ‘ " , '
' COncempla al parecer. tcda la problematica que vive el sector‘
y pone como. conaecuencia las accipnes cohe:entes, a 1o$14

requerimientos técnicos, ‘admlniétrativbs; de 'cépacipaciéh, -
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financieros y legales.

Se inicia como gran proyecto con una concentracién nacional
y se propone una coordinacién entre las diferentes dependencias
Y secretaflas del Gobierno Federél para comprometer y cimentar
las acciones propuestas en esta Ley.

Se crea la Comisién Intersecretarial con sede en la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), para
coordinar y dirigir el proceso, se concerta con el Estado de
México y sus Municipios e igualmente se crea la Comisién Mixta
para el Fomento de la Micro, Pequefia y ﬁediané Industria
(COMIM) en el Estado de México que a su vez tiene coordinacién
con el Gobierno Federal. Igualmente se inicia un proceso de
difusién nacional con espacios televisivos y la elaboracién y'
distribucidén de tripticos informativos de los beneficios de la
Ley, se crea la Ventanilla Unica en los Estados, Municipiqs y el n
Distrito Federal, para dar atencién a los Micro-Industriales,
realizando todos los tramites necesarios para la confdrmacién Y
funcionamiento de sus negocios. o

Toda esta cruzada parece definir el futuro de este.
importante sector, pérd en la préctica, podemos conétatar‘qué la
simplificacién no ha sido 1lo suficientenmente efectiva §ara
agilizar los tr&mites tal como lo explica ’ia Ley. En los
Municipios que se visitaron se pudo observar que existe una falta
de conciencia del papel a desempefar, tbrnéndosé,en departamentos-
fantasma que poco importan, en donde-abﬁnﬁa labapatia de los
directores y presidentes muhicipﬁlés,‘y'nﬁ existe una supervisién
de la Secfetarla deVCOma:cio y Fomento Industrial (SECOFI) come

se plantea en la Ley, y por ultimo que el apoyo que se brinda al
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Micro-Industrial es minimo.

El no cumplimiento de gran parte del acuerdo es fundamental
para los resultados, pues no existe la coordinacién anunciada,
la simplificacién no ha sido tomada en serio, los trémites siguen
siendo los mismos (engorrosos).

En realidad los Micro-Industriales desconocen en primera
instancia dicha Ley en forma acabada, lo que impide puedan
utilizarla en toda su extensién. Por otra parte los servidores
pGblicos que atienden al Micro-Industrial desconocen las hases
del proyecto y conocen parcialmente la Ley, ademés de que la
capacitacién para éstos no se ha dado; si consideramos la
importancia de su huen fun_cionamiento para que la Ley se aplique
y se pueda efectivamente fomentar a la Micro-Industria, entonces 
podemos ubicar en su exacta dimensién la importancia que tiene
la capacitacién para los servidores plblicos, pues de ellos .
depende en uUltima instancia el exito y aplicacién del prpyeéto.f

Con estas observaciones podemos incluii que parte importante
de esta Ley no ha sa;ido del escritorio, y que si se quiere'
realmente fomentar a la Mic:o-Industria se de,be.n dar pasos firm’eé
para su puesta en marcha, '

El Programa para la Modernizaéién -y Desarrollo ﬂé .1a'
Industria Micro, Pequefa y Mediana;:es de enﬁfada un documento
alentador que dividido en cinco secciones expoﬁe en forma por
demds conocedora toda la probleméti;g de’estébsector, pero é.la
vez propone objetivos y hace un diaqnésﬁico'que sifve_de ba;éf
para crear una estrgtegia:g instrumentos dge parece ser_el'
documento mas acabado, para hacer cumplir tan ambicioso programa,

Para que el lector pueda comprobar dicha observacién, ‘a
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continuacién se hace un breve resimen seccidn a seccidn con un
andlisis critico final.

En la presentacién se sefiala gue en México, las industrias
de pequefna escala son parte esenciallde la planta productiva y
se encuentran localizadas en casi todo el territorio; que su
actividad es decisiva para el desarrollo e integracidén regional
y que son muy importantes para mejorar la distribucién del

ingreso.

El programa define, ademads los segmentos gue integran el
subsector y les asigna prioridades que serdn de observancia
obligatoria para las dependencias. y entidades de la
administracién piblica federal en la aplicacidn del programa.

Asi mismo, recoge los diversos planteamientos expresados'en

los foros de consulta popular, las proquStas de las diferentes

organizaciones de industriales y la experiencia en la aplicacién'

de las politicas de promocidn.

El esfuerzo coordinado y concertado de los agentes de

fomento permitird alcanzar los objetivos. y. ajustar los:

instrumentos y acciones, en funcién de cambios en la economia y

de las caracteristicas vy ~ propiedades de las entidades

federativas., Su ejecucién se sustenta en la concertacién Yy

coordinacién-entre los tres niveles de Gobierno; Pederal,'EstataL
y Municipal y con los sectores social y ptivado. '

Finalmente termina la seccién enfatizando que la iniciativa

de los particulares serd el elemento fundamental para. la"

realizacién del proq;ama,

La presentacién hace mencién, como se puede observar de la
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importancia que reviste diche programa para la planta productiva,
cosa que no se cuestiona e incluso se reitera, lo cuestionable
comienza cuando hace mencién de un proceso de

consulta popular, del cual se extraen conocimientos en los cuales

se sustenta la estrategia para la aplicacién de dicho programa.

Es necesario hacer algunas observaciones a este respecto,
por la importancia que podria revestir si en su caso fuese
cierto, que hasta donde se consulté con algunas instituciones

directamente relacionadas con el fomento de dicho sector

(Ventanilla Unica de Toluca, Coordinacién del Estado de México

y los Municipios de Tlalnepantla, Atizapén de Zaragoza,

Cuautitlan Izcalli y Coacalco) desconocen completamente dicha

consulta, lo cual confirma una .vez mnés que (X bien fue muy’

confidencial o no existe la coordinacién gque se menciona-y de la
cual se sustenta el éxito del programa.

Tlalnepantla, Atizapan de Zaragoza, cuautiﬁléhilzcalli y

Coacalco, en lo referente a la coordinacién entfé\lds diferentésv
niveles de Gobierno, como se ﬁudg 6b§e:vaf en él‘éﬁéliéis éhevée
_hace de la Ley Federal para el Fomento de ia[Mi¢r6-In§uétria,‘
1991-1994., se expresé que gh la"practiég tal éqorginac16n1ﬁ6f§e : v
ha llevado a cabo, 1o que significa que a1~iQua1 qua:é1'pfeﬁén£6,:
programa que ya tiene aplicaﬁdose‘ap£6ximadamente dos aﬁdé'nb‘sai

ha palpado tal coordinacién, finéinente.él exbfesat qﬁe”ios‘:

particulares son el elemento motriz implica de alguna manera el

depender de las acciones 1ndividua1es y a;sladas de industriales
para el resultado del programa., Bsto ‘nos lleva a wotra

observacién) por lo que se ha podidoﬂanalizar?en el transcurso
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de la investigacién existe un temor real de los particulares
hacia lo que signifique relacidn con el Gobierno, por miltiples
causas (SHCP, SECOFI, SEDUE, 5.S.A., I.M,5.5., etc.), existiendo
hasta clerto punto un divorcio que origina expectativa en cuanto
a quién de el primer paso, el cual debe ser a través de una
politica seria en la que el Gobierno debe ser elemto principal
del programa, incentivando a lés particulares a través de
programas como é&ste, de esta forma el programa tendra bases
s6lidas que garanticen el exito de su aplicacién y no a la
inversa. ‘

En la primera seccidén titulada, definicidn como lo indica

el concepto, se hace una definicién en la cual se clasifica a la -

Micro, Pequefia y Mediana Industria de acuerdo a 1lo establecido

por la SECOFI, referente al ndmero de empleados*qua ocupa y el

monto de ingresos por ejercicio, igualmente__
hace mencién de los requisitos establecidos en‘lé Ley Federal

para el Fomento de la Micro-Industria, en los articulos tercero,

octavo y décimo cuarto, antes ya mencionados, por Gltimo se hace
la aclaracién de que el presente programa tendra~aplica¢16n'

prioritaria por los beneficlos que otorgaba la denbhinada‘nicgo,-

Pequefia Mediaha Industria.

La siguiente seccién, posiblementé séat una de 1asfuma§~'

 interesantes por los datos que proporciona; por 10 que se decidié_;V '

reproducirlo textualmente:

En los afos recientes la'1ndust:ia_eXperimentQ‘contié&cién*‘
‘de la demanda interna y baja inversién, presiones inflacionarias
y restricciones de ‘crédito. Sin embargo, el -subsector de .

Industria Micro, Pequefa y nadiana no s6lo pudo mantenerée,zsihof
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que en algunas ramas de actividad y regiones aumentd su
participacién relativa en cuanto al nlmero de

establecimientos., En el periodo 1982-1989, estas empresas
registraron una tasa media de crecimiento anual del 4.1%
inferior al 5.3% de la gran industria.

En la actualidad este sector representa el 98% (98.5 segtn
datos dé SECOFI), del total de los establecimientos de
transformacién (114 mil),absorbe el 49% del personal ocupado en
el sector (1.6 millones) y aporta el 43% del producﬁo
manufacturero (10% PIB). '

Se aprecia una marcada heterogeneidad en cuanto ha tamafios,
actividades y localizacién geogré&fica, sus escalas van desde los
talleres unipersonales y de tipo familiar hasta las unidades
productivas con elevados est&ndares de organizacién.

El subsector cubre casi todas las actividades manufactureras
.Mas del 60% se localiza on las ramas de alimentos, productos
met&licos, prendas de vestir, editorial, imprenta, minerales
Y no minerales.

En el distrito federal, Jalisco, Estado de México, Nuevo Leén,
Guanajuato y Baja california, se concentra ei 60% de idhtﬁa
industriss, y  responde al patrén de 'cdncentraclbn"da la
poblacién del pais.

~ La problemética que enfrenta la industria se resume en 10(
siguientes puntos: | _ ’

1) .- La marginacién de las empresas mas pequefias respecto a los
aﬁoyos instituciones. | |

2) .~ Incapacidad ‘para acceder al crédito por la' !alﬁa..dof,

garantias y avales, Sus Ope;agipnes son poéo atractivas para la
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banca de primer piso, tanto plblica como privada.

3) .- Excesiva regulacién,

4).-La propensién del empresario al trabajo individual y su
poco interés por las actividades en comin.

5).~ Limitada capacidad de negociacién derivada de su reducida
escala, asi como de los bajos niveles de organizacién y gestién.

6) .~Escasa cultura tecnolégica y resistencia a la incorporacién
de tecnologla.

7) .~ Obsolecencia frecuente de maquinaria y equipo.

8).~ Tendencia a la improvisacién.

9) .- Restringida participacién en los mercados, principalmente
en los de exportacidn.

10) .- Limitadas condiciones dé seguridad ‘e higiene en el
trabajo. v

11) .~ Carencia de personal calificado y minima barticipaciéhv
en los programas institucionales de capacltacién' y

adiestramiento.

12).- Deficiente abasto de insumos, debido a aus'ieducidann‘
escalas de compra. |

13).~ En general carecen de estadndares de calidad édécuados,'

Esta secci6n finaliza analizando dos bloqugs‘bQSicds,-de_tal°4
problematica; en el primer bloquefque\Va del 12 al 39 capitulo
'oiaﬂadc que lon‘failas que se pueden po:regir‘é trqvés d§,
acciones que promueve el ‘gobleino.  A este rclpecco; eé:dé
acciones tiene ya casi un sekghié esperando sefiﬁicie & qgé #on»
practicamente el centro de la problemética de este impértanCQx

péctor; el siguiente‘bloqué contempla del'4°vcap1tulo a1‘13§'_

Gl




Fmi

afiadiendo que son originados fundamentalmente

de la politica de antafio,el antiguo modelo de industrializacién.
A este respecto seria interesante reflexionar por desde ese

entonces ha existide y existe este subsector sin apoyo del

gobierno federal, desde la década pasada ya se reconocia

la importancia del mismc reflejédndose la preocupacidn

de iniclar un proceso de apoyo derivade de la ya conocida

necesidad de una reestructuracién de la economia.

El diagnéstico en cifras y datos, refleja la magnitud

y evidencian el reconocimiento del gobierno de la importéncia que

tiene el sector, igualmente al reconocer la prdblematica que -

vive.

Significa acaso, que se tiene un conoccimiento claru, preciso

y por lo tanto las herramientas necesarias para apoyar a egte
sector, o por el contrario que en la realidad no se han plasmado'

tales preocupaciones por cuestiones politicas que estén fuera delyr

alcance del entendimiento de la sociedad.

La seccién del convenio 3% objetivos, iqualmehte se reprodpcen~

en su totalidad por el interés que reviste conocerlos tal como

son:
' Objetivo Qenéral: ‘
Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Industria.
- objetivos especificos: | S B

- a).,=Fortalecer su crecimxento, mediante cambios cualitatlvos

en las formas de comprar, producir y comercializar, a efecto de'

consolidar su ptesencia en el mercado interno e incrementar su'

concurrencia en los mercados de exportacién. o




b) .- Elevar su nivel tecnoldégico y de calidad.

c).- Profundizar las medidas de desregularizacién,
descentralizacién y simplificacién administrativa

d) .- Fomentar su establecimiento en todo el territorio,
coadyuvar al desar}ollo reglional, apoyar la descentralizacidn y
la preservacién del medio ambiente.

e) .- Promover la «creacién de empleos productivos vy
permanentes,con base en sus mehores requerimientos de inversidén
por unidad de empleo.

f).- Propiciar la inversidn en el sector social para fomentar
las actividades manufactureras. ’ |

Los objetivos realmente .son ambiciosos, alcanzarlos
significaria contar con una importante base industriél,que podria

considerarse,como la base del desarrollo nacional a “largo

- plazo,proporcionando una estabilidad econémica, politica y'Suciél 7

por como funcionan las cadenas econdmicas, Podria a su vez

colocarse a la altura exportadora y productiva de pafses de

primer orden,resolviendo la precaria situacién ‘actual de la .

sociedad en su’ conjunto.

Estos objetivos ya son conocidos y expuestos repetidas veces
e¢n documentos y discursos politicoS»deﬂconnotadoS'seridorés'
pdblicos, lo que no se ha observado es la consecu016n de los

mismos Yy sus resultados y la experiencia e’ investiqacién nos . 8

indica que hay que esperar que la buena voluntad ‘de ,las

autoridades realicen las acuiones necesarias para lograrlos.ﬁ-

La seccién q)* estrategia se hace un bzeve resumen ya: que se‘

considera que los puntos que senala son repetltlvos a -los que se

localizan en el analisis de la ley' de fomento de la
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microindustria.

A grandes rasgos lo que como estrategia se pretende concertar
entre los sectores para formar organizaciones interempresariales
para gue se apoyen y tengan un mayor poder de negociacidn en los
4mbitos que se requiera,igualmente se propone el fomento a la
micro, pequeia y mediana industria a través de apoyos
crediticios, de asesoria y capacitacidn por medio de acciones del
gobierno con la intencién de formar industrias capaces de
prodicir con calidad competitiva tanto al interior como al
exterior para hacer frente a un posible tratado de libre comercio
(TLC) .

Ademés,se prevé el apoyo con la simplificacién. y

desconcentracién administrativa .-

En lo referente a la seccién 5)* instrumentos. y lineas de

accién, se sustenta bésicamente en la creacién de organizaciones
interempresariales, agrupaciones  de micro-indhstrialés,f

coordinacinacién entre en;idades, e instithci@nes ‘pﬁbiiéas Yo

privadas, fomentar la subcontratacién, bolsas de subcontratacién,

‘participacién en la licitacién de compras del sector‘pﬁbiico,

etc. ‘ ,
Todo este conjunto de iniclativas en la realidad,pocas se han
visto y menos han dado resultado, sdlo se conocen algunas hniqdesf

de crédito que estén trabajando en el Estado de‘Méxicoz (UNfON'

DE CREDITO AGROINDUSTRIAL DE ATLACOMULCO, S.A DE C.V., UNION DE.

CREDITO' DE LINEA BLANCA Y‘ELECTRICA‘ s;A.‘DE C.V..

"UCLIBE", UNION DE CREDITO DE TENANGO DEL VALLE., UNION DE -

CREDITO AGROINDUSTRIAL DEL NORTE DEL ESTADO DE MEXIGO, §.A. DE
C.V., UNION DE CREDITO DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, §.A.
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DE C.V., UNIéN DE CREDITO AGROINDUSTRIAL DEL SUR DEL ESTADO DE
MEXICO, S.A., DE C.V., UNION DE CREDITO INDUSTRIAL S.A. DE C.V.)
de ahi poco se ha visto, tomando como referencia al municipio
de tlalnepantla en cuanto a la aplicacién de dichas acciones.
Amen de su aplicacién, lo que se pretende es crear un
subsector fuerte en todos los aspectos para competir y apoyar el
desarrollo econdmico de pais. Lo mismo lo sefiala la Ley de
Fomento a la Microindustria 1988-1994, de la cudl ya se hicieron
las respectivas observaciones y que son basicamente las mismas
pero que no se han plasmado en la realidad tales acciones 0 
solamente en forma parcial.
Como conclusién se puéde decir que si bien existe una Ley Federal
de fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Industria, al igual que.
un programa para la modernizacién del mismo sector, y que hace

visible el conocimiento de 1a'problematica que envuelve a.lé;

industria  Nacional, en 1la practica pocas ‘accioﬁes se hanli-"'

aplicado, a pesar de esta base legal para su ap;iéabién; y de‘1a57 .
acciones a que se hace mencién por coordinar’ esfuafzos .quévx
conlleven al objetiVQ Gltimo de todo este- esfuerzo, el fomento'
a la Hicro, Pequeﬁa y Mediana Industria. ;

Parece necesario hacer una apreciacibn qua si ni tuviosa la’
importancia que le han tratado de restar no se mencioinaria.,:
Es el caso de la participacién activa. y ‘directa de los
industriales en la organizacién y esfﬁerzoquué'se dicen se han’
hecho bara alcanéar £al.objetiv6.‘nereéé eépecial‘atencién;‘I
considerando que en éééé‘§r6YeCto brilla pdf su'éﬁsen&ia'y que“
para polfticas, similares en otros paises fue pieza clave para.

el 1ogro de los objetivos: pretendidos.
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Se debe tal vez a la visién que tiene el empresario para sacar
adelante los negocios , o bien a la accién directa y constante
a la que estidn acostumbrados, en contraposicién con los
servidores plblicos que para dar un paso necesitan una ley que
los respalde y mil trémites burocrdticos para accionar, lo que
orilla forzosamente al fracaso de casi todos los
proyectos de esta indole, ademds si agregamos su apatia y poca
conciencia por un sector que le es ajeno a sus intereses.
Probablemente esta sea la explicacién del fracaso de 'la Ley yvel

Programa para el Fomento de 1la Micro, Pequefla y Mediana

Industria,
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2.4. PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION. PROBLEMATICA QUE ENFRENTA
LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA 1991-~1994.

Como se ha expuesto en el punto anterior el programa en su
totalidad muestra un conocimiento exacto del contexto donde se
situé la problemdtica del sector.

Esta observacién se puede justificar al analizar
superficialmente los objetivos que pretende alcanzar, y que
demuestran con claridad cada uno de ellos atacan puhtos
medulares ae la problemadtica que experimenta el sector, y qué
tiene como intencién clara ~solucionar la problemitica de
fondo;para gque el lector pueda comprobar lo anterior, a
continuacidn se transcriben tal como se presentan en el programa.

Objeﬁivos: ‘ :

Propésito General: Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana
Industria. S

Objetivos Especificos:

1) Fortalecer su crecimiento, mediante cambios cualitativos =

en las formas de comprar, producir y comercializar a efecto'de

consolidar su presencia en el mercado interno‘e inérementaf.éu :
concurrencia en los mercédos_de exporfacibh, ; o B
2) Elevar‘su nivel tecnolégico 'y de éalidad,»
3y Profundizar ~ las ;}iéaidas de "'aesfegulacis'h',“,
descentralizacién. y simplificﬁdiéh.Sdminiéttativa{ S ‘
4)  Fomentar su estéblécimiebto  en todo el tefti;cri@}“
coadyuvay al desarfol;o reqiénal; gpdyaf la descentralizaciéh}?

preservacién del medio ambiente.
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5) Promover la creacién de enpleos productivos vy
permanentes, con bases en sus menores requerimientos de inversién
por unidad de empleo.

6) Propiciar la inversién del sector social para fomentar
las actividades manufactureras.
Como se puede apreciar los objetivos exponen en forma clara
y precisa las necesidades y problemadtica que enfrenta la micro,
pequefia y mediana industria. Problemdtica y necesidades que por
muchos afios las autoridades parecieron desconocer demeritandd la’
importancia del sector, dando origen a que éste no contari con
el apoyo del goblerno para su desarrollo propio y del'péis en
general, pues ya se ha podido analizar la impcrtancia de éste en
blu economia nacional (2.1). v -
Por la importancia que implica’'el conocimiento clafo_de cual
es la problem&tica que enfrenta el sector; a‘continuaéibn se
exponen 1los puntos de coincidencia de varigsj‘artighiqs”'dé o
revistas que hablan del tema.’ v 1 o ,
1) La marginacién de las empresas mas pequeﬁas respecto a los
apoyos institucionales. i o
2) Incapacidad para ascender al crédxto por. la falta deff
garantfas y avales. \ ’ _
Sus operaciones son poco atractivas para la banca del primer T.
piso. ‘ S ‘
3) Excesiva regulacién. _
4) la propensién del ehpresario al trabajo individual VA su -

poco interés por las actividades en comﬁn._v~
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5) Limitada capacidad de negociacién derivada de su reducida
escala, asi como de 1los bajos niveles de organizacién y gestién.

6) Escasa cultura tecnolégica y resistencia a la incorporacidén
de tecnologia,

7) Obsolecencia frecuente de la maquinaria y el equipo.

8) Tendencia a la improvizacién,

9) Restringida participacién en los mercados, principalmente
en los de exportacién,

10) Limitadas condicighes de segquridad e higiene en el
trabajo.

11) Carencia de personal calificado.

12) Deficiente abasto de insumos, debido a sus reducidas

escalas de compra,

13) En general, carecen de standares de calidad adecuados,

Se aprecia claramente al analizar estos puntos, que se tiene

~ plena identificacién de la poroblemitica y que por tantblrééuie;§5 :  ff

ya, de la aplicacién real vy -efectiva'bpara solucionurl estos

problemas y hacer del proqrama para la modernizaciéh“y’desarrbiié] S

de la industria micro, péqueﬁa y mediana, la p@nta de 1gnz§:ng;.f
l1eve al pais a un desarrollo aostenido y_capaz1de,eh£r§htgrfuﬁéf_;
posible apertura comercial. 'Y‘ési‘ehfréntariios retbg de:ﬁna:
internacionalizacién de los mercados Qu§ se presenta eh;1ogﬂ_
tiempos'modernos en cédo e1 mundo y qu§‘Mexico.debé part1¢1pdt:' 
activamente, o corre el rléégo de‘qﬁedar‘eh un héYdr atraso

econémico, o bien ser un apéndice de otra economia

69




convirtiénddose en un pais meramente maguilador.

El momento es ahora y apremia, se conoce la problematica, se
tiene la experiencia de otras economias y se cuenta con un
programa y una ley que busca soluciones de fondo, solo falta la
aplicacién y darle ellugar gue merece este sector en la vida

econdmica presente y futura del pais.
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2.5 QUE ES LA COMIN Y 88U OBJETIVO

Considerande las perspectiva de desarrollo industrial se creo
el programa para la modernizacidén de la industria micro pequeha y
mediana 1991~94 con el objeto de contribuir a superar los problemas
operativos y de mercado y favorecer la instalacidén, operacién y
crecimiento de estas empresas, para ello se plantea emplear
instrumentos practicos, flexibles y acciones de fomento que
atiendan a las caracteristicas, problematicas y potencialidades de

los tratos empresariales.

Asi mismo se considera que la industria wicro pequefla y
mediana representa un renglén importante en la planta productiva de
nuestro pais, por lo que es indispensable instrumentar y aplicar
una vigorosa politica para su fomento, propiciando cambios
cualitativos en las formas de‘produccién que permitan consoiidar'su
presencia en el mercado internc e impulsar su concurrencia haéia el =
exteridr, por 1o que es necesario hacia el egterio;, por lo que,es"
necesario que las dependencias y entidades de la administfacibn
piblica federal, los gobiernos de los estados y,los municipibs,'ios,
grupos industriales, as{ éomo 1os‘séctcrés, sdciél_y"privadd,

participen responsablemente en el disefio de estrategias:y en'lauf

ejecucién de acciones especificas, acordes con los prioridades de

la industria micré, pequena_y mediana en ¢ada una de nuestras‘  o

entidades federativas del pafs.
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Por lo que para dar cumplimiento a lo propuesto se crea por

decreto publicado el 10 de septiembre de 1991 en el diario oficial

i de la federacién se crea el dia 13 de septiembre del ano en curso,
la Comisién Estatal Mixto para la Modernizacidén de la industria
Micro, pequefa y mediana, cuyo objetive es el promover, proponer y
concertar acciones entre los sectores plblico, social y privado

tendientes a fomentar y desarrollar este tipo de empresas.

Esta comisién esta integrada poer los titulares de los

]
! siguientes dependencias en el Estado;
i
i

! -3ecretaria de Desarrollo Econdmigo del gobierno del
Estadu de México. ‘ '

{ -Secretaria de Haclenda y Créditoe PObiico,

% ~Secretaria de Programacidén y presvpuesto.

-Secretaria de Conmercio y fomento industriél.

| -Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

-Nacional Financiera, S.N.C.

~Banco Nacional de Comercio Exterior. : v o
Las siguientes asociaciones de industflales: PR ) . -i';‘v;,'
-Asociacién de Industriales de Tlalnepantla. : o ;,'ﬂ]:;'7§_.,.ﬂ"

-Asociacién de Industriales de'Nézahﬁalcoyotl.' 

-Asociacién de Industriales de Vklle.de Chalco,

-Asociacién de'Industrialésfde-ﬁéxico;

-cémara Nacional de la Industria de la Transformacién.

. ' RN b
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-Consejo Empresarial de Valle de Toluca.

~-Confederaciones patronal de la Repiblica Mexicana.

Asi mismo se acordd tener como invitados permanentes a los

siguientes dependencias:

-Secretaria de Educacién Publica.

-Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.
Asi como a la banca de primer piso integrada por:

- ~BANAMEX
~BANOBRAS

f ~BANPECO

-~SERFIN

; -BANCOMER

-BANCO DE MEXICO~FIRA. ‘ ; ' p

Firman en este acto los representantes de las dependencias que
forman parte de la comisién citada, comprometiéndone a dar "

cumplimiento a las lineas estraté@gicas seﬁaladas .n el Progrnmafff

i
1
1
i
!

‘Nagional de Modernizacién para la Industria nlcro, ?oqueﬁa y"“:” '
Mediana y el decreto publicado en el dlario ofioial de la
federacién, el dfa 10 de septlembre de 1991 el cudl da 1nqar a 1a[

creacién de la comisién.
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A continuacién se expliéa el porque de la creacidén de la,
COMIN, de acuerdo a lo publicado en el diario oficial de la fecha
citada y considerando que: Entre los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1984, destaca la necesidad de modernizar la
infraestructura econémica del pals para el desenvolvimiento de las
actividades productivas, mediante una mds racional inversién
piblica y una mds &quel concurrencia de los sectores social y
privado: Que el programa para la Modernizacidén y Desarrollo de la
Industria Micro, Pequefia y Mediana 1991-1994, en congruencia con
los objetivos planteados, se propone establecer un entorno
favorable para la instalacién y desarfollo'de estas empresas; Que
la industria micro, pequéﬁa y mediana representa un renglén
importante en la planta productiva de nuestro pais, por 16 que es
indispensable instrumentar y aplicar una vigorosa politica péra su
presencia en el mercado interno e impulsar su concurrengia hacia el
exterior; Que es necesario que las dependencias y entidades de la
administracién plblica federa, 'los gobiernos dé loS'estados’y
municipiosv y los grupos industriales, .asi como los sectores v
pﬁblicos,' social y privado, participen responsablemente en elfv
disefio de estrategias y en la ejecucién de;acclqnesespeciticas,
acordes con las pfioridades Y necesidgdesfde,la industfia'ﬁibro('

pequefia y mediana, en cada una de las eﬁtidadgsbfedérativg;fae.

nuestro pais, para la cual se decidié expedir él decréto que»creé:"'

la comisién Mixta,para apoyar la aplicac1on del programa de fomento.‘

a la industria pequefa vy mediana regida bajo las sigulentes‘ i 2

clfusulas.
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. Cx2a la comisidn Mixta para la Modernizacién de la
Industria, Microa, Pequefa y Mediana, cuye objeto serd promover
proponer y concertar acciones entre los sectores pablicos, social
Yy privado, en el marca del programa para la Modernizacién vy
desarrollo de la Industria Micro, Peguena y Mediana 1991-1994, asi
como evaluar el desarrollo y resultados de las mismas.

2.-La Comisidn estard integrada por los institulares de las

Secretarias, de Haciendas y Crédito Piblico. Programacién vy

Presupuesto (actualminte desaparecida), la Contraloria General de.

la Federacién, Coa:rcio y Fomento Industrial y del 'Trabajo y

Previsién Sscial, ‘i como los de Nacional Financiera, S.N.C. 'y

Banco de Cuv -~ .9, v¥Xterior. Se invitard .a formar parte de diché_
comisién a 6 representantes de Confederacién Nacional de camaraa 

Industriales y uno de la Confederacién Patronal de la Republlca»:

Mexicana.

Por cada . presentante propletarlo deberé nombrar a suplente,ﬁf~l7”

que participara en las sesiones en ausencia de aquel.

3.~La uomisién_.podré invxtar para. que participen en suaf =
feunionee} a los titulargs de las dependencias y‘entxdades de la""“
administ racién piblica federal‘y-representantes dg losvsectorgs.

social vy privado que corresponda cuando se ‘traten: asunﬁos?

r@’wvionados con sus regpuativas utrxbucxones © con los intereses

'

que representan.
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4,.-La comisidén contara con secretariados técnicos de acuerdo
a los diferentes niveles en que se realicen sus sesiones, en los

términos de lo previsto por los articulos 6 y 7 de este decreto.

5.~La comisidén tendr& las sigulentes funciones:

I.~-Proponer los mecanismos que garanticen la adecuada

cordidacién de  las acciones que sean responsabilidad de las

dependencias y entidades de la administracién publica federal, en

materia de promocién de la industria micro, pequefia y mediana;

II.-Recomendar gue las acciones coerdinadas con los gpbiernds o

de las entidades federativas y de  consertacién con . las .
representaciones de sector privado se prevea la instrumentaccién y
cumplimiento de los objetivos planteados por el progfama para 1a' ;

modernizacién y desarrollo de la industria micro, peqqéﬁa"y mgdiéha””’

1991~1994;

III.~Formular los diasnoticos que permitah’a las dependéﬂciés y oo
vgoblernoa estatales vy municipaies( conocer la’ problemétipa"yj'

necesidades de la industria micro, pequeda 'y mediana, nivel.

regional Yy aplicar las solqciOnes pertené§ientes;

1V.-Recibir los planteamiéncOs de‘lcs sécto?és'pub1ico,‘social

y privado, respecto del fomehto y_deﬁarrolld'de la mocro, pequefa

y mediana industria y canalizarlos a las éfeasVCQmpetentes;
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V.=-Dar surgimiento y evaluar los asuntos que se traten en el

seno de la misma;

VI.-Los demis que tengan poor objeto en debido cumpliemieto del
programa para la modernizaclén y desarrollo de la industria micro,

pequefia y mediana 1991-1994,

6.-A nivel nacional la comisién sera presidida por el
secretario de comercio y fomento industria y sesionara la Gltima
semana de cada semestre, El secretariado técnico estard a cargo del
subsecretario de industria e inversién extranjera de la secfetaria
de comercio y fomento indust:ial, qulien serd auxiliado bor el.
director general de la industria mediana y pequefia yvdésarroliﬁ

regional de la propia dependencia.

La comisién informars al titular del ejecutive tederal, cuando“,'

menos una vez al afio, el avance y resultados de 1os asuntos que ae;}7

traten en sesiones de la misma,

7.-A nivel estatal y .regional 'la comxsién Be sionara 1a ﬁ‘
penunltima y Gltima semana de cada bimestre, respectivamente, en e1  

primer caso ser4 presididd por el delegado federal que corresponda

en el segundo por el de la entidad sede. El secretarlo técnico

estard a cargo de quien deqigne el delegado federal que presida la;

sesién.
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8.-Cuando la comision sesione a nivel estatal y regional, los
representantes de las dependencias a que se refiere el articulo
sequndo de este decreto, serdn sus respectivos delegados en el
estado de que se trate y de las entidades ahil seflalados. los que

estos designen,

La comisién podrid invitar a estas sesiones a los gobernadores

de las entidades federativas correspondientes, asi como

representantes de las dependencias de los gobiernos de los estados,

entidades regionales y otros organismos, cuando se traten asuntos
relacionados con sus atribuciones o con los intereses que

representen.

9.~-La comisién a nivel estatal y regional procuraré que en sus.
sesiones de trabajo.se traten asuntos de un mismo genero,por rama ..

de actividad industrial y de ser posible,de una deterﬁinada,

localidad a fin de abordar la problemética

presenfada a una forma mas‘homogénea_yieficaz~y7¢onvocaria*ias

dependencias especializadas en el teme para tratar de resolver

eficientemente los planteamientos que se eprngan;‘

10,.-El ejecutivo federal promovera por conducto de - 1a ; ff
Secretaria de COmercio y Fomento Industrial convenios y acuerdosﬂ?"'”
con  los gobiernos de 1as entidadas federativas y los sectores"”

social 'y privado,para. coordinar y concertar las acciones que‘

propic1en el fomento de la xndustrla Micro Pequeﬁa y Mediana.
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SR O LA sisuuiECH
11.-El presidente de la cowisién tendra las siguientes

funciones:

I.~Presidir y  coordinar lag  reuniones ordinarias vy

extraordinarias de la comisidn;
II.-Escuchar las opciones de los miembros de la comisién he
invitado y promover la solucién y desahogo de los asuntos

5 presentados y en su caso, formular las propuestas que procedan;

III.~Encomendar al secretario técnico 1la elaboracién de

estudios a la profundizacién de los presentados a la comisidén

cuando la informacién no sea suficiente;

! IV.~-Determinar el ndmero de regiones del pais,asi comdvlaéa~

entidades federativas que las conformarén; . L R Ny

V.-Las demds que se requieran para el buen fphcionamiento'dg  ;‘:'k e

la comisién.

12.-El secretariadlo técnico tendrd las siguientes anciones;

I,-Convocar a las sesiones de 1é‘comisi6n}

II.;Recibir,'integ:ar y revisar los projéﬁtgs Yy propuestas que
.6e presenten someterlos a la consideracién"dé.la'comisiénfyiga#‘:

seguimiento a las acciones acordadas. Para ello, deberé'mahtener
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una comunicacidn permanente con los diversos sectores involucrados,

asi como realizar los estudios que sean necesarios, Y;

I1I.-Los demids que le encomiende el presidente de la comisién.
Con el presente decreto parece ser (ue ge crean las bases para

dar continuidad al proyecto de desarrollo de la Micro,Pequefia y

‘Mediana industria,pues la comigién es creada para propone, coordinar

y emprender acciones que coadyuven en el dptime desarrollo del
proyecto.Sin embhargo la realidad dista mucho de los planteamientos
pues a pesar de que efectivamente se realizan 1as‘ reuniones
propuestas en los periodos establecidos,no. tienen dn carécter
resolutivo, lo que ocasiona que los problemas gque vierten los micro
industriales en dichas sesiones solo sean palabras al aire,que no
tienen una respuesta ni a corto ni a largo plazo.

Este hecho ha provocado que los micro industriales que acudién

en un primer momento con la esperanza de encontrar solucién a'la

problematica que enfrentan,se desilusionen pues hasta el momento de

la investigacién no se daban soluciones claras y esto se reducia a

consejos y sugerencias de posibles soluciones és:e»argumentc esta

basado en la asistencia directa a las reuniones y a,unavehcuesta al

respecto gue se anexa al final de la investigacién.

Finalmente la comisién no cubre las expectativas Que le crean

al micro industrial con la prOpaqanda que se distribuye en las

ventanillas Gnicas de gestién,y si contindan con una profuhda :

confusién.
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© de Estado de México (FOMEM),en el cual se promovia e; Eomenfo a

CAPITULO Irr.

TLALNEPANTLA Y SU APOYO FINANCIERO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA

INDUBTRIN.

3.1 REQUISITOS V GARANTIAS DPARA I'L ACCESO AL CREDITO.

Es' interesante descubrir que un municipio tan importante en

todos sentidos, pero en especial,al que nos ocupa la presente .

investigacién y que es como se apoya financieramente el fomento

de la Micro, Mediana y Pequefa industria.Para tal fin se creo,eiv

Fondo Estatal de Fomento y Apoyo a la Micro y Pequefa Industria

través de dos medios:

1.~ Réalizar ‘todas las gestiones necesarias\vpara‘ la
conformacién y funcionamiento legal de las,empfe$ésvehiﬁh soio'
iugar. ' | » \1

2.~ Otorgar créditos 'blandos v. aécesibles‘,al_ sgétor, Js
principalmente a la Micro indUstria,’po: lé'prbbLémSpiéa qQéf' 

implica 1las garantias y otros requisitos pa:a'otorjar crédipos} 

Este fondo finalmente por su mala administracién, preparacién,

y nula capacitaciéﬁ de_su‘personal; deja de funcionar 65“1989.

pasando. a ser FONAMEX '(Fondo Nacional Mexicano) con cardcter de

iniciativa privada y recursos de Nacional Financiera,

cabe destacar que el FOMEM, fdncidnaba pé: igual en todos los




Municipios y Estados,que contaban con el servicio de ventanilla
Gnica y que los recursos provenian de Nacional Financiera, siendo
el intermediario financiero el gobierno

Federal a través, de los servicios de ventanilla Gnica de los
mismos municipios o Estados.

Este fondo se suspende por la ineptitud, desconocimiento y
corrupcidén en su manejo; ya gue en primer, lugar no habia un
programa estructurado que diera séguimiento y vigilancia al uso
de los recursos, que originalmente se entregaban liguidos al
solicitante , lo que permitia desviarlos a otras actividades

ajenas a la propuesta, haciendo su rentabilidad un espejismo y

su recuperacién un suefio, pues las garantias, por la corrupcién

'de los servidores pdblicos, muchas veces no se cubrian, al igual

que losvestudios de factibilidad y rentabilidad del proyecto. Asi
el servicio de ventanilla tdnica adn auspiciado por el FOMEM en
Toluca para el Estado de México, en lo referente al Municipio dé
Tlalnepantla, sigue funcionando quedando como Gnica funcién de
fomento a la tramitacién legal para la  66nfcfmabi6n de
microempresas. ‘ | : |

Dejando de lado las‘pértes del financiamiento, parté escenciél'

para el verdadero fomento del sector, canalizando simplemente,“

si sus necesidades son de crédito, a las oflc;nas de NAFINSA.
Donde se analizaré en el capitulo‘vx uha réfié de éncueséas de
micro-lndustriales que pretendierén acceso a los créditos NAFINSA-u
y nunca los obtuvierén, debido a los requ151tos y garanﬁias ahiv
requeridos, para lo cual se anallzar& en el punto sigulente esta

problemdtica reflejada en el Programa de Apoyo para la Micra'y

_Pequefia Empresa (PROMYPR), = éste dltimo supuestamente ‘esta




especialmente disenado para atender las caracteristicas de este
sector, reiterando que en el Municipio de Tlalnepantla no existe
un programa o fomento que atague el problema de financiamiento
de este sector en su entidad, y que 1o mismo sucede con los otros
municipios.

Esto nos demuestra hasta que punto el Gobierno Federal esta
apoyando verdaderamente el fomento a través de susldependencias
descentralizadas, como as el caso de los Municipios eminentemente
industrial y de gran importancia nacional en cuanto a su tamafio
y capacidad productiva como es el de Tlalnepantla{ igualmente
refleja la poca importancia que se tiene al fomento de la Micro-

Industria.
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3,2, NAFINSA Y EL PROGRAMA DE APOYO PARA LA MICRO Y PEQUENA

EMPRESBA (PROMYP) .

El Programa de Apoyo para la Micuro, y Pequena Empresa (PROMY),
un programa diseiado especlalmente por Naclonmal Financiera
(NAFIN) para atender las  carvacteristicas especlales de
financiamiento que requiera la Micro y Pequefa Industria,
adquiere importancia relevante en éste andlisis, ya que eg el
instrumento en el que se pueden palpar resultados alentadores,
en lo referente a un apoyo efectivo, aunque no deja de tener sus

fallas.

Este programa tlene una caracteristica muy importante,; que

impulsa a través del mismo, a la Micro y Pequefa industria de
transformacién como de servicios, este ﬁltimo‘-renqién' de

actividad estd fuera de los servicios ‘de fomento que

proporcionaba el FOMEM a través del servicio de ventanillh;ﬁnica
en todos los Municipios, incluido el de Tlalnnplantla. Lo que nos

lleva a suponer que para NAFIN este sector es meortante para el

desarrollo integral del pais, es decir, que tlene una profunda’

importancia en la economia como. generador de dlvisas -ante la

actual apertura comercial que vive el pain.

El objetivo del’ Progxamu de Apoyo para la Mlcro y chueﬁaf
Empresa (PROMYP), es apoyar’ la modernl?acién y d sarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa; a Lravés de psquamas que han sido-

- disenados expresamente Luaa Lacilltnr'au adaptnclon al entorno
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aconoémico .,

Mediante este prograwa o otarga apovo rinanciaro para que lag
empresas aficionten »u oparacidn y aloancen niveles éptinos de
competitividad, a través de !

1) Adguisicion de wmagquinaria, nobiliavio y equipo.

2) Adquisicién o adaptacion de instalaciones figicas.

3) Financiamiento de sus necesidades de caplital de trabajo,
4) Restructuracién Jde pasivos,

Cabe aclarar que no seran apoyadas:

1.~ Las inversiones que generan efectos negativos en el nedio
amblente.

2.~ Los proyectos que cuentan con fuentes ‘alternativas,7
adecuadas y suficientes de recursqé.

3.~ Las inversiones rvealizadas més alld de los 180 dfas

anteriores a la fecha de autorizacién del descuento o

financiamiento.

Igualmente se hace la aclaracion de gue seran susceptibles de.

- apoyo, équallas empresas cuyas caructeristichs estén comprendidas.

en los siguientes criterios de-esbrdtificaéién:
.MICRO EMPRESA,~_Ocupdn:ha$ta ls‘yersonas f el vaior.devéusA
vgntas netaé no‘rebaag_el,mqulvaléntgtal impbrte de 110 veces élv
salario minimo generai alevado al'aﬁoj‘éorraépdﬁdionte_siempre
al érea geografica 2. | | ,.  , o ‘
PEQUENA EMPRESA. -Ocupan hasts 100 personas y ¢i valor de sus

ventas netas no repasa n) nquivn}mnﬁe-ai importe de 1,115 veces




el salario minimo,

Se aclara gue los montos minimos se establecerin de acuerdo
a las caracteristicas del proyecto:

- Para la Micro Empresa de 480 millones de pesos viejos.

- Para la Pequefia Empresa de 4,800 millones de viejos pesos,

Cabe aclarar que en el caso de créditos para la
reestructuracién de pasivos, los montos wmaximos Son los
siguientes:

- Para la Micro 100 millones de viejos pesos.

- Para la pequefia 1,000 millones de viejos pesos.

El plazo se determinaré en fundién de las caracteristi;as del‘
proyecto, siendo los madximos de:

12 afios que incluyen hasta 36 meses‘de gracia en créditos para
instalaciones fisicas. ‘ _ |

10 afios con hasta 18 neses de gracia , en créditds_paré ,
maquinaria} mobiliario y eguipo. v ' |

7 afios con hasta 18 meses de gracia, en reestructufaéién'dé =
pasivos; »

3 afios con hasta 6 meses de gracia, en créditngpara-capital
de trabajo. | R

En cuanto a los porcentajes‘de_descuento, NaéionélﬂFinancie;a_m

. podra descontar hasta 100% de los fecgrsos en el caso de'la Micfoj'

Y hasta el 85% en el caso de la pequefia empresa,
Es importante sefalar que en 1057Casps'de.teéstructuracén de
pasivos, se reducira el pqrcéntaﬂe ﬁ§xim9'd§ deschéntb al 90% en

la Micro y al 80% en la Pequefia..

Las tasas de lnterés,‘uﬁ‘punﬁq}esehciél‘bapéfde¢idir‘entre,s£ ji'"

Yy no el apoyo de un _créditc se explica, que estas ‘seran:
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preferenciales con respecto a los que prevalecen en el mercado.

Para consultar los porcentajes de squivalencia de

tales tasas de interés, se puede solicitar el esquema vigente de
tasas de interés para los programas institucionales de fomento,
en cualquier sucursal de Nacional Financiera.

Las Micros y Pequenas emnpresas tendrdan acceso a los recursos
de PROMYP, a través de las instituciones del sistema financiero
que hayan sido reconocidas por NAFIN como intermediarios

financieros, como puede ser:

Entidades de fomento.

~ Banca comercial.

- Uniones de crédito.

- Empresas de factoraje.

Arrendadoras financieras,

loa solicitantes de apoyo financiero deberdn 'tramiéat
directamente en las oficinas de)l intermediario finénbiero que
prefiera. | S

Como se puede apruc1ar el programa del PROMYP es . eficlente y'

contempla la problcmuLlca que vive la chro y Pequpna empresa,v;"

Yy que ha pesar de que no contempla el problnma central y por el

cual no tiene acceso al crédito este seator,que son las garantias,'

rcquerxdas por los lntGlA@dldriOS fJnanrlerm para proporcxonar
el fipanciamiento. A pesar de este ihconvenxente, 'se’ puede
observar en los resultados que presento dicho\proqramé, que'esté:

por encima de otros programas, ’

!, - carta Nafin, afo 2, §QOstd 1992, Pp. 9 y 10.
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Durante el primer semestre de 1992, se canalizaron a través
de los diferentes programas de Nacional Financiera en apoyo a la

Micro, Pequefa y Mediana Empresa, financiamientos por un

total de 9.2 hillones de viejos pesos, que implicé atender las
demandas crediticias de un total de 42,909 empresas en todo el
pais.

De esta cifra el 69.5%, un total de 6.4 billones de viejos pesos

'se canalizd por medio del programa de Apoyo para la Micro y

Pequeila industria (PROMYP), atendiendo un total de 41,622
empresas (ver cuadro No 1),

El segundo programa en importancia es el de modernizacién, con
una derrama crediticia de 2.7 billones de viejos pesos, y un
total de 1,189 empresas, mientras gue el programa ‘de
infraestructura industrial se ubica en el tercer lugarjcon un
total de 59, 904 millones de viejos pesos y 30 ‘émprésas’
beneficiadas. ' '

vestos programas operan a nivel nacional, como - se puede
apreciar su distribucidn y participacién en cada ﬁno de 1los
Estados de la ReplGblica en el cuadro No. 2. »

Por la cantidad de Micro y Pequefa empresa7qué apoya, por el
monto de capital de que dispone, como sebéuede ver el PROMYP, s
un programa de gran importancia, en los terhinoé que fomanta‘ei
desarrollo de la Micro y Pequefa indus;ria con resultados claros,-‘
de ahi la importancia ,dé dédicérle ”un. espacio " en esta
investigacién, pues muestra una alterhatiVa:de.financiamiéntb

tanto para ser proporcionada por el‘Mhnigipio de Tlalhépantla
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como de muchos otros que carecen de apoyos financieros a sus
Micros y Peguefias industrias en sus entidades, y que fondos como
el FOMEM no son capaces de proporcionar. Esto viena a colaciédn
pues el FOMEM opera supuestamente para fomentar este sactor en

el Estado de

México (Tlalnepantla) pero gue en la practica no cuenta con la
estructura, capital y apoyo como el PROMYP, de hecho no
proporclona créditos, como se analizard en el punto sigulente.

Cabe sefalar que en el caso de las garantias imposibles de
cubrir por las Micros y Peguefa industrias, por sus
caracteristicas propias, Nacional Financiera en ia actualidad ha
dado un paso importante con el sistema de fianza como garantia
entre los intermediarios financieros, la recuperacién del capital
invertido y el Micro y Pequeiio emprasarlo esta qarantlzado por
la afianzadora.

El sistema es el siguiente, Nacional Financiera * garantiza

al banco los créditos que otorgue a la Micros y Pequefias Empreéas
y a su vez tramita como garantfa de pago una_fianéa emitida por

una afianzadora qgue es la encargada de obtener las garantias no':

tradicionales.

Las afianzadoras acéptan como garantias de pago el aval de un

tercero; la factura pricticamente de cualquier activo, Lomo puede :

ser un coche; acciones diversas, entre ellaa 1as ‘de un club

‘deportivo, asi como cualquier tlpo de qesiones o conuesxonus como

en el caso de la 1ndustria del auto transporte.

Jcarta Nafin No., 8, afo 2, agosto del 1992, Pp. 5 y 6.
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El costo de la fianza corre a cargo del empresario y fluctia
entre 2.4 y el 4.2% anual del monto y sobre saldos insolutos del
crédito y tiene la misma vigencia del plazo del crédito, por la
cudl no es necesario efectuar pagos adicionales y se facilita el
manejo administrativo de la fianza,
las ventajas del sistema son miltiples:

En primer lugar un mayor numero de Micros y Peguelas empresas
tienen acceso al financiamiente y los apoyos de NAFIN.

Asi mismo permite distribuir los riesgos entre 1los
participantes: empresarios, intermediarios financieros,
afianzadoras y Nacional Financiera (NAFIN) y hay por lo tanto un
mayor interés para lograr que el esquema funcione.

El riesgo se comparte porgue el banco o intermediario
financiero si bien recibe una garaﬁtia, en caso de incumplimientov
del empresario tiene que pagar, bajo este esquema, entre el 20%
Yy el 55% del crédito a Nacicnal Financiera (NAFIN). Este
porcentaje varia de acuerdo con el uso: gue . hagan los.
intermediarios financieros de las garantias y uno de los grandes
beneficios para los intermediarios es un ahorro de tiempos vy
costos. |

A mayor uso de las garantias se incrementa el deduc1b1e y al
no estar exento de riesgo el 1ntermediaric se obliga a reallzar
un adecuado andlisis de crédito. »

Con esta medida se- premia la eflciencia del intermediario en
la evaluacién del crédito puestos que recurrira asi en menor
medida a la garantia, y se avita caer en la antiseleccién..

La afianzadora tamblén corre un‘rxgsgo, al ‘igual” que . el

empresaria, asi como NAFIN que es el responsable de hacer una -
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seleccidén mas conveniente de las afianzadoras,

ademds para evitar problemas de incumplimiento de pago, se
creo un fideicomiso de liquidez con aportaciones de las propias
afianzadoras, depositando el 25% de las primas que cobran cuando

se otorga el crédito.

Las enmpresas que podrén beneficiarse de este esquema son
empresas Micros y Pequeias gue ho cuenten con las garantias
tradicionales suficientes y que tengan un proyecto técnico,

econdénico y financieramente viable.
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3.3 QUE ES EL FOMEM

El Fondo Estatal de Pomento y Apoyo a la Micro vy Pequefa
Industria del Estado de México (FOMEN) se crad en 19393 boajo la

administracién del gobernador Mario Ramén Boetota,

Tiene coma objetivo central brindar apoyo para prowover la
constitucion de Micro Industrias y para procurar gque estas vy las
ya existentes, a través de la capacitacidn, la asistencia técnica

y el crédito incrementa su eficiencia.

El  Estado de México come entidad de gran desarrollo
industrial, evidencia la necesldad de aplicar un programa de
fomento a la micro y pequefa enpresa, ya que éste sector daba
clara muestra de su importancia éconémica para el pais‘por sU
participacién en la generacidn de empleds, énlace>de chéuasv

productivas a servir como maguilador y como una fuenta futura de

grandes voluimenes de exportaciones,

Para estas fechas el gobierno de Miguel de la Madrid habia
sido testigo de la experienclas de otros pdises quepapliéandov:
programas similares han alcanzade altos niveles de deéarrbllq_

econdémico (Italia,Francia,Ccrea”del sur etc.)‘evidenéiandose'en

sus balances comerciales, los cuales alcanzaban grandes

- super&vits, ademis de los beneficios en todos

los &mbitos de su saciedad.

De ahi que el FOMEM este circunscrito al Programa Nacional del

Fomento a la Micro Pengﬁa-y,Mediaha‘lndustriéLQuevse apiica'pof




ley a partiy de 1988, @l cual es rodeado oo una infroestructura

adninistrativa legal, cque permite su 8ptilao funcionamiontss,

Fste fondo es @l antecedente man saigniticativo para el
desarrollo de la wicro pecguena v mediana industria en ol Estade

do Maxico.

£l FOMEM <o aplicado on su totalidaw en el gobierno'gel
Estado, supervisado y caontrolado por la Secretaria del Desarrollo
Fcondomico, y funciona como un organismo descentralizado de asta

secritaria.

3 Asi el objetivo que pretendia era realmente ambicioso, pues

atacaba las soluciones a los problemas conmf@tos que padcéid'égtg-,:

sector, tanto en el drea de capacitacién,kasistenciaftécﬁiéa y 
_el nas impaftante‘el otorgamiento de crédito con mon;os'ﬁuejse;f 
aplicaban a las necesidades del micro industrial. Pﬁés ¢1_miniﬁd!
o el mdximo dependian de la viabilidad 'dei bﬁrﬁyeétn.iqﬁé,fﬁ
- presentard él industrial.‘Por'ottg.ladoiaL plﬁ#b.ek@iﬁ Aeaiéné'vy
y largo plazo con tasas de inﬁexﬁés ‘ma‘z"lca‘ﬁabs bajo el rubro: de.
funeainos.ﬁmderaluﬁ3pmru 3l déﬁm#pdli@iaéonéﬁicd,';b;dné‘éiﬁnifié$ 'f
bajas -tasas de interés ﬁreﬂérénciai’uontrwlqdaﬁra‘ﬁtévéé(def :“

Nacional Financiera y sirviendo coma intermediario financiero la ' =

Secretarfa de Desarrollo Econdmico  del Estado y ‘los  pismos

municipios.

Para dar seguimiento a este programa ‘e instauro en cada o

municipio, personal que atendia, revisabi v stervlsnba' los. .

o




requisitos necesarios para proporcionar los apoyos  que

solicitaran los micreo industriales.

Baijo aste proceso se tornaba sencillo obtener
financiamiento, lo que posiblemente degenerd en corrupcidn vy

crisis del proyecto

Cabe sefalar gque el fondo se creo en coordinacién de las
tres niveles Federal Estatal y Municipal siendo SECOFI 1la
encargada de vigilar y proporciconar - estrategias para la

aplicacidén del mismo.

El tiempo de vida de este fondo fue realmente corto, pues
padecia de grandes fallas en su aplicacion y funcionamiento tales.
como:La falta de personal capacitado, experiencia eh:él_maheﬁoﬂ

da recursos, el uso politico. del mismo,- la corrupcién[ y»

finalmente la falta de conciencla para dar segulmlento a lo

proyectos que se apoyaban, pues nunca se les concientlzo de_la,'

importancia que representaba el resultado del programa parajei‘

‘futuro desarrolle econémico de la entidad y del pais.

Fue tan corta'su duracién que los‘créditbs otorgados”sel
dicen que nunca fueron recuperados, por ebte mismo motxvo la‘

informacibn que se tlene es basica,- pues paradéjlcamente a pesarf

de ser un programa tan amplio coordinado por el gobierno federal,

estatal y municlpal, se. desconoce certeramente la fecha de:

terminacién, asi como losf resultados que arr03o de»,su

funcionamiento, a tal grado que  tanto la- SECOFT ~comq:_1ab
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secretaria de desarrollo econémice del estado y los municipios
donde se actud se desconoce completamente de su existencia, y

mucho menos se tiene informacion,

En este programa asl come el Plan Nacional de Fomento a la
Micro Pequefia y Mediana industria se nota la falta de seriedad
por parte del gobierno para iniciar programas gue efectivamente
apoyen el surgimiento y desarrollo de este importante sector para

el desarrollo del pais.

A continuacidon se anexa un cuadro estadistico . donde se
muestra la buena disposicién con que inicia el FOMEM a
funcionar,sin embargo es lo Gnico cque se conoce en. cuento a

resultados que arroijd.

v

Aqui se muestra el apoyo financiero gue se btorga a éste

]

importante sector,ademés de cursos que sSe impartian para

complementar el fomunta‘industrial.




MUNICIPIOS APGYADOS POR EL FONDO ESTATAL DE FOMENTO Y APOYO A LA MICRO Y PEQUERA

INDUSTRIA DEL ESTADO DE MEXICO

No. DE
MUNICIPIO CONTRAYOS

TPLUCA 23
METEPEC 33
TENANCINGO

TEMOAYA

VILLA DEL CARBON

SAN MATEQ ATENCO |
TIMILPAN

ZINACANTEPEC

LERMA (SAN PEDRO TOTOLTEPEC)
SANTA MARIA RAYON

OCOYOACAC

IXTAPAN DE LA SAL

TENANGO DEL VALLE

SAN FELIPE DEL PROGRESO
NEZAHUALCOYOTL

NAUCALPAN

TEQTIHUACAN

ALMOLOYA DE JUAREZ

SANTA CRUZ ATIZAPAN

OTZOLOTEPEC

TULTEPEC

CAPULHUAC

TEMASCALTEPEC

TANGUISTENGO

TOTAL: 24 MUNICIPIOS ne

tonc!c Técnlea.

Ala techo 5@ han impartido 11 cursos benoflclundo 0120 Mictolnduslrlolss en el area de Gostlén
Empresarlol Basica, que Inuluye tomus de Admlnlstmclbn Meroodolacnlo Conlabllidud COstos

y Produccion.

MONTO

$§ 612'732,000.00

238'580,000.00
139'680,000.00
125'250,000.00
124'731,000.00
110'166,000.00
98'289,000.00
97'428,000.00
86'660,000.00
53'197,000.00
48'972,000.00
48'650,000.00
48'360,000.00

45'403,000.00 .

36°209,000.00
36'024,000.,00
24'548,000.00
19'815,000.00
19°723,000.00

- 18'789,000.00

15°110,000.00

10'148,000.00
8'991,000.00 -

8'829,000.00

2,076'284,000.00
Todos los dactoingustriales son upoyudos a parte da sus cwmIOs €oN cursos do LODOCHGC!GII yAs!s.
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3.4 TUENTES ALTERNAS DE FINANCIAMIENTO.

En México tradicionalmente la Microindustria es de caracter
familiar y surge de la necesidad de aumentar los ingresos del
grupo, por lo tanto, son irregulares en su constitucidn legal y
desconocen aspectos contables que los bancos requieren para
otorgarles un crédito.

Como se ha podido observar en éapitulos anteriores, parece ser
que hay todo un proyecto de naclén para promover el desarrollo
de la Micro y Pequeiia Industria. Proyecto que como se ha
analiiado en la mayoria de los casos poco resultado ha obéénido,
pero a pesar de los pobres resultados se palpa la preocupacién
y toma de conciencia del Gobierno Federal Yy Munlcipal a promover'
de apoyo financiero de los diferentes niveles de Goblerno,‘y ,
mejor aln para 1los diferentes nlveles Y neces;dades de .lpé i
microindustriales, k » , v
Es agui donde las diferentes propuestaq del Presidenta de la’ -

Repﬁbllca, plasmadas ‘en su proyecto de Nacibn (PND), discursos‘

acerca del Tratado Trilateral de lerc 'Comerclo -(TLC),”, las.

diferentes negociaciones en: este mlsmo renglén con otras nacionesz, 

etc., adqu19ron c1erta credlbilldad al evidenciar la toma de 2 
conciencia al que se ha llegado por parte de los funcxonarios del‘f

Pais. _ » ' ‘ |
Actualmente estoé doﬁpromisds pér#‘lﬁ‘ecbhdmia Méxicaﬁa“§51i§a'

a un impulso a mejorar la eflclen01a y competitibldad de la

planta industrial en general y en pdrticular apoyar aqual sector4ff'ﬂ

fundamental de 1a‘industri¢ y que por,decadas ha permanecido en‘_‘i "
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el olvido, Este sector de la industria que comprends Jle acuerdo

con la informacidén del Instituto Nacional de Estadistica

Geografia e Informdtica (INEGI), del censo econdmico realizado

en 1989, 1,297,247 empresas de las cuales el 11% corresponden a

la industria de transformacién, 358% al comercio y el 31% a los

servicios,

'Se afirma que 1,253,976 de estas cmpresas tienen menos de 16

empleados y sus ventas netas anuales son inferiores. a N$

531,000.00 por 1lo cual la Secretaria de Comercio y Fomento

Industrial (SECOFI), las clasifica como Microempresas.

Este importante sector que comprende el 97% de todas las empresas

del Pais y genera mas del 55% del empleo, carece de verdaderos

apoyos que le permitan su  consolidacién y  crecimiento,
convertidos en la palanca de apoyo para el aprovechamiento de la
apertura comercial que actualmente se negocia.

Por tal razdén se han disefiado una s i de programas que

pretenden cubrir este vacio que consideran que tradiCLOnalmenLe‘

la Microindustria en México es de caracter tamiliar y surgen con;
la necesidad de aumentar los Jngregos del qrupo, por lo tanto,
son irregulares en su constitucién 1ega1 Yy desconocen

aspactos contubles 1uL los pancos requlLren para otorqarle un.{*

crédito. _ - e
La Microempresa tiene problemas para obtenér»éréditos'de la banca:‘

comercial, debido a que no uuenta con las garantias que eatas

1nstitucxones solic;tan.

! Boletin Informativo de Programas de Apoyo Pinanc1ero para
la Micro, Pequefia y Mediana Industria. p.p. 2

A

Secretaria de Desarxollo Pconémlco del Estado de México.

)
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Se saben que existen dos razones fundamentales para gue una
Microempmresa se decida a acudir al crédito o bien, quiere

crecer, o estd enfrentando problemas de liquidez., En ambos casos,

_antes de acudir al banco a solicitar un préstamo, el empresario

debe tratar de formular un pequefio proyecto, donde aporte al
banco los mayores datos de su empresa, a fin de garantizar que
se proyecto es rentable y atractivo para el banco al gue acude
por crédito.

En este proyecto se debe de incluir una serie de datos:

1.~ Generales del empresario.

2.~ Antigliedad en la actividad empresarial.

3.~ Descripcién de la actividad.

4.~ Caracteristicas del mercado que atliende.

5.~ Pericdo en el que estima recuperar la invgrsién. g
6.- Informacién sobre sus costos, precio dg‘venta yvutilidades;

7.=- Destino del préstamo, etc..

La elabora016n del proyecto .con estos y otros datos rebasa la

capacidad técnlca de la gran mayoria. de los Microindustriales dell'

Pais; considerando ademés la capacidad econbmica.para cubrir-la .n

garantia del posible crédito, por lo anterior los programas antes:‘

mencionados = tratan de’ eliminar ig mayor ’ cantldad' -de~‘  “
inconvenientes y proporcionar apoyos flnancienos acordes con la‘f

realidad y necesidad de este importante sector del cual como ya‘ e

se ha mencionado se- espera sea un arma ante 1a apertura comercial' i
de ahi 1la necesidad de un’ apoyo verdadero. :

A continuacién se exponen brevemente lov programas nenc1onados‘




PROGRAMAS DE APOYO A EMPRESAS POPULARES,

El Gobierno del Estado de México, a través de la Secretaria del
Trabajo y la Previsidn Social, apoya a empresas populares, <on
el objeto de promover y conservar el autoempleo productivo por
medio de créditos accesibles y de bajo costo, que permitan apoyar
actividades econémicas productivas, y propicien el
establecimiento de fuentes de empleo en la localidad donde vive
el interesado,

Este programa es dirigido a:

1.- Personas gue no tiene acceso a créditos que otorgan otras

- instituciones, debido a las condiciones vy requisitos que estas

solicitan,
2.~ Aquellas personas cuya formacién y experiencia de trabajo en
estas actividades las considere como trabajadores capac;tadQS{

REQUIBSBITO S8:

1.~ Ser mayor de 18 afios.

2.~ No ser profesionista,

3.~ Justificar la neéesidad de crédito.‘

4.~ contar con la capacidad instalada indispéhgéble._ 

5.~ No contar con otro empleo.

Este crédito puede ser destinado a las siguientes actividades:..

Maguinaria

- Equipo y materias primas‘o materiales‘pafa}~

Horticultura

100




- Produccién de granos y forrajes
- Carpinteria

- Ceramica

- Costura

~ Herreria

- Lapidaria

- Plateria

- Sastreria

- Soldadura

- Taller textil

E - Tapiceria

% - Talabarteria

% - Mecdnica Automotriz

i - Mecanica Eléctrica

i - Plomeria, etc.. o v 3

% Caracteristicas que debe reunir la empresa que se pfetende crear,. ‘
h é o consolidar: | ‘ ' '

i .

% = Que genere o conserve empleos. . ) 2

%} -  Que este ubicada'pretérentemente>en alqﬁna zdna>rural‘dé ;35 -

? entlddq. ‘ » o by

- Que se trate de una actividad prgduptiva,iaQrdpeéua?ia o,dé;

. trapsformacién de materia ppimé.‘ RS ‘ ' 

% - Que la empresa a la qué_se‘désgine el crédito sea, o. vaya g;"“-'* i

! ser la Gnica fuente de;ihgreéos deifaéiicitahteiﬂ ' ' :

o R U O

b . _ ‘ R
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VENTAJAS DE LO8 CREDITOS.

- La tasa de interés es de 12% anual.

- Se otorga un plazo de gracia de tres meses para iniciar su
paga.

~ Se pagan durante un afio contando a partir del cuarto mes del
otorgamiento del crédito.

- Moanto del préstamo.

Tradicionalmente Nacional Financiera a funcionado, como identidad
del Gobierno Federal que tiene como funcidén bidsica desde su-
creacion el apoyar el desarrollo industrial del Pals a través de
una serie de mecanismos gue van desde las asesoria técnica hasta
el Financiamiento. Actualmente donde el apoyo a 15 Microindustria
se ha convertido en una necesidad4Nafinsa.diseﬁo un programa
especial (PROMYP), del cual se analizé con anticipaciéﬁ'por su
especial importancia que reviste para el tema.en cuestién.

Este programa propone lo siguiente:

El propdsito es coadyuvar a la modé:nizaciéh de 1a‘empresa en
forma integral, a. través del' otorgamiénto~ de cféditgs,'
principalmente,a'las industrias micro y beqﬁaﬁa1 ' ‘
Este programa ha sxdo disefado para otorgar créditos para capital
de trabajo, adquisicién de maquinaria Y aquipoa, reestructurar
pasivos, apoyar compras y ventas en comin y acondicionamlento de, 
instalaciones, en condlcionea proplcias, tanto: en tasas .de -
interés como plazos, a la Mlcro y pequeﬁa empresa que constituye

un estrato nuy 'importante, por Su capacldad de. adaptacién,’
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inversién y generacién de empleo para el desarrollo econdmico del
Pais.

Su objetivo es apoyar frinancicramente el desarrollo -de la
industria Micro, pequefia y mediana, buscando su incorporacion a
los procesos de la economia formal y su integracidén a las
cadenas productivas y comerciales.

Son sujetos de apoyo: Las personas fisicas y morales que
clasifique como Micro, pequeia Yy mnediana Industrias con
participacion patrimonial mayoritaria Mexicana, gue desarrollen
actividades industriales, comerciales de servicios y cuyos giros
se encuentren e¢n el catdlogo de actividades empresariales que al
efecto publique Nacional Financlera.

Las caracteristicas de Financiamiento son las siguientes:

Los créditos descontados por Nacional Financiera seran en monéda
nacional o extranjera, esta dltima denominacién se apliCétSv
siempre y cuando las empresas sean netamente generadas dé.divi5551 
o coticen a precios internacionales, y la institucién dispéhqa 

de las divisas necesarias.

Tasas de interés: Serdn las que establezca el esquema general dgv'.“'

tagas 4ue la inscituciéon dard a . conocer a los  intermediarios’

financieros mediante circular expresa o cualguier cambio en las -

mismas,

Tipos de crédito que se ofrecen:
a) Habilitacién a avio., coT ‘ »
Destinado a la compra dé‘matefias‘primas o articulos tetmiﬁados

par su-comercializacién, al pago de sueldps=y.sdlarlos Y gastos~

‘directos de operacién.
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b) Refaccionario.

Para adquisicién de maquinaria y equipo de cardcter productivo
incluyendo los gastos de instalacién, adquisicién de mobiliario
de exhibicién y equipo de oficina, para la adquisicién o

construccién de naves industriales y locales comerciales.

¢) Hipotecarios Industriales,

Para consolidar pasivos derivados de las operacionesrnormales y
productivas del solicitante.

El acceso a los recursos PROMYP los podradn tener las Micro y
pequefias empresas, mediante solicitud a una institucidn

intermediaria autorizada y reconocida por Nafin.

TARJETA EMPRESARIAL.
Es un sistema de financiamiento para la Micro y pequeﬁaisﬁpfesa

! cuyas disposiciones no son acumUlables‘al limite'éutotiéadQ bgj§f, ':;"2

el programa del PROMYP,

CARACTERISTICAS. .

Linea de crédito revolvente y'au:oﬁaticé\controlada‘a través de-

una cuenta de cheques.
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REVOLVENCIA.

Se podra disponer de la diferencia gus exista entre el salde del

capital y el wmonto autorizado, siempre y cuande no haya pagos

veancidos,
OBLIGACIONES DEL ACREDITADO.

Comprobar debidamente el uso y destino de cada disposicién,

un lapso de 30 dias de ofectuada.

PROGRAMAS DE APOYO CREDITICIO:
MODERNI2ACION.
Este programa apoya el proceso de quernizaclén, mediante
aumento de los niveles de eficiencia y el incremento de

competitividad del sector industrial.

MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE.

Tiene por objeto, el promover y propqrcionar\rECufsos finaﬁqiétd;f.

en acciohes empresariales que constituyan al mejoramiento del-

medio ambiente y racionalizacién del agua vy energia.

INFRAESTRUGTURA INDUSTRIAL.

Respdlda el desarrollo de la intrae tructura industrial que;i‘“

permita una. operacibn de lOb parquee Y zonas industtiales de IA“f

entidad,

en

el

la

]
¢
i
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DESARROLLO TECNOLOGICO.

Financia proyectos integrales de inversién pava ¢l aporte y
creacién de nuevas tecnologlas, o de programas permanentes en la

industria, que la orienten a incrementar su productividad.

ESTUDIOS Y ASESORIAS.

Promueve y respalda la elaboracién de estudios y la contratacién
de asesorias que fortalezcan técnicamente las decisiones y la
ejecucién de proyectos de inversidén incremente la capacidad de

gestion empresarial,

EMPRESAS DE SOLIDARIDAD.

El 4 de Diciembre de 1991 se establecié el Progfama'y Fondo de
Apoyo a empresas de Solidaridad (FONAES), como un organisﬁov
descentralizado de la Secretaria de Desarrollo'SociaI'(SEDESOL),

con el objeto de apoyar, mediante financiamiento a empresas,

campesinos o grupos populares urbanos de eScast'rebursos quei;'~

ofrezcan crecimiento atractivo y capacidad de pago.

Este programa tiene como objetivo: Fortalecer ul sector social
4 traves Jde accelones productivas en el campo, o.bien de grupos

de poblacién urbanos; promover, apoyar.y financiar los‘pryéctoé

viables y rentables surgidos‘déyqruposIQOCiales, que aporten un

beneficio econémico a la roiedéd; loq:ép uha,cultdra pfbduc?iva.
que permita ‘a los grupos SOcialeé  ibgrar’ su indepenaéncia.
econémica; desarrollar ‘empresas que‘ perduren en  e1 'tiéﬁpb;
creando nuevas Yy me jores fuentcé de'ﬁfabajé.

Se fija como metas: Conocer los. proyectos. por regisn. e
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identificar los que sean viables; lograr un mejor aprovechamiento
a los recursos; fomentar la formulacién de proyectos productivos

dentro de los grupos soclales.

FORMA DE APOYO.

A través de capital de riesgo, aportando el FONAES, una inversién
directa de 35% y el dgrupo solicitante el 65% an bienes,
maquinaria y capital, compartiéndose el proyecto, es decir, el
fondo forma parte como soclo, derechos y obligaciones,
participando en el reparto de utilidades.

Si en determinado momento el grupo no cumple con los objetivos,
0 el proyecto deja de ser rentable, el fondo retira su inversién

inicial.
ABOCIACIOHBB SUSBCEPTIBLES DE APOYO.

~ Ejidos y comunidades.

~ Uniones de ejidos.

~ Asociaciones rurales de interés colectivo,

~ Sociedades de produccidn rural.

- Unidad agricola industrial para-la mujef campesina,
- Uniones de créditﬁ.

- Sociedades de Solidaridad Social.

- Socledades cooperativas.

- Asociaciones civiles.

-~ Sociedades mercantiles.

- Sociedades de responéabilidad limitada Microindustriél.
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Las solicitudes de apoyo financiero se ubican en las oficinas de
la secretaria de Desarrolleo Social (SEDESOL) en los Estados de

la Republica.

UNIONES DE CREDITO.
Una de las modalidades de apoyo que adquiere gran importancia
para el funcionamiento y modernizacidn de la industria Micro,
Pequefia y Mediana son las uniones de crédito.
Las uniones de crédito, son organizaciones auxiliares de crédito
constituidas bajo la modalidad de sociedades anénimas de capital -
variable que agrupan a personas fisicas y morales dedicadqs a i
actividades agropecuarias, comerciales e industriales y que per

_medio de aportaciones buscan resolver sus necesidades financieras ﬂ'

en forma dlrecta y oportuna.
OBRJETIVOS, | i
Agrupar a los empresarios para: ' o T o

- Mejorar su capacidad de negociacién,

i - Lograr mayores beneficios en la adquisicién de materias

primas, y comercializaciénfde sus productos.

Facilitar el acceso al crédito a sus socios.

Prestar a sus socios la garantia o aval en los crtditos..,,i

Practicar con sus socios operaciones de descuento, préstamo

crédito de toda clase.

“ <

Adguirir accidnes, obligacidnes y-otroé'titulos»sémejﬂntes;
- Promover. la organizaciﬁn y administracién de ompresus'

; asociadas.
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~ Encargarse por cuenta propia de la transformacion industrial
o del bheneficioc de los productos obtenidos,

- Encargarse de2 la renta de las bienes y servicios producidos
por los socios,

- Encargarse por cuenta y orden de sus socios de la conmpra,

venta o alquiler de maquinaria.

VENTAJAS DE LAS UNIONES DE CREDITO.

- Convertir a los agremiades en mejores sujetos de créditos.

; - Garantizar a sus socios al acceso a las fuentes de i
financiamiento.
n-(
s A ; . :
- 4 - Descontar facturas y contrarecibos sin contra tiempos (Tipo

Factoraje).

- Efectuar en forma ventajosa compras en.éomﬁh;
~ Agilizar las operaciones de crédiio. |

- Acrecentar el podér de compra de sus sociés. R ; S
Requisitos. que se .deben cﬁbrir‘para>obtener:la autorizs;fdh de '
operacién de una unién‘de cfédito{ » p BAS
- Denominacién de la sociedad.

i - Descripcién de_la.actividaq.*

: - Domicilio social.

§‘ - Zona geogr&fica de operacién.

- litmero de socios,

- Duracién de la sociedad.

- Actividad de los accionistas.

- Capital soclul.

- Capital sin devecho a retiro.
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capital con derecho a retiro.

Capital pagado.

Y se acompana de:

Proyecto de escritura constitutiva y estatutos.

Poder otorgado a los presuntos socios.

Lista de socios fundadores y capital que se suscribe y que
aporta cada uno de ellos,

- Original del certificado de depésito efectuado en una
institucién de crédito.

Quienes pueden integrar la unién de crédito:

~ Minimo 25 socios fundadores que radiquen en la regién.

- Podr&n ser propietarios cada uno de los socios de un mdximo
del 10% de capital pagado de la unién.

- La aportacién inicial de capital sera de N$ 600,000, llegando

hasta N$ 1,125.00.

TIPOS DE UNIONEE DE CREDITO.
1.~ Agropecuario.

2.- Industfial.

3.~ Comerciales;

4.~ Mixtas,

PROMOCION.

Debe ser realizada por uh'cémité promotor, con el Eih.de’llevaf

‘a cabo los trémites‘necesaiidsgbafé obﬁené: 15 autorizacidhxde

la Comisién Nacional Béhcaria,'difundir las ventajas y'tf6mites‘
necesarios para qué‘él grupo de  empresarios seleéciéhados‘se"

escriba a la unién.
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FACTORES DETERMINANTES PARA LA FORMACION DE UNA UNION DE CREDITO.

- Que exista un yrupo de Micro, pequefas y medianas empresas con
necesidades comunes de  recursos financieros, Yy que
individualmente no sean sujetos de crédito por la banca
comercial.

- Que el grupo de empresas tenga altos costos financieros por no
cbtener financiamiento con la banca comnercial en términos de
plazos y garantlas.,

- Requieran de avales y garantias.

- Realizar operaciones de descuento de manera &gil.

ENTIDADES DE FOMENTO. ‘

Son intermediarios financieros gque tienen una especial vocéciéﬁ,
que consiste en dar atencidn directa a las Microempreéas, tanto
las de cardcter familiar como los talleres artesanales, y en
general en las empresas mas pequefas, que difficilmente tienéni
accaso a los programaé créditicios que ofrece la bénca~comercia1.,
Estos intermediarios brindan apoyos integraiés'por hedid*@e"
capacitacién, asiétéhcia técnica y financiamienﬁo, paré apbjarn
“u zapanidad de ccabajo o adquifir activos fijos, éohkctédiFOS' 

hasta por N$ 360,000,

La entidad de fomento surge por inidiativa de ‘gédtcfes;V 5

empresariales y,de'lds GQbiernos de los Estados, parajapoyarilbéf;jfi

proyectos productivos de sus regiones; recientemente el Programa
Nacional de Solidaridad ha produéido recursos para cdmplementat”
el patrimonio de algunas entidades de fomento, en el Estado de

México opera actualmente como eﬁtidad de fomento el Fondo de
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Apoyo para la Microempresa del Estado de México (FONAMEX),

Este es un fideicomiseo orientadeo al desarrollo equilibrado vy
sostenido de la Microempresa Industrial, Comercial o de Servicio
y la creacidn de fuente de trabajo en la localidad; para lograr
este objetivo ofrece un programa gque incluye:

- cCapacitacidn.

~ Créditos preferenciales,

- Asistencia técnica.

TIPOS DE FINANCIAMIENTO QUE OFRECE:

-~ Crédito de habjlitacién o aviso: Cuyo destino es la compra de
materias primas, productos terminados o propios de; giro;'y pago
de salarios de las fuentes de empleo en qeneral,'SQ otorga un
plazo minimo de 12 meses y miximo de 36 meses,

- Crédito refaccionario: Para la adquisicién de_méquiharié'y 
equipo, mobiliario, transporte, adquisicién de:’ locgiéé‘
comerciales, construccién de naves industri&les yiadapgaciOngs o
o mejorar dellnegocio o taller.b » | | | v
Para esta Linea de crédito se otorgan pl&?oslque_yan dé:los'lz'“
a los 60 meses, . |

En anbus Cusws, St otOrga un periv.. de q;éci& que va de 1'é‘ﬂ;
meses, dependiendo del tipo de crédito Yy delkmonto'éqliqifadp{

- Tasa de intereses: R SR | | .
C.P.P. mis 6 puntos, sobre saldas insqlutas;

- Montos de Finmanciamiento:

M&ximo N$ 360,000,

Minimo N$ 30,000,




REQUISITO8 PARA LA OBTENCION DE CREDITOS:

- Solicitud de crédito.

- Copia de escrituras publicas o de inmatriculacién
administrativa de un inmueble de su propiedad, o del aval en su
caso,

- Ultimo recibo de pago del impuesto predial.

- Certificado de libkertad de gravamen original, el cual deberi
de tener una antigiiedad no mayor de 30 dias a partir de la fecha
de expedicién,

- Constancia domiciliaria de negocio a taller.

- Copia del acta de nacimiento del solicitante, y del aval en

8uU caso.

- Carta de aval (En su caso),

- Cotizacién o presupuesto de los prcveedorés a los cuales
comprard su materia prima o mercancia.

- Cotizacién de maquinaria y equipo o© vehiculb que desea

adquirir.

~ Tres cartas compromiso de los clientes que le comprarén su.’ -

producto, en su caso.

= Copia del acta de la empresa ante Haclienda.

- Copia del acta constitutiva de la sociedad (En su caso).

- Asistir al curso de capaéitacibn que imparte'foNAMEX;

- Adicionalmente, se requiere de parte del solicitante.

- Que sus instaiaciones se encuentren-en un lugar fijo.

- Que sea duefio y participe‘éctivamente en la empresa.

- Que tenga arraigo y solvencia en la localidad.

- Que cuente con una experiencia'mihimé de 6 meses en el ramo,

=~ Que no haya recibido con anterioridad crédito de‘fomehto.
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- Que para el caso de ser una socledad, todos los socios deberén

ser de nacionalidad mexicana.

~ Que sea ésta su principal fuente de ingresos.

En caso de que el crédito sea aceptado, se deberd cubrir el 10%

del monto del crédito, como depésito en garantia, el cual ser§

devuelto una vez cubierto el crédito,

Se otorgar& un plazo méximo de 30 dias a partir de la fecha de
entrega de recursos para la entrega de facturas originales o
comprobantes de crédito.

Cabe destacar que el FOMEM, funcicnaba por igual en todos los

Municipios y Estados, que contaban con el servicio de Ventanilla

Unica y que los recursos provenian de Nacional Financiera, siendo
el intermediario financiero el Goblerno Federal a travéé, de los

serviclos de Ventanilla Unica de los mismos Municiplos o Estados.

Este fondo se suspende por la ineptitud, desconocimiento 'a
corrupcién en su manejo; ya que, en primer, lugar no habia un

programa. estructurado que diera seguimiento y viqiléhcia al usQ:
de 1lo0s recursos, que originalmente se -entregaban llquidos“al

solicitante, lo que le permitfa desviarlos a otrés actividades
ajenas a la propuesta, haciendo su rentabilidad»ﬁn espejisﬁo.y
Ju recuperacién un sueho, pues las garantias, por la‘corfupciéh
de los servidores publicos,\mucnés veces no se cubrian, al igual'

que los estudios de factibilidad y rentabilidad del proyecto.

“Asi, el servicio de Ventanilla Unica atn auspiciado por el FOMEM,

en Toluca para el Estado de México, en lo referente al Municipio
de Tlalnepantla, sigue fuhcionando quedando como Onica fqncién
de fomento la tramitacién legal para  la conformacién -de

Microempresas.
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Dejando de lado la parte del financiamiento, parte sustancial
para el verdadero fomento del sector, recurriendo simplemente,
si sus necesidades son de créditos, remitirles A la oficinas de
NAFINSA. Donde se analizard en el capitulo VI una serie de
encuestas de Micro-Industriales cque permitieron acceso a los
créditos NAFINSA y nunca los obtuvieron, debido a los requisitos
y garantias ahi requeridos, para lo cual analizar& en el punto
siguiente esta problemitica reflejada en el Programa de Apoyo
para la Micro y pequefia empresa (PROMYP), vya que éste,
supuestamente estd especialmente disefiado para atender 'lasv
caracteristicas de este sector. Reiterando que el Municipio de
Tlalnepantla no existe un programé o fomento que ataque el
problema de financiamiento de é;te‘sector‘en su éntidad, y que
los mismo sucede con otros Municipios. |

Esto nos demuestra hasta que punto el Gobierno Federal eéﬁé?
apoyando verdaderamente el fomento a través de sus q&béndenciaql
descentralizadas, como es el caso de los Municipios y se refleja:
claramente en un Municipio eminentemente indusﬁfial Y &e‘gréﬁ'
importancia Nacional, en cuanto a su tamaﬁo: y éapaéidadlA
productiva como es la de Tlalnepantla, iguaiﬁente feflejadd_io‘f

poca importancia que se tiene al fomento de la Micrd-industr{a;’
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CAPITULO IV

SERVICIOS QUE PROPORCIONA LA VENTANILLA UNICA

4,1 TRAMITES LEGALES Y APOYOS DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAE PARA
LA MICROINDUSTRIA, A TRAVES DE LA VENTANILLA UNICA.

con el slogan de todos los trdmites en un solo lugar, se busca
fomentar la iniciativa de los microindustriales, que con la
consigna de acudir al servicio de Ventanilla Unica y realizar el

tramite entran dentro del régimen Microindustrial MI, obteniendo

una serie de beneficios que otorga el Gobierno a nivel nacional.

Asi se busca mayor eficiencia en la microindustria, el Gobierno
Federal apoya las iniciativas de inversién 'y la  actividad

productiva, para ello elimina, simplifica y deséoncentra los

tramites que se requieren para la instalacién y operacién de la :
microindustria y en su caso regulazizarlo. Aslmlsmo brinda'

orientacién, capacitacién y facilidades a través de 1a:Ventéﬁilla,"'

Unica.

La simplificacién y desconcentracién administrativa se'fefiejé

al realizar todos los tr&mites en un solo lugar, sin neceSLdad 

de peregrinar dependencia tras dependencia embotado en tramites15':

imposibles y complicados,

Pero para tener acceso a estos benefxcios se debe ser, como S

requlsito indlspensable mieroxndustrial, esto 51gnifica entrar"”‘

en la clasificacién establecida por SECOFI.»

Se es una microindustrla si' Eres fabricante y ocupas hasta 15 ; g5”

trabajadores y tus ventas anuales no rebasen el equivalente a 110! 

salarios minimos de - la zona metropolitana, durante el afio. -
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Asi mediante el llenado de un formulario gque Gnicamente contiene
25 preguntas, tu no tienes que presentar las diversas solicitudes
y formatos que cada dependencia exige,
Una vez entregado el tormulario a la ventanilla, esta se
encargard de realizar, en un brevé plazo, los tréamites ante las
oficinas de Gobierno.
Los trémites y servicios que ofrece la VYentanilla Unica se
} exponen a continuacién:
1,~-Secretaria de Relaciones Exteriores,
! Te autoriza la denominacién o razén social de tu empresa.
| 2,-Gobiernos Estatales y Departamento del Distrito Fedéral
| (D.D.F.). v
Efectdan la inscripcién de la sociedad en el Registro Fleico de
la Propiedad, te otorga la constancia de 2on1ficacién,' de g
licencia de suelo, alineamiento y nimero oficial, el vis;o bueno v
de seguridad y operacién y licencia 1dev anuncios 'en" 16 via ’é
pdiblica. L

3,-Secretaria de Programacién y Presupuesto_(S.P.P,)t‘f] . .

T4 decides a quien venderle. Si  requieres'_orientacién',pa:a:_" (
venderle al Sector Publico; ahi teﬁproporéiona;énﬂinfotmadiéhi"‘_‘.'  e

al  llenar tu formulario ya no tendrés~ que’ realizar jla*‘

manifestacién estadistica que éolicita el Instituto Nacional deiT;F‘
Estadistica Geografia e Informatica (1. N. E.G.I. Yo » - ‘ﬁ
Actualmente la Secretaria de Proqramar;on Y Presupuésto (S”P P:): Q-}}__‘\?,f
ha desaparecido, | absorviendo sus tunciones la Secretaria daAf3 '  ‘

Hacienda y Crédito Pablico (s H.C.P. ).

4. -Secretaria de Hacxenda y Crédito Pablico (S.H. C.P, )

| Esta dependencia te brinda en la ‘ventanilla el reqistro federal 2
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e

de comtribuyentes y autorizacidén de los libros contables,

Adicionalmente te ofrece la gestorfa para el aumento o
disminucién de tus obligaciones fiscales, apertura o cierre de
establecimientos; cambio de domicilio fiscal, de actividad
preponderante, de régimen de capital social, de nombre,

denominacién o razén social, entre otros,

5.-Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (S.E.D.U.E.).
Te facilita la licencia de funcionamiento, el registro de emisién
de contaminantes de la esfera, la manifestacién del impacto

ambiental e informacién en lo referente a descargas de agua

 residual y control de residuos peligrosos.

6.-Secretaria de Salud (8.8.).
Te proporciona -el avise de apertura vy licencia sanitaria;
ragistro de producto, medicamentos, de,materialés de curacién,

autorizacién de responsable de establecimiento,‘_agentes_Vdé

‘diaqnﬁstigo y equipo médico,

7.-Secretaria de Comercio y Fomento Industrial;(s.EEC.O.F.I.).3‘ e
Te pvoporéionara tu actualizacién”dekinétglacioneé‘dé'gaSVLP'y  :
energia eléctrica. Ademas té'daré asesoriabsobtgkél'registro.dé,
marcas y patenﬁes;'obtencién de permisosbdévimporﬁacién; ésiidbﬁo'

para la verificacién de aparatos de medicién.,

' 8.-Secretarfa del Trabajo y Previsién‘sbcjal'(S.T.P{S.){

Te informa sobre 1la forma . mas séncilla de constituir’.lgs"

comisiones mixtas de seguridad e higiene y de capécitacién'y o

adiestramiento, aéi como para aprovechar el p:pgfama de
capacitacién industrial de mano de obra. . '

9.~Secretaria de Agricultura‘y‘Recdrsos Hidtéulicos (S.A.R.H.)
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Te ofrece la autorizacién sanitaria para la importacién vy

exportacidén de productos agropecuarios, forestales Yy
agroquimicos,

10.-Secretaria de Educacién Piblica (S.E.P.).
Informacidén y asesoria sobre el Programa de Servicio Social en
la aderoindustria,

1l.~Instituto Mexicano del Seguro Social (I.M.S.S.):
Informacidén sobre 1la afiliacién de trabajadores, registro

patronal y grado de riesgo. Asi como lo relativeo al Programa de

Regularizacidn Voluntaria de Afiliacién.

12, -INFONAVIT.

Informacidén sobre el registro empfesarial.

13,-Nacional Financiera.

Orientacidn sobre los programas de financiamiento para la miéro

y pequeiia empresa y el de apoyo Lntegral a la microlndustria Y

tarjeta empresarial.

14.-CANACINTRA.

Informacidn sobre el registro en la Cdmara,

APOYOS. _ »
1.-secretaria de Hacienda y credito Piblico. (S.H.C.P.).
a) CapaciCacién a grupos a través de tallerea fiscales.
'b) Orientacién y asesoria lobre comarcio exterlor.
c) Facillidades admlnlstrativas a lo» Fontrxbuyentes, a’“< 
través del: réglmen de Tributacién Simplificada,.
2, -Qecretaria de Deaarro1lo Urbano y Ecologia (S E.D. U E. )

a) Elimlnauién del trdmitt dP unenr ia de [uncionamiento

para ‘163 qiros 1ndustrlalos, qu abarcan a la mayoria
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de las microindustrias.
3,~-Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (S.E.C.0.F.I.).

L a) Facilidades para la constitucién de microindustrias

: como personas morales, mediante la figura juridica de

% . la Sociedad Limitada - Microindustrial.

S b) Informacién y asesoria para constituir agrupaciones de

i microindustrias.

; c) Exencién del requisito de. autorizacién para

; instalaciones eléctricas, cuando 1la carga total

instalada no exceda de 40 KW. en zonas normales y de

] 20 KW. en zonas consideradas peligrosas.

d) Simplificacién y reduccioén Qel tiempo de tramite para
la autorizacién de uso 'y funcionamiento dé :
instalaciones de gas LP. , S R _i

e) Eliminacién del tramite de autorizacisén pa?avbroyectbé o i
de instalaciones de gas en base a ia respoﬁsiva de un |

técnico autorizado.

f) Reduccién del 50% en el pago de derechpS‘por’fegiétrd> ;  _;:j;
de marcas y patentes, Ll i
4. ~LANFI. | | e
L a) RedUCcién en los preciog de los servicips gn;ias areaé'
de envase, embalaje; alimentos, bidtgcnologié,‘ﬁuimiqé
“instrumental y diseﬁg; asi‘éomo\enlla_reaiiéﬁcidh de
diaqhésticosy forté;ecimieﬁto téénolégiéo. .
5.-5.9.9./s.E.p./s.g.c.o;r.t; B ’ o

a) Oportunidad para los estudiantes de prestar su

Lo | servicio social obligatorio en la microindustria.

“ 60‘.I.MQS.S‘
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a) Facilidades para incorporarse al Programa de
Regularizacién Voluntaria de la Afiliacién.
7.-I.N.F.O.N.A.V.I.T.
a) Ampliacién de 5 dias a la fecha limite del pago
mensual de cuotas.
8.-NAFIN.~Programa para la Micro y Pequefa Empresa (PROMYP).
a) Su objetivo es allegar recursos a.  las unidades de
produccién de cardcter familiar en condiciones favorables.
9,-NAFIN.-Programa de apoyo integral a la microindustria
(PROMICO) .
a) Este programa proporciona asistencia integral a través
de los fondos estatales de fomento.
10,-D.D.F./CANACINTRA.
a) Durante dos afios no cobra cuotas a las mic?oinddst#ias
de nueva creacidn, inscritas en el Padrén Nacioﬁéljdé

Microindustria,

b) Cuenta con  Ventanilla de atenciéﬁ, cuya 'fuhciéﬁ "

consiste en gestionar a los Lnteresﬁdbs con dbmiéiiibv '

, Microindustria.

Los tramites y apoyos que se enlistén, tienen cobertura nacional -
y aparentan ser una fuente real de apoyo a. la microindustria,‘7""‘

‘pues como se ha ‘explicado‘ anteriormente, parte ‘de’ - los

ofrecimientos de ostos programas no se cumplen ya sea por el'

desconocimiento, falta de coordinacién o rechazo de ponerlas en
préactica o por la Ialta de concertacién y. conciencxa al interxor
de las propias Secrctarias Y entre la Ventanilla Unica y todas

las Secretarias pertenecientes a ,los convenxos que se han/

en el Distrito Federal, la obtencién de_la;Céduia_def~




v

efectuado, ante los 3 niveles de Gobierno, Esto da fe de la poca
atenciédn que se ha puesto en la aplicacién de dichos programas,
desvirtuando la funcién de la Ventanilla Unica y la promesa de
los microindustriales, siendo el fomento a la microindustria una
panacea.

Cabe sefialar que en la firma de Convenios y Programas, ha estado
de por medio una reglamentacién legal gque respalda el Gobierno

Federal, Estatal y Municipal, alcanzando niveles de ley, emitidos

oficialmente en el Diario Oficial de la Federacién.
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4,2 DESBCONOCIMIENTO Y TEMOR DE LOS MICROINDUSTRIALES A LOS

TRAMITES DE VENTANILLA UNICA.

Es muy comin escuchar quejas y molestias y hasta cierto punto,
temor de la ciudadania por los trémites de todo tipo que se
realizan ante las diferentes Secretarfias o Instituciones
Plblicas,

Esto se ha convertido en una especie de tabi que de entrada frena
iniciativas positivas de los Gobiernos, Secretarias e
Instituciones Publicas, que pretenden un beneficio social, como
podria ser el caso del servicio de Ventanilla Unica, donde; como
se ha expuesto tiene como objetivo promover el fomento Yy
surgimiento de microindustrias y apoyarlas para gue sean una -
fuente de ingreso para sus propietarios, fuenta de ‘empleo,
qeneracién de divisas y prosperidad general del pais. :
Pero el desconocimiento y la tradicién a veces son mas £uertes, v
el desprestigio burocratico del Gobierno es dificil de limpiar,

éste podria ser el causante de la poca respuesta que ha tenidoj'

el presente programa ademas de los problemas de que se adolece..j

Y que se han mencionado en repetldas ocasiones.
Los requxsitos qua a continuacién se enlistan 51 se anallzan, no'

es realmente complicado reunxrlos y el trémite es sencillo.

Requisitos para 1; ncgumnneién de una Microindultria.
1.=Deberd ser transformador de bieneq. ’
2.-Ser mexicano por nacimiento.

3.-Que sus ventas anuales no sean superiores a 110 salarios’




minimos elevados al aifio.

4.-Que sus trabajadores no sean mds de 15 (incluyendo personal

administrativo y producciodn).

Documentacién Requerida: (original y 4 copias).

a)
b)
c)
d)

e)

£)

Acta de nacimiento (persona fisica o moral).
Identificacién.

Croquis de localizacidn del negocio.

Croquis de distribucién de maquinaria.

Detallar sus procesos de produccidn.

Llenar el formulario Gnico para la obtencidn de la

cédula de la microindustria,

En caso de socledades ya constituidas, independientemente de la

documentacién anteriormente seflalada deberd anexar:

a)

b)

‘La acta constitutiva y cambios o modificaciones en su

caso.,

S6lo las personas fisicas de nacionalidad mexicana qué

'satisfaqan los requisitos sefialados en los articulosf

32, 82 y 142, de la Ley-Federalipara el fomento de la
microindustria y las sociedades ’meréantiles, ‘cqn
cléuéulé,de:exclusién de extrahjeros,'podrén_obtéﬁér
la cédula Microindustrial obpérﬁiéipaf,como'socio en.
una  Sociedad  de . Responsabilidad ' Limitada

Microindustrial.

Son requisitos sencillos a cambio de un'éuﬁuestd apoyo. que. se

recibe por parte del Gobierno, pero la razén de'la poca ?espugs:a

que se tiene se debe, al temor, que ¢om95ya se menciond, es a los

tramites engorrosos del Gobierno‘y'en segundo: lugar 'y -uno .gue
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estd de moda es el terrorismo fiscal que instauré el Gobierno a
través de la Reforma Fiscal, que lleva a cabc la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico (S.H.C.P.), pues una vez detectados
los pequefios negocios familiares, que trabajan al margen legal,
se ven obligados a pagar impuestos gue muchas veces son demasiado
para la capacidad econémica que yenera el negocio. Esto explica
en parte por qué los microindustriales no se interesan en esta

clase de programas, ademds del desconocimiento que se tiene.
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4.3 BENEFICIOS QUE OTORGA EL GOBIERNO A LOS MICROINDUSTRIALES.

A continuacién se enlistarin los supuestos beneficios gue se

obtienen como parte de los programas Y convenios que se han

realizado a nivel nacional por el Gobierno Federal, Estatal y

Municipal,

Cabe aclarar que el uso de la palabra" supuestos" se debe

bdsicamente a los resultados de la jnvestigacién que precede al

punto tratado.

GOBIERNO FEDERAL:

1.~ Exencién del 20% del impuesto sobre la renta resultante a
su cargo en el ejercicio en que se inscriben en ei Paqtén
de la Microindustria y en  los ejercicios inmediatos

siquientes'

2.- Las personas morales paqaran las aportac10nes al INFONAVIT, '

en los mismos términos y condiciones de las personas«'v“'

fisicas, en vez de mensual. sera bimestralmente.;

3.- La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI),:f3‘

exime el tramite de autorizacion de xnstalaczones de P

electricidad Y gas., _ ‘
4.- La Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE),,g  f
exime 54 de los 71 giros, la Lxcencia de Establecimiento.u

5.- La Secretaria de Salud (S s, ), exime 48 gxros, de’ Licencia

Sanitaria, a 15 giros: sg les ptorga_permiso provisional yill'

5 giros adicionales son acréedores”aybiéenciasISanita#ias.
de expedicién prioritaria. '
GOBIERNO ESTATAL. | |
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El Gobiernc del Estado de México, a través de la Secretaria de

Finanzas, ha autorizado incentivos fiscales y derechos a todos

aquellos gue obtengan su cédula de microindustrial.

a) Subsidio del 100% sobre erogaciones por remuneraciohes
al trabajo personal.

b) Subsidic del 100% por derecho de expedicién de Placa
de Salubridad.

c) Subsidio del 100% de los servicios prestados por
autoridades fiscales estatales.

d) En el <caso de las personas morales de 1la
microindustria que se constituyan en Sociedades
Mercantiles del tipo de Scciedades de Responsabilidad
Limitada MI, se otorga el subsidio del 100% de los
derechos por servicios prestados por autoridades del

Registro Pablico de la Propiedad y Comercio.

GOBIERNO MUNICIPAL.

1,-

Los

Hﬁnicipal), tendran su- inmediata _aplicacién con la simple g

presentacién de 1a CEDULA DE MICROINDUSTRIAL, ante cualquiera de‘3I

A las Sociedades de Responsabilidad Limitada MI, se exenta

del pago de derechos de la Licencia de Uso Especifico de

Suelo.

Los microindustriales quedan exentos del pago de derechosl f;3 f:
por certiticacibn de leqalizacibn de documentos solicitados“.f-b_;

a los. Ayuntamlentos en que se hagan constar hechos o:‘ :‘ ;

situaciones juridicas 0 civiles.

incentivos y apoyos mencionados (Federal,"astatal Yy

las Administraclones o Receptorias de Renta del Estado. '
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CAPITULO V

VENTANILLA UNICA Y LOS RESULTADOS REALES DE FOMENTO A LA
INDUSTRIA EN TLALNEPANTLA

5.1 PADRON DE EMPRESAS REGISTRADAS

Se podria esperar que el nimero de Micro,Pequefia y medianas
empresas registradas en el padrén, fueran una cifra
considerable,después de analizar toda la infraestructura y el
proyecto que rodea a éste sector,pero desafortunadamente no es
asi,la cantidad de empresas registradas es muy pobre si se

considera gquéj;el 80% de la industria nacional se encuentra

“"encasillada en éste rubro,que el Municipio de Tlalnepantla es uno

de los m&s din&micos en lo que a nimeros de parques industriales
se reflere (33 parques).
Finalmente,que es agui donde se ha puesto mayor atencién a

este proyecto,comparando con'otros'municlpios de ‘la enﬁidad,

Para fines de 1994, la cifra que se tiene es de 390 empresasf'
dadas a la alta en el padrén, sin considerar que, Lsta suma es

acumulable desde el 29 de_ agosto ‘de 1989 que inxcla‘ eL 

tuncionamienco la ventanxlla Gnica y- con ésta el levantamientoff;f "u o

del padrén (se anexa listado del padrén)

Este liatadc fue propcrcionado por el director de Desarrollo;;f}  o

Econemico del Munlcipio de Tlalnepantla.
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Desafortunadamente no se logrdé encontrar una fuente que

precisara la cantidad de empresas registradas.

Cabe mencionar gue muchas de estas empresas ya no funcionan,
pues al levantar un censo se descubrid que un promedio de 50% de
éstas han desaparecido por miltiples problemas que se analizaron

en el dltimo capitulo.

Este punto del andlisis es cruclal, pues la forma mas
evidente de ver el avance o retroceso del apoyo y fomento a la
micro, peguefa y mediana industria es conocer exactamente cuantas
empresas han surgido, cuantas se han apoyado y finalmente cual
es su estado actual, que por lo gue se ha mencionado al levantar
el censo se muestra un claro retroceso y por consiguiente un

fracaso en el Programa Nacional de Fomento a este sector.

Es necesario seflalar que los propios funcionarios écepta:én
que se ha hecho poco, pero se puede hacer mds, pues hace falta
un verdadero apoyo por parte del gobierno estatal (Tolﬁchy;

centro del control del programa , en el Estado de México.

Esto debido a 1la desorqanizacibn Que ée‘observé‘en és€e‘“'

departamentao,
A continu;cion‘se anexa una gréfica en la que se explicé‘el4 ;
ritme de ”creciﬁienﬁo 1 de la micro = industria poi/‘

ejercicio,arrancando desde 1989 fecha en la gue se comienza a a

crear ¢l padron,
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En ésta misma grdfica se observa una constante fluctuacién

que se podria marcar por los vaivenes de la actividad econdmica.

Esta grafica es parte del informe de fin del trienio,
presentado por el Gobernador del Estado de México de 1993, ésta
es la dGnica informacidn gue se pudo obtener del presente

informe,por cerrazén de los empleados de éste departamento.
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° ) REGISTRO DE MICROINDUSTRIAS
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IOEA PARAL T OF RL_ M1 150 003 100 £09 JAV. JQUIPHCO XM. 80 5N. L AYUCA 373-87.24 1L OTZNGO FAS Y VTA BE ARTICUIOS PU2i”
t:n. S.DERL AW 150 040 400 024 JMEMERILLO 21 SN, ANTONIO 390-05-90 TLALNEPANTLA ISEND. $AB. VIA D EQUIFCT

{MPRESIGNES DA.MANS S CERL. Mt 1503 8O0 400 021 [:RLANDA 7 CUAUTITLAN 1IZCALLI 8-73.66-92 SUAUTITLAN 2T ALLY FMPRISION. ENCUADERNATION
IIPRESIONES JEM S.DE AL Mt 150000 200 263 JTaRA. TLALNEPANTIA-CUAUTITLAN 114 8700552 CUAUTITLAN 120ty FMIPRESION €1 GERERAL
) - D AUX. CON LA EDICION € MPRESION A1t * 150 D05 400 286 | ZAPATA § DE MAYD E5Q. 20 DE NOV. SN LUCAS TEP. TLALNEPANTLA NSUSTRIAS AUX. Y CONIXA
~ : NDUSTRIAL DE CaALZADO FERRARO S ADEC Y. 150 ©00 $20 008 IRA_CDA. DE IXTLAN SN. MIGUEL XOTHIMANGA LVIZAPAN ZABRICATION DE TENIS
DUSTRIAS KROEHELER S.A. DE C\V. PEGUERA c 35 1150 000 408 118 {GU(LLEWD BAHROSO 44 FRACC. (ND, LAS ARMAS 333.85-88 FILAINEPANTLA FAB. Of MUTBLES EN GEINERAL
[NOUSTRIAS CUSEROD S DE R.L Wi 150 000 400 347 Jav CRCUNVALACION 59 COL U BARRIENTOS 311 7833 TLALNEPAN TLA ZLAB. COMPRA ¥ V1A DE 2R1T P/ 02
ENOUSTRIAS OECANCSDER L 150 000 100 397 {CONVTO. DE LA MERCED 91 STA. MONICA 397- 13-3% TLALHEPANTLA IDISENG.FAB Y VA DE ART. OV S €25, £ 197
INDUSTRIAS ERYSIL S DE R ul-—,” i 150 000 400 265 JALFREDD 8. NOBEL €3 . LA LOMA TLALNEMEX $85.57-23 TLALNEPANTLA FAS.Y VTA Of EMPAQULS DE CHATON Y PLASTICO
[PSDUSTRIAS GLEASON W1 . DER L. M 150 000 400 ©27 §COA. DE ATCYAC 4 COL, 7CO. VILLA 361.81-60 TLALNEPANTLA *AR. Of TROQUELADD OF PARTES VIA ¥ SIRVISID
INDUSTRIAS RAMC S.DER.L. M~ N 150 000 100 369 $GNACIO 2ARAGOZA 24 SN. FEUPE IZTACALA TLALNEPANTLA FAR, MAQUILA ¥ RIP. DE PZAS. DE MAQUINARIA INOUS )
INSUSTRIAS STRENA S OE RL. M ) 150 000 190 345 §CMA S COL ATLANTA CUAUTITLAN 1ZCALLY ZUAUTITLAN IZCALU {PRODUCTCS HERBALES DIETETICOS _

} 350 000 €00 223 }7. DEL ARTE 1 COL STA. MA GUADALUPE 3736749 CUAUTITLAN 1ZCALLL FFAB. Y MANTENIMIENTO OF MATERIAL ESTHLRTUNAL

»

. ‘ - § 150 000 420 251 TULTITLAN 2A8. CE DTAOS PRODUCTOS METALICOS i Y
- ' : 150 006 00 23¢ JCDADELA 1T SRACC. STA. MA. CUAUTITLAN 57008-25 _ |SUAUTITLAN MEXICO A8, MaNT. Y ASESORIA DE MOLCES ¥ TROJUELES 2
: CAS: M REC. HIDRAULICOS SN PAAGUE INO. LA LOMA 3818524 [TLALNEPANTLA Fa8 Y MaQ DE REFACCIONES ¥ 1420 INDUSIRAL
‘15D 00O 400 067 ﬁm 42 COL. LOMAS OF GUADALLIPE $82.67.84 ICUAUTITLAN 12CALLE §DISERD FAS Y COMER. DE ARTICi: TS DE PLASTIIC 2
. 150 500 400 348 JEMILIAND ZAPATA 240 SN. JERONIMO TEPETLACALCO TLALNEPANTLA METaLMEC.

150 DOO 400 230 JAV. OF LOS REVES 263 LOSREVES 12TACALA 350-14-40 TLALNIPANTLA TAS ¥ ManT
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S S.DERL. Mt 350 000 400 211 . CON. SINLY.24 M2, \;7Lll DELAS Fl: S 393.53-58 JECATEPEC jus, COMPRA- VIA. DE AllMEN'ﬂ‘)S Y GOLOSiNAS A
ISLAS SANCHEZ JESUS ISMAEL M1 SAL UND £1- ATIZAPAN ATIZAPAN ELABORACION Y VENTA DE TORTILLAS DE MALZ 1
ISLAS SANCHEZ JOSE ALFREDO st 150 000 £00 153 PENITAS DE SN MATEO ATIZAPAN ZLASOAACION Y VENTA DF TORTILLAS Of MAIZ ?
BSLAS TELLEZ MANUEL ISMAEL 1 § 150 000 400 OBY §7C0. JAVIER MINA 17.7 M2.201 COL . M. MAZA OF SUAREZ __faTizapan MOLIENOA OF KIXTAMAL ¥ VTA. DE TOATILLAS DE MAIZ 1
ITALMECANICA_ SCERLM "~ & 150000 400 333 §# ausar 7305 T $5 L Tesnstneale TLAINEPANTLA _METAMT carti A € Jarosne
1JABONERA EL VIDRIO S.A DE C.V. MY 150 000 400 030 FMIGUEL HIDALGO SM I:OMAS DE SM. MIGUEL TLALNEPANTLA FAB O JABONES, GRASA Y ACEITES SIMILARES 837¢3/0%
LIADA INSTRIMENTACION S. DE BLL. M1 150 000 400 209 I: DEL CENTRO LY. 39 MZ. 11 P. DE ARRGON 797-0¢-31 CDAD NEZAHUALC. _ {FAB. DE CTOS. DE CTRL. ELESTRONICO ¥ SUS DERIVADIS s 1asoe
LIMENE2 LASTRA FERNANDD Mt ) 150 000 €00 285 f£. ZAPATA COL. SN. LUZAS TEPETLACALCO 398-22-22 JLALNEPANTLA ND. AUX. Y CONEXAS CON LA EDICION € IMPRESION 5 |86
| prAENEZ MUNODZ JOSE GURLERMD ! | 150 000 400 282 §LAUREL 32 LOMAS DE SN. MIGUEL ATIZAPAN SLABORACION Y VENTA DE TORTILLAS DE Mar2 3_jesncc
LIMENEZ ROSALES BLANCX DEL CARMEN 1 153 000 400 129 §P1 K24 NINDS HEROS 3 SN. JUAN IZTACALS TLALNEPANTLA ELASORATION Y VENTA DE TORTILLAS DE MALZ 2 |s&:dii
1IOHNNY. RS S DE RL. M! 15D 000 100 £10 M2 TAMDRCSS SN COL. BARRID ECATITLAN ZUMPANGD FAS. ¥ VIA. Df ROPA EXTERICA PDAMA Y CABALLERD 3 195/03.
JOYERIA Y METALESS DER.L. Mt 150 000 400 206 §DA. DE MORELDS 8-A COL: XOCOYARUALCD $27-32-39 TLALNEPANTLA LAB DI JOYERIA FINA Y OF FANTASIA ¥ ART. ARTESANALES 3 _§o5:0303
| USUETES ¥ NOVEDADES IVETTE S DE AL Wi 150,000 400 037 [IACARANDAS & COL. 3 DE MAYD CUAUTITLAN IZCALLI FNSERO, FAB. Y VTA. DE SUGUETES EN PLASTISO N TR
LUAMIAT A PUBLICIDAD M: =T e 150 000 £00 314 | AULENDS 25 COL. STA. M&_XAIOSTOC 755-92-45 SCATEPEC LAB. Y COMER. D PRODUCTOS PUBLICIATARIOS € MPRISOS 3_ksro7as
kA HOGAZA S. DERL. wn 150 000 400 220 VIVERGS OE ASTS 301-C COL.. V. OF LA LOMA 370-05-47 TLAUNEPANTLA SLABORATION ¥ VIA. DE PAN Y PASTELES _&_ lscneoe
A AuSION TORTIPANS. DER L. M1 150 000 100 357 PMIKOS _HEROES S/ LA PRESITA CUAUTTTLAN MEXICO |7AB. Y VTA OF PRODUCTOS DE HARINA DE TRISD £4.DE 2
MODA FRESH-X S. DERL. M1 150 000 400 283 $14. AVILA CAMACHO E-10 COL. E POTRIRO ATIZAPAN FAS.DE ROPA EXTERIOR £/ CENERAL ¥ OTROS ARTICULOS s 560828
i ABRAPIAS. OE RT. MI ° 150 000 £00 187 |C. DF MORELOS 8 COL. CENTRD ATZ. 370-88.94 ATIZAPAN FAS. DE DTROS PROOUCTOS QUIMICDS 13
LERMA NERI PEDAD Mt Ahk' [ 150 003 400 325 JMINA 1 TOL MIGUEL HIDALGD TLALNEPANTLA TRANSFDRMACION OF RADILDORES 2_fsrowun
lICEAGA ALEJANDRI KYTZIA GLORIA Wi 150 000 400 148 O JUAREZ LY.4& MZ. £ COL. EL MIRADOR TLALNEPANTLA SLABORACION Y VENYA DE TORTILLAS DF Atard 2 {311
HLICEAGA ALEJANDRI MAURD M1 150 600 400 138 FTNGAMBATO COL. ELEKTRA TLALNTPANTLA ELABORACION Y VENTA DE TORTILLAS DE MAIZ 2 _jes:ogios
JICEAGA GUEVARA MAURS Mi 15D 000 200 l!i IVIVEROS DE ASIS 38 VIVEROS DE LA LOMA TLALNEPANTLA SLABORACION Y VENTA DE TORTRLAS DE MaiZ 2 _§93:9308
LMEA PLASTICA S A OEC. V. Ml 150000 £00 748 f1 CARDENAS 308 COL. £t MIRADOR 361-36-89 TLALNEPANTLA DM VTA. FAB. IMP. EXP. OF ART. DE LA INDUSTRIA ELECTRICAY 15 | 9Er047TS
LDPEY RAMIREZ JDACE M1 350 000 400 213 JCAMING VECINAL SN SN. PASLO CUAUTITLAN MEXICD [CAR. OF MOSKICOS ¥ LOZETAS 95,0321
A - 150 000 400 303 §=  PETROQUIMICA 23 CCL. VIVERDS XALOSTOC 569.31.82 {ECATEPEC FASRICACION OE OTRDS PRODUCTOS QUIMICOS T_§970805
150 000 400 093 PIRAMIDE DE CHICHENITZA SN COL. STA. CECHIA TLALNEPANTLA {SLABDRACION Y VENTA DE TORTRLAS DE MAIZ 2 f9uditt
150 000 £00 038 JCALLE 13 EJE SAT. 12 VIV, DEL VAULE 398-12.53 TUALNEPANTLA [ISEND.CONF. VTA. DE ROPA EXT. P DAMA Y CARALLERO 6
150 GO0 400 289 %:_nzo 33-A HDA, SN. PAGLD 874-84-4B TULTITLAN FAB. COMPRA-VTA BP. Y EXP. OF PROOUCTOS MADERERDS <
150 000 €00 292 JCOMANDO AVANTE M2.398 LT.3760 CARDENAS 718-14-33 [TLAINEPANTLA £48. DISENO ¥ COMER. OF ROPA EN GENERAL s_lteso
150000 100 387 JCUTLAHUAC 257 LA AGMANA _565.47-DF __JTLALNEPANTLA FAB. REP. Y VTA. Of EOUIPOS DE'USO COMUN INDUSTRIAL 2 fganiios
150 000 400 150 fav. LERMA COL. VISTA BELLA CUAUTITIAN [ZCALLS PMOLIENDA DE NIXTAMAL Y VTA. DE TORTILLAS DE MAIZ € _famascs
150 000 400 098 JAV. JUAREZ 83 COL. PTE. DE VIGAS TLALNEPANTLA IOLIENDA DE NIXTAMAL ¥ VT4 DS TORTILLAS DE MAZ 5 Js4mriy
150.000 £00 132 LLAS 8 COL. VALLE DE LA HACIENDA CURUTITLAN {2CALLI JELABORACION Y VENTA DE TORTILAS OF MAD 2 {enorc:s
150 000 400 115 § MAGALLANES SEC. § M2.D SAN. U. INFONAVIT ROSARIO [t TLALNEPANTLA ELABORACION Y VENTA DE TORTILLAS OF MAIZ 2_{sr07cs
ANFRESTO S. OE RL. M)~ 150 000 400 072 PMATAMORDS 20 CUAUTITLAN IZCALL! BT4-47-31 277.19-02 |CUAUTITLAN @At [FAB. Y VTA. DE PIE2AS IDUSTRIALES ¥ MANTENIMIENTO 2 _]s8302:97
ANUFACTURAS ALUTEC S, DEA.L. ‘M TORNO DEL NEVADD 20 JARD. DEL ALBA 873.86-13 CUAUTITLAN 1ZCALLI {FAB. VA, Y EXP. DE ART. £N ALUMIMIO ¥ ATERO 3 |ssoarzs
ANGD 4 COL. CONSTITUCION DE 1817 TLALNEPANTLA FAB. COMP -V TA. DE TODA CLASE DE PLASTICDS ¥ TROQ. 10 §92:0307
150 60C 400 273 JAV. TLAINEPANTLA 13 £L OLIVO 1 310-05.92 TLALNEPANTLA FA8. DE ESTRUCTURAS METALICAS. TANQUES INDUSTRIALES s_|ee0727
"] 150 000 400 040 IPACKUCA 57.4 COL. VALLE CEYLAN 391.73.27 * [TLALNEPANTLA ISEND FAE REP. Y VTA. DEMUESLES ¥ ACS OF MADERA 5 _t9s503r33
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'.L‘ZAMERD RODRIGUEZ WILLIAM BT 150 ©00 700 032 13 COL. EL JAGLEY 778-71-87 RECA“’{C FAS. DE ENVASES Y ARTICULOS U PLAST:CO 9507705
SOQURLADORA CALACOAYA S. DERL. M 150 D00 400 DSBS FTAMMNO REAL 47 CALACDAYA 538-45.85 ATIZAPAN bns:i-c. FAD MADUILA Y VTA (.f PRENDAS DE VIST®R 12 27,0420
~QUILAS METALICAS GURZAR S.A_ Mt 150 000 £30 238 [SUTLLEAMO BARROSO 32-4 LAS ARMAS 39£47-18 TLALNEPANTLA FAB. DE PZAS. METAUCAS ¥ YAt 4IOS DE HERRERIA ¢ |osioane
ADUNLAS ¥ ENGRANES OUSTIIALES S A DEC Y 150 000 400 275 LZTLAZIMUATL 30 COL. £1 ARCNAL TENAYUCA 392-37-38 TLALNEPANTLR FAB.DE PARTLS Y PZAS. SUELTAS PARA MAGUINARIA L] SCOHNY
AQUIADOS INDUSTRIALES VARA S. D2 R.L. 150 000 3100 337 §18 Df JUUID B LAS ANIMAS £65.76.83 - TEPOZDTLAN FAS., MAQUILA ENSAMSLE ¥ COMER DE PZAS. INDUSTRIALFS . 8370102
LOUPAK SADECY. ™I c 150 ©00 £00 323 PADCTEZUMA B COL. TENAYUCA _ 329-67.82 TLAINEPANTLA FAB. DT £13VOLTURAS DY POLIETHEND 1o lsr0vris
SROVEZ GRANADOS MARCEL 2 Mt . 150 000 $00 140 JLEANDRO VALLE. 13 ATIZAPAN ATIZAPAN JELABORACICN Y VENTA DE TORTULAS DE MALZ 2 eIV
AROUZZ CEARADOS MARSARITO Mt 150 000 400181 AAFAEL M2.12 1.3 FRACC. SN. RAFAEL TLALNEPANTLA IMOLIENDA GF MIXTAMAL Y VIA_ OF 10RTILLAS OF MAIY 3_Yurms0c
SOUET HERNANDEZ MARID M1 150 000 €00 097 [. ZAPATA 181 SN JERONMD TEPETLACALCO TLALNEPANTLA ELABORACION ¥ VENTA DE TORIILLAS DI MALZ 2 bsscing
~AQUEZ MERMASDER RALR At el l 150 DOD 400 334 fAV. DSt TRABAIO 14 COL SN ARDRES ATENCO TLALNIPANTLA AZORLCICH ¥ VERTA DE VORTILAS DI MAIY 2 87/07.0%
3 g d o :'5_’55’3_01'{!@{23 u S TLALNEPANTLA | LABORACION ¥ VEKTA DE TORTILLAS OF Ma1Z 1_{szmrin
ARYitet X GARCIA ARMANDO W1 150 000 430 279 fav. PDTE_JUAREZ 28 COL. PTE. DE VIGAS 583-76-58 TLALNEPARTLA FAS. COMPAZVTA. DE TENDO OF FIBRRS BLANDAS < 960805
ARTINI2 LOPEZ JOSE PEDRO M < 150,000 400 322 |COPALAR 78 COL_ DR JORGE LIMENEZC, TLALNEPANTLA 2AB. ¥ COMIR. OF ART. PUBLICITARIDS € iMPRISTS 3
SRIMEZ TELLEZ AURELIO s L 155000 300201 |M2R DE BENGALA 3 COL. ROSARID 8 SECan 383.31.32 TLALREPANTLA FAB. Y VTA. DE DESEMPARANIES OF PaRavSises 3
AVCILS. DE AL Wi 150 000 200 075 C. £t DEA 794-& COL. PRENSA NACIONAL 368-3635 TLALNEPANILA -A8. BEGENERACION Y COM ACEITES ¥ LUSRICANTES _£
AYA DMENEZ PEDRD W 1T 350000 200 183 k.. C. 25 7 C TLALNIPARTLA ELABGRALION ¥ VEINTA DI TOSTELAS 6F aiaiT 2
£20N MENDEY STRGIC RAUL  wt 150 000 420 143 §7CO. LOZADA AP, LOMAS Df TEPALCAPA ATIZAPAN JSLEBORACION ¥ WENT L DE TORTILLAS OF Mat? 2
ICANICA BDUSTRIAL DILTAS DERL, M 150 000 00 647 [PROL. JUAREZ 75 COL WIMNO KACIONAL _$BS-24-78 VILLA HICOLAS FOM. JSENOC. FAB. INSAMBLEY VIA D MAGUINARIADEUSG D | 5
ZCANICA NDUSTRIAL MORALES'S. DERL. WY 150 000 100 344 §2 DE MOV. € COL, LAS ANMIMAS B75-08-35 TEPOZOTLAN MAQUINACS INDUSIRIALES Y FEFARACIONGS 2
INDEZ' y TULTITLAN SLAB Y VIA DS TGATRLAS CE MAIZ R
INDEZ LEZENA JOSE™ AW [TLALNEPANTLA JELABORACION Y VENTA DE TOHTIL A5 DE MAIT 2
 ENDOZA TONONA JESUS ML 350000 20 351 §3. JUAREZ 70 COL SN PABLO XALPA TLALNEPANTLA PAGLIENDA DE MIXTAMAL Y VIR DE JOATIRLAS DE MAIZ ;3
INDOZA MIRANDA MARIA LUISA Bl : -1 350000 €00 082 §AV. JUAREZ 22 COL. €L CERRITD - ATIZRPAN 7 ABRICACION DE TORTHLAS DE P2A1Z 1
INDOIA MRELES CRISPINA M) 150 000 400 CS8 . JOSE DEL JARAL S COL. SN. JOSE DEL JARAL ATIZAPAN SLAEORACION Y VENTA DS TORTILLAS DE #ARIT 2
< SNDOZA WIRELES MARIA ELIDIA M1 150 000400 195 CISMES £50_ AGUUA NEGRA 1A HIGUERA ATIZAPAN SLABDRACION Y VENTA DI TURTILAS DE MAIZ 2
‘CROQUIAIA SA. DEC: V. M 350 000 300 434 §AV. JIAREZ 15 BET.25 COL IOUSTRIAL 1OS REYES TLALNEPANTLA FABRICACION DE PRGOUCTOS HiGERICTS 3
‘CROTECKICA ARA DE MEXICO Mi . 150 000 £00 043 § SN. ANTONIO 78.A BARRI) DE SH. SARTOLO 872.03-10 TR TITLAN TAB DIST. ¥ VTA.DE PARTES PARA MAGUINATIA £1) GRAL 2
508 S.OERL . wm - - . ~ {150 000 Y00 383 §AIVD. HOA. NORTE S7 INT 3 COL. VILLAS BE LA HOA 2TIZLPAN FAB DISTNO.MAQUILA Y VTA. DE ROPA PDAMY ¥ CABALLERD 3
DLDES ¥ MACUINADIOS INDUSTRIALES S:-0ER1. | 150000 290 0va fremockniTian 107 €1 TENAYO 702- 6233 TLALNEPAN LA FAS.. DE MOLDES Y PARTES INDUSTRIALES 2_ja2::r:
DLOES ¥ TROGUELES CUAUTITLAN . i — ) §RTRO. €1 TRIGAL § JARD. OF LA MDA - 871. 12.02 CUAUTITLAN [ZCALU |SAB DISERD. ENSAMBLE DE MOLDIS. TROC, 19435 3 |ssmeng
.Pthxoogto$ ¥ MAQ, ALGO 'S.DE AL 2. - §150'000 100 350 fL PASTEUR 37 LB FRACC M3 CUAMATIA 272.37.52 CUAUTITLAN I2CALL [F48 DISERD, ENSAMBLE DE MDLDES. TROG. INDS 1e |eacei
JLINA MDLRIA GSCAR M1 _ -~ ]380 000 400 119 fenmio CARDENAS SAV ABASOLO ¥ RAYON TLALNEPANTIA _ |ELABORACICI ¥ vEnts DE YORT:LAS DE #4227 2 0606
A 'JRALES DOMINGURLO GUABALUPE 34 ; EL . DE CHAP 22 COL FUENTES DEL VALLE 879 1350 TULTITLAN FABAICACION DE DULLES ¥ EOTANAS PR E2)-CH
i VEBLES GRSPER 'S, DER. L .MM - y DISERD. FAB ¥ REPARACISH DE MUTBLES B MAGEAS 2 1830304
U UNGINAFELIPE ROSENDO It TLALNEPANTLA O(SERD FAB. INST. Y VTA. DE CORTMAS ¥ DTA0S ARY. 3 |samrz2
. YVACY SADECV. wm POLOTITLAN FAR DE PROD MGHNICOS PARA USD INDUSTHIAL 4 9508538
| 2WA BAIDNES MARIS LUISA M1 - TLALNEPANTLA LAYORACION ¥ VENTA DE TDATILLAS DE Ma1Z 2__|sussr
- $Rt FLORES Rm{nh’omo i TLALNEPANTLA FAB Y ENSAMBLE DE CABLE OF USOS MULTIPLES 3_|sswics
- ORADE MEX. S, DE R.L Wi 150.000 400 056 JLUNS LUSATTE 2 MEX. NVD. . 8-24-88.15 : ATIZAPAN FAE OISEND. ¥ VYA DE CANCELESIZ DE ALUMINIO ¥ COMSS bl
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i‘lu'.‘o SENCION JOSE M1 N 150 OO0 400 110 A 1 SN, MIGUEL CHALMA TLALNEPANTLA lElAmCDON Y VENTA DE TORTILLAS DE MAIZ 3 84701711
hw SDERL WM . 150 000 100 408 JaV LOPEZ MATEDS 1162 FCO. VILLA 361- 3201 TLAUNEPANTLA -AB COMPRA-VTA DE REFACCIONES ELECTRODDIESTICOS 3 9501235
YL OMET S DE R L MI 150000 400017 JCORAL 25 LA JOYA IZTACALA 380- 56.74 TLALNEPANTLA a8 ¥ COM. DE NYLON ¥ OTROS POLIMERDS 2 Jazoine
5LGUIN BRISERG JOSE LUIS By 150 000 100 431 §F. ROCHA 3.8 51 JOSE TEPETLACALED. . 382. 0001 TLALNEPANTLA 248 DE TROQUELES ¥ MOLDES PARK LA INDUSTRIA €
tGMM S.DER.L Mt 150 ODO 100 440 Im 37 FRACC. JACARANDAS 337- 4B-51 TLALNEPANT LA FAB. DE CAATUCHOS RENOVABLES Y ESLASON FUSIBLE 3 85,0408
ORDZCO RESENDIZ JAVIER Wi { 150000 400 102 fav. DF 105 £100S 220 COL. JARDESES DE 10S REYES TLALNEPANTLE ELAZDRACIDN ¥ VENTA DE TORTILLAS DE MAIZ s |s1ovs
1OROZTO REVHA FIOEL Wi B 150 000 400 188 HIGNACIO ZARAGOZA 39 COL. LAS PALOMAS TLALNEPANTLA. lzuaamcwuvvmn DE TORTILLAS DE MAiZ 2 §s101m0n
{5R0ZC0 ZARAGOZA ENRIQUE Mt 150 000 400 199 JDALIA 2 COL VALLE DE LAS FLORES CUAUTITLAN 12CAtL {SULABORACION Y VENTA DF TORTILLAS DF MaIZ
[JR0ZCD ZARAGOZA LLLS CARLOS Wt 150 000 400 164 [-PRECES 5 COL. ARBOLEDAS. TLALNEPANTLA SLABORACION ¥ VENTA DE TORTILLAS DE MAIZ B
IORTIZ GARCIA SILVIA EDITH MY 150 600 400 284 ENDALGO 2 hE- 380 M MAZA OE JUAREZ 370 18-00 ATIZAPAN FaAB. DE FISRA DE VIDRIO ¥ PRODUCTOS A BASE OE FiSRA kd 2605727
PAINDYART SOER L M 00 400 044 STA URSUL A 46 SN LOREN20 300- 2694 naUCALPAN DISEND. FAS. ENSAMBLE, REPARACION ¥ VTA DEMAG YEQUI | 3 J95/5003
PALACIOS ACURA FLORIBERTHA, MI ¢ 150 000 400 IBIPRMCIPAL WD, 1 COLOWIA EL OLIVD TLALNEPANTLA SLABORACION ¥ VENTA DE TDATILLAS DE MAIZ 2 fsworn:
I>AREDES HERNANODEZ TERESA M3 150 OO0 400 114 L1E 12 846 COL. tA QUEBRXDA ITEALNEPANTLA uasna‘\cro“ Y VENTA DE TORTHLAS DE 1A1Z 2 $705.06
> ERE PP - e oo 6 KT77) 307 FORTII0 ROCHA T TZ00 3 SOSE DEL PIKNTE (SRS €745 |TLAINEPANTLA L2001 115D A DE HIXTAMAL ¥ VTA. DI TORTILLAS DI MAIZ 3 |sroe
EAECPBAUCS % == - R L NG #7 COL- LA COMA TUALKERIE. 27 TLALNEPANTLA [MOLIENDA DE NIXTAMAL Y £LABDRACION DE TORTILA z lsmorns
s N b, A & XX 7 8 COL N PARLO. XA1PA SECaT LS TLALNEPANTLA ELABCRACION Y VENTA DE TOATILLAS DE MAIZ 5205722
ST CrRA DS MAGU —— ; 5308 BAN AZALEA A *2 AL SN AAOSEDE ARALS S~ ATiZAPAN Luacmcmu ¥ VENTA DE TORTHLAS DE MAIZ 3 szosa3
|>EREZ CORONA CARLOS MARTI Mi 150 000 100 422 JMETEPEC 330 1A ROMANA 390-24-80 TLALNEPANTLA {aseresiones v oiszio ararico & fase:
>EREZ MENDOZA MARA DEL ROCIO M) 150 000400 191 JTDRAE DEL MONTE SN COL. PLAY DE GUADALUPE ISUAUTITLAN MEXICO J5LABORACIDN Y VENTA DE TORTILLAS DE MAIZ z :
PEREZ MENDOZA CONSUELD M 150 000 400 193 ¥ ATAMOS SN GOL BOSQUES DE MDRELOS CUAUTITLAN [2CALUT |51 ABORACION Y VENTA DE TORTILLAS DE MAIZ 2 {os0im
26 AEZ MENDOZA EMELIA W 150 000 400 197 PHANK GONZALEZ S/ COL. JORGE NMENEZ CANTU CUAUTITLAN 1ZCALL! JELABDRASION ¥ VENTA DE TORTILLAS DE MAIZ 2 Jsaimn
i>EREZ MIOS MDDESTO Mt 150 500 £00 198 [FUZ COATINES S COL. JIMENEZ CANTU - - SUAUTITUAN IZCALL |SLABORACION ¥ VERTA DE TORTILLAS DE MAIZ 2 fssmin
‘PEACT TELLEZ MA DE LOS ANGELES M1 150 000 400 377 JCALLE UND 48 CHALMA 391- 28.67 TLALNEPANTLA SUABORACION DE HARINA DE MAIZ 2 _{95r12,03
2IEZAS INDUSTRIALES JUAREZ ‘S DERL. M 150000 400 058 J8. JUAREZ 59 SN L ORENZO ATENCO 872.35-94 CUAUTITLAN IZCALU {O1SERO FAB, ENSAMBLE DE PARTES Y PIEZAS i 2 bs3ms:e
IMENTEL FERNANDEZ ALFREDD 3R 150 000 400 260 §2d5 COA DE LOS PINGS 20 HIGUERA_B24 -30-70 ATIZAPAN FAB. DE PRODUCTOS METALICOS DE LAMINA 7 lesomns
1 ASTICOS GORU S. DER. L. M1 150 000 100 355 JPRV. DE ESCALERILLAS 12 P78 BELLA VISTA TLALNEPANTLA FA3.. VTA. ¥ MAQUILA DF MATERIALES OF PLASTICO 93:06:9¢
PLASTICOS NAKOR S.0E R.L Mt 150 060 100 406 JAV. HIDALGD 35 COL. CENTRO _378-28-37 ATIZAPAN Jwveeeion oz pLastico
PONAZA - S. DER.L. Wi 150000 €00 023 J€ ZAPATA 127 L CARDENAS 361.18.87 A TIZAPAN DISEND, FAB. ¥ VIA. DE ROPA EXT. PIDAMA Y CASALLFA0 s
-REFORMADOS GOVAR 'S DER.L W TLALNEPANTLA otSERD. FAS.. MAQ. Y COM. DE BOUIPOS DE SISTEMA AUTOMDY & (23:12/10
PROARTE S. DE RL. 4y t1a DEL CARBON  [rAS. DE ARTESANIAS CON MATERIALES TEXTILES e_loroanr
PROCESADORA DE PLASTICO POANS SDERL TLALNEPANTLA F48. ¥ COM_DE MATERIALES ¥ ART. DE PLASTICO 4 Ys302:27
PROZESADORA WILDAN ‘A. DECV. TLALNEPANTLA FUNDICION ¥ MOLDED DE PIEZAS METALICAS 9  §35210/13
IPROCESOS QUWICOS S DER L TLALNEPANTLA 7AB. DE REFRESCOS ¥ OTRAS BABIDAS NO ALCOMOLICAS. 3 |samsnz
oROOUCTOS DE MADERA SAVAG S DE R L TLALKEPANTLA [DISERO, FAB. VYA, ¥ _REP. DE MUEBLES ¥ PZAS. DE MADERA 4 _farmans
 |proDUCTOS DE YAIGO TOMY 5. DERL. Wi TuLTITLAN FAB.VTA.Y DIST. DE TORTILLAS OE HARINA ¥ EMPANACAS s fsacs:or
[PRODUCTOS JOCARS. OF R.LMY. JCUAUTITLAN MEXICO JFAB. DISTRIBUCION VTA. DE INSECTICIOAS. FUMIGANTES 7 9303115
Jnomexmen saDEC Y. M DIAZ 17 SN. (UCKS PATONI 3B8-53-71 TLAUNEPANTLA FAB. DE PRODUCTOS QUIMICOS EN GENERAL - 13 |swosis
>ROVEEDORAS UNIVERSO 21 §.4. DECV. | 150 000 400 082 |3 GUERDS 92 GRANIAS DE GUADALUPE hrLLa MCOLAS ROME §7AB. DE PROCUCTOS FARMACEUTICOS DE DIAGNOST:CO 3
pusiicaciones £r . 5. DER LIt 150 000 400 224 INOGAL BS LDS RZYES IXTACALA 340-28-58 TLALNEPANTLA >UBLICACION. EOICION. DIST. DE PERIODICOS Y REVISTAS s s
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REGISTRO DE MICROINDUSTRIAS

RSFICADORA DE AGUA HECTOPURA 843 V. MORELOS SN COL. SN FCO. TEPOJACD CUAUTITLAN IZCALL! [ELAS. DE REFRESCOS Y OTRAS BEBINAS IAGUA PURIFICADAL 6
UINTAKA SERAFIN MARIA DEL ROSARI 150 000 400 107 TLALNEPANTLA ELABDAACION Y VENTA DE JORTILLAS DE MAIZ 2 {smseos
AIGO S DERL M 3 hd 150 DOC 400 673 TLALNEPANTLA FAB, MAQ. Y VIA. DE CONCENTRADOS., COLORANTES ¥ S&E. AR, 4 831018
AMIREZ SUAREZ ROGELIO - 150 000 400 207 Wnu 35 VERGEL DE GUADALUPE 794- OB-53 (CONEZAMUALCOYOT JFAR. ¥ VTA. DE FLO TADDRES PARA U150 D, ¥ DOMESTICO 3 95104708
MO RUSIO CRISTOBAL Wi 150 000 400 171 [SECTOR ¥ MZ. D LOC.32 ¥_33 PLAZA MAGALLANES JrLAtnEPANTLA JMOUIENDA DE NIXTAMAL ¥ VT4 OF TORTILLAS DE MAIZ
20305 _MARTINEZ MADA M1 150 000 100 380 JCARR. CUAT. M. OCAMPD KM-2 M-4 L CARDENAS S84.00-99 JTLALNEPANTLA FAB. OF ENVASES METALICOS PARA LIQUDOS EN GRAL. 2
22405 AGUILAR PATRICIA M - 150 000 400 081 JAV JALISCO SN SANTIAGO TEPALCAPA_526- 35.58 -JeUAUTITLAN 12CAL 1 JOISERD, FAB. COM. ¥ SERVICIDS DE SUAJES INDUSTRIALES )
ZCUBRMAIENTOS ELECTROLITICOS METALICOS 150 000 100 £25 JCDA LOPEZ MATECS $-A AMPL F. VLA 388 .21.38 TUALNEPZNTLA FAB. TROQ. MANUFAC. ¥ VIA, DE RUNDANAS ¥ TORNILLERIA [
SGENERADOS TEXTILES CMINLTEPEC SDER L 150000 400 270 0 DE 1DS REMEDIOS 3 LA LAGUNA 712 2088 TLALKEPANTLA FAS. COM.VTA. ¥ REGENERACION DE DESPERDICICS TEXTRES 3
SL0ES MOUSTRIALES SDER L 150 000 400 225 JMAMPOSA 148 FRACC ARCOMIS VILLA NICOLAS ROME [FAB. DE PZAS. PARA RELOJES INDUSTRIALES 2
ISIPLAST SDERL M 150 000 300 C84 J*TE DE MEDRA SANTIAGO TEPETLAXCD ) INAUTALPAN TRANSFORMACION DE DESECHOS ORSANICOS £N ABOND
SSORTES DE MEXKD S.DE R1 Mt 350 000 400 072 VILLA 314 COL. SN. LUCAS PATONI 392.08-83 _ ITLAINEPANTLA FAS. DISERD ¥ ENSAMBLE OF ALAMEAE V TELAS METALICAS 10 {23027
IYGOZA MOSQUEDA ALBERTO Mt 150 000 400 108 JB0SOUES DE OYAMEL SN_COL. LOMAS Dft BOSGUE TLALNEPANTLA ELABORACION ¥ VENTA DE JORTRLL2S DE MaiT 2_{seming
SYNARDBLES ALEWNO M) 150 000 920 004 JPLAYA ABERTA 10 FRACC. LA QUEBRADA TULTIILAN CUADROS DECORATIVOS 3 Yezo927
¥AS MINDO2A ASOCIADOS §. DERL sl 150 000 100 €20 §CDA WACIONAL S STA CLARL 368- 02-6¢ ECATEPEC FAB.DE PARVES PARA CALDERA 8 _fesor2e
| SONGUEZ RIVERD MARUEL M1 ‘150 000 400 258 TUAINEPANTLA FAB. Y REP. DE TANQUES MITALICOS 7 _fesoen:
CORKRIEZ A 5T cens0o Sl lsuxs:mnaon ¥ VENTA DE TORTS LAS DE MauZ 1 |sos23
CORIGUEZ CABALLERO NORMA. M), COLM 13 AHUIZO TLA 562- 88-08 piauCs1Pan $AB_ ¥ CONFECCION Of ROPA EN GENERAL. 2_Jssmins
_ DORIGUEZ GONZALEZ MARDONIO, 1. [RLY. 24 EDIF. F DEPTD. 102 SN. RAFAEL COACALCO [MADUILA, CONFECCION Y COMERCIALIZACION OF ROPA ENGRA| 3
Dmmmm ISABEL M 150 D00 £00 033 fVIVERDS DE LA CASCADA 148 VIVERDS DE LA LOMA JTLAINEPANTLA. ELABORACION ¥ VENTA OE TORTILL 25 DE MALY =
IMEL DISENDS 5. DERL. Mt 150 000 400.060 [XALAPA 8 VALLE CEVLAN B-77-16-38 TUALNEPANTLA JOISENO FAB MACURL X OF JUGUSTES DE TELA a__lesosas
UBIO CRISTGBAL RAMON: M ISEC. IMZ. DLOC. 32 Y 33 PLZ. MAGALLANES ROSARIO SNF.  JTLALNEPANTLA MOUENDA OFf NIXTAMAL ¥ VT&. DE TORTILLAS DE MaZ
UELAS CASTRLO ROSA ESTELA MI : ICDONEZAHUALCOYOT JELB. ¥ DISERD DE TRAJES DE BARO BERMUDAS ¥ SHORT 10§ 95/07710
AN GONZALEZ CECILIO ‘M1 TULTITLAN OUENDA DE NIXTAMAL ¥ VTA. OF TORTILLAS GE MA1Z 4 §94:0111
U2 GONZALE? DAGOBERTO Mi T VITLAN ELABORACION Y VENTA Di TORTILLAS OF MAIZ 2 jsensts
3 . TULTITLAN ELABORACION Y VENTA DE YORTILAS DE MALY LR X2 150
~ “LRZ HERANDEZ CIRIACO M1 - N a2 TUALNEPANTLA ELABORACION ¥ VENTA DE TORTILLAS DE MAIZ 2 |9siosms
AL PADNIA JORGE WMt = - | 350 000 800 278 RAFISEN 7 MEX. NvO.. 8-22-37-31 ATIZAPAN FAS. ¥ REP. DE MUEBLES OE MADERA 7_|eenoist
-ALINAS PEDRAZA SARA W1 - B 1150000400123 A ACATITLAN COL. STA. CECIUA TLALNEPANTLA ELABORACION Y VENTA Of TORIILLAS DE MAIZ 2 isanim
1ALTO MENDIOLA JOSE GERARDO M! 150 1 TLALNEPANTLA ELASCRACION Y VENTA DE TORTILLAS OE MAIZ 3_|57:0705
ANCHEY ACOSTA GUETAVD ADOLIO M1 TLAINEPANTUA ELABORACION Y VENTA DE TORTILLAS OF MAIZ 2_ | =s0808
JANCHEZ ACOSTA LUXS HUMBEATO Mi HUAUNEPANTLA hACLIENDA OF NIXTAMAL Y VTA. DE TORTILLAS DE MAIZ 3_{s70emE
ANCMEZ ACOSTA MARIA VAGMA i TLALNEPANTULA ELABORACION ¥ VENTA GE TORTILLAS OE MAIZ 2_|seose
i {ANCHEZ ACDSTA MAMO RABRINOO i) ATIZAPAN ELABORACION Y VENTA DE TORTILLAS DE MAIZ 2_|ser1m
: IANCHE2 ACOSTA MORMA ANGELICA M1 TLALNEPANTLA £LABORACION ¥ VENTA DE TORTILLAS DE MAZ 2_|ssosne]
SANCHEZ VALENZUELA JOSE LU M TUALNEPANTLA £LABORACION ¥ VENTA DE TORTILL £S O M21Z 2_|ssmens]
. ; ANCHE? VACENZUET A sAREA” 81 TUALNEPANTLA ’mmcmu ¥ VENTA O TORTILLAS DE MAIZ 2 lsymsos
\.‘ . ’ : | ANCHEY VALENZUELA MARIA DEL-CARMEN W1 . TLALNEPANTLA ELABORACION Y VENTA DE TORTRLES DE MAIS 2 _isrmens
kK ' ) L ANCHEZ VAUENZUELA WARIA DEL CARDMEN M0 . TLALNEPANTLA JELABGRACION ¥ VENTA DE TDRIILLAS OF MaIZ 2 _Jseovny
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5.2 RESULTADOS EN OTROS8 MUNICIPIOS
(ATIZAPAN, CUAUTITLAN I2CALLI, ECATEPEC)

La iﬁvestiqacién en este punto arrojdé los siguientes
resultados:

En el Municipio de Ecatepec se tiene un registro de 60
cédulas de micro industria entregadas hasta este momento marzo
de 1995 ademads de algunos otros servicios que proporciona la

Ventanilla Unica.

En el Municipio de Cuautitléan Izcalli se reporto que existen
35 cédulas de micro industria desde su creacién asi mismo de
otros- servicios que se otorga a la micro y pequefia industria

atravéz del‘servicio de ventanilla anica.

Finalmente en lo referente al Municipio de Atizapin:de

Zaragoza se tiene que se han expedido un totai.de 26 cédulas‘de

micro industria,

come se puede apreciar los resultados son_muy pdbre pues/

si se considera que estos munlcipxos estan aclarados en zonas de]/
desarrollo y parques industriales con 1ndustrias de diferentea:],'
tamafos. Aqui es donde se espera que haya un florecimlento de laf‘

industria micro y pequefa, pues los municipios cuentan ya con’ el~'“

programa de fomento a,estos sectores.,

Pero la realidad choca bruscamente con las ptopués;as"

te6ricas planteadas por los diferentes gobiernos, tanto federal =

como municipal.
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Esta realidad es mds cruda cuando existen de por medio cifras
que evidencian los resultados de los programas en este renglén,
ademds de los propios planeamientos que proporcionan los
encargados directos de dar el servicio de promocidén y apoyo en

las ventanillas de atencién a la micro y pequefia industria.

Las observaciones que hacen los encargados del servicio se
caracterizan por proponer mas seriedad en el asunto, falta de
capacitacién para la dptima atencidn escasez de recursos para el
funcionamiento administrativo, ademéds de espacios adecuados que
permitan realizar las actividades correspondientes, y finalmente
gue los convenios establecidos en los diferentes gobiernos con
las instituciones piblicas involucradas con los programaé de
fomento, violan 'dichos acuerdos, 1los niegan o sufren de

desconocimiento del mismo.

Lo anterior indica hasta que grado se aplica'efectivamenﬁéf
las propuestas presidenciales adem4s cual es la importancia real

que se eSta dando a éste sector tan importante en nuestra

econonmia.

Se ha mencionado repgtidamente, la t:ascendenéia: de .los

conventos comerciales a nivel internacional ‘que ha. suscrito

México es el papel que desempéﬁariaﬁla micrq,'pequéha~y"med¥qna S

industria en estos procesos, sin embargo ‘poco se ha~avanzado,37
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CAPITULO VI

EL EMPRESARIO ANTE LA VENTANILLA UNICA, ENCUESTAS Y OPINIONES
DE USUARIOS, ECERCA DEL S8ERVICIO QUE OFRECEN Y EL QUE
PROPORCIONAN

6.1 SERVICIOS EFICIENTES, BURACRATICOS.

Tocar el tema de eficiencia o buracratismo referido al
sector publico, lo comin seria hacer una larga lista de quejas
por parte de usuarios de algin servicio y, a esto ya esta
acostumbrado, se acepta con resignacidn y se toma con calma, pues

el sector publico ofrece tantos servicios que formase en uno Yy

otro es comin, como dque es intrascehdente‘ el ‘tortuguismo
despotismo, el cohecho y la cuota extra por obtener respuesta
positiva a la peticién. Pero es de vital importancia cuando

hablamos de servicios que promueven el surgxmiento de nuevaS'

industrias, capaces de generar empleo, enlazar cadenas

productivas, divisas por exportaciones, crecimiento acelerado y]

en general un futuro desarrollo integrail del pais.

Pero eéto depende de que . tan bien se' prbpofcieneﬂleix'
servicio, pues sl este es malo, eliminara de tajo el surqimiento:ﬁ‘:

de nuevas 1ndustrias, y por ‘ende’ ‘de todos 1os beneficios que se

derivan del mismo.'

Por otro lado si este servicio es de buena caiidadfsétafﬁh'

aliciente para que programas cdmc‘él‘dé,fémehto a la micro, "




pequefia y mediana industria se apliquen y funcionen en su
totalidad, donde rigen no a un sector mas de la economia, si no
a un sector fuerte y dindmico, capaz de impulsar a un México a
los mercados internacionales y enfrentarse a compromisos de la
envergadura del Tratado Trilateral de libre comercio entre E.U.

Canadd y México, y salir beneficiado.

La mayoria de las veces esta disyuntiva se resuelve por la
sola actitud positiva del personal que directamente esta

encargado de esta labor. En el caso de la presente investigacidn

se pudo descubrir en base a una encuesta con los usuarios

directos de Ventanilla Unica, que existen dos etapas en lo que

a calidad de servicio se refiere.

La primer etapa es de 1989 en que es creada, hasta 1994 en

la que se fefleja la falta de .concienéi"a por  parte- de losv
politicos encargados de aplic‘ar los diferentés p“:;ogrlama‘s‘ dev’
foxﬁento, esto se evidencia por la 'poca‘ ca‘ntidadk‘ dvé k micro - -
industrias que se dieron de alta en el Mu}nicipioi'kd'e T}tié‘lﬁe'pantla.s o
’Ad'ernas de los datos que. afroja lla encuesta en 'ia: "q\.'le- l'és‘
'comentarios de los micro industriales que han logrado sobreviviri

a ll crisis, destacan la. mala“ atencmn de los servidoreei’_

pl‘xblicos, la apatia, el burocratismo y la falta de

lcapacitacién, eran sus princlpales caracteristicas, ya {;ue» se,,'
solicitaba informacién para subsanar neces:.dades propias de losvv

micro industriales, y no,se_ten_ia conocxmiento ni capacidad- para

soluc_ibnarlas; los tramites que se p.fﬁz_-‘eqi'a_n" Y que' establecian

, .lim‘ites' de tienmpo, genera_lmente se éardaba‘n mas de lo‘éstipu_lado;'
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se daba poca importancia a los usuarios, ddndose un tinte mas
politico que econémico, un cambio constante de funcionarios que
originaban confusidén y desconcierto para la continuidad de
trédmites, no se daba informacién complementaria para obtener por
ejemplo créditos o en su caso intentar exportar sus productos;
faltaba cunocimiento de las fuentes alternas de financiamiento
para éste dificil sector, en este aspecto se carecia de
informacién que permitiera en general obtener todos los servicios

que requiera un sector con deseos de crecer.

A partir de 1994 en adelante conjunto con el cambio de
Presidente Municipal, se inicia una nueva etapa en la cual se
profesionaliza el personal, se capacita y se le casa con el
programa, dando como vresultadc que la atencién mejore
notoriamente, d&ndose un servicio personalizado, amable y con

calidad, creyendo confianza y certidumbre a los usuarios,

Los resultados que arrojo la encuesta hablan de confianza -

y'calidad en el servicio de Ventanilla Onica y sus tramites'que"

ofrece, ademds de solucionar sus principales dudas.

Ahora los plazos que se establecen para;realizar:tramiteé
se cumplen adecuadamente, se da seguimiento a cada caso y existe

un espacio fisico donde se tiene la certeza de encontrar apOY6,

Para afianzar lo expuesto se anexan las encuestas
realizadas, aclarando que parte de los argumentos se 6btuvigﬁonv,.

de trato directo con usuarios antes de 1994,
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MARTINEZ GARCIA ARMANDO M.

CUESTIONARIO
ENCUESTA ACERCA LE LOS RESULTALOS DEL SERVICIO 'DE VENTANILLA
UNICA EN EL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA

¢HA SOLICITADO ALGUN SERVICIO DE LA VENTANILLA UNICA?,iCUAL?.
R= SI, CEDULA DE MICROINDUSTRIA Y LICENCIAS.

. OBTUVO RESULTADOS POSITIVQS, (81?7, iLNO?7, LPORQUE?.

R= SI, SE ATIENDE MUY BIEN.

¢{SE LE ATENDIO CON EFICIENCIA Y CALIDAD?.
R= SI, ATENCION PERSONAL, AMABLE.

{CONSIDERA QUE ES TEDIOSU, BUROCRATICO Y DIFICIL?L 
R= NO, TODO SE HACE RAPIDO, ‘

LENCONTRO EL APOYO QUE ESPERABA?.
Re SI. o

(SOLICITO AYUDA PARA ALGUN CREDITO?, ¢SI?7, (NO7, LPORQUE?. -
R= NO. o Ay




10.
11

12.CONSIDERA LUF RLALM&NTE ES UNA VthAJA LUNTAR CON LA CEDULA. DE¥”  |

. ¢SE LE OTORGU EL CREDITOT. 4817, (NOT. LPORQUET.

. EN CASO DE Nu RECIBIR EL CREDITO SE LE ORIENTO COMO

OBTENERLO. ¢31%, dNO7, LPORQUE?.

. EN CASO DE SER SI, .JLOGRO CONSEGUIR EL CREDITO?,

SI LA REPUESTA ES NO, EXPLIQUE CUALES IULRHN LO3 FRUBLLMAH Y
QUE IMPIDIERON ADQUIRIR EL CREDITQ. :

LOUE IMPORTANCIA TEKIA ESTE CRLDilU PARA EL. UFBARROLLU DL bU o
MICRO INDUSTRIAL?. _ . i

_ MICRO INDUSIRIAL
R="SI.

S R




FLORES SAINTMARTIN NORA MI,

LN

(%

G,

R=SI.

\ULDI'UNARIH
SHCUEST . A0l Uil 8 SUALOS

: . ViU DE OVENTANLLLA
Ui D i LA_ FUNTO O U.},' LA

HEPANTILA

SHA BOL G CITALY T AL adiy SERvivad ol LA VRENTAN D LLA Ll sy o u AL s

R= ST, OBTENCION DE LICENCIAS, DE USO DEL SUELO, S.S.A.

ABTUVO RESULTALGES POEITIVOE, S300, ANO?, CPFQRQUEY .,
R= SI.

{SE LE AF”NDLH CON EFLCLENCLA Y CALIDADY .
R= SI, BUEN TRATO.

SCONSIDERA QUL 13 'l‘I‘DiOSlLl bURU( RM.I( Uy DIFILIL?
R= NO, SENCILIO CON ASESORIA ADECUADA
“ TRATO - PERSONAL,

ABNCONTIE Bl Ao ande wa v BRABAN T -

ubUleIfH nx“hn FARh ALHUH |(EUITO¢”H.
R= NO SE'TIENE FAPACIDAD PROP[A

SoANG7, LPGRGUE?.,



COMIN.
NO FUNCIONA. SOLO HOYEN, NO RESUELVEN.

! 7. L8E LE CIORGO EL CREDLITO?, L8X7, ONOT, APORGAIET.

. EN CAS0 DE NO RECIBIR EL CREDITQ SE LE ORIENTO COMO
OBTENERLO, &&17, 4NOY, AFOROUEY,

9. EN CASO DE SER S5I. ¢{LOGRO CONSEGUIR EL CREDITC?.

lUﬂvbI LA HLfULbIA E3 NO, LAPLIQUL LUALE“ IULR“N 103 PHUULUdhu N
1Ub IMPIDIERCON ADQUIRIR .L LRLUIIH : ,

il."u)“h IMMORTANCIA lahIA La1b LHEDI!U PARA uL ULJhRRULLU UE sy
~ MICRuU INDUSTRIAL? , SR

12. UNSIDERA "QUE RLRLMLNIL Lb LINA VENIAJA‘_UNIAR CON- LA FLDULA DLY1"
MICRO INDUSTRIAL W

R= SI, POR LA AYUDA QUF DAN PARA LA OBTENCION DE. LICENCIAS.  N




MALDONADO CERVANTES AURELIO M.

CUESTIONARIO

ENCUESTA ACERCA LE LOJ RESULTADOS DEL SERVICIO DE VENTANILLA

UNIUA EM EL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA

CHA SOLICITALDG ALGUR SERVICIO DE LA VENTANILLA UNICA?7,LCUALT,
R= NO SE OBTUVO SU CEDULA 8 MESES DE RETARDO.

. OBTUVO RESULTADOS POSITIVOS, ¢S5I72, ENQO?7, (RPORQUET,

R= NO.

¢SE LE ATENDIO CON EFICLENCIA Y CALIDADY.
‘R= TARDADOS, FALTA CAPACITACION.

¢{CONSIDERA QUE ES TEDIOSO, BURUCRATICO Y DIFICIL?.
R= SI. o o

LENCUNTRO: EL APOYQ: QUE. ESPERABAT, ST e I e
Re NO, FALTO APOYO. e - R i

Uk
LS0LICITO AYUDA PARA ALGUN CREDITO?, {517, ENO7, (PORGUE?.

R= "NAFINSA', INTERES ALTO.



7. &8E LE QOTORGO EL  CREDLITO:, i5lr, ¢NOT, LPORWIE?.
R= NO, TASAS DE INTERES ALTAS.

8. EN CASU DE NO RECIBIk EL CREDITO SE LE ORIENTO CUMO
ORTENERLO., 81, LNO¢, LFPORQUE?.
R= NO, NO SABIAN.

9. EN CASU Dr SER 51, LLOGRO CONSEGUIR EL CREDITO?,

10, S1 LA REFUESTA ES NO, EAPLIQUE CUALES lULhUN Lis PRUBLLMAb ‘1
QUE IMPIDIERON ADQUIRIR EL: CRELITO, '

i, 4QUE IMPUKFAN'lA TENIA ESTE uuLUllH FARA LL ULSARRULLU UU bU
MICRO INDUSTRIAL?.

R= MUCHA, PORQUE NO SE CUMPLIERON ENTREGAS POR FALTA DB
CAPACIDAD PRODUCTIV/\.

12, CONSIDERA ' c.U:. KEALMENTE ES UNA vmm.m CONTAR CON LA LLDULA ns‘ e
MICRO INDUSTRIAL
N ! R= SI, UN POCO.
|
i




HERNANDEZ MORQUECHO ELISEQ MI.

! CUESTIONARIO )
| ENCUESTA ACERCA DE LOS RESULTALCS DEL SERVICIO DE VENTANILLA

UNICA EN EL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA

1. ¢HA SOLICITADLO ALGUN BERVICIO DE LA VENTARLILLA UNICAT, {CUALY.

R= 81, CEDULA, INGRESO SALUBRIDAD, MULTAS LICENCIAS Y USO
DEL SUELO. ‘ '

Z. QBTUVO RESULTALOS POSITIVOS, (81, iNO?. (PORQUET,
R= SI,

3. (SE LI ATENDIO CON BFICIENCIAiY CALIDADY.
R= SI, PERSONAL. ‘

'4. (CONSIDERA QUE ES TEDIOS0, BUROCRATICO Y DIFICIL?.
R= NO. ' Lo el

5. LENCONTRO EL APOYO GUE ESPERRBAZ.
Re SI. e

6. LSULICITO AYUDA PARA ALGUN CREDITGV, £517, iNO?,  LPORQUE?,
R= NO. | o e ' |




~}

¢SE LE OTORGO EL  CREDITOr. ibiy, iNOT, (PORQUET.

. EN CASO DE NGO RECIBIR EL CREDITO 5K LE ORIENTO COMO

OBTERERLO, 817, ANOY, LPORQUER .
R= SI, EN NACIONAL FINANCIERA.

. EN CASU DE SER 51, (LUGRY CONSEGUIR EL CREDITGY,

~ R= NO, PORQUE LA CANTIDAD ERA SUPBRIOR A LA SOLIC‘ITADA

10.

i

51 LR REPUESTA TS NO, EXPLIQUE CUALES lULhUN Los. FRUBLLMAb
QUE IMPIDIERON ADQUIRIR EL CREDITG,

R= SOLO, N$50 NECESI1ABA, N§20.

LULE EMPORTAND L A TENLA E5TE vuuuzu PARR EL- DESARROLLY DE .:-Uj L
MICRQ EHUUbti\Lml ‘

Ra= BASICO PARI\ PROGRLSAR

MICRY INDUSTRIAL

L2 CONSIDERA "QUE REALMENTE la Uﬂﬁ VthAJA 'Uﬁihk Gl LA LLDULA DE

R= SIL.




.G

ELEGANCIAS '"RADA",
TERMINO POR LA COMPETENCIA EXTERIOR.

CUEBSTIONARIO .
ENCUESTA ACERCA DE LOS5 RESULTADOS DEL SERVICIO DE VENTANILLA
UNICA EN EL MUNICIFIQ DE TLALNEPARTLA .

. CHA SOLICITADO ALGUN SERVICIO DE LA VENTANILLA UNICA?,(CUALY.

R= SI.

. QBTUVO RESULTADOS POSITIVO3Z, ¢(SLr, LNO?7, (PORQUE?.

R= SI, APOYO0S, BIEN, NO POR FALTA DE INFORMACION.

¢SE LE ATENDIO CON EFICIENCIA Y CALIDAD?. o
R= SI BIEN, SE OBTUBIERON LAS LICENCIAS NECESARIAS.

. {CONSIDERA QUE ES TEDIOS0, BUROCRATICO Y DIFICIL?.’

R= NO, FUE SENCILLO.

. LENCONTRO EL APOYO (UL ESPERABA?;
R- sI.; )

-

(6. {SOLICITO AYUDA PARM ALGUN CREDITO?, ¢517, iNO?, (PURQUE?.

R= SI, A TRAVES DE "NAFINSA", PARA AUMENTAR LA PRODUCCION.




7. ¢SE LE OTORGO EL CREDITO?. 451
R= NO, GARANTIAS EXCESIVAS.

. ENOT, LPORQUET.

: 6. EN CASO DE NO RECIBIR EL CREDITO SE LE QRIENTO COMQ
‘ OBTENERLO, 817, &NOY, (PORQUEY.

9.,EN CASUO DE SER 31, éLOGRO CONSEGUIR EL CREDBITO?.
R= NO. , .

¢ 1 10. S1 LA REPUESTA ES NU EXPLIQUE LUALLS lUbRON LUa PRUBLLMR:
! QUE IMPIDIERUN ADQUIRIR EL CREDITO.
H .

R' SE SOLICITAN GARANTIAS QUE EXCEDIAN LA CAPACIDAD MISHA
S : DEL NEGOCIO.

] i1, LQUE IMPORTANCLA LLNIR ESTE LREDLIU HARA EL DLbARHULLU D& sU :
¢ - MICRO INDUSTRIAL?.

R= FUNDAMENTAL PARA COMPETIR Y SOBREVIVIR.;

§2.CONSIDERA 'QUE REALMLNTE hb UNA VBNYAJA &UNVAR CON LA LLDULA DE‘
MICRO INDUSTRIAL :

R= NO.
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FABRICACION Y REPARACION DE MUEBLES DE MADERA.

CUESTIONARTLY
ENCUESTA ACERCA DE LU5S RESULTADOS DEL SERVICIO DE VENTANILLA
UNICA EN EL MUNICIPIO UE TLALNERPANTLA

1. ¢HA SOLICITALSG ALGUN SERVICIO DE LA VENTANILLA UNICAT,SCUALY.

R= CEDULA.

i

g 2. OBTUVO RESULTADOS POSITIVOS, 311, iNO?7, (PORQUE?.

§ ~ R= NO, CORRUPTOS, TARDADOS,

|

? 5. ¢SE LE ATENDIO CON EFICIENCIA Y CALIDAD?.

| R= BIEN.

; | |

! 4. (CONSIDERA QUE ES TEDIOSO, BUROCRATICO Y DIFICIL?. |
R= SIn ‘ o !

5. GENCONTRO LL APOYO GUE ESPERALA ¢, S SR )
6. ASOLICITO AYUDA PARA ALGUN CREDITO?, 517, iNGi, (FORWUET,

P R= NO. o R e

é

|

|

|

%

!




7. (SE LE OTORGO EL CREDITO?, i8I?, LNOT., (PORQUE?.
R= NO.

| 8. EN CASO DE NO RECIBIR EL CKEDITO SE LE ORLENTO COHQ
! OHTENERLO, (817, ANOV, LPORQUE?.

§ R= NO.
{

i

9. EN CAS0O DE SER SI. {LOGRO CONSEGUIR EL CRBDITO?.

| 10. 1 LA REPUESTA ES NO, EXPLIQUE CUALES FUERON L0S PHDHLEMAS'
| . QUE IMPIDIERON. ADQUIRIR EL CREDITO. R
é -

11, GQUE IMPORTANCLA TENIA ESTE CREDITO PARA iL DE&ARRULLU DL U 'i"'Tf*f.
© MICRO INDUSTRIAL?. '

12.CONS IDbRA LUF RLALMLNIh £S UNA VLNIAJA L“N?AR LUN LA LEDULA pE"
M1CRO INUUaFRlAL, ‘ .

R="NO.




INDUSTRIAS DECANO S. DE RL.
RECESO POR FALTA DE VENTAS,

CUESTIONARIO ' .
ENCUESTA ACERCA DE LOS RESULTADOS DEL SERVICIO DE VENTANILJA
UNICA EN EL MUNICIPICO DE TLALNEPANTLA

1. (HA SOLICITADO ALGUN SERVICIO DE LA VENTANILLA UNICA?,¢(CUAL?.
R= REGISTRO,

2. OBTUVO RESULTADOS PQSITIVOS, LSI?.‘éNO?. {PORQUE?.
R= SI, '

3. {SE LE ATENDIO CON EFICIENCIA Y CALIDAD?.
R= SI,

4, (CONSIDERA QUE ES TEDIOSO, BUROCRATICO Y DIFICIL?.
R= NO. ' X

5. LENCONTRO EL APOYO. QUE ESPERABA?.
R= SI. '

r

6. ¢{SOLICITO AYUDA PARA ALGUN CREDITO?, (517, {NO?, ¢PORQUE?: .
R= NO. | o e R

o




7. LSE LE OTORGO EL  CREDITQY, (SI?7., (NQ?Y, (PORQUE?.

8. EN CASO DE NO RECIBIR EL CREDITO SE LE ORIENTO COMO
OBTENERLO, ¢SI7, éNO?, LPORQUE?.

9. EN CASO DE SER SI, ¢{LOGRO CONSEGUIR EL CREDITO?.

10. SI' LA REPUESIA ES NO, EXPLIQUE CUALES FUERON LOS PROBLEMAE SR
QUE IMPIDIERON ADQUIRIR EL CREDITO.

1. LQUE IMPORTANCIA TENIA Lqu CREDITO PAHA LL DLSARROLLO DE oU
© “MICRO INDUSTRIAL?., =~ - . : .

12. CONSIDERA QUE RbALWBNTE DS UNA VENTAJA LUNTAR LON LA CEDULA DE
MICRO INDUSTRIAL

R= SI; POR LA TRAMIFACION DL LAS LICLNCIA9



GALVAN CORTES LORENZO MI.

CUESTIONARIQ . .
ENCUESTA ACERCA DE LUS RESULTADOS DEL SERVICICO DE VERTANLLLA
UNICA EN EL MUNICIRPICQ DE TLALNEPANTLA

1. (HA SOLICITADG ALGUN SERVICIO DE LA VENTANILLA UNICA7,LCUALY.
R= SI.

% 2. QBTUVO RESULTADUS POSITIVOS. (3L¢, ANQ?7, (PORQUETY.
i R= SI, LICENCIAS.
|
i
i
f 3. (SE LE ATENDIO CON EFICIENCIA Y CALIDADY.
i R= SI, DEFINITIVO, TRATO PERSONAL.
i ;

4. (CONSIDEKA QUE ES TEDIOSO, BUROCRATICO Y DIFICIL?.

R= BUROCRATICOS. A
5. LENCONTRO EL AFOYO (UE ESPERALAY.
R= SI. B AR
6. ¢SOLICITO AYUDA PARA ALGUN CREDITO?, 4317, iNO7, (PORGUE?. . =
" R= SI, CERRADOS, o e e
‘
)




7. ¢SE LE OTORGO EL  CREDITQO?, (517, £NO?, (PORQUE?,

) 8. EN CASO DE NO RECIBIR EL CREDITO SE LE ORIENTO COMO
OBTENERLO, éSI7, (NO?. (PORQUE?.

9. EN CASO DE SER 5I, LLOGRO CONSEGUIR EL CREDITO?.

10. SI LA REPUESTA ES NO, EXPLIQUE LUALLb FUERON LUo PROHLEMAS
QUE IMPIDIERON. ADQUIRIR EL RhDITO

11. ¢QUE IMPORTANCIA IFNIA EbTE PREDITO PARA" EL DBSARRDLLO DE bU ¥ f2% h'
MICRO INDUSTRIAL?. : :

R= %gé ﬁﬁJAS VENTA?, MAS COMPETITIVOS MAS PRODUCTOS

MICRO INDUSTRIAL

R=-SI BS VENTAJA POR EXCISIONFS
~ PROPUESTA MAS CONCESIONES

12.CONSIDERA gUE REALMLNTE Eb UNA VEN[AJA LONiAR CON LA CEDULA DE




CUESTIONARIO _
ENCUESTA ACERCA DE LOS RESULTADOS DEL SERVICLO DE VENTANILLA
UNICA EN EL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA

1. ¢HA SOLICITADO ALGUN SERVICIO DE LA . VENTANILLA UNICA?,iCUAL?.

R= SI, CEDULA DE MICROINDUSTRIA Y AYUDA PARA LA TRAMITACION
DE LICENCIAS.

2, OBTUVO RESULTADOS POSITIVOS, ¢SI?, éNO?, LPORQUE?.
| R= ST, ES UNA ATENCION, BUENA Y PERSONAL.

3. ¢SE LE ATENDIO CON EFICIENCIA Y CALIDAD?.
R= SI.

4. (CONSIDERA QUE ES TEDIOSO, BUROCRATICO Y DIFICIL?.
R= NO. ' '

. 5. ¢(ENCONTRO EL APOYO QUE ESPERABA?. S e
’ R= SI. '

4
§ 6. ¢SOLICITO AYUDA PARA  ALGUN CREDITD?.;LSI?,»&NO?’lapqadQE?(f}77 L:fT‘; 
L R=NO. ‘ » S :

|

}

|




7. ¢SE LE OUTORGO EL  CREDLITO?, &&iy, dNOT, LPORQUETY.

§. EN CASO DE NO RECIBIR EL CREDITG SE LE ORIENTO CuMu
OBTENERLO, &3Lv. (NOY, LPORQUET.

9. EN CASO DE SER 3I, LLOGRO CONSEGUIR EL CREDITOY.

10. S1 LA REFUESTA ES NO, EXPLIQUE CUALES FUERON LUS PROBLEMAS .
~ QUE IMPIDIERON ADQUIRIR EL CREDITO. SpUe e

1. .‘Uh xMP“h[AN‘lA TENIA ESTE CREDITO NARA EL- 'hHhULLU Lk~ ”U

L& CONSIDERA "QUE hLALMbNIL V“ UHA VLNIAJA ‘Uhlkh LUN LA LLDULA DL :
MICRO INDUSTRIAL = v

R=-S8I, PORQUF AYUDA A LAS DUDAS Y TRAMIJES




6.2 SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.

Desde que se crea el servicio de Ventanilla Unica se plantea
como una premisa la simplificacién administrativa, ya que uno de
los principales problemas a los que se enfrentaba el Micro
industrial era el papeleo y el' deabundar de secretaria en
secretaria y oficina tras oficina, haciendo largas colas para al

final no obtener resultados.

Considerando que éste sector por lo limitado de sus ingresos
no cuenta con la capacidad de contratar personal que se dedique

exclusivamente a realizar los tra&mites necesarios.

Aqui igualmente se divide en dos etapas, la primera en la

que se ponen en pr&ctica los convenios de cooperacidén. entre las

secretarfas participantes en el Programa Nacional de fomento

Industrial donde por falta de coordinacién y conocimiento se caé -

*en una serie de impresiciones, donde algunas secretatias.lLeqqun"' i

a ‘descondcgi tales convenios incumpliendo ia pérte gue ‘ies_“
corresponde, como es el caso ‘en el Municipio'dé‘rlilhepgﬁtih

donde la secretaria de Hacienda y Crédito Piblico no aceptaba la

pronta y directa traﬁitaclén de la cedula de micro industria y

la eliminacién de impuestos como la marca el diaric oficial,

anteriormente expuesto en el éapltulo +4 punto 4.4,

As{ como este caso sucedié en’ otras oficinas de 1las

diferentes secretarias involucradas. AlGn con lo expdesté
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anteriormente es necesario reconocer que si se da una clara
simplificacién administrativa, por el solo hecho de que la
Ventanilla Unica realizaba las gestiones necesarias para dar de
alta legalmente a las micro, pequefias y medianas empresas gue lo
solicitaban, 1los tiempos que se necesitaban para dar por
terminada la constitucidn legal no eran precisamente los
requeridos pero si apoyaban en gran medida el evitar deambular
por las oficinas de gobierno, por otro lado la ignorancia y temor

de los industriales que preferfan trabajar en el anonimato,

A partir de 1994 con el cambio de gobierno,y la experiencia
de 5 afios de funcionar, la simplificacién se perfeccioha & ahora
los tiempos son mds cortos incluso inferiores al tiempo
estipulado en los gonvenios.'Ahora el indusﬁrial tiene 15
confianza en el personal que lo atiende y sabe que su‘ttamité‘sex
le da un seguimiento completo en el que sg'viéilaid¢ cerca'e;.

resultado final.,

Las diferentes secretarias y dependenciaéviny¢1ucradas eﬁ'
el programa y reunidas en la Comisién Mixté‘déb91911ancia‘y,.h
seguimiento, se reﬁnen peribdicamente para asegurarsa que looi
trémites sean los adecuados en cuanto a t;empo y calidad para quci‘

todas las partes aporten su participacién.

El hecho de que el industtial pueda exponer ‘en reunionela - .

poribdicas suS necesidades, en este y otros renqlones permite el”

mejoramiento continto del proyecto.

137




e et o e e e e o1

CAPITULO VII

PROPUESTAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROGRAMA

A partir de los datos obtenidos via encuestas,el mismo
contacto con los servidores de Ventanilla Unica en el transcurso
de la investigacién,el conocer,el sentir a partir de asistir a
reuniones de la comisién Mixta para el apoyo a 1a micro,pequefia
y mediana industria el tener la oportunidad de asistir al curso
d§ solidaridad para micro industriales y en general conocer las
condiciones en que se aplica el programa Nacional de’ Pomenﬁo a
la micro,pequefia y mediana industria ha posibilitade oi poder,dar

algunos juicios que sirvan como propuestas para el mejoramiento .

del proyecto y su real aplicacién para el beneticio de este

sector y del pais mismo.

A continuacién se vierten una serie de propuestas necesarias -

.para la aplicacién y Qtié;oncia, del Programa de Famh@o'a‘_la_

Micro, Pequefa y Mediana Industris a través de vin_ﬁanﬂh Unica.

1.~ La protuionanzacién y capacituclén con-tuntc dol, e

personal que utionde diucnmnto a ln nicro,poqucﬂa y modunu : e

induetria,es vinl,ya que ute sector se encucntra compuosto por

'lndunrhlu quo thncn como conoclmionto para novar au-

industrias,la oxporuncia muma, y ‘no ooun ni acontunbradoa

rucho menos capccitadou, pau entcndor toda una nrio do g

r.quicitoa adminiuerauvos contables y legalu,por tanto n

requiere que la persona que lo atiende sea alguien que conozca
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perfectamente el programa y por tanto explique en forma sencilla
y a la vez lo que nhecesita adem&s de como obtenerlo para
disfrutar los beneficios gque ofrece la cédula de micro
indugtrial, por ejemplo informarle como se hace acreedor a toda
una serie de beneficios que van desde el no pago de
impuestos, tramitacién de licencias ante 1las diferentes

secretarias,etc,

Es necesario recordar que por tradicién hablar de uno o
varios trimites ante autoridades piblicas crea temor,resistencia
y apatia,por tanto,el primer contacto debe ser el nmés
cuidadoso,pues de &ste va a depender que se alejen o se acerquen

a los servicios,

As§, el resolver las dudas que surgen es vital para generar

confianza y certidumbre,esto 10 puede hacer alguien que cuente

con la preparacidén necesaria y la vocacion de sgrvicié,

.= Es comln llegar a oficines pOblicao donde no se cuéﬁea
con el esquipo y mobiliario adecuado para otorqar un bucn
servicio,es claro que el cntorno en. que- se roaliza la utonctbn
a los usuarios es vitnl para demo-trar que el nqulpo,oupacio y ;
lcbtliurio ootln ala altura dol programa: quo se plantea y quc
éste no va a ser pasajero n;.imprqvisado que por~tantq cs.un e
proyecto serio en el cual se puede cdn»'tiar,‘puc}l,' cuenta éoh iaxl
infraestructura necesaria. B ' |
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3.- Algo que se sugiere por su importancia es el dar
seguimiento a cada caso,desde que se presentan con la intencién
de darse de alta legalmente en caso de micro industrias,hasta
solicitud de cualquier tramite, esto con el fin de apoyar en
forma integral al industrial ,pues se pudo observar que hay
muchas micro,pequefia y medianas industrias que ya han
desaparecido y las causas se desconocen,esto es grave ya que si
se diera seguimiento se podria ayudar en su momento, a estas
empresas, promoviendo su estancia en el &mbito productivo y por
ende el surgimiento y fortalecimiento del sector objetivo del

programa,

?or otro lado,es un error Justificar la labof con
cifras,pues en la prictica muchos de é&stos nGmeros existen solo
en el papel,pues la empresa,ya'desaparecio por exceso de carga
fiscal,por falta de cumplimiento.de tramites por*problemasfde,

corrupcién, etc.

4.~ La propuesta de que se brinde un servicib integtal

considero no es nueva,pues el servicio de antanilla'Uniéq-;"

muestra eqta'ihtencién,aunquglcdmobse,habexpgbstovcarece‘de glébi
fundamental que_es la de-prqporcibnar creditésvy gsesorig'ieqﬁl‘
fiscal y financiera.Es,decirr‘todo’en'ﬂn‘mLSmb'idég?,pdégide‘
acuerdo al sustento legal del Pfagrama de Fomento In@gstrial, no:

es imposible ya que se‘explico que aqui partiéiban los tris

niveles de gobierno, Federal,Estatal y Muhlcibal,lo qugiéiéhifica;-‘

que hay el consenso suficiente para qué se de.Estan_inmiécdidﬁa

todas las secretarfas necesarias para establecer acuerdos
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necesarios que desemboguen en un apoyo integral,sclo falta la

intencién,pues la coordinacién ya existe.

§,- La siguiente propuesta es que la Comisién Mixta para el
Fomento de la Micro,Pequefia y Mediana industria para el Estado
de México (COMIN) no funja como una entidad que sugiera
recomendaciones y proponga,que tenga el poder de dirimir disputas
e implantar cambios y métodos gue coadyuven al buen desarrollo
y entendimiento de las dependencias involucradas y el sector

industrial.

La indicada para aplicar esta propuesta es la COMIN;pues al
ser la receptora de la problemitica que vive el sector le permite
conocer ampliamente sus necesidades y por tanto la -solucién de

los mismos.

; 6.~ Que para diseflar y aplicar programas de i&ménto para’ 
cualquier sector, se realice utilizando‘la‘experiéhcia'de hbmbréé ’
dedicados a ésta actividad como son los mlsmos empresarios,quev,
conocen sus propias necesidades y. que pueden dar un - enfoque masx 

real y etectivo,por ser parte de su formacién.
En la aplicacién del prdqramé pocb-e nada Se tomé én cuenta_*
la opinién de los empresarios y su disefio por politicos que poco"il‘

conocimiento tienen de ésta actividad.

Otros paises actdan en forma diferente,y cbnsiderah3hé,sido‘

la clave para el buen resultado,pues aqui los enca?ga§657§é ‘
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disefiar los planes y programas son los mismos empresarios con
apoyo gubernamental,en este caso encontramos a Japén,Italia y

Francia.

7.- Que el disefio,control,direccién y aplicacién de planes
y programas de esta indole se desarrolle fuera del ambito
gubernamental en la que el gobierno solo funja como un mero

observador y vigilante.

Que el espacio de atencién y ejecucidn de las actividades
ge localice fuera de cualquier engidad piblica,con el fin de que
el empresario pierda el temor y tenga confianza para acudir a
solicitar apoyo,ya que hablar de visitar oficinas de gobierno
desencadena un temor que se deriva de todas las obligaoionésv
legales y fiscales que implica el ser reconocido como_uhé unidad

productiva clandestina,que es el caso  de muchos micro

industriales.

Esto tiene como antecedente la caceria fiscal que se aplipbv
en el sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gbrt@;i:i988 2y

1994 con la reforma fiscal apllcada a fondo.

-8.- Finalmente, que ‘el padrén de micro industrlas que se esta,fx“
contormando,no sirva solo como un récord numéricg y ﬂparezca en: ;‘er,, :

los- 1ntormcs ecanémiccs para ensalzar los eventos,lo 1doa1 ser!a_ e

quo sirviera como un directorio que difunda las actividades y
renglén de trabajo‘dellas ﬁifergntes industrias,cqn el cbjgtq;daf“
promover las ﬁaquilas'y en;aéamientb da b#dehas brpdqctivas;dé
la zona para el beneficio de 1a‘uhicfo,pequeﬁg' y-:mégigha ‘

industria.
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CONCLUSIONES

A pesar de que se estructurd un programa, que en el papel
cumple con los requisitos necesarios para obtener resultados
positivos,en la practica como se analiza padece enormes errores

que limitan y menoscaban el contenido del proyecto,

El andlisis evidencia la falta de seriedad y compromiso
por parte del Municipio de Tlalnepantla para poner en marcha en
su totalidad el programa tal como lo indican todos los documentos
analizados,y se deja ver un claro tinte politico alrededor de
toda la infraestructura que se ha desarrollado

con un £in totalmente distinto.

No existe un apoyo financiero directo ,el financiamiento.solo
8@ obtiene a -través de 1los intermediarios financieros o
directamente en los programas que ofrece Nafinsa, pero esto se

ubica fuera de lo que es el servicio de Ventanilla Unica.

El apoyo que brinda el Municipio de Tlalnepaﬁtla,bpara' el
surgimiento y desarrollo de la micro;pequeﬁa Yy mgdiana indﬁstria'
se limita al servicio que se da a través de 1a vaenﬁanilia
Unica,la cual como ya se analizé centra piédticﬁmente«todb'é; =
actuar del Municipio en lo que a foﬁento se refiére)siéndoféste-'

el brazo dnico de accién para apliéar el Programa- para'i;a

Modernizacion y Desarrollo de la »industr1a  Micro, Pequeﬁa.y'

Mediana.




.Y que muchas de las veces desconoce el industrial

La actividad bdsica de la Ventanilla Unica es la de realizar
los trémites necesarios para la constitucién legal de los
empresarios que lo soliciten,asi como la tramitacién de las
licencias de funcionamiento <dgque exigen las diferentes
dependencias de gobierno,cursos de capacitacién y la expedicién
de la cédula de microindustrial que los incluye en los beneficios
gue promueve el Programa Nacional de Fomento de la Industria

Micro,Pequefia y Mediana.

Este programa debe su fracaso basicamente al poco interés
que se le acredita a un sector tan importante como éste,ya que
un 9lemento vital para que se den los resultados requeridos ,es
el otorgamiento de créditos en condiciones preferenciales de
acuerdo a las necesidades y capacidad de los - industriales

,e8to significa analizar objetivamente la cuestitn de las

~garantias para acceso a créditos, a las tasas de interés,los

montos y plazos de pago, asi como la documentacién que se exige:
. que van,
desde proyeccién de estados financieros hasta 'éstudios” dé'

mercado, entre otros.

Se requiere de un informador e infotmaciéh'clara y écertada,:;
que extinga las dudas y acreciente el conocimiento en el érea,

para motivar al industr1a1 a crecer y reproducirse.

Uno de los principales - problemas que obstaculizan el
surgimiento y multiplicacién de nuevos empresarios es el temor

y desconocimiento de lo que es’ solicltar un crédito,que es




vital para el surgimiento ,permanencia o extensién del Aambito
productivo.

En la actualidad (1994 a la fecha) en el Municipio de
Tlalnepantla ya existe un cambio de mentalidad en el personal que
labora y atiende la Ventanilla Unica ,aquil se da un servicio de
calidad personalizado y preocupado por impulsar éste importante
sector,es un personal capacitado que conoce el tema y que asi lo

demuestra en la encuesta realizada a usuarios de este servicio.

Pero a pesar de mostrar voluntad y vocacién se carece de
muchas fallas que saltan méds alld de sus alcances ,como es el
caso de la incapacidad de apoyar con créditos los proyectos que
se les presentan.Pues el FOMEM como se analizo cumplia con este
importante papel,pero por fallas tendié a desaparecer dejando un
profundo vacio y dificultando gravemente el trinsito entre el

proyecto de escritorio y la unidad productiva.

En conclusién el fomento que proporciona el Municipio de
Tlalnepantla al surgimiento y desarrollo de larmidro,péqueﬁa Yy

mediana industria se limita a la tramitacién de

licencias,constitucién legal otorgamiento de dédulis~y5algunqs’ '""

consejos para sobrevivir,pues en la practica poco 3é ha ayanzaddf i
y el nGmero de‘ hicro Pequeflas y Médianas’ IndustriaS' no
experimentan un aumento éignificativo 4y sl pbr‘eiichttériO‘uné‘
clara disminucién derivada de 1la brutal criéis gué azota a

nuestra economia,auhada al'pOGO'apoyo'ai sector.




Es lamentable ver como un proyecto gue promete se use coma
una pancarta politica y no se le dé el pesoc que merece, para
estar a la altura de los compromisos internacionales adquiridos
en la administracién del presidente Carlos Salinas de Gortari
Y asi colaborar en el progreso econdmico ,politico y social del

futuro desarrollo del pais.
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