e

«'(/

7

Sty UNIVERSIDAD NACIONAL AUlONOMA
Y DE  MEXICO g

az‘%&’;

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

SOCIOLOGIA APLICADA EN LA ORGANIZACION

ECONOMICA Y SOCIAL: MANUAL DE PROMOCION

PARA LA CONSTITUCION DE UNIONES DE
CREDITO.

T E S | S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADA EN SOCIOLOGIA

P R E S E N T A

ROSA ANGELICA CARVALLO GAJARDO

ASESORA: MTRA. MARIA GILARD! GONZALEZ DE LA VEGA

CIUDAD UNIVERSITARIA, MEXICO, D.F. ' 1996

TESIS CON
FALLA DE QRICEN

FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



«. para mis hijos Renato y Rafael.




2

SQCIOLOGiA APLICADA EN LA ORGANIZACION
ECONOMICA Y SOCIAL: MANUAL DE PROMOCION PARA
LA CONSTITUCION DE UNIONES DE CREDITO.,

Contenido
Pag.
- INTRODUCCION 4
1l-  PRESENTACION DEL MANUAL DE PROMOCION. 29
liL-  JUSTIFICACION. 32
IV.- OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL MANUAL DE PROMOCION.
4.1 Objetivos. 35
4.2 Funciones. ' 36
V.- CONTEXTO NACIONAL. ﬂ
5.1 Composicion del Sistema Financiero en México. 37
- Sistemna Bancario. 42
- Intermediarios Financieros No Bancarios, 43
- Participacion de la Banca Intemacional : 46 ’
VI- LA UNION DE CREDITO, ALCANCES Y PERSPECTIVAS. ‘
6.1 Las diversas formas de organizacion econdinica, 50 f
6.2 La Sociedad Anoniina. Constitucion y Funcionamiento. 52
6.3 Qué es una Union de Crédito. 55 ,
6.4 Antecedentes de las Uniones de Crédito, 57 ;
6.5 Tipos de Uniones de Crédito. 59 f

6.6 Principales caracteristicas operativas de la Union de Crédito. 60
6.7 Tipos de Crédito. C63




0.8 Ventajas para los socios. 64

VIL- INSTANCIAS NORMATIVAS Y REGULADORAS DE LAS
UNIONES DE CREDITO.
7.1. Comision Nacional Bancaria. 67
7.1.1 Politicas de la CNB para otorgar autorizacion a Uniones
de Crédito. 70
7.1.2 Facultades de la Comision Nacional Bancaria en torno

ala Administracion de las Uniones de Crédito. 72
VI1il - MARCO JURIDICO DE LA UNION DE CREDITO. 73

IX- CONSTITUCION DE LA UNION DE CREDITO.
9.1 Procedimientos para la Promocion, 75
9.2 Procedimientos para la Constitucion. 80

9.3 Requisitos para la integracion de los estudios de viabilidad

econdnica. 83
9.4 Solicitud de Autorizacion a la Comision Nacional Bancaria. 86
9.5 Carta de intencion a la Comision Nacional Bancaria, 91

X- FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIONES DE CREDITO.

10.1 Ofganizacibn Intema. . : 92
10.2 Operacion con los Bancos de Segundo Piso. 109
X1- CONCLUSIONES 123

XlIl - BIBLIOGRAFIA.. 138



I.- INFTRODUCCION

El presente trabajo es un Manual de Promocion, es decir, un documento que
compendia lo sustancial que en relacion a la figura objeto de andlisis, o sea, la
Union de Crédito, se ha decretado, normado, diseiado, publicado y difundido
por parte de las Instancias Gubernamentales resp'onsables de la promocion y
organizacion econdmica de los sectores productivos rurales y urbanos, las
Instancias Financieras de Fomento, las Asociaciones Nacionales de Uniones de
Crédito, privadas y sociales y las propias Uniones, con el fin de promover su

creacion, asi como para consolidar y fortalecer su operacion.

¢Por qué un Manual sobre Uniones de Crédito?. En 1988 ocurrieron dos
hechos a rescatar para efectos de este trabajo, uno nacional, se inicia ¢l sexenio
de los modemizadores, otro personal: mi integracién como Subdirectora
Técnica de la Direccion Técnica, en el Instituto Nacional de Capacitacion del
Sector Agropecuario A.C '., instancia desconcentrada de la entonces Secretaria

de Agricultura y Recursos Hidraulicos.

La Subdireccion Técnica tenfa a su cargo la Planeacion de Programas
Estratégicos de Capacitacion, orientados a la atencion de sectores productivos

' El Instituto Nacional de Capacitacién del Sector Agropecuario, INCA RURAL, es una Asociacion
Civil, con participacion mayoritaria del Gobiemo Federal, cuya mision es prestar servicios de
capacitacion a los productores del sector rural. En sus inicios daba capacitacion a tos técnicos
institucionales que atendian al campo, posterionmente prestaba servicios a técnicos y productores. En
la actualidad, no cuenta con una planta de instructores, su actividad estd orientada a vincular la
demanda de las organizaciones con la oferta piblica y privada de capacitacion. Cabe destacar que
aunque no realiza directamente la capacitacion, define metodologias, detecta necesidades y orienta los
contenidos en correspondencia a los programas estratégicos de desarrollo economico para el campo
que establece la SAGAR y el Gabinete Agropecuario.



y/o de servicios, asi como la representacion de la Institucion ante las
Comisiones de Concertacion que se instituian con las formas de representacion
politica del sector rural, con el fin de apoyarlas para el desarrollo de

organismos econdmicos.

Una de las Comisiones que se conformaron fue la responsable de promover y
generar figuras financieras auténomas al interior del sector rural. El proyecto
consistfa en formar Uniones de Crédito en los diferentes Estados de la
Repitblica y organizar desde el punto de vista empresarial y social a las
Uniones ya existentes en los Estados de Sonora, Sinaloa, Chihuahua,

Tamaulipas, Zacatecas, Guerrero, Queretaro, Coahuila y una figura en Chiapas.

A principios de 1989, se consideraba que una de las razones por las cuales la
produccion agropecuaria estaba en crisis era la falta de acceso al
financiamiento que enfrentaban tanto los pequefios productores privados, asi
como los ejidales. Otro problema era la falta de capacitacion técnica que
mostraban los campesinos respecto a sus procesos productivos, de
transformacion y comerciales, en el caso de que estos dos ultimos existieran,
por tanto el productor no agregaba valor a su inversion, por pequeila que ésta

fuera.

La solucién fue buscar una forma de organizacion que al mismo tiempo que
pudiera proporcionar recursos financieros, ademas prestara servicios de
capacitacion técnico/administrativa a sus socios, asf mismo pudiera cumplir el
papel que en el sector privado asumen los corporativos empresariales. Esta
biisqueda coincidi6 con las transformaciones juridicas en el sector financiero,

desde una logica de privatizacién que dinamizara a dicho sector y que integrara
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a sus servicios a segmentos del aparato productivo, tradicionalmente no
atendidos. De las figuras financieras, la Union de Crédito era la que presentaba
las mayores potencialidades para dar respuesta tanto a las necesidades

financicras, de organizacion como de capacitacion,

Por Ley, la citada figura, tienc obligatoriedad de éapacitar a sus socios y se

constituye alrededor de los servicios financieros, como veremos mas adelante,

A la Comision de Concertacion, que presidia la Direccion General de Uniones
de Crédito de la entonces Subsecretaria de la Banca Nacionalizada de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se integraron representantes del
Sistema de Bancos de Crédito Rural ( BANRURAL), Nacional Financiera
SN.C, Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA),
Fideicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO), Subsecretaria de Concertacion
Social de la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos, Agroasemex ¢
INCA RURAL como la instancia capacitadbra del sector. En representacion de
la Uniones de Crédito del Sector Social participaron 20 Uniones de Crédito
finnantes del Convenio de Concertacion con SARH, las que dieron origen a la
Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social (AMUCSS), a
fines de 1990. Finalmente se integro la representacion de la Asociacion de

Uniones de Crédito del Sector Privado.
Esta Comision se puso dos objetivos centrales:
Generar un Programa de Capacitacion Nacional cn atencion al

desarrollo técnico/administrativo de las Uniones de Crédito, para su

promocion, constitucion y operacion, y



Analizar ¢l marco juridico de las Uniones de Crédito para proponer
al Congreso de la Union las transformaciones necesarias para el

impulso de las figuras como estructuras organizativas.

La participacion en la Comision implico para INCA RURAL, como
responsable de la capacitacion en el sector rural, iniciar un proceso de
investigacion respecto a la figura juridica en cuestion, pero al mismo tiempo la
experiencia de investigacion asi como la integracion préctica en las reuniones
de la referida Comision, originaron una serie de inquictudes a partir de

enfrentar las dudas tanto personales como del grupo participante.

Una de las evidentes realidades fue que tanto los funcionarios, como en algunos
casos los propios miembros de las Uniones, teniamos un absoluto
desconocimiento de la propia figura, asi misino de] sistemna financiero a la que

ésta pertenece y en muchos casos, respecto a la capacitacion.

Se contaba con materiales generados por esfiuerzos particulares, sin una
homogeneizacion de contenidos, sin un planteamiento didctico y algunas
versiones que daban cuenta en forma contradictoria de las leyes y
Normatividades del caso. Por ejemplo, la Secretaria de Hacienda conocia la
figura, pero o al sector rural y a la inversa con la Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidrdulicos. FIRA sabia descontar lincas de crédito con
BANRURAL, el que los transferia a las Uniones, pero no tenfa la experiencia

de operacion directa con las Uniones y menos del sector social.



Otra dificultad represento el encontrar prestadores de servicios de capacitacion,
que conocieran tanto a la figura como al sector. Por otra parte, la mayoria de¢
los prestadores de servicios frabajaban en base a catdlogos preestablecidos de
cursos, los cuales no respondian a las necesidades de capacitacion de los
sujetos de atencion del Programa. Esto llevo a cuestionar desde el concepto de
capacitacion, hasta las modalidades que debian implementarse, pasando por

contenidos, estrategias y financiamientos para la capacitacion misma.

La Comision funciono hasta Ia promulgacion de la Ley General de Organismos
y Actividades Auxiliares del Crédito en junio de 1993, Ia responsable del
presente trabajo'panicip(') por un periodo de dos aflos y medios, en los cuales se
generaron diferentes programas de capacitacion diseilados desde las
instituciones (INCA RURAL, BANRURAL y FIRA principalmente), pero lo
mas importante de esta participacion fue el contacto directo con las Uniones de
Ejidos intercsadas en formar figuras financieras, ast como con los
representantes de fa Uniones en operacidn, también con los Fondos de
Ascguramiento Agropecuario figuras que complementan el concepto de

financiamiento para el campo.

Desde la Gerencia de Capacitacion, de la Direccion de Fomento al Sector
Social del Fideicomiso de Fomento Minero, asi como posterionnente, en la
Direccion del Instituto Corporativo de Desarrollo Empresarial 8.C., se continud
trabajando en la capacitacion de las Uniones, contradictoriamente a lo que se

plantea en este documento, * en muchos casos la tnica posibilidad de llevar a

* Se seiala que es contradictorio dado que en un principio pensaba que los programas de
capacitacion debian ser generados por los especialistas en la materia a ensefiar. Esta concepeion fue
cambiando a partir de la experiencia vivida, la que mie demostrd que los sujetos de atencion tienen



cabo ¢l trabajo aqui expuesto fue implementar programas de capacitacion con

contenidos preestablecidos.

Retomemos la pregunta ¢Por qué un Manual sobre Uniones de Crédito? la
experiencia laboral dio cuenta de varios elementos que pueden tratar de dar

respuesta a la pregunta, entre los que destacan;

e La Unién de Crédito como estd concebida si es un instrumento de
organizacion, mas alla del aspecto financiero, su estructura de
organizacion interna ’ exige una participacion permancite de los
socios en la toma de decisiones, la rotacion en el Consejo de
Administracion, ademds de que es formativa para sus integrantes
garantiza la citada demacracia. Por otra parte, la integracion en la
Union es un aprendizaje de trabajo colectivo y solidario que se
orienta a potencializar los recursos con que cuentan los. socios para
la ejecucidn de sus procesos de trabajo ya sea en el ambito de la
produccion primaria, en el comercio o en los servicios. Un caso son
los departamentos especiales de comercializacién de productos, o la
compra en comun de insumos, o los estudios de mercados para la
identificacion del posicionamiento real de sus socios en los
mercados regionales, nacionales y en algunos casos hasta
internacionales. El establecimiento de sistemas operativos contables

llomogéneos a partir de su integracion en las Asociaciones

mucho que aportar en beneficio de su aprendizaje y también en beneficio de la forma de ensefiar,
transformando con ello en muchos casos los enfoques de formacién,

* En el apartado X.- Funcionamiento de las Uniones de Crédito, se trata en forma amplia la -

organizacion intema de la figura ahondando en las funciones de cada una de las partes de la
estructura, :
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Nacionales, estos conocimientos son posteriorniente implementados
en las figuras morales de origen, lo que provoca un efecto de
cascada para los procesos de capacitacion. Con el avance en la Ley
respecto a suprimir la tipologia de las uniones y penerar una
organizacion mixta, se ha posibilitado los procesos de
encadenamiento productivo entre los socios, o que si se promueve
en forma sistemdtica puede apoyar el desarrollo de proyectos
regionales integrales, tomando a la Union como un detonante del

citado desarrollo econémico y social.

Se requeria un instrumento que sistetnatizara la informacion respecto
a las Uniones de Crédito para uso de los encargados
gubermamentales de atenderlas independientemente de su sector de
pertenencia, y que al mismo tiempo sirviera de base para la
claboracion de materiales didacticos por parte de los prestadores de
servicios de capacitacion. Lo que se pretende no es dar un material
acabado, sino proporcionar los topicos que permitan ubicar a la
Unién de Crédito dentro de un marco referencial inas amplio, el
sistema financiero, y destacar el potencial organizativd que tiene,
esto serd un elemento de motivacion para la permanente indagacion
de los capacitadores y wn ejercicio de didactizacion para la
traduccion de la complejidad que contiene en relacion a los perfiles

y necesidades de los conformadores de la figura.

Era necesario también reflexionar sobre la capacitacion, fue evidente
en la experiencia llevada a cabo desde INCA RURAL que los

programas obtenian resultados cuando habia una participacion



directa de los sujetos de atencion en la definicion de los mismos. i.a
estructura  gubermamental  por lo  peneral no  pennite  esta
participacion vy los recursos invertidos ya sean estos hmmanos,
financieros o materiales, {inalmente se pierden en un marasmo de
definiciones de gabinete. Fue en este proceso cuando surgieron las
primeras hipotesis respecto a los significados que el individuo da a
sus aprendizajes, asi como respecto a como hacemos, es a partir de
un conocimiento previo, es haciendo o es una combinacién de
ambos. Los campesinos, posteriormente los taxistas o los
distribuidores de fertilizantes con que se trabajo, no conocian la
figura, aprendieron haciendo y reconocieron sus propios
conocimientos 'y capacidades en las amplias discusiones con
funcionarios de niveles de calificacion muy diferentes a las de ellos
y/o en los ejercicios operativos de sus Uniones. Su referente
permanente era su trabajo y la necesidad de mejorar las condiciones

y la forma de hacer y pensar su gestion.

Finalmente una posicion personal, habia que cristalizar el producto
de aproximadamente cinco afios de investigacion y de practica
laboral, con el fin de motivar a profesionales de la sociologia a
incursionar en estos campos de trabajo, en los cuales pueden
genérarse mutuas aportaciones. La sociologia, en esle‘senﬁdo, se
comprendio como una disciplina articuladora que posibilitd dar
cuenta de las diferentes preocupacioncs que aquf se exponen, por
ejemplo, que la capacitacion no solo era un hecho educativo, sino
también un factor de desarrollo, toda vez que su campo de accion

liene como referencia el trabajo y las formas de organizacion que
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este adopta, que las figuras econdmicas no solo dan respuesta al
dmbito puramente econdinico, sino que su operacion tiene directa
relacion con la cultura ¢ idiosincrasia de los grupos, que ¢l trabajar
con adultos implica conocer de psicologia humana, lo que requiere
tomar en cuenta en forma penmanente las necesidades, deseos y
demandas de las personas, sus intereses individuales y la forma
como los hacen congruentes con los intereses del grupo o
comunidad en la que se insertan y que ademads los procesos de
ensefianza aprendizaje son procesos interactuantes donde todos los

agentes participantes enseftan y aprenden en forma continua,

Se ha seflalado que el Manual es el resultado de una investigacion, Para su
realizacion se llevo a cabo la recopilacion de informacion plasmada en
documentos oficiales (oficios, informes, normatividades) generados por las
diferentes instancias mencionadas, Leyes, recortes periodisticos y textos,
seleccionando y clasificando dicha informacion en funcion al esquema de
trabajo diseilado originalmente, mismo que fue suftiendo transformaciones en la
medida que se daban los cambios normativos y juridicos y que se profundizaba
cenel conocimientd de la figura y de los procesos de capacitacion, hasta llegar
al planteamiento que se presenta, asi mismo, se realizaron entrevistas con
personal de figuras financieras, con funcionarios pablicos y con representantes
de organizaciones de productores rurales y urbanos. Esto ultimo se hizo dado
que originalmente se iﬁicié la investigacion desde una perspectiva de
organizacion del sector agropecuario, posteriormente se identificé que la figura
objeto de andlisis contaba con caracteristicas organizativas, técnicas y

operativas en general, que podian desarrollarse independientemente del sector



productivo, solo cambian las tareas especificas en relacion a la actividad

productiva. pero ésto no rompe la logica interna.

En forma paralela se busco bibliografia complementaria, la que se ordend en
fichas de trabajo y parte de ellas se analizaron en relacion a las construidas a
partir de Ia informacion obtenida en las reuniones de trabajo de la Comision de
la que se ha dado cuenta en este apartado, producto de la refiexion, se
identificaron conceptos como los de organizacion econdmica, sistema
financiero, figuras organizativas, entre otros y se crearon los conceptos de
capacitacion y promocion, finalmente se formuld la redaccion final del

documento, la que se pone a consideracion.

Hasta el momento se han sefialado las razones del Manual, destacado como una
de las razones el inicio del sexenio modemizador en 1988, al respecto se
considera pertinente sefalar algunos datos que llevaron a plantear la

capacitacion y la promocion de la manera en que se delinea mas adelante.

Desde 1982 México ha vivido diferentes expresiones de una crisis econdmica
que no da muestras de solucion y que contradice los objetivos planteados por
los diferentes Planes Nacionales de Desarrollo, por lo menos de los dos
sexenios del cambio: las administraciones de Miguel de la Madrid y de Carlos
Salinas de Gortari. Los referidos objetivos sefialan que a partir del cambio
estructwal, se busca lograr elevar las condiciones de vida de la sociedad
mexicana y, conformar un pais con niveles de productividad y competitividad

que participe en forma equitativa en los mercados internacionales.
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La moderizacion, es decir, el permanente cambio y actualizacion de las formas
de relacion social, economica, politica, juridica y administrativa, en tomo al
quehacer productivo, parecia ser la formula magica para la solucion de la crisis
y como resultado el logro de los citados objetivos. Los resultados no fueron los
esperados, sin embargo es necesario detenerse en algunos de los instrumentos
quc se implementaron en forma de programas de fomento o de apoyo al
desarrollo integral de la sociedad y dcl aparato productivo, asi como la

vinculacion que tuvieron dichos instrumentos entre sf.

Los diagndsticos realizados por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI), asi como por Nacional Financiera S.N.C.*, mostraron una
serie de caracteristicas del aparato productivo nacional, algunas de las cuales
retomaremos para efectos de este estudio. Dado que las figuras objeto del
Manual, en muchos casos estdn integradas por micro empresarios es necesario
destacar, de acuerdo a éstos estudios las cortespondientes a este tipo de
empresas: aproximadamente el 90% de la generacién del empleo nacional era
aportado por los pequefios talleres familiares y/o empresas (micro, pequefias o
medianas), principalmente de servicios, lo que no logra una alta incidencia en la
integracion del Producto Intemo Bruto. Asi mismo s¢ confirmé el bajo nivel de
calificacion de la poblacion econdmicamente activa, asi como de sus formas de
_ organizacion ( 56% de los micro empresarios no ha completado la primaria), la
falta de competitividad y calidad debido a la obsolescencia tecnologica, acceso
inexistente 2 los recursos financieros, desestructuracion -interna, su
infraestructura es rentada en la mayoria de los casos y exceso de regulacion

administrativa por parte de las instancias gubernamentales.

* NAFIN/INEGI La Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Principales Caracteristicas. Biblioteca de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Ed. NAFIN/INEGI, México 1993.




Estos resultados, aunados a los ejes de orientacion del modelo econdmico’,
implicaron nuevas formas de concebir la realidad nacional y requirieron
impulsar reformas juridicas, fiscales, administrativas y también cducativas, las
que en muchos casos se expresaron en politicas macro, pero no llegaron a

generar un ambiente en el nivel micro de promocion del desarrollo.®

En este sentido, en la década pasada y principios de los 90, se realizaron las
reformas en el ambito juridico. Las leyes relacionadas con el campo, las
finanzas, la educacion e inclusive las que norman la administracién publica

federal, fueron transformadas’,

Para nuestro caso, los cambios fundamentales se dieron en la legislacion que
norma el sistema financiero. La medida central fue la reprivatizacion de la
banca y, al mismo tieinpo, la generacion de una serie de figuras juridicas que
fungieran como intennediarios financieros convirtiéndose paralelamente, en

competencia para la banca comercial,

* Cabe destacar que una de las orientaciones del modelo econdinico privilegia la integracion de la
tecnologia como elemento fundamental de la competitiidad, en” detrimento de la organizacion
productiva. Al respecto, seria necesario valorar esta premisa dado que muchas empresas invierten en
tecniologia sin un analisis previo de su estructura organizativa y de su relacion con el contexto en el
que participan y por tanto la inversion no resulta adecuada para elevar la productividad y la tan
csperada competitividad. Muchas veces Ia necesidad real no es una nueva maquinaria, sino la
utitizacion racional de los recursos..

* Independientemente del concepto de modeniizacion y/o de desarrollo que se esgrima a partir del
discurso del Estado, se requicre de los elementos en el entomo que posibiliten el logro de sus
objetivos. Es decir, en ¢l caso del neoliberalismo, su propia 1ogica les exige integrar todos los factores
para su realizacion como esquema a seguir, cosa que no necesariamente han tomado en cuenta, seria
interesante conocer sus razones desde la propia economia.

“Especialistas en la materia argumentan que no solo fue una reforma de leyes, sino, una concepcion
distinta del derecho donde de una constitucion penalizadora de las acciones individuales y grupales,
se paso a un derecho promotor del desarrollo.
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Al mismno tiempo, se transformo el concepto de financiamiento dejando de ser
solo el aspecto crediticio ( la entrega de dinero fresco a las empresas o
personas fisicas) para quedar compuesto por tres elementos: crédito, ahorro y
seguro. Con lo anterior se pretendia garantizar la productividad de la inversion

a partir de la rentabilidad de la inversion en proyectos productivos.

El financiamiento seria apoyado por otras actividades orientadas todas a lograr
objetivos de desarrollo. Es decir, en la articulacion de diferentes factorcs se
cumplian los objetivos. En esta logica es que toman auge dos elementos que
nos preocupan en este trabajo: la figura de la Unidn de Crédito, no sélo por ser
un intermediario financiero, sino también por su potencial organizativo. Y el

segundo, la capacitacién como un factor del desarrollo.

Capacitacion,*

{Qué es la capacitacion?, ;Cudles son sus objetivos?, ja quién se dirige?, ;es

un proceso o instrumento?, ;jcudl es su conexion con la educacion?, jes una

actividad formal o informal?, jcomo se relaciona con el trabajo?, ;se capacita
al individuo o a sus formas de organizacion?. Todas estas preguntas, mds todas
aquellas que se quedan en el tintero son vigentes entre los profesionales
dedicados a la actividad capacitadora. Con este trabajo no se pretende dar

respuesta a todas ellas, sin embargo, si es un objetivo establecer una forma de

* Duch Gary lrene. Hacia_la Concepcion Tedrica Metodolégica de la Capacitacion. Proyecto de
Capacitacion y Organizacion para el Desarrollo Rural. SARH/INCA RURAL/ PNUD FAQ, México
1987



concebir a la capacitacion en relacion a dos ambitos que se articulan entre si:

los procesos educativos y los procesos productivos,

En primer lugar nos referiremos a la capacitacion en el marco de los procesos
educativos. El educar, conlleva una intencionalidad formativa, en todos los
ambitos en que participa el ser humano en su vida en comunidad. Esta
intencionalidad tiene como referente el sujeto de atencién (el hombre y sus
formas de organizacion socioecondmicas) y el producto a generar - tipo de
individuo-. Tal premisa, obliga a identificar los campos de accion, los
objetivos a lograr, los referentes para la accion, las metodologias, los universos
de atencidn, el campo de la educacion, asi como en cada una de las dreas que lo
componen: educacion formal, educacion especial, educacion para adultos y

educacion para el trabajo.

En este sentido, entendiendo a la capacitacion como un proceso educativo de
ensefianza aprendizaje, que tiene como objetivo fundamental la formacion del
trabajador como persona y ¢l aprendizaje de técnicas y procedimientos bara el
trabajo, se constituye en una disciplina integradora, reflexiva que requiere de la
renovacion de su sustento tedrico, de la gencracion de sus prdpias categorias,
de la definicion de su papel en los procesos de trabajo, en la relacion del
individuo con dichos procesos y por tanto de una vinculacion distinta con la
pedagogia, ({oxlde se conciba en forma diferente la relacion existente entre cl

instructor (facilitador del conocimiento) y el capacitando.

Se entiende a la capacitacion como un proceso educativo, porque actda sobre
las estructuras de conocimiento del individuo, asi como en sus moviles

motivacionales, modificandolas y estimulandolas en relacion a los nuevos




conocimicentos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y conductas que se
van incorporando a los paradipmas referenciales (escalas de valores, bases

culturales) y los transforman,

La educacion adquiere sus especificidades cuando el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores tienen como punto de
partida un proceso de trabajo determinado. La accién educativa se transforma
en capacitacion cuando es la relacién hombre/trabajo el referente permanente
de esta accion., y en esta dindmica y con la intervencion de la capacitacién la

relacion hombre/trabajo se facilita.

La capacitacion como accion educativa integradora, requiere de la participacion
de todos los individuos, asi como de la aportacion de sus propias reflexiones en
la construccion de un saber para el hacer, Se caracteriza porque su campo de
accion esta dirigido a los adultos, con los cuales se requieie diferenciar sus
necesidades, sus deseos y sus solicitudes. En este proceso, el capacitador

tendra como funcion el apoyar a los sujetos para rescatar;

qlo que saben hacer los individuos’
qlo que saben que saben y

qlo que saben pero no son conscientes de saberlo.

Lo anterior, dado que Ia capacitacién debe enseiar a la persona a reconocer su
conocimiento, es decir, que si sabe y tiene experiencia valorable respecto a sus

actividades. También requiere hacer consciente al individuo de que lo que

? Schwartz Bertrand. Modemiser Sans Exclure. Editions La Découverte. Paris 1994



19

aprende en la vida cotidiana es aplicable en su trabajo y viceversa, lo que

aprende en ¢l trabajo es aplicable en su vida cotidiana.

En relacion a los procesos productivos, y considerando los bajos niveles de
calificacion que presentan los agentes integrados al aparato productivo, toda
vez que la exclusion del sistema educativo de amplios sectores de la poblacion
ha impedido el desarrollo de habilidades, capacidades y destrezas en el trabajo,
lo que se refleja en la baja calidad y productividad de las empresas, se estimé
por parte del Estado que la capacitacion debia estar contemplada en el marco
juridico nacional. A partir de 1970 se logra su reconocimiento juridico en la
Constitucion Politica y en la Ley Federal del Trabajo, donde se le reconoce
como un interés social; por tanto representa un bien comiin para la sociedad

mexicana.

En este sentido, si-bien la accion capacitadora no remplazara las carencias que
la exclusion de los sistemas formales de educacién han provocado en el
individuo, si facilitara su insercion a los procesos de trabajo. Es por ello que en
la definicion de las acciones especificas de capacitacion, es el propio sujeto el

que debe identificar las necesidades de capacitacion .

Lo anterior conlleva a reflexionar respecto a la definicion de las politicas en la
materia. Si consideramos que la educacion se transforma en capacitacion a
partir del referente trabajo (entendido éste no sélo como una accion econdmica
sino social), encontraremos una de las articulaciones de estos procesos con las
necesidades del aparato productivo, también con. los requerimientos de
desarrollo del aparato productivo a partir del modelo econdmico. Cada modelo

plantea una orientacion, una definicion del tipo de figuras organizativas, las .



necesidades de reconversion productiva, tecnoldgica y de mano de obra, ete.,
en ese sentido, requiere del planteamiento de politicas, normas y
procedimientos en materia de capacitacion, asi como de politicas de fomento

respecto al propio aparato productivo.

En la actualidad, éstas se expresaron en programas tales como PROCAMPO y
la gestion del Fondo Nacional de Empresas de Solidaridad para el sector
agropecuario. Las instancias de servicios y del sector industrial contaron con el
Programa de Desarrollo Empresarial (PRODEM) de Nacional Financiera y el
Programa de Calidad Integral y Modemizacion (CIMO) de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social. Aunados a ellos operaron los Programas de
organizacion social a través de la Secretaria de Desarrollo Social orientados a
promover la organizacion comunitaria para el mejoramiento de condiciones de

vida de la poblacion.

La mayoria de los citados programas, a exepcion de CIMO, generaron
lincamientos y contenidos generales, lo que se conoce como Catilogos de
Cursos. Estas acciones que no contaron con la participacion de los sujetos de

atencion, no tuvieron buena recepcion al interior de los segmentos de atencion.

La problemdtica en la materia tiene otro punto de complejidad, en su
articulacion con el ‘aparato productivo, la capacitacion se conforma como un
factor del desarrollo. Como tal, requiere de apoyos para la sensibilizacion de
los sectores de atencion, asi mismo, de responder a necesidades reales para que
los conocimientos cobren significado para los individuos. Al respecto se
requeria ademds que como factor de desarrollo al nivel micro se articulara con

los demas factores del desarrollo, es decir financiamiento, tecnologia, régimen
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fiscal, desregulacion administrativa, por nombrar algunos. Asi, cuando una
organizacion o empresa solicitaba financiamiento para un proyecto productivo,
la medida conveniente para potencializar los recursos que se destinaran a él, es
que en el propio plantcamiento del proyecto se integrara el componente de
capacitacion, mismo que fuera financiado como cualquier otro de los
componentes del proyecto y en relacion a las necesidades de conocimiento
tecnoldgico, organizativo, administrativo, productivo, etc., que éste reclamara.
La realidad no se expreso de esta forma, la capacitacion quedo desvinculada de
las necesidades reales de los sujetos, al no contar con su participacion 1o se
interesaron por la capacitacion, se tomd no como una inversion sino como un
gasto para las unidades economicas, por tanto al evaluar las acciones éstas
mostraron resultados negativos en términos de los apoyos para lograr objetivos
de productividad y calidad. No se tomd en cuenta que sélo con capacitacion
no se logra el desarrollo, debe existir un ambiente en el ambito micro que lo

promueva y facilite.

El que la realidad se presente de esta manera impide que los procesos
capacitadores logren sus objetivos, por ello se insiste en que, si bien se requiere
de la generacion de politicas y metodologias homogéneas, éstas deben guardar
congruencia con las necesidades del modelo, del aparato productivo y de los
propios individuos y sus fonmas de orgamizacion, llegando a niveles que
promuevan a su vez la participacion, en la definicion de especificidades de

todos los involucrados en el proceso.

la capacitacion, visualizada de esta forma, se conforma dentro del marco de la
organizacion socioeconomica, en el factor potencializador de la relacion

hombre/trabajo. Relacion que va mas alla del mero incremento de la




produccion y/o productividad, o del logro de la calidad. Contempla el
desarrollo de la conciencia de organizacion y de grupo, asi como de! individuo,
integrando asi a toda la estructura organizativa (social y/o empresarial): juntos
se detectan necesidades, intereses, se construyen procedimientos para alcanzar

objetivos y metas y lograr propésitos.

Por lo anterior, la capacitacién es al mismo tiempo un proceso educativo y un
instrumento de desarrollo econémico, como tal se transforma en un factor del

desarrollo de las diferentes sociedades.”
Promocién

El hablar de promocién en los procesos de capacitacion enmarcados en
procesos mas amplios de organizacion econdmica, significa no solo dar a
conocer una figura juridica, sind iniciar la sensibilizacion del individuo para la
integracion a nuevos conocimientos para apoyar su actividad laboral, pero

ademas para la transformacién de su situacién de vida.

19 En Ia actualidsd autores como Gilbert Jessup (Director de Investigacion y Desarrollo de la
Informacion, en la Comision Nacional de Certificaciones. Tecnologicas, Inglaterrs), Bertrand
Schwartz (Asociacion para Modemizar sin Excluir, Francis), asi como investigadores de IMT en
Estados Unidos, han sefialado que si bien es real que una sociedad educada cuenta con mayores
elementos para participar competitivamente en los mercados, el factor humano en cada sociedad tiene
potencialidades que es dificil determinar si estin utilizadas al méximo, pero lo que si es seguro, es
que los individuos aprenden diferentes cosas tanto en su vida como en su trabajo, las cuales no
necesariamente son reconocidas por los sistemas educativos formales. La actual polémica plantea la
necesidad de vincular los procesos educativos con los procesos productivos a partir de una
participacion constante de los individuos en la determinacion de sus competencias, las que identifican
cn su dinamica participacion en el cambiante ambiente de trabajo, esto requiere que los sistemas
educativos: flexibilicen sus formas de centificacion, con el objeto de motivar la continuidad en la
formacion de los recursos humanos .



La promocion en este caso es el primer instrumento para la reflexion del
productor o empresario respecto a su entorno, su condicién ccondmica,
organizativa, financiera, etc., de la cual parte para la identificacion conjunta con
sus similares, y en forma particular, de altemnativas. Tal reflexion es el inicio,
por una parte, de la construccion de una autonomia para asumir las actividades
que desarrolla y por la otra de un pensar colectivo en tomo a situaciones
socioeconémicas locales o regionales que circunscriben su actuar y por tanto

determinan sus condiciones de produccion y de vida,

En este sentido, la promocion cobra caricter prioritario en el proceso de
capacitacion, a partir de la forma que adopte, serdn los resultados para la
conformacion de las figuras economicas y su tipo de administracion, asi como
para el logro de los objetivbs de los procesos capacitadores a los que se

integra,
Presentacién del Trabajo.

Desde la perspectiva de un trabajo que aporta a una necesidad real de los
generadores de Uniones de Crédito, se seflalo que el Manual esta
“fundamentalmente dirigido a capacitadores, los cuales tienen el reto de cumplir
las dos tareas que se mencionan anteriormente: capacitar y promover, es por
ello que el Manual se concibe y presenta como un compendio de informacion
sustantiva en relacion a las Uniones de crédito, su contexto, su marco juridico,

ambito de operacion y forma de estructuracion. Desde la vision de los

sociologos el presente trabajo representa una posibilidad tanto como material

de consulta para el enriquecimiento de sus investigaciones, asi como una

oportunidad para reconocer ambitos de la sociologia los cuales no se



consideran propios de la disciplina, pero en los cuales encuentra un gran camnpo
de aportacion, por ello se deja también a la consideracion de fituros y actuales
sociologos que no estén participando en el campo que nos ocupa. En él pueden

encontrar:

Una Presentacidn que los ubica en forma sintética en relacion a la informacion
contenida por el Manual y que les sefiala en priinera instancia que el uso de esa
informacion tendra que ser en relacion directa a los perfiles, necesidades e

intereses de los sujetos de atencion, es decir los futuros unionistas.

En la Justificacidn se contextualiza a la figura en relacion a los cambios que
por propuesta del Estado se estan dando en la sociedad mexicana, donde con el
respaldo de un marco juridico, la Unidn de Crédito se comprende como una
.altemativa real de organizacion para el desarrollo de los procesos
sociogconomicos de los diferentes grupos en las distintas regiones. En este
apartado se destacan los dos ejes que deberd tomar la capacitacion: acciones de
corto plazo orientadas a la constitucion y operacion de las Uniones y
actividades de mas largo plazo, globalizadoras de los procesos de
financiamiento y de la interactuacion de la Union al interior del sistema
financiero mexicano. Respecto a este ultimo eje es necesario sefialar que se
propone dado que en la experiencia de capacitacion que se tuvo, en la mayoria
de los casos los capacitadores le daban importancia a los aspectos
administrativos, pero no a las posibilidades de interactuar con otras figuras del
sistema financiero que tienen las Uniones, si no se considera este aspecto como
parte de la actividad de intermediacion financiera, se esti perdiendo la
posibilidad de capitalizar los recursos tanto de la Unién como los particulares

de los socios.




Como apartado cuarto, se encuentran los ebjetivos v las funciones del Manual,
Estos que se plantean desde lo general, involucran tanto a los sujetos de
atencion (productores) como a prestadores de servicios (capacitadores), con el
fin de sensibilizar a los ultimos en la necesidad de un trabajo conjunto y
concertado en forma permanente. En el caso de que sea utilizado por lideres del
movimiento unionista, se espera sensibilizarlos en la necesidad de la
participacion de asesores y capacitadores en la conformacion de sus figuras
econdmicas, donde la capacitacion se transforma en un proceso de
acompanamiento . Tanto los objetivos como las funciones plantean metas a

lograr, la tarea para su logro serd materia de trabajo de los capacitadores.

En el Contexto Nacional, del apartado quinto, podran contar con una sintesis
de la composicion del sistema financiero mexicano. Esta sintesis se planted en
primera instancia para iniciar la formacion financiera de los capacitadores. La
experiencia.indica que el instructor o facilitador puede tener experiencia en el
trabajo con algim sector productivo en materia de administracion, por ejemplo,
pero si no integra mas elementos de formacion la administracion Ja vera
parcializada. Por otra parte, si consideramos los bajos niveles educativos y
culturales de los segmentos de atencion, uos parece vilido que a partir de
cualquier necesidzid de capacitacion se integre informacion que pueda
enriquecer dicha cultura. En segundo lugar nos parece que serd dificil que un
capacitador pueda dar a conocer todas las potencialidades de la figura, si no la
ubica en un contexto mas amplio, finalmente serdn estas figuras financieras con
las que se tendréd que relacionar la Union, si en un caso es Bancomer el que de
la carta de intencidn de trabajo con la Unidn para el descuento, es importante

que la Union dimensione con quien trabaja.
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En el apartado sexto del Manual: La Unidn de Crédito Alcances y
Perspectivas, se define a la Union de Crédito como una forma de organizacion
econémica que se conforma como sociedad anonima. Para apoyar la
comprension de ésta definicion, el usuario del Manual encontrara desde a
definicion del conecepto de organizacion econdnica, destacando que
basicamente es la organizacion productiva de la sociedad para lo cuil se cuenta
con figuras reconocidas por ley; un desglose de las figuras derivadas de Ia
legislacion mercantil, definicion, antecedentes y forma de constitucion de una
sociedad anonima, para llegar al concepto de Union de Crédito, conocer sus
antecedentes, sus caracteristicas de operacion, asi como los tipos de crédito
que las Uniones operan, destacando finalnente cuales son [as ventajas para sus

socios.’

En relacion a las Instancias Normativas y Reguladoras de las Uniones de
Crédito, consideradas en el séptimo apartado del Manual, se destaca en primer
lugar a la Comisién Nacional Bancaria (CNB), por ser el drgano que en nombre
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dicta la normatividad y vigila el
cumplimiento de la misma cn la operacion de las Uniones. Dado que las figuras
a que nos referimos mantienen una relacion directa y constante con este
organismo, enuncian en forma separada las politicas que en relacion a las
Uniones la CNB ha establecido. Las referidas politicas buscan garantizar que
las Uniones que se formen funcionen en forma sana y operatiﬁmen\e rentable,
es por cllo que se dictan partiendo desde la promocion, indicando la necesidad
de que se plance dicha actividad teniendo una perspectiva de viabilidad y
estabilidad del proyecto, pasando por todos los aspectos sustantivos para la

estructuracion de la empresa: financieros, administrativos, contables y
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organizativos. Finalmente se sefialan en el apartado VII las atribuciones que en

torno a la administracion de las Uniones la Comision Nacional Bancaria tiene.

En el Marco Juridico de las Uniones de Crédito (Apartado VIII), se sintetizan
las Leyes que las rigen, a las cuales se hace referencia en forma permanente en

todo el desarrolio el Manual.

Ll apartado IX: Constitucidn de la Unidn de Crédito, asi como el referido a su
Funcionamiento (Apartado X) explican en forma amplia al usuario del
Manual, los aspectos operativos centrales. En relacion a la constitucion, se
seilala como el primicr paso la promocion, entendida como el inicio de un
proceso de capacitacion, s¢ propone los niveles en que ésta debe darse, a
quienes debe oriemtarse, considerando las estructuras de las formas de
organizacion que pueden dar onigen a la Union. Las actividades y funciones del
Comité de Promocion, érgano necesario de constituir en forma previa a la
Union se puntualizan dado que serdn estas acciones el primer paso para la

constitucion de la figura,

Las indicaciones para la constitucion de las Uniones se encuentran en el
Articulo 42 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito, en ¢l se sefiala como primer documento constitutivo la carta de
Intencion, junto con la informacion que se enumera y detalla. Este tipo de
figuras requicre de la realizacion de un estudio de viabilidad, ¢l usuario del
Manual encontrara descrita la informacion que debe contener tal estudio, asi
como los elementos que este debe deniostrar para que sea autorizada la Union

de que se trate.
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En ¢l apartado que se refiere a la solicitud de autorizacion se presentan dos
ejemplos de solicitudes a presentar ante la Comision Nacional Bancaria, asi

como un ejemplo de Carta de Intencion, en el apartado siguiente.

En relacion a su funcionramiento, se parte de una propuesta de organigrama, con
la estructura minima que la Ley exige a las Uniones, describiendo de cada uno
de los elementos de la estructura, las caracteristicas, quienes lo conforman y las

funciones que asume.

Finalmente, dentro de la estructura del Manual, se encuentra la operacion con
los Bancos de Segundo Piso. Seran éstos los que proporcionen los recursos
financieros a las Uniones, en su ejercicio de intermediacion. En este apartado
por tanto se describen las normas que para la operacion con las Uniones han
. generado Nacional Financiera S.N.C., Bancomext, Banrural y Fira, como los

principales descontadores con las Uniones en la actualidad.

E! apartado XI, no pertenece al cuerpo del Manual, se refiere a las
Conclusiones del trabajo de investigacion. En las citadas conclusiones, no se
pretende hacer una sintesis del trabajo en su conjunto, ni del Manual en lo
particular, sino destacar algunas preocupaciones que se derivaron del andlisis
de la informacion, asi como del trabajo de campo con las Uniones y con micro

empresas interesadas en conformar dichas figuras.



I1.- PRESENTACION DEL MANUAL DE PROMOCION

Las reformas juridicas y administrativas tendientes a dinamizar los sectores
econdmicos nacionales han dejado a la Union de Crédito en un papel
preponderante para la organizacion socioeconomica de los distintos agentes.
Actualmente se reconoce en la Union de Crédito la altemnativa real de
financiamicnto para sectores econdmicos y productivos(sector social de la
economia, micro, pequeiia y mediana empresa, sector agropecuario, sector
cooperativo, etc.) que la banca comercial no atiende por considerarlos carentes

de garantias.

Asi mismo, en el marco del sistema financiero nacional, esta figura se erige
como una competencia a la banca comercial a través de segmentos diferentes
de atencion con lo que se logra una nueva estratificacion del mercado
financiero. Lo anterior implica penetracion financiera en todos los niveles,
diversificacion geografica del financiamiento y operacion de punta tecnologica

y en oferta de productos.

En este marco es que se plantea la generacion de un inaterial que posibilite por
una parte el conocer en forma sistemdtica, la existencia de una figura
organizativa que si bien pertenece al sistema financiero, su gestion es mucho
més amplia que el otorgar créditos a sus socios. Asi mismo que se identifiquen
las ventajas de su creacion, asi como sus estructuras organizativas y

caracteristicas operativas.
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Por tal razon la estructura del Manual de Promocion contempla, ademas de la
definicion de sus objetivos y funciones, un apartado de Contexto Nacional
respecto al sistema financiero en México, que posibilite tanto a los socios
potenciales de las Uniones, como a los profesionales dedicados a su
capacitacion, el identificar a la figura como parte integrante de dicho sistema.
Conocer las otras figuras que lo componen, con las cuales puede realizar

operaciones en conjunto para beneficio de sus integrantes,

Los sistemas financieros en general cuentan con un gran dinamismo, donde sus
caracteristicas casi son privativas de los directamente involucrados en él. En
éste caso, se considera que para integrar una figura como la Unién de Crédito
donde como se ha seiialado, sus alcances son mas alla del referido sisteina, en
primer lugar debe existir una sensibilizacion en los diferentes sectores respecto
ala figura en si y su entomo de pertenencia. Lo anterior permite dimensionar la

actividad financiera desmistificandola en relacion a su propia gestion.

Como parte el proceso de promocion que en su accién conlleva acciones
capacitadoras, y en la linea de sensibilizacion, se plantea como otro gran rubro
los alcances y perspectivas de la Union de Crédito. Es decir, que se
comprenda como una forma de organizacion econdinica, en torno a la cual se
generan otras formas de organizacion (la organizacion econdmica, social y
politica no estin desvinculadas), asi como cudl es la figura mercantil que le da
origen , cual es su definicion y antecedentes, las formas que adquiere, las

caracteristicas operativas que asume y las ventajas reales para sus socios.

Cotno figura organizativa y como intermediario financiero, estd nonnada tanto

por la Secretaria de Hacienda como por la Comision Nacional Bancaria, por



ello se concibio un apartado especial que describe como se establece su
relacion con las instancias normativas y reguladoras. Las figuras reguladoras y
la misma Union responden a un Marco Juridico determinado, el conocimiento

de este dmbito permite una operacion sana para las Uniones.

En esta logica de integrar un nuevo conocimiento de lo general a lo particular, y
con el fin de integrar a los procesos de capacitacion y a la gestion para la
conformacion de la figura solo a los agentes econdmicos interesados en
desarrollarla, se presenta en forma especifica como tltimos apartados, de qué
manera se constituye la figura desde su promocion hasta su primera vinculacion

con la Comision Nacional Bancaria, asi como su funcionamiento,

Cada uno de los apartados seitalados estdn disefiados de tal manera que puedan
conformarse en materiales didacticos independientes en funcion de los perfiles

de los stjetos y sus necesidades e intereses.



HI.- JUSTIFICACION.

A partir de las reformas realizadas al Marco Juridico Nacional, que sientan las
bases para las transformaciones de la estructura econdmica del pais, los
sectores productivos, ya sean privados o sociales, enfrentan el hecho real*de
integrarse a una economia de mercado con participacion internacional. Las
condiciones actuales de organizacion para la produccion, muestran con claridad
que los actores econdmicos, fundamentalinente los micro y pequeilos
empresarios tienen una serie de desventajas para competir en términos
financieros, técnicos y organizativos, mismas que les impiden capitalizar para

su desarrollo los elementos contenidos en las reformas.

En términos institucionales, el nuevo contexto, al transformar |a relacion Estado
- sector productivo, incide en el cambio de las instituciones que lo representan,
las cuales deben asumir ademas la responsabilidad de apoyar la reconversion y

rehabilitacion productiva del pais. En este sentido, derivados de las referidas

reformas juridicas, se identifican tres aspectos de participacion institucional en

apoyo a los empresarios y sus formas de organizacion econdmica para elevar
sus niveles de rentabilidad y productividad y apoyar el transito a procesos
auténomos de produccion: la organizacion econdmica, la capacitacion y la

asistencia técnica, asi como el desarrollo de la gestion empresarial,

En la actualidad, tanto por parte de las instituciones como de los empresarios,
se aprecia voluntad politica para subsanar las limitantes al desarrollo antes

referidas.
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Tal voluntad politica sc traduce en una posibilidad real de integrar ¢l conjunto
de estimulos que habran de orientarse cn apoyo a la rehabilitacion de las formas
de organizacion para la produccion y de la promocion para la creacion de
organismos financieros complementarios, tales como Uniones de Crédito y
Fondos de Fomento. Se trala de que por este medio se reactive el papel
dinamizador de la economia regional y nacional, en cl que se articulan los
procesos de organizacion econdmica y social para la produccion y el bienestar

de la sociedad mexicana.

Al counsiderar a las Uniones de Crédito y los Fondos de Fomento como los
instrumentos financieros fundamentales para la dinamizacion econdmica de los
micro y pequeflos empresarios, mediante los cuales éstos se doten de los
mecanismos adecuados para cnfrentar los problemas del financiamiento y
adecuar sus estrategias productivas a la realidad actual, se plantea el siguiente
Manual como un instrumento de promocion y capacitacion, que permita a los
segmentos mencionados contar con la informacion sobre las figuras ccondmicas

citadas y sobre €l marco operativo en el que éstas se inscriben.

El contar con estas figuras posibilitara a los pequeiios y micro empresarios un
acceso fluido y oportuno al financiamiento y a los servicios de capacitacion y
asistencia técnica que requieren para dotar a sus unidades econdmicas de los

conceptos, instrumentos y técnicas que demanda la gestion empresarial.

En términos del apoyo a través de la capacitacion, se requiere que se integren a
procesos permanentes de formacion en dos niveles: el primero que atienda las
fases de constitucion y operacion de estas figuras, con acciones especificas de
corto plazo; el segundo, en aspectos globales del proceso de financiamiento, asi

como en su relacion con otros intermediarios financieros y/o instancias
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participantes en el Sistema Financiero Nacional. La articulacion de ambos
niveles posibilitard una gestion competitiva tanto para las figuras en cuestion,

COING para sus socios en su propia gestion empresarial.
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IV.- OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL MANUAL DE
PROMOCION.

4.1 Objetivos:

= Coadyuvar con los diferentes grupos productivos y de servicios para
el conocimiento de los instrumentos econdmicos que pueden apoyar

su consolidacion, fortalecimiento y desarrollo.

= Contar con el material didictico necesario para las actividades de

promocion de figuras econdmicas.

= Sistematizar la informacion que en tomo a la promocion y
constitucion de Uniones de Crédito se ha generado por los diferentes

organismos, con el fin de ponerlas a la disposicion de los interesados.

= Difundir las caracteristicas, y perspectivas que representan las
Uniones de Crédito como instrumentos financieros auténomos de los

agentes economicos,

= Comtextualizar a las Uniones de Crédito en el marco del Sistemna
Financiero Mexicano, como instrumentos de apoyo a la planeacion y

operacion de actividades econdmicas.

TR
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4.2 Funciones:

=» Capacitar a micro y pequefos empresarios en tomo al Sistema

Financiero y los instrumentos que lo componen.

= Dar a conocer los pasos que se deben cumplir para la constitucion de
Uniones de Crédito.

Ser un material de apoyo para instructores en Gestion Financiera y

4

Gestion Empresarial, dedicados a atender a la micro y pequeia

empresa de los diferentes sectores productivos.

= Ser un material de consulta para socios potenciales de Uniones de

Crédito al interior de las agrupaciones empresariales.




V.- CONTEXTO NACIONAL
5.1 Composicion del Sistema Financiero en México.

El Sistema Financiero Mexicano estd compuesto por una serie de organisinos,
que atienden en forma autonoma, coordinada e incluso articulada, los diferentes
aspectos del financiamiento, el crédito, el ahorro y el seguro. Estos organismos
se clasifican en : autoridades, intermediarios .bancarios ¢ intermediarios

financieros no bancarios.

Las instancias que regulan al Sistema Financiero nacional son la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, Banco de México, Comision Nacional de Seguros

y Fianzas, Comision Nacional de Valores y Comision Nacional Bancaria.

En el sistema financiero participan en la actualidad 20 diferentes Grupos
Financieros, los que se consideran como tales, por ser sociedades mercantiles
que controlan acciones de por lo menos tres instituciones financicras normadas

por la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras del 18 de julio de 1990,

Los Grupos referidos al 31 de Diciembre de 1992, son los siguientes:

GRUPO COMPOSICION
* AFIN Casa de Bolsa Afin
Arrendadora Afin

Casa de Cambio Afin



* ABACO/CONFIA

* ARKA

* BANCOMER
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Banco: Confia Abaco
Casa de Bolsa Abaco
Aseguradora, Aba/Seguros.
Arrendadora, Aba/Renda
Casa de Cambio, Aba/Divisas.

Casa de Bolsa Arka
Aseguradora Proteccion Mutua

 Awrendadora Arka

Factoraje, Arkafac
Casa de Cambio, Arcambios

Banco: Bancomer
Casa de Bolsa Bancomer

Arrendadora, Financiera Monterrey

Factoraje, Capitales Bancomer
Alinacenadora Monterrey

Casa de Cambio Bancomer,

* BANAMEX/ACCIVAL Banco: Banamex

* GRUPO UNIC‘)N

Casa de Bolsa Accival
Arrendadora Banamex

Factoraje Banamex

Casa de Cambio Accival/Banamex

Banco; Unidn,
Arrendadora Union '
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Factoraje Unién

Casa de Cambio Mexicana de Divisas

* FINAMEX/PROMEX Banco: Promex
Casa de Bolsa Finamex
Arrendadora Finamex/Promex
FFactoraje Finamex/Promex
Casa de Cambio Promocion de Cambios y

Divisas.

* GBM/ATLANTICO  Banco: Atléntico.
Casa de Bolsa GBM
Arrendadora Atlantico
Factoraje Atlantico
Casa de Cambio GBM/Atldntico.

* INBURSA Casa de Bolsa Inversora Bursatil. , u
Aseguradora México.
Afianzadora La Guardiana.

* INVERMEXICO Banco Mexicano
' Casa de Bolsa Inverméxico
Arrendadora Asfin/Somex
Factoraje Ingreso Mexicana/Somex )

Almacenadora Somex
Casa de Cambio Invermonedas/Cambiomex

* INVERLAT/COMERMEX  Banco Inverlat




* MARGEN/BANORO

* MEXIVAL/BANPAIS

* MULTIVALORES/
BANCENTRO

* PRIME/BANCO
INTERNACIONAL
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Casa de Bolsa Inverlat
Arrendadora Inverlat/Comenmex

Factoraje Inverlat/Comermex

Casa de Cambio Fom. de Divisas.

Banco de Oriente

Arrendadora Financiera Margen,
Factoraje Margen

Afianzadora Margen

Casa de Cambio del Valle.

Banco Banpais

Casa de Cambio Mexival
Aseguradora Constitucion.
Arrendadora Plus.

Factoraje Plus

Banco del Centro

Casa de Bolsa Multiva
Arrendadora Multiva/Bancen
Factoraje Multiva/Bancen

Casa de Cambio Amercam,

Banco Internacional
Casa de Bolsa Prime
Aseguradora [nteramericana

Arrendadora Prime/Internacional
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Factoraje Prime/Intermacional
Almacenadora Prime.
Aftanzadora México.

Casa de Cambio Prime Internacional.

* PROBURSA/ Multibanco Mercantil de México,
MULTIBANCO Casa dc Bolsa Probursa.
MERCANTIL Arrendadora Proburssy MMM

Factoraje Profacmex
Almacenadora Probursa,

Casa de Cambio Prodivimex.

* OPERADORA DE Banco Serfin.
BOLSA/SERFIN.Casa de Bolsa OBSA
Asecguradora Serfin
Arrendadora OBSA/Dinamica Serfin
Factoraje OBSA/Serfin.

Alinacenadora Serfin. "

" "Los Grupos Financieros Mexicanos”. Las 500 Empresas mas Importantes de México. Revista
Expansion, Mexico, Enero de 1992, pp. 25 - 37.




Sistema Bancario,

El sistema bancario en México esta integrado por el Banco de México, las
Instituciones de Banca Multiple, las Instituciones de Banca de Desarrollo
(Fomento), el Patronato del Ahorro Nacional y los Fideicomisos Piblicos
constituidos por el Gobiemo Federal para el fomento econdmico, asi como
aquellos que para el desempefio de las funciones que la Ley encomicnda al

Banco de México.(Articulo Tercero, Ley de Instituciones de Crédito).

La Ley de Instituciones de Crédito, en su Articulo Quinto establece que el
Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

podra interpretar para efectos administrativos los preceptos de csta Ley.

La Banca de Desarrollo cuenta con instituciones orientadas a la atencion y el
fomento de las diversas ramas productivas. Ellos son:‘
1.- Banco Nacional de Comercio Exterior.
2.- Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos
3.- Banco Nacional de Crédito Rural, _ ;
4.- Nacional Financiera (NAFIN) '
5.- Banco Nacional de Comercio Interior.

6.- Financiera Nacional Azucarera.

La Banca Comercial se compone por las 9 instituciones siguientes: j
1.- Banco del Atlantico, S.A. ;3
2.- Banco Nacional de México, S.A. (BANAMEX)
3.~ Banco del Centro S.A. (BANCEN), |
4.- BANCOMER, S.A.
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6.~ Banco del Ejército, S.A. (BANEJERCITO)
7.- BANORO, S.A.

8.- Banco Mercantil del Norte, S.A. (BANORTE)
9.- BANPAIS, S.A.

10.- Banco Internacional, S.A.

H .- Banco Union

12.- Banco Inverlat S.A.

13.- Banca Confia, S.A.

14.- Multibanco Mercantil PRO@URSA, S.A.
15.- Banco Obrero.

16.- Banco del Oriente, S.A.

17.- Banca Serfin, S.A.

18.- Banco Mexicano, S.A.

19.- Banca Promex, S.A.

Intermediarios Financieros No Bancarios
Dentro del Sistema Financiero, se cuenta con una serie de figuras dedicadas a

prestar servicios financieros complementarios, distintos al otorgamiento de

crédito, entre las que se encuentran:

" Las definiciones presentadas fueron construidas por medio de entrevistas a empleados y
funcionarios de dichas figuras. El objetivo fue simplificar el lenguaje jundlco y rescatar la vision que
los operadores de cllas tenian respecto a las mismas.

Confrontar con Decretos de Creacion de las figuras menclonadas en los Diarios Oficiales de la
Federacion correspondientes, a partir de 1934 a la fecha.
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¢ Almacenes Generales de Depdsito. Su funcion es la de almacenar,
guardar y conservar mercancias y/o productos, asi como la expedicion

de certificados de deposito y bonos de prenda.

¢ Arrendadoras Financieras, Arrienda activos (bicnes mucbles ¢
imnuebles) a los agentes economicos ( empresarios y/o productores),
bajo esquemas de arrendamiento puro o financiero, dando la

posibilidad de comprar el activo referido al vencimiento del contrato.

¢ Uniones de Crédito. Instrumentos economicos de los productores y/o
emnpresarios, que fomentan y facilitan las actividades econdmicas y
por tanto promueven el desarrollo, a partir del uso y manejo auténomo

de los recursos financieros, organizativos y técnicos.
¢ Casas de Cambio. Organismos dedicados a llevar a cabo operaciones
de compra y venta de divisas (moneda extranjera) en fonna habitual y

profesional.

¢ Empresas de Factoraje. Instancias que apoyan con liquidez

inmediata a las cuentas por cobrar de las empresas, pudiendo o no

absorber la responsabilidad del cobro, mediante el pago de un

diferencial o comision.

¢ Compaifas Aseguradoras. Empresas que invierten en activos
financieros para hacer frente a obligaciones financieras, que se dan
cono resultado del compromiso adquirido de indemnizar a un tercero

en caso de que se realice una contingencia, mediante el pago de una
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prima. ( Por prima s¢ entiende el monto mediante el cual se asegura un

bien, previendo un siniestro o accidente).

¢ Companias Afianzadoras: Organismos que invierten en activos
financicros (inversiones bancarias y no bancarias) para hacer frente a
obligaciones financieras derivadas del compromiso de indemnizar a un
tercero en caso de que una persona no cumpla una obligacion

adquirida con dicha tercera persona.

¢ Mercado de Valores. Conjunto de reglamentos, leyes e instituciones
ocupadas de relacionar la oferta y la demanda (intercambio) de titulos

de crédito.

¢ Casas de Bolsa. Son Sociedades Anduinas que cumplen la
intermediacion entre la oferta y demanda de valores . Realizan

actividades de correduria y asesoria de valores en forma cotidiana.

¢ Bolsa de Valores. Instancia que dota a los intermediarios financieros
del lugar fisico, asi como de! apoyo administrativo para que estos
lleven a cabo su actividad de intermediacion. Asi mismo la Bolsa de

Valores se considera una actividad financiera.

¢ Intermediarios Financieros Comisionistas. Instituciones que
auxilian a Bancos, Casas de Bolsa, Sociedades de Inversion y Casas
de Cambio, prestando servicios de compra/venta y promocion de
instrumentos de mercado de dinero, por cuenta y orden de las figuras

mencionadas, obteniendo una comision por su servicio.
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¢ Entidades de Fomento, Las Entidades de Fomento, son figuras que
se establecen a partir de un Contrato de Fideicomiso por medio del
cual una persona entrega a una Institucion Fiduciaria ciertos bienes

para un fin licito y en beneficio de una tercera persona.

¢ Sociedades de Objeto Limitado. Figuras regidas por la Secretaria de
Hacienda, constituidas con el fin de brindar apoyo financiero a micro,
pequeilas y medianas empresas de una rama econdmica especifica. Su
operacion estara sustentada por la combinacion de capital privado y de

fomento.
Participacion de la Banca Internacional

La Banca Internacional participa en el esquema financiero mexicano desde dos
modalidades: la primera, por medio de la aportacion de divisas a partir de la
contratacion de endeudamiento externo por parte del Gobiemo Mexicano,
donde las fuentes mas importantes son el Banco Mundial y el Banco
Iuteramericano de Desarrollo, asi como Banco privados de los paises
desarrollados ( Estados Unidos, Inglaterra, Japon, Alemania, Italia, Francia,
entre otros). Los recursos obtenidos por esta via, son orientados @ proyectos
especifieos de desarrollo de sectores productivos, siendo Nacional Financicra,
la encargada de la intermediacion y de la coordinacion interna para la
implementacion y operacion de dichos recursos. En esta modalidad, la no
utilizacion de la linea de crédito significa una penalizacion para México, es

decir un costo de compromiso que se paga por no utilizar los recursos .
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La segunda modalidad, sustentada por la participacion de México en el Tratado
de Libre Comercio, es la participacion directa de la Banca privada intemacional

en el mercado financiero nacional.

Con fecha 18 de octubre de 1994, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
autorizo la operacion en el pais de 18 Bancos y 5 Grupos Financieros
extranjeros, los cuales atenderan publico a partir del 1 de enero de 1995. Estos
son los prineros de un paquete de 47 instancias financieras que han solicitado
su participacion en el territorio nacional. Cabe destacar que hasta el segundo
semestre de 1995 continuaran las autorizaciones para la integracién de Bancos

extranjeros en México,

A continuacion se presentan los cinco Grupos Financieros, 18 Bancos y Casas

de Bolsa autorizados en primera instancia; ¥

Grupos Financieros:
Citibank
J.P. Morgan
Santander
Chemical
Grupo ING.

Bancos:
Citibank

Santander

"* Uno mas Uno, Financiero y Excélsior. 19 de octubre de 1994. Seccion Economica.
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J.P. Morgan

Republic National Bank of N.Y.
Bank of América
Chemical Bank

Nations Bank

Societe Generale

ING Capital Holdings
ABN Amro Bank

Fuji Bank

Banque Nationale de Paris
Chase Manhattan Bank
Bank of Boston

Dresdner Bank

First Chicago

Bank of Tokyo

American Express

Casas de bolsa: f
Citibank
Goldman Sachs
Bankers Trust
Beam Steams
Merril Lynch
Lehman Brothers
J.P. Morgan ‘ : |
Deutsche Bank

Chemical Bank




ING Securities
Swiss Bank
Santander
Indosuez
James capel
Morgan Stanley

Baring
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V- LA UNION DE CREDITO ALCANCES Y
PERSPECTIVAS

6.1 Las diversas formas de organizacion econémica.

La organizacion Economica es un concepto que en los tiempos actuales cobra
gran relevancia toda vez que se refiere al ordenamiento al que deben acceder

los agentes econdmicos para desarrollar diferentes tipos de actividades.
Como concepto la organizacion econdmica tiene varias acepciones:

- Es entendida como la accion autogestiva de los hombres, en sus procesos
ccondmicos, a través del manejo autonomo de la tecnologia, el financiamiento y

la comercializacion.

- Es referida también al tipo de figuras que se pueden formar para estar en
condiciones de producir y/o prestar servicios en forma ordenada, oportuna,

eficiente y rentable y que sus resultados generen un beneficio colectivo.

En sintesis, la organizaci()n economica, es la orgmﬁzagibn productiva de la
sociedad. A partir de la organizacion se racionalizan y potencializan los
recursos, se mihimizan los conflictos, se reconoce la autonomia de los
diferentes grupos y por lo tanto, se logran los objetivos individuales, de los

grupos y de la sociedad.
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Ahora bien, el marco juridico en México, dota a la sociedad de una serie de
figuras con estatus legal en tomo a las cuales se pueden aglutinar los agentes y

desarrollar actividades econdmicas.

El contar con dichas figuras permite tener autonomia téenica, financiera y
comercial, asi como cerrar el circulo de los procesos productivos y de ésta

manera agregar valor a los servicios y/o productos que se oferten,

Asi, de la legislacion mercantil y sus leyes conexas, se derivan una serie de

figuras, que posibilitan desarrollar actividades economicas. Estas son: "

1.- Sociedades de Responsabilidad Limitada de Interés Publico

2.- Sociedades de Inversion Comunes.

3.- Sociedades de Inversion de Renta Fija.

4.- Sociedades Cooperativas (Produccion y Consuno).

5.- Asociaciones de Productores para la Distribucion y Venta de sus
Productos. -

6.- Instituciones de Fianzas.

7.- Fondos de Aseguramiento. (Ley General de Instituciones de
Seguros).

8.- Sociedades de Comercio.

9.- Comisionistas.

10.- Factorajes.

11.- Alinacenes Generales de Depdsito.

" Ley General de Sociedades Mercantiles. Ediciones Delina. Sexta Edigion. México 1994.



De la Ley General de Sociedades Mercanlileé, se derivan las siguientes figuras:
a) Sociedad en nombre colectivo.
by Sociedad en Comandita.
c)-Sociedad de Responsabilidad Limitada.
d) Sociedad Andnima
e) Sociedad Cooperativa,

f) Asociacion en Participacion.

De cllas, vamos a referimos en éste Manual especialmente a la Sociedad

Anénima.
6.2 La Sociedad Andnima, Constitucion y Funcionamiento,

La sociedad andnima es una forma juridica de organizacion economica que
nace cuando se realizan las grandes empresas de descubrimiento y colonizacién

de nuevas tierras, en el siglo XVII

Las pn’meras_ en organizarse fueron la Compaia Holandesa de las Indias
Orientales en 1602, la Compaiia Holandesa de las Indias Occidentales en 1621
y la Compaiia Sueca Meridional en 1626.

En el caso de México, la més. antigua Sociedad Andnima que se conoce fue
unta compaiia de seguros maritimos, la cual inicid sus operaciones en encro de
1789 en cl Estado de Veracruz, con un capital de $230, 000. 00, formado por

cuarenta v seis acciones de 5 mil pesos y con duracion de 5 afos. "

'* Bugeda Lanzas Jesus. Notas Sobre Sociedades de Inversion. Academia Méxicana de Derecho
Bursatil, A.C. México, 1984. PP. 46-63.
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Segin fo establece el marco juridico, la Sociedad Anonima es la forma juridica,
existente bajo una denominacion y se compone exclusivamente de socios cuya
obligacion se limita al pago de sus acciones. Su denominacion siempre estara
seguida de las palabras "Sociedad Andnima" o de sus abreviaturas "S.A."

(Capilulo V, Articulos 87 y 88, Ley General de Sociedades Mercantiles).

Para constituir una Sociedad Audnima se requicre de dos socios como minimo,
donde cada uno de ellos debe comprar una accién por lo menos. Su capital
social no sera menor de 50 mil nuevos pesos, integramente suscritos, el que se
exhibira en dinero en efectivo, cuando menos en un valor del 20% de cada
accion pagadera en numerario. Asf mismo se exhibird integramente cl valor de
cada accién que haya de pagarse en todo o en parte, con bicnes distintos del

numerario.

Su constitucion se basard en la comparccencia, ante notario, de las personas

que otorguen ia escritura social, o por suscripcion publica.

La escritura constitutiva de una Socicdad Andnima debera contener:

1.- Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas o morales que
constituyan la sociedad. '

IL.- El objeto social.
111.- Su Razon social o denominacion.
V.~ Su duracion.

V.- El importe de su capital social.
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VI- La expresion de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes, el
valor atribuido a éstos y el criterio seguido para su valoracion. Cuando el
capital sea variable, asi se expresard indicandose el minimo que se fije.

VIL- El domicilio de la sociedad.

VIIL- La manera conforme a la cual haya de administrarse,

IX.- El nombramiento de los administradores y la designacion de los que han
de llevar la firma social.

X.- La manera de hacer la distribucién de las utilidades y pérdidas entre los
miicinbros de la sociedad.

XL.- El importe del Fondo de Reserva, en su caso.
XII.- Los casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente
XIIL.- Las bases para practicar la liquidacion de la sociedad y el modo de

proceder a la eleccion de los liquidadores, cuando no hayan sido designados
anticipadamente. '

El Articulo 91, Capitulo Sexto de la Ley General de Sociedades Mercantiles,
adiciona al acta constitutiva los siguientes puntos:

I.- Las partes exhibidas del Capital Social.

11.- El niumero, valor nominal y naturaleza de las acciones en que se divide el
capital social, salvo lo dispuesto en el segundo parrafo de la Fraccion IV del
articulo 125 de la Ley de referencia.

I11.- La forma y términos en que deba pagarse la parte insoluta de las acciones.

IV.- La participacion en las utilidades, concedidas a los fundadores.
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V.- El nombramiento de uno o varios comisarios.

VI.- Las facultades de la asamblea general y las condiciones para la validez de
sus deliberaciones, ast como para el ejercicio del derecho de veto, en cuanto a
las disposiciones legales que pueden ser modificadas por la voluntad de los
SOCIOS.

6.3 ; Qué es una Unidn de Crédito?

En la Ley General de Qrganizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, se
establece que las Uniones de Crédito se constituyen como Sociedades
Anénimas con capital variable, con duracion indefinida, con exclusion de

extranjeros, no permitiendo la participacion en el capital social de la Union, de

otras Uniones de Crédito, ni Sociedades Mutualistas ni Instituciones de Fianzas .

o Casas de Bolsa, a exepcion de otras Uniones de Crédito que pretendan
fusionarse de acuerdo a programas aprobados por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y previa autorizacion que con cardcter transitorio otorga esa

Dependencia..

Las Uniones de Crédito son consideradas en la actualidad como instrumentos
economicos de los productores y/o empresarios, que fomentan y facilitan las
actividades econdmicas y, por lo tanto, promueven ¢l desarvollo, a partir del

uso y manejo autonomo de los recursos financieros, organizativos y técnicos.

Tales figuras se caracterizan por ser organizaciones auxiliares de crédito con
personalidad juridica diferente a sus socios. La Union de Crédito, al ser

mediadora en las actividades financieras entre sus socios y las diferentes
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fuentes financieras, privadas, mixtas y publicas, se conforma como un érgano

que analiza las posibilidades de endeudamiento de sus socios.

En estas figuras se agrupan a empresarios sociales y/o privados, medianos,
pequedios o grandes, sin importar la rama productiva a la que orienten su
actividad.

En su Capitulo III, Articulos 39 al 45 la Ley de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito, dispone que serd la Comisién Nacional Bancaria la que
otorgue la autorizacion para la operacion de las Uniones de Crédito, las que se
constituyen como Sociedades Anonimas de capital variable, de acuerdo a lo
normado por la legislacion mercantil, la cual sefiala las siguientes

disposiciones:
L. Los socios podran ser personas fisicas o morales.'

Al otorgar la autorizacion, la Comision Nacional Bancaria determinara el
numero de socios que corresponda a cada union, de acuerdo con su naturaleza

y caracteristicas, sin que pueda ser menor de diez;

II. Todas las acciones, ya sean las representativas del capital sin derecho a
retiro o las de capital con derecho a retiro, y salvo las caracteristicas derivadas
del tipo de capital que representen, conferirin iguales derechos y obligaciones

a los tenedores;

' Ley General de Orgmiucimes y Actividades Auxiliares de Crédito. Articulo 41, p 652-2
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ITI. Para la transmision de las acciones se requerird indispensablemente la

autorizacion del cansejo de administracion de la sociedad.

6.4. Antecedentes de la Uniones de Crédito.

Los origenes de las Uniones de Crédito se remontan al siglo XIX en Alemania
como resultado del movimiento cooperativista. A su vez, son una expresion de
las tendencias organizativas derivadas de la revolucion industrial. Con el
surgimicnto de las especializaciones en el dmbito financiero, surgen las
cooperativas de ahomo y crédito, que son en realidad el antecedente directo de
las Uniones de Crédito.

Se inician como Cajas de Ahorro de los obreros, las que operaban con base en
cuotas periodicas aportadas por cada socio. El resultado era la existencia de un
fondo a partir del cual se otorgaba crédito a quienes lo requitiesen, Las
primeras figuras de este tipo fueron: una caja de auxilio para enfermedad y
muerte y una asociacion de carpinteros en apoyo a la obtencion de materias
primas. De estas experiencias se derivan los bancos populares fundados por y

para los artesanos.

Otros antecedeiites se encuentran en Francia, donde se funda el Crédito Mutuo
de Poligni, propiedad de un sindicato rural. El drea urbana cuenta en Marsella,
(1890) con la Federacion Central de Crédito de origen cooperativista. En ltalia,
se fundan entidades similares denominadas "bancos de los pobres". Para 1865

ya existe el primer Bauco Cooperativo de Milan.
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En el continente americano los paises pioneros son Canada y listados Umdos.
En el primero. en 1900 aparecen las Cajas Desjardins que operan en el medio
urbano y rural y otorgan préstamos para fines productivos fundamentalmente.
En Estados Unidos, en un esquema similar al Canadiense se origina la primera
"Credit Union" en' 1908. En 1909 se promulga la primera Ley que reconoce a

las Uniones de Crédito como parte del sistema de crédito de dicho pais.

A partir del reconocimiento juridico hubo un rapido crecimiento del nimero de
Uniones, el que se vid incrementado en 1934 con la promulgacion de la Ley
Federal sobre Uniones de Crédito. Para 1945 los estadounidenses contaban con
8,842 agrupando a wi total de 2'838,800 asociados.

EEn México, las Uniones de Crédito han funcionado bajo esquemas diferentes a
los descritos en los parrafos anteriores. sin embargo también encuentran su
origen en las cajas de ahorro. Son reconocidas como figuras juridicas a partir
de la expedicion de la Ley General de Instituciones de Crédito del 29 junio de
1932. La Ley, en su articulo sexto preveia la formacion de instituciones
auxiliares a las de crédito, con la denominacion de sociedades y uniones o

asociaciones de crédito.

En un inicio las Uniones no quedaban sujetas a la vigilancia del Estado, eran
agrupaciones para obtener colectivamente el crédito al que sus socios en forma
individual no tenian acceso. Su obligacion era operar directamente con los
bancos, siendo éstos los que asumian las actividades dc vigilancia en tormo a las
operaciones que se realizaran por parte de la Union, con el fin de proh.ger y

vigilar el uso de los recursos que invertian..
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La Ley Bancaria de 1941 retira a Jas Uniones la facultad de intervenir en la
emision de cédulas bancarias para la atencion a publico en general poy
ventanilla y las configura como instancias que solo pueden operar con sus
socios. El decreto presidencial del 12 de marzo de 1945, reforma la Ley
Bancaria en el capitulo referido a las Uniones de Crédito estableciendo en la

practica las caracteristicas de que gozan actualmente.

6.5 Tipos de Uniones de Crédito,

Hasta la reforma de Ley del 12 de julio de 1993, las Uniones de Crédito
adoptaban tres modalidades: ‘Uniones de Crédito Agropecuarias,
Industriales ¥y Mixtas, " en la actualidad, el articulo 39 de la LGOAAC,
establece que éstas gozarin de autorizacion para operar cn las ramas
econdmicas en que se ubiquen las actividades de sus socios. Tal modificacion

genera un solo tipo de Unidn de Crédito: Mixta.

6.6 Principales Caracteristicas Operativas de la Union de Crédito,

El Articulo 40 de la LGOAAC, seiala que las Uniones de Crédito segiin los

términos de su concesion, podran realizar las siguientes actividades:

" Diario Oficial. México 18 de Julio de 1993,
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1.- Facilitar ¢l uso del erédito a sus socios y prestar su garantia o aval,
conforme a las disposiciones legales y administrativas aplicables. en los

créditos que eontraten sus soeios.

2.- Recibir préstamos exelusivamente de sus soeios, de institueiones de erédito,
de seguros y de fianzas del pais o de entidades finaneieras del exterior asi como

de sus proveedores.

Las operaciones de préstanio que se garanticen con hipoteca de sus
propicdades, deberan acordarse previamente en asamblea general
extraordinaria de accionistas por votacion que represente por lo menos el
setenta y cineo poreiento de su eapital pagado , salvo que en sus estatutos

tengan establecido un poreentaje nas elevado.

3.- Eniitir titulos de erédito, en serie o en masa, para su colocaeion entre el gran

publico inversionista, exeepto obligaciones subordinadas de eualquier tipo.

4 .- Practicar con sus socios operaciones de deseuento, préstamo y erédito de
toda clase, reembolsables en los plazos congruentes con las operaciones

pasivas que celebren.

5. Deseontér, dar en garantia o negoeiar los titulos de erédito y afeetar los
derechos provenientes de los contratos de finaneiamiento que realicen eon sus
socios o de las operaciones autorizadas a las Uniones de Crédito, eon las
personas de las que reciban finaneiamiento, en téminos de la fraceion 1I
anterior, asi como afectar en fideieomiso irrevocable los titulos de erédito y los

derechos provenientes de los contralos de financiamiento que eelebren con sus
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socios a efectos de garantizar ¢l pago de las emisiones a que se refiere la

fraccion Ii de este articulo.

6.- Recibir de sus socios depositos de dinero, para el exciusivo objeto de
servicios de caja, cuyos saldos podra depositar fa Union en instituciones de

crédito o invertirlos en valores gubernamentales.
7.- Recibir de sus socios depdsitos de ahorro.

8.- Adquirir acciones, obligaciones y otros titulos o semejantes y/o también

mantenerlos en cartera.

9.- Tomar a cargo o contratar la construccion y administracion de obras de
propiedad de sus socios para uso de los mismos, cuando esas obras sean

necesarias para el objeto directo de sus empresas, negociaciones o industrias.

10.- Promover la organizacion y administrar empresas industriales o
comerciales para lo cual podran asociarse con terceras personas. Estas
operaciones deberdn realizarse con recursos provenientes de su capital pagado

y reservas de capital o de préstamos que reciban para ese fin.

11.- Encargarse de la compra y venta de los frutos o productos obtenidos o

elaborados por sus socios o por terceros.

12.- Comprar, vender y comercializar insumos, materias primas, mercancias y
articulos diversos asi como alquilar bicnes de capital necesarios para la

explotacion agropecuaria o industrial, por cuenta de sus socios o de terceros.



13.- Adquirir por cuenta propia los bienes a que s refiere la fraccion anterior

para enajenarlos o rentarlos a sus soc1os o a terceros.

14.- Encargarse por cuenta propia de la transformacion industrial o del

beneficio de los productos obtenidos o elaborados por sus socios.

15.- La transformacion que se seiiala en la fraccion anterior podra realizarse en
las plantas industriales que adquieran al efecto, con cargo a su capital pagado y
reservas de capital o con recursos provenientes de financiamientos de

instituciones de crédito.

16.- Realizar por cuenta de sus socios operaciones con empresas de factoraje
financiero asi como recibir bienes en arrendamiento financiero destinados al

cumplimiento de su objetivo social.

17.- Las demis actividades andlogas y conexas que, mediante reglas de
caracter géneral autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, oyendo

la opinion de la Comisién Nacional Bancaria y del Banco de México.
6.7 Tipos de Créditos Operados por las Uniones de Crédito,
Una de las funciones de las Uniones es asesorar a sus socios en tomo a la

contratacion de créditos, al respecto, en este apartado se expondran las

principales modalidades crediticias existentes.
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a) Préstamos quirografarios, serin aquellos préstamos otorgados a corto
plazo, que tengan como tnico respaldo la firma del acreditado en ¢l documento
de cobro concertado (pagaré), es decir son préstamos en que los socios no

requicren afectar en garantia ni bienes ni derechos.

Este tipo de crédito es utilizado en ocasiones en la modalidad conocida como
crédito puente, en los medios financieros, los que son créditos provisionales,
micntras la Unién o el acrcditado cuentan con las condiciones requeridas para

obtener un crédito de mayores exigencia formales.

b) Operaciones de Descuento, Compra de letras de cambio y pagarés que
realiza la Unidn a sus socios, Con éstas operaciones, la Union tendrd entradas
adicionales por comisiones ¢ intereses. Los socios podran allegarse recursos
dado que coyunturalmente contardn con efectivo a aplicar en eventualidades y
como sistema contaran con una politica de apoyo a su capital de trabajo, dado

que permite reducir los plazos de cobranzas,

¢) Préstamos Prendarios. Empréstitos caracterizados por la afectacion de
‘garantias en bienes o mercancias de los acreditados. Para la Unidn ésta
modalidad es la mas conveniente toda vez que disminuye los mdrgenes de

riesgo de la inversion efectuada,

d) Crédito de habilitacion o avio, Empréstito sujeto a garantia, wtilizado, en el
caso del campo para la realizacion de acciones productivas en un ciclo agricola,
y en la industria para la habilitacion de un proyecto o parte de un proyecto

productivo, segin sea el caso.
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e) Crédito Refaccionario, Se les denomina a los empréstitos utilizados para la
compra de infraestructura productiva industrial o rural, También estan sujetos a

garantia.

6.7 Ventajas para los Socios.

Debido a que las Uniones de Crédito son instrumentos organizativos de la
actividad financiera, en apoyo a la produccion de bienes o servicios, su

pertenencia a una de ellas representa las siguientes ventajas:
eLsta facultada para obtener préstamos de instituciones financieras del
exterior, lo que abre las posibilidades a los socios de obtener tasas de
interés mas convenientes.
oEsta facultada para recibir de sus socios depositos de ahorro.
o Sus agremiados elevan su capacidad y calidad cpxho sujetos de crédito.
*Otorga a sus socios mayor poder de negociacion para la obtencién de sus

créditos y abre espacios de acceso a las diferentes fuentes de

financiamiento.

® Ley de Titulos y Operaciones del Creédito. Legislacion Bancaria. Leyes y Codigos de México.
Meéxico, Ed. Porrua. 1992. i

1% Las ventajns que se enumeran fueron sistematizadas en reuniones de intercambio de experiencias
con socios de Uniones del Sur de Sonora, realizadas para promover la creacion de la figura en
Uniones de Ejidos del Estado de Zacatecas.

H

1

3
,




el.os socios pueden efectuar compras en comin de materias primas, lo
que les proporciona mayor capacidad de wegociacion y abarata sus

costos.

*Da la oportunidad a sus socios de practicar esquemas de asociacionismo,
asi como de participar en niveles superiores de organizacion
economica, toda vez que clla es una expresion de las empresas

integradoras.

*Propicia la creacion de criterio bancario en el manejo financiero de sus

TCCUrsos.

o Al gestionar grandes bloques de crédito, garantiza mejores condiciones y

mayores volimenes de recursos financicros para sus socios.

oAl proporcionar asistencia técnica y administrativa a sus socios,
posibilita elevar los indices de productividad cn las unidades

economicas de los mismos.

oPor su estruclura democritica, consolida y fortalece los . procesos

productivos y organizativos autonomos.

e Al comercializar los productos generados por sus socios, da a estos

mayores ventajas para su participacion en el mercado.

oOtorga mayores posibilidades para la integracion vertical de sus socios

en empresas filiales de la Union.

i
{
i
i
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ePenmite el logro de metas colectivamente, que en lo individual serian

dificiles de cumplir.
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VII. INSTANCIAS NORMATIVAS Y REGULADORAS DE
LAS UNIONES DE CREDITO.

7.1 Comisién Nacional Bancaria

Segun la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito,
la Comision Nacional Bancaria (CNB) es el organismo encargado de autorizar,
regular y vigilar la operacion de las Uniones de Crédito, cuyo registro se dara
en la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico de la cual es desconcentrada la
propia CNB.

La Comision Nacional Bancaria fue creada por decreto presidencial el 24 de
diciembre de 1924, a partir de decreto del 18 de enero de 1969 se otorga al
citado organismo la tarea de inspeccion y vigilancia de las instituciones de
crédito y de fianzas al darle a estas Gltimas la categoria de Organismos

Auxiliares de Crédito.

A partir de las reformas que se han suscitado en el sistema financiero
mexicano, con los procesos de nacionalizacion de la banca y posteriormente su
reprivatizacion, se ha dado una serie de adiciones y derogaciones a la
legislacion bancaria que inciden en las atribuciones de dicho organismo. Ellos
se sintetizan en la publicacion en el Diario Oficial de! 14 de enero de 1991: Ia

creacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, que se constituye

* Ley General de Instituciones de Crédito. Titulo Septimo. De la Comision Nacional Bancaria.
Capitulo V, Articulo 125. Legislacion de Banca, Crédito y Actividades Conexas. ED. Delma. México
1994, p72. )
Pérez de Arce Carlos. La Union de Crédito como Intermediario Financiero. Tesis Profesional.
Universidad Nacional Autonoma de México. 1992
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también como Organo desconcentrado de la SHyCP, encargado de la
regulacion, inspeccion y vigilancia de los sectores asegurador y afianzador,
separando con ello csta actividad de la Comision Nacional Bancaria (CNB).
Por tanto serd la Comision Nacional Bancaria, el organismo que tendrd como
objetivo vigilar que las actividades bancarias sc realicen con estricto

cumplimiento de la Ley de Banca y Crédito Publico.

La Ley de lnstituciones de Crédito en su Titulo Séptimo, Capitulo Priinero
Articulo 125, establece que la Comision Nacional Bancaria es un 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico con las

siguientes facultades:

1.- Realizar la inspeccion y vigilancia, ¢ impoiter las sanciones que conforme a

ésta y otras leyes le competen.

2.- Fungir como organo de consulta para la Secretaria de Hacienda y Crédito

Piblico, en los términos que la Ley determine,

3.- Realizar los estudios que le encomiende la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publico, respecto del régimen bancario y de crédito, asi misnto, presentard a
dicha Dependencia y al Banco de México, propuestas cuando asi lo estimen

conveniente, respecto a dicho régimen.

4 - Emitir las disposiciones necesarias para el gjercicio de las facultades que la
Ley le otorga y para el cumplimiento eficaz de la misma y de los reglamentos
que con base en ella se expidan, asf como coadyuvar, mediante la expedicion

de disposiciones e instrucciones a las Instituciones de Crédito, con la politica
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de regulacion monetaria y crediticia que compete al Banco de México,

sigutendo las instrucciones que recibe del mismo.

5.- Presentar opinion a la Sccretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre la
interpretacion de la Ley de Instituciones de Crédito y demas relativas en caso

de duda respecto a su aplicacion.

6.- Formular su Reglamento Interior que se someterd a la aprobacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, e intervenir en los témminos y
condiciones que sefiale la ley de Instituciones de Crédito en la claboracion de

los reglamentos a que la misina se refiere.

7.- Formnular anuakinente sus presupuestos, los que someterd a la autorizacion
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico,

L
8.- Rendir informe anual de sus labores a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

9.- Proveer lo necesario para.que las instituciones de crédito cumplan debida y
cficazmente las operaciones y servicios concertados con los usuarios del
servicio de banca y crédito, y las sociedades a que se refiere el articulo 89 de

esta Ley con los compromisos contraidos,

10.- lmponer sanciones adiministrativas por infracciones a ésta y las demas
leyes que regulan las actividades, instituciones y personas sujetas a su

inspeccion y vigilancia, asi como de ias disposiciones que emanen de ellas.
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Tales sanciones podran ser a juicio de la Comision, amonestaciongs u otras

que cstablezcan las mencionadas leyes o disposiciones.

11.- Conocer v resolver sobre ¢l recurso de renovacion que se interponga en
comtra de las sanciones aplicadas, asi como coordinar total o parcialmente,

previa aprobacion de la Junta de Gobierno las multas impuestas, y

12.- Las demds que le estan atribuidas por la Ley de Instituciones de Crédito,
por la Ley Reglamentaria de la Fraccion X111 Bis del Apartado B, del Articulo

123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

7.1.1 Politicas de }a CNB para otorgar autorizacion a Uniones de Crédito,”

- Procurar que la promocion de Uniones de Crédito se efectiie con base
en una planeacion adecuada que asegure su viabilidad y estabilidad,
estimulandose la constitucion de aquellas que concwran en sectores

econoiicos prioritarios.

- Que los proyectos estén sustentados en bases financieras solidas y que
los recursos, tanto propios como ajenos con que habra de operar la
union, sea los necesarios y tengan fuentes definidas y ciertas, de tal
modo que pueda preverse la generacion de ingresos suficientes para

cubrir los costos de operacion.

' Sintesis de Documentos presentados por Ia CNB ante la Comision Interinstitucional del Convenio
SARH/Uniones de Crédito. Abril, 1001,
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- Que los socios estén vinculados preferentemente por actividades
productivas homogéneas y adquieran conciencia sobre la organizacion
que pretenden crear, asi como de sus correspondientes obligaciones y

derechos para con ella.
- Que se cuente con administracion eficiente y profesional,

- Preferentemente promover la Unidn entre productores y/o empresarios

con organizaciones previas consolidadas,

- El otorgamiento de las autorizaciones, estard orientado segin criterios
de viabilidad econdntica, autosuficiencia y utilidad social, al tomarse en

consideracion la generacion de empleos o la entrada de divisas.

- Deberan promocionarse Uniones cuya actividad productiva esté
vinculada a la dinamica econdmica de la region donde se establezca,

para fomentar el desarrollo de la misma.

- Se evitara que en una area o region se establezcan uniones que puedan
entrar en competencia dafiina en el mismo sector productivo, procurando

que los interesados se integren en una sola Union.

- Los proyectos constitutivos de una Union de Crédito deberan ser

realistas tanto financiera como técnicamente a fin de asegurar una

operacion estable y que proyecte efectivamente un desarrollo para sus

agremiados.




- Las Uniones deberan tener un funcionamiento institucional, por lo que
es necesario establecer un reglamento interior que prevea ef desarrollo

de puestos y operaciones.

7.1.2 Facultades de la Comisién Nacional Bancaria en torno a la

Administracion de las Uniones de Crédito.

Dadas las facultades de vigilancia que tiene la CNB respecto a las Uniones de
Crédito, puede intervenir ampliamente en la administracion de las mismas,

cuando menos en los siguientes aspectos:

- Ordenar la modificacion de los estados financieros de una Unidn antes

de su publicacion.

- Vetar el programa de trabajo presentado por una Unién e imponer

sanciones si éste no se cumple en los tiempos y términos establecidos..

- Nombrar un interventor para una Unién, el cual estara facultado en

forma completa, por encima inclusive de la Asamblea de Accionistas.

- Revocar la autorizacion otorgada y liquidar la Unién de Crédito

correspondiente.

;
3
1
H
§
3
i
4
i
i
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VIIL. MARCO JURIDICO DE LAS UNIONES DE CREDITO.

Como ya se scnald, es la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito ( Diario Oficial de la Federacion, modificada 14 de
enero de 1985), la que regula la organizacién y funcionamiento de las
organizaciones auxiliares de crédito. Esta Ley ¢s aplicable al ejercicio de las

actividades que se describen en la misma como auxiliares de crédito.

Segun lo establece la Ley, sera la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico el
drgano competente para interpretar a efectos administrativos los preceptos de
la citada Ley, y en lo general, todo lo referente a las organizaciones auxiliares
del crédito,

Se consideran organizacioues auxiliares del crédito las siguientes:

1.- Almacenes Generales de Deposito.
2.- Arrendadoras Financieras.

3.- Uniones de Crédito.

4.- Empresas de Factoraje Financiero.

5.~ Las demds que otras leyes consideren como tales.

Se define como actividad auxiliar de crédito la compra venta habitual y

profesional de divisas.
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Para efectos de lograr su constitucion se requiere la autorizacion de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, en su Direccion General de Asuntos
Juridicos, Departamento de Permisos.
Por la Forma Juridica que asumen las Uniones de Crédito, les afecta la Ley
Gereral de Sociedades Mercantiles. En sintesis, las Leyes que norman a las
Uniones de Crédito en lo general y/o particular son las siguientes:™

1.- Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliarcs del Crédito.

2.- Ley General de Sociedades Mercantiles,

3.- Codigo de Comercio y leyes complementarias.

4.- Ley de Titulos y Operaciones de Crédito.

5.- Ley de Quicbra.

6.- Cadigo Civil.

* Las Leyes que se mencionan fueron las indicadas por la Comision Inerinstitucional del Convenio
SARH/Uniones de ‘Crédito, como las minimas indispensables a conocer por los. interezados en
conformar estas figuras, sin embargo, es necesario para su adecuada operacion, considerar las
relativas a las relaciones laborales, incluyendo las que regulan las prestaciones de los trabajadores.
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IX. CONSTITUCION DE LA UNION DE CREDITO
9.1 Procedimientos para la Promocién®
Para las acciones de promocion se deben considerar cuando menos dos niveles:

a) En un primer nivel, las primeras visitas se dirigiran a los lideres naturales
dentro de la Organizacion ( sea esta asociacion, cdnara, confederacion u otra)
asi como a los representantes fonnales de los socios interesados, explicando en
forma sencilla y directa el proyecto. Una vez que conozcan sus caracteristicas
principales, es conveniente y necesario desarrollar talleres de capacitacion y/o
intercambio de experiencias con representantes de Uniones de Crédito

similares a la que se formaria por los interesados potenciales.

b) El segundo nivel serd promover la Unién entre la base de Empresas y / u
organizaciones, tratando de desarrollar las acciones en agrupaciones regionales

ylo por actividad (o especialidad) de las empresas u organizaciones referidas.

En las acciones de promocion, en los dos niveles, es importante contar con la
presencia de representantes de Uniones de Crédito en operacion y de
instituciones bancarias que tengan experiencia o que se interesen en apoyar a

la Union de nueva creacion,

' FIRA: Boletin Informativo. La_ Unin de mgm Instrumento Financiero de las Qrganizaciones de
Productores Agropecuarios, No. 213, Vol. XX, México, Ed. Fira, Enero de 1990.
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En apoyo a las actividades de Promocion es necesario llevar a cabo actividades
de capacitacion y generar materiales didacticos, tales como tripticos, folletos
etc., que faciliten la comprension del proyecto de Constitucion de la Union de

Crédito por parte de los socios potenciales.

Por ofra parte, la promocion debera respetar y estar orientada a la estructura

organizativa de las empresas u organizaciones, por tanto estard dirigida a:

- Asamblea General Accionistas, socios o asociados, de la figura al interior de
la cual se promueve la Union
- Consejo de Administracion,
- Consejo de Vigilancia.
- Secretarios Auxiliares.
. = Cormnités de Promocion.
- Socios.
- Gerentes.
- Contadores.
- Jefes de Area.
- Auxiliares Operativos.

- Técnicos.

Los contenidos de la promocion deben orientarse a fortalecer el proceso
organizativo, misino que dara la base estructural que requicre toda einpresa,
financiera o no, para garantizar una operacion y prestacion de servicios sana a

- SuS $0CIO0S.
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En este sentido se propone que los contenidos de la promocion sean los

siguientes:

a) (Que tipo de figura organizativa es la Union de Crédito?

(caracteristicas, ventajas, funciones y objetivos).
b) Marco en el que se circunscribe la Unién de Crédito.
¢) Tranites para obtener la autorizacion,

d) Nimero probable de socios, superficies y actividades a las que se

orientara la Union.

¢) Montos de crédito, manejo de recursos y de cartera, insumos y niveles

de produccion en el primer aflo de operacion.

f) Fuentes de financiamiento con las que se relacionara la Unién y sus

formas de operacion.

g) Apoyos técnicos administrativos y operativos para el sano

funcionamiento de la Union.
1) Posibles servicios en beneficio de sus asociados

i) Calculo de la aportacion inicial al capital social por socio. ( primera

aportacion al solicitar la autorizacion y segunda al autorizar |a escritura

constitutiva).
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Uno de los ¢jes de la promocion es la identificacion y determinacion de los

inteprantes del Comité Promotor, para su reconocimiento legal.

Cumplido el primer nivel de sensibilizacion, debera elaborarse una relacion de
los empresarios y/o productores interesados, especificando las caracteristicas
de sus empresas y/u organizaciones, en términos de niveles de organizacién y
recursos, cligiendo a un Comité Promotor y {formulando un calendario de

actividades que los guie a lograr la autorizacion para la Unidn de Crédito.

Es necesario considerar que en este Comité (cuatro o cinco personas) se
encuentren representadas las diferentes actividades que desarrollan los futuros

SOCios.
Actividades y Funciones del Comité,

- Protocolizar ante notario publico el poder que le otorgan los futuros
socios para que los representen y poder realizar las gestiones para la
constitucion de la  Union amte las dependencias oficiales

correspondientes.

- Establecer contacto con el drea de Uniones de Crédito de la CNB ¢n
Meéxico D.F., con el objeto de tener asesoria sobre las caracteristicas de

la solicitud y definir los pasos para lograrla.
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- Llevar a cabo un sondeo entre los interesados, por medio de encuestas,
para tener un diagndstico de los socios potenciales y ademés diseiiar un

sistema de cuotas para la integracion def capital social.

- Elaborar la solicitud de autorizacion de la Unidn, por ellos misimos o a

través de asesoria.

- Integrar la informacion necesaria de los socios, que forma parte de la
solicitud, asi como constatar la-legitima posesion de las propiedades de

que dan cuenta sus representados.

- Contratar local e infraestructura de oficina, para su propio

funcionamiento, ¢l que pude ser el origen de la futura Unién.

" Las facturas, en el caso de instalar oficinas, pueden ser a nombre del
Comité, dado que la CNB esta de acuerdo en que estas formen parte del

capital social, como inversiones en activo fijo.

- Recabar cartas de intencion de apoyo de instituciones bancarias y de

fondos de fomento, en su caso, para la Unidn que se estd formando.

- Identificar y evaluar la posible contratacion del personal administrativo

y técnico de la futura Unidn,

- Llevar a cabo todas las actividades de tipo organizativo requeridas para

alcanzar su objetivos.

ESTA TESS WM
SR DE LA DBUNTECR

i S
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9.2 Procedimientos para Ia Constitucion,

"La solicitud de autorizacion para operar una Union de Crédito debera
presentarse a la Comision Nacional Bancaria, acompaiiada del proyecto de
escritura constitutiva de la sociedad, un programa general de trabajo, la lista de
socios fundadores y capital que suscribiran, asi como la documentacion
necesaria para comprobar que retnen los requisitos a que se refiere el articulo
39 de esta Ley y lo que establezca la citada Comision, mediante reglas de
cardcter general” (Articulo 42 de la Ley General de Organizaciones y

Actividades Auxiliares del Crédito).

Para la Constitucion de la Unidn, el primer trimite a realizar serd la
presentacion ante CNB de la Carta de Intencion a la que se adjuntara la

siguiente informacion:
- Nombre o denominacion social de la Union a Integrar.
- Rama de actividad.
- Domicilib Social,
- Area y volunien de operaciones.
- Nimero de socios y operaciones previstas.
- Duracion de la sociedad.
- Actividades de los accionistas.

- Fuentes de financiamicnto previstas.
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- Capital social inicial.

1 paso a seguir, una vez aceptada la carta de intencion por la Comision
Nacional Bancaria, es presentar la solicitud de autorizacion, a la que se adjunta
el estudio de factibilidad de la Union. Tal andlisis tendra que demostrar la
viabilidad economica y social de las personas fisicas y/o morales que

participaran en la Union de referencia, a partir de los siguientes datos:
- Solicitud de Autorizacion.
- Datos Generales de la Union.
- Proyecto Técnico Financiero de la Union,
- Acta de Asamblea Constitutiva y proyecto de Escritura,

- Posible estructura de la Union incluyendo sus Departamentos
Especiales.

- Curriculum Vitae de los integrantes del Consejo de Administracion y
Gerencia (s).

- Documentos probatorios de la propiedad sobre los bienes declarados
por los futuros socios ( Para el caso de las agropecuarias se debera
comprobar el régimen de tenencia de la tierra de los socios a integrar).

- Carta Poder ante notario piblico otorgada a los representantes
conformantes del Comité Proiotor, por los socios fundadores de la |
Union. :

- Carta de Intencion de los Bancos y/o Fondos de Fomento en su caso.

- Antecedentes Crediticios de los futuros socios. garantizando solvencia }
econdtmica y moral. ‘ ‘




- QOriginal del Centificado de Deposito del 10% del capital minino
exigido, efectuado en Nacional Financera, en los términos establecidos
en el Articulo 6 de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Aunxiliares del Crédito.

Al ser revisada la documentacion por parte de la Comision Nacional Bancaria,
se detenminara la necesidad de completarla o se dara continuidad al tramite. Fn
el primer caso la CNB expedird un oficio que se adjuntara a la informacion y se
entregard a los promotores. El oficio de devolucion de la informacion tendra
caracter de suspension de los tramites, los cuales no se reanudaran hasta no ser
entregada esa informacion en fonma completa y a satisfaccion del citado

organismo,

Los promotores no estan autorizados para realizar publicidad en ningin medio
informativo mientras estén en proceso los tramites, en caso de hacerlo es
motivo de suspension de los mismos. Sera la CNB la que autorice la publicidad

que se quiera realizar.

Cumplidos los requisitos enumerados, la CNB otorgard la autorizacion
correspondiente, asi como el visto bueno al proyecto de escritura constitutiva,
otorgando un plazo de cuatro meses para la protocolizacion de la misma ante
notario publico, previa obtencion del permiso de constitucion de una sociedad

anonitma en la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Finalmente, se presenta el primer testimonio de la escritura ante la CNB para la
autorizacion definitiva, la que dard un plazo de 90 dias a la Unidn para

registros ¢ inicio de operaciones.



Como trdmites complementarios sceran necesarios los siguientes:

- Solicitud de publicacion de la autorizacion en el Diario Oficial ante la
Secretaria de Gobemacion,

- Registro Publico de la Propicdad, seccion Comercio, para operar como
sociedad mercantil, . '

- Registro Federal de causantes ante la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publico.

- Registro ante la Oficina Recaudadora de Rentas del Gobiemo del
Estado, en su caso, para su control de contribuyente.

- Registro Patronal en el IMSS e INFONAVIT.
- Aviso de inicio de operaciones antc CNB y SRE.

- Solicitud de revision y aprobacion de logotipo, papeleria de contratos,
pagarés, recibos etc., segun lo seiiala el articulo 76 de la LGOAAC.

- Si su asamblea lo estima conveniente, afiliacion ante la Asociacién
Nacional de Uniones de Crédito y /0 a alguna de las Asociaciones por
actividad.

9.3 Requisitos para la integracion de los estudios de viabilidad

cconémica.

Para que la Comision Nacional Bancaria otorgue la autorizacion de
constitucion y operacion de una Union de Crédito, sera indispensable presentar

un estudio de viabilidad ccondmica que dé cuenta precisa de la rentabilidad
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cconomica de la empresa y la posibilidad técnica de operar con sus socios, con
la estructura administrativa propuesta y en el drea geogrifica sefalada.

Por tal razon el estudio tendra que demostrar:

¢ Que la Union satisfacerd una necesidad de servicios financieros y
técnicos en un drea especifica de produccion.

e Que el servicio que prestara la Unidn es requerido por los
empresarios o productores y/o sus figuras organizativas.

® Que los futuros socios con que operard la Union sean sujetos de
crédito con capacidad de pago.

o Que la Unién cuenta con un programa detallado de operacion, asi
como una estructura administrativa suficiente,

¢ Autosuficiencia econémica de la Union en la sufragacion de sus
gastos.

Para demostrar lo anterior, el estudio deberé sujetarse a un guion que de cuenta
de toda la informacion sefialada en el apartado de constitucion de la figura, en

¢l siguiente orden:

I.-  INTRODUCCION. Explicara el por qué se elabora el estudio y se
crea la Union, asi como sus caracteristicas generales. Este
apartado se formulara una vez concluido el trabajo a presentar ala

Comision Nacional Bancaria.

2- DESCRIPCION GENERAL DE  LOCALIZACION.

Caracteristicas geograficas, actividades econdmicas y nivel de
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ingreso y de bienestar social, del drea de influencia de la Union de
Crédito.

CARACTERISTICAS PRODUCTIVAS DE LOS SOCIOS.
Oricntacion productiva, infraestructura, antecedentes crediticios,
situacion de la tenencia de la tiema en el caso de las

agropecuarias.

PROGRAMA DE OPERACION DEL CREDITO. Programa de
créditos para la operacion del primer aho de la Unidn,
considerando monto a financiar, por linea o actividad, calendario

de ministraciones y recuperacion de los créditos etc, etc.

PLAN ANUAL DE OPERACIONES, Ademas de las
operaciones del crédito, deberd mostrar sobre qué conceptos y
moutos se generan gastos y se obtendran ingresos en el primer

aflo de operaciones.

ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA. Se presentard el
estado de resultados, el balance general y el flujo mensual al 31

de diciembre del primer afo de operacion de la Unién,

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. L.a estructura organizativa de
la Union se reflejara en el organigrama, segun se haya acordado
en asamblea de futuros accionistas, las funciones de cada drca,

reglamentos y el proyecto de escritura constitutiva,
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8.-  ANEXOS. Los anexos estaran integrados por la documentacion

que se sefiala como requisitos de la Comision Nacional Bancaria,™

9.4 Solicitud de Autorizacién a la Comisién Nacional Bancaria.

No existe un formato predeterminado para formular la solicitud a fa Comision
Nacional Bancaria. La solicitud hard referencia a las razones que impulsan a
los interesados en constituir la Union, en relacion a la actividad productiva que

desarrollan.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de ellas.

* Tanto los requisitos como la estructura del estudio de viabilidad que se presenta, réquieren ser
actualizados y constantemente consultados a las Instituciones respectivas, dado que cambian segin
los criterios de la administracion vigente.
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Modelo No 1,
México, D.F. a. . de........ 199..
H. COMISION NACIONAL BANCARIA
INSURGENTE SUR 1971
COLONIA SAN ANGEL.
MEXICO, DF.

AT"N:

PRESIDENTE
C

En representacion de la Asociacion de Taxistas del Distrito Federal, que ha promovido la
constitucion de una Union de Crédito para consolidar la capacidad econdmica de sus socios,
dedicados a Ia prestacion de servicios de transporte urbano y que en el futuro emprenderan
actividades comerciales en materia de refacciones y de mantenimiento de unidades, para
hacer mas integral la prestacion de sus servicios y con ello abaratar los costos de los mismos,
me perniito hacer llegar a Usted la presente solicitud de Autorizacidn de la Union de Crédito
Mixta "Taxistas Nacionales" S.A. De C.V.

La Union de crédito nos facilita la relacion con las fuentes financiera nacionales,
posibilitando 1a utilizacion de sus coberturas por parte de nuestros socios, sean éstas
Sociedades Nacionales de Crédito y/o Fondos de Fomento.

La Union de referencia se dedicard a los financiamientos en apoyo a las actividades de
prestacion de servicios, previo el otorgamiento de la autorizacion para su constitucion de la
H. Comision Nacional Bancaria. ‘

En cumplimiento de las normas que establece la Ley para la presentacion de la solicitud de
autorizacion, se anexa a la presente:

- Informacion relerente a los socios.

- Programa de Trabajo.




- Carta de antecedentes crediticios de los socios

- Documentos probatorios de propiedad de fas Unidades

- Curriculum del Consejo de Administracion, Comisario y Gerente

- Esquema de organizacion y funciones de los departamentos

- Proyecto de Escritura Constitutiva.

- Carta poder otorgada por los socios a sus representantes.

- Onginal del deposito inicial realizado en NAFIN

- Carta de Intencion de Apoyo de la Banca a la Union en formacion.

Nos comprometemos a cumplir con las normas y Circulares que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y la H. Comision Nacional Bancaria dicten, asi como a formular Planes y
Programas realistas, y crear un departamento de Capacitacion en asuntos administrativos,

financieros y contables para los socios de la Union.

Por su atencion y resolucion favorable, nuestra profunda consideracion.

ATENTAMENTE.
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Madela No 2.

Sonora, DI a  de 199
11 COMISION NACIONAL BANCARIA
INSURGENTE SLR 1971
COLONIA SAN ANGEL
MEXICO, D F.
AT'N

PRESIDENTE
C.

En representacion de la Asociacion Regional de Colonos del Noreste de Sonora, Costa de
Hermosillo, con residencia en Hermosillo, Sonora, que ha promovido la conslitucion de una
Union de Crédito para consolidar Ia capacidad economica de sus socios, dedicados a a la
agricultura y que en ¢l fituro emprenderan actividades industriales y comerciales en materia
de transformacion de su produccion, procesamiento de insumos basicos y distribucion de su
produccion, para desarrollar en Torma integral su proceso economico y con ello abaratar
costos y crear valor en sus productos, me permito hacer llegar a Usted la presente solicitud
de Autorizacion de la Union de Crédito Mixta "Colonos del Noreste" S.A. De C.V.

La Union de crédita nos facilita la relacion con las fuentes financiera nagionales,

posibilitando la utilizacién de sus coberturas por parte de nuestros socios, sean éstus:

Sociedades Nacionales de Crédito y/o Fondos de fomento.

La Union de referencia se dedicard a los financiamientos en apoyo a las actividades
agropecuarias y agroindustriales, previo el otorgamiento de la autorizacion para su
constitucion, de la H. Comisién Nacional Bancaria.

En cumplimiento de las normas que establece la Ley para la presentacion de la solicitud de
autorizacion, se anexa a la presente:

- Informacion referente a los socios

- Programa de Trabajo

- Carta de antecedentes crediticios de los socios.
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- Documentos comprobatorios del régimen de tenencia

- Curriculum del Consejo de Administracion, Comisario y Gerente

- Esquema de organizacion y funciones de los departamentos

- Proyecto de Escritura Constitutiva.

- Carta poder otorgada por los socios a sus representantes.

- Original del deposito inicial realizado en NAFIN

- Carta de Intencion de Apoyo de la Banca a la Union en formacion.

Nos comprometemos a cumplir con las normas y Circulares que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y la H. Comision Nacional Bancaiia dicten, asi como a formular Planes y
Programas realistas, y crear un departamento de Capacitacion y asistencia técnica en asuntos
agropecuarios y agroindustriales, asi como administrativos, financieros y contables para los
socios de la Unidn, '

Por su atencion y resolucion favorable, nuestra profunda consideracion.

ATENTAMENTE




9.5 Carta de Intencion a la Comisidon Nacional Bancaria.

Como se ha reiterado en el presente documento, entre la documentacion a
proporcionar a la CNB se encuentra la carta que tendrd que expedir un Banco
de prumer piso, declarando la intencion de operar con la Unidn de Crédito a
crear. E contenido de esas cartas pude ser como sigue, a reserva del estilo de

cada institucion.

CARTA DE INTENCION.

Fecha; Lugar, Dia, mes y ailo.

Comiston Nacional Bancaria
Presente.

Por medio de la presente hacemos constar tener conocimiento respecio a la Union de
Crédito Mixta " ", recientemente creada por (industriales de

Querétaro, o productores de maiz de Chiapas, o Asociacion de Comerciantes Ambulantes
del Distrito Federal)

Asimismo, manifestamos estar en la mejor disposicion de establecer operaciones financieras

con la referida Union, previo los estudios correspondientes, segin lo establecido por la
Sceretaria de Hacienda y Crédito Pliblico.

Atentamente.
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X.- FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIONES DE CREDITO.
10.1 Organizacion Interna,

De acuerdo con la Ley, las Uniones de Crédito deben contar con una estructura

minima que les permita operar, la que se cjemplifica con el siguiente
organigrama:*

ORGANIGRAMA
Asamblea General
de Acclonistas
|~ — ~{Comlsarlo
Comité de Consejo de Consejo de
Admisién | — T~ T | Administracién{ T 7| Crédito i
Gerencla :
General i
l | l | |
Departamento Departamento ‘Departamento Departamanto de Lo
Admintstrativo de Crédito de Comerciatizecion Asistencla Técnica |
!

La organizacion intema por tanto, se compone de los siguientes elementos: i

*FIRA: Boletin Informativo. La Union de Crédito: Ingtrumento Financiero de las Organizaciones de
Productores Agropecuarios, No. 213, Vol XXI1, México, Ed. Fira, Enero de 1990. p 42.
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Asamblea General de Accionistas,

I.a Asamblea General de Accionistas es el organo supremo de la Union. En ella
participan la totalidad de los socios que han cubierto los montos

correspondientes de capital social.

Son atribuciones de la Asamblea acordar y ratificar sus acciones y decisiones,
asi como las tomadas por los agentes designados para asumir la administracion.
Las Asambleas pueden ser ordinarias o extraordinarias, segin lo establece el

reglamento interno y seglin los asuntos a tratar,

La Asamblea ordinaria se reunird como minimo una vez al ailo, segin lo

establece la Ley y-tendri las siguientes funciones:

- Acordar y ratificar todos los asuntos de la socicdad. Sus resoliciones

deben ejecutarse por quienes haya designado.

- Discutir, aprobar o, en su caso modificar el balance general, después
de conocer ¢l informe del comisario, asi como tomar las medidas que

- considere necesarias para una mejor administracion de la propia Union.

- Acordar la aplicacion de las utilidades del ejercicio y el reparto de

dividendos a los socios.

- Designar a los miembros del Consejo de Administracion y el Gerente o
Administrador y determinar sus remuneraciones de acuerdo con sus

funciones y responsabilidades.
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La Asamblea extraordinaria s reunird las veces que se determine conveniente

y tendra como funciones:

- Anticipar la disolucion de la sociedad, conforme con los plazos y
condiciones de la Ley.

- Aumentar o reducir el capital social.

- Cambiar de objcto la sociedad,

- Determinar la fusion con otra sociedad.
- Emitir acciones privilegiadas

- Otras modificaciones al contrato social.
Comité de Vigilancia,
E!l comité de vigilancia estard compuesto por uno o mas comisarios, que

pueden ser socios o personas prestigiadas ajenas a la Unidn, las que ejercerdn

su cargo temporalmente y con caracter revocable.

Los comisarios deben otorgar garantia a través de una caucion o fianza, con el

objeto de asegurar sus obligaciones con la sociedad, son responsables por el
cumplimiento de la Ley y los Estatutos que les imponen. Es recomendable que

tales puestos los ocupen profesionales del area administrativa contable con

expeniencia bancaria.

Son facultades y obligaciones de los comisarios:




- Certificar la constitucion v subsistencia de las parantias que deben
prestar  los administradores y gerentes  para  asegurar  las
responsabilidades consiguientes al desenmperio de sus cargos, dando

cuenta a la Asamblea Geueral de Accionistas de cualquier iregularidad.

- Exigir a los administradores una balanza de comprobacién mensual de

todas las operaciones realizadas.

- Inspeccionar una vez al mes, por lo nienos, los libros y papeles de fa

sociedad, asi como la existencia de documentos y efectivo en caja.

- Intervenir en Ia formacion y revision del balance anual, en los términos

que establece la Ley.

- Hacer que se inserten en la orden del dia de las sesiones del consejo de
administracion y de Ias asambleas de accionistas, los puntos que crean

pertinentes.

- Convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias de accionistas, en
caso de omision de los administradores o cuando lo juzguen

conveniente,

- Asistir con voz, pero sin voto, a todas las sesiones del consejo de

adninistracion, a las cuales deberan ser citados.
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- En general, vigilar ilimitadamente y en  cualquier tiempo las

operaciones de la Union de Crédito.
Consejo de Administracion,

I articulo Octavo, Fraccion VI de la LGOAAC, seiiala que el Consejo de
Administracion de Ja Umon de Crédito no serd menor a siete personas que
asumiran los cargos de: presidente, seeretario, tesorero y vocales (cuatro

mimmo).
Seran atribucionies y obligaciones del Consejo las siguientes:
- Administrar los negocios y bienes de la Union.

- Decidir sobre la admisidn o no de nuevos socios, considerando lo
establecido en los estattos intemos de la Union (todos sus

reglamentos).

- Celebrar, modificar, renovar y rescindir los contratos y convenios
establecidos directa o indirectamente con la Union y en correspondencia

a los objetivos de la misma.

- Otorgar, suscribir, girar, endosar, avalar, aceptar, rehusar, protestar,
negociar y en general, efectuar cualquier otra accion respecto a las
obligaciones, documentos mercantiles o civiles y titulos de crédito con

que opere la Union.
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- Conceder o negar préstamos que soliciten los socios. con apego a los

~ estatutos respectivos y a las disposiciones de la CNB.

- Adquirir biencs muebles o inmuebles para su objeto social. asi como

enajenarlos de acuerdo con los términos y limitaciones de la |ey.

- Representar y hacer representar a la sociedad en juicio y fuera de ¢,
con todas las facultades necesarias, ain las que requieran poder o
cliusula especial y, para ese efecto, la sociedad podrd conferir y revocar

poderes tan amplios como lo estime conveniente.

- Delegar c¢n comisiones, en el presidente, consejeros o en el Director
General, las facultades que se estimen convenicntes para la sana y
expedita gestion de las acciones o negocios sociales.

- Nombrar y remover al Director General o Gerentes y a los demas
funcionarios y empleados de la sociedad definiendo facultades,
obligaciones y emolumentos.

- Elaborar los reglamentos internos.

- Realizar los presupuestos generales y en su caso modificarlos.

- Ejecutar las acuerdos de la asamblea general.

Considerando que la Union de Crédito es una forma de organizacion

democritica, es conveniente recomendar que en la elaboracion de los
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reglamentos internos se contemplen periodos maximos de dos atos en cada
pucesto. Asi mismo se¢ debe tener en cuenta la preparacion v capacitacion de la
que deben ser objeto fos miembros del Consejo v los aspirantes a sus

diferentes puestos.

Es necesario insistir que la operacion de fa Union debe garantizar el respeto a

los principios demoeraticos y organizativos.

Comité de Crédito.

El comité de Crédito estard compuesto por un minimo de cinco personas, de
los cuales deben ser tres socios fundadores, miembros o no del conscjo de
administracion, el Director General y el jefe o encargado del Departamento de
Crédito, quienes gozardn de voz y voto. Uno de los tres primeros serd quien
presida las reuniones del comité, y tendra el voto de calidad en caso de empate

en las votaciones inlernas.
Sus principales actividades y funciones seran:

- Analizar y calificar el plan de operaciones elaborado con base en las
solicitudes presentadas por los socios. En el caso de las Uniones
Agropecuarias, los planes operativos se cireunseribiran a los ciclos
productivos.

- Analizar y aprobar, cn su caso, las solicitudes de crédito presentadas

por la Direccion General.
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- Lstudiar v sancionar las evaluaciones elaboradas por el personal

téenico de la union con base en la factibilidad crediticia y técnica.

- Determmar ¢l monto del préstamo a otorgar al socio solicitante, con
base en los resultados de la evaluacion, las garantias ofrecidas y el

capital social de la propia Union.
- Fijar el plazo de recuperacion de los créditos solicitados por los socios.

- Analizar y calificar las supervisiones realizadas a las inversiones de los

socios que la union haya financiado.

- Determinar las sanciones a los socios que incurrieron cn
iregularidades en la aplicacion de los créditos, de acuerdo con el

resultado de la supervision.

- Proponer al Consejo de Administracion las estrategias para cl

otorgamiento, evaluacion y seguimiento de los créditos.

- Proponer al Consejo de Administracion las medidas preventivas y
correctivas en torno al mancjo de cartera y a la recuperacion de la

cartera vencida.

- Considerar el destino de los préstamos, por medio de una valoracion de

riesgos del proyecto a implementar.




foo

- Elaborar y proponer el calendarno de ministraciones a los sacios para

“que el erédito resulte suficiente y oportuno.

- Estipular los plazos de vencimiento de los documentos adecuados para
que se desarrolle una buena comercializacion de productos y para
prevenir casos de desviacion de recursos a inversiones o actividades no

consideradas y que impidan el pago de los créditos.
- Estudinr y considerar las garantias que cubran suficientemente los
créditos otargados. Generalmente la proporcion utilizada ¢s de dos a

uno; dos nuevos pesos de garantia por uno prestado.

Comité de Comercializacion,

- Las acciones y obligaciones que le encomiende el Consejo de

Adwinistracion.
Comité de Admision de Socios,
Sera integrado por cuatro personas: tres socios fundadores, sean o no
miembros del Consejo de Administracion y el Director General; todos cllos
con voz y voto. Uno de los primeros serd quien presida este Comité.

Sus actividades principales scran las siguientes:

- Sancionar las solicitudes de admision a la sociedad, de las personas

fisicas 0 morales que presente Ja Direecion, y que incluya el resultado de
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fas investigaciones previamente realizadas por personal de la union,
pudiendo incluso presentar una comunicacion de apoyo a la solicitud por

parte de aval,

- Determinar ¢l minimo y maximo del capital social que deberi adquirir
¢l solicitante, de acuerdo con el ntimero total y participacion de los

S0CI0S.

- Poner al Consejo de Administracion los requisitos para admiston de
nuevos socios que estén interesados en ingresar a la union mediante
reuniones  ordinarias  mensuales  previas a las del Consejo de

Admmistracion.

- Otras que le indique el Consejo de Administracion.

Comité de Servicios.

Lstard integrado por tres socios fundadores, sean o no miembros del Consejo

de administracion y tendra a su cargo las siguientes actividades.

- Analizar los requerimientos de los socios en servicios de apoyo a la

produccion, comercializacion ¢ industrializacion.

- Seleccionar de una relacion de servicios necesarios aquellos que sean

prioritarios y ofrezean viabilidad para implementarse a corto plazo.
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- Participar en la formulacion de la reglamentacion para la prestacion de

los servicios y su control.

- Determinar si los servicios seleccionados seran prestados por la Union

o si se requiere la creacion de una empresa filial.

- Contratar, en su caso, la elaboracion de un estudio de premnversion para

determinar la factibilidad técnica y economica del proyecto.

- Contratar, supervisar y apoyar la elaboracion del proyecto ejecutivo

correspondiente.

- Supervisar los presupuestos, programas de obras y adquisiciones, asi

como la ejecucion de éstos.

- Apoyar y supervisar la correcta operacion y administracion de las

empresas que se creen para la prestacion de servicios a los socios.
- Las que le indique el Consejo de Administracion,

Direécién General.

El puesto de Director General serd cubierto por la persona que designe el

Consejo de Administracion, tomando en cuenta las recomendaciones de la
CNB en el sentido de que debera reunir ciertas caracteristicas contando con
conociimientos firntes sobre operaciones bancarias y demostrar capacidad

promotora y ¢jecutora,

AT IR SRR W BT
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Por antecedentes de Uniones que han tenido fracasos, se recomienda que la
Direccion sea llevada por un profesional del drea administrativa contable y con

conocimientos bincarnios. -
Las funciones que este ejecutivo efectuard son:

- Ejecutar fas resoluciones de la asamblea general de accionistas a través

de las instrucciones precisas del Consejo de administracion,

- Despachar los negocios de Ja Union, sometiendo a la consideracion del
Consejo de Administracion o de los comités, aquellos que les sean
reservados o encomendados, asi como decidir sobre éstos dentro de las

facultades que las reglas de operacion establezcan,

- Celebrar, de conformidad con las instrucciones del consejo, los actos,
operaciones y coutratos que requiera la marcha ordinaria de los negocios
soctales, firmando la correspondencia y los documentos respectivos en ;

unién del funcionario que designe el mismo consejo. |

- Scr responsable de las relaciones finaucieras internas (bienes, fondos y

%

i

, .y {
negocios de la unidn). !
|

- Qrganizar las oficinas de la union.

1
- Proponer al consejo los nombramientos, remociones y funciones de los ;
§

empleados que estarin bajo sus ordenes.
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- Representar a la Unidn en todas sus relaciones v ante toda clase de
personas y autoridades, con las facultades que el consejo determme al
hacer la designacion, que deberan quedar establecidos en los estatutos

de la sociedad.

- Ser responsalile de las relaciones financieras extemnas de la Union,
mcluyendo relaciones con los bancos v fondos de fomento. (Tramitar las
lineas de crédito que requicra la saciedad).

- Planear las necesidades financieras de la Unidn.

- Participar en ¢l comité¢ de crédito.

- Ser responsable de la presentacion oportuna y pago de las

declaraciones de impuestos que deba cubrir la sociedad.

- Vigilar que se cumplan fas disposiciones de la Comision Nacional

Bancaria.

- Informar al Consejo de Administracion de los avances y resultados de

programas y acciones.

- FEjecutar las tareas especificas que le asigne el Consejo de

Administracion.
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Departamento Administrativo.

Tendrd a su cargo la supervision de los servicios de oficina, en forma oportuna

y eliciente. asi como de las dreas operativas de fa union.

Las funciones mds representativas a que se abocari este departamento son:
- Formufar y reeomendar politicas y procedimientos, coneerientes a las
funciones de servicios de oficinas, y ver que las politicas y
procedimicntos aprobados se lleven a cabo.
- Dirigir la preparacion ¢ interpretacion de los estados financieros de la
union, asi como los informes que requiera la Comision Nacional

Banearia, dentro de los 10 dias siguientes al cierre del mes.

- Contratar, capacitar y desarrollar al personal de las unidades operativas

de la union para el mejor desempeiio de sus labores.
- Cumplir con las obligaciones fiscales de la union.

- Elaborar los estados de cuenta mensuales por servicio de caja y

tesoreria.
- Preparar nominas y el presupuesto anual de ingresos y egresos.

- Desempeiiar las tareas especificas que le asigne la gerencia.
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- Vigilar y mantener las operaciones realizadas dentro del marco legal.

Departamento de Asistencia Téenica,

La estructura téenica de este departamento deberd estar formada por un cucrpo
técnico que responda a las necesidades especificas de los socios participantes,

segtm la actividad productiva a la que éstos se dediquen.
Las funciones principales de este departamento son:

- Detectar necesidades de capacitacion, asistencia técnica y/o asesoria de
sus asociados (diagndsticos a nivel empresas, departamentos por

empresa 'y predial en las agricolas).

- Formular y cjecutar planes y programas de asistencia técnica,
considerando los aspectos productivos, administrativos y socio-

organizativos.

- Capacitar a los empresarios y/o productores en aquellas actividades

que no dominen.

- Otorgar asesoramiento en la toma de decisiones mediante informacion

y elementos de juicio pertinentes.

- Realizar cvaluaciones de los programas y aplicar los controles para

evitar desviaciones.
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Departamento de Crédito,

Es el encargado de la obtencion, manejo y canalizacion de los recursos, por lo

cual actiia como el drea bancaria de Ia union.

Sus funciones principales comprenden:
- Desarrollar y recomendar las politicas financieras de la unién.
- Supervisar todas las funciones financieras de la union, incluyendo
bancos, control presupuestario, créditos y cobranzas, recibos de caja y
estadisticas relativas.

- Elaborar los andlisis de crédito correspondientes.

- Proporcionar al socio ascsoramiento - sobre financiamiento y

estructuracion de créditos.

- Recomendar cl tipo de financiamiento que debe ser otorgado a cada

50Ci0.
- Hacer un estudio analitico semestral de las operaciones de cada uno de
los socios, con cl objeto dec mantcner la vigencia de los créditos

otorgados.

- Archivo, registro, controles,
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- Desempediar las tareas espeeificas que le asigne la Direceion
Departamento de Comercinlizacion
Bajo la supervision de la Direccion de la Union, ejecutar las acciones de
compras y comercializacion, atendiendo las necesidades y peticiones de los
$0Ci0S.

Como funciones principales este departamento tiene:

- Dirigir las actividades de abastecimiento de inswmos y materias primas

alos socios de la Union.

- Desarrollar fuentes de abastecimiento adicionales para las materias

primas o insumos importantes.

- Mantener una lista de proveedores aceptables y un registro de precios y

condiciones de compra.

- Negociar con los proveedores las condiciones de compra mas

adecuadas para los socios de la union.

- Ejecutar las ordenes de compra de los socios, ya sea con recursos de

éstos, o bien, financiados por la union.

- Realizar las tareas especificas que le asigne la Direccion de la union y

el Comité de Comercializacion.
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10.2 Operacion con los Bancos de Segundo Piso.

En la actualidad existen varios Bancos de Segundo Piso que operan con las
Uniones de Crédito, entre los principales se encuentran NAFIN, Bancomext,
BANRURAL y FIRA. EI tercero y cuarto, por la orientacion de sus objetivos,

atiende fundamentalmente Uniones de Crédito del Sector Agropecuario.

Para cf caso de NAFIN, la institucion apoya a las Uniones de Crédito a través
del Programa de Apoyo 4 la micro y pequeia empresa (PROMYP), el cual
tiene dos vertientes: apoyos como intermediarios financieros y como

acreditados directos.

Para otorgar registro a las Uniones de Crédito, Nacional Financiera ha

establecido los siguientes requisitos:™

.- Oficio de la Comision Nacional Bancaria, con ¢l que le otorga la

autorizacion para operar como organizacion auxiliar del crédito.

2. Programa general de trabajo de la Union, que exige la propia

Comision Nacional Bancaria.

3. Eltestimonio o copia certificada del acta constitutiva de la Union
de Crédito, en Ia que conste su inscripcion en ¢f Registro Plblico

de Cometcio.

* Nacional Financiera SNC. Cuademos de Micro Empresa Uniones de Crédito. México, 1992

T R T o
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Modificaciones, en su caso, a la escritura constitutiva de la Union
de Crédito, iscritas en ¢l Registro Piblico de Comercio.
acompafadas de los oficios dc autorizacion de la Comision

Nacional Bancaria.

Oficio de la Union de Crédito dirigido a la Comision Nacional

Bancaria, donde informan la fecha de inicio de operaciones.

Estados financieros de la Unidn de Crédito de fecha reciente, con

una antigiiedad no mayor a 60 dias.

Programa anual de trabajo de la Union de Crédito para el alo en

curso, con acuse de recibo de la Comisién Nacional Bancaria.

Lista actualizada de socios.

Como informacion adicional, se requiere presentar:

a)

Nombre del Banco y nimero de sucursal en ¢l que la Union desea

que se depositen los descuentos operados.
Ntunero de cuenta de cheques.
Oficio del mismo Banco, donde indica que esta de acuerdo en que

se efectiten las operaciones de descuento a través de esa

institucion.



d)  Direccion completa de la Union de Crédito, incluyendo Codigo

Postal v numero de FFax.

e} Acreditar el otorgamiento de poderes a los funcionarios de la
Unién, can quien Nacional Financiera realizard negociaciones,
para fa celebracion de actos de dominio y suseripcion de titulos de

crédito.

f) Descripcion de la estructura administrativa, instalaciones fisicas,
asi como de los cquipos y sistemas que utiliza para el control de

Sus opcruciones.

Una vez otorgado el Registro, la Union debera presentar su informacion
contable mensualmente, enviando un tanto a la oficina estatal correspondiente
y otro a Oficinas Centrales de Nafin, esta informacion consta basicamente de
Balance y Estado de Resultados, relacion de accionistas y felacion de

responsabilidades (cartera y parantias).

En la Circular del 18 de Septiembre de 1994, Nafin establece su Nucva

Normatvidad Operativa, seialando

1.- El capital social pagado sin derecho a retiro mas reservas de capital de las
uniones no debera ser inferjor a tres millones de nuevos pesos. El capital
pagado deberd estar suscrito por cincuenta socios como minimo. Las mniones
que no cuenten con ese capital o nimero de socios tendran dieciocho meses

para repularizarse.
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2.- En relacion a su linite maximo de apalancamiento éste queda como sigue:
el importe total del pasivo directo sumado al contingente de una umon de
crédito no podrd exceder en caso alguno de diez veces el importe del capital
contable. En el computo de esta relacion no se consideraron los pasivos

derivados de obligaciones a favor de los socios de la propia union de crédito.

La verificacion de esta norma se realizard mensualinente por Nafin con base en
los saldos del uitimo dia de cada mes. Para tal efecto las uniones de crédito
deberan proporcionar a la correspondiente representacion estatal de esta

Institucion la informacion necesaria que al efecto ésta le requiera.

Para efectos de esta Circular se entenderd que el capital contable esti integrado

por los conceptos:
a) capital social suscrito y pagado mas reservas de capital.

b) utilidades no aplicadas de ejercicios anteriores y/o pérdidas no

absorbidas del ejercicio vigente y de ejercicios anteriores, y :‘

¢) el cien por ciento de los superdvit por revaluacion de inmuebles y
de acciones en inmoviliarias referidas en la fraccion VIH del articulo
43 de la Ley General de Orpanizaciones y Actividades Auxiliares del

Crédito, asi como el cincuenta por ciento del superavit por

revelacion de acciones en otras empresas. ..

3.- Los Limites maximos de financiamiento para los socios: g




L= Laoumon de credio no poded otorgar financiantiento a una misma
persona por momto avor al cinco porciento de su cartera crediticia
total, incluyendo en ¢sta la descontada con la propia Nacional
Financiera, asi como las parantias o avales que otorguen,

Para los efectos de este punto | se cousideran como una sola persona a
aquellas que por sus nexos patrimoniales( varias personas unidas por

una mversion) constituyan un riesgo para la Unidn de Crédito.

2.- En relacion a los créditos vinculados, fas Uniones de Crédito
requerirdn autorizacion de su consejo de admitistracion para celebrar
operaciones en virtud de las cuales se otorguen créditos a las personas
encionadas en este punto 2. Ademis, el saldo total de los créditos que
reciban estas personas no excederan, en su comjunto, al treinta
porciento de la cartera crediticia total de la Union de Crédito. Lo

anterior sin perjuicio de lo establecido en el punto | precedente.

Se entiende como eréditos vinculados los otorgados a las personas

siguientes:

o Los miembros del consejo de administracion, propietarios o

suplentes.

e lLos conyuges y las personas que tengan parentezco por
consanguinidad o afinidad civil, hasta sepundo prado con las

personas sefaladas en la fraccion anterior.
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o Las personas morales, asi como los consejeros y funcianarios de
¢éstas en las que la Union de Crédito detente directa o
indirectamente el control de diez por ciento mis de los titulos

representativos de su capital.

¢ Las personas morales en que los funcionarios o conscjeros de la

union sean consejeros o funcionarios de aquellas.

e 1.os funcionarios o empleados de la union, salvo por operaciones
que correspondan a préstamos de cardcter laboral, asi como los
comisarios propictarios y suplentes, auditores extermnos, o
ascendientes, descendicntes o comyuges de las personas antes

seilaladas.

e Las personas morales en las que cualesquicra de las personas
seffaladas en las fracciones anteriores detenten directa o
indirectamente el control del diez por ciento o mas de los titulos

representativos de su capital.

Los créditos que a partir del 1 de octubre de 1994 otorguen las uniones. de
crédito a sus socios, no podran ser mayores a diez veces el monto de la
participacion del socio en el capital social de la unién de crédito.

Financiamiento a la Unidn de Crédito: el saldo total de crédito a cargo de una
Unién de Crédito y a favor de Nacional Financicra no excederd en caso alguno
del tres porciento del capital contable de esta Institucion, registrado en el mes

inmediato anterior,



4.- En relacion a la diversificacion de las fuentes de fondeo, las uniones de
crédito podran obtener financiamiento de la banca de desarrollo, en su
conjunto, tnicamente hasta por un monto equivalente al cincuenta por ciento
del total de sus pasivos directos y contingentes, y por cada banco de desarrollo
en lo panticular, incluyendo a Nacional Financiera, solo hasta el monto

equivalente al 30% del total de dichos pasivos.

La Union de Crédito debera obtener recursos de la colocacion de titulos en el
mercado de valores o de prestamos de entidades financieras distintas de la
banca de desarrollo, por una cantidad no menor al 25% del total de sus pasivos

directos y contingentes,

La Union de Crédito no podra descontar su cartera con otras uniones con el

objeto de cunplir con los porcentajes de diversificacion de fondeo previstos.

5.- La cartera vencida en relacién a sus socios no podrd registrar un monto
superior al 5% de su cartera crediticia total superior al 50% de su capital

contable y no podré registrar cartera vencida con Nacional Financiera.

En el caso de FIRA,® por ser una Institucion que funge como fuente de
financiamiento, participa en el proceso de otorgamiento de crédito de la

nanera siguiente:

¥ FIRA. Circular; Normatividad para_la_Operacion_de Descuento_con Uniones de_ Crédito
Agropecuario. México, 1992
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1.- Autoriza las lineas anuales de crédito garantia y reembolso a la

banca.
2.-  Elabora cuotas de avio.

3.-  Dictamina las evaluaciones formuladas por la banca autorizando

asi mismo la operacion de descuento y garantia,
4.-  Acredita los recursos financieros a fa banca,

5. Supervisa a la banca, unién y socios en la aplicacion y

recuperacion de los créditos, asf como la asistencia técnica que se

otorga.

Lo anterior se establece en el Programa de Fortalecimiento Institucional a

Uniones de Crédito.

El sistema BANRURAL™ es otra de las iustancias que opera con las uniones :

de crédito, para lo cual, ha establecido los siguientes lincamientos generales:

* Las instituciones del Sistema Banrural podran apoyar financieramente a las

organizaciones auxiliares de crédito cuyas actividades se relacionan con el

sector rural.

 BANRURAL. Compendio de tnformacion Relacionada con ta Normatividad y el Financiamiento a 1
las Uniones de Crédito. México, De. Bansural, 27 enero 1994,
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* El apoyo financiero a las Uniones de Crédito preferentemente contemplard el
descuento de cartera de sus socios o bien el otorgamiento de anticipos para la

generacion de la misma,

* La Union de Crédito en cualquier tiempo y circunstancia, sera responsable
ante el Banco del financiamiento que reciba de éste. El sacio sera responsable

ante la Unmion, del crédito que ésta fe haya otorgado.

* En relacion a los puntos de intermediacion, establece que la Union puede
verse favorecida con la cesion de una parte de los puntos de intennediacion
que el FIRA otorga al BANRURAL siempre que su operacion con socios sea
realmente la de un intermediario financiero. Esta cesion de puntos en ningin
caso excedera del 50% el margen de intennediacion que FIRA otorga a

Banrural como fuente financiera.
L.a Mecanica operativa es como sigue:
1.- Presentacion de la solicitud de crédito.

.- Las solicitudes de lineas de crédito de las Uniones deberdn presentarse en
las Sucursales del Sistema BANRURAL. Eu caso de que el drea de influencia
de la Union se ubique en dos o mas Sucursales Operativas, se acordara a nivel
del Banco Regional en cual de ellas habrén de realizarse las operaciones
cuidando de no alterar los flujos de informacion y los esquemas de supervision

del Banco.
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La solicitud deberda contener el compronuso de la Union de otorgar el
financiamiento de acuerdo a las politicas financieras previstas para ¢l Banco
Nacional de Crédito Rural S.N.C., en la Ley General de Crédito Rural, y bajo

los lineamientos que para tal efecto dicte esta Institucion.

2.- Las solicitudes de lineas de crédito para préstamos de habilitacion o avio

agricola contendrin:

2.1- El Plan de Operaciones de la Unidn, por ciclo productivo,

indicando a nivel cultivo y linea especifica las superficies o unidades |
proyectadas, los costos unitarios, las cuotas y montos totales de
préstamos requeridos, asi como las aportaciones que hubiera de la
Union ylo socios. Los datos relacionados con los costos de
produccion, fecha de siembra y cosecha, paquetes tecnologicos y
demas informacion correspondiente al proceso productivo, deberan
ser los que autoricen en los Comités Directivos de los Distritos de

Desarrollo Rural,

2.2.- La relacion de socios a acreditar, el nimero de beneficiarios y
su ubicacion, seflalando la superficie o unidades a acreditar y el
monto de los requerimientos crediticios por socio, a efecto de
verificar si alguno de. éstos estd operando con el Banco en lo

particular,

3.- E! avio ganadero sera programado preferentemente en los ciclos primavera

verango.



4.- L.as solicitudes de crédito refaccionarios contendrin:

4.1.- Un desgloce de las inversiones a realizar por actividad
productiva, ¢l listado de socios a beneficiar por cada rubro, cl monto
de crédito requerido, los conceptos de inversion, las aportaciones de
la Union y los socios si las hubiera, ¢l monto total de las
responsabilidades de los socios con la Unidn y otras Instituciones,

v las garantias que respalden dicha

-

por operaciones anteriores

responsabilidad.

4.2.- Las evaluaciones técnico/crediticias de los proyectos a financiar
se formularan por los técnicos de las Uniones autorizados por las
fuentes descontatarias. En caso de que la Union careciera de estos
técnicos, las evaluaciones serian formuladas por el propio Banco o

conjuntamente.

5.- Las Uniones que soliciten crédito a los Bancos del Sistema BANRURAL
por primera vez, deberan mostrar su personalidad juridica y que cuentan con

autorizacion vigente de la Comision Nacional Bancaria, presentando:

5.1.- El Acta Constitutiva aprobada por la C.N.B., debidamente
protocolizada ¢ inscrita en el Registro Publico de la Propiedad

Seceion Comercio.

5.2.- Copia del oficio de autorizacion de la C.N.B. para operar como

Union de Crédito y su registro, asi como el de la Secretaria de
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Hacienda y Crédito Pablico (R.F.C), el Patronal del IMSS vy de
INFONAVIT.

5.3.- Documento de autorizacion que establece el lmite de pasivo

exigible, emitido por la C.N.B.

5.4.- Balance General y Estados de Resultados de los tres altimos

ejercicios sociales, autorizados o recibidos por la C.N.B,, o los que

hubiera si fuera menor ¢l tiempo de haber iniciado su gjercicio -

social.
5.5.- Programa correspondiente aprobado o recibido por la C.N.B.

5.6.- Relacion actualizada de integrantes del Consgjo de

Administracion,

57~ Poder amplio y suficiente de su representante . legal,

protocolizado ante notario.

6.- Las Uniones que tengan antecedentes operativos con el Banco, presentardn:

6.1.- Las modificaciones que se hubieran autorizado en la

integracion de su capital social y la relacion actualizada de socios.

6.2.- El Balance General y el Estado de Resultados del ultimo

ejercicio social autorizado o recibido por la C.N.B.



6.3.- I:n su caso, documentacion emitidi por la C.N.B., en la que se

antorice a la Union a operar con nuevas Sucursales de ésta.

La opinién que de las solicitudes emita la Sucursal Operativa del Sistema
Banrural, serd en relacion al andlisis juridico, financiero, técnico, crediticio y
organizativo. El Comité de Crédito de la Sucursal correspondiente aprobara las
solicitudes presentadas por la Union de conformidad con los andlisis referidos

y su nonmatividad.

Serd politica de Banrural que las Uniones que operen con él, cuenten con
servicios complementarios en las dreas de contabilidad y asesoria técnica para

SUS S0CI0S.

En el caso del Banco de Comercio Exterior ( BANCOMEX), reconoce a las
Uniones de Crédito como Intermediarios Financieros, en el marco de su
programa de apoyo a la Pequeia y Mediana Industria, con el fin de darles
acceso a los recursos financieros y promocionales. Dichas figuras respetaran lo
establecido por la LGOAAC y la Comision Nacional Bancaria, a través de las

Sucursales Operativas de la Institucion,
Para la Gestion de Crédito ante 1a Banca Comercial, la Union necesita:

- Anilisis de los programas de necesidades de financiamiento de sus

$0C108.

- Presentacion de la solicitud anual de linea global de crédito ante la

banea, la cual debe incluir el plan de operaciones de la Unién por ciclo



productivo, indicando lineas especilicas, superticies, windades, cultivos,

costos unitarios y montos totales requeridos.

En caso de ser inicio de operaciones de la Umodn en cuestion, la solicitud

debera incluir:

- Autorizacion de la Comision Nacional Bancaria.

- Permiso de operaciones ntorgado por fa Comision Nacional Bancaria.

- Acta constitutiva legalmente requisitada.

- Poder legal otorgado por la asamblea de accionistas al consejo de
administracion y/o al gerente para suscribir en su nombre titulos y
operaciones de crédito.

- Balance de la Union y de los socios.

- Relacion de nombres del consejo de administracion y del gerente.

- Carpeta bdsica por socio.

- Registro ante la SHCP y el de la Oficina Recandadora de Rentas del-

Estado.

- Registro Piblico de la Propiedad, Seccion Comercio.




XL- CONCLUSIONES

1.- I:n relacton a las capacidades organizativas que tiene en su concepeion la
Unidon de Crédito. ya sea en apoyo al desarrollo de sectores productivos o
seclores econdmicos, s¢ aprecia que existe una contradiccion respecto a las
politicas macro y micro que el Estado promueve en funcion de este desarrollo.
[s decir, por una parte se promueve la generacion de este tipo de figuras, con
una fverza inusitada a partir de 1988, se flexibiliza la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, y al mismo tiempo se
generan regulaciones extremas por parte de la Banca de Desarrollo, la que
funge como Banca de Segundo Piso con dichas figuras. Esta sobre regulacion,
y ¢l no compartir los riesgos por parte de la Banca de Desarrollo con las
Uniones, las imposibilita de prestar todos los servicios que se habia previsto
generara para sus socios, por tanto las posibilidades de crear sectores
productivos autonomos van perdiendo realidad en el corto, mediano y largo

plazo.

Un gjemplo de ello lo vemos en las citas siguientes:

En lo referenic a la Constitucion, la Ley scfiala que como minimo deben
participar 10 socios, el capital social necesario sera establecido por la Secretaria
de Hacienda v Crédito Pablico y dado a conocer en el primer trimestre del afio
por la Comision Nacional Bancaria a través del Diario Oficial. ¥ (hasia el
segundo semestre de 1994 el capilal necesario era de N$ 1,376.000.00)

* Ley General de Organizaciones_y Actividades Auxiliares del Crédito. Legislacion de Banca,
Ciédito y Actividades Conexas. Meéxico. Ediciones Delma, 1994
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La Normatividad Operativa de Nacional Financiera, en su apartado 1 Capital v
Niimero Minimo de Socios, sefiata: El capital social pagado sin derecho a retiro
mas reserva de capital de las Uniones de Crédito no deberd ser inferior a tres
millones de nuevos pesos. El capital total pagado debera estar suserito por
cincuenta socios como minimo'

En el mismo sentido, las regulaciones, impiden que la Union de Crédito se
constitiya como un instrumento competitivo de la Banca Comercial, al intertor
del sector financiero, elemento que por una parte daba dinamicidad a diclto
seetor y que por otra, a partir de la competencia obligaria a la Banca Comercial
a la generacion de servicios novedosos, a incursionar con esquemas financieros
en sectores productivos que habian tradicionalmente quedado fuera de su

cobertura y finalmente a frenar sus tasas de interés.

La Unién de Crédito, por las caracteristicas que ticne a partir de como fue
concebida, es una herramienta para la estructuracion de las micro, pequeiias y
medianas empresas. Al respecto, es necesario sefialar que en México, este
segmento, sobre todo cuando pensamos en las micro empresas, en realidad no
estan configuradas como empresas, sino como talieres familiares, por tanto

existe una deficiencia administrativa fundamental. La realidad nos muestra que

existen dueilos de pequeitos negocios, no empresarios, los que requieren de

dotar a sus unidades ecconomicas de las compelehcias administrativas,
productivas y de comercializacion adecuadas a la gestion empresarial. Ello
implica integrar una racionalidad sistematica de pensar y hacer el que hacer
productivo y su interactuacion con el entormo. La Union, a partir de sus

departamentos especiales (Comercializacion, abasto y asistencia Técnica)

Ed. NAFIN, México, 1994




puede incidir en fa transformacion de los pequenos negocios en micro
enpresas estructuradas. sin embargo. al no poder llevar a cabo su propia
consolidacion a causa de su excesiva regulacion, dorde nuevamente se
privilegia fa especulacion financiera y no la inversion productiva, dificilmente

podran incidir en {a transformacion cualitativa de} aparato productivo nacional.

2.~ Respecto a la relacion con las instancias financieras de fomento, tales
como: Nacional Financiera, Banco de Comercio Exterior, Banrural, Banco de
Comereio Interior, Comision de fomento Minero, FIRA, entre otras, donde su
funcion de fomento consiste en orientar y asignar los recursos nacionales hacia
proyectos productivos (inversion productiva) que generen empleo y que
ademds se conviertan en puntos de desarrollo integral en las localidades,
regiones o zonas donde se ubiquen, es necesario destacar que éstas en la
mayoria de los casos, en su operacion, pierden su funcion de fomento,
generando normas y procedimientos que por una parte, no son homogéneas en
todas sus representaciones a nivel nacional v por ofra, no se reconocen las
especificidades de los sectores productivos ni de las regiones en cuestion,
aplicandose generalidades normativas que no necesariamente resultan
facilitadoras del desarrollo para todos los segmentos. Podria pensarse que se
debe a la heterogencidad de las regiones del pals, pero por lo general se debe a
la desarticulacion y falta de coordinacion interna de las propias instituciones,
asi como de sn desarticulacion respecto a las prioridades de desarrollo que
tiene la region o el Estado en cuestion. Lo anterior, si o vinculamos con la
fincion de fomento vemos que se pone en riesgo la recuperacion de la
mversion de los recursos financieros y no se avanza en maximizar el uso de las
potencialidades y talentos de los recursos humanos con que se cuenta en cada

uno de los Estados, regiones, Municipios, localidades, ete..
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Lste fendmeno, que en si se expresa como contradiceion, dado que se aplican
generalidades cuando es necesario rescatar lo especifico y viceversa, ademas
de expresarse como regulacion excesiva para las Uniones, en imuchos casos las
obliga a encarecer sus costos de administracion dado que deben dirigirse al

centro para Hevar a cabo sus acciones y/o para fa toma de decisiones.

3.- En el punto anterior, se sefala que cl papel de las instancias financieras de
fomento nacionales consiste en orientar y asignar los recursos {inancieros
nacionales hacia la generacion inversion productiva. Este aspecie es necesario
relacionarlo con dos elementos que en definitiva influyen cn que en la realidad
la inversion productiva sea escasa para algunos sectores economicos, como es
el caso de la micro pequeia y mediana empresa, ya sea perteneciente al sector

rural, manufacturero o de servicios, éstos elementos son:

o La relacion existente entre el proyecto econdnico. nacional y los

organismos financieros internacionales

o La cultura financiera que priva en el pafs y en general los paises

definidos como en desarrollo.

El proyecto econdémico neoliberal, tomando el primer punto planteado, no solo
responde a una nueva reorganizacion de los mercados internacionales 0 a una
necesidad interna de reestructurar la economia, sino principalmente a una
nueva expresion del sistema capitalista. En este sentido un papel fundamental
tiene la participacion en las economias nacionales de las agencias financieras

internacionales, refiriéndonos a Banco Mundial y Fondo Monetario
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Internacional como los agentes centrales, aunque sus politicas no distan mucho

de las del Banco Interamenicano de Desarrollo.

La Banca Multinacional, aparentemente dedica su gestion al apoyo del
desarrollo de nuestros paises, sin embargo, su intervencion tiene como
resultado un ahondamiento de las desigualdades que en realidad es resultado
del condicionamiento de las politicas nacionales por parte de dichas instancias.
Cabe destacar que ese condicionamiento permea todas las politicas, incluyendo
las Educativas, en ¢l marco de las cuales se encuentra la atencion a la
formacioén de los adultos en cualquicra de sus expresiones, por tanto en la

capacitacion,

Como se seciiala cn el parrafo anterior, la citada Banca Multinacional,
tradicionalmente ha condicionado las refonnas estructurales de ajuste
ccondmico, es decir privatizaciones, politicas fiscales, desregulaciones,
atencion a la deuda extema y descentralizaciones , entre otras, al mismo
tiempo que impulsa una sociedad organizada a través de la "democracia de
libre mercado”. Lo anterior ha debilitado la posicion de los paises endeudados
en su relacion con los agentes financieros, aumentando el poder de decision de

dichos agentes sobre los referidos paises.

(Por qué hablamos de desigualdades? Tomemos en cuenta los propios datos

del Banco Mundial respecto a la pobreza en América Latina. En 1990 en su

" Al hablar de desigualdades quisiera expresar una idea sobre la igualdad. Al hablar de igualdad
solo nos referimos al reconocimiento de las diferencias que nos caracterizan a tos ombres y a la
necesidad de permitir que cada cual viva con sus diferencias, clija su camino y enriquezca con dicha
diferencia el que hacer de la colectividad. No se piensa en uniformar a la sociedad, sino en igualar
las oportunidades para actuar en lodos los ambitos de la vida en una comunidad.
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Informe sobre ¢l Desarrollo Humano: ta Pobreza, el Banco Mundial seiiala gue
“ninguna tarea deberia tener mas prioridad para los politicos del mundo que fa
reduccion de la pobreza global". Ln resultados sobre este fenomeno
proporcionados por dicha instancia en 1992 sefala que el 252% de la
poblacion mundial vive en condiciones de pobreza ( entendiendo por ésta a la
linea de la pobreza y necesidades basicas insatisfechas), en ese mismo periodo
CEPAL registra un 45.9% y el PNUD un 62.8% de pobres sobre la misma

poblacion.

Como se aprecia existe una subestimacion del problema por parte del Banco
Mundial. Ello pareciera ser se debe a la necesidad de aplicar una nueva
racionalidad fiscal que permita implementar politicas con costos manejables
por los gobiemos en tomo a su propia recaudacion. En realidad lo que se
busca es la no transferencia de recursos publicos a los que supuestamente no
son pobres, focalizando el gasto solo en los grupos mas vulnerables en la
pobreza extrema. Se restringe la poblacion objeto de atencion, se generan
programas de corresponsabilidad social como por ejemplo "Solidaridad” y el
Programa de Calidad Integral y Modemizacion para la atencién de micro,
pequefia y mediana empresa, de la STPS en los cuales se comparte el costo de
los servicios. Las politicas de las instancias financieras estaran determinadas
por las regulaciones y condicionamientos seilalados y también por el
establecimiento desde dichas instancias de las poblaciones objeto de su

atencion,

Aliora bien, si nos referimos a la cultura financiera, segundo punto seiialado,
encontraremos. que el proyecto de modernizacion economica presentaba como

expectativa la transformacién de dicha cultura, fa que consistiria que tanto la
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Banca Comercial como la de Desarrollo orientarian sus recursos al
financiamiento de la reestructuracion del aparato productivo y/o su
consolidacion en aquellas ramas que fueran competitivas ante fos mercados
internacionales. Tal fenomeno implica romper con la especulacion financiera y
promover la inversion productiva. En la realidad la modemizacion ha
privilegiado la especulacion financiera, la modemizacion ha dejado en
evidencia que el proyecto propuesto por el Estado fomentd dicha especulacion

a un ritmo que es mas bien propio de los Estados Desarrolizdos.

Un ejemplo de ello son los criterios utilizados para el otorgamiento del crédito.
La evaluacion de proyectos por parte de la Banca, en cualquiera de sus niveles
, ho reconoce viabilidad en el proyecto sino en las garantias con que el
promotor del misino cuenta. Como sefialaban los propios socios de las
Uniones de Crédito, " aqui no se financia proyectos sino garantias". Es decir,
para que el crédito funcione, en priner lugar debe proporcionarse en la
cantidad y oportunidad con que el solicitante lo denanda, el propio estudio de
factibilidad y de mercado que integra el proyecto de inversion productiva, debe
constituirse en la garantia de viabilidad del mismo. Si esto no es asi, no se
promueve la incursion de nuevos campos que reorienten la produccion, ya sea
parh dar respuesta a la demanda intema o externa. Esto también deja ver la
faita de infraestructura en la Banca para otorgar financiamiento tomando como
base el proyecto de inversion (los tiempos promedio de un crédito en
momentos estables de la economia es de 6 meses en la Banca y de 9 meses en
los intermediarios financieros). Todo ello proinueve que el empresario hacional
y en muchos casos los intemacionales prefieran participar directamente en los
mercados especulativos que requieren mmenos tiempo con la obtencion de un

mayor beneficio.
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Con los ejemplos expuestos, no solo vemos una no correspondencia entre el
discurso del Estado y su gestion como promotor del desarrollo, sino también la
falta de una cultura nacionalista en el empresariado mexicano. En este sentido
no hay que olvidar como se conforma este segmento en México. Promovido
por el Estado desde la promulgacion de la Ley de Camaras, donde sus formas
de organizacion y de representacion han fungido como interlocutores del
Estado y no como intelectuales organicos de sus propios representados, en su
relacion con el Estado.

4.- Referente a los aspectos de capacitacion integrados en el estudio, es
necesario agregar varias consideraciones, En primer témmino, lo relacionado
con la concepcion de la capacitacion. Este aspecto encuentra su sustentacion
en un concepto de educacion que priva en el pais que se basa en la siguiente
pregunta: , qué es primero saber para poder hacer? o  hacer para poder
saber?. Lo anterior esta directamente relacionado con otras polémicas que se
expresan en el campo de la formacion, por ejemplo, si es la educacion la que
determina la forma de expresién social, o si es ésta la que determina a la
educacion. El tomar desde una sola perspectiva tales plantcamientos, nos hace
correr el riesgo de por una parte separamos de la capacitaci.c')n y por otra

rigidizar su propia concepcion y por tanto sus formas de implementacion.

En México, como en la mayoria de los paises latinoamericanos, se ha partido
de la premisa que hay que saber para poder hacer, a partir de la cual se ha
privilegiado la oferta de la capacitacion. La tendencia que prevalece por tanto
es la capacitacion a partir de contenidos preestablecidos, transformados en una

oferta institucionalizada que se expresa en catalogos de cursos. Esta tendencia,

:
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que sobrepasa el establecimiento de lineas generales de contenido, no
considera a los sujetos de capacitacion como agentes importantes en la
definicion de los contenidos mismos, por lo que sc pierde el significado del
conocimicnto y no se¢ atiende a las necesidades reales de los sujetos y sus

formas de organizacion.

En el caso de las Uniones de Crédito, las instancias financieras de fomento,
diseitan los contenidos de capacitacion, sin embargo no siempre se toma en
cuenta cudl fue el origen de la Union, por qué el grupo decidio organizarse en
torno a una Union de Crédito, quedando el contenido de la capacitacion
circunscrito a uno de sus aspectos, su papel de intennediacion financiera. Si la
Unién nace inds que por esta funcion, por una necesidad de organizacion para
el desarrollo de un sector productivo, es fundamental que en los contenidos de
los procesos de capacitacion se integren los clementos relativos a la
organizacion y al desarrollo regional, local, grupal, y/o individual de los socios,
a partir de su propia participacion reflexiva. En este sentido, desde la
promocién de las figuras se deben construir en fonna conjunta y concertada
con los protagonistas del proceso los objetivos, estrategias y contenidos del
mismo, con cada uno de los niveles de complejidad que los perfiles tanto del

entorno como de los individuos marque al proceso misino.

Lo anterior implica invertir ¢l planteamiento capacitador, es decir, priorizar la
demanda, donde la oferta solucione necesidades reales del hacer. El salto
cualitativo se encuentra ¢n reconocer una experiencia valorable en los
individuos en relacion a su quehacer y apoyar el desarrollo de las competencias
que ese quchacer demanda. El reto por tanto es articular los procesos

formativos a las necesidades de los procesos productivos, generando y



promoviendo fa toma de decisiones respecto a como aprender y qué aprender
por parte de los propios sujetos, de esta manera se responsabiliza al individuo
de sus procesos de aprendizaje a partir de una autonomia donde el referente
permanente es su trabajo. Es éste el principal motivador para el desarrollo de
sus capacidades, habilidades y destrezas, asi como de la modificacion de sus

actitudes y de la integracion de nuevos conocimientos.

En este sentido, 1a sociedad no detenmina a la educacion, ni ésta a la sociedad,
sino se construyen juntas, transformédndose a partir del individuo, de su

expresion y su riqueza integral.

5.- Continuando con la preocupacion sobre la capacitacion, cuando se definia
el concepto con el cual se sustenta el presente trabajo, se seilalo que el
concepto de capacitacion, para efectos del mismo, se entiende como un
proceso en el cual se articulan dos niveles de comprension: la capacitacion

entendida como un hecho educativo y como un factor del desarrollo.

En este sentido, si consideramos a la Unién de Crédito como una figura
organizativa que posibilita el desarrollo integral de sectores econdmicos, la
capacitacion se conyiene en un instrumento de los procesos de organizacion.
Sus contenidos permitirin a los sujetos participantes, apropiarse de los
conocimientos necesarios para llevar a cabo los procesos organizativos en

cuestion.

Lo anterior nos lleva a reflexionar sobre dos aspectos centrales:
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1. Los significados de la capacitacion en los procesos de organizacion,
es decir el valor que le da cada uno de los agentes participantes en
dicho proceso, ya sea los protagonistas del hecho o log

pertenceientes al entorno institucional pablico y/o privado.

2. Como se lleva a cabo el proceso de deteccion de necesidades de

capacitacion.

Los significados de la capacitacion estaran en directa relacion con la
expectativa que tiene cada uno de los agentes que forman parte del proceso, en
la construccion del mismo. Si enmarcamos los proceso organizativos en un
contexto inds amplio, veremos que 1a promocion de la organizacion social y
economica es parte de las politicas del Estado. Es ahi que la capacitacion,
desde la perspectiva de las instancias gubernamentales es un instrumento a
través del cual se logran los objetivos institucionales., Por Ejemplo, cl
Programa de Desarrollo Emnpresarial que lidere6 Nacional Financiera (hasta
principios de 1995), para la atencion de la Micro, Pequefta y Mediana
Empresa, tenia como objetivos los de: organizar el aparato productivo a partir
de dichas figuras, ademas, mcjorar los niveles de calidad y de gestion
empresarial del aparato productivo nacional, con el fin de imprimir niveles
adecuados de competitividad y productividad a las unidades cconomicas
nacionales para su intervencion en los mercados internacionales. vEstos
objetivos se lograrian a partir de la implementacion de cursos de capacitacion
diseiiados por dos instancias de Educacion Supeﬁor: Procesos de Mejora
Continua, del Tecnoldgico de Monterrey y Administracion Gerencial - del
ITAM.



En esta linea, para los sujetos de atencion dicha capacitacion, era fa posibilidad
de integrar nuevos conocimientos, que apoyaran su gestion, tanto en lo
individual como en lo colectivo en su quehacer productivo. Pero como los
procesos de aprendizaje se inician y sc aplican en lo individual, la capacitacion
representa, ademas, una posibilidad de mejorar como personas en todos los

ambitos de la vida y no sélo en lo laboral

Para los capacitadores significaba la posibilidad de incursionar en nucvos
campos de atencion, asi como la oportunidad de indagar sobre nuevas
estrategias pedagogicas que simplificaran los procesos de ensefanza

aprendizaje, sin dejar de partir de una oferta institucional preestablecida,

Estos tres enunciados, que muestran significados distintos de un mismo
proceso, nos lleva al punto de reflexion: la necesaria congruencia que debe
existir entre los intereses de los diferentes actores, para que la incidencia que
tenga el proceso de capacitacion permita potencializar os recursos financieros,
materiales y lumanos dedicados a la actividad, pero también para
redimensionar la articulacion que debe existir entre los niveles que es necesario

articular en el concepto: el hecho educativo y el factor de desarrollo.

Desde ésta logica hablemos de la Deteccion de Necesidades de Capacitacion.
¢Cuél ha sido el punto de referencia para la identificacion de dichas
necesidades? Por lo geueral en las empresas las areas de recursos humanos se
dedican a investigar cuales son las necesidades de capacilaciéni de los
empleados y trabajadores, con un concepto desarticulado de los procesos de
trabajo que la empresa Heva a cabo, se aplican instrumentos donde se les

pregunta directamente que necesidad tienen de capacitarse.



51 partimos de un ejercicio diferente, por ejemplo si reconocemos que la Union
de Crédito es una empresa que presta servicios a sus socios, y en ese sentido
aplicamos diagndsticos que permitan que los propios actores recosntruyan el
contenido de su trabajo, podemos detectar cuales son las dificultades. que
enfrentan para llevarlo a cabo y en ese momento, juntos capacitadores e
integrantes de la Unién, en los diferentes niveles de responsabilidad,
transfornan los problemas en contenidos de capacitacion, los cuales se
solucionan con diferentes modalidades de un mismo proceso®, los aprendizajes
cobrardn significados, los saberes se transformardn en saberhacer y el
individuo y el colectivo quedara motivado para la integracion de nuevos

saberes, en un proceso dinamico y dialéctico.

¢Por qué no plantear que a un proceso productivo corresponde atenderlo con
procesos de formacion y no con acciones aisladas?. La Deteccion de
Necesidades , como se seftalé anteriormente, no son de capacitacion sino de
desarrallo de la empresa, ya sea administrativo, organizativos, tecnologico, el
cual se transforma en contenidos de capacitacion. Los actores tendran un
papel activo ¢ interactuante con todas las partes que integran la cadena

productiva de que se trate.

% Por ejemplo, si se requiere injegrar en la empresa un proceso de planeacion estralégica, se puede
miciar con talleres de diagnostico paticipativos,, en los cuales se identificaran los planes de mejora
para la organizacion de la empresa y se establecerdn las estrategias de accion. Si esto implica Ja
organizacion del drea administrativa y contable y los responsables no tienen los conocimientos
suficientes se les proporciona Ja posibilidad de un curso. Al mismo tiempo, si es necesaria Ja
utilizacion de una tecnologia, por ejemplo computacion, se da asistencia lécnica para su uso y
mangjo. Si ademas se requiere de informacion sobre mercado, se atiende con una conferencia para los
mandos medios y superiores. Es decir se van articulando modalidades de formacion segin la
problematica a atender con e} consenso de los integranles de Ja empresa entendiendo por ello a
Irabajadores, mandos medios:y directivos, con la misnia oportunidad de expresar sus necesidades do
aprendizaje, los objetivos de éste y las formas para adquirirlo,
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6.- Con anterioridad tocamos ¢l punto referente a las politicas nacionales y
como estas estdn determinadas por agentes externos y lambién mternos.
Retomando Ia politica de educacion, el desarrolio requiere de una politica clara

y coherente con el esquema global.

Para Bertrand Schwartz", en su propuesta para la generacion de un proyecto de
una nueva escuela, la educacion de los seres humanos en cualquier sociedad
.."es un problema politico, en el sentido mas amplio de la palabra. Una
demanda social cada vez mayor , y la necesidad de controlar el crecimiento
econdmico y cultural, hacen de ella un bien social determinante, una de las
funciones del devenir de la sociedad. Cualquier proyecto de sociedad debe
tenetlo en cuenta, cualquier proyecto educativo se ve limitado por las
exigencias de la sociedad...Cualquier reforma, cualquier proyecto educativo
nuevo, a parte de los aspectos técnicos y econdmicos, comprende, en primer

lugar una dimension politica."

Lo anterior conlleva, por una parte, la necesidad de que la politica educativa
contemple la innovacion permanente en materia de formacion de los recursos
humanos y de educacion en general. Los cambios-en las formas de ensedar y

sus técnicas requieren darse en correspondencia a los cambios

3 Schwartz, Bertrand. Hacia Otra Escuela. Ed. Narcea, Madrid, 1986. Pag. 17.

" A este planteamiento, en el contexto del presente trabajo, se puede agregar que es la sociologia
como disciplina articuladora de los instrumentos, de la teoria , de la prictica, de las formas que
subyasen en los procesos organizativos, la que ha permitido dimensionar a la capacitacién conio un
factor de desarrollo y a la educacion, mas bien a la formacién del ser humano en su sentido mias
amplio cono una via para el logro de dichos objetivos sociales. Es decir la racionalidad aportada por
la sociologia es la que en este caso posibilito una aproximacion a la totalidad reconociendo la
especificidad de las partes que la componen y articulindolas nuevamente para proponer los cambios
que los propios actores demandan.

i
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sacioeconomicos.  La inmovacion implica apoyar en forma decidida la
investigacion tanto por el Estado como por la sociedad civil y también la
formacion de los recursos humanos que tendran la responsabilidad de atender

la demanda social en dicha matena.

Si esto es asi, no nos podemos olvidar del financiamiento, caminar por la via
del cambio permanente, necesariamente debe considerar los recursos
necesarios para levar a cabo las innovaciones, de la misma manera la inversion
no solo en la formacion de los recursos humanos pertenecientes al sector
educativo, sino ademas en la remuneracion de la que estos son objeto. La
calidad de la educacion no sélo pasa por contenidos y métodos sino también
por la calidad y cantidad de oportunidades con que cuentan los formadores

para su propia evolucion profesional asf como para su calidad de vida.

:
;
3
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