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INTRODUCCION

En todo estado de derecha camo lo es el nuestro, debe efectuarse y

realizarse cualesquiera que sea el acto de autoridad, con estricto apego a la
ley y especialmente a las disposiciones establecidas en nuestra Carta Magna,
cuyos principios no deben ser desviados en perjuicio del ciudadano.
Como consecuencia el acte administrativo de notificacion practicado por la
autoridad (en el caso concreto PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR) debe cumplir con las formalidades que el ordenamiento
supremo contempla.

La misma constitucion exige a toda autoridad se respeten las garantias
de audiencia, debido proceso y seguridad juridica, imponiendo en sus
articulos 14, 16 y 17, la obligacion de que se realicen los actos de autoridad
mediante juicio seguido ante autoridades competentes y establecidas en la
ley, las que deberan cumplir con las formalidades esenciales del
procedimiento en leyes previamente expedidas.

De igual manera la ley fundamental ordena a las autoridades que en
sus actos procedan con toda claridad imediante mandato escrito, debidamente
fundado y motivado, por el cual la autoridad competente actiia en respeto de
un procedimiento. Para darnos una iiea de lo valioso que resulta la funcidn
del notificador en la Procuraduria i*ed.ral de Proteccion al Consumidor, basta
sefalar que para darse la conciliacion se requiere por lo menos de dos
personajes, el consumidor y ef prove::-or, si alguno de elios no es notificado
no asistira a la audiencia y como consecuencia no habra conciliacidn y por
supuesto no existira solucién a la con’ :rmidad planteada.



Todo esto sin contar con los efectos que produce la notificacion de los
oficios de imposicién de multa y de resoluciones dictadas por la autoridad.

Se desprende de lo anterior la importancia que reviste la actividad del
notificador, lo imporiante que resulta !a misma para e! cumplimiento de los
objetivos de la Procuraduria Federal del Consumidor, y ain mas cuando nos
abre la posibilidad de notificar actuaciones aln las de cardcter personal,
mediante correo certificado con acuse de recibo, situacion que se plasma en
el articulo 104 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Precisamente es el objetivo de este trabajo, el mostrar las bondades del
procedimiento de notificacion por correo certificado y las ventajas que se
pueden lograr para la institucién, pudiendo aprovechar al maximo los medios
que ia propia ley otorga.

En el presente trabajo propongo la implantacion formalizada del
procedimiento de notificacion por correo certificado con acuse de recibo en la
Procuraduria Federal del Consumidor, considerando como puntos de partida
que hablamos de una autoridad administrativa de buena fe que realiza una
labor social en defensa de los intereses de la pablacién y huscando siempre
equidad en |as relaciones consumidor - proveedor.
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CAPITULO |
1.- ANTECEDENTES DE LA NOTIFICACION

Con la finalidad de cumplir con un procedimiento deductivo que nos
lleve de lo general a lo particular y nos muestre el marco dentro del cual se
desarrolle el tema de las notificaciones, es prudente iniciar con el significado
de esta palabra. Sabemos que existen expresiones que tienen un significado
vulgar y que han pasado al vocabulario forence, encontrando un significado
distinto atendiendo a la especialidad procesal, sin embargo, existen también
vocablos con un origen forense y posteriormente se han difundido en el
lenguaje cotidiano, tal es el caso de la notificacién

Por notificacion entendemos la accion de notificar y consiste en hacer
saber, con efectos juridicos, cierto dato al destinatario de la notificacion. Es
dar noticia oficial de algo a una pergona.

En la notificacion participan dos sujetos: El drgano del estado que dara
la comunicacion oficial con sujecion a las normas que la rigen y el destinatario
de la notificacion a quien se dirige la notificacion y que quedara legalmente
enterado de la comunicacion cuando se cumplan los requisitos de caracter
normativo.

Es normal que un ¢rgano del estado, al ejercer la funcidn jurisdiccional
tenga que practicar notificaciones a las partes y a los terceros que deben
particlpar en alguna forma dentro del proceso. También es comun que las
notificaciones se realicen por conducto de un funcionario especializado en la
realizacion de ellas.

En el medlo procesal observamos que las notificaciones personales se



encomiendan al nofificador y ias notificaciones por lista se encargan al
secretario de acuerdos.

Un conceplo doctrinal de notificacion nos lo proporciona el maestro
RAFAEL DE PINA quien sefiala:

“Acto mediante el cual, con las formalidades legales establecidas, se
hace saber una resolucion judicial o administrativa a ia persona a |a que se
reconoce como interesado en su conocinfiento o se le requiere para que
cumpla un acto procesal’. (1)

El maestro CARLOS ARELLANO GARCIA refiere algunas
observaciones a este concepto, y que me permito sefialar pues son de suma
importancia, inicialmente nos habla de que “no se trata de un acto puro y
simple. sino que es un acto juridico procesal. Acto juridico, en atencidn a que
entrafia la voluntad de hacer saber algo a! destinatario de la notificacion, con
la intencién de que esa notificacion produzca consecuencias juridicas.

Agregando que es acto juridico procesal en razén de desarrollarse dentro del
proceso.

Sefiala que la notificacion no siempre se sujeta a las formalidades
legales, y sin embargo no deja ser notificacion, por ello, es diferante a que
deba sujetarse a las formalidades legales a que se haga conforme a dichas
formalidades. Una notificacion que no cumpla con tales formalidades, es una
notificacion irregular, pero, al fin y al cabo es una notificacidn, misma que
podré convalidarse si no se le impugna.

(1) DE PINA RAFAEL.. DICCIONARIO DE DERECHO, EDITORIAL PORRUA, S.A., MEXICO, 1385, PAG. 209.



En una notificacidn no solo se hace saber una resolucion juridica,
también puede hacerse saber otro dato como sucede con el emplazamiento,
on ¢! cusl 88 hace saber el contenido de una demands.

Por Gltimo el requerimiento tambidn es un acto procesal, pero no es en
si Ia notificacion misma.(2)

Tenamos una definicion mas de notificacion que nos la proporcions los
maestros JOSE CASTILLO LARRARAGA y RAFAEL DE PINA quienes
manifiestan:

‘La notificacion es of acto por &l cusl se hace sabar en forms legal 2
aiguna persona una resolucion judiciat *. (3)

En relacidn s este concapto podemos sefialar que Ia notificacion puede
hacerse en forma distinta a aquella que se apegaria a una forma legal y no
por ello dejaria de ser una notificacidn. Esto es, debe ser hecha en forma
fegai pero, si al realizarse en forma no legal, no obstante puede producir sus
efectos, al convslidsrse posteriormente.

Observamos sdemds que la notificacion hace conocer no Unicaments
resoluciones judicisles, pues existen notificaciones que dan a conocer otros

elementos dentro del praceso, como puede ser, la demanda, la promocidn por
la que se promueve un incidente, etc.

() ARRELLANO GARCIA CARLOS, TEORIA GENERAL DEL PROCESO, EOITONAL PORRUA, SA.,
TERCERA EDICION, PAG. 300.

(3) CASTILLO LARRANAGA JOSE DE PINA RAFAEL INSTITUCIONES DE DERECHO PROCESAL CIVIL
NEXICO, 1978, 124 EDICION, EDITORIAL PORRUA, $.A. PAO. 234.,



Un concepto mas de notificacidn nos lo proporciona el distinguido
procesalista EDUARDO PALLARES.

“La nofificacion es ¢! medio legal por el cual se da a conocer a foas
partes o a un tercero el contenido de una resolucion judicial” (4).

En relacion a este concepto se formulan los siguientes comentarios:

Es correcto determinar que los destinatarios de las notificaciones son
las pariea o terceros. también es aseriado sefalar que la notificacidn es el
medio legel para dar a conocer aigo; sin embargo, en lo que no se puede
estar de acuerdo ea de que sblo se de a conocer ia resolucidn judicial, toda
vez que también se da a conocer otros actos dentro del proceso como son los
que se han indicado en el estudio de los anteriores conceptos.

De esta forma y una vez que hemos analizado diversos conceptos de
la notificacion, podemos definirla como:

El acto juridico procesal, ordenado por la ley o por el érgano
jurisdiccional, que debe satisfacer los requisitos legales, para hacer saber
oficiaimente a las partes o terceros un acto procesal.

De la anterior definicion podemos analizar los siguiente:

(4) PALLARES EDUARDO.- DICCIONARIO DE DERECHD PROCESAL CIVIL, MEXICO, 1948, 3A EOICION
PAG. 340.



1. Es un acto juridico, porque entrafia uns manifestacion de voluntad de quien
ordena a notificacion, hecha con la intencidn de producir consecuencias
juridicas. s cdnucucncil consiste en que la persona nofificada sea
legaimente sabedora de aquelio que se ha nolificado es un acto juridico
procesal, pues se produce en las diferentes etapas del proceso.

2.  La nolificacion no se hace por generacion espontdnes, debe hacerse
porque lo ordena ia ley o lo ordena el drgeno jurisdiccional, esto es, en
ocaciones el juzgador por propia iniciativa ordena hacer una notificacion
que la iey no ha decretado o bien en ofras el deber de practicar uns
notificacidn emana de la ley que as! io establece expresamente.

3. La notificacion debe satisfacer los requisitos legales establecidos, que
tiendan @ cumplir con la seguridad juridica. Lo anterior no significa que
siempre se cumplan con las exigencias legales, pues hay ocaciones en
que existen defectos en la realizacion de las notificaciones, y cuando eso
ocurra, no quiere decir que no hay notificacion, existe una notificacion
irregular, sin embargo, en muchos casos suelen convalidarse por falta de
impugnacitn de ia parte presuntamente afectada por la irregularidad.

4.  Elobjeto de las nolificaciones es comunicar, hacer saber a las partes o
a los terceros un acto procesal, aunque puede suceder que la parte o el
tercero reaimente no se enteren de aquelio que se nolifica, pero
legsimente, se les considera sabedores.

§ Lo que se notifica no siempre es una resolucidn del ¢rgano
jurisdiccional, pues se puede notificar una demanda, una contrademands,
un incidente, una manifestacidn de las partes, o el depdsito de una suma

de dinero, por lo que generalizando podemos hablar de que la notificacion
@8 un acto procesal.



Ahora bien, ya que se cbesrvaron aigunas de ias definiciones de
notificacion, nos remontaremos a sus antecedentes histéricos para lo cusl
serd necasario contemplar el procedimiento civil tanto en e! derecho romano
como en al derecho mexicano ya espacificamente, y de esta forma darnos
una idea como operaban en la antigedad las notificaciones y como se han
ido practicando hasta nuestros dias.

Indudablements, los primeros procesos que aparecieron en la
humanidad, fueron de cardcter eminentemente oral; Ia escritura no existla, o
si existia no se utilizaba en los procesos primitivos. Las partes comparecian
directamente ante el tribunal o juez, y de viva voz le exponian sus problemas.
~ Ahi mismo se traia @ los testigos y, también verbaimente se pronunciaba ls
sentencia. Al irse complicando s vide social y por ello, también al irse
haciendo cada vez mas complejos los procesos jurisdiccionales, fue
necesario formar un registro 0 memoria de los actos procesales y nacen asi,
ol expediante y quien lo forma o manufactura, o sea, ¢ escribano, y entonces
surge en este sentido primitivo y simplista, el proceso escrito. En dia ya ias
notas de oralidad o de escritura, no ge refieren exciusivamente al hecho fisico
de predominio o de exclusion absoiuts de alguna de esas dos caracteristicas
de oralidad o escritura. en cuanto se acerque o se aleje de las caracteristicas
que califican precisamente de oral a un determinado proceso



“I4ENELDERECHO ROMANO

1.4 Sabemos que on Roma las acciones se ejercitaban mediante el
proceso y que dste era la forma determinada por el Estado de ejercitar ias
scciones que of derecho substantivo concedia.

Las formas del proceso fueron tres, respondiendo al triple periodo de la
historia del derecho romano o por sus gentiles.

Antes que se constituyera propiamente el Estado, el ejercicio de la
accidn era netamante privado: ias partes se defendian por sl mismas o quizé
ayudadas por personas de su familia.

Después prevalecid ia idea de no actuar en esta forma, si no de

someter la controversia a |a decision de un arbitro, que fuera de la confianza
de ambas partes.

Finaimente, constituido ya el Estado, éste fijo ia forma en que las
partes debieran resolver sus controversias.

Podamos hablar, pues, de res periodos en los procesos romanos:
|- Despuéas sus origenes has!a el siglo I antes de Cristo:

11.- Desde esa &poca hasta el Il despuds de Cristo.



iIl.- Desde ¢l sigio IV despuds de Cristo hasta Justiniano.

Entre los procesos que tuvieron lugar en los dos primaros periodos,
existen pequefias diferencias. En efecto, no es una caracteristica fa
biparticion del proceso: in jure et in judicio: tampoco constituye una diferencia
Su cardcter fundamentaimente privado, pues en ambos existe. La diferencia
consiste en las relaciones de las partes con el magistrado y en la forma en
que esas partes pueden obrar en juicio: en el primer periodo, debian
pronunciar determinadas palabras (prolatione cetorum verborum). en el
segundo.madiante férmulas escritas.

El tercer pariodo se distingue esenciaimente de los precedentes.

En ¢l la intervencidn del Estado fue mayor, de tal manera que puede
hablarse ya no de un proceso privado, sino plblico y Por olra parte,
desaparece ia biparticidn clasica.

a) Partes son: el actor y @i reo.

En el tiempo de las acciones de la Ley, s& llamaba reo tanto &l que
provoca el juicio, como al demandado o conducido al juicio (tempore legis

actionum reus directus sive ille qui prococaret judicium, sive conventus eu
ductus in judicium),

En el perlodo formulario, ya el actor es aque! que estaba activamente
en el juicio (actor est qui active se habet) y reo el que era conducido a juicio,
el que era obligado a venir con el actor (reus venire cum actore cogitur, ob
quam rationen estiam conventus votatur),



b) Representantes del juicio

Durante el primer periodo ias partes debian obrar directamente, sbdlo
on casos excepcionales se admitian representantes.

En el perlodo tormulario, aparecen dos especies de representantes en
juicio: los cognitores y procuradores.

Segun el actor citado, la diferencia entre estas dos figuras consiste en
que ef cognitor se constitula por palabras prescritas y estando &! adversario:
el procurador, en cambio se constituia de cusiquier otra manera: es mas sin
mandato y estando ausente el adversario.

Aun cuando los dos podian ser duefios del litigio (domini litis), los
efectos de fa absolucion o de la condena afeclaban en forma distinta al
representado: tratdndose del congnitor recalan sobre e! representado:
tratindose del procurador, sobre el procurador mismo. La razdn era la
siguiente: el primero habia sido constituido praescriptis verbis: el segundo
podia actuar sin mandato, es decir, como mero gestor. En otras palabras, el
cognitor era un representante directo, porque los efectos del proceso recaian
en ¢l representado: el procurador en cambio, permanece como representante
indirecto, por cuanto los efectos juridicos de su procuracion procesal se
produce en cabeza propia hasta el fin, inclusive hasta la ejecucion de la
sentencia.

¢) Anle que personas se actua.
Las caracteristicas del proceso romano ordinario es su biparticion
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puas las partes actian primaro ante el magistrado y despuds ante e Juez.

La actuacién ante o! magistrado (hasta la litis contestation inclusive),
se lamaba in jure, por el iugar en que se sentaba el magistrado (D. 1, 1, 11),

y porque el magistrado ejercia jurisdiccion. La actuacidn ants of Juez, se
denominaba juicio.

La primera parte se realizaba en el comicio 0 en el foro y ia segunda,

cuando ya se construyeron las basilicas, en estea: antes también en o
comicio y en el foro.

Solo se sjercia jurisdiccién en la primera parte, porque sélo la tenia et
magistrado pues el Juez, en [a segunda parte, ejercia sus funciones y dictaba

sus sentencias como simple particular (judex exercet suam functionem qua
privatuas).

Por fanto, tenemos que concluir que en estos periodos es
caracteristica del derecho romano ademds de su bipaticion, su cardcler
privado.

¢Que hace ol magistrado? ¢En que conaiste el ejercicio de eu
jurisdiccion?

El magistrado concede o niega ia accidn: asiste a las partes: Ia ayuda
a exponer los términos precisos de la litis: confirma al Juez apto, ayuda al

mismo Juez elegido a juzgar y, finaimente, obliga al condenado a pagar, sl
fuese necesario.
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Recuérdese que en Roma el magistrado era ol pretor: en ias
provincias, los gobernadores y en los municios, los dunviri.

POR SU PARTE . QUE HACE EL JUEZ?

En las acciones stricti juris, el Juez examina ios hechos, pues el
derecho es examinado por el magistrado: si los hechos son verdaderos,
condena: si son falsos absuelve al reo (pues el actor nunca podia ser
condenado segun el Digesto, 50, 17, 87).

En las acciones bonae fidel examina tanto los hechos como el derecho
y sglin ese exdmen pronuncia su sentencia. Pero |a sentencia no era un acto

de jurisdiccion, sino casi un arbitraje sententia non est actus judisdictions,
sed quasi arbitratus).

El juez privado, romano era unipersonal o colegiado, como en el caso
de los recuperatores, tribunal formado por tres o cinco ciudadanos privados.

No se conoce el origen de éste tribunal colegiado, pero ciertamente fue
muy antiguo y solla conocer de cuestiones que necesitaban una rapida
solucién, como en los casos de injuria, en las cuestiones derivadas de los

interdictos (jn causis interdictalibus), asl como en las cuestiones
internacionales.

Existio también otro tribunal colegiado que no era privado, el de los
centumwiri (compuesto mas bien de los miembros, 3 por cada una de las 35
tribus), que juzgaba por turnos de cuatro jueces o dos presentes (obnibus
videntibus). juzgaba de las cuestiones de propiedad y de las sucesiones.
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Finaimente, el tribunal de la dececembiri, que juzgaba de las causas
sobre libertad.

a) Actividad de lae partes in jure.

La edito actionis era ol acto por o cual of mismo actor
comunicaba ! re0 que queria liamario a juicio, con fundamento en
determinada accidn. Posiblements el actor conducia al demandado al
foro y le mostraba la formula o la accidn, que queria usar, de lae
muchas que existidn en e, edicto.

Por tanto, el reo era Hamado ants ol pretor: si se resistia o queria
comparecer, podia ser forzado por ef actor.

Obsarvemos que ante este procedimiento la notificacidon al
‘demandado se realizabs en forma verbal.

Cuando las partes estaban frente al pretor, se repetia ia editio actionis,
se examinaba la competencia del magisirado y ia capacidad de ias partes (es
decir, si eran libres 0 esclavas, padres familias o sujetos a patria potestad,
elc), y era entonces cuando el pretor resolvia si concedia o negaba la accion.

Si el demandado queria actuar en juicio: stare in jus, seu agere cum eo
et sic facere processum, el proceso seguia su curso. en caso contrario, es
decir, si ol demandado 56 negaba todo terminaba y no podia pasarse a la
segunda etapa: in judicio, pues el proceso era substancialmente
privado, es decir, correspondia exclusivamente a las partes mismas.
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LPero podia ol demandado impunements resistir?

Debe distinguirse; o el reo lo hacia porque confesaba queel actor tenia
derecho y entonces se procedia a la in jure cessio en favor del actor, o el
demandado sencillamente no comparecia, y entonces el pretor daba posesion
al actor del patrimonio del demandado. Esto quiere decir que el reo siempre
debia comparecer in jure o debia confesar el derecho del actor.

Cuando ambas partes estaban in jure, surge el momento principal, de
esta etapa procesal. 1a litis contestation.

La litis contestatio tiene su origen etimoldgico en el hacho de que en
aquella &poca, eran llamados por ambas partes: contestari litem dicuntur duo

aut plures adversarii quod ordinato judicio utraque pars di cere solet: testes
estote.

El tiempo de las acciones de !a ley, 0 sea antes del siglo !l a. de Cristo,
la litis contestatio consistia en la pronunciacion de palabras solemnes ante el
pretar y los testigos de ambas partes, mediante las cuales se afirmaba la
pretension del actor y la contradiccion del demandado. En la é&poca
formularia consistia tanto en la composicidn de la formula, segln el ejemplar
del edicto, colaborando el pretor y las dos partes, como en !a entrega de la
formula por parte del pretor al actor. Se debla consignar a que el
demandante emreg"aba al reo la formula y que éste la recibia o aceptaba.

Se dice que ia litis contestatio contenia un contrato entre las partes,
porque aun cuando colaboraba con ellas el magistrado, era actividad principal
de las partes, por lo que el proceso tenia un caracter promovidamente
privado: el contrato consistia en que la partes en virtud de la litis contestatio
convenian en someter la controversia a juicio y é la decision del Juez, pues el
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actor entregaba la formula al reo y éste la aceptaba y, por tanto, convenia en
aceptar el juicio.

Los efectos de !a contestatio litis eran los siguientes:

Habla una novacién de la obligacion. En efeclo, antes de la
contestatio litis, el reo debia realizar alguna prestacion en favor del actor con
base en un contrato anterior: después de ella, subsiste la obligacion, pero se
entendia que esta no nacia del contrato primitivo, sino de la contestatio litis,
es decir, del otro contrato en ella realizado. Ademds, se extinguia la accion.
En efecto seglin e! anliguo derecho consuetudinario: bis de eadem re en sit
actio (gayo, 4, 108),

Ese principio significaba que si una cuestion era judicialmente discutida
una vez, no podia volverse a discutit. Es mas ese efecto se producia, no de
la sentencia, sina de la misma litis contestatio,

Debe hacerse notar que el efecto extintivo de la litis tenia lugar ipso
jure, en las accignes personales fundadas en el derecho civil no en las
acciones reales et imperio continentibus. En estos Ultimos casos, el pretor
no podia negar la accion al que ocurria a é! por segunda vez: solamente la

podia negar si habia excepcion del demandado, inscrita en la formula del
segundo juicio.
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PROCEDIMIENTO ORDINARIO.

El proceso que estuvo en vigor a partir del siglo }} después de Cristo,
se lamo cognitio extraordinaria o extra ordinem.

No es facil explicar ese nombre, pues se trata de un proceso que
estuvo en vigor durante siglos y en forma exclusiva. Sin embargo, este

proceso tuvo su origen en la época de la republica, por lo cual se le denomino
de ese modo.

En aquellos tiempos, las cuestiones que surgian entre el Estado o un
organo del Estado como tal y un ciudadano particular se dirimian no mediante
el proceso bipartido ordinario, sino mediante un acto administrativo de aigin
magistrado. Al modo de regular estas cuestiones se denominéd congnito estra
ordinem, es decir, fuera de! proceso privado ordinario.

A partir del siglo | después de Cristo, tal conocimiento extra ordinem, o
procedimiento que no seguia el curso normal del praceso normal bipartido,
empezo a usarse en causas privadas de fidei commisis: pero en éstas
intervenian un pretor especial, creado para ellas, e intercedia desde el
principio hasta el fin de la controversia: asistia tanto in jure como in judicio
(ipse solus de jure et de probatione factorum cognoscebat).

Finalmente, los principes, en las apelaciones, y los gobernadores de
las provincias, quizd por influjo de los derechos locales, conocieron

integramente de !a causa. Por tanto. el conocimiento extra ordinem coexistio
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con el proceso ordinario y normal. Por este motivo se llamd extraordinario,
poique es un proceso que aparecié cuando existia el ordinario normal.

La diferencia aparente entre la cognitio extraordinaria y el proceso
ordinario, consiste en la ausencia de la biparticion de que hemos hablado,
otras caracteristicas pueden tembién indicarse:

A) La accion ya deriva del derecho mismo pues en todo caso: ai est
jus, est etiam facultas id in judicio persequendi, o sea: si existe derecho,
existe facultad tambien de perseguirlo en juicio.

De ello derivd que ya no hubo necesidad de crear acciones o formulas
diversas para cada caso, si no que la accidn deriva del derecho mismo.

No existiendo ya pretores, no podia hablarse ya de lagunas de las
férmulas: solo de lagunas del derecho.

Tampoco podia hablarse de acciones in personam et in rem sino de
jure in personam et in rem,

Finalmente, no existid ya la distincidn enire acciones pretorianas y
acciones civiles, pues ya todas eran iguales, por la igualdad del derecho: todo

el derecho era imperial, puesto que formalmente derivaba la voluntad del
emperador.

Quiza pueda decirse que ya la accion fue una y que debia haber
desaparecido su pluralidd y su diversa denominacidn: Pero esta conclusion
se saco siglos después.
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B) La excepcidn no es medio pretorio de completar o corregir el
derecho, sino es un medio de defensa, fundado simplemente en otra norma o
ley de! mismo ordenamiento juridico.

C) La jurisdiccion. En este tercer periodo se entendid ya por
jurisdiccion la facultad de decir el derecho en forma vinculativa en los casos
concretos: facultas dicendi jus autoritative in casibus singulis. El acto en que
se ejercia fundamentaimente la jurisdiccion era en la sentencia. Por tanto e

Juez ya es una persona publica, es decir, ya no es ciudadano privado elegido
por las partes.

Entonces desapareci6 el cardcter privado del derecho romano.
No se trata ya de un arbitraje al cual las partes se someten por un
contrato, sino que se trata de una potestad potestas jurisdicentis- que

unilateraimente dirime la controversia existente entre partes.

La sentencia, pues, no contiene ya una obligacién privada sino el
mandato de un 4rgano publico.

D) Los efectos de esta evolucion pueden sintentizarse en las
siguientes conclusiones: la vocatio in jus no se hace ya en nombre del actor,

sino por la autoridad del magistrado: la litis contetatio no es ya un contrato.

sino la simple narracion y contradiccion de los hechos y solo da lugar a una
excepcion dilatoria de litispendencia.  Finaimente, desaparecié la novacién
de la que hablaba Gayo (lll. 180), por que la litis contestatio ya no es sino un
momento del proceso y la novacion ya no fue efecto de contrato procesal.

o
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Una vez que se han sefisiado antecedentea del proceso en Roms
como marco de partida al estudio de fas notificacionsa, se considera
importante mencionar que pracisamente es este derecho romano el
eatablecido como tronco sobre ¢l que descansa nuestro derecho, ademda de
sar donde se inicia a hablar ya propiamente de un juicio, y ia notificacién se
encuentra inmersa dentro del mismo.

Al respecto e maestro HUMBERTO CUENCA dice: “ La jurisdiccion
contenciosa, 8! contrario implicaba un choque de intereses privados, de
carécter moral 0 econdmico, que podia ser resusito por el juez o jurado,
previa comparecencia ante e! pretor. Ea involuntaria o forzosa porque el
demandado debe concurrir ante el tribunal, 0 pena de perder el litigio o de
exponerse a perder facultades que facilitaria su defensa”. (5).

En este comentario se puede apreciar que el demandado se ocupa de
concurrir ante el tribunal, y no es preocupacion del actor buscar que el
demandado asista.

Como vemos se nola una gran diferencia con la preocupacién en la
actualidad del actor de emplazar a juicio al demandado.

Uno de ios aspectos que también se deben analizar es el contenido de
las Doce Tablas, ya que esta Ley contenia las normas que regulaban a la
ciudadania Romana,

(%) CUENCA HUMBERTO.. PROCESO CIVIL ROMANO, EDICIONES JURIDICAS EUROPA.- AMERICA, 1887,
PAG.3
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Al respecto of maestro AGUSTIN BRAVO GONZALEZ nos dice: " La

Tabla | y I| se refiers a la organizacion judicial y al procedimiento, principio y
desarrolio del juicio”. (6)

En relacién a lo antes mencionado, ol maestro RAUL LEMUS GARCIA,
en su libro nos da el contenido de !a Tabla | :"1.- Sl IN JUS VOCAT (ITO). NI
IT ANTESTAMI NO: IGITUR EN CAPITO- Si (alguien) cita ante el
magistrado (a otro, éste) deberd ir. Si no asiste tomara testigos. En estas
circunstancias lo detendrd . (7)

También en el punto asiste de contenido de esta Tabla ol maestro
RAUL LEMUS GARCIA, nos dice: “POSTMERIDIEM PRAE SENT! LITEM

ADDICITO.- Después del mediodia adjudiquese el objeto del pleito al litigante
presente”. (8) :

Como podemos ver el contenido visto, de ia Tabla |, refuerza lo dicho
anteriormente por e! maestro HUMBERTO CUENCA, ya que se desprende la

obligacién del demandado de presentarse, y & la vez pedir facultades si no lo
hacla.

La citacién en Roma no se hacla por ningin funcionario sino por el
mismo actor, como ya vimos. Ademis no podia efectuarse en el domicilio del
demandado, por que éste era inviolable, segun las leyes Romanas.

(0) BRAVO GONZALEZ AGUSTIN ¥ BRAVO VALDER BEATRIL- PRIMER CURSO DE DERECNHO ROMANO,
EDITORIAL PAX-MEXICO, LIBNERIA CARLOS CESARMAN, MEXICO 13, O.F., 1983 PAG. 60,

(1) LEMUS GARCIA RAUL.- DERECHO ROMAND, SINOPSIS HISTORICA, SEGUNOA EDICION, EDITORIAL
LIMSA, MBXICO, O.F., 1077, PAG. 171

(8)IDENM , PAG. 172.
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El emplazamiento como nos dice el maestro EDUARDO PALLARES:
“El emplazamiento se liamaba IN JUS VOCATIO, y las palabras que se
usaban para efeciusrio eran IN JUS VENI IN JUS TE VOCA, U otres
sndloges.“Si el demandado se resistia al ilamado de! actor, éate podie
obligario por la fuerza e seguirlo por la (OBTOTQ COLLQ) y una prohibicidn .
tecais sobre sus amigos y parientes de ayudario a resistir.

“A fin de prober ia IN JUS VOCATIO, ai actor lamaba a dos personas
para que stestigurdn de haber sido hecha. Esos testigos recibisn el nombre
de ATESTATURI, y el actor les tocaba el oldo pera simbolizar asi lo que
debian acorder.  Sin embargo el demandado podia negarse a seguir al

actor, si presentaba personas que respondiersn su causa. Se les dabs e
nombre de VINDEX". (0).

Como vamos viendo, el Derecho Romano, se comienza 8 hacer, con
mds agilidad, debido al interés de! actor por presentar al demandado y no se
deje a la responsabilidsd de un funcionario, volviendo mas répido y mis
provechoso el procedimiento.

Al respecto, ol maestro GUILLERMO F. MARGADANT, spoya lo sntes
mencionado diciendo: “El procedimiento comenzaba por la notificacion, is IN
JUS VOCATIO, que era un acto privedo: 8i el demandado se negabs a
presentarse inmediatamente ante el magistrado y no ofrecie un fiador para

garantizar su futurs presentacion, el actor podia llamar testigos y llevar, por
la fuerze, al demandado snte el Pretor.

(0) PALLARES, EDUARDO, DERECNO PROCESAL CIVK, NOVENA EDICION, EDITORIAL PORRUA, S.A.,
MEXICO, 1981, PAG. 29 ¥ 30 '
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“Obsérvess que en aquélios tiempos, el actor era todavia un Hombre
que verdaderamente “actuaba”, no el quejoso del derecho modemo que viene
a lamentarse ante la ‘“mami justicia” para que ésta intervenga en favor de él.

“Si el demandado era viejo o estaba enfermo, el actor tenia que poner
a su disposicion medios de transporte, dice la primera de las Doce
Tablas".(10)

Esto puede quedar respaldado, en la cuestion de que, se tenla que
proporcionar ¢! medio de transporte al demandado si era viejo o esfaba
enfermo, con lo manifestado por el maestro RAUL LEMUS GARCIA, cuando
nos da en su libro el contenido de las Doce Tablas, esto no lo muestrs en el
punto tres de la Tabla |.

Al respecto, el maestro nos dice; “3.- S| MORBUS AEVITAS VEVITIUM
ESCIT. (QUI IN JUSVOCAVIT) JUMENTUM DADO, Si NILET, ACERAM EN
STERNITO.- Si la enfermedad o |a edad avanzada fuera un inconvenients,
deberd darle una csbaigadura. Si no lo acepta, no hay obligacién de
porporcionarie un carro cubierto”.(11)

Ea conveniente sefialar que el Derecho Romano, no siempre actud, de
esta forma, pues se debe recordar que, se dividid en ires etapas, y en esta
UHima, a la que se lamo, procedimiento extraordinario, ya que se comienza a
hablar de funcionarios pablicos encargados de realizar las citaciones a juicio.

{10) FLORIS NARGADANT S. GWLLERNO, EL DERECHO PRIVADO ROMANO, SEXTA EDICION, EDITORIAL
ESFINGE, S.A. NEXICO, D.F. 1978 PAG. 148.
(11) LEMUS GARCIA RAUL.- OB CIT.- PAG. 171
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Esto queda respaidado por e comeniaric que hace el maestro
AGUSTIN BRAVO GONZALEZ, en su lbro diclendo;” Ya no es el particular,
ol actor, quien notifica al demandado, si no un subaiterno -executor-, que ie
Heva ia demanda. Si ¢l demandedo desea defenderse, debla presentar un
Libelus contradictionis -escrito de contradicion-, contradiciendo las

pretensiones del actor y otorgando una flanza de comparecer en juicio -cautio
iudicio siate.” (12)

(13) BRAVY GONZALEZ AGUSTIN ¥ BRAVO VALDES BEATRIZ.- OB CiT.- PAG. 300
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1.2 EN LA LEGISLACION MEXICANA

DERECHO MEXICANO
TEORIA DE ESQUIVEL OBREGON SOBRE EL DERECHO INDIANQ

E) maestro Esquivel Obregon sostiene que aun cuando Espafia en tres
siglos de dominacidn trato de imponer a ios pueblos de México su cultura
juridica, heredada de Roma, en tradiciones y con matices germanicos, se
encontrd con una tradicion indigna de centenares de siglos, muy diferente a la
espafiola, y que aun cuando la legislacion de indias, apoyada en la
informacién directa de los hechos e inspirada en fines religiosas, logro una
posible aproximacion, nunca logro ia adaptacion plens del indio a la
legislacidn espafola de ultramar. De estas premisas concluye la importancia
del conocimiento del derecho indiano, es decir de la cultura india que no es
mera curiosidad impréctica.

ADMINISTRACION DE JUSTICIA AZTECA

Siguiendo las enseflanzas de Esquivel Obregdn la palabra justicia en el
idioma azteca era tlamelahuacachimaliztli, derivada del tlamelahua, ir derecho
a alguna parte, de donde aquel vocablo significaba enderezar lo torcido.

La idea ei(presada por la palabra azteca era solo la de buscar la linea
recta, es decir, usar su propio criterio. Por ello cada caso tenia su ley pero el
criterio de! Juez estaba influido por las costumbres y el ambiente social.
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A la cabeza de la administracién de justicia estaba el rey: después de
este seguia of cihuacoatl, gemelo mujer, aspecie de doble del monarca. Sus
funciones eran, entre otras administrar justicia y sus sentencias no admitisn
apelaciones ni ante el mismo ray. No solo en Tenochtitian, sino en todas las
cabeceras de provincias importantes habls un cihuacoat!.

Ademis, en ias causas civiles, habia e tlacatecat!, que integraba un
tribunal con ofros ayudantes, asuxiliados por un tendiente cada uno.
Sesionaban en la casa del Rey,

En cada barrio o calpulii habis cierto nimero de centectispiques, que
hacian las vecas de jueces de paz en los asuntos de minima importancia.

Para los deudores morosos habla una cércel llamada teiipilayan.

El procedimiento civii se iniciabs con una forma demanda
tetiaitianiliztli, de ia que dimanaba ia cita tenanatiliztii librada por ol tectli
y notificada por ef tequitiatoqui.

€l juicio siempre era oral: ia prusba principal era ia de testigos y la
confesién era decisive.

Pronunciada la sentencia, tiazolequiliztii, las partes podian apelar al
tribunal de tlacatecat!: el principal medio de apremio era la prisibn por deudas.
El tapoxoti o pregonero publicaba el fallo. En los negocios importantes

ol tuahnoxtii, uno de los jueces del tribunal del tlacatecatl, era ef ejecutor del
fatlo.
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El maestro Esquivel Obragon califica los procedimientos de rapidos,
carentes de tecnicismo, con defensa limitada, grande el arbitro judicial y
cruelisimas las penas, pues en materia mercantil, ol tribunal de doce jueces
que residian en el mercado y decidian sumariamente las diferencias que
surgian en fas transacciones mercantiles, podian imponer como pena, fa
muerte, que se ejecutaba en el acto.

LEGISLACION COLONIAL

Sabido es que las posesiones de Espafia en América e Isias
adyacentes, Filipinas y otras en los mares de oriente se rigieron por leyes
especiales y que esas leyes 8@ reunieron en un solo cuerpo, formando la
Recopilacién de leyes de los reinos de las Indias, sancionada por cédula de
18 de mayo de 1680 siendo el rey Carlos |i.

La recopilacién de Indias se compone de nueve libros, divididos en
titulos que se forman de leyes numeradas. E! libro V, que tiene quince

titulos, trata también de las autoridades judiciales y de los procedimientos del
orden judicial.

La autoridad de esa Recopilacion aparece de la Cédula firmada por el propio
monarca, a decretar; Sabed, que desde el descubrimiento de nuestras Indias
Occidentales, Islas y Tierra firme de Mar Océano, siendo el primero, y mas
principal cuidado de los sefiores Reyes, nuestros gloriosos pro genitores, y
nuestro, dar leyes con que aguellos Reinos sean gobernados en paz, y en
justicia, se han despachado muchas Células, Cartas provisiones, Ordenanzas
Instrucciones. Autos de gobierno yotros despachos, que por la ditatacion

y distancia de unas provincias a otras no han flegado a noticia de nuestros
vasallos, con que se puede haber ocasionado grande perjuicio al buen
gobierno y derecho de las partes interesadas, y no deseando acurrir a estos

-
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se han despachado muchas Células, Carlas provisiones, Ordenanzas
Instrucciones. Autos de gobierno y olros despachos, que por la dilatacidn
y distancia de unas provincias a ofras no han liegado a noticia de nuestros
vasalios, con que se puede haber ocasionado grande perjuicio al buen
gobierno y derecho de las partes interesadas, y no deseando ocurrir 8 estos
inconvenientes, considerando que las materias son tan diversas, y los casos
tantos, tan arduos, y que todo lo proveido y acordado es justo que llegue a
noticia de todos, para que universaimente sepan las leyes con que son
gobernados, ademis de, las penas en que incurren los transgresores...

CODIGO DE 1884

El codigo de 1884, de procedimientos Civiles vigente en el Distrito .
Federal. Promulgado el 15 de Mayo de 1884, por el entonces Presidente
MANUEL GONZALEZ, que en su primer articulo transitorio, manifestaba que
ese codigo comenzard a regir el primero de junio de 1884, se referia de las
notificaciones lo siguiente:

En su articulo siete este codigo hablaba de que“las notificaciones,
citaciones y entrega de expedientes se verificarAn lo mds tarde el dia
rsigulente en que se dicten las resoluciones que las prevengan, cuando el
juez en estas no dispusiera otra coss. Se impondra de plano & los infractores
de este articulo, un multa que no excede de veinte pesos.”

Vemos como este codigo hablaba a diferecia de nuestro cédigo actual
de citaciones y entrega de expedientes, pues nuestro cédigo actual, solo
habla de notificaciones. También el codigo de 1884, nos habla que,
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verificardn lo mas tarde al die siguiente, y nusstro codigo habla de que ias
notificaciones, deberén hacera los notificadores dentro de los tres dias
sigulentes al en que reciben el expediante, en su articulo 110,

El codigo de 1884, en relacién a la situacion que marca de que los
litigantes, deban sefialar en el primer escrito domicilio para que se les hagan
les notificaciones, asi, como sefialar domicilio pera saber donde se ha de
hacer la primera notificacion al demandado. No difiere en mucho de nuestro
cddigo actual, sdlo en lo que respecta a la terminologla empleada, pues el
codigo de 1884, habla de el primer escrito 0 en la primera diligencia judicial,
tal y como lo sefiala nuestro codigo actual.

En relacion a la forma de realizar la primera notificacién, el cédigo de

. 1884, en su articulo 73 nos habla de que la realizarh e! escribano de

diligencias o por el comisario, si se tratare de juicios verbales entre jusces

menores, a diferencia del cddigo actual donde se habla de notificador, y habla

de que se le podré hacer la primera notificacidn al representante del

demandado, 0 8 Su proéuudor. A diferencia del cddigo de 1884 que se referia
s6lo al particular afectado y a nadie mis.

Habla tembién el codigo de 1884 de instructivoy no de cédula como en
el codigo actual,

E! codigo de 1884, en su ariculo 74 dice que si se tratare del primer
instructivo para notificar la demanda , contendra ademds una relacion
suscinta de ella y entregard copla simple de la demanda debidamente
cotejada y sellada, mds, en su caso, coplas simples de los demas
documentos, que el actor haya exhibido en su libelo inicial.
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El codigo de 1684, hablabs de que cuando se ignore la poblacion
donde reside ls persona que deba sar notificada o cuando se ignore su
habitacién, se notificaré por medio de lo que conocemos como edictos. A
diferencia del codigo actual que nos da otras dos causas més pars que se
pueds notificar por medio de edictos, cambiando un poco en el procedimiento
para realizar éstos también.

También el codigo de 1884, nos dice que si se tratara de
emplazamiento para comparecer en juicio, no podra hacerse sino en la forma

prevenida en el articulo 73, es decir, por medio del escribano de diligencias o
¢l comisario en su caso.

€l codigo de 1884, en lo que se refiere a las ulteriores, reguiaba
notificaciones parecido al cddigo sctual, variando un poco los téminos.

El codigo de 1884 sefala en diversos articulos como es e! caso del
articulo 87, 88, las ocasiones en que se debe notificar perscnaimente, y
sefiala que serd cuando haya cambio en el personal del juzgado, cuando
deba hacerse a terceros extrafios, cuando se haya dejado de actuar en @i
negocio durante dos meses o mas en los casos urgentes a juicio del juez. En
cambio el codigo actual en el articulo 114, habla de qué es lo que se debe
notificar personaimente, mencionando el auto que ordene la absolucion de
posiciones o reconocimientos de documentos: la primera resolucion que se
dicte cuando se ha dejado de actuar por mas de seis meses por cualquier
motivo; y la sentencia que condene al inquilino de casa habitacion a
desocuparia y la resolucion que decrete su ejecucion. Desapareciendo ia que
considera el codigo de 1884 de notificar el cambio de personal del juzgado.
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El codigo de 1864 en su articulo 85, nos habla de que si la parte
responde a ia notificacion diciendo que ls oye, no plerde el derecho de
interponer, en el término legal, los recursos que procedan. Aqui s! aparece
algo que ol codigo actual ya no contempla.

Tambidn el cddigo de 1884, contempia en el capitulo de notificaciones,
lo relativo a la nulidad de fas mismas, en su atticulo, 97 y 98. Contemplando
lo mismo que el codigo actual, sdlo que éste lo contempls en e! capitulo de
las actusciones y resoluciones judiciales.
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1.3 NATURALEZA JURIDICA DE LAS NOTIFICACIONES

En relacién a la naturaleza juridica de la notificacién nos encontramos
que pocos para no decir ninguno de fos tratadistas de la materia, se ocupan
de manifestar algo al respecto, y tal vez, se deba en parte a que ia naturaleze
juridica de la notificacién, ia podemos encontrar, aunque no tan claraments,
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Es aqui donde precisamente en su articulo catorce, en su segundo
pérrafo, nos habla de que“Nadie podra ser privado de ia vida, de fa iibennd )
de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido
ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las
formalidades esenciales dei procedimiento y conformar a las leyes expedidas
con anterioridad al hecho’.

Si observamos detenidamente el parrafo que antecede, podemos
apreciar, que éste parrafo, perteneciente al articulo 14 constitucional, nos
conssgra una garantia de seguridad a través del juicio, y es dentro de éste
donde vamos a encontrar (dentro de sus etapas) a fa notificacion.

Asi podemos decir que la naturaleza juridica de la notificacion la
encontramos inmersa dentro del segundo parrafo del articulo 14
constitucional.

En relacion a lo antes dicho el maestro FRANCISCO RAMIREZ2
FONSECA, nos dice del juicio: "Entendemos por juicio - def fatin JUDICIUM,
que a su vez viene de! verbo JUDICARE, compuesto del Juz, derecho y
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DICERE, daré - que significa dar, declarar o aplicar el derecho en concreto.
Para Escriche, Juicio s |a controversia y decision legitima de una causa ante
y por el juez competente que !a dirige y Ia termina con su decisién. Esta
definicidn considerada como clisica, no es de exacta aplicacion en la
especie, pues la Suprema Corte, segin lo ha dicho en forma reiterads, of
juicio & que slude el articulo 14 es aque! que consiste en una secuela de
actos conectados entre si, afectos a un fin comin y que permiten o incluyen
una demanda, una contestacion, la oportunidad de probar lo demandado o las
excepciones hechas vaier en {a conteatacion, y una decision final." (13)

Lo anterior confimma nuestro criterio, en el sentido de que el juicio,
contempla las diferentes etapas que lo integran, y que dentro de las mismas
se encuentran forzosamente Ia notificacion, pues no se concibe la idea de
que se pueda realizar un juicio ain hacer saber a la pante demandada que e
esté tramitando un juicio en au contra, 0 a cualquiera de ias partes de la
realizacion de alguna actuacion.

Nuevamente el maestro FRANCISCO RAMIREZ FONSECA, nos da un
respakio mas @ nuestras ideas, acerca de la natwaleza juridica de ia
notificacién diciendo: “En cuanto a las formalidades esenciales del
procedimisnto, no son otras que las que hemos incluido en el concepto de
julcio, es decir, demanda, contestacion, probanzas y resolucién final." (14)

(13) RAMIREZ FONSECA FRANCISCO. MANUAL DE DERECNO CONSTITUCIONAL, TERCERA EDICION,
PUBLICACIONES ADMINISTRATIVAS ¥ CONTABLES, S.A. MID(ICIO, O.F. 1988, PAG 10,
{14) IDEM, PAG. 0.
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1.4 CLASIFICACION

Existen diferentes clasificaciones de notificaciones, por lo que
sbordsremos las mas comunes o singulares dentro del proceso y alin con
mayor atencién a las utilizadas en los procedimientos contemplados por la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor:

A) Notificaciones a las partes

Es una garantis esencial en todo proceso, que lss partes estén
enteradas de todos los actos que se desarrolian y que provengan de los
demés sujetos del proceso o de terceros ajenos al mismo, Ei guardar silencio
dejaria a las partes en estado de indefension, lo que implicarie una violacion
a las formalidades esenciales del procedimiento.

Es necesario recordar que el articulo 14 constituclonal sl referirse al
juicio, exige que se cumplan las formalidades esenciales dei procedimisnto,
asf como e articulo 159 de la Ley de Amparo el cual establece que en los
juicios seguidos ante tribunales civiles, administrativos o de trabajo, se

consideraran violadas las leyes del procedimiento y que se sfecten las
defensas del quejoso.

“I. Cuando no se le cite a juicio o se le cite en forma distinta de la
prevenida por la Ley ;

Vii: Cuando sin su culpa se reciban, sin su conocimiento, las pruebas

ofrecidas por las otras partes, con excepcién de las que fueren instrumentos
publicos.
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Viil. Cuando no se le muestren aigunos documentos o plezas de autos
de manera que no pueda alegar sobre elios; *

Por lo anterior, el sigilo, dejaria en estado de indefensidn grave a la
parte que dejara de ser debidamente notificada.

Es tan importante la notificacién a las partes, que constituye una
formalided esencial dei procedimiento.

Las notificaciones a las partes puede sar personales, por estrados, por
lista, por boletin judicial.

B) Notificaciones s los terceros.

Principaimente debemos observar que existen diversas clases de
tercaros, por ejemplo, hay terceros autorizados por las partes para oir y
tecibir notificaciones, en este supuesto la notificacion no se hsce 8 los

terceros sino que se hace a fas partes por conducto de los terceros que elics
mismos han sutorizado.

Existen terceros que tienen un derscho propio que pueden deducir en
juicio, a ellos se les hace Ia notificacion ordenada procesadamente para que
les pare perjuicio la resolucién dentro de un juicio.

En los casos de notificacion a terceros para que deduzcan derechos
propios, 8 la notificacion suele denominarse llamamiento a terceros cuando la
notificacion se hace a un tercero para que comparezca a rendir declaracion
como testligo, se le denomina usualmente “CITACION”.
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La expresion "CITACION" es un vocablo tipicamente forense que
significa nolificar a una persona para que comparezca ante oOrgano
jurisdiccional en un lugar, dis y hora determinado.

" C) Requerimiento.

En su sentido forense se entiende por requerimiento a la notificacién
mediante la cual el requirients o requeridor pretende que una persona fisica o
moral, reglice la conducta ordenada por el juzgsdor.

E! destacado procesalista mexicano CIPRIANO GOMEZ LARA
manifiesta que “el requerimiento implica una orden del tribunal para que fa

persona o entidad requeridas hagan algo, dejen de hacer aigo o entreguen
siguna cosa” (15)

D) Apercibimiento.

Su significado forense consiste en advertir por el érgano jurisdiccional
a uns parsona fisica o moral, que se aplicaré determinada consecuencia
juridica perjudicial, ai se abstiene a un mandato de ese 6rgano jurisdiccional,

Es necesario que quede claro que en la practica ante los tribunales
civiles asi como en el caso especifico Procuraduria Federal del Consumidor,
o8 normal que la imposicidn de los medios de apremio les anteceda un
apercibimiento de aplicar tales medios de apremio.

15) GOMEZ LARA CIPRIANG .- TEORIA GENERAL DEL PROCESO, UNAM, MEXICO 1874 PAG. 243,



35

los medios de apremio estén previstos en el articulo 73 del codigo de

procedimientos civiles para el Distrito Federal y 25 de la Ley Federal de
Proteccién at Consumidor.

Ahora bien, otra clasificacion que podemos sefialar de las
notificaciones, es atendiendo a la forma de practicarias, pues tenemos que se
pueden realizar personaimente, por estrados, por cédula, por boletin judicial,
por edictos, por correo, por teiégrafo, por las partes, por Ia policia, por la via
diplomdtice.

1
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1.- NOTIFICACION PERSONAL

La notificacién personal es aquella que debe hacerse por el notificador
oficial de la autoridad, teniendo frente asi a la persona interesada y
comunicdndole de viva voz, la nolicia que deba dérsele.

Las notificaciones que deban realizarse personaimente, son aquellas
que por su importancia han sido establecidas en la legisiacién, de tal suerte,
que los articulos 104, 114 y 309 de la Ley Federal de Proteccion al
consumidor, codigo de procedimientos civiles para el Distrito Federal y codigo
Federal de procedimientos civiles respectivamente, indican cuales serdn
ellas.

Por cuanto hace al primer ordenamiento se dispone que se haran las
notificaciones en forma personal:

| Cuando se trate de |a primera notificacién;

il Cuando se trate del requerimiento de un acto a la parte que deba
cumplirio;

il Cuando se trate de notificacién de laudos arbitrales;

IV Cuando se trate de resoluciones que impongan un medio de apremio o una
sancion;

V Cuando la procuradurla notifique al acreedor haber recibido cantidades
en consignacion ;

VI Cuando la autoridad lo estime necesario; y

VIl En los demds casos que disponga la iey.
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Las notificaciones personaies deberdn realizarse por notificador o por
correo certificado con acuse de recibo del propio notificado o por cualquier
otro medio fehaciente autorizado por la ley.

El segundo ordenamiento legal dispone que se hagan persocnaimente
en el domicilio sefialado por los litigantes:

|- El emplazamiento del demandado y siempre que se trate dela primera
notificacién en el juicio, aunque sean diligenciss preparatorias;

ll.- El auto que ordena la absolucion de posiciones o reconocimiento de
documentos;

i11.- La primera resolucién que se dicte cuando se dejare de sctuar por mas de
seis meses por cualquier motivo,

V.- Cuando se estime que se trata de un caso urgente y asl se ordene;

V.- El requerimiento de un acto a fa parte que deba cumplirlo;

V.- La sentencia que condene al inquilino de casa habitacién a desocuparia y
la resolucion que decrete su ejecucion, y

Viil.- En los de mas casos que ia Ley disponga.

Por ultimo e! Codigo Federal de Procedimientos Civiles, refiere en el
articulo 309 las notificaciones que se deben ser personales, mismas que a
continuacion e indican:

|.- Para emplazar al demandado; asi como cuando sea la primera
notificacion en el negocio;

i1.- Cuando dejare de actuarse durante mas de seis meses;

itl.- Cuando se trate de un caso urgente y en todo caso, al Procurador
de la Republica y agentes del Ministerio publico Federal;
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V.- Cuando asi lo disponga expresamante la Ley.

Es importante sefaler que acertadamente aigunas legisiaciones
ordenan que se notifique personaimente la sentencia definitiva.

Considaran ios sutores que la notificacién personal en sentido estricto,
solo es aquelis que se hace por el notificador de palabra viva ante la
presancia fisica del destinatario da ls notificacion.

Cuando an determinados casos no puede reslizarse la notificacion
personal en sentido estricto, vilidamente podré suplirse por una notificacion
por céduls.

De las consideraciones anteriormente expuestas, se infiere que las
notificaciones que realiza la Procuraduria Federsl del Consumidor, son
personaies en sentido estricto, es decir, las que hace el nolificador de palabra
ante ¢l destinatario de la misma.
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2 EMPLAZAMIENTO

Dentro de fas notificaciones que se han sefialado como personales,
tenemos a! emplazamiento, el cual por ia importancia que tiene abordaremos
algunos puntos.En cuanto a su significado gramatical lo entenderemos como
la accion de emplazar, a su vez "EMPLAZAR’ tiene un origen tipicamente
forense y significa citar a una persona ante un juez para que concurra ante el
enelplazofijado. En fa doctrina y en la practica se denomina
emplazamiento a la notificacién que se hace a la parte demandada del escrito
inicial de demanda para que comparezca ante el érgano jurisdiccional a
contestaria dentro del término que concede.

En una acepcion mas amplia podria considerarse emplazamiento a
cualquier sujecidon a un plazo que se hiciese a una de las partes 0 a un
tercero sin embargo, emplearemos ia expresion en su sentido resiringido,
entendiendo al emplazamiento como la primera notificacién que se hace a la
parte demandada para que se apersone a juicio a oponer excepciones o
defensas o a allanarse mediante su escrito de contestacion que ha de
producirse en el término concedido para eflo.

En la doctrina mexicana, Demetrio Sodi dice que of emplazamiento “es
el llamamiento que se hace a alguno para que tenga conocimiento de la
promocién de una demandada, apelacion u olro recurso, para que en el
lermino que se le fije conteste la primera o se oponga o adhiera a la
segunda”.(16).

(16) SODI DEMETRIO.- PROCEDIMIENTOS FEDERALES, MEXICO, 1812, PAG. 128
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Los eminentes processlistas JOSE CASTILLO LARRANAGA Y
RAFAEL DE PINA sefialan:

*El emplazamiento es ol liamado judicisl que se hace, no para la
asistencia a un acto concreto y determinado, sino para que, dentro del plazo
sefialado, comparezca en juicio ante ¢! tribunal a usar su derecho, so pena de
sufrir ¢l perjuicio a que hubiese lugar” (17)

E! maestro Cipriano Gomez Lara propone ¢l siguiente concepto:

“El emplazamiento es el acto formal en virtud del cua! se hace saber al
demandado la existencia de la demanda entablada en su contra por el actor y
la resolucion del juez que, al admitiria establece un término (plazo) dentro del
cual o reo debe comparecer a contestar el libelo correspondiente” (18) es
decir, ol emplazamiento constituye una forma especial de notificacién que es
la primera que se hace al demandado liaméndolo a juicio.

Como se ha observado existe una doble tendencia respecto al
significado del emplazamiento, pues mieniras uno se lo dan restringiendo,
otros lo hacen amplio y de aqul que s& considere que el tipico y tradicional
emplszamienio es el que se concrets 8 llamar al demandedo para que
concurra ante el drgano jurisdiccional con motivo de la presentacidn y ulterior
administracion de la demanda.

{17) CABTILLO LARRARAGA JOSE DE PINA RAFAEL OB. CIT. PAG. 24.
£98) GOMER LARA CIPRIANO.- OB. CIT, PAQ. 241.
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Son slementos del concepto propuesto los siguientes:

A) El emplazemionto es una especie del genero *notificacién”, por
tanto, pertenece @l genero de los actos juridicos procesales que tienden @
realizar una comunicacién a las partes o a los terceros.

8) El contenido de los que se notifica es complejo:

El drgano jurisdiccional ante el que esta instaurando el juicio.;

2.  Quetiens el carécter de demandado;

3 El contenido de la demanda se le hace saber a través de! traslado que
se le hace con una copia de la demanda;

4.  Sele comunica ef auto admisorio de la demanda,;
Se e hace saber el termino dentro del cual puede producir su
contestacion.

El trasiado se ha convertido en una formalidad esencial del
procedimiento dentro de la institucion del emplazamiento pues, el demandado
quedaria en una muy desventajosa posicion si no tuviese a la mano la copia
de la demanda con |a que se le ha corrido traslado.

El traslado en el vocabulario forense significa llevar un documento de
un expediente de una de las partes a la otra, por conducto del juzgador.
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3 NOTIFICACION POR CEDULA

La cédula de notificacion es un documento que contiene
fundamentaimente la copia de la resolucion que debe notificarse, el nombre
de la persona a quien debe hacerse, el motivo por al que se nolifica por
cédula, la naturalezs y objeto del procedimiento, los nombres y apellidos de
los itigantes, domicilio de! buscado, la identificacién, ia fecha en que ésts sa
extiende, la hora en que se deja y el nombre y firma del que notifica.

Ls céduls se entrega cusndo por cuaiquier circunstancia no es
enconirada la persona por notificarse, debiendo advertirse que si se trata de
la primera notificacion, se debera dejar citatorio al interesado con fa persona

que se encuentra y si no espera el que debe ser notificado se le hard i
notificacion por céduls.

Cabe sefialar que ¢! Cddigo Federal de Procedimientos civiles, en el

srticulo 310 denomina esta clase de notificacion, como nolificacidn por
instructivo.
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4 NOTIFICACION POR BOLETIN JUDICIAL

En el Distrito Federal, io comin es que las notificaciones que no han
de hacerse personaimente a domicilio, se realicen por medio del boletin
judicial que publica el Poder Judicial del Distrito Federal y que se adquiere por
suscripcion o por compra unitaria de cadas numero.

Si las partes o sus procuradores no ocurren al tribunal o juzgado a
notificarse en los dias y horas sefialadas, la notificacion se dara por hecha y

surtird sus efectos a las doce del Ultimo dia, condicion de que se haya hecho
en el boletin judicial.

Se fija en un lugar visible de las oficinas del juzgado o tribunal ias listas
de los negocios que se hayan acordado cada dia y se remitira otra lista
expresando los nombres y apeilidos de ios interesados, para que al dia
sigulente sea publicada con el boletin judicial.

Cabe sefialar que sélo por errores u omisiones substanciales que
hagan no identificables los juicios, podrd pedirse la nulidad de las
notificaciones hechas por este medio.

En la practica es normal que las partes no ocurran a notificarse, pues
lo mas comun es revisar diariamente el boletin judicial. Si algin asunto que
no es de notificacién personal no se publica en el boletin, significa que no ha
sido notificado a las pares, si el asunto se publica con errores u
omisiones que impidan identificar los juicios, se consideran que esta mal
publicado y se ordenara su publicacion, al dla siguiente.



44

Ahora bien, para avilar que la parte contraria pvorhuevn una nulidad por
osa publicacién mal hecha, se tendria que llamar la atencién del juzgado o de

|a sala del tribunal para que se considere como mai publicado el acuerdo y se
vuelva a publicar.

Es muy frecuente que al ordenarse la nueva publicacién se le agregue
Ia leyenda “MAL PUBLICADO", pero esta frase no es indispensable para la
validez de la nueva publicacion.

Por ulimo cuando se ha ordenado que la notificacion se haga
personaimente, ol interesado se entera por el boletin judicial que hay un
acuerdo y acude a enterarse de su contenido pero, en el juzgado o tribunal se
le informa que es nolificacién personal y es optativo para ese interesado
notificarse en la secretaria de acuerdos o esperar que Ia notificacion se le
haga en la casa que sefalo para oir notificaciones personales.
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§ NOTIFICACION POR EDICTOS

) Ei adicto es una forma de dar difusion a disposicionea obligatoriaa
procedentes del érgano jurisdiccional. Su origen se halla en el antiguo
derecho romano en el que “todos los magistrados, consules, censores,
tribunos, tenian la costumbre de publicar declaraciones o disposiciones que
tenian conexion con el ejercicio de sus funciones, Hamadas edicta (de
edicere) (19)

Ahors bien, ¢l maestro Rafael de Pina da un concepto doble del
edicto, en e! primero alude a la disposicion obligatoria de autoridad, que es el
contenido, en el segundo , se refiere a la forma de notificacion:

“Orden de caracter general derivada de autoridad competente, enia
que se dispone la observancia de algunas reglas, en ramo o asunto
determinado”.

“Notificacién piblica hecha por drgano administrativo o judicial de sigo
que con cardcter general o particutar debe ser conacido para su cumplimiento
o para que surta efectos legales en relacion con los interesados en el asunto
de que se frate” (20)

(18) PETIT EYGEN.- TRATADO ELEMENTAL DE DERECHO ROMANO, EDITORIAL DE SATURNING CALLEJA,
MADRLD 1924, PAG. 43.
{20) DE PINA RAFAEL.- OP. CIT. PAG. 203
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€l maestro EDUARDO PALLARES define los edictos como." las
publicaciones ordenadas por el tribunal para practicar una notificacion o
convocar a determinadas personas, a fin de que comparezcan a ejercitar sus
derechos en un proceso” (21)

Como se desprende de ambos casos se trata de publicaciones, en los
dos se hacen notificaciones, pues es ia forma de notificar a ciertas personas
para que concurran al proceso a deducir algin derecho

Los edictos se pueden definir como aquellas notificaciones que se
realizan cuando hubiere que citar a juicio a alguna persona que haya
desaparecido, no tenga domicilio fijo o se ignore donde se encuentra.

En el caso del Cédigo de Procedimientos civiles para el Distrito Federal
nos establece que los edictos se publicaran por tres veces, de tres en tres
idas, en el boletin judicial y en el periédico local que indique el juez,
haciéndose saber que debe presentarse e! citado dentro de un término que
na serd inferior a 15 dias ni excederd de sesenta dias.

E! Codigo Federal de procedimiento civiles determina que los edictos
contendran una relacion sucinta de la demanda y se publicardn por tres
veces, de siete en siete dias, en el “Diario Oficial’ y uno de los periédicos
diarios de mayor circulacion en la republica, haciéndose saber que debe
presentarse dentro del término de 30 dias, contados del siguiente al de la
ltima publicacion.

(21) PALLARES, EDUARDOD.- OP. CIT. PAG 183
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En la PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR no es muy
comun Ia practica de este tipo de nolificaciones, sin embargo, de ser
necesaria su realizacién se deberd atender lo dispuesto por el Cédigo Federal
antes citado.
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§.-. NOTIFICACION POR ESTRADOS

Las notificaciones por estrados son aquellas que consisten en fa
fijacion de cédulas en las puertas del juzgado, en el Distrito Federal en
materia procesal civil desde que se publica el boletin judicial, esta notificacion
ha sido substituida, precisamente por la hecha en boletin judicial.

Lo antes seftalado encuenira su respuesta en lo siguiente, cuando el
Cddigo da Procedimientos Civiles para el Distrito y territorios Federales se
expidio, era aplicable en esas entidades federativas, pero cuando se elevaron
los territorios a fa calidad de nuevos estados de !a Republica, el citado
ordenamiento solo conserva vigencia en &l Distrito Federal y como en el
Distrito Federal se publica el boletin judicial ya no tiene cabida la notificacion
por estrados, lo que implica que en los lugares del inlerior de la republica en
que no existe publicacion de boletin, todavia suelen conservarse las
notificaciones en los estrados.
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7 NOTIFICACION POR CORREO

£l uso del servicios publico postal, que en México ss monopolio de!
estado por establecerio asi el articulo 28 constitucional, encuentra su
aceptacién en varios ordenamientos procesales, aunque su alcance se
observa muy limitado.

Sobretodo la utilizacién de esta sistema de notificacion se ha extendido
ampliamente en la materia procesa! fiscal en donde se ha despertado la

inquietud sobre ia posibilidad de su implantacidn en el futuro en diversas
materias.

La Ley Federal de proteccién al consumidor establece en la parte final
de su articulo 104, precisamente la posibilidad de realizar las notificaciones
personales por correo certificado, claro esta, anteponiendo la condicién del
acuse de recibo del propio notificado y aun mas dejando abierta la posibilidad
de utilizar algun otro medio autorizado por ia Ley, lo que nos hace pensar en
el telegrama, teléfono, fax, etc.

Sobre esta forma de realizar notificaciones haré algunos comentarios:

A) No basta 1a notificacion por correo certificado pues, !a autoridad no
tiene el comprobante de que !a pieza postal certificada fue entregada, ni tiene
comprobante de la fecha en que fue entregada, por tanto, ia notificacién tiene
que ser hecha por correo certificado con acuse de recibo. El acuse de recibo

s la constancia de que se ha entregado la pieza postal y ademas en la citada
constancia aparece la fecha de entrega,
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8) Se requiere de una buena organizacion des Ia oficina receptora de
correspondencia, as! como del archivo para que se agregue oportunamente al
expediente 8 comprobante de acuse de recibo.

C) Se debe considerar que con frecuencia se producen ineficiencias en

¢l servicio por la lentitud en la entrega de las piezas certificadas con acuse de
recibo.

D) La primer notificacion, es decir, el emplazamiento a s pane
demandada no debe hm por comeo certificado, dado que es necesario

cerciorarse de que el emplazamiento se hace en el domicilio de ia parte
demandada.
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1.8 MARCO JURIDICO

Las notificaciones encuentran su Fundamento en los articulos 14 y 18
constitucionales al sefalar que nadie podré ser privado de la vida, de ls
libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio
seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan
las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las leyes
expedidas con anterioridad al hecho, asi como el que nadie puede ser
molestadoc en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en
vitud de mandamientc escritc de la autoridad competente, que funde y
motive la causa legal del procedimiento respectivamente.

El actual articulo 14 de la Constitucion Federal contiene varias
disposiciones, por lo que sus precedentes estdn relacionados con algunos
preceptos, que en esencia son tres; la prohibicion de irretroactividad, el
derechc 0 garantia de audiencia y la estricta aplicacion de la ley a las
resoluciones judiciales. Los dos primeros derivan de una doble influencia,
puesto que se apoyan tanto en el derecho angloamericano como en la
tradicion hispanice, ya que en ambos prohibia la retroactividad y se establece

la obligatoriedad de un procedimiento judiéial para privar a una persona de
sus derechos.

Por o que se refiere al derecho constitucional mexicano, practicamente
todas las constiluciones que estuvieron vigentes con anterioridad a la actual,
consagraron la prohibicion de las leyes retroactivas y el derechc de
audiencias. Destaca por su claridad el articulo 31 de! decreto constitucional
para la libertad de la América Mexicana, sancionado en
Apatzingan el 22 de Octubre de 1814 en cuanto dispuso: “Ninguno debe ser
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juzgado ni sentenciado, sino despuds de haber sido oido legaimente”.

Entre los preceptos similares al articulo 14 actual, pusden mencionarse
los articulos 19 de! Acta Constitutiva de la federacion y 148 de la Constitucion
Federal de 31 de Enero y 4 de Octubre de 1824, 2°, fraccion V, de la primers
de las Leyes Constitucionales de 20 de Diciembre de 1836, 8°, fraccion Xiil, y
182 de las Bases Orgénicas de 12 de Junio de 1843, y finaimente el articulo
14 de la Constitucion Federal de 5 de Febrero de 1857. Eate ultimo también

es ¢l antecedente de la amada garantia de legalidad de las resoluciones
judiciales.

El segundo sector del articulo 14 y que es el que nos interesa, entrafia
lo que se conoce como derecho o garantia de audiencia, que es el que
asume mayor complejidad tanto por {o que se refiere a los derechos tuteiados
como & los diversos elementos que integran la citada garantia,

A) Por lo que se refiere a los derechos protegidos, e! precepto
fundamental comprende la vida, la libertad, propiedades, posesiones y
derechos, con lo cual se sbarca toda clase de privacion, pudiendo destacarse
ia relativa a la posesion, en virtud de que segun la Jurisprudencia, se tutela la
simple detencion de bienes sin perjuicio de su calificacion juridica posterior a

través de un proceso ordinario, acorde al concepto clasico del interdicto
posesorio.

B) En cuanto a los elementos de! derecho constitucional de audiencia,
comprende los de juicio, tribunales previamente establecidos, y las
formalidades esenciales del procedimiento, puesto que la disposicién que
exige que todos estos factores sean regulados de acuerdo con las leyes
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expedidas con anterioridad al hecho, quedan comprendidos en la prohibicién
de retroactividad, del cual no es sino un aspecto.

1. El juicio se ha entendido por Ia jurisprudencia en un sentido lato, es
decir, mas amplio que el del proceso judicial, puesto que abarca también el
procedimiento administrativo.

Se ha discutido si en el procedimiento administrativo la audiencia del
particular debe ser previa a 1a afectacidn, y sobre este aspecto no existe una
opinién definida, puesto que se ha establecido en numerosas dacisiones de la
suprema corte de justicia, que existen dos materias en las cuales no se exige
la audiencia previa: por una parte ,.la expropiacion por causa de utilidad
publica, de acuerdo con fo dispuesto por el articulo 27 constitucional, y en
segundo termino en la fijacion de las tasas impositivas, asi como el ejercicio
de ia facultad econdmico coactiva, pues en estas materias se puede acudir

posteriormente a la impugnacion administrativa y judicial, incluyendo el juicio
de amparo.

Sin embargo, los casos especificos son apreciados de acuerdo con e}
principio de que la previa audiencia solo puede exigirse cuando sea
reaimente indispensable fa intervencion del afectado, es decir, cuando este

deba probar los hechos o proporcionar informacion a fin de que pueda
tomarse la decisién respectiva

2. la expresion tribunales previamente establecidas, también debe
antenderse en un sentido lato, es decir, abarca no sélo a los érganos del
poder judicial, sino a todos aquellos que tengan la facultad de decidir
controversias de manera imparcial, como ocufre con algunas autoridades
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sdministrativas, entre las cuales pueden sefisiarse como ejemplo, las
agrarias, que realizan estas funciones sin ser formaimente judiciales. Esta
disposicion esta vinculada con ¢l articulo 13 de Ia Constitucién Federal en
cuanto @ que prohibe los llamados ‘Tribunales espaciaies, en realidad
“privativos”, o sea, squelios que s® han eatablecido con posterioridad a los
hechos o para juzgar a un numero determinado de personas, y que se
conocen también con el nombre de“Tribunaies por Comisién”, en tal virtud, el
srticulo 14 que examinamos complements ese mandato del articulo 13,
exigiendo que los tribunales hayan sido previamente establecidos, es decir,
por leyes expedidas con anterioridad a los hechos que se cuestionan.

3. Las formalidades esenciales del procedimiento son las que debe
tener todo procedimiento ne sdlo judicial, sino también administrative, como lo
sefialamos anteriormente, para proporcionar una verdadera oportunidad de
defensa @ {os afectados. Este requisito queda comprendido, como lo sefials
acertadamente la doctrina dentro del concepto angloamericanc del debido
proceso. (DUE PROCESS OF LAW), en sus aspeclos procesales, y que
también se conoce como derecho de defensa segun la tradicién espaficia.

Las formalidades esenciales del procedimiento han sido consignadas
en sentido negativo por los articulos 159 y 160 de la ley de amparo, puesto
que, cuando no se respetan por los organismos judiciales, configuran las
violaciones a las leyes del procedimiento que afectan las defensas del
promovente del amparo. El primero de esos preceptos se refiere a la materia
civi en sentido amplio, es decir, comprende también los conflictos
administrativos y laborales, y e! segundo ai proceso real.
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Si examinamos las hipdlesis enumeradas por ambos preceptos, que
ademds pueden ampliarse a casos anédlogos por los tribunales de amparo, se
refieren a aquelios supuestos, en los cuales se priva a las partes de su
posibilidad de defensa, en cuante a su conocimiente de los hechos, a su.
posibilidad de ofrecer y desahogar pruebas, o bien respecto a la interposicion
de medios de impugnacion.

Por otra parte, las disposiciones del citado articulo 160 de la Ley de
Amparo, reglamenta, ademas de! derecho de defensa sefalado por e! citado
articulo 14 constitucional, también los derechos del acusado en el mismo
proceso penal, establecidos por el articulo 20 de la Constitucién Federal.

Debe tomarse en consideracion que la Jurisprudencia ha sefalado que
ol derecho de audiencia, en cuanto a la defensa procesal, se impone tanto at
legislador como a las autoridades administrativas. En el primer supuesto, en
cuanto los 6rganos legislativos deben establecer en las leyes que expidan, los
procedimientos que permitan la defensa de los particulares por lo que,
cuando el ordenamiento respectivo no proporcione esa oportunidad de
audiencia, debe considerarse inconstitucional.

Por lo que respecta a |a autoridad administrativa, 1a Jurisprudencia de
la Suprema Corte ha establecido una obligacién directa de proporcionar la
oportunidad de defensa a los afectados, aun cuando 1a ley del acto no
establezca ni el procedimiento ni las formalidades esenciales respectives
(TESIS 339, PAFINA 569, APENDICE 1975, SEGUNDA SALA).

Ahora bien, respecto al articulo 16 constitucional en su obra histarica
del congreso constituyente (1856-1857) FRANCISCO ZARCO manifiesta
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serias dudas respecto del texto del articulo 8° constitucional, antecedente del
posterior articulo 16 de Ia constitucion de 1857, en ¢l cual habia sido incluida
la garantia relacionada con los derechos que debian otorgarse a todos los
habitantes de la repiblics, tanto en su persona y su familia, como en su
domicilio, papeles y posesiones.

Del amplio debate que se suscito en la comisién que dictamino sobre
el proyecto de conceptos bésicos del articulo 16 constitucional, devino la
redaccion que aln ostentan los dos primeros pérrafos del articulo que se
comenta, al cual, hasta el 3 de Febrero de 1983, o sea en fecha reciente, le
fueron adicionados fos ofros pérafos que forman parte del mismo,
relacionados, uno de ellos, con el manejo de la correspondencia.

La redaccion del precepto constitucional una vez promulgada la Carta
Mangna de 1917 incluyé en su origen dos pérrafos: El correspondiente a la
garantia de impedir que toda persona o su familia fuesen molestadas, e
igualmente intervenidos su domicilio, papeles o posesiones, si no existe un
mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa
legal del procedimiento; y el relativo a la préctica de visitas domiciliarias
llevadas por la autoridad administrativa con diversos motivos, siempre que
estas se sujeten a las leyes respectivas y a las formalidades prescritas para
los cateos.

Inferir una molestia en el sentido prescrito por la norma constitucional
significa afectar el interés juridico de la persona tanto por el hecho de
interrumpirle sus actividades normales cuando su conducta se ajusta a las
practicas consuetudinarias, como por la circunstancia de la afectacion a la
cual pudiera quedar sujeta su familia, la indebida manipulacién de sus
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documentos o escritos, o Is injustificada intervencion, en sus posesiones uj
cuaiquiera (a nalursleza de estsa, Unicamente cuando la autoridad
competente estime que axisten motivos fundados.
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1.6 EFECTOS

L.a notificacién es el medio legal por el cual se da a conocer el
contenido de un acto o resolucion y es precisamente el conocimiento de este
acto o resolucion el que produce efeclos o consecuencias legales en el
nolificado, de tal forma que atendiendo al tipo de notificacion que se realice
dependerén las consecuencias legales que se produzcan.

Asi bien, por ejemplo, la notificacion de fa demanda produce los
siguientes efectos:

A) La relacién procesal comienza a existir con todos los derechos y
deberes que de ella derivan (la existencia del proceso en fa plenitud de sus
efectos, se llama litispendencia);

B) El derecho ejercitado en el juicio se hace litigioso;

C) Nacen determinadas incompatibilidades judiciales que inhabilitan al
juez, para desempenar ciertas funciones publicas;

D) Desde ese momento la demanda judicial no puede ser modificada;
E) La demanda judicial determina los poderes del juez en cuanto al
pracedimiento de la sentencia ( principio de congruencia de la sentencia con

la demanda);

F) La demanda judicial fija el momento respecto del cual deben existir
los presupuestas procesales;
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G) Quien es parte en el momento de la demanda continua siéndolo
durante el proceso, por regia general, el articulo 258 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, determina los efectos de la
presentacién de la demanda en la legislacién comun. Son: “interrumpir la
prescripcion si no la esta por otros medios, sefalar el principio de la instancia
y determinar el valor delas prestaciones exigidas, cuando no pueda referirse a
otro tiempo".

Asi bien, como se ha sefalado los efectos de las notificaciones
dependerén del tipo de notificacidn que se realiza, por ejemplo en los casos
de notificacion personal, esta surte sus efectos a partir del momento en que
fue hecha, aunque el término empiece a contar a partir del dia siguiente tal
como lo establecen los articulos 128 y 321 del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal y Cédigo Federal Procedimientos Civiles
respectivamente.

Respecto a las notificaciones hechas por boletin judicial, estas surten
sus efectos a las doce del ultimo dia a que se refiere el articulo 123 del citado
Cadigo Adjetivo para el Distrito Federal.

“Los términos judiciales empezardn a correr desde el dia siguiente a
aquel en que se hubiere hecho el emplazamiento o notificacién”,

Ahora bien en paginas anteriores hemos hablado del empiazamiento,
el cual también como especie de la notificacién tiene sus propios efectos, los
cuales incluso son sefialados por los articulos 259 y 328 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles respectivamente.
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“Articulo 259.- Los efectos del emplazemiento son:

I.- Prevenir el juicio en favor del juez que lo hace

Il.- Sujetar al emplazado a seguir el juicio anle el juez que lo emplazo
siendo competente al tiempo de la citacién, aunque después deje de serio
con relacién al demandado porque este cambie de domicilio, o por otro motivo
legal;

lll.- Obligar al demandado a contestar ante el juez que lo emplazo,
salvo siempre el derecho de provocar la incompetencia;

IV.- Producir todas las consecuencias de la interpelacion judicial, si por
otro medio no se hubiere constituido ya en mora el obligado;

V.- Originar el interés legal en las obligaciones pecuniarias sin causa
de réditos”.

“Articulo 328. los efectos del emplazamiento son:

1.- Prevenir el juicio en favor del tribunal que lo hace;

Il.- Sujetar a emplazado a seguir el juicio ante el tribunal que lo
emplazo, siendo competente al tiempo de la citacion;

lil.- Obligar al demandado a contestar ante el tribunal que lo emplazo,
salvo siempre el derecho de promover la incompetencia y

IV.- Producir todas las consecuencias de la interpelacién judicial.

Como se puede observar del texto de estos articulos ,se ve claramente
que los efectos del emplazamiento tienden a sujetar a las partes a un
determinado juez; independientemente que después hagan valer sus
acciones para buscar la intervencion de otro juez, asi como también, el
emplazamiento produce los efectos de comenzar a producir los intereses
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legales de las obligaciones pecuniarias contraias por el demandado.

Al respecto el maestro ALFREDO DOMINGUEZ DEL RIO, nos da en
su libro un comentario sobre 8l acto de emplazar y de los efectos del
emplazamiento diciendo: "Desde el punto de vista del accionante, emplazar a
la persona fisica 0 moral sefialada como su dbligado o deudor es franquear
un escolio para obtener la tutela legal a que inspira e insta el juez, supuesto
como principio de convivencia sociai, juridicamente no postergable, salvo
especificas excepciones, esto abolida la auto-defensa y conforme a la
Constitucion Federal de la Reptblica, el demandado es titular de un derecho
paritario, paralelo al del peticionario 0 demandante a ser oido por el juez.

Enfocado el problema desde el angulo del demandado el
emplazamiento lieva incita la significacion juridica, anterior a sus efectos y por
encima de ellos, de que para garantia del mismo demandado se realice con
las formalidades que se han considerado representan en juicio un minimo de
condiciones para suponer con fundamento que la comunicacidn de la
demanda al rec aglutina y conlleva los requisitos de eficacia indispensables
para vinculario a contestar la demanda. Asi visto el emplazamiento conslituye
una seguridad formal y material para el demandado. Esto es, Ias formalidades
del procedimiento se subliman hasta el punto de conslituir una seguridad
casi de fondo que no debe en ningin
caso quedar ni el arbitrio del juez ni a merced del accionante. Debe ser un
patron de legalidad insoslayable” (22)

(22) DOMINGUEZ DEL RIO ALFREDO.- COMPENDIO TEORICO PRACTICO DE DERECNO PROCESAL CiVIL,
EDITORIAL PORRUA, S.A. MEXICO 1977 PAG. 118
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Une vez analizados los sntericres preceptos legsles, nos abocaremos
s realizer algunas observaciones respecto 8 tales efectos para lo cusl
seguiremos un orden en relacién 8 las fracciones de los citados articulos.

El infinitivo “Prevenir” esta utilizado en su acepcién de “Anticiparse un
juez a otro” esto es que si varios jusces pueden conocer de una cuestién
controvertida, del juicio correspondiente conocera el que anticipo a otro.

Si se intentan una o varias acciones contra varios demandados y
tuvieron diversos domicilios, seré competente el juez del domicilio que escoja

ol actor pero, mientras no se haga el empiazamiento, no se opera el efecto de
prevecion.

En resumen, la prevencién es Util para dar conocimiento preferencial
de un asunto, que puede plantearse ante diversos juzgados, al juez que
primero realizo el emplazamiento del demandado.

También se observan efectos de caracter procesal para las partes,
pues se engendra el deber del demandado de quedar sujeto al juez que lo
emplazo. El actor pudo elegir entre diversos jueces, en caso de Jurisdiccion
concurrente. El demandado ho tiene esta oportunidad pues queda sujeto ante
¢l juzgador que lo emplazo con las salvedades de hacer valer la recusacion, o
bien la litispendencia o la conexidad.

E! emplazamiento tiene el efecto de la interpelacion judicial si es que
no esta el demandado ya en mora. Se habla de que este efecto es
principalmente sustantivo en virtud de ser complementario del articulo 2080
del Cddigo Civil para e! Distrito Federal, el cual dispone“si no se ha fijado
el tiempo en que deba hacerse e! pago y se trata de obligaciones de dar, no
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podra el acreedor exigirlo sino después, de los treinta dias sigulentes a la
interpelacidn que se haga, ya judiciaimente, ya en lo extrajudicial, ante un
notario o ante dos testigos. Tratandose de obligaciones de hacer el pago,
debe efectuarse cuando lo exija el acreedor, siempre que haya transcurrido el
tiempo necesario para el cumplimiento de la obligacién.



CAPITULO 1l

LAS NOTIFICACIONES EN LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

2.1, LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
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2.1.2. COMPETENCIA

2.2. LEGISLACION SUPLETORIAY OTROS
ORDENAMIENTOS PROCESALES.
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CAPITULO

LAS NOTIFICACIONES EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

La actuacion del notificador debe estar fundada, siendo su obligacion el
cuidar el cumplimiento de las garantias constitucionales que tiene todo
ciudadano cuando es requerido por autoridad competente y el estricto
cumplimiento de !a Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en este caso
especifico en sus articulos 103 y 104 en donde sedala lo relativo a las
notificaciones dentro de los procedimientos contemplados por la propia ley, y
los cuales me permito transcribir:

ARTICULO 103.- "La Procuraduria notificara al proveedor dentro de los
quince dias siguientes a la fecha de recepcion y registro de la reclamacion.”

ARTICULO 104.-“ Las notificaciones que realice la Procuraduria seran
personales en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de la primera notificacidn;

Il. Cuando se trate del requerimiento de un acto a la pante que deba
cumplirio:

M. Cuando se trate de notificacion de taudos arbitrales;

V. Cuando se trate de resoluciones que impongan un medio de
apremio 0 una sancion;

V. Cuando la Procuraduria notifique al acreedor haber recibido
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cantidedes en consignacion;
V Cuando la autoridad o estime necesario; y
VIi. En los demis casos que disponga ia ley.

Las notificaciones personales deberén realizarse por notificador o por
cormeo certificado con acuse de recibo del propio notificado o por cualquier
otro medio fehaciente autorizado por ia ley”.

El acto administrativo de notificacidn practicads por ia Autoridad
(PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR), en todo estado de
derecho como lo es i nuesiro, debe efectuarse y realizarse con estricto
apego a la ley, especisimente en la carta magna, cuyos principios no deben
ser desviados en perjuicio de! ciudadano.

La constitucidn, exige a toda autoridad se respeten las garantias de
audiencia, debido proceso y seguridad juridica, imponiendo, en sus articulos
14, 18 y 17, la obligacion de que se realicen los actos de autoridad, mediante
juicio seguido ante autoridades competentes, y establecidas previamente en
la ley, las que deberdn cumplir con las formalidades esenciales del
procedimiento, igualmente contemplado en leyes previamente expedidas.

De igual manera la ley fundamental, ordena a las autoridades que en
sus actos proceda con toda clsridad, mediante mandato escrito, debidamente
fundado y motivado, por el cual la autoridad competente actia en respeto de
un procedimiento.

Lo anterior, por ser acto de autoridad legalmente constituida, debe
realizarse con claridad y enforma absolutamente gratuita, pues no existen



66

las costas procesales.

De todo lo expresado podemos desprender lo importante que resulta
sar la actividad del nofificador y alin més la importancia que reviste
esla aclividad para o cumplimiento de los objetivos de la Procuraduria
Federal de Proteccion sl Consumidor, para lo cusl abordaremos aigunos

puntos especificos respecto a io que es esta institucion y como esta
organizadas.
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2.1 LA PROCURADURIA FEDERAL DE CONSUMIDOR

La Procuraduria Federal del Consumidor encuentra su origen en la Ley
Federal de Proteccion al consumidor, misma que entro en vigor el 5 de
Febraro de 1978 y cuya publicacién en el Diario Oficial de la Federacitn fue el
22 de Diciembre de 1975, esta institucién complementa la eficiencia de las
disposiciones sustantivas de la referida ley al aparecer como el vehiculo y
6rgano encargado de velar por & cumplimiento de tales disposiciones.

Es por ello, que fue creada como un organismo descentralizado de servicio
social, con personalidad juridica y patrimonio propio, con funciones de
Autoridad adminisirativa encargada de promover y proteger los derechos e
intereses de! consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores, como lo indica el articulo 20 de
la multicitada ley.

El domicilio de la Procuraduria Federal de! Consumidor sera la ciudad
de México independientemente de que puede establecer delegaciones en
todas y cada una de las entidades federativas, como lo sefiala el articulo 21
del ordenamiento en comento.
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2.1.1 LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

La estructura organica de la Procuraduria Federal del Consumidor
deriva de !a facultad establecida en la fraccion Ili del articulo 27 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, en la que dispone a favor del
Procurador la facultad para crear las unidades que se requieran para el buen
funcionamiento de la institucion y determinar ia compelencia de dichas
unidades acorde al reglamento y estatuto organico de la propia Procuraduria.

La autoridad maxima de laProcuraduria Federat del Consumidor es el
C. PROCURADOR, de quien dependen directamente el Subprocurador de
Servicios al Consumidor, Subprocuraduria de Verificacion y Vigilancia,
Subprocuraduria Juridica, Coordinacién General de Investigacion y
Divulgacion, Coordinador General de Administracion, unidad de programas
del sector social, contraloria intema, la unidad de Comunicacion Social,
Direccion General de Coordinacién de Delegaciones, Direccion General de
Quejas y Concillacion, Direccion General de Arbitraje y Resoluciones,
Direccién Genaral de Organizacion de Consumidores, Direccion General de
Verificacion y Vigilancia, Direccién General de Andlisis de Practicas
Comerciales, Direccién General Juridica consultiva, Direccidn General de io
Contencioso y de Recursos, Coordinacién de Investigacion, Coordinacion de
Publicaclones, Coordinacion de Radio y Television, Coordinacion de
Educacién para el Consumo, Direccién General de Programacion,
Organizacién y Presupuesto, Direccién General de Recursos Humanos y
Materiales y Delegaciones.
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La Procuraduria también conterd con Direcciones de Area,
Subxdirectores, Jefes de Departamento, Subjefes, de Departamento, Jefes de
oficina, Jefes de Seccion, Jefes de Mesa, Conciliadores, Secretarios
Arbitrales.  Dictaminadores, Inspectores, Varificadores, Ejecutores,
Notificadores, Peritos, Promotores, inspectores y demés servidores publicos
que determine el Procurador.

A continuacién me permmito indicar la adscripcion de ias unidades
administrativas que conforman a este organismo.

{ A la Subprocuraduria de servicios al consumidor:

- Direccién General de Quejas y Conciliacidn

- Direccion General de Arbitraje y Rescluciones

- Direccién General de Organizacion de Consumidores

1 Ala Subprocuraduria de Verificacion y vigilancia:

- Diraccion General de Verificacion y Vigilancia
- Direccidn General de Anélisis de Practicas Comerciales

il A ls Subprocuraduria Juridica

- Direccién General Juridica Consultiva
- Direccion General de lo contencioso y de recursos

IV A la coordinacion General de investigacién y Divulgacion
- Coardinacion de Investigacion



70

- Coordinacién de publicaciones
- Coordinacion de Radio y Television y
- Coordinacién de Educacion para el consumo

V A la Coordinacion General de Administracién

- Direccion General de Programacion

- Direccién General de Organizacion

- Direccién General de Presupuesto ‘
- Direccién General de Recursos Humanos y Materiales

Vi Las Unidades de Programas del Sector Social, de Comunicacién, la
Contralorla Interna y la Direccién General de Coordinacién de
Delegaciones estaran adacritas directamente al procurador.

Cabe sefalar que las delegaciones también estardn adscritas
directamente al Procurador, y ejercerdn sus funciones en forma
desconcentrada.

La actividad de las unidades administrativas sera programada, con
base en los objetivos y prioridades del Plan Nacional de Desarollo y
programas a cargo del organismo que determine el Ejecutivo Federal, la
Secretarla de Comercio y Fomento Industrial o el Procurador Federal del
Consumidor.

Por cuanto hace al funcionamiento de esta institucion podemos seffalar
que en sus inicios las facultades recalan, de manera Unica y exclusiva al -
Procurador, quien debia revisar y firmar todos los acuerdos,
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actas de audiencia, emplazamientos, oficios de imposicién de multas, de
reduccién o revocacion de sanciones, las resoluciones a las excepciones que
@n su caso hicieran valer los interesados, ente otros.

Sin embargo, el crecimiento de la institucidn se ha impuesto y ha
creado la necesided de que se deleguen atribuciones y funciones del
Procurador a subalternos con el objeto de hacer expedita la funcién de la
Procuraduria.

Asi bien, actuaimente encontramos como atribuciones del Procurador
especificamente: Establecer. dirigir y controlar las politicas de la
Procuraduria, proponer al ejecutivo federal, los proyectos de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y demas ordenamientos juridicos para el
cumplimiento de la ley, expedir manuales de organizacion, de procedimientos
y de servicios publicos, adscribir organicamente las unidades administrativas,
crear las unidades que se requieren y determinar su competencia, nombrar y
remover al personal ai servicio de este organismo, proponer el anteproyecto
de presupuesto de la Procuraduria y autorizar el ejercicio del aprobado,
establecer criterios para la imposicion de sanciones, asi como para reducirlas,
modificarlas 0 conmutarlas, determinar quien debera conocer y resoiver los
recursos de revision, expedir las condiciones generales de trabajo del
personal con la intervencion que legalmente corresponda al sindicato,
informar al Secretario de Comercio y Fomento Industriai respecto a ios
asuntos que competan a la Procuraduria, excitar a las autoridades
competentes a que tomen medidas adecuadas para combatir o evitar todo
género de practicas que lesionen los intereses de los consumidores y las
demas que le otorguen otros ordenamientos juridicos y que no puedan ser
delegables.
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Los Subprocuradores y Coordinadores Generales tienen cominmente
las siguientes afribuciones: planear, coordinar, controlar, dar seguimientoy

evaluar las acciones de las unidades administrativas bajo su adscripcion;
administrar {os recursos presupuestales que para el desarrollo de sus
funciones le hayan sido asignados; coordinarse para el mejor desarrollo de
las atribuciones que les han sido conferidas; acordar con el Procurador el
despacho de los asuntos encomendados; someter a la aprobacion del
Procurador los estudios y proyectos elaborados por las unidades
administrativas de su adscripcion; intervenir en ia elaboracion de proyectos de
leyes, reglamentos, acuerdos etc. respecto de sus ambitos de competencia y
los que les encomiende el Procurador; emitir lineamientos y criterios sobre el
desempefo de las atribuciones conferidas a las unidades administrativas de
su adscripcion; vigilar que se cumpla estrictamente can los ordenamientos
juridicos; promover la coordinacion y colaboracion de la Procuraduria con
otras dependencias y entidades del Sector Publico y Privado para lograr los
fines que establece la ley y celebrar convenios dentro del ambito de su
competencia, dar a conocer a las unidades administrativas bajo su
adscripcion las resoluciones y acuerdos de!l C. PROCURADOR; las demas
que les confieran ofros ordenamientos juridicos.

Los Directores Generales dentro del dmbito de su competencia les
corresponden fas atribuciones que a continuacion se enumeran: planear,
coordinar, controlar y evaluar las acciones derivadas de los programas a su

cargo y del ejercicio de las atribuciones conferidas por el reglamento y
Estatuto Orgdnico; administrar los recursos presupuestales que para el
cumplimiento de sus funciones les seran asignados; proponer al Procurador,
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Subprocurador o Coordinador General al que se encuentren adscritos Ia
celebracion de bases de concertacién, coordinacidn, colaboracién e
informacién con otras dependencias; entidades del sector publico, y privado,
requerir a las autoridades, los proveedores y consumidores en un plazo no
mayor @ quince dias, la informacidn necesaria para substanciar los
procedimientos previstos por la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, emitir los criterios de aplicacién general en el drea a su cargo,
elaborar el proyecto de programa de presupuesto, coordinarse con otras
unidades administrativas de la Procuraduria del sector publico para el mejor
desarrolio de sus atribuciones, dar a conocer los acuerdos y resoluciones de
autoridades superiores, aplicar la Ley y demas ordenamientos juridicos
conducentes y vigilar su cumplimiento, imponer las medidas de apremio y las
sanciones que procesan, ordenar la practica de verificaciones, notificaciones,
peritsjes y ejecucion de sanciones, motivar, fundar y suscribir sus
resoluciones y actuaciones, proporcionar asesoria y orientar a los
consumidores y proveedores respecto a sus derechos y obligaciones,
denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de delitos, dejar sin efecto
o reducir los medios de apremio impuestos a particulares cuando estos
acrediten no haber podido realizar a conducta requerida por caso fortuito o
fuerza mayor y las demas que les confieren otros ordenamientos juridicos.

Las unidades con que cuenta este organismo dependen directamente
del C. Procurador y para mayor ilustracion, me permito sefalar las

atribuciones de cada una de elias:

Unidad de programas del sector sacial:
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Coordinar las relaciones entre la Procuraduria y las instancias y
organizaciones del sector social, proponer al Procurador programas y
actividades en materia de organizacién, capacitacién, presentacion y
defensa comun de los intereses de agrupaciones del sector social como
consumidores, auxiliar al procurador en sus relaciones institucionales con
organizaciones del sector social, ordenar o realizar los estudios necesarios
para conocer la opinion de los consumidores respecto a las disposiciones
juridicas que regulan la proteccion al consumidor y las demds que
encomiende el procurador.

Unidad de Comunicacion Social:

Formular , proponer y ejecutar los programas de comunicacion social,
imagen institucional y relacionas publicas de la Procuraduria, conducir e
instrumentar, las relaciones de {a Institucion con los medios de comunicacion;
elaborar los boletines, materiales audiovisuales y graficos y todo elemento
Informativo que requiere la opinion publica respecto a los programas y
acciones de la Procuraduria, recopilar, conservar y analizar la informacién
relativa a la Procuraduria y que se difunda a través de los medios de
comunicacion, proponer los criterios conforme a los cuales deberan regirse en
las delegaciones.

Contraloria Interna

Le corresponde organizar, instrumentar y coordinar el sistema
integrado de control y evaluacion de la Procuraduria, e informar de sus
resultados at Procurador, a la Secretaria de la Contraloria Generat de fa
Federacion, vigilar y comprobar, mediante los programas de auditoria el
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cumplimiento de las disposiciones y lineamientos de control emitidos por
autoridades competentes, supervisar la aplicacién en las diferentes areas de
la Procuraduria de las disposiciones juridicas y normas an materia de
administracién y aprovechamiento de los recursos financleros, disefiar y
aplicar conjuntamente con las unidades administrativas los mecanismos ¢
instrumentos de auloevaluacion que deberan adoptar, evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas comprendidos en los programas de
trabajo y operativos de la institucion, recibir, investigar y atender las quejas y
denuncias que se presenten en conra de servidores publicos y, en su caso,
iniciar los procedimientos de fincamiento de responsabilidad administrativa,
asi como hacer del conacimiento de la Direccién General de lo Contencioso y
de Recursos los hechos que presuntamente constituyan delitos, proporcionar
a la Secretaria Genera! de la Federacion la informacion y reportes que deban
serle entregados, entre otras mas.

A la Coordinacion de Investigacion le corresponde:

Disenar, instrumentar y supervisar la realizacién de investigaciones,
estudios y andlisis de caracler técnico-cientifico sobre las caracteristicas y
cualidades de los productos y servicios que se ofrecan en el mercado,
coordinar y practicar investigaciones socioecondémicas y de mercado con
objeto de evaluar la oferta de bienes y servicios, asi como ta composicion de
la demanda y la conducta de los diferentes sectores de la poblacién, proponer
y llevar a cabo investigaciones para anaiizar nuevos o mejores sistemas y
mecanismos que faciliten a los consumidores el acceso a bienes y servicios
en mejores condiciones de mercado, proponer lineamientos de normalizacion
y metrologia mediante la realizacidn de investigaciones y dictamenes de
cardcter técnico, promover la paricipacidn de proveedores en
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la reslizacion y financiamiento de prusbas de calidad, establecer los
lineamientos para que las Delegaciones realicen investigaciones sobre la
calidad de los productos y proponer mecanismos de caoperacién con otras
dependencias y organismos publicos, privados y socisles que realicen
investigaciones sobre bienes y servicios a nivel nacional e interacional.

La Coordinacidn de Publicaciones tiene como atribuciones:

Coordinar @ instrumentar el programa de publicaciones de Ia
Procuraduria, establecer los mecanismos de financiamiento de los proyectos
editoriales de ta institucién, con objeto de producir materiales compaetitivos en
ol mercado y de utilidad para fa poblacién, emitir los lineamientos para
ia elaboracién de publicaciones en las Delegaciones, coordinar la realizacion
de proyectos en los que participan los sectores productivos del pals, fijar los
criterios y lineamientos de distribucién y comercializacién de publicaciones de
la Procuraduria y establecer convenios de intercambio de informacién con
publicaciones espeacializadas en materia de consumo.

Son atribuciones de la coordinacion de radio y televisidn:

Diseftar, dirigir, organizar y supervisa 1a programacién y produccién de
los materiales audiovisuales de la Procuraduria, asi como establecer sus
formas de difusion, realizar andlisis de contenido de la publicidad, remitiendo
al Coordinador General las consideraciones y pruebas relacionados con
posibles violaciones a la Ley, promover la celebracion de convenios con
dependencias o entidades publicas e incluso con organismos privados para la
realizacién y difusion de programas de radio y television sobre relaciones de
consumo, coordinar la utilizacion de tiempos oficiales en radioy television
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y proyecflr los mensajes y programas informativos y de orientacion de Ia
Procuraduria y promover en colaboracion de los sectaores audiovisuales en los
que se destaque la calidad y competitividad de los productos nacionales.

La Coordinacion de Educacién para el consumo cuenta con las
siguientes atribuciones:

Coordinar, realizar, evaluar y proponer los lineamientos de los
proyectos de cardcter educativo destinados a orientar y modificar habitos y
practicas de consumo y conformar una nueva cultura de consumo, promover
convenio de intercambio y participacién con los sectores publico, privado y
social para !a realizacion de programas educativos, elaborar los materiales y
contenidos a utilizarse en los programas educativos de fa Procuraduria,
disefiar y coordinar la capacitacion de los promotores que fleven a cabo los
programas, Supervisar y controlar los programas educativos en las
Delegaciones. promaver la participacion de la Procuraduria en curso, tatleres,
seminarios etc. en materia de consumo, proponer la realizacién de programas
de radio y television, publicaciones e investigaciones conforme a las
necesidades de orientacién y educacion de la poblacion consumidora.

Dar seguimiento a peticiones de organismas internacionales en materia
de educacién para el consumo entre otras.

Por Jultimo, en parrafos anteriores se sefalé la existencia de las
Delegaciones, que no son otra cosa que representaciones de esta institucion
a nivel metropolitano y estatal en donde a la cabeza encontramos en cada
una de ellas a un Delegado, quien sera nombrado y removido por C.
PROCURADOR y no tendran limitacion alguna respecto a la competencia
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por cuanto a territorio de los asuntos que conozcan. Tienen estas
Delegaciones como principales atribuciones:

Asesorar y orientar a los consumidores y a los proveedores en relacién
con sus derechos y obligaciones, representar individuaimente o en grupo a
los consumidores ante autoridades jurisdiccionales, entidades u organismos
publicos o privados y ante los proveedores, recibir y entender las
reclamaciones que presentan los consumidores en contra de proveedores,
requerir @ las autoridades, proveedores y consumidores la informacion
necesaria para substanciar procedimientos, sustanciar los procedimientos
conciliatorios, arbitral y por infracciones a la Ley, ejercer funciones de
vigilancia y verificacién, recibir y tramitar los contralos de adhesién, recibir y
sustanciar los recursos de revision, denunciar o formular querella ante el
ministerio publico llevar a cabo estudios de mercado, procurar la utilizacién de
medios masivos de comunicacibn  para  difundir  informacién
sobrelos derechos del consumidor y lo referente a precios, tarifas etc.
establecer unidades de servicio, modulos, efc. de atencién a los
consumidores, coordinar y convenir acciones de proteccion al consumidor con
instituciones y organizaciones de los sectores publicos, social y privado,
administrar el presupuesto asignado, recibir las quejas y denuncias que se
presenten en contra de servidores publicos adscritos a la Delegacién y
remitilas a Contraloria Interna, informar a la Direccién General de
Coordinacion de Delegaciones o a las Unidades Normativas respecto a sus
actividades y avances entre otras.
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2.1.2 COMPETENCIA f

La Procuraduria Federal del Consumidor, representa una modalidad de
la descentralizacion administrativa, encontrando su competencia en o
establecido por los articulos 1° en su primer pérrafo, 3° y 4° de la Ley Federa!
de Proteccion al Consumidor, que a la letra dice:

ARTICULO 1" La presente Ley es de orden publico e interés social y
de observancia en toda la Republica. Sus disposiciones son irrenunciables y

contra su abservancia no podrdn alegarse costumbres, usos, praclicas o
estipulaciones en contrario...”

ARTICULO 3 “ A falta de competencia especifica de determinada
dependencia de la administracion publica federal, corresponde a la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, expedir las Normas Oficiales Mexicanas
previstas por la Ley a la Procuraduria vigilar se cumpla con lo dispuesto en la
propialey y sancionar su incumplimiento.”

ARTICULO 4°" Son auxiliares en la aplicacian y vigilancia de esta Ley
las autaridades federales, estatales y municipales”.

ARTICULO 6° "Estarén obligados al cumplimiento de esta ley los
proveedores y los consumidores . Las entidades de las administraciones
plblicas federal, estatal y municipal estan obligadas en cuanto tengan el
caracter de proveedores o consumidores.”

Para comprender con mayor ciaridad, cual es la competencia de la
Procuraduria Federal del Consumidor, me permito sefalar lo que el maestro
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ANDRES SERRA ROJAS considera son los drganos centralizados,
desconcentrados y desentralizados.

CENTRALIZACION ADMINISTRATIVAES .

*La centralizacidn administrativa es ol régimen que establece la
subordinacién unitaria, coordinada y directa de los rganos administrativos al
poder central, bajo los diferentes puntos de vista del nombramiento, ejercicio

de su funciones y de la tutela juridica para satisfacer las necesidades
publicas’(23)

DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA ES:

“La transferencia de un 6rgano inferior o agente de la administracion
central, de una competencia exclusiva o un poder de trémite, de decision,

ejercido por los drganos superiores disminuyendo relativamente la relacion de
Jerarquia y subordinacion * (24)

POR DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA SE ENTIENDE:

“La técnica de organizacion juridica de un ente puiblico, que integra una
personalidad a la que se le asigna una limitada competencia territorial o
aquella que parcialmente administra a asuntos especificos, con determinada
autonomias o independencia sin dejar de formar una parte del estado, el cual
no prescinde de su poder politico regulador y de Ia tutela administrativa"(25).

{23) SERRA ROJAS ANORES.. DERECHO ADMINISTRATIVO.- TOMO | , EDITORIAL PORRUA, S.A, §*
EDICION, MXICO 1972, PAG. 475,

(24) IDEM. PAG B

(28)) (DEM . PAQ. 470
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De lo anterior podemos desprender que las caracteristicas de los
drganos descentralizados son que han sido creados por una Ley o decreto
emanado por ol Congreso de la Unidn, se le asigna determinada compelencia
territorial o funcional, teniendo cierta autonomia sin llegar a la independencia
y control sobre ellos y por ultimo sus objetivos son realizar actividades que
competen al estado, prestando un servicio plblico o social, teniendo para ello,

personalidad juridica y patrimonio propio, necesario para llevar a cabo dichas
funciones.

La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo publico con
funciones muy eapeciales, como es la de vigilar y salvaguardar los intereses
de los consumidores mediante el gjercicio de las atribuciones que le confiere
la Ley, mas ain su competencia se reafirma en el articulo 20 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, que seftala lo siguiente:

La Procuraduria Federal del consumidor, es un ‘organismo
descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patrimonio
propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta encargada de
promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores, su funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta Ley, el
Reglamento y su Estatuto.

Es importante referirnos al orden publico que encierra a la ley y para
ello nos vamos al estudio de la doctrina en la que encontramos la distincion,

Entre las normas de derecho publico y las normas de orden publico, el
elemento de distincion que encontramos es los sujetos de la relacion juridica,



82

eslo es, en la norma de orden publico los sujetos son particulares, ya sean
personas fisicas © morales y se encuentran colocadas, en consecuencia, en
un plano de coordinacién, en cambio, en las normas de derecho publico, uno
de los sujetos de la relacién cuando menos, lo es &l estado, en su calidad de
tal, como autorided, como poder y por io tanto, se encuentra colocado,
cuando of particular es el otro sujeto de la relacién, en un plano de
supraordinacion,

De fo anterior, se desprende también que las disposiciones de la Ley
Federa! de Proteccion al consumidor, son de orden publico, puesto que al
establecer an su articulo 6° que estaran obligados al cumplimiento de esa ley
los proveedores y los consumidores. Las entidades de las administraciones
Publicss Federal, Estatal y Municipal, cuando tengan el cardcter de
proveedores o consumidores, podemos desprender que se esta tomando al
estado on un plano de coordinacién, no como autoridad ni como poder.

Dos factores esenciales de las normas de orden publico son su
imperatividad e irrenunciabilidad, conceptos que se contempian en el articulo
1° de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, sl establecer la
cbservancia de la misma en toda la Republica, sin que puedan alegarse
costumbres, usos, practicas o estipulaciones en contratio ,asi como la
irrenunciabilidad a sus disposiciones.
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2.2 LEGISLACION SUPLETORIA Y OTROS ORDENAMIENTOS
PROCESALES

La Ley Federal de Proteccion ai Consumidor como tal, encierra un sin fin de
cuestionamientos que sin observancia de otra Ley nos llevaria a la
incertidumbre y porsupuesto a las lamadas"lagunas en la ley”, sin embargo,
especificamenle en ¢l tema que estamos abordando aparecen en el marco de
la propia ley diversos ordenamientos juridicos de aplicacion supletaria.

E! Articulo segundo transitorio de ta Ley Federal de Proteccion al
Consumidor deroga todas las disposiciones que se opongan a lo dispuesto en
ella, por lo que ordenamientos como el Cédigo de Comercio y los Codigos
Civiles y de Procedimienlos Civiles del Distrito Federal y de los estados de fa
Republica, quedan en parte derogados en las disposiciones que contengan
renuncia expresa a los derechos consagrados en esta ley.

"Por otra parte, adquieren el caracter de noimas supletorias de la Ley,

toda vez que la Ley del Consumidor tiene primacia scbre cualquier otro
ordenamiento”. (26)

Esta Ley contiene de manera muy limitada disposiciones relativas a la
diligencia de notificacion, por to que con el caracter de supletoriedad que
tienen olros ordenamientos en lo que esta sea omisa debemos remitirnes a lo
estipulado por el derecho comun a este respecto.

{26) KAYE, DIONISIO J.- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, COMENTADA Y CONCORDAD,
EDITORIAL'IEE, S.A., 2- EDITORIAL IEE, S.A. 2* EDICION, MEXICO, 1981, PAG. 78 Y 79,
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Asi encontramos que los Cédigos Adjetivos tanto el Federal como el de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y los locales de cada estado
son los que en nuestra legisiacion vigente tratan de manera mds amplia
dichas diligencias.

Los Cddigos de Procedimientos Civiles de las diferentes entidades
federativas de la republica, no representan novedad alguna, pues algunas
veces lo reglamentan de la misma manera en que lo hace el del Distrito
Federal y otras es sdlo una adaptacién de ests.

Toda vez, que la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, no
establece &l procedimiento juridico, por medio del cual deban diligenciarse las
notificaciones, se recurre supletoriamente a los codigos de procedimientos
civiles, tanto federal como el del Distrito Federal, o en su caso el de la entidad
federativa que cotresponda.

En razén de la naturaleza misma de la funcion que desarrollan las
diversas unidades administrativas, procesaimente supien las lagunas de la
Ley federal de Proteccién al Consumidor, aplicando el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, respecto a las materias de arrendamiento inmobiliario
y arbitraje se realizan aplicando supletoriamente el Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal y especificamente el arbitraje con el Cédigo de
Procedimientos local.

En materia de arrendamiento, solo tiene atribuciones a Procuraduria
Federal del Consumidor, pafa conocefr en el supuesto de que se trate de
bienes inmuebles, y en caso de arbitraje, en vitud que ambas partes, se
someten a la legislacion procesal del fuero local, para regular el juicio arbitral
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De lo anterior y de acuerdo a las disposiciones de ambos cddigos
Adjetivos, los notificadores de la Procuraduria Federal del Consumidor,
encontrardn apoyo legal a efecto de fundar conforme a derecho los
razonamientos que soportan su proceder, siguiendo correctos lineamientos
en la delicada tarea de la notificacion.

Asi bien, serd importante para el andlisis y estudio que se realiza el
plasmar cuales son los preceptos aplicables del Cidigo Federal de
Procedimientos Civiles para la realizacion de las notificaciones en la
Procuraduria Federal del Consumidor, por 0 que me permitiré sefalar io que
nos dicen dichos articulos:

ARTICULO 303.- Recibir el notificador o ejecutor una notificacion,
citacién o emplazamiento debe de efectuarlo como lo marca la ley, al dia
siguiente, pero en la practica no siempre es posible cumplir con este precepto
legal, pero si lo efectuara lo , mas pronto posible.

ARTICULO 304.- En el presente codigo, nos sefiala que al llevar acabo
el funcionario una diligencia debera expresar el nombre de quienes han sido
demandados o citados en alguin juicio o el porque de esa demanda o citacién
segun el caso.

ARTICULO 305.- En esta disposicion legal manifiesta que cuando se
demanda hay que sefalar un domicilio para oir y recibir notificaciones y en la
contestacion de la misma los litigantes tienen la obligacién de sehalar
domicilio para oir y recibir notificaciones, a los funcionarios se les notificara
en el domicilio en donde prestan sus labores. '
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ARTICULO 308.- Este ordenamiento legal dispone que cuando
cuaiquiera de las partes nos sefialan domicilio para olr y recibir notificaciones
se les hardn mediante estrados.

------

podran notificarse a las parles hasta que subsane esta omision, no es
responsabilidad del funcionario sino de la parte que promueve.

ARTICULO 307 - Este articulo dispone:

Que mientras no hay cambio de domicilio para oir y recibir
notificaciones se seguird llevando a cabo las notificaciones en ! mismo

domicilio ya que es el ultimo domicilio que aparece en sl expedients y no han
sefialado otro distinto.

ARTICULO 308.- Acerca de este articulo el funcionario tiene la
obligacion de examinar con mucho cuidado si es que se sefalo domicilio para
oir y recibir notificaciones y el tiempo de juicio que estdn entablando, si va de
acuerdo con lo solicitado, de no ser asi el funcionario no podré ordenar que

se lieven a cabo su tramite hasta que se subsane lo que explica el articulo
3086.

ARTICULO 309.- Determina este articulo que 1as notificaciones seran
personales:

A) Cuando tenga que emplazarse a juicio o unas personas
demandadas o cuando se trate de la primera notificacién.
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B) Cuando se dejare de actuar por méis de seis meses
interrumpidamente cuando asi fuere se notificara por edictos.

C) Cuando e caso sea urgente y asi lo determinen las Autoridades se
hara la notificacién personaimente, porque asi esta ordenado.

D) Cuando la ley lo disponga, o al Procurador, de la Republica y
Agentes del Ministerio Publico Federal asi o ordenaran.

ARTICULO 310.- A esta disposicion comentamos io siguients:

Las notificaciones personales se haran a la persona interesada en el
asunto, en caso de no encontrarse presente la persona buscada, se le
entregara dicha nolificacién a sus representantes o procuradores, dejando
una copia de la resolucién de! asunto, en el domicilio sefalado.

Las notificaciones personales ge haran a los funcionarios respectivos o
en su caso a quienes les sustituyan en ejercicio de sus funciones conforme
manda la ley Orgénica de ia institucion.

Cuando se trate del emplazamiento y en la primera busqueda no se
encuentra el o los demandados se dejara citatorio para que el dia siguiente
espere al funcionario en cierto dia y hora fija espere al funcionario para que
se [e emplacen, en caso de no encontrarse a la hora an que se le sefialo para
que lo esperara al funcionario y 8i no se encuentra, se le hara entrega a la
persona que se encuentre en dicho domicilio entregandole copia simple de
traslado y la cédula conjuntamente con la demanda.
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ARTICULO 311.- Para que lleve a cabo el funcionamiento, una
notificacion se asegurara de que en realidad ia persona buscada
efectivamente vive ahi en domicilio sefalado o en caso de no ser asi dark
cuenta el funcionario a! tribunal mediante una razén en donde especificard lo
ocurrido.

En caso de que el funcionario no haya podido estar seguro de que ahi
vive la persona buscada y que sea el domicilio sefialado no podra lievar a
cabo la diligencia y asentara su razén explicando lo sucedido dando cuenta al
H. tribunal, explicando que no es su culpa de &, el que no se haya llevado a
cabo la diligencia sino por razones antes mencionadas.

ARTICULO 312.- También nos dice el articulo al respecto: Que si el
nofificador al tocar la puerta se cerciora de que haya aiguien adentro y no le
quieren contestar ni abrir la pueria, les dejara el instructivo en la puerta,
asentando esto en su razén las circunstancias de esta.

ARTICULO 313.- Nos dice el siguiente precepto legal.

Que cuando el notificador se encuentra seguro de que la persona a
notificar se esconde para no ser notificado, le podrd notificar en el lugar
donde trabaja, o en caso en donde lo encuentre uno, identificAndolo con dos
testigos que verdaderamente lo conozcan que firmaran con el.

Lo mismo ocurre cuando el promovente designe algun otro lugar en
donde a de diligenciarse, no se necesitara nueva orden judicial, se efectuara
de igual manera.
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ARTICULO 314.- Comentario a! respacto es cuando por primera vez
haya que notificar a una persona o personas que se localicen fuera del lugar
donde se lleve a cabo el juicio, este serd notificado mediante exhorto como lo
sefiala el siguiente articulo 298.- Nos dice que las diligencias que no puedan
practicarse en el lugar de la residencia del Tribunal en que se siga el juicio,
debera encontrarse al juez de Distrito de Primera Instancia para asuntos de
mayor cuantia del lugar en que deban practicarse.

Si el Tribunal requerido no puede practicar, en el lugar de su
residencia, todas las diligencias, encomendara a su vez, al juez local

correspondiente, dentro de su jurisdiccion, la practica de Jas que ahi deban
tener lugar.

La suprema Corte de Justicia puede encomendar la practica de toda
clase do diligencias a cualquier autoridad judicial de la Republica,
autorizandola para dictar las resoluciones que sean necesarias para la
cumplimentacidn.

El articulo transcrito dispone en materia de Procesos Federales el juez
exhortado a de ser el juez de Distrito 0 el de primera instancia segin la
cuantia del asunto. Se autoriza la delegacién de la obligacion, la diligencia o
desahogo de! exhorto por el juez exhortado, al juez local que se encuentre en
esa jurisdiccion.

ARTICULO 315.- Esta disposicion legal menciona que cuando una
persona ha sido demandada y se ignora su paradero se le notificara dicha
demanda mediante edictos que se publicardn en el periddico de mayor
circutacion y en el Diario Oficial, publicandose por tres veces, cada siete dias
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haciéndole saber que se presente en el Tribunal correspondiente en un
término de freinta dias haciéndole saber que se presente en el Tribunal
correspondiente en un término de treinta dias que contardn desde ls Ultima
publicacion. Ademds en la puerta del Tribunal se fijara una copia integra que
contendré la resolucidn del emplazamiento. Si pasado este téimino el
demandado no comparece ya sea el o aigin apoderado legal que designe se
seguird el juicio en rebeldia lievando a cabo las siguientes notificaciones por
estrados que se fijaran en la puerta del juzgado que contendra las siguientes
disposiciones judiciales que han de notificarse.

ARTICULO 316.- En este texto nos sefiala que las notificaciones no
personales se lisvaran a cabo en el Tribunal el dia siguiente de su publicacién
en casc de no presentarse ninguna persona autorizade, se fijardn las
resoluciones en la puerta del juzgado asentdndose la razén correspondiente.

ARTICULO 317.- Cabe mencionar que en este articulo nos menciona
jas formalidades que tiene que hacer el notificador cuando lieva a cabo una
diligencia en la que tiene que entregar una copia simple de las resoluciones
que haya que notlificarse estampando su firma el notificador para saber que
persona es responsable de esta entrega, también el que la recibe tiene la
obligacién de firmar de recibido y en caso de no firmar dicha notificacién ya
sea porque no sepa firmar o porque no quiera lo hara el notificador en su
razén en la que especificara estas Circunstancias.

ARTICULO 318.- Al respecto nos dice el siguiente articulo que si
ninguna persona autorizada en el asunlo acude el dia siguiente a notificarse,
se notificardn en |a puerta det juzgado y esta forma se hara valida.
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ARTICULO 319.- De este dispositivo legal derivamos lo siguiente, Las
notificaciones que no fueren hechas en la forma que establece la ley, seran
nulas. Aunque este incidente no suspenderd el juicio si en realidad las
notificaciones son nulas, el Tribunal serd quien decida las actuaciones que
son nulas por comprobarse que las ignoraba el que promovid el incidente de
nulidad o porque no se lievaron a cabo dichas notificaciones si fallare el
incidente solicitado sin haber dado una resolucion favorable, el juicio no
seguird su curso hasta que no se resuelva este.

ARTICULO 320.- En este aniculo cabe mencionar que si el
demandado acude ante el juzgado a manifestarse de que no fue notificado
sabedora de esto. El Tribunal lo desechara de plano y surtird sus efectos tal
notificacion, ya que en su oportunidad no interpuso recurso alguno.

ARTICULO 321.- Toda natificacion surtird sus efectos e! dia siguiente
al en que se practique.

Como io menciona el ariculo transcrito en que al efectuar toda
notificacion surtira sus efectos el dia siguiente en que se entregue.(27).

(27) COMENTARIOS AL CODIGO DE PROCEDIMIENTQS CIVILES, MEXICO, EDICIONES DALMA, SEGUNDA
EDICION PAG. #8 HASTA 10.
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CODIGO DE COMERCIO

Asimismo el Cédigo de Comercio como ordenamiento supletorio de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor hace referencia a las notificaciones,
por lo que también haremos comentarios al respecto:

En el capitulo IV del Codigo de Comercio establece lo referente a las
notificaciones en sus articulos 1068 hasta 1074.

ARTICULO 1068.- No tiene mayor comentario ya que el mismo nunca
se aplica, tal y cual a su redaccion, es decir, establece que las notificaciones
se deben de notificar el dia siguiente de haberse dictado siempre y cuando no
haya disposicion en contrario por parte del juzgado.

Afirmo que nunca se aplica en este sentido ya que |a supletoriedad del
Cadigo de Pracedimientos Civiles local no lo permite, en virtud de que no es
un dia e! que se le otorga al juzgado para efectuar la notificacion, sino tres los
que le autoriza el ordenamiento procesal local siempre y cuando se trate de la
segunda y ulteriores, las cuales se podran hacer personalmente a los
interesados o a sus procuradores si acurren al Tribunal o juzgado respectivo
en el mismo dia en que se dicten las resoluciones, al dia siguiente o al
tercero antes de las doce horas a.m., siempre que esta resolucion se haya
hecho en el Boletin Judicial. Se aplicaran supletoriamente ios articulos 123 y
125 del Cddigo de Procedimientos Civiles.
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ARTICULO 1080.- Este articuio nos habla en cuanto a la
determinacién del domicilio cuando en ia demanda que es el primer escrito en
donde se

sef\ala el domicilio legal para oir y recibir notificaciones, dicho domicilio estard
dentro de Ia jurisdiccion donde se encuentra el juicio.

De igusi manera al ser empiazado el demandado o notificada la
persona o personas, éstas tendrén ia obligacién de sefialar domicilio para oir
y recibir nofificaciones, al contestar su demanda, o dicha notificacién, en caso
de no cumplir con esta obligacion llevard a cabo la notificacion mediante
estrados consistente en la insertacion de Ia resolucion judicial en ia puerta del
juzgado correspondiente.

ARTICULO 1070.- Dice al respecto tal disposicidn que cuando se
ignore en {a primera notificacion el domicilio de la persona, a la que haya que
notificar se notificard tres veces consecutivas mediante el periodo de mayor
circulacion en el Distrito Federal o en el Estado Correspondiente en donde se
lleve acabo el asunto.

ARTICULO 1071.- EI exhorto es un oficio que emplean los drganos
juridiccionales, a efectos de encomendarse mutuas actuaciones judiciales que
tienen que practicarse dentro del periodo de competencia territorial o
jurisprudencia del juez exhortado. Este articulo se debe de aplicar de igual

manera que los articulos 104, 109 del Cédigo de Procedimientos Civiles
supletoriamente,
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Por lo que concierne al respectivo articulo, quiere dacir que cuando
una persona se encuentra fuera del lugar del juicio y haya que notificarte que
hs sido demandado o notificarle alguna resolucién judicial, se hark ssber
mediante exhorto, que es cuando ef juez def conocimiento dirige a otro juez
algun mandato judicial o resolucion judicial para notificarse dicha resolucion.

ARTICULO 1072.- Por lo que respecta a esta disposicién legal
comentamos lo siguiente que se refiere a asuntos mercanties, la H. Suprema
Corte de Justicia de ia Nacion en el Boletin Judicial de fecha 6 de enero de
1945, ha resueito que mientras esté en vigor el actual Codigo de Comercio

debe de iegalizarse los exhortos que se expidan en ellos por establecerse en
el articulo 1072 de comercio.

Diciendo que cuando el despacho o exhorios hayan de ordenarse a!
Tribunal o juez de aigun estado de la Fedaracion la legatizacion de sus fines,
se lievard a cabo mediante el gobernador del Estado de Distrito Federal para
que Hegue directamente al Tribunal o juez requerido sin que intervenga
ninguna otra autotidad.

ARTICULO 1073 Y 1074.- Reglamenta la forma en que deben
practicarse las notificaciones en paises extranjeros.

1.- Reglamenta la forma en que deben practicarse las notificaciones en
peises extranjeros.

2.- Tal delegacion se efectuara remitiendo despacho o exhorto al pais
en donde se debe practicar o diligenciar la resolucidon dictada por una
autoridad mexicana llendndose para elio los siguientes requisitos:
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A) Deberan ser legalizadas las fimas de los funcionarios judiciales
exhortarles, por conducto del Gobernador del Estado o del Distrito Federal.

B) Una vez que haya cumplido con el punto anterior se remitird el
despacho o exhorto al Ministerio de Relaciones, para que éste a su vez
legalice las firmas de i0s gobernadores.

C) E! Ministro de Relaciones remitird el despacho o exhorto, ya
legalizado al Consulado de! pals en donde se pretende practicar la citacién o
notificacidon en el caso de que no tengamos consulado en dicho pais, lo
remitira al cercano con el que tengamos relaciones salvando siempre las
reglas de los tratados del Derecho internacional. (28)

Como se ha observado existen diversos ordenamientos jurldicos que
actian como supletorios a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
detallando en forma por demds clara los procedimientos a seguir para la
practica de las notificaciones, siendo el principal dispositivo invocado el
Cadigo Federal de Procedimientos civiles, dada la naturaleza de nuestra Ley.

(28} CODIGO DE COMERCIO Y LEYES COMPLEMENTARIAS, COLECCION PORRUA, S.A. MEXICO,
CUADRAGEMIA EDICION, PAG. 83 Y 88.
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CAPITULO Il
ANALIS!S DE LAS NOTIFICACIONES POR CORREO CERTIFICADO EN
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Una vez que hemos observado los antecedentes y el estudio general
de las notificaciones, me abocaré en forma especifica a las notificaciones por
correo certificado dentro de la Procuraduria Federal del Consumidor, pues
este medio de notificacién considero puede ser de suma relevancia para los
procedimientos que contempla la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
destacando principaimente el conciliatorio. por ser éste el troncal de la
Institucion, al considerar a esta ultima como una autoridad administrativa y
conciliadora.

La aplicacion de este medio de notificaciones tendra como
consecuencia el hacer mas sumario &l procedimiento conciliatorio, pues se
podran programar en menor tiempo las fechas de audiencias con lo que se
dara una mayar y imejor atencion a la poblacion consumidora, cumpliendo asi
con el objeto primardial de la Ley federal de Proteccion al Consumidor que es
la de promaver y proteger los derechos del consumidor y procurar la equidad
y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

\.a practica comuin que se haga de este medio de comunicacion llevara
aque en un futura se obvien tantas tramites administrativos que permitird una
pronta y expedila culminacion de los asuntos ventilados en la Procuraduria

Federal del consumidor, pues como lo hemos sefalado anterior-
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mente 1a notificacion en cualquier procedimiento es determinante, en el caso
de PROFECO, sino comparecen las partes, no existe conciliacion y como
consecuencia sera truncada la labor conciliadora de esa H. Institucion.

Como se verd en pdginas posteriores, la aplicacion correcta de éste
medio de notificacion redunda en economla para la Institucién al erogar
menor cantidad de dinero en pago a los servidores publicos, pago de

combustible, mantenimiento vehicular, pasajes, etc. que el que se realice a
SEPOMEX.

Con lo anterior, no se propone el desplazamiento de servidores
publicos al contrario siempre serd oportuna y necesaria su labor pero se
podréa aprovechar al optimizar los mecanismos de notificacion, utilizando sus
conocimientos en los casos especiales o de mayor reelevancia, como podré
ser la primera natificacién o emplazamiento.

Por ultimo algo que es necesario seitalar es el comportamiento que
puedan presentar los proveedores al ser notificados de esta forma, pues por
informes obtenidos en esa H, Institucion es muy bajo el porcentaje de
incidentes de nulidad que se presentan por una notificacion mal realizada.
Aun mas en muchos de los casos por convenir a los proveedores que los
asuntos se ventilen en la Procuraduria convalidan la actuacion mal realizada
al comparecer en las fechas que se les indican.

Por todo !0 anteriormente sefalado es que se propone la
implementacion formal de éste medio de notificacién en la Procuraduria
Federal del Consumidor.
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3. 1 MARCO JURIDICO

Encontramos Is fundamentacién de la notificacién por correo,
inicialmente en el Articulo 28 Constitucional al establecer el uso del servicio
plblico postal que en México es monopolio, en manos del mldo.
independientemente de que otros ordenamientos juridicos lo contemplen,
como s &l caso del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
o ¢l Codigo Fiscal de la Federacion, entre otros.

Es precisamente el parrafo cuarto del ordenamiento supremo quien establece
“No constituirdn monopolios las funciones que el estado ejerza de manera

exclusiva en las dreas esvatégicas a !a_s que se refiere este precepto:
Correos, Telégrafos...".

Como se desprende de ia lectura de las lineas anteriores, entre las
excepciones o monopolios legales a favor del Estado se encuentra desde e!
siglo pasado la acufacion de moneda y el correo. Todos los autores
reconocen que (@ acufacién de moneda es una necesaria funcién de
autoridad y que su monopolio a cargo del Estado es de utilidad publica
porque reconoce que da seguridad en las operaciones comerciales. Sin
embargo, el del correo no tuvo el mismo consenso pues lo consideraron un
servicio hﬁblico, observandose algunas pugnas porque esta actividad
regresara a la esfera de los particulares, ya que era en e! fondo s6lo una
empresa de transporte, cuyo establecimiento aunque fuera de utilidad pubtica,
no por ello implicaba que debiera estar monopolizada por el estado Asimismo
se considerd al correo en su cardcter de renta federal, que le dio la Ley del

23 de Febrero de 1861, por la cual el particular recibe una contraprestacion o
servicio a cambio de cubrir su costo.
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Nuestro Cédigo de Procedimientos Civiles, establece que cuando se
trata de citar a peritos, terceros o testigos que no sean parte,
independientemente que sea por cédula', puede hacerse también por correo
certificado con acuse de recibo o por telégrafo, en ambos casos la citacion se
hara por conducto de la parte que lo haya solicitado y a costa del promovente,
para esto debe enviarse la pieza postal certificada y el telegrama en su caso,
por duplicado a la oficina que haya de transmitirlo, la cual devolvera con el
correspondiente recibo o sellado, el cual debera agregarse al expediente en
que se actua.

Estas formas de comunicacion se encuentran reguladas por los
articulos 111 y 121 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal que textuaimente dicen;

ARTICULO 111.- * Las notificaciones se haran personaimente, por
cédula, por el boletin judicial, en los términos de los articulos 123 y 125, por
edictos, por CORREO y por telégrafo de acuerdo con lo que se dispone en
los articulos siguientes”.

ARTICULO 121:- “Cuando se trate de citar a testigos o peritos o
terceros que no constituyen parte, pueden ser citados también por correo
certificado o por telégrafo, en ambos casos a costa del promovente.

Cuando se haga por telegrama se enviara por duplicado a la oficina
que haya que transmitirio ia cual devolvera con el correspondiente recibo,
uno de los ejempiares que se agfegara al expediente” La citacion por
correo o telegrama de acuerdo como lo establece la Ley, debera contener las
mismas enunciaciones que se insertan en la cédula de notificacion.
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En relacion a estos articulos nos comenta el Profesor CARLOS
ARELLANO GARCIA "Que si se hace la notificacion a testigos o peritos o
terceros por correo certificado ia parte debera exhibir ante el juzgado o

tribunal, por medio de un escritoc el comprobante de envio de la pieza
certificada”. (28)

Aunque propiamente no ocurre en la materia civil este tipo de
notificaciones, toda vez que de acuerdo a las reformas que entraron en vigor
en abril de mil novecientos ochenta y siete practicamente vino a desechar
esta diligencia en virtud de que en los anticulos 347 y 357 del ordenamiento
legal en comento se obliga a la parte oferente de las pruebas pericial y
testimonial a presentar a sus peritos y testigos.

En relacién a este tipo de notificaciones el profesor CARLOS ARELLANO
GARCIA nos manifiesta tres puntos que no pueden pasar desapercibidos.

1. No basta la notificacién por correo certificado, pues el juzgado o tribunal no
tiene comprobante de que |a pieza postal certificada fue entregada, por lo
tanto como ocurre en la materia fiscal, la notificacion debe ser hecha por
correo certificado con acuse de recibo que es la constancia de que se ha
entregado la pieza postal y ademas en la citada constancia aparece la
fecha de entrega.

El juzgado o tribunal requiere de una buena organizacion de su oficina
receptora de correspondencia para que se agregue al expediente
oportunamente el comprobante de acuse de recibo.

(29) ARELLANO GARCIA CARLOS, TEORIA GENERAL DEL PROCESO, EDITORIAL PORRUA, S.A.
TERCERA EDICION. PAG. 408 ¥ 409.
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2. No se puede pasar por alto que con frecuencia se producen ineficiencias
por la lentitud de entrega de la pieza certificada con acuse de recibo”. (30)

3, El emplazamiento a la parte demandada no debe hacerse por correo dado
que es necesario cerciorarse de que el emplazamiento se hace en el
domicilio de la parte demandada,

Ya sefialamos que este tipo de notificaciones no ocurre propiamente
en la materia procesal civil sino que es sistema expendido ampliamente en la
materia procesal fiscal, por lo que es conveniente apuntar la existencia de

este sistema para que como se propone en este trabajo se reflexione sobre
“su posibilidad de implementarlo en el futuro no sdlo en la Procuraduria
Federal de! Consumidor, sino también a otras autoridades y no sélo de tipo
administrativo o fiscal, por ello y toda vez que se encuentra observado este
tipo de notificacion en el Codigo Fiscal de la Federacion, sera muy importante
conocer dichas disposiciones.

Cabe hacer mencion que este procedimiento de notificacion por correo
certificado se encontraba contenido en el anterior Cadigo Fiscal de fa
federacion en su articulo 176, fraccion i, encontrandolo en el codigo actual en
los siguientes articulos.

ARTICULO 134.- “Las notificaciones de los actos administrativos se
haran:

|.- Personalmente o por correo certificado con acuse de recibo, cuando
se trate de citatorios, requerimientos, solicitudes de informes 0 documentos y
de actos administrativos que puedan ser recurridos.

(30) {DEM. PAG. 409.
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il.- Por correo ordinario o por telegrama, cuando se trate de actos
distintos de los sefialados en la fraccion anterior.

Hi.- Por estrados, en los casos que sefalen las leyes fiscales y este
codigo.

IV.- por edictos, Unicamente en &l caso de que ia persona a quien deba
notificarse hubiera faliecido y no se conozca al representante de la sucesién,
hubiese desaparecido, 3¢ ignore su domicilio o que este o el de su
fepresentante no se encuentren en territorio nacional.

V.- Con instructivo, solamente en los casos y en ias formalidades a fas
que se refiere al segundo pdrrafo del articulo 137 de este codigo™

ARTICULO 252.- “En las notificaciones, &! actuario debera asentar
razodn del envio por correo o entrega de los oficios de notificacidn, asi como
de las notificaciones personales y por lista. Los acuses postales de racibo y

ias piezas certificadas devueltas se agregardn como constancias a dichas
actuaciones’.

ARTICULO 253.- “Las notificaciones que deban hacerse a los
particuiares, se hardn en los locales de las salas si las personas a quien deba
notificarse se presentan dentro de las veinticuatro horas siguientes a aquella
en que se haya dictado la resoiucion. Cuando el particular no se presente se

hardn por lista autorizado que se fijara en sitio visible de los locales de los
tribunales”.

Cuando e! particular no se presente se haran personaimente o por correo
certificado con acuse de recibo, siempre que se conozca su domicilio o que

éste o el de su representante se encuentre en territorio nacional, tratdndose
de los siguientes casos:
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l.- Le que corra traslado de la demanda, de ia contestacién y, en su
caso, de la ampliacion.

il.- La que mande citar a los testigos a un tercero.

Ii.- El requerimiento a la parte que debe cumplirlo.

V.- El auto de la sala regional que de a conocer a las partes que el
juicio seré resuelto por la sala superior

V.- La resolucion del sobreseimiento.

Vi.- La sentencia definitiva.

Vil.- En todos aquellos casos en que el magistrado instructor asi lo
ordena.

Por ultimo, es !a propia Ley Federal de Proteccidn al Consumidor la
que en su articulo 104 Ultimo parrafo enmarca la fundamentacion para la
legalidad de las notificaciones realizadas por correo certificado. por lo que me
permitiré hacer su transcripcion:

ARTICULO 104: " Las notificaciones que realice la Procuraduria seran
personales en los siguientes casos:

{.- Cuando se trate de la primera notificacion;

Il.- Cuando se trate del requerimiento de un acto a la parte que deba
cumpilirio;

Iil.- Cuando se trate de notificacion de laudos arbitrales;

V.- Cuando se trate de resoluciones que impongan un medio de
apremio o una sancion.

V.- Cuando la Procuraduria notifique al acreedor haber recibido
cantidades en consignacion,

V.- Cuando la autoridad lo estime necesario; y
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Vii.- En los demds casos que disponga fa Ley.

Las notificaciones personales deberan realizarse por notificador o por
correo certificado con acuse de recibo del propio notificado o por cualquier
otro medio fehaciente autorizado por la Ley.

Este articulo seftala los supuestos en los que la Procuraduria debe
hacer notificacién personal a is parte de que se trate, los supuestos previstos
en las fracciones | a V tienen como denominador comiin que se trata de
notificaciones de actos en los que la Procuraduria impone a ia parte
respeciiva una obligacién o una carga, por lo que la notificacién personal
tiene como objetivo que pueda cumplir con la obligacion o liberarse de la
carga; o bien, que haga valer los medios de impugnacién que correspondan.

Las facciones Vi y Vil permiten notificaciones personales cuando la
autoridad lo estime necesario y en los demds casos que disponga Ia fey.

Bl ultimo parafo establece los medios para llevar a cabo las
notificaciones personales:

1. Por notificador, es decir, a través del servidor publico de la
Procuraduria que ejerce de manera especifica la funcion de notificador,

2. Por medio de correo certificado, con acuse de recibo del propio
notificado.

3. Por cualquier otro medio fehaciente autorizado por la Ley (ejemplo por
medio del notario).
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.2 REQUISITOS DE VALIDEZ

Las notificaciones, asi como toda diligencia y ain mas, un procedimiento
debe cumplir con ciertos elementos que puedan validar el acto, por ello las
notificaciones deben reunir todos y cada uno de los requisitos que la propia

ley establece afin de que tenga plena validez por lo que considera como tales
los siguientes:

A).- Que se efectiie en dias y horas habiles.
B).- Que la cédula cuente con todos los requisitos que la Ley establace
C).- Que se practique con personas mayores de edad.

D).- Que el notificador se cerciore plenamente de que el domicilio es
de la persona buscada.

E).- Que firmen fos que en ella intervinieron.

A).- QUE SE EFECTUE EN DIAS Y HORAS HABILES

El articulo 64 y 281 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
respectivamente, establecen que las actuaciones judiciales se practicaran en
dias y horas habiles. Y que son dias habiles todos los del afto, menos los
sa@bados y domingos y aguellos que las leyes declaren festivos.
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Entendiéndose por horas hibiles iss que medien desde las siete a diecinueve
horas en ef ordenamiento primero sefialado y de las ocho a las diecinueve en
ol segundo dispositivo legal.

Al respecto estsblece el Cédigo Adjetivo del Distrito Federal algunas
excepciones en donde no hay dias ni horas habiles siendo estos los juicios
sobre alimentos, impedimentos de matrimonio, servidumbres legales,
interdictos posesorios y los demas que determinen las leyes.

En los demas casos el juzgador podrd habilitar dias y horas inhadbiles
para actuar 0 para que se practiquen diligencias cuando existan causas
urgentes que lo exigan, expresando cual seré esta y las diligencias que se
deban efectuar.

De lo anterior desprendemos que toda vez que las notificaciones se
entienden como actuaciones judiciales, estas deberan realizarse en dias y
horas hibiles en los términos que el propio precepto legal lo establece, es
decir todos los dias del afio menos sabados y domingos y aquelios que las
leyes declaren festivos so pena que en caso de verificarse cualquier
notificacién en dia inhdbil carece de todo valor legal trayendo como
consecuencia la nuiidad de dicha notificacion.

B) QUE LA CEDULA CUENTE CON TODOS LOS REQUISITOS
QUE LA LEY ESTABLECE

Generalmente cualquier notificacion que se realice en forma personal,
ademds de que se entienda la diligencia con el interesado, se le debe dejar
cédula, la que deberd contener copia literal de la resolucion que se le esta
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notfficando, el nombre y apellido del promovente, la autoridad que mande
practicar la diligencia, la determinacién que se manda notificar y el expediente
que se diclo, Ia fecha y hora en que se deja, el nombre y apellido de |a
persona con que se entrega, el nombre y cargo de la persona que practique
la notificacion.

C) QUE SE PRACTIQUE CON PERSONAS MAYORES DE EDAD

El articulo 44 dei Cidigo de Procedimientos Civiles para e! Distrito
federal establece que todo aguel que este en pleno ejercicio de sus derechos
civiles puede comparecer en juicio y de conformidad con e! articulo 646 y 647
del Codigo Civil Vigente, la mayoria de edad se adquiere a los 18 afios y
apartir de ese momento el mayor de edad puede disponer libremente de su
persona y de sus bienes, y aun cuando el articulo 44 de! Codigo Adjetivo que
se analiza se refiere a personas que pueden comparecer en un juicio por
anaiogia debemos entender que toda notificacién practicada con persona
menor de edad carece de validez ain cuando es de hacerse notar que para el
puro efecto de las nolificaciones resultara casi imposible apreciar por el
notificador si la persona con quien se entiende la diligencia atin siendo mayor
de edad puede ser incapaz ya sea por que carezca de lucidez mental o por
cualquier otra circunstancia, y en estos casos toda notificacion que se
practique con persona mayor de edad se tendra por bien hecha en virtud de
que toda persona mayor de edad es capaz legaimente, salvo prueba en
contrario
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D) QUE EL NOTIFICADOR SE CERCIORE QUE EL DOMICILIO ES
DE LA PERSONA BUSCADA

En los Cédigos Adjetivos que se han venido estudiando se contempla
la obligacion del notificador a cerciorarse que en el domicilio visitado vive la
persona buscada y que debe ser notificada, exponiéndose en todo caso los
medios por los que el notificador se haya cerciorado.

Por lo anterior podemos concluir que si una razdn de notificacion,
carece de aste elemento fundamental que consiste en la manifestacion de
que el notificador se cercioro antes de efectuar dicha diligencia de que el
lugar donde se esta practicando la notificacion es el domicilio de la persona
buscada a demas de que deberd manifestar de que medios se vaiio para
llegar a {a conclusion de que ese era el domicilio correcto. De lo contrario
dicha notificacion carecerd de todo valor legal, considerandose dicha
notificacion como ilegal.

€) QUE FIRMEN EN LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON

- Otro de los requisitos de gran importancia en el capitulo de
notificaciones es el que consiste en {a razdn de notificacion la firma del
funcionario judicial que a practica y autoriza, asl como de la persona a quien
se deja dicha notificacion y en caso de negativa por parte de la persona que
recibe dicha notificacion, hace saber tal circunstancia con la razén de la
notificacidn para los efectos del conocimiento del juzgador, ya que si esa
notificacion carece de este requisito se considera totalmente nula.
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Los codigos procesales tanto federal como el del Distrito Federal
sefialan eate deber en sus articulos 317 y 124 respectivamente.

De todo lo expresado anteriormente, podemos concluir que cualquier
notificacién que no reuna todos y cada una de sus formalidades esenciales a
~ que se refiere el articulo 14 de nuestra Carta Magna, es violatoria de la

garantia de audiencia para las partes en todo procedimiento sea este judicial,
administrativo, etc.

Es impoitante dejar claro que en forma especifica las notificaciones,
por correo certificado, que es ol tema que nos ocupa también deben cumplir
con los slementos anteriormente sefialados haciendo Unicamente hincapié de
que por tratarse de correo certificado con acuse de recibo del propio
notificado como lo senala el articulo 104 ultimo pérrafo de la Ley Federa! de
Proteccidon al Consumidor, ocasionalmente al no encontrar a! notificado o
persona que reciba el documento, se deja un citatorio para que e! interesado
se constituya en la Delegacién de Correos y recoja el envio, y si no lo
recogen es devuelto al remitente , lo que originarla retrasc en el
procedimiento.

Por lo anterior, es que se sugiere que una vez que se tenga la
intencion de poner en marcha este medio de notificacién se entablen pidticas
con las autoridades del Servicio Postal Mexicano y se hagan de su
conocimiento las necesidades y requerimientos de! servicio.
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3.3 EFECTOS

En el capltulo primero de este trabajo se abordo el tema de los efectos
que producen las notificaciones, sefalandose al respecto que atendiendo al
tipo de notificacidn que se realice dependeran las consecuencias legales.

Tratdndose de las notificaciones por correo cenificado ya observamos
que el correo es un medio para realizarlas y también se apunto la necesidad
del acuse de recibo para que se tenga ia seguridad de su realizacion, en la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor no es ia excepcion el que se
condicione para tener como validas, las notificaciones por correo certificado,
el que se obtenga el acuse de reclbo del propio nofificado, como se
desprende def propio ordenamiento en su articulo 104.

En éste sentido al establecer ¢! dispositivo juridico en comento en su
ultimo pdrrafo del articulo 104 que a la letra dice:

“Las notificaclones personales deberan realizarse por notificador o por
correo certificado con acuse de recibo del propio notificado o por cualquier
otro medio fehaciente autorizado por la Ley": Nos permite establecer que en
todos aquellos casos, en donde las notificaciones tengan que realizarse
personalmente como es el caso de la primer notificacion; o emplazamiento
cuando se trate del requerimiento de un acto a la parte que deba cumplirlo,
etc., los mismos efectos producira la notificacién hecha por correo certificado
que por notificador. es decir todos los efectos que produce una notificacion,
los hace por el contenido de la misma y no por el medio que se realiza, baste
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que solo eate contemplado por la Ley, como es el caso de las notificaciones
por correo certificado con acuse de recibo.

En aste orden de ideas, si la Ley Federal de Proteccién al consumidor
otorga la posibilidad de utilizar el servicio postal para reslizar notificaciones
personales, con mayor razén se podrén realizar fas que no sean personales
por aste meadio.

Es meneater contemplar que este medio de notificacién puede resuitar
delicado si no “se realiza corractamente, por lo que, para que produzca sus
efectos totales se aconseja que la autoridad celebre platicas y convenios con
¢! Servicio Postal Mexicano para cubrir todos los extramos y necesidades
para {a operacidn de éste servicio.
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3.4 COSTOS Y TIEMPOS

Antes de referirnos directamente a los costos y el tiempo que se necesita
para la realizacion de una o varias notificaciones por correo certificado con
acuse de recibo, es importante hacer mencidn de algunos puntos observados
en la visita que realice el suscrito a una de las oficinas del Servicio Postal

Mexicano y que por considerarias relevantes me permitiré plasmarlas a
continuacion,

SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL CORREQ

CORRESPONDENCIA REGISTRADA.

Consiste en el recibo, transporte y entrega de fa cofrespondencia con
un control por cada pieza, esto le da mayor seguridad y facilidad de
localizacion. Es recomendable el empleo de este servicio en el envio de
documentos de gran importancia.

REEMBOLSO.

Consiste en 1a entrega de un envio al destinatario, quien debera pagar
la cantidad que sefiala el remitente.

GIRO POSTAL.

Es una orden de pago para el envio de dinero. Esta orden debe ir
dirigida a favor de un beneficiario. En caso de que este no pueda cobrar el
giro, podra endosarlo.
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SEGURO POSTAL.

Cuando una correspondencia se depdsito adquiriendo un seguro
postal, el Servicios Postal Mexicano se responsabiliza totalmente de su
contenido; en caso de paerdida o dafo de ésta, se pagara al usuario la
cantidad por la que fue asegurada.

VALE POSTAL.

Es una orden de pago para el envio de dinero a favor de una persona
determinada (beneficiario). Estos vales deben ser cobrados forzosamente por
el beneficiario.. E! servicio de vales postales cubre la mayor parte del pais,
llegando a las poblaciones que cuentan con administracién o sucursal de
correos.

CAJA DE APARTADO.

Consiste en la entrega de correspondencia en las administraciones
mediante una caja especial, que se identifica con un nimero determinado
para uso exclusivo de quien haya contratado el servicio.

CORRESPONDENCIA CON DERECHOS POR COBRAR.
Este servicio lo autoriza el Servicio Postal Mexicano para aceptar

sobres o tarjetas sin franquear de las personas o instituciones que lo soliciten,
quienes al recibir las piezas pagaran el porte correspondiente.



114

ALMACENAJE DE CORRESPONDENCIA

La correspondencia que liega a las administraciones de correos puede
permanecer en ésta hasta diez dias habiles sin cargo. Después de éste
periodo, se tendran que pagar los derechos correspondientes por almacenar
la correspondencia.

SERVICIO POSTAL DE IDENTIFICACION.

Las administraciones de correos proporcionan tarjetas de identidad a
aquellas personas que lo solicitan. Estas tarjetas son de utilidad para la
identificacion de personas que realizan tramites del Servicio Postal Nacional e
Internacional.

FRANQUEADORAS.

Esta opcion permite imprimir ¢l porte de la correspondencia mediante
marcas de maguinas, lo que elimina el uso de estampillas, déndole mayor
rapidez al franqueo.

ACUSE DE RECIBO.

Se utiliza para piezas registradas y consiste en solicitar en una forma
la firma de la persona que recibe la correspondencia. Posteriormente, se
entrega la forma firmada a la persona que envio la pieza , como una
constancia de que fue entregada.
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Ahora bien, el Servicio Postal Mexicano, a establecido para el mejor

desarrolio del servicio que presta ciertas normas de aceplacion que a
continuacion indican;

1.  Elconcepto de correspondencia que se debe recibir es:
“...Comunicacion privada entre el remitente y el destinatario, que se
deposito cerrada o abierta”.

Los objetos considerados en este concepto son: cartas, tarjetas
postales, recados, libros, revistas, periddicos, papeleria, pedidcs,
recotdatorios de cuentas, informes, memorandas, escritos en clave o signos
convencionales.

Siempre que circulen en sobre o envoltura se debera presentar como
lo muestra nuestra figura (1).

2.  Elpesomaximo que podra tener un envio o pieza sera:
Dos kilogramos para envios al exterior del pais.
Un kilogramo para envios al interior.

3. La dimension maxima de los envios sera aquella que !a suma del
largo, ancho y altura no rebase de 90 centimetros, sin que el largo, que es la
mayor dimensitn sea mayor de 60 centimetros, Ver figura (2).

La dimensidn minima que debe tener una pieza serd de 9 pr 14
centimetros considerando el frente, y con una tolerancia de hasta 2
milimetros de espesor.



DATOS DEL
REMITENTE

LUIS PEREZ MARIN
ALEANA NUM. 46 ESTAMPILU
0601 ALMOLOYA, GRO. M

DATOS DEL SRA. OTILIA LOPEZ MACIAS
DESTINATARIO ‘CADIZ NUM. 96-201
COL. ALAMOS

03400 MEXICO, D.F.

FiG. 1
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La correspondencia que se deposite en tipo rollo debe tener como
dimensién maxima 104 centimetros, resultando de sumar el largo mas dos
veces el diametro, sin que el largo sea mayor de 90 centimetros.

En el caso de las tarjetas postales, las reglas consideran que estas
deben ser aceptadas con una dimensidn maxima de 10.5 por 14.8
centimetros can tolerancia de 2 milimetros de espesor.

4.  Ei cierre del ensobrado debera realizarse en presencia de la persona
que atiende al usurario, con la finalidad de que éste inspeccione que el
contenido no sea ningln objeto o articulo prohibido, a efecto de que se
cumpla con las disposiciones de seguridad que establecen las lineas aéreas

Asi bien, una vez que se han observado las normas de aceptacion, es
también necesario sedalar que existe un praceso de operacion del cual se
detalla a continuacion:

1. - La persona que atiende debe abservar y en su caso, inspeccionar el
contenido del envio antes de recibiflo, rechazando todo aquello que no
cumpla con las caracteristicas mencionadas en las normas de aceptacion.

2.  Una vez ensobrado y cerrado el envio, se verificara que presente
completos y legibles los datos del remitente y los del destinatario.

3. Se procede a pesar 1a pieza y previa confrontacion con el listado de
precios, se le indicara al cliente el importe de su deposito.

4. Por (ltimo, en esta fase se pegaran las estampillas que amparen el importe
pagado, procurando siempre, colocarlas en el recuadro superior derecho
del frente.
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Es de suma importancia la rotulacién que se haga de los sobres,
tarjetas postales, paquetes y rolios, lo cual se hara de ia siguiente forma:

A) Los sobres deben rotularse anotando el remitente en el recuadro
superior izquierdo del frente o en la parte trasera det mismo, fos datos del
destinatario, sin excepcion, deben escribirse al frente de! sobre desde el
centro hacia la derecha.

B) En las tarjetas postales, se deberd anotar como minimo los datos

det destinatario, en la seccion central a la derecha dei drea exprofesa para ia
escritura del mensaje.

C) En el caso de los paquefios paquetes y rollos adaptandose al
espacio que exista, se debe cuidar siempre que los datos se anoten con el
mismo estilo que los indicados en el primer parrafo de este apartado.

Por razones de seguridad el Servicio Postal Mexicano establece cuales
son las materias de circulacion prohibida, mismas que a continuacién sefialo:;

1. Materias corrosivas.
Acidos, calviva, cloruro de sal y potasa o $osa caustica.

2.  Materias inflamabies.

Aceites minerales, acetileno, aguarras, alcoholes (etilicos y metilicos),
aiquitrén, bencina, bisulfurc de carbono, carbono de calicio, colodion, éteres
acéticos (clorhidrico y suifurico), fosforos y cerillos, gasolina y éteres de
petréleo, hidrégeno, nafta y sulfuro de carbono.
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3. Aclto picrico y picratos, capsulas de percusién, cartuchos cargados
{parque), cloratos, cohetes, detonadores de todas clases, dinamita,
expiosivos de todas clases no especificadas, fuegos artificiales, fulminantes
metalicos, nitroglicerina, pirosilina y pdivora de todas clases.

4, Otros articulos.

Muestras de mercanclas depositadas en gran cantidad, sin
autorizacién de ta Direccion General de! Servicio Postal Mexicano.

‘ Billetes de banco, monedas, joyas, piedras y metales preciosos alhajas
y toda clase de documentos representativas de un valor al portador.

Ahora bien, ya inmersos en ia generalidades de lo que es el Servicio
Postal Mexicano, pasaremos a io medular de este capitulo que son los costos
y tiempos de las notificaciones por correo certificado con acuse de recibo del
propio notificado.

El Servicio Postal Mexicano maneja dos tipos de tarifas una para el
régimen nacional y olra mas para el régimen internacional, estableciendo sus
costos en base a la cantidad de los depdsitos y al peso que tengan las piezas
que se pretenden enviar.

Asi bien, tratdndose de cartas se maneja un peso de hasla un
kilogramo para el régimen nacional y dos kilogramos para el régimen
internacional, variando el costo del envio atendiendo, si se trata de una sola

pieza o un deposito masivo,como o muestran las tablas marcadas con los
numeros (1y 2).
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Cabe aclarar que el Servicio Postal Mexicano autoriza descuentos
adicionales cuando existen depésitos masivos cumpliendo con las siguientes
condiciones:

A) Cuando la correspondencia se franquee en {as instalaciones del
usuario con sello de maquina franqueadora.

B) Cuando se entregue fa correspondencia clasificada por centros de
reparto.

C) Cuando ia correspondencia clasificada por centro de reparto se
deposite en los centros postales que determine SEPOMEX,

De hecho Servicio Postal Mexicano maneja otros servicios como ya
habla sefalado y establece también para ellos en forma muy precisa sus
costos, pero por interesarnos en este tema Unicamente lo referente a las

notificaciones por correo certificado es que nos abocaremos exclusivamente a
las cartas.

En este orden de ideas, ya tenemos nuestra tarifa por cata, pero, sin
embargo, no basta eilo, la Ley nos habia de certificacién y acuse de recibo
que son dos elementos mas que tienen que ser considerados y sumados sus
costos al sefialado para la carta.

Retomemaos un ejemplo, tratdndose de una sola pieza, y hablando del
régimen nacional por el envio de una carta con peso menor a veinte gramos
su costo seria de N$1.80.00 (UN NUEVO PESOC 80/100 MN.) mas la
certificacion n$2.10 (DOS NUEVOS PESOS 10/100 MN.), y por Gitimo el

o
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acuse de recibo N$1.40 (UN NUEVO PESO 40/100 MM.) Lo que daria un
total de N$5.30 (CINCO NUEVOS PESQS 30/100 M.N.), que seria el costo
total de reatizar nuestra notificacién a cualquier punto del interior del pals.

Para el régimen internacional se maneja de igual forma con la salvedad
que las tarifas atienden a las tres zonas en que se dividen los lugares de
destino de la correspondencia.

Cabe hacer mencién que para efectos de aplicacién de las tasas
postales se entiende por pieza, cada envio o paquete individual rotulado a un
solo destinatario sin considerar la cantidad de objetos contenidos en su
interior, con excepcién de las publicaciones periédicas y propaganda
camercial sin destinatario expreso para distribuir a domicilio.

En relacion a los tiempos de entrega de! acuse de recibo por parte de
Servicio Postal Mexican, requiere de cinco dias para cualquier notificacién al

interior de! pais y diez dias para el exterior, considerando Unicamente sus
2onas de distribucion,

Convendria en este sentido considerar también un dia mas para
integrar el acuse de recibo al expediente y asi tener oportunidad el conciliador
de realizar sus actuaciones con oportunidad y a sabida cuenta de que si se
notifico 0 no a las partes.



REGIMEN NACIONAL

.- CARTAS
TNOIVIDUAL MASIVO i
HASTA MAS DE 10 NILA MAS OE 100

S - ————

TP ae | TOMICEEZAS | ML PIEZAS

Hm&sos EN GRAMOS FOR P.EZA :

3 s s 5 ‘.

2 1.80 178 176 178 |
A A0 230. 228 2726 224
FE 270, 263 262 2it
s 80 3.40. 308 3.06 304
g1 4 100 3.70. 3.66 366 384
oA 200 420, 418 416 414
0 A 300 480 4273 276 474
14 400 5.50. .48 §.46 544
0 A 500 £.20. 6.18 6.16 6.14
st A 600 6.60 533 6.56 6.5
£ A 700 7.20. PRE 716 714
70 A BOO 7.80. 778 7.76 7.74
£ A 900 8.40 833 8.36 834
9cc A 1m0 900. 8 98 8.96 g.94

TABLA 1



REGIMEN INTERNACIONAL

o AVION CON VIA ARREA
SUPERFICIE PRIORIDAD REDUCIDA
ZONA
A L] [+ A ] c
$ $ $ $ S S S
282, 260, 270. 280. 270. 3.40. 380.
A 50 .00 410. 440. 4.90. 160, 5.40. £.40.
A 100 €30. 6.60. 730. 8.00. 740, 9.50 1160 .
A 250 12.20. 1220,  1490. 1620. 1490. 2030 2430.
A 500 8B.X. 2430. 2840, 3110, 28.40. 3920 500
A 1000 40.50 . 4460. 5000. 56.70. 5130. 7160, 320
A 2000 6750, 7280. BS510. 9860. E7.80. 12830, 16BB0.

TABLA 2
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3.5 COMPARATIVO Y ESTADISTICOS EJEMPLIFICADOS

La importancia que reviste la utilizacion del Servicio Postal Mexicano
para realizar notificaciones de algunas diligencias o actuaciones de la
Procuraduria Federal de! Consumidor, especialmente hablando de su
procedimiento conciliatorio se encuentra en el bajo costo y reduccién de

tiempo de diligenciacién de las mismas, lo que evidentemente agilizaria la
 labor social que desarrolla esa H. Institucién.

Se debe considerar en que casos es factible la utilizacion de este
servicio, sobretodo cuando por la distancia del lugar en donde, se pretende
notificar resulta costoso enviar a un notificador y en cambio, a través de
SEPOMEX nos cuesta |a misma cantidad por un envio de un colonia a otra o
del Distrito Federal a cualquier parte del Interior de la Republica.

Por lo anterior, me permitiré presentar algunos comparativos y gréficas
respecto a las notificaciones que realizaria SEPOMEX y las realizadas por

Servidores Publicos con puesto de notificador en la Procuraduria Federat de!
Consumidor.
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NOTIFICACIONE!Q POR PO% CORREO CERTIFICADO
NOTIFICADOR
1 N§3.90
N$ 6.0
NOTIFICACION N$ 8.30 CON ACUSE DE
RECIBO
PORDIA N$ 31.20
N§ 83.00
8 NOTIFICACIONES NS$ 42.40 CON ACUSE DE
RECIBO
PORMES N§ §24.00
N$ 1,898.30
160 NOTIFICACIONES N$848.00 CON ACUSE DE
RECIBO

Como podemos observar en nuestro comparativo nimero 1 existe una
notable diferencia en los costos que representan el hacer las notificaciones
por notificador o por correo certificado.

Las cantidades indicadas corresponden al syeldo de un notificador por
mes en la Procuraduria Federal del Consumidor, agregado ya el pago por
gasolina o gastos de transporte que se requieren para desarrollar su
actividad, 1o que nos permite hacer un comparativo con lo que cobraria
SEPOMEX, por realizar igual nimero de notificaciones. En nuestra tercer
columna observamos que aparecen dos cantidades distintas, referentas la
superior, al costo por notificacidn certificada y la cantidad inferior ala
notificacion cerificada con acuse de recibo.Lo anterior obedece a que la Ley
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Federal de Proteccion al Consumidor indica que se podra utilizar e} correo
cerlificado con acuse de recibo del propio notificado para efectuar las
notificaciones personales, por lo que en contrario sentido, las que no se
ordene que sean personales, se podran realizar mediante e} correo
certificado, excluyendo el acuse de recibo.

COMPARATIVO DE

TIEMPO
NOTIFICACIONES POR NOTIFICADOR POR CORREO
CERTIFICADO
1 HORA SDIAS
s UN DIA SDIAS
160 UN MES SDIAS

Como se desprende de nuestro comparativo nimero 2 mientras que un
nofificador de la Procuraduria requiere en promedio una hora para realizar
una notificacién, el Servicio Postal Mexicano ocupa hasta poner en manos del
remitente el acuse de recibo cinco dias, ya sea para una sola notificacion o
las que se entreguen, rebasando aun las 160 que puede realizar un
notificador, en un mes claro, que hay que establecer éste tiempo Unicamente

para envios al interior del pais, para envios al extranjero se incrementa el
tiempo atendiendo al lugar de destino.

Can lo anterior podemos damos una idea clara de los alcances que se
podrian obtener al celebrar la Procuraduria Federal del Consumidor un
convenio con el Servicio Postal Mexicano y ast explotar al maximo este medio
que ha sido validado por la Ley Federal de proteccion al Consumidor para

eficientar las actividades de la propia institucion, en beneficio de toda la
poblacion.
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CONCLUSIONES

Primero. La notificacién es el procedimiento, forma o manera a través del cual
el tribunal (en este trabajo Procuraduria Federal del Consumider),
hace llegar a los particulares, testigas, peritos, noticia o conocimiento
de los actos procesales, o bien presume que tales noticias le han
llegado a dichos destinatarios o los da por enterados formalmente.

Segundo. La notificacién en Roma se realizaba por e mismo actor, el
emplazamiento se lamaba IN JUS VOCATIO, si e} demandado se
resistia, el actor podia obligario por la fuerza a seguirlo, sin embarge
el demandado podia negarse a seguir al actor, si presentaba una
persaona que respondiera por él, y se le dominaba VINDEX, ya en el
procedimiento extraordinario la notificacion la realizaba un
funcionario Romano llamadao EXECUTOR.

Tercero. El cddigo de 1884 realmente da la base para la integracion de
nuestro Codigo de Procedimientos Civiles actual, cambiando sélo en
cuestiones técnicas, pero tiene un cambio total en la cuestidon de que
an aquel codigo todos los incidentes de nulidad formaba articulo de

previo y especial pronunciamiento, suspendiendo el juicio hasta que
se resolviera el incidente.



Cuarto.

Quinto.

Sexto.
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La naturaleza juridica de las nostificaciones la encontramos en el
articulo 14 constitucional, ya que en el mismo se consagra el juicio,
que incluye una serie de etapas procesales dentro de las cuales
enconframos a fa nofificacion como género y a sus diversas
especies.

De la notificacién, citacion y emplazamiento, tenemos que la
notificacion es el medio por el cual el tribunal hace saber a las partes
y terceros una resolucion judicial; mientras que la citacién es la
orden de la autoridad a las partes o a un tercero para comparecer en
dia y hora determinado. Y el emplazamiento, es el conocimiento que
se le hace al demandado de la existencia de la demanda entablada
en sucontra

Los medios de comunicacidn procesal son la piedra angular de todo
procedimiento por ser un instrumento basico para que las partes y
terceros tengan conocimiento de las resoluciones dictadas y para
que la autoridad este en condiciones de continuar el procedimiento
hasta su resolucion final.

En términos generales los efectos de la notificacion son que por
medio de la misma se vincula a las partes, peritos y terceros con la

autoridad que ordena la practica de la notificacion, a la realizacion de
diversos actos procesales.
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Séptimo.En vilud de que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

Qctavo.

contiene de manera muy limitada disposiciones relativas a la
notificacién, no establecienda incluso el procedimiento por medio del
cual deban diligenciarse, se recurre supletoriamente a los codigos
de procedimiento civiles, tanto el federal como el del Distrito
Federal, 0 en su caso el de la entidad federativa que corresponda.

Toda notificacion para que tenga validez es necesario que se
efectue en dias y horas habiles, que se practique con personas
mayores de edad, que el notificador se cerciore plenamente de que
el domicilio es el de la persona buscada y que firme los que en ella
intervinieron, 0 en su caso asentar la razon.

Noveno.ta implementacion del procedimiento de nofificacion por correo

Décimo.

certificado con acuse de recibo en la Procuraduria Federal del
Consumidor llevard a que en un futuro se obvien tantos tramites
administrativos que permitan una pronta culminacion de los
asuntos que en ella se ventilan.

La notificacion por correo certificado con acuse de recibo esta
totalmente validada por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

al disponer en su articulo 104 la realizacion de las mismas por este
medio.
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Undécimo.Es importante sefalar que para obtener los mejores resultados
del procedimiento de notificacion por correo certificado con acuse de
recibo, que la Procuraduria del Consumidor debera celebrar
convenio con el Servicio Postal Mexicano, estableciendo cuales son
las necesidades que se requiere de dicho servicio para cumplir
con los extremos que nos marca ia ley.
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