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Introduccion

La propaganda televisiva en México. Una red de poderes detrds
de los medios. Apllecacion del modelo chomskyano al sexenio
sallnsta es una investigacion que aborda una temética de crucial importancia
en nuestros dias, no sélo en el terreno de la comunicacion politica, sino en la
region latinoamericana.

En primer fugar, este trabajo se intersectan un gran nimero de
coincidencias entre los planteamientos comunicacionales y la perspectiva
politico-econdmica latinoamericanista.!  La concepcion que teniamos de 10s
medios, tomd una perspectiva mucho mas amplia al concientizar el papel de
éstos dentro de la estruciura socio-politica de las naciones de la region. El
entendimiento de fa refacion entre la comunicacion y {a politica, nos llevo a
aterrizar en una de sus formas de expresion mas representativas: la propaganda.
Esta ha sido trabajada en el terreno de los medios colectivos -con mayor éntasis
en la television, pero también en la radio y la prensa escrita- tanto como en las
otras vias de difusién (relaclones intepersonales, intergrupales, comunitarias,
publicas, etc.) en ias sociedades contemporéneas; fo rescalabie es que su
relevancia ha sido reconocida no sdlo por los investigadores y analistas sino que
se ha convertido en un punto refevante de |a agenda de los actuales grupos de
poder.

Sin duda, México representd un paradigma en América Latina durante los
aflos de fa década perdida y comienzos de los noventas, periodo en el que la
concepcidn del Estado y fa organizacion econdmica en general replanteaba sus
bases, en vista del critico proceso de recesion. Para los grupos econdmicas que
manejan la economfa internacional, este pais se convirtié en el laboratorio de

! La convergencia de dreas de interés entre nuesira licenciatura y maestria,
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ensayo de los lineamientos neoliberales a difundirse en la region. Para los
demas paises latinoamericanos, el “milagro mexicano” represento el ejemplo a
seguir. Todo esto se dio con particular significancia durante el sexenio 1988-
1994, periodo en el que se cojuntaron las mas radicales caracteristicas. Por un
lado, el resquebrajamiento del sexagenario partido de Estado, ante una nacion
que resintio los efectos de la crisis y perdio la credibilidad inducida
corporativamente, encontrando en el proceso electoral la mejor via para afirmar
un no al continuismo. En contraparte, el fraudulento ascenso de Carlos Salinas
de Gortari a la presidencia, determino la necesidad de construir una singular
estrategia propagandistica que le permitié retomar cierta posicion a nivel
nacional e internacional.

Durante seis aros, el jefe del Ejecutivo desarrollé uno de los mas acusiosos
planes de propaganda politica, utilizando a los medios de comunicacién como el
mejor instrumento para lograr sus objetivos. Sin embargo, éstas no fueron las
(nicas piezas que coadyuvaron a armar de manera eficiente el rompecabezas
para conseguir el manejo de la opinién publica de forma tal que se pudiera
revertir el consenso social. El claro conocimiento de la naturaleza del imaginario
colectivo mexicano y las ya establecidas bases corporativistas del partido,
constituyeron los engranajes suficientes para hacer mover el molor
propagandistico salinista. Tal es asi que, si no hubiera sido por el devastador
suceso de la caida del peso al doble de su valor con respecto al dolar, al asumir
Emesto Zedillo al poder, se habria mantenido el giro que se le dio al clima de
opinidn.

Especialmente durante el sexenio salinista, la propaganda televisiva en
México se ulilizé con suma eficiencia. Pero esto fue posible gracias a que se
conformd una estructura socio-econdmica2 que facilito su efecto. No es que los
medios de comunicacion sean omnipotentes, sino que su eficacia la determinan

2 Nos referimos a los grupos de poder que controlan el devenir econémico politico de la nacion
mexicana y que, como se demuestra a lo largo del trabajo, tienen una relacion estrecha con los que
dirigen los medios de comunicacién.

10



las caracteristicas de la sociedad en la que se desarrollan. En México, existe
claramente una red de poderes detras de eslas induslrias de comunicacion -
siendo mucho més clara su configuracion en el terreno televisivo- cuya relacion
con los intereses del gobierno y dei sistema economico internacional es muy
estrecha.

Noam Chomsky y Edward Herman -investigadores norteamericanos que
han analizado la estructura de los medios de comunicacién en la sociedad
norteamericana- proponen la existencia de cinco fillros, a través de los cuales, Ia
informacion que llega al ciudadano comin es procesada en funcion de que
ayude a mantener el clima de opinion conveniente al sistema. Ellos plantean la
existencia de un modelo propagandistico dentro de lo que han llamado la forma
de fabricar el consentimiento (manufacturing consent). Esta propuesta nos
parece vdlida, pues el modelo sirve para desgajar la infraestructura de los
poderes politico-econdmico-comunicacionales imperante en Estados Unidos.

Por su parte, los estados latinoamericanos -como afirma Gonzalez
Casanova- cada vez tienen menor libertad de decisién, puesto que dependen
directamente de los lineamientos de los poderes economicos internacionales;
ademds, en paises como Meéxico se siguen los planteamientos occidentales,
especialmente los estadounidenses. Por eso, encontramos puntos de
coincidencia relevantes entre nuestro objeto de estudio y el modelo de
propaganda chomskyano. Asi es como, reconociendo las diferencias de fondo,
aplicamos éste como metodologia de trabajo.

En el primer capitulo, se desarrolla el marco tedrico desde el cual
relacionamos a los medios de comunicacion con la politica. Aqui se esbozan los
lineamientos desde los que concebimos a la opinién publica como fenomeno
social, cudles son sus procesos de formacion y como intervienen los medios
masivos de comunicacién. A continuacion, desarrollamos particularmente la
relacion entre el estado mexicano y los medios colectivos, haciendo un recorrido
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general desde el periodo de la revolucion hasta el sexenio en estudio. En un
siguiente apartado, analizamos el desarrollo de la industria de la radiodifusion
en México, entendiendo que la radio fue la base sobre la cual se desarrollo
posteriormente fa empresa televisiva. En este recorrido histdrico-analitico
dejamos claro como se fueron formando los grupos econémicos que constituyen
la red de poderes detrds de los medios electranicos. Finalmente, analizamos la
comunicacion y la palitica durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari.

El segundo capitulo corresponde al andlisis del modelo propagandistico
propuesto por Noam Chomsky y Edward Herman. Esla es una linea de
investigacién refativamenle nueva en el area, puesto que no exislen
antecedentes bibliogréficos abundantes. Por lo mismo, este apariade desarrolla
en primer fugar, las bases del concepto de propaganda para relacionarse
posteriormente con el modelo mismo. Aqui se analizan cada uno de los cinco
filtros que lo componen: 1) Tamano, propiedad y orientacion al beneficio por
parte de los medios de comunicacion; 2) La licencia publicitaria para hacer
negocio; 3) Las fuentes de los medios noticiosos; 4) La critica adversa y quienes
la promueven; y 5) Anticomunismo como mecanismo de control. Este segmento
nos ayuda a retratar la propuesta critica sobre fa estructura de medios
norteamericanos con los que México guarda una estrecha relacion.

El tercer capitulo es el eje principal de la investigacion. Aqui se desarrolla la
aplicacion del modelo propagandistico al caso de fa televisién mexicana.
Hacemos este sesgo porque creemos que éste es ef medio de mayor efecto a
nivel popular y en el que se determinan, con mas claridad, ciertas caracteristicas
de la estructura sacicecondmica mexicana. Tanto en la radic como en la prensa
escrita encontramos caracteristicas similares en cuanto a su uso como
mecanismaos de conlrol palitico, pero al existir claras diferencias en cuanto a su
estructura empresarial, consideramos que su andlisis serfa objeto de otra
investigacion que en un futuro plantearemos. Es asf como describimos cino
areas de disertacion:
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1) La television mexicana y fa conceniracion de propfedad. Es decir, la
descripcion de como se han constituido de manera conglomerada ciertos
intereses alrededor de la industria de la radiodifusion y como el oligopolio
comercial se convierte en un fuerte decisor de acciones en pro del manejo de la
opinién publica.

2) La publicidad como otro modo de control. Aqui analizamos los filtros
publicitarios en el flujo de informacion noticiosa e incluso de las decisiones de
programacion. La palabra es o estd orientada en funcion de quien paga la
publicidad que patrocina el espacio, y mas alld, la empresa televisiva informara
favoreciendo a quienes aportan publicitariamente a su presupuesto, incluyendo
al gobierno mismo.

3) El caso particular de las fuentes y como funcionan en México, En este punto
describirmos la organizacion de la cobertura noticiosa y como muchas veces la
informacion sigue al pie de la letra las indicaciones de las oficinas de prensa de
las secretarias, instituciones particulares y hasla empresas privadas.

4) La autocensura empresarial y como definimos las caracterfsticas de las
empresas de comunicacion mexicanas, es el cuarto punto de la aplicacion del
modelo. A nuestro entender no exisle libertad de prensa sino libertad de
empresa; es decir, se trabaja mas en funcion de lo que le conviene a la empresa
periodistica.

5) Un enemigo a seguir. Como acdpite linal del analisis, se examina el
imaginario colectivo de la nacidn mexicana y cémo la propaganda gobiemista ha
echado mano de los puntos neurdlgicos de fusion de intereses del pubiico objeto
de influencia.

Como ejemplo de lo que planteamos, utilizamos un fenémeno que, desde
nuestra perspectiva, fue el mejor uso de fos lineamientos de la propaganda
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politica del sexenio salinista: el Programa Nacional de Solidaridad. Utilizando los
propios documentos del gobierno, condensamos la propuesta de lo que es el
Programa en si, sus recursos y el método a seguir. Posteriormente, analizamos
los sptos publicitarios que salieron al aire durante los seis afios de gobierno y
analizamos coémo se propone, a nivel discursivo, muchos de los planteamientos
que caracterizamos en la propaganda de Salinas, especialmente con énfasis en
el quinto filtro del modelo.

Finalmente, analizamos cémo realments Solidaridad mas que un proyecto
de politica social del Estado, fue un estandarte de propaganda politica a nivel
interno y externo, con la anunencia de instituciones internacionales como el
Banco Mundial. En este punto queremos aclarar que no es motivo de esta
investigacién analizar los resultados del Programa, sino que insistimos en la
comprension de la propuesta a nivel del discruso televisivo como materializacion
de la propagana gobiernista. Creemos interesante corroborar las obras reales
respecto a los planteamientos en la promocién publicitaria, sin embargo
consideramos que esto serfa motivo de otro estudio.

La relevancia de nuestra investigacion se incrementa mucho mas ahora
que la propuesta televisiva mexicana se diversifica en cuanto a los grupos
econdémicos que la manejan, pues quedarfa por analizar ahora cdmo se eshozan
las redes, con la incursién del grupo Salinas Pliego en Television Azteca,
aunque consideramos que la coyuntura repite las caracteristicas analizadas
durante el sexenio salinista, con la excepcién de que la propuesta privada tiene
ahora dos vertientes.

Precisaments el cuarto capitulo analiza nuestra perspectiva final del
fenémeno propagandistico televisivo en México, con los apories resultantes de la
aplicacién del modelo chomskyano, la descripcién del Programa Solidaridad y el
andlisis de la estructura socioecondmica y politica que de este periodo
gubernamental. Las conclusiones de este lrabajo son muy concretas, pero
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profundas porque intentan sintetizar los planteamientos ampliamente
desarrollados a lo largo del escrito.

La propuesta podria resumirse en que los medios de comunicacion son una
parte imporante de la estructura de la sociedad en la que estan inmersos, pero
no son los artifices omnipotentes de la opinidn publica, ni manejan a su antojo el
clima de opinidn de los receptores, el fendmeno es mucho mas complejo y en €l
intervienen muchas otros elementos estructurales que coexisten en la sociedad y
que son los que utilizan los flujos comunicacionales segun sus fines. Son los
grupos de poder que dirigen el devenir sociopolitico de la nacion mexicana los
que determinan la agenda de los medios y éstos la de los ciudadanos comunes;
es un circulo cuyo fin dltimo es el logro del concenso popular ante el sistema
imperante, no solo a nivel nacional, sino cuya relacién estrecha con los sectores
internacionales lo hace cada vez mas dependiente del entorno occidental. El
porqué de nuestra arirmacion se desarrolla en este trabajo.
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I. MEDIOS DE COMUNICACION Y POLITICA

La nacidn mexicana se enfrenta actualmente ante una fuerte necesidad de
recuperar la esencia de lo que significa, en éminos mas que nominales, una
democracia real. Un marco en el que la pluralidad de opiniones sea aceptada,
donde los representantes de los seclores saciales lo sean efectivamente, un
sistema en el que la democratizacioh vaya mas alld de los ‘resultados
electorales’, un Estado que acepte su compromisa politico y ‘moral’ con sus
gobernados; caracterfsticas que parecen negadas a un pais que ha vivido
durante muchos afnos subyugado a un sistema ‘democratico’ a la mexicana. Mas
alla de anotar las condicionantes politicas que determinaron la especial
categorizacién de esta nacidn, nuestra intencién es analizar cémo los medios de
comunicacidn, y en particular la televisidn, han estado al servicio de ciertos
intereses paliticos y econdmicos con su consecuente manejo discursiva y control
paralelo de propiedades y de flujos econdmicos e informatives. Para elio
creemas impottante trazar algunas lineas de reflexidn en torno a la relacion
Estado-medos.

Este especial binomio tiene diversos aspectos en su estructura. Podemos hablar
de la cultura polflica fomentada y desarrollada por el sistema y respaldadoe por
los medios -en este nivel habria que hacer hincapié en lo referente a la cobertura
de la informacidn politica de los procesos electorales, las acciones del gobierno,
los acuerdos nacionales e internacionales, el manejo de la economia interna, los
criterios gubernamentales sobre la politica social, etc.-, también sobre la opinidn
publica respecto a los conflictos saciales, fa imagen presidencial y de partido, la
propaganda politica del sistema o la relacion con las potencias exlranjeras, entre
otros miiltiples temas. Pero creemos que la base de este andlisis se encuentra
en o que supone un aorden comunicativo dentro de una sociedad democratica.
En este sentido, José Woldenberg tiene una definicion bastante clara:

Toda demaocracia supone 1a existencia de un entramado institucional y narmative que ofrezca
cauces para la expresion y contienda de la pluralidad politica. Esa pluralidad busca el respaldo
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ciudadano e intenta que sus diagndsticos y programas reciban el apoyo mayoritario de la
poblacion. Diversas ideologias, intereses y propuestas encuentran vias para manifestarse y
contender, buscando siempre el respaldo ciudadano. En esa contienda, los medios de
comunicacion juegan un papel mas que relevante, puesio que son los conductos a través de
los cuales fluye el debate y se dan a conocer las distintas propuestas politicas. De hecho son,
en la inmensa mayorfa de los casos, el vehiculo a través del cual el ciudadano comiin entra en
contacto con las opiniones, iniciativas y préacticas de los principales actores politicos. Por ello.
si en los medios no se expresa la pluralidad o si ésta es taponada con distintas medidas,
dificiimente puede hablarse de una contienda democrdtica plena, puesto que la informacion
que el ciudadano recibe es parcial (y por ello incompleta e insuficiente desde e! punto de vista

democralico).!

Coincidimos con el critico cuando atirma que los medios no son meros
instrumentos para el debate y 1a confrontacion politica, pues su discurso es el
entretenimiento, las manifestaclones culturales, artisticas, deportivas y, en
esencla son un mecanismo de estrategia publicitaria y comercial. Sin embargo
esta caracteristica ludica los hace precisamente uno de los modos mds efectivos
de propaganda2. No es casual que especialmente el discurso televisivo (que es
el mas recurrido por el publico en general) en este pais esté cargado de
programas de entretenimiento y haya un minimo -si es que hay- de analisis
politico. Dentro de un sistema autoritario como el instaurado por el PRI durante
mas de 60 afos en esta nacién, las caracteristicas de los medios de
comunicacidn tienen rasgos sui géneris: el Estado se autodenomina
democratico; por lo tanto sus medios masivos de comunicacion también lo son,
pero dentro de lo que el autoritarismo entiende como democracia (en un sistema
autoritario, el control de los medios también lo es; en un sistema que trata de ser
plural y democratico, sus medios estan en la misma Idgica; en un sistema como
el mexicano -al que Vargas Llosa alguna vez llamé “dictadura perfecta’ en
donde el autoritarismo es sobreentendido y a pesar de ello se reconoce como
plural, también los medios ocupan una posicion maquiavélica en todos sus
aspectos).

 Woldenberg, 1990, p. 15
2 Recordemos que en tiempos de la Segunda Guerra Mundial, el cine, por ejemplo, fue utilizado
como un método propagandistico importante en la propuesta de Hitler y su experto asesor
Goebbels. Para extender el tema se puede consultar a Moragas en Sociologia de los Medios, T. I,
Gustavo Gili, Barcelona
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La importancia de los medios en la polilica mexicana ha sido reconocida en
multiples ocasiones a lo largo de su vida republicana y mas aln después del
nacimiento de los medios electronicos. Una prueba evidente de ello es que
constituyd parte de la agenda del debate en tomo a la reforma politica en 1977.
La reformulacion del artfculo sexto conslitucional estipulé que el “derecho a la
informacién™ seria "garantizado por el Estado" y en la nueva ley electoral (Ley
Federal de Organizaciones Politicas y Procesos Electorales) se dio entrada a los
partidos politicos, como entidades de interés publico, a la radio y la television.
Las inmediatas presiones de los concesionarios y propietarios de los medios
surtieron efecto y lamentablemente, eslas determinaciones de buena intencion
aun estan en los cajones de los archiveros necesarios, esperando una real
aplicacion. El resultado de este intento se resume en las palabras de Luis M.
Farias, coordinador de la fraccion parlamentaria del PRl en ese momento,
cuando afirmo que “no se le habia encontrado la cuadratura al circulo”.3 Los
intentos posteriores por lograr una aperura mas plural de los medios han sido
variados y poco distantes del citado resultado inicial.

La estructura formal que presentan los medios en México no son sino la parte
consecuente a la logica del sistema. Los grupos econdmicos que los sostienen
se han instaurado junto a ellos desde su nacimiento. Mas adelante analizamos
con detalle precisamente la creacion de éstos4, lo importante aqui es sefalar que
ya para el periodo de Salinas de Gortari, que es el nucleo principal de nuestro
trabajo, la relacién del Estado con los medios de comunicacion se instituye
desde dos perspectivas basicass a nuestro entender,

3 ¢f. Woldenberg, 1990 p.16 E! autor sefala que la Ley Federal de Organizaciones Politicas y
Procesos Electorales (LFOPPE) estableci¢ el derecho de los partidos a “tener acdeso en forma
permanente a la radio y la television” (arnt. 48-1)

4 En el capitulo referente al desarrollo de los medios en México

5 En la parte concerniente a los antecedentes de la politica de Salinas hacemos un breve esbozo
de la actitud ante los medios de las diferentes administraciones anteriores a 1988, especialmente
después de la Segunda Guerra Mundial que es desde donde creemos se instaura el ‘boon’ del uso
de los medios a nivel internacional,
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En primer lugar, existe una particular vision del Eslado respecto a su ser
comunicador. El Estado ‘moderno” esta supeditado a jugar un papel
comunicativo de relevancia, sea como productor, consumidor, difusor o
controlador de informacién. £l ejercicio de gobierno y administracion publica de
una sociedad es esencialmente una tarea que se€ nutre de ‘“insumos”
comunicativos y se expresa, iguaimente en “productos” comunicativosé . En este
sentido, el estamento gubernamental ha ido variando su perspectiva respecto a
su funcion como comunicador, sus responsabilidades y sobre todo sus
necesidades respecto al flujo comunicacional de la sociedad en la que esta
inmerso.

Aunque algunos investigadores mexicanos difieren respecto a si la politica
estatal de medios en los inicios de ia industria realmente fue efectiva a no, lo
cierto es que en la actualidad si tiene un concepto real y especitico. Aqui el
Estado se asume como el emisor de la informacion y tiene a su disposicién los
medios tecnoldgicos para ejercer esta funcion. Los discursos que se manejan en
estos medios son obviamente a favor del sistema. El control de! flujo informativo
no sélo se determina en la forma, sino también en el contenido; y va mas alld de
la censura, se soporta en el financiamiento directo de los medias. Por logica, una
empresa comunicativa no puede decir algo que afecte los intereses de sus
propietarios, en este caso, al ser el Estado, la linea a seguir estd determinada
directamente por él. En este rubro citamos a las empresas que dependen en
esencia del presupuesto estatal de mmanera ablerta o encubierta por ciertas
trampas juridicas, como por ejemplo televisoras estatales (canales 117, 7y 138),

6 Arredondo, 1990, p,39
7 C1. Bohmann, 1990, p.182, el canal 11, dirigida por el Instituto Palitécnico Nacional (IPN), que es
una institucion desceniralizada de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), se encuentra también,
de hecho, en propiedad del gobierno. Desde que entrd en vigor el decreto del 2 de agosto de
1969, la direccién técnica se encuentra en manos de la Secrelarla de Comunicaciones y
Tranportes. Lo administra la SEP.
8 ibidem, p. 182, el canal estatal mas importanie es el 13 que se adminisira segun el ejemplo de la
televisién comercial. Dependen de RTC.
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radios, agencias informativas (Notimex)? y periddicos (El Nacional)'0, entre otros.

En una segunda instancia, encontramos el vinculo del Estado con empresas de
comunicacion que no necesitan directamente de su presupuesto. Aqui los grados
de relacion varian segun las necesidades politicas y econdmicas de éstas. Para
generalizar podemos anotar a las que de alguna manera necesitaron de su
apoyo econdmico en algin momento, y por otro lado, las que a pesar de contar
con una solvencia estable, recurrieron a ciertas prerrogativas, sobre todo en el
plano de las concesiones o las reglamentaciones. Recordemos que en l0s inicios
de la industria, si bien el Estado no asumid un papel preponderante, si permitio
que sa instituyeran ciertos nucleos de concentracién de propiedad privada en los
medios de comunicacién, pero esto no fue muy diferente de la l6gica con que se
traté a otros sectores industriales y de poder econdmico influyentes, necesarios y
aliados con el sistema seguido por el gobierno. En este sentido, no es un secreto
que el grupo de Televisa (Televisidn Via Satélite) por ejemplo, nacid, crecid y se
fortalecié con la anuencia gubernamental; su relacion directa con ciertos
capitales extranjeros, especialmente estadounidenses, no fue sino una de las
caracteristicas favorables a la consecusién de determinados tratos.

El Estado es en esencia un ente canalizador de las necesidades y demandas
populares. En una sociedad mediatizada, estas demandas circulan
obligatoriamente a través del flujo informativo de los medios de comunicacion.
En este sentido, coincidimos con Arredondo en que se debe concebir al Estado
como un gran aparato procesador de demandas y de apoyos sociales
expresados informativamente!'. El hecho de que en este pais, el flujo de

9 Ibidem, p. 216, la aulora sefala que esla agencla nacié en 1968 bajo el entonces Secretario de
Gobernacién Luis Echeverria. Cita a Granados Chapa cuando indica que las acciones de la agencia
se encuentran, por medio de prestanombres, en propiedad de la Secretaria de Gobernacion, si
hien NOTIMEX no figura oficialmente como empresa estatal. Nosotros la consideramos asi para los
efectos del andlisis.

10 Ibidem, p. 148, Este peri6dico se fundé en 1929 como drgano informativo del partido en el
gobierne, Si bien la editorial se administra formalmente como sociedad anonima, carece de una
forma patrimonial definida. El presidente constitucional nombra al editor y el periddico se financia
con fondos de la Secretaria de Gobernacidn,

11 Cf, Arredondo, 1990, p. 40

21



informacion circule a través de ciertos canales y con ciertas delimitaciones de
contenido no es sino la consecuencia ldgica de un sistema enraizado
autoritariamente. Por lo tanto, podriamos entender que las caracteristicas que
asumen los medios de comunicacion mexicanos, sobre todo en el terreno de la
informacion, correponden a ciertas necesidades de sistema.

En este sentido, los medios cumplen las funciones que le corresponden dentro
de la logica capitalista asumida por e! gobierno y la sociedad en general,
basicamente desde sus sectores mds poderosos economicamente. Rivapalacio
ha afirmado: “...Los medios de comunicacion suelen estar en manos de grupos o
personas poderosas, con lo cual se genera el proceso natural de que los medios
de comunicacion, por lo general, proporcionan un servicio mayor a las élites
dominantes. Si se parte de que la informacién y la propaganda tienen como eje
central la desigualdad de la riqueza y el poder, los medios de comunicacion son
capaces de filtrar la informacion y decidir qué se publica, qué se suprime y qué
se magnifica, para hacer llegar mejor el mensaje al publico..."12. Nos parece
interesante la categorizacion de Arredondo sobre las principales necesidades
del Estado a ser cubierlas por los medios en este sentido. Sin embargo, creemos
que la fuerza de la propaganda y la eminente necesidad de legitimacion que
esta cubre, queda de lado. Analicemos en primer lugar las tres necesidades
basicas anotadas por el autor:

En primer lugar, se encontrarian aquellas actividades y estrategias de
informacion vinculadas con la administracién de los recursos publicos, lo que en
un contexto desarrollado capitalista significa la promocidn y garantia de
condiciones propicias para el crecimiento econdmico y la acumulacién de
capital. En e! discurso de los medios, dificilmente encontraremos criticas a las
determinaciones gubernamentales que sigan los pardmetros del sistema
imperante. Desde esta perspectiva, el criterio va mas alla de la politica interna,
también tiene que ver con las relaciones internacionales,

12 Rivapalacio, R. “Medios de comunicacién y cullura politica” en Medios, demoracia y fines, UNAM,
México, 1980, p. 112
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En segunda instancia, se encuentran las acciones comunicacionales
relacionadas con las necesidades de control social (muy en particular enfocadas
al conocimiento y control de las condiciones politicas que prevalecen en el
entorno social), En este sentido, la coberiura de los procesos electorales en los
medios es una muestra clara de como en el discurso comunicativo se determinan
estos criterios de control social. La propuesta de los medios es un espaldarazo
ante las medidas sociales y el flujo informativo corresponde a estas necesidades.

En tercer lugar, se ubicarian las acciones informativas que pretenden responder
a los permanentes intentos de legitimar las politicas y acciones de toda indole
que ejerce el Estado, y, en consecuencia, a garantizar el consenso y la
estabilidad social. Nosotros ubicariamos aqui la necesidad de control de la
opinién publica. Ante un estado que no ha sido instaurado con |a legitimidad de
los parameltros democraticos, urge retomar el crilerio de legitimidad sobre la
marcha, para ello es indispensable el uso de los medios como determinantes del
consenso popular. Esto va mas alla del simple flujo de informacion condicionado
a los parametros del sistema. En general la légica de toda la propuesta
discursiva de los medios asegura la puesta en marcha de una serie de mensajes
que fortalezcan la aceptacion del establishment por citar un concepto utilizado
por Noam Chomsky en su critica al sistema norteamericano de uso de los
medios, que no difiere en gran medida de |os condicionantes mexicanos.

A nuestro criterio, faltarfa determinar una cuarta necesidad: la propagandisitca
—la imagen del Estado como parte indispensable de la logica gubernamental
mexicana. No es gratuita la ya reconocida supeditacién de los medios a la
administracién en turno. Aunque el sistema sea el mismo, en cada sexenio se
establecen ciertas relaciones especiales que dependen basicamente del
concepto de ‘“presidencialismo” que tenga el gobernante en turmo. Esta
caracteristica probablemente sea la mds compleja pues supone no sélo las
necesidades del Estado, sino también de todos los sectores del poder
econdmico y social que convergen en una suerte de consenso tacito de cémo
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tratar la imagen del gobierno en funcidn de las necesidades mutuas de
legitimacidn del sistema —en beneficio de las auloridades gubernamentales y
privadas, Rafael Rodriguez Castaneda afirma que “en la insana relacion prensa-
gobierno se mezcian los intereses econdmicos, politicos y aun facciosos
—locales, regionales o nacionales—, que utilizan a los medios (impresos, en la
nota del autor, pero que bien se puede relacionar con los electronicos en
general) como instrumentos de influencia o presion. Y también, por supuesto, los
intereses muy particulares de periodistas, politicos y funcionarios. De sexenio a
sexenio, de Presidente a Presidente, fa situacién prevalece: un gobierno que
ejerce el auloritarismo practicamente sin fimitaciones; una prensa en su mayoria
domesticada..."!3 Se establece asi un comdn denominador beneficioso para
determinados sectores y obviamente perjudicial para la sociedad expuesta a los
medios: la definicion de la imagen estamentana. El Estado cubre asi una fuerte
necesidad de imagen propagandistica, apoyado por el consenso de los medios a
quienes también, de una u otra manera, les conviene el manejo de la opinion
publica en funcién de la aceptacién del sistema.

Es importante definir el estado de la cultura politica de la sociedad mexicana en
funcién de la influencia de los medios de comunicacién y del manejo que de
ellos han hecho tanto las fuerzas gubernamentales como las componentes
privadas componentes dentro del sistema que rige al pais, Para Carlos
Monsivais "...el término cullura polilica no existe y a lo que se alude se le llama,
con énfasis escolar, “civismo” o “espiritu civico”, y al respeclo los gobernantes se
dan por satisfechos alentando programas escolares, y viendo que en la practica
Jas colectividades se alejan de la polilica, a la que sdlo acceden unos cuantos
por la unica via establecida (La oposicién es un gesto simbodlico)".14 Vivir
expuesto a un sistema autoritario durante mds de 60 anos, definitivamente le
otorga a la sociedad mexicana clerto tinte aspeclal respecto al concepto que se
puede manejar de politica, de participacion polilica, de actitud ciudadana, en

13 Rodriguez C.,1993, p. 13.
14 Monsivais, 1992, “Comunicacién, cultura politica y democracia” en Comunicacion y Demacracia,
CONEICC, México, 1992 p. 28
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resumen de lo que es —o debiera ser— la cultura politica.

La relacion actual existente entre el Estado y los medios de comunicacion es un
fendmeno que cada vez complejiza mas su naturaleza. En un marco en el que
las decisiones gubernamentales necesitan de su consecuente legitimacion por
parte de la opinidn publica, se ha generado la urgencia de considerar a los
medios de comunicacion como nuevos actores sociales cuya envergadura en la
formacion, desarrollo y evolucién del consenso popular va incrementando su
importancia a la par de la modernizacion de la sociedad.

Los medios masivos, en particular la television y la radio —en ese orden de
importancia—, son los mas recurridos por el ciudadano comun para informatse
sobre el acontecer politico y social. El periddico, las revistas especializadas y
demds producciones impresas solo son consultados por un cierto sector
interesado en estructurar su pensamiento basandose en el andlisis de diversos
puntos de vista sobre un fendmeno en particular, Este perfil del consumidor
cotidiano de los medios masivos es por demds conocido y reforzado por el
Estado contemporaneo que ha asumido a conciencia la importancia del control
del flujo de informacidn vertida en estos medios, en funcion de sus necesidades
y dependiendo del rol que cumplan en el sector (preductor, difusor, regulador,
legistador, consumidor, publicista, etc.).

El sistema politico moderno demanda el desarrollo de un aparato estatal capaz
de asumir su rol comunicativo; es decir, hablamos de un estade-comunicador
que conoce su hecesidad de los medios para crear su propaganda politica, para
desarrollarta y reforzarla. La nuestra, es upa sociedad de consumo, regida por
las leyes del mercado en la que las masas adquieren una importancia comercia;
pero los intereses mercantiles en esta nueva visidon neoliberal no estan al
margen de las conveniencias politicas. Asi, en esta bidimensionalidad, las
grandes masas son el objetivo de contro! social en el que se cojugan complejos
sistemas de manipulacion y desarrollados mecanismos propagandisticos.
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Esle trabajo analiza la especial relacion Estado-Medios de comunicacion-
propaganda politica en el caso especifico de México. La especial relacion entre
el gobierno de Carlos Salinas de Gortari y los medios de comunicacion marco
una nueva etapa en la historia sociopolitica mexicana. Desde 1988, luego del
fendmeno cardenista de los comicios del 6 de julio, el nuevo aparato
gubernamental, necesitado de recuperacion de legitimidad, vislumbré un nuevo
marco de estrategias propagandisticas. Debian quedar atras las ya conocidas
coyunturas de confrontacion y represion de la independencia periodistica, se
debia instaurar un mejor manejo y control de los medios: un modelo
propagandistico capaz de respaldar de manera acerlada el objetivo y las
acciones a seguir. Durante los seis anos de gobiemo, el estado salinista instauro
complejos mecanismos propagandisticos cuyo principal objeiivo fue el de
manejar la opinion publica mexicana en funcion de sus necesidades, 15

Tal es el caso de Solidaridad que, lejos de ser solamente un paliativo para el
fuerte costo social de la instauracion de sus politicas neoliberales, se instaurd
como un importante ejemplo de manejo y control de imagen politica. Una fuerte
campaiia publicitaria al servicio de! Estado que desvirtuo la realidad sociopolitica
del pais a través de los medios de comunicacion, no solo en los spots
publicitarios del programa, sino también en su coberiura periodistica en los
diversos informativos. En este sentido, es de vital importancia la investigacion de
las politicas de medios del estado mexicano salinista, su manejo de propaganda
politica, en control de medios y los diversos fitros de flujo de informacion al
servicio de la formacion de la opinidn publica favorable a sus intereses.

La propuesta salinista, orientada a la reinsercién de México en las corrienles
principales de la politica y las finanzas mundiales, necesitaba apoyarse en un
consecuente respaldo popular que, si bien no fue evidente en la contienda
electoral, debia ganar espacios sobre la marcha. Diversos analistas han
afirmado que este sexenio, a diferencia de los anteriores, realmente desarrolld
una politica de medios. En este sentido, no sélo anotamos el control directo, sino

15 Garmenda, Alejo. "Salinas y los medios” en El Economista, 31 de octubre de 1994. p.56
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la promocion de la imagen gubernamental a nive! nacional e infernacional, asi
como el especial cuidado en la relacion con la prensa en general. Es claro que
se desvirtualizo la realidad sociopolitica mexicana a través de los medios como
parte del establecimiento de un modelo propagandistico cuyo objelivo fue la
recuperacion de la legitimidad a nivel interno y el crédito internacional
~—econdmico y palitico— a nivel externo.

1.1, LA OPINION PUBLICA

Definir el concepto de opinion publica se complejiza, sobre todo si tomamos en
cuenta que abordamos un fendmeno muy complejo en su formacion y evolucion.
La sociedad contempordnea ha visto desarrollar esta caracteristica suya de
disimiles maneras. Sin embargo, su importancia es tan relevante que los Estados
la han asumido como parte de la estralegia politica a desarrollar. A nuestro
criterio, durante el sexenio salinista, el manejo de la opinion publica mexicana
fus un parametro indispensable en la perspectiva gubernamental, {anto asi que
definio objetivos, planteamientos, metodologias y establecimiento relaciones. El
andlisis de ia infraestructura sobre la cual se instaurd la propaganda politica en
México durante el periodo 88-94, requiere de la definicion de la perspectiva
desde la que entendemos a una de sus partes fundamentales: el manejo de la
opinidn publica a favor del gobierno en turno, como un arma de la legitimacion
no conseguida por la via electoral.

J. Habermas ha dicho: “Opinidn publica’ significa cosas distintas segun se
contemple como una instancia critica en relacién a la notoriedad publica
normativamente licitada del gjercicio del poder poiitico y social, o como una
instancia receptiva en relacion a la noloriedad publica, ‘representativa’ o
manipulativamenie divulgada, de personas e instituciones, de bienes de
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consumo y de programas..."'6 Evidentemente, la opinion publica esta
estrechamente relacionada con el concepto que tiene el ciudadano comun sobre
lo que le concierme a nivel publico o colectivo. Es decir, es la percepcion
individual de un fendmeno social en el que el ser humano se siente involucrado.
Sin embargo, esta percepcion del individuo, en una buena medida se genera
colectivamente y es, en ese sentido, donde creeemos en la influencia de
diversos agentes de influencia, especialmente los medios de comunicacién.

En México es muy clara la fuerza que ostentan ciertos medios, que son utilizados
habilmente para generar, formar y reforzar determinadas posturas conceptuales,
sobre todo respecto al acontecer politico, social y econdmico. Aqui no solamente
es importante el manejo de los discursos masivos, sino también la estructuracion
de lideres de opinion que dirigen la idea colectiva sobre ciertos acontecimientos
sociales. Podemos citar el caso de Jacobo Sabludovsky quien personaliza el
discurso sistematico del poder, dirigido a los telespectadores bajo uina estructura
perfectamente acondicionada como objetiva.

En este sentido, nos apoyamos en lo descrito por Habermas cuando relaciona
las ideas de representativo entre comillas y manipulacion, aseverativamente. La
opinion publica se mueve muchas veces en torno a lo que se asume como
representativo. Es decir, importa el concepto que se tenga de un determinado
fendmeno, siempre y cuando éste se ubique dentro del parametro de la
representatividad. Si el grupo social siente que existe cierta representatividad de
sus Intereses, tendra a bien emitir una opinién al respecto. Esta caracteristica en
el terreno de la politica es vital porque es una de las agujas que maneja !a
madeja de la respuesta popular, Es una consecuencia logica que importe tanto
lo que se le dice y como se le dice a ese 80%, estimado segtin Chomsky, de la
poblacidn que son los “espectadores de la accién” de Lippman, a los cuales se
rifirié como el “rebafio perfecto (...) el el blanco de los verdaderos medios de
comunicacion”, E! otro 20% se llama a veces, segtn el autor, la “clase politica”,
que es relativamente instruida, o mds 0 menos ariculada, que desempefia un

16 Habermas, J., 1982, p. 261.
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papel en la toma de decisiones.!? Asi, la manipulacion es el medio recurrente
para convertir l0s contenidos del acontecer politico-social en productos que
generen una opinion favorable a los intereses del sistema imperante. La
propaganda mexicana es un ejemplo claro de este fenémeno.

Kimbal Young, de una manera mas sencilla, ha anotado que “la opinién publica
consiste en opiniones sostenidas por un publico en cierto momento”. 18 Nuestro
interés es definir cual era la opinion que el sistema buscaba que los mexicanos
sostuvieran durante el sexenio en cuestidn, concretamente respecto al gobierno
de su pais y en especial sobre el Plan Nacional de Solidaridad. Los medios de
comunicacién sirvieron de herramienta importante dentro de la estrategia
propagandistica del gobierno —que buscaba manipular a su favor a la opinion
publica—. Lo que se respiraba era una incongruente credibilidad imperante
respecto al discurso del sistema, entremezclada conh ciertos atisbos de
suspicacia ante el bombardeo de informacion inducida. Sin embargo, ante la
balanza final, la inclinacidn resultaba favorable a los intereses gubernamentales.
Tal es asi, que al término de su mandalo, la organizada figura de Carlos Salinas
fue una muy distinta que la del inicio del sexenio, al menos en el pensamiento
colectivo. Su campaia publicitaria edificé la figura de un Estado comprometido
con los Intereses populares y no sucumbid sino hasta un tiempo después cuando
el pais se sumid en una cruenda crisis econdémica en diciembre de 1994,

Esto confirma nuestro criterio de que la opinidén puablica, a pesar de ser un
concenso de opinidn defendido en un determinado momento, no es algo inmavil
sino que en su fragilidad esta sujeto a constantes cambios y renovaciones en
funcidn del acontecer histdrico coyuntural y estructural. Con esto coincidimos
con ciertos autores qué definen a la opinién publica no como estatico, sino sujeto
a la transformacion, a la alteracion, en el transcurso de la historia. Tal es el caso
de C.H. Cooley, quien afirma que: “La opinién publica debe ser considerada

17 Chomsky, Noam. “Los medios de comunicacion” en ldeas, prensa, mensaje y poder. Excelsior 3a
pare, seccion A, 29 de noviembre de 1994
18 Young, I. 1993, p. 11
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como un proceso organico, y no meramente como un estado de acuerdo acerca
de alguna cuestion actuai"19, asi fue como el mismo cumulo de pensamientos
que veia a Salinas como el propulsor del desarrollo mexicano, tan sélo medio
aho después de su salida del poder, exigia su sometimiento penal como el
principal responsable de la angustiante crisis que lo sucedié. En este sentido, el
fenémeno tiene un especial atractivo de investigacion: cémo es que se hizo
posible el paso del rechazo del 88 a la aceptacion gradual y en aumento
conforme avanzd el sexenio. Para afirmar esto, nos apoyamos en el criterio
desde el cual se concibe a la opinién publica como un fenémeno cambiante. Uno
de los aspectos importantes es el manejo de los discursos como publicitarios, es
decir, entendiendo a los grupos sociales como “publicos” a los que hay que
venderles un producto.

En este sentido, W. J. Sprott nos anota una linea a considerar: “Conseguiriamos,
por cierto, una multitud de ‘publicos’, que es lo que estamos buscando, pero se
hallaria ausente un rasgo fundamental: la coherencia de ciertos tipos de opinion
mantenidos por la misma gente durante un largo o corto periodo. Debemos
comenzar mas bien con los grupos de gente que forman los ‘publicos’... Las
opiniones pueden ser homogéneas o pueden estar divididas. Esta segunda
posibilidad nos introduce en la nocion que podriamos denominar ‘opinion
publica parcial’; con ella nos referimos a los diversos publicos que, dentro del
publico mas amplio, se hallan unidos por sostener una opinién acerca de un
tema que divide al gran puablico. Asi podemos pensar en circulos conservadores,
circulos izquierdistas, circulos de negocios, y circulos obreros".20 Es un hecho
que en México existe una diversidad de grupos de opinion. Pero no es
precisamente esta diversidad la que estudia nuestra investigacion; lo que nos
interesa es enfocar al grupo que constituye el sector facil de cautivar por la
propaganda de los medios audiovisuales. Nuestra delimitacion en ese aspecto
85 muy clara: sélo nos avocaremos a estudiar los factores que intervienen en la

19 C.H. Cooley, 1918, p. 378

20 Sprott, W.J.H. anota este criletio en el capitulo !l referido a la 6pinio’n publica. Cf. Young, 1993,
pp. 70-71
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formacion, reformacidn y desarrollo de la opinidn colectiva del sector popular que
se relaciond, a través de diversos factores, mayoritariamente con el priismo y en
particular con el salinismo y su politica social de una manera positiva.
Nuevamente Young nos aclara el criterio: “Cuando hablamos de la ‘opinion’ de
un publico no estamos en realidad pensando en su “opinion” en el sentido
intelectual, como nos podriamas interesar en la opinién de un bidlogo acerca de
algun problema de Lysenko; estamos pensando en la ‘linea” que toman a favor o
en contra de alguna cuestion en disputa2!. Estamos claros que la linea a sequir
por este trabajo tiene que ver con la det concenso popular acarreado por la
bandera priista.22

En México, no es un secreto la manipulacién del discurso de tos medios de
comunicacion que se ha convertido en una condicion sine qua non para el
manejo de la opinién publica y el consecuente fortalecimiento del sistema.
Entonces, se suscitan condiciones ambivalentes en las que por un lado se
encuentran declaraciones estamentales sobre la necesidad de crear un marco
legal que propicie la claridad de la informacion dirigida publicamente y, por el
otro, las acciones que tacitamente conllevan al beneplécito del sistema. Un
ejemplo claro de esto son los pasos dados en favor de la reforma electoral de
1977, la comisién dictaminadora de la Camara de Diputados sefalé que “la
informacién propiamente dicha, producto de la sociedad moderna, ha venido a
convertirse en factor de primera importancia en la modelacion de la opinion
publica... si no se disfruta de un grado aceptable de cultura general a la vez que
de educacién politica y de posibilidad de consulla y comprobacién en las fuerzas
emisoras, la informacién cae en el dmbito de la deformacién. Como las
condiciones apuntadas estan muy lejos de pertenecer al comln, surge la
necesidad de instituir el derecho a la informacién como una garantia social23,
Mds adelante analizamos cémo estas propuestas de reformas las consideramos

21 |bid., 1993, p. 74

22 Para claridad del analisis, no consideraremos las posturas partidistas de la oposicion o los

sectores criticos y radicalgs. Esto seria motivo de otra investigacion. En lo que respecia a esta

propuesta, queremos centrarnos en los grupos manejados por el sistema a su favor.

23 Cf. Woldenberg, 1990 p. 16
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incluso parte de la estrategia discursiva en favor del fortalecimiento del sistema.

Rivadeneira comenta en este sentido el parangdn con los gobiernos
dictatoriales: “Los estados lotalitarios usan de los medios -dicen sus
impugnadores- como instrumentos destinados a la formacion de opinién politica
y como mecanismos de control social rigido. Se censura también acremente (sic)
la conducta empresarial privada atribuyéndole el empleo de los medios para
exclusivo beneficio de sus intereses también privados; pero lo demostrable es
que, ademds de l0s regimenes totalitarios y los intereses capitalistas, hay otros
agentes que intervienen en la formacion y manipulacién de la opinion
publica..."24,

1.1.1. PROCESOS DE FORMACION
DE LA OPINION PUBLICA

Cuando se aborda un proceso tan complejo como éste es indispensable resolver
ciertas interrogantes cruciales como son las referenles al proceso mismo de su
formacion. Rivadeneira propone que “... es, por su formacion, un producto de
opiniones individuales sobre asuntos de interés comun y que se origina en las
formas comunicativas humanas, en procesos individuales, primero, y en
procesos colectivos después, en diversos grados, segtn la naturaleza de las
informaclones compartidas por los individuos, a la vez que influidas por los
Intereses particulares de los grupos afectados”25 . Los procesos por los que
atraviesa la formacion de la opinidon publica, a nuestro criterlo, tienen una
caractetislica ambivalente o ciclica. Coincidimos-con la propuesta del autor, de
que participan actividades individuales y coleclivas; pero ubicar temporalidades

24 Rivadeneira, 1992, p. 46
25 |bidem, p. 125
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enire una y otra nos parece una tesis dificil de corroborar. En su lugar, diriamos
que al ser un fenémeno de compleja naturaleza, se va formando indistintamente
por actividades particulares y grupales en una especie de relacion simbidtica y
en la que cada una de las précticas interviene regularmente,

Bajo la organizacion social sustentada en los grupos primarios, los principales medios de
formacion de ta opinin eran conversaciones y el intercambio de informacion entre un orador
y su auditorio. A través de estos medios se difundian las noticias, rumores, murmwaciones,
juicios de lideres y discusiones sobre los problemas locales. Dondequiera surgieron los
gobiernos centratizados y se desarrollaron fos ceniros urbanos, la difusion de las noticias y fos
medios de comunicacidn se volvieron més complejos y en cierta medida indirectos. Con la
invencion de la imprenta y mas tarde el teléfono, el telégrafo y fa radio, la formacion de la
opinion se hizo claramente indirecta y quedo sujeta a una cantidad cada vez mas variada de

influencias. 26

Para Young es muy claro que en nuestra sociedad moderna de masas, la
formacion de la opinidn publica depende mucho de los medios de comunicacion.
A su criterio, la influencia de los mensajes masivos determina el consciente
colectivo. Coincidimos con reconocer la fuerza actual que poseen, pero creemos
que sf es discriminado su poderio. Cada medio tiene un radio de accion, no sofo
geografico, sino también en cuanto a grupos soclales. En la perspectiva del
presente trabajo esta el analizar un cierto seclor de la sociedad mexicana que es
influenciado fuertemente por los mensajes masivos de comunicacion, pero en
particular por 1a television, Para nosotros, la prensa llega y condiciona acciones
de grupos muy determinantes, en particular aquéllos que se preocupan por
construir de una manera mas estructurada su opinidn respecto a ciertos
fenémenos que le atafen. Por su parte, la radio tiene una mayor penetracion a
nivel popular; sin embargo, a pesar de que sus mensajes llegan a sectores mas
amplios, el efecto que éstos producen en los receptores no lo creemos tan
contundente como en el caso de la television,

26 Cf, Young, 1993, p. 110
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El medio televisivo es particularmente caliente;27 ésia, enire ofras caracteristicas,
propicia un acercamiento entre emisor y receptor que coadyuva a la influencia
del discurso sobre este ultimo. Esta perspectiva es la principal propulsora de
nuestro interés por investigar fa eficiencia de fa propaganda televisiva salinista,
en particular, a través del caso Solidaridad. Al definir esta linea de analisis en la
presente parte del trabajo, queremos concretar la fuerza que reconocemos en la
television como un fuerte productor de la opinidén publica en general, y en
particular, concretar el camino a seguir para investigar el caso de la sociedad
mexicana.

La critica que el marxismo hizo de la concepcidn politica liberal de la opinidn
publica vislumbrd el desenmascaramiento de o que podriamos flamar el origen
existencial de ese pensamiento. Gino Germani anota este hecho cuando hace un
analisis sobre el surgimiento y crisis de la nocion de opinidn publica:

...Cada clase social tendria su propla perspectiva: una peculiar ubicacion denlto de la
estructura social como de la situacién que tiene con respeclo a f1a dindmica historica (...)
aquella opinidn publica que, dentro de la concepeion iluminisia de! siglo XV, era interpretada
como fa expresién de un proceso racional y reflexivo capaz de alcanzar ta verdad objetiva, se
concibe por el manismo como la expresidn de una paricular visién del mundo cuya verdad no
depende ya de la racionalidad del proceso discursivo a través de la cual fue alcanzada, sino de
la particular posicién en que se encuentra, dentro de !a dindmica histarica, el grupo social al
que esta vision corresponde como perspectiva, pues (...) no se elimina totalmente fa
posibilidad de lograr objetividad en el campo del pensamiento politico-social, sino que a esa
objetividad se 12 hace depender de fa posicion que ocupa cada grupo dentro del proceso
histdtico..."28

Tal como anota el autor, la opinion publica no es una verdad objetiva manejada
por consenso, sino una postura de determinado grupo social ante cierto
fendmeno particular. Nuestro interés, en este sentido, no es analizar la opinion

27 Marshall Mac Luhan apunta 1a clasificacién de los medios frios y calientes en funcién de las
condiclones de recepcion de tos mensajes. De acuerdo a esto, ciertos medios emiten mensajes
que son tdciles de “ingerir’ para el receptor comun, mientras que olros necesitan de mayor estuerzo
de decodificacion. Los discursos televisivos son un ejemplo del primer caso y por eso se clasilican
como calientes.
28 Germani, G. CI. Young, 1993, p. 100
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publica generalizada sobre el Programa de Solidaridad, sino lo que se origino
en el imaginario colectivo de cierto sector popular a raiz del bombardeo
propagandistico de la estructurada propaganda politica televisiva salinista,

Dos aspectos importantes, que anota Sproll, nos ayudan a cerrar la idea sobre
los procesos que contribuyen a la formacion de la opinidn publica: su estabilidad
y su cambio: "Estabilidad significa que a medida que nos movemos de una
region del publico hacia otra hallamos que en los circulos adecuados se dicen
las mismas cosas durante un tiempo bastante largo". Es decir, nuestros criterios
sobre determinados hechos permanecen inaiterables por un tiempo. Existe un
momento en ciertos grupos sociales donde su concepcion sobre determinadas
cosas permanece inmutable. Sin embargo, se produce un efecto contrario
cuando ocurre algo que hace varlar este concepto. Sprott dice que no sélo es el
contenido de las actitudes-opinién lo que cambia; exislen también cambios en
alcance y significacién. “con los modernos medios de comunicacion -anota- y
con una enseitanza perfeccionada, mas gente se entera de mas de las mismas
cosas, de modo que el publico general ha aumentado en extensidn y tamaiio. La
expresion ‘cambio de significacion’ quiere decir cambio en (a ubicacion de fa
opinion importante. Desde el punto de vista de los asunios nacionales no todas
las opiniones son igualmente significativas. (...) No podemos tener una vision
imediata de cémo llegan a suceder estos cambios, Para lograrla tendriamos que
escuchar millones y millones de conversaciones, porque es alli donde fas
actitudes publicas, que son meras disposiciones, se hacen reales, Podemos, sin
embargo, adquirir una idea de los principales factores del cambio,"29

Para esle investigador existen cuatro “circunstancias” que pueden hacer cambiar
un cierto estado generalizado de opinién, Estas son: las noticias, los cambios en
la experiencia real, los cambios en 1a practica y el liderazgo. En el primer caso,
reconoce que la informacién que se da a la audiencia genera de manera crucial
la formacion de cieras opiniones en relacion a los hechos que son tocados en

29 Sprolt hace un andlisis detallado de sus criterios sobre la opinidn publica en el capituta il del libro
coordinado por Kimbal Young. Cl. Young, 1993 pp. 77-80
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los medios noticiosos. Aunque para muchos no es un secreto que cada medio
tiene una postura politica, el grupo que integra nuestro objeto de estudiodo
generalmente no se detiene a pensar que lo que esta escuchando, viendo o
leyendo es una propuesta politica en cierta manera. Esa es la circunstancia que
puede propiciar que una noticiad! dé lugar a un cambio en la opinién o genere
un nuevo concepto respecto a un suceso particular. Los cambios en la
experiencia real, segin Sprott, también tienen el mismo efecto. La tarea misma
de vivir produce impresiones respecto a los hechos que enfrentamos. Los
cambios en las condiciones econdmicas y/o sociales, inundaciones, terremotos,
el brote de una enfermedad infecciosa, etc. pueden generar transformaciones
importantes en la opinion. Respecto a la practica, el autor anota que muchas
veces no existe una verdadera correspondencia entre lo que decimos y lo que
hacemos. Esta diferenciacién es muy importante si consideramos ciertas
actitudes en el terreno de la politica, por ejemplo. En esos casos, la practica
condiciona esta correspondencia y se genera un cambio en la opinién publica.

Finalmente, el peso que tiene la figura de ciertos lideres constituye otra de las
circunstancias que nos describe el autor en el proceso de formacion del
fenémeno que analizamos. Sin embargo, Sprott nos habla Unicamente de los
grandes lideres intelectuales como politicos, publicistas, moralistas, cientificos,
etc. Si bien es cierto que este tipo de personajes en ocasiones dirigen el
pensamiento popular, no hay que dejar de lado el referente que suelen ser
aquellos lideres a menor escala pero de mayor arraigo e incluencia y que
ademds estan constantemente presentes en los pequenos grupos sociales
(familia, trabajo, escuela, grupo de amigos, clubes, asociaciones, etc.). Muchas
estrategias publicitarias y propagandisticas incluso estan orientadas a este tipo
de personas a sabiendas de su repercusion en el resto de la comunidad.

30 Recordemos que nuestra investigacion aborda el sector popular que puede ser convencido por
el discurso televisivo promedio.

31 Entendemos naticia como la comunicacion de un suceso a través de un medio de comunicacion.
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1.1.2. MEDIOS DE COMUNICACION COMO
GENERADORES DE OPINION PUBLICA

Numerosos investigadores han analizado los efectos que tienen los medios de
comunicacion en la sociedad contempordnea. Uno de los primeros intentos
fueron, por un lado, el conocido estudio realizado por Lazarsfeld respecto a las
campanas electorales en los afos cuarenta; y por el otro, el equipo de
psicologos que trabajaban sobre la persuasion junto a C.l. Hovland en la
Universidad de Yale. Posteriormente, Joseph T. Klapper recopilé todos los
estudios que, desde las dpticas psico-socioldgicas y sociologicas, se hicieron
entre 1940 y 1964.32 Moragas hace una revision de éstos y afirma que:

A lo targo de todos estos trabajos se puso de manifiesto claramente 1a existencia de una gran
pluralidad de factores en la determinacén de la influencia comunicativa sobre los efectos
subsiguientes a la accion comunicativa. Una atencidn aparte merecen los estudios sobre los
mensajes y los procesos comunicativos relacionados con la funcionalidad y la
disfuncionalidad, enfoque mas amplio que el plantamiento original de la teorfa de los efectos
que se refieren a los resultados subsiguientes y puntuales de fa accién de los mensajes. En
el trasfondo del trabajo tedrico sobre los electos se encuentran necesidades practicas
relacionadas con la propaganda politica y con la publicidad comercial. En el transfondo de las
teorfas sobre las funciones se encuentra la necesidad de interpretar la nueva sociedad de los
‘medios y la industrializacion'ss

El mito que se cred alrededor de los medios de comunicacion como
omnipotentes, originado por las primeras investigaciones, se referian la
influencia de éstos como generadores de ciertos efectos muy puntuales. En la
sociedad moderna, luego de més de cincuenta afios, se reconoce el efecto de
los medios pero dentro de la complejidad que significa la recepcion de sus
mensajes. Es decir, es cierto que el discurso mediatico es un efecto influenciador
de la opinion publica, pero se maneja en medio de un complicado contexto en el
que intervienen un sinnimero de factores. La identificacion adecuada de éstos y
su utilizacion dirigida en casos como propaganda politica o campahas

32 Ci, Moragas, 1993 p. 11
33 |bidem p. 12
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publicitarias refuerza 1a influencia de los medios y los hace mds poderosos.
Moragas detalla ciertos a priori con los que el receplor comun recibe a los mass
media.

Una vez establecido el conlacto con los mensajes, el alcance de la percepcion se va
condicionando por unos determinados a priori que aceplan y descartan aquellos aspectos
que no se adectan a sus pautas, Inciuso las propias informaciones percibidas son
medificadas y sometidas a aquel marco subjetivo de intereses. Esta serie de a prions de
conocimiento se completan con fa influencia de los media y de la comuicacion
interpersonal.3s

En el analisis que Moragas hace de los planteamientos de Klapper resume la
idea central de nuestro apoyo tedrico sobre cdmo concebimos la fuerza de los
medios de comunicacion y la sociedad en la que estan inmersos. Para concretar
el examen que pretendemos hacer sobre el peso especifico de ta propaganda de
medios -especialmente la television- durante el sexenio salinista, queremos
desmitificar la Imagen de éstos como omnipotentes, pero tampoco queremos
llegar al extremo opuesto de minimizar su efecto. Como afirma Moragas, la
investigacion de Klapper precisamente descrubre una multipticidad de factores
de “intervencion”; imagen que el publico tiene de las fuentes de informacién, el
paso del tiempo y su influencia sobre ta memorizacién, las vinculaciones de los
individuos al grupo, las actividades de los lideres de opinion, los aspectos
paralelos a la accién comunicativa, etc.

Esto significa que 'debe abandonarse la tendencia a considerar la comunicacion de masas
como una causa necesaria y suficiente de los efectos que se producen en el publico, para
verla como una influencia que actua, junto con otras influencias, en una situacion total'
(Klapper, 1949: 7). Esto no significard, evidentemente, que debe descartaarse o minimizarse
la intervencién de los mass media en la consecuccion de los resuliados, sino mas bien, que
la interprelacién de la causalidad debe contextualizarse en et conjunto de tactores
comunicativos y sociales que se entrecruzan, (...} La eficacia persuasiva del acto comunicativo
se relaciona con la credibilidad de la fuente; un mismo mensaje ‘puesto en boca' de una
fuente dotada de mayor credibilidad ofrce también unos mayores resultados de eficacia
persuasiva (Hoviand/Weiss, 1951). Un mismo mensaje transmilido a través de medios

34 tdibem
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distintos olrece, igualmente, resultados distintos".3%

Nuestra perspectiva es que los medios de comunicacion si, efectivamente,
influyen en la generacién de la opinion publica, pero no en si mismos, sino como
parle importante de una estructura social mucho mas compleja. En el caso
mexicano, como analizaremos mds adelante, los medios de comunicacién han
pertenecido siempre a la élite en el poder, ya se en el plano econémico o
politico, o0 ambos.

Es decir, los medios de comunicacion, en la sociedad mexicana constituyen una
pieza fundamental dentro del clima de opinion porque la estructura
socioecondmica del pais asi lo ha permitido. Desde sus inicios, la industria de la
radiodifusion estuvo en manos de ciertos grupos de poder econdmico y politico
que utilizaron sus empresas de comunicacion para fortalecer el seguimiento del
sistema imperante. Es un circulo vicioso en el que el sistema apoya el desarrollo
de cierlas empresas medidticas y éstas respaldan su politica en agradecimiento
a los privilegios obtenidos y porque también los criterios con los que se manejan
los discursos que se emiten a los receptores, tienen que ver con sus propios
intereses.

Para ser un poco més especificos, retomemos una cita de Noam Chomsky en la
que se afirma la idea de que los medios estan dentro del sistema doctrinario y
son parte de él. En este sentido queremos dejar en claro que reconocemos su
fuerza dentro de la formacion de la opinién puablica, pero no somo partidarios de
darles una omnipotencia que no la tiene sino con el conjunto formado por el
sistema mismo que los sostiene.

Los medios de comunicacién (electrénicos) son s6lo una parte de un amplio sistema

doctrinario; fas otras partes son los periddicos de opinidn, las escuelas y universidades, la

erudicion académica, etc. Somos mucho mejores conocedores de los medios de

comunicacidn, paricularmente los de prestigio, porque quienes analizan criticamente la
35 Moragas hace referencia a los textos de Klapper, J.T. (1949) Efectos de las comunicaciones de
masas, Poder y limitaciones de los medios modernos de difusidn. Aguilar, Madrid, 1974. y de
Hovland/Weis (1951) The Influence of Source Credibility on Commnunication Effectiveness en
Public Opinion Quarterly, No. 15.
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ideologia se han enfocado en ellos. £l sistema en su amplitud no se ha estudiado tanto
porque es mas dificil de investigar sistematicaments. Pero hay buenas razones para creer
que representa los mismos intereses de los medios de comunicacion, justo cama se podna
anticipar.2s

Plantedndonos a los medios de comunicacidn colectiva coma los instrumentos
del sistema Imperante, podemos retarnar las apreciaciones de Herbert Schiller
cuando analiza la saciedad norteamericana:

Las condiciones en las que actualmente se suministra informacion en los Estados Unidos
estan controladas por una concentracion de poderio econémico privado. La prensa y las
cadenas de radio y television se entrelazan con conglomerados de “conocimiento”. Los
gastos de publicidad de las supercorporaciones norteamericanas lubrican y avalan estos
complejos de comunicaciones, esenciaimente privados, que proporcionan el contenido
sustancial de la educacion forrnal y de la paraeducacion. Separada de estos agrupamientos
de poder, sin ser por esto independiente de ellos, se encuentra la burocracia del gobierno
nacional que genera una multitud de datos, muchos de 105 cuales nunca liegan al publico.37

También es acertada la consideracion de que los medios de comunicacion se
constituyen coma los agenda settings de la sociedad, es decir que a través de la
informacian que éstos le atargan al publica determinan la “agenda” sobre la cual
discurrir la opinidn diaria. En este sentido, si le otorgamos fuerza al cancepto de
generadores de opinidn publca pues son en gran medida ellos los hacen decidir
a los ciudadanos sobre qué y codmo opinar: "Ya sea que se llamen “liberales” o
“conservadores”, los principales medios de comunicacién son grandes
corparaciones, Como otras corporaciones ellas venden produclos a un mercado.
El mercado son los auditorios. Para la élite los medios de comunicacion marcan
la agenda basica a la cual se adaptan los otros, el producto es, ademas,
auditorios relativamente privilegiados”.38 Sin embargo, creemos que fa mayaor
fuerza como constructores de la agenda de la socledad, se la da la sociedad
misma; es decir, la estructura social prevee el nicho sabre el cual se incube la

36 Op.cit. Chomsky, Noam. “Los medios de comunicacié” en Ideas, prensa, mensaje y poder.
Excelslor, 3a parte Seccidn A. 29 de noviemhre de 1994

37 Schiller, Herbert. 1982 p. 214
38 Op, cit. Chomsky
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fuerza de los medios, no a la inversa. En este sentido, en México se suscita el
panorama favorable para la insercién de los tmedios de comunicacion como
controladores de la opinion que se maneja respecta al acontecer en generat.

1.2, EL ESTADO MEXICANO Y
SU RELACION CON LOS MEDIOS

La relacion entre el estado mexicano y los medios de comunicacion ha sido
bastante sui géneris, tanto por el lado de la concepcion misma de la industria
como por la cuestion legislativa. Javier Esteinou reconoce que no ha existido una
real politica cultural referida a los medios colectivos en el pafs, especialmente en
los tltimos cuatro gobiernos en donde “se han tomado en cuenta las politicas
culturales para disefar la naturaleza de la sociedad que aspiramos a ser, el
proceso de elaboracion de esa realidad se ha caracterizado por considerar fas
problematicas referentes al campo educativo, museogralfico, argueoldgico,
etnogréfico, operistico, dancistico, musical, humanistico, literario o poético, pero
sisteméaticamente se ha marginado la inclusion de los medios masivos en esa

drea"ss.

Pero més aun, lo que ha producido es una cultura con caracleristicas singulares
“el rezago en el praceso de comunicacion del pals no solo es responsabilidad de
nuestro gremio profesional, sino ante todo del Estado mexicano. En lugar de
producir a través de la television, los medios de informacion y otras
infraestructuras, una cultura profundamente humana —despues de un lagro
periodo de derrumbe interior de la comunidad—-, hoy entramos en la salvaje
propuesta de aceptar indiscrimidamente los principios de la cultura neoliberal.
En vez de fortalecer ¢l espiritu nacional frente a un periodo de apertura cultural,
¢ste erosiona aun mds sus valores para incorporarnos eficientemente y sin

39 Esteinou, Javier. 1993, p. 15
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restriccion alguna a la nueva estructura de competencia de fos mercados

mundiales” 40

Durante los afos ochenta, el estado mexicano experimentd una serie de
acontecimientos que serian el inicio de las transformaciones actuales. Un
acelerado proceso de cambios en el marco internacional y su consecuente
repercusion a nivel intero, produjeron en México reformulaciones a nivel politico
y econdmico. Producto de la propia crisis de los grandes paradigmas que
conformaron los estados modernos de los ultimos 50 afios (el modelo
keynesiano, los fundamentos def capitalismo democratico o ef socialismo real de
europa del este, entre otros) o como fruto del propio desgaste del sistema
sexagenario del partido tradicional, lo cierto es que af fiegar Carfos Salinas de
Gontari al poder, la coyuntura politica desarrollaba caracteristicas singulares.

En México, cuando las utopias del proyecto revolucionario han fracasado, nos enfrentamos a
un cambio del perfil estatal. La forlaleza de! sistema politico mexicano con sus dos piczas
clave, como sefalé Coslo Villegas, fa presidencia y el partido se topd con un fimite que
precipitd la yltima  expansion estatal en 1982, La crisis y el reordenamiento que hizo al
gobierno fueron el inicio de un panorama incierto en donde el cotto plazo vino a sustituir los
modelos de largo alcance. Se empataron dos pistas, una que planeaba {a necesidad de un
cambia estructural en ef modelo de desarrollo y la olra que se encargaba de resolver las
urgencias en el corto plazo. Cuando fa politica de reordenamiento se agold, se iniciaron fos
pactos neacorparativas. El PRI dejé de ser el partido hegemdnico e invencible, sobre tado a
partir de 1988; los partidos politicos de oposicion ya no son los pulgarciios de la pista
electoral, ahora compiten por el poder en todas las pistas del pafs. La necesidad de adecuar
el marco electoral a las nuevas realidades Htevd a un intenso y no salisfaclorio proceso de
reforma electoral. La complicacion del escenatrio politico y el proceso de indefinicion de una
trancisidn democratica han agravado sensiblemente el problema de los derechos humanos .«

El salinismo enfrentd, ademas de los avatares propios de la crisis de fa década
perdida en la regién, una fuerte pérdida de credibilidad originada principalmente
por el desacreditado proceso electoral que 1o llevd a la gubernatura. A raiz del

40 Esteinou, Javier, “Television de Estado para qué” en ¢ Television pablica en México? Toussaint,
Florence (coord.) pp. 32-33
41 Jorge Alonso, Alberto Azis y Jaime Tamayo (Coord.) El nuevo estado mexicano. T. I
Estado 'y politica. Universidad de Guadalajara. Centro de invstigaciones y Esiudios
Superiores en Antropologia, Palria, Nueva Imagen, México, 1992, pp. 10-11.
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evidente adelgazamiento del Estado, se suscité una polémica en la que se ha
denunciado que esto no puede consistir en la renuncia a las obligaciones
sociales y econdmicas, sino en la limitacion del poder discrasional que ejerce al
margen del Estado de derecho. Alonso, Aziz y Tamayo alirman
contundentemente que existe un claro y fento desmoronamiento del
autoritarismo mexicano ademas de la postergada transicion a la democracia;
esto, a su entender, ha vuelto al pais poco previsible.

A nuestro criterio, este tipo de circunstancias econémicas, politicas y sociales
determinaron en México —especificamente durante el sexenio salinista— una
clara diferencia dentro de la gama de similitudes que presentan los paises de Ia
region: un estado lamado “democratico” con caracteristicas de facto, un
presidente emergente en circunstanclas de excepcion, una clara necesidad de
recuperacion de legitimidad en la opinion publica, un sistema monopdlico de
medios, particularmente los electronicos, habilmente ulilizado con fines
propagandisticos, un estado implantador de peliticas neoliberales de alto costo
social perb subsanador de sus efectos a través de paliativos propagandisticos y
presiones corporativistas, Todas estas caracteristicas propiciaron una situacion
sin precedentes en el devenir historico de México. Este es un fendmeno muy
complejo y dificil de analizar; sin embargo, en lo referente a la crisis coyuntural
—que tiene sus antecedentes en el plano estructural— del partido de estado, al
manejo de la opinidn publica, a las relaciones con los medios de comunicacion
y, en general, en lo referente a la comunicacion politica del sexenio 88-94, si
podemos eshozar algunas lineas de reflexion.

Los afios finales de la década de los ochenta y los carrespondientes a la primera
mitad de los noventa han sido lestigos del resquebrajamiento de un parlido con
caracteristicas sui géneris en America Latina, Después de mds de sesenta afos
manteniendo el poder politico en sus manos, el PRI llega al sexenio salinista en
medio de una grave descomposicion. Esta coyuntura politica es entendible si
hacemos un brave analisis del desarrollo historicamente definido del partido.
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Las singulares relaciones establecidas en esta sociedad, han dependido de la
estructuracion del Estado mexicano, que ha convivido con la fuerza y
repercusion del Partido Revolucionario Institucional, establecido en un sistema
de partido Unico. '

Desde su fundacidn en 1929, como Parlido Nacional Revolucionario, hasta 1946, en que
llegaron a la Cdmara de diputados cuatro representantes del Partido Accion Nacional, todos
los puestos de eleccion popular estuvieron ocupados por miembros del partido del gobierno
y hasta 1988, los partidos de oposicion solamenie tuvieron en la Camara de Diputados una
minoria irrisorla, algunos diputados locales y algunos pocos municipios, pero nunca un
senador 0 un gobemador. Ademds, debe tenerse en cuenia que, salvo raras excepciones,
los diputados tanto federales como locales que obtenia 1a oposicién no eran producto de que
el partido oficial hubiera perdido las elecciones, sino consecuencia del sistema de
representacion proporcional, introducido en 1964, precisamente para evitar que
desaparecieran los paridos de oposicién, puesto que casi nunca podian ganar una
eleccion.42

Luego de la caida del régimen porfirista, la Revolucién vivié una dispersidn
generalizada de fuerzas politicas, sociales y hasta militares. La vision del general
Calles al crear el Partido Nacional Revolucionario fue la de organizar todos estos
reclamos en un cuerpo Unico y representativo. De esta manera, acabaria con las
multiplicadas pugnas y diferencias de pequerios, medianos y grandes grupos
que, a su criterio, entorpecian la convivencia de la diversidad de intereses
politicos. Desde sus origenes, el PNR carecid de una homogeneidad en su
estructura pues agrupaba a sectores cuyo Unico punto en comin habia sido la
oposicion ante la trigenaria hegemonia de Diaz Mori. En la prdctica, el partido
incluyd en sus listas a gente de derecha, centro, izquierda, militares, etc. cuyas
necesidades muchas veces no solo eran diferentes, sino encontradas. Es asi
como, desde sus origenes, el PRI vislumbroé sus singulares caracteristicas: No
surgld tanto como una demanda de representatividad politica “...sino como el
aparato a través del cual su verdadero jefe, el general Calles, imponia su
voluntad y mantenia la disciplina y el contro! politico del pais. Y, en segundo
lugar, como partido que no podia admitir la existencia de otros partidos, sin
arriesgarse a volver a la anarquia reinante antes de su fundacion”,43

42 Rodriguez, Lapuente, Manuel, 1992, pp. 43-44
43 Cf, 1992, pp. 45-46
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Para Manuel Rodriguez existe “...una aparente contradiccion entre un régmien de
partido “casi tnico”, como lo calificé el propio presidente Salinas, en un Estado
que no puede ser calificado como totalitario44 , que solo se explica por el origen
mismo del partido oficial y las muy peculiares circunstancias en que se consolidd
y después se prolongd durante mucho tiempo su vigencia, a pesar de que las
condiciones del pais habian ido cambiando lenta pero profundamente...”, Esta
afirmacion tiene una vigencia real en la actualidad, pues creemos que la
padicular convivencia del PRI con el gobiemo se llend de una serie de vicios
muy dificiles de contrarrestar. El propio nacimienlo del partido en una suerte de
busqueda de control de fuerzas disimiles propicié la implantacion de la fuerza
del general Calles. Sin embargo, poco después este mismo fue expulsado a la
llegada del general Cardenas a la presidencia. Con este hecho, la posicion del
partido sufrié un cambio importante, pues se institucionalizo dejando de ser el
instrumento personal del “Jefe Maximo" para pasar a ser controlado por el
Presidente en turno. A Cardenas le correspondié mantener una fuerza social y
politica firme: debia vencer las resistencias que opondrian los intereses
afectados por las reformas sociales y econdmicas que la Revolucion habia
prometido.

Esto supuso, en primer término, dar verdadera beligerancia a los campesinos, agrupados en
ligas de comunidades agrarias, a los obreros, a fravés de un movimiento sindical mas
representativo, ya que anteriormente todas estas organizaciones profesionales, mediante &l
control estatal, estaban mas al servicio de los intereses politicos de sus lideres que al de los

sUyos propios.45

Se propicié una reorganizacion total de! partido en cuatro sectores: el
campesino, con la Confederacion Nacional Campesina que agrupd las
anteriores ligas de comunidades agrarias; el obrero, constituido por la
Confederacion de Trabajadores Mexicanos; el popular, que incluia a
organizaciones de este tipo, pero también a los politicos carentes de base social
y el sector militar, con la pretension de ejercer alguna forma de control partidista

44 Rodriguez explica cudles son las circunstancias por fas cuales é1no cree acertado este calificalivo
en lo que respecta al Estado mexicano. Para conocer estos argumentos revisar su lexto.
45 Cf. Roriguez, 1992. p. 46
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sobre el gjercito. Esta reestructuracion -que ademas supuso una fuerte
concentracion del poder en la figura del presidente como ente controtador de
todo este complejo de fuerzas- también incluyé un cambio de nombre al de
Partido de la Revolucion Mexicana. La fuerte hegemonia conseguida a mediados
de los anos treinta, permitio que la cupula del partido demostrara una ligera
apertura politica. Asi fue como se dio pie al surgimiento de la Union Nacional
Sinarquista en 1936 que tres anos después se constituyd como el Partido Accion
Nacional que fungié desde entonces como la oposicion.

La politica det general Cardenas habia permitido ir sustituyendo los primitivos y mas violenlos
metodos de control por olros menos severos, pero no menos efectivos. Mediante las
reformas llevadas a cabo, una proporcidn considerable de campesinos habia logrado la
dotacion de una parcela y los obreros vieron mejorar notablemente sus condiciones de
trabajo. Esto le proporcionaba al presidente, al gobierno y a su parlido la adhesion,
ciertamente inducida pero no forzada, de una buena parte de la poblacion. A los politicos se
les sometle procurando coptarlos para el gobierno y tolerando su corrupcion. La etapa llamada
det “desarrollo estabilizador’ que se prolonga desde la década de los cuarenta hasla enlrados
los afos setenta permite sostener y consolidar estos mecanismos de control. De este modn
los organismos sociales cumplen una doble funcidn: sirven para encuadrar dentro del partido
a una gran parte de campesinos y concretamente, su voto en las elecciones. Pero a cambio
del ello experimentaron una lenta pero conslante mejoria del salario real y de sus
prestaciones sociales, tales como el Seguro Social, el Instituto para la Vivienda, etc.+

Como vemos, los mecanismos de control social fueron habilmente utilizados por
el partido de Estado desde sus inicios. Para el actual PRI no fue nunca un
secreto como manejar la adhesion inducida de diversos sectores. La
implantacion del corporativismo fue uno de los elementos indispensables de
incorporacion de grupos al servicio de sus intereses politicos. A través de este
mecanismo, el Estado-PRI coopta la participacion de los grupos populares a
través de las corporaciones ya institucionalizadas en la sociedad. La versién mas
evidente de este criterio en el sexenio salinista se vislumbra en 'a creacion de!
programa Solidaridad que analizaremos mas adelants.

Para los sectores medios, las condiciones sociales viraron en cierto sentido con
el efecto del desarrollo académico y el acelerado crecimiento demografico que

46 |bidem, p. 47.
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experimentd México durante el periodo del “desarrollo estahilizador”. Por su
parte, los sectores altos, especialmente durante el gobierno de Miguel Aleman,
recuperaron rapidamente el menoscabo sufrido por la Revolucion.47 La
emergente “burguesfa industrial’, impulsada fuertemente durante el periodo Post
Segunda Guerra Mundial, fue 1a principal beneficiaria de esta coyuntura de mas
de 30 afios y ya para los setenta se habian instituido como uno de los principales
grupos economicos que dirigian el destino de la nacion. En sintesis, este proceso
determind el devenir de Mexico de una manera ambivamente: por un lado,
permiti¢ el desarrollo de ciertos estratos -en funcion de los intereses politicos del
Estado-; pero por otro, acentud los desequilibrios sociales. Paralelamente,
también se propiciaron ciertos cambios al interior de la propia ctipula
gubernamental: “... para mejor disciplinar a la clase politica, 1a corrupcién, que ha
existido siempre, adquirié con el alemanismo caracteristicas estructurales, en
cuanto a que pasé de ser un vicio frecuente pero individual, a ser una red de
asociaciones y complicidades que daba cohesidn al grupo gobernante. Por otra
parte, el gobierno y el control del partido se concentraron cada vez mas en la
persona del presidente, que decide sobre toda candidatura de alguna
importancia, comenzando por la de su sucesor, y a través de la disciplina de
partido mantiene la sumisién de los poderes Legislativo y Judicial y de los
gobiemnos de los estados y municipios. Por supuesto, el presidente del PRI es
nombrado y removido libremente por el presidente de la Repuiblica...” 48

La relaciéon del PRI-Gobierno con los diversos sectores dentro de la esfera
politica lambién ha experimentado el desarrollo de una serie de reajustes de las
lineas de pensamiento. Poco a poco, el Estado fue haciendo conciencia de la
importancia de fortalecer una imagen democrética tanto hacia el interior como al
exterior de la republica, Para ello, fue necesario repensar la postura de partido
nico y tolerar la oposicion representada incialmente por el PAN reconociéndole
esporadicamenle algunos triunfos electorales. Posteriormente, surgieron otros

47 Aleman fue el primer candidato presentado por el ya rebautizado, en 1946, como Parlido
Revolucionario Institucional.

48 CI. Roriguez, 1992, p. 48.
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partidos politicos con los cuales el gobierno ha mantenido una relacion de
oposicion y apoyo simullaneamente. Sin embargo, fa “linea de consentimiento”
ha sido claramente fijada a través de ciertos mecanismas como el otorgamiento o
el retiro del registro elecloral, Dentro de esta coyuntura se han encontrado
—salvando las diferencias— el Partido Auténtico de la Revolucion Mexicana
(PARM), el Partido Popular Socialista (PPS), el Partido del Frente Cardenista de
Reconstruccion Nacional (PFCRN), et Partido Revolucionaric de los
Trabajadores (PRT), el Partido Demadcrata Mexicano (PDM) y el Paitido del
Trabajo (PT), entre olros. Algunos de ellos han tenido una relacion tan estrecha
con el gobiemo, que son incluso conocidos popularmente como "paraestatales”;
tal es el caso del PARMy el PPS, por ejemplo.

Pero estas apariencias de competencia democratica en un régimen de partidos no disimula ia
identificacion def partido oficial con ¢l gobierno, def cual recibe toda clase de apoyos. Sien
una época se impuso 1a cuota a 1os burocratas para su sostenimianto, ante la impoputaridad
que suscité esta medida fue suprimida y ahora son las distintas dependencias
gubernamentales y directamente la Presidencia de la Republica las que proveen de
abundantes recursos sin ningun subterfugio. Dal mismo modo, para capitalizaslo
politicamente, se utiliza al PRI como canal para fa gestion de toda clase de requerimientos
que, por otro conducto, no lograrian satisfaccion. Y, cuando estos métodos fallan, no se
repara en acudir a toda clase de presiones por parte de las autoridades y de fos lideres
gremiales pasa forzar fa pertenencia al partido y fa emisidn del voto a su favor.s9

La fuerte crisis internacional de la década de los ochenla, azotd también los
condicionanates socicecondmicos de México y con ello, fa estructura politica en
la que se apoyaba el PRI, La creciente devacle ecandmica comenzo a debilitar fa
hegemonia electiva del partido, agudizada por las medidas adoptadas por el
gobierno que afectaron en gran pare los intereses de las mayorfas. Es a raiz la
década perdida que emerge una constante en América Lalina: la crisis de
credibilidad de los partidos politicos iradicionales. Las grandes mayorias
resienten las consecuencias de los reajusies econdmicos tomados por los
gobiernos a nivel nacional y su respuesta, en algunos paises de la region, es el
rechazo a las anterormente loadas propuestas de los longevos partidos

49 thidem, pp. 43-50.
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mayoritarios.50 En México, donde la propuesta politica nunca fue de
caracteristicas plurales claramente definidas, esta crisis se sintié con mucha mas
fuerza, convirtiendose en el inicio de lo que algunos autores han llamado la
“crisis del PRI". Indudablemente, el periodo inmediatamente anterior al salinismo
fue determinante en la coyuntura que le esperaba al pais al terminar la década.

L.a contraccion del gasto publico para disminuir el déficit fiscal condujo a una severa retraccion
de las prestaciones sociales que proporcionaba el gobiemo en educacion, salud, crédito,
subsidios, etc. y, por otra parte, a utilizar como principal medida para frenar la inflacion, la
reduccién de la demanda, mediante una drastica caida de los salarios y los precios de garantia
de los productos agricolas. En estas condiciones, los mecanismos usados tradicionalmenie
para buscar el apoyo de los sectores mayoritarios empezaron a lallar, Los sindicatos y las
organizaciones campesinas dejaron de obtener benelicios para sus agremiados, quedando
solo como aparatos de control encargados de imponerles las decisiones gubernamentales
contarias a sus intereses. Las clases medias empezaron t{ambién a sentir como los niveles de
vida que habfan alcanzado iban declinando. £l repudio de las bases sociales del PR! a la
politica econdmica implantada por Miguel de la Madrid, siguiendo fa linea trazada por su
secretario de Programacion y Presupuesto, Carlos Salinas de Gortari, no se manilesto
expresamente, puesto que carecian de los canales adecuados y sus lidetes -sin ninguna
representatividad- acataban décilmente las consignas del gobierno. Pero silenciosamente.
como quedaria de manifiesto en las elecciones de! 88, retiraron su adhesidn al partido. Lo
mas trascendental fue que. por primera vez en su ya larga historia, un grupo de tiguras
destacadas del PRI, organizado en la Corriente Democratica y encabezado por Cuauhtémoc
Cérdenas, condenara la politica del gobierno y rechazara la atribucion del presidente de la
Republica para nombrar a su sucesor.st

El periodo electoral de 1988 significd en la vida del PRI un verdadero colapso en
su tradicional supremacia.52 Aunque la salida del grupo de Cardenas fue vista
inicialmente como un pequefo desliz, el proceso de sufragio confirmé su declive
al arrojar como virtual electo al lider del PRD. Sin embargo, procurandose de

50 En Peru, por ejemplo, ésta fue una de las condicionantes para los resultados electorales de 1980
cuando fue electo como presidente el ingeniero Alberto Fujimori candidateado por el improvisado
Cambio Noventa. El “ching” superé a los tradicionales partidos como Alianza Popular Revolucionaria
(APRA), Partido Popular Cristiano (PPC) y Accién Popular (AP) que se unieron al Movimienlo
Libertad de Mario Vargas Llosa a través de Convergencia Democratica, y los diseminados partidos
de izquierda y centro. Todos ellos anteriormente populares y propulsores de grandes mayorias.
51 CI. Roriguez, 1992. pp. 50-51.
52 Paraddjicamente, las elecciones del 6 de julio fueron las mas participativas de la historia de
México.
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diversos medios, hubo de proclamarse el triunfo de Salinas53 . Por vez primera
en sesenta anos, el Senado abrio sus curules a cuatro representantes
cardenistas. En la Camara de Diputados, la situacion fue mas crucial, pues el
tricolor alcanz¢ apretadamente la minima mayoria54, Las posteriores elecciones
estatales, especialmente en Tabasco, Michoacan, Guerrero y Estado de México,
entre otros, marcaron mas notablemente la pérdida de poder electoral del PRI.
También por primera vez la oposicién luvo acceso a una gubermatura, como fue
el caso del PAN en Baja California. Esta suerte de tropiezos politicos en vez de
propiciar una seria revisién interna, incentivé el interés de la cupula en el poder
por mantener al PRI como partido del gobierno. Se origind una contradictoria
pugna de intereses politicos no solo entre el PRI con la oposicion sino..
paraddjicamente, al interior del mismo partido. Ei Estado entonces, incapaz de
hacerse cargo eficientemente de este periodo critico, optd por la via mas rapida:

El gobierno de Salinas no ha escatimado esfuerzos ni gastos para llevar a cabo una vasta
campana de publicidad que pretende hacer creer a la opinidn publica nacional e internacional,
por una parte, que el PRI sigue siendo el partido hegemdnico y,-por la otra, que va a
reformarse para convertirse en un partido democratico, capaz de competir con los demas
partidos en igualdad de condiciones. Pero es muy dudoso que la publicidadpueda
convencer si no va avalada por los hechos y en éstos la situacion no ha cambiado. Se ha
promulgado con el apoyo del PAN una nueva legislacidn electoral; pero ésta, en sus
aspectos sustanciales, conserva los mismos vicios de todas las legislaciones anteriores: el
contro! por parte del gobierno y su partido de los drganos encargados de la realizacion y
calificacion de las elecciones; el fraude y la represion, ahora en mayor medida que antes,
como recurso de! gobierno para poder superar la grave disminucion de los votos a su favor. Y,
en lo que se refiere a su reforma interna, los resultados de su XV Asamblea Nacional no
parecen claros.ss

53 Las elecciones presidenciales de 1988 ayrojaron resultados muy distintos, aun en las estadisticas
oficiales. El candidato del PRI, Carlos Salinas de Gortari, sélo obtuvo el 50 por ciento de los volos;
Manue! Clouthier, candidato del PAN, alcanzé el 17 por ciento, y el Frente Democratico Nacional
(PPS, PARM, PMS y PFCRN) que postuld a Cuauhtémoc Cardenas, obtuvo el 31 por ciento. £I
PDM y e! PRT perdieron el registro por haber obtenido una votacién inferior al 1.5 por ciento,
Gomez Tagle, Silvia, 1992, p. 204.

54 £1 PRI conservi6 la mayoria en la Cdmara de Diputados en 1988, ya que de acuerdo a la nueva
legislacion de 1986, se le asignarian tantos diputados de representacion proporcional como fueran
necesarios para alcanzar el mismo porcentaje de representantes (del total de 500 diputados) que el
obtenido en su votacidn nacional. Gémez Tagle, Silvia, 1992 p. 219.

55 C1. Roriguez, 1992. pp. 51-52.
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Ante la evidente crisis politico-sacial, el salinismo aglutind sus fuerzas e
inteligencia en la elaboracion de una acuciosa eslrategia propagandistica
dirigida a manejar la opinion publica en funcién de sus intereses. A nuestro
criterio, por primera vez se percibe en México un grupo de poder politico que
tuviera tan clara la funcién de los medios de comunicacion como apoyo
publicitario en la creacion, impulso y mantenimiento de una imagen no sélo del
partido, sino en mayor medida del presidencialismo. Carlos Salinas de Gottari y
su grupo de asesores describieron en el sexenio 88-94 el mds exhaustivo
aglutinamiento de fuerzas de control de imagen. Esta es la propuesta de nuestra
tesis de investigacion. Mas adelante nos avocaremos al andlisis detallado de
esta hipdtesis de trabajo. Hasta este punto creemos haber logrado el objetivo de
dar los lineamientos histdtico politicos que determinaron justamenie la coyuntura
que impulsd de manera extrema el eslablecimiento de esta aguda propaganda
publicitaria.

La relacién establecida enlre el estado priista mexicano y los medios de
comunicacion ha desarrollado diversos matices a lo fargo de su desarolio a
través de los diferentes sexenios de gobierno, Dependiendo del mayor o menor
reconocimiento de éstas como instrumentas de poder econdmico y palitico de
insospechables alcancesst, cada adminisiracion ha asumido el peso especifico
que deberfan desempefiar dentro de su esquema gubemamental. Los
antecedentes del periodo salinista abren un claro panorama de como la légica
estatal ha ido evolucionando en funcién del uso de tal poderio paralelamente a
las estrategias politicas.

El panorama de la comunicacion en el pais ha variado indudablemente desde los afos de la
posguera: se ha diversificado sustancialmente la oferta comunicacional; la presencia de ios
medios en la cotidianidad de los mexicanos es significativamente mayor en nuestros dias; el
peso politico del sector comunicacional es mucho mayor que hace tres o cualro décadas; y la
lucha por democratizar las relaciones politicas que nes rigen ha incorporado de manera
creciente el problema de los medlos en su agenda. Pero con todo y eso, las relaciones de los
medios con el poder {y por ende con ¢! resto del conjunto social) parecen no haber sufrido
modificaciones radicales, y hoy como antafio un sistema de subordinaciones y de
complicidades permea las précticas de los grandes drganos informativos y de entretenimiento
con los centros de poder politico y econdmica.s?

56 Fernandsz Ch., 1982, p.10

57 Artedondo, 1990, texto WYBO, p. 47
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1.2.1. LA POLITICA DE MEDIOS
EN LOS ULTIMOS CINCUENTA ANOS

Para entender por qué el gobierno saiinsita asume las caracteristicas que
analizamos, es importante entender los antecdentes de la politica de meds
asumida por el partido de Estado. Si nos remontamos al sexenio de la “unidad
nacional” (1940-1946)58 -—periodo considerado dentro de la primera fase del
proyecto de industrializacion (1940-1954)59—, el llamado desarrollo con
inflacién, estuvo acompanado de elevadas tasas de crecimiento inestable y altas
tasas de aumentos de precios y devaluaciones) hasta culminar con el periodo
denominado "desarrollo estabilizador’ que llegaria casi hasta finales de los afos
sesenta —y que se caracterizd por reducidas pero constantes tasas de
crecimiento, tasas minimas en aumentos de precios y tipo de cambios
estables—, las relaciones que se fueron definiendo entre los medios de
comunicacion y el gobierno estuvo muy clara: una estrecha colaboracién con
caracteristicas de subordinacién y complicidad, en donde los primeros
practicamente estaban al servicio del Gltimo. La prensa nacional concretd como
su principal interlocutor al Poder Ejecutivo Federal y sus circulos mas proximos.

58 Bohmann, 1986, p. 46: “Luego de la crisis econdmica mundial de 1929 y con la consiguiente
depresién se comentd a delinear en México, poco a poco, el abandero de una economia
ameramente exportadara de matetias primas con miras al modelo del desarrollo de sustitucidn de
importaciones. Empero, no fue sino a través de la politica reformista estatal de Cardenas que resulto
posible la realizacidn del modelo de crecimiento econdmico sobre la base de la acumulacion privada
de capital garantizada por el Estado. Una premisa decisiva para el ininterrumpidoe proceso de
industrializacién habfa sido creada por medio de la estabilidad politica en el marco del
establecimiento del sistema priista”. .

59 Cf. Ehrke, 1980, p.115: "En relacion con la direccidn que toman los procesos de redistribucion,
se diferencian las dos fases de la historia mexicana de industrializacidn: de 1940 hasta 1954 se
registré un fuerte proceso de redistribucion a cosata del trabajo en general y a favor del capital en
general. Las victimas fueron los obreros y los campesinas. Quienes se vieron favorecidos fueron
los capitales agrarios e industriales, grandes o pequefios, nacionales y extranjeros. A partir de 1995
se diversilicd el proceso de redistribucién: dentro de la clase obrera se verificé un proceso de
seleccion que hizo participes dentro del crecimiento econémico a algunas fracciones de los
obreros, si bien sélo en pequeias proporcionas. Ademas, la politica estatal faverecid a la industria
grande en detrimento de la pequfia y mediana, al capital industriat en detrimiento del nacional, a la
industria en detrimento de la agricullura. Ibidem, p. 120.
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En esos tiempos, se propicia la inauguracion de la “revolucion
institucionalizada”, la “modernizacién” y la “paz social’. Senala Pablo Arredondo
que de esta manera es como los medios informativos en si mismos se
convirlieron en un reflgjo de la modernidad que buscaba arraigarse en el pais.
La sociedad civil, entonces como ahora, lejos de encontrar en ellos el balcén de
expresion de sus demandas fue sometida a una fuerle represién informativa
supeditada a los intereses gubernamentales. Durante el periodo salinista, esta
represion fue manejada de manera diferente: mas que represion de facto, se
trabajo sobre el sisterna antidemocratico de medios ya establecido, una suerte
de estrategia propagandistica orientada a crear y reforzar la imagen favorable
. del salinismo (analizaremos en detalle esta afirmacion, mas adelante).

En especifico |a relacion prensa (en medios escritos, radiales y televisivos)-
gobierno, que es la que nos interesa en esta investigacion, ha determinado
ciertas caracteristicas que hasta estos dias son resaltantes: Un reforzamiento a
través del apoyo y la promocion de los rasgos verticales y semiautoritarios del
poder pdblico compartido por ciertos sectores el poder privado; la deificacion de
la figura presidencialé0 (que llegd a limites irrisorios durante el periodo de
Salinas) y la aceptacion acritica de las reglas corporativas y patrimoniales que le
daban consistencia al "pacto social" de los revolucionarios. Paralelamente,
cientas practicas colaterales del sistema se fueron institucionalizando. En este
sentido, hablamos del proteccionismo, los subsidios, las tarifas preferenciales,
los créditos, la publicidad oficial y hasta el "embute" (el famoso secreto a voces
del periodismo mexicano a través del cual un reportero acepta cierto “soborno”
para “dirigir” su préctica profesional). Comenta Arredondo que en esta época se
inicia la famosa reunion anual de los organismos informativos del pais y el jefe

60 Ct. Bohmann, 1986, p. 28: De hecho el Presidente federal retne en si amplia plenitud de
poderes, lo cual lo hace aparecer no sélo en un periodico de Alemania Federal como emperador de
Meéxico (e articulo de Kassebeer en el periodico Suddeutsche Aeitung (RFA) del 2 de diciembre de
1982), sino también en su missmo pais como monarca sexenal absoluto, que hereda su autoridad
en el seno de la familia revolucionaria (Cosio Villegas, 1981, p. 31.)... Al casi omnipotente
Presidenta no se le critirca publicamente, y menos atin en los medios de comunicacién masiva, Casi
siempre se respela esla ley tacila y en caso de conlravenciones se sanciona eficientemente a la
persona o al medio respectivo... Esto ya nos permite intuir una influencia estatat basica sobre la
administracién de intormacion por los medios de comunicacion,
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maximo del gobierno para congraciase por la “libertad de prensa"s! .

El movimiento estudiantil de 1968 (durante la administacion de Diaz Ordaz)
marcé definitivamente una nueva etapa en esta historia. El posterior
advenimiento de Ia politica de expansion del “desarrollo compartido”, con Luis
Echeverria (1970-1976), y la “apertura democratica” —fundamentalmente con
objeto de recuperar la imagen democratica del gobierno, pero que
paralelamente sirvio para propiciarle al gobierno un instrumento con el cual
busco atar a la oposicion politica a las reglas parlamentarias, integrarla de
manera limitada y, de ser posible controlarla— trastoco en cierto modo el
proceso de operacion de ciertos medios influyentes. Esta fue una de las pocas y
evidentes manifestaciones de la sociedad civil por conseguir respuestas a sus
demandas de participacion y expresion piblicas ,

El sexenio de Echeverria se caracterizd por su ambivalencia. Por un lado, se
defendia —al menos discursivamente— el sistema de libertades de la
democracia mexicana, pero se apuntaron los riesgos desnacionalizadores y los
efectos nocivos que los medios podian ejercer en la educacion de los jovenes en
cuyo caso habia que adecuar los contenidos informativos y de entretenimiento a

G1 Cf. Bohmann p. 77: “Durants el sexenio de Miguel Aleman se establecieton, en el diario
acontecer periodistico. los “pagos extraordinarios” y periddicos para los periodistas (Alcaraz, 1966,
0. 124.). A la vez hubo, como lo sefiala Alcaraz, represiones abientas e inclusive “accidentes” de los
que eran victimas los periodistas criticos (Sanchez Barrdn, Jorge Piid Sandoval)", En la cita de
Bohmann se comenta que Alisky documenta las presalias conlra la prensa a provincia a fines de los
cincuenta y proporciona, ademds un diagndstico de la prensa en provincia. Alisky, 1960. “... Sin
embargo, Aleman sintio estar destinado a introducir el “Dia de la Libertad de Prensa”, celebrado
hasta hoy. En ese dia, que liene lugar desde 1952 siempre el 7 de junio, los editores de perigdicos
y los periodistas le ofrecen una comida al Presidente, Los discursos sostenidos con ese motivo rara
vez responden a la realidad petiodistica”.

62 Granados Chapa, 1986, p. 9: “mds que un control gubernamental sobre la prensa, lo cierto es
que hay un autocontrol, una especie de ‘censura ambiental’. Los periddicos ‘saben hasla dénde
pueden llegar’. O saben, por lo menos, hasta dondo quieren llegaar. Los eventuales mecanismos
de control no se ponen en operacién por innecesarios. Las empresas periodisticas son,
cenlralmente, lo primero, es decir, empresas, y sdlo lateralmente periodisticas. Aunque el hecho no
pueda determinarse con precision, se puede afirmar que los negocios periodisticos en México
actuan con privilegios que, por una parte, son generales a las empresas privadas (fenémeno propio
del modelo de desarrollo escogico y puesto en practica) y. por otro lado, son exclusivos de las
editoras periodisticas (el autor cita el ejemplo de Productora e Importadora de Papel, S.A.)
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las condiciones del desarrollo nacional. Hubo cierta apertura tolerante que no
tardo en hacer evidente su poder autocrético con la coyuntura del Excelsiorazo.
Se criticaron los monopolios informativos, pero se facilité la propagacion de la
industria televisiva de Televisa. Sin embargo, el Estado también decidio
instituirse como una alternativa de comunicacion televisiva, pero su modelo sélo
reproducia débilmente las caracteristicas de la comercial con contenidos
oficiales sin ningun atractivo.

La siguiente administracion, de Lopez Portillo, continué con este perfil aunque si
incorpord algunas innovaciones en la politica estatal de cormunicacioné3 dentro
de la politica general de la "alianza para la produccién” que abarcé a
empresarios, sindicatos y Estado. Se creé la Direccion General de Radio,
Televisién y Cinematografia (RTC) de la Secretaria de Gobernacion con el
objetivo de coordinar y racionalizar el sector de las comunicaciones, ademds de
sentar las bases para un mayor control politico de los medios. En la préctica, la
racionalizacién sélo propicid un caos administrativo y paralelamente los medios
estatales se convirtieron en la canasta preferida de los boletines politicos
oficialistas. El criterio gubernamental se mostré también ambivalente,
deslizandose entre la defensa del proyecto del derecho a la informacion
—dentro de las reformas politicas constitucionales de 1977— y la represion
(basicamente a través de la limitacion del patrocionio y la publicidad).

El comienzo de la década perdida y la crisis econdémica enfrentadas por el
sexenio de De la Madrld no constituyeron precisamente el marco ideal para
procurar nintn tipo de reforma en el terreno politico y menos en el
comunicacional amén de la creciente dependencia politico-econémica de

63 Recordemos que durante este sexenio, la politica econdmica estuvo delerminada por tos
descubrimientos petroliferos que fueron anunciados a! inicio de la gestién y que aparecieron, en fa
crisis econémica y social como ia tabla de salvacién. Se esperaba poder superar con esto la crisis
econdmica, la cual no fue interpretada como una crisis financiera y estructural. Ya en 1982, México
se enconiraba a nivel mundial en el cuarlo lugar de las reservas petroieras comprabadas (Lopez
Portillo, 1982).
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Estados Unidos®4 . La agudizacion de la crisis favorecié el estrechamiento de las
relaciones entre la prensa y el gobierno en procura de soslayar la pérdida de
legitimidad y credibilidad que enfrentaba el aparato gubernamental. Es asi como
el perfodo exactamente anterior al salinista propicia la cada vez mas eficiente
duplicidad medios-gobierno con la intencién de resguardar intereses afines en
detrimento de la calidad y cantidad del flujo de informacién emitido a la sociedad
civil,

Durante los afos de bonanza petrolera se comelieron algunos excesos
administrativos que fueron asumidos y corregidos en cierta medida por este
sexenio. Un ejemplo claro de eslo seria la absoluta indefinicion del papel del
Estado ante el uso y la explotacion de los satélites estacionados sobre el
territorio nacional o el enorme déficit presupuestal de la television
gubernamental. Por otro lado, se puso en marcha una especie de reorganizacion
de los propios medios de comunicacion del gobierno dando pie a la creacién de
los institutos de radio, television y cine.

Pero aunque en el plano retérico se promovieron diversas medidas de apertura
—Iléase el Plan Nacional de Desarrollo (1983-1988)— lo cierto es que esle
petfodo presidencial también se caractetizé por su cerrazén, conservadurismo y
represién informativa. La relacién autoritaria de dominio entre el Estado y la
sociedad se caracleriza en esta época, como en las anteriores, por un lado por el
control y por el otro por alianzas presunlamente legitimas por medio de
concesiones sociales. En estg marco, los medios de comunicacién también
tienen su peso.

Nos parece muy acertada la esquematizacién que propone Pablo Arredondo
cuando afirma que en México existen cuatro formas predominantes de

64 Cf. Bohmann, 1986: El gobieron mexicano no logré utilizar el petréleo para fomental el desarrollo
industrial. En unprincipio el boom petrolero le permitié a la economia mexicana lograr elevadas tasas
de crecimiento; sin embargo, transcurrié sin las necesarias transformaciones estruclurales, Fl
impulso al desarrollo se mantuvo limitado a pocos centros regionales y favorecid a ramas industriales
con capital y tecnologfa intensivos. A la vaz se profundizaron la desigual distribucidn del ingreso y la
dependencia econdmico-politica de Estados Unidos.
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participacion estatal en el sector de ia comunicacion social: a) la regulacion b) la
creacion y operacion de infraestructuras c¢) el apoyo econdmico y d) el control
directo de ciertos medios.

La primera instancia se refiere a la incidencia del aparato estatal en la
elaboracion y aplicacion de marcos normativos (leyes y reglamentos) destinados
a regular numerosos y disimiles aspectos del funcionamiento de los medios de
comunicacién. El Estado, como regulador, tiene incidencia en las formas de
propiedad de los medios, los aspectos lecnoldgicos de su operacion y
ciertamente en los contenidos de los mismos. Tanto en los criterios de su
elaboraciéon como en su aplicaciéon misma, las normas estatales siguen los
canones del sistema politico-econdmico establecido. Esto es, en un marco de
cerrazén y verticalidad, la normatividad es preponderantemente rigida y dirigida
en funcion de los intereses del aparato estatal y las élites privadas dirigentes del
devenir econdémico-politico de la sociedad en la que estan circunscritos. Es
l6gico suponer que la organizacidn, la legislacién y el funcionamiento de los
medios de comunicacion en México respodan a las necesidades reguladoras del
partido de gobiemo.

En un segundo momento se ubicarfa la particularidad del Estado de fungir como
ente que desarrolla y opera ciertas infraestructuras necesarias en el
funcionamiento de los sistemas de comunicacién. En este sentido, se anotan los
sistemas de redes de microondas, los de transmisién y control de salélites, entre
otros. Esla forma de ingerencia del estado en la diversidad de! mundo
comunicacional es la que menos afecta a los intereses privados pues sélo ciertos
grupos son capaces de querer incursionar en este terreno, aunque no hay que
olvidar que son éstos precisamente los que han sido promocionados por el
Estado en su desarrollo- comercial. Con la implantacién de las politicas
neoliberales de apertura a la participacion privada, se desarrollan mutaciones
sobre este panorama.



La tercera instancia de la propuesta de Arredondo propone la caracteristica del
intervencionismo estatal como soporte econdmico-financiero que coincide con
uno de los filtros del modelo propagandistico de Noam Chomsky. Esta
modalidad se refiere al poder que tiene el Estado para disponer de la asignacion
de recursos publicos de manera que el sector de los medios (en su conjunto o de
manera diferenciada) resulte afectado (positiva o negativamente). En México -
como analizaremos mas adelante al aplicar el modelo Chomsky en el andlisis de
la realidad salinista- esta paricular forma de intervencion estatal se ha
circunscrito al manejo de los recursos gubernamentales con fines publicitarios;
manejo que no estd supeditado a ningun tipo de reglamentacion y cuya
administracion no pocas veces se traduce en un factor de presion hacia los
medios.

Finalmente, como propietario, el aparato estatal participa de una manera directa
en los procesos sociales de comunicacion., Siendo dueio de sus propios
medios, puede determinar directamente la informacion incluida en sus mensajes.
Hasta antes del sexenio de Salinas, se incremento la figura estatal en las
empresas comunicativas; pero durante su sexenio y con la puesta en marcha de
los pardmetros neoliberales de apertura comercial, el capital privado la
reemplazd en ciertos medios de comunicacion como la empresa televisora que
hoy se conoce como Televisidn Azteca (canales 7 y 13). Sin embargo, la linea de
la ahora empresa de Salinas Pliego y su grupo (propietarios del consorcio
Elektra, de aparatos electrodomésticos) lejos de imprimirle un tinte diferente a au
sobertura periodistica, también se involucrd en las reglas del juego impuestas
por el sistema.

Uno de los condicionantes que permitiercn la constitucidn y desarrollo de los
medios de comunicacion en México esta estrechamente vinculado al marco
legal. En este sentido, en la Ley Federal de Radio y Television se entiende, en su
articulo 4%, a la radiodifusién como una actividad de interés general en lugar de
darle su real dimension de servicio publico.85 Es gracias a esto que se permitio

65 Cf. Cremoux, 1982 p. 17
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normativamente la instauracion de la industria en su caracter de explotacion
comercial. Ademas, la relacion establecida en estos términos respecto a los
medios y las diferentes estancias gubernamentales, estan delinidas mas bien por
el criterio de la vigilancia y coordinacién de actividades que, en la préctica, se ha
entendido como tolerancia y ‘complicidad’ con los seclores comerciales
interesados en esta industria. Las dependencias estatales involucradas
legalmente son: la Secretaria de comunicaciones y Transportes, la Secrelaria de
Gobernacion, la Secretaria de Educacion Publica y la Secretaria de Salubridad y
Asistencia. Se establece también, en su ariculo 13, el criterio con el que el
Estado otorga las concesiones (en el caso de las estaciones comerciales) y los
permisos (para las oficiales, culturales y de experimentacion).66 Uno de los
criterios fundamentales en torno a la defensa de {a intervencion solo nacional en
el capital impulsador de los medios, figura en el articulo 14, cuando se
estabelece que las concesiones para usar comercialmente canales de radio y
television, se otorgardn tnicamente a ciudadanos mexicanos o a sociedades
cuyos socios lo sean. En la prdctica bajo diversos métodos (prestanombres,
alianzas, acuerdos) se consiguié burlar esta prerrogativa que ha definido el
devenir empresarial y discursivo de los medios. Cremoux analiza muy
claramente ciertos pardmetros sobre los cuales se han desarrollado los medios
desde el lado de sus propietarios.

... En total son 16 articulos en donde se exige al futuro concesionario los requisitos para
manejar una concesidn tederal, Ademas del hecho gratuito de tener nacionalidad mexicana,
los concesionarios deben reunir requisitos técnicas y econdmicos. En ningin momento se
les pide tener un minimo de educacion, ni de preacupacion por el pais, ni muche menos que
cumplan con alguna tarea educativa especifica o de orientacion civica. Pareciera ser que la
Nacién cuenta con los recursos pedagdgicos sobrados para tan vasta tarea ya que estas
herramientas de difusion se destinan a ser negocios mercantiles en donde los emprerios en
familiarizar al ptblico con el pensamiento, 1a reflexidn, Ia belleza, 1a creatividad y ia cricita son
totalmente ajenos. ;Coémo estd compuesto el gremio de concesionarios? ;De qué manera el
Estado ha concesionado las estaciones de radio y televisién en México?
Composician de seclor concesionado;
Los concesionarios de radic y television tienen fas siguientes caracteristicas fundamentales:
- La mayoria de los conceslonarios pertenecen a una sola clase social: a la econémicamente
66 En este articulo si bien se desinda la naturaleza de las emisoras, no se fomenta a las de lipo
educativo y se les deja al arbitrio de las condiciones soclales y econdmicas que privan en el pais.
Asf, para el 31 de julio da 1978, existlan en México 793 estaclones comerciales, y sdlo 36 de las
flamadas culturalgs.
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poderosa.

- Entre los concesionarios de radio y television no existe ninguno que sea obrero o
campesino.

- Entre los concesionarios de todo el pais, no existe uno solo que haya demostrado tener
pasion por el arte, la investigacion cientigica, 1a docencia o 1a creacion.

- Ninguno, entre ellos, ha corrido el riesgo de intentar hacer de su concesién una televisora o
una radioemisora de servicio social.

- Todos, absolutamente todos, los presidentes de la Camara de la Industria de la Radio y
Television han expresado en sus discursos oficiales ideas nitidamente conservadoras y en
no pocos €asos, claramente reaccionarias.

... Para 1976 cinco organizaciones mercantiles controlaban el 46.84% de las concesiones en
todo el pais. En 1979 llegaron a obtener el 49.3% de ellas. En 1982, el porcentaje se ha
elevado a 53.11%. Diez organizaciones controlaban el 67.88% y ese porcentaje continua
incrementandose, Para 1979, resultaba ya el 70.32% y en 1982, el 77.83%.

Lo anterior significa que las nuevas concesiones invariablemente engrosan a alguno de los
grupos ya constituidos en menoscabo de fos practicamente intexistentes "concesionanos
independientes”.

Existen 24 articulos que norman las concesiones de los medios de
comunicacién. En ninguno de ellos se establece que debe haber un cierto
parametro de busqueda de mejoramiento de las transmisiones en cuanto a forma
y fondo, como parte de las necesidades basicas en una industria que funciona
con contenidos eminentemente cuiturales -entendiendo cultura en su sentido
mas amplio-. Tampoco hay una definicidn clara sobre los limites a los que
pueden llegar los discursos de los medios. Sélo en el articulo 31 figuran los
motivos por los cuales pueden ser revocadas las concesiones, pero sélo aluden
a ciertos lineamientos econdmicos mas que en su caracter de emisor de
mensajes a la comunidad; nuevamente impera el criterio de los medios como
empresa. Aun asi, las infracciones ahi sefaladas que serian motivo de
revocaciones describen hechos realmente delictivos en cualquier sistema
empresarial, cosa de la que cualquier empresario se cuidaria. Respecto a los
permisos, también se hace hincapié, esta vez en el articulo 37, a los criterios
organizativos y de funcionamiento, pero no ahonda en las bases a seguir para la
concecusion de un plan o estrategia de cultura y educacion en la que el Estado
asuma la responsabilidad.
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Precisamente ésta es una de las grandes condicionantes que han permitido que
a lo largo del desarrollo de los medios de comunicacién, su estructura juridica
haya sido tan beneficiosa para los empresarios privados. El rol indefinido del
Estado como regulador, controlador y velador de los intereses de la nacion
facilitd la constitucion de un oligopolio comercial cuyo objetivo de lucro fungid en
desmedro de los flujos comunicacionales que llegaron a los receptores desde el
nacimiento de la industria misma. La singular siluacién de los medios en México
y su enraizada relacién con los poderes del Estado es entendible sdlo si se
realiza un recorrido analitico a través de la historia.

1.3. EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA
DE LA RADIODIFUSION EN MEXICO

Las bases de la industria de los medios electrénicos de comunicacion social en
México se cimentan mucho antes de las masivas difusiones comerciales. La
sintesis que aqui describimos no intenta ser un recuento exhaustivo y
cronolégico del desarrollo de los medios en el pais, sino un recorrido por el
panorama histérico que nos permita analizar los establecimientos de los grupos
econdmicos detras de estas empresas de comunicacién. El rol que éstos
desempenan dentro del sistema econdmico-polilico mexicano es determinante
en su relacidn con el gobierno y los intereses privados. Esto ha sido reconocido
por invesligadores mexicanos como Fernandez Christlieb, quien afirma que “...el
inicio de la industria se estatuye en la Ultima década del porfiriato, momento en
que se consolidan los grupos econdémicos que, una vez terminado el movimiento
armado de 1910, impulsardn la industria de la radiodifusién”.67

A principios de siglo, no existia en México una fuente de acumulacién de capital

67 Raul Cremoux ubica en los anlecedentes legales, el decrelo sobre el Reglamento para la
instalacion y funcionamiento de estadiones radiotelegraficas en 1916 y luego, el decrelo que
aprueba la Convencidn Radiolelegrafica Internacional y su Reglamento en 1929, Cremoux, Raul.
1982, p. 11
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A principios de siglo, no existia en México una fuente de acumulacién de capital
lo suficientemente desarrollada como para que surjan capitales financieros
nacionales. Es asi que el capital industrial y bancario que dara origen a la actual
industria de los medios de informacidn electrénicos se integra casi en su
totalidad con capitales extranjeros.

El desarrollo histdrico de la radiodifusion revela que el debate en tormno al papel
del Estado encuentra su fundamento en el obregonismo y su origen en el
porfiriato. Los grupos econdmicos que impulsaran el naciente invento de la radio
a principios de los afos veintes, no forjan su capital con la expansion del nuevo
medio de difusién sino que existen desde antes; son grupos de relevancia
econdmica en la primera década de! siglo. Cabe recordar que al término de la
lucha armada, los principales niicleos de la burguesia profiriana, admitiendo la
pérdida de su poder politico, inician una nueva etapa del capitalismo bajo las
reglas del juego que impone la Constitucion de 1917.68 Velazques Estrada
apunta datos que indican que los primeros gobiernos revolucionarios estuvieron
conscientes de la importancia politica del nuevo medio y lo emplearon para la
realizacion de sus objetivos politicos. Sin embargo, de manera paralela se inicid,
con apoyo estatal, su desarrolo privado y comercial 69 A nuestro criterio, los
gobiernos no tuvieron una vision clara de los medios desde el principio, sino que
poco a poco se fue construyendo conforme avanzava la misma industria,

Ei control de la radio no estaba contemplado en el proyecto del nuevo Estado
mexicano. Sin embargo, después de que en los afos veintes se realizaron
ciertos avances radiofdnicos, diversos grupos econdmicos se vieron atraidos por
el suceso. Los investigadores mexicanos no coinciden en determinar si fue el Dr.
Adolfo Enrique Gémez Férnandez, en la Ciudad de México, o el Ing. Constantino
de Tarnava Jr., en Monterrey, quien emite la primera emisidn radiofonica del
pais. Lo cierto es que desde 1921 la radio -antecedente de la television y que
sera el influyente més cercano de muchas de sus caracteristicas de propiedad y

68 Ct. Fernandez Christlieb, 1982, p. 87
69 C1. Bohmann, 1990, p. 88
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estructura de poder- se convierte en un nuevo medio de comunicacion colectiva
en México. A partir de 1922 varios particulares solicitaron concesiones ante la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y Obras Publicas. La Constitucion
establece en los articulos 27 y 42 la soberania de la Nacion sobre el territorio de
la republica y los recursos naturales que en él se encuentran, por lo tanto es
potestad del Estado la asignacion de las frecuencias de transmision, las
concesiones Yy licencias. El manejo de este mecanismo de propiedad es el que
ha permitido el establecimiento de ciertas estructuras de poder en los medios
masivos electronicos en funcion de los intereses de ciertos sectores dentro y
fuera del gobiermno. Un dato interesante que anota Bohmann es que en las
primeras solicitudes de concesion de pariculares se le ofrecia al gobiemno el
20% de participacion en las ganancias. Se comprometia el empresario a no
competir con las emisoras estatales, sino mas bien a someterse a la supervision
de la Secretaria, establecer aparatos receptores en escuelas y en salas pablicas.
y construir escuelas técnicas e incluso una fabrica para la produccion de radios
como nueva fuente de empleos. Una propuesta de contrato de Coindreau incluia
la oferta de que el gobierno pudiera censurar las transmisiones si éstas no

correspondian a los intereses basicos del gobierno y las leyes vigentes.”70 Hubo
algunas propuestas de compromisos politicos en sus inicios. Sin embargo, la
radio habrfa de tener un desarrollo mds orientado a los intereses comerciales por
lo que los iniciadores no se impusieron en el sector radiofdnico.

En junio de 1922 se fundd la Liga Nacional de Radio cuyo objetivo fue el
intercambio de experiencias de los aficionados. Tiempo después, el capital
privado fue interesdndose mas en el medio y desplazd las iniciativas domésticas.
Para 1923 existirian dos asociaciones mas, el Club Central Mexicano de Radio y
el Centro de Ingenieros que, junto con la primera, formd ia Liga Central de Radio,
precursora de la actual Cdmara Nacional de la Industria de la Radio y la
Televisién, drgano representativo de los empresarios de los medios. La Liga
Central fue encargada por Qbregén de la redaccién de una iniciativa de Ley, que

70 Ct. Bohmann, 1990, p.88
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fue presentada en mayo del 23 al Ejecutivo. Las primeras concesiones fueron
otorgadas a partir de su aprobacién en septiembre del mismo afo.

L.as actuacionas iniciales de esta Liga -presemtacion de proposiciones detalladas para
rglamentar juridicamente la radiodifusion- parecen dejar establecido el caracter
comercial que las emisoras privadas deciden implantar en la industria. Desde el primer
proyecto de ley por ellas elaborado, es notoria la primacia que sus emisiones tendran
sobre las de cualquier instancia gubernamental. El actual horario triple A parece estar
contemplado en el articulo octavo del mencionado proyecto de 1923, ya que se
propone que de las diecinueve a las veintidds horas no se transmitan mensajes ni de
servicio publico ni gubernamentales, sino solamente comerciales. Esta ténica de
presion al Estado por la via legislativa es retomada por los industriales de la
radioditusion cada vez que las disposiciones juridicas vigentes se ven rebasadas por

los avances técnicos o por los acontecimientos politicos, 71

El primer reglamento radiofénico no contenia tantas obligaciones para los
concesionarios frente al Estado como en el 22. Es de destacar la amplia
participacion de los duefios de los medios en las disposiciones legales asi como
su capacidad de modificar las Iniciativas de ley en provecho propio. Ya por esos
anos se empiezan a vislumbrar los grupos econémicos que se instaurarfan como
principales ejes de control del desarrolio de los medios. Podemos citar como
ejemplo el caso de Rall Azcarraga Vidaurreta, quien en 1922 era propietario del
garage Alameda y fue convencido por Sandal Hodges -coronel del ejército
norteamericano y agente de ventas de la compafia Ford- de la necesidad de
Instalar en México una estacion radiofonica. El empresario mexicano se traslada
al Campo Militar de Sam Houston y recibe capacitacién técnica. A su regreso
funda la Casa de la Radio, emisora que luego vinculara, mediante un acuerdo
con Felix Palavicini, al periddico El Universal.

Para Fernandez Ch. el Estado se mantuvo al margen del desarrollo de la
radiodifusién en los veintes; Bohmann por su parte afirma que la participacion
estatal parece pequeia comparada con la totalidad de las estaciones, pero que
es importante reconocer que el Estado disponia en los primeros aios de las
radioemisoras mds poderosas que cubrian toda la nacién. Los datos estadisticos

71 Cf, Fernandez Chrixtlieb, 1982, p.89
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difieren en cuanto a la cantidad precisa de emisoras estatales y privadas. Lo
cierto es que el desarrollo de la radiodifusion comercial desplazd el de las
estaciones con orientacion educativa y progubernamental. En México, como en
ofros paises lalinoamericanos, el Estado no tenia una idea clara de su posicion
respecto al nacimiento de una industria que posteriormente tendria un poder
descomunal. En este sentido, los empresarios llevaban la delantera, pues su
perspectiva comercial los hacia mas visionarios de los beneficios y utilidades a
conseguir. Se puede afirmar que mientras estos ultimos accionaban, el sector
gubernamental, por lo menos en los inicios de la industria, reaccionaba. En esos
tiempos la politica gubernamental atin no aclaraba su estrategia, ésta se va a ir
definiendo y modificando a lo largo de los siguientes afos hasta tener como en
el periodo salinista una marcada estrategia propagandistica de control y uso de
los medios. Por esa razdn, los grupos econdmicos propietarios de las eslaciones
fueron los llamados a determinar las propuestas de reglamentacion del medio,
cosa contradictoria si entendemos que el Estado es el encargado de la
administracion, uso y reglamentacion de los bienes de la nacion.

El capital privado que habia concentrado sus inversiones, antes de la
Revolucion, en la creciente red de ferrocarriles y la mineria, volcd sus intereses al
rubro radiofdnico. Estos primeros afios sirvieron para permitir una estrecha
relacién con los dueios de algunos periddicos -La CYX, perteneciente al
Excélsior, una estacion de E/ Mundo y la ya citada CYL de El Universal y La
Casa de la Radio, por ejemplo. Luego de la transformacion del marco politico de
191772, la figura de las coinversiones con capitales extranjeros permitio el
crecimiento de la industria radiotdnica. Algunos ejemplos: la CYL logrd
establecerse con medios norteamericanos de la American Telepohone and

72 El nuevo proyecto de Estado mexicano pretendia proteger las necesidades de diversas clases
sociales a diferencia del porliriato; como consecuencia, muchos inversionistas deciden hacer un
alto en sus fructiferas negociaciones del periodo dictatorial y dirijir la mirada a otros sectores mas
prometedores y menos afectados juridicamente. La naciente industria radiofdnica se vistumbra
como uno de éstos. Para entonces as notoria la influencia del capilal norteamericano.

65



Telegraph (ATT) y con aparatos de la Western Electric. General Electric?3,
también estadounidense y cofundadora de la Radio Corporation of America
(RCA), apoy6 con el equipo técnico de otras estaciones de radio y utilizd en 1925
a la radioemisora mexicana CYJ74 para sus extensas campafas publicitarias. La
RCA es, en los afos treinta, la accionista principal en diversas estaciones
comerciales. En 1923, se creo la CYB (hoy XEB) con financiamiento de la fabrica
de tabacos El Buen Tono financiada desde Paris por la Societé Financiere pour
L'industrie au Mexique, que ademas invirtid en el sector bancario e industrial
mexicano.’s De esta manera, los grupos empresariales que impulsaron la
industria estd configurado no sdlo por capital privado nacional, sino que su
relacion con la inversion extranjera, en pardicular estadounidense?s, determing
su desarrollo bajo los intereses comerciales y/o politicos de estos sectores. Es
logico suponer que su estructura empresarial y discursiva tendran el tinte
adecuado a sus necesidades.

Bohmann anota a partir de 1930 un cambio en la politica radiofdnica mexicana.
Luego de su fundacidn, en marzo de 1929, el Partido Nacional Revolucionario
(PNR) establece su propio drgano radiofdnico; ya Lazaro Cardenas utilizd a la
XEFO (la radio gubernamental) como un medio de propagacion de su proyecto
politico. Radio Goberacion, emisora de la Secretaria de Gobernacion, se fundd
en 1937 y desde entonces difunde la Hora Naclonal (los domingos de 10 a 11 de
la noche) a través de todas las radiodifusoras del pais. También en ese afo,
nace Radlo Universidad (estacion de la UNAM) financiada con presupuesto
universitario que depende a su vez del presupuesto gubernamental. En el estado
mexicano también surgirian nuevos criterios respecto al sector privado de esta

73 En su modelo de propaganda, Noam Chomsky analiza el poder de la General Electric como uno
de los influyentes grupos comerciales tras los medios de comunicacion norteamericanos. Sus
intereses econdmicos y politicos son una gran fuerza de presion en la RCA y la cadena National
Broadcasting Corporation (NBC) por ser parte importante del capital que las sustenta.
74 La CYJ posteriormente se convertiria en la XEN, del Radio sistema Mexicano, S.A.
75 Cf, Bohmann, 1990, p.94
76 La CYB liegd a controlar veinte estaciones bajo el financiamiento francés, para 1944 se reducen a
siete y mds tarde cambian de duefo por la fuerza de la competencia del emporio radioiénico de
Azcdrraga. Cr. Ferndndez Ch., 1982, p. 95
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naciente actividad que para administraciones como la de Cardenas ya se
concebia como industria. Asi es que tuvo que seguir la misma pauta que las
demas cuando se promovié la consolidacion de las camaras empresariales (en
agosto de 1936 se aprob¢ la Ley de Camaras de Comercio e Industria por medio
de la cual se obligd a los respectivos representantes de la economia a
organizarse en las Camaras).

La radiofénica siguid el camino de sus similares y en febrero de 1937 se creé la
Asociacion Mexicana de Estaciones Radiofénicas Comerciales (AMERC) afiliada
a la Camara Nacional de la Comunicacion y Transportes, Cinco afios mas tarde,
se instituyo la Cdmara Nacional de la Industria de la Radio y la Televisién (CIRT)
que obtuvo su reconocimiento oficial el 12 de enero de 1942, Su primer
presidente fue Emilio Azcdrraga Vidaurreta quien afos atras ya habria sentado
las bases del que hasta ahora es el mas influyente imperio privado y comercial
de los medios en México.77 Pero esto seria solo una muestra de cierta evolucion
del concepto que respecto a los medios de comunicacion tiene el gobierno. Con
el paso de los afos, la relacion con ellos tendria matices diferentes hasta llegar a
ciertos grados de desarrollo en el establecimiento de una politica de medios. No
sdlo en cuanto a normalividades, sino —y especialmente— en cuanto a su
acertado uso como mecanismo de control de la opinién publica, en funcion de
las necesidades politicas del sistema. Por ello es importante destacar en la
historia analitica del fendmeno, su nacimiento como parte integrante de una
estruclura de poder e inlereses comerciales que marcan claramente sus
caracterfsticas.

Como anotdbamos antes, el crecimiento de la industria radiofénica se dio a la
par del fortalecimiento de ciertos grupos econdmicos y de poder nacionales y
extranjeros, especialmente estadounidenses. Su interés era el de consolidar la
concentracion de propiedad de las diversas esltaciones. lLas cadenas
radiofénicas -que serdn el pilar sobre el que se construya el sistema televisivo-
corresponden a ciertos seclores de interés econdmico-politico, cosa que definira

77 C{. Bohmann, 1990, p.97.
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también su uso como industria cultural (manejo empresarial y manejo de los
discursos masivos beneficiosos para sus necesidades).

Tomemos e! caso de la cadena XEW, En los inicios de los veinles, en México se
contaba con una pobre infraestructura radiofdnica respecto a Estados Unidos.
Alld se concebia ya a la radio como una industria comercial que atrajo la
atencion de empresas como Westinghouse, Marconi y General Electric. Esta
ultima adquiere la participacion britanica que existia en Marconi y constituye una
nueva empresa, la RCA, que funcionaba aqui a través de una filial (The Mexico
Music Co.) que basicamente vendia discos y fondgrafos -en ella trabajo Emilio
Azcarraga Vidaurreta en 1925-. Bajo la logica empresarial, la industria
discogréfica y radiofénica son mutuamente necesarias, por lo tanto, el negocio
seria mas fructifero si se impulsaban ambas en México. Tal es asi que en la
constitucion de la XEW aparece la RCA como accionista mayoritaria.

Pero adn hubo que arreglar un problema: en la legislacién mexicana estaba
prohibida la concesion de estaciones de radio o television a empresas
extranjeras, por lo que aparecid Emilio Azcarraga como el beneficiario de esta
concesion, con lo cual se acalo la ley. No es casual que la familia Azcarraga sea
una de las grandes fuerzas de los medios masivos en México. Su relacién con el
capital y los intereses extranjeros determinaron muchas de las caracteristicas de
su expansion. Emilio se casé con la hija del inglés Patricio V. Milmo (cuya
empresa trabajaba en el sector de la mitenia, petroleo y comercio) y nieta de
James V. Milmo (accionista mayoritario del National Bank of Laredo)78. Esto le
otorgaria ciertas ventajas al empresario mexicano, quien desde 1930, afo en el
que nace la XEW, maneja la radio como importante difusora publicitaria.
Obviamente el primer patrocinador de los programas radiofénicos de la estacion
fue la Mexico Music Company, seguida de la RCA, High Life, American Photo, la
Compaiiia de Teléfonos Ericson, efc. Con la fuerza de esta cadena que crecié

78 ¢l, Femandez Ch., 1982, p. 93,
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rapidamente a nivel nacional’s, el publico mexicanc empez6 a conaocer de cerca
los habitos consumistas estadounidenses. Aprenderian de los beneficios de tal o
cual marca comercial, de las ventajas del modo de vida de cierto estilo, todo
enmarcado bajo una pauta de entretenimiento en la que eran facilmente
reconocibles ciertos locutores, comentaristas y artistas, quienes también gozaron
de las “ventajas” de ser parte integrante de la plana de trabajadores de tan
prominente empresa.

Para 1938, Azcarraga amplié su red, pero esta vez con el apoyo de la Columbia
Broadcasting System, y fundé la XEQ (que llegé a un lotal de 15 estaciones en
1945). Con el establecimiento de estas dos grandes cadenas radiofénicas (La
Tricolor XEW-NBC y La Azul XEQ-CBS) se hizo necesaria una nueva figura
administrativa; esto dio lugar al nacimiento de la agrupacién central Radio
Programas de México (RPM) en 1941 que llegé a enlazarse con 80 estaciones.
Su fuerza fue tal que también logré relaciones con 38 radioemiscras de 11
paises latinoamericanos80. Toda esa infraestructura ayudaria a consolidar la
logica comercial de estas empresas (y al capital comercial mexicano vy
estadounidense tras de ellas) que vefan en su expansidn hacia latinoameérica, la
consecuente expansion de sus posibilidades de mercado. Desde 1945 la mira
empieza a dirigirse a la posibilidad de fundar estaciones de televisién y por
consecuencia se detienen las compras y fundaciones de radios.

Fatima Fernandez afirma que las emisoras que aparecen posteriormente
corresponden en su mayoria a empresarios nacionales dedicados solamente a
la radio y en una localidad determinada, por ejemplo, la cadena Radiodifusoras
Asociadas, S.A. (RASA); otros grupos fundan estaciones de radio cuando las

79 Tras la exitosa fundacién de esta primera estacién, Azcarraga comprd en los anos siguientes
emisoras que ya existian en provincia y creé por su cuenta nuevas estaciones en la mayores
cludades del interior de la Republica. Hasta 1938 habia dundado en total otras 13 estaciones y
habia asumido la propiedad de otras cuatro, entre las que se encontraban la XEH en Monterrey y la
SEFI en Chihuahua; esla Ultima la habfa establecido la Radio Telephone Company de los Eslados
Unidos. Estas estaciones formaron ta primera cadena XEW

80 Costa Rica, Calombia, Ecuador, El Salvador, Perd, Honduras, Nicaragua, Panam4, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela.
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grandes cadenas se ocupan de la television o integran en su organizacion a
concesionarios independientes, a quienes representan en la capital de la
Republica para efectos publicitarios, tales como la cadena Radio Ventas de
Provincia, S.A. (RAVEPSA) o Radiodifusoras Unidas Mexicanas (RUMSA).81

Luego de la Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos determina mas
claramente su politica propagandistica con el uso de los medios de
comunicacion a nivel nacional e internacional2, Esto incluye no sdlo el manejo
discursivo en los medios, sino también su politica administrativa a nivel
empresarial, Aproximadamente la mitad de las estaciones mexicanas estaban
ligadas a CBS y NBC y una tercera parte de las latinoamericanas eran afiliadas a
las redes de onda corta estadounidenses.83

Esta infiuencia directa de las grandes empresas norteamericanas no sélo se manifesta en la
venta de aparatos emisores y receptores y en la introduccion de cadenas de radio de acuerdo
con el ejemplo de los Estados Unidos. La Office of the Ceordinator af Inter-American Alfairs
(OCIAA), fundada en 1940, planted como su objetiva influir en la opinidn publica
latinoamericana a favor de la politica norteamericana. En aquella época, cerca de 15 ¢ 20
millones de personas en América Latina escuchaban a diario las emisiones de Radio Division,
si bien no se cuenta con informes acerca del éxito que tuvieron eslos programas
propagandisticos. el éxito de la OCIAA se desprende mds bien de su apoyo y asesoria para
las campanas publicitarias de cerca de 1,500 empresas norteamericanas. Fue asi como
gracias a las crecientes inversiones en propaganda se crearon nuevos mercados comerciales
para la inminente pasguerra, si bien las compafias norteamericanas tenian ningan o pocos
productos para exportacion a principios de los cuarenta. A la vez, la OCIAA apoyd a la CBS y la
NBC en sus actividades de redes y de programacion en America Latina.s4

El periodo de la posguerra es terreno fértil en Estados Unidos para la difusion de
su propuesta politica anticomunista8sy de desarrollo capitalista. México y la

81 Cf, Femandez Ch., 1982, p.95,96,97.
82 Moragas, 1981, pp. 35-40.
83 Cf. Bohmann, 1990, p. 101 Dato citado por la autora del lexto de Fejes, Fred, “The U.S. in Third
World Communications: Latin America, 1900-1945", Journalism Monographs, nim. 86, University of
South Caralina, Columbia 1983.
84 |bidem, p. 102.
85 Uno de los filtros analizados por Noam Chomsky en su modelo propagandistico. El autor afirma
que el nacimiento de este nuevo enemigo y todo lo que a él se refiera serd utilizado por Estados
Unidos como parte de su propaganda, en la que obviamente estd inmersa el publico
nortleamericano y el latinoamericano.
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region latinoamericana eslan expuestos a la creciente dominacién econémica
del capital estadounidense y los medios de comunicacion no quedan fuera de la
jugada. Con las efectivas redes radiofénicas y el posterior desarrollo de la
lelevision en la misma légica, se logra el panorama necesario para la
propaganda del sistema. Los medios de comunicacion son parte importante de la
politica de expansion comercial y cultural y, como hemos ido anotando hasta el
momento, l0s grupos econdmicos lras ellos son piezas claves.

A partir de 1935, Cardenas apoya los experimentos del ingeniero Guillermo
Gonzélez Camarena, olorgdndoie las instalaciones de la XEFO del Partido
Nacional Revolucionario. E|l 19 de agosto de 1940, el ingeniero patenta en
México y Estados Unidos el sistema de television a colores denominado
tricromdtico86 y en el 42 abandona los experimentos de circuilo cerrado para
realizar, a través de la estacion XHIGC, la primera transmision de television en
México enviando la senal por espacio aéreo.87

Entre mediados y finales de los afios 40, la posibilidad de intervenir en la
television fue vista con mucho atractivo por ciertos empresarios. La experiencia
de la explotacion comercial de la radio daba pautas para creer que este naciente
medio electrénico podia ofrecer iguales o mayores beneficios. Asi fue como
diversos grupos econdmicos, aentre los que se encontraban los que
anteriormente desarrollaron su poderio radiofonico, pusieron la mirada en la TV.

Fueron los gobiernos de Manuel Avila Camacho y Miguet Aleman Valdés
quienes tuvieron que ravisar las numerosas solicitudes de concesion de este
medio sin decidirse ain a como se desarrollaria en el pais el sistema de

86 Poco despues, revistas estadounidenses adjudicaron este invenio a un norteamericano. Sin
embargo, con el apoyo financierc de Emilio Azcérraga, Gonzélez Camarena logré mantener su
patente internacional. Ibidem, p. 104,
87 Mejfa Barquera, 1991
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explotacion televisivo.88 La posibilidad de dar un paso adelante en cuanto al
sisterna de transmision, fue motivo para que la Secretaria de Comunicaciones y
Obras Publicas autorizara a Gonzalez Camarena a que convirtiera la XHIGC en
estacion experimental en septiembre del 46; entonces, para fines de
investigacion instalo un circuito desde su domicilio a la XEW, emisora en la cual
¢l era jefe de operaciones desde el 40, y empezo a transmitir un programa cada
sabado. Los avances técnicos, en cuanto al medio, hacian cada vez mas cercana
la posibilidad la instalacion del sistema televisivo. Los interesados en ingresar al
ramo de manera comercial privada veian con mayor claridad sus posibilidades
de rentabilidad econdmica. Para entonces, ya en Estados Unidos se estaba
empezando a desarrollar la infraestructura televisiva, siguiendo los parametros
de la radiofonfa; ademds, en diversos paises latinoamericanos sus redes de
transmision radial estaban creciendo. No fue sorpresa entonces que ese mismo
ano, se constituyera Television Asociada, una organizacion formada por
propietaros de estaciones radiodifusoras en latinoamérica. El objetivo de esta
organizacion, como afirma Mejia Barquera, fue constituir un frente continental
que aglutinase a los empresarios del sector para presionar con mayor fuerza a
los gobiernos de la regidn con el fin de que éstos aceptasen que la television

tuviera un uso comercial.89

Como ocurrid con la radio, ante el nacimiento de un nuevo medio de
comunicacion, el Estado debid reaccionar ante los avances tecnoldgicos que le
imponian su decisién sobre esta nueva estructura comunicativa. Aquella vez, el
gobierno mexicano juzgd como mds conveniente formar una comisién que se
encargase de analizar la forma en que se operaban estos medios en otros
pafses, para asi tomar una decision en el contexto mexicano. Asi fue como en

88 Entre ellos destacan, Cecilio Ocdn, gonzalo Escobar, Santiago Reachi, Julio Santos Coy, Alberto
Rolland, el propic Guillermo Gonzalez Camarena, Rémulo O'Farril, Emilio Azcdrraga Vidaureta y los
esladounidenses Lee Wallace (de la empresa Tele Show), David Young (senador en el Congreso
estadounidense) y Lee De Forest (alamado inventor, pionero de la radioditusion y creador. entie
otras cosas, del bulbo de vacio). Ibidem, pp. 20-21

83 Como dirigentes de esta agrupacion actuan Emilio Azcarraga Vidaurreta, de México (presidente);
Clemente Serna Martinez, de México (vicepresidente); goar Mestre, de Cuba (secrelario); y Raul
Fontaine, de Uruguay (tesorero). Ibidem, p.21.
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1947, a pelicion del presidente Miguel Aleman Valdés, el director del Instituto
Nacional de Bellas Artes (INBA), Carlos Chavez, nombra al escritor Salvador
Novo y al propio ingeniero Gonzalez Camarena para que realicen un viaje por
Estados Unidos y Europa y analicen las formas de operar de los dos principales
sistemas de televisidon de ese momento: el estadounidense (comercial-privado) y
el britanico (monopolio estatal).

L.a comision enviada por el INBA a los Estados Unidos y Europa entrega al presidente Aleman
Valdés el resultado de su andlisis. El texto del informe consla de dos partes; la primera, escrta
por Salvador Novo, se refiere a los aspectos administrativos, de organizacion, financiemiento
y contendio de los sistemas de television britanicos y estadounidense; la segunda, escrila
por el ingeniero Gonzalez Camarena, se refiere a las caracteristicas de la operacion técnica en
ambos sistemas. En la parte redactada por Novo no aparece, explicitamente, ninguna
recomendacion acerca de cudl de los dos sistemas de television analizados -el estatal o el
privado- debe adoptar México. No obstante, el escritor vierte elogios a la television britanica,
operada por la British Broadcasting Corporation (BBC). En cambio, la parte del informe
redactada por el ingeniero Gonzéalez Camarena es muy clara: por “razones t.ecnicas y
econdmicas” recomienda para México la adopcion de las especificaciones técnicas de la
television estadounidense.

En opinién del ingeniero gonzalez Camarena estas epecificaciones técnicas, muy distintas a
las de la televisidn europea, permitirian un desarrollo mds rdpido de la television en nuestro
pais, pues todos los experimentos realizados en México en este campo se habian efectuado
sobre la base de las especificaciones técnicas de la television de los Estados Unidos.
Asimismo, los aparatos que comenzaban a producirse en México estaban hechos para
funcionar con ellas. Pero el principal argumento de Gonzales Camarena para esta
racomendacién era que, a su juicio, para lograr el desarrollo inimediato de la television en
México seria necesatio importar del extranjero una gran cantidad de aparatos receptores,
pues el numero que se fabricaba en el pais era muy reducido, y resultaria mucho mds sencillo
Yy con menores costos adquirirlos en los Estados Unidos que traerlos de Europa.so

En realidad, tras la supuesta imparcialidad del presidente Aleman para decidir
cudl serla el sistema a implantarse en México, exislia un claro interés personal,
pues al paso de liempo su familia también seria parte del emporio privado que
permild que se constituyera durante su gobierno, Hay que tener en cuenta
también el contexto histérico en medio del cual se realiza en nacimiento de la
television en el pais. Durante el perlodo de la posguerra, Estados Unidos
agudiza su poiitica de control econdmico con la regién latinoamericana. México

90 La referencia que anota Mejfa Barquera sobre este texto sa encuentra en el Archivo General de la
Nacidn, Ramo Presidentes, Acervo Miguel Aleman, exp. 523/14. Ibidem, pp. 22-23.
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no es una excepcion y se une al grupo de paises que incrementan su
dependencia econdmica —y por lo tanto potitica— del pais del norte. Los medios
de comunicacion canstituyen, en este sentido, una doble ventaja: son una suerte
de mina de oro para los intereses de expansion econdmica; pero ademas, sus
productos ayudan a consolidar el control ideoldgico de las masas. Como afirma
Schiller, hay que entender la estructura de poder que esta detras de los medios
de comunicacion, que determinan no sdlo su funcionamiento, sino también su
organizacion empresarial dentro del proceso industrializador de un pais:

Los medios de manipulacion son muchos, pero, evidentemente, el control det aparato de
informacién y de ideas en todos los niveles es una cosa esencial. Esto se asequra medianie
¢l funcionamiento de una regla simple de la economia de mercado. La propiedad y el controf
de los medios de comunicacion de masas, como todas las otras formas de propledad, esta al
alcance de los duefios det capital. Es inevitable que las estaciones de radio y television, los
diarios y las revistas, 1a filmacién de peliculas y la edicidn de libros estén en manos, sobre
lodo, de cadenas empresarias y de conglomerados de medios. Asi el aparato esta listo para
asumir un papel activo y hegemanico en el proceso de manipulacion.st

Orientado por los beneficios que, a su criterio, ofrecia el sistema estadounidense
—ademas de sus propios intereses personales——, Aleman decidié adoptar su
modelo de explotacion comercial de television. Asi fue como en 1347, la familia
O'Farrill comenzd a construir su imperio, bajo la proteccion gubernamental, al
fundar la radioemisora XEX (un afio mds tarde asumid la editoriat Herrerias con
el diario Novedadss en donde después el hijo del presidente tomarfa el cargo de
vicepresidente y subdirector interino del periddico y asumiria una proporcion
conslderable de acciones)92 y en 1949 recibe la primera concesidn para operar
comercialmente un canal de televistdn a través de su smpresa Television de
México, S.A. La estacidn adopta las siglas XHTV y se le asigna el canal 4.
Posteriormente, Aleman, a peticion de diversos empresarios de la radiodifusion
en México, forma una comisién encargada de elaborar un reglamento para el
funcionamiente de {a televisidn en el pals (en ésta funge conio asasor técnico

91 Schiter es un critico del sistema de camunicaciones al servicio de la manipulacién en Estados
Unidos, Muchos de sus aportes encajan perfectamente en el funcionamianto de les medios en

México, que siguen los paramatros de fa industria det entretenimiente norteamericana, Schilter,
1982, pp. 16-17.

92 Cf, Bohmann, 1980. p. 104
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Gonzalez Camarena); las recomendaciones de la comision se publican en el
Diario Oficial de la Federacion como decreto que fija las normas a que se
sujerarian las estaciones radiodifusoras de television.93 En 1951, Emilio
Azcarraga Vidaurreta también recibe respuesta positiva a su solicitud de
concesion y se le otorga el canal 2 (XEWTV) a través de la empresa Televimex,
S.A. Su protegido, el técnico inventor Gonzalez Camarena, es el tercero en
obtener una concesion y en 1952 funda el canal 5 con la empresa Television
Gonzalez Camarena, S.A.

Tres anos después, estos tres concesionarios deciden constituir una empresa
encargada de administrar yoperar sus emisoras. La nueva empresa,
Telesistema Mexicano, S.A., no se convierte en concesionaria (se mantienen las
concesiones iniciales de las tres empresas), con lo cual salva legalmente 1o
establecido en el articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en el sentido de “no permitir las practicas monopolicas en México".94
Azcdrraga por entonces, afirmaria: Telesistema Mexicano, S.A. ha nacido como
un medio de defensa de tres empresas que eslaban perdidndo muchos millones
de pesos. Todos los programas se originardan desde Televicentro, que se
convertird en la gran central de television. Dentro de un afo, la television sera Ia
primera industria de espectdculos del pais, lo mismo que de la publicidad; tendra
mayor importancia que la cinematografia. (Emilio Azcédrraga, en Boletin
Radiofdnico num. 62. 31 de marzo de 1955). Unos meses después, anotaria
O'Farril: La fusidn de intereses dentro de Telesistema Mexicano, S.A. permite la
extension de la television a la provincia, pues ahora podemos ir cubriendo en
escala creciente el lerritorio nacional mediante eslaciones repetidoras de los
canales bdsicos, 2 y 4, cosa que antes no podia ocurrir si tuviésemos que
concurrir con dos canales en cada zona, pues el alto costo de la television no
permitiria sostener este servicio desde un punto de vista .econémico y comercial.

93 Cf, Mejla Barquera, 1991 p. 24 Segun Raul Cremoux, el Decreto que fija las normas para la
Instalacién y funcionamiento de Estaciones Radiodifusoras de Television en México data del 11 de
noviembre de 1950. Cremoux, 1982, p. 12
94 Azcdrraga tendrla un 45% de las acciones, O'Fareil, el 35%; Gonzalez Camarena tuvo el 20%
restante, pero mds tarde lo adquifié Azcarraga.
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(Novedades, 19 de mayo de 1955, p. 19)95

No hay que olvidar los apoyos econémicos norteamericanos que financiaban en
buena medida estos emporios comerciales de los medios, Esta coyuntura se
repetia en México como en muchos otros paises latinoamericanos donde la
fuerza economica estadounidense se instauraba tras la instalacion de las
nacientes emisoras comerciales de la radiodifusion. Octavio Gettino ya habria
anotado esto en su andlisis sobre la comunicacion y los modelos de desarrollo
en la region:

En el mundo occidental, ya sea en las grandes melrdpolis con sistemas econdmicos
capitalistas, o en las aun colonias sometidas a aquellas, o también en los paises con un
desarrollo capitalista dependiente, los Estados Unidos ejercen el liderazgo indiscutible como
productores y distribuidores de comunicacion. Sus intereses internacionales se extienden
desde la propiedad directa de las industrias productoras de equipos y de infraestructura
comunicacional hasta los centros irradiadores de la informacién y la comunicacion: bajo su
control estdn asimismo la mayoria de los ingresos en electrénica y los especialistas en
elaboracidn de cédigos y mensajes. Cientos de miles de hombres conforman la estructura de
esla gigantesca maquinaria; miles de millones de dédlares estan en juego, tanto para promover
las ganancias de las grandes industrlas de la comunicacién, como para defender los intereses
econdmicos, politicos, cullurales y militares a las cuales ellas eslan integradas, 96

Con la creacion de la cadena Telesistema Mexicano se establecia en México el
que hasta ahora conslituye uno de los mas fuertes monopolios de la industria del
entretenimiento en América Latina (algunos de sus similares a citar ~-salvando
distancias— podrian ser Q'Globo en Brasil o Venevision en Venezuela). Sus
directivos quedaron constituidos de la siguiente manera: Emilio Azcdrraga
Vidaurreta (presidente y gerente general), Rémulo O'Farrill (vicepresidente),
Emilio Azcarraga Milmo y Rémulo O'Farrill Jr. (gerentes)9?, Antonio Cabrera
(subgerente administrativo), Luis de Liano (subgerente de produccion y
programacion), Miguel Pereyra (subgerente técnico) y Ernesto Barrientos

95 Ihidem, 1991, p. 25 (las comillas son mias).

96 Geltino, 1984. pp. 30-31,

97 Una caracteristica en la industria de los medios de comunicacién, que también la comparte el rea
de la polftica econdmica en México, es el peso de las “grandes familias™; una suerte de sucesion de
poderes de padres a hijos.
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(subgerente de ventas). El crecimiento a nivel nacional estuvo determinado por
repetidoras y estaciones afiliadas al sistema y la cobertura en el interior del pais
crecid rapidamente contando siempre con el apoyo de grupos econdmicos
nacionales y con apoyo extranje.ro% . Félima Fernandez hace hincapié¢ en esta
dependencia en el terreno econdmico y su repercusion en el drea de las
comunicaciones:

En México, el surgimiento de la television coincide con una etapa de agudizacion de la
dependencia econdmica de nuestro pais respecto de Estados Unidos. En el dmbito de fa
industria de la radio y television las repercusiones son inmediatas, tanto en lo que se vincula
con la infraestructura televisiva, comao en el sostenimiento cotidiano de 1a industria misma, es

decir, en los anuncios de las corporaciones,99

Las posibilidades de expansidn intemna eran cada vez mas claras (antes de
finalizar la década se contaba con repetidoras en 20 estados de la republica).
Pero en 1958, un adelanto técnico permiti6 que Telesistema Mexicano
considerara mds cercana la posibilidad de ingresar al terreno de las
exportaciones de productos televisivos a nivel internacional. Una estacion
afiliada de Monterrey (la XEFBTV) adquiere de la empresa AMPEX la primera
maquina de video-tape en México, que permitié la grabacién en video casseltes.
Esto fue determinante para que en los afos sesenta el emporio mexicano se
convirtiera en exportador de programas —especialmente telenovelas— a
Latinoamérica y Estados Unidos. Ese mismo afo, cuando la television comercial
ya se habia establecido con fuerza, el Instituto Politénico Nacional (IPN),
dependiente de la Secretaria de Educacién Publica, fundé el Canal 11, cuyo
objetivo era la difusién de programas de estudios del IPN y programas
educativos de elevado nivel cuiturai, Considerada como la primera estacion

98 Ese afio se inicia la construccion del Sistema Nacional de Microondas. La Secretaria de
Comunicaciones y Obra Publicas planea construir tres rutas: occidente, sureste y norte.
Telesistema instala una estacion transmisora en Paso de Cortés, construida por la International
Telephone and Telegraph (ITT). Al afio siguiente empieza a funcionar la XEAWTYV, repetidora del
canal 2 que cubre El Bajio, Michoacdn, Tamaulipas, San Luis Potosf y Querétaro. Mejia Barquera.
1991, pp. 26-27.

99 Cf. Christlieb, 1982, p. 98.
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cultural y educativa de América Latina, el canal 11 contaba con muy poco
presupuesto por lo que no constituyd un peligro frente a los intereses
comerciales de los otros medios; sin embargo, favorablemente para éstos, se
hacia cargo de un tema que en el sistema privado habla quedado olvidado: el
cardcter cultural y educativo de los medios. No fue sino hasta la Ley Federal de
Radio y Television de 1960 que se abre la posibilidad de utilizar con este fin los
tiempos de transmision de los canales comerciales.

Entre otros aspectos, la citada ley tiene —como anota Mejia Barquera— un
contenido muy similar al documento titulado “12 bases para uniformar la
legislacion sobre radiodifusion en América”", elaborado por la Asociacion
Interamericana de Radiodifusion, que agrupa a los concesionarios de la region.
Este primer paso del Estado por regular la tansmision en los medios, determina,
en primer lugar, el derecho a la libertad de expresion en radio y television; pero,
por otro lado, estos medios electronicos dejan de ser considerados como
prestadores de un servicio publico, para entendérseles como prestadores de un
servicio de interés publico (con esta acotacion, el Estado realza la funcion social
de los medios; sin embargo los faculta legalmente para decidir, sin ningun tipo
de intervencidn, el monto de sus tarifas publicitarias, asi como quiénes serian sus
clientes comerciales). Finalmente, la legislacion también otorga concesiones
hasta por 30 aiios para operar comercialmente el medio.

Esta ambivalencia entre Ia intencion de promover los productos culturales en los
medios y la poca claridad respecto a ia regulacion misma del objetivo, propicié
suspicacias en la aplicacién de la ley. En su articulo 59, se establece que las
estaciones de radio y television deberdn efectuar transmisiones gratuitas, con
duracién hasta de 30 minutos continuos o descontinuados, dedicados a difundir
temas educativos, cuiturales y de orientacion social; sin embargo, en la préctica,
la realidad fue otra. De acuerdo con esla ley, se fundd un Consejo Nacional de
Radio y Television, que debia determinar en comun acuerdo con los
concesionarios y con los que tenian licencias, los horarios de estas emisiones:
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en pantalla lo que se vio fueron capsulas breves en los horarios de menor
audiencia. Este Consejo también seria el encargado de elevar el nivel de los
programas, cosa que nunca ocurrié efectivamente. Hasta 1969 no hubo
institucion alguna en condiciones de cubrir con programas de esta indole al
menos la media hora disponible en las estaciongs.100

A finales del 68, Diaz Ordaz, entoces jefe del Ejecutivo, intenté someter al
sistema privado bajo un régimen impositivo fiscal, La Ley Federal de Ingresos,
que debid entrar en vigor en julio de 1969, prevela que las empresas respectivas
pagarian el 25% de sus ingresos brutos como parte de su aporacion fiscal al
Estado. A la vez se aprobd el Plan Federal de Egresos, que contemplaba una
desgravacion impositiva para aquellos casos en que las empresas
concesionadas depositaran el 49% de sus acciones en un fideicomiso, en una
institucion publica de crédito, o en gque lo vendieran a una sociedad de
inversiones. Los empresarios de la radio y la televisién consideran estas
medidas lesivas para sus intereses e inician negociaciones con funcionarios def
gobierno para tratar de eludirlas. Asi es como el primero de julio del 69101, luego
de seis meses de negociaciones entre Representantes de la CIRT y el gobiemo
federal, el presidente Diaz Ordaz emite un decreto que afiade una opcion para
cubrir el impuesto mencionado; el gobierno de la repiblica considerara cubierto
dicho impuesto si las estaciones de radio y television ponen a disposicién de!
Estado 12,5% del tiempo diario de su programacion para que lo utilice de la
manera que juzgue pertinents.

Cuando Diaz Ordaz quiso cobrar mayores impuestos a las tadiodifusoras y, de pasada, ejercer
mayor contral en lo que transmitian, la respuesta fue que la Camra de Radiodifusion en pleno
fue a ver al presidente para entregarle todas las concesiones, ¥ de pasada, amenazarlo con
represalias econdmicas por parie de sus clientes de publicidad. La amenaza era de tal
magnitud que todo quedd en que los mismos radiodifusores propusieran que, en fugar de
impuesto, el gobierna tuviera derecho a transmitir sus propios programas y mensajes en el

100 Cf, Mejia Barquera, 1991, pp. 27-31,
101 En mayo de ese afio, la Secretarla de Comunicaciones y Transportes olorga a la empresa
Cablevisién, S.A., filiaf de Telesistema Mexicano, concesion para operara en México el servicio de
television por cable. Este servicio ya Se difundia en el pais desde 1954, sin embargo, a partir del
nacimiento de Cablevisién, adquiere su cardcter masivo y rentable. Ibidem, 1991, p. 32,
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12,5 por ciento del tiempo real de transmision de cada estacion. 102

De esta manera, e! Estado nuevamente se aleja de lo que pudo haber
significado un cierto control de los medios como industria a nivel empresarial y
discursivo. Su posicién, en esos momentos, se limitaria a la ser emisor dentro de
la estructura impuesta por el sistema de intereses comerciales privados. Las
empresas tras los medios de comunicacién no hacen sino seguir la misma logica
del sector industrial de la época. Los rubros mas rentables serian abarcados por
los capitales privados nacionales y extranjeros, mientras que el Estado se hace
cargo de aquellas indusirias necesarias para el pafs pero con pocas
posibilidades de significar una fuente atractiva para la inversion privada, 103
Salvo el caso del canal 11, hasta ese momento, la propuesta gubernamental no
es una real alternativa, a través de estaciones propias, frente a la intluyente
programacion comercial que orienta su produccién bésicamente al
entretenimiento —Ila forma mds barala y cémoda de conseguir grandes
audiencias y un buen numero de anunciantes. Tampoco hay una real incidencia
en ¢l perfil del discurso de los medios privados que defienda de alguna manera
las necesidades educativas y culturales de publico masivo. La concentracion de
capital en este sector industrial se fue constituyendo con mds fuerza y sus
intereses comerciales fuertemente defendidos.

Los movimientos sociales del 68 sin duda marcaron una nueva etapa en el periil
del Estado. Los reclamos sociales significaron una demanda importante para
que el gobiemo diera un cierto giro a su gestlon. En términos de la politica
comunicacional, el presidente Luis Echeverria intentd, a principios de su gestion,
frenar el desarrollo de la television comercial. El panorama que se presentaba en
esos aflos marcaba notoriamente la fuerle presencia del capital privado, pues de

102 Sgrgio Romano en Revista Mexicana de Ciencias Polilicas y Sociales, UNAM, enero-julio de
1879, Referencia citada por Mejia Barquera, Ibidem, p. 31
103 Durante et periodo 1940-1970, st bien exislid un esquema de fomento indusirial que se baso
fundamentalmente en instrurnentos de proteccién y estimulo fiscal, también es cierlo que este
esquema no constituyé un conjunto de medidas, objetivos e instrumentos claramente articulados
en lo que padtia llamarse politica industrial. Bellrén, 1892, p. 111
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las 53 estaciones de television existentes, solo el canal 11 era no comercial. En
1968 se habian establecido dos nuevos canales en la capital. El canal 8 (XHTM-
TV) fue fundado por el grupo industrial Monterrey como eslacion rival de
Telesistema Mexicano en el D.F y contaba con la afiliacion de dos estaciones
provinciales con las que conformaba la cadena Televisién Independiente de
México, S.A. (TIM). El canal 13 (XHDF-TV), de propiedad de Francisco Aguirre
—perteneciente a la cadena capitalina Radio Centro—, también se instituys
como una alternativa privada al gran emporio de Azcarraga. Sin embargo,
ambas empresas no pudieron soportar la fuerte presion de Telesistema
Mexicano y operaron con grandes pérdidas. Otro intento, en el norte y centro del
pais, fue Telecadena Mexicana, S.A., fundada en 1965 por el productor
cinematografico Manuel Barbachano Ponce. Contaba en 1970, con catorce
estaciones ligadas pero con muy pocos anunciantes, por lo que mas tarde
vendid sus canales a TIM,

Como afirmamos, Echeverria retomd el tema de los medios de comunicacion al
comenzar su administracion. Esto sucedio en el marco de su proyecto de reforma
educativa que fue asumido con una cierta aperfura democratica al dar pie a
pronunciamientos crilicos que apuntaron el desfavorable crilerio consumista y
antieducativo de la radio y television comerciales, Ei panorama de debate dio
origen a la constitucién, a finales de su primer afio de mandato, de la
Subsecretaria de Radioditusion, dependienle de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. Su objetivo primordial fue el de otorgar
concesiones Y licencias y fomentar el acatamiento de la Ley Federal de Radio y
Television, asi como mantener un control politico sobre la programacion. Por su
parte, la CIRT anuncid pablicamente, a fines de 1971, que haria una mejora en
los programas de radio y television como respuesta a las presiones ejercidas, El
afio anterior, Telesistema Mexicano, que hasta entonces no producia noticiarios
propios, sino que adquiria los servicios informalivos de empresas periodisticas -
como el diario Excélsior- o vendia liempo a éstas para que transmitieran
noticiarios, decide crear la Direccion General de Informacién y Noticieros para
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asi tener produccidn informativa propia. Sin embargo, la pauta de la cobertura
periodistica estaria regida bajo los parametros periadisticos norteamericanos, lo
que marcaria de manera clara las caracteristicas de fa informacion difundida. 104

La fuerza de Telesistema Mexicano también se fortalece a nivel regional. En
1971, es uno de los mas importantes propulsores de la creacion de la
Organizaciéon de Television Iberoamericana (OTI) para intercambiar
programacion, a través de satélite, entre las emisoras de Latinoamérica, Porlugal
y Espaia. Las representaciones de Argentina, Brasil y México105, junto con
Espafia, poseen 48% del total de volos en las asambleas del organismo y
aportan el 70% de las cuotas con las que éste se sostiene. Para llevar a cabo su
plan de trabajo, OT! contrata los servicios del consorcio muitinacional
denominado Organizacién Internacional de Telecomunicaciones (INTELSAT).106

El panorama de propiedad de los medios televisivos cambié radicalmente en
1972. En marzo, el gobierno mexicano adquirié el canal 13 de la television
capitalina. Unos meses antes, la financiera estatal Sociedad Mexicana de
Crédito Industrial (SOMEX), que habia comprado el 72% de sus acciones,
posteriormente adquirié el 28% restante. En abril, se fundd por decreto
Televisidn Rural del Gobierno Federal (TRM), que en junio se llamé Television
Cultural de México y posteriormente, Television de la Republica Mexicana. Con
ambas estaciones se pretend(a lograr un contrapeso frente a la programacion
comercial. En la préctica, la realidas fue otra. Si bien el canal 13 rompio con la
dependencia de las impartaciones de los Estados Unidos, lo que hizo fue
volcarse al mercado europea y cubano. Por su pare, TRM asumié producciones
norteamericana y mas adn, emitfa versiones completas de programas de
estaclones privadas,

104 Esta nueva Direcclén, a cargo de Miguel Aleman Velasco, participa en la Convencion de
Noticleros de ios Estados Unidos y Canadd, celebrada en Denver, Colorado, De ahi suige el
proyecto del noticiero 24 horas, sin duda el mas influyente de la televisién mexicana. Cl. Mejia
Barquera, 1991, p. 33.
105 Casualmente, los tres paises con mayor industrializacidn en Arnérica Latina.
108 £} gobierno mexicano adquiere en naviembre dei 71 el 1,5% de las acciones de INTELSAT.

82



De esta manera, el Estado aun no se asume capaz de poder crear una real
alternativa ante el entomo comercial de los medios, Las criticas y presiones se
hicieron mas fuertes a mediados de afio por los ya reconocidos contenidos
consumistas y antieducativos de la radiodifusion y propicié que se anunciara en
el senado una revision de la Ley Federal de Radio y Television. Los periodicos
capitalinos Qvaciones y Excélsior promovieron la discusion publica del tema en
torno a las agudas criticas a los industriales privados de los medios, lo que
finalmente provocd el primer conflicto de Excélsior. Siguio un boicot temporal de
anunciantes contra este periddico, al que también llamé la Camara Americana
de Comercio, la cual se sintio destinada a defender el mercado libre en México y
apoyar a la CIRT107 .

Esta es, como lo explicaremos més adelante, una de las muestras claras de
cémo uno de los filtros del modelo que propone —el de la publicidad— establece
los parametros sobre los cuales debe manejarse el criterio de los medios de
comunicacion. Esto, dentro de un sistema politico-econdmico establecido, cuyos

_intereses van mds alla del mercado interno. Nuevamente, la presién de los
intereses privados hizo fuerza ante las decisiones gubernamentales y Echeverria
renuncid a sus ambiciosos planes de nacionalizacion y a la promulgacion de una
nueva ley.108

Paralelamente, el poderio privado seguia consoliddndose. A finales del 72, se
lleva a cabo la fusion de Telesistema Mexicano y Television Independiente de
México en una entidad encargada de administrar los recursos de que disponian
ambas empresas. Esto origina el nacimiento de Televisién Via Satélite, S.A.
(Televisa). Siguiendo la misma légica de afos atrds, los empresarios no
constituyeron a Televisa como una empresa concesionaria. Las concesiones de
los canales 2,4,5, y 8 siguen siendo propiedad de las empresas que las
obtuvieron originalmente. La empresa ya constituida empieza a operar

107 Cf, Bohmann, 1990, pp. 11-114.

108 Al afio siguiente se decreté tan sdlo un reglamento referente a la Ley Federal de Radio y
Television que ya no respondlé a las amplias criticas externadas acerca de [os contenidos de las
emisiones.
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formalmente a comienzos del ano siguiente.

La fundacidn de Televisa resultd ser padicularmente efectiva, sobre todo en ese momento en
que el Estado se introdujo en el mercado televisivo comercial. El enlace ditecto de las
propiedades de Televisa con otros medios de comunicacion masiva auments la capacidad de
influgncia del consorcio privado sobre los procesos de formacidn de opinion politica. Sin
embargo, |a televisién comercial apoyd sobre lodo una actividad mas decidida como grupo de
presion frenle al Estado en lo referente a las cuestiones relacionadas con los medios de

comunicacion. 109

Al igual que sus predecesores, Echeverria actua de manera ambivalente ante las
gstructuras de poder de los medios. Durante su periodo, se permite la
constitucion formal de una nueva version del emporio televisivo mds impontante
del pais, y, por otro lado, se determina a la Secretaria de Goberacion como la
instancia del Ejecutivo Federal encargada de vigilar que los contenidos de las
emisiones de radio y television se ajusten a lo estipulado en las leyes vigentes
(bajo el Regltamento de la Ley Federal de Radio y Telavisidn que también fija los
limites del tiempo de las estaciones para transmitir publicidad: 18% de su
programacion total).

Esta incoherencia entre unos y otros actos ocurrlé de manera similar con la
fundacion de fa empresa Satélite Latinoamericano, S.A. (SATELAT)!10 -que
sirvié fundamentalmente a fos intereses de Televisa-, cuyo objetivo era el de
“difundir la fmagen de México en América Latina” y de ocuparse de ‘“la
produccion, distribucion, representacion, compra-venta y comercio en general de
programas de television por salélite”. A México, lo que llega por medio del
SATELAT son basicamente programas de entretenimiento de la televison
espafols; hacla afuera del pafs lo que se envian, sobre todo a fos paises del sur,
son los programas comerciales de Televisa. De esta manera, aunque en la
empresa una mayor parte de las acciones sean propledad de! Estado, los
beneficios se dirigen basicamente al interés privado. Con estos hechos, una vez

109 CI, Bohmann, 1990, pp. 115-116,

110 Del total de acciones de SATELAT, 52% pertenece a los canales de television 11y 13, al Banco
naclonal Cinemalografico y a Notimex -es decir, al Eslado-, y 49% a Televisa. Cf. Mejla Barquera,
1981, p.35.
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mas la politica de medios por parte del gobierno quedd orientada al apoyo del
crecimiento de las industrias comerciales otorgandoles facilidades fiscales y en
ocasiones incluso soportes econdmicos.

Mientras tanto, Televisa sigue su crecimiento internacional, pues en 1976
obtiene 20% de las acciones de la empresa Spanish International
Communication Corporation de los Estados Unidos. Esta adquisicion le permite
formar el sistema Univision, que ese mismo ano incluye una emisora en Los
Angeles, otra en Nueva York y una tercera en San Antonio. Para poder operar
desde México, el emporio comercial tiene ya a su disposicion el uso del satélite y
el sistema microondas a través del cual puede emitir sus programas al norte.

Siguiendo la légica de los grandes consorcios econdémicos de les medios de
comunicacionttl, Televisa amplia sus actividades a otros sectores que van mas
alld de la pura emisién radiofénica y constituye la Fundacién Cultural Televisa.
Paralelamente, los avances tecnoldgicos le van permitiendo ingresar con mayor
presicion y actualidad a sus mercados de telespectadores. A mitad del afio 80
contrata, mediante la autorizacion de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, los servicios del satélite estadounidense WESTAR |il; con esto,
puede cubrir todo el lerritorio nacional con sefiales de television, ademds que
estd en capacidad de transmitir de manera directa su programacion a los
Estados Unidos a través de la cadena SIN (constituida por mas de 100
estaciones afiliadas a la empresa Spanish Intemational Network, de la cual
posee el 75% de las acciones). La primera y segunda etapa de la Red Nacional
de Estaciones Terrenas, fueron inauguradas por Lépez Pontillo, constituyendo asi
una empresa de la que contaba el estado con paricipacién compartida con
Televisa y que sirvio para afinazar la transmision televisiva via satélite. Los
avances tecnoldgicos fueron favorables nuevamente para el drea privada

111 Chomsky anota en su modelo de andalisis esta caracteristica de los grandes emporios del drea de
la comunicacién que poco a poco van incrementando su nimero y rubro de actividades
empresariales para poder cubrir de manera mds complelta sus interases y benelicios; también por la
necesidad de poner a “producir” las utilidades obtenidas en sus empresas originales. Volveremos
con mds delalle sobre este tema cuando hablemos del modelo Chomsky y analicemos la estruciura
del sistema salinista.
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aunque en diciembre del 82 el gobierno habria reformado el articulo 28
constitucional para fijar un conjunto de &reas estratégicas en las cuales
solamente el Estado debe intervenir como lo que respecta a la comunicacion via

satélite.

Estos son algunos de los ejemplos mas sobresalientes de la instauracion de Ja
red comunicacional de la magnitud del consorcio mexicano, que sélo en algunos
momentas, ¥y mds como respuesta a presiones sociales, demostrd algunos
intereses en cuanto al contenido cultural de su programacion.’12 Desde sus
inicios contd con el apoyo expreso o tacito del Estado para establecer sus bases
juridico-econdmicas. Ya para los arios 80, el crilerio de los jefes del ejecutivo fue
un poco mds claro con respecto a los medios de comunicacion. Evidenciado su
poderio, sobre todo a nivel de la opinién publica, los medios poco a poco pasan
a ser valorados mas en su esencia por el sector estatal, cosa que ya habia
ocurrido a nive! privado.

Durante el perfodo de Ldpez Portillo, fa politica de comunicacion sigui¢ un cierlo
paralelismo a la de su antecaesor, especialmente en cuanto a las intenciones de
reformas. Hubo una mayor fuerza en el sector administrativo, pues se determino
al Secretario de Gobernacién como el enle principal en cuanto a las decisiones
gubernamentales. Esto significaba mas que poner en practica la propuesta de
velar por los intereses sociales y resguardar la funcién educativa y cultural de los
medios, la posibliidad de ejercer un contral politico méds contundente a través de
la Secretaria de Gobernacién. Asi fue como se supeditaron muchas instancias
del sector bajo la jurisdiccion de esta Secretaria. Entre ellas, ta administracién de
las estaciones federales de radio y television, también la Direccién General de

112 En 1983 se dieron dos pasos importantas con este criterio. En primar lugar la formalizacion de fa
renovacion y ampliacién del convenio enire la UNAM y Televisa firmado en 1977. Con eslo, la
empresa se compromte a transmitic de 1as 8 a las 15:30 horas, los programas Divulgacion de temas y
1dpicos universitarios e infroduccidn a la Universidad. Por ofro lado, ¢f canal 8 cambia las
caracteristicas de su programacion can la intencion de convertirse en canal cullural. Cuyo lema.,
anunciado por Miguel atemdn Velasco en conferencia de prensa setfa: “La alegria en la cuftura”
afirmando que “nosolros vamos a entrelener para educar. E! Esltado debe educar para entieiener”.
Cf. Mejfa Barquera, 1991, p. 38.
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Radio, Television y Cinematografia (RTC), cuya directora fue la hermana del
presidente, Margarita Lopez Portillo. RTC asumid, entre otras cosas, lareas que
antes le habian sido adjudicadas a la Comision Intersectorial y a la
Subsecretaria de Estado para la difusion de radio y la lelevision. En lo que
respecta al canal 13 y a TRM, dirigidos por RTC, también el entorno comercial
tuvo una presion importante, como ya se habia evidenciado en tiempos de
Echverria. Aunque 1a red de transmision del canal 13 se amplio de manera
considerable, su direccién no tuvo una propuesta clara de desarrollo debido,
entre otras cosas, a un continuo cambio de personal.

Lopez Portillo determind ciertos movimientos en la politica de medios de
comunicacién, pero no hubo una transformacion sustancial en cuanto a la
estructura y manejo comercial. Fue mas bien Televisa quien marcd los limites de
la politica estatal. Asi ocurrio con la reforma de radio y television de Echeverria
asi como con la reforma del derecho a la informacidn establecida por Lopez
Portilio. Desde la fundacion de la Liga Central en 1923, pero sobre odo de la
Camara de la Industria de la Radio y Television (CIRT) en 1941, el grupo privado
ejercié una influencia en bloque muy clara respecto a la legislacion en favor
propio.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 se configura en buena medida la
perspectiva del presidente Miguel de La Madrid. En él se incluye la funcién social
de la television como medio de apoyo a las politicas generales y al proyecto de
nacion que se propone en el documento. Se hace hincapié en la obligacién que
el gobierno tiene par ainformar a los ciudadanos sobre sus planes, proyectos y
acciones. Definitivamente, la experiencia de finales de los sesentas impulsé a
gobierno a repensar su posicion respecto a los medios de comunicacion y su ro}
como comunicador, pero no precisamente para asumir su deber social. Lo que
se vislumbra en los sexenios mds contemporaneos es esta vision cada vez mas
clara de lo que los medios significan dentro de fa estructura general de la
sociedad que dirigen.
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Una de las muestras de esta nueva dptica sin duda es la medida a través de la
cual se modifica la constitucion para hacer de la comunicacién via satélite una
actividad estratégica del Estado; situacion que impide a Televisa el control de los
Satélites Morelos | y |i, ademés de que la obliga a modificar su estrategia de
expansion fijando las metas fundamentalmente en el extranjero mediante sus
diferentes empresas.113

A principios del gobierno de Miguel de la Madrid, RTC modificé su estructura original, separd
las partes normativa y operativa. Al crearse el Instituto Mexicano de Television (Imevision) este
se encargaria de la administracidn y de los recursos operativos; en tanto, RTC permaneceria
como entidad normativa. La creacién del nuevo organismo se anuncid junto a la de los
institutos mexicanos e la Radio y Cine (Imer e Imeine), en un plan de organizar los medios de
comunicacién del Estdo “El Estado se organiza para comunicar mejor”, se sehalo en la
reunion en la Secretaria de Gobernacion, el 24 de marzo de 1983.114

En el caso de los sexenios de los ochenta y noventa (De la Madrid y Salinas) el
trabajo con los medios estuvo muy orientado a la reestructuracion del papel de
las entidades estatales y el aprovechamiento de las condiciones dadas por la
industria privada. Al parecer, el concepto de Imevision fue antagonico en cada
una de las perspectivas. De la Madrid lanza esta red en operacion a parir de
1985 con los canales 7, 13 y 22 -aunque el 11 estaba considerado dentro de la
red solo aparecié durante algunos meses en la cartelera de programacion diaria,
efectivamente, nunca se integro-.

Al integrarse Imevision, su director, Pablo Marentes, senald que se componia de 44
repetidoras del canal 13; 99 repelidoras del canal 7; cuatro canales locales (Canal 8 de
Monterrey, 2 de Chihuahua, 11 de Ciudad Juarez y el 22 de la ciudad de México); y sistemas
locales-regionales en Michoacdn, Tabasco, Hidalgo, Veracruz, Sonora, Guerrero y Quintana
Roo. Sin duda, el proyecto de imevisién en el nivel inversién y de coberura resullaba uno de
los més interesantes. El sistema de lelevision publica contaria con dos canales nacionales y
uno en UHF 115

113 Robina, Soledad. ‘La aldea continental de Televisa" en Revista Mexicana de Comunicacian. No.
30 Julio-Agosto ppg 26-32

114 Garcia Calderdn, Carola. “El estado y la television; volver a empezar' en ¢, Television piblica en
México? Toussaint, Florence (coord) Conaculta. pp. 150-152
115 [bidem
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A pesar de que en 1985 la deuda de Imevision habia bajado de 7 mil millones de
pesos -que debia en 1982- a 9 millones de pesos, el planteamiento de
competencia con la television privada bajo los mismos términos de programacion
no le dio los mejores resultados a nivel de audiencia. Fue un intento fallido del
Estado el convertirse en contrincante de la propuesta comercial, principalmente
porque la posicion de éste -al menos nominalmente- era, en términos de su
director la de “difundir la cultura, apoyar la educacion popular, informar, dar a
conocer bienes y servicios socialmente necesarios y divertii”. Ademas. el
gobierno tendria que haber sido mas conciente de la realidad y no proponerse
representar una alternativa similar a la ofrecida por el monopolio televisivo al que
anteriores sexenios habian permitido desarrollarse no sélo en término de
industria , sino en su propuesta al publico mexicano -lo cual le significaba un
mejor conocimiento de los receptores y condicionamiento de sus productos. Esta
contradiccion entre lo discursivo y lo real propicié un resquebrajamiento del
proyecto estatal.

Cubiertos 1os objelivos de coordinacidn, Imevision pudo integrar tres canates y producir las
series de television del Estado a través de 1a Coordinacion de Corporacion mexicana de Radio
y Television, TRM, Canal 8 de Monterrey, Pronare y Teleproductora del Distrito Federa. Un
drea donde se hizo presente un matiz de censura lue la de los nolicieros, como resulto claro
en el tratamiento informativo del proceso electoral de 1988. Esto evidencid algo que desde
anos atras se manifestaba en la television gubernamental (incluso en el Canal 11, con la
suspensidn del noticiario de Virgilio Caballero y la cancelacion del programa Reflexiones): la
falta de capacidad critica y de una informacion amplia, objetivos del proyecto de Imevision. 116

A nuestro entender, este sexenio no enontrd la brujula que guiara su politica de
medios. E! emporio privado continud creciendo bajo su complacencia y no pudo
ser el Estado un ente realmente alternante en la propuesta televisiva, ni en
pantaila ni en cuanto a las normatividades, aunque si se visualizé un avance en
cuanto al planteamiento de los medios de comunicacién como parte importante
de la estructura social del pais.

116 thidem
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Carlos Salinas de Gortari llegé al poder con un objetivo muy particular. el sabia
que los medios le significaban un instrumento eficaz en su disefo de
recuperacién de legitimidad. Tal es asi que, a nuestro criterio, ha sido el
presidente que mas clara idea ha tenido del rol de éstos y su funcionamiento
dentro de una estructura social determinada. En su discurso de toma de
posesion dio algunos lienamientos de su politica de comunicacion: “Vamos a
escuchar a los intelectuales... Abriré los medios electronicos de comunicacion
del Estado al libre flujo de ideas y las imdgenes a la criticia y al debate”. Sin
duda éstas son premisas persuasivas de una propuesta singular.

El panorama televisivo arribd a los noventas con un nuevo semblante. Desde
1989 se inaugurd el uso de la banda de Ultra Frecuencia (UHF) con la cadena
privada Multivision, se desincorpord la television del Estado y se impulso el
proyecto del canal 22 a través de la propuesta de un Consejo Consultivo
conformado por reconocidos intelectuales mexicanos, se estrecharon las
relaciones con el grupo privado y se puso al aire el mas amplio y contundente
plan de medios publicitaries respaldando el programa propagandistico por
excelencia de este sexenio: Solidaridad.

14. MEDIOS DE COMUNICACION Y POLITICA
DURANTE EL SEXENIO SALINISTA

A nivel de television estatal, el gobierno salinista se replanted el problema de la
rentabilidad de la red establecida por su antecesor. Dentro de la politica
neoliberal asumida por el Ejecutivo, asumir una deficitaria empresa no cabia de
manera coherenle en los planes de accion, pues, precisamente, una de las
propuestas de su plan de gobiemo fue la asuncion de proyectos econdmicos de
descentralizacién y venta de paraestatales. La direccion de Imevision fue
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asumida por José Antonio Alvarez Lima quien desmientid la cifra de Marentes al
afirmar que el déficir de la empresa era de 162 mil millones de pesos.
Paufatinamente los designios del gobierno en turno orillaron a la aceptacion de
publicidad por parte del canal 11 y a la desincorporacion de la red.

La Secretaria de Gabetnacion anuncia que desincorporara el Canal 7 (15 de sepliembire de
1990).

La SCT presenta nueve acuerdos para privatizar 78 canales estatales y la convocatoria pabhica
para obtener concesiones en una division territorial de nueve zonas: a) Norte (Coahuila,
Chihuahua, Durango, San Luis Potosf y Zacatecas); b) Frontera Norte (Nuevo Leon y
Tamaulipas); ¢) Noroeste (Baja California, Baja Calitornia Sust, Nayarit, Sinatoa y Sonora).
d)Metropolilana (Distrite Federal y zonas aledanas); e) Centro (Distrito Federal, Hidalgo,
Estado de México, Morefos y Querétaro); f) Occidente (Aguascalientes, Colimi, Guanajuato,
Jalisco y Michoacan); g} Peninsula de Yucatan (Campeche, Yucatan y Quintana Roo); b} Golfo
de México (Tabasco y Veracruz); i) Sur (Chiapas, Guerrero y Oaxaca). L.a convocatena
establecia como condiciones un horatio de transmision de 24 horas y que el tipo de eslacien
sea comefcial.

La creacidn de nueve empresas paraestatales concesionadas para esas nueve redes
regionales (28 de enero de 1991): Television del Norte, Television Metropolitana.
Corporacion Televisiva del Noroeste, tmpuisora de Television del Centro, Compania
Mexicana de Television de Occidente, Compania de Television de [a Peninsula, Television
Oimeca, Televisora Mexicana del Sur y Corporacion Televisiva de 'a Frontera Norte: todas
empresas paraestatales a las que la SCT otorgatia concesiones y que después sefian
puestas en venta.11?

El 1 de febrero de 1991, Carlos Salinas anuncié que el canal 22 no seria
vendido como parte de la respuesta que asumid ante la carta publica que le
envid la comunidad cullural del parfs &l 25 de enero de ese mismo afio. Se forma
un consejo de planeacion con representantes de esta comunidad, mismo que le
ofrece al presidente un proyecto de canal que funcione bajo las pautas que este
sector representativoe asume como convenlenles a desarrollar. La direccidn es
lomada por Ferando Perez Gay y se convierte en una propuesta alternaliva
dentro de la programacion diaria de la television mexicana, aungue con sus
deficiencias de lransmisidn y la minoritaria respuesta de la audlencia.

El resullado era de esperarse ante el obvio perfil del receptor comun que esta
acostumbrado a "divertitse” con la programacion comercial. Para que la

117 Ipidem
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propuesta del 22 resulte realmente efectiva habria que hacer un replanteamiento
a nivel educativo en el que se ubique el consumo televisivo desde otra
perspectiva. Aqui volvemos al criterio que engloba la hipotesis sostenida por el
presente trabajo; los medios de comunicacion en si mismos sélo son parte de
una estructura mucho mds compleja que domina a la sociedad. A través de ellos
se pueden obtener logros excepcionales siempre y cuando se les asuma en el
marco social en el que se desarrollan.

El caso del 22 ejemplifica claramente nuestra postura. No se puede proponer a
la audiencia un canal cultural si no se plantea paralelamente la contraparte
educativa que trabaje en el mismo sentido. Por ello, finalmente, esta coyuntura
también la sentimos como parte de la estrategia propagandistica del gobierno
salinista que, evidentemente, se sabe conocedor de esta realidad. Desde
nuestra perspectiva, la apertura del canal 22 a la comunidad cultural del pais,
mds que significar la preocupacion del gobierno por los telespectadores
mexicanos, represento discursivamente a un presidente “preocupado por la
cultura del pueblo y condecendiente con las peticiones de la comunidad”. Un
emgranaje del juego propagandistico del sexenio salinista.

Como parte de su politica de privatizacién de empresas paraestatales
deficitarias, el gobierno asumid, en los ultimos afios de sus gobienro, la venta de
Imevision dentro de un paquete de medios del Estado. Los canales 7 y 13,
Television de Chihuahua, Compafia Operadora de Teatros —COTSA— vy
Estudios América) fueron adquiridos, en julio de 1993, por el grupo Elektra, que
comanda la familia de Ricardo Salinas Pliego. Asi es como nace, en el lltimo
afio del mandato de Carlos Salinas de Gortari, Television Azteca. Esta se plantea
como una nueva propuesta alternativa al grupo Televisa. Posteriormente, en julio
de 1994, la naciente empresa se asoci6 con la empresa etadounidense national
Broadcasting Company (NBC) y constituye otro gupo econémico detras de los
medios de comunicacion televisivos.
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Sin embargo, lejos haberse convertido en un medio diferente en cuanto al
tratamiento de fa informacién ofrecida a los receptores, Television Azteca
participa de los mismos planteamientos de la élite en el poder. Para muchos
incluso la alianza con la NBC signific el primer fruto del promocionado Tratado
de Libre Comercio en el terreno de las comunicaciones. En palabras de Ricardo
Salinas P. se sostiene que “no vamos a ser NBC de México, simplemenle
tomaremos lo mejor que ellos tienen"; sin embargo, la antigua red estatal se
convirtid poco a poco en una televisora aliada con los grupos comerciales
imperantes del sistema y asumid su papel deniro de la propuesta
propagandistica. Ademas, con el flujo economico que significé la alianza, el
discurso se difundié cada vez con una mayor cobertura nacional “una primera
etapa de esa actualizacion tecnoldgica (con erogacién de $ 8 millones de
ddlares) se concluyd en junio (de 1994), con la instalacion de 10 transmisores
(cinco para el canal 13 y otros tantos para el 7), con lo que el 65% de la
poblacién mexicana tendra en sus pantallas una sefial de mayor calidad y mejor
sonido esterofdnico”, afirmd Salinas Pliego.1'8 Asi es como vuelven a intervenir
dentro de los medios de comunicaciéon mexicanos los grupos econdmicos
estadounidenses que incursionaron en los inicios de la industria; General
Electric, RCA y Westinghouse.

Sin duda, el panorama de la televisién que permitié a Carlos Salinas desarrollar
su estrategia propagandistica fue el mejor aliado que tuvo a lo largo de una
campafa establecida concienzudamente y avalada por estos sectores que no
sdlo estan muy cercanos al seclor gobiernista, sino que necesitan de él para
subsistir y desarrollarse. Un circulo muy bien enmaraiado y concientemente
estructurado por los poderes politico-econdmicos del pais. Nuestro analisis
justamente analiza esta especial relacion entre la red de poderes que esta detras
de los medios de comunicacion electrénicos, especialmente la television y como
esta contribuyd al afianzamiento de una propaganda claramene establecida
durante el sexenio salinista.

118 Barragan, Ma. Antoniela. “Television Azteca-NBC. Escenas de un mairimonio” en Expansion.
Septiembre 14 de 1994. pp. 55-58
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No podermos dejar de lado al aliado mds fuerte y fiel del gobierno: el grupo
econdmico de Televisa. Para éste el proceso de recesién del pais es como si
fuera un caso apare de su drbita pues continuaron su expansion, establecieron
nuevas alaianzas econdmicas internacionales, ganaron nuevas concesiones,
exploraron nuevos campos como el de la lelefonia y la lelevision de alla
definicidn. A finales de los ochentas el grupo desarrollo su expansion hacia
sectores de manera creciente, Los primeros afios de la década de los novhenta
mantuvo un filmo inequiparable de compara de empresas exiranjeras. Para 1992
se orientd a las alianzas y asociaciones eslralégics con diversas cadenas de
television: QVC Nerwork Inc., con la que transformaé la programacion de canat 4
para convenrtirio en CVC {aunque el negocio no resultd como se esperaba); Nes
Corp, Discovery (un canal nuevo en Cablevision) y Fox Broadcasting inc., del
magnate Rupert Murcach. Con el beneplacito del gobierno, el grupo Televisa se
consolidd como la red continental de television mas poderosa de la region
latinoamericana.

La precupacion de Azcarraga por la privatizacion de Television Azleca no le duré
mucho pues obtuvo del gobiemo federal la concesion para instalar, operar y
explotar 62 canales mas de television,

Televisa quieres ser, es cierto, verdadero protagonisia de la “Supercarretera de la
Informacidn” no sdlo en México, sino en cualquier rincén del mundo donde se hable espariol.
De ahi que haya ainvertido $200 miliones de délares en la adquisicion de 50% de las
acciones de PanAmSal, el primer sistema satelital privado de telecomunicaciones de América
Latina, que tiene planeada lanzar tres satélites a mediados de 1995. Adem's, su pragrama de
expansién ha incluido fa compra (total o en parie) de compaiifas televisoras en Pert, Chile,
Argentina y Estados Unidos, algo que seguramente es sélo el comianzo de una
transnacionalizacién mucho mas agresiva, 19

Sélo en 1993 la empresa ya habia invertido N$ 346.6 millones de nuevos pesos
en el proceso de puesta en marcha de esos canales. La inversion total requerida
era de N$ 406.6 millones, Dentro de sus proyectos de desarrolio también se
empezaron a configurar la digitalizacion de todos los estudios de television

119 Martinez Staines, Javier. ‘Televisa y su aldea giobal" en Expansion. Sepliembre 14, 1994
pp.48-53
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abierta y telelevision por cable, la construccién de nuevas oficinas corporativas
en Sante Fe (con un presupuesto de N$ 200 millones de nuevos pesos) que se
llamaria Televicentro 2000 Santa Fe.

Pero el apoyo del gobierno fue mucho més alla: la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes anauncid en un decreto publicado el 26 de julio
de 1993 que Televisa eslaba autorizada a comenzar a dar servicio, en 1994, de
television restringida de alta definicion en dos canales (experimentado 4 arios
antes en conjunto con la firma japonesa NHK) a lo que Multivision impuso
automaticamente un amparo juridico.

La expansién del consorcio también abarcéd el terreno editorial, pues durante
1993 adquirio 100% de las acciones del periédice capitalino Ovaciones y
algunos meses desples lanzo al mercade Summa. En ambos casos
Zabludevsky es pieza fundamental de direccion. Ya anteriormente, en 1992, se
compro la Editorial América, duefa de varias decenas de tirulos de revistas
incluyendo a la distribuidora de medios impresos mas importante delpais
(Intermex). Como parte de el conglomerado de empresas que conforman este
suigéneris grupo también se pueden contar el estadio Azteca, la plaza de toros
México, el Centro Cultural de Arte Contemperéneo, los equipos de futbol América
y Necaxa, entre otras muitipes propiedades que se ubican dentro de las dreas de
la siguients tabla:

AREAS EN LAS QUE SE DESARROLLA TELEVISA

Grupo Televisa es el consorcio diversificado en medios de comuniccion de mayor tamano en toda
América Latina. Pero sus tentdculos se extienden también hacia rubros del espectaculo y ef
deporte: ‘

- Produccidn y transmisidn de programas por television

- Publicaciones (diarios y revislas)

- Radio

- Discos

- Televisidn por cable

- Promocidn de deportes y espectaculos

- Equipos de futbol

- Publicidad exterior

- Produccion, doblaje y distribucion de peliculas
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o,

- Servicio de mensajes electronicos personalizados
- Comunicaciones via satélite

- Duplicacion de videocassettes

- Qperaciones inmobiliarias

- Promocion cultural

- Aviacion ejecutiva

- Franquicias de tiendas de computo

GRUPO TELEVISA
(millones de nuevos pesos)

ter. semestre 1994 1er. semestre 1993 Variacion real{°-)
Ventas tolales N$ 2,908.1 N$ 2,619.5 11.0
Utilidad bruta N$ 1,313.9 NS 1.182.8 1.
Flujo de efectivo N$ 554.7 N$ 464.1 19.5
Utiidad de operacion N§ 427.9 N$ 353.8 20.9
Utilidad neta* N$ 140.7 NS 275.3 na

* Incluye una perdida en tipo de cambio de NS 218.3 millones de nuevos pesos. Escluyendo la perdida
cambiaria, la utilidad neta hubiera sido de N$ 291.2 millones de nuevos pesos, es decir, 12.4% superior a 1
delprimer semesire de 1993,

* *Tomado de la revista Expansion (Septiembre 14, 1994)

Especialmente durante el goblerno salinista, el grupo econdmico de Azcarraga
recibio los mejores beneficios econdmicos v las facilidades fiscales, tributarias y
legales correspondientes. No es extrafio entonces que la propaganda de
Solidaridad haya tenido la posibilidad de difundirse con spots de hasta 60
segundos de duracion en horarios privilegiados y con una continuidad
sorprendente. Retomamos nuestra perspectiva: la estructura de poderes
economicos detrds de los medios tuvo una relacion estrecha con el gobierno, en
una convivencia en la que ambos obtenian beneficios. Los primeros se hicieron
de las mejores condiciones para su desarrollo empresarial y los segundos
consiguieron un acertado eco a sus necesidades propagandisticas,

En el entendimiento de los medios de comunicacién como empresas que buscan
un fin concreto, el fucro, no hay que ocultar la clara definicion de su estructura

industrial. Asi, lo que se constituye en México es un complejo tenomeno en el
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que las empresas lelevisivas —o mas bien, /a empresa televisiva— adpota una
suerte de posiciones a favor de un sistema que, a su vez, le permite el desarrollo
inescrupuloso, no solo a nivel nacional, sino que le permite y apoya la expansion
hacia el exterior. En este sentido, la propaganda televisiva no solo sirve para la
promocion del consenso ante el grupo de poder politico, sino que también
retroalimenta el clima favorable para la reproduccion del mismo. El inicio del
circulo no se ubica de manera precisa en la actualida si es que no se hace una
revision como la que acabamos de describir, en donde se encuentren realmente
las bases de la constitucién de los grupos economicos que hace medio siglo
empezaron a construir esta estructura particular sobre la que se mueven los hilos
de la propaganda politica en México.

Asi, para el andlisis en concreto de la coyuntura de medios en el sexenio
salinista, hemos encontrado en el modelo propagandistico propuesto por Noam
Chomsky y Edward Herman un acertado crilerio para desgajar los componentes
de este enmarafiado fendmeno. Habiendo examinado ya la formacion de los
grupos economicos detras de los medios de comunicacion y su estrecha relacion
con el gobierno en turno, durante los ultimos cincuenta anos de imposicion
priista, surge la relevancia del andlisis particular del sexenio 1988-1994. Antes
de adentrarnos en éste, desarrollamos la propuesta que, a nuestro criterio, tiene
reconocible validez en la critica del stablishment en México.
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II. EL MODELO PROPAGANDISTICO DE
NOAM CHOMSKY Y EDWARD HERMAN

Hasta este momento, hemos venido sosteniendo la afirmacién de que los medios
de comunicacion deben ser desatanizados de su omnipotencia. Es cierto que
existe una influencia importante de sus discursos en la opinion pablica
generalizada, pero éste no es el Unico requisito para lograr una efectiva
manipulacion colectiva. La prensa, el cine, la radio, pero sobre todo la television,
creemos, forman una parte sobresaliente en el espectro a manejar cuando la
intencion primordial es ejercer cierta influencia en el conciente colectivo. Pero es
nuestra perspectiva que, como se ha optado por llamarlos, son precisamente
medios que estan en funcion de una estructura mucho mas compleja de dominio
ideoldgico. Algunos autores posmodernos son defensores de cierta “libertad” en
el terreno de la recepcion masiva. Tal es el caso de Gianni Vattimo, quien afirma
que: “Se dice que propaganda y publicidad son formas de dominio tan absolutas
como aquéllas mas directas, fundadas sobre la amenaza o incluso sobre fa
coercion fisica, sélo que mas enganosas o 'sutiles’. ;No es posible que,
volviéndose asi ‘sutil’, el dominio termine también por atenuarse, por destefirse,
abriendo nuevos espacios a la libertad?™

Esta libertad, mas bien, estd determinada por la estructura social en la que el
ciudadano comun estd inmerso. Si esta estructura es la que permite la libertad
de eleccion, entonces podrfamos hablar de cierta capacidad para revalorar los
discursos masivos. Pero, ;,qué ocurre cuando el “sistema’ es el principal
propuisor de la manipulacion, mas alla del discurso de los medios? Desde la
postura althousseriana podriamos hablar del concepto de los Aparatos
ldeoldgicos del Estado: existen un cumulo de elementos desde los cuales se
puede sustentar, desarrollar o reforzar el poder propagandistico (escuela, familia,
iglesia, medios de comunicacion, etc.). Cuando, en el presente capitulo,

1 Vattimo, 1988 pp. 23-25
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hablamos de! tipo de propaganda utilizado en México, nos referimos a la
estructura de poder instaurada en el terreno politico-econdémico para lograr
ciertos resultados muy puntuales en el terreno de la opinion publica.

Los medios de comunicacion, desde nuestra dplica, son una parte imporante de
esta estructura, pero no la unica. A través del andlisis en y detrds de ellos,
queremos bosquejar lo que, a nuestro criterio, ha significado 1a eficiencia de la
propaganda salinisla. Volvemos a la reflexion de Vattimo, cuando afirma que:

»...han sido desmentidas fas previsiones catastréticas de tilésolos y socidlogos del siglo XX
que -por ejemplo, Theodor Adorno, uno de tos maximos exponentes de la Escuela de
Frankfun- pensaban que los mass media estaban destinados a crear una sociedad totalitana y
fuetemente ideologizada. EI mundo de la prensa de gran dilusion, de la radio y, a partir de
tinales de los afios cuarenta, de |a television, parecia fataimente condenado a parecerse al
rmundo del Gran Hermano de Orwell, una sociedad en donde la vida privada, las opiniones.
lodos los comporamientos son controlados e inlluenciados por un poder central que
dispone de una red capilar de recepcion y de medios de propaganda martillantes y
persuasivos. Lo que ha sucedido en los decenios recientes, pese a todo, no corresponde a
estas expectativas y antes bien obliga a una revision paralela de los presupuestos tedricos a
los que éstos se reclamaban, Es verdad, en efecto, que 1a tecnologia de la inlormacion olrece
hoy los instrumentos capaces de ejercitar un contro! capilar sobre todos los aspectos de la
existencia individual y social, simultaneamente, empero, resulta imposible que 1al control sea
gestado en verdad por un Gnico centro. Podemos caraclerizar la situacion asi: existen hoy
tinaimente todos los medios técnicos para escribir (0 tilmar) una historia universal, los satélites
que giran sobre nuestras cabezas pueden ver y registrar todo instante de nuestra vida, y fa
velocidad de las transmisiones suprime toda injerencia censora entre el evento y 1a naticia,
pues la historia en aclo y la historia narrada pueden coincidir perlectamente”.2

La opinidn publica no se forma unicamente con el poder de los medios, ésta
tiende a formarse a través de un fendmeno muy complejo en el que si es cierto
que éstos tienen un peso especifico importante, pero no es el tnico. El hecho de
que en este pais, el Partido de Estado se haya incrustado a la propia esencia de
la sociedad mexicana le ha significado asumir una serie de cambios y
propuestas sobre la marcha, en funcion de seguir manteniendo su hegemonia.
En el caso det ascenso de Salinas a la presidencia, se hizo evidente un cierto
resquebrajamiento que propicid la espalda del electorado. Sin embargo, bajo la

2 |bidem
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imposicién inicial de su mandato, éste instituyé durante su sexenio un fortalecido
aparato propagandistico que no solo utilizé los medios de comunicacion -en
especial, la televisidn- sino ciertos criterios sobre los que el PRI basa su
sexagenaria presencia en la presidencia, tales como el corporalivismo y el
clientelismo -conceptos que desarrollamos mas adelante al analizar
delalladamente el gobiemo salinista-, entre otras. Uno de los ejemplos mas
claros de esto es lo que significo el proyecto de Solidaridad, que no sdlo se
apoyd en una fuerte campafa publicitaria, sino que instaurd sobre ciertos
parametros de control social.

Nuesira propuesta es que los medios de comunicacion en México estan al
servicio de inlereses concretos, pero no precisamente los de servir a la sociedad,
sino que corresponden a las necesidades de un determinado grupo de poder
que no solamente es el conformado por el gobierno, sino -y esto lo hace aun
mucho mds grave- que incluye en su base a los sectores econdmicos que dirigen
la macroeconomia nacional y su relacidn con el capital internacional. Es a través
del estudio de la propaganda salinista, y en particular del caso Solidaridad,
como analizamos la gama de factores que le correspondieron.

Para esto, hemos encontrado en el modelo propagandistico de Noam Chomsky
una importante base metodoldgica de trabajo. Este linglista norteamericano se
ha convertido en un destacado critico de las estructuras sobre las que se
conforma el sistema estadounidense, Nuestro acercamiento a sus
planteamientos no son, obviamente, por el lado del lenguaje, sino que nos
apoyamos en su idea de que se puede fabricar el consentimiento gracias a un
estructurado y complejo mecanismo en el que los medios de comunicacion son
una parte neurdlgica.
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2.1. CONCEPTO DE PROPAGANDA

Antes de adentramos en el andlisis del modelo propagandistico, es imporante
dejar claro fo que a nuestro criterio es este fendmeno. Por definicion,
propaganda es “la manipulacion mas o menos deliberada medisnte simbolos,
palabras, gestos, banderas, imagenes, monumentos, musica, eic., del
pensamiento 0 de las acciones de otras personas en lo que se refeire a
creencias, valores y comportamienlos que aquellas personas llamadas
“reactores” consideran como discutibles”3. También se le puede entender como
“la expresion de una opinhién o una accion por individuos o grupos,
deliberadamente orientada a influir opiniones o acciones de otros individuos o
grupos para uns fines predeterminados”4. Young reconoce que el {érmino tiene
un significado negativo para mucha gente; sin embargo, recurre al ejemplo de
los dirigentes catolicos del siglo diecisiete cuando la empleaban como medio de
conversion religiosa, para explicar las mulliples connolaciones -positivas y
negativas- que el uso popular le ha afadido a este término nacido de la
psicologia social. Propaganda deriva del latin propagare que quiere decir
propagar, generar o producir. Esta primera significacion no implica meramente
una generacion natural, sino mas bien una generacion estimulada o forzada. El
término se aplicaba, por ejempio, a la colocacién bajo vidrio de pequenas
plantas o sarmientos con el fin de acelerar su crecimiento, El sentido original, en
suma, era propagacion artificial, o facilitacion deliberada del proceso de

generacion.$

McQuail relaciona mas directamente a fa propaganda con la politica cuando
afirma que esto puede reservarse para las acciones organizadas de persuasion
que aparecen con el advenimiento de la sociedad industrial y la comunicacion
de masas, sobre todo con la aparicion de la radio y, por lo menos, hasta la

3 International Encyclopedia of the Social Sciences
4 Group Leader's Guide fo Propaganda Analysis, Nueva York, 1938, p. 40.
5 Cl. Young, 1993 pp. 195-196
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aparicion de la television, que determina un cambio importante del ecosistema
comunicativo y de las formas de persuasidn, diluyendo las especializaciones y
aproximando los campos semanticos de la politica y de la cultura. 6

Durante la década de los veintes y los primeros afos de los treinta, algunos
autores definieron la propaganda de una manera bastante estricta como esa
forma de manipulacién simbélica en la cual los destinatarios no advierten los
verdaderos propdsitos de los manipuladores. Young nos dice que una definicion
tan estrecha como ésta ayuda a distinguir claramente la propaganda de la
publicidad directa y manifiesta y otros géneros de promaciones.

Segun este punto de vista, la propaganda era no sdlo una érgumentacidn
especialmente preparada sino que ademds mantenia sus propdsitos ocultos. “La
conciencia creciente del funcionamiento de este tipo de propaganda en la
politica tanto doméstica como internacional, nutrid ia creencia en que toda
propaganda era ‘mala’ o ‘funesta’.? Sin embargo, desde otra perspectiva
encontramos a ciertos autores que comenzaron a usar el término para denotar
cualquier forma de promocion de una causa, ya se tratara de una causa politica,
educativa, comercial, religiosa, etc. Para ellos no existe una clara diferenciacion
entre la propaganda -velada o abierta- y publicidad, o cualquier tipo de
promocion que dependiera del uso de palabras y otros simbolos, “La mayoria de
estos autores diferenciaba en cambio -junto con H.D. Lasswell- entre los
esfuerzos por cambiar las ideas, aclitudes, y comportamientos mediante la
manipulacion de simbolos, y los esfuerzos por lograr dichos efectos mediante la
violencia fisica, como por ejemplo en las revoluciones, guerras y huelgas
violentas”.8

6 Blumer y McQuail, 1968, p.58
7 Cf. Young, 1993, p. 200

8 Ibidem. Young en este sentido hace referencia a la fuente bibliografica de H.D. Lasswell, The
Study and Practice of Propaganda, en H.D. Lasswell, R.D. Casey y B.L. Smith, Propaganda and
Promotional Activities, 1935.
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Podemos afirmar, en sintesis, que sobre el término propaganda se han formado
diversas concepciones ya sea desde el lado de la psicologia social o de la
ciencia politica u otras disciplinas relacionadas con la tematica. Algunos autores
incluso aseguran que esta palabra debe ser abandonada porque ha perdido
mucho de utilidad como instrumento de descripcion y analisis.

Para Young, aunque la diversidad de opiniones persiste, el concepto aln tiene
un peso especifico sobre el analisis social y define la propaganda como:

"el uso mas o menos deliberado, planeado y sistemalico de simbolos, principalmente
mediante la sugestién y otras técnicas psicoldgicas conexas, con el propdsito, en primer
lugar, de alterar y contralar las opiniones, ideas y valores, y en dltimo término, de moditicar la
accion manifiesta segun ciertas lineas predeterminadas. La propaganda puede ser abierta y
su proposito confesado, o bien puede ocullar sus intenciones, Se encuentra siluada siempre
dentro de un marco sociocultural, sin el cual no pueden compfenderse ni sus rasgos
psicolégicos ni sus rasgos culturales. La propaganda puede ser empleada por un grupo de
inter'res en especial en oposicion a otro grupo, o bien en relacidén con un publico politico o
consumidor mas amplio. Los organismos gubernamentales la emplean para promover planes
locales de carécter politico-econdmico. Puede ser usada también como un aspecto de la
guerra psicoldgica entre naciones tanto en la paz como en la guerra.9

Herbert Schiller es mas radical en cuanto a los efectos de la propaganda y
aunque sus aportes son mas desde el lado de uso de los medios de
comunicacion y la manipulacion que éstos ejercen sobre los receptores, creemos
que dejando de lado los radicalismos, sus propuestas fortalecen nuestro
planteamiento. Para él.

“Los directivos de los medios de comunicacidn de los Estados Unidos crean, procesan,
refinan y gobiernan la circulacion de las imdgenes y la informacién que delerminan nuestras
convicciones y actitudes y, en ullima instancia, nuestra conducta. Cuando los directivos de
los medios producen deliberadamente mensajes que no concuerdan con los elementos
reales de |a existencia social, se convierten en manipuladores de cerebros. Los mensajes
que generan intencionalmente una imagen falsa de la realidad y que producen una
conciencia que no puede captar -0 que rechaza voluntariamente- las condiciones reales de
vida, personales o sociales, son mensajes de manipulacién (..) No es extrafio que la
manipulacién como instrumento de control, llegue a la cuspide de su desarrollo en los
Estados Unidos. En este pals, mas que en cualquier otro, las condiciones favorables a las
que nos hemos referido brevemente permiten que un vasto sector de la poblacién se salve

9 Ibidem
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de la subyugacion total y se convierta asi en actor potencial del proceso histdrico. La
manipulacion crea la apariencia de participacidn activa al mismo tiempo que niega muchos de
los beneficios materiales y todos los beneficios psiquicos de la paricipacion auténtica. (...)
Los medios de manipulacidn son muchos, pero, evidentemente, el control del aparato de
informacién y de ideas en todos las niveles es una cosa esencial. Este se asegura mediante
el funcionamiento de una regla simple de la economia de mercado. La propiedad y el contral
de los medios de camunicacion de masas, como todas las otras formas de propiedad, esta al
alcance de los dueios del capital. Es invevitable que las estaciones de radio y televisio, los
diarios y las revistsas, la filmacién de peliculas y la edicidn de libros estén en manos, sobre
todo, de cadenas empresarias y de conglomerados de medios. Asi, el aparato estd listo para
asumir un papel activo y hegemdnico en el proceso de manipulacién, (..) Los gobiermos
fabrican informacién y engendran conocimiento como subproductos naturales de las

mulliples funciones en las que estan comprometidos”.10

Schiller se podria encontrar en el rango de los idedlogos que ven en la
propaganda un fendmeno de caracteristicas negativas en cuanto analiza el
proceso mediante el cual el gobiemno y los medios de comunicacién de su pais
de alguna manera “controlan” el coenciente colectivo del publico comun. El autor
ve en los medios de comunicacion la fuerza de esta manipulacion. Desde
nuestra perspectiva creemos que el fenomeno propagandistico es mucho mas
complejo que eso; tiene que ver con el soporte de la estructura social sobre la
cual estd basada la comunidad en la que éstos estan inmersos.

En este sentido, sostenemos la idea de que el sistema propagandistio va mucho
mas alld de los medios colectivos, aunque se apoya en ellos de manera
determinante. Estariamos hablando entonces a nivel mds politico que
comunicacional o a ambos en conjunto -partiendo del primero para utilizar al
segundo segln sus fines-. Nuestra intencion es deslindar del modelo
propagandistico una categoria valorativa. Si el planteamiento se rigiera por esos
pardmetros, tendriamos que entrar a discutir sobre el terreno de la ética o de la
filosofia, de los deberes y derechos ciudadanos e incluso de la moral. Esta no es
de ninguna manera la perspectiva del andlisis que aqui realizamos. Lo que
hacemos es bosquejar la estructura sobre la cual se apoya la propaganda
salinista para generar un resultado muy puntual: el lograr cierta condicién en la
opinidn publica. No es un andlisis valorativo del contenido, ni de la ética, ni de la

10 Schiller, 1982 p. 13
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finalidad humanistica de los abjetivos, Es descubrir a nuestro crietrioc como se
relacionan los engranajes dentro de la propaganda eslablecida en México en el
sexenio 88-94. Para ello, dejamos claro que si creemos en la propaganda como
un medio a través del cual se logra influir en la opinidn colectiva, cuyo principal -
pero no Unica- via son los medios de comunicacién, en particular la television.
Reconocemos en 8l modelo propagandistico propuesto por Herman y Chomsky
un acertado método de analisis desde el cual nos basamos para aplicar el
examen.

Ya hemos abordado el fendmeno de la opinion publica y en este momento
estamos sentando nuestra base tedrica sobre la propaganda. Nos surge
entonces la prioridad de aclarar la tematica que conglomera estos postutados y
que relaciona nuestra formacién de licenciatura y maestria; la comunicacion
politica. Miquel de Moragas afirma que el estudio de la comunicacion politica,
como el de la cultura de masas, ocupa un lugar destacado en la historia de la
sociologfa de la Comunicacion. El encuentra cuatro principales ejes tematicos en
la descripcidn de estas investigaciones. La primera de ellas se relaciona con las
practicas de propaganda politica moderna (el ejemplo mas exaclo de eslo lo
fundamenta en la experiencia de Hitler y Lenin), una segunda variable estaria
relaclonada con los estudios sobre el comportamiento y campafas eleclorales;
an tercer lugar ubica la relacién entre la opinién publica y la democracia;
finalmente, se encontrarian los andlisis sobre las politicas de comunicacion y la
comunicacién internaciona! que han delimitado el acontecer académico
contemporéaneo, 1t

E! presente estudio no se ubica dentro de la propaganda condicionada por
situaciones de guerra o de facto, aunque algunos de los principios
propagandisticos de Goebbels bien se pueden identificar en la propuesta
mexicana de finales de los ochenta. Tampoco analizamos la coyuntura electoral
sobre la que Salinas asumié su campafa. Sin embargo, si manejamos los
criterios sabre los cuales se mueve la opinién publica, las politicas de

1 Moragas, 1993 pp. 1012
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comunicacion y o que la democracia dentro de estos parametros significa. Para
ello, creemos que entre otros determiantes a nivel politica, si es cierto que existe
una estrecha relacion entre los lineamientos estadounidenses y los pasos a
sequir en México, con lo cual entrarfamos en el rango de la internacionalizacion
de ciertos conceptos. Tanto asi que aplicamos el modelo un analista
norteamericano como punto de apoyo metodoldgico. En resumen, nuestra
propuesta se vincularia con las Ultimas dos vertientes identificadas por Moragas.

El encuentro entre lo politico social y su relacion con lo discursivo -en donde
ubicarfamos también a los medios de comunicacion- es analizada por Mabel
Piccini cuando nos dice que:

“El acuerdo tdcito se desdobla en conlrato de convivencia y de inteligibilidad a partir de las
bases que instituye el sistema democradtico y las liguras juridicas -la letra y la ley- no solo
presentes en la escena politica, sino interiorizadas tdcitamente en el consenso intersubjelivo.
{...) El contrato como convencion de intercambio entre las partes reposa, en este caso. en el
sobrentendido de précticas, reglas y discursos politicos que como electos formales y
residuales de los principios del neoliberalismo imponen, sin mayor explicacion, una vision de
los procesos sociales y la consiguiente reduccion de los saberes que intentan explicarlos. Es
el espacio de la repeticion: el acuerdo conlleva en ocasiones la complicidad del silencio o la
alianza implicita. De estas trabas politicas derivan enfoques tedrficos, tendencias pragmaticas,
lormas de organizacion y practicas de lucha y en lo particular una nocidn restringida e
instrumental de los medios y sus virtualidades y una conviccion, relativamente generalizada,
acerca de su supuesta centralidad en los procesos de estabilizacion y sometimiento de las
sociedades y en la configuracién de las identidades colectivas. El discurso del Otro (el
Estado, las empresas privads, los organismos internacionales, las agencias de publicidad y
hasta los paridos politicos) impregna y corroe, tdcitamente, los discursos de aliados y -
adversarios y es el subsuelo en el que descansa un sistema de denominacion y clasificacion
de los hechos comunicativos”.12

Creemos que la contraparte de los lineamientos politicos son los
comunicacionales. Es decir, en el caso de latinoamérica, los condicionamientos
propuestos desde el lado del devenir politico estdn estrechamente relacionados
con el discurso de los medios. Los paises periféricos o dependientes no sélo lo
son a nivel econdmico, politico y social, sino que el flujo de la comunicacion a
nivel internacional también se encuentra determinado en diversos aspectos por
las relaciones de dominacién y sometimiento (no sélo nos referimos a las

12 Piccini, 1987 pp. 18-19
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agencias noticiosas internacionales que manejan el cauce de la informacion
sobre el qué y como de su conienido, sino también a lo que significa la
propaganda misma fuera del marco nacional, a nivel regionai y continental).

Una de las categorias sociopoliticas donde se hace evidente la relacién entre la
comunicacioén y la politica es la propaganda, entendida como el mecanismo a
través del cual se ejerce influencia en la opinion publica. La base metodoldgica
desde la cual analizamos el caso de la propaganda salinista es el modelo
propuesto por Noam Chomsky y Edward Heraman. En él se plantea que exislen
ciertos filtros a través de los cuales pasa el flujo de la informacion y ésta se va
moldeando de acuerdo a los intereses de ciertos grupos perfectamente
dispuestos en la escala socioeconémica de la comunidad en la que estan
inmersos. Utillizamos este modelo pues, a pesar de ser el resultado de un trabajo
de critica y andlisis de la sociedad nortemericana, plantea ciertos postulados que
creemos validos en México y mds alld, en latinoamérica. Decimos esto en el
marco del entendimiento de que la comunicacién también tiene su faceta politica
a nivel de relaciones internacionales y et terreno mas fertil es el uso de la
propaganda. Los paises industrializados manejan los parametros
propagandisticos con el mismo cuidado que sus pasos en el terreno de la politica
econdmica. Como veremos en el desarrollo del modelo mismo, los autores que
lo defienden y en particular Chomsky, que es con el que nos identificamos, han
diseilado la propuesta conjugando los diversas aspectos que componen el
medio ambiente de los medios masivos. Complementando esto con lo propuesto
por Schiller desde su radicalismo al calificar los entes propagandisticos,
encuadramos nuestro marco metodoldgico de aplicacion y andlisis de lo ocurrido
durante el salinismo.
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2.2, EL MODELO PROPAGANDISTICO
DE NOAM CHOMSKY Y EDWARD HERMAN

Para Chomsky es mas facil ver el sistema propagandistico alli donde los
mecanismos de poder estan en manos de una burocracia estatal que ejerce un
control monopolistico sobre los medios, casi siempre suplementado por la
censura oficial, pues es claro que éstos sirven a los fines de la élite dominante.
Pero cuando nos enfrentamos a un contexto en el que los medios son privados y
la censura formal no existe, los parametros sobre los que se basa la propaganda
quedan menos claros. Esto es especialmente cierto alli donde los medios
compiten activamente y, periddicamente, atacan y exponen inferencias
corporativas y gubernamentales, instituyéndose a si mismos como portavoces de
la libertad de expresion y de los intereses generales de la comunidad. “Lo que
no es evidente (y no se discute en los medios) es la limitacién natural de esas
criticas, asf como la enorme inequidad en el control de los recursos, y su efecto
tanto en el acceso al sistema privado de medios como a su comportamiento y
desarrollo”. 13

Como hicimos constar anteriormente al hacer el recuento histérico de la
formacion de los grupos econémicos detras de los medios de comunicacién en
México, Estados Unidos no sélo ha ejercido influencia sobre el sector politico
nacional mexicano, sino que sus intereses también se han visto vinculados
directamente en el plano de la comunicacién social privada, desde sus inicios.
La légica desde la cual se desarrollan los medios mexicanos por ésta, entre otras
razones, tiene una relacién muy directa con los sistemas de comunicacion de
ese pals. Desde esta perspectiva, México se encuentra en aquel caso en el que
se da la dificultad de descifrar el sistema propagand/stico.

13 Herman, S. y Chomsky N. 1988 pp. 1-2
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Chomsky afirma que en este tipo de coyunturas se instaura un modelo de
propaganda que se centra en esa inequidad de riqueza y poder y sus multiples
niveles de efectos en los intereses y las elecciones de contenido de los medios.
Este rastrea las rutas a através de las cuales el dinero y el poder tienen la
habilidad de filtrar las noticias que se van a imprimir, marginalizar las
disensiones y permitir al gobierno y a los intereses privados dominantes hacer
HHegar sus mensajes al publico:

The essential ingredients of our propaganda model, or set of news “filters”, fall under the
following headings: (1) the size, concentrated ownership, owner wealth, and profit orientation
of the dominant mass-media firms; (2) advertising as the primary income source of the mass
media; (3) the reliance of the media on information provided by government, business, and
“experts” funded and approved by these primary sources and agents of power; (4) “flak” as a
means of disciplining the media; and (5) “anticommunism” as a national religion and contrel
mechanism. These elements interact with and reinforce one another. The raw material ol
news must pass through successive filters, leaving only the cleansed residue fil to print. They
fix the premises of discuarse and inlerpretation, and the definition of whal is newsworthy in
the first place, and they explain the basis and operations of what amount to propaganda
campaings. 14

Segun la postura del autor, la dominacion que ejerce la élite sobre los medios y
sus contenidos y la marginacion de los disidentes resulla del funcionamiento de
cinco filtros [(1) el tamafo, la concentracién de propiedad y riqueza de los
duefios, y fa orientacion al beneficio de las companias dominantes de medios de
comunicacion; (2) la publicidad como el principal recurso financiero de los
medios; (3) la dependencia de los medios de la informacidn proporcionada por el
gobierno, las empresas y los “expertos” financiados y autorizados por dichas
fuentes primarias de poder; (4) “flak" en el sentido de ubicar a los medios; y (5)
“anticomunismo” como una religion nacional y un mecanismo de control). Esta
dominacién ocurre de una manera lan natural, que ocurren hechos paradojicos
como que los profesionales de los medios informativos sean capaces, en casos
extremos, de convencerse a sf mismos de que ellos eligen e interpretan las
noticias “objetivamente” y sobre las bases de valores periodisticos profesionales.
Chomsky afirma que dentro de los limites que les permiten estos filtros, ellos son

t4 |bidem, p. 2
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frecuentemente objetivos pues las limitaciones son tan poderosas y estan tan
profundamente insertas en el sistema que resultan dificilmente imaginables las
bases alternativas para la eleccion de noticias.

El modelo chomskyano sobre el cual apoyamos nuestro analisis desarrolla
bésicamente estos cinco filtros por los que atraviesa la informacion antes de
llegar al receptor comun. Esle es una propuesta que el investigador ha
desarrollado en base a su critica frente al sistema norteamericano. De él, ciertas
caracteristicas estructurales pueden ser aplicadas en México, pero algunos
procesos muy puntuales no solo son disimiles, sino contrarios en su desarrollo
respecto a lo que ocurre en la sociedad estadounidense. Para aclarar eslas
diferencias y semejanzas, hemos creido indispensable, en primer lugar, esbozar
sintéticamente cada uno de los filtros desde el punto de vista de su autor.

2.21. PRIMER FILTRO:
TAMANO, PROPIEDAD Y ORIENTACION
AL BENEFICIO POR PARTE DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

Haciendo una revisién de la evolucién de los medios en Gran Bretara, realizada
por James Curran y Jean Seaton, Chomsky comprueba cémo el surgimiento de
una economia de escala en la industria periodfstica y el incremento paralelo de
los costos de capitalizacién significaron una reorganizacién en cuanto a las
variantes de su estructura mercantil. Este criterio econdmico en el factor de
propiedad de los medios y que los hace viables a nivel empresarial en el “libre
mercado” es uno de los condicionantes para que se produzca el primer filtro,
incluso desde hace més de un siglo. El autor analiza el caso de los Estados
Unidos cuando en 1986 existian alrededor de mil 500 diarios, once mil revistas,
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Unidos cuando en 1986 existian alrededor de mil 500 diarios, once mil revistas,
nueve mil estaciones de radio y mil quinientas de televisién, 2 mil 400 editoriales
y siete estudios cinematogréficos -mas de 25 mil empresas de comunicacion en
total-.

Lo paraddjico aqui es la distribucion de propiedades, pues aunque existia una
enorme cantidad de compaiiias, muchas de éstas eran muy pequefas y locales.
Esto las hacia dependientes, econdmica y administrativamente, de las grandes
empresas nacionales y de servicios de cable para todas las noticias, excepto
para las de la propia comunidad. La gran mayoria estaban sujetas a propiedad
comun e incluso, algunas veces extendida a través de toda la gama de empresas
de comunicacion, Nos encontramos ante un fendmeno en el que conviven las
empresas del rubro con una inequidad numeérica impresionante. En el caso de
Estados Unidos, por ejemplo, cita Ben Bagdikian que, a pesar del gran numero
de empresas, las 29 corporaciones mas grandes acumulaban a mas de la mitad
del censo de periddicos y la mayor parte de ventas y audiencias en revistas,
teledifusidn, libros y peliculas. El incluso afirma que éstas “constituyen un nuevo
Ministterio Privado de ilnformacion y Cultura" que puede establecer la agenda
nacional.'s

Existe una cipula de sistemas o consorcios de medios que, junto con el gobierno
y los servicios de noticias, es la que define la agenda noticiosa y proporciona
mucha de la informacidn nacional e internacional a los demas medios y, por lo
tanto, al publico en general. Actualmente, las grandes cadenas que suministran
noticias lo hacen sélo de tres fuentes nacionales (CBS, NBC y ABC). Chomsky
concretiza esta idea con la informacién financiera bdsica de las 24 gigantes
corporaciones de medios que conforman la clpula de consorcios en Estados
Unidos'é y que son grandes emporios integrados al mercado, Esta recopilacion
incluye: 1) las tres cadenas de televisién: ABC (a través de su matriz, Capital
Cities), CBS y NBC (a través de su matriz General Electric, G.E.); 2) los

15 Cf. Chomsky, 1988, p. 12 :
16 L a tabla muestra la informacion detallada. Cf. Chomsky, 1988 p. 6
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principales imperios periodisticos: New York times, Washington Post, Los
Angeles Times (Times Mirror), Wall Street Journal (Dow Jones), Knight-ridder,
Gannelt, Hearst, Scripps-Howard, New House (Advance Publications) y la
Tribune Company; 3) las més importatntes revistas de informacion y de interés
general: Time, Newsweek, (agrupada bajo Washinglon Post), Reader’s Digest,
TV Guide (Triangle) y U.S. News and World Report; 4) una gran editoria de
libros (McGraw-Hill); y 5) otros sistemas de television por cable de gran y
creciente importancia: los de Murdoch, Turner, Cox, General Corp., Taft. Storer y
el Grupo W (Westinghouse).

Muchas de estas grandes corporaciones no trabajan soélo en un drea, sino que
se han extendido en propiedades de empresas que realizan actividades
disimiles dentro del espectro comunicacional. Obviamente al ser grandes
compaifiias, y muchas de ellas trasnacionales, su interés principal es la
busqueda de utilidad para sus capitales. La mayoria son poseidas y controladas
por gente muy rica. Algunas incluso poseen recursos que sobrepasan el billon
de ddlares. Sélo las tres cuartas partes de este conjunto de gigantes
comunicacionales tienen utilidades libres de impuestos de mds de 100 millones
de ddlares.

Dentro de ese marco, se pueden puntualizar ciertas caracteristicas comunes. En
primer lugar, al ser grandes empresas que orientan sus actividades a la
consecusién de ulilidades estdan muy bien integradas al mercado econdmico.
Esto significa que el panorama que rige sus decisiones estd basicamente
orientado por el incremento de las ganancias que por otros criterios (los de
servicio a la comunidad, por ejemplo). Las presiones de los accionistas,
directores y banqueros se han intensificado en afios recientes al haberse
convertido sus acciones en las favoritas del panorama bursatil y al haber
encontrado los actuales o futuros duefios de medios de comunicacion la
posibilidad de capitalizar mayores audiencias e ingresos por publicidad en
franquicias faciles de rentabilizar. Esto ha estimulado la entrada de
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especuladores e incrementado la presion y tentacidon de centrarse mas
intensamente en la utilidad. “Familias de propielarios se han ido dividiendo entre
aquéllos que quieren sacar ventaja de las nuevas oportunidades y aquéllos que
desean una continuacion del control familiar, y sus disputas han precipitado
frecuentemente crisis que han conducido finalrnente a la venta de los intereses

familiares".17

En segundo lugar, podemos citar al sistema legislativo, cuya relajacion de
normas que limiten la concentracién de medios y el control por companias que
no pertenecen a este rubro, ha acelerado la tendencia hacia una mayor
integracion de éstos al sistema de mercado. Incluso se abandonaron lambién las
restricciones sobre comerciales en radio y television, programacion de
entretenimiento con contenidos violentos y doctrinas de responsabilidad social,
abriendo las puertas a un uso comercial y desenfrenado de las ondas. En este
sentido, al incrementarse la capacidad de los medios de producir utilidades en
un ambiente no regulado ha llevado a un incremento en las absorciones y
amenazas de absorciones de las compaifias mas pequehas. Asi, se han
constituido grupos de control econémico en el area comunicacional que “tienen
un compromiso especial con el sfatus quo en virtud de su riqueza y su posicion
estratégica en una de las grandes instituciones de la sociedad. Y ellos ejercen el
poder de esta posicién estratégica aunque sea sdélo estableciendo los objetivos
generales de la compaiifa y eligiendo a sus mas altos directivos".'8 Los grupos
de control de estos gigantes de los medios establecen también intima relacion
con el grueso de la comunidad corporativa a través de los consejos directivos y
los vinculos sociales. A nuestro criterio, esta influencia-poder va incluso mas alla
de las fronteras de los Estados Unidos y se extiende en su crecimiento hasta
nuestra region latinoamericana. Tal es asi que los criterios sobre los cuales se
deciden ciertas politicas comunicacionales en nuestros paises estan mas

17 Ct. Chomsky, 1988, p. 8
18 Chomsky afirma en el texto original “these control groups obviously have a special stake in the
status quo by virtue of their wealth and their strategic position in one of the greal institutions of
society. And they excercise the power of this strategic position, if only by establishing the general
aims of the company and choosing ils top management”. Cf. Chomsky , 1988, p. 8
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estrechamente ligadas a estos bloques de poder norteamericano -y del primer
mundo en general- que a los intereses nacionales.

En tercer lugar, podemos anotar la diversificacion y expansion geografica de las
grandes companias de medios. Muchas de ellas se han desarrollado desde
determinados campos de los medios hacia otros que parecian como dreas de
futuro crecimiento. Muchas antiguas compaiias de medios basadas en el
periddico, temerosas del poder de la television y sus efectos sobre los ingresos
de publicidad, se trasladaron tan rapido como pudieron hacia la radiodifusion y
la television por cable, por ejemplo.’9 Sélo una pequeia minoria de las 24
compaiiias mas grandes permanece todavia en un solo sector de medios. Pero
no sélo la diversificacién atarie a los criterios econdmicos, incluso la politica
internacional tiene sus remanentes de interés entremezclados con el sector de
las comunicaciones. Recordemos el caso de fa ITT y su frustrado intento de
compra de la cadena ABC a mediados de los afnos sesenta, impedido por el
temor de que “pudiera comprometer la independencia de la cobertura noticiosa
de la ABC de los sucesos politicos en aquellos paises donde la ITT tiene
intereses”, confirmado por la posterior revelacién del soborno politico y el
involucramiento de ITT en derrocar el gobierno de Chile.20

El caso de la General Electric es otro ejemplo claro de la diversificacion
empresarial que atafe a los medios de comunicacion y que los involucra con
ofros sectores. "Esta es una compafia mucho mas grande que la ITT y que esta
muy profundamente involucrada en el negocio de la energia nuclear y la
industria armamentistica. Esta altamente centralizada y bastante secreta, pero
con un vasto interés de decisiones “politicas”. G.E. ha contribuido a la fundacion

19 Chomsky pone el ejemplo de Time Inc. que también dio un gran paso diversilicador hacia ta
televisién por cable, que hoy representa mas de la mitad de sus beneficios. Otro es el caso de la
General Electric que posee RCA, la cual posee a su vez la cadena NBC y Westinghouse, que posee
importantes estaciones de television, una red de cable y una red de estaciones de radio. Podemos
recordar por lo citado en capitulos anteriores que esta misma compafiia es (@ que se establecio
como accionista importante en los medios de comunicacion en México, especialmente en el sector
de la radiodifusidn.

20 Cf. Chomsky, 1988, p. 11
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de American Enterprise Institute un think tank de derecha que apoya a
intelectuales que hardn correr el discuirso en favor de fa gran empresa. Con la
adquisicion de ABC, G.E. debe estar en una mucho mejor posicion de
asegurarse de que a sus puntos de vista se les presta la debida atencion. La falta
de rechazo hacia su adquisicion de RCA y NBC fue resultado en parte del hecho
de que el control de RCA sobre NBC habia abierto la brecha de separacion, pero
también reflejaba el ambiente mas favorable a la empresa y el Jaissez-faire de la

era de Reagan”.2t

La cuarta y dlitima caracteristica de estos grandes emporios propietarios de los
medios y que influyen en el discurso masivo que reciben los telespectadores es
la relacion que estos lienen con el gobierno que implica un apoyo politico mas
general. Todas estas empresas estan interesadas en impuestos mercantiles,
tasas de interés, politica laboral, y aplicacion o no aplicacion de las leyes
antimonopoalio. “G.E. y Westinghouse dependen del gobiemo para subsidiar su
investigacion y desarrolio militar y de energia nuclear y para crear un clima
favorable para sus ventas en el extranjero. Reader's Digest, Time, Newsweek vy
vendedores de television y cine también dependen del apoyo diplomatico a sus
derechos de penetrar en culturas extranjeras con mensajes comerciales y de
valores norteamericanos y la interpretacion norteamericana de los hechos
noliciosos. Los gigantes de los medios, la agencias de publicidad y grandes
corporaciones internacionales tienen un inlerés conjunto en la creacion de un
clima favorable para las inversiones en el Tercer Mundo, y sus interconexiones y
relaciones con el gobiemo en estas politicas son simbiodticas”.22 Esta
caracteristica de los grupos de poder detras de los medios es la que los fortalece
a nivel politico; es una relacién simbidtica23 e inherente la que se establece
entre los empresarios de los medios de comunicacién y los sectores decisores
de la politica. Los primeros necesitan de los segundos para poder favorecer el
camino lagal de sus accciones y éstos a su vez necasitan a los medios para la

21 C. Chomsky, 1988, pp. 12-13 (tr. nuesira)

22 |bidem

23 Eniendido el término como una relacion gque se deriva y sustenta a partir del benelicio mutuo.
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diversifica sus caracteristicas intrinsecas y complejiza el fenémeno alargando su
nivel de accion mas alla de los puros medios de comunicacion colectiva.

2.2.2, SEGUNDO FILTRO:
LA LICENCIA PUBLICITARIA
PARA HACER NEGOCIOS

Otro filtro estructurado por Chomsky y Herman es el de la publicidad. Para esto
se apoyan nuevamente en el analisis que hacen Curran y Seaton, quienes
afirman que el crecimiento del status publicitario tiene caracteristicas
comparables a las del incremento de los costos de capital como un factor que le
permite al mercado abarcar lo que los impuestos estatales y el acoso no
pudieron: “advertisers thus acquired a de facto licensing authorithy since, without
their support, newspapers ceased lo be economically viable"24. La afirmacion se
refiere a que los anunciantes adquirieron una cierta permisibilidad —que ellos
llaman licencia— para ejercer autoridad de hecho, ya que, sin su apoyo, los
periédicos dejaban de ser econdmicamente viables.

Aunque el analisis parte del caso de la prensa escrita inglesa, las premisas se
actualizan a los medios electrénicos de comunicacion. Se afirma que antes que
la publicidad se hiciera prominente, el precio de un periddico tenia que cubrir los
costos de produccién; luego, los que atrajeron mds publicidad pudieron soporar
un precio mas bajo por ejemplar, incluso por debajo del costo. Desde entonces
los periddicos (y los medios de comunicacién en general) que son pobres, en
cuanto a publicidad se refiere, tienen una desventaja: sus precios tenderan a ser
mas altos, sus ventas mas restringidas y tendran menos excedente econémico
para invertir en elementos de mayor venta del mismo. El punto mas importante

24 Cf. Chomsky, 1988, p. 14
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para invertir en elementos de mayor venta del mismo. El punto mds importante
de este andlisis comparativo lo encontramos en la conclusion de la idea: “un
sistema basado en la publicidad tendera a conducir a la desparacion o
marginalidad a las companias de medios y semsjantes que dependeran
Unicamente de la ganancia de las ventas, Con la publicidad, el libre mercado no
produce un sistema neutral en donde finalmente decida el comprador —o el

receptor—".25

La fuerza de la publicidad y el peso especifico que tienen los anunciantes ha
significado un papel muy importante en el incremento de la concentracion,
incluso entre rivales que apuntan con igual energia en la busqueda de ingresos
publicitarios. Aqui se relacionaria este filtro con el primero, pueé también en la
publicidad se apoya el incremento de la concentracion de capital en los medios
de comunicacién. Una porcién del mercado y un margen publicitario de parte de
un periédico o estacion de television le dard un adicional ingreso a su wtilidad.
Asi se encontrara en una posicion mas ventajosa respecto a su rival, pues éste
no podra soportar el tratar de detener el proceso acumulativo de division del
mercado en porciones rentables: “The crunch is often fatal, and it helps explain
the death of many large-circulation papers and magazines and the altrition in the
number of newspapers”".26 Las crisis econémicas, pero también los
condicionamientos en los que se da el mercado, han involucrado muchas veces
a los medios de comunicacion en situaciones dificilmente sobrellevables en la
batalla campal por conseguir recursos publicitarios. Esto a originado el cierre de
diversas empresas del rubro en lo que han llamado el progresivo
estrangulamiento por faita de apoyo publicitario (a result of progressive
strangulation by lack of advertising support). No olvidemos que todo esto se
presenta en el marco de una sociedad involucrada en los intereses politico-
econdmico detrds de los medios. En este sentido, por ejemplo, Curran
argumenta convincentemente que la pérdida de tres periddicos ingleses (El

25 For this reason, an advertising-base system will tend to drive out of existence or into marginalily
the media companies and lypes that depend on revenue from sales alone. (Traduccion nuestra) Ct.
Chomsky, 1988, pp. 14
26 Ct. Chomsky, 1988, p. 15
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Herald, el News Chronicle y el Sunday Citizen) fue una conribucion importante al
declive del partido laborista en ese pais y, especificamente en el caso del Herald,
al quitar de la circulacion un medio que proveia “un marco de referencia y
analisis alernativo que se enfrentaba a los sistemas dominantes de
representacion en radio y prensa oficialista”.

Lo que se vive entonces en el mercado comunicacional es una creciente
importancia de la calidad de la audiencia que sirva para optimizar las ganancias
de las empresas. En el caso de |a television, podemos hablar de los horarios
estelares, por ejemplo, que optimizan su criterio comercial al evaluar los
segmentos de audiencia en proporcion al nivel de uso de los productos vy
servicios de los anunciantes: in short, the mass media are interested in attracting
audiencies with buying power, not audiences per se. Las audiencias son
pensadas mas por su poder adquisitivo que por su esencia misma de receptores.
Toda esta gama de pardmelros para “medir’ los intereses publicitarios no dan
sino una Unica conclusién: el poder de los anunciantes sobre la programacion de
television deriva del simple hecho de que éstos compran y pagan los programas.
Esto es de relevante importancia pues en el discurso masivo se siente la fuerza
del sector economico que lo apoya a través del aparato publicitario; es decir:
“pago mis comerciales dentro del programa que me favorece" pero éste a su vez
estd supeditado a la calidad de la audiencia que logra captar,

De este modo, los medios compiten por este patronato desarrollando personal especializado
para tratar con los anunciantes y explicarles cémo los programas sirven sus necesidades
comerciales. La eleccidn de estos patrones alecta enormementa el bienestar de los medios,
y los patrones se convierten en lo que William Evan llama ‘organizaciones de referencia
normativa’ cuyas requerimientos y demandas deben ser salistechos por los medios si éstos
quieren tener éxito.2?

Para una cadena de television en Estados Unidos, una pérdida de audiencia en
un 1% en escala Nielsen se traduce en una disminucion en los ingresos por
publicidad del orden de los ochenta a cien millones de délares al afo, con

27 Traduccién nuestra del término “normative reference organizations” Cf. Ctiomsky, 1988. p. 16
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alguna variacion dependiendo de la medida de la “calidad'?® de la audiencia.
Chomsky cila incluso la delcaracion de Grant Tinker, antiguo jefe de la NBC-TV
que comentaba que !a television “es un medio apoyado por la publicidad y en la
medida en que ese apoyo falla, la programacion habra de cambiar”.

Esta es otra caracteristica que también fortalece a los grupos de poder de los que
venimos hablando. Ademds de la concentracidn de propiedad por parte de fos
empresarios de medios y su relacion con el gabierno y los sectores paliticos,
encontramos la dependencia con los sectores econdmicos que los apoyan a
través de la publicidad. La fuerza de los anunciantes es tal que muchas veces
pueden censurar el material que patrocinan o de hecho relirar su apoyo a
programas que consideren enemigos ideoldgicas.

Con el alza de los anuncios publicitarios se dificulta la busqueda de los anunciantes; con una
creciente presion del mercado hacia buenos resultados financieros y fas decrecientes
constricciones de la ey, un sistema de medios basado en la publicidad incremeniard
gradualmente el tiempo dedicado a la pubhcidad y eliminara teda aquella programacion que
tenga un contenido conflictivo en asuntos piblicos... Emitir programas de relleno de
contenido documental o cultural que causan et camhio de canaf es ¢osloso y con el iempa un
sistema comercial 'libre’ (esto es. basado en comerciales) tendera a eliminarios.2e

2.2.3. TERCER FILTRO:
LAS FUENTES DE LOS MEDIOS NOTICIOSOS

Nuevamente se define una relacién de dependencia reciproca, pero esta vez
entre los medios de comunicacion y las poderosas fuentes de infarmacion. Mas
aild del gobierno y la publicidad como soportes politico-economicos, se
determina en el lrabajo cotidiano de los medios, en su caracter informativo, la
necesidad de un flujo estable y confiable de materia prima: la noticia. En la

28 Traduccién de quality de acuerdo a nuestro criterio, thider.
29 tbidem
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actualidad, es indispensable en la industria periodistica la mayor cobertura de
los acontecimientos, sin embargo muchas empresas no tienen los recursos para
{ener reporteros y camaras en lodos {os lugares donde puedan surgir hechos

noticiosos.

La economia dicla que han de concentrar su recurso donde nolicias significativas ocurren
mas a menudo, donde importantes rumores y filtraciones abundan y asiduamente se ofrecen
conferencias de prensa, La Casa Blanca, el Pentdgono y el Departamento de Estado en
Washington, D.C. son nicleos centrales de esta actividad noliciosa. Localmente, el
ayuntamiento y el departamento de policia son sujelos de escrutinio colidiano para tos
reporteros. Carporaciones empresariales y grupos comerciales son también proveedores
regulares y crelbles de historias consideradas como noticiosas. Eslas burocracias producen
un elevado volumen de matenal que cumpte con las demandas de (as organizaciones
noticiosas de flujos confialbes y arganizados segun un horario, Mark Fishman llama a esto "l
principio de afinidad burocratica: s6i0 ofras burocracias pueden satisfacer las necesidades de
una buracracia de recoleccion de noticias’. Las fuentes gubernamentales y corporativas
lienen fambién ef gran mérito de ser reconacibles y creibles por su estatus y prestigo. Esto
es imporante para los medios.30

Se ha generado un vicio comun en e! area periodistica, el que los funcionarios
fienen y dan la informacién mientras que los reporteros simplemente la toman.
Continuamente se ven los informes de los “voceros” de alguna institucion o la
referencla a las "tuentes oficiales” por parte de los medios, en ese afan de
magquillar fa “objetividad” informativa.

Para consolidar su prominente pasicién como fuentes, el gobiemo y los promalores de
nalicias sobre el comercio y la empresa se esluerzan grandemenle para poner las cosas
téciles a las organizaciones naticiosas. Le proporcionan a los medios lugares en los que
reunirse; le dan a los periodistas copias anticipadas de discurses y reportes aun por aparecer;
organizan conferencias de prensa a las horas que fes permiten a los medios cumplir con sus
horarios; escriben comunicados de prensa en un fenguaje emtendible; y organizan
cuidadosamente sus conferencias de prensa y sesiones de “photo oportunity”. E trabajo de
estos encargados de nolicias es “satisfacer las necesidades horarias de los periodistas con
malerial que su agencia ha generado a su propio paso”.3

En términos comerciales, es como si las grandes burocracias de los poderosos
subsidiaran los medios vy facilitaran mediante su contribucion a la reduccién de

39 tbidem
31 Chomsky, 1988 p. 22
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los costos de adquisicion de material y de produccion de la noticia. Asi es como
surgen las fuentes de rutina que son colidianamentes consultadas por los
medios. Pero en el caso de |as instituciones gubernamentales, la paradoja surge
si se piensa que son los Mismos contribuyentes los que pagan para que se les
bombardee con propaganda en favor del interés de los grupos poderosos. Se
genera entonces la relaciéon dependiente fuente-reportero, de donde se
deslindan conclusiones ldgicas de su convivencia. Por un lado, las fuentes
criticas pueden llegar a ser evitadas por los medios, no solo por su menor
disponibilidad y mayor costo para establecer credibilidad, sino también porque
las fuentes primarias se pueden sentir ofendidas y puden llegar a amenzar a los
medios que usan a los criticos. Pero por otro, las fuentes poderosas pueden
también usar su prestigio e importancia con los medios como una palanca par
denegar a los criticos el acceso a los medios.

Lo que es quiza mas importante: las luentes poderosas generalmenta se aprovechan de las
rutinas de los medios y su dependencia para manipularlos y levarlos a sequir una agenda y un
marco de referencia especiales, Parte de este proceso consiste en inundar los medios con
historias que sirven a veces para imponer una linea y un contexto particular en los medios (por
ejemplo, Nicaragua como proceedor ilegal de armas a los rebeldes salvadorenos), y en otras
ocasiones para ayudar a sacar historias no queridas fuera de 1a pnmera pagina o de todo el
medio (el supuesto transporte de MIGs a Nicaragua durante la semana de elecciones
nicaraguenses de 1984). Los antecedentes de esta estrategia se pueden econtrar en el
Committee on Public [nformation, establecido para coordinar la propaganda durante la Primera
Guerra Mundial, el cual "descubrio en 1917-18 que uno de los mejores medios para controlar
las noticias era inundar los medios con "hechos' o lo que equivaldria a informacion oficial. 32

Con toda la parafernalia de prioridades que los grupos de poder pueden tener
sobre la informacién qus fiuys a través de los medios de comunicacidn, algunas
veces la fuerza de ciertos seclores criticos respetables es tal que puede incluso
significar un peligro a su dominio. Chomsky reconoce que el método que
cominmente se utiliza para la defensa es, no el ataque, sino el habil manejo de
las piezas de ajedrez.

La capacidad de los poderosos para ser fuente va de 1a provision diaria de noticias oficiales y
corporativas a controlar el suministro de “expertos”. El dominio de las fuentes oficiales es
debilitado por la existencia de fuentes no oficiales respetables que dan visiones disidentes

32 Chomsky, 1988 p. 23
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con gran autoridad. Este problema se reduce mediante fa “imposicion de expertos” -esto es,
poniéndolos en la ndmina como consultores, patrocinando su investigacion y orgamizando
“think tanks" que los contraran directamente y los ayudaran a diseminar sus mensajes. De
esta manera, el sesgo puede ser estructurado y el suministro de expertos dirigido en la
direccion deseada por el gobierno y "2l mercado” 2

Los grupos de poder manejan dentro de su organizacién lo que el autor ha
llamado los “think tanks” que son formas de crear, incentivar, desarrollar y
promocionar a sus propios "expertos” -criticos respetables defensores del
sistema- o incluso incorporar a los contrarios dentro del esquema del libre
mercado. Incluso senala la afirmacidon de Henry Kissinger quien ha senalado, en
esta “era del experto”, la constitucion de este concepto comprende a “aquellos
que tienen un interés personal en opiniones comiunmente sostenidas; elaborar y
definir el consenso a altos niveles ha hecho de él, después de todo, un experto”.
Por esto es apropiado decir que esta reestructuracion ha tenido lugar para
permitir que las opiiones cominmente sostenidas (aquellas que son funcionales
para los intereses de las élites) continien prevaleciendo.

Este proceso de crear la necesidad de un cuerpo de expertos ha sido llevada de un modo
deliberado y una escala masiva. Alld por 1972 el juez Luis Powel, mas larde promocionado a la
Corte Suprema, escribid un memorandum a la Camara de Comercio noteamericana urgiendo
a la comunidad empresarial a “comprar 1as mas altas celebridades académicas del pais para
anadir credibilidad a los estudios corporativos y dar a las empresas una mayor voz en los
campus”. Uno los compra y se asegura de que -palabras del Dr. Edwin Feulner de la Heritage
Foundation- el drea de la opinién publica esté “inundada con profundos estudios
académicos” que contengan las conclusiones apropiadas. Usando la analogia de Porcter &
Gamble para vender pasta de dientes, Feulner explicaba que "se vende y revende cada dia,
manteniendo el producto fresco en la mente del consumidor”, Mediante el estuerzo de
ventas, incluyendo la diseminacién de las ideas correctas a "miles de periddicos”, es posible
mantener el debate “dentro de la perspectiva adecuada”.34

Siguiendo esta férmula tan hdbilmente estructurada, durante los setenta e
incluso principio de los ochenta, un grupo de instituciones fue creado y otras
viejas se activaron con el exclusivo fin de propagar el punto de vista corporativo.
Muchos mites de intelectuales fueron traidos a estas instituciones, donde su

33 Chomsky, 1988, p, 22
34 Chomsky, 1988, p. 23
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trabajo fue sufragado y sus resultados diseminados por los medios a través de
un sofisticado esfuerzo propagandistico.35 Otro tipo de experios son aquéllos que
fueron antiguos radicales que llegaron a “ver la luz" que pasando de Slalin a
Reagan y la libre empresa por motivos muy disimiles. Estos son ejemplos
perfectos a promocionar en el discurso de los grupos de poder y obtienen
rapidamente cabida en el terreno de la comunicacion o el gubernamental. Los
mismos medios de comunicaciéon también se volvieron proveedores de
“expertos” que obviamente se hacen eco de la vision oficial. Chomsky cita como
ejemplo de esta caracteristica en la sociedad estadounidense los casos de John
Barron y Claire Sterling, conocidas autoridades de la KGB, quienes fueron
patrocinados por el Reader’'s Digest a lravés de patrocinar, publicar y publicitar
su trabajo; o el desertor soviético Arkady Shevchenko quien se convirlio en
experto en armas e inteligencia soviéticas porque Time, ABC television y el New
York times decidieron apoyarlo. El efecto de la promocion, a través de los medios
de comunicacion, de este tipo de pensadores pro sistema es que éstos se
convierten en lideres de opinidn, son creidos, respetados por su popularidad y a
la vez contrarrestan la fuerza que puedan tener los criticos de la oposicién.

2.24. CUARTO FILTRO:
LA CRITICA ADVERSA Y QUIENES LA PROMUEVEN

Como flak define Chomsky a su cuarty filtro componente del modelo
propagandistico que el propone que existe en Estados Unidos y que condiciona
el flujo de informacion, sirviendo como complejo mecanismo de manejo de la
opinion puablica. No hemos encontrado la traduccion concreta para el término,

35 Para ampliar esta informacion, puede consultarse la tabfa 1-4 del capltulo citado, donde los
autores ilustran el modo en que los expertos subvencionados acapararon espacio en los medios a
mediados de los ochenta. Aqul se ve qus, excluysndo a periodistas, la mayoria de los participantes
(54%) eran funcionarios del gabierno, en ejercicio o retirados, y que la siguiente calegorfa mas alta
{15.7%) fue extraida de “think tanks" conservadores.
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opinion publica. No hemos encontrado la traduccion concreta para el término.
pero lo asumimos comao la critica adversa, o lo que es lo mismo, las respuestas
negativas a una declaracion hecha en fos medios 0 a un programa determinado.
Las formas que este tipo de presicnes pueden tomar son muy diversas: cartas,
telegramas, llamadas telefonicas, peticiones, demandas legales, discursos y
proyectos de ley ante el Congreso, y otros modos de queja, amenaza y accion
punitiva. Estas reacciones se pueden organizar central o localmente y puede
consistir enteramente en la accion independiente de individuales. Si son
producidas en gran escala con sustanciales recursos, puede ser incomodo y
costoso para los medios. Principalmente por este motivo es que directivos de la
comunicacion, productores, locutores, comentaristas y directores cuidan los
parametros sobre los que se guia su programa -principalimente informativos, pero
también de reportaje, documental o hasta entretenimiento-. Dentro de esta
estructura, se defienden posiciones dentro y fuera de la organizacion, a veces
ante legislaturas y posiblemente ante tribunales. Aqui se relaciona este filtro con
el de la publicidad, pues una de las maneras mas frecuentes de ver los efectos
del flak es a través del retiro de palroginios y publicidades.36

Obviamente la critica adversa esta intimamente relacionada con el poder.
Conforme fue creciendo el resentimiento de los empresarios con los medios, se
incrementd también el flak, La ofensiva corporativa de los afos selenta y ochenta
fue un buen incentivo propiciar esta coyuntura. El modelo propone dos tipos de
flak: la directa e indirecta. En el primer caso se ubicarian las cartas o llamadas
telefdnicas, por ejemplo de la Casa Blanca a un director de medios, o de la FFC
(Federal Communications Commision) a las cadenas de television pidiendo los
documentos usados pra la elaboracion de un programa, elc. La segunda manera
es mas sutil. Los poderosos pueden lambién influir en los medios indirectamente
mediante las quejas a sus propios constituyentes (accionistas y empleados)

36 Chomsky explica que durante la época de McCarthy, muchos anunciantes y estaciones de radio y
televisién fueron efectivamente coaccionados para callar y poner en la lista negra a determinados
empleados, debido a las amenazas de los "cazadores rojos” de boicotear productos. Los
anunclantes se preocupan pof evitar ofender a sectores que pudieran producir critica adversa, y su
demanda de una programacion adecuada es una continua caracteristica del entorno de los medios.
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acerca de los medios, mediante {a generacion de publicidad institucional que
hace lo mismo, y por la fundacién de operaciones de monitoreo o “think tanks" de
derecha, designados para atacar a los medios.

Las maneras indirectas del flak pueden propiciar incluso el financiamiento de
campanas politicas con el fin de poner en el poder a politicos conservadores que
son mucho mas convenientes y serviles a los intereses del poder privado y que
pueden ayudar habilmente en la detencion de cualquier desviacion en los
medios. Como ejemplo de este tipo de inversiones politicas en los setenta y
achenta, el autor anota que la comunidad corporativa financié el crecimiento de
instituciones tales como la American Legal Foundation, el Media Institute, el
Center for Media an Public Affairs, y Accuracy n the Media (AiM), que fueron
isntituciones organizadas con el proposito especifico de construir critica adversa.
El Media inslitute, por ejemplo, fue organizado en 1972 y financiado por ricos
patrones corporativas. Sus actividades se orientaron al financiamiento de
proyectos de monitoreo, conferencias y estudios sobre los medios, Otro gjemplo
es el AlM, fundado en 1969, que crecié espectacularmente en los setentas y que
fue financiado basicamente por grandes corporaciones y ricos herederos y
fundaciones del sistema corporativo, Segun Chomsky, su funcion es acosar a los
medios y prestonarios a que sigan la agenda corporrativa y una linea de politica
exterior derechista y dura.

Lo sui géneris de esta situacion es que aunque las magquinarias de critica
adversa constantemente atacan a los medios, éstos las tratan bien. Reciben
respetuosa atencion y su papel propagandistico y lazos con un programa
corporativo mas amplio raramente son mencionados o analizados. Ademas, la
posicion de los productores de critica adversa se fortalece constantemente. Unos
a otros se apoyan y refuerzan el control de la autoridad polftica en el manejo de
la informacion. El gobierno mismo es un imporante productor de critica adversa
atacando, amenazando y “corrigienda” regularmente a los medios, intentando
contener cualquier desviacion de la linea establecida.

125



2.25. QUINTO FILTRO:
ANTICOMUNISMO COMO MECANISMO DE CONTROL

El quinto y ultimo filtro que compone el modelo propagandistico es la ideologia
del anticomunismo entendido el comunisma como el principal enemigo que
persigue a los grupos de poder en su inlerés mds arraigado, las propiedades
que poseen dentro del sistema que sostienen. Como producto de la guerra fria y
la escision de los bloques sociopoliticos, el comunismo ha sido visto bajo los
parametros estadounidenses como el punto fuerte de ataque. En ese sentido, las
revoluciones soviética, china y cubana fueron traumas para las éliles
occidentales en los primero afos. Llegada la década de los ochenta, se
extapolarfan los conceptos a cualquier movimiento radical opuesto a los
lineamientos planteados por el sistema del Estado noteamericano. Es decir, el
anticomunismo se volvié un conceplo tan confuso que sirvié de comodin para
movilizar a las masas en contra de todo aquello que “sonara” parecido.

Si el triunfo del comunismo es el peor escenario imaginable, el apoyo al fascismo en el
extranjero se justifica como un mal menor. La oposicion a socialdemocratas que son
demasiado blandos con fos comunistas y “se defan ulilizar" es racionalizada en térnunos
similares. Los liberales, a menude acusados de ser pro comunistas o insufidientemente
anticomunislas se mantienen conslantemente a (a defensiva en un entorno cultural en el que
el anticomunismo es [a religién dominante. Si permiten que el comunismo, o algo que pueda
ser etiquetado como 1a), triunfe en las provincias en las que son electos, e) costo politico es
grande. La mayoria de ellos ha asumido completamente fa religidn de cualquier mado, pero
estdn todos bajo la gran presién de mostrar sus credenciales anticomunistas, Esto provoca
que se comporten casi como reaccionarios. Su apoyo ocasional a los soclaldemacratas a
menudo se& rompe cuando fos Ultimos son insuficientemente duros con sus propios radicales
indigenas o con los grupos popularss, organizados generalmente en torno a sectores
marginales.ar

Haciendo referencias a la politica de Estados Unidos para América Latina,
especlalmente ios lineamientos de los Estados de Seguridad Nacional, Chomsky
analiza cédmo el criterlo del anticomunismo dirigié el destino de muchos estados
de la region. Cita por ejemplo el caso del breve mandato de Juan Bosch en
Republica Dominicana, cuyos programas reformistas amenazaron 10s intereses

37 Chomsky, 1988, p. 29
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de ciertos grupos de poder. Esto origind que el Departamento de Estado de
Kennedy “rapidamente la emprendiera contra el primer presidente dominicano
democraticamente elegido en 30 afos” apoyando tacitamente su derrocamiento
nueve meses después de la toma de poderes. El entusiasmo ante el golpe militar
al gobierno populista de Brasi! en el 64, la subversién norteamericana de
Guatemala a finales de los cuarenta y comienzos de los cincuentas, los ataques
militares sobre Nicaragua en los ochentas, enltre otros casos, son sélo algunos
ejemplos de la consolidacion del anticomunisma.

El estandarte de este quinto filtro impulsa no sélo los actos domésticos e
internaclonales, sino que es parte importante de! discurso masivo, por esto es un
punto aparte dentro del modelo propagandistico propuesto. Dentro de esle
pardmetro, todo aquello que puede ser confundido con comunismo tiene lugar
en los medios: revoluciones, mitines, marchas, conflictos sociales, reclamos
ciudadanos, problemas en el sector obrero o campesino, etc. Sin embargo, anota
Chomsky, cuando el fervor anticomunista se eleva, la demanda de evidencia en
apoyo a las acusaciones de abusos comunistas es suspendida,

El mecanismo de control del anticomunismo se extiende a través del sistema para ejetcer una
prolunda influencia en los medios. En tiempos normales, asf como en periodes de amenazas
comunistas, los asunos lienden a ser fragmentados en término de un mundo dicotomizado
en poderes comunistas y anticomunistas, con pérdidas y ganancias atribuidas a unas panes
en concurso; abogar por “nuestra parte” es considerado un ejercicio noticioso
campletamente normat.38

2.3

(POR QUE ESTE MODELO?

Modelo: La descripcién “simplificada” que sefala o destaca fas “refaciones significativas” y
“relevantes” de un acontecimiento o proceso o fenémeno cualquiera. Las dificultades para
una epistemalogla def modelo depende de cudles sean las palabras entre comillas. E) modelo
pretende “representar” la “reaiidad”. La representa describiéndola y “simplificdndola”, Una
analogfa clésica elucida el sentido de las comillas: la relacién entre el modelo y la cosa descrita
es la misma que tiene entre s la maqueta de un edificio y el edificio {...) De un modo general,

38 Chomsky, 1988, pp. 30-31
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los modelos estan comprendidos en dos grandes clases. Por una parte, estan los modeios
“gperacionales”, aquéllos que sirven para ayudarnos en la manipulacion del fendmeno, del
proceso. Esta es la concepcion que tienen los modelos de las multiples ingenierias. Por fa
otra, estan los modelos "ontolégicos” en los cuales se pretende hallar {(sentir, percibie, vivir) ia
comprension de la cosa y del mundo; son los madelos de la ciencia.3s

Como afirma Katz, un modelo es una forma de simplicar la realidad para analizar
su comportamiento, esto es lo que pretendemos cuando utilizamos la propuesta
de Noam Chomsky y Edward Herman, cuyo modelo propagandistico pretende
simplificar en la estructuracion de los cinco flitros —a través de los cuales pasa la
informacion al receptor comun— el analisis de la sociedad en la que viven. A
nuestro criterio -y por esto partimos de esta propuesta como metodologia de
trabajo-, los filtros son cinco eslabones cruciales en fa formacion de toda una
estructura en, con y detrds de los medios de comunicacion, Esta ayuda a
manejar claramente a la opinion publica sostenida por los grupos populares que
pueden ser convencidos de los discursos masivos,

En nuestra opinién, la propaganda no tiene que ver Unica y exclusivamente con
los medios colectivos, sino todo el espectro en el que éstos se manejan y que
estan dirigidos principalmente por los grupos de poder. Aunque el modelo es
propuesto por investigadores norteamericanos y para analizar la sociedad
esladounidense, creemos en su vigencia —salvando ciertas diferencias— sobre
la realldad mexicana en particular, y la iatinoamericana en general, puesto que
los lineamientos que los estados de la region siguen dependen de los criterios
occidentales, especialmente estadounidenses.

Chomsky afirma que los cinco filtros estrechan el rango de noticias que pasan a
través de los medios y mds agudamente limitan lo que pueden llegar a ser big
news. Por definicién, dice, las nolicias provenientes de fuentes del sistema
cumplen los requerimientos de un filtro principal y son fécilmente acomodadas
por los medios. Mensajes de y sobre disidentes y grupos o individuales débiles o
desorganizados, domésticos o extranjeros, se encuentran con la desventaja

39 Katz, Cahim et.a. Dicclonario basico de comunicacién. Ed, Nueva Imagen pp. 353-359
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inicial de su costo como fuentes y su credibilidad, y a menudo no coinciden con
la ideologia o intereses de quienes controlan los medios y de otras poderosas
partes que influencian el proceso del filtro de informacion..

El modelo propone que los filtros condicionan la informacion que fluye a los
ciudadanos comunes. Es decir, a través de esos parametros se enmarca el
contenido de lo que se dice por los medios de comunicacion. Esto es en esencia
su modelo propagandistico. Nosotros creemos que la propaganda va mas alla
que la mera informacién. En general, la propaganda -en lo que se refiere a los
contenidos que se maneja a nivel de opinion publica- pulula en los mas disimiles
componentes socioculturales. El criterio individual con el que cada individuo
define su postura ante la sociedad en la que vive se compone de muchas
variables. Es cierto que los medios de comunicacion son un soporte indiscutible
en la formacion de esta concepcion particular, pero también lo son los demas
aparatos ideoldgicos que utilizan los grupos de poder: la escuela, a iglesia, las
asociaciones, los centros laborales, la familia, etc.

Este planteamiento desmembra con lucida claridad los intereses de los grupos
de poder y su relacién con los medios de comunicaciéon. No se trata de
satanizarlos ni reivindicarios como los exclusivos creadores de un complejo
fendmeno socioecondmico como es la formacion de! consenso popular
necesario ante un sistema de poder. Partiendo de este modelo sostenemos que
la television en particular pero también la radio, el cine y los impresos colectivos -
estos Ultimos con diferencias muy puntuales que no son motivo de desarrollo en
este trabajo- son eso, medios al servicio de ciertos intereses. A los estudiantes
de la licenciatura de comunicacién de cualquier pais latinoamericano se les
incluca, desde los primeros semastres, que la funcion de los medios es la
educar, entretener e informar con objetividad. Sin embargo, en la prdctica
cotidiana, las empresas de comunicacion son precisamente lo inverso a este
deber ser. En la medida en que no sélo las legislaciones, sino también las
investigaciones y los estudios sobre los medios han ido a la retaguardia de su
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evolucion, la nuestra ha sido una sociedad que se ha tenido que ir adaptando
constantemente a los efectos socioculturales que se producen.

Las propuestas ledricas sobre este terreno son multiples y varfan en funcion de
areas geograficas y temporalidades: las iniciales propuestas funcionalistas
norteamericanas avocadas al estudio de los efectos electorales o la propaganda
bélica, las investigaciones sobre la psicologia de los efectos; las propuestas
europeas sobre la responsabilidad social de los medios o el analisis de los
contenidos discursivos; incluso, las propuestas fascistas sobre el control estatal y
las orientaciones educativas, etc. Una determinante muy puntual en la evolucion
de las sociedades contemporaneas son los lienamientos politico-econémicos a
seguir. Del liberalismo, al proteccionismo y nuevamente al primero, la fisonomia
de los estados han variado en su conjunto internacional. La serie de reacomodos
estratégicos que esto ha significado tiene también que ver con el terreno de la
comunicacion, especialmente en estos tiempos en que imperan los criterios
regionales. Los medios de comunicacion ya no pueden ser vistos como meros
productores de programas de television o de radio, sino como empresas que
compiten dentro de una estructura empresarial internacional en la que ya no sélo
es importante quién posee el control del precio del petrdleo o del cartel del
narcotrafico. Por eso nos apoyamos en un modelo critico que conjunta
comunicacion y politica de manera critica y mas alla que bajo el puro criterio
discursivo:

Las campaiias propagandisticas han estado generalmente muy intimamente sintonizadas
con los intereses de ias élites. La amenaza comunista de 1919-20 sirvid muy bien para abortar
la organizacién sindical que siguié a la primera guerra mundial en el acero y otras industrias. La
amenaza comunista de Truman y McCarthy impulsé la inauguracion de la Guerra Fria y la
guerra econdmica permanente, y sirvié también para debilitar la coalicién progresista de los
anos del “new deal". La atencidn crénica a las demandas de los disidentes soviéticos, a
matanzas enemigas en Camboya y a la conexidn bilgara ayud¢ a debilitar el sindrome de
Vietnam, justificar una inmensa escalada amamentistica y una politica exterior mas agresiva, y
a desviar 1a atencion sobre la distribucidn hacia arriba de la riqueza, que era el coratn del
programa economico Interno de Reagan. Los recientes ataques de propaganda y
desinformacién sobre Nicaragua fueron necesarios para desviar las miradas de la salvaje
guerra en el Salvador y justificar la escalada de la inversion norteamericana en
contrarrevoluclén en Centroamérica, 40

40 Chomsky, 1988, p.32
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Para Chomsky, fas campanas propagandisticas pueden ser instituidas por el
gobierno o por una o mas de las grandes compariias de medios; algunas son
iniciadas en conjunto por el estado y fos grupas privados, pero todas requieren la
colaboacién de los medios. El secreto de la unidireccionalidad de la politica de
las campanas propagandisticas de los medios es el sistema e filtros muitiples
que éf propone: los medios dejardn cualquier historia danina para los grandes
intereses se agoten rapidamente si es que llegan a ser pubicas. Para contra
historias que sean utiles , ef proceso se lleva a cabo con una serie de filtraciones
gubernamentales, conferencias de prensa, comunicados, etec. o con uno 0 mas
de los medios poniendo la bola a rodar. Si a los otros medios les gusta la
historia, la seguiran con sus propias versiones, y el asunto rdpidamente se
convertird en algo noticioso por familiaridad. Si los articulos estan escritos en un
estilo afirmativo y convincente, no son sujetos a critica o interpretaciones
alternativas en los medios, y llevan el apoyo de figuras autorizadas, los temas
propagandisticos rapidamente se establecen como verdaderos, incluso si no hay
una evidencia real. Esto tiende a cerrar visiones disidentes de un modo mas
completo, ya que crearian conflicto con una creencia popular ya establecida.

Esto, en fa dptica del autor, abre la oportunidad para declaraciones todavia mas
infladas, ya que éstas pueden ser hechas sin temor de serias repercusiones.
Aseveraciones de una exageraacion similar hechas en contra de las versiones
oficiales producirian una critica adversa poderosa, de tal modo que el proceso de
inflacion serfa controlado por el gobierno y el mercado. Estas protecciones no
existen con las declaraciones que apoyan al sistema; aqui la critica adversa
tenderd a presionar a los medios hacia una mayor histeria ante la presencia de
un brutal enemiga. Los medios no sdélo suspenden juicios criticos y dnimo
investigador, sino que también compiten en encontrar maneras de poner
nuevamente establecida la verdad bajo un punto de vista positivo, Temas,
hechos e incluso andlisis cuidadosos y bien documentados que son
incompativles con el tema institucionalizado en el momento, son suprimidos o
ignorados. Si el tema se derrumba por su propia carga de tergiversaciones, los
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medios discretametne abandonarén el terreno y se moveran hacia otro tema.

Chomsky afirma que usando un modelo de propaganda, no sélo anticipariamos
definiciones de lo vélido en funcidn de la utlidad y atencion dicotomizada basada
en el mismo criterio, sino que también podriamos spredecir que las historias
sobre victimas valiosas y no valiosas (estados amigos o enemigos) diferirian en
cualidad. Eslo es, esperariamos que fuentes oficiales de los Estados Unidos y
sus Estados clientes fueran usadas intensamente -y sin critica- en conexion con
sus abusos, mientras que refugiados y otros disidentes serian usados para
hablar de os enemigos.

Podermos anticipar la aceplacion acritica de cietas prenvisas al tralar de los Estados Unidos y
sus amigos -como que los lideres de nuestro propio estado y los amigos buscan fa paz y
democracia, se oponen al lerrorismo y dicen la verdad-, premisas que no seran aplicadas al
lratar los estados enemigos. Esperariamos que se emplearan criterios de evaluacion
diferentes, de modo que lo que es villania en Eslados enemigos serd presentado como un
hecho incidentat en el caso de uno mismo y los amigas. Lo que esta en la agenda al teatar un
caso eslard fuera de la agenda al tratar el otro. Esperariamos también un gran cele
investigativo en la busqueda de villanias del enemigo y la responsabilidad de altos oficiales
por los abusos en estados enemigos, pero una iniciativa muy disminuida al examinar tales
cuestiones con el Estados propio y los Estados amigos.+!

En sintesis, lo que Chomsky propone es una aproximacion propagandislica a la
cobertura de los medios que suglere una dicotomizacién sistematica y altamente
politica en la coberura de noticias basada en su utilidad para los intereses de
importanes poderes domesticos. Esto influye en la lambién dicolomizada
eleccion de historias y en el volumen y calidad de su cobertura. La eleccidn de
hacer pablica o suprimir una historia es identificable no sélo en términos de
ventajas para el sistema, sino también los modos de manejar material
conveniente e inconveniente (focalizacion, lono, contexto, extension de la
cobertura) difieren de manera que sirven a sus fines politicos.

En las sociedades conlempordneas, los medios electronicos desempenan un papel cada vez
mads destacado en la formacidn de visiones del mundo colectivas dentra de ias cuales las

41 [hidem
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preferencias y opciones politicas constituyen parte fundamental, Las ideas en torno al Estado
y sus funciones, a los gobernanates y sus actos, a la toma de decisiones en matena
econdmica y social, a la lucha politica e ideoldgica en cualquiera de sus formas se ven
retratadas en la radio y la television del mundo entero. México se localiza ya dentro de esta
constelacian.

El uso de los medios como instrumento politico se inicia en el pais desde que hace su
aparicion la prensa cotidiana y se acrecienta con el desarrollo de las tecnologias electronicas.
Sin embargo, sdlo recientemente los medios se han constituido en arenas e lucha politica
directa. Han sido, gracias al funcionamiento manopdlico que los conforma, herramienta del
gobierno y de los grandes grupos empresariales para imponer a la mayoria las orientaciones
necesarias a la perpetuacion del poder en la estructura actual.s2

Como afirma Toussaint, es cierto que la especial configuracion de los medios en
México ha permitido el establecimiento de particulares relaciones no solo al
interior de los grupos de poder detras de éstos, sino también con el gobierno
mismo. El punto neuralgico de nuestro escrito, precisamente plantea el analisis
de esta compleja realidad mexicana que, en cierta medida, determina
parametros en la region latinoamericana, Con el analisis de la proparanda
televisiva durante el sexenio salinista a través de la aplicacion del modelo
chomskyano, pretendermos describir y examinar todos y cada uno de los lazos
que unen lo que, a nuestro criterio, es una red de poderes que sirve para la
recuperacion de un concenso perdido en las urnas y que hubo que recuperar
con una de las armas mds contundentes de |a fuerza gobiermista.

42 1986, Toussaint, F. p. 17
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III.  APLICACION DEL MODELO PROPAGANDISTICO
AL CASO DE LA TELEVISION MEXICANA

Nuestro interés por aplicar el modelo a México es porque este pais se convirtio
durante el periodo que analizamos (1988-1994) en un caso excepcional, no solo
en cuanto a su relacion con Estados Unidos que lo convertia en el puntal de los
demas estados latinoamericanos, sino porque también significo, para los grupos
de poder internacionales, la zona de experimeniacién de los lineamientos
politico-econdmicos a seguir para salir de la década perdida en la region, sin
perjudicar a los intereses de los capitales privados invertidos. Esto, en el plano
de la comunicacion, significd poner a México en el terreno discursivo como el
“milagro” de bonanza y estabilidad politico-econdmico y social. Las medidas
correctivas propuestas por el criterio de instituciones reguladoras de fas
economfas latinoamericanas, como el Banco Mundial, para enfrentar los
ochentas, enconiraron en México el mejor campo de ensayo.

Mas que por parte de los estados independientes, las decisiones se toman en
funcién de los grupos econdmicos internacionales. Bajo esta estructura de
poderes, los latinoamericanos seguimos siendo los sectores de la periferia que
dependen de las propuestas de los centrales. Pero todas estas politicas, a pesar
de ser macroecondmicas, afectan de manera directa e inevitable a la economia
doméstica. Es aqui precisamenie donde los seclores populares de los paises
latinoamericanos resienten los reajustes. Entonces se crea la necesidad de un
adecuado clima de opinion en el que los lineamientos puedan ser aceptados con
el menor rechazo social posible. El método mas eficaz para conseguir esto es
utilizando la contraparte de los medios de comunicacion, A través de ellos se
orquesian las diferentes medidas politicoecondmicas con su consecuente
discurso mediatico pro-sistema.
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El caso de Méxica es suigéneris en este sentido porgue los medios colectivos
tienen una significativa importancia en el proceso de formacion de la opinion
publica, pero esta labor es favorecida por la estructura sociopalitica de su
sociedad. Por mas de sesenta afios, los mexicanos han vivido controlados par un
eficiente organisma politico que es el PRI. Este Pardido de Estado —caomo le
llaman los criticos mas acérnimas al sistema— ha instaurado un control organico
tal que ha sido capaz de dirigir los lineamientos del pais sin una fuerte
contrapuesta. Sin embargo, durante el sexenio de Salinas, las medidas
restrictivas a seguir necesitaron de una fuerte campana propagandistica, mas
aln con su ascenso irregular al pader. Asi tue como la esructura social del
corparativismo, sirvid de base para el trabajo de los medios de comunicacidn y
permitid el desarrallo, entre otras cosas, de pragramas como el Plan Nacional de
Solidaridad que mas que un proyecto social, signiticd un soporte
prapagandistico en favor det gobiemao. El caso mexicano también es importante
a nivel latinoamericano parque es uno de los paises a través de los cuales se
extiende la red de contral cormunicacional no sdlo en el lerreno discursivo sino
también en lo concerniente a los capitales que sustentan la industria directa e
indirecta del sectar? .

En este sentido, Noam Chamsky ha afirmado? que a pesar de los diterentes
procesaos poiticos que se han dado en paises tan diversos como los
latinoamericanos entre si, todos efrentan condiciones impuestas por un sistema
internacional capitalista, que resuita en el socavamiento de la democracia. Para
él “México es un ejemplo notable". El explica, sobre el concepto manejada de
“milagro econdmica”, que las estadisticas macroecandmicas deben verse bien
aunque el pueblo esté sulriendo cada dia mas. *La nocion de la salud econdmica
es una.nocidn técnica, que no tiene nada que ver con el pueblo, Es decir, la
gente se puede estar muriendo por todos lados y la economia ser declarada

1 Coma hemos vista antes al revisar los antecedentes de las industias de medios de comunicacian,
la red es muy diversa y puede abarcar inclusa casas discagraticas, liendas de electrodomésticos,
etc.

2 Jim Cason y David Braaks, “México, milagro econdmico que “estd fallande™ Noam Chamsky”, en
La Jornaaa, 7 de noviembre de 1994, México.
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saludable”. Comparada con la Nicaragua de los setenta que fue calificada de
igual manera porque ia produccion de res se habia incrementado y con ello el
PIB, capital, etc. a pesar de que los niveles de indigencia eran extremos, el caso
mexicano “es parecido, con una diferencia: hasta las estadisticas
macroecondmicas no son buenas, y eso a pesar del hecho que el Banco Mundial
(BM) y otros estan invirtiendo fondos en el pais, intentando que funcione el
modelo, porque es el que quieren que los demas sigan”.

En esta entrevista, publicada a comienzos de noviembre del 94, durante el ultimo
mes de mandato de Salinas de Gortari y justamente dos meses antes de la
connotada crisis econdmica mexicana, el critico afirmaba ya que “si no fuera por
los apoyos externos que esta recibiendo, probablemente habria un colapso. La
riqueza mexicana estd muy concentrada y va empeorando, La corrupcion es
enorme, la ultima eleccion —que subid al poder a Emesto Zedillo— es sélo un
ejemplo mas. A México lo quieren como ejemplo para el resto del continente, por
es0 las enormes inversiones del Banco Mundial y la implantacion del Tratado de
Libre Gomercio (TLC). Si o pueden hacer ver como que esta funcionando, sin
importar si de hecho es asi, se convierte en un punto para vender (el modelo) a
otros. Algo que estan intentando hacer a través de América Latina".

En el andlaisis que el autor realiza sobre México extrapolando sus aportes hacia
latinoamerica, hace referencia al desarrollo comparativo que tuvieron esta region
y la asiatica durante el desarrollo de la industrializacion dentro de las medidas
del Estado protector —algo que Fernando Fajnzylber ha diferenciado como
proteccionismo frivolo y proteccionismo de aprendizaje3— sefialando que hasta
1980 las medidas macroecondmicas eran bastante parecidas entre estas dos
regiones'. y que en ambas se ejecutaron politicas econdmicas similares, de
sustitucién de importaciones y Estados poderosos para controlar los movimientos

3 El autor hace un andlisis comparalivo sobre las medidas de modernizacién que se dieron
paralelamente en América Latina y los pafses de! sudeste asidtico, haciendo énfasis en la
precariedad de la vocacién industrial en nuestra region. Para ampliar la informacién, léase el Capitulo
Il América Latina: imagen fiel o reflejo deformado de la industrializacion de los pafses avanzados. CI.
Fajnzylber, Fernando. La industrializacién trunca de América Latina. Nueva Imagen, México, 1983
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laborales. Pero, a partir de 1980 divirgieron de forma marcada y ahora Asia
oriental es una de las zonas de mayor crecimiento econdémico en el mundo,
mientras que América Latina ha sido un “desastre para casi toda la poblacion”.
Chomsky atribuye este resultado dos factores fundamentales: la distribucion del
ingreso y el grado de integracion a la economia global. Al hacer esta
comparacion, el investigador afirma que las economias asiaticas son menos
integradas a la economia global y tienen controles mas estrictos sobre capital.
Por el contrario, América Latina esta basada sobre el dinero caliente y el capital
estd muy concentrado “veamos un pais como México, pregunte quién controla la
Bolsa de Valores, quién tiene acciones en los bancos; el punto que se trata de
capital mexicano es un sector muy pequefio y mueven su dinero cuando desean
hacerio”, '

Para Chomsky la crisis de la deuda en América Latina fue en gran medida
resultado del flujo de capitales. En los primeros afos de los noventa se propicid
un retormno de éste a la region, pero no se incrementd la inversion neta. Como
resultado, los grupos de poder econdmico -y en buena parte de ellos, corrupto-
pudieron adquirir bienes publicos a precios muy baratos. Uno tiene un flujo de
capital a partir de eso. Los nimeros se ven bien, pero en lo que tiene que ver con
el pueblo es algo monstruoso. Méas alla del solo hecho de que estan vendiendo a
su gente, sus recursos naturales.

Para él, esto puede que no sea entendido por los pusblos en palabras técnicas o
detalles, pero entienden el panorama general y este panorama es, de hecho,
que ell nuevo intervencionismo es esta estructura internacional del gran capital y
su proyecto para una ofensiva contra e! surgimiento de la democracia y la
reversion de los ultimos cien afios de lucha popular. El gobierno estadounidense
comparte los intereses de este sistema internacional y lo sostiene mediante su
promocion de democracias de libre mercado. Lo que existe actuaimente es una
operacién de propaganda extremadamente exitosa y llevada a cabo a través del
espactro politico ~tanto por liberales como por reaccionarios- cuyo propésito es
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hacer invisible el poder real

Respecto al propio neoliberalismo, implantado por los grupos de poder
economicos y promovido a través de una fuerte propaganda, el autor afirma que
el modelo palitico y econdmico impuesto a nivel internacional durard hasta que
los pueblos respondan. Comparando la actual situacion con el liberalismo ingiés
que posteriormente dio lugar al viraje hacia el Estado benefactor, Chomsky se
pregunta si tendrd tugar un mismo tipo de resistencia popuar que ocasiond aquel
colapso. El afirma que sucesos como los de Chiapas son ejemplos, comao lo
fueron los disturbios de Los Angeles. "Una sociedad completamente
desmsoralizada en el (barrio) sur centrat de Los Angeles, y una que ha
mantenido alguna integridad y viabilidad como en Chiapas, son muy diferentes
en el caracter, pero las reacciones tienen algo de parecido, creo que estan
reaccionando ante las mismas cosas”. Existen indicios de que “el consenso” no
se esld aceptando, considera, y destaca el malestar social general que tiene
varios extresmo: violencia por un lado, intengos de organizar movimientos
sociales, por el olro. Un punto muy iimportante que resalta en esta entrevista es
que la razon por la cual esta tan fagmentado el movimiento progresista en su
pais, como en otros, tiene que ver con que el papel de los intelectuales como
comunicadores ha desaparecido, ya que pocos se han resistido a integrarse al
consenso de las élites.5

La vigencia del modelo chomskiano en nuestra investigacion sobre la
propaganda mexicana esttiba también en el hecho de los propios lienamientos
paliticoecondmicas de este Estado fatincamericano -al igual que los demas de la
region- estdn dispuestos mds que por los presidentes nominales, por los
intereses internacionales. Et mismo investigador o reconace cuando afirma que
el poder ya nao estd en manos de los gobiernos nacionales sino que lo ostentan
ahora y de manera glogal los poderasos, ios que poseen el capital, es decir,

4 Jim Casan y David Broaks “Feroz prateccionismo, La politica en EU, pararrayos de los ficos contra
el odio popular: Chomsky", en La Jarnada, 8 de noviembre de 1994, México.

5 Jim Casan y David Brooks "Neoliberalisma, hasla que los pueblos quieran: Chamsky", en La
Jornada, 9 de noviembre de 1994, México.
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aquellos que representan el Don de la mafia internacional, Para Chomsky, el
mundo estd actualmente en manos de organizaciones lotalitarias, las mas
totalitarias de la historia de la humanidad. Esas organizaciones representan un
poder supranacional que dicta los programas o politicas nacionales por encima
de las decisiones de los Estados nacionales y de sus pueblos. Se trata, en suma,
del enorme juego de poder de un régimen internacional en el que el ejercicio
demacratico ha sido eliminado. El gabierno estadounidense y las organizaciones
del capital internacional tienen un proyecto en comun, disefado con base en
politicas muy concientemente desarrolladas. De hecho, a nivel global las
politicas son muy similares a las internas de Estados Unidos.

En realidad no son paliticas de libre mercado: se trala de mercados libres para
los pobres pero proteccion estatal para los ricos. Estos Ultimos quieren
proteccion y la consiguen. Lo que se da es un enorme juego de poder que
realizan el capital privado y los gobiernos de los paises ricos, extensamente
vinculados entre si, y que simplemente elimina el proceso democratico. El
resultado es que pueden decir al mundo: “si no haces o que manda el Don de la
mafia tendrds problemas... y asi ocurre en efecto”. Se ha instaurado un régimen
internacional donde las politicas se aislan de la politica. Es decir, ya no importa a
quién se elige, pues la forma en que el poder del capital ha logrado estructurarse
en el dmbito internacional le permite aislar de la contienda politica a las politicas
econdmicas y sociales. El Banco Mundial tiene un término para describir este
fendmeno: se llama aislamiento tecnocratico.6

Chomsky afirma que el aislamiento de las politicas de la politica propiamente
dicha, conduce a que la disputa por determinar la direcsion de un pais ya no
funciona de hecho, porque a pesar del resultado en este terreno, las politicas
impuestas por este contexto internacional ya no se sujetan a ejercicios
democraticos. Siempre ha existido un consenso entre los ricos detrds de los
cambios ocurridos en los dltimos 20 afos en la economia internacional, y es que

6 Jim Cason y David Brooks, “El proceso democratico eliminado dice Chomsky: la politica para por
un aislamiento tecnocratico”, en La Jornada, 6 de noviembre de 1994, México.
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estdn en posicion de revertir un siglo de progreso basado en las luchas
populares. En gran medida, los llamados Estados benefactores capitalistas
fueron resultado del progreso de la lucha social, ahora estan en posibiidad de
empezar a reverir esos avances. Las razones por |as cuales pueden deshacer
este progreso se relacionan en parte con la internacionalizacion de la economia
y con la explosion def capital especutativo. Estos dos faclores han hecho posible
la instauracién del llamado “consenso interacional” que en realidad siempre ha

existido.

Ahora se dan cuenta de que pueden revertir el surgimiento de la democracia, que han
odiado, y el crecimiento del movimiento laboral, de prestaciones obreras, seguridad social y
todas esas cosas que benefician a la gente, no a las ganacias. Cuando se habla de
“democracias de libre mercado”, se tiene que entender, “primero que esta gente (las élites)
odia la democradia, y segundo, que lo que inentan es aislar las politicas de la poliica. Quieren
que el poder esté en manos de instituciones que no tengan que rendir cuentas a nadie. Son
empresas trasnacionales y un cuasi gobierno mundial, Que desarroflan instituciones como el
Banco Mundial y la Organizacion Mundial de Comercio. Estas organizaciones no tienen que
rendir cuentas a nadie, son totalitarias. En su estructura son puramente totalitarias, mas
totalitarias que cualquier institucion en fa historia de la humanidad y trabajan casi en secreto. Ni
siquiera en su formacién hay manera de que el publico pueda influir en ellas. A escala
internacional el poder se esta transfiriendo a sus manos, y esto socava radicalmente a la
democracia.?

Las politicas a seguir en México -y en el resto de la region- tienen mds que ver
con el sistema internacional dispuesto por el mercado y los grupos de poder que
con las necesidades intemnas de los estados latinoamericanos. En este mismo
sentido, el complicado fendmeno de la propaganda mexicana tiene simititudes
en su estructura formal; sin embargo, mas especificamente en el terreno
discursivo encontramos divergencias respecto a la propuesta norteamericana. La
trasnacionalizacién de [a industria de la comunicacion, andloga a ias que se
observan en otros campos de la economia ha sido reconocida en su total
magnitud incluso desde los afos setenta con la formalidad que representa ta
propia UNESCO en su Informe McBride en donde ya se atisbaban las
preocupaciones por el fendmeno de la concentracion de la industria cultural y de
la comunicacion paralelo a sistemas de control y supervision sobre tas

7 lbidem.
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estructuras de informacion.

Algunos filtros por los que pasa la informacién, propuestos por el modelo
chomskyano, son claramente definibles en la sociedad mexicana. Los medios de
comunicacién en latinoamérica desarrollan caracteristicas semejantes a los
estadounidenses y constituyen son el soporte fundamental para este modelo. En
especial analizamos el caso de la television mexicana porque es, a nuesro
criterio, el medio de mayor impacto en la formacion de la opinién publica y en
donde se manifiestan claramente varias de las caracteristicas analizadas por
Chomsky en su andlisis de la sociedad norteamericana.

3.1. LA TELEVISION MEXICANA Y
LA CONCENTRACION DE PROPIEDAD

Un desalio andlogo al que enfrentd y gané el Estado mexicano en el terreno de la educacion
y frente a la Iglesia, se le ha abierto desde que se inicio la radiodifucion en México hace
sesenta anos. Los términos de la disputa son, muftatis mutandis, los mismos. Se trata de saber
quién puede legitimamente sentar los fundamentos para la modelacion de la sociedad. Se
trata de saber si es el Estado o-es un poder diverso del estatal. Antes, la querella se
circunscribia a la educacion formal. Hoy concierne a esa gran aula sin muros que es la
comunicacion social. Anles fue la Iglesia la adversaria del Estado. Hoy lo es el poder
economico y, particularmente, el mostruoso monopolio de la television comercial... 8

Miguel Angel Granados Chapa tiene una vision muy clara de la estructura sobre
la cual se basa la television en México. Durante el periodo que analizamos,
existia sélo una gran propuesta monopdlica de la television comercial
representada por Televisa que liene a su disposicion las bandas de los canales
2,4,5y9 ademas del sistema de cable (cablevision) que concentran la atencion
del publico masivo. Por parle del etado sdlo encontramos a los canales 7, 13 y el

8 Granados Chapa, Miguel Angel, 1986 p. 23
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Politécnico canal 11. El filtro de la propiedad que propone Chomsky se agudiza
en el caso mexicano -a diferencia del estadoundense- si pensamos en que solo
un grupo economico ademas del mismo gobierno es el que tiene a su cargo el
flujo televisivo. Esta estructra tiene sus bases desde el nacimiento de la industria
misma como ya lo hemos anotado en el capitulo Il y como lo confirma este autor
mexicano cuando anota que: "por una decisién explicable en funcion de sus
propios intereses, pues el tiempo haria claro que detenta parte de |a propiedad
de lo que es hoy el monopolio de la lelevisién comercial, el entonces presidente
Aleman determind en 1950 que la television fuera gestionada privada y, por lo
tanto, mercantiimente”. 9 Los intereses privados tuvieron ventajas explotables
desde el origen de la radiodifusién mexicana.

La licencia para la propuesta propagandistica tiene tramites mucho mas sencillos
de lo que pareciera. Una estrecha relacién entre el gobierno y los directivos de
Televisa enmarca los parametros sobre los cuales circulan los escasos noticieros
de television y los esporadicos programas de investigacion y analisis. Eso si,
orquestados por una amplia gama de telenovelas, programas de concurso,
musicales, series y peliculas. La propia estructura interna del sistema informativo
del que dependen 24 horas, Muchas Notlicias y los consecutivos de Eco estan
bajo la misma cabeza, Jacobo Zabludosky, quien durante el sexenio salinista
tuvo una fuerte presencia como lider de opinidn con respecto a los sectores
populares que acostumbran "prender” 1a television para “enterarse” de lo que
esta pasando en el pais.10 Sin embargo, gracias a la anuencia del Estado, el
poder politico de la unica propuesta televisiva comercial ha adquirido una fuerza
excepcional. En otros paises de Ja region, esta fuerza se diluye o se reparte entre
las diferentes empresas televisivas que, aunque juntas suman un poder de
considerable magnitud, individualmente solo represetan una parte proporcional.

9 QOp. cit. p. 24
10 Cabe anotar las situaciones limite por las que atraviesa el flujo de la informacion que se lleva a los
receptores comunes, Mientras que en agosto del 94 un tema tan imporante a nivel nacional como
las elecciones presidenciales de México no fueron informadas sino por cortos minuios de
inlerrupcidn entre programas de entretenimiento, por otro lado, 1a cobertura de las elecciones
municipales espanolas fue motivo de programas especiales.
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En México esto es univoco.

Para

En la television hay una altisima concentracian, al contrario de lo que ocurre en la prensa de la
ciudad de México, donde hay una gran dispersion; y la alta concentracion favorece muy
intensamente a un poder politico funcamental como es el de Televisa. Televisa hace mucho
liempo que dejo de ser una empresa prdspera para convertirse en un poder politico real que
el Eslado no ha sido capaz de asimilary que un dia le va a dar un susto terrible. La condicion
por fa cual el sistema politico mexicano ha prevalecido es porque el Estado siempre pudo
mantener bajo control a los faclores sociales que podrians ser antagonicos y los coopto
siempre que eran adversarios, los cobijd y permitid su desarrollo. Yo creo que no ha podido
ocurrir eso con Televisa y entonces va a llegar un momentlo en que Televisa va a plantear un
problema de poder frente al Estado. La conceniracion de la television en manas privadas la ha
canvertido, como lo dicen los franceses, en una verdadera “lelecracia”. El pais se dirige en
buena medida desde la avenida Chapultepec (donde estd Televisa). Muchisimas
aspiraciones, habitos, coportamientas de los mexicanos son disefados desde alli y
concebidos alil, y eso es gobeinar. gobernar es hacer lo que una quiere a olros y eso es o
que eslan haciendo en Televisa. Esla no lo ha advertido con claridad, ni siquiera mimima, la
clase politica mexicana y va a resultarle muy costoso advertirlo tardfamente. 1!

los investigadores y criticos al sistema es muy claro el panorama sobre el

cual se desarrolla la television mexicana. Radl Trejo reconoce que muchas veces
resulta dificil explicar en otros paises por qué en su pais la televisién privada ha

llega

do a acumular tanto poder. Incluso, retomando la frase del asesinado

periodista Manuel Buendia, reconoce que el calificativo de Televisa como “El
Quinto Poder” -es decir, con una presencia comparable apenas a la de otros
poderes constitucionales y a la que tradicionalmente se le ha asignado a la
prensa- ha parecido exagerado. Para él queda muy claro que uno de los factores

de su poderio es la falta de un auténtica competencia.'2

Cuanda describimos esta situacion a periodistas o investigadores de Europa o de los Estados
Unidos, tratamos de que Sse imaginene qué ocurrirfa en sus paises si se mantuviera alli la
situacion que duranie cuatro décadas prevalecid en México. L.es pedimos, por ejemplo que,
en el caso estadounidense, supongan que en lugar de las tres grandes cadenas, ABC, NBC
y CBS, existiera un solo consorcio de la television privada. Que piensen que Dan Rather. &l
conductor de noticias mds conocido en aquel pais y que a veces se ha singularizado por su
agresividad ante los ocupantes de la Casa Blanca, fuera abierto colaborador e incluso
propagandista del gobierno. Que afiadan a ese panorama la posibilidad de que, en lugar de la

11 Granados Roldan, Otto (enlrevista), “La dictadura de Televisa” en Punlo y aparte, 11 de junio de

1981.

12 Trejo, Rauil, 1991, p. 69
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cadena PBS -la television publica, que se financia con fondos del auditorio tanto como con
contribuciones de grandes empresas y que liene una presencia considerable y nacionat-,
apenas exislieran aisladas y escasas, habitualmente pobres, televisoras de cardcter cultural o
educativo. Que consideren, ademds, la eventualidad de que el gobierno norteamericano
tuviera su propia cadena de television, que dependiera directamente del Departamento de
Estado, pero sin presupuesto suficiente para disputarle auditorio a las cadenas privadas.'3

Dese la perspectiva de Trejo la televisidn mexicana se encuentra influida en gran
medida por la programacion de la estadounidense, pero tiene poca relacién con
el sistema de propiedad y con los equilibrios sociales y politicos que afectan a la
TV norteamericana. A nuestro criterio es cierlo que el modelo mexicano no es
idéntico a aquél, pero si en esencia tiene contundentes semejanzas: en éste la
concentracién de propiedad se da de igual manera, aunque no en la figura de
oligopolio -que lo puede hacer verse en cierta medida mds abierto que el
mexicano-, sino como monopolio -es decir, es el patrén llevado a su mas claro
extremo-; igual que aquél, el modelo mexicano también se instaurd sobre la base
de una industria comercial privada -a diferencia de los modelos suropeos en sus
inicios-, aunque no tuvo una clara y contundente competencia real.

Para el autor, pesan mas las diferencias, a nuestro criterio, lienen mas validez las
semejanzas porque hacen ldgico el criterlo y relacién trasnacional que existe
entre los grupos econdmicos que deciden detras de los medios en funcién de lo
que va a difundirse a la opinién publica. Otra caracteristica que haria semejante
el sistema mexicano al estadounidense es que en sus iniclos, fue capital e
intereses riorteamericanos los que propiciaron el nacimiento de la industria de la
radiodifusién en México. Ademads, el hecho de que -al igual que en Estados
Unidos- los socios comerclales de las televisoras también poseen acciones en
empresas diversas relacionadas con el medio (revistas, casas discograficas,
empresas de video, elc.) y no relacionadas (electrodomésticos, productoras de
material bélico, etc.)

Otra caracteristica que hace muy semejante al modelo mexicano con el
norleamericano es esta vision de ver a la television como un negocio. Es decir,

13 Trejo, Raul. 1981, p. 70
144



que se le se ve mas como un medio de lucro que como un servicio de
informacidn o educacion. Tal es asi que ademas de ser el mas importante grupo
econdmico televisivo en México, el grupo Televisa se ha expandido a niveles
internacionales con una rapidez acrecentada especialmente a comienzos de los
afnos noventa, Como ejemplo de ello tenemos las adquisiciones que hizo de las
televisoras peruana, chilena, argentina y hasta la compra de la cadena Univision,
que posteriormente tuvo que vender por disposiciones legales que impedian que
en Estados Unidos un grupo econdmico extranjero tuviera la mayoria de las
acciones en un medio de comunicacion electrénico.11 Este criterio comercial ha
llevado a la television mexicana a desaprovechar su sorprendents infraestructura
en un afan de obtencién de ganancias, desechando la posibilidad de respaldar
el desarrollo nacional con el fomento de la cultura y educacion. La television que
se ve mayoritariamente en México esta mucho mds enfocada al lucro que al
servicio social. Asi lo anotaba Javier Esteinou cuando compard, en 1993, la tasa
de crecimiento de la industria de la radiodifusion con la demografica.

En la actualidad se cuenta con la infraestructura de telecomunicaciones suficiente para
provocar el avance de la sociedad mexicana. Por ejemplo, desde 1921 hasta la fecha la
industria de la radiodifusion ha crecido a un ritmo de 7.7 % anual, una tasa superior a la de la
expansidn demogrdfica en este periodo; e incluso mayor que el de otras ramas de
comunicacion mds estratégicas para el desarrollo economico del pais, como los ferrocarriles
que en 77 anos sdlo han crecido un 25%: con un tendido de 5,000 kildmetros de vias
férreas. 1

El mismo reconoce las carencias de la television publica y privada al inundar con
110 horas diarias, 770 horas semanales y 3,080 horas mensuales de
programacion los hogares mexicanos. Ademds se pregunta qué es lo que deja al
pais la difusion masiva de tanta informacién desvinculada de los principales
problemas nacionales. Nosotros diriamos que lo que deja es una considerable
ganancia economica por un lado y por el otro, la posibilidad de constituir el
soporte propagandistico del sistema comercial que maneja las estructuras del

14 Javier Esteinou realiza un balance de por qué la televisidn a pesar de su poderio infraestructural
no ha apoyado el desarrollo nacional desde su discursividad. Para ampliar la informacion léase su
articulo “Television de Estado ¢para qué?” en ;Television publica en México? Toussaint, 1993
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pals dentro de la légica internacional determinada. Es decir, lo que deja la
avalancha de no-informacion real es la formacion de una opinién publica o un
clima de opinién necesario para contarrestar los efectos que podria originar en el
ciudadano comun el resentir el efecto de las medidas restrictivas del modelo
econémico seguido por el mandatario mexicano.

A nivel puramente econdmico, podemos afirmar que el grupo de Azcarraga,
Aleman y O'Farril son realmente un emporio comercial. Sus ingresos del grupo
Televisa son realimente excepcionales y la empresa en si misma ha diversificado
sus rangos de accion.

A pesar de |a crisis economica que México vivié durante toda la década de los ochenta,
Televisa mantuvo un notable desarrollo financiero. Si se evaluan las ganancias que pudo
lograr tan soélo por la venta de espacios publicitarios en sus tres cadenas nacionales en la
replblica mexicana, puede considerarse que Televisa ha sido -exclusivamente por esos
ingresos, sin tamas en cuenta otras negocios- el consorcio privado mas importante del pais.
Unicamente Petrdleos Mexicanos, emprasa estatal, habria podido superar las ganacias de la
televisidn privada. en 1987, un minuto de publicidad por la noche en el ¢cana! 2 costaba 33
millones de pesos. A fines de 1990, el precio de un minuto, en las mismas circunstancias, era
cercano a los 200 millones de pesos.:s

Pero el hecho de denotar su fuerza econdmica tiene mas relacion con lo que
esto significa a nivel propagandistico. En una sociedad capitalista, la fuerza
politica corresponde por antonomasia al que mas poder econdmico ostenta, si a
esto le incluimos que aquél es precisamente el propietario de los Unicos medios
de comunicacion televisivo comerciales, entonces el caso se perflla atin mas.

... Quiza mas imporante que la capacidad finanaciera de Televisa, haya sido sy influencia
politica e ideologica. En muchas osaciones se ha comentado que esa empresa llega a tener
m’s presencia social que la misma Secrelaria de Educacion Plblica, porque los nifios y
févenes mexicanos atienden mas a los mensajes televisivas que a la instruccion en las aulas.
Diversas investigaciones han demostrado que los esludiantes mexicanos de ensefanza
basica conocen mejor a los personajes de las caricaturas, que a los héroes de la histona
mexicana. Este es, sin duda, un fendmeno internacional. Pero en el caso de México, la
omnipresencia cultual de este medio resulta especialmente destacada porque los programas
de tefevisidn, a menudo, no son elagorados en el pais y no lienen por qué responder
necesariamente a intereses mexicanos. L.a programacion de origen norteamericano sigue

18 Ibidem
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ocupando una proporcion importante en las estaciones de television. Hace anos, el escritor
Carlos Monsivais decia que nos hemos encontrado anle “la primera genperacion de
estadounidensde nacidos en Mexico". Ahora, quiza tenemos ya dos o tres generaciones
asi.1

Sin embargo, esta concentracion agudizada de fa propiedad televisiva comercial
ha facilitado el estrechamiento de los lazos con el gobiernc porque entonces ya
un solo con el que tiene que discutir los planteamientos propagandisticos. Trejo
reconoce que mds decisiva que la indirecta penetracion cultural norteamericana,
es la influencia explicitamente politica de los propietarios del consorcio Televisa.
Se ha “mantenido una estrecha alianza con el grupo privado 8 cambio de una
actitud displicente (y casi exenta de cualquier sesgo critico) hacia 1a informacion
que proviene del gobierno, Televisa ha recibido un trato preferencial para 1a
transmision de sus sefales a través de la red de microondas y del Sistema de
Satélites que son propiedad publica. Segdn distintas apreciaciones, también ha
disfrutado de un trato de excepcion en ol pago de sus impuestos”. 17

El investigador mexicano reconoce que son pocas ias veces que el gobiemo y
Televisa han tenido fricciones y 1as pocas que han tenido se han referido a los
asuntos refacionados con la politica exterior en la cual el primero ha manienido
una posicion menos pro-estadounidense gque la segunda. En general, las
relaciones son de concenso y cordialidad, Tanto asi que por ejemplo Miguel
Aleman Velasco -durante mucho tiempo segundo accionista de la empresa- no
ha ocultado nunca ser militante del PRI, al igual que Emilio Azcdrraga Milmo -
principal duefio-. En resumen lo que se tiene entonces es. un poderoso grupo
econgmico que monopoliza la television comercial y que se reconoce como
militante del Partido de Estado. Los consecuentes contenidos informativos,
publicitarios y propagandisticos estdn estrechamente relacionados con el
mantenimiento del sistema que les permite desarrollarse y del cual son parte
importante.

16 Trejo, Raul. 1991, p. 74

17 Ibidem
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Otro punto importante dentro de los criterios del fillro de concentracion de
propiedad esta la diversificacion def grupo Televisa. No sélo es un emporio en fo
que a television concierne, sino que tiene reconocidos inlereses en radio,

empresas de exportacién, publicaciones, espectaculos, imabibiliarias, sistemas
de television por cable, producciones de peliculas para cine, disqueras,
empresas culturales, de servicios y de lurismo. Observando la tabla anexa
podemos darnos cuenta de la diversidad de negocios que complementan su

desarrollo comercial,

Propledades de Televisa a comienzos de los ochentas®
1. Televisién

Telavisa, S.A. Televisora de la Laguna, S.A.
Europa, S.A.
Tetevisara Potosina, S.A. Televisa internaconal
Group
intemational Satellite Network
Promociones y litmaciones para Television, §.A,
2. Radio
Sistema Radidpalis, S.A. Producciones Arlisticas Lalinbamericanas, S A,
XEW (AMy FM) XEX (AM y FM)
y FM) .
XEWK (Guadaliajasa) XEWW (Onda conta)
3. Exportacién
Unitam, S.A. Productora de Telepiogramas, 5.A
4, Publicacliones
Editorial Televisidn, S.A, Provenemex, S.A. de C.V.
tnternational Graphics
Edivision, Cia. Editorial, S.A. Editorial PALSA, S.A.
5. Espectaculos
Promovisién Mexicana, S.A. Promotora Nacionat de Espectacuios, S.A

Talento, S.A.Movil Espectaculos, S.A.  Magnaverde Productions
Muttiteatros, S.A.

Club de Futbol Amésica, S.A. Escuela de Futbol del Club América, A.C.
6, Inmobiliarias

Inmabiliaria Marlos, S.A. Terma, S.A.

S.A,

7. Cabievision

Cablevision, S.A. Tecnicabie, S.A,

Cablepeliculas, S.A. .

8. Producciones para peilculs para cine

Televicine, S.A. Dibujos Animados Mexicanos, S.A.
Televicine, Distrib.Inc.

9. Dlacos

Producciones de Discos América. S.A.  Criginales de Musica Grabada, S.A.

Musical, S.A.

Discos América Inc,

10. Culturales )

Fundacian Cultural Televisa, A.C. {nstituto de Estudios y Documentos Histdricos
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Rufino Tamayo

11, Servicio

Jets Ejecutivos, S.A. Aseo y Mantenimienta Técnico, S.A.
12. Turismo

Mesoneras de México, S.A. de C.V.

* Tomado del libro V.V.A.A. Televisa el quinto podes, Claves Lalinoamericanas, Mexico, D.F. 3a edicion, 1988

La contraparte a esta propuesta privada durante el sexenio de Salinas era
constituida dnicamente por los canales del gobierno. Desde 1972 el canal 13 y
desde 1985 el canal 7 que conformaron el sistema estatal de TV llamado
Institutio Mexicano de Television (Imavision) que contd con algunos canates
locales, ademas de estas dos redes nacionales. Sin embargo, durante mucho
tiempo los paramelros seguidos por éste fueron muy similares a los del grupo de
Azcarraga. El hecho de supeditarse a las decisiones politicas del gobierno le
significo también una seria inestabilidad administrativa y termind siendo una
carga presupuestal dificil de sobrellevar para el estado pues sus linamientos
estaban mas cerca de los intereses del gobiemo que del interés publico. La crisis
financiera fue una constante en su corta vida y al no significar una urgente
necesidad en la perspectiva de la politica salinista (para qué habia que sostener
una empresa de television estatal deficitaria, si con la estrecha refacion con
Televisa se conseguian similares discursos propagandisticos y con mejores
resultados), asi fue como en la logica de ta privatizacion de las empresas
subsidiadas por el gobierno el grupo Imevision fue vendido en 1992 al grupo
econdmico de Salinas Pliego (duefio de la cadena de tiendas de
electrodomésticos Elekira).

Oftra opcion, aunque de menor envergadura la constituyeron las estaciones de
television regionales o locales, propiedad de algunos gobjernos estatales. Ei
intento por propiciar una novedad en sus programacionss fue un poco mas
fructifero en esos casos. Se busco una relacion mas estrecha con los auditorios y
ademéas de su obvia relacidn con los gobiernos de su estado se intentd propociar
una mayor participacidn por pare de los pobladores de la jocalidad, Tabasco,
Veracruz, Tlaxcala, Quintana Roo, Michoacan, Oaxaca, Hidalgo y el Estado de
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México, entre otros , son algunos de l0s gobiernos gue han incursionado en esta

propuesta televisiva.

Las televisoras culturales han tenido escaso éxito en México. Solo el canal 11
bajo al batuta del Instituto Politécnico Nacional ha mantenido su trabajo desde su
fundacidn a finales de 1958.

La televisién funciona como cerebro colectivo divorciado de las necesidades del cuerpo
social. En tanta vivimas una profunda crisis socioecondmica, 1a television orienta a pensar.
prioritariamene, en ¢l triple eje culrutral del consuma, los deportes y las ideologias del
espectacufo; y solo en forma ocasional coduce a refiexionar y sentir ios problemas centrales
da Ja saciedad. Eslo es, las prablemas nacionales no pasan sustantivamente por la television,
lo cual ha provocado fa existencia de un modelo de funcionamiento esquizofrénico entre lo
que difunde e inculca fa programacion televisiva y las necesidades o realidades que se vivien
cotidianamente en la sociedad mexicana. De esta lorma, y como por encanto, desde hace
dos décadas Ia televisidn ha Ingrado ta hazana verdaderamente fantastica de ocultar la
realidad de su pafs a los mexicanos. 18

Casi a finales del mandato de Carlos Salinas de Gortari, en 1993, Esteinou hacia
un recuento de los sesenta afos de expansién de las telecomunicaciones,
tiempo en el cual habfan generado en el terreno material una gigantesca
capacidad instalada: 16,000 kilomelros de microondas con 224 eslaciones
repetidoras y 110 terminales; dos satélites de difusion domeéstica, el Morelos { y il
el reciente sistema de saléliles Solidaridad con 205 estaciones terenas para
television y radio (de las cuales trece son estaciones transreceploras) y 27 mas
en proceso de instalacion; 875 estaciones de radio, de las cuales 665 son de
Amplitud Modulada {25 son cullurales) y 200 de Frecuencia Modulada (11
cuiturales); 192 estaciones de television, de las cuales 78 funcionan en convenio
con empresas privadas y 111 operadas por los gobiernos de ios estados o
patronatos locales; cuatro canales de cobertura nacional (2, 5, 7 y 13); 72
sistemas de teievison por cable, mds de 16,000 videoclubes, 40 empresas
dedicadas a la produccion del video, y mas de 3,500 salas cinematograficas con
aproximadamente 1,500 funciones diarias en el pais,

18 Esteinou, Javier. “Television de Estado ¢para qué?” en ; Televisidn publica en México?
Toussaint, 1993, p.20
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El autor reclama que al contar un un avanzadisimo sistema de
telecomunicaciones electronicas, éste deberia provocar una sistematica
sensibilizacion a domicilio de las conciencias para crear las mutaciones
necesarias que requiere el urente proyecto de sobrevivencia de la socidad
mexicana. “Por lo mismo, estamos convencidos de que las condiciones
tecnoldgicasy de formacion de los recursos humanos apra el cambio espiritual
del pais ya se han conseguido -dice el exto-. Resta ahora efectuar el trabajo
politico que logre la reorientacion del contenido de tales avances electronicos
pra impulsar el urgente salto intelectual que requiere nuestra sociedad” 19

En términos del modelo propagandistico que aplicamos, es precisamente eso 1o
que no es permisible dentro de la ldgica neoliberal del sexenio salinista. Es
cierto, que para entonces ya se habia conseguido una majestuosa infraestructura
técnica en la industria de la radiodifusion. Pero ésta no pretende en absoluto
coadyuvar el desarroilo nacional con el criterio del beneficio mayoritario. Lo que
se pretende de primera instancia es la instauracion del soporte tecnoldgio
necesario para la proyecccion no sélo a nivel nacional sino regional de la
propaganda adecuada a los lineamientos del sistema establecido. Esto lo
reconoce el autor cuando afirma que “En vez de fortalecer el espiritu nacional
frente a un periodo de apertura cultural, éste -el gobierno- erosiona ain mas sus
valores para incorporarnos eficienternente y sin restriccién alguna a la nueva
estructura de competencia de los mercados mundiales”.

De esta forma, para ajustar el espacio cultural de 1a sociedad mexicana a las nuevas
necesidades del mercado, se allera la concepcidn tradicional de 1a actividad comunicativa que
la comprendia como un producto social y se pasa, con mayor vélocidad, a entenderla ahora
como una simple mercancia mds, regida por los principios de la oferta y la demanda.2o

19 |bidem
20 Esteinou, Javier. “Television de Estado jpara qué?” en ;Television publica en México?
Toussaint, 1993, p.33
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3.2. LA PUBLICIDAD, OTRO MODO DE CONTROL

En nuestro pais, la publicidad esta estructurada de tal manera que toda ella se refiere a modos
de disenar la conducta de los consumidores. No se trata (como ya no ocurre en ninguna
parte) solo de poner en comunicacion a los productores con los consumidores, o con log
usuarios de los bienes y los servicios. Se trata, al contrario, de poner la publicidad al sewicio
de una estructura de los bienes y los servicios, de una estructura aconémica, que pretende
acelerar al maximo el proceso de circulacion de capital para fomentar su acumulacion, para
propiciar su crecimiento, No es casual por o tanto, que el liderazgo, la cabeza del manejo de la
publicidad en nuestro pais, coresponda a empresas extranjeras, a empresas tranacionales.
Waller Thompson, por ejemplo, no se dedica sdlo a |a publicidad comercial, sino que participa
directamente en la planeacion de proyectos politicos autoritarios como -se ha probado: en
Chile y Jamaica. Walter Thompson y Young and Rubicams estdn entre las principales
empresas que manejan los anuncios publicitarios en nuestro pais, por lo cual resultara claro
que de manera sistematica y persistente podemos esperar de ellos una publicidad
encaminada a la desnacionalizacion de los valores y de las formas de vida propia de nuestro
pais.a

Para Granados Chapa queda muy clara la perspectiva desde la cual se maneja
la publicidad en el pais como modo de comercio. En el caso de la aplicacion del
fiitro no sélo nos interesa que el manejo publicitario sea una manera de obtener
beneficios economicos, sino que esta perspectiva condiciona los contenidos a
incluir en los mensajes en general difundidos por los medios de comunicacion.
En Mexico son ingentes las cantidades de dinero que se movilizan en el rubro
publicitario:

La importancia econdmica de la publicidad es muy grande; entre 1977 y 1981, el gasto de la
inversidn publicitaria en México practicamente se duplico y pas:i de 7,000 millones de pesos
en la primera fecha citada -1977- a casi 14,000 millones de pesos que son l0s que eslan
gastando en 1981, Supongo que el presupuesto de! estado de Jalisco es una cifra menot
que la cifra total de la inversion publicitaria en todo el pais. 22

Este fitro es mucho mas claro en la prensa escrila, en donde el gobierno
practicamente subsidia muchas empresas del ramo conviritiéndose en el
principal cliente publicitario y, por consecuencia en el mas acusioso controlador
de que los mensajes que él ayuda a difundir vayan de acuerdo a su perspectiva.

21 Granados Chapa, 1986. p. 118
22 Granados Chapa, 1986, p. 119
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Como afirma Riva Palacio, la prensa por ejemplo en el Distrito Federal exhibe
una caracteristica inlrigante. Por raro que suen, aunque su liraje sea reducido. la
prensa como empresa es uUn gran negocio. “Veamos por ejemplo, el caso de un
periddico de la ciudad de México con un tiraje cotidiano de § mil ejemplares.
Confidencialmente, elperiddico informd que su ganancia fue casi un milién de
dolares en el primer trimestre de 1989. §Cdmo es posible? ;Como puedes ser
que ese petriodico que se dice un “periddico nacional’, que cuenta con mas de
250 empleados, sea una operacion reantable? Aquel periddico es uno de los
caso 250 periddicos en todo México que recibe la mayor parte de sus ingresos
por medio de inserciones pagadas a cuenta del gobierno”.23

Pero las facturas publicitarias no sdlo son pagadas por la caja chica de
presidencia y no sdlo aparecen como avisos publicitarios. Muchos politicos,
funcionarios e incluso empresarios privados compran espacios en los medios
para difundir su publicidad pero disfrazada de contenidos informativos, es decir.
como si fueran noticias objetivas impresas con las mismas caracteristicas
tipograticas en el caso de la prensa escrita y como parte de la caobertura
colidiana en los medios electrénicos. Por una regla de tres, el cliente tiens la
razon. Esta grase sencilia encierra el complicado fendmeno de la publicidad en
el caso de los medios mexicanos. Aquéllos que patrocinan la programacion
pueden presionar para que determinados contenidos no favorables
desaparezcan de los mensajes. Es asf como se presenta el segundo filtro del
modelo.

Desde luego, los periédicos nunca avisan a sus lectores de que lo que leen es propaanda
pagada. Tal vez los tectores creen que estdn leyendo noticias cuando, de hecho, no lo son.
El gobierno, los politicos y un creciente numero de empresas y comercianies pagan para que
los periédicos publiquen su propaganda o publicidad bajo el distraz de informacién noliciosa.
Los politicos pueden comprar casi todo lo que quiersn. Inclusive, los peridgicos venden
espacio en la portada. Los llaman en la jerga “100 lineas dgata” (una medida lipogralica), lo
que quiere decir qua venden dos parralos, mds el encabezado y los subtitulos. El coslo
promedio para un espacio as{ se calcula en 90 millones de pesos. L.os desplegados son mas
caros que los anuncios comerciales. Si el desplegade se contrata a ultima hera, puede costar

23 Riva Palacio, Raymundo, “La prensa mexicana ¢controlada?” en Revista Mexicana de
Comunicacion. No. 25 Septiambre - Octubre 1992, pp. 7-14
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hasta un 90 por ciento mas, 24

Aunque algunos periddicos colocan ciertas pautas para que se identifique la
insercion pagada como I.P., si se paga un mayor costo, se puede conseguir que
se publique sin ninguna referencia explicita y el lector puede contrar
contradiciones en ia misma pagina entre una nota redactada desde la
perspectiva del periodice y otra con la misma fisonemia, respecte al mismo tema
y con una ¢ptica diferente o inciuso contrapuesta.

Es inadmisible encontrar presupuestos para prensa y propaganda de 12,000 millones de
pesos en estados como Chiapas, sumido en la pobreza y la desesperacidn, o de 35,000
millones de pesos en entidades como el Estado de México, cuna de las barriadas mas
infames del pais, donde la gente vive entre el lodo, sin educacion ni acceso a la salud.
condenados a abdicar todo derecho de vivir mejor, como consecuencia de su propia
pobreza. 25

Las condiciones en la television se prestan mas aun a este juego publicitario en
tanto que la programacion del medio en México cada vez tiene menos
contenidos informativos. Como anota Guillermo Orozco "el modelo mexicane de
television (al igual que el de la mayoria de palses de América Latina) no es un
modelo definido por el servicio, la educacién o la cultura, sino por el
entretenimiento y la publicidad. Incluso como lo han sefalado investigadores
mexicanos (e.g. Gonzalez Molina 1982 y Sanchez, 1989) el modelo informativo
especifico de la television comercial cada vez es mas un espectaculo de la
noticia que un noticiero, y el tiempo televisivo dedicado a informar al auditorio
cada vez ocupa un porcentaje menor del total de la programacion”.26

Esta caracteristica mercantilista de la television en el pais también es reconocida
por Esteinou cugndo afirma que “el proyecto de neoliberalismo cultural esta

24 Ibidem
25 Riva Palacio, Raymundo. “Los medios y la antidemocracia” en Revista Mexicana de
Comunicacion. No. 11 Mayo-Junio, pp.23-26
26 Orozco, Guillermo. “Comunicacion ;para cudl democracia?” en Comunicacion y democracia. VI
Encuentro Nacional CONEICC, México, 1992. p. 301
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mercantilizando al extremo el funcionamaiento de los medios electrénicos y en
particular de la television, lo que provocard que gran parle de nuestra
reproduccion espiritual cotidiana se enajene con tal de vender y acumular2?
Este panorama mercantilista dado por el peso de los clientes publicitarios es una
fuerte presién en el desarrollo cotidiano de la informacién procesada por los
medios de comunicacion encargados por utdpica naturaleza de informar a sus
receptores.

3.3, EL CASO DE LAS FUENTES EN MEXICO

La forma en que se desarrolla la cobertura periodistica en México tiene matices
muy radicales. Para entender cémo se relacionan los reporteros con las fuentes
informativas de los medios en general, hay que remontarse necesariamente a la
relacion establecida ancestralmente con los medios impresos. Como afirma
Raymundo Riva Palacio: "en México existen arriba de 30 diarios. De ellos,
generalmetne se identifica a 21 como los que supuestamente conforman la
opinién puablica. Sin embargo, la realidad es diferente. Ninguno de estos diarios
forman verdaderamente opinién publica; lo que forman verdaderamente es
opinién palitica. Es decir, mantienen el papel de conductores de mensajes
cifrados entre las élites del poder y nada mas".28 Con base en lo que ocurre en
los medios impresos, podemos afirmar que el rol informativo en los medios
elactrénicos no difiere mucho, sobre todo en el caso de la television, donde el
grupo de poder que maneja la industria es mucho mas claro (en el caso de la
radio, alin encontramos una estructura mas compleja). La funcién informativa en
esencia es relegada por los intereses de quienes tienen en sus manos la

27 Esteinou, Javier, “Los medios de comunicacion electrénicos, la democracia y la formacion de una
nueva cultura nacienal” en Comunicacién y democracia, VI Encuentro Nacional CONEICC, México,
1992, p. 45
28 Riva Palacio, Raymundo, 1990, p. 23
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direccién de las empresas informativas. Por lo tanto, la relacion con las fuentes
de informacion se convierte mas en comercial que periodistica,

Para Chomsky, la relacién entre los medios con las fuentes se convierle en
simbidtica en tanto que los primeros necesitan de las segundas para poder
aminorar costos de produccién y tener un acceso seguro y directo a la
informacion, aunque sea oficialista. Del lado inverso también se produce una
dependencia, porque es a través de los medios como las fuentes oficiales
pueden hacer pubicas sus informaciones. Esto es en el caso de Estados Unidos.
En México la relacion toma tintes radicalmente corruptos. Por extrafio que
pareciera, los periddicos en este pafs no constituyen empresas présperas
econdmicamente; es mas, muchos de ellos no podrian siquiera sobrevivir solo
del producto de sus ventas. Riva Palacio afirma que su circulacién en la capital
mexicana es desastrosa. Sin embargo, subsisten gracias a su relacion con los
grupos economicos de poder que estan detras de ellos y que los sustentan
porque se convierten en sus portavoces disfrazados de medios “objetivos”.
Durante varias décadas, el periodismo en el pais ha sido una escuela de
funcionarios del gobierno. Un detalle mucho mas radical aun es que en este
juego circula no sdlo la informacién que “debe” ir a los receptores comunes, sino
que se fortalece el flujo con circulante en efectivo.

Las cifras reales de circulacion colocan a no més de 9 de los 13 diarios que se ostentan como
de “circulacion nacional”, arriba de los 10,000 ejemplares por dia, AGn asi, estimaciones de
funcionarios con acceso a cifras de circulacion cercanas a la realidad, calculan el tiraje de los 9
diarios en unos 450,000 ejemplares, que es casi el 50 por clento del tiraje de The
Washington Post, en una ciudad con poco mds del 10 por ciento dela pablacién del Distrito
Fedetal, y es inferior al tiraje de The Newark Star-Ledger, que se edita en la 49ava. ciudad mas
poblada en los Estados Unidos. Pese a los bajos tirajes y su reducida circulacién, la prensa no
ve mermados sus ingresos. Es un fendmeno que no tiene analogia con ningUn otro tipo de
prensa comercial en el mundo. Uno de esos diarios que se ostenta como “nacional”, por citar
un ejemplo, tiene un tiraje de menos de 5,000 ejemplares, pero sus ingresos mensuales
netos durante el primer trimestre de 1989 fueron de 1,200 millones de pesos. ;Como es
posible? La respuesta es que fos periddicos dela ciudad de México tienen un papel relevante
entre las clases dominantes y responden a sus intereses en un juego de espejos bizantinc e
interminable. Pero, ;acaso ello es periodismo? No. Pero los periddicos, casi en su totalidad,
ya no ejercen periodismo.29

29 |bidem
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Es ya institucionalizado y reconocido como un secreto a voces la existencia de
ciertas gratificaciones economicas a los periodistas que realizan su trabajo en
funcién de favorecer a ciertos grupos de poder. Este mecanismo conocido
comunmente como el "embute” o “chayote” es utilizado incluso por los
empresarios periodisticos como complementos salariales a los periodistas que
trabajan para ellos. "No son pocos los duefios de periddicos que, cinicamente,
llegan a decir que pagan bajos salarios porque las fuentes de informacidn
complementan la paga. De esa manera, los periddicos reciben un subsidio
adicional muy peculiar, que abate los costos de las ndminas y, asi, incrementan
sus ganancias”.30

En el criterio del modelo propagandistico, esta caracteristica seria la
exacerbacion de la relacion con las fuentes. Los periodistas ya no sélo utilizan
las fuentes oficiales como si fueran objetos reales de una noticia (para que ir en
busca de "lo noticioso” y encarecer los costos de produccion, si se puede tener a
la mano un buen boletin de prensa y reproducirio, si se puede cubrir
simplemente una conferencia de prensa, o , es mas, desde la comodidad del
escritorio hacer una llamada telefonica a la oficina de comunicacién de cualquier
institucion privada o publica y obtener el contenido a reproducir en el medio
informativo que corresponda), sino que oficializan a las fuentes informativas. Es
decir, mas alla de la comodidad de la relacion con las fuentes, los medios han
sacado provecho de esto y se convierte en un trabajo lucrativo ser el reportero de
politica, economia, deportes y hasta espectaculos porque esto puede significar
un “ingreso extra" dependiendo de la relacidn adecuada con las fuentes
adecuadas.

El periodista deberfa de cumplir una funcién social, no militante ni partidista -que no significa
carecer de ideologla o de posicién politica-, para asi darle sentido a su profesién. Si ese fuera
el caso generalizado dentro de los equipos de periodistas en los medios de la capital
mexicana, los periddicos servirian como elicaces vasos comunicantes de la sociedad. Pero
en [a praxis diaria de la prensa, no es asi. Hay periédicos que cuando no son partidarios, son
abyeclos; en lugar de interlocutores de gobemantes y gobernados, son megalonos del
poder. No cumplen la funcién social que deberian y, pero aln, se han olvidado por completo
delpueblo y de la sociedad, a la que, con sus actitudes no respetan. Los pilares de una

30 jbidem
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democracia real y formal, son un cuerpo legislativo y una prensa independientes, En la ciuda
de México, sede de! poder federal, 1a prensa no juega como pifar. En no pocas ocasiones. su
papel es de comparsa, mariontea del poder, o ventrifocuo de los detractores, Pero en ningun
caso fortalece fa interfocucidn, ni se convierte en fa conciencia y el conifrol de los
poderasos. 3t

Esta practica es vista con comodidad y agrado no solo desde el lado de los
medios, sino que las fuentes también hacen "uso adecuado” de esta especial
relacion e incluso pueden categorizar a los medios mas o menos cercanos a
ellos. Todas las oficinas de comunicacion social de las principales instiluciones
publicas y privadas del pais, saben perfectamente quienes son los periodistas
con los que se puede contar para determinados objetivos, tienen una relacién de
invitados seguros para las conferencias de prensa y envios de boletines de
prensa, Pueden tener (a tranquilidad de que su “versién” de fos hechos serd la
que podran ver publicada, escuchada o televisada,

Las diferentes administraciones gubernamentales han manejado a su estilo esta
relacion. Dependiendo del presidente en turno y del periodista dal que se trate,
el embute toma calacterfsiticas disimiles. Durante el sexenio salinista se retomd
con astucia la forma de organizacion de sus departamentos de comunicacion
social y se llego a similar en sus filas incluso a personajes representalivos de
seclores criticos32 como una muestra de su empefio por la apertura y el no
continuismo. Pero en la practica se siguié utilizando ef mecanismo de relacion
con los medios a fravés de sus fuentes institucionales.

Un funcionario de la presidencia se ulanaba de que en los Pinos se habia roto con esa
préctica, y ya no daban dinero a los periodistas en la administracion salinisla. Tenia razon, pero
s6lo desde &l punto de vista formal. El personal de la Oficina de Prensa de la Fresidencia a su
caigo pedfa a los polfticos que dieran dinero a los periodistas que aompanaran al presidente
en sus viajes, Duiante un viaje al estado de Nayarit en el verano de 1990, el funcionario de
prensa local supicié un banquete para 300 personas y lacilité prostitutas a cualquier periodista
que fas pidio, segln los reporteros. Durante la campala presidencial de Salias, el equipo de

3t ibidem

32 Como subsecretario de comunicacién social de presidencia se contraté a Miguel Angel Sanchez
de Armas, Director de la Fundacién Manuel Buendia, fundacion que lieva el nombre de,
probablemente, el personaje mas representativo del periodismao critico y que fuera asesinado
impunemente por su labor,
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prensa del PRI alquilaba ciubes nocturnos para su uso depués de horas de trabajo. Vale la
pena mencionar que los periadistas viajan gratis con el presidente y luncionarios
gubernamentales. Pueden viajar en aviones del Estado Mayor Presidencial o en aviones
comegciales con boletos pagados por el gobierno, Se alojan en hoteles de cinco estrellas y
gozan de atimentos gratis y camunicacidn telefdnica sin costo a cualquier parte det mundo.
Aunque no se sabe si el presidente Salinas de Gottari estba enterado de esa practica,
diticilmente uno podria creer que na esté consciente de ella. En Ultirna instancia, tos altos
funcionarios del gobierno han cerrado sus o0jos ante esto,3

La ontologla del asunto es faclt de descifrar. Existen dos niveles en este tipo de
relacién: con los reporteros, en la coordinacion del trabajo diario; y con los
empresarios de los medios, en la base estruclural de la relacién (luentes-medios
de comunicacidn). En el primer caso podriamos hablar de un problema de ética
profesional. Cémo puede un periodista realizar su labor objetivasmente si es
inducido econdémicamente (0 por cualquier otro medio ) a no hacerlo. Cémo va a
realizar una critica periodisitica sobre la gira presidencial que cubrid, si el
gobierno fe pagd una habitacion de lujo en hotel cinco estrellas con exageradas
comodidades y atenciones personales (cosa que son su salario comin ni
siquiera podria pensario). Para qué buscar declaraciones personales de
directivos si en la oficina de prensa de la institucion le proveen el boletin con la
informacién "objetiva” y ademds una buena comida en conferencia de prensay a
fin de mes un “regalito” por el trabajo. Estas y olras practicas se han
institucionalizado a lo largo de los afos en la relacidn de las fuentes con los
medios de comunicacidn.

Pero la mas relevante en la relacién estructural de los medios con las fuentes, En
ol caso de la lelevision es més clara -por ser mds polarizada- la relacion. Durante
el sexenio de Salinas de Gortari, basicamente habfa que concillar con el grupo
Televisa, puesto que las demds televisoras dependian directamente def gobierno
hasta casi finales del mandato cuando se vendid Imevisidn al grupo Salinas
Pliego.34 En este aspecto, no podria haber sido mas favorable la actitud de la

33 Riva Palacio, Baymundo. 1992, p. 10
34 El grupo que convirti6 a Imevislén en Televisién Azteca no tardé en asimilar las reglas de juego en
1a @structura de los medios de comunicacién en México.
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televisora privada, puesto que el maximo dirigente del monopolio comercial,
Emilio Azcarraga, no sdlo ubicd en tono favarable su posicidn, sina que se
declard priista par conviccian y conveniencia: “nunca ha ocultado su preferencia
por el partido gobernante. Durante la campana presidencial de Carlos Salinas
de Gortari, en 1988, declaré 'somaos simpatizantes del PRI, siempre lo hemaos
sido y no creemos en otras farmulas. Como miembro del PRI haré todo lo posible
para garantizar la victaria de nuestro candidato™.35

En el caso de Televisa el "embute" toma linte estratosféricos. Aqui no es
simptemente un sobre cerrado con una cantidad de dinero, se trata de
consesiones de uso de canales de television, satélites, prerrogativas fiscales,
facilidades legislativas, etc., un sin fin de “apoyos” gubernamentales para la
ampliacion y desarrollo de la red de telecomunicaciones mas grande de
latinoamérica y una de las mas poderosas a nivel mundial. Podriamas afirmar
aqui que incluso esta relacion, a nivel econdmico, se vulve inversa. Ya no es el
Estado el que tiene que desembalsar para asegurar la informacién conveniente,
es el medio de comunicacidn que a veces lo ha apoyado econdmicamente. Asi
ocurrid en febrero de 1993, cuando Azcédrraga fue uno de los 30 prominentes
empresaris mexicanos que estuvieron presentes en la famosa cena, a la que
acudio el Presidente Salinas, en la cual se pidié apoyo econdmiceo para el PRI. Ei
directivo de Televisa fue quien sugirio que el manto de la ayuda fuera de 25
millones de ddlares por cabeza. En ese mismo periodo, la cadena televisiva
abtuvo 62 caoncesiones exlras de televisidn y la promesa de dos canales de la
banda UHF para desarrollar un proyecto de televisidn interactiva.36

35 Claudia Fernandaz, reportera para Asunlos Especiales del periadico €| Financiero realiza un
bosquejo de 1a figura del empresario mexicano en su afticulo *Trazos y zarpazos de un magnate; €l
Tigre” Azcérraga”. en Revisia Mexicana de comunicacidn oclubre-noviembre de 1994, pp. 5-8

36 (bidem
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34, CENSURA, AUTOCENSURA
Y LIBERTAD DE EMPRESA

A nuestro criterio, éste seria el filtro que engloba las caracteristicas generales de
los medios de comunicacién en México y, extrapolando, en América Latina. En
primera instancia, hay que entender que éstos no son oftra cosa mas que
empresas -privadas o gubernamentales- dentro de un mercado. Se vende
informacidn, entretenimiento y, en escasas circunstancias, educacién. La ldgica
que la rige es la misma que a las demas industrias: las privadas, mayor beneficio
por costo; y las estatales, un servicio a la sociedad -al menos nominalmente-.
Como empresas, sus productos deben circular de acuerdo & una estructura
econdmica impuesta por el sistema dominante. Por lo tanto, deben regirse por
las premisas legislativas y fiscales que ésle determina. La diferencia respecto a
otras empresas no comunicativas, es que sus productos influyen en la formacion
de la opinién pubica de las sociedades, por ese motivo su desarrollo tiene doble
importancia para los que gobiernan los designios del pais en el que estan
inmersos.

En este sentido no podemos hablar de una libertad de prensa como libertad que
tiene un periodista cualquiera de difundir sus ideas dentro de un ambiente plural.
De lo que se trata es de reconocer cudles son las libertades que tienen las
empresas comunicativas para poder emitir los mensajes que dentro de su ldgica
y conveniencias es el adecuado. Las caracterfsticas del Estado mexicano y la
especial relacién que ha asumido con los medios de comunicacién han
determinado que no sélo se condicione en quehacer periodistico al criterlo de los
directivos de los medios colectives, sino que éstos autocensuran sus contenidos
en funcién de los beneficios que estos le puedan traer. Como en México la
estructura de los medios depende, en mayor o menor medida, de los grupos de
poder que dirigen el pais, la censura toma lintes mds comerciales que
periodisticos.
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En México no existe la censura de prensa como instrumento institucionalizado. No hay
censores en los medios que estén revisando todo lo que se escribe, ni se tienen que
consultar al gobierno las informaciones delicadas antes de poderlas difundir. sin embargo. un
lector no encuentra en lo que lee, escucha o ve, el registro puntual de los acontecimientos
nacionales. De esla manera, la manifestacion de 20 mil personas que el 19 de septiembre
(1990) pasado protestaron contra las autoridades capitalinas por sus condiciones de vivienda,
por ejemplo, no existio para la television. O la afirmacion de guillermo Endara, poco después
de la invasion norteamericana a Panama que lo ungié como presidente de ese pals, de que el
gobierno de México era ilegitimo, apareci6 registrada en sélo unos cuantos periédicos. Los
ejemplos de cdmo un elevado nimero de sucesos que afectan directamente a la sociedad
mexicana no son conocidos por la propia sociedad son abundantes, pero no son resultado
del siniestro mecanismo de la censura, sino de una practica que, indiscutiblemente, es
todavia mas danina: la autocensura. La autocensura no es sélo una actitud en los medios de
prensa mexicanos. Desgraciadamente forma prte de la cultura y la educacion en muchos de
los responsables en la seleccién y la jerarquizacion del material que entrega a sus
receptores.a?

Dentro de este filtro, definido por el modelo como "flak” se encuentran tarnbién
todas aquellas presiones sobre el tratamiento de las noticias y que vienen de
parte de los grupos de poder dentro de la sociedad, Las cartas, los telegramas,
las llamadas telefdnicas, las peticiones, demandas legales, los discursos, los
proyectos de ley ante el Congreso, entre otros, son algunas de las formas que
toman en México. Recordemos la abrupla salida de Javier Solérzano del
noticiero matutino del canal 13 o la repentina desaparicion de Virgilio Caballero
de su espacio televisivo. Estas son solo alguna de las muestras de cémo las
presiones gubernamentaies sobre los conlenidos informativos pueden ser tan
fuertes que pueden pasar desde una llamada de atencién ante cualquier
mensaje “inconveniente” hasta la salida del conductor de un programa o del
programa mismo, por asumir una actitud crilica o simplemente no sometida al
sistema, En este sentido, las empresas de comunicacion asumen las reglas del
juego y definen los pardmetros sobre los cudles se debe trabajar. Aqul ya ni
siquiera es necesaria una censura o una presion, porque la misma empresa se
procura una estricta autocensura. La ética profesional queda a un lado del telén.

37 Raymundo Riva Palacio realiza un interesante analisis sobre los mecanismos de control en la
prensa nacional en su artfculo “Autocensura o libertad de empresa?" en Revista Mexicana de
Comunicacion. Marzo-Abril de 1992
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3.5. UN ENEMIGO A COMBATIR

En el modelo propagandistico de Noam Chomsky se propone como quinto filtro
la existencia de un leit motiv en el lerreno discursivo norteamericano. A su
criterio, la mejor manera de mantener motivado a un publico es a través de la
configuracion de un enemigo comun. En el caso de Estados Unidos, durante la
“guerra fria" el objeto de ataques por parte del sistema, por ldgica, era el
comunismo en sus multiples acepciones, no sélo como sistema politico, sino
también como ideologia. Cualquier cosa que se le pareciera caia en la trampa
del criterio anticomunista norteamericano. A finales de los ochenta, con la caida
del socialismo real y el término de los conflictos USA-URSS, el filtro del
anticomunismo varié en el criterio estadounidense. Ahora las temalicas giran
mas en torno al narcotrafico, por ejemplo; es otro el criterio sobre el cual unir a
los ciudadanos contra un mismo enemigo.

En el caso mexicano, este quinto filtro a lravés del cual transcurre cualquier
informacién que llega al ciudadano comu(n no tiene que ver con el odio
indiscriminado a la izquierda. Aqui es mucho mas complejo el fendmeno. A
nuestro criterio, si existe un cierto objetivo gracias al cual “los mexicanos deben
unirse”, pero este tiene multiples facetas que conforman una clerta cullura
politica muy bien definida por Guillemo de la Pefia. Para él, desde el poder, se
ha generado, a lo largo de los afios, una propuesta hacia los ciudadanos; algo
que ha llamado la “cultura hegeménica de la estabilidad”. Es decir, que en en
discurso gobiernista -0 que es lo mismo, el poder, o las élites de poder del
sistema imperante- se vislumbra un perfil que hay que conseguir para mantener
el salu quo que nos "beneficia” y que hay que defender a toda costa. Queremos
que ese andlisis se basa en las caracteristicas de la sociedad mexicana en
general y creemos en su vigencia certera durante varias décadas, pero
especialmente en los sexenios de De la Madrid y de Salinas de Gortari notamos
ciertos giros respecto a determinados conceptos. Este andlisis lo hacemos luego
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de bosqtjejar lo planteado por el autor. Segun su perspectiva, los componentes
de esta especial cultura politica tienen siete puntos hasicos:

En primer lugar se encuentra el mita casmogonico del sistema politico mexicano.
En el discurso del gobierno se fortalece la perspectiva de que el PRI no es sino la
herencia de una revolucion social triunfante, cuyo objetivo fundamental fue el
mejoramiento de las mayorias, Es decir, el sistema que actualmente nos
gobierna es el que hemos conseguido en base a los esfuerzos sexagenarios de
generacion tras generacion. Por eso las instituciones del régimen son
respetables y las acciones de sus representantes deben apoyarse. Se refuerza
la idea de que la mitificable revolucion mexicana -no sélo en el pais, sino en la.
region latinoamericana- es, hasta estos dias, el motor del gobierno en tumo.
Cémo no defenderlo si se tiene tanto que agradecerle. El objetivo de la defensa
de los intereses populares que levantd multitudinariamente a tantos
compatriotas, sigue siendo el mismo después de mas de medio siglo.

En segundo lugar, De la Pefa ubica la figura del presidencialismoy la no
reeleccion “... ungido por un sexenio, la persona del Ejecutivo federal asume
ante la imaginacion colectiva la tarea heroica: el complimiento del objetivo
fundamental de la Revolucion y el Sistema. Su ineludible remplazo al fin del
periodo permite la posibilidad recurrente de los errores del pasado’. El
presidencialismo ha sido bastante fuerte en fa hegemonia del PRI. Unos mas que
otros, los diversos presidentes que han asumido el control del pais han hecho
pesar su poder hasta el ultimo momento -incluso con la eleccion de su sucesor-;
durante cada sexenio es indiscutible saber quién es el que manda. Esta
caracteristica casi mondrquica en la estructura vertical del partido de gobierno ha
propiciado que en el sector acarreable por la propaganda politica, se vislumbrara
un lider a obedecer. E| presidencialismo de Salinas fue mucho mas fuerte. Ya no
solo se seguia la figura del presidente al lado de ia del PRI, sino que la imagen
de éste quedod impregnada -incluso en el modo de hablar y arengar- en sus
funcionarios. Impulsado por la necesidad de recuperar la legitimidad no obtenida
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en su ascenso al poder, su propaganda agudizé claramente esta caracteristica y
se instituyd, discursivamente, en el director del palis. El hecho de la no reeleccion
le propicia al imaginario colectivo cierta “confiabilidad” en que se pueden
“enmendar” los errores en turno. La temporalidad especifica y la renovacion de
lideres vuelve a encajar en el esquema del partido de estado abierto a los
cambios y nuevos aires -aunque estos sélo sean nominalmente-.

La tercera caracteristica resaltada por De la Pefha es el hecho de que e/ partido
revolucionario se acepta como monopdlico. "Por ser la encarnacion de los
intereses superiores del pueblo, aparece como el mediader necesario entre la
sociedad y el Estado. Otros partidos existen si acaso como expresion simbélica
de la tolerancia revolucionaria ante las minorias -las cuales, sin embargo,
carecen por su insignificancia de cualquier peso en la toma de decisiones”. Esta
estructura de partido se ha afianzado de tal manera que aunque el ciudadano
comun sea conciente de la ilegitimidad del ascenso de Salinas al poder, prefiere
aceptar el fraude electoral pues este encaja en el convencimiento de que México
no es México sin el PRI. El inamovible partido ha sido aceptado en el consenso
como un “malo conocido” y aunque la opinion de la mayoria en las urnas fue de
rechazo, la ciudadania aceptd la imposicién. A finales de los ochentas aun el
monopolio se aceptaba como parte integrante de la estructura social del pais. La
crisis econdémica en la que se sumié la nacién durante el gobierno de Ernesto
Zedillo -periodo que ya no corresponde a nuestra investigacion- definitivamente
ha sido un parteaguas en esta concepcidn y, a nuestro criterio ha originado un
cambio radical en este sentido en la cultura politica mexicana.

Otra particularidad apuntada por el autor se refiere a la inagotable capacidad
benefactora del gobierno. “...Para quién a él se arrima -sobre todo a lravés de los
sectores coporativos del partido-, el gobierno quiere presentarse como el gran
dispensador de bienes”. Desde nuestra perspectiva latinoamericanista
podriamos decir que este es el rasgo mds sobresaliente de México. El pais ha
sido moldeado a lo largo de los afos posteriores a la revolucién en un auténtico
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dependiente del corporalivismo priista. Es singular que en uno de los paises mas
poblados de la regién tantos grupos sociales hayan podido ser conducidos a
traves de esle sistema de organizacion politica. Aunada a la anterior
caracteristica monopdlica, el PRI ha podido sumir bajo sus huestes a una cada
vez acrecentada porcion de la sociedad. En ese senlido, reza el dicho popular
“no hay quien no le deba un favor al PRI". Pero esto @s mucho mas serio que un
giro popular, se refiere a que dentro de un nicleo familiar comun es dificil que no
exista algiin miembro que por uno u ofro motivo no esté involucrado en algun
movimiento corporativista del sistema. Hacia ellos el partido se muestra como el
benefactor, el prodigador de consesiiones y padrinazgos muy bien
aprovechados politicamente. En este esquema se apoyo el programa de
Solidaridad y la propaganda en general del salinismo.

La unidad nacional es una de las caracteristicas mas fuertemente arraigadas en
el consenso popular, “Forjada en una creciente homogeneidad cultural y en la
concertacion de clases y grupos -de nuevo, gracias a la accién benefactora del
gobierno y por la mediacidn centripela del partido-, el pueblo imexicano
comprueba un presente de justicia sin conflictos y vislumbra un futuro de mayor
armonfa”. Cualquier discurso persuasivo debe basar su motivacion en las
emociones de sus receplores; las concernientes a la religién y los deportes, por
ejemplo, son facilmente molivadoras a la accién. En México, el concepto de
unidad nacional es un sentimiento obligatorio inculcado desde la infancia, a
diferencia de otros palses latinoamericanos en donde el fervor de la unién con
los compatriotas no tiene tal envergadura. Por tal razdn, un fuerte enemigo a
seguir es cualquiera que atenle contra la unidad nacional. Podriamos
compararlo con el anticomunismo figurado por Chomsky en los afios anteriores
en Estados Unidos, Por eso mismo, uno de los criterios fundamentales en los
que se basoé la fuerte campafa propagandistica de Salinas fue esa union
nacional afirmada en el imaginario colectivo. La relacién de sinonimia entre el
conepto de unién nacional y el de solidaridad fue utilizada en este sentido para
apoyar la propaganda. La fuerte campana televisiva principalmente recuperd en
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su discursividad esta exacerbada caracteristica cultural del mexicano promedio -
recordemos que estamos hablando del sector popular, no de quienes asumen
una actitud critica ante la propaganda sistematica del gobierno-.

Otra particularidad del complejo fendmeno conceptual de la cultura politica
entendida como la hegemonia de la estabilidad en palabras de De la Pefa, y
que es facilmente manejable en el discurso desde el poder, es el nacionalismo
revolucionario. “El gobierno de la Revolucion continta la tradicion de orgullo por
lo propio y rechazo a las inflcuencias ajenas a nuestra idiosincrasia. Garantiza,
ademas, mediante la nacionalizacion de la economia y la vida publica -ejidos,
empresas estatales, rectoria e intervencion gubernamental en la educacion, la
promocién y difusion artistica, y los servicios de toda indole-, la inalienabilidad
del patrimonio nacional”. Con base en la idea de la legendaria revolucion, en el
pais se ha generado un especial sentido de /o nacional. También en este sentido
el programa de Solidaridad apoya su influencia persuasiva para conseguir el
efecto motivacional. L.a propuesta mediatica recupera el sentimiento de defensa
de lo mexicano al promover la idea de generacion de puestos de trabajo,
reconocimiento legal de propiedades, apoyo comunal, etc. Este fue un tinte
bastante reconocible en la propuesta general del gobierno difundida a través de
los medios, aunque haya sido sélo de manera nominal.

Un ultimo rasgo de esta especial conceptualizacién de la cultura hegeménica de
la estabilidad es la que el autor llama innecesaria participacion ciudadana. “.Si
existe una adecuada representacion, no tiene por qué haber movilizaciones
desde la base, ni opiniones de oposicion drasticas. De este modo, se infiere que
el papel del ciudadano se reduce a dimensiones ritualistas (votar en favor de los
candidatos revolucionarios) y clientelares (formular peticiones para solucionar
los problemas particulares -de uno en uno- por los canales debidos)". En el
entendimiento de que esta caracterizacion de la cultura politica del mexicano, el
autor la analiza como vigente hasta el sexenio de Lépez Portillo, esta
particularidad que tiene mas que ver con la actividad electoral, no se reproduce
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dentro de la légica que se promovid durante el sexenio salinisia. Ya en el
periodo de De la Madrid la ciudadania retomd su concepto de actitud civica para
hacer publica su decisidn de cambio respecto a la continuidad priista. A nuestro
ctiterio es desde ese momento donde se empieza a hacer endeble la
caracteristica de la no participacian ciudadana. Esle es un tendmeno contra el
que tuvo que luchar la propuesta salinsita. El ciudadano comun despertd del
adormecimiento palitico para encantrar en otras opciones politicas una via para
hacer reconacer sus derechos. La fuerte crisis econdmica agravé fas situaciones
limite, especiaimente en los sectores menos favorecidos econdémicamente. Esto,
entre otros muchos otros factores que no son motivo de esta investigacion,
origind el surgimiento de protestas populares como fue el caso del Ejército
Zapatista de Liberacidon Nacional que se levantd en armas al comenzar el aro
94, uitimo del perfodo presidencial de Carlos Salinas. La corrupcion, et
descrédito de los lideres tradicionales, 2l resquebrejamiento del propio partido
de estado, las pugnas internas, los asesinatos, etc. constituyeron el conjunto de
antecedentes que propiciaron un verliginoso cambio en el terreno de la cultura
politica mexicana,

Si toda sintesis corre el peligro de caricaturizar, parece haber, sin embargo, un ¢onsenso
ampfio respecto a la vigencia de los siete puntos anteriores (aunque distintos autores fes den
distintas formulaciones ) en el discurso hegemdnico que prevalecié hasta el sexenio de
Lépez Portillo, Ademds, se ha repetido una y otra vezque ste discurso se tragujo a la practica
merced de un conjunto estratégico de instituciones y normas tacticas: et centralismo
presidenciat, los privilegios jurfdicos y econdmicos del Ejecutivo federal, 1a subordinacidn de
las poderes Legislativo y Judicial, ta insignificancia fiscal de los estados y municipios, el ahogo
tegal y extralegal de los partidos de oposicion, el fraude elecloral, 1a censura directa e indirecta
de la prensa, la corporalivizacion de las organizaciones de masas, el patriomonialismo
corporativo sobre puestos y recursos publicos; el caciquisma en sus distintas guisas...
elcétera. (...} Sin embargo, no es superfluo -aungque tampoco facil- dilucidar si tal propuesta
ha sido realmente elicaz en cuanlo a disefio valoral o, puesto de otra modo, si ha exislido una
relacion causal entre la propuesta y la “legitimacién del régimen.ss

Coincidimos también con la propuesta del autor cuando indica que parte de la
constitucion de la cultura politica se elabora en lo que, en palabras de Louis
Althousser, se laman los Aparatos decldgicos del Estado como la familia, el

38 De a Pefia, Guillermo, 1990, pp. 237-238
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trabajo, la iglesia, y la escuela, entre otros. Todos estos estamentos influyen en la
cultura politica mexicana. Por citar sélo la ullima, en ella se promueven
contenidos propagandisticos que ayudan a consolidar el sistema establecido. No
es un secreto que una de las precupaciones del Estado respecto a la educacion,
mas que procurar la instruccidn necesaria, es controlar los contenidos que en
ella se impartemen para asegurar la manutencién de la propuesta gobiemista.

Por lo menos desde la restauracién de la Republica federal en 1867, el Estado mexicano ha
buscado explicitamente la funcion de la escuela como un instrumento de socializacion
politica: para crear una ética laica, cientifica, que suslituyera a la religion, decian los
positivistas. Sin romper del todo con el espiritu positivista, la escuela de la Revolucion intenld
“forjar la patria” e incluso “apoderarse de las conciencias de la nifez’, como o proclamo
abiertamente Plutarca Elias Calles. A partir de 1940, la escuela publica, ademas de inciar un
proceso de expansion que se volveria vertiginoso en las décadas de los sesenta y setenta,
5e pone abiertamente al servicio de la unidad nacional. Los maestros quedan directamente
sujetos al control carporativo mediante un sindicato monapélico; y los planes de estudio se
uniforman y reglamentan rigidamente. En el sexenio lopezmateista se producen libros de
texto gratuitos y abligatorios para las escuelas primarias, de los que se hacen nuevas
ediciones en el perfodo presidencial de Luis Echeverria (1970-1976). Estos textos, que
llegan ahora virtualmente a todos los ninos mexicanos, adquieren una importancia central en
la difusian de los valores hegemadnicos.

En los centros educativos se fomenta el comienzo de la cultura politica y e!
consenso de aceptacion de la hegemonia del sistema. Mdltiples son los factores
que coadyuvan a la consolidacion de este tipo de conceptualizaciones en el
imaginario colectivo mexicano. Este modo de concebir al pais y la sociedad en
general propuesto desde el poder constituyen el establishment que en términas
discursivos hay que defender. Dentro de la ldgica de este modelo
propagandistico resumirfamos que asi como el anticomunismo se desarrollé y
fortalecio desde las élites decisoras en Estados Unidos volviéndase un consenso
nacional y un estandarte a defender, en el caso mexicano podemos hablar de
esta especial cultura politica. Una postura congruente con los determinantes
historicos. Varias decenas de afios enraizando el nacionalismo revolucionario y
la unidad nacional guiados por la brijula del monopélico partido de estado,
defensor de los ideales de la revolucion y prodigador de beneficios a quienes se
asumen bajo su yugo. Este reconacible soporte en el que se apoyan los
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contenidos propagandisticos del sistema y que también filtran los contenidos
informativos para conseguir la aceptacion popular.

Pero en el andlisis de este quinto filtro se vislumbra una doble categorizacion: si
bien por un lado estan todos los elementos ancestrales que l@ permitieron al
presidente Salinas afianzarse de una campafna de propaganda basada en la
latente cultura hegemdnica de la estabilidad, también en cierto que el llego al
poder arrastrando la obvia impopularidad de Miguel de la Madrid y un fuerte
rechazo popular al continuismo. La evidente escision dentro del mismo partido
ya se hacia evidente y los problemas que ocasiond su fraudulento ascenso
contribuyeron a ennegrecer el panorama. La propuesta fue el reconocimiento a
la no continuidad, al mismo tiempo que se buscd un Ienguaje' atractivo para
presentar el programa de reajustes econdmicos dentro del corte monetarista y
neoliberal que él mismo habia comenzado ya a poner en practica anteriormente
siendo secretario de Programacion y Presupuesto. Una suerte de ambivalencias
y contradicciones intentaron conciliar, dentro de la propaganda salinista lo
rescatable de lo antiguo y lo innovador de lo moderno. Precisamente la palabra
modernidad fue la que preponderd en la campana electoral. “Ante estos cambios
Salinas se presentd, con gran habilidad como portador del mejor programa para
hacerles frente: un programa de ‘'modernizacion’ del Estado y de vigorizacion de
la unidad nacional”.39

Habilmente se apropié del antiguo modelo hegeménico y lo hizo suyo
madificando clertas caracteristicas contemporaneas. El presidencialismo no sélo
se mantuvo, sino que se reforzé en su imagen de controlador del gobierno.
Jamas dio una explicacion sobre el fraude electora, sin embargo si se convirtié
en el arifice de los "planteamientos reformistas”. A diferencia de De la Pefa,
creemos que si se continué con el mito revolucionario, pero a la usanza de los
afios en curso: ya no es el proteccionismo del Estado en favor de la defensa de
los derechos de las masas populares, ahora es la privatizacion de las deficitarias
empresas estatales en favor de la modernizacién del pais, pero sin dejar de lado

33 Op. cit. p. 246
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los intereses de la clase popular. Para ello el milagroso programa nacional de
Solidaridad que prodigard de benelicios a los pobladores mas necesitados.
Incluso este mismo programa ya no depende del partido del Estado, sino de la
propia figura de Carlos Salinas quien cumple al pie de la letra los lineamientos
del Banco Mundial y el Fondo Monelario Internacional y asume este paliativo
aecondmico como parte de los parches de fos efectos de la politica neoliberal.

Se recurre al concepto de unidad nacional a través del llamado a la Solidaridad
con los compatriotas y el apoyo a los programas de accion del gobierno,
asumiendo como vigente aun su capacidad benefactora. Se intenta resarcir ef
mito cosmogodnico del sistema politico mexicano que ahora sera mas plural en
manos de Carlos Salinas, porque incluso es capaz de aceptar los triunfos
electorales de otros partidos y negociar importantes cambios en la legistacion
electoral, Esto en el terreno discursivo, porque en la realidad continuan las
agresiones a los opositores y se sigue asumiendo de manera vertical las
decislones politicas y econdémicas.

Paradaogicamente, se hace un llamado a la participacién ciudadana a través de
multiples campaiias de medios y se promueve la credencializacién electoral
(aunque en su proceso se cometieron numerosas irregularidades). En fin, el
gobierno intenta recuperar la legitimidad no obtenida por la via electoral
echando mano de lo que conoce perfectamente como caracteristico de ja cultura
politica nacional. Se produce en consecuencia un uso indiscriminado de los
medios de comunicacidn para representar la realidad social de manera
distorcionada. Se presenta el Tratado de Libre Comercio como la salvacion
econdmica y la entrada al primer mundo (ocultando ia endeble estabilidad de ia
economia nacional y la aplicacion de las medidas neoliberaies que afectan
directamene al sector popular campesino y obrero); se fomenta el acuerdo del
Pacto Econdmico para evitar el aiza de los precios (y no se comentan los
problemas financieros), se habla de nacionalismo y unidad nacional {sin someter
a la opinion publica el hecho de eslar supeditados al cumpiimiento de los
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lineamientos impuestos por los intereses econdmicos internacionales), se
promueve la solidaridad con la region latinoamericana en términos economicos
(sin sacar a relucir que México es el puente hacia la region y el laboratorio de las
politicas neoliberales a imponerse a los demas estados), etc.

La evidencia de la realidad refleja nuestra principal propuesta: en México, al
ciudadano comun no se le informa sobre su realidad socioecondmica y politica,
se le desinforma. Para este fin, se fillra la informacion apoyandose en un
complicado aparato propagandistico en el que intervienen de manera crucial -no
Unica- los medios do comunicacion, pero no solo como transmisores de
mensajes, sino como empresas que también estan inmersas en la logica
comercial contemporanea. Esta realidad no es nacional, sino que depende de
las politicas internacionales del mercado. Las empresas de comunicacion
colectiva no difieren en su organizacion de las demas industrias comerciales:
tlenen un capital privado, estan inmersas en la élite de poder economico y
politico, estan estrechamente ligadas con el gobierno nacional y con los
intereses privados internacionales; son en si mismas los mejores ejemplos de
modernidad econdmica. Comparten las politicas globalizadoras, promulgan la
libre empresa -siempre que la ldgica esté a su favor- y se rigen por el afan de
lucro. Durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, la red de poderes que
dirigen la economia delimitaron las politicas a seguir dentro del concepto del
Estado neoliberal. Como paliativo a las consecuencias sociales de los reajustes
econdémicos se asumid, entre otros lineamientos, ¢l gran programa socjal del
sexenio: Solidaridad -promovido por el Bance Mundial y puesto en marcha a
través del corporativismo prifsta-.

Pero este programa mas que procurar el beneficio de las mayorias o que busco
fue convertirse en uno de los principales estandartes de {a propaganda pro-
sistema. La television jugd aqui un rol importante, no sélo porque es el sector
ptivado mas relacionado al estado -en los otros medios la estructura de
propiedades estd menos polarizada-, sino porque a nuestro criterio es el de
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mayor impacto en la opinidn publica. Esta propaganda se apoyd en ciertos
conceptos hegemonicos aceptados a priori por la sociedad mexicana para
hacerse efectiva, Y de hecho lo fue, puesto que al finalizar su sexenio Salinas
habia recuperado en gran parte el respaldo denegado en las urnas electorales
del 88. “Es mds, la solidaridad misma no se ve como un derecho ciudadano.
civico y social; no se ve como un problema de produccion soslenida y ampliada.
Se ve como publicidad politica oficial; como paternalismo y patrimonialismo
populistas, esto es, como conjunto de actos discontinuos de alivio de presiones o
incluso de aliento de esperanzas reelecionistas. La democracia y los problemas
de eficiencia se plantean como problemas précticos para legitimar y mantener al
gobierno, “por la buena” si se puede y si no ‘por la mala™ 40

A nuestro criterio, la relacion entre los hechos politicos, sociales y econdmicos es
muy estrecha y estos en su conjunto se conciben a través de diversas vias, una
de ellas la constituyen los medios de comunicacion. El hecho de que una red de
poderes se encuentre detrds de estos Ultimos quiere decir que los contenidos de
los mensajes respecto a la realidad nacional e internacional se filtran en funcion
de los intereses de los duefios de las empresas de comunicacion. Y ésta es la
informacién que se le ofrece al ciudadano comun: un cumulo de mensajes
parcializados que intentan formar y desarrollar el consenso popular, la opinion
publica favorable al sistema preponderante. Pero estos medios también son
parte de la estructura del pais, por lo tanto se comportan como las demas
empresas del sistema en turno.

Desvincular los hechos politicos de los hechos sociales, y éstos de los econdmicos es una
forma de no usar la inteligencia para entender y para actual a nivel nacional, sociales e
internacional, Pero hay otra que consiste en establecer relaciones imaginarias de causa a
elfecto sin la menor evidencia, o experiencia en favor, y hasta sin senlido comun, como
cuando se plantea un proyecto de democracia electoral-en-medio-de-una-creciente-
injusticia-social, o cuando se plantea un proyecto de moderniacion sin sindicalismo-
democratico; o cuando se defiende la existencla del “ejido” sin organizaciones democraticas
de los ejidatarios y sin crédito; o cuando se afirma que-la aprivatizacion va a servir para no
distraer al gobierno de los problemas de goblemo, o servird para atender a 'a poblacion pobre
y en estado de extrema pobreza; o cuando se quiere atraer inversiones extranjeras en medio
de una estabilidad politica precaria y con una injuslicia social creciente, conocida en parte

40 Pablo Gonzalez Casanova, 1990 p. 269
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como violacion de los derechos humanos; o cuando se prepara un proyecto de fibre comercio
con el pais mas poderoso del mundo sin obtener los compromisas que adquirid, por ejemplo,
la Comumidad Econdmica Europea con Espana, sin precisar con qué vamos a compelir apatte
de nuestra mano de obra barata, sin tomar el tiempo ni ls precausiones minimas gue toman los
gobiernos europeos antes de asumir decisiones tan graves para la economia, 13 cultura, la
sociedad y el gobierno del pais, y sin informar y discutir con informacion tan trascendental
medida.+

En el caso del sexenio salinista creemos que el uso de los medios de
comunicacion, especialmente la television, como parte importante de su
estrategla propagandistica tuvo un estilo particular. Creemos que la diferencia
mds clara —respecto a las anteriores administraciones— esta en el terreno
discursivo, es decir, los mensajes transmitidos a través de los medios de
comunicacién no sdlo se apoyaron en las redes de intereses que los sustentan,
sino que formularon una propuesta singular. A las medidas restrictivas del
modelo neoliberal le corresponde el agudizamiento de las injusticias sociales;
esto produciria una serie de consecuencias a nivel popular. Precisamente por
este efecto las politica sociales eran las que debian estar mas promovidas en el
conocimiento de la opinién publica, Asi es como dentro de los parametros del
bienestar social, surge el proyecto de Solidaridad que a nuestro criterio es mas
un proyecto propagandistico que un mecanismo de lucha contra la crisis socio-
econémica,

Nuestro interés por analizar la propuesta de Solidaridad, especialmente sus
mensajes televisivos, es porque creemos que con este proyecto se ejemplifica de
manera muy clara la propaganda televisiva del sexenio salinista, En ¢lla se
centra el criterio con el que se intenta manejar el consenso popular y conseguir
recuperar en la opinién publica el espacio perdido.

41 |bidem
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3.6. SOLIDARIDAD:
UN PROYECTO DE PROPAGADA TELEVISIVA

En el marco del Acuerdo Nacional para el Mejoramiento Productivo del Nivel de
Vida expuesto en su discurso del 1 de diciembre de 1988, Carlos Salinas
asegurd que el pals no esperaria llegar a la fase de la recuperacién econdmica
para iniciar el camino hacia el logro de una mayor justicia social: "Pondré de
inmediato en marcha el Programa Nacional de Solidaridad con acciones
eficaces en las regiones rurales y en la zonas urbanas con niveles de vida mas
deprimidos. Asimismo se convocard a los grupos indigenas, quienes exigen
respeto y nuestro maximo apoyo y trato justo”. Solidaridad formo parle de la
estrategia general del Plan Nacional de Desarrollo, entendida como "un
componente sustantivo de la voluntad de transformar a la hacidn, sin sacrificar el
desarrollo social y la democracia”. Desde el sector gobiernista se definio el
programa como: “el instrumento creado por el gobierno de la Reptiblica para
emprender una lucha frontal contra la pobreza extema, mediante la suma de
esfuerzos coordinados en los tres niveles de gobiemo y los concertados con los

grupos sociales”.42

El Programa fue presentado dentro del replanteamiento de la politica social del
PRI, en un intento por cortar con el continuismo, personalizando e} apoyo del
gobierno en manos del director del ejecutivo y a través de una eficiente
infraestructura conformada especialmente para poner el marcha los objetivos

42 €) Consejo Consullivo del Programa Nacional de Solidaridad publicé a través del Fondo de
Cultura Econdmica (editora del Estado), el libro titulado E! Programa Nacional de Solidaridad. Una
vision de México. En é se explica detalladamente fa estructura, desarrollo y funcionamiento del
programa dentro de la polilica soclal de Caros Salinas de Gonari. En este-mismo texto, figuran como
miembras det Consejo Consultivo del Programa: Hugo Araujo, Fernando Benitez, Gilberto Bortja,
Parfirio Camaerna, Jutia Carabias, José Carrefio Carlén (Presidente), Rolando Cordera, Enrique del
Val, Homero Flores, Alberto Franco, José Galldstegul, Victor Garcla Lizama, Marcelo Gaxiola.
Enrique Gonzdles Torres, Gustavo Gorditlo, Andrés Henestrosa, Juan José Hinojosa, Clara
Jusigman, Armando Labra, Cassio Luiselli, Fancisco Luna Kan, Maria Angélica Luna Parra, Angeles
Mastretta, alejandra Mareno Toscano, Fernando Padn, Arturo Romo, Jaime Sabines, Carlos Stim,
Demetrio Sodi, Carlos Tello, Arfuro Warman y Arturo Whaley. Dentro del Secretariado Técnico del
Consejo figuran: Rosalba Carrasco Licea, Enrique Gonzalez Tiburcio y Oscar Reyes Retana. Ef
Coordinador General del Programa: Carlos Rojas Gutiérrez.
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infraestructura conformada especialmente para poner el marcha los objetivos
planteados durante el sexenio, Terminado el periodo salinista, Ernesto Zedillo,
apremiado por la hereditaria crisis, propicid cambios radicales en este sentido y
volvié a reestructurar la politica social. Actualmente, ya no existe Solidaridad y la
Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) poco a poco fue replanteada por el
actual presidente. EI majestuoso despliegue de publicidad en torno a lo que fue
la propuesta propagandistica mas importante de Salinas sirvio mds para
orquestar el apoyo de los medios de comunicacién en favor del mandatario en
turno que para hacer de conocimiento real de la poblacion lo que en si era esta
propuesta dentro de la politica social del Estado. Las ingentes cantidades de
dinero invertidas, el apoyo del Banco Mundial, la infraestructura especialmente
acondicionada y el capital humano, entre otros muchos integrantes del Programa
han sido desmantelados, deshechados o replanteados en funcién de la nueva
dptica gubernamental. Precisamente el hecho de que Solidaridad ya no funcione
mas como tal nos hace plantearnos la pregunta de por qué existio, cudl fue la
razon de su creacion, qué persegufa el gobierno con la implantacion del un
programa de estas caracterisitcas, que ahora ya no le sirva al sucesor. Si en
resumidas cuentas, era éste unpunto tan crucial dentro de la politica social a
seguir -asesorada por el Banco Mundial- y en el entendimiento de que Zedillo
también sigue los parametros definidos por el marco internacional,por qué no se
le dio seguimiento. Todos estos cuestionamientos apuntan a esbozar la
verdadera esencia del Programa. Para ello, en primer lugar plantearemos la
version gubernamental y posteriormente, con base en lo que venimos
planteando a lo largo del trabajo, realizaremos nuestro andlisis del fendmeno.
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3.6.1. QUE ES EL PROGRAMA NACIONAL
DE SOLIDARIDAD EN TERMINOS
DEL GOBIERNO SALINSITA

Lineas arriba planteamos que dentro de las estrategias propagandisticas del
gobierno se vislumbraba el uso de ciertos mecanismos ancestrales en el
imaginario colectivo mexicano. Precisamente el discurso del poder se basa en
esta concepcidn y afirma que Solidaridad no ha sido inventada por el Estado, ni
tampoco éste pretende apropiarse de ella o suplantantarla, sino que la retoma,
coma un valor profundamente arraigado en las tradiciones del pais
—especialmente entre la poblacion méds pobre— y funda sobre ella una nueva
manera de hacer las cosas.*3 La propuesta que se sostiene es que el trabajo en
beneficio comdn y la ayuda mutua se practican en casi todas las regiones del
pais y por lo tanto este nuevo modo de ver una practica antigua encuentra
mayaritario eco.

Es importante dejar claro que esta investigacidon no pretende analizar las
consecuencias de la puesta en marcha del programa, sino analizar lo que, a
nuestro criterio, fue la propuesta discursiva del gobierno. No es tampoco un
intenta de juicio valorativo, simplemente el examen de los elementos que vemos
claramente definidos en la campafa propagandistica del gobierno durante el
perfodo 1988-1994 que tuvo a Sclidaridad como principal soporte en el manejo
de la opinién publica.

Para el gobierno, el impacto y la trascendencia de Solidaridad se deben a la
proximidad que tiene con la amplia gama de formas de organizacién solidaria
tales como el tequio (Oaxaca), la fajina (Campeche), la mayordomia o la mano-
vuelta, entre otras. Pero esta costumbre no es nusva en México ni en la region
latinoamericana, Es comun en los pueblos indigenas organizar sus comunidades

43 Ibidemp.9
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en funcién de la ayuda colectiva.#4 Solidaridad se instauré en realidad sobre
una serie de redes que ya existian, pero también bajo la perspectiva de la
autopropaganda. El planteamiento del gobierno se resume en la preocupacion
de éste por la pobreza extrema del pais, en vista de lo cual se gener6é un
mecanismo facilitador de apoyos por parte del Estado para ayudar a los mas
necesitados, aprovechando un modo de organizacién popular ya establecido:

La lucha contra la pobreza fundada en las tradiciones solidarias produce un resullado
insospechado. En un mundo en que los eslados nacionales estan sufriendo fracturas por
diferencias culturales, politicas y étnicas, México se abre a las lecciones que protagonizaron
los médicos sanitaristas en maleria de polltica social; asi como a las ensefianzas que nos
legaron en distinlos momenltos de nuestra historia los maestros rurales y otros tantos
servidores publicos, quienes ademas de fontalecer las acciones de bienestar de la poblacion,
contribuyeron a robuslecer nuestra idenlidad cultural, avanzaron en 1a integracion de la
nacion y fueron un arma formidable en la defensa de la soberania nacional. Esta peculiar
manera de luchar contra la pobreza aumentd la cohesion comunitaria y la identidad del pais.is

La propuesta de! gobierno fue que Solidaridad se planteaba como un
mecanismo de ayuda dirigida por el Estado pero efectuada por los propios
pobladores de los sectores més necesitados. En términos nominales, se llegaba
a la utopia del ideal desempeio del gobierno: servir de apoyo y fuente de
recursos para financiar las propuestas de colaboracién comunitaria al servicio de
los sectores menos favorecidos. Pero se propuso mds aun, se planteé que el
desarrollo de este programa serviria para afianzar los pasos del gobierno en
funcién de conseguir 1a integracién nacional sobre la base de la diversidad
étnica, cultural y social de los mexicanos.

En la actualidad el Estado mexicano ha dado un paso fundamental para definir que la
integracion nacional debe sustentarse en el reconocimiento pleno de la diversidad. Esta
situacion madifica los términos antagdnicos en fos que ocasionalmente es puesta la relacion
entre tradicidn y modernidad. Asf, en el marco de las modificaciones constitucionales, como la
realizada al articulo 4o, para reconocer la diversidad étnica y cullural que hay en México,
Solidaridad ha facilitado el desarrollo de la idea de que la inlegracion de la nacion, la definicion

44 En el Pert se continian Ias costumbres antiguas de los Incas, que organizaban sus trabajos en
funcién del ayliu (forma de organizacion colectiva). La minka era el sistema a través del cual los
pobladores trabajaban las tierras de sus vecinos de manera alterna.
45 Consejo Consultivo del Programa Nacional de Solidaridad, 1994, p.10
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de nuestra nacionalidad, puede y se nutre y entiquece, recuperando los valores y tradiciones
del conjunto de pueblos y culturas que coexisten en el pais; o dicho en otras palabras, el
reconocimiento legal y préctico de la existencia de diferentes formas de expresion de la
mexicanidad es parte de nuestra riqueza y enorme potencial con que cuenta México para su

desarrollo.46

Sin embargo, se reconoce que esta propuesta es una forma de condicionar la
economia nacional a los linamientos internacionales, En la medida en que se
apunta a una mayor integracion de la economia, de las propuestas de mercados
regionales y la globalizacion de los procesos, México, en términos del gobierno.
responde con un plan como el de Solidaridad en el que se induce a la nacion
hacia una nueva perspectiva macroecondmica. Dentro del liberalismo social del
salinismo, este programa reunia las caracteristicas necesarias de su estrategia,
al menos en términos nominales: por un lado significaba un paliativo ante las
consecuencias sociales de las medidas de reajustes econdmicos y por el otro
significaba plantearle a la poblacion que en Solidaridad se consolidaban los
requerimientos a nivel interno y externo:

Frente a los cambios mundiales que apuntan hacia una mayor integracién de las economias,
adquiere un mayor relieve la necesidad de combinar las tradiciones con los cambios, dandole
direccionalidad al proceso de reformas en marcha. La libertad y la justicia social son los hilos
que han configurado Ia historia del liberalismo social mexicano, que s el cuerpo de ideas que
orienta la modernizacién nacional en marcha con una vision renovada. Hoy, cuando todo se
transforma con celeridad, cuando existe un tejido social més diversificado, complejo y piural, la
reforma del Estado retoma compromisos y- objetivos originales para responder con mayor
equidad a los retos y exigencias. ello implica potencialidades, pero fortaleciendo y poniendo
estratégicamente en juego las capacidades y desirezas nacionales en un nuevo contexio
intemacional Pero nada de ello se olorgara o surgird automaticamente. En esta perspectiva, la
polilica social desplegada por Saolidaridad juega un pape! fundamental para fortalecer la
nacion renovando los vincuios entre la sociedad y e! Estado, sobre todo en un contexto de
acelerada internacionalizacion.

Iniciar de manera simulitanea un riguroso saneamiento de la economfa de cara a los cambios.
mundiales, sin abandonar la poitica social, implicaba, no la simple continuidad de los
esquemas de politica de bienestar puestos en marcha hasta entonces, sino abrir un lapso de
transformacion en las propias concepciones y practicas del bienestar colectivo, con ei fin de;
1) Conciliar el gasto sacial con las politicasde ajuste, que en el neoliberalismo se conciben
como terminantemente antagdnicos.

2) Aumenlar la eficacia y la cobertura de las politicas sociales sujetas a conlroles centralizados,
burocréticos y a la apropacion clientelar, promoviendo nuevos esquemas de alta participacion
social y de selectividad en el gasto para orientarlo directamente a la atencién de las

46 |bidem
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necesidades mas apremiantes y especificas de las comunidades.

3) Transitar hacia un modelo de desarrollo que contemple una pelitica de desarrollo social
integrado, que sea prestigiada, eficiente y de una rentabilidad socioecondmica que pueda
orientar al conjunto de la nacién hacia mayor juslicia social.+7

En sintesis, el Programa Nacional de Solidaridad se planteé como la propuesa
real del gobierno para apoyar a los sectores sociales mas necesitados a través
de un plan de accion que se apoyaba en los modos de trabajo comunitario ya
establecidos en la sociedad. Eso a nivel interno. Hacia el sector internacional, el
Ejecutivo lo asumié como parte de las medidas tomadas para reconfortar a la
nacion de los efectos de las medidas de ajuste propuestas por el planteamiento
neoliberal. Con esto, consiguié y utilizd los apoyos financieros de las
instituciones que respaldan el modelo de los noventas. En la realidad, el
gobierno utilizé el PNS como instrumento propagandistico mas hacia el sector
interno, pero también hacia el lado internacional.

3.6.1.1. LOS RECURSOS

El gobierno afirma que desde que dio inicio el Programa y hasta 1992 los
recursos ejercidos a través del Ramo XXVI, Desarrolio Regional y Solidaridad,
suman 25,1 mil millones de nuevos pesos, De este total, el 56.8% se canalizé al
gasto en Bienestar Social, 21.2% se deslind a Solidaridad para la Produccion y
otro 22% se gastd en Infraestructura Basica de Apoyo.

En palabras de su principal corresponsable, el Banco Mundial, el Programa fue
creado tomando en cuenta que existia un desgaste de la red de proteccidn social
y considerande que habia miles de mexicanos sufirendo por la corrupcién y las
ineficiencias del gobierno. Existié una inversian directa equivalente a casi 8,700

47 ibidem
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millones de ddlares, la organizacion de 100 mil cédulas de participacion, la
realizacion de 200 mil obras, la atencion a millones de personas en 5 anos y la
creacion de 6,642 nuevas empresas. Solidaridad comenzo, en sus términos,
como una respuesta a una realidad que demandaba una participacion decidida
del Estado para hacerle frente a un fendmeno de disolvencia social, de
reblandecimiento de las estructuras politicas, de crisis econdmica practicamente
sin precendentes. El Programa tralé de focalizar la tutela eslatal hacia aquellos
grupos de niveles de desarrolio menos favorecidos.

En el presente ano (1993) se destina 53.6% del gasto total programable al desarrollo social,
compatado al 32% que se destinaba en 1988. El gasto en desarrollo social del gobierno
mexicano pasé del 6.1% del P1B en 1988 a 9.5 en 1993. Solidaridad por lo tanto podria ser
considerado como el primer paso para la modernizacién del pals.s

El Banco Mundial comenz6 a otorgar préstamos a Solidaridad un afio después
de que este programa fue creado. Participd en mas del 25% del total de créditos
destinados al programa, enfocando los financiamientos principalmente a los
estados mexicanos mas resenlidos por la crisis econdmica como Qaxaca,
Chiapas, Guerrero e Hidalgo. El dinero se le daba al municipio, pero se le exigia
que se aplique a través de los comités de Solidaridad, formados por la gente del
pueblo. El proceso fue del agrado del Banco, pues considerd que no existia
mejor controlador del dinero que las personas involucradas.

El gobierno presentd el programa de inversién de Solidaridad y pactd con el
Banco Mundial para llegar a un acuerdo en cuanto al monto que éste prestaria
para cada programa. El Estado, en cada caso y apoyado en gran medida por el
Banco, contribuyé con el 75-80% del costo general de los proyectos. Existié un
grave conflicto con respecto a la recuperacion de lo que se Invirtio, pues el
Banco exigfa la existencia de algin comprobante de lo que se pagd, sin importar
si sdlo era una carta firmada por cada uno de los miembros de la comunidad. El
Banco se conformaba con esto. Sin embargo, el gobierno, que era el que

48 Folleto informativo del Banco Mundial, Agosto, 1993.
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recuperaba esle tipo de documentos, exigfa, de acuerdo a su politica fiscal que
se entreguen facturas con R.F.C. u otros datos, los cuales, por lo general, no
estaban disponibles en algunos de los lugares donde trabajaba Solidaridad.

Por lo general se aportaba 50-50% del costo del proyecto, aunque en algunos
casos el Banco puso hasta el 100% del financiamiento, Un ejemplo de esto son
los proyectos de desarrollo que Solidaridad inicié en la Selva Lacandona. El
aval de cada proyecto de Solidaridad era el gobierno tanto federal como estatal,
y sus bienes. El Banco en estos casos no pidié ninguna garantia de rentabilidad.
México obtuvo entre 10 y 15 afos para pagar estos créditos y muchas veces
gozando de periodos de gracia para después ira amortizando el capital.

3.6.1.2. EL METODO DEL PROGRAMA

Los directivos del Programa sostienen que su operacion se sustenta en cuatro
pincipios basicos: 1) Respeto a la voluntad, a las iniciativas y a las formas de
organizacién de los individuos y de las comunidades 2) Participacion plena,
efectiva y organizada de las comunidades en todas las acciones del programa 3)
Corresponsabilidad entre la sociedad organizada y en movimiento con el Estado
para afrontar las tareas de la politica social 4) Honestidad y transparencia en el
manejo de los recursos.

En esta busqueda, es necesario enfrentar dos desatios evidenles: el primero, el de revitalizar
las economias, dando prioridad a Ia iniciativa de la socledad, sin olvidar los compromisos que
el Estado tiene con los derechos sociales en el capitalismo actual y, en el segundo, el de
hacer compatibies crecimiento y justicia social, sin repelir los saldos de selectividad clientelar,
de restriccion a ias libertades y do improductividad de ios esquemas eslatistas. En el caso de
México, no se trata de una busqueda indiscriminada y sin direccidn; pasado y presente
obiigan a enfrentar el reto de transformar el pals, conservando la tradicién mexicana de justicia
social.49

49 Ibidem
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El gobierno reconoce que en su primer afo el Programa contdé con una
asignacion presupuestal moderada, asi como con un equipo de operadores
familiarizados en el trabajo y el contacto directo con las comunidades rurales y
Jas colonias urbanas.50 Posteriormente, conforme se fueron desarrollando las
actividades, Solidaridad comenzo a madurar la sistematizacion de sus planes de
trabajo. Hacia febrero de 1991 se organizd el Programa de Contraloria Social
que opero principalmente a través de la eleccién de un vocal de Control y
Vigilancia en el seno de cada uno de los comités para supervisar el
funcionamiento de los trabajos.

Respecto al método establecido, se le reconoce como una nueva manera de
hacer obra publica y social a partir del establecimiento de compromisos entre los
integrantes de las comunidades, asi como entre éstos y las instancias del
gobierno. A grandes rasgos, las caracleristicas del método del Programa son las
siguientes: 1) La formacién de Comités de Solidaridad a partir de una consulta
publica 2) La integracion del Comité a través de una Asamblea con los posibles
beneficiarios de la obra 3) A través de Ia consulta comunitaria y de la integracion
de los Comités, se acota microrregionalmente la demanda social y se sientan las
bases para una orientacion selectiva del gasto pulblico 4) Los Comités
jerarquizan las demandas asumiendo que exislen recursos escasos, lo que
obliga a las comunidades a raclonalizar ia demanda social 5) Levantamiento de
un Acta de Concertacién, donde se registran los compromisos comunitarios con
el responsable o un representante de {a Sedesol 6) Con el apoyo técnico de
alguna instacia del gobierno, generalmente la Delegacién de Sedesol o un
técnico dei municipio, se tealiza un expedients técnico 7) La comunidad hace el
seguimlento, evaluaclén y control de las acciones realizadas 8) Finaimente,
antes de recibir fa obra, cuando participd algun contratista en su ejecucion, e
Comité de Solidaridad debe recibir la ohra, manitestando por escrito su
conformidad, requisito sin el cual el contratista no podra cobrar por el trabajo

50 Esto posteriormente lo analizaremos como el aprovechamianlo del aparalo corporativista de!
pattido para hacer funcionar, a iravés de sus organizaciones paliticas, los lineamientos del Programa
de Solidaridad. Es asf coma se contradice la propuesta de lo popular det proyecto con et control por
patte del goblerno ds la asignacidnde recursos, entre otras cosas.
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realizado.

Asi se resume, en términos del gobierno, el método de trabajo de Solidaridad.
Pero, en palabras de los directivos del programa: “existe la necesidad de
impulsar el fortalecimiento de un esquema de Planeacidn Participativa que abra
los conductos y las Idgicas institucionales a la participacién de la sociedad
movilizada"st . Dentro de este planteamiento, del lade del gobierno se
estabecieron ciertos pasos a seguir para concretizar el trabajo con el Programa;
1) Captacién de la demanda social disefiando métodos de consulta y
participacién directa de la comunidad 2) concertacién con interlocutores
representativas 3) Planeacion de gastos y obras en corresponsabilidad con las
comunidades 4) Ejecucién, control y evaluacion en corresponsabilidad con las
comunidades.

Solidaridad trabajé ademés con base en ciertos programas que se originaron
para la atencién de los diversos sectores de la sociedad. Se orientaron las
actividades en torno a tres vertientes de accion:

1) Solidaridad para el bienestar social (salud, alimentacién, educacidn, vivienda,
servicios bdsicos, alimento, abasto y urbanizacion).

2) Solidaridad para la produccién (empleos, desarrollo de capacidades y
recursos productivos de la comunidades en actividades agropecuarias,
agroindustriales, forestales, extractivas, microindustriales y pscicolas).

3) Solidaridad para el desarrollo regicnal (programas regionales, fondos
municipales, infraestructura carretera).

Dentro de estos tres grandes rubros se realizaron programas concretos
determinados al trabajo especifico en diversas dreas. Dentro de ellos estadn:
Escusla Digna, Nifios en solidaridad, Mujeres en Sclidaridad, Fondos para la
Produccion, Programas para Comunidades Indigenas, Fondos Municipales,
Introduccién de servicios Bdsicas, Urbanizacion, Mejoramiento de vivienda,
Infraestructura de Salud y Regularizacién de la Tenencia de la Tierra. Estas

51 Consejo Consultivo del Programa Nacional de Solidaridad, 1994, p.68
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fueron las tematicas en particular que el gobierno trabajé en su propaganda
televisiva -y en los demds medios de comunicacidén- para recuperar la
credibilidad y confianza perdidas. A partir de las experiencias de los primeros
programas se cred el Instituto Nacional de Solidaridad inaugurado el 8 de junio
de 1992 bajo la batuta de la Secretaria de Desarrolio Social que en el articulo 42
de su reglamento interior le otorga las atribuciones necesarias para su

desempeiio.52

Nuestro interés por retomar el tema de Solidaridad dentro de esta investigacion
es porque creemos que fue excepcionalmente utilizado mds que como proyecto
de accion dentro de la politica social del Estado, como motivo propagandistico. A.
través de un andlisis de su discurso televisivo, respaldaremos esta afirmacion.

3,62, EL DISCURSO TELEVISIVO
DE LA CAMPANA PROPAGANDISTICA

Nuestro interés por analizar la campaia propagandistica que apoyo al concepto
de Solidaridad es porque creemos que en ella se resume mucho de la manera
como el gobierno utilizo el discurso televisivo con el objetivo fundamental de
manejar el clima de opinion alrededor de su administracion. Como hemos dicho
antes, la fraudulenta toma de poder por parte del Partido de Esado, demando la
estructuracion de una minuciosa estrategia, cuyo objetivo fundamental era la
recuperacion de la legitimidad. Dentro del discurso televisivo que manejo ei
gobierno de Carlos Salinas de Gortari mas que el estudio de su propia imagen
(tenfa un dngulo especial desde el cual se le proyectaba una figura particular) o
la presentacion adecuada ante cualquier evento al que se presenlaba o de la
particular forma de escribir y decir los discursos, datos que formaban parte de su

52 Secretaria de Desarrollo Social, “Instituto Nacional de Solidaridad”, p. 7
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especializado equipo de asesores, lo que actud con relevancia en su campana
propagandistica sin duda fue Solidaridad.

La empresa que manejo el discurso televisivo de la campana publicitaria del
gobierno fue Oscar.Leal y Asociados, S.A. de C.V,, una de las més prominentes
empresas publicitarias y cuyos servicios no son precisamente los mas
econdémicos del pafs. La propuesta estratégica que manejo la agencia estuvo
orientada a determinadas temalicas sobre las cuales basé su produccion y
circulacion de comerciales. Un andlisis del consecutivo de estos spots nos ayudd
a la esquematizacion siguiente:

PRIMERA ETAPA

1. Agua potable y alcantarillado (*'agua”)

Sintesls: Una pareja de pobladores pobres recibe a un amigo y comentan sobre el hecho de tener
agua potable. En determinado momento aparece el hijo pequefio de éstos que se va a banar muy
contento.

Slogan; Solidaridad es la nueva forma de trabajar... en |a que unidos podemos progresar
Propuesta de los personajes: Solidaridad nos da la mitad del dinero y nosotros el efectivo y la
“chamba”.

2. Pavimentacién (“pavimento”)

Sintesis: Un padre y sus dos hijos cruzan la calzada sin pavimenlo, entre charcos.

Slogan: Solidaridad es la nueva forma de trabajar... en la que unidos podemos progresar
Propuesta de los personajes: solidaridad nos da 7 de cada 10 pesos y nosotros ponemos 0s
otros 3 en efectivo mas “chamba”.

3. Escuela digna (“escuela”)

Sintesis: Profesor le explica a un alumno en qué consiste el programa Escuela Digna.

Propuesta de los personajes: Solidaridad pone los materiales y papas y maestros la mano de
obra.

4, Regularizacién de predlos (“predios”)

Sintesls: Amas de casa en el mercado comentan que fueron favorecidas por Solidaridad.
Propuesta de los personajes: Nosotros nos oranizamos y solidaridad nos agiliza 1a entrega de
nuestros titulos de propiedad.

5, Electriflcacién (“alumbrado™)

Sintesis; Padre sorprende a su hija besandose con el novio a oscuras y hablan de los benelicios
de! alumbrado,

Propuesta de los personajes: Nosotros nos arganizamos y Salidaridad nos apoya con el
alumbrado de la colonia,
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SEGUNDA ETAPA

1. Regularizacion del suelo urbano (“abuelita”)

Sintesls; Abuelita emacionada le comenta a su tamilia que fue beneficiada por Solidaridad.
Propuesta de los personajes: Organizandonos y trabajanda bien unidos logramos que
Solidaridad agilizara ta entrega de nuestras propiedades; “papelito habla”.

2. Mujeres en Solldaridad (“mujeras")

Sintesls: En el mescado, dos amas de casa invilan a una tercera a paticipar en el programa.
Propuesta de los personajes: Nos oranizamos para poner una guarderia, un taller de tejido y
luego la tienda y Solidaridad nos apoya.

3. Crédito a fa palabra (“palabra”)

Sintesis: Trabajador en el campo le comenta a otro que {ue beneliciado

Propuesta de ilos personajes: Conliaron en nuestra palabra. Nosolros nos unimos en
solidaridad y Solidaridad nos dio & crédito. La “lana” que regresamos queda en un fondo para
proyectos.

4, Serviclo Social (“becas")

Sintesis: Un pasante de ingeniero le comenia a unos nifos cémo colabora y es ayudado en
Solidaridad.

Propuesta de los persanajes: Solidaridad nos da becas a los futuras prolesionistas para que
habamos nuestro servicio social y nosolros ayudamos de manera efecliva.

5, IMSS Solldaridad. Haspital Digno (“salud")

Sintesis: En el hospital los padres son autarizadas por el médico a levarse al nifio dado de alta. L.a
familia, al salir, comenta los beneficios del hospital digno.
Propuesta de los personajes: El coité de Solidaridad puso el lerreno y nosotros la mano de

obra. Salidaridad pone la “lana” y el seguro 1a maneja. Nasolros quedamos en pagar 1a clinica
cuidanda nuestra salud.

SEGUNDA SEMANA DE SOLIDARIDAD. Del 9 al 14 de septiembre de 1991

Sintesis: Son tres spots publicitarios de 60 segundos cada uno, con un colfage de los spots de la
primera y segunda etapa

Siogan: Segunda semana de solidaridad det 9 al 14 de sepliembre. Hechos que hablan de
progreso.

TERCERA ETAPA

1. SSA Soildaridad, Hospital Digno (“gemelos")

Sintesis: Médica comenta con una pareja que va a tener gemelos y los beneticios del hospital
digno.

Propuesta de los personajes: El Comilé de Solidaridad nas ayudd a tener un hospital digno.

2. Niflos en Solidaridad (“Marfa")

Sintesis: Nifios en un sal6n de clases van a vatar para dar la beca a Marfa y fa maestra les explica en
qué consiste el pragrama.
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Propuesta de los personajes: La beca de Solidaridad consiste en que cada mes se da la
despensa bdsica, ayuda econdmica y asistencia médica. Los nifios eligen a quién y el Comite de
Solidaridad lo analiza y aprueba para el otargamiento.

3. Carreteras y caminos ("basuritas”)

Sintesis: Un muchacho le comenta a un viejo que ya tienen carretera en el pueblo.

Propuesta de los personajes: Nos organizamos en un Comité de Solidaridad para hacer la
carretera y con su apoyo la pudimos hacer.

4, Apoyo a comuniades indigenas (“madera")

Sintesis: Padre purépecha el explica a su hijo, en su idioma natal (la traduccion aparece
simultdneamente en pantalla), como es que Solidaridad los apoyé en el taller de madera,

Propuesta de ios personajes: Compramos magquinaria con créditos de Solidaridad.

5, Fondos municlpales (“canchas")

Sintesls: Un muchacho llega a su pueblo y no lo reconoce porque construyeron una cancha de
basket, El chofer del camindn en el que llega le explica lo sucedido.

Propuesta de ios personajes: Con el Programa Fondos Municipales, el Municipio puso la tana
y la asistencia técnica y nosotros la mano de obra y los maleriales.

CUARTA ETAPA

1. Regularizacién de predios (“escrituras")

Sintesis: Hijo de comenta a la madre que él también estd en un Comité de Solidaridad y que ya
tiene su escritura, Se insertan recuerdos en blanco y negro cuando la madre recibid la suya.
Informacién dada por el locutor: Los mexicanos estamos “escribienda” historia”. Desde que
comenzd el programa, hace 3 aios, mas de 1'225,000 familias han recibido su escritura.

2. Pavimentacidon ("banquetas")

Sintesis: Padre e hijos caminan por fa banqueta, Insercion de imagenes en blanco y negro
cuando caminaban entre charcos por la misma calle,

Informacién dada por ei iocutor: Los mexicanos “caminamos” con paso firme. Desde que
inicié el programa se han pavimentado calles que equivalen a haber cubierto la distancia de la
{frontera norte a la frontera sur. Estos son hechos, hechos con Solidaridad.

3. Serviclo social (“carreteras”)

Sintesis: Ingeniero comenta a niios que ahora trabajar en carreteras, Inserciones de imagenes en
blanco y negro cuando aun era pasante.

Informacién dada por el locutor: Los mexicanos estamos haciendo cairera. Con el programa
s@ han dado becas que equivalen a 3 de cada 10 pasantes egresados en el dltimo aio.

4. Electrificacion (*uz") ‘

Sintesls: Joven pareja comenta alpadre de |a esposa que ya tienen luz. Inserciones de imagenes
en blanco y negro cuando adn eran novios y Solidaridad le dio [uz a fa familia de la muchacha.
Informaclén dada por el locutor: Los mexicanos lenemos mas luz. Desde que inicid el
programa, hace 3 afios, 11 millones de genes tienen luz.

5. Escuela digna (“Inscripcidn®)

Sintesis: Padre va con sus hijos a incribirlos en la nueva escuela, Insercionesb/n.

Informacion dada por el locutor: Los mexicanos hacemos escuela. Desde el inicio hemos
dignificado en promedio 10 escuelas diarias, mds de 50 mil escuelas.
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6. Crédito a la palabra (“palabra II')
Sintesls: Campesinos comentan los beneficios del programa {imagenes b/n de situacion

anterior).
Infermacién dada por el locutor: Los mexicanas cosechamos nuestro trabajo. En menos de 2
anos se otorgarson créditos de palabra para sembrar mas de 2.5 mitlones de hectareas,

7. Agua potable y alcantariliado (“agua-agua”)
Sintesls: Familia comenta los beneficios de tener agua potable (imagenes b/n de situacion

anterior).
Informacion dada por el locutor: Los mexicanos tenemos la llave”. Desde gque mcio el
progrma se ha llevado agua polable y alcantarillado a 8 millones de personas.

TERCERA SEMANA DE SOLIDARIDAD. Del 7 al 11 de septiembre de 1992

1. Familia
Sintesls: Collage de anteriores spots resaltando escenas de familia.
Informacién dada por el locutor: hechos que hablan de progreso para la familia.

2. Comunidad:
Sintesis: Collage de anteriores spots resallando escenas de comunidad.
Informacién dada por el locutor: hechos que hablan de progreso la comunidad.

3. Produccion y el empleo
Sintesis: Collage de anteriores spols resaltando escenas de praduccion y empleo.

informacién dada por ei locutor; hechos que hablan de progreso para la produccion y el
empleo.

QUINTA ETAPA

1. Slitas (Empresas en Solidaridad)

Sintesis: Dos padres de familia fe explican a sus hijos que entre los dos hicieron una sifla en su
carpinteria.

Propuesta de los personajes: Nos asociamos para progresar

Informacién dada por el locutor: Con Solidaridad fos mexicanos emprendemos hacia el
progreso. Con el Programa Empresas en Sofidaridad, se han creado 4 mil empresas en todo

México.

2. Flor (Empresas en Solidaridad)
Sintesls: Una pareja come con un amigo al borde de su sembradfo.
Informaclén dada por el locutor: Los mexicanos emprendemos hacia el progreso. Desde que

se inicid el programa se han creado 4 mil empresas en todo México,

3. Domingo (Nifios en Solidaridad)

Sintesis: Profesor explica a sus alumnos qué es la beca de Solidatidad,

Informacién dada por el locutor: .os mexicanos estamos aprendiendo a progresar. Desde
que inicid el programa, més de 500 mil nifios han recibido becas, despensa y asistencia medica.

4, Mamé cuaderno (Nifics en Sclidaridad)
Siintesis: Nifa indigena le explica a su madre que aprendié a leer.
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Informacion dada por el locutor: Los mexicanos estamos aprendiendo a progresar. Desde
que inicié el programa, mds de 500 mil nifios han recibido becas, despensa y asistencia médica.

5, Chava (Empresas en Solidaridad)
Sintesis: Un hombre le explica a otro cdmo levantd la mina (resto de infomacidn similar a 1)

6. Abejas (Empresas en Solidaridad)
Sintesis: Un hombre chamula le explica a otro como le ayudaron con su criadero de abejas (resto

de informacion similar a t).

7. Nifio acaiorado (Nifios en Solidridad)
Sintesls: Nifio favorecido por la beca Solidaridad en un saldn de clases es bromeado por el
profesor (resto de infomacidn similar a 3).

8. Semilia (Créditos a la palabra)

Sintesis: Trabajadores comentan los beneficios en un pueblo.

Informacién dada por el locutor: Las Cajas Solidarias de los créditos a las palabras, un "buen
habito", los campesinos ahorran para producir y mejorar el nivei de vida de sus familias.

CUARTA SEMANA DE SOLIDARIDAD 1¢ de septiebre de 1993

Sintesls: Varios collages de los spots anteriores resaltando en cada version de 60 segundos la
tematica de 1) Comunidad indigena 2) En el campo 3) Produccidn y superacion 4) Colonias
populares 5) Municipios y regiones.

Siogan: Unidos para progresar.

Especial de Soildaridad Forestal, 7 de junio de 1994

Sintesis: Ocho spots de 60 segundos con varias versiones de los personajes anteriores
colabarando con la Solidaridad Forestal.

Slogan: Sembremos hoy para el México del maiana.

informacién dada por el jocutor: Durante 2 arios, el ejército preparé en sus viveron 170
millones de arboles que ahora hay que sembrar con Solidaridad.

Versiones: 1) Jacarandas 2) Jardinero 3) Joaquin 4)Abuelita 1l 5) Papa papa 6) Ramas
7)Certificado 8) Nogales 9) Basuritas Il 10) Los Robles

ETAPA FINAL

Sintesis: 11 spots de 60 segundos de duracion en los que se retnen las principales escends de
los anteriores comerciales y se hace un resumen informando los logros del programa en cada
temalica.

Slogan: Solidaridad, Seis afios unidos para progresar.

Informacién dada por el locutor:

1. Agua potable (invierno 1989 - otofio t994) 10,200 sistemas de agua potable y 15 millones de
personas favarecidas, sobre todo en el drea rural.

2. Escuela digna (primavera 1989 - otofio 1994) Se favorecié 18.6 millones de alumnas y 113 mil
escuelas digniticadas.
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3. Eleclrificacion (otorio 1989 - otono 1994) Se electrificaron 12,300 poblados rurales y 5.100
colonias populares en beneficio de mas de 20 millones de habitantes,

4. Ingeniero (primavera 1990 - otorio 1994) 150 mil jévenes fueron beneficiados con becas.

5, Hospital digno (primavera 1991 - otono 1994) 1,241 unidades rurales y 4,279 centros de salud
fueron favorecidos. Una unidad médica rural cada dos dias; 10.5 millones de mexicanos cuentan
con servicio de salud.

6. Banquelas (verano 1989 - otofio 1994) 41 millones de metros cuadrados pavimentados; 1,300
colonias populares favorecidas.

7. Crédito a la palabra (primavera 1991 - otorio 1994) 2 millones de campesinos y 200 mil hectareas
favorecidas.

8. Escrituras (invierno 19839 - otofio 1994) 2.3 miliones de predias regularizados.

9. Don Beto-Carreteras (invierno 1991 - otofio 1994) 25 kilometros de carreteras y caminos rurales.
10. Ninos en Solidaridad (primavera 1992 - otono 1394) 1°170,000 becas, 18 millones de
despensas, 4.4 millones de consultas médicas a nifos.

11. Fondos municipales (primavera 1992 - otofio 1994) 113,500 proyectos de bienestar social e
infraestructura, realizados en 2.340 municipos

Como podemos observar, la propuesta en general de la campafa publicitaria fue
el manejo de los elementos que definiamos anteriormente como componentes
del imaginario colectivo. El llamado a la “solidaridad” entre los mexicanos y este
descomunal destacamiento del gobierno en su cardcler de prodigador de
beneficios se vislumbra en todos y cada uno de los numerosos comerciales. El
tinte melodramatico que hace recordar a las escenas mds climaticas de las
telenovelas producidas por Televisa ofrecen un toque de identificacion con el
drama real que significa no tener un techo seguro, no contar con educacién, no
poder contar con alumbrado eléctrico, en fin. Lo que interpretamos de la
propuesa discursiva es el manejo manipulatorio de las imdgenes de extrema
pobreza y el realce del goblerno como beneficiario. Obviamente no se reconoce
la resposabilidad de las politicas macroecondmicas asumidas, ni se comenta
que, precisamente estas condiciones son producidas por una serie de medidas
de ajuste impuestas desde el sector gubernamental.

A lo largo de toda la campaiia se realiza un acuciosos seguimiento publicitario
muy bien encaminado en cada una de las etapas. Desde la presentacion misma
de los personajes y la propuesta de espera de los efectos de “lrabajar
solidariamente bajo la tutela del goblerno”, pasando por su continuidad en las
siguientes etapas de reclentes logros, hasta una ultima vez en que, al cierre de
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los personajes se manejan cifras infladas sobre los resultados de los hechos de
Solidaridad.

En ningtin momento se menciona que hay que ser parte del partido de estado
para asegurar que el Comité apruebe el proyecto, ni que una buena parte del
presupuesto del Programa queda en manos de los intermediarios, ni que es el
paliativo asesorado por el Banco Mundial para "subsanar” los reales efectos de
las medidas de ajuste.

El acertado manejo de los personajes cotianos en siluaciones caseras,
recibiendo los beneficios disfrazados de un programa de caridad que no
contempla los hechos reales de las medidas neoliberales, que atectan en su
mayoria precisamente a esos sectores populares, procura posicionarse en el
publico objetivo como un método de salvacion de la pobreza.

Uno de los elementos que también cabe resaltar es la difusion que se le dio a la
campafia, cuyos comerciales fueron difundidos con una continuidad
sorprendente e incluso dentro de horarios estelares que son los mas costosos.

3.6.3. QUE SIGNIFICO SOLIDARIDAD EN
LA CAMPANA PROPAGANDISTICA
DEL GOBIERNO SALINISTA

Este trabajo no analiza las acciones realizadas por Solidaridad en la sociedad
mexicana. No es motivo de reflexion en este momento comparar lo establecido
en términos nominales por el Instituto creado por la Sedesol y los hechos que
correspondieron al planteamiento estrategico de actividades. No analizamos en
detalle como se utilizaron {as estructuras corporativas del partido para
condicionar las acciones del Programa, tampoco criticamos la puesta en marcha
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de las obras del gobierno, ni las consecuencias de los proyectos que fueron
solventados por los créditos otorgados. Las delimitaciones metodolégicas nos
circunscriben a un drea determinada de investigacion y esa es la que hemos

ascogido: fa propuesta discursiva.

Queremos ejemplificar como a través de los medios de comunicacion —entre
otros muchos factores que bosquejan el sistema establecido—, en particular de
la televisidn, se filtra Ia informacion real que se le ofrece al ciudadano comun, Es,
en un caso como éste, donde se refleja con particular detalle la propuesta del
modslo propagandistico extrapolado de la teoria de Noam Chomsky sobre la
sociedad norleamericana y aplicado al caso mexicano.

Tampoco es un analisis de los efectos de la campafia propagandistica televisiva
en los receptores, pues para corroborar nuestra hipotesis sobre el real efecto de!
bombardeo publicitario que se originé a raiz del lanzamiento del Programa,
necesitarfamos realizar un exhaustivo estudio estadistico que tenga la validez
melodolégica necesaria que nos permila descubrir las incidencias de la
propuesta en el ciudadano comin; es decir, una muestra representativa de fa
poblacién a la que aplicarle una encuesta de investigacién que arroje los
resultados sobre la concepcidn que tienen los receplores de la campania.

La finalidad de este ultimo punto dentro de la tesis es exclusivamente el analisis
de la propuesta discursiva de Solidaridad como parte crucial e integrante del
estandarte propagandistico del sexanio salinista. Con la creacién de la Sedesol,
del Instituto Nacional de Solidaridad y los programas que lo componen, el
régimen de Carlos Salinas realizd un excepcional trabajo de mansjo de la
opinién publica, pero no sdlo con el uso de los medios de comunicacion, sino de
una estructura corporativista claramente edificada alrededor del poder tejida a
través de esla élite de intereses que manejan los designios de la sociedad

mexicana.
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En primer lugar, Solidaridad fue parte integrante de la politica social del
salinismo. Esta politica, en el marco del liberalismo social, significo menguar los
efectos de la puesta en marcha de las medidas neoliberales; y existe aqui un
primer desfase entre lo real y lo discursivo. A través del despliegue de la
campana, se defendid la idea de que el principal interés del gobierno era el de la
defensa de los intereses populares y para eso cred Solidaridad. El concepto que
se difundio fue el de un programa impulsado por el salinismo —en el puro
sentido de la palabra: una serie de politicas gubernamentales encabezadas por
el Jefe del Ejecutivo en persona mas que por los sectores directivos del PRI,
como solia ocurrir en los anteriores periodos— para apoyar a los sectores menos
favorecidos.

Solidaridad significé el intento de recuperacion del consenso de la opinion
publica a través de la imagen de un Estado procurador de beneficios a los
sectores menos favorecidos econdmicamente, procurador de los apoyos
necesarios para canalizar los recursos en pro de las obras comunitarias en el
marco de lo que se denomind liberalismo social —es decir, la aplicacién de las
medidas de libre comercio, pero can la imposicion del cuidado de los efectos
sociales. Jamas se asumieron los criterios reales del planteamiento como el
hecho de que el Programa formaba parte de los lineamientos determinados por
los poderes internacionales y, por lo tanto, avalados por instituciones como en
Banco Mundial.

En la praclica real, este Programa fue una de las medidas tomadas por el
gobierno como parte de fos condicionamientos internacionales a asumir en el
marco de} mercado capitalista, Si el discurso hubiera sido real, tendria que haber
afirmado la calidad de ia propuesta, en tanto lineamientos sugeridos desde fuera
y no por autogestién. Como afirma Gonzalez Casanova, en fos estados
fatinoamericanos es poco probable implementar medidas independientemente
de los esquemmas econdmicos internacionales que rigen el contexto regional e

interno:
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Los procesos para implementar las medidas suceden en condiciones de creciente
dependencia. Los grados de libertad de que dispone el gobierno dentro del sistema global y
nacional tienden a reducirse conforme la crisis se acentua, y conforme el propio gobietno se
sujeta a las "politicas de ajuste”. Estas le exigen, como primer punto, debilitarse aun mas en
sus propias fuentes de ingreso renovable y ampliado (es el caso de las grandes empresas
que el Estado ha transterido al sector privado, y de las que van entrando en |a lista) asi como
de muchas medidas -iscales, comerciales, financieras, presupuestales- que estan
recomponiendo el poder en favor de las corporaciones transnacionales y a costa no solo del
Estado sino de aquellos empresarios y empleados que no son parte de la nueva fuerza
“modernizadora”, transnacional y excluyente. El proceso lleva un sistema que cada vez
posee menos grados de libertad. En &l los altos técnicos gubernamentales y sus equipos
ponen a prueva su eficiencia. Utilizan al efecto una matriz de variables financieras,
econdmicas y sociales, que les sirve pra disefar y evaluar sus politicas practicas. Esa matriz no
solo deja como un problema residual el de la soberania nacional, la justicia social y el sufragio,
sino que muestra la dificultad -o imposibilidad- de una politica alternativa oficial, que no caiga
paso a paso en una politica mas dependiente.s

Gonzales Casanova es muy claro cuando afirma también que ni los discursos del
gobierno ni los de la oposicién se hallan encarrilados en una perspectiva clara:
“el gobierno participa de la euforia que caracteriza a la retérica neoliberal.
Presenta su imagen del pais y de su politica con artimaia de publicista. No hay
mejor politica que la suya. La oposicion centra su discurso en la denuncia y la
critica a esa politica y a la situacion que vivimos, y constriie en general su
propuesta altemnativa a la democracia de partidos y al régimen de gobierno. En
ambos casos, y con todas las diferencias imaginables, se origina un vacio
comun: la ausencia de un proyecto nacional y soctal que tenga fuerza econémica
y viabilidad politica”. La realidad es contundente, el gobierno no tiene en
realidad la capacidad de controlar los electos de las politicas impuestas desde
afuera "los limites de la inteligencia oficial son inmensos sobre todo en relacion
con los problemas del conjunto social y nacional. Se trata de un poder con
grandes limitaciones estructurales, sistémicas”.54

Es un hecho que ni la politica social ni el concepto del liberalismo social pueden
ser parte de una vision independiente por parte del gobiemo salinista, Entrando
en los noventas, el Estado trasnacional cada vez se encuentra mas fortalecido y
los grupos de poder internacionales determinan con mas agudeza los roles a

53 Ct. Gonzélez Casanova, Pablo, 1990, p.270
54 Op. cit, 267
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sequir por los gobiernos latinoamericanos: “la forma mas objetiva de analizar ese
problema es considerar las caracteristicas del Estado trasnacional, en creciente
proceso de consolidacion, y ver como ha constrefiido y estd apretando los limites
de un programa alternativo de gobierno (...) no solo se ha reducido el margen de
opcidn en las politicas del gobierno -un margen de por si ya muy eslrecho-, sino
también el de las politicas alternativas de la oposicion”.55

Asi, Solidaridad represenla el producto de la estrategia propagandistica del
sexenio salinista y correspondié a un planteamiento global del neoliberalismo
que promueve, a lravés de sus multiples mecanismos e instiluciones,
determinadas medidas como palitativo para los sectores que sufren las
consecuencias de las medidas macroecondmicas de reajustes. La propaganda
que se utilizé tuvo gran parte de mentira, que es una de las principales bases de
las propagandas en general. Precisamente lo conlrario a lo real fue lo que se
asumio el en discurso de este Programa. Se dibujo la imagen favorable del
gobierno y se apoyd el mensaje en un claro y conocido conjunto de conceptos
que la extensa mayoria de mexicanos asume como validos,

Es decir, el objetivo discursivo fue comenlar verdades que sean favorables al
emisor y ocultar, disfrazar o tergiversar aquello que no conviene. Asi fue como
Solidaridad se manejo, a nivel de discurso, como el planteamiento de apoyos
estatales nacionales para luchar contra la crisis econdmica y los efectos de las
medidas correctivas del modelo econdmico impuesto, lo cual le significd una
recuperacion del consenso en favor del gobierno. Esto fue lo que se implantd
con respecto a la campaia de Solidaridad.

Y este fendmeno en concreto es una muestra clara de lo que en numerosos
paises de la region ocurre actualmente. Creemos que la Teorfa de la
dependencia podria tomar tintes contemporaneos replanteando que ahora los
lazos que uneén a los paises de la periferia con los centrales ya no sélo es en su
mayoria econdmico, sino que hay una clara y fuerle dependencia en cuanto a los

S5 jbidem
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flujos informativos. En México, Solidaridad; en Perd, podriamos hablar de
Sendero Luminoso; en Argenlina, la privatizacion de empresas esltatales; en fin,
podriamos tomar muchos conceptos que son habilmente manejados a nivel de
discruso cuyo objetivo es precisamente esconder la realidad a los gobernados y
presentar una imagen favorable a los intereses no sélo del gobierno, sino a los
grupos de poder que estan detras de los medios a través de los cuales fluye esla
informacion.

En los proximos anos, tras el colapso del campo "socialista” , de los paises no-alineados. de
los gobiernos de liberacidn nacional, de la propia ONU, de la oposicion arabe e islamica,
parace muy improbable que Estados Unidos cambie su politica expansionisa en América
Latina. Lejos de ello es de esperar que acentue estretegias como las del Palan Bush para las
Américas, la Caribbean Basin Initiative (CBI) y el Free Trade Agreement (FTA), entre Estados
Unidos y México, con Canada de préjimo. Para la creacién de una zona de libre comercio
entre Estados Unidos y Latinoamérica buscara utilizar a un México cada vez s debilitado. Con
ese México intentara animar y asociar al resto de los paises en un proyecto de integracion
continental que tiene todos los visos de llevar a su culminacidn si continua la politica
neoliberal expansionista iniciada en los aehicnta. (...) Esa politica continuaria regulando ios
términos del intercambio, el crédito y la inversion, la tecnologia y los mercados abiertos, en
condiciones altamente lavorables a las empresas trasnacionales pero adversas a las naciones
antes representadas por Estados que han sido crecientemente trasnacionalizados y
asociados, sobre todo a ravés de la deuda externa.se

Tampoco se reconoce en el discurso gobiernista que ia politica del Estado
salinista esta disefiada mas en funcion de los lineamientos macroeconémicos en
los que pesa mds el bienestar de los sectores empresariales que los populares.
Como afirma el critico en mencion, el paternalismo de ia politica de Solidaridad
debiera ser sustituido por el derecho social de los mas pobres a producir en
parte 0 que consumen, y a ser remunerados con un salario minio efectivo. Es
decir, més que la aplicaclén de programas que subsanen temporalmente las
consecuencias de las politicas de ajustes lo que se debiera plantear es una
polilica de fondo que procure el real bienestar social a través de un efectivo
proyecto nacional, no pequefos programas apoyados por las instituciones
internacionales.

56 Ibidem
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La concresion de todas las afirmaciones verlidas en esle trabajo se pueden
sintetizar env el caso Solidaridad. Este es el proyecto por excelencia del Partido
de Gobierno que, viéndose inmerso en una crisis interna y nacional, tuvo que
echar mano del fraude elecloral para procurar el continuismo. Este hecho no fue
efectivamente enmascarado ante la opinion piblica que avida del respeto a su
volo hizo escuchar su opinion de desacuerdo. Sin embargo, la estructura
corporativista del PRI impidid nuevamente que la protesta se consolidara, Mas
esto no impidid que se respirar un clima poco propicio para el sistema. Esto
aunado al asesoramiento de instituciones internacionales aterrizé en Ia teoria de
que en se necesitaba mas que nunca una fuerte campafia propagandistica que
fomentara en consenso. Tal es asi como se planted a nivel estratégico el
Programa Nacional de Solidaridad, principal estandarte del sexenio.

En la puesta en marcha se utilizd basicamente a la television como medio de
difusion de los habilmenlte manipulados promocionales. La envergadura de la
campana a nivel lelevisivo tuvo dimensiones invaluables. Esto se debid a que,
precisamente los grupos de poder que estan detrds de la industiia televisiva en
México estdn también estrechamente ligados al gobierno. Este es un circulo muy
fuertemente entramado que dificiimente se podra disolver. Entorno a Solidaridad
se establecieron no sélo un mayoritario nimere de emisiones publicitarias, sino
que se fijaron los pardmetros dentro de los cuales la informacion que llega al
ciudadano comin debfa circular, para asi lograr algo que fue evidente: un giro
considerable del clima de opinién en torno a la propuesta del sistema.

Como lo hemos demostrado a lo largo del trabajo, la palitica de solidaridad no
obedece al compromiso social con las clases desprotegidas, sino a los
lineamientos macroecondmicos. La apropuesta por esto, tiene que recurrir a
ciertas campanas propagandfsticas cuya principal funcidn es no decir la verdad,
sino manlpular la informacién en retdricas y discurses, principales dispositivas
para oscurecer la verdad y favorecer al sistema.
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En este sentido, debemos entender el peso especifico de los medios de
comunicacion que actualmente forman una parte muy importante de la gran
estructura social que apoya los lineamientos de un sistema. Pero su importancia
no radica en si mismos, sino en la manera en que son utilizados para cumplir con
los fines de una clase dominante.

La problematica no es solo de México, sino de los demas Estados
latinoamericanos. En un marco democratico como el que dicen asumir los
gobiernos de la regién, no se puede manejar la informacion regulada por ciertos
intereses. Como afirma Delia Crovi;

... la década de los ochenta es lambién reconocida en América Latina como un periodo de
demoacratizaciones. Sin embargo, el lransito a la democracia se realizo a partir de la tradicional
alianza entre las élites locales (sobre todo las éliles econdmicas) con el gobierno de los
Estados Unidos y controlando prefiamente los movimientos populares que surgieron en el

contingnete en los sesenta y setenia 57

Es claro que la estructura socioecondmica de latinoamérica en general es una
suerte de piezas establecidas de manera estratégica favorable a los intereses
de las élites economicas nacionales e internacionales. El sector industrial
regional debe convivir con una suerte de determinantes externos que regulan la
balanza de negociaciones. En este marco, los gobienos —que mas que
gobiernos son administraciones— estan insertos junto con el entorno politico que
esto implica. Tal enmarafamiento de relaciones internas y externas produce una
necesidad clara: el manejo del consenso social. Para conseguir esta
gobernabilidad que es tan endeble de sostener, se echa mano de muchas
estrategias, una de ellas es la del flujo Informativo a través de los medios de
comunicacién. Estos, a su vez no son sino otro grupo de industrias cuyos
intereses también estdn en juego. Entonces se establecen las alianzas de las
élites econdmicas y el gobierno en un juego de tdcito de acuerdos y prevendas
de las que el ciudadano comun dificilmente se advierte.

57 Crovi, 1996
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CONCLUSIONES

El fendmeno que se analizd en esle trabajo es el de la propaganda lelevisiva en
México, como manifestacion de la existencia de una red de poderes detras de los
medios de comunicacion, cuyos intereses estan muy estrechamente
relacionados con los del Partido de Gobiemno y con el sistema en general, Para
el analisis de este hecho utilizamos, como metodologia de trabajo, el modelo
propuesto por Chomsky y Herman como argumentacion de los filtros a través de
los cuales fluye {a informacion que se difunde en los medios.

Consideramos que los medios de comunicacion son una parte importante de la
estructura de la sociedad en la que eslan inmersos, pero no son los artifices
omnipotentes de la opinién pablica, ni manejan a su anlojo el imaginario
colectivo de sus receptores, el fendmeno es mucho mas complejo y en él
intervienen muchos otros elementos que coexisten. Mas bien en ellos se
sostienen los intereses propagandfsticos de los grupos de poder de una
sociedad. Al analizar |a industria de la comunicacion no se le puede deslindar de
algo tan inherente como el marco socioecondmico que la acoge, Este trabajo
plantea el analisis particular de la television como parte de una eslralegia
propagandistica de un gobierno en particular y como los demas elementos de la
sociedad mexicana contribuyeron a sus resuitados,

Es cierto que los medios participan de los procesos de formacién de la opinian
puablica (OP), pero también debemos considerar otros elementos como los
mismos aparatos ideoldgicos del Estado (AIE), en términos de Althousser como
la escuela, la iglesia, fa familia, los centros laborales y a ellos se pueden sumar
los lfderes de opinidn, los procesos introspectivos de cada individuo, etc. En este
sentido, consideramos a la opinién pablica no como un fendmeno estatico, sino
en movimiento, en constante evolucidn, dependiendo de los hechos saciales.
Desde nuestra dptica lo que ocurre es que la OP presenta perfodes latentes, en
funcidn de la misma sociedad. En tiempos de crisis, el clima de opinion alraviesa
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estados de ebullicion y los procesos de transformacion son constantes, paralelos
e incluso contrarios. Una vez que se llega a un equilibrio, al menos en un grupo,
se convive en un estado latente, pero a la vez muy endeble, suspicaz a cualquier
elemento distractor de su homeostasis temporal,

En términos de propaganda se advierte una serie de condicionanates para la
efectividad de sus mensajes. Creemos que fos mélodos mas efeclivos son,
precisamente, los menos claros. Por esto, los medios de comunicacion, en el
marco del eniretenimiento sirven de excelente canales propagandisticos.
Actualmente, los gobiernos son ciertamente conocedores de la coyuntura
medidtica y reconocen dentro de su estrategia propagandfstica un buen
porcentaje a los flujos distribuidos por la television, la radio, fos periddicos e
incluso el cine.

Ef Estado mexicano, al igual que fos demads lalinoameticanos, no ha tenido upa
visién clara de fos medios de comunicacion desde sus inicios. Se ha actuado
aletargadamente y como consecuencia de los avances de esta industria, cuyos
raudos procesos de sofisticacion mantienen a sus empresarios a la vanguardia y
muy por delante de la perspectiva estatal. Incluso tas normativas y legislaciones
a fa industria se han estructurado posteriormente a los hechos. En este sentido,
fos grupos economémicos detras de los medios se han visto favorecidos en su
desatrollo.

Desde sus inicios, la indusiria de la radiodifusion se instauré en el pais
comerciaimente y fos grupos econdmicos ligados a elia estaban a su vez figados
estrechamente a los norteamericanos. Tal es asf que se fas bases esiablecidas
en el drea siguieron los parametros estadounidenses. Conforme el paso del
liempo, se consofidaron los poderes delrds del monopolic privado y los medios
eslalales pasaron a ser simples panfietarios del gobiemo, sin establecerse
—salvo algunas excepciones— una apertura a la democratizacion de los flujos
comunicalivos.
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Las caracteristicas del Estado mexicano han propictado resultados favorables en
cuanto a la propaganda a favor del sistema. Por mas de sesenta afios, el mismo
grupo politico, se ha instaurado en una complicada estructura corporalivista. Los
devastadores efectos de la recesion propiciaron que los ciudadanos
reaccionaran y utilizaran la via electoral para hacer plblica su opinion en contra
del continuismo. Sin embargo, a través de métodos fraudulentos, nuevamente se
instaura en el poder un representante del PRI. El sexenio 1988-1994 demanda
del gobierno una mayor puesta de atencion ante el claro rechazo popular, ante lo
cual se asume una propuesta propagandistica cuya eficacia permita revertir el
consenso. Carlos Salinas de Gortari aprovecha entonces las conocidas
caracteristicas de la sociedad mexicana para fortalecer su propuesta nominal, y
la estructura detras de los medios de comunicacién junto con las bases
corporativistas de los grupos involucrados con su partido para conjuntar su
politica interna y externa.

Las caracteristicas de la relacion entre la television mexicana y el gobierno
(durante el sexenio salinista) configuran una panorama similar —en algunos
aspactos— a la estadounidense, apesar de las diferencias propias de ser
sociedades bastante divergentes. No se nos juzgue de simplistas, nos referimos
en particular a los acuerdos explicitos y tdcitos entre ambos para el manegjo de
informacion en su beneficio. Una de las grandes diferencias en este sentido la
ubicamos en la capacidad de negociacion de la television privada con el
gobierno, en la medida en que en México durante mucho tiempo la oferta
comercial estuvo en manos de solo un grupo de poder, éste se constituyé como
un monopolio emprasarial cuya presion o alianza fue decisiva en el entorno
social.

Desde nuestra perspectiva, el modelo propagandistico qua proponen Noam
Chomsky y Edward Herman tiene vigencia en un pais que sigue los lineamientos
determinados por los grupos de poder internacionalss, cuyos planteamientos
son muy similares a la politica interna estadounidense. México, al igual que los
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demds paises de la region, cada vez tiene menos libertad —si es que antes la
tuvo— de tomar sus propias decisiones politico-econdmicas. Estas se
encuentran supeditadas a los designios de instituciones internacionales como el
Banco Mundial o el Fondo Monterario Internacional. Esto en términos estatales;
en cuanto a los sectores privados, las alianzas comerciales y las inversiones
estranjeras son decisivas en el marco interno. En la industria de la television,
reconocemos claramente estas caracteristicas. El criterio de regionalizacion y
globalizacién de la propuesta en el medio une de manera clara a los grupos
econdémicos deslindando las fronteras territoriales. En este sentido, la televisién
mexicana, su programacién y estructura se asemeja a la estadounidense, éstas,
entre otras muchas caracteristicas que con base en estas estan desarrolladas en
el trabajo justifica la extrapolacién de un modelo de analisis norteamericano.

Los medios de comunicacion en México estan al servicio de intereses concretos,
pero no precisamente los de serir a la sociedad, sino que corresponden a las
necesidades de un determinado grupo de poder que no solamente es el
conformado por el gobierno, sino -y esto lo hace ain mucho mas grave- que
incluye en su base a sectores econdémicos que dirigen la macroeconomia
nacional y su relacién con el capital internacional. Es a través del estudio de la
propaganda salinista y el particular del caso Solidaridad como analizamos la
gama de factores que le correspondieron. Para esto, hemos encontrado en el
modelo propuesto una imporiante base metodolégica de trabajo.

Para estos autores, es mas facil ver el sistema propagandistico alli donde los
mecanismos de poder estan en manos de una burocracia estatal que ejerce un
control monopolistico sobre los medios, casi siempre suplementado por la
censura oficial, pues alli es claro que éstos sirven a los fines de la élite
dominante. Pero cuando nos enfrentamos a un contexto en el que los medios de
mayor poder son en su mayoria privados Y la censura formal no existe, sino que
se desdibuja, los pardmetros sobre los que se basa la propaganda quedan
menos claros. Esto es especialmente cierto alll donde los medios compiten
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activamente y, periddicamente, atacan y exponen inferencias corporativas y
gubernamentales, instituyéndose a sf mismos como portavoces de la libertad de
expresion y de los intereses generales de la comunidad. Lo que no es evidente
(y no se discute en los medios) es la limitacion natural de esas criticas, asi como
la enorme inequidad en el control de los recursos, y su efeclo tanto en el acceso
al sistema privado de medios como a su comportamiento y desarrollo,

Chomsky afirma que en este tipo de coyunturas se instaura un modefo de
propaganda que se centra en esa inequidad de rigueza y poder y sus muitiples
niveles de efectos en los intereses vy las elecciones de contenido de los medios.
Este rastea las rutas a través de las cuales el dinero y el poder tienen la
habilidad de fitrar las noticias que se van a imprimir, marginalizar las disensiones
y permitir al gobierno y a los intereses privado dominantes hacer llegar sus
mensajes al pablico.

Segun esta postura, la dominacién que ejerce la élite sobre los medios y sus
contenidos y la marginacién de los disidentes resulta del funcionamiento de
cinco filtros: 1) el tamafio, la concentracion de propledad y riqueza de los
duefios, Yy la orientacion al beneficio de las compafias dominantes de los medios
de comunicacion; 2) la pubiicidad como el principal recurso financiero de los
medios, 3) la dependencia de los medios de la informacién proporcionada por
dichas fuentes primarias de poder; 4) “flak" en e! sentido de ubicar a los medios y
ejercer la represién necesaria para refutar la critica adversa y 5) el
*anticomunismo” como una religion nacional y un mecanismo de control (este
Ultimo filtro, 1o hemos analizado en luncién de fo que representaria en afos
recientes, ya que el modelo fus establecido en antes del fin de la guerra fria).

El trabajo analiza la propuesta del modelo propagandistico en funcién de la
realidad mexicana. No es una extrapolacion gratuita, sino que en vista de las
simililudes de la estructura de poderes detrds de los medios y la relacion de
éstos con los grupos de poder norteamericano y su influencia en la sociedad
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mexicana, creemos acertada la aplicacion. Es importante aclarar aqui que no
estamos afirmando que los medios de comunicacién mexicanos sean iguales a
los estadounidenses. No es el reduccionismo lo que buscamos. Simplemente,
estamos asumiendo ciertos parametros comparativos en los que nos apoyamos
para aplicar el modelo propagandistico de los autores norteamericanos. Lo que
queremos decir es que la industria televisiva en México, al igual que otras
muchas industrias, tiene una estrecha relacion con la norteamericana. Solo en
ese sentido creemos conveniente la aplicacion del modelo.

Respecto al primer filtro, que en nuestro analisis lo hemos entendido como la
television mexicana y la concentracion de propiedad, hemos afirmado que el
gobierno mexicano ha permitido la formacion de un consolidado grupo de poder
econdmico y politico detrds de los medios de comunicacion electronicos, en
particular de la television. En el inicio de la industria de la radiodifusion, quienes
dirigian al pafs no tuvieron una idea clara del suceso. En casos como el de
Miguel Aleman, las decisiones tomadas fueron orientadas por su beneficio
personal, como por ejemplo la resolucion del sistema privado de explotacion de
la television, También la relacion con los grupos econdmicos internacionales
constituyd una variable de presién en el desarrollo de la industria, ademas de las
propias alianzas con los sectores nacionales. Esto permitié que se desarrollara
una relacion estrecha entre la television privada y el gobierno, en cuanto al
manejo de la informacién en favor del sistema imperante.

Como segundo punto de analisis esta la publicidad (el pago publicitario por los
comerciales televisivos), que se convierte en otro mecanismo de control (o filtro
propagandistico), al igual que la concentracién de propiedad analizado lineas
arriba, En Estados Unidos, los medios de comunicacion difunden mensajes
condicionados al criterio y aceptacion de sus anunciantes. En México los hechos
son similares, sélo que muchas veces los accionistas son los mismos en uno y
otro lado del contrato publicitario. El gobierno también es considerado como un
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publicista importante —de hecho, es el segundo en el monto de pagos
publicitarios, segun recientes datos— y en ese sentido también tiene la
prerrogativa de la censura de los contenidos de los programas que patrocina.
Ahora bien, el pago o sélo es medible con dinero en efectivo, sino a través de
concesiones de explotacién de medios, beneficios tributarios, facilidades fiscales
y legales.

Como tercer componente de este modelo aplicado en México, hemos discutido el
caso de las fuentes de informacion y su institucion en el pais como otro
mecanismo de control o filtro. Tanto las entidades privadas como ptblicas
establecen oficinas de comunicacion cuya relacién es estrecha con los medios
de comunicacién. Estos a su vez, utilizan este medio como forma de reduccion
de costos, pues mucho mas sencillo reproducir un boletin oficial que ir en busca
de la informacion. Este particular vinculo con las fuentes se ha convertido en un
circulo vicioso, en la doble acepcidn de la palabra. A nuestro criterio, en este
pais, se ha producido una exacerbacién del filtro propuesto por Chomsky. No
solo la relacion entre los medios y las fuentes es cercana, sino que se ha
instituido como un contrato comercial paralelo. El apoyo del periodista a ciertas
fuentes en México tiene un costo que va mds alla de las facilidades en la
cobertura. En el caso del gobierno en particular, el pago es conocido como
“embute” o “chayote" y es tan aceptado dentro del sector que muchos
empresarios lo asumen como el complemento del pago de su némina,

El cuarto filtro que propone ef modelo (en nuestras palabras, la autocensura
empresarial) es el que engloba las caracteristicas generales de los medios de
comunicacién en México y, extrapolando, en América Latina, En primer lugar,
hay que entender que éstos no son otra cosa mas que empresas -privadas o
gubernamentales- dentro de un mercado. Se vende informacion, entretenimiento
y, en escasas circunsancias, educacion, La |dgica que fa rige es la misma que a
las demas industrias: las privadas, mayor beneficio por costo; y las estatalas, un
servicio a la sociedad -al menos nominatmente-, Como empresas, sus productos
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deben circular de acuerdo a una estructura econémica impuesta por el sistema
dominante. Por lo tanto, deben regirse por las premisas legislativas y fiscales que
éste determina. La diferencia respecto a otras empresas no comunicacionales,
es que sus productos influyen en la formacién de la opinién publica de las
sociedades, por este motivo, su desarrollo tiene dobe importancia para los que
gobiernan los designios del pais en el que estdn inmersos. En este sentido, no
podemos hablar de una libertad de prensa como libertad que tiene un periodista
cualquiera de difundir sus ideas dentro de un ambiente plural. De lo que se trata
es de reconocer cudles son las libertades que tienen las empresas
comunicativas para poder emitir los mensajes que, dentro de su logica y
conveniencias, es el adecuado.

Respecto al quinto filtro que plantea el autor, el del anticomunismo, anotamos
gue aunque en la sociedad mexicana no se plantee este sentimiento
preponderante en Esados Unidos durante la Guerra Fria, si se da una suerte de
configuracion de un enemigo comun. Obviamente no se encuentra el
anticomunismo como religion a seguir y con el cual crucificar a cualquier
gnemigo social, como ocurrid en Estados Unidos por mucho tiempo. El enemigo
estd mas bien conformado por todo aquello que se enfrente a los parametros
sobre los cuales se instaura el criterio de la nacién mexicana: los valores
revolucionarios, las costumbres de trabajo comunitario, el nacionalismo
revolucionario, el mito cosmogonico del sistema politico mexicano, la figura del
presidencialismo, la capacidad benefaclora del gobierno (aunque las politicas
seguidas sean precisamene las contrarias a! Estado benefactor), la aceptacion e
un partido monopodlico por ser la reencarnacion de los intereses superiores al
pueblo que aparece como mediador necesario entre la sociedad y el Estado
(esta particular visién que se vio desdibujada en el proceso electoral cuando los
ciudadanos replantean esta caracteristica, pero que luego del bombardeo
propagandistico retoma posiciones en el proceso electoral del 94). Todos estos
conceptos convergen en el imaginario colectivo para asumir una unidad nacional
que defender. Esta fue la nomenclatura que manejo la propaganda salinista.
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Muchos conlenidos del discurso oficialista resumen en su esencia la perspectiva
del modelo propagandistico en cuestion: el levantamiento del Ejército Zapatista
de Liberacion Nacional, el Tratado de Libre Comercio, la propuesta de
regionalizacién con Ameérica Latina, la propia concepcion del liberalismo social,
el concepto de la familia como ejemplo a seguir, el fendmeno de Cuba, los
sucesos en centroamérica y hasta los problemas ecoldgicos. Muchas temdticas
que durante un sexenio recibieron un tratamiento filtrado en esta estructurada
red de poderes. Sin embargo, a nuestro entender, el discurso propagandistico
por antonomasia es el propuesto con el Programa Nacional de Solidaridad.

Solidaridad no soélo significd una propuesta propagandistica en términos
discursivos, sino que se constituyd en una estructura formal instaurada por el
gobierno, con base en sus pardmetros corporativistas. En la reunion de diversos
elementos socioculturales y politicos se asume una suigéneris propuesta
propagandistica televisiva en el pais. Por un lado apoyada y difundida por los
grupos interesados en resapaldar el sistema imperante (grupos privados y del
gobierno) y por el otro, asumiendo como propias -al menos nominalmente- los
conceptos mas arraigados en el pueblo mexicano. A través de una magnifica
campafa publicitaria se propone un nuevo giro del Estado: el solidario, el que
utiliza, en términos de sus propia documentacioén, este valor profundamente
arraigado en las tradiciones del pais -especialmente entre la poblacion mas
pobre- y funda sobre ella una nueva manera de hacer las cosas. Pero esto es lo
dicho en términos del emisor. La realidad es otra muy distinta,

Se recurre al concepto de unidad nacional a través del llamado a la Solidaridad
con los compatriotas y el apoyo a los programas de accion del goblerno,
asumiendo como vigente adn su capacidad benefactora. Se intenta resarcir el
mito cosmogonico del sistema politico mexicano que se presenta mas plural en
manos de Carlos Salinas, porque incluso es capaz de aceptar los triunfor
electorales de otros partidos y negociar importantes cambios. en la legislacién
electoral, Esto en el terreno discursivo, porque en la realidad continuan las
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agresiones a los opositores y se sigue asumiendo de manera vertical las
decisiones politicas y econdmicas, iniciadas por él mismo desde su puesto de
Secretario de Programacion y Presupuesto.

Paraddjicamente se hace un llamado a la participacién ciudadana a través de
multiples campanas de medios y se promueve la credencializacion electoral, en
fin, el gobierno intentd recuperar la legitimidad no oblenida por la via elecloral
echando mano de lo que conoce perfectamente como caracteristico de la cultura
politica nacional. Se produce en consecuencia un indiscriminado uso de los
medios de comunicacion para representar la realidad social de manera

distorsionada.

En México, al ciudadano comun no se le informa sobre su realidad
socioecondmica y politica, se le desinforma. Para este fin, se filtran los
contenidos apoydndose en un complicado aparato propagandistico en el que
intervienen de manera crucial -pero no Unica- los medios de comunicacion, no
sélo como transmisores de mensajes, sino como empresas que también estan
inmersas en la ldgica comercial cantemparanea. Esta realidad no es nacional,
sino que depende de las paliticas internacionales del mercado.

Las empresas de comunicacién colectiva no difieren en su organizacion de las
demds industrias comerciales: tiene un capital privado, estan inmersas en la élite
de poder econdmico y politico, estan estrechamente ligadas con el gobiermno
nacional y con los intereses privados internacionales; son en si mismas los
mejores ejemplos de la modernidad. Comparien las politicas globalizadoras,
promulgan la libre empresa -siempre que la ldgica esté a su favor- y se rigen por
el afan de lucro. Existen sus excepcionas el algunos aspectos, pero estamos
hablandoe de las generalidades.

Durante el sexenio de Catrlos Salinas de Gortari, la red de poderes que dirigen la
sconomfa delimitaron las politicas a seguir dentro dei concepto del Estado
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neoliberal. Como paliativo a las consecuencias sociales de los reajustes
econdmicos se asumio, entre otros lineamientos, el gran programa social del
sexenio, Solidaridad, promovido por el Banco Mundial y puesto en marcha a
fravés del corporativismo priista, Pero este programa mas que procurar el
beneficio de las mayorias, lo que busco fue convertirse en uno de los principales
estandartes de la propaganda pro-sistema.

A través de este trabajo hemos confrontado nuestros conocimientos en el terreno
de las comunicaciones y nuestros aprendizajes en el terreno de la economia y
politica a través de la perspactiva latinoamericanista. Creemos firmemente en
ambos aspectos de la sociedad contemporanea como los decisores del devenir
de muchas naciones. Es cierto que los Estados manejan el devenir palitico y
econdmico de sus pueblos, pero los medios de comunicacion son un instrumento
que contribuye a formar el consenso popular que fos gobiernos necesitan. Nos
acercamos al fin del milenio con la certeza que quienss dirigen las politicas del
pals son concientes del uso que le pueden dar a la comunicacion colectiva en
funcién de sus intereses. Aunque esta investigacion no intenta ser prospectiva
sino analftica, si nos queda clara una premisa que podriamos desarrollar en un
futuro: no existe otra forma de reverir estas caracteristicas sociales sino es a
través de la educacién alternativa a la sistémica.

Podemos asumir una recepcidn critica de los flujos de informacion que
recibimos. De hecho, un pequeio porcentaje de la poblacién asf asume su
verdad ante los acontecimientos. El ciudadano comun debiera ser critico ante los
hechas que lo rodean y concientizarse en su deber civico. Las situaciones de
crisis orillan a los grupos a constituir movimientos sociales armados ante la
impunidad del sistema omnipresente. No somos derrotistas ni utdpicos, pero
creemos que aun hay una via diferente con medidas mas equitativas en donde el
bienestar social no sea para los menos de un pais, sino para fa mayoria,
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