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INTRODUCCION,

La Administracion Especial de  Auditoria  Fiscal, fue creada para
concentrar en ella los grupos mds significativos dentro de la economba financiera
como lo son: Casas de Bolsa, Arrendadoras, Almacenes Generafes de Depisito,
Sociedades de Inversion, las llamadas Holdyn (controladoras) ete; que a su vez
tienen la obligacion de dictaminar sus estados financieras, por lo A Jue
necesario que se disedara un Modelo Administrativo que agilizara “la ,vljté"lf[)c'ién

de dichos dictdmenes.

Por tal motivo, dentro de La Adminisiracion de Control Operativo y
La Subadministracién de Control 'y Programacién del Dictamen, se propone un
MODELO ADMINISTRATIVO PARA EL SEGUIMIENTO DEL DICTAMEN FISCAL, - para
implantarlo al Departamenta de Control del Dictamen Fiscal, conla finalidad de
dar un mejor servicio a los contribuyentes que conforman el Sector Financlero,
ast como a las empresas que consolidan fiscalmente pam' camrol&r los flyjos de

informacidn generados de dicha recepeibn y  efectuar  mejor su trabajo de

Jiscalizacion,



Por lo anterior, EL MODELO ADMINISTRATIVO PARA EL SEGUIMIENTO
- DEL DICTAMEN FISCAL, parte de la segregacion de las empresas que conforman
el sector financiero asi como a las empresas que consolidan  fiscalmente

clusificindolas en:

A) Instituciones de Crédito (giros y claves ).
* B) Mercado de Valores (giros y claves )
! C) Intermediarios Financieres no Bancarios (giros y clves).

D) Dictamenes de Empresas que Consolldan Fiscalmente (grupos).

El trabajo siguio el método cientifico; describiéndose en el primer
N capimlo algunos conceptos. de Administracion, asi como una remenbranza del
surgimiento, funciones y facultades encomendadas a La Administracidn Especial

de Audltoria Fiscal perteneciente a La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

En el segundo capltulo se mencionan los procedimientos utilizados por
el departamento de - control del dictamen para llevar a cabo la recepcidn del
Aviso Fiscal y Dictamen Fiscal, como también las deficiencias adminisl.rauva.s' que
Sueron detectadas al efectuarse un andlisis por medio de la observacidn de dichos

procedimientos.

———



El tercer capitulo se refiere a la investigacion que se realizé pura
verificar nuestra hipdtesis derivada de las deficiencias  administrativas detectadas

en el capltulo anterior.

Y por ultimo, en el cuarto capitulo se presenta la propuesta de un
MODELO ADMINISTRATIVO PARA EL SEGUIMIENTO DEI. DICTAMEN FISCAL. asi

cama sus conclusiones.



I.- GENERALIDADES.

1.1 CONCEPTOS DE ADMINISTRACION.

Comenzaremos por preguntarnos ¢ Qué es Admlnimacm 2, y
cuando - queremos conocer  algo especificamente, el medio principal es la

definicidén de ese algo.

Por e¢sta razén, mencionamos algunas de las definiciones dadas por los

principales autores en Administracién:

“ Agustin Reyes Ponce: Es el confunto sistemdtico de reglas para
lograr la mdxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo

social.

José A Ferndndez Arema: Es una ciencla social que persigue la

- satisfaccidn de ob)‘etivos institucionales por medio de una estructura y a través

del esfuerzo humano coordinado.

E. F. L. Brech: Es un proceso social que lleva consigo la
responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una

empresa para lograr un propdsito dado.



J. D, Mooney. Es el arte o técnica de dirigir ¢ inspirar a los demds,

con base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana.

Peterson and Plbwmn: Una téenica por medio de la cual se
determinan, clasifican y realizan los propésitos y objetlvos de un grupo humano

particular.

 Koontz and O'donnell: Es la direccion de un organismo social y su

efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus.

integrantes.

G. P. Terry: Consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante el

esfuerzo ajeno.

Henry Fayol: Es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”, (1)

Resumiendo y analizando las definiciones anteriores, concluimos que :
La Administracion es prever, planear, organizar, diriglr y controlar los esfuerzos
generados por los miembros de la organiiacion, aplicando los recursos
Jinancieros, materiales 'y humanos para alcanzar los objetivos previamente

establecidos.



Por ofra parte, dentro de la Administracion existen dos ramas de

estudio, la Ad_mlnmracldn Piblica y la Administracion Privada, dentro de las

cuales  mencionaremos algunas diferencias para identificarlas adecuadamente :

Cuando se trata de lograr mdxima eficiencia en el funcionamiento de
un organismo publico, la técnica respectiva es la Administracidn Piblica; cuando

dsta se busca en un organismo privado, hablamos de Administracion Privada.

o Una funcion social debe considerarse de orden )uibiico. cuando

interviene en ella una autoridad soberana, precisamente con ese cardcler.

o Uuna funcion privada serd por lo contrario, aquella en que no

existe intervencion directa de una autoridad soberana.

o La empresa privada tiene un obfetivo eminentemenie econdmico y la
empresa pliblica busca la satisfaccion de una necesidad de cardcter general o

soctal pudiendo tener o no beneficios.

1) Administracidn de empreas primera parte Agustin Reyes Ponce



La Administracién serd pues privada o piblica, segin se de con ¢l fin
de lograr directamente un beneficio particular , o bien que se requicre

inmediatamente a un bien social .

Ahora blen , encamindndonos a nuestro iema de estudio, empezaremos

por dar la definicion de Administrcion Piblica,

La Administracion Piblica es el encargo que el pueblo da a los
funcionarios de estado para satisfacer las necesidades sociales mediante el

aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la federacidn,

Pero la pregunta es ; De donde emana la Administracion Publica ?

En la Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos, en su
Articulo 49 nos menciona que el supremo poder de la federacion se divide en:

o Legislativo.

o Ejecutivo,

o Judicial,



En lo referente al Poder Ejecutivo, en su Capltilo 1ll Articulo 90 de

dicha constitucion, menciona :

“ La Administracion Piblica Federal serd cenwalizada y paraesialal

conforme a la ley orginica que expida el congreso. "

Ahora, La Ley Orgdnica de la Administracion Piblica Federal en su

Thulo 1, Capitulo tinico Articulo 2 menciona:

“ En el ejercicio de sus amribuciones y para el despacho de los
negoclos del orden administrativo encomendados al Poder Ejecuilvo de la Unidn,

habrd las siguientes dependencias de la Administracion Publica Centralizada:

1. Secretarias de Estado, y

1. Departamentos Administrativos “.

Dentro de las Secretarias de Estado, se encuemiran enire olras:
o La Secretaria de Gobernacidn,

o La Secretaria de Relaciones Exteriores.

o La Secretariu de la Defensa Nacional.

o La Secretarla de Marina

o La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.




s o somemis o

o La Secretaria de Educacion Publica.

e elc.

De estas dependencias nos enfocaremos a la Secretaria de Haclenda y
Crédito piblico, describiendo en ¢l siguiente punto las funciones gendricas a ellu

encomendadas.




1.2 LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

1.2.1 FUNCIONES GENERICAS,

La Ley Orgdnica de la Administracién Piblica, en su Articulo 31 nos
menciona las funciones gendricas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
encomendadas por el Efecutivo Federal, de las cuales sélo enunciaremos las que

le competen a La Administracidn Especial de Auditorla Fiscal .

VIL. Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pals
que comprende al banco central, a la banca nacional de desarrollo y las demds

instituciones encargadas de prestar el servicio de banca y crédito.

Vill. Ejercer las atribuciones que le seRalen las leyes en materia de’

seguros, fianzas, valores y de organizaciones y actividades auxiliares de crédito.

Xl Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos,
productos y aprovechamientos federales en los términos de las leyes aplicables y

vigilar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales.

La Secretaria de Haclenda y Crédito Publico, para desarrollar sus

Sacultades encomendadas por Ei Gobierno Federal, cuemta con Administraciones



Federales, Especlales, Locales y Regionales, dentro de las especiales se encuentra
La Administracién Especial de Auditoria Fiscal, la cual esta encargada de
vigilar, verificar y controlar (entre otros ), el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los contribuyentes que pertenecen al Secior Financiero, asi como de
las empresas que consolidan fiscalmente, y debido a su importancia deseribiremos
brevemente una remembranza de ésta, abarcande desde su creacion, hasia su

Sormacion actual.



T ST
.

1.3 SURGIMIENTO DE LA ADMINISTRACION ESPECIAL DE AUDITORiA

FISCAL,

La Direccidn de Auditoria Fiscal, fue creada por Decreto Presidencial
publicado en el diario oficial dela federacion el 21 de abril de 1959 durante la
administracidn del Licenciado Adolfo Ldpez Mateos como unidad administrativa

adscrita a La Secretarla de Hacienda y Crédito Piblico.

Inicialmente realizé las siguientes funciones: como Direccion de Area,
que concenira gran pan'e de las facultades de revision que se encontraban
dispersas en olras dependenclas cuyas funciones debian enfocarse principalmente
hacia la administracion de impuestos y su correspondiente recaudacion, no asi a
los actos de autoridad previ;los por ¢l Articulo 16 segundo pdrrafo de La

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra prescribe:

".. La autoridad administrativa podrd practicar visitas domicillarias
linicamente para cerciorarse de que se h;m cumplido los reglamentos sanitarios y
de policla y de exigir la exhibicion de los libros y papeleria indispensable para
comprobar que se han acatado las disposiciones fiscales, sujetdndose en estos

casos a las leyes respectivas y a lus formalidades prescritas por los cateos...”




Durante ¢l sexento del Licenciado Luis Echeverria Alvdrez, por
Decréto  Presidencial, a esta unidad administrativa, le ‘e.s' madificada  su
denominacion y alcanza el rango de Direccion General de Auditoria Fiscal
Federal y sufre diversos cambios en su estructura operativa y‘ organizacional,
creados a partir de ella, otras unidades y delegaciones en el interior de la
repdbllca.‘ para decentralizar sus ﬁnciones por circunscripeion lerritorial a fin de
lograr una mayor eficiencia en el desempeflo de sus alribuciones que fucra
acorde con el incremento acelerado de los volimenes .de rabajo y con las

politicas de reformas administrativas que se produjeron en esa época.

Durante el sexenio siguiente ( 1976 - 1982 ), por Decreto Presidencial
publicado en el diario aoficial de la federaci&n. entran en vigor diversas
disposiciones legales que nuevamente provocan cambios en su organizacion -y

atribuciones a partir del 23 de Mayo de 1977, al expedirse el reglamento interior

de La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al modificarse su denominacion

-para quedar como Direccion de Auditorla Fiscal.

Para el aflo de 1986 a esta unidad administrativa le son asignadas las
Sacultades de liquidacion con la finalidad de incrementar de manera integral la

lucha contra la evasion fiscal.



El 17 de Enero de 1989, se expide un nuevo decreto, con el que se
modifica el nombre por el de Direccion General de Auditorfa y Revision Fiscal,
en éste se consolidan funciones y se da cumplimiento a los lineamientos y

politicas de modernidad.

Como consecuencia del necesario y constante desarrollo de
especializacion fiscal, bajo politicas y normas establecidas enfocadas para lograr

la interaccién del sistema de administracion tribwaria, surge La Administracidn

Fiscal Federal Especial Metropolitana, con sede tinicamente en el Distrito

Federal, y teniendo su fundamento legal en el reglamento interior de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en su Articulo 129 y 129 bis publicado .

en ¢l diario oficial de la federacion ¢l 30 de Octubre de 1989 que compete a
Las Administrciones Fiscales Especiales y en el 70. Transitorio de la misma

Secha,

En un principio, tendrd concentradas las facultades contenidas en el
Articulo 112 del regiamento interior de esta dependencia, asi como las de
tramitar y resolver asuntos de su competencia y los de nivel nacional, hasta que
sean establecidas las demds Administraciénes Fiscales Federales Especiales en la

cludad de Puebla y Monterrey.

——



Durante el mandaty del Presidente de la  Remiblica el Licenciado
Carlos Salinas De Gortari ( 1988 - 1994 ), mediante decreto que entrd en vigor el
16 de Dicliembre de 1989, se modifica la ley reglamentaria del servicio piblico
de bancos, desapareciendo la facultad de inspeccion fiscal de La  Comision
Nacional Bancaria, creandose el 4 de Enero de 1990 dentro de la Administracldn

Especial de Auditoria Fiscal las siguientes direcciones de drea:

- Direccidn de Auditoria Fiscal a Instituciones de Crédito.

- Direccién de Auditorla Fiscal a Intermediarios dei Mercado de
Valores,

- Direccién de Auditoria Fiscal a Intermediarios- Financieros no
Bancarios.

- Direccion de Auditorfa Fiscal a Emtidades Paraestatales.

*

Finaimente, por Decreto Presidencial, ¢l 25 de Enero de 1993 y
piiblicado en el diario aficial de la federacion, La Direccion General de Auditoria
Fiscal Federal cambia de nombre por el de Administracidn General de Auditorla
Fiscal Federal, asi como la Administracidn Fiscal Federal Especial Metropolitana
por el de Administracion Especial de Auditoria Fiscal, mismos que ostentan a la

Sfecha (1996 ).



1.3.1 MARCO LEGAL.

Al margen un sello con el escudo nacional que dice: Estados Unidos
Mexicanos presidencia de la repiblica, Carlos Salinas De Gortari, Presidente
Constitucional de Los Estados Unidos Maxicancs, en efercicio de las faculiades
que el ejecutivo de la wunidn concede la Fraceion | del Articulo 89 de La
Constitucidn Politica de Los Estados Unidos Mexicanos y con fundamenio en el
Articulo 31 de la Ley Organica de la Administracidn Publica Federal y con base
en el Artiewlo 129 bis del Reglamento Imerior de la Secretarla de Haclenda y
Crédita Piblico del 30 de Octubre de 1990 que compete a Las Administracidnes
Especiales De Audtiorla Fiscal, integrindose controladas y controladoras el 22 de
Octubre de 1991 y especificamente ¢l Articulo 112 del mismo piiblicado en ¢l
diario oficial de la federacion el 24 de Febrero de 1992 que compete a dichas
adminisiracidnes, menctondndonos la estructura orgdnica de La Adminisiracion

Especial de Auditoria Fiscal,

- Articulo 16 Segundo Pdarrafo.

- Articulo 31 Fraccion IV.



- drticulo 71,
- Articulo 89.

- Articulo 90 Primer Pdrrafo.

TRANSITORIQS:

Al iniciar actividades La Administracion Especial de Auditorta Fiscal
estard  fucultada para iramitar 'y resolver ademds de los asumtos de su

competencia previstos en el articulo 112 de este reglamento.

112 y 6o.: Acuerdo que modifica el relative por lo que adscribe
orgdnicamente . las unidades administrativas de La Secretarla de Hacienda y
Crédito Publico, publicado en el diario oficial de ia federacion el 4 de Junio de
1992



- Articulo 1,
Titdo 11 Artfculo 18-32C

Thulo Il Articulo 33 - 69

4 VLSO FISCAL.

- Articulo 46 Fraccién 1 Y Il del Reglamento del Cddigo Fiscal de la Federacidn.

- Articulo 60 Fraccion IX del Reglamento Interior de la S.H.C.P.

- Artfculo 126 Fraccién I del Reglamento del IS.R.

DICTAMEN FISCAL EN DISCO MAGNETICQ FLEXIBLE.

- Artfculo 32a Fraccion 1,11, lll y IV del Cddigo Fiscal de la Federacidn.

- Articulo 49 Reglamento Interior del Cddigo Fiscal de la Federacidn.

- Articulo 50 Fraccion I, 1l, lll y Artfculo 51 Fraccion 1, 1l, y I del

Reglamento Interior de la S.H.C.P.

———



- Diario Oficial de la Federacion Anexos 6,8,9,10, 11,13 del lo. de Abril de

1993, y Anexo 25 del 3 De Abril de 1993.

- Articulo 126 Fraccion Il Primer Pdrrafo Inciso A) del Regramento del LS.R.



1.3.2 ATRIBUCIONES.
PODER EJECUTIVO,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Decreto  que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del
reglamento interior de La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.
Al margen un sello con el escudo nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos .-

Presidencia de la Republica.

Carlos Salinas De Gortarl, Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos, en ¢jercicio de la facultad que me confiere el Articulo 89,
Fracciones 1 y X111 de la C(lmstimcién Politica de ‘los Estados Unidos
Mexicanos, y con fundamento en los Artlculos 14, 16, 17, 18 y 31 de la Ley
Orgdnica de la Administracidn Pibiica Federal, he tenido ha bien expedir el
“siguiente decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del
Reglamen{o Interior de la Secretaria de Hacienda Y Crédito Piblico con fecha al

25 de Enero de 1993 publicado en el diario oficial de la federacion.

Articulo 60.- La Administracion General de Auditorfa Fiscal Federal,
tendra una Administracion Especial de Auditoria Fiscal, que respecto de los
contribuyentes sefalados en el apartado D, del Articulo 111 de este reglamento,

asi como en relacidn con los accionistas de las sociedades gue consoliden para



efectos fiscales, y con los dv las instituciones u organizaciones previstas en la
Fraccién V, del Apartado D, del citade Ariiculo 111, egjercera las siguientes
atribuciones:

L« Aplicar la politica, los programas, sistemas, procedimientos )y
métodos de trabajo, establecidos por La Administracion General de Auditoria

Fiscal Federal.

Il.- Ordenar y praciicar visitas domiciliarias, auditorias, inspecciones,
vigllancia y verificacianes, asi como los demds actos  que  establezcan  las
disposiciones fiscales para comprobar el cumplimienta de las obligacianes de los
contribuyentes, responsables solidarios y demds obligados en materia de impuesios,
derechos, comribucianes de mejoras, aprovechamientos, estimulos  fiscales,
franquicias 'y accesorlos de cardcier federal; ordenar y practicar la verificacion
de vehiculos, aeronaves y embarcaciones de procedencia extranjery; declarar en el
ejercicio de sus ‘alrlbuciones, ciando proceda, que los citados vehiculos o
aeronaves pasan a propiedud del fisco federal; tramitar y resolver los
procedimientos aduaneros que se deriven del ejercicio de sus facultades de
comprabacidn del cumplimiento de las abligaciones fiscales; notificar o las
aultoridades del ﬁcliv de procedencia, en los términos del convenio internacional
correspondiente; asi camo expedir las credenciales o constancias del personal que
se autorice para la prdctica de visitas domiciliarias, auditorias, inspecciones,

verificaciones o reconogimientos antes mencionados.



- Revisar las declaraciones de los contribuyentes, responsables
solidarios y demds obligados, para comprobar el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales  en materia de  impuestos, derechos, coniribuciones de mejoras,

aprovechamienios y accesorios de cardcler federal en materia de su competencia.

V.- Recibir de los particulares y, en su caso, requerir los avisos,
manifestaciones y demds documentacion que conforme a las disposiciones fiscales

deban presentar ante la misma, en la materia de su competencia.

V.- Requerir a los contribuyentes, responsables solidarios o terceros
con ellos relaclonados para que exhiban y, en su caso, proporcionen la
contabilidad, declaraciones, avisos, datos y otros documentos e informes, asi como
recabar de los servidores publicos y de los fedatarios, los informes y datos que
tengan con motivo de sus funciones, todo ello para proceder a su revision, a ﬁﬁ
de comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales en las materias

sefaladas en la Fraccion 1 de este Articulo.

IX.- Llevar el registro y control de los avisos y dictamenes de estados
ﬁnahc!eros de los contribuyentes de su compelencia que presenten los contadores
piblicos registrados; revisar que los mencionados dictamenes reinan los requisitos
establecidos en las disposiciones fiscales; asi como proponer a La Administracion

General de Auditoria Fiscal Federal, lo suspension o cancelacion del registro

e



correspondiente, en los casos en que proceda, por no cumplivse con dichas

disposiciones fiscales.

X- Revisar los dictamenes formulados por contador piblico registrado
sobre los estados financieros relacionados con las  declaraciones de oy
contribuyentes de su competencia, para  comprobar el cumplimiento de lus
disposiciones fiscales relativas a .impuu.s'lu.\'. derechos, contribuciones de mejoras,

aprovechaminetos, franquicias y dccesorios de cardeter federal.

XL~ Informar - @ La  Administracion  General de  Auditoria -~ Fiscal
Federal, de las irregularidades cometidas por los contadores piblicos al formular
dictamenes sobre . los estados financieros relacionados con las declaraciones de

los contribuyentes, de que tengan conocimiento con motivo de sus actuaciones.

Xil.- C'a;rrtlnicar los resultados obtenidos en la revision de gabinete y
de dictamenes formulados por comtadores publicos registrados, asi como de las
visitas dorﬁiclliarlas de auditoria, de inspeccion y demds actos de comprobacion,
a las autoridades fiscales n organismos facultados para determinar  créditos
Siscales en materias distintas a la de su competencia, aportandoles los datos y
elementos necesarios para que dichas autoridades y organismos ejerzan  sus

Jacultades.
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Nl Designar los peritos que se requieran para la formulacion de los

dictamenes técnicos relacionados con los asuntos de su competencia.

X1IV.- Determinar los impuestos y sus accesorlos, de cardcter federal a
cargo de los contribuyentes responsables solidarios y demds obligados, asl como
determinar a los contribuyenses de su competencia, los derechos, comribuciones. de
mejoras, aprovechamientos y sus accesorivs que no esten sefalados como de la

competencia de otra unidad administrativa de La Secretaria o de otra Secretarla

de Estado.

XVI- Dar a conocer al visitado la determinacion de las consecuenclas
legales de los hechos- i omisiones impuwables a éste, conocldos con motivo de la

visita domiciliaria que se le practique, y hacer constar dicha determinacion en el

acta final que se levante.

XVIL- Imponer multas por infraccién a las disposiciones fiscales que

rigen la materia de su competencia.,

XVUL- Aworiza el pago diferido o en parcialidades de los créditos
fiscales en la materia de su competencia, previa garantia de su importe

daccesorios legales.
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XIX.- Informar sobre las irvegularidades detectadas en el ejercicio de
sus facultades de comprobacion, respecto de contribuyentes distintos de aquelloy
sobre los cuales tienen competencia, o las unidades administrativas  de la
secrefaria, competentes para determinar créditos fiscales en materia e comercio
exterlor, aportando los datos y elementos necesarios, para que dichas antoridades

ejerzan sus faculiades.

XX.- Aplicar en las materias de su competencla, las reglas generales y
los criterios establecidos por La Administracion General Juridica de  Ingresos
respecto de impuestos, derechos, contribuciones de mejoras,  aprovechamientos y

sus accesorios de cardacter federal.

La Adminlsiracion Especial de Auditoria Fiscal, esiard a cargo de un
zid»ni;ri.vlrador Especlal, que serd awxiliado en el ejercicio de las facultades
conferidas en el })resenle articulo, por Los Administradores de  Auditoria a
Instimciones de Crédio; de Auditorfa a Intermediarios Financieros no Bancarios;
de Auditorta a Inermediarios  del Mercado de Valores; de  Auditoria  de
Dictamenes de Empresas que Consolidan Fiscalmente y de Control Operativo, ast
como por los  Adminisradores,  Subadministradores y los  Coordinadores,
supervisores, auditores y ayudantes de auditor que las necesidades del serviclo

requiera.

[
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1.5 MARCO CONCEPTUAL ADMINISTRATIVO.

De lo dicho anteriormente, al precisar las dos  clases de
Administracion que existen ( Administracidn piblica y privada ), enconiramos que
en cualquier organizacion, ya sea de cardter piiblico o privat{o, siempre “existird
coordinacion sistemdlica de recursos, asi como un estriclo control en sus costos

de operacion, para poder alcanzar sus objetivos previamente establecidos.

Por ello, nuestro tema de estudio estard enfocado en La Secretarla de
Hacienda y Crédito Publico ya que en su Reglamento Interior en su Articulo 60

Fraccion IX menciona :

“Llevar el regisiro y comtrol de los Avisos 'y Dictamenes de Estados
Financieros de los contribuyentes de su competencia que presenien los contadores
miblicos registrados; revisar que los mencionados Dictamenes - reinan los
requisitos establecidos en las disposiciones - fiscales; asi como proponer a La
Administracion General de Auditoria Fiscal Federal, la suspensidn o cancelacion
del regisiro correspondiente, en los casos en que proceda, por no cumplirse con

dichas disposiciones flscales *,

Interesdndonos  en  especial, el procedimiento  que wiliza La

Administracion  Especial de Auditoria  Fiscal, ya que a su cargo tiene



encomendado vigilar, verificar y contralar (entre otros ), el cumplimiento de lus
obligaciones fiscales de los contribuyentes pertenecientes al sector finonciero, asi

como de las empresas que consolidan fiscalmente.

Por tal motive, a continkacidn describiremos en forma detallada y

andlitica, los procedimientos whilizados para levar a cabo dicha fimcion,



2.- SEGUIMIENTO DEL DICTAMEN FISCAL.

2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO,

“ Los contribuyentes que opten o se encuentren obligados a

dictaminar sus estados financieros en los términos de los Articulos 32 y 32-A del

Cddigo Fiscal de la Federacidn, respectivamente, deberdn presemtar Aviso a las

autoridades fiscales competentes dentro de los 4 o 3 meses suiguientes a la fecha
de terminacion de su efercicio fiscal, segiin se trate de personas fisicas y morales

“

o th

Las autoridades competentes, ante las que se deberd presentar el
aviso son:

o La Administracidn General de Auditoria Fiscal Federal,

® Las Administracidnes Locales de Auditorfa Fiscal,

o La Administracion Especial de Auditorfa Fiscal.

Dicho Aviso, se presentard mediante el formato 39 publicado en el
diario oficial de la federacion, el 31 de Marzo de 1995, reuniendo los siguientes

requisitos:

(1) Reglamento del Cddigo Fiscal de la Federacion An. 4



1.- Deberd entregarse el formata llenado a  mdquina de escribir o
con holigrdfo .a tima negra o azul, acomparada de cinco copios que deberdn ser
firmadas por el conador piblico registrado y por el comribuyente o su

representante legal en forma awografi.,

2. Presemar el aviso amte la auwtoridad competente que le

corresponda .

Los contribuyentes pertenecientes al Sector Financiero, asl como los
que consolidan para efectos fiscales, deberdn presentarlo en la  Administracion

Especial de Auditoria Fiscal,

La Administracidn  Especial de Auditoria Fiscal, a través de su
depa;mmemo de Control del Dictamen, llevard a cabo dicha recepcion,
verificando: ’

1. Que correspondu a la Administracion Especial de Auditoria

Fiscal,
2. Que cumpla con la normatividad establecida.
3. Que ¢l RF.C. este compieto y correclo.

4. Que se entregue el mimero indicada de copias.

3. Que las firmas sean aulégrafus.
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Y

6, Que se indique el perfodo del ejercicio.
7. Que se indique el tipo de empresa (controlada, controladora

o del seclor financiero).

Si el aviso cumple con los requisitos previamente establecidos, - se

acepta y se sella de recibido entregando al contribuyente una copia.

Una vez efectuada la recepcidn, se registra en libretas en forma

manual anotando los siguientes datos:

1. Registro Federal de Contribuyentes.

2. Nombre del contribuyente.

3. Fecha de recepcidn del Aviso.

4. Nombre y niimero del contador piiblico registrado.

5. Nombre del despacho.

Una vez registrados los datos, los Avisos son clasificados y
archivados en carpetas de la siguiente forma:

A) Si  corresponde a un contribuyente perteneciente al sector
financiero, se clasifica por Administraciones de Area, las cuales son: Instituciones
de Crédito, Intermediarios del Mercado de Valores e lintermediarios Financieros

no Bancarios.
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B) Si  corresponde a un contribuyente que consolida para efectos
Fiscales, se clasifican por grupos, los cuales estan conformados por empresas
controladoras 'y controladas ( matriz y sucursales ), y la Administracion  de
Dictamenes de Empresas que Consolidun Fiscalmente e¢s la encargadu de vigilar

esle seclor,

Los Avisos que fueron entregados extemipordneamente, se les coluca
una contrasefla, que servird como referencla para llenar algunos - datos  del
custionario de matriz de evaluacion, que se le aplica al comtador priblico

registrado.

Las personas fisicas con actividades empresariales y las morales que

se encueniren en alguno de los supuestos de la Fraccion | a la IV de este

Articulo, que hayan presentado el Aviso ante las autoridades fiscales competentes,
estdn obligados a dictaminar sus estados financieros por contador piiblico
registrado autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en los

términos del Articulo 52 del Cddigo Fiscal de la Federacion. (1)

(1) Articulo 32 -A del Codigo Fiscal de la Federacidn .
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“ Los contribuyentes a que se refiere el Artfculo 46 del Reglamento
del Cddigo Fiscal de la Federacion, deberdn presentar ante la autoridad fiscal
competente dentro de los 7 meses siguientes a la terminacion del efercicio fiscal
de que se trate a través de disco  magnetico ﬂexib(e que contenga la hoja
electrdnica de cdlculo o sistema desarrollado para este objeto, que contenga la
informacion sobre los estados financieros bdsicos respecta de los cuales emite su
dictamen, acompafando a la misma, la carta de presentacién del dicramen. asl
como ¢l propio dictamen firmado por el contador piblico que lo emite y una
relacion por escrito de los archivos contenidos en el disco flexible agrupados de
conformidad con las reglas de caracter gencral que al efecto expida la Secretaria

de Haclenda y Crédito Publlco. La presentacidn se hara en dos tantos ", 12)

La awtoridad fiscal competente podrd. conceder prorroga hasta por un

mes para la  presentacion del dictamen, asi como su documentacion

correspondiente,

Ast mismo, La Administraclon Especigl de Auditorig Fiscal, llevard a
cabo‘. la recepcin del dictamen fiscal de los contribuyentes  pertenecientes al
Sector Financiero, asl como de los que consoliden para efectos fiscales, a lrave'.;
de su departamento de Comtrol del Dictamen verificando que se cumplan con los

siguientes aspectos .

2 Artlculo 49 del Keglmento de! Cddigo Fiscal de la Federacidn..
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las siguientes caracteristicas :

1. Que corresponda a la Administracion Especial de Auditoria
Fiscal.
2. Que se presente el dictamen del efercicio correspondiente. |
3. Que se haya recibido el aviso para presentar dictamen fiscal,
en caso contrario se le solicitard copia.
4. Que el dictamen se presente de acuerdo a la normatividad

* establecida, cumpliendo con los siguientes aspectos:

- 4.1 Original y dos copias del disco magnético flexible cumpliendo con

A) TamaRo 3172 0 5 1/4,
B) Doble lado.
C) Doble o alta dencidad,

D) Capacidad de 360 kb, A 144 mb.

E) Etiqueta externa que tleberd contener :

I. R.F.C. Del contribuyente (13 posiciones ).
2. Nombre del coniribuyente (40 posiciones ).
3. Registro del contador publco (5 posiciones ).
4. Ejerciclo que se dictamina (9 posiciones ).

5. Ntmero de serie (9 posiciones).
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6. Niimero secuencial 1/3, 2/3 3/3.

7. Nombre de la ho)'a de cdlculo utilizada (Excel o Lotus),

8. Formato de grabacion (wkl. o xls. ).

9. Firmas auidgrafas del contador piblico, contribuyente
o representante legal.

10. Sistema operativo ms-dos versidn 3.0 o posterior..
4.2 original y dos copias del cuadernillo, el cual deberd contener:

A) Opinién del comtador piblico registrado.

B) Notas sobre los estados financieros.

C) Relacion de archivos.

D) firmas autdgrafas del comtador publico, contribuyente o

representante legal.

4.3 Original y cinco copias de la carta de presemtacion del
Dictamen Fiscal , segin formato 40 publicado en el diario oficial de la

Sederacion el 31 de Marzo de 1995,

Se colejardn los datos para confirmar que sean los mismos que
aparecen tanto en la carta de. presentacion del dictamen, como en las

etiguetas de los discos.
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De no_cumplir con lo gnterior.

- Se enirega la documentacion al interesado y se indica cual fué

el motivo del rechazo.

Ahora bien, si la presemtacion de los documentos y discos son
entregados correctamente, se aplicard el sistema diagnosticador a los discos,

el cual consiste enverificar.

1) Que no comenga"t virus.

2) Que no tengan sectores daiados.

3) Que cuenten con el nimero de archivos correspondientes segiin
el giro de la empresa, asi como el ndme}o de bytes que contiene cada
archivo, cotejando que sean los "rtisbnos que aparecen en la relacién de

?

archivos-que contiene el cuadernillo de presentacion del Dictamen Fiscal.
De np cumplir con lo anterior:

- Se entrega la documentacion y discos al interesado, indicando

cual fue el motivo del rechazo.
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- Se cnirega una copia del disco magnético flexible, con su

respectiva firma electrdnica .

- Se entrega una copia del cuadernillo y ires de la carla de

presentacion del dictamen, con sello y ribrica del responsable del drea.

Por dltimo, se integra toda la documentacidn y se le anexa al
Aviso que ya fue clasificado anteriormente, registrando iinicamente la fecha

de recepcion del Dictamen en las libretas de control.

Concluyendo el perlodo de recepcion del Dictamen Fiscal, se
elabora la orden de revisibn para la programacion de auditorias y se
turnard por medio de un memordndum a el drea correspondiente con la

siguente documentacidn;

1. Aviso y carta de presemacidn ( un tanto )
2. Cuadernillo ( un tanto )
3. Disco magnético flexible ( un tanto )

4. Cuestionario de evaluacién del contador publico registrado.
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La documentacidn restante se conservard archivada, como

respaldo para posibles aclaraciones acerca de la informacion que contiene ,
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2.2 CONSECUENCIAS NEGATIVAS DEL PROCESO,

En ¢l punto anterior, se describen los procedimiensos wtilizados por el
departamento de control del dictamen para llevar a cabo la recepcidn del Aviso.y
Dictamen Fiscal, asi como el registro y comrol de  archivo para formar los
expedientes de los contribuyentes obligados a cumplir con tal disposicidn, que
posteriormente serdn (urnados a las dreas aperalfvas para efectuar la revision

contable fiscal correspondiente.

Al efectuar la recepcion del Dictamen Fiscal, el personal encargado
Jorma un expediente por grupos, refiriéndonos. especificamente a las empresas que
consolidan para efectos fiscales, y por sectores a las empresas que pertenecen al

Sector Financiero.

Dicho expediente consta de una carpeta en la cual se registran :

1. Nombre del contribuyente,

2. Registro federal de contribuyentes.

3. Fecha de recepeion del Aviso Fiscal.

4. Fecha de recepcidn del Dictamen Fiseal,

3. Grupo o sector al que pertenecen.
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6. Niimero de orden de la auditoria ,
7. Fecha de programacion de la auditoria..

8. Area a la que se remitid el expediente,

Posteriormente, los documentos que componen el Aviso y Dictamen
Fiscal, se integran y se archivan en anaqueles por grupo o sector, segin- seq ¢l

caso.

Ahora bien, - analizando por observacion el procedimiento utilizado
para realizar dicha funcidn, nos encontramos con las siguientes deficiencias

administrativas -que a continuacidn se describen :

1. Al efecuar el registro en las carpetas para formar el expediente, es
demastado general la clasificacion, teniendo como consecuencia la pérdida de
tiempo para consultar. los datos contenidos en ellas.

2. Al formar el archivo, no se tiene ¢l cuidado de verificar que los
dictdamenes  recibidos contengan toda la documentacion que cirigi;lalrnente se
entregd, ya que en muchos casos al efectnar la asignacivn a el drea operativa
encargada de. efectuar la revisicn contable fiscal, la documentacion no - estd
completa; pravocando retraso para comtinuar con el proceso de revision, - debido

a que se tienen que localizar los documentos faltantes para iniciarla .
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3. Yo formado el archivo y clasificado, se resguarda en anaqueles y
al momento de ser asignados los dictdmenes a las dreas operativas encargadas de
efectuar la revision comable fiscal, no se cuenta con un control de descargo que
permita saber de forma inmediata si ya fueron turnados parcialmente o en su

totalidad los expedientes que fueron formados al efectuarse dicha recepcion.

4. Al llevarse a cabo la recepcién del Aviso y Dictamen Fiscal, todo
el personal que opera en el departamento de control del dictamen, es el
encargado de efectuar dicha fincidn, de lo cual nos podemos dar cuemta que no
existe una planeacion que permita oplimizar el recurso humano, ya q?te en los

periodos  establecidos para ¢fectuarse la recepcion, se desalienden las demds

 funciones encomendadas al departamento.

3. Ast mismo, no se aprovechan adecuadamente las jornadas de
trabajo, debido a que al efectuar una fincidn se requiere de la totalidad del
personal para llevarla a cabo, fragmentando asi los demds  procedimientos y
procesos bque deben de efectuarse para cumplir - con la funcién genérica

encomendadas al departamento.

Por lo cual, a continugcion = proponemos un  nuevo  modelo

administrativo para el control y seguimiento del Dictamen Fiscal,
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3.~ INVESTIGACION APLICADA AL CASO,

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Una vez analizados los procedimientos wtilizados para Hevar-a cabo
la recepcion del Aviso y Dictamen Fiscal, asi como su registro-y control de
archivo para formar los ex/)edicn!e:v de los conlrtbuyenics obligados a cumplir con
tal precep!o; nos enconframos con una serie de deficiencias que a contimacion

describiremos:

1. No existen métodos administrativos que  simplifiquen lay  tareas
para hacer mas productivo ¢l proceso.

2. No existen funciones - especificas  para cada elemento del
departamento duplicandose asi las - tareas.

3. Exis!;en largas jornadas de trabajo.

4. Los registros y controles internos son obsoletos.

5. Se desaprovechan fos recursos con  los que cuenta  La
Administracidn de Control Operativo en sic Depurtamento de informuitica .

6. Los costos de operacion son clevados, debido a que se requicre

de mds personal para realizar las finciones encomendadas al departamento.

Por lo tanto hay poca productividad.
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3.2 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS.

En el punto anterior se identificaron los problemas que existen

respecto a los procedimientos 'y procesos utilizados para cumplir con las

Sunciones  encomendadas al departamento de control del dictamen.

Hipdtesis: - Dichos problemas se originan por no contar con un

* procedimiento administrativo que cumpla con las siguientes caracteristicas:

1. Que abarque o comprenda el uso del proceso administrativo,
permitiendo asi delegar funciones y responsabilidades a cada uno de los
elementos del departamento.

2. Que defina los procedimientos y procesos, respecto de las funciones
encomendadas a dicho departamento.

3. Que simplifique las tareas.

4. Que permita ulilizar los programas y equipos de computo con los

que se cuenta para hacer mds productivo el proceso.



3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Ahora bien, para verificar si los problemas se originan por no
" contar con un procedimiento administrativo que - retina  las  caracteristicas
mencionadas en el punto anterior . nos dimos a la tarca de realizar una
investigacion de campo expecifica aplicando un cuestionario al personal encargado
de realizar las funciones del departamento de comrol del dictamen , el cuql

describimos a conlinuacion:
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CUESTIONARIO

.- ; Cudl es su horario de trabajo ?

2 ; Labora mds horas por jornada que las etipuladas en su contrato ?

3.- ¢ Considera que el tiempo para realizar una actividad es el correcto?

4= ¢ Se le delegan funciones especificas ?

3.- ¢ Se le delegan actividades especificas ?

6. ; Se le delega responsabilidad para realizar su trabajo ?

7.- ¢ Considera prdcticos los controles internos utilizados ?

8- ¢ Los procedimientos son loy adecuados para realizar cficientemente  su
trabajo ?

9- ¢ En su apinion, son debidamente wilizados loy equipos y programas de
compuio ?

10.- ¢ Considera que es conveniente implementar méiodas administrativos para

ilevar a cabo lus funciones del departamenty ?
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Una vez realizada la encuesta, se obtuvieron cohio resultado los siguientes

elementos :

PREGUNTAS P Y 0TROS .
t 7T HRS.
2 0% 20%

3 ‘ 30% 710%
4 10% 90%
s 10% 9%
6 100%
7 0% 70%
8 $0% 80%
9 20% 80%
10 100%

100%

80% |
so% |'¢
o | F
80% |’

50%-

RESPUESTAS

40% |

30% |

20%

10%

%

PREGUNTAS




3.4 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS.

De los datos obtenidos sobre la encuesta realizadu ol personal del

departamenta de control del dictumen, se obtubieron los signientes resultados:

I El 80 % del persona(' lmbajq mas de 7 hrs. por jornada.

2. El 70% del personal considera que el tiempa para realizar una
actividad es demasiado. |

Al 90 % del personal na se le delegan funciones ni aciividad&
especificas.

4. El 100 % del personal respondio que no se le delego ningmna
responsabilidad para realizar su trabajo,

3. El 70 % del persanal no considera prdcticos los  controles
utilizados para reatizar‘sus Junclones.

6. El 50 % del personul encuestado, considera - inadecuados los
Pracedimientos que se wilizan para realizar sic trabajo.

7.El 80% del personal coincidic en responder gue no son utilizados
adecuadamente los equipos y programas de. computo.

Por iliimo, el 100% del personal encvestado considera que si es

comveniente inplemeniar metodos” administrativos que faciliten la realizacion de las

JSunciones del departamento.
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Por lo tamo, se  confirma  que es  necesario  implanar un

procedimiento administrativo que :

o Conmtenga una planeacion de  actividades, respecto de las funcianes
encomendadas a dicho depariamento,

o Simplifique las 1areas.

o Definag los prucu;limien/o.s‘ ¥ procesos, permitiendo  asi - delegar

Sunciones y respousabilidades a cadq wna-de los elementas deldepariamenio.

o Permita ulilizar los equipos y programas de computo con los que

se cuenta para hacer mds productivo el proceso.

Dado lo anterior proponemas un MODELO ADMINISTRATIVO PARA EL

SEGUIMIENTO DEL DICTAMEN FISCAL.
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4= MODELO ADMINISTRATIVO PARA EL SEGUIMIENTO DEL DICTAMEN

FISCAL.

Una vez aplicada la etapa de prevision, se efectio la planeacion del
modelo administrative para el seguimiento del dictamen fiscal, elaborando al
mismo tiempo un estudio de tiempos y movimientos que nos permitiera conocer
los pracedimientos  y tiempos utilizados para llevar a cabo una actividad,
Posteriormente se aplico la etapa de organizacidn para finalizar con la estructura

o la parte mecdnica de dicho modelo.

Ahora bien, confirmando la necesidad de implantar un procedimiento
adminisirativo que resuelva los problemas. del departamento y que ademds  nos

permita wiiizar los programas y equipos de computo adecuadamente.

A continuacion se presenta  la propuesia de un proceso que a
nuestra consideracion cumple con las espectativas del departamento de- control del

dictamen, apoydndose en un sistema programado en lenguaje clipper version 5.2.
Nuestra propuesia inicia con la captura en los equipos de computo,

de los datos generales de los contribuyenies pertenecientes al sector financiero,

ast como de los contribuyentes que consolidan para efectos fiscales.
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i Los datos generales se tomaran de los avisos fiscales v de la carta

! de presentacion del dictamen fiscal de la vecepeion anterior,

dhora, al realizar la captura se clasificard de la siguiente manera; *}
|
: |
i i
j i
! !
! ,
i j
i ,

;

j
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i ]
i

i
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i

1
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| i
{ i
; i
z

; i
e
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CONTRIBUYENTES PERTENECIENTES AL SECTOR FINANCIERO.

AREA GIRO CLAVE
11 INSTITUCIONES DE | SOCIEDADES DE AHORRO Y
CREDITO PRESTAMO cd
DONATARIAS INSTITUCIONES
DE CREDITO DI
FIDEICOMISOS FZ
GRUPOS FINANCIEROS ‘
INSTITUCIONES DE CREDITO Gl
INMOBILIARIAS
INSTITUCIONES DE CREDITO Jij
BANCA DE DESARROLLO iD
BANCA MULTIPLE ™
SOCIEDAD FINANCIERA DE
OBJETO LIMITADO SF
SUBSIDIARIAS
INSTITUCIONES DE CREDITO sU
INSTITUCIONES
REGULADORAS DE ic
INSTITUCIONES DE CREDITO
OTROS INSTITUCIONES DE
CREDITO ol
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AREA GIROS CLAVE
2) INTERMEDIARIOS DEL
MERCADO DE VALORES CASAS DE BOLSA B
CASAS DE CAMBIO cC
DONATARIAS MERCADO DE
VALORES D2
GRUPOS FINANCIEROS
MER'CADO DE VALORES G2
INMOBILIARIAS MERCADO
DE VALORES 2
OPERADORAS DE
SOCIEDADES DE INVERSION ov
SOCIEDADES DE INVERSION
INSTRUMENTOS DE DEUDA sD
SOCIEDADES DE INVERSION
COMUN SM
SOCIEDADES DE INVERSION
DE CAPITAL sc
"SUBSIDIARIAS MERCADO DE
VALORES sy
INSTITUCIONES
REGULADORAS DE w
MERCADO DE VALORES
INSTRUMENTOS DERIVADOS DF
OTROS MERCADO DE
VALORES 02
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CIAVE

AREA GIROS
3) INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS NO AFIANZADGRAS AF
BANCARIOS
AGENTES DE SEGUROS 4G
ALMACENADORAS AL
ARRENDADORAS AR
ASEGURADORAS s
™~ FACTORAJE FINANCIERO FA
GRUPOS FINANCIEROS
FINANCIEROS NO G3
BANCARIOS
INMOBILIARIAS
FINANCIEROS NO 13
BANCARIOS
UNIONES DE CREDITO uc
INSTITUCIONES
REGULADORAS DE
FINANCIEROS NO N
BANCARIOS
OTROS FINANCIEROS NO
BANCARIOS 03
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CONTRIBUYENTES QUE CONSOLIDEN FISCALMENTE

AREA EMPRESAS GRUPOS

) DICTAMENES DE
EMPRESAS QUE 3200 CONTRIBUYENTES 171

CONSOLIDAN FISCALMENTE

* Los grupos estan formados por empresas controladas y controludoras.

Una vez capturados los datos generales, se procederd a efectuar la

recepcion del Aviso Fiscal la cual se desarrollara como sigue:

Existird un recibidor para los contribuyentes pertenecientes al sector
Sfinanciero y otro para los contribuyentes que consoliden para efecios flscales,
equipados con una terminal que permita visualizar si dicho contribuyente
corresponde a La Administracion Especial de Auditoria Fiscal y este dado de

alta en nuestra base de datos,

En el caso que el contribuyente si perteneciera a La Administracion

Especial de Auditoria Fiscal y no estuviera dado de alia en nuestra base de

53




datos, se pondrd una contraseiia en los documentos para que posteriormente sea
dado de alta en el sistema.

La llave para consultar si el comribuyente ya esta dado de alta en
la base de datos serd el registro federal de contribuyentes mediante un lector

infrarojo de barras.

Si_gl contribuyente no corresponde o en su defecto no cumple con

los requisitos establecidos para la presemtacion del Aviso Fiscal, se indicard al

contribuyente donde deberd presentarlo o en la falta que incurrio.

Si_el contribuvente corresponde y cumple con los requisitos para la

presentacidn del Aviso Fiscal, se recibe entregdndole una copia con sus sellos
respectivos y se clasificardn las copias restantes de la forma antes descrita para

Sinalmente estructurar el expediente y archivar los documentos.

Posteriormente, se capturardn los datos del aviso en los equipos de

computo para acompletar la base de datos del sistema,
Ahora, para redlizar la recépcidn del Dictamen Fiscal, se efectuara

de la misma forma que con el Aviso Fiscal, con la variante de que se tendrd

que verificar que los discos magnéticos cwmplan con los requisitos previamente
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establecidos, de lo contrario se rechazara indicando al contribuyente la fola en

la que incurrio.

Si el dictamen fiscal cumple con lo anterior pard su presentacion, e
entregardn copias al contribuyente con sus respectivos sellos, usi comu una copia

del disco magnético con su respectiva firma eleetronica.

Posteriormente se clasificaran vn la formua antes mencionada y se
capturardn los datos  del dictamen fiscal en los equipos de  computo  para

acompletar la base de datos del sistema,

Por tltimo, se archivardn los documentos el dictamen, en el

expediente ya formado con su clasificacion correspondiente,

La captura de los datos generales, asi coma los que  contengan el

Aviso Fiscal y Dictamen Fiscal, lo realizara el departamento de infarmdtica .

El  departamento  de  control  del  dictamen  designard personal
especifico, delegando  funciones y  responsabilidades  para llevar a cabo la
recepeion  dei avisa fiscal y dicumen fiscal, asi como de su clasificacion,

Jormacidn del archivo y expediente.
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Ahora  bien, para elaborar las  drdenes de revision para la
programacidn de  auditorias, se seleccionard al personal mds competente para
capacitarlo y asfi permita desempeiiar mejor esta fincion, la cual consistird en:

o Elaborar las ordenes de revision,

o Captwrar los datos de la programacion o reprogramacion en los
equipos de computo para acomplelar la base de datos del sistema.

o Solicitar una copia al personal  responsable de los documentos
archivados en el expediente de los contribuyentes a auditar.

o Enviar la documentacion a el drea operativa, asi como la base de

datos con los datos de la programacién o reprogramacion,

Por dltimo se revisara que la base de datos correspondiente a la
recepcion del Aviso Fiscal y Dictamen Fiscal por " x " efercicio fiscal, esté
completa y correcta para que de esta forma se puedd visuali?ar par medio de las
pantallas de consulta en el sistema, todos los datos que el personal perteneciente
a las dreas operativas. quislera hacer respecto de los contribuyentes que - se

encucntren en proceso de revision fiscal.
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MODELO ADMINISTRATIVO PARA EL SEGUIMIENTO DEL DICTAMEN FISCAL

=

CAPTIRA DATOS
BASE DE: DATOS DE AVISO
GENFRAL
TNIVERSO
[N

7

BASE DATOS

AVISO
RECEPCION

AVISO

REVISA FORMA EXPEDENIY
DOCTMENTOS Y ARCIUVA

SE ENTREGA COPtA
CON SELLO DE RECIBIDO

CLASIFICA




CAPTURA DATOS
DICTAMEN

SE COPIAS
CON SELLO DE RECIBIDO

w
oo




—
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AUDITORIAS

SOUICTTA COPIA DE DOCTOS.
AL EXPEDIENTE

CAPTURA DATOS
PROGRAMACION

BASE DATOS
0 10

ENVIA DOCUMENTACION
AREA OPERATIVA

AUDITORIAS

CAPTURA DATOS




CONCLUSIONES,

Derivado del andlisis e investigacion que se efectiio al Departamento
de Control del Dictamen, perteneciente a La Administracién Especial de Auditoria

Fiscal, organismo que forma parte de La Secrelarfa de Hacienda y Crédito

Piblico, acerca de las funciones encomendadas para efectuar la recepciin del

Aviso Fiscal y Dictamen Fliscal, concluimos que :

o En los organismos de cardcter piblico, se tiene que verificar que se
cumplan y se apliquen adecuadamente cada una de las etapas del proceso

administrativo,

o Es impresindible efectuar periddicamente estudios y andlisis sobre los

procedimientos, pracesos y actividades que se realizan para llevar a cabo las

Sunciones encomendadas a dicho organismo.

e Se tendrdn que realizar manuales de procedimientos y orgamizacion
asl como desarrollar sistemas administrativos que permitan  cumplir con las
espectativas de dichos organismos, para ast poder prestar un mejor servicio al

publico en general.



o Una correcta aplicacion del proceso administrativo, permitird utilizar
adecuadamente los recuros financleros, materiales y humanos con los que cuenta

dicha unidad administrativa .

o El utllizar los equipos y programas de computo, como herramienta
para cumplir con los objetivos de la simplificacion administrativa qn}e ha buscado
el goblerno federal, ya que de ésta manera se evitan una serle de actividades que
anieriormente se‘ haclan en forma manual, teniendo asl beneficios en cuamto al

control, organizacion y manejo de la Informacidn.

Por dltimo, el preseme trabajo se pome a consideracion de las
autoridades fiscales competentes, para su implantacion, difusidn y desarrollo del

mismo.
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