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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la computadora se ha convertido en una herramienta 

indispensable en nuestra vida cotidiana, y lo podemos r.onstatar ya que 

hacia cualquier actividad que dirijamos nuestra atención, ya sea en el 

ambiente administrativo, industrial, científico o tecnológ1co, está 

presente de alguna manera. Definitivamente sin el apoyo de ·alla seria muy 

dificil lograr <llgún adelanto tecnológico en nuestra Jcciedad sujeta a 

constantes camb1os, y a ella debemos gran pacte del prog :eso humano 

actual. Además, es la parte básica, en la cual se apoyan las eaperanzas 

de realización de proyectos futuros. 

La computadora ha hecho posible que en los últimos ~uarenta años, la 

humanidad haya realizado logros realmente sorprendentes. S.l comparamos 

este corto periodo de tiempo con respecto a cualquier otra época pasada, 

podemos confirmar que dn ninguna se ha progresado tan significativamente 

como en ésta, no obstante que la creatividad del hombre sidmpre ha 

existido. 

Con el constante evolucionar de la computación y la elec:ronLc.a han· 

ido surgiendo desarrollos de nuevos di~positivos eleccrónicos. y de 

Software siendo algunos ejemplos los siguientes:. li'.ix, Cd' Rom, sé:anners1 

Multimedia, Realidad virtual, etc,, y en cuanto .:1 comu111cacionea ya os 
posible la transmisión de datos, voz e imagenlls, desdtl cualqui;ir punto de 

la tierra. 

En ailos recie~r.,.,, uno de esto.s not.ibles avances. se hd ri!~lnr,1d~ en 
el Procesamiento Dlgi:al de Im.\genes (PlJ!¡, cuyas aplii;.ici.ine~ h.in 

crecido dia con di.i. Por ejemplo: in1,1genes médicas, mJ.cros•:opid, 

·' 
·:,··· 
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impresión de huellas digitales, ascronomia, cartografía al1tomatizada, 

lectura de documentos, etc. En el pasado eHo no hubiese sido posible 

porque tanto et Softw<1r.e como et Hardware eran demasiado costosos como 

para poder explota~ nuevas aplicaciones de este tipo. 

Hoy en dia estos costos se han reducido cons.1derabtemente y de igual 

manera Hardware y Software son significativamente más eficientes y 

óptimos que los que se podían conseguir hace apenas unos cuar1tos ai\os, lo 

que hace que el l'DI sea más eKacto y accesible que nunca antes. 

Por otra parte, las empresas bancarias en nuestros dias buscan 

brindar el mejor se~v~:io disponible, en función de los c:ecientes y 

compleJos requerimientcs del chante. ?ara lo9r.Jr este fin se apoyan en 

los avances tecnológicos que tll mercado les brind,1 como son: el banco por 

teléfono, las terminales punto de venta, la transferencia de fondos 

electrónicos, o adquir!endo una plataforma para nuevos desarrollos como 

es el Procesamien::o Digital de Imágenes, por estas razones en una actitud 

innovadora y de vanguardia, buscan implementar tecnologia de punta para 

mejorar su servic!.o e ::.magen, y de es;e modo hacerle frente al dificil 

entorno financiero, as!. como a la competencia que se espera con. el 

tratado de libre comercio. 

El Procesamiento Dig~tal de Imágenes, es una herramienta po<;o 

eKplotada en el ambier.te bancario, pero con un gran alcance a cortó 

plazo. 

Por lo antenor, en este trabajo se analizará et .c•u•o de una .. enlptes·a 

bancaria con la :iucesi.::lad de reducir los costos generados p?r rec1úsos · 

humanos, insumos y mancenimient;:i de archivos de firma:; a.· ni.ve~ nac::onal• 

asi como mejorar el servicio al usuaClo al reducir el. número .de 

los tiempos de atencion en el procesQ .d.i veri.ficación d~ firma's 

cheques, apoyándose para este fin en el POI al digttalizar. l'! fir!1'a .di!l 

cliente. 

Página II 
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En el desarrollo de esta tesis, se describirá en el primer capitulo 

un análisis de ta problemática actual, se anali.iará una serie de 

antecedentes respecto al pac¡o de cheques en l.is empresas bancarias,' sus 

metodos, costos y defi.:ienci.as, En el segundo capltulo se descnbira de 

manera general el pr·oyecto a realizar, asi como el modelo conceptual que 

servirá como referencia du~ante los capitulas posteriores. En el capitulo 

tres analizaremos las pactes principales que integran el proyecto: la 

Sucursal (Infraenructura, software y comuní.caci6nl, el Equipo Central 

(Allbiente, Estructura de 11~s archll)vos que se 111111nejarán, Planeación de la 

capacidad en memoria :lnstalada, Se9ur:.dad e fütec¡cidad de la 

Informaci6nl. Dentro de este •'Capitulo se abordalCá el tema de l.i 

digitalización de firmas, que uwolucrará ur.a Lnves.t'iqación a.::erca de !os 

métodos de dig!talizaci,~n y ,procesill?.ient·c .J:iJ.gi'ta1l de i:nagenes rr.as 

importantes. 1::1 capitulo cuatro describi'd el do1>·11rto:lo dal proyec~o, 

como son la programación, intert'a.ses y las .p.ruebiu modulaces. El quinte 

c~pitulo sei\alará la ins·:alacion y libetLac~on d~l sist:eiaa, desctibiendo 

tanto el Hardware como el Software ibwo'lucl'.ai:lo y la capacitación al 

personal en ,el uso de •esta nuevJ. 1tecnol,09\!.a .. 

eáq111u I U 
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OBJETIVO 

El objetivo de este proyecto es analizar e implementar un 

sistema de digitalización de firmas en un equipo central para dar 

servicio a sucursales bancarias en el control de pago de cheques. 

Página IV 
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CAPÍTULO I 
ANÁLISIS DE LA PROBLEMÁTICA 

1.1 ANTiCEDiNTiS 

En la actualidad a las Instituciones Bancarias se lea presenta una 

disyuntiva con respecto al pago de cheques: pueden continuar con la 

poUtica de verificación actual, que deriva en fraudes millonarios y 

lentitud en el servicio; o invertir cantidades importantes <le dinero en 

el desarrollo de nuevos y sofisticados sistemas para control de f:.crnas y 

optimización del pago de cheques. El proceso actual de verificación de 

firmas tiene los sL9uientes inconvenientes: 

• Incremento en loa tiempos de atención al cliente • 

El incremento de tiempo se presenta en la consulta de la firma, 

para el pago del cheque que es lo más susceptible al cliente, el 

cual desea el menor tiempo de espera en un banco. 

t Aleatorio y a criterio del cajero o del personal de la s•~cursal. 

E•te procedimiento se lleva a cabo cotejando en una microficha o 

tarjetón la firma de un cliente qúe dene cobrar un ctieque, 

muchas veces queda a discreción. del cajero o de~ personal 

autorizado de la sucursal, de acuerdo a ciertas pollticas. como 

son el monto del cheque, o en su defecto a proce~imientos de hs 

plazas. 

• No se cuenta con un lote completo y actualizildo de microfichas. 

La verificación de la firma en la actualidad no es lo mas fiel a 

la realidad, pu~sto que las microfictias, pueden e11tt~viai;~e o 

Página 1 
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simplemente se tiene el nesc¡o que el regi>tro de firmas no este 

al mismo nivel de actualización en todas las sucursales. 

t La Firma de la mic:oficha esta mal capturada. 

El proceso de capcuca de una firmd a una microficha pueda tener 

algunos inconvenientes como pueden ser erro res humanos o un4 

mala impresión de la firma en la microficha, proporcionand<l poca 

legibilidad a una firma. 

t Altos costos en el proceso de reproducción de la firma. 

El evento de reproducción de la firma empieza en el momento del 

registro en una sucursal por parte del cliente. Estos gastos son 

generados por los s1guientes rubros : 

t Papeleria (formatos, tarjetones, acetatos, papel de fax) 

• Equipo !Faxes, fotocopiadoras, teléfono, lectoras de 

microfichas) 

• Personal que maneja las áreas de microfichas y envio 

Por lo anterior, existen quebrantos millonarios que la institución 

tiene que absorber, Viéndose su imagen da~ada y exponiendo a ·la lllz 

publica, el mal servicio que se le da al cliente que· deposita su 

confianza en ella. Un eJemplo de ello es el articulo de la página 

siguiente, publicado en el diario &XCÉLSIOR el di.a 12 ele junio ele i99t. 

Este no es un caso aislado, por lo que es necesar10 identificar el 

proceso de verifkación de !irmas de cheques como una impo'rtante area .de 

oportunidad para automatizar; 

Páqin.i 2 
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Falsijlcaciá11 1/e Firmas 
e11 Cheques 
Ric11rdo Guajartlo To~ché 
D1re,·1or general de Bancomer 
Presenlt: 

Quiero confesarle qnc me encuentro sumamcn1c 
sorprendido de saber que las firmas que registramos 
en el banco que usled dirige y con la cual avalamos 
el 11ue se pueda cobrar un cheque girado por 
nosolros, no sirva de nada. 
Me voy a explicar : 

El pasado 10 de Junio, robaron de mi coche el 
portafolios en donde trala mi chequera. Media hora 
después del robo, me dirigf a la sucursal más cercana 
a sacar los fondos que tenla, siendo demasiado larde, 
debido a que ya habían hecho efectivos dos cheques, 
uno por N$ 1,500.00 y otro por NS 500.00. 

Solicite copias de dichos cheques y constate que 
las fimias ulilil.adas eran totalmente dis1in1as a la 
mla. Por tal razón, acudl a mi sucursal a reclamar el 
porque habían pagado cheques mios con una firma 
complelalltentc diferente, y ahf fue mí sorpresa. 

De acuerdo con el aercnte de la sucwsal que me 
alendii>, el seilor Gabriel Oarcla Reyes, el banc.o no 
tenJa ninguna l'ClpOnsabilidad del paao de los 
cheques en cuestión, ya que las firmas de los cheques 
no se verifican antes de paprlOI. Entonces, qué 
sentido tiene que rep111emo1 las firmu o que 
firmemos los cheques. Quiere dcc:ir que si yo ponao 
tres cruces en un cheque o dos rayítas o limplcmcnte 
manchas, me tienen que pqar el dlcque, ¡valiente 
scprídadl Pero sorprl!ndasc, el ¡crente qiie me 
atendió el Sr. Robeno Romero, ejecutivo ·11c Cuenta 
Ir., me dijo qué no habla forma de que me pagar111 
los cheques erróneamente papdoa y la solución que 
me dio fue que ¡Demandara al Banco por la vla 
legal!, que tal (sic) servicio. . 

Entiendo que por razones de fluidez en las cajas y 
en general en los servicios de. atención al publtco, 
algunas veces no re\·isen las firmas; sin embargo. el 
riesgo de esta medida es del banco, no' mfa. En 
ningun momcntq les he autorizado pagar mis cheque 
sm mi firma; por lo tanto, si asf Jo hacen .. es 
indebido. Pero bueno, de todas fornías voy a seguir 
el consejo de. su geremc de dcillandarlos por la vía 
legal haber si asf responden a la conliania que iodos 
los cuenlll habientes tenemos en ustedes, de que 14;an. 
los deposiiarios de nuestro patrimonio. 
Atenlapuinle 

Alejandra Nav11 Cas1ellá1ws. • 

Pllginil 3 
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1.2 SITUACIÓN ACTUAL 

El control de firma• actualmente funciona de acuerdo a dos procesos. 

El primer proceso se refiere al crmtrol que se lleva a cabo por medio de 

un archivo de firmas en m1crofich¡¡, el cual esta funcionando en algunos 

Centros Regionales : 

• Área Metropolitana 

• Coli111a, Colima 

• Guadalajara, Jalisco 

• Irapuato, Guanajuato 

• Mérida, 'tucatán 

Monterrey, Nuevo León 

• Pachuca, Hidalgo 

• Puebla, Puebla 

• Querétaro, Querétaro 

• San Luis Potosi, San Luis Potosi 

• Tampico, Tamilulipas 

• Veracruz, Veracruz 

• Villaherrnosa, 1'abasco 

Con problemas de extravio o traspapeleo de microfichas .. ot:~·o. 

inconveniente se presenta en .la cobertura, puesto que. no· es ·a riíve1 

nacional. 

El segundo proceso ocurre en lo~ rest<1ntes C<1ntl:os Re<JJ..ón<1.1'!$,.' y: Sf!: 

mane Ja por medio de Tarjetones, en donde el cliente f L rrna 

tarjetones como sucu.~sales e¡¡tsten nn l.l ·pJJ::a, te,n,i:cndil 

inconveniente que estos taqetones tienen una c~henltra local 

,:' 
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1.2 .1 FLUJO DE FIRMAS EN MICROFICHA 

El proceso se origina tver lámina 1.1), cuando d <:!~ente plas1n.i su 

firma en un formato preestablecido, este formato es enviado al .\rea de 

microfilmación, obteniéndose la mlcrofir;ha origin<ll, la cual se fotocopi.:i 

tantas veces como sucursales existan en la plaza, después de reproducirse 

la microficha oriqinal se almacena en un archivo de aclaraciones de 

sucursales. Las fotocopias que se obtuvieron, se envían a cada una de las 

sucursales de la Plaza, En la sucursal se recibe un jueqa de microfichas 

por cada dos cajeros, El volumen de microfichas se muestra en la tabl.i 

l.l. 

Las consultas a las microfichas para la ver1f1cac1ón de firmau 

depende de los si<Juientes criterios: 

1) Para cheques meno res a N$ 5, 000, se maneja un algoritmo 'en 

donde al decimo cheque cobrado se pide la verificación d7 firma. 

2) Para cheques mayores a N$ 51 000 1 se necesita ve.rif1car siempre 

la firma del titular • 

A. estos criterios se adiciona la ne9li9encia de los c,<1jeros, 

pueden o no utilizar las microfichas. 

Un aspecto importante son los tiempos de respueata para" Los 

los cuales se presentan a continuación 1 

MICIWFICHA 

Are a 
Metropolitana 

centros 
Reqionales 

Actualiución · Can11ulta de la .firma 
del AJ:chi.va en VentanÜ.la 

3 Dias l~. Minut'os. 

J-4 Oías 

eáqina 5 
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EL CLlENI'E OIUGINA. EL 

KJlfIMIENl'O tE IA 
f'IllMi'• EN tNí> SlJOlRSAL 

. -_-,;-. 

-.. ;.-

- --';.._ ¡.. : ~: 

:<' -

!PJ>A+!Mm:o m: ~áf 

1~1"' 
~ SE amOE IA ~ 
..,.,,. KICROt:""IOV. OIUGINIU. ..,.,,. 

.-' 

SE JIROlIVA EL 
~ ORlGlNA!. 
1'IM AClA'<l;CictlES !:E 

SU'.l.IRSAIES 

~ rE u P.r.AZA 

lA CCt'ISULTA OC FIR."WS SE 
HACE C1lANDO lO INDICA EL 
SlS'l'EHI< Y EN OiEQUES 

W>YCf<ES A NS. 5,000.00 o 
MEM:iR A ESTE, sE:GúN IA 
POÜTICA DE~· sú...-.JRSAL. 

JE>~ IE: LVP.LICACI"ái ~rl 

+ 
DI IA SUClJRSAL 
SE .llECIBE ~ 

. Mlc:K>E"lOVl ~ 
CAIA DOS CAJEROS 

SE WPLICAN LAS 
MICROFlOlA.S 

NECESARIAS PARA 
DISTRIBUIRIAS A 
TCXll\S LAS 
.su:::uRSAl.l:: DE lA 
E'U'.ZA 

nu;o de Fi ...... en Microficha. 
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KICROFICS\S alE: FCRtRN EL ARCH:r\/O 

ALT1\S KICRDFIO!AS l€NSlll\L 

~ 

~ KIC<Of'IOlAS !€NSUAI. 

.Atu:\L 

Cl'Ml!CS MIOIOFIO!l!.S l€NSlW. 

.-w. 

VOLll€N GENElWX> t:E: Mi:NSlW. 

MICROFICHAS ~ 

OIMENS:t<iN tEL .Mamio t€NSU!\L 

\ KDIFICACI<iN AL MCHIVO 

·.;·_. =: 

Mu. CliN'lRlS 
"JO'l7.L 

te'JK>P. m:G. 

859 l,605 2,464 

l21.5B 210 331.58 

1,530.90 2,520 4,050.90 

59.59 lll.09 170.6$ 

715.02 1,333 2,048.02 

25.66 31.01 56.€7 

307.92 372.35 6eo.:n 

153.24 2"1. 01 394.25 

2, 553.84 4,225.41 '!, 731 

212.83 352.10 

24.78 21.94 

• PRCH:DIO DE 600 FIIM\S PCR MICROFIO!A ~- 1'ETROPOUTAN.Z\. 

• PRCH:DIO DE 102 FI~ PCR MICROFICHA EN CEHTROS REGiaw..E.S 

~l.& l.. l.. Fi.zma• en lti.c:rof:i.chaa • 

Pagina 1 
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1.2.2 ~'LUJO DE FIRMAS EN TARJETÓN 

El cliente origLna el movimiento de la firma (ver lámina l. 21, en 

una sucursal, firmando tantos tarjetones como sucursales existan en la 

Plaza. El siguiente paso se lleva a cabo en el área concertadora, la cual 

recibe todos los tarjetones firmados por el cliente y los distribuye a 

todas las sucursales de la Plaza, para s~ posterior consulta, guardando 

un tarjetón para futuras aclaraciones, El volumen de tarjetones se 

muestra en la tabla 1.2. 

Las sucursales que se encuentran dentro de la Plaza Sede, reciben un 

tarjetón firmado por el cliente y lo fotocopian para repartir una copia 

por cada dos cajeros, lámina l. J, Aquellas sucursales que se encuent::en 

fuera de la Plaza en cuestión y requieran consultar la firma, tendrán que 

llamar a la sucursal origen para que se verifique la firma y se trasm:ta 

el cheque por fax, para su autorización. Los costos generados por 

consulta de firma a nivel nacional se muestran en la lámina 1.4, 

En la lámina 1.3 también se muestra la difusión de tarjetones en los 

Centros Regionales, esto nos proporciona una idea 

firmas que se manejan. 

de la cantidad de 

Aproximadamente se originan estos movimientos al .mes en Banca. del 

Interior: 

fiz:mH 

Altas 13,600 

Bajas 6, 804 

Cambios 2,016 
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CXHZP'1'0 1IOR. CADA C.R. 1IOR. TCIXlS UlS C .R. -s 

'I7\R.Tt:l'Cl€S ~ FaMIN EL 1'RCilVO 18,800 616,800 

PJ..TAS 'mR.JETQlES l€NStlAl. 378 13,608 

J\NllU. 4,536 163,296 

BA.J7\S 'l:AA.JE'I'CN:S toENSllAL 189 6,804 

1 JNJ1;L 2,268 61,648 

CAMBIOS 1~ 1€NSlW. 56 2,016 

~ 612 24,192 

V0Ill€N ~ !lE HENStlAL 34,720 1,249, 920 

OOPIAStE~ Atll\I. 416,640 14,999,040 
. 

. 

DlM:NSiéJ.I DEL. MaD:VO· MENSUAL 623 22425 

1 
\ MX>ll'J:CICl:éN 1'J.. AACH:tVO . 3.31 t:3.31 

. 36 CENTROS REGialALES CCN FIRMAS EN Tk'UETÓN 

• 4 cOPIAS DE TAR.JETCNES POR SUCURSAL 

• PFCMEDIO DE 20 SUCURS1ILES POR CENTRO REGI<NAL 

• PRCMEDIO DE TRES· FIRW..S l?CR T.ARJETéN 

P;ágina 10 



El pago del cheque se regirá con las politicas antes expuestas, pero 

se le adicionará que cuando el cheque sea de una plaza foránea se tendrá 

que pedir autorización a la plaza sede sea cualquier que fuere el monto 

declarado en el cheque, 

Siguiendo la analogia declarada en la consulta por microfichas, 

presentamos a continuación los tiempos de respuesta para los clientes 

cuando se maneja la consulta por medio de tarjetón 

Centros Regionales 

Area Metropolitana 

6 centros regionales 

con Cheque de plaza 

fodnea 

Aatualisación del Con•ulta de la rill:llla 

Azahivo en Ventanilla 

Al Dia Siguiente 111 Minutos 

8 Minutos 

Pagina .11 
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• C9JlliDB +;11_,. • nwra CDt a:s> c::a:..-.:; ICll au:a aoasr.r., us 
aJN• ma d&2 m ........mm rm.s IDl CADA 1XJS m BEUlS. 

FOR 10 ~ NECESITAM:S OBTENE..~ 1,249, 920 FCJ!'CXX)PI.ll..S MENSUALES DE LCB 
TA&JETCNES O ~ NUEVAS. 

CCNSIDEAANOO EN P}QE)IO 20 ~ KR CD.'TRO RmICNAL Y CUATro Jl.J"B3QS 
P.AAA. CAJEROS EN SUCURS.Zil.., SE OBTIENEN IAS SIGUIENTES CIFAAS 

15,624 

312,480 

1,249,920 

TA~ ORIGINALES 

TARJETCNES PAR?\ SU...LJRS.l\T PS 

FOI'CXDPIAS DE. TARJEI'CNES PAR~ CAJE.ODS 

Lála:i.na.l.3. Cajeros por sucursal. . 
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EL C08!'0 DE 1A CXMSQL'a DE 1A nJ9a ES DE $5,631,923.00 Dáulm:s ANON.ES, 
l:B'fP. ClllftIDK> SE D%VIDE DE 1A SJlZJIDl'ft: l't:ma: 

$ 2,430,3!1!1 m.a 

c::!I a>9TO IS Lt. CClll'ULD DE U. ™ EN 
PUIZ& SEDE 

- COS'!O - Lt. CDISUUr& DE ~ 1111 PUWI. _._.. 

$ 3,201,52<& m.s 

IA CONSULTA A NIVEL NllCI~ PllllA CHEQUES DE PI.AV\ FORÁNEA ES A TAAvts DE FAX 

~ DE FI9aS - KM& l'mÍmA. 

$ 3,201,524 DIÍIUlllES ~-

S't 

•n:r $3,037,257.00 m.s 

Oilo.ms ax s 1M,26"1.oo m.s 

CC9ISUUrA DE ~ JIH PIAZlL SEDE 

$2,430,399 DÓLaJlES AlltlllIES. 

ll'í 

75\ 

$1,807,258-00 DLS 

$ 3<16,862.00 DLS 

$ 276,259.00 DLS 

Liaina 1.t. ¿Cuánto c:geatan l.aa fi:cmaa? 

Página 13 



·'· .. ,., :• 

' .. •'' 

. ' •' ' ' ! :• .• ~·' 

,,,.· 
" •'.'. 
'''. ~' _.. ,..;,·, 

...... 
.. '111_, ! .... 

1.3 DIAGRAMA FUNCIONAL 

El procedimiento para el pago de un cheque en una nucursal bancaria 

(lámina 1.5) tiene que cumplir con ciertos procedimientos para poder ser 

aceptado y cobrado por el cliente; el flujo de la operación a grandes 

rasgos seria el siguiente 

A) El usuario se presenta en la ventanilla de alguna sucursal 

bancaria a cobrar un cheque a cargo de la institución, 

Bl El cajero recibe y revisa aspectos legales del cheque para que 

pueda ser aceptado, como por ejemplo: 

• Lugar y Fecha de expedición. 

• Nombre del banco librador. 

• Lugar donde el banco deberá pagar el documento. 

• 
• 

Firma de la persona que emite el cheque • 

Importe· igual en número y letra . 

• De no ser iguales se toma el importe anotado con letra. 

• La orden incondicional de pagar una suma detei:minada .de 

• 
dinero al portador del documento o al beneficiario. 

Si no se menciona beneficiado se · tornad corno ch~que 111. 

portador y se pagará siempre y cuando ·no exceda el importe' 

máxi".'o que equivale a N$7, 200 establecido por .la. séci;etai:ia · 

de Hacienda y Crédito Pl)blico pa~a pago a cheq~~s ~l 
portador. 

C) Se revisa el aspecto general del cheque para SU acept.lci.ón 

debiendo no tener 

• Tachaduras 

• Enmend~duras 

• Alteraciones 

• Mutilaciohes 

Dl El cajero revisa que la fecha de expedición del. cheque ~.: 

de la institución buncaria no exceda de un ª"ºi en 

Pagina 14 
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afirmatlvo informa al supervi.rnr, él cu.ü se asequraril de que no 

se encuentre su~pendido. 

El Identifica al cliente mediante una identificación oficial 

vigente con fotografía; si el cheque es r.:obrndo y firmado pClr tll 

titular, anotará al reverso del cheque, al tipo y número del 

documento de identificación. 

FI El cajero revisa el tipo de cheque de que se trata. 

GI 

HI 

I l 

• Cheque con la leyenda de "No Negociable", en cuyo caso no 

podrá ser endosado a un tercero para su cobro y solo podrá 

recibirse para su abono en cuenta de cheques del 

beneficiario o en su caso para pago en efecti~c al 

beneficiario original del documento. 

• Cheques cruzados con dos lineas paralelas diagc~ales, 

verticales u houzontales solo podrán aer recibidos para 

abono en cuenta de cheques del beneficiario o del u:timo 

tenedor y por n.i.ngún motivo podrá ser pagado en efect¡·10, 

• Cheque con la leyenda "para Abono en Cuenta", solo podrá 

recibirse para abono en cuenta de cheques del benefic~ario 

o del último tenedor del document.o. 

Transmite el cheque en linea, di9itando de maneta comple-:11 el 

número del cheque, número de .cuenta de cheques e importe. 

El sistema verifica que la ·cuenta de chequas ti:nga· fondos, :ie no 

ser asi el cheque se devuelve y se sella cori la causa., .de ,' 

devolución, y se cobra intento de sobregiro. 

Si tiene fondos la transacción se aplica, · pudiendó u~. la 

contestación: 

• "Cargo Operación Certifique" cuándo la transacción .. fue 

aceptada. En caso contrario se presenta mens.aje d'eJa'.ca~sa · · 

de su .rechazo y se estampa en el anverso el · sellq de ~'No· 

Paso" anotando la causa y se d.evuel ve al 'cliente., 
,'' ;, 

• "Cargo Operación Certifique Revisar Firma"·' se ·revis~ 
' ', 1 

firma comparándola <:on la·. que . se tiene a lmacenad.i .. ~ 

. Págiíl<\ l5 
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microficha, tarjetón o se transmite el cheque via fax a la 

plaza de oriqen para que ah.l se verif.ique, si la firm.1 no 

corresponde, se estampa en el anverso el sello de "No P.1so" 

y se devuelve el cheque al cliente. 

• Cuando la operación fue exLtosa con "Cargo Operación 

Certifique" el cheque es sellado en el anverso con las 

siquientes leyendas : 

"PAGADO" 

"1'RANSMITIDO ONLINE" 

J) Por último se procede a la entreqa del efectivo al clientti. 

Páqina 16 
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CLIENTE 

LLEGA A 
VENTANILLA 

CAJERO 

Rl:Vl SA CllEQUE 

SUBGERENTE DE 
OPERACIONES 

DEWELVE 
CllEQUE 

FIN D& 
DIAGRAMA 

Z.Wna 1.5. Diagr._ de Jlmción OpHativa. 
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1.4 CONCLUSIONES 

• El consultar una microflcha le toma a un ca¡,iro como máxtmo 1.5 

minutos, y 8 minutos en promedto .1 t«1ves de fa¡¡, cuando la 

plaza es focanea, 

• 

La actualización del acch.i.vo de firmas es un proceso costoso 

($2,430,399.00 DLS.) del cual el 74% lo constituyen los insumos. 

Insumos 
$1,007,258.00 DLS. 

t----
1 
1 Microficha 
1 Papel 
1 
+----

1oi 
30% 

$1,265,081.00 DLS. 
$ 524,177.00 DLS. 

La cobertura del servicio es local, lo cual Lncur:e en costos de 

Fax y Teléfono con un total de $3,201,254.00 DLS. anuales. 

El servicio es inconsistente entre sucursales del áre.t 

metropolitana y de centros regionales que pueden manejar tanto 

microfichas como tarjetones . 

Pil\Jina 18 
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CAPÍTULO II 
DEFINICIÓN DEL PROYECTO 

2.1 DESCRIPCIÓN GE~ 

Una vez detectados los principales problerna1i y co:¡tos en el proceso 

actual de verificación de Firmas se plantea la üguienti! solución : 

t Sustitución del proceso actual de verificación de E'il;mas por: un 

proceso automatizado en linea. 

t Cambio del medio de almacena!ll.iento de las Firmas de microfichas y 

tarjetones, por un archivo magnético que residirá en una base de 

datos en la que deberán estar todas las Firmas a Nivel Nacional 

(C/lequea Productiva y Cuenta Maestra} • 

Para llevar a cabo la solución se propone la implantación de un 

.sistema que permita la Digitalización de Firmas, mediante un. proceso de 

Captura / Scanneo y el posterior alrnacenami.ento de dic~as Firmas en un 

Archivo que residirá en un Equipo Central (Host). 

La implantación de un sistema di9italizador de Firmas deberá estar 

enfocado a satiafacer las siguientes .necesidade11 : 

• Operación 

• Reducción de T~empos de Atención.al Cliente· 

• Confiabilidad en el muestreo de la ~·terna 

• Reducción de Costos poi: papeleria (MJ.crofic:hils, ·i•a¡;jetcineís, 

etc.) y Equipo 

Página l!J 
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• Eliminación de la verificación de L1 t'icma al criterio del 

cajeto o del personal de la Sucursal, 

• Control 

• Se Contará con un archivo de Firmas Actualizado y a Nivel 

Nacional. 

• Facilidad do poder llevar a cabo aclaraci.oñes de manera 

rápida y eficiente. 

• Pago de Cheques y emisión de talonarios, 

El Alcance de la Aplicación (lámina 2.1), será a Nivel Nacional y 

comprenderá los Servicios Bancarios de Cheques Productiva y Cuenta 

Maestra, en donde se verán involucradas las siguientes dependencias de la 

Institución Bancaria 

• Sucursales 

• 
• 
• 

Centros de Captura 

Areas Internas 

Equipo Central 

La Aplicación de Digitalización de Firmas estará dividida en dos 

grandes flujos : 

l) Scanneo de la Firma 

2) Consulta de la Firma 

Página 20 
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2.1.1 SCANNEO DE LA FIRMA 

El proceso de Capcura/Scanneo se llevará a cabo en el ~rea que 

será la encargada de digitalizar y enviar la Firma al Equipt> cent=al 

(HOST), en donde se afectará a los archivos en los cuales se almacenar~n 

las Firmas y los datos pertenecientes al Cliente. 

El proceso de captura de la nrrna se iniciará con la requisic~on 

de la Firma del Cliente en un Formato preestablecido y la alta en !ir.ea 

de la cuenta de cheques en el archivo de cuentas en el Equi.po Cent n l, 

todo esto se realizará denc~o de la Sucursal Bancaria. 

El formato contendrá los siguientes datos 

1) 

2) 

Número de Cuenta 

Tipo de servicio 

t Cuenta nueva 

• 

• 

Adición(es) persona(s) autorizada(s) 

Actualizaci6r.1es) de la(s) firma(s) y/o instrucciones de la' 

cuenta 

t Baja(s) persc~a(s) autori~ada(s) 

• Cambio de apoderado 

3) Nombre completo del primer Titular de la Cuenta o Socilldad, 

4) Cuatro localidades con los siguientes datos cada un.i .ele elhs; 

• Nombre de se;undo t.üular o persona autorizada, 

t Tipo de firma (titular o persona autorizada) 

t tlivel de aut:riza'ción. 



'., 

• Firma del segundo titular o persona illltorizada. 

5) Dos localidades para requisición del nombre y firma de i.os 

apoderados, en caso de ser sociedad. 

6) Una localidad para recabar el nombre y firma de la persona que 

servirá como aval. 

7) Una localidad para el nombre y firma del funcionario que 

autoriza. 

Una vez que el cUente ha llenado el formato, lo entr'eg,irá al 

Ejecutivo de Cuenta que a su vez lo hará llegar al Centro de Capturn 

asignado a la Sucursal. El envio de Formatos al Centro de Captura se ha:á 

diariamente. 

En el momento en que se tenga el Formato con la ls) E'i rma ( s) en el 

Centro de Captura, el Operador tendrá que realizar una con3ulta previa de 

la Cuenta de Cheques en el archivo de cuentas, considerando. que ésta ya 

halla sido dada de alta con anterioridad en la Sucursal, de no existir la 

cuenta, el proceso de Scanneo no podrá llevarse a cabo. 

En el caso de que la Cuenta de Cheques yá se enc11entre en el Archiv':' 

de Cuentas, el sistema desplegará en pantalla la información del Cll,énte, 

como: 

Número de Cuenta de Cheques 

Nombre del Titular y Beneficiarios 

En ese momento el Operador procederá de acuerdo a lo· so,l.icitaqo a 

través del formato, las acciones a reali iar podrán ser las siguientes: 

l'ágina 23 
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Alta de la Firma del Titular o segundos titulares. 

Para ello se dará d~ alta un registro con la firma digitalizada 

en el archivo de firmas y se grabará la llave de acceso a esta 

firma.en el archivo de cuentas, lámina 2.2. 

Bdja de f'irma (8) 

se dará de baja en el archivo de firmas el registro con la firma 

digitalizada y de igual man1ira la llave de acceso en el archivo 

de cuentas, lámina 2.3. 

Cambio de Firma(s) 

Se realizará la baja de la firma a modificar y se dará la alta 

de la nueva firma en el archivo de firmas¡ la llave de acceso 

asociada a la firma a modificar se dará de baja y posteriormente 

la alta de la llave de acceso de la nueva firma en el archivo de 

cuentas, lámina 2.4. 

Baja de la cuenta con firmas asociadas 

Se dará de baja la cuenta y la llave de acceso en el archivo de 

cuentas asl. como todas las firmas asociadas a la cuenta en el 

archivo de firmas • 

Cambiar el nivel de retiro autorizado para la firma. 

Se modificará el monto de retiro autorizado para una firma, 

afectando únicamente el archivo de cuentas. 

Para cada una de las transacciones anteriormente descritas se 

grabará un registro en el archivo hist.6rico con lo,s dátoa en que se 

realiz6 la alta, baja o cambio, la fecha, la termincíl, til, número 't1e la 

sucursal en donde se reali z6 el movimiento, datos 

administrativos. Estos datos posteriormente serán explotados en 1m 

proceso por Lotes (Batch) para control interno, estad1sticas y posibles 

verificaciones. 
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Es necesario comentar que si el proceso en Linea entre el Centro de 

Captura y el Equipo Central llegase a sufrir algún percance, la operación 

de Scanneo de la FirJM na sufrirá ninqtin contratiempo, puesta que se 

tendrá un sistema alterno (Lote) que generará una archivo con tactos los 

movimientos que no pudieran entrar en Linea. 

En el momento en qu,e se restablezca la cone11ión con el Equipo 

Central, el sistema empezará a enviar las transacciones qrabadas en el 

archivo al Equipa Central. 

Para la digitalización de la Firma, se realizó un estudio a fin 

de determinar cuál seria la meJor opción: llevarla a cabo en las 

sucursales o realizarla en centros de Captura, que pudieran ser nuevos o 

se proceder la a reacondicionar los Centros de MicrofUmac16n existentes. 

Las ventajas y desventajas de ambos métodos se muestran a continuación: 

1. soanneo en sucuraal. 

Ventajas 

Mejor Servicio al Cliente al actualizar Firma~ en el 

momento 

Proceso mas corto y simple, al redizar 'el movimiento 

en la propia Sucursal. 

Menor carga de trabaja al estar distribuido en todas 

las sucursales. 

Desvent.ijas 

Mayor inversión en equipo de cómputo ( Scanner, Pe' s, 

Software, etc. ) • 

Mayor cobertura de mantenimiento en el equipo 

encargado de digitalizar y acces~r a la .base. cte datC)s 

central. 

Sub Utili:ación del equipo, al no aprovechar .el equipo 

al iooi .de su capacidad, por ser exclus.lvo para l.! 

aplicación. 
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Mayor tiempo de implantación a Nivel Nacional. 

Riesgo en el proceso de digitalización de la Firma por. 

parte del E:jecut.ivo de cuenta encargado, ya que no es 

un especialista, 

Alto costo de capacitación al per.sonal encargado de 

llevar a cabo la digitalización de la Firma (EJecutivo 

de Cuenta). 

Poaibles manejos fraudolentos por parte del E:jecutivo 

de cuenta al brindarle la posibilidad de llevarlo 

acabo el mismo. 

2. lcannao an Cantxoa et. Captura 

Ventajas 

Mayor control en el manejo de la información. 

Menor inversión en equipo de cómputo 1 Scanner, l'c' s, 

Software, etc, ) , 

Menor tiempo de implantación a Nivel Nacional. 

Mayor especialización en el proceso de diqitalizaci6n 

de la Firma. 

Desventajas 

Viaja el Formato a un Centro de Captura, corriendo el 

riesgo de un posible extravío. 

Manejo de un enorme volumen de firmas a scannear con 

riesgo de un manejo descúidaqo, 

Se eligió la segunda alternativa por ser la que brinda mayores 
' . 

ventaJas en cuanto al control de las operaciones que se realic•m, al· 

tenerlas centralizadas para una cierta área de influencia, · ademas . del·· 

bajo costo de equipo, en comparación al que se tendría u: se iris.talara :un . 
.. .... ·. 

equipo en todas y cada una de las sucursales, siendo este último, pun~q 
. ' 

más importante en la toma ele decisión para una Institución Finaneier'a. 
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2.1.2 CONSULTA DE LA FIRMA 

El fluJo de consulta de la E'i!ma (ver lámlna 2.5), se llevará d <:abo 

principalmente en todas las sucursales a Nivel Nacional, pero también se 

podrá consultar en Arcas Internas de la Institución Bancaria que sirven 

para aclaraciones por parte del Cliente o de la misma empresa. 

La consulta en Sucursal de la E'irma se harii en Línu.1 al Equipo 

Central, teniendo dos vertientes de Consulta : 

1) CONSIJLTA LIBR& 

2) 

La Consulta !,ibre, lámina 2. ó, se hará en el Area oe 

Concertación de Servicios !Plataforma) y Vent.Jnl !la. En 

Plataforma el Ejecutivo de Cuenta podrá Consultar. la E'irma de un 

cheque ya sea por monto de éste o por firma dudosa, consul:ará 

además para proporcionar conocimientos de firma en apertura de 

cuentas maestra o productiva, en solicitud de chequeras o 

cambios de instrucciones del registro de firmas. 

La Consulta Libre de ~'irma en Ventanilla se llevara a cabo 

de acuerdo al criterio del cajero; en caso de que eKista gran 
' ., 

demanda de servicio en la sucursal, el ca1ero har.a Uegar :el 

cheque al Area de Concertac.ión de Servicios, p.sra qu.e el 

Ejecutivo de Cuenta haga la correspondiente verific~cion , y 

aprobación como se indicó en el párrafo anter1or; h~c•endo· 

óptimo el tiempo de atención al público en.· la ventanilla. 

COllSOLTA AIJTC»IÁT?CA 

La Consulta Automática, lamina 2.7, ~nicamente scri 

utilizada en el área de Ventanillas .de la Sucursal, . y se 

efectuara de acuerdo a un algoritmo programado en el S1sto:Jma de 

Aplicaciones nnanciuras en Linea ( SAE'E), el que enviad un 

mensa Je de verificación de E'irmas al Cajero, en ese mcmen~o 3e 

disparara automitticamente una transacción qu~ leer.J •l •r:htvo 
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Lámina 2. 5. Deactipci.ón Genera1. 
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Archivo de CUentas 

Solicita 

~ 
~Arclllvode 
LOFiD2S 

tT'llPE,. r.DllS 81 •m•111:r,¡;z;;i;;a&. ~r 

• Jlcceso al Archivo de Finnas 

• · kceso i:estri.ngido a 'C.ravés de Número 

de Teuainal 

• Búsquedas por türen>s de OJenta 

• Identificación de Fi.cma Titular 

• Sollcitud de· Fi.cma desde Flexi:ran 

OWWl[ft LlmlS .... IS • MM 

• J\cceso al Archivo ele Fi:cras 

• .l\cceso restringido a través de Número 

de Te.cmi.nal 

• Identif1caCJ..6n de Finna Ti~ular 

Vent.a.n1:l;;. 

Crc:.::::: s..-:; 

.a 
L.1.1 H 

LAaina 2.6. Cciaau1ta Libre en Sucuraa1. 
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de firmas, desplegándole al cajero la firma más utilizada por la cuenta, 

y dándole la opción de poder ver m.ís firmas pertenecientes a la misma 

cuenta. A continuación se describen los postulados que componen el 

algoritmo: 

NOTA: 

Cada 4 cheques con un monto menor a N$500.00. 

ciclo de uno a 100 cheques) 

!En un 

Cada 3 cheques con un monto entre N$500. 00 y 

N$750.00. (En un ciclo de uno a 30 cheques) 

Cada 2 cheques con un monto entre NPS0.00 y 

N$3, 000, 00. (En un e ido de uno a .2 cheques) 

Todos los cheques mayores a NS 3,000.00 

Los Ciclos en todos los postulados serán inicializados 

por parte de SAFE al cumplirse el nivel superior del .:::ic.lo. 
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2.2 DISEÑO CONCEPTUAL 

De acuerdo a lo espec1ficado en la descr1pción general se presenta a 

continuación, en la lámina 2.6, la estructura e interacción a detalle de 

las partes integrantes en el modelo de solución. 

En esta parte se presentarán los componentes que conforman las 

diferentes Areas involucradas en las cuales se pretende instalar el 

Sistema de Digitalización de Firmas. 

lfif~¡¡w:¡ON A(}lllHSTAAtJVA IJf.L C:l.fU'ilE. 
~ y e1.ros 01: ~ cuonA -- -

rt~ DIGITALIW>A 
FOlfU,fO ,::;, FUtlA 

CENTRO Di: -A DlGt!':0.:..:2.A.R -SUCURSAL - DIGITl\l.I:W:ION HOSr 
DE IMAOENES 

__ W.SVLTA FIP>WI -~ -

-- -a:t<S\11.TA Cl Fl;tl.\ 
--ALTA JNFOlttACfCH ti LA •.lJDff'A 

Liain& 2.8. Diaello Collceptual. 
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2.2.1 SUCURSAL 

En la Suc11rsal (láminas 2.9 y 2.10) encontramos que aplicativamente 

esta dividida en dos secciones: 

ÁREA DE CONCER1'l\CI6N DE SERVICIOS 

VENTANILLA 

2.2.1.1 ÁREA DE CONCERTACIÓN DE SERVICIOS 

El Area de Concertación de Servicios conocida como Plataforma es 

donde se lleva a cabo la relación Cliente-Banco, en esta se realiza la 

concertación y venta de servicios financieros, Asimismo, podemos 

definirla como la parte donde se realizan transacciones administrativas 

tales como : 

Apertura de cuentas de cheques o de tarjetas de crédito 

Emisión de giros y cheques de caja 

Recepción de aportaciones al SAR 

Cancelación de cuentas 

Cambios administrativos 

Consultas de datos administrativos del Cliente 

Consulta de saldos 

Solicitud de chequeras 

'' 
Requisición de Formato de Alta y Baja de Firmas 

La 

que es un manejador de transacciones administrativas en 
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GENERACIOO DE ~ 
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• POR ALGORI'IMO 

CXNSULTA LIBRE 

• PAGOS DUOOSOS 
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• Uso .del. a1goritm> de Sistema de 
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• Despliegue de Fim.as 

. ·= Archivos de cuentas y Fimias 

• Oonfillnaci6n OK para 

Cajero y EJecutivc de a..enta 

.IÍlml m·c·ic•11:1m11K:z1i:í(•ir m wm 
• Consulta Libre 
• kceso a· Archivos ~ · euentas y de 

f'i.J:lllas'. 

• ileqiúsl.cion de tox:mato de Al ta 

. BaJa y Canbl.oS de Fi.r:mas 

-.:-. 

I.áilla 2. l.O. Si~ de Sucu.raal.. 
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2.2.1.1.1 CROSS SELL MAN1'GER 

Cross Sell Manager es un lenguaje de programación odentado a 

desarrollar transacciones financieras para soportar las ventas cruzadas, 

entendiéndose con esto los diferentes servicios que se pueden ofrecer en 

un solo paquete, como por ejemplo, en la apertura de una cuenta de 

cheques se pueden ofrecer servicios asociados a ella como son el 

otor9amiento de banco por teléfono, pagos de servicios con cargo a cuenta 

de cheques (Luz, Teléfono), etcétera. 

Las caracteristicas principales de Cross Sell son: 

El deaarroUo de aplicaciones de caracteristicas qr.íficas como 

son pantallas, menús con diferentes opciones, que pueden estar 

superpuestos unos con otros o llamarse uno después de otro según 

la opción que se escoja. 

Validación automática de los campos de captura que contienen las 

pantallas, es decir se validar'n a la entrada del dato de 

captura pudiendo ser numérico o alfanumérico. 

Ofrece una interfase amigable para el usuario a través de menós 

que trabajan bajo el aml>iente Windows y sistemas operativos DOS 

u OS/2 . 

l.'uede realizar llamados externos a proqramas ejecutables y eed.er 

el control a ellos. 
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2 • 2 • 1 • 2 VENTANII.I.A 

La sección de Ventanill.l es donde se 1fülne]<1 tisicamente el dinero, 

ya sea en efectivo o con documentos (lámina 2. lll, y esca caracterizada 

por operar Transacciones Contables, como son: 

Traspasos entre cuentas 

Pago de servicios(teléfono, luz, impuestos, etcétera) 

Retiros de efectivo 

Pago de cheques 

Compra - Venta de di'visas 

Compra - Venta de inversiones 

El flujo en ventanilla· se muestra en la lamina 2 .12. La aplicación 

de Ventanilla esta desarrollada en FL&XTRAN que es un generador de 

transacciones contables en Ventanilla 

2.2.1.2.1 l'LiXTRAN 

Flextran es un generador de transacciones integrado por un conjunto 

de programas. y utilerias, que tienen la habilidad de poder desarrollar. ci 

"customizar" transacciones, de acuerdo a las necesidades de cualquier ' 

empresa financiera, se aplica.principalmente en: 

Desarrollo de Transacciones administrativas y monetaria$ como 

por ejemplo el Sistema de Aplicaciones Financieras en Linea 

(SAFEI, 

Diseño fisico y lógico de pantallas. 

Generación de transacciones en linea 
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--- ._, smm. - • .... .. -- wa:wa .... 
1IECXJl100 < 500 306,218 3,062 l.00 

1IECXJl60 > 500 < 750 56,846 948 l.66 

1 IE Ol!Jll 5 > 750 < 3,000 193,874 38,774 l.65 

'ltlXE > 3,000 71,923 71,923 100.00 

~ 6'28,861 114, 7U7 18 .24 

IR10S A lllIVEL !EL IlIA 31 IE mc:m&e IE l.994 

mmál :IQllD 9IBI. ~ • ..... JIS m~ wum ~-
25 IE c::;u\. 100 < 500 306,218 76,554 25.00 

- l'JICD IS i. 11:30 A 13:15 

10 IE CU\ 30 > 500 < 750 56,846 18,948 33.33 

l IE O\!J!. 2 > 750 < 3,000 193,874 96,937 50.00 

nxx:s > 3,000 71,923 71,923 100.00 

'JaJal.ES 628,861 264,352 .i;z.oo 

.. ,, 
lolimiaa·· 2 .21. •oi-· . - Ventani.l.l.a. 
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~ 2.12. Fl.ujo en Ventaniil.a. 
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FLEXTRAN utiliza como lenguaje de programación el "C" y trabaja 

utilizando un conjunto de menús que en base a preguntas y respuestas, se 

pueden construir transacciones, tiene mensajes de ayuda tanto para el 

programador que customiza el software como para el cajero que utiliza el 

paquete en le Sucursal, además de contar con pror1ram<1s generadores de 

reportes predefinidos. 

La sucursal utiliza para la consulta de la Firma un Servidor para 

poder enlazarse con el Equipo Central, y asi explotar la información 

requerida. 

2.2.1.2.2 SERVIDOR 

Al trabajar con diferentes arquitecturas que proporcionan servicios 

a un número limitado de aplicaciones bajo filosofias distintas de 

comunicación, sin ningún standard, se suscitan dificultades en la 

comunicación y la integración de nuevas aplicaciones . 

Como consecuencia tenemos una gran complejidad para interrelacionar 

aplicaciones, dificultad de adaptación a cambios del medio ambiente e 

incorporación de nuevos dispositivos, pues cada apll.cación tiene au 

propia interfase con las demás, como resultado tenemos que el s.ervicio 

no es óptimo ni oportuno, 

Por lo anterior surge la necesidad de implantar una arquitectura de 

intercomunicación aplicativa standard que englobe las aplicaciones y/o 

dispositivos. La solución es una arquitectura Cliente~Servidor¡ que 

utilizarán aquellas aplicaciones que deban realiz~r una intercomunicación 

con otras aplicaciones. 

P.igina 44 



",-·. 

,; .·. 
' •• f .~· •• ' 

.',''· •'-.' 

. : ·~. ',• ·. ~- ~·. -
·'' .... 

.. •• * 

Cliente: 

Son todos aquellas aplicaciones requi.s.itoras de servicio 

que provengan de otra aplicación o disposit.ivo e:<terno al medio 

residente de la aplicación servidora. 

Servidor: 

Es el que se, encargará de recibir la solicitud de servi.cio 

del Cliente y ejecuta el proceso, llamando al programa 

aplicativo destino y da una respuesta al requerimiento, 
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2.2.2 CENTROS DE CAPTURA 

Para la designación e implantación de Centros de Capt1ua, lámina 

2 .13, en Centros Reqionales se llevo a cabo un análiüs para dt~terminar 

cuales Centros Regionales serían los idóneos para ser sede de un Centro 

de Captura, teniendo como criterio de selección los siquientes aspectos : 

Situación Geoqráfica 

Ubicación propicia del Centro de Captura que permita que 

aquellas plazas con mayor incidencia de movimientos, cuenten con 

un Centro de Captura a corta distancia. 

Vias y Medios de Comunicación 

Este aspecto es de primordial importancia puesto que es 

necesario tener un acceso rápido y seguro de la información a 

los Centros de Captura, Un ejemplo de estos medios ·de 

comunicación utilizados a Nivel Nacional serian, los siquientes: 

Terrestres. Tener una red sequra de carreteras con 

afluencia ai Centro de captura, en donde se pueda utilizar 

autobuses, automóviles o camiones de flete. 

Aéreas. Poseer aeropuertos y/o helipuertos, en donde se 

pueda Utilizar aviones comerciales, avionetas pri vaaas O 

helicópteros, 

Infraestructura de Transmisión de Datos 

Se necesita contar con una red de lineas de comuniCac;ión 

establecidas, como pueden ser los enlaces via sate.li te o por' 

microondas. 

Área de Influencia 

Tener la máKJ.ma cobertura posible .de Plazas ·en base a· ún 

agrupamiento regional. 

Pagina 46 



Servidor 

Fi.m&s 

.. ·' 

·.-; 
. ·~, 

ccnsult:a Libre· de Fimias 
Ti=lares 

·w 
. Area. MetrcpOlitaná 

Pn>i:eso. de .Ilrágenes . 

--~ . : -. ,, 

•• 
•• 

Área MeUqx>lltana. 
Centres Regionales 

.& 
ller1f1ca Fumas Autorizadas 

IULas, Biljas y Oini:iios de Fumas 

Página 47 

• =so Resttingido a través de 

Nútero de Tenninal 

• capoira en Linea y en Lote 

• Posibilia.ct ele A<:t:ualizar en 

Linea el l.ote 

• Requisición de Ir.foi:::mación de 

la CUent:a del Cliente 

Scanneo de la Finna J:ndivictual 

• J\ctualizac:ién de los Archivos 

FiDnas. Bist6ri.= y de CUent:as 

• Guan:lar Fecha de Al.ca, BaJa 

y cant>ios en los ~ves de 

Finms e HistbD.= 



:··:·. 
'··,:.:·,. '··. 

Equipo de Cómputo 

Contar con una infraestructura conformada por Pc's, ·Servidores y 

equipo de scanneo. 

De acuerdo a los aspectos de evaluación se putJden crear quince 

Centros de Captuta para llevar a cabo la diqitalización de lau Firmas, 

uno en el Área Metropolitana y catorce más en diferentes· Centros 

Regionales distribuidos en todo el pais (ver láminas 2 .14 y tabla 2 .1). l\ 

estos centros de captura llegarán los formatos con la solicitud de alta, 

baja y cambio de la(s) Firma(s), lámina 2.15. 

Página 40 



··'i 

Lálli.Aa 2.14. Centros de Cllptura & Jli'V9l. Macionli. 

Página 49 



-aj~.;<·~-·-·- -- ··~·· ~-~,·----~·-·----~ ·-----·- --- -· 

loOC&"T.J:D&D 

Jll l a.tt C S ¡ L.L::; 

Kl •: PA 

s.&11 J.V1S PCTOS! 

.· . 

. . .• 

- ' 
c • .:..-·..:----•~•-·-=--~-. .A<. _-;__ __ • 

&a&& DS 
s:•sa.va•cza 

A.ar.& 111:Tao. 

"AT&"oaos 
P.l:TMOSA 
saLTlLLO 
TAMPlCO 

~ALtSeD 

COLl"A 

,.,.e.ve• 
TLAllCALA 

I< C' A to U o•: l.> 

Tu&.UCA 

TAP.ICl'ULA 
v: l-LAM&:l'.M..;.:OA 

L& OJll 
C-i: LA 'I' A 
oe 1:11l.T.a11 o 

DU1'AN~C ....... 
:.os MfJCl!l?5 

"" Z."TLAJJ 

CAMPEC:Hl 
::.a.M::lh• 

AG\IA.:;c: .. :.:i: 1. .. ~S:S 
%ACAT~CA$ 

,"Tl .JUAtl4 

•o. cvs•ir&a •o. •OTJ:•Z:&•Woa 
D%&&J:OS 

• • 1 

l;;: e 

,,. 

ll., 

,, 
,, 

l1' 

_,.. 

wo. c&••1raz:a•.a• 
T SQ111•0 

'1'ü:>l.a 2.1. llecareoa y vol.1-nea en centros de captura. 

Página 50 



-. ·'" 

--------------·---------- - -- ·--~ -··- .. -,._;. 

Al.TA CE 
RRMCI 

FIN 

AN 

:t.imi.na 2.15. Fl.ujo en Centro de Captura. 

Página 51 



VERIFICA 
CUENTA EN 
MCHIVODE 

CUENTAS 

. '.' 
--·. 

, .. _,:•,, '::.; 

RECHAZA 
CAMBIO 

BAJA Y ALTA 
DE LA NUEVA 
FIRMAEN EL. 
ARCHIVO DE 

FIRMAS 

Página 52 

NO 



.,.-, ...... 
("·. 

... ··-
'.,_. 

l 
·¡ 
·1 

j 

1 .,¡ 
1 

2.2.3 EQUIPO CENTRA!, (HOST) 

El Equipo Central, lánu.na 2.16, será conocido en ·~ste t.rdbaJo como 

llOST y es el luc1ar donde residirán diferentes apllc~ciones que están 

interconectadas entre sl y en donde se alojara también nuestra Base de 

Datos utilizada en la Aplicación de E'Lrmas. 

La Base de Datos de la Aplicación de Firmas, consistirá de tre$ 

Archivos VSAM centralizados a Nivel Nacional, los cu.tles serán1 

cuentas 

Firmas 

Histórico 

El archivo de Cuentas poseerá todos los números de cuenta de Cheques 

a tHvel Nacional. Dicho archivo servirá como filtro al sistema y su 

f11nción principal será la de verificar q11e el número de cuenta de cheques 

capturado exista. En el caso de que encuentre el número de C\1enta lle 

realizará la formación de la llave que servirá de acceso al ¡¡rchi vo de 

Firmas posteriormente. En el caso de que no se encuentre la cuenta de 

cheques en el archivo no se podrá accesar a la aplicación. 

El archivo de Firmas guardará la liga entre el número de Cuenta y 

h(sl Firma(s) digitalizada(s) asociada(s) a dicha cuenta, cada registró 

de firma podrá tener una longitud miKima de 1600 bytes 

El archivo Histórico guardará todas las transacciones que. actuaücen 

los archivos de Firmas y/o Cuentas, y que fueron regisí:rados en el 

transcurso del dia, El archivo será eKplotado al cierre de las 

operaciones del dia, y consistirá en emitir un reporte para Areas 

Internas, el cual tendrá los movimientos de altas, bajas y. cambios de 

firmas. Este archivo contendrá un campo que se 1.1tilizará para verificar 
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el status de la firma o de la cuenta de acuerdo a los posibles 

movimientos de alta, baja o cambio. 

El Host cuenta con un proceso por lotes en caso de algún corte 

eventual con el centro de captura, lamina 2.17. 

En la Institución Fi~anciera en donde se instalará el Sistema de 

Digitalización de Firmas, se cuenta con dos medios de almacenamiento de 

información más utilizados que son el archivo VSAM y tablas en DB2. 

En primer lugar se presentará los requerimientos necesarios para 

llevar a cabo la decisión de cual medio de almacenamiento es el más 

adecuado. 

NQOUIMill:NTOS 

Algunos puntos necesarios a evaluar para decl.dir el medio de 

almacenamiento adecuado son los siguientes 

Facilidad de actualización en Linea. 

Facilidad de actualización por Lote (Batch), 

Capacidad de almacenamiento para todas las cuentas y firmas 

a Nivel Nacional. 

Rápido acceso a la información. 

Acceso por campos llave de registro. 

Se requiere que el tiempo en que se tiene ai;rapada la ba~e 

de datos sea el menor posible, c11ando se· llaga al9una 

consulta o actualización a esta. 

Permita grabar registros de longitud variable. 

Integridad de datos. 
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Su estructura de datos sea independiente del dispositivo de 

almacenamiento (cinta magnética, cartucho o disco) en donde 

se pueda cargar o respaldar información. 

Optimización de espacio en almacenamiento de datos. 

Facilidad de recuperación de datos. 

Teniendo los requerimientos ya definidos nos dedicaremos a presentar 

una tabla comparativa entre los dos mec;lios 

tienen. 

de almacenamiento que se 

VSAM 

Se aplica tanto para Linea y Lote (Batch). 

Bajos tiempos de respuesta a grandes volúmenes de 

información. 

~·ipos de acceso por llave, dirección o por número de 

registro relativo. 

Es un método de acceso de alto rendimiento para ser usado 

en disco, 

Permite manejar registros. de longitud fija y variable 

dentro del mismo archivo. 

Ofrece integridad de datos. 

Fácil recuperación de dat.os, en caso de dallarse en· parte e.l. 

archivo. 

TABLAS DE DB2 

Se aplica para Linea y es relativamente · ef~o;:iente en 

tiempos de respuesta pata proceso Lote (Batch) 1 ya 
estos son. muy altos y var!.an .. de acuerdo a los 

relaciones, asi como a la cantidad. cfo lnformacibn~: 
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Desperdicio de espacio en el manejo de registros de 

longitud variable, ya que todos tendrán la lon9i.tud máxima 

definida a la columna de la tabla. 

Es lm método de acceso de alto rendimiento para ser usado 

en disco dependiendo de la eficiencia de la aplicación que 

la accesa. 

Alta· eficiencia en el proceso de recuperación de la 

información 

Ofrece una alta integridad de datos, 

. 
Eficiente y confiable recuperación de datos a partir de 

respaldos y archivos que registran la actividad del dla, 

Manejo de una eficiente y completa seguridad de datos a 

niveles muy especificas como pueden ser tablas, vistas y 

bases de datos concretas. 

Analizadas las caractecisticas principales de las dos alternativas y 

en base a la experiencia que se tiene de cada una de ellas, consideramos 

que la mejor opción es el uso de archivos VSAM, para los tres diferentes. 

archivos definidos para la aplicaciórt de Firmas. 

Las razones son las siguientes 

Mayor experiencia en manejo de archivos.VSAM 

Facilidad en el manejo de registros variables. 

Rapidez en procesos Lote (Batch). 

Optimización de espacio en disco pat'a registros vari.1bles, 
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2.2.4 ÁREAS INTE~AS 

La:i Arear. Internas, lámina 2. ta, estar.lo conformadas por todas 

aquellas secciones de apoyo que tengdn como tlmción llevar a cabo 

consultas, aclaraciones e investigaciones que la misma Institución o el 

Cliente demanden para esclarecer situaciones dudosas, en base a lo 

anterior se detectaron las· sigui.entes áreas que podrian hacer uso del 

nuevo sistema (ver lámina 2.19): 

Servicios a Clientes 

Contraloria 

Areas de Auditoria Sucursales 

Areas de Auditoria Jt1ridico 

El siguiente cuadro nos podrá dar una visión general de la 

utilización del sistema por parte de las Areas Internas, de acuerdo a las 

siguientes cifras aproximadas que se recabaron, 

......................... Ar~.~ ...................... . 
Auditoria a sucursales . 

....... ªm!.~!g,.!!:! .. ~!!.~~.!~: ........ 
Auditoria y jurldico . 

.......... ~~~.!~.\!? .. ~'-.~!.!~.~,.~; ....... 
Contraloda 

Tabla 2.2. Volúmnea de Con•ult&1 de. Firma• en Áz••• 
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cuentas 
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• J\cceso .restringido a través de Núnero de Tel:minal. 

• Acceso a los Archivos de Fimas, Histórico y ele CUe!'ltas 

• Desplie;ue ele Info:cma=ón del Cliente y de la cuenta 

• Baís:pae1as p::>r cuenta 
• Illpresión Restringida por Número de Temiinal 

• Consulta ele Cieques de Banco Emisor cobrados en otros Ban=s 

amllllll5 IZ Jimas .-S 
.limaMmr:PP:•LZ.._211_: 

SeLvicio a Clientes 
J\uditoria a Sucursales 
J\Uditorla Juridico 

alllmJS -ar-AS 
servicio a Clientes 
Contraloria 

Láai.na 2~18. ~de l.aa llzeas :Internas. 
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2.3 CONCLUSIÓN DI LA SOLUCIÓN PROPUESTA 

Con la implantación del sistema se pretende obtener 1011 siguientes 

resultados1 

Eliminación de microfichas y tarjetones. 

Eliminación de visores para consultar las firmas en microfichas 

Supresión de costos en las sucursales por concepto de: 

Fax es 

Fotocopiadoras 

Teléfonos 

Consumibles 

Reducción del tiempo de consulta de la firma en sucursales a 7 

1egundos en promedio. 

Cobertura de servicio a nivel nacional. 

Centralización de las firmas en un solo archivo. 

Reducción del costo de consulta por eliminar uso de fax (Larga 

diatancial $ 3,201,524 DLS. 

Reducción del costo de insumos actuales $ 2,430,399 DLS. 

Simplificación del proceso de administración de las firmas. 

Imagen de vanguardia tecnológica hacia cl1ente11 y usuarios del 

aiaterna. 

Mejora ·sensible del servicio a clientes y usuarios 

Nuevas oportunidades de uso para el sistema de digitalización 

de firmas. 
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Es posible la creación de un archivo de firnws que contenga los 

nombres da los funcionarios con facultad para autorizar cheques 

ya sean del banco o de otros bancos, con ello se obtAndria: 

Eliminación del riesqo de fraude utillzando documentos con 

la firma de funcionarios. 

Reducción de tiempos de búsqueda de fi1:mas autorizadas para 

distintos trámites dentro del banco. 

Reducción de costos de impresión de firmas de funcionarios 

del banco. 
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CAPÍTULO III 
DISEÑO DEL PROYECTO 

3.1 SUCURSAL 

El desarrollo fUturo del paia presenta múltiples retos y 

oportunidades para las Instituciones Financieras. El crecimiento con 

estabilidad y la c¡lobalización de nuestra economid, están generando mayor 

demanda de servicios financieros, que requieren elevar los niveles de 

productividad y calidad de servicio para competir en una economía 

abierta. Como resultado, las Instituciones Financ1eras se estan 

transformando para orientarse meJor hacia el mercado y capitalizar las 

diferentes tendencias del sactor financiero mexicano. 

La sucursal es el medio de contacto directo con los usuarios de los 

servicios financieros. Su misión es promover, proporcionar y detectar los 

servicios que satisfagan las necesidades de los diferentes segmentos de 

mercado, con eficiencia y productividad . 

Para cumplir esta misión, una sucursal está estructurada en cuatro 

grandes áreas : 

t Sala Bancaria 

t Banca Personal 

Banca Integral Personalizada !BIPI 

Banca Empresarial 

El núcleo de clientes de unl! sucursal, se divide en personas fii;Íc.u 

y morales. Las personu morales y el sector publico t lMSS 1 PEMEX, _SEP l 

se asignan al área de Banca Empresarial. Lds personas f!.sicas se :lsigMri 

a cualquiera de las otras tres áreas en base a rangos de inversión, p~r 
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ejemplo Un cliente con una inversión de hatita N$150,f,00.00 se le 

asi9nará a Sala Bancaria y un cliente con una inversion de NH50, 000. 00 

en adelante, se asignará a Banca Integral eersonalizada. 

SALA BANCARIA 

Su misión es proyectar una imagen de servicio exce.lente, para asi 

constituir un polo de atracción de nuevos clientes. 

Con su trato personal, como por ejemplo las amables edecanes que 

orientan al cliente hacia donde dirigirse, para realizar en forma 6pc1rna 

desde un trámite cotidiano hasta la oper<1cion más compl1.cada. 

La Sala Bancaria cuenta con instrumentos de vanguardia para llevar a 

cabo ésta misión como es el sistema un1.fila, con los modernos indicadores 

de tiempo de espera, asi corno los Cajeros Automáticos que agilizan y 

facilitan el servicio. 

&AllCA DCPUSARIAL 

Su misión es explotar exhaustivamente el mercado empresarial, 

brindando atención oportuna y de la más alta calidad, para 109rar y 

conservar lideraz90 en el manejo de los ne9ocios de sus clientes; 

En el alto nivel empresarial, el tiempo es el aliado más valioso, 

por eso se optimizan los servicios de factocaje, de arrendamiento, 

estandarización de productos, concertación, promoción ernpc·esarial, pagos, 

créditos y asesorias especializada, La eficiencia y la 'ex;lu~i~idad ~an a 

la Empresa la atención profesional que espera. 

Esta banca cuenta con dos 9randes vértices de trabajo, la Banca· 

Corporativa y la Banca de Gobierno. En la Banca coiporatllla se atiende. a 

las personas morales que son los representantes de importani:e:; empresas. y 
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en la Banca de Gobierno a las personas responsables de llevar los asuntos 

financieros de algunas paraestatales. 

su misión es atender clientes de la más prominente condición 

económica brindándole refinado servicio y asesoria, para conseguir lo más 

importante de sus inveraiones y negocios, asi como su arraigo y 

recomendación con prospectos de la misma esfera social y económica. 

Con toda privacla y dentro de una confortable elegancia, un 

ejecutivo altamente calificado realiza para el cliente las más sencillas 

q las más sofisticadas operac.i.ones. En Sala BIP el cliente obtiene acceso 

a su caja de seguridad, recibe respuesta inmediata a sus solicitudes de 

crédito, asl como asesorla financiera, bursátil o de inversiones, todo 

con un alto grado de calidad y servici.o • 

su misión eo detectar las necesidades de sus clientes, para 

garantizar soluciones óptimas que les satisfagan, a fin de inducir su 

arraigo y preferencia, asl como lograr su recomendación con prospectos de 

alto nivel económico. 

Un ejecutivo atiende personalmente al cliente paca que a través de 

cajas y mostradores multiples, documente y realice tod,1s sus operaci.onea; 

con servicios, acorde a las necesidades especificaa en materia bancaria y 

financiera, todo esto en un ambiente de exclusividad que permite .a la 

eficiencia ir de la mano de la amabilidad. 

Cada una de las áreas anteriormente desc(itas esta dividida en dos 

secciones: 
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Concertación de Servicios (Plataforma) 

Ventanilla 

De las cuales sus funciones ya fueron ampliamente descritas en el 

capitulo anterior. 
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3.1.1 INFRAESTRUCTURA DE UNA SUCURSAL 

La nueva infracstructur.a de cómputo de una Sucurs.il est,\ basada en 

una solución inteqral de automatización de sucursales llamada FTS 

(Financial Tower System), la cual esta representada por una arqultectur& 

Cliente·Servldor y en componentes estándares en la industria. 

El sistema esta formado por un servidor (Computador Central de la 

1ucursal) y estaciones de trabajo inteli9entes (Pc's) conectadas por una 

red de area local Token·Rinq, en la cual se tienen recursos compartidos 

como impresoras lá11er y archivos, permitiendo el enlace con el Me9acentro 

de Cómputo de la Institución, conocido también como Equipo central o 

Host. 

El término CU.ente-Servidor se usa de m.lnera qeneral para designar 

aplicaciones de Software basadas en dos o más programas que corren 

cooperativamente en diferentes computadoras conectadas por medio de una 

red. Para nuestro caso, a las aplicaciones desarrolladas en l'c' s se les 

denomina clientes porque solicitan requerimientos y obtienen resultados 

de pro9ramas servidores que corren ya sea en el servidor de la red o en 

el Equipo Central. 

La principal ventaja de la arquitectura Cliente.:servidor es que el 

manejo intensivo de información y cálculo puede ser llevado a cilbo en 

servidores con procesadores más poderosos y rapidos, mientias que la ,. 
interfase al usuario puede hacerse en una computadora pe:;~ona~ con 

programas que explotan el teclado o el mause y la pantalla. Esta es una 

habilidad con el mejor de los dos mundos de la computación .. !\si, de loa 

grandes computadores se usa su poderio y de .los -pe,que"os su ma~iobr~lidad. 
y presentación al usuario (ver lámina 3,1). 
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3.1.1.1 IN!i'RAESTRUCTURA DE HAIU>WARE Y SOFTWARE 

Hardware y Software son palabras ya muy conocidas en la jerga de la 

computación (llard significa Duro y Soft lo contrario). Hardware se define 

como todos loa equipos y componentes fisicos c¡ue conforman un sistema de 

cómputo, en contraste con el software, que está constituido por laa 

instrucciones o programas que le indican a la computadora lo que debe de 

hacer, 

En nuestro caso, los tres elementos más importantes que conforman el 

sistema de cómputo en la sucursal son: el Servidor, las Est.aciones de 

trabajo y ia Red de área local Token-Ring. El .potencial de cada elemento 

está representado por la combinación de su Software con su Hardware. 

IPVJDOR 

El servidor es el computador central de la red de la sucursal y esta 

conectado en forma Token-Ring 'a través del , protocolo NETBIOS y mediante 

software especial controla las siguientes funciones 1 

• Inteligencia Dia~ribuida 

Comunicaciones con el Equipo Central. (H~st) 

Acceso y control sobre recursos compartidos .Íimpreso'~111. y/ · 
• 
• 

archivos) 

• Servicios de Consolidación de la sucursal 

Un servidor de una sucursal tipica · tie'n'e las 

caracteristicas: 

t Procesador Hoto rola "!C 66020 de 32 bits a 2!'> Mhz, 

• 
• 
• 
• 

16 Hegabytes de AAH . 

Disco duro 'de 380 Hegabytes 

Conexión para terminal asincron11 

Unidad de .cinta a 150 )lpi ,. !Bits per ·in.ch) 
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• Tarjeta HPSIO de 8 puertos seriales 

• 1 puerto paralelo 

• Soporte de 50 Pc's trabajando simultáneamente 

• Conexión de 8 impresoras en ced 

ll8TACIODS DI TIU\BAJO 

Las Estaciones de trabajo son computadoras personales con las 

siguientes caracteristicas: 

• Procesador 386sx a 25 Mhz 

• 2 Mb • de MM, expandibles a 16 Mb 

• Disco duro de 80 Mb 

• Monitor VGA 

• Unidad de diskette de 3 1/2 

• 1 puerto serial y l puerto paralelo 

t llSD 'l'O&llf•RING 

La red Token·Ring instalada en la sucursal es una red de Area Local 

(LAfl,- Local Area Network). Recibe este nombre porque enlaza un grupo d.e' 

computadoras personales (Pe' s l, que comparten un medio de comunicaci6n 

comun, información, carga de trabajo y recursos comunes (impresoras, 

disco, modem, etc.), en un área de trabajo especifica. 

Esta red estandarizada por el IEEE ttnstitute of Electric~l · an~ 
Electronic Engineers l, es una implementación comerc.iiil' dtil "Anillo· de 

Zurich", desarrollado por el c~ntro de investigación de IBM en z.u.rich. 

Suiza, a finales de los a~os 70, Token-Ring' .tiene una topologia de, ~niÜo ' 

l6g1co cableado como estrella fisica y opera con banda base a Ve~ociclades 
' ' ' . ' . 

de transmiaión de 4 Mbps (Millones de bits por segundo) o 16 .Mbp~. 

El téi:mino topología de red define tanto el' medio fisico. por el cual · 

se ti:ansmite la infoi:mación; como la man~ra .en que llstá ~é tcasl~d~ por 
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dicho medio fhi.co. Una topología de anillo Lógico está compuesta por una 

secuencia ordenada de nodos como una Pe individual o una estación de 

trabajo conectada a la Red de P.rea !.ocal, conectados punto a punto, donde 

cada nodo está ligado al nodo anterior y al s1qu1ente, y ev<mtua lmence se 

cierra el anillo conectando el último nodo al primero, dando corno 

usultado un patrón circular. Un paquete de información se transmitirá en 

un 1010 sentido por todos los nodos intermedios hasta llegar a su 

destino, donde lo tornarán al reconocerlo, liberando a la red pilta 

posteriores comunicaciones. 

La conexión por estrella fisica parte de un punto central llamado 

repetidor o centro de alambrado IMAU - Multi Station Access Unit), en 

donde se conectan todos los nodos de la red mediante su propio c,1ble. Los 

MAU' s no almacenan ni interpretan los contenidos de los paquetes de 

información que se transmiten a través de ellos, sólo en algunos caso~ 

amplifican y regeneran la señal para incrementar la distancia de 

transmisión y mejorar la confiabilidad de los datos transmitidos . 

Los MAU's también atslan a los nodos, de tal manera que ante la 

falla de uno de ellos la red se mantiene funcionando, por lo tanto, 

agregar o quitar nodos de la red resulta muy fácil y se realiza 

electrornecanicamente a través de relevadores. Cada MAU cuenta con 

conectores especiales, uno en cada extremo, que se utilizan para 

interconectar MAU's y construir grandes redes. 

El tipo de cable que se utiliza, en la sucursal, corno medio de 

transmisión e interconexión de nodos, es el par .trenzado blindado. Este 

cable ofrece excelentes características de aislamiento permitiendo 

distancias de transmisión hasta de 300 mts. 

Concluyendo podemos decir, que la red Token~Ring es recomendada para 

aplicaciones de explotación de grandes bases de datos, debido a ·la 

eficiencia de su método de acceso al medio fisico 1cable) llamado T.oken

Pauing, donde sólo cuando un nodo tiene el Token tetique.ta: electrónicá 

que.circula por el anillo) puede transmitir; significando que·quien ~~n~a 

algo que transmitir deberá esperar a recibir el Token tver lámina 3~11 ;, 
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CABLE DE PAR 
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LiaiDa 3. 2. lled Token Jti.ng 
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CLASIFICACIÓN DEL SOFTWARE 

El software en el sistema de cómputo de una sucursal, se clasifica 

de la siguiente manera 

t lll~ OPERATIVOS 

• Onia V.3 en el equipo Servidor de la sucursal 

• Do• 5,0 6 po•t•rior para las estaciones de trabajo 

• NVl/ISA 1.3.2 en el Equipo Central Familia 3090 de IBM 

(Multiple Virtual Storage / Enterprise system 

Archi tecture) , 

t ULlCACIOll&S DI SOCUllSAL (CLIDl'l'IS) 

• rleatran 

ventanilla .. 

Manejador de transacciones contables ,en 

• ero•• l•ll "9nager Manejador de transacciones 

'administrativas ~n plataforma. 

• lleatonia ron111 - M.snejador de formas para impresora láser, 

sustituye a los formatos preimpresos que 'requisaba el 

personal· de la sucursal. 

t IOft'IU& DI UD 

• rt. lfl:TIIOS en el, Servidor y Pe' s. 

• Token•king Software en el Servidor y Pc's, 

• LAN Manager en Pc's 

t PAQOl'l'IS IN UD 

• Lotu• 1 2 3 - Hoj.s electrónica de.Cálculo, 

t rs: ... work III Procesador de Documentos. 

• Windowa 3.1 6 poaterior 

t OTILQÍAS 

• Software Antivirua en el Ser~idor y L'c' s. 
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• Sottwar• de Sec¡urid.1.d en Pe' s (Acceso al disco duro sin 

autorización) . 

• Nan•j•dor de particionea de memoria en Pc's 

3.1.1.2 INFRAESTRUCTURA DE COHUNICACIONES 

La Institución Bancaria cuenta con una Red de Teleproceso que enlaza 

a todas las sucursales a nivel nacional con el Megacentro de Cómputo, 

ubicado en la Ciudad de México, Esta red de 'l'eleproceso se basa en lineas 

de comunicación privadas y enlaces via satélite, además de contar con 

enlaces por microondas para casos de contingencia. 

Aplicativamente, la Red de Teleproceso se basa en un esquema 

corporativo de IBM llamado SNA (System Network Architecturel, que está 

orientado al procesamiento distribuido y a la administración de las 

comunicaciones. SNA representa un conjunto común. de estándares de 

interconexión, para que una familia de productos de hardware y software 

1e comuniquen. 

Actualmente, las sucursales utilizan los servicios de la Red Digital 

Intec¡rada (RDil de Teléfonos de México. La RDI suministra un medio de 

tranaporte de aeilales digitales conmutadas· y de punto a punto, con todas 

las modalidades de transmisión de información como voz, dató,s, .textos e 
imigenea en un solo sistema para construir redes corporativu · e 

institucionales a nivel local y de larga distancia nacional e 

internacional de la más alta calidad. 

Asi mismo, incorpora una red multiusuario de satélites par~ la 

interconexión de localidades remotas o aisladas que requieren 'l!eC 

integradas a los servicios de la red digital terrestre, asi como, una 'red 

para transmisión de datos en paquetes para volúmenes de infor~ació[I · en 

tiempos cortos. 

El uso de los servicios anteriorment.i desccitcia, 

de la sucursal y de su ubicación geografica, 
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3.2 EQUIPO CBNTRAL 

Reciben este nombre las computadoras grandes en tamaño, potencia y 

velocidad de ejecución. Encuentnn aplicac.i.ón en el proceso de datos a 

gran escala, tanto en qrandes empresas, ent.ldades estatales, o incluso en 

el ambiente cientifico, 

La estructura general de un MainFrame (Host) no se diferencia de la 

de las computadoras pequeñas; consta de CPU, memoria principal y 

periféricos de Entrada/Salida. J,a diferencta estriba en la potenc1alldad 

de estos elementos. 

La CPU con que cuenta el Host es la mas potente del mercado. El 

juego de instrucciones que soporta es muy amplio y aglutina a varias de 

las instrucciones de otros procesadores más pequeños. Esta caracteristica 

proporciona mayores posibilidades y facilidades en la proqramación. 

En el Hardware se encuentran implementadas muchas de las operaciones 

que en otros sistemas son realizadas por Software, como son la 

multiplicación, división, etc. lo que proporciona mayor velocidad en la 

realización de estas operaciones. 

Estas dos últimas caracteristicas hacen que la ejecución de los 

programas en este tipo de computador sea muy veloz, Un punto . de 

referencia para comparar el MainFrame con otro tipo· de computádor, son· 

los millones de instrucciones por se9undo que ejecutan. 

Otra propiedad importante del MainFrame es que trabaja en modo 

multiusuario¡ esto significa que vados usuarios utilhan el mi.:¡niO CPU, 

El concepto de multiusuario va unido al de multiprogramai::ión. 'La· 

multiprogramación consiste en que varios programas almacoinadós e,n la 

memoria del sistema, pertenecientes a dife:entes usuanos, pueden ser. 

ejecutados simultáneamente. 
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La magnitud de memoria principal y número de periféricos es también 

mayor en el equipo Host. Las capacidades de memori.1 varian entre varios 

Megas y algunos Gigabytes, siendo esto un factor importante para 

determinar el número de periféricos que puede soportar un MainFrame. 

Otra de las ventaju del HainFrame es la coneKión con 

microcomputadoras, con el propósito de acceder a los archivos en el llost, 

asi como obtener y generar gráficos en comunicación constante con el 

Host. Es decir amalgamando una infraestructura robusta del Host 

(Almacenamiento, Rapidez de proces.imiento e Integridad de la información) 

con la facilidad y presentación de la información dentro de la 

Microcomputadora, 
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3.2.1 AMBIENTE CICS 

C I C S (Cu•tolll8r Information Control Syste.m) 

E11 · un producto que atiende aplicaciones en llnea, l\ctúa como una 

interfase entre la base de datos y los pro9ramas de una aplicación 

e11pecifica, En un entorno de procesamiento en linea se necesitan muchas 

funciones de control. El CICS cumple estas funciones, simplific<1ndo asi 

el trabajo del usuario de la aplicación, Puesto que estos servicios de 

administración tienen lugar en un entorno de multitareas o de subtareas, 

el ClCS . debe ocuparse también de la · administración de tareas y 

administración de la memoria. 

3.2,1.1 l'lWCESJUIIENTO ZN LOTE 

El CICS amplia en gran medida la prog·ran1ación de las aplicaciones en 

linea. Los requerimientos a llevar a cabo en una aplicación Lote son los 

aiguiente11 

• Iniciar las áreas de datos y variables • 

• Abrir todos los archivos involucrados. 

t Usar una rutina de entrada para leer un regi~tro 

'·"\' maestro o de detalle en el momento adecuado. 

t Procesar el registro de detalle y actualitar ei archivo 

afectado. 

t Cerrar los archivos involucrados; 

En el procesamiento en Lote, el programa ha de atender con· 

frecuencia diferentes tipos de transacciones de entrada, . En ocas.iones, el 

resultado es un programa largo y complli::ado. Además, como eii un moment,O 

dado se procesa todo un lote de transacciones, los .varios depart"amen~os · 

de usuarios deben disponer de sus documentos de enÚada en un momento y 
. . ' 

en un lugar designados. En el procesamiento en Lote no· se. pr?ceaa un ·item 

de datos hasta que todo el lote está listo. Luego, cuando el programa ·de 
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aplicac:i.6n pide que los datos sean leidos en memoria. Después de 

procesados todos los datos, la salida impresa se devuelve a los 

departamentos de usuarios. El tiempo transcurrido entre la creación de la 

entrada y la devolución de la transacción pueden ser de horas o de dlas. 

3.2.1,2 PROCESAMIENTO EN LÍNEA 

Se puede determinar tres caracteristicas del procesamlento en linea, 

con respecto al procesamiento en Lote. 

11 En un entorno en linea, los departamentos de una empresa pueden 

ingresar datos concurrentemente y al azar, cada uno de ellos en 

sus propias terminales. Una transacción lngresada en una 

terminal consta de un código de transacci.ón, también llamado "ID 

de transacción" (predefinida por el programador de sistemas 1 y 

de datos. Cada una de las transacciones crea una unidad de 

trabajo dentro del CICS llamada "Tarea" (Taskl. 

21 Varias transacciones pueden acceder al mismo archivo y al mismo 

tiempo • 

3) Ha de disponerse de los programas requeridos para atender 

transacciones concurrentes para su ejecución concurrente en la 

misma Partición/Región, 

Para su ejecución concurrente, ha de haber una interfase que pueda 

hacer lo siguiente : 

t Aceptar datos tan pronto estén listos para .ser transmitidos. 

t Recordar de qué terminal provinieron los datos. 

t Llamar el programa adecuado y transferirle los datos. 

• Controlar el uso compartido de los recursos· dentro de la 

Partición/Región. 

Esa interfase, como ya se habrá conjeturado es ·el CICS. 
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3.2.1,3 FLUJO DE LAS TRl\NSACCIONES CICS 

El eies supervisa toda la actividad de comunic~ción de datos, lo que 

significa que el eres : 
Adlllinistra las Terminales 

t Administra los Datos, y 

t Administra los programas de Aplicación. 

Veamos qué acontece cuando se ingresa una transacción eres en una 

terminal. 

Una transacción ingresada por un operador de terll\inal consta de dos 

partea 1 una "ID de transacción" seguida de los "datos" que han de ser 

proceudos. Supongamos que se desea consultar el estado de un item de 

alglln inventario. La, ID de la transacción será "STAT" y el número de 

mat.tl.cula a comprobar es "28795". 

Cuando se ingresa esta información, un módulo de administración 

CICS la lee en la Partición/Región eres. Los datos se transfieren a un 

buffer de terminal que ha sido adquirido para alojar el mensaje, 

. AdvUrtue que no puede ingresarse ninguna _otra transacción desde ia 

Te("'1nal l huta que se haya completado la transacción corriente, Luego 

de. ::.haber delo ingresada la tranucción, el. etes valida la ID de la· 

ttanucción, Toda ID de transacción ha ele pred11finirse, y está asociada 

con"un programa de aplicación. 

·Para una ID de transacción v.Uic:la, el eres crea una "Tárea" pará 

pr~cHar Ha transacción. La tarea es en realidad un bloque c;le ct;mt.rol 

que.· contiene información que el programa d& aplicación y el eres .. 
nei:llitan para llevar a cabo la unidad ele trabajo a coinpletar, 

El siguiente paso consiste en cargar, si fuera nec:e'sario·,· · 111 

pro9r1ma de aplic1ción que ha sido codificado pata procesar la 
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trans.icción STA1'. El programador de sistemas puede identLficar a lo" 

programas de aplicación de uso frect1ente como residentes en memoria 

virtual. El CICS puede cargar dinámicamente, toda vez que fueran 

necesarios, los programas raramente utilizados. 

Ahora puede comenzar el programa de aplicación que procesa la 

transacción STAT. Puesto que ésta es una transacción de consulta, el 

programa emite un pedido de lectura del registro del archivo maestro que 

tenga el número de matricula 20795. El reglstco se transfiere a un 

"buffer de archivo•, que luego se asocia con la tarea. 

Una vez recuperado el registro, el programa de aplicación "formatea• 

una respuesta a la consulta original. Un módulo de administración del 

CICS transmite este mensaje~ la· terminal y la transacción termina. 

Al terminar la transacción, se liberan los recursos adquiridos (por 

ejemplo, almacenamiento principal) y las conexiones establecidas durante 

el procesamiento de la tarea. La terminal queda luego disponible para el 

ingreso de otra transacción. 

3.2.1.t 'IL ENTORNO CICS 

El eres es el programa principal de la P.irtici6n/Jl.egi6n en la que · 

está ubicado. Los programas de aplicación. operan bajo el c1es (Ver 

lámina J,J), 

La Figura del Entorno de CICS, ilustra las varias particiones o 

regiones que atiende un sistema operativo, in~luso la partición o región 

CICS y la ubicación de los programas de aplicación .en relación con el 

exes. 

El eres controla la ejecución concuri:e11te de los programas•:·· 

Diferentes p.1;oqramas pueden procesar concurrentemente diferentes·tipos·dé 

datos, o el mismo programa puede procesar concurrentemehte .. d
0

ifetent:es · 

mensajes con el mismo código de. transacción, Por ejemplo, ·mie;1tra~ .una 
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transacción esti en un estado de esperd, esperando quizá que termine una 

operación de entrada/salida, puede procesarse una segunda transacción. 

Asi, varias transacciones que están siendo atendidas concurrentemente por 

el m.i.smo programa pueden provocar 1.1 creac.i.án de diferentes tareds que 

comparten las mismas instrucciones (ver lámina 3.3). 

Puesto q\le varias tareas pueden compartir el mismo proqrama de 

aplicación, las instrucciones del programa de aplicación no han de 

eKperimentar modificaciones; esto es, durante la ejecución no debe 

modificarse dinámicamente la codificación, 

En el entorno de eres se deben observar dos reglas de programación 

Todo programa de aplicación en linea debe devolver el control al 

eres. 

t !.as 1.nstrncciones no se modificarán dinámicamente. 
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3.2.1.5 COMPONENTES DEL CICS 

El sistema eres consta de : 

t Módulos de Administración 

Tablas 

Bloques de Control 

Los módulos de adm.inistración son loa programas eres que mantienen 

una interfase entre el s.istema operativo y los programa&' de aplicación. 

Todo módulo de administración cumple una función particular. Por ejemplo, 

cuando un programa de aplicación emite un pedido de lectura de un 

registro, el módulo de administración "File Control Program" (Control de 

Archivo) procesa el pedido. Cuando un programa de aplicación emite un 

pedido de transmisión de un mensaje a una terminal el módulo de 

adminiatración "Terminal Control Program" (Control de Terminales) act(la 

como la interfase. Los pedidos de entrada/salida se hacen al eres, en 

lugar de hacerlos al sistema operativo como en el caso de procesamiento 

en lotes. 

A nivel programa de aplicación, la administración de las 

comunicaciones por el eres es tan completa que la comunicación con las 

terlllinales puede ller tan simple como leer un registro dé entrada o 

escribir una linea de salida. 

El eres toma a su cargo la parte difl.cil de, las. operaciones 'de 

entrada / salida, dejando al programa de aplicación sólo la lÓgica de la 

ejecución. Pna comunicarse con el eres los pi:o9ramadotl!u1 d.e COBOL, 

pueden utilizar las instrucciones con las que eatAn. familiarizados. 

Las tablas definen el entorno del sistema eres. Las , tablas, 

generadu por el programador de sistemas, están (unc1onalmente as~ciadas 
con loa módulos de adminiatración, Por ejemplo, toda.a las deUniciÓries. de 
archivos eat.ln en la "File control Table" (Tabla de control de· Archi~os), 
de modo que todos los programas de aplicación y tareas, pue,dan, 
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compartirlas. Por este motivo, los archivos no se definen en el pro<Jrama 

de aplicación, a diferencia de los programas b.itch. Ld Terminal Control 

Table (Tabla de Control de Terminales) define cada terminal de la red; el 

programa de aplicación necesita asi ocuparse de los atributos fisicos de 

las varias terminales del sistema. No todos los módulos de administración 

tienen tablas asociadas. 

Los Bloques de Control contienen información sobre el tipo de 

sistema, /\l. iniciarse una transacción se crea una Area de Control de 

Tarea, El Area de Control de Tarea contiene serlaladores del programa de 

aplicación y de la entrada de la terminal de la "Terminal Control Table" 

\ver lámina 3.5). 
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3.2.l.6 CONCLUSIONES CICS 

Los puntos principalP• 1el eres son los siguientes 

El CtCS opera corno el programa principal. Los pro9rarnas de 

aplicación operan bajo el eres. 
El CICS atiende el flujo de información entre el. operador de 

terminal y el proqrama de aplicación. El programador no se ocupa 

de las funciones de control. 

En el procesamiento en línea, una transacción consiste de la 

entrad.t que un usuario acaba de transmitir; tip1camente 1 el 

programa de aplicación necesita una respuesta inmediata. El 

ptogramador puede escribir programas simples y cortos para 

atender acontecimientos en tiempo real. 

t El programa de aplicación no debe modificar dinámicamente J.as 

instrucciones y ha de retornar al eres al terminar la ejecución. 

Página 88 



,,\ 
,·, .. ·: 

3.2.2 ESTRUCTURA DE ARCHIVOS 

Un archivo puede realizarse físicamente de muchas maneras. Por 

ejemplo puede estar contenido por completo en un volumen de 

almacenamiento paquete de discos ) o distribuirse en di versos volúmenes 

de varios tipos diferentes. Puede presentar o no un ordenamiento fisico 

en secuencia según los valores de algún campo almacenado. Ademas puede 

ordenarse en secuencia o no mediante otros medios¡ por ejemplo medi,inte 

uno o mas indices asociados o por medio de apuntadores inmersos. l'uede 

ser accesible o no por medio de direcciondmlento. Los registros 

almacenados pueden agruparse o no en bloques. Pero ninguna de estas 

consideraciones debe afectar en absoluto a las aplicaciones. 

La lista anterior implica que la base de datos debe ser capaz de 

crecer sin afectar a las aplicaciones eKistentes y esta es la razón 

principal para proporcionar la independencia de los datos. 

A continuación se muestra la estructur<1 de los tres tipos de 

archivos VSl\M¡ que como ya se menciono en el capitulo 2, nos inclinamos 

por el archivo VSAM como forma de almacenamiento central, pero ahora 

veremos que tipo de ar:hivo VSAM utilizaremos especificamente 

A) KSDS Key Sequential Data Set 

• Formado par dos componentes uno de datos y otro de indices. 

• Accesado por llave o dirección. 

Registros de longitud fija o variable. 

Soporta espacio libre 1 Free Space l para mover. o borrar. 

fisicamente registros dentro de control intervalos y contfol 

áreas. 

BI ESOS Ent:y Sequence Data Set 
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FOI11lado por un componente cie datos. 

• Accesado por un número relativo de registro. 

Registros de longitud fija o variable. 

t Registros nuevos, son sumados al final del archivo. 

No soporta Free Space. 

C) RRDS Relative Record Data Set 

t Formado por un componente de datos. 

t Accesado por número relativo de registro. 

Registros de longitud fija únicamente. 

No soporta Free Space. 

El tipo de archivo VSAM a utilizar será el KSDS, ya que los 

registros están en secuencia por campo de llawJ, cada registro contiene 

una llave única en secuencia, el acceso por llave l completa o genérica) 

es a través de un indice previamente definido, el cual es manejado por 

VSAH, que soporta la especificación del espacio libre. El espacio libre 

es usado para insertar registros o cambiar su longitud, el espacio 

liberado por una baja o modificación de longitud, es reclamado 

autolllÁticamente por VSAM dentro del intervalo de control. 
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LAY OUT DEL ARCHIVO DE FIRMAS 

CAMIO TiiCl LONG OBSIRVACIOHES 

LLAVE DE ARCHIVO DE NUMÉRICO 6 FORMADA POR : 
FIRMAS BINARIO 

FE:CHA 
NIÍMERO SECUENCIAi; 

LONGITUD DE LA FIRMA NUMÉRICO 2 
BINARIO 

FIRMA ALFANUMÉRICO 4096 LONGITUD HAXIMA 
VARIABLE DE 4096 

·'' 
, : '1 

... ,:, 

...• ! 
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LAY OUT DEL ARCHIVO DE AUDITORÍA 

C»IPO TU'O LONG OB9El\VACIONU 

LLAVE NUMtRICO 8 FORMADO POR : 

BINARIO FECHA 

HORA 

BANCO NUMtRICO- 2 !OEllTiflCAC!<)ll OH lWlCO O 

EMPACADO INSTl'rtiC!ÓN. 

NÚMERO DE CUENTA 'NUMtRICO 10 CUEHTA lll: CHEQUES 
EMPACADO 

NÚMERO DE FIRMA NUMtRICO 2 NÚMERO CON:JECIJ'r 1 Vcl DE !.JI 
BINARIO FIRMA f.N !JI CIJEllTA 

NÚMERO DE TERMINAL ALFANUMtRICO 4 TERMlllAL OOIWE SE !tEAl.JZr) 

l.J\ OPERACl(Jll 

- . 
CLAVE USUARIO ALFANUMtRrco e IDEN'r!f!C/ICIÓll OE!. IJSIJAIUO 

QIJE REAi.iZO LA 0Pt:'t,Cl0N. 

NÚMERO DE MENSAJE NUMtRICO 2 NIJMeRO !DEllT! flCAV''~ DEL 

MENSAJE IJEL ·r l PO e~ 

TIWlSACCIÓll QUt SF. ~EALIZO. 

PRIMER MENSAJE DE !.A ALFANUMtRICO 100 S'rATUS QUE GUARDA :.:.. CUENTA 
'l <· CUENTA 

SEGUNDO MENSAJE DE LA ALFANUMtRICO 100 SEUUNOO STATUS Q .. : :lUARM 

CUENTA LA CUENTA 

'''.'< 

PRIMER MENSAJE DE LA ALFANUMtRICO 80 STATUS ~UE GUARlJA :_; rll<HA 

FIRMA 
•/ 

SEGUNDO MENSAJE DE LA ALFANUMtRICO 60 SEGUNOO STATUíl QU;: •U ARDA 

FIRMA LA FlkMA. 
;. 
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I.AY OUT DEL ARCHIVO DE CUENTAS 

CAMPO 

LLAVE 

NÚMERO DE FIRMAS 

NOMBRE DEL CLIENTE 

TI PO DE CUENTA 

NÚMERO DE MENSAJE 
DE LA CUENTA 

12 OCURRENCIAS 
FECHA DE ALTA DE LA 
CUENTA 

RESERVADO 

AREi\ DE DATOS DE LAS 
FIRMAS 

(100 OCURRENCIAS) 

NOMBRE 

NIVEL DE AUTORIZACIÓN 

FIRMA FACULTADA 

MENSAJE DE LA FIRMA l 

MENSAJE DE LA FIRMA 2 

IDENTIFICADOR 
DEL USUARIO 
NUMERO DE REGIÓN 
FIRMA BLOQUEADA 

CUENTA DE LA FIRMA 

LLAVE DE LA FIRMA 
BANDERA DE LA FIRMA 

TIPO LONG 

~--.-·---NUMERICO 12 
EMPACADO 

NUMERICO 2 
BINARIO 

ALFANUMÉRICO 40 

ALFANUMÉRICO 3 

NUMÉRICO 24 
EMPACADO 

NUMERICO 5 
EMPACADO 

ALFANUMÉRICO 14 

ALFANUMÉRICO 40 

ALFAflUMÉRICO l 

ALFANUMÉRICO 3 

ALFAflUMÉRICO 3 

ALFANUMÉRICO 3 

ALFANUMÉRICO 8 

ALFANUMÉRICO 2 
ALFAflUMÉRICO l 

·. 

NUMÉRICO 10 
EMPACADO 

ALFANUMÉRICO 6. 
ALFANUMÉRICO l 
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ODS&J\VACIONES 

FORMADO POR : 
BJ\NCO 
CUENTA D¡; CHEQUES 

NÚMERO DE FIRMAS 
ASOCIADAS A LA 
CUENt'A 

TITULAR DE LA CUENTA 

CLAVE DE FIRMAS Y 
MONTOS AUTORIZADOS A 
LA CUENTA 

NOMBRE DEL Tt'rULAR 
DE LA FIRMA 

1 

. ,· 
CONTIENE PRIMER · 
MENSAJE· DE LÁ FIRMA 
CONTIENE ~E(jUNDó / · 
MENSAJE DE LA FIRMA . 

" 
.. ·. . . 

STATUS. DE F_tRHA 
'. 

CUANl)O ÉSTA SE .. · ·,. 
ENCUEN'rRA BLOQUEÁDA • · 
CUENTAA$0C:?ADA A LA.· 
FIRMA 

<:. . ... ·-: ;. 
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3.2.3 PLANEACIÓN DE LA CAPACIDAD 

En todo nuevo sistema que se vaya a desarrollar o ya existente ea 

de vital importancia visualizar de acuerdo al ciclo de vida que se le 

vaya a dar al sistema todos aquellos puntos necesarios para el buen 

funcionamiento del mi.smo, uno de estos puntos es la planeaci6n de la 

capacidad, como au nombre lo indica es necesario evaluar la capacidad que 

le vamos a dar a nuestro sistema tanto a nivel funcionalidad como a nivel 

almacenamiento de la información, es importante visualizar el ritmo de 

crecimiento que tendrá el sistema para evitar futuros problemas en el 

caso del sist~ma de digitalización de firmas, por lo cual se ha 

establecido lo siguiente 1 

t El sistema estará habilitado de lunes a viernes con horario de 

8130 a 18:30, 

•• Inicialmente se habilitará a nlvel área metropolitana y 

posteriormente se irá expandiendo a nivel nacional, 

La base de datos tendré. una, carga inicial de 350, 000 cuentas de 

cheques y un promedio de 700,000 firmas, esperAndose un crecimiento en el 

primer trimestre a partir de su instalación en producción del 20 \, 

Para el almacenamiento del archivo de cuentas se utilizaran 480 

cilindros distribuidos en 8 discos, es decir en cada disco , será'n 

asignados 60 cilindros. 

Para el almacenamiento del archivo de firmas se , requedd 

inicialmente de 6240 cilindros diatribuidos en 13 diucas, es decir ·~, cacla 

disco 1e le asignaran 480 cilindros. 

El volumen de transacciones, diario inicial ae~é 'de aproximadamen'te 

30, 000 transacciones, ea to es en base a estadl.stica11 que s~, t~enen 
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actualmente de transacciones efectuadas por ventanilla esperándose un 

incremento del 100% en el primer trimestre posterior a su instalación. 

Una vez concluida su instalación a nivel n.icional eKistirán 142, 000 

transaccionea realizadas en dias pico . 
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3.2.4 SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACIÓN 

Se define como la protección de datos contra el acceso no 

autorizado. Los programas y loa ddtos se pueden ase9urar entregando 

números de identificación y contrasellas a los usuarios de una 

computadora, sin embargo los programadores de sistemas u otros individuos 

técnicamente competentes, pueden llegar a acceder a estos códigos. 

Las contrasellas pueden ser verificadas por el sistema operativo, 

en pr:imer lugar para impedir la entrada de usuarios al sistema, o por el 

software, tal como .se estila en los sistemas de manejo de bases de datos, 

en los que se puede asignar a cada usuario una visión (Subesquema) 

individual de la base de datos, cualquier programa de aplicación que se 

ejecute en la computadora puede también ser diseriado para c:omprobar 

contrase~aa. 

Loa datos transmitidos a través de redes de comunicación, pueden 

ser asegurados mediante su cifrado para prevenir infiltraciones, 

Aunque se pueden tomar precauciones para detect;ar usuarios no· 

autorizados, es extremadamente dificil determinar· si un usuario vlllido 

esta efectuando actividades no auto:cizadaa, Las medidas de Ílequ~i..dad 

efectivas son una combinación de tecnologia y adÍninistraci6n.de personal. 

RESTRICCtotllS Dll SEGURIDAD 

El usuario puede especificai: una variedad de restí:i,ccione.s 

enfocadas a minimizar el uso no autorizado del sistema; Est'o puede 

incluir la consideración de números de cuenta y ~laves de acceso .• También 

puede incluir mecanismos para .evHar el acceso no autori'zado . a :d~tos'. 
confidencialea, algunos usuarios pueden tener permho de leer reqls~kos .. 

. . . 
mientras que otroa pueden tener acceso de modificar o. eliminar dat'os · 

existentes y otros más pudieran tener solo permiso de· ánex.ar r~qlstrds > .. 

l'ágina 96 



.... ' 
'' . 

,'·' 

.,•, 

. ' '--•." .. 
./':, .·. 

nuevos. El usuario del sistiema podria solicitar mecanismos para evitar 

que 1011 usuarios finélles no autorizados roal.icen ciertas fundones en el 

shtema, 

Se podrian imponer ciertas medidas de seguridad a los datos que 

entran o aalen del sistema, esto incluye por ejemplo la codificación de 

datoa que se tranamiten por medio de Uneas de telecomunicaciones y por 

motivos de oeguridad se pudiera requerü que el :sistema produzca un 

rastreo de auditoria, como por ejemplo un listado completo de todas las 

transacciones que ingresan al sistema, las salidas que se producen y tal 

vez incluso un registro de todas las modificaciones que se hacen a los 

archivos. 

Asi como se ha hablado de seguridad a nivel usuario y a nivel 

acceso a archivoa, también se requiere que haya respaldos de los mismos 

para cualquier contingencia. 

En el caso del sistema de digitalización de firmas se cuenta con 

una serie de niveles de autoridad a nivel usuario el cual es controlado 

por una área que se encarga de dar los accesos a determinadas 

tnnsacciones, 

INTEGl\IDAD 

El problema de la integridad es garantizar que los .datos de. la 

base de datos sean ei<actos. t.a inconsistencia entre dos entradas que 

representan al mismo hecho, es un ejemplo de falta de integrJ.dad, que por 

1upueato, solo ocurre si existe redundancia en los datos almacenados; A~ri 

cuando la redundancia se elimine, la base de datos puede contener a~n 

datos incorrectos¡ por ejemplo, un empleado puede aparecer como si 

hubiera trabajado 200 horas semanales, o la lista de números de emplud.o·s. 

de un departamento especif~co puede incluir el numero de un 'empleado 

inexistente. 

·i 
í 
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~ control centralizado de la base de datos ayuda 11 evitar estas 

situaciones en la medida de lo posible, pues permite al acbniniatrador de 

la bue de datos definir procedimientoa de validación que habrán de 

ejecutarse cada vez que se intente una operación de actualización. El 

terlllino actualizar abarca todas las operaciones de modificación, creación 

y eliminación. Ea conveniente aeftalar que la integridad do los datoa es 

mas importante en un sistema de bases de datos que en un siatema de 

archivos privados, aislados y particulares, precis&111Gnte porque el 

primero ae comparte y si no existe un procedimiento de validación de 

entrada adecuado, se corre el riesgo que un programa con errores, genere 

datos incorrectos que afectan a otros programas que utilicen esta 

información. 
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3.3. DIGITALIZACIÓN DE FIRMAS 

3.3.1. ANTECEDENTES 

REPRESENTACIÓN DE IMÁGE:NES DIGITALES 

El término imagen monocromática o simplemente imagen, se refiere a 

una función f(x,y) de intensidad de luz en dos dimensiones, donde 'x' y 

'y' denotan coordenadas espaciales y el valor de 'f' en cualquier punto 

(x,y) es proporcional a la brillantez o nivel de gris de la imagen en ese 

punto, un ejemplo ilustrando la convención de ejes se muest.ra en la 

lámina 3. 6, Sin embargo, podemos considerar l.<1 brillantez como el eje z, 

obten.lende una imagen en perspectiva con el ttircer eje. Si la 1.ámina 3. 6 

fuera vista en esta forma apareceria como una serie de picos act.ivos en 

regiones con numerosos cambios en niveles de brillantez y regiones suaves 

donde los niveles de brillantez varian poco o son constantes. Si seguimos 

la convención de asignar proporcionalmente valores más altos a áreas más 

brillantes, el tamar'l.o de los componentes en la gráfica sedan 

proporcionales a la correspondiente brillantez en la imagen. 

Ol"igu y 

1l 

Lúlina 3.6. 

y 

Conv.noi6n de ljH u1ade para la npÍ:IÍHntaoión de una 
Imagen Digital. 

Una imagen digital ea una función f (x, y) que ha sido discretizada en 

coordenadas espaciales y en brillo, Podemos considerar una imagen digital 

como una matriz cuyos indices de renglones y col1uruias identifican un. 

punto en la imagen y el correspondiente valor del elemento de .la matriz· 
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identifica el nivel de gris en ese punto. Los elernenlo& de tal arreglo 

digital son 11,1mados elementos de imagen, elementos de gráfi.c.1, pixeles, 

o pela nombre comúnmente usado para abreviar Picture ~:lemenls. 

Como el tama1fo de una imagen varia de acuerdo a la apl.i.cación es 

conveniente seleccionar arreglos cuadrados con tamaños y números de 

niveles de gris en potencias enteras de dos. Por ejemplo, un tamaño 

típico comparable en calidad a una imagen d<: T.V. monocromática es un 

arreglo 512xS12 con 128 niveles de gr.is. 

l:I.DfDITOS DI: WI' SISft>a Dll PBOCJ:SDal:NTO DIGIUL DE ntÁGDIES. 

Los componentes de un sistema de procesamiento digital de imágenes 

de propósito general básico son mostrados en la lámina 3.7. La operación 

de cada bloque en la lámina se explica brevemente a continuación . 

-" Digitalil!ador t-----, Ahnacm -y 
1 

l 
Procesador Computadora Operador 
de Imágenes Di¡ital de Consola 

P llltalla de Dispositivo 
desplieaue ~ irnpreii6n 

taina 3, 7. 11-ntoa ~ un Shtema 411 Proceaamiento Di11ital de IúgenH. 

La linea diaaontinua indica que a6lo •• eatablece una coneai6n a la vez, 
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A) Procesador de Imágenes 

Un procesador digital de imágenes es el corazón de cualquier sistema 

de procesamiento de imllgenes. Un procesador de imagen consiste de un 

conjunto de móduloa de hardware que realizan cuatro funciones básicas: 

adquisición de imagen, almacenamiento, procesamiento rápido de bajo nivel 

(operaciones aritméticas y lógicas), y despliegue. Tipicamente el módulo 

de adquisición de imagen ti~ne una sellal de T.V. como entrada y convierte 

esta sellal a una forma digital tanto espaci.al como en amplitud. !.os más 

modernos procesadores de imágenes son capaces de digitalizar una imagen 

de T.V. en una estructura de tiempo (por ejemplo 1/30 segundo). Por esta 

razón , el módulo de adquisición es frecuentemente denominado trame 

grabber. 

El módulo de almacenamiento también llamado frame buffer, es una 

memoria capaz de almacenar una imagen digital completa. Generalmente 

muchos de estos módulos son incorporados en un procesador de imagen, La 

caracteristica más aingular de un módulo de almacenamiento es que el 

contenido de la memoria puede ser cargado o leido a velocidades de T.V. 

(del orden de 30 imágenes por segundo). Esta caracteristica permite al 

módulo de adquisición de imágenes depositar una imagen completa en el 

almacén tan rápido corno esta es registrada. Convencionalmente, la 

memoria puede ser direccionada a velocidades de T.V. "por un módulo de 

despliegue, y la imagen va a un monitor de T.V. 

Otros modos de direcc.ionamiento de memoria son de imagen instantán~a · 

permitiendo el escalamiento (zoom), el despliegue por pantalla (scroll) ·y 
el movimiento horizontal (pan) de la imagen, 

El módulo de procesamiento realiza las funciones de bajo nivel> tales 

como operaciones aritméticas y lógicas, l\si, este módulo es . · 

frecuentemente llamado Unidad Aritmética y Lógica (ALU). Es· Uh 

dispositivo de Hardware especializado, dise1'ado para ganar velocidad 

procesando los pixeles en paralelo. La función del módulO de desplei.egue 
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es hacer una imagen en memoria, convertir la información digital 

almacenada en una señal analógica de víde<i, y enviar esta señal a un 

monitor de T.V. u otro dispositivo de video. Típicamente l,lS opcior1es 

adicionales del Hardware de despliegue incluyen funciones para la 

transformación de niveles de gris. 

B) Digitalizador 

Un digitalizador convierte una imagen en una repre11enti!lción numérica 

adecuada para introducirse en una computadora digital. Entre los 

dispositivos de entrada más comúnmente usados están los Scanners de 

plancha y los manuales. 

Funcionamiento de 1m Scanner de plancha. 

Dentro de una caja sellada hay un foco fluorescente o incandescente que 

ilumina la imagen que va a rastrear (denominada objetivo) y un foto:iensor 

11\lmado eco (dispositivo acoplado por carga) que absorbe la luz reflejada 

por el objetivo. El eco es esencialmente una matriz de miles de celdas 

detectoras de luz, cada una de las cuales produce un nivel de voltaje. 

proporcional a la cantidad de luz que recoge, Un convertidor analógico~ 

digital transforma estos voltajes e11 valores digitales, cuya precisión se 

basa en el número de bits por piKel, que el Scanner apoya. En un Scanner de 

8 bits, el rango de niveles de brillantez que el eco puede ver en el 

objetivo puede dividirse entre 28 (o 256) tonos de gris. 

Una vez que el Scanner crea una imagen, una tarjeta de interfaz dicec.ta 

de alta velocidad la transmite a la PC. Las tarjetas ·de interfaz no son 

estándar asl. que cada Scanner tiene su propia tarjeta de interfaz y. su· 

software de aplicación, 

Corno cualquier tarjeta ar1adida para el· bus A'J.', las interfaces de 

Scanner traen con ellas la inevitable. sobrecarga de los manejadores de' 

dispositivos, el ajuste de las direcciones de e11trada/sálida y h~. lineas .de 
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interx:upciones. Generalmente el incluirlas en su configuración es 

relativamente simple, pero si ue tiene otra tarjeta que comparte el bus o 

está conectado en red, el proceso deriva en complicaciones particulares de 

cada sistema. 

Funcionamiento de un Scanner Manual 

La tecnologia de un Scanner rnanual. blanco y negrn no ha cambiado 

significativamente desde su introducción al mercado. Un bulbo interno 

despide una luz hacia el exterior. de Scanner sobre el objetivo, la mano guia 

lentamente dicho rayo sobre toda la superficie a escaneat·. Un componente 

fotosensible llamado dispositivo acoplado por carga absorbe la luz reflejada 

por la imagen, convirtiendo los cientos de lecturas tomadas en valores 

digitales, y via la tarjeta de interface, convierte estos valores en pixeles 

que forman un archivo de la imagen. 

Para un Scanner blanco y negro simple, cada ¡iixel es blanco o negro. 

Sin embargo, el más avanzado Scanner en escala de grises puede distingui~ 

variaciones en la intensidad de luz reflejada. 

traduce 8 bits de imagen escaneada en 28 

Un Scanner de este tipo 

(256), sombras de gris, 

Correspondiente a contar con un Scanner de página o plancha. 

Los Scanners manuales a color operan de manera similar, la difereµcia 

radica en que los de color convierten las muestras de imagen en,40516 colorea 

con 12 bits (262,144 colores para 18 bits en el caso del Maratek's Mara M600 

CG). l'or otra parte, muchos Scanner de página hacen tres pasa~as ,sobre un 

documento (la primera para el rojo, la s.egunda verde y· la ·última azul). I,oa 

Scanners manuahs (que veremos) usan un arreglo de dos' lineas de comp,anent.es 

fotosensibles acoplados por carga, cada parte del arreglo detecta diferentes 

colores, basado en el ángulo de reflexión del haz de luz en e.l papel, 

Un adaptador VGA no tiene posibilidad de desplegar todos est:.os coior~s i · ·, 
sin embargo, es posible utilizar una paleta extendida pau VGA, como'' el': 
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Sierra Hi-Color DAC, ésta permite desplegar 32,760 colores; o una tdrjeta de 

video true color que puede desplegar. 16.7 millones. 

En suma, un sistema VGA no es capaz de desplegar 256 sombras de gris¡ 

sólo 64, Pero si el destino es una impresión y la computadora cuenta con 

suficiente memoria RAM y disco duro soportan un archivo creado por una 

imagen de 12 o 10 bits (arriba de 4Mll), un Scanner manual es capaz de 

cumplir estos requerimientos con poco esfuerzo. 

C) Almacenamiento. 

En una imagen digitalizada de 512 x 512 pixeles, cada pixel ea 

cuantizado en ocho bits, y se requiere 0.25 MB para su almacenamienl;o. 

Asi, proporcionar un adecuado volumen de memoria es importante en el 

diser'\o de un sistema de procesamiento digital de imágenes de propósito 

general. Los tres principales medios de almacenamiento usados en este 

tipo de aplicación son discos magnéticos, cintas magnéticas y discos 

ópticos • 

Los discos magnéticos con una capacidad de 700 MB son los mh 

comunes, Un disco con esta capacidad podrh guardar del orden de 2800 

im6genes del tamar'\o antes mencionado. La cinta magnética de alta 

densidad (6400 Bytes >< pulgada) puede guardar 1¡na imagen similar en 

cuatro pies de cinta. Los discos ópticos (basados en lectura y escritura 

l6serl tienen una capacidad de almacenamiento de 4 GB, traduciéndose en 

16000 imágenes por disco. 

DI Pantalla de Despliegue 

Los monitores a color y monocromáticos se manejan a través del 

procesador de imágenes. La ser'\al de salida que se envia a la pantalla de 

despliegue puede enviarse a un dispositivo de impresión' obteniéndos'e 

dibujos, fotografias o transparencias. 
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Cuando se utiliza un CRT para desplegar la imagen se corre el riesgo 

de perder precis.ión en l.a imagen y que variaciones en tonos de gr.is leves 

se polaricen distorsionando la imagen desplegada. 

3,3.1.1. SCANNERS 

Comercialmente existen dos tipos principales de scauners, los de 

plancha y los de mano¡ los hay de color, blanco y negro y en escala de 

grises. Cada uno de ellos es de propósito. general, sin embargo, las 

ventajas que brindan para aplicaci.ones especificas varia de un sis tema a 

otro. 

Debido a que la aplicación a desarrollar es el registro de firmas 

manuscritas, dirigiremos nuestra atención a aquellos dispositivos que 

trabajan en blanco y negro o escala de grises, Existen Scanner.a a color que 

cuentan con las modalidades mencionadas, por lo que a lo largo de este 

apartado haremos referencia a ellos. 

Los Scanners de página completa de hoy en dia ofrecen un nivel 

sorprendentemente alto de rendimiento gráfico, dado su precio (su costo va 

desde los $1,490.00 hasta $2 1 490,00 dls. US para Scanners en color completo 

de 24 bits a 300 puntos por pulgada). Ya es rutina trabajar con 8 (256 

niveles de gris) a una resolución de 300 ppp, puntos por pulgada o dpi (dots 

per inch) 1 y esto hace que estos Scanners cubran un amplio rango de 

necesidades corporativas y de los profesionales de la publicidéld. Los 

Scanners en tonos de gris verdaderos son una forma rápida y económica de 

obtener imágenes de medio tono, cuando se acoplan con las posibilidades de 

medios tonos del software de edición de escala de gris, los scannera de 

edición de escala gris, hacen posible que se. publiquen imágenes de tono. 

continuo en distintos formatos, 

Las mejoras reciente.a en la exactitud del software de reconocimiento 

óptico de caracteres (OCR) hacen que un Scanner de página ordi.riario con un 

alimentador de documentos pueda hacer la lectura automatizada del texto qu~· 
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hace poco tiempo requeria un sistema caro y espec:J.alizado para ésta tarea. 

Combine un Scanner de página con el software y hardware de documentos con 

procesamiento de imágenes que ahora hay en el mercado y tendr.1 una poderosa 

herramienta para manejar la gran cantidad de papel que se usa en muchas 

oficinas. Por desgracia, para escanear firmas debemos considerar demasiadas 

variables, una persona jamás firma de manera igual, el tamaño, fuerza y 

disposición de los trazos varian de acuerdo al ambiente (cansancio, enojo, 

prisa, etc.) 1 por este motivo no podemos considerar una firma como un 

conjunto de caracteres a reconocer. 

Nada supera a un Scanner de página para la captura de un gráfico •in 

alta resolución, libre de distorsiones con respecto a la imagen original. 

Sofisticados Scanners de página como el popular HP Sean Jet Plus han 

ampliado su campo de acción, desde la industria publicitaria al amplio mundo 

de los negocios a nivel nacional en E. u. 

En muchas oficinas, sin embargo, el costo de un Scanner de página no se 

justifica por la cantidad de trabajo a realizar. Para estas personas, la 

mejor elección es un Scanner manual. Los Scanners manuales se encuentran en 

el mercado a un precio de lista por debajo de los $300.00 (US dls.), para un 

modelo en blanco y negro y arriba de $900 para Scanner de color¡ en el caso 

de los Scanners de plancha el precio puede ser de más de $2,000 dls • 

El costo no es la llnica raz6n para adquirir un Scanner manual, la 

capacidad de capturar imágenes muy pequi;ñas o porciones de imágenes 'grandes 

es una gran ventaja de loa Scanners manuales, adeffiás es posible, esc'ánear 

imágenes en superficies curvas como libros y revistás. En un confuso 

ambiente de oficina, usted el.lenta con una herranúenta portátil, y 

conveniente. 

Por su bajo precio, sin embargo, requieren de compromiso, SÓ~o son 

útiles dentro de la ventana de escaneo ( tipicamente 4 o 5 pulgadas) 1 y, dad~, 

que los Scanners ,manuales necesitan ser guiados, las imágenes, eacane~dao 

sufren frecuentemente desviaciones o corrupción de la imagen mediante un 
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registro pobre; si accidentalmente se mueve la mana con respecto a una linea 

.imaginaria, escanea demasiado ráp.Ldo o pierde la concentración, la imagen se 

altera. Para evitar dichas eventualidades se debe ser totalmente cuidadoso 

al rastrear una imagen: hacerlo lentamente y sin desviarnos d~ una 

imaginaria linea vertical, 

3.3.1.1.1. ALTllUfATIVAB DEL MlllCADO 

Como ya se mencionó, en el mercado se ofrecen dos tipos de Scanners, 

los de página y loa manual ea. Para escanear firmas encontramos que un 

Scanner manual es la opción viable por su precio, efectividad y área de 

traba:jo, 

Los puntos a evaluar en cuanto a la aplicación que nos ocupa son 11111 

caracterhticas fis.icas del producto, el software que le acompa1,a, y la 

ventana de escaneo¡ sin embargo, es importante mencionar que el 

reconocimiento de caracteres, amen de no ser aplicable el OCR habla bien de 

un Scanner manual, 

Existen copias disponibles de alta calidad para el reconocimiento de 

cualquier tipo de letra. Algunos Scanner son vendidos con su software OCR, 

otros son compatibles con distintos paquetes de OCR y se venden por 

separado. Existe un Scanner disellado especialmente para OCR, el Caere 

Typist que cuenta con software especializado para esta tarea. 

cuanclo se buscan capacidades óptimas de OCI~ hay que asegurarse de q\le 

el software es totalmente compatible con el dispositivo de rastreo .y que 

contamos con una memoria RAM minima de 4 MB. 

Para la evaluación ae eligieron aquellos que soportaran escala de 

grises y su rango de precio fluctúa entre $345 y ~700 dls us (precio de 

U.ata en el mercado). Los Scanner11 revisados utilizan la técnica de 

imágenes en tono continuo por dispersión, el cual. es un proceso de 
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simulación de mali.ces de grJs utilizando patronero de Llan'"º y negro en 

varios diseños. 

Una ventaja de las J mágenes en dispersión monocroma es el tdm.:1110 del 

archivo que se genera. Una desventaja es que no en posible modificar el 

contraste, brillo u otras características que se pueden modificar con 

imágenes en escala de gris real, Si a uno no le gusta la imagen resultante 

del escaneo mediante dispers.lón, será necesado volver d escanear tantas 

veces como sea necesario. Al imprimir, siempre será de mejor calidad el 

escaneo utilizando verdadera escala de grises. 

Para la prueba de Scanners se optó por eliminar los que trabajan sólo 

en blanco y negro, a menos que contaran con conversión a tono de grises, ya 

que en ocasiones proporcionan calidad en imágenes escaneadas para su 

despliegue en pantalla. 

Los Scanners en escala de grises son ampliament<: utilizados en 

aplicaciones de publicidad, procesamiento gráfico de palabns, escaneo de 

fotografias pequeñas, folletos, periódicos y otros documentos impresos en 

láser, o para escanear lagos, firmas, formas y encabezados, o como 

complemento del fax. Muchos de estos Scanner.s soportan 256 escalas de gris, 

obteniéndose archivos de alta resolución. 

Muchos Scanners en color pueden producir imágenes en escala de grh 

directamente al escanear o haciendo la conversión de color a tonos de gris 

después de escanear. Estas imágenes usualmente tienen pocas sombras de.gris 

y baja resolución por lo que es mejor utilizarlos en apl.icaciones · qiie sean 

en color. Sus aplicaciones pueden ir desde escaneo de logos a color hasta 

presentaciones completas; en el futuro se utilizarán en aplicaciones de 

multimedia o animación. 

El despliegue en video puede tener hast11 16. 7 millones de colores, sin 

embargo, bastara con 32000 colores para producir imágenes de calidad real. 
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Apertura al Co.!or 

El Mastek' s Mars M-600 CG representa el paso al color en Scanners 

manuales. Es capaz de escanear arriba de 262, 144 colores. Otros modelos 

alcanzan Qnicarnente 4096 colores. su precio en lista es de $600 dls. US, 

injustificable para esta aplicación. 

Los Scanners a color revisados cuentan con un rango de color suficiente 

para generar bases de datos correspondienteu a distintas imágenes, partes 

inventariadas, piezas mecánicas que pueden ser visualizadas en monitores VGA 

o EGA, donde la paleta de color (gama de colores desplegables en el 

monitor), es menor que el máximo de la paleta de escaneo (gama de colores 

que pueden ser registrados por el Scanner), 

limbos scanner (color y escala de grises) ofrecen escaneo en blanco y 

negro, aplicable para escaneo en arte de linea con resoluciones arriba de 

los 400 puntos por pulgada, El modo de alta resolución es solo recomendado 

para escanear texto, 

Configuración e Inicialización del Scanner 

Exia ten docenas de posibles problemas que podemo11 encontrar cuando 

usarnos un Scanner manual. cuando configuramos los interrupt0i;es · antes. de 

escanear es fácil pensar que se tendrá una mejor imagen .si, inicializamo11 el 

sistema al máximo de puntos por pulgada (400 para. escala ~e gris y 200 para 

color) y el mayor número de colores y sombras de. gris posibles. De hectici', 

dado que el Scanner debe tornar la mayor cantidad de datos · 'con ésta 

configuración, es mucho más dificil lograr una imagen acept,¡¡ble escaneando 

asi¡ para comenzar, la velocidad de movimiento de, la mano quía déberá, ser 

cercana a cero, y suponiendo que la imagen será impresa utilizando una H~er .. 

de resolución no mayor.ª 200 ppp o la mejor pantalla cuya resolución e~ de. 

100 ppp, estas resoluciones .no justifican el tr!lbajo de escaneo y f!clición 

para lograr una imagen aceptable, La resolución más 

archivos pequeftos, 
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Los Scanners manuales difieren en el diseño de su cuerpo en si mismo. 

La adaptabilidad del dispositivo a la mano (prop.iciando una trayectoria 

hacia abajo), la ubicación de los botones de control, el sistema de in.lelo y 

fin del escaneo. EKisten modelos que eKigen mdntener el botón de escaneo 

presionado mientras se desliza sobre la imagen, esto obstaculiza el mantener 

una trayectoria recta. 

Lo ideal es contar con un botón de inicio y otro de paro. El Complete 

Half Page Escáner /GS y el Logitech' s Escánner-Man 256/GS se caracterizan 

por contar con el botón de un sólo toque, 

Interface y Manejadores 

'l'odos los Scanneu requieren la instalación de una tarjeta de 

interface, tipicamente una interface de bus o puerto paralelo bidireccional 

de ~ longitud y 8 bits. (la tarjeta que acompaña al Sean Man 256-GS puede 

usar 2 pines de una ranura de eKpansión de 16 bits para elegir 

configuraciones sobre IRQ), Estas caracteristicas de salida abarcan máquinas 

portátiles eKceptuando aquellas cuya capacidad de eKpansión esté. limitada a. 

8 bits. 

Los Scanners en blanco y negro pueden u.tilizar un puerto p~ralelo · 

eKterno como el Hand Sean Ada de Computer Aided Technology o el Har!ftek' 11 
, . ' ' '1 

printer Port adapter, beneficiando asi a máquinas cuya expansión mediante'el 

puerto paralelo sea limitada. 

Las caracteristicas de los modelos promedio son la faÍ:ili.dad ·de . 

in:italación y configuración, asi como un buen diseño. La oonfi9uraci6n .por. 

default de una tarjeta de interface es ac:eptable, .sin embargo ~s. posible 

modificar los parámetros por software y hardware pa~aoptimh:ar 

del dispositivo. 

El elemento que diferencia de .manera importante un scanner de otro· es. 

el software que le acompaña. Los Scatiners son 'vendidos con· isoftwa.i;e 
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DOS, permitiendo escanear y edltar imágenes con PC Palntbrush IV Plus y 

Master. Otros utilizan Windows (p. j. Image In. lphoto, Photo Styler) y 

tienen su prop.io editor compatible con los manejadores gráfico•1 que operan 

en ambiente Windows. 

Las funciones de estos paquetes varlan, algunos perm.iten tiocanear y una 

limitada edición, otros son capaces de filtrar una imagen o realizar ajustes 

complicados, mezclar imágenes o intercalar texto, utilizando las 

herramientas de dibujo. Los menos permiten conversiones entre blanco y 

negro y escala de gris o viceversa, Casi todos los programas importan y 

exportan en formato PCX y TIFF, sin embargo pocos soportan formatos GH'f', 

EPS o BMP. 

Además del Scanner y el software, algunos paquetes incluyen OCR, si 

este fuera el objetivo seria necesario verificar que el software no se venda 

por separado . 

Es importante seftalar que los Scanners manuales son ideales para 

imágenes pequeftas 1 pero se debe ser altamente cuidadoso al uti.li zarlo, Para 

el escaneo de firmas es ideal porque con una pasada es posible escanear con 

gran precisión las pequeftas secciones de la forma que se utiliza para dicho 

fin. Su inconveniente se refiere a que depende del. manejo humano. En . el 

centro de digitalización se contará con personal especializado p~ra asegurar 

la integridad de las firmas digitalizadas. 

Hoy en dia los Scanners manuales difieren altamente en las 

caractedsticas de su hardware y software, puedt.i ser que por ·su forma de 

trabajo se tengan más problemas que beneficios. Si todo lo que uste.d 

necesita es escanear en pequeftas secciones los Scaoners manuales ~on l·~, 
solución. Los Scanners manuales pueden ser maravillosas herramientas ya que . ' ' 
capturan rápidamente la imagen y 'permiten especHicar ef' sitio exac,to de 

rastreo, obteniéndose una imagen susceptible de .ser modiÚc11da sin grandes· 

problemas. 
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A continuación se pre!lentan los Scanners cvaluadtJs asl. como sus 

caracterl.sticaa principales. Al final se describen con detalle las del 

Scanner elegido para la aplicación que nos ocupa. 

• El Complete Half-Page Scanner/GS 

Dise~o. Se adapta perfectamente a la mano humana, la trayectoria 

de escaneo es de arriba hacia abajo, cuenta con una barra cerca de 

la cabeza del Scanner, no un botón, esto perrnite la optima 

utilización por individuos zurdos, además no es necesario mantener 

presionada la barra mientras se escanea, usted solo deberA 

presionarle una vez para iniciar y una mAs para finalizar el 

rastreo, 

Software. El software que le acompada no es totalmente 

compatible. La edición de las imAgenes se realiza a través de 

Image-In B. l. 30 p, el cual es un procesador de imAgenes comp1et'o, 

con herramientas para pintar y editar por pixel, a pesar de ello 

es evidente que nece11ita una actualización. 

Documentación. La mayor falla de Image-In ea su documentación 

para comenzar en la cubierta del manual, dic.er "For .el complete 

l'C/Windows 3, 0", ademAs los manuales de adaptáci6n no adviert.en 

que usted puede mejorar el desempedo del Scanner utilizando en ei 

modo mejorado, la instalación se tefier~ ai Windows 3.0 que 

trabaja con 64 K de memoria, lo cual habla de lo atusado de este 

manual. El manual incluye recomendaciones para el rastreo en 

escala de grisea, sugiere escanear a un mAKiri\o ele' 100. ppp y en 

linea de arte entre 300 y 400 ppp de resolución; 

limitaciones le permiten a ústed mover al Scanner en un ' 

confortable¡ sin embargo, evitan mencionar que en el· 

1uperior de resolución el desempeilo del producto 

desear. 
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De.~"/llP"tlo. Su desempeJ\o en !llaneo y negro, así •:orno en escala de 

grises es bueno. En suma El Ccimplete PC llalf Paqe Scanner/GS es 

un excelcnle h.irclware sin 1m buen software, su efor.tividad es 

Umitad11. ~a Imagen-In podrL1 ser un procll1cto capaz par,, este 

Sc:anner si la compañia se tomará el tü;mpo de actu11llz"r la 

documentdci ón e integrar más estos producto:1. 

Precio, Este Scanner cuesta alrededor de $349,00 dls US, incluye 

paqueteria. 

t DFICHS-4000 

Diseño. El di.seña de este Scanner no tiene nada de particular ni 

se distingue por su gran desempeño pero si por su costo $695. 00 

DLS US, su nivel de escaneo es aceptable y una versión de edl.ción 

basada en el PC Paintbrush IV plus para DOS con manejadores 

especiales, manual de anotaciones y paleta para el CHS 4000, 

Software. El paquete de software cuenta con menús pull-down y un 

arreglo para emisión de imáqenes que incluye manipulación pil(el 

por pixel. La última versión del software esta optimizada para 

escanear a 24 bits y permitir escaneo en escala de grises, 

verdadero. 

Existe una utileri.a básica que le permite escanear y ed,itar 

brillo e intens.idad para después exportar h imagen hacia su 

paquete de edición preferido. 

La instalación de este Scanner es seni::illa 1 únicamente deber.~ 

insertar la tarjeta en una ranura de expansión de 16 bits · y 
comenzar ,, escanear.. El Scanner ti.ene un s.iatema ,de doble 

para facilitar el movimiento de arriba-abajo 

estabilidad. Su diseño no es muy cómodo a menos que se tengan .las 
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manos grandes y el botón cfo inicio podria ser ubicado en un mejor 

lugar. El PC Paintbrush soporta archivos PCX pero no 1'If'F. 

La resolución de 200 ppp es buena para imágenes en escala ele 

gris, donde la edición es sencilla. Con color, sin embat·go, la 

imagen se distorsiona de manera importante, 

Documentación. La documentación es inadecuada. 

Desempeilo. El control del escaneo ae realiza a través del 

hardware variando asi la resolución, el brillo y la intensidad; el 

software no tiene grandes habilidades de corrección, además de 

problemas con la precisión en los colores, El escaneo en blanco y 

negro es bueno, en color es regular y en escala de grisea es 

deficiente. 

t El ScanHan 256/GS 

Díseifo, Este Scanner asegura precisión gracias a su ~iatema de 

tres rodillos que asegura estabilidad en el rastreo. 

La tarjeta de interface cuenta con 10 bita que permiten su 

ficil instalación en ranuras de expansión de e y 16 bita, Loa dos 

bits extra aprovechables en 16 bits proporcionan mayor velocidad 

sin comprometer los resultados, 

Software. E L. software que le acompa"ª' Ansel, es bueno para 

edición en e1 cala de grisea, de hecho su desempeño en e11te punto 

ea excelente, No incluye todas las herramientas de edición ni 

pintura que forn~n parte de los editores basados en Windows. 

Documentación. La documentación, asi como su instalación son 

ficilea y rápidaa. Los manuales son claros y especificas en 
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cuanto a las caracteristicas de resolución y modos de escaneo 

(blanco y negro y escala de grises). 

Por desgracia tlene alc¡unos problemas de compatibilidad con 

periféricos llP, por lo que descienden de manera importante sus 

expectativas de aplicación para el escaneo de firmas. 

Precio. Su precio de lista ea de $499.00 dls US con software 

incluido. 

Después de llevar acabo las evaluaciones, la mejor opción (por 

efectividad y precio), resultó ser la siguiente; 

t EL SCANNER GENIUS 4500A 

El Escáner Genius 4500A blanco y negro permite registrar, 

imprimir y editar imAgenes a través del software iPhto Deluxe, Su 

costo en el mercado, $499,00 dls US, 

Este Scanner no solo permite imigenes en blanco y negro, sino 

que también cuenta con modos de emulación para Esc6ner de gi;is, 

Cuenta con tres configuraciones de medios tonos cada uno de ellos, 

traduce imAgenes a 32 niveles de gris simu1ados. Esto, combinado 

con la resolución de escaneo por encima de los 400 ppp, da por 

resultado imágenes de alta calidad imprimibles en cualquier 

dispositvo de alta resolución. 

Este paquete contiene reconocimiento de caracteres asi como 

el software asociado a esta actividad. 
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UQO:&lUMIP'l'OS DiL SISTiMA 

Para que el Scanner funcione de manera 6pt.ima necesita de los 

siguientes requerimientos minirnos: 

t Una IBM AT 206/306/406,o compatible 

t Un canal de acceso directo memoria. 

t Un alot de eKpansi6n libre para la tarjeta de interface del 

Scanner. 

• Un mouse o un apuntador compatible 

t Microsoft Windows 3. X 

t 1 MB de memoria RAM (recomendado 4Mlll • 

• Espacio en disco duro (recomendado para almacenamiento de 

grandes imágenes) 

t Un adaptador de video que despliegue 256 o más colores 

(recomendado para mejorar la apariencia de las imágénes 

escaneadas) • 

Caracteristicas del Scanner 

Botón de Inicio. El Scanner es controlado por el ·software. 

Esto significa que .usted enciende el Scanner desde la computadora 

al elegir la función de escaneo en la pantalla, pata ini~iar el 

registro de la imagen se presiona el botón de 'tniclo • Una vez 
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terminado el registro de la imagen se presionaril el botón de 

in.ido para que el almacenamiento de detenga. 

Ventana Visual. Esta ventana le permite saber si el Scanner 

se encuentra registrando o no la imagen. cuando el Scannel· es 

activado, una luz vetde amarilla puede percibirse desde esta 

ventana. 

Selector de Resolución 

Usted elige la resolución utilizando este selector localizado 

en la parte derecha del Scanner. El rango se encuentra entre ),os 

100 y 400 ppp de la siguiente manera: 

Indicador DPI 

1 100 

2 200 

3 300 

4 400 

La configuración de la resolución en ppp' s es únicamente para 

el Scanner (no para la pant;üla ni la impresora), Utilizando la 

más alta resolución en ppp' s haremos que el Scanner tome una 

imagen con mucho mayor detalle. El tamaño de la imagen esc11neada 

que aparece en pantaila se encuentra directamente .relacionado con 

la resolución del Scanner. Una imagen escaneada a 200 ppp 

aparecerá del doble de tamaño que una en 100 ppp. Recuerde que en 
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una imagen escaneada en la más alta resolución aparecerán tocia 

clase de marcas o detalles por muy insignificantes que sean. 

Selector de Modo 

El selector de modo esta localizado junto al botón de inicio 

en la parte izquierda del Scanner. Usted puede elegir entre 3 

escalas de medios tonos o blanco y negro. 

Medios Tonos. En esta modalidad se torna un promedio de la luz 

y la obscuridad en cada iirea de la imagen y la cantidad de 

obscuridad se representa por un punto negro, las áreas negraa se 

representan con puntos negros más grandes y las claras con puntos 

más peque~os. Este proceso es muy parecido al que se utiliza en la 

producción de fotografias en periódicos. La imagen resultante es 

precisamente en escala de gris • 

Blanco y Negro. Considera la·s áreas obscuras como negraa y 

las claraa como blancaa, 

El selector de lllOdo debe estn en blanco y negro para 

aplicaciones de reconocimiento de caracteres. 

Control de Brillo 

Usted puede ajustar la brillantez utilizando el disco 

ubicado a la· derecha del Scanner, Usted puede hacer una imagen 

más clara girando hacia la izquierda y más obscura girando· hacia 

la derecha! Normalmente el disco se encuentra ubicado á .la 

mitad. 
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CAPÍTULO IV 
DESARROLLO DEL PROYECTO 

INTIODUCCIÓN 

El desarrollo de un sistema, implica el llevar a cabo la realización 

en forma tangible, de todos aquellos componentes que se involucran en la 

1olución de un problema, como pueden aer, las funciones de operación 

propia• de un usuario, los flujos de la información, el almacenamiento de 

los datos, asi como la posterior explotación de toda la base de datos. 

El desarrollo comprende la identificación de los componentes de la 

programación, y su deacomposición en módulos de proceumiento y 

estructura de datos, asi como la especificación de las interconexiones 

entre co111¡>onente1, El' de11rrollo tll!lbi6n se refiere a detalles de como 

dividir 101 módulos de procesamiento, como instrumentar los . alc¡oritmos 

para la 1olución de un problema definido y como estructurar de foru 

eficiente 101 dato1, Hi como lu interconexiones con otros shtemaá, 

La fa1e de instrumentación en el desarrollo incluye la traducción .de 

las especificaciones del diael1o en código fuente, Hi _como su depuración' 

y pruebu. 

Lo• errores mb comunes descubiertos durante la . fase de desarrollo 

pueden seri 

• Errores en laa interfaces de datos entre rutinas, 

• Errores lógicos en los algoritmos, 
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• Errores en la9 estructuras de ddtos, y de fdlta de consideración 

en los casos de procesamiento. 

El código fuente puede contener errores de: 

• Requisitos, que indican alguna omisión de las necesidades del 

usuario, 

• Dhei\o, que reflejan una mala tnducción de los requisitos en 

especificaciones y, por último, 

• Instrumentación debido a una mala traducción de especificaciones 

en código fuente. 

Una de las metas principales del modelo de fases para el desarrollo 

de productos de programación es la eliminación de errores de requisitos y 

de disei\o, antes de iniciada la fase de instalación. 

El proceso de desarrollo no es lineal, es decir el desarrollo de 

productos de programación nunca se lleva a cabo como una sucesión suave 

de actividades, se puede presentar que dos productos puedan construirse 

de manera paralela, aún existiendo una dependencia entre ellos • 
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4 .1 PROGllAMACIÓN 

Lo~ tt::qut!'rurüentos pr:..n,.:tpalc~; .1 ,·11br1t f:!O l.i i::tapa de fJr..!satrollo 

del sistema ele f1r1nas son: 

t El .ilm<>cenamiento dt? la tirni.1 t:f1 una b•rne de d.1tos d" ütnids, y 

1.a ex¡.l?tación de dicha bus e de datos a través de: 

•:• I.a consulta por número de cuenta de cheques de clientes de 

la institución. 

•!• Reportes de movimientos tanto de cuentas, como de firmas, 

de utilidad a las áreas internas dd la institución. 

De acuerdo a lo: anteriores requisitos, se presenta la siguiente 

estrategia, para cub~ir las principales necesidades. Se dividirá el 

desarrollo en dos grandes procesos: Linea y Lote (Batch). 

El proceso Línea comprenderá la captura de la firm,1 en el equipo 

Host y el desplegar en la pantalla la firma en cualquier sucursal a nivel 

nacional o en áreas internas de la institución, 

El proceso Lote (Batch), estará compuesto por la alta de firmas en 

forma de lote, para aquel caso en que no exista coneKión fisica entre' el 

centro de captura y el equipo central, y reportes donde se eKplotar6 la 

infonnación de acuerdo a las necesidades del usuario, 
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MEDIO AMBIENTE DE f, DESAHHOI,LO 

a, drch1vos VSN.-f, am.bU:!IH.e ClCS y lt!IFJUd.jc 1.k pn.HJr.ln1uciOn COBOL. 

La proqramaclón de ambos procesv, iL.LllCd y t.ote1Batch)) se tltectuara 

a través del lengua)e de programación COBOL. Se utilizó este lenguaje por 

ser standard de la hstituclón ¡¡ ld que se ¡,~ realizó el análisis del 

sistema de firmas. 

C O B O L 

INTRODUCCIÓN 

En mayo de lj59, un grupo de expertos en computacion <~! la industria 

privada y del gol.Jiemo, llamado Conference on Data systems Language 

(CODASYL), se reun10 para preparar y escribir las espec1 ücac1011es de un 

lenguaje de programación que fuese especialmente apropiarlo para las 

.iplicaciones comerciales. Esperaban que este nuevo lenguaje lograra lo 

que el FORTRAN logró para la ciencia y la ingenieria . 

El grupo CODASYL se reunió durante casi 11 meses para definir las 

directrices del nuevo lenguaJe. En abril de 1960, .il comité emitió su 

informe final sobre el nuevo lenguaje de programacion llamado COBOL 

(Co1111non Business Oriented Language: lenguaje orient:ido a los negocio~). 

El informe detallaba todas los aspectos y establecla un modelo 

completamente opetativo COBOL. El nuevo lenguaje usaba püabra~ y üases 

en inglés y estructur.iba sus instrucciones en oraciones fácilm~nte 

.::omprensibles para aql1ellos profes ianales ajenos al áte,a de compUtacion. 

El COBOL es un lenguaje de alto nivel adaptado a las n•ces1dades de la 

comunidad com(!rci.ü qu" proporciona una valiosa .;¡¡pñdd4d para la s.il lda '. 
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'/! 5 Ióll G~:!IEML Dé: UN l'ROGllAMA C:ll C:OllOL 

Todos los programds escutos en COBOi, se escnben di.v1cl1endol"s t0n 

cuatro seccion~s. Cada parte tiene un objetiv" especifico y deberá 

aparecer en cada pro~r3ma. Las cuatro divisiones en COBOL son: 

11 IPENTH'ICATION D!VlS!ON 

21 ENVIRONMENT DIVISION 

31 DATA DIVIS!ON 

.¡ 1 PROCEPURE DIVI S ION 

La IDENTit'ICATION OIVISION (División de Identificación! sirve para 

la identificación del p1·ograma. Contiene información acerca del nombre 

del programador y del programa y la fecha de cuando fue escrito, También 

contiene comentarios S(bre el procesamiento del programa. 

La &NVIROlllMENT DIVISION (División del Ambiente) proporciona 

información relativa al Hardware usado para procesar el proi:¡rarna; . e,s, de 

las cuatro, la divisi61\ más ligada a la máquina. Esta división indica en 

que sistema de computación se prueba el programa fuente, as1 · corno lá 

computadora usada para pfocesal'lo. Una parte irnportant.e de ·esta. diVisi<;m 

es la INPUT-OUTl/UT SECTION (Sección de Entrada-Salülal, que define las. 

archivos de datos y los dispositivos de E/S usadós. 
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Lc1 DATA DIVISIOll 1[11111.slón de Diltus) describe 'Cad:; tormato de dc1u.>s 

\l!;-tdc. ~n 1-:l pcogrdrnJ. En esta d1vis1on, se detinen los torm-1tos do .l.Js 

teqi.::.t;-.:~ (.l~ los arch vos, rli=titllando p.:.tra cada t1nu, lo::i n·.:.mbr:efl de lo~ 

cetrnpo~, t. amarlos y t L,jO,'j dt: d.lto:, A.._¡ui, se dt!ben det Lni.c todos los 

formatc.s d~ E/ S. La WORK!llG·-STO!<l\C;¡,; 3E:CTI'1ll 1 !lecc1.'in de Almacenamiento de 

Trabajo) de esta d1v11ion permite la especificac16n de los muchos 

formatos de E/S posibles en el l.:nguaje COBOL. También deben incluirse en 

est.i sección los campos especiales usados en el proceso y que 110 estén 

definidos en un formato de E/S. 

La PROCli:DURI DIVlSION (División de Procedimientos) contiene las 

instrucciones del programa necesarias para el procesamiento de datos. En 

esta división, el orden de las instrucciones normalmente va de acuerdo a 

la lógica señalada en el diagrama de flujo. La PROCEDURE DIVISION es la 

única división de un programa COBOL que tiene instrucciones que dirigen 

el procesamiento de datos. 

VENTAJAS '{ DESVENTAJAS DEL LENGUAJE COBOL 

Una ventaja del lenguaje COBOL es su similitud con el lenguaje 

ingles. La mayoria de las personas pueden entender los aspectos basicos 

despues de un breve periodo de estudio. Los términos del COBOL, por 

ejemplo ADD, SUBTRJ\CT, WRITE, READ ·Y PERFORM, evitan que se tenga que 

usar en forma eKtensiva la notación matemática, como sucede con otros 

lenguajes. 

La utilización de estos terminas no técnicos paga dividendos de das 

formas: Primero, la sintaxis del lenguaje se entiende fácilmente; 

Segundo, el esfuerzo de depuración requerido para corregir un programa en 

COBOL se simpllfi.ca porqu.i los errores se reconocen f.icilmer.t.e. L¡1 

facilidad con que se puede entender. y aprender ul lenguaje COBOL, .:isi 

como la sencillez para depurar un programa escrito e11 COBOi, son· dos 

grandes ventajas del lenguaje, 
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Otcd ventaja del lenquaJe COBOL es ~u habil1dad paca crear focmatos 

paca impclmlr inform.ic1ón. Ld WOHKING-STOflAGE SECTION permite al 

programador crear encabez•dos liter~les ~ Las etiquetas especiales 

ne•:esarias paca resal t;ir cualquier sdtida impresa. Esta sección de la 

DATA DIVISIC// se diseñó especit1cdmente pdtd mane)<H tormatos de reportes 

de sal1da, as1 como para alojar las VdtiJbles utilizadas en todo el ciclo 

de v1da del proqcama. 

Sin embacqo, el lenguaje COBOi. tiene sus desventajas. El compilador 

COBOL es bastante grande y, por lo tanto, oc_upa una buena parte del 

almacenamiento principal; generalmente este problema ha sido resuelto por 

medio de la memori<1 virtual (Virtual St.orage, VSI. Los equipos de 

computación que soportan al COBOi,, por lo general, requieren ser de gran 

tamaño. 

Otra desventaja es que los programas COBOL, debido al gran número de 

instrucciones requeridas en cada sección, son muy g candes. La semejanza 

de las instrucciones en lenguaje COBOL con el lengu111e inglés facilita su 

comprensión, pero también aumenta su tamailo. Al9unos programas que en 

otros lenguajes pueden escribl.rae con solo' 10 instrucciones, pueden 

requerir 50 o más instrucciones en lenguaje COBOL. Sin embargo, · PUil 

muchas personas, la facilidad con h que se entienden. los programas 

escritos en lenguaje COBOL bien ville las instrucciones adicionales. 

Página 125 

' ,, ..... ~ ' 



"· ... ,· 

,,\ 

.. , .... 

,;: ' 

.... ·· ... ,, .. 

< ',:·. ·:. 

,·,.,· .. : 
' •.!•1,· . 

. ,,t', 

1 ~ ' ; ' • .. ! 
~ •,..: .' -~ 

.•. ·.:".·1 
·' '! . "\ .. , ·-.¡ 

~'UNCIÓN: 

PROCESO: 

ENTRADAS: 

SALIDAS: 

Archivo~: 

DESCRIPCIÓN DE LOS PROGHAMAS LÍNEA 

E'r!lMO 10 

Recibe trdnsacciones dtisde terminales de sucursales, 

centros da captura y áreas de auditoria. 

Realiza consultas, altas y modificaciones de cuentas y 

firmas, en el archivo de firmas (~Rl·ffrR) y/o en el archivo 

de cuentas ( E'I RMCTA); además graba el movimiento realizado 

en un archivo de auditoria que posteriormente será 

procesado por un procedimiento Batch, encargado de reportar 

todos los movimientos realizados durante el servicio de 

linea. Ver Lámina 4.1. 

Transacciones: 

11 FIRM Proveniente de sucursal y áreas de auditoria.· 

2) FIRl Proveniente de centros de captura. 

Transacción: 

l) Firma y datos de la cuenta proveniente de eguipo 

central hacia sucursales, áreas de auditoria y 

centros de procesamiento de imágen.es. 

ll Firmas 

21 cuentas 

( FIRMFIR) 

!FIRMCTA) 

31 Auditoria 1 FIRMAUD) 
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fiiMOlO (Continuación) 

loúaina •.1. flujo del Pso;sAllA Linea fillNOlO. 
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FIRMOlO (Continuación) 

FIN RUTINA 

FIN RUTINA 

"'-i.na •. 1. Flujo del Programa Linea FINCOlO. 
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013100 lllllOOU 
Ol J600 02 REG•l'l"10\. 01360091 
OIJ"IOO 01 LLAVE•l'IRMA. 01110099 
OIJOOO 10 FECIJA-F11'1JA PIC 59101 COHP VAl.IJ& tO. 01J80Q99 
013900 10 SECUENCIA•l'lll>IA PIC ~9181 CUIP VALUE •O, 01390091 
011000 01100099 
011100 DI l.OllG•F!IUlll PIC S911) CG14P VAJ,IJE 10. OlllOOH 
OlllOO 01 FIRMA PIC X(l600¡ VALtlf. 1,al .. VALUts. 0100099 
OlUOO 0100099 
014100• ·- .. · ----·--···------------· ·-·------·-·------· ··-·· • • --·------• 01110099 
014500• L A y - o u ·r A lt e 11 1 V o o E H E n s AJ E s • 011$0099 
01 UOO• t J 11 fJ D ~ tt S J • A \~ U fo: N T A 1 OIC60099 
011'100• • S 1' 1 R HA 010001! · 
011000•----------···---------·---·---·--- - •.• ·--------- ··-------------.' 01480099 
014900• 010009? 
011000 02 J.ONG·llAX·MS.T P!C 59111 C<»W VALIJC ,3·1, 01500091 
01~100 01 FIJ.J.ER PIC Xll'I) V"LllE 01510099 
015200 R E G I S t R O H E N S A J t 5 • • 1 • 01520099 
Ol5JOG 01~!0099 
OIHC 11 02 HEG~H:JJ. 01~400~1 
Ol 55üu 01 I.J.AVE-H:,J. 01 ~500~9 
015600 10 ·ru'V .. HS.J l1tc X1:li1 VAi.VE 1 A1 • 111':1600911 
Ol~lOU 10 llAtlCOPM~~J r·rc ~·J¡i) CüMP VALIJt! t(). Ol~l0099 
015000 lO tl\IM·MS,J PIC S1J¡4) Cc+tP \'ALllt. 111. íll~tlílOCJfJ 
015~00 O!> MF.NSA.JE t'H' Xdll VALUl: ti!W~l:. OJ~900•1'l 

,· ., .... · 

016000 OlñOUO~l'j 
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0161 oo• ..• -- -- ~- ---- -··- --- -- ··- -- --·· -·· · ---··- --· ---- -... -.. _ - . ------- --··· • 
016200• L A Y - O lf ·r A R L' 11 l V O IJ E 1· U E N T A S 
016 JOO•-- • - --·· •• - • -····· • --- • • · - ·-- • ·--- -- ---- ---· ••••••• - -- • -- -- ••• • 
016400• 
016500 
016600 
016100 
íl161t00 
016900 
01'1000 
011100 
011200 
OllJOO 
OIHOO 
011;00 
011600 
011100 
Ol'IBOO 
011900 
01"000 
OIBlOO 
011200 
010100 
OIBIOO 
OIB500 
019600 
010100 
OIBOOO 
OIB900 
019000 
019100 
019200 
019!00 
019100 
019500 
Ol 9600 
019100 
019800 
019900 
020000 
020100 
01020(1 
020!00 
0201110 
020;00 
020600 
020100 
020000 
010900 
021000 
021100 
021200 
021300 
011400 
021;00 
021600 

Ol HAX·rIPAANTl:S 
02 IJ>NG-111\X·CTA!i 
02 IIiNG·llASí.-L"rA:'l 
r,2 fl.:t4-1lATO·C'fA 
02 !iAVi.·lJATtJ-flJV.H:l'A 
02 S1.VE·COIHAD-fü'G·flf\H 

PlC 991]) 
l'H.· S'Jjtl 
PIC :J'lttl 
PIC S9(41 
1i1c x1eo1 
l'lC !HHISJ 

O/ FILLER 

02 RE<i-CTA. 
05 Ll.AVE:·CTA. 

PCC X jl!i) 
"tGISTRO 

COM~-l VALllE tlOO. 
cntP VALUE ttUClO. 
CUW \IALUt 1100. 
í.ct1V VAJ,Ut t00. 

VAi.UF. 1.l.U·VAI.ULli, 
1.VMPk] VALUl: tll. 

VAl,tJi: 
C T A S 

1 O DA .. :O-CTA 
10 cu¡.:HTA 

pre 591 ll (.YAiP~J VALUE tO, 
l'IC 591161 C(fü·l VAl.UE tO. 

O\ NllH·HAJH'IPll 
05 OCfl-CTE 

flC 69111 C:(l!P 
PIC XilOI 

VALUF. Hl, 
VALUE SPACE. 
VALUE SPJ\CE. 05 T l l'<l··C'IA 

OS NlJM-H!iJ-CTA. 
10 HSJl·CTI\ 
10 HSJ2·CTA 
ID HSJJ·CTA 
ID HSJl·CTA 
10 H!JJ~·CTA 
10 MSJ6·CTA 
10 HiiJl~CTA 
10 HSJO·C'IA 
10 HSJ9•CTA 
10 M5Jl·CTAO 
10 HSJl•CTAI 
10 HSJl•CTA2 

PIC x¡Oll 

PIC S9ill 
P1C S'lU) 
PIC 591.11 
PIC S91ll 
PIC 59111 
PIC S9Cll 
PIC S91ll 
PIC S9lll 
PIC 51111 
PIC 59ill 
PIC Sl(ll 
PIC 51(11 

CC»4P•3 Vl\LUE tO, 
CC+.P-l VALUt: tO, 
CCHP•J VAf,UE tO. 
CC»4P·3 YALUE tO, 
CIMP•3 YALUE 10. 
C:(l!P·l YALUF. tO. 
CC»!P•l YAl,UE 10. 
CC»4P·l YALUE 10. 
C(l!P•I YALUE tO. 
ro!P• 3 Yl\LUE tO. 
C(l!P•) VALUE 10. 
CC»!P•l VALUI: tO. 

05 l'ILl.EM i<EDEFINES NUH•HSJ·CTA. 
10 HS.JX·CTA PIC S9lll CCHP•3 OCCURS 12 TIHtS. 

o~ AlHC-rE:C-CTA 
01 FILLER 

PIC 59181 COOP•3 VAl,UE tO. 
PIC Xlltl Yl\l.tJE LCW•YALUF.S. 

05 !JATO•FIPll·CTA OCCURS 100 TIHl:S 
10 NQfü·SEG·FIRK PIC X 1101, 
10 CLAS•SEG·FIRK PIC XiOll. 
10 FAC•SEG·flRK PIC X103i. 
10 MSJl•SEG•FIPll PIC 91011. 
10 MSJ2·SEG·FIPll ne 9 IOl) • 
10 IDEHT•SEG·FIPll PIC X(081, 
10 HEGIOH·sEG-flltH Ple x1021. 
ID BLOQUE•SEG•FIPll PIC XIOll. 
10 CONTAD·SEG•FIPll PIC 591181 
10 LLAVt•SEG•FIPll PIC XIOil, 
10 OANO•SEG•l'IRK PIC XIOll. 

IHDEXEO BY A• l. 

caw-3. 

021100. -- • -- - --- • - • - •• --- • -------- --- •• -- ··-· - --- -- ------ - •• ----, ••••• 
021000• L A y • n u T A R e H 1 V o 11 t A u o 1 T o fl 1 A 
021900 1 ........................................................................................................................... . 

022000• 
022100 
022200 
022300 
022100 
022100 
022600 
022100 
022900 
012900 
023000 
02JIOO 
023200 
02lJOO 
02JIOD 
023500 
023600 
023100 
OllBOO 
02l900 
021000 
OHIOO 

02 LONG f'.EG·AUOI PIC S9ill CCf.IP YALUE tlOO. 

02 l'ILLI R PIC XIII) 
t"REGIS'l'RO 

VALUE 
/\u· O l Te> R 1 f\ •••, 

01 l\EG·t.UOIT, 
01 1,1.AVE•AUOIT. 

IO t"EC•AUOlT 
10 'llEHP·AUDIT 

01 BAHCO·AUOIT 
05 C1'A·AUOIT 
05 NUH·l'IPll·AUDl1" 
01 TERHINAL·AUDIT 
05 USUARIO·AUltlT 
01 NUH·HllJ•AUl>IT 
05 C'Ut:NTA.1-AUDIT 
01 CUENTAl·AUDIT 
01 FlllHAl·AUOIT 
01 l'IRMA2•AUDIT 
05 l'ILLER 

PIC s•11os1 COltP YALU& 'º· 
pt¡; S1106)Y99 CC»IP VALUE 10, 
PIC 9910li CC»IP·3 YALUE 10. 
P!C S9i!Bl CC»IP•3 YAl.UE tO. 
PIC S9 IOll <:a4P VALUE >O. 
PIC x (041 VAJ.UE SPACE. 
PlC X IOUI VALUI: SPACE, 
PIC 91021 YALUE !EPO. 
PlC XilOOi VAf,UE SPACE. 
MC ~1100) Yl\LUI; Sl•ACE. 
etc X 1uo1 VALIJE SPACE, 
PIC X 1801 YA!,UE Sl'ACE, 
PIC X 1011 VALUE SPACF.. 
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llltilOO'.«J 
Olb.!OO'J9 
016)01)~9 

Ol641Jú'J'J 
01650099 
01660099 
016 lOO'H 
01111100') 1) 

016\flJ0'J9 
01 '1000'1'.l 
01110091 
on2oogr1 
01"130099 
01H0099 
01150099 
017601)99 
01110099 
OIJ80099 
01'1901l99 
018000H 
Ol8100 1J9 
OIQ20099 
01830099 
01010019 
01050099 
01860019 
OIB10099 
OIBBOOl9 
010900n 
01900099 
01910099 
01920099 
01930099 
01940099 
01950099 
01960019 
019"10099 
019800!9 
01990099 
02000099 
02010099 
02020099 
02030099 
02010099 
02050099 
02060099 
02010099 
02080099 
02090099 
02100099 
02110099 
01110099 
021!0099 
02110099 
01110099 
02160099 
01110019 
02180099 
02190Q99 
02100099 
02110099 
02220099 
02230099 
02210099 
01250099 
01260099 
022.10099 
oneoo9'l 
02290099 
02300099 
02310099 
02320099 
02uoon 
02310099 
023~0099 
021~0099 
OUI0099 
Ol3aOOi9 
02!90099 
.01100099 
02110099 
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0t42(H) \JJ ULl.t:K p¡c, 1.~U) VM.ll~: OH2009 11 
OHl•JO ' 0 Hi:N.!iAJLS AUUilOHlAt••. 0Hl0U99 
02HOO 02 UOL)'JCJ 
OH~Or 02 HLll:.iU~'.~ht+.UDl'I. 024'JOOIJ'J 
0.:4t1C J 0?46001}9 
0:1 4 /l¡r) o·. ¡.;.¡c .. r11~H-i,•l111T 11 lC: 9!021 VJ\l.Ul: Jl, 02t100'JIJ 
CIH\ltlll o•, t'1 t.U P: 1' IC l. l\IJI VALIJE 02tUOO•JfJ 
Olt'JfJO 'CtnJHA liAL-/• ot.'. Al.'fA'. 024't00'~'i 
02!1000 02'i0009!J 
02~100 O'> A:T·t'JllM··AIJH!T PIC 9¡nn VAl.UE Jl. 02~100!)~ 
Oi!SlOO 01) 1 tl.Lf.I\ VIC X¡lO) VAl.ur: 02521]0'}') 
02 ~ JOO 1 CUEHTA AL:1'\JALI ZADA', 02 ~ 30099 
02Jt00 Ol5t0099 
025500 Q) 1 \l-FlRM-AlHHT r1c !Jt02) VAJ,Ut J), 02~~00tJ9 
02~600 º' 1 ILLER PIC X(.101 VALUE 02>60099 
02~100 1Cl/l:NCA OAOA OE OAJA'. 025100!)') 
025600 0;!500099 
02;900 O; lllf•HUH·C1'A-AUDIT 11C 9101) VALllE 34. 02;90099 
0260011 05 ílLl.ER PIC Xj lOI VALUE 02ti0009i 
026100 'ALTA OI: INl'ONIACION OE CUENTA'. 026\0099 
02•200 02620099 
026100 01 l'IRH·/\l.rA-AIJOIT PIC 9102) VALUI: 61. 01610099 
026400 OS 1'11.LER PIC ~llOI VALUE 02610099 
026!>00 't'l!U-tA DADA DE ALtA 1 , 02ti~009'J 
026600• 02660099 
026'100 O~ l'IRH·ACTU·AUOIT PIC 91011 VAl.UE ól, 02610099 
026800 o; flLl.EK PIC X (lOI VALUE 02b00099 
02ti900 'f'll'WI ACTUAl.lll\llA', 02690099 
021000• 02100019 
021100 05 t'lfl.M·llAJA~AlJllIT l'IC 'J(O/¡ VAL\lf. 63. 0211009'.I 
02'1200 n; l'ILl.ER PIC: XIJOI VAJ.m: 02120U99 
02llQO 'l'IRHll DADA OC DA.JA', 02130099 
021100• 02110019 
02'1100 o; t'IRH·CTA·ACTUAL llC 9(021 VAi.Uf; ~t. 021100'19 
021600 01 flLl.tR PIC XllOJ VALUl 0216llOH 
021100 1crnn. CT". 1'CTUALIZAOA'. 0211001)!) 
02 'ººº' 02180019 
0219CO o; UIJllHIRH•ACTIJA PIC 9(01) VAl.UE 6;, 021900H 
018000 05 rlLl.F.R PIC Xi 30) VALUE 02800099 
026100 1 8AllD l'lllJo\A ACtuAl.l!AOA', Ql81009i 
020200 02820099 
020300 Ol l'I Ll.CR REOtflllES MENSA,IES·AUOIT. 02830099 
026100 01 l'ILLER OCCUl<S i TIHlS IHOEAEO UY AUDTHSJ·J. 02010097 
028100 10 NUH·AUDIT PIC 91021, 028$0099 
026600 10 HSJ-AuDIT PIC X 130), 02060099 
020100 02810099 
028000 11 HSJ•REG•DllPLI PIC XtlOI Vl\loll& 02880099 
020900 REGISTIQ DUPLICAOO 02090099 
029000 11 l<~J·Al\Cll-DESltAU PIC XtlOl VALUE 02900099 
029100 ARCHIVO DESHABILITACO ', 01910099 
029200 11 HSJ·Nrtl·Al<CIHNV PIC XllDI VAl.UE 02920099 
029100 llQIDIU: DE ARCIUVO INVALJOO ', 02930099 
029100 11 H!J,J·llO-AU1\lRIZAOO PIC XtlOl VALUt 02910099 
029100 NO AU'IORIZAl'O ', 02910099 
029600 11 HSJ·flRH-UO•DISV VIC X(lO) VALUE 02160099 
029100 Fll'llA 110 OISPOlllULE 029'10099 
029100 11 flSJ•Allr.ll·llO•ABIE~ PIC. XtlOI VALUE 02980099 
029900 ' ARCHIVO NO ADURTO 02990099 
030000 11 HSJ-ERJlOR•Dl;SCOHOCIDO PIC XllOI VALUE 03000099 
030100 ' EIU<OR DESCtNOCIOO 0)010'J99 
030200 11 CTA·DORRADA PIC XllO) VALUE 03020099 
0)0300 CUEllTA OAO.'. O& UA.!A 01030099 
010400 1'I CTA•NO•NUHF.Rl~A m; Xj)Oi VAJ,UE . 0¡040099 
030100 rnEHTA 11'1 ll<IHERICA OJOIOOH 
010600 11 FlllWHNVAL!llA 1•1c XtJO¡ VAJ.llE 010ollQ)9 
030700 ' t'lw-\A HAl. lJlGJf/•. 1\ OJO'IUOfJIJ 
030B00 11 DAHC•HO•llllK PIC Xi lOI VAi.Uf; 03f1Uij099 
030900 llAHCO 110 NUHERIC(> 03090099 
011000 1'I ACC!Oll•IU'IAl,1U1\ PIC XIJU) VAi.U& 0JIOOQ99 
OJllOO ACCIOtl INVALIDA OJJ\0099 
011200 11 l</IX·FIRH·CTA PIC XIJOJ VAl.UE 01\20099 
OJIJOO MAX Fl~HJ\ DE CUEllTA 0!130099 
OJltOO 1'1 LótlG·f!llHJl·N<.l·NUHHtRICD PIC XttOl VAÍ.UF. 031lUU99 
031100 l.OH<HTUll DE FIRMA' tlO HUl<í:RICA Oll~Q099 
0!160<1 OJIGOU99 
Oll'IOQ•.-·········-··············•······"·-~; •••••••••••••••••••••••• 1. 011·iQ099 
onooo• L A y • o u T R E G 1 s T Ro o E E N T R A o A • 9Jll)0099 
031900• AREi\ DF. OATOS • '10 , • 031900'1~ 
OJlOOO• AREA UE MENSAJE • BO 11.1~00099 
OJ21DO• AIU:A Dl Fllll'A • lbQO • UlllOOff 
Ol2lOQ• ........................................ - ...................... •· .......... -~ ............. ·-· ......................... t OJ22Ót11J 1J 
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CIJ.:'lO!J• Oll lú(J 1H 
() ~' 400 lj 1 i1.;·AREA-t'ILl.FR l'IC X\ .1'l) VAJm: OlHOl.\'l') 
o l~~l').J f1 11 E A o ' f "' 11 A DA •••. 012S0091J 
(JJ~6ü0 01noo1_p1 
úl~'/(:{) 01 ~l."-A~fA. 0321ü(J'.f'.I 
Ol:!!l'il'.. 01 111~· UA!if:, OJ2Q0099 
()}21Jf. 10 l-\'-rAAN. 0J2(I00 1H 
OlJí1r1' I', ('C-iHAN~ l PIC X 10l) 0 llOOOH 
03llOV 11 fILl.f.Jt PIC /\(IJJ). O lllOO'' 
Oll2Vi 10 H'-Oldl. e!C XiOI), 01321JOH 
011100 IU l·C~SANCíl l'lC (}¡0)), OHJ009!i 
OlJVJr, PC-SlGUti.ll'iL·r:rA PIC XIOI), Q¡HiJO'l? 
0)]~(¡0 IU l1C.·CUl'.llTA PIC 91101, 0Jl~009 1J 
QJ](;Or, 10 i-'C: .. JCCJGH PIC XIOI). 0Jl60099 
033lOU 10 PC·TOTA.L·l·lKKAS PlC ?(Ul), OH100')9 
íJllllOO 11) l'C·USUARtú-1 PIC XIOI). Oll0009'J 
OH't0'J IG fl'-l'ffo/1-NUH PIC 9(01), O:IJIJOOIJ~ 
t!Jtl)(¡fl l(¡ l'llUR PIC XIOI), OHO<J0?9 
OltlOO 10 F:·VAHTAl.LA-HAX PIC ?1011, OHlOOIJ':I 
l.IHIOO 1, i'<LLl.R PIC XIOI), O.H.'flíl'H 
OHlOO 10 P'C· PAllTAl.l.A·IMH PIC 9101). 0!13009? 
031100 10 fll,i .• ". PIC XIOll. 0)H0099 
OH%'1 10 l'<.:-1 ... 1iG·t'IPJ\t\ p¡¡: 9{011, OH'J00'.19 
OH6íiu l•J l'l1,f.f.ri PIC XIOJ), 0Hti01l99 
fl1HCi0 10 N:-HCtH'.T.: PIC XllO), nH·100 1_p¡ 
OHllfJO !(¡ 111.1,ER PIC XIOll. 0340009~ 
O)H(if¡ ¡r¡ H:-r1ro~crJ1. "1C XIOll, QJ4')()f)lj') 
OH()IJ(} lü 111.l.F.R PIC XIOll. OJ'¡OQO'l'J 
Ol 111CJ'..I 10 l'r:-H!JJ 1-CTA l'IC' 9(0ll. 01~100')9 
O.t5.t0ú 111 1'11.1.ER PIC '101), OJ~21)!11JIJ 
OH)Q() 10 l'C·l!SJ2•Cl'A PIC 9<0]), 0)'1J{JQIH 
03~41/íJ lí, 1'11.1.l:R lllC Xi01). OJ'HOll'Ei 
OJ~.·11Jc.. 1(1 h>HSJJ-t'TA 111c 9¡1JJ1. úJ 11500~19 
015600 10 111.LEk PIC X\01), Ul~600?9 
(jj~"l(JI) 10 ~r.-H:iJ4~crn PIC 910!), 01510099 
Ol51Hlú 10 111.L.H PIC XIOI), 03500099 
01';:0 10 PC·HSJ5·CTA l'IC 91031, OWJ0099 
OlfiOOü 10 FILl,EH PIC XIOll, 0!600099 ... Ol610fJ 10 l'C·HSJ6•C1A PlC 9:01), 0J6100!J9 

·''• 036200 10 l'll.LEI< l'IC Xt01¡. OJ620091 
,, OJf.lOO ;o PC'•MSJ·¡ .. r,:·rA PIC 9{031, Ul630099 

Ol6100 lv FILLER PIC XiOli, Olb40099 
1·,,; 036500 10 l'C·HSJ8·CTA PIC 910!), 0365009? . '~ . : 036600 10 FILLER PIC X{OI), 0!660099 ~ , . .. : ~' .. ,·, 

~'\' .. 036100 10 PC·HSJ?•CTA PIC 9{0JJ. 0!67\1099 

'" 
036000 10 l'ILLER PIC XIOll. 0)600099 
0!6900 10 l'C .. MUJl-CTAO PIC 910!1. 03690099 

'. ~ . ;·; ~ 037000 10 FILl.Ell PIC XtOIJ. 03700099 
,, OJllOO 10 l'C-HSJl-CTAI PIC 910ll. Dl110099 

" 0)1200 10 fnl,ER PIC XIOll. 03120099 .•.. OJlJOO 10 l'C·HSJl•CTA2 PIC 9103), 0!130099 
OJHOO 10 fll,LER PIC XJOll, 0!140099 '' OlllOO 10 l'C• l'I RIHltliBRE PIC Xl40I, 03150099 
0)1600 10 l'ILLER PIC XlOll. 0!160099 
031100 10 PC-FIRH•CWE PIC X(Ol), 0!170099 
031800 10 FllJ.ER PIC XJOll, 03180099 
031900 ID PC•FIRH•l'ACULTAD PIC X(Ol), 03190099 
OJBOOO 10 l'ILLER PIC X(OI], 03800099 
038100 10 l'C•l'IRH-KSJI PlC 9)031, DlHI0099 
030200 10 l'ILLF.R rlC KtOlJ, 01820099 
038100 10 PC•FIRH·HSJl PIC 9{0ll, 018!0099 
038400 10 l'ILLER PIC XIOIJ. Uli400'9 
038500 10 l'C•FIPIHISUARIO PIC X{OOJ. OlBI0099 
0!8600 10 FILLER PIC XIUIJ, 01060019 
018100 10 PC-FIRH·UWC:K PIC XIOIJ, 03010099. 
030000 10 l'ILLER PIC XIOIJ, 03000099 
0]0900 10 PCwFlP.H ... R!:fjJúfl PIC XIOI!. 03090099 
039000 10 PC•l'JRH•UAHOEl<A PIC XIOll, 03900099 
039100 10 l'ILLEll PIC Xll91. Ol910oH 
0!1200 10 fC-l'IRH•CONl'AOOR Pli! ZllJ!l, 0192009~ 
039300 03910099 
039100 05 PC·llATOS-t'I P.HA. 03940099 
019500 lO l'C·H•llSAJE P!C X(OOJ, o·n~oon 
OH600 lO PC•FIRHA PIC XI 1600), 0.1960099 
039100 JO t'JLLER HC Xlll96i, 01910099 
0!9000 03960091 
039900 01 PC·AlltA~CíJNSTAH1't:S. 019900~9 
OH1000 01 ~C-<iASE-Ll:H PH: !;IJ t ti COMP VAl,tll: 1210, 040Uü099 
040100 Ol•l!OUH 
040200 02 ws- 'JilM PJC XlloOOi VAJ.Ut; l.CAi·\'Al.llf.S. 1•10201J<J<1 
OIOlOO Olll300H 
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0404.'.C r¡.._\:f))U/U: iHVISLiU. 04CJtOOH 
OtOSOO 040~0099 
0406Gü• · -------···- ·-· - · -----· - ·-···- -- ·---- ... ·- ·- --- •·•• •• ·• ·-·· ···- ---- • 040600~9 
040 IOO• ~ O N T 1\ O J. A t' l. !J J O U r í' RO Y R A t1 A 04010l.l't1J 
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UNTIL A·I • NUH•IW\·l"IPJI 

•I Fl«M HUH·tWl·rl111t 
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0"18100 
016600 
018100 
016800 
0"10900 
019000 
019100 
019200 
0"19100 
019100 
0"19\00 
OH600 
11"19100 
019800 

ll' Ll.AY&•9EG•Fll>H (A•ll NOT • L&•VALUES 
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0·16)UIM 
01610099 
01610099 
016óOOH 
0"1610099 
01680099 
11100099 
01100099 
0"1"110099 
01120099 
011l00H 
01HOOH 
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0'1680099 
01U900H 
0"1900099 

. 0"1910099 
01920099 
0°1930099• 
019IOOH 
oinoo99 
01960099 
0"1910099 
!IH60099 
01990099 
08000019 
08010099 
00020099. ¡ 

08030099 
08040099 ' 
08010099 
OU01i0099 · 
00010<)99 
r.oonoo99 

¡ 

¡. 



OIJQl}OO U' CJC.S-RE.'tt'-OK üR Cl("H ·ltHill.~:ll/lj.ij~-LO!fü "~K Ot1oirno99 
O!UOOO c•:s-iu:sP-NOTF!ID OtHtlt1099 
OOllOU tl[.X.T Sl:HTLtK'E'. OtH 1009(J 
081200 tl.SE. 0012009? 
081100 PUUCIU4 9200-CIC!i-tu;~,:~-tJlJl¡JH oe l lOlH~ 
001100 F.NL>-11'. úOll0099 
081~00 081~Q¡)l)g 

0111600 4400-00l\J4.A··C1Jlll1'A, 0816001>9 

ºª 1100. º" )10099 
0811JO() KJYE 'AJt:llCTA.S' 'tO i'ILE-IK.filHU.. 01neoo9g 
oe 1900 oa 19oon 
082000 txEI.: CICS UHLOCt< 00l0009tJ 
082100 l"Jl,E( 1 ARCllC'l'A.'l 1 I OU210099 
081200 ~ESftCICS-IU'.SP¡ 08210099 
082!00 ENO-EXlC. 00230099 
082100 00210099 
082500 1F ClCS-ltt.'iP-OK OR ClCii-Rt::;~-EJUUlíl·LOtlG 01J2500~ 1J 
082600 Hr..<T 5F.HTEHCE 08260099 
082'100 ELSE 08210099 
082800 PERl'ORH noo-c1cs-ru:sP-t~ROtt 002ooon 
081900 END-JF. 08290099 
00 31100 08100099 
08JIOO EXEC .. :1cs OELETE 08110099 
081200 l'lLE( 'AllCllCTM' I 08120099 
08ll00 RIOM.OiLl.AVl:-CTA! 081]0099 
081400 IU'.SPICICS-~ESPI 00)40099 
001100 EHO-l:X .C. 00310099 
08 J600 08360099 
OOJlOO 11' CICS•Rl:SP-OK OR CICS-RESP-ERROR-LOll!; 08J'I0099 
00!800 HE~'I SENTF.HCE 08100099 
00!900 ELS& 08l900H 
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084600 HOVE PJ:G-CTA TO CUEHTAl·AUl>IT. 01160099 
084100 08470099 
081800 PERl'Ol<JI 9000-ESCRl&E-APl:HIVO·AUDITORIA. 08180099 
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0•060099 
0 1J01009'.l 
090110099 
09090099 
09100099 
09l10QIJ'} 
091200H 
(lljl )01199 
O'JHOiVJIJ 
O'Jl!>Oli~H 

ar,¡¡ ·,r. /4. 1. T A f l p H " 
O'J\ ltJ'J" A e 'l' ll " L 1 z A ('i A 1. T A o E 1. /\ e u f; ti 1' A • 
:i'tl 4'J(J 0 -- ·---·------··--- _ .. ______ •• --" ··-------~-----------------------. 

:•'il~Oú· 
0'1:6(;C Ui1V-AGlli::{jl\-i:"IRHJ.. 09l6UíJ!l9 
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092500 
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092800 
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09ll00 
091400 
OU!.00 
Oll600 
09!100 
OUBOO 
011900 
094000 
094100 
091200 
094300 
094400 
094500 
094600 
094100 
091800 
014900 
095000 
09HOO 
095200 
095300 
09HOO 
095500 
095600 
095100 

U' l'\>WtlG·í!W'IA • il 
HOV~. flPW\·lNV,\i,lflP. TO F.i(Wlli-·H:iJ 
PEílit.W.M lilOO·UllJlA-Ht.:NSl\.11::-UUlílR 

r.tlll-11', 

1-t:WE l1C·t'HtHA 'f{) W5··fl!1HA. 
fl:fli"OIUi 4 i;,lG .. VAI. l llA-0/\TOS· i' trlf-lh, 
fERl\Jl'll llOO•ltE-Al<CHIVO•C\JF.NTA9, 

11' CICS·Rl:Sf•N<ll'l'llO 
PF.IUGl<U l 100·VALIL'A·OM'OS-rur.HTA 
eF.RfOl'lt IOOO•AGlltGA•HUtVA·CUF.NTA 

END-11'. 

11' NUH-HAX•Fll'H > HAX•l'lf\HAffT&S 
M<JV~ HNH'll'lt·CTA \<l tRIUllH~SJ 
PERfORH 9100·F.NVIA·HEll9AJE·tRIUlR 

ENO-IF: 

IF NUH·IWC-Fll'll > ti 
~ºº tl TO N\JH·HAX·FIRH 

END·U' • 

SET A·I 

PEIU"lll'lt IOlO·HUF.Vl:•llATOS•FIRHA. 

M<lVE FIPH•Al.TA·AUOIT TfJ NUH·"qJ•AIJDlf. 
~VF. lltG·CTA TO CUtlll'Al·AUOIT. 
~VE llAT<HllU1·C'IA iA·ll TO l'IRHAl·AUDIT. 
SET NUH·Fll<H-AUDIT TO A•I. 

PtRl'ORH 
PtRl"lll'lt 

IOOO·ESCRIUl:•Al\CHIVO-AUOITORIA. 
5040·MREGA·l'Jml\. 

llOVE l.LAVE•Fl11J4A 

s600· ACTUAi, 1 ZA·CUEllTA. 
9JOO·HAllDA·l'IRHA. 

091800'9 
09190099 
0920001J~ 

09210099 
092200?9 
09210091 
09.240091} 
09150099 
0?26009? 
092100?1 
09180099 
09190Ql)lj 
093000'19 
09)100?9 
0!1120G9'J 
09llOOH 
09!10099 
09350099 
09160099 
09110099 
09l800'l9 
09ll0091 
oi10111¡;; 
09110099 
09420099 
09430099 
~'1410099 
094'¡0099 
01460099 
09410099 
09400099 
0900099 
09100099 
OUI0099 
09520099 
on10099 
09140091. 
on1oon 
0'Jló0099 
09510099 

095600 4100·VAl.1DA·DATOS·l"ll'lt.\. 0'1180099 
095900• 
096000 
096100 
096200 
09blDO 
0%400 
096500 
096600 
096100 
096800 
096900 
091000 

. 095901199 
11' l'C·FIRH•Ht.llUlll'. HOT > SP/ICE HOVE SfACE TO P<:·ntlll·NCHIWl:,09G00099 
11' l'C·FIRH•CLASt N0T > SPACE ~Vr. SPACE TO P<:.l'll'lt•Cl,ASE •. 096100H 
IF PC•Fll'IM'ACULTAP HOT > SPACE 09610019 

~VE SPACt 1ú l'C•Fll'/4-l'ACULTAO. 0963009; 
IF l'C·hli14·USUARIO llO'I > >t•ACt . . 09610019 

~VE S~A.CE ro l'C>flfQHl!iUf\HI<>. 096!10094> 
IF PC·l'lt1l!·PW:• NOT > SPACF. ._lVE S~Acr. TO l'C·l'll'lt·OLO.:~. 096ii00H 
lt' PC-l'lll.Ji•lt}:GIOH NOt > SPACE HllVE Sl'At·r. TO rt:-i'lRH;-m:tHYU:0961ú(J~'J 
lF PC·l'lN·H,U•llliEAA llOT > S11ACE WlVE liN\CE. TO (19tí80(1?•1' 

IF l'C•l'li'J<-H~JI 
l'C·Fl~H·DAHDtAA. . 0969009'. 

HOT NUH<l\IC. lt:JVt &ERO, TO l'C·l'llU1-MSJL 09ÍOooi9. 
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098100 WNt: tJATO-íHUH:TA tA·lt TO rll<llJ\l·AUOlT. 098)01/H 
091100 lflVL LLAVt·J'JIUll\ TO 1.1.AVl:-m:G·i'IP.Jol IA· ll 01}üt0!J91 
098500 l«lVE AOIC•J'JRli•AUDl'l TO tmH-HSJ·AlJlltt 0985001.9 
090600 lfJVt 1 TO llUH- n Pll·AlllHT. 09Q600~·J 
098100 09010099 
098000 rrnmRlt !1050·AGHF.GA·ClltH'fA. M000t199 
010900 PERl'Ol<ll 9000• tSCRI OE ·M\Cll l VO·AllO 1 TORI A. 09090099 
099000 Pt:Rl'ORli 9l00·KANDA·FllUll\. OH00099 
099100 01)910099 
099200 5010•HIJt.:VE-[li\10:.i•CUENTA. 099200IJIJ 
099100• 099)0099 
OHIOO 1-1'.>VE IC-HCtl-CTt: 1'0 to-i-cn:. 0'910099 
099100 14'lVt l·C•TIPO-CTA ·ro Tll'O·CTA. 0?910099 
099600 lfJVt PC·HSJl-CTA TO HSJl·CTA. 09960099 
Ol'JlOO tlllVE l'C·HSJl·CTA TU HSJl•C'IA. 09?'/009> 
099000 HJVE i'C•HSJl·CTA TO H!IJl•C'lA. 099U0099 
099900 lflVE l'C-~iJt-CtA T<l HSJl-CTA. 09110099 
100000 HJVF. l'C·HSJ5•'1A ·ro HS.15-CTA. 10000099 
100100 lflVE l'C•HSJ6·CTA 1'0 H.'P6-CfA.. 10010099 
IOOILO l«JVE i'C·HSJl·CTA TO ll~J1-CTA. 10020099 
100300 l«lVF. l'C·HSJ8·CTA TO HSJO·CTA. 100100?9 
100100 lfJVE fe>HSJ9•CTA 1·0 HSJ9·CTA. 10010099 
100100 HOVE PC-HSJl .. CTAO TO HSJl-CTAO. 100\0099 
100600 HOVE l'C·HSJl·C'!Al TO HSJI ·CTAI. 1006009• 
100100 lflVE l'C·HSJI •CTAI lrl HJJl•C'lA1. 10010099 
100800 1009009'1 
100900 IOIO·HUEVL·DATCS·rIIUll\. 10090099 
lúlOOO• 10100099 .. ..,, 101100 lflVE l'C·FlRli·NC+füRt TO Nt'.lltO·St:<H'lllM IA·ll • 10110099 .,.,., 101200 lfJVF. l'C•l'llllHLASF. TO Cl.A.S-Sl:G·FIJu-t IA·IJ . 10120099 

'· 
'·· .. ·:,:· 101100 HOVE l'C•FIRli·l'ACUl,TAll 'l'O l'N:•SEG•Fll'H fA·ll · 10110099 

'" 
101100 t«lVI'. fC-f'Jl'Ji·HSJl ·ro HS,Jl-St:(i .. t'Jfllol IA·ll. IOllOOH 

''•···· 101100 lfJVE r<:·FIRM·HSJI TU HSJí'•St-.:U·flll,ff IA-·11. 10150099 
101600 l!OVE fC-FlRH-V!iUAl\10 TO IOENT·SEG·FIP/I 1A·ll • 10160099 
101100 HOVF. l'C•FIRli·DLf<:K TO BLOQUE•SEG·l'll<ll IA·ll. 10110099 
101000 lfJVE l'C•FIRli•Rl:GlON TO REGIOH•StG·l'!l<ll IA·l), 1018009? 

" .... 101900 HOVF. PC·Fll<li-81\NOERA TO DANO·SE<H'lll/I IA·ll. 10190099 
102000 lflVE tO TO CONTAO·SEG-l'IRH IA·I), \0200099 

,i .. " 102100 10210099 
·'l. .. .. IOllUO IOIO•MR!:GA•l'IRKI\. 10220099 

102100• l02J0099 
102100 lfJVE ws .. t·tc11A TO FECllA·FIRHA. 10210099 
102100 IOU0099 
102600 Ca-tPUTE N'J.HiEC .. tºIPJ4 . l (WS•llOAA ' 36001 \Olb009! 

•\' 102100 • IWS·HlNUTO ' 601 t WS•SEG) • 1000. 1021009! 
102000 10280099 . ; 
IUliOO lfJVE NlJH .. SEC-rtRH TO StCUEllCIA·l'lllKI\. 10290099 
IOJOOO lfJVF. l'C•l.o/IG·f'IRHA TO LOllG•FIRlil\. IUJ00099 
10!100 lfJVE WS•FllUll\ TO l'IRHA. 10110099 \. 103200 10120099 
101300 CONP01'E LOUG·REG·l'I~ . l'C•LOllG•l"llUll\ 1 10, 10330099 
103100 10lt0Q99 
101100 lf>VP. 'AJl.CHrrnM' TO l'lLli•NOHOlll:. 10lS009<J 
101600 AOO ti TO stCUf'.NCIA·l'll·MA. 10)00009 
103100 101'10099 
101800 f.XEC cu:~ WKl'l'E 10100099 
103900 rILt:l 1 ARCilflt(l.1'} lOl 1!00!19 
101000 FRONIRF.G·l'llUll\l l.LNü'lil 1 WUG·Rk:G-FllO IOI00ü99 
101100 RIOFLDI 1·1.AVE•flRKAI ·10110099 
101200 . RESP ICICS•RESP) 10120099' 
10000 ENO·EXEC. 10130099 
101100 IOIH/099 
101100 11' Clf.ll•Rl:SP··Ot< Oll CICS·ll•:SP·fll:li .. OIJl'LlC 10.SOOH 
101600 llEX't Sl:NlWCt. IUlb0099 
101·100 U.SE lú4/(1)99 
101000 Pf.llíORli ~noo-~:1r~ .. m:sP-ttu ·;. 10490099 
1Ut90o ENll•IL .\04401)4)'.I 
10>000 l0'Hlt;O~tl 
105\00 5050-AGRl:liA-CUE?ltA. 10'100,•9 
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10!1200• 10~12009') 
10~ 100 10510099 
10!>400 ltJVE 1ARt:llCTAa 1 1Y.l nu:-NOHURr:. 10'Ji0099 
10~500 C(fo(f'UTE LOHG-RtG-CTA • L1Jtm-llASi>CTA5 10!>5t)l)IJ9 
l!l'-lbUO t INUH-HAX-t'IflH • LOU~llAIO-l"IM. 105600'19 
IO!J'IOO .:ne t'ICS WRlíE 10S100!)!) 
105800 FIU: ( 'ARCflr.'rA!l' I 101000'J 1l 
105~00 f'RCH(RElH:TAJ LtN<i'UtjLONrHU:G-C'rAJ l0S90099 
10ti000 RIDFLDIJ.IJ\VE:-CTAJ lOilllOIJIJ;j 
106100 JU:SP{CJCS•RESl'I 10610099 
106200 [NIHUC. l0G20099 
106JOo 106300H 
106400 IF HOT CICS-HF.SP-OK 10640099 
106500 PERIUlllt 9200•CICS•IU:SP•ERIOOR 10610099 
106600 EllO-IF, 10660099 
106100 10610019 
106800• ·- - • -·--- ··- ··-·· ··-· ·-·····--···--·-·---· -·--- - -····-· -·-----. 10600099 
106900' ~ A O E li A J A Y A L T A F 1 R H A 10610099 
101000• A e T u A ,, l z A e u E N T " s • 10100099 
10'1100• --- ............................ _____ ........................ - ...................... _ -- ----~ ----~--- ..................... 10·110099 
101200• 10.,¡0099 
IOHOO llOO•CAHBIA·l'IR>tA. IOJJ0099 
101400• 10110099 
10·1500 w,;¡; l'C•l'IRMA TO WS·l'lllltA. IOHOOH 
10'1600 flRf'ORH OOO·VALIDA•DATOll·FIRH/\, 10160099 
101700 PERfQRH JIOO·l·El:·AllCIUVO·CllEllTAS. 10H0099 
101800 10180099 
101900 11' CICS·RESf•OK OR CIC!ó•RESP•F.RHOR·LONO IOH0099 
108000 HrXT SENTF.NCF. 10800099 
108100 El.SE 10010019 
100200 fERIOlllt 9200·CICS·K!:llP·ERROR 10820099 
IOOJOO EHO·IF, 108!0099 
100400 IOOIOOH 
108500 !()VE l'IRH·l\CTU·AUDIT 1'0 NUH·HSJ-AUDIT, IOd50099 
108600 lóiVI: REG·<:·rA TO CUENTAl·AUDIT. 10060099 
100100 !()VE DAl'O·Fllllt•CTA IA·ll ro flRHAl·AUDIT. 10010099 
lOUOOO SET NUH·FIRH·AUDIT • 1'0 A· l. 10080099 
108900 10990099 
109000 lF LLAVl:·SEG•FIRH IA·li HOT • l.Qo/·VALUES 10900099 
109100 HOVI. Ll.AVE·SEG·Fllllt IA•li TO LLAVE·l'lllltA 10910099 
109200 PERrvtOl lllO-DORRA-FIRHA 1onoo99 
l09JOO ERC,• I I'. 10110099 
101400 10940099 
109500 PERl1lRH IOlO·HUEVE•OATOS•FlRHA. 10910099 
109600 HOVE DATO·l'IRH·CtA IA·ll TO Fll\HA2•AUDIT, 10960099 
109100 PERFORH 5040-AGREGA•FIRHA, 10970099 
109800 HOVE LLAVE·FIRHA TO LLAVE·SEG·FIP/4 IA•IJ, 10980099 
109900 PERFORH 3600•ACTUALl!A•CUENTA. 10990099 
110000 PERFOlllt 9000-ESCRIUE·Al!CHIVO•AUOITORIA. 11000099. 
110100 PERl'ORH noO-HMOA·Flltlo\, 11010099 
110200 tto2oon 
l lOJOO•··· • ·················--········-·· •••••••••••••••••••••••••••• • l lOJOOU 
110400• G K A 8 A L A T R A H s " e e 1 o N • 11040U99 
110~00• E H A R C 11 1 V O t O G D E A U D 1 T O R 1 A • 11010019 
110600. -·--- - --- - •• ··-·--· •• ·----··--••• , •••. ----------· •• ·--··-···•··. 11060099 
110100• . 11010099 
110800 9000·ESCRlb[•Al!CltlVO·AUOITORIA. 11000099.' 
110900• 11090099 
111000 HOVr. WS•Fl:CllA TO l'EC•AUDIT. 11100099 
111100 HOVE EIP?IHf. TO TIEMP•All01T, 1ÚlQ099 
111200 l«>VE ElaTRHID TO TERHlllAL·AUUIT, 11120099 
11 IJOO ll ll0099 
111100 EXEC CICS ASSIGH 11110099 
111500 llSt:RIDiUSUARIO•AUDlTI 11110099. 
111600 ENO·EX.C. . 1116.0099 
111100 ·· lll'IOOU 
11UOO H<WE Al!CUMSJ' TO FILE·llC140RI:. 11110099 
111900 HOVE .19 TO CICS•RF.SP. 1Ü90099 
112000 11200099 
112100 EXEC CIC:l WRITE 11210099 
112200 l'ILEl'ARCllMSJ 11 1122o099 
112300 l'RíMIREG·AUl>lr¡ J.EUGTlllLONG•RF.G·AUOI) 11230099 
112100 RIDl'LOll.l.AVE·~UUITI 11240099 
112~00 RESP ICICS·RESPi 11250099 
112600 END•EXEC, 11260099 
112100 11210099 
112800 1 f •:ICS•llESP·OK OR C:ICS-~ESP·REG·OUPJ,IC 112800~~ 
112900 lll:XT UEllTENCF. ll29009g · 
11 JOOO ns1: ll 'IOOon 
111100 t·f.Hl\lRH llOO·Cl<:S•R[Sf·ER;iOR 11310119~ 
lll200 END·IF. llJI0099 
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111100 11 lJOOH 
11 ltOO t--- -- -- -• .................. ····-· ..................... · --- ........ · ........ -· --• --- -- -- ···-• 1114009') 
111500• EHVIA HEtl!JAJE DE ERHOR lll50ll99 
11 J600•- ...... ----- - --------- --- ----- --- --- --- - --- -- ------- ------- .. -----. 1l16009CJ 
lll100• 11110099 
t 11000 9100-ENVIA·HLHSAJi:>t:RROR. ll l1J0099 
lll900 1119009~ 
114000 tt::.'E H<HSAJES·El!MI< TO PC llf.NSAJE. 11400099 
114100 11410099 
llt200 Cl."l4l'Un: WttG-·n:AA - i'C•OA.'H.>l.LN t OP•JoW,T-LONr:i 1lU0099 
114 lOO 11410099 
llUOO PERtUR'i 9!}99-EHVIA·RESPUi:STJ\. 1lU0099 
114500 rElllUl<>i ''J9i·flN·TIWlSACCION. 11410099 
114600 11460091 
114100•--- -------- ------- ---------------- ---------------- ______ ,, _____ • 11410019 
114800' E R RO R A L R E A L ! Z A R O P E R A C l OH E S • 11400099 
114900• e o H : o H A H Do s u E e l e s 11190099 
115000•---- ------- ·------------------·--·--------·------- ··----------. 11500099 
115100' 11510099 
115200 9200-•lCS-t :SP·ERllOR, 11520019 
115300 IUJ0099 
115400 ti' Cl•:S·RESP•DESCONEC 11540091 
115500 !«>~E HSJ•ARCll•OESllAB TO l'ILE•ERR 11550099 
1 U600 115611091 
115100 El.SE !F CICO-RESP-ARCll-HO-EHC 11510099 
115800 HOVE HSJ•Nc»l•ARCIHHV TO FILE•ERll 11580099 
115900 11590099 
116000 ti_,it lF CICS-RESP-REG-DU!LIC 11600099 
116100 ltlVE HSJ-REG·DOVl.l TO fll,E-ERR 11610099 
116200 ll6200l9 
116300 El.SE 11· CICS•RESP·FIH-DATO 116J0099 
116100 HOVE HSJ•F!RH•HO•DlSP TO FILE-ERR 11640091 
116500 11650099 
116600 El.SE IF CICS-RESP·FIN·A~H 11660099 
116100 HOVE HSJ-F!RH-HO-DISP TO FILE•ERR 11670099 
116800 11680099 
116900 El.SE lf CICS•RESP•HO-AUT 11690099 
117000 ltlVE HSJ·HO-AUTORIZAOO TO FILE·ERR 11100099 
111100 11110099 
111200 USE IF CICS-RESP•NOTFND 11120099 
ll1JOO HOVE HSJ·FIJ<M•HO-DISP TO FILE•ERll 111JOOl9 
111400 11710099 
111500 ELSE lF CICS·RESP-HOTOPEN 11150091 
111600 HOVE '14.qJ-APl:ll·HO-AB!ER TO FILE·ERJI 11760091 
117700 11710019 
111800 ELSE ltlVE HSJ·EMOR-DESCONOClOO ro FILE·ERR. 11700099 
111900 11790099 
118000 lllVE RESP•ERR-HSJ TO ERllOR-HSJ. 11800099 
118100 rERi"Of'll 9IOO·EHVIA·HEHBAJE·ERllOR. 11810099 
118200 11120099 
118 JOO• - ••··· • - - -- -- • ••••••••• • ••····--·-···--·---· - ··------- • • -·---- • l llJOOll 
118100• A R HA 8 A L 1 O A • 11840099 
118500• r 1 R H A y e u E H T A • 11050091 
111600• --- • --- • -- - - -·. - • ····-----· ---- ------······-··-·--· -- •• - • - - ---· 11860099 
118100' 11070099 
118800 9300-HAHOA•FIRHA. 11800099 
118900 11890099 
119000 l«lVF. S!ACt TO PC·AREA. 11900099 
119100 11910091 
119200 PERIURH 9400-HUEVE-DATOS-SALIDA, 11920099 
119100 11930099 
119400 t«JVE EIBTWllD TO PC•TRAll. 11940099 
119500 MOV& DANCO-C'fA TO PC~bANCO. ll 950091 
119600 l«lVE CUENTA TO Pe-CUENTA. 11960099 
119100 IJJVE Nl/H-HM•t'IRH TO PC•TOTAL•t'liuw;. 11970099 
119100 StT PC•rtRH·NllH TO A•I. 11900091 
119100 11990019 . 
120000 HOVE TO PC•fANTAl.l.A-HUH 12000099 
120100 PC•pAHTALLl\-llAX. 12010091 
120200 12020091 
llOJOO t«tVE LLAVE•SEG•l'IRH IA·ll TO LLAVE-1'11\HA, 120JOOH 
120400 12040091 
120500 H' Ll.AV(·Fll~IA • L<;lol•VALUES 12050019 
120600 t«JVE O TO PC•LONG·FIRHA 12060019 '-
120100 I.ONG-FIRMA 12070019 
120000 f.IJVC 100 ·ro CICS•RESP 12080099 , 
120900 tt:JVE 'SOi.O CTA • H0 llAY FIPW\S 1 12090099 ' 
121000 'fil FILE•ERR 11100099 
121100 12110091 
121lO•i lfJ':I, RESP•ERP·HSJ TO EIUIO~·HSJ 12120099 . 
12ll00 PtRfOl'ft 9100-ENVIA-HEHSAJE•EAAOR 121300!9 
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121400 tNU"lF. 12t4üU':i!J 
121500 111\01199 
121600 ,..-,v~: 1Anc10·1RH 1 l\) r1u:-NettJlRE. 12l600H 
l2l"lú0 t'f.Vl: lf}f~G-HAX-Ri:G TO LONG-RtG··E'l/t, l2l'IOO'J'J 
121UOO 121f101J'.19 
121%0 t:Xt.c nea 1-u:Ao llJl')0099 
12'UIJO nu:1'ARCllt'JllH 1 j 12200099 
t2ll00 1"TO{Rt1/-.-JFHAJ 1.1::.IHiTH!WtlG-IU:li-t'Ift) 1221009q 
ll220ú l\llll'l.LIJ,t.AV~.-ftktt/\) 122200'.19 
122 lúO RE!.iP (t'h~a-ttE!oPI 12l .1009" 
122t0il t'.NIH:Xt.r:. 122400'.l!J 
122~00 1225009' 
1"12600 Ir ClCS-l\E!ii1··(Jtí (i~ r:1c~-1H:!i1·-EIU\!:)í(·LOllG 12260íJ9') 
122'100 ~VE LONli-i'IPMA TO PC-LOUG·Fllu-\A 122100')') 
taao11 n.st 12211009~ 
121900 PEIU'OHM IJ~~liil-CIC!l-HFSP-t:!UKill 122900H 
12;ooo wo-u·. 11300099 
121100 l2Jl0099 
12 ).•r,(J t«lVf: f'l~AA TO lJC .. rllú-4A. 12120099 
12HOO• 12J.10091J 
l2JIOO ~tíllll~H 960ú·UNiA-~ANfAl.!.A. 12HOOH 
l2lsov 12J10099 
12 J600 ·- .... ----- ......................... ------ .............................. - ......... -~ -- ~ .. - ------. 12 J600!JI} 
12 P<iO• H U t V r. U ;, 1 O S U E L C L 1 E N T E Y • 12 J'IOO~? 
t1Hsl0t t'IRHA A SALlllA 12lll001J'J 
121!100 • .... _ - • •., .......................... - • .. • ........................ - ...................... -- -- .. ., ----- 1 12 3!100 119 
124000• 11400099 
124100 i40ü-HULVE·llATO.S-!iALWA. l.!410099 
121200• 12120099 
12000 lt' N<lt-Cr& > S~Al'E 12U0099 
114400 HOVE lnl·CTE TO l'C·ll>tt-CT& 12410099 
12t!>oo Etm-u·. 12000 1.PJ 
124600 124ollOH 
124'1011 11' TIP<l-CTA > S~ACf: 124'!0099 
124800 OOVE Tll'O-CTA TU l'C·'flPO·C'fA 12400099 
121900 rno-1r. 11190099 
125000 12500099 
125100 ttlVE HSJl•C'rA TO PC•HSJl·CTA. 12510099 
125200 OOVE HS·11·CTA TO l'C•HllJ2·C1'A. 12520099 
125300 OOV& HSJl·CTA TO l'C·HSJl•CTA. 125)0099 
125400 lllV& HSJ4•CTA TO PC·HSJ4•CTA. 12540099 
125500 lllVE HSJ5·CTA TO PC·HllJ5•CTA. IH50fl9'1 
l2~60ú lllVE HSJ6·CTA TO l'C·HSJ6·CTA. l2560fl90 
l<~?OO tt:;VF. HSJl·CTA TO l'C•l\!IJ'l•CTA. lffl0099 
125000 lllV& HSJO·CTA TO fC•HSJ6·CTA. 1258009? 
125900 ltJVE HSJ9·CTA TO l'C•HSJ9·C'fA. 12590099 
126000 ltJVE HSJl·CTAO TO fC•HSJl•CTAO. 12600099 
126100 ltJVE HSJl·CTAI TO fC•HSJl·CTM. 12610099 
126200 lllVE HSJl·CTA2 To l'C•HSJl•CTAI. 12620099 
126100 126300H 
126400 IF IQIB•SEG•FIRH IA·ll > SPAC& 12640099 
126500 ltJVE Nt+tU•SEG•FIRH IA·ll TO fC•FllllH«:flBRE 12610099 
126600 ENO·JI', 12660099 
126100 ll670099 
126600 IF CLAS•SEG•FIRH IA·ll > SPACE 1268Q09'l 
116900 ltJVE Cl.AS•SEG•FIRH IA·ll ro l'C·FIPJ.l•Cl.ASE 12690099 
127000 ENO•IF. 12100099 
121100 12110099 
121200 IF FAC•SEG•l'IPJ.1 IA·.11 > SPAC:E 12?20099 
12'1300 ltJYE l'l\C·SEG•FIRH IA·ll TO l'C·FIPJ.l·FACULTAO 12110099 
121400 END·ll'. 12110099 
121500 12710099 
12'1600 ltlVE ltSJl•SEG•FIRH IA•ll TO fC•FIPJ.l·HSJI, 12160099 
12noo t<JVE H:m-s1:G-FIRH (A•IJ ro fC•FIRIH•lJI. 12'110099 
121000 12180099 
127900 IF IDl:llT·SEG•FIRH (A·I) > SPACE 12190099 
120000 ltJVE IOENT•SEG·l'IPJ.I (A•ll TO l'C·FlllH·USUARIO 12800099 
128100 END·ll'. 12810099 
128200 12020099 
l28JOO IF BLCQUE•Sl:o-1·1m IA·IJ ) SPACE 120l009'1. 
128400 MtlY& DLOQ\JE·SEG•FIPJ.I IA·ll TO l'C·FIRH·DLOCK 11840099 
128100 ENO•IF. 12610099 
128600 11860099 
126100 IF REGION·SF.G;f'lflll IA·ll > SPAC& 120?0099 
128600 HllVE REGl'JN•SEG·Fll<H IA•ll TO l'C·FIRll•REGION 12000099 
Ü8900 tllD·lf'. . ll890M'l 
129000 ll'IU<IU99 
129100 IF BAlm•SE<H'lRH (A• 11 ) !leACE 1~910099 
119200 HOVE llAHO•SEG·rlllH (A•I¡ TO PC·f'll<H·llANOf.PA 1;·9¡1¡099 
129100 EllO·IF. \;"Jl<)O,_ 
129100 l 1'1<0099 
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12~500 >«.N;; CGNlA!J·!ik:Cl-t'IHM iA-l) Iü PC-t"IJl.M~cotnl\l)'.)f< 12'i5ll0'h 
l21j600 12%00')'.l 
1:!')1[¡0 9800-Etl'/lA-PAH'fAl.LA. 129'1009•J 
129800 1 12'J0QLJ'Jlj 
l29iioo WJVF. Pt ·MS,J ro l'C-HEWJAJE. ll'l9GtH') 
IJOOOO W>YE H> (·J<)·Ji.Jflf:i to l.ONG-'rtfiM, IJOOüll99 
110100 PEfO'OI~ 99~11-t:N'llA-fU.SPIJESTA. 1101009'} 
1)0200 PERl'ORH 9999•i'IN·TIWIS'-CClON. 13020099 
IJOJOO llOJ0099 
llOIOO 1!010099 
130500 9999-ENVIA-l-il:f.l'UES'rA. lJ0~0099 
110600• ll0fi0091) 
ll0'/00 F.XEC CJCS SEU~ lltl10099 
110800 Fl!Ctt 1 PC·AHEAI l.ENG1'H 1 LOllG·TERHI 11090099 
110900 EMSE 1!090099 
111000 HESP(CICS·RF.SPI 11100099 
llllOO END·EXEC. 11110099 
lll200 1!120099 
llllOO IF NOT CICS•RESP·OK llll0099 
111100 Pl:Rl'ORH 9100·CICS·RESP-r.Rflilll 1 !1!0099 
111500 ENO-JF. lll50091 
1!1600 13160099 
l ll 700 9991J•t'lN-TMJfSACClOH. lll 1009'J 
111800 1!190099 
1!1900 EXEC CWt 111900•l9 
I !2000 RETURN 11100099 
I !2100 ENO·EXEC. llll0099 
ll2200 1.12200•¡9 
132100 GOSACK. 1!230099 
ll2100 ll210099 
112500•--··"··----· -------· ·- ---···----- -·· ·····-- ····---· - - • ····-·-·. 11250099 
112600• FIN PllOGl<AH~ 1'11\HOIO • ll2600H 
1 ]2700•·-- ---.................... -- -·-·-- ......... -·---·-· ............................ ---------. l l21QQ!j9 
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PROGRAMAS BATCH 

A continuación presentamos el diagrama de gener<1l de los procesos 

Batch que será utilizado para poder correr los programas de acuerdo a su 

sucedencia y periodicidad, de esta manera se podrá identificar: de una 

manera Ucil el desempeño del sistema en el ámbito Batch,. 

4,2, 
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Lámina 4.2. Diagrama General de Procesos BATCH. 
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FUNCIÓN: 

PROCESO: 

ENTRADAS: 

SALIDAS: 

DESCRIPCIÓN DE LOS PROGRAMAS BATCH 

FIRM680 

Generar dos archivos secuenciales tanto ¡iard firmas 

ICPOBFIRI como para cuentas ICPOBC1'A), a partir de un 

archivo de entrada IBULKIN). 

Este programa toma un archivo de entrada (lllJLKINI generado 

por el área de cheques, con aquellos números de cuentas de 

cheques de la misma institución, pero que fueron cobrados 

en otros bancos. 

El programa se encargará de generar dos archivos de salida, 

el primer archivo generado será el de cuentas ICPOBCTAI y 

el segundo será el de firmas (CPOBFIRI. Estos ardu.vos se 

alojarán en cierta biblioteca, para que sean tomados por 

otra aplicación. Ver Lámina 4. 3. 

Archivos: 

ll BULKIN, 

21 FIRMCTA. 

3) FIRMFIR. 

Archivos: 

11 CPOBCTA. 

21 CPOBFIR. 
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INICIO 

IUSCA CUIHl'A BN 
IL ARCHIVO DI 
CUINTAS Y LAS 

FIIUCAS 
COR&SPONDil!HTl!S 

riaM6BO 

GIWIA DATOS DI 
LA CUINTA EN· 

ARCHIVO 1 

· GAAIA FINWI 
, ASOCIADAS A LA 

CUllNl'A IN 
HlVO Z 

loúlina •• J. flujo del tr09r- aa.'l'CI Diado nlllllO, 
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E"UllC!Óll: 

PROCESO: 

EtlTRADAS: 

.,.·,. 

·•,',• '" .. •'" ,'• 
SALIDAS: 

" 1 • ~ • ; • 

. i 

FIRM690 

Boreal· registros del. archivo de cuentas y del archivo de 

firmas. 

Este programa es usado para borrar reghtros del arch.ivo de 

cuentas 1 flRMCT}I.), asi como sus respectivas firmas del 

archivo (FIRMFIRI, este programa lee de entrada un archivo 

de cuent:<1s canceladas IARCHCTASI que genera la aplicación 

de cheques. Ver I.ámi.na 4.4. 

Archivos: 

ll ARCHCTAS. 

Archivos: 

•,¡; 

l) FIRMCTA. 

2) FIRMFIR. 
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ABRE ARCHIVOS:, 

CUENTAS 1 FIIU1CT.>.i 
l'IRMAS lf'111HFIRI 

DEPURA CUENTA 
EN Fll\MCTA 

FIRM690 

GRAM ARCHIVO 
DE REPORTE 

DEPURA FIRMAS 
ASOCIADAS 

LWna t.t. rllajo del •irogirua M'l'CI lllnmual 
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FUNCIÓN: 

PROCESO: 

ENTRADAS: 

SAI.IDAS: 

.. ,,, 
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f'IRMBOO 

Emite reporte de todas los registros que se encuentran en 

el archlvo de cuentas (Fil<J>ICTA). 

Este programa es usado para imprimir todos lus registros de 

las cuentas contenidao de el archivo de cuentas (FIRMCTA), 

Ver Lámin<1 4.5. 

Archivos: 

1) FIRMCTA. 

Reporte: 

1) Cuent.u del archivo FIRMCTA, longitud 133 formato 

fiJo bloqueado. "Con la siguiente estructura: 

Número del Banco, 

Número de Plaza 

Moneda 

Numero de Cuenta 

Nombre Titular 

Número de Firmante 

Nombre de Firmante 
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GRABA ARCHIVO 
DI RIPORTI 

CIBRRA ARCHIVO 
DI CUIHTAS 
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FUNCIÓN: 

PROCESO: 

ENTRADAS: 

SALIDAS: 

J 

¡ 
l 
1 

FIRM~Ul 

Emite repür.te de registros con estatus uiferente a 1!spacios 

lSpaces), que se encuentran en el archivo de cuentas 

( FI RMCTA) • 

Este programa genera un reporte de aquellas cuentas que 

están marcadas con cualquier condición en el archivo de 

cuentas IFIRMCTAI, pudiendo tomar Íos siguientes estatus: 

Firmas con Error 'E' 

Firmas Bloqueadas 'B' 

Firmas Marcadas = '' 

Cuentas sin Firmas Asociadas = Llave de 

acceso al archivo de firmas IFIRMHR) 

es igual a Low-Values • 

Ver Lámina 4.6. 

Archivos: 

1) FlRMCTA • 

Reporte: 

1) Registros con Estatus diferente de espacios, 

archivo FIRMCTA, longitud 133 formato 

bloqueado. Con la siguiente estructura: 

Número del llaneo, 

Número de Plaza 

Moneda 

Numero de cuenta 

Nombre Titular 

Número de Firmante 

Nombre de rirmante 
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l'IRN801 

GllAM MCHIVO 
111 UPOllTI 
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FlJNCIÓll: 

PROCESO: 

Ell'fRADAS: 

SALIDAS: 

FIRMB02 

Emite reporte de registros con estatus igual a "B" (Cuenta 

Bloqueada), que se encuentran en el archivo de cuentas 

(FIRMCTA). 

Este programa genera un reporte de aquellas cuentas que se . 
encuentran bloqueadas en el archivo de cuentas ( E'IRMC'rA). 

Firmas Bloqueadas = 'B' 

Ver Lámina 4.7. 

Archivos: 

l) fIRMCTA. 

Reporte: 

11 Registros con Estatus Bloqueado (B), del archivo 

FIRMC'fA, longitud 133 formato fijo bloque<1do. Con 

la siguiente estructura: 

Númei:o del Banco, 

Número de Plaza 

Moneda 

Numero de cuenta 

tlombi:e Titular 

Número de Firmante 

Nombre de Firmante 
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fIMM802 

GRABA ARCHIVO 
DE RIPOllTI 
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FUNCIÓN: 

PROCESO: 

ENTRADAS: 

SALIDAS: 

''••\ 

nRM803 

Eml.te reporte de registros con estatus igual a "E" (Cuenta 

con Error), que se encuentran en el archivo de cuentas 

( FIRMC1'Al • 

Este programa genera un reporte de aquellas firmas que se 

encuentran con error en el archivo de cuéntas (FIRMCTAJ. 

f'irmas con Error • 'E' 

Ver Lámina 4. 8. 

Archivos: 

ll FIRMCTA. 

Reporte: 

1) Registros con Estatus de Erroi: lEl 1 del uchivo 

FIRMCTA, longitud 133 formato fijo bloqueado. Con 

la siguiente estructura: 

Número del Banco, 

Número de Plaza 

Moneda 

Numero de Cuenta 

Nombre Titular 

Número de Firmante 

Nombre de Firmante 
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fUNCIÓll: 

PROCESO: 

ENTAADl\S: 

SALIDAS: 

Fll'M6'l4 

Emite teporte de registros con Cuentas que no tienen fir.ma 

asign•da, que se encuentran en el archivo de cuencas 

( fIRMC~'A) . 

Este programa genera u11 reporte de aquellas cuentas que no 

tienen firma asignada en el archivó de cuentas (~'IRMC'l'Al, 

Cuentas sin Firmas Asociadas • Llave de acceso al archivo 

de firmas tFIRMFIR) es 

igual a Low-Values 

Ver 'Lámina 4. 9. 

Archivos: 

1) E'IRMCTA. 

Reporte: 

ll Registros con cuentas sin firmantes, del archivo 

FIRMCTA, longitud 133 formato fijo bloqueado. con 

la siguiente estructura: 

Número del Banco, 

Número de Plaza 

Moneda 

Numero de Cuenta· 

Nombre Titular 

Núme.ro de Firmante 

Nombre de Firmante. 

Pagina 164 

1. 

', ¡ 



...... 
'"• ·., : ~ ,. 

INICIO 

fIRM804 

GMAIA ARCHIVO 
DI Ql'OM'I 

FIN 
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FUUCIÓN: 

PROCESO: 

ENTRADAS: 

SALIDAS: 

FIRM85ü 

Emite '"porte de actividades diuia9. 

Este proqrama genera un reporte con la actividad que se 

genero e11 las sucursales, centros de procesamiento de 

imágenes y áreas de auditoria, durante el dla. Ver Lámina 

4. 10. 

Archivos: 

11 E'Ifl.MAUD. 

Reporte: 

11 Registros contenidos en el archivo FIRMAUD, 

longitud 133 formato fijo bloqueado. Con la 

siguiente estructura: 

Número del Banco, 

Número de Plaza 

Moneda 

Numero de Cuenta 

Firma 

Fecha 

Hora 

Terminal 

Usuario 

Acción (clave y descripción) 
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INICIO 

t.BllE t.RCHIVOS: 
t.UDITOIUt. F!llMl\UD 

REPOllTE REPt.RCll 

FIRMBSO 

CIERAA ARClllVOS1 
1---.. •IAUDITORlt. IFl11MAUDI 

REPORTES lflRCHREPI 

FIN 

ORADA MOVIMIENTO '°----H DE CONSULTA DE 
FIRMA EN ARCllIVO 

DE REPORTE 

SI ORAllA MOVIMIENTO 
CONSULTA 

SIGUIENTE FIRMA 

Lúaina •. 10, rlujo clltl Jr09rama BATCH Diario rl ... 50. 
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FIRM850 
(Continuación) 

SI GllAIJJ\ MOVIMIENTO ........ ----..¡ CONSULTA f'!HMA 
PllEVIA 

,.s_i _ _..iGRAllA MOVIMIENTO 
AI-TA DE CUENTA 

SI GRABA MOVIMIENT 
CUENTA 

ACTUALIZADA 

SI 
GRABA MOVIMIENTO 

BAJA DE CUENTA 

SI 
GRAllJ\ MOVIMI ENT 

ALTA DE FIRMA 

SI 
GRAllA MOVIMIENT 

>---e-i FIRMA 
ACTUALIZADA 

o 

Lúiina •. 10. flujo del P:r09:r&ma IATCB Diario rt-50. 
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RA!1A MOVIMIENTO 

FINM850 
(Continuación) 

...... ~--~ FIRMA &--~--<~ 
ACTUALIZADA 

GRABA HOVIHI ENT 
CONTADOR DE 

FIRMANTE 
ACTUALIZADO 

lollUna t.10; l'lujo del l>:rograu IATCB Diado l'I-~O. 
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E1JNCIÓN: 

PROCt:so: 

ENTRADAS: 

SALIDAS: 

... 

FIRM990 

Dar de alta, actualizar o dar de baja tanto cuentas como 

firmas en el archivo de cuentas (FIRMCTA) y/o en el archivo 

de firmas (FIRMFIR). 

t;ste programa es usado para dar alta, actualizar o dar de 

baja tanto cuentas como firmas en el archivo de cuentas 

(t'IRMCTA) y/o en el archivo de firmas (f'IRMFIR), utilizando 

los datos que se encuentran en un archivo Batch (PCARCll), 

que previamente fue transrni t.ldo desde el área de Centro de 

Procesamiento de Imágenes. 

t:s de hacer notar que este programa unicamente será 

utilizado como un proceso de contingencia, cuando no exista 

servicio en linea desde el CPI al Host, Ver Lámina 4. ll. 

Archivos: 

1) 'PCARCll, 

Archivos: 

l) FIRMCTA, 

2) FlRMFIR, 

Heporte: 

1) Registi:os con cuentas sin firmantes, del archivo 

PIRMCTA, longitud 133 formato fijo bloqueado. Con 

la siguiente estructura: 

NUmero del Banco, 

N\Ílllero de Plaza 

Moneda 

Numero de Cuenta 

Acción 

Nombre Titular 
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AIJRE AflCllIVOS: 

CUENTAS I Fl l<HCFAI 

l'IRHllS 11 lkMflR) 

FIRM990 

CIERIVI AAClllVOS: 

CUENTAS ( FIRHC'l'AI 
FIRMAS ( FIRMFIRI 

FIN 

LWu t.u. rlu:)o del lr09r- M'fCM lwntual nlldtO, 
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BUSCA CUENTA EH 
AllCll!VO DE 

CllEHTM 1 FIA>!CTAI 

BUSCA CIJEllTA EH 
ARCHIVO DE 

CUENTAS l FlRHCTAl 
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(C::ontinuaci6n) 
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LIITADO DEL PROGRAMA BATCH i'IRM990 

000100 ID DIVISIOH. OOOIOOll 
000200• 1 • •••••••••••••••••••• 1 • 1 •••••• 11 ••••••••••••••••••••••••••••••• •0002002 l 
000100• •00010021 
000100• •00010021 
000500• APLICACIOO ..•.. 1 F 1 • H A 'i •00050021 
000600• •00060021 
000100• IOUllUl ~llll.O ·.: l R H g g O •000100ll 

ºººªºº' •00080023 
000900• VEllSICM •. •, .••• : •00090021 
001000• •00100011 
001100• W.:I'*: •00110011 
oouoo• 11 ltf.CIB& UH AAClllVO D& DATOS DtsDE LA PC PARA DM •00120021 
001300• MAHTElllHUHTO TANTO AL AAClllYO Dt: CUl'.flTAS C<l«l •OOUDOl6 
001400• AL ARCHIVO D& rllt!AS. •00110016 
001100• •00110021 
oouoo• ZI SE DUE EJECUTNI UH SORT IKTEllHO SOllllE EL AAClllVO •00110011 
001100• De IHTAADA SOllTIAHOOl.O POll LOS CNll'OS DI N:CIOH •OOl lOOll 
001100• llAHCO Y IMllM D& CUENTA, USNIDO LA 81GUIEHTl •00110016 
001100' IHSTRUCClc:»I '00110021 
002000• •00200021 
002100• SOllT FIELDB•ll,l,CH,D,l,11,CH,AI •00210021 
002100• •00220021 
oonoo• AACHIVOll DI SALIDA: •002100¡¡ 
OOZIOO• llCllOSAL •00210021 
002100• •oounon 
002100• •00260021 
002100• CQll'ILADOR: IBH VS COOOL JI. VERSIOHI l.1 •00210021 
002100• •00210021 
002100• l!LAlllMOO l'Ol\1 FECHA: 20/JUN/95 •00290016 
001000• HERIU:IOA IAHUDIO JUAN ANTONIO •OOlOOOJ6 
001100• HIJAA Ftw«:O .ron REHE •OOl!OOl6 
003100° l.IHBIWIO tRADO &LIAS •00120016 
001100• •001)0021 
003100' BITACOIOA DI LAS ll)l)U'ICACIOHU •OOll002l 
001100• •0035002) 
001100' MlOIFICAtO l'OR1 FECHA 1 °00160021 
OOJ!OO• •00110021 
OOHOO• DUC~PCIOll• •00180021 
003100' •OOl9002l 
OOtOOO•U1111•tu•u••••••u••••••••••••••••••••uu1uuttu•••o11uttUQOC0002l 
001100• 0041002) 
00000• oouoou 
OOUOO fll>GIWt-IU. FIU90. OOUDOU 
001100• 00440011 
001500 llllVI~ DIVISIOH. 00150011" 
004100 CXlllWiUMflOH HCTICll. 00110021 
00000• oonoon 
OOHOO IOlllCl•CQllUTER. IBll. 004100U. 
00000 OlollCT..aJllUftR, 1111. OOOOOZl 
OOIOOO HICIAL•MKS. 005000U 
001100 .COI U 'IOP·OF•tAG&, OOllOOU 
00$200 INtUT-MtUT SECTIOH. 00520023 
00,100 l'ILMXllrlllL. OOUOOll 
OOHOO llll.ICT FlllCTA ASSIGll TO SYSOOl•Flllll:TA OOHOOZJ 
00'500 ORGNllZATIOH IS INDtXtD 00550011 
005100 N:CESS l«>DB IS IWIDQI 00560011 
005100 RECOf.D KIY IS LLAVt·FllM:TA · 00,10010 
001100 FIU STATUS IS VSAH•STATUI. 00510023 
001900 S!LECT rtllltFIR ASSIGll TO SYSOOl•l"IRllFIR 00190021 
001000 O!UlAllllATICll IS lllDEXti> OOIOOOZJ 
001100 NXESS lllD& IS llAHDQI . 00110023 
001200 IW.'ORD ICIY IS LLAVl•rlllll'IR 00620010 
00000 FILE STATUS IS VSMl-STATUS, OOUOOZJ 
001100• 006t002l 
ootsoo SELECT R&PAHCH ASSIGll TO UT•S•SYStRINT. 006~00U 
OlltlOO lll&CT llCAACH ASSIGH TO UT•S•PCAl!Cll. 00660011 
OM100• 00610021 
001100 DATA DIVlllOll, 00610023 
OQtlOO flU.SllCT!OH. 00110011 
001000• 00100013 
001100 con crrncrro. 00110011 
001JOO CO" CflRFIFD, 00120026 · 
001100 con CFI HOPO. 00130011 
001100' OOllOOU 
001500 FD lllltAIDI LAJl&L RECORDS MI: ClllTTEU. 001$0021 
001100 01 t•lllO Drr. XII\\\.. 001IOOU 
001100 0011002! 
001100 lllNllNG-STOMG& stcr100. oonoou 
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OOltGO 11 LINf'.A-0/l'H l'l1 S'}(j) ú:HP- J '/AJ.llE t ~'i' lHiJ9{lO¿'i 
ooeooo n M\JH··l'AliltlA Pll' S(JjJI C<.+1i' .. l VALllF. nl. OfJSlltWl'J 

ººª 100 17 HAX-LIH-l'Ok-l'AG PIC t191H C:C+IP- l VALUi': tSS, 0011100i.-. 
000200 11 PCAw.·11-crn•r l'lC S~l:l) CCttll~l VALUE 'º· OOBn1iJ2•i 
008100 11 PCtJUT-CCrlT p¡r; 89(9) Cí•MP-l VAtut'. tO. oou 1002'.i 
ooe400 n ACTUAJ.l'l.A·~Alllli l'IC !H¡J¡ CCfW- J VALIJi: -1 . OOHHl02~ 
ooa~oo n SALVA· i!AILO l'lC S<j(J) Cr"1P-J VAt.Ui': ~I ooa•,002~ 
009600 11 IP-EHR-CC•tff PlC S~t9) CCtW·l VAi.U!: 10 OOfl11tliliS 
009100 11 IP-AIW-CC,111' PIC S9(9) CCtlP-1 VAJ,li~: 1() OOll 'UfJ.l!i 
008800 11 ;:('!n-¡:1l.ltOll·tJ,11iiCA PIC !ili('il U.tlr- l VA.1,IJE 1 O, 008fJ002') 
008900 11 Ct.. Ht'-SAl,TO PIC :J:){9) CC.+4(1-) VALUE tO. 0089002') 
009000 11 Nl!H-SF:C-f'JRW-. P 1~: SI} I O) CC~P·J VAl.UE •O. iio~JOOO/~¡ 

009100 11 51 Plt: S9(0) t,;cttP VALUt: tO. OO'l101J2') 
009200 11 !iAl.VA-1.l.A'JE-t if'fü·rn. PIC X(8) VAJ,IJE. SPAc.t:. 0092002 J 
009100 n f.RROR-Trt11· PIC XI IOJ VAl.UE ~Pfl.C~. 00')ltl02J 
OO'HOí1 n llAHl>-rl't' PlC l( VAi.Uf: !JPACE. 0011002~ 
OOIJ~OO 1l UAHD-t'.~l(UH. PXC X VAl.UF. Sl1AC~. 009500)1 
009600 11 UA1m-Alit:Nll flC X VALUE SPACE. 00960025 
009100 l1 BANl>·AOl<"-ACTU PIC X VIII.VE SPACE. 00~70l)2!> 
009800 1·1 DAUO-AIJ'.-ACT-U.I PIC Xlll 1/Al.UE SPACIL OO!IUOOl~ 
009900 1·1 LlllEA-l!i.AfKO!.i r1c x VAl.UE SPA<:t:. Ot)IJ900i'J 
010000 11 ADEtlO-H'l.I PIC Xllll VAl,UE 010000~") 
010100 . .. ~.UENU ARClllVO l'Il<l-IAS ERRORl'.S 01010011 
010200 11 FlN-IU:POlttl: flC Xllll VAL\JE 01020025 
010)00 . • 1' F(N-Dí.·REPGRTE- FI R • • 11 . OlOJOOl.J 
010100 1'1 F.lliIDll-Ef/COtlTRAí.O l'lC: X!22) VALUf. ' • t:IUWR ENC(JNTflAUJ 010t002 J 
010100 010~002) 
010600 01 W5-l\Rt:A!L 01060011 
010700 02 C:ON'f-CCf.ttJNi:!i. 010·10011 
010900 o~ cutn-A PIC S'ji'JJ CCMi' • l VALUL tO 01000021 
010900 O~ CONT·li PIC S 11191 cr.tui- j VM.tir ~o. 01090112 J 
011000 tl!J HAX-fll\1-H:OtU' l'IC S9 (9) C:C.+IP· l \11\t,UE t O, Ul1000~J 
011100 0') CotlT..f.:TA-ALllC l'IC S'll91 CCt1P·l Vl\J,UE tO. 0111002.l 
011200 05 C!JtlT·CTA·ACTll PlC" S'Ji9l CCtlF· J VAJ,UE t O, 0112002 J 
011JOO 05 C'nNT•llUEVA-CTA-ACTlJ PIC SIJ t 'JI Cc+1P-.1 VAJ.Ut tO. 0111002 j 
011100 OS C.:OIU·ANTt:-C'fA .. Ai;'fU PIC !.i?t9) COOP-l VAl.UE. tO. 0111001 J 
011~00 OS CCUT-Fll\KA·ADIC PlC 59¡9¡ CCftp .. J VAI.tlF. HL 0111001.J 
011600 O~ COtiT-CTA .. t:J.IH flC S9J!) CCfir·l VALUC tO. 0116002) 
011100 05 CONT-1'11\KA-CLIH PIC S•l•t CTMP-1 VALUE tO. 0111002! 
011000 05 CONf-HISS·Dt:L PIC Sli>I Cct1P·l VALUI: tO. Oll8001J 
011'00 05 COHT-rtJu-lA·ADl·El.IH PIC S9('J) CC•tP-l VALUE tO. 01190021 
012000 O:! TOTAU:S·CctlUHES. 

~:;~~~~~ 012100 05 TúTAL•A PIC Sll'll CCt1P-J VAl.ut. 10. 
012200 05 TWAL-0 lllC SIJj9) CctiP·) VAl.UC tO, 01220021 
012!00 01 TOTAL•HAX·Fll\KA PIC 99191 Cct1P·J VALUC tO, 01210024 
012400 05 fDTAL·CTAS-AtHC PIC 59191 CQ4P· J VAJ.llE tO. 01210021 
012500 05 'íOTAL-CTAS•ACTU flC S9(9) Cct1P•I VALIJE tO. 01150011 
012600 05 TO'fAL•UUCVA·CTAS·AC1'U PIC S919) Cct1P•I VALUC tO. 01260011 . ~ 012700 05 t(YfAL·Mtt-CTAS·ACTU f!CC S919) C<MP•I VALUt: tO. 01210021 

, ... 012800 05 TOTAL·t'll\KA-ADIC PIC 59191 COMP·l VALUC tO. 012800H 
012900 05 TOTAL•CTAS·CLIH P!C 5919) CQ4P•l VALUE tO. 01290021 

" 
., 

OlJOOO 05 TOTAl,•Fll\KA·ELIH flC 59191 Cctlf·l VAI.UE tO, 01300021 ... 
·-. .. ,. 013100 05 TOTAL·H!SS·ELlH f!C 59191 C<llP·l VALUE tO. Olll0024 

01)200 05 TOTAL·FIPMll·ACTU-ELIH PlC 59111 CCllP•3 VAl.UE tO. 01320021 
•'f ·, ~ 013JOO 02 llOY ·AMmU>D flC 9181 VALUE 19950'101. 01 ll0026 

'\., , . .. 013100 02 FILLER IU;OEFINF.9 llOY•MMlttOD. Olll0026 .. ~ .. -
013500 Of> HOY~MM flC 99 • OlJSOOll .. 

,¡• •• 
013600 OS UOY-MIVIOO PIC 9161. Oll60026 
013100 01 l'ILLER REOErlNES llOY·MltiOD, 01]10026 
013800 10 HOY•AIHO PIC 99. 01)80026 ,,..· .. 013900 10 llOY·ltt f!C 99, Oll9002t 
014000 10 IK>Y·Dll eic 99. 01100021 
014100 02 11011A·ACTUAI •. 01110021 
014200 OS llOl'JHIR PIC 99. 01120021 
011!00 OS 1101\A·HIN PIC 99. 01uoo21 
014400 05 llOM-StG flC 9,. OlllOOll 
014500 OS FILLLEit f!C XX. 010002) 
011600 02 ws-l'ECIU\ PIC 9(6). 011600Z6 
014100 02 f!LLCR t\f.OEFINt:S W!i·FECllA, 01110026 
014800 os ws,ANIO PIC 99. 01180026 
014900 O~ WS·HH r1c 99, 0100026 
01 sooo 05 Ws-1!1> f!C 99. 01100026 
015100 02 VSAH·Ml:llSA,Jt:s. 01110021 
011200 05 l'ILl,ER P!C X1!1) VALUE 1 u• EfUIOR WiAK: . 01120021 
015300 01 VSAH•STA'tus PIC XX VALUE 100 1 • 015]002.J 
015100 01 FILLER PIC XIII VALUE 1 ON 1 , OlSI002l 
015500 O~ VSNt·AOCll flC XPI VAI.UE SPACE, 01110021 
015600 01 m.LER PIC XllOI VALUE 1 1o:ou1:st; ' 0156002), 
015100 05 VSAH-OP f!C Xlll VALUt SfACE, 0111002) 
015800 05 11!,LER PIC XIII VAJ.UE 1 A1'1 " OIS0002J 
015900 OS VSAH•NllH PIC XIII VAl,UE UfACE. 0119002] 

Páqlna 1"14 

"'·'' ,,·, .. ·,·,¡',',, 



,, . ;',, 
,,., ...... 

.'.116000 05 t'Il.l.í.R PI(.' X¡I¡ V/\l.Ui: '·»l.1.AV•'. úl6tlll!lJ'J 
016100 0) VSl\H-f.l.f\IJt. 01610024 
UIE200 ltl VSAH-n:nm Pre 'HBJ. 0\6200:it 
016100 10 ni.u:~ PIC x. 016)0024 
016400 10 VSAH-SLC PIC ?!U), 01640024 
016500 05 t'J..l,f.I\ IU:DEíHIES VS.AJ1··Ll.AVl:. 016'.H)02t 
016600 10 VSAH-DAHCO PIC 'l!JI, 016ti0024 
0\6100 10 FILU:H PIC X. 01610011 
016000 10 VSAH-C'IA rtc 9111). 01600021 
0\6900 10 f'ILl.ER PIC XX. 01690021 
011000 02 EAA-Ht:ll"AJE. onooo21 
011100 05 F!l.l.ER PIC Xi18J VALUE ' ' EP/iJlR ti/ Ll.AVE•'. 01110021 
011200 05 Ll.AVE·ERR. 01120021 
OIUOO 10 ERll-l'ECllA PIC 918). 011J0021 
011100 10 FILLf:R PIC X. Ol'll002l 
011500 10 ERR-m: PIC 9(81. 011$0021 
011600 05 FILLER ru:DF.FINF.S Ll.AVE·ERH. 01160021 
011100 10 ERR·O/\HCO PIC 9{JJ, 01110011 
017800 10 FlLl.ER PIC X. 01180023 
011900 10 ERH·CTA PIC 9111). 01110021 
018000 10 l'ILLER PIC XX. OIB0002l 
018100 05 FJl,l.Ell PIC XX VALUE 0181002! 
018200 O~ EAA·ltSJ PIC XiUO) VAl.IJE $PACE. 01020011 
018l00 02 MEUSAJE·OE·AOVEH. Olil0021 
010100 05 F!l.LER PIC X!19i VAi.lit 01010023 
018~00 ' • CUIDA!:O EN SlG. fU'.lilSTRO: '· 018S002t 
018600 05 AOV•ltSJ PlC XiUO) VALUt SPACE. 018600it 
018100 01 ULT!HA·CT/l·HSJ, 01810011 
018800 05 f'ILl.EI\ PIC X!ll) VALIJF. 01880023 
018900 ' •UJ.TlHA Cllt:NfA PPJ:X:~SAIJA: J.l.AV•:- 1 • 01890024 
019000 05 loC'IA•RAJK:O PIC 911). 01900011 
019100 05 FILLER PIC X VALIJE SPACf.. 0191002) 
019100 05 LCTA·CTA PIC 9(11). 01920021 
019100 02 l.INEA•TITULO. Ol9Í0021 
019100 05 FILLER PJC XilO) Vl\LIJE ' FIR'. 01910023 
019500 05 FlLLElt PIC Xll6) VAJ.IJE 01950011 
019600 'REPORTE Of. tWITNHHJF.NtO OE. i'IR IHl-'Rf.:SO '• 019600H 
019100 05 FE':llA·TIT. 019'10016 
019000 10 TIT•llli PIC 99. 01900026 
019900 10 FILJ,ER PIC X VAi.Uf. '/'. 01990021 
020000 10 TIT-00 PIC 99. 02000026 
020100 10 l'lLl.F.R PIC X V/ILUE '/', 01010011 
020200 10 TIT•M P!C 99. 01020016 
020100 05 F!l.LER PIC XX VALUF. SPACE. 02010023 
020100 05 TIT·llR PIC 99, 01010026 
020500 05 FILLF.R PIC X VAJ.UE ' ' 02050021 
010600 05 TIT•HIN PIC 99. 02060026 
020700 05 FILLER P!C X191 VALIJE ' PAGE 1 • 02010021 
020800 05 TIT•PAGINA l'IC Z(IJ9, 02080016 
020900 02 LINEA·EAA:>R·PC, 02090011 
021000 05 FILLER PIC Xtlli VALUE 02100021 
021100 ' "' ERRO!l EN REGISTRO DE ENTRAllAI ERl\OR ES:'. 02110014 
021200 05 PC·EHROR PIC X(IO) Vl\LUE SPACE, 021t001l 
021!00 02 COllT•LINEA·B/INCO, 021.10021 
021100 05 Fil.l.ER P!C Xi6) VALUE 'UAJ/C01 o, 02110021 
021500 05 CONT·bAHCO P!C ZZZ9. 02150024 
021600 02 COHT·LINEAS. 02160014 
021700 05 FILLER PIC XXX VALUE SPACE. Q2ll002J 
021800 05 CONT•NUll PIC zzz, ZU, !29, 02100024 
021900 OS FILLER PIC XX VAl.UE SPACE. 02190021 
022600 05 cour-TITULO PIC Xt60). 02200021 
022100• 02210021 
022200 COPY CFlllMFIR. 01220016 
022100 CUPY Cl'IRCTAS. 02230026, 
022100 COPY Cl'l990Wg, ontOOl6 
012500• 02210011 
022600• •• 'u .............................................. ' ............ •(i226002i 
022100' P R O <: E O U R E O 1 V 1 S 1 O N . 0 02210021 
022100• • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • • •• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ••022aoo2• 
022900 Pl<OCEDURE ll(VISICJll, 0229Q02l . 
021000• 02300021 

. 02l100. ····----·----·-. -··- -·- - -·---·- - • - - ------- - ·--·-·---·- --- - - - ··-•• 02310021 
023200• e o N T R o L A r 1. u J o o E L p R o G R A M A •01120021 
02l100' ••••• ·•· • ··-••• • • • • •• • - ·-···-·· • • • , .. • • •• ••• ·• •• •• • .... , ···-•• • • • 'U2 l J0024 
023400• 02 ll0021 
021500' OOO·PRlffCIPAI.. 02 lS0021 
023600' 02J6B021 
021100 ACcEPT llOY·llAHlt~D FR<:/1 DATE 01llOOl~ 
02l800 IF HOY•Al/10 < 90 02J000,11 
01 JIOO l«lVE 20 TO llOY•AMA 01390039 . 
021000 END·ll' 024000J9 
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024hl0 tt)Vk; uc:rt-1\tllO TO TIT-M 024100}9 
021200 H:N& HOHill TO TIT-lt< 02120039 
021100 lt.WE IJJY·DD TO TIT-00 0243003~ 
024400 N"TF.l'1' llORA-ALfUf\L t'll.ilt TlHf. 02HO!))'l 
024'l00 CUl.flJTE HUH·Sr:C-t'lilJ.\A • ( lllOAA·lm • JtiOO) OH~,0024 
024600 t 11101~-HlN • tiOI t l+.JAA··~t:(;) • 1000 02t600l9 
OH100 t41\lt: liOM-1\H tO TIT-HR 02410019 
OHBOO W)VL HORA-HIN TO tlT-HfH 024000]1) 
02noo• 02U002t 
025000 PERl'Ol'M 900·Al'f.RTtJMS 02500019 
02~HOO• OlJ1002t 
021200 KlVE S!ACE TO IHPllHIE-J.IHEA2 rc-EllROR 02520039 
02')100 PERFOI01 100-PHix:~;so llNTIL llAJm-tor .. 1S1 02'llOOH 
025100 PERl'Ol<H 990· FIN 02510019 
025500 510P JUJH. 0255002 l 
025600• 02560021 
02 !) ·100. - .. - -- ·- - - ... - .... _ .. - - - .... - .. - - .... - .. --- .. - ..... - - - ...... -- -- -- - - - - --- -- - - -~-- - - •02f) 1002 4 
025Q00• LEE AllCHIVO DE FC •02580021 
02 5900. --- ---- - -- --- - ----- - -- - - - - ---- - -- - - --- - •. -- -- -- - -- " - - - - -- " -- - - --- • 02 59002 4 
026000• 02600021 
026100 IOO·NIOCESO. 02610024 
026200 tu:AO fCAllCtl JNTO l'C·ARl'.n 02620023 
026300 AT ENO PERF!Jflll lOO·IHPRJHl:-tüTAl.t:.9 02630039 
026400 ~VE 'S' TO DAUD-EOL 02640019 
026500 lF DAHD-EOF Hot • 15 1 0?.6!.10024 
026600 PERfOllJI llO-C1K 01660039 
026100 l'.ND-11". 02610039 
026800' 02660024 
02 6900 ....... - .... --- - ...... ., - - ........... - ........ H• ......... ~ .......... - .. _.,., - .. - - 4 .... ................ ••• .. 1 02ti9002 4 
021000• EJl'.t:UTA P111JCESO Of; Al.TA DE CUENTAS Y l'l/lllAS HIENTl<J\5 110 •02100024 
021100' SE llETl'.CTE FlH OI'. AllClllVO. •01710039 
02·1200. - -- - - - - - -- --- -- - •• -- - - - - - •• - - - -- • - - • ·- - -- • - ----- •• - - ---- ·- - ----- •02·12 002 4 
021!00• 02130021 
021100 l lO·OK. 02'110021 
02'1100 ADO ti TO PCARCH·COllT 011100 l9 
021600 HOVI'. SfACf. ro IHPRIHf.-LlNEA2 FC-ERllDR 02 l•OOH 
021100 02110011 
021800 lf llC .. A.CClC>H • 1 0 1 OR 1A1 02180024 
021900 llEXT SEllTEHCE 021'0021 
026000 E~St 02800021 
028100 ttJVE 'AC('101& lll\IALIDA 1 'f(i rc•EIU\OR 020100J9 
028200 tNO· ll' 02U200l9 
028.100 021130021 
020400 t r rc-OAllCO llOT llOHERlC 010100!9 
0211500 HOVC Zf.NO ro J'C-ll/lllCO 028100!9 
02U!r,J fl'JVE 'lltJtt. BAllCO NO llUHERICO ' 1'0 EIUtrJR·TUIP 0266\)0!9 

'"•: ... ··,··,,. 
026100 PERl'ORH 9BO·f'.RllOR 02610021 
028800 El.SI: 02800021 
028900 11' PC·llJ\NCO • Ztlúl oio90024 
029000 fl'JVE 'HUM. Blll!C'O E9 CENO ' 1'0 EIU!ílll·Tf.tlP 02900019 
029100 PERl\lRH 980-EllJIOR 01910019 
029200 &llD-11' 029200H 
029300 02910024 
029100 .. :ivc l'C·Oll!ICO TO Pl.•BAllCD 02910039 
029500 IF 1-C·CTA NOT HllHERIC 02950021 

., ,., 
029600 fl'JVE ZEllO TO IC·CTA 029600)9 
029100 11.JVE 'llUH. DE CUENTA NO 11\IHERICA' TO EIU\OR·Tllll' 02910019 
029000 PERl'ORH 900•ERJ\OR 029600!9 .,. 029900 l:llD·ll' 02990039 
030000 l«JVE l'C·CrA '!O Pl,•CTA bl0000l9 
0!0100 lf l'C·ERNOR • SPACE 0101002) 
0!0200 l'ERl'ORH 120•PllO<:ESO 03020021 
0!0300 ELSE 0!010021 
OlOIOO nJJD ti to IP·&Rll-í."OllT OJ0400l9 
0!0~00 H1V& 'S' TO llAllD-tllllOI\ 01050019 
010600 l'ERFOl<H 610·1HfRIHE·J.tNl:M 03Qó0Q39 
030100 WRITE P·lltG l'ROO l.llll:A•l'.RROR·l'C AFTF.R ADVAllClllG 2 LIHES Ol0100H 
030800 ADr. t2 TO LlllEA·Clll'I\ 010Utl0l9 
Ol09v0 IF LlllF.A·CNrR ~ HAX-LUl•POR•PAG <11090021 
0!1000 l'lff'ORH 600·TlTUl.O·ESC~l1'UJIA Ol!00039 
011100 l:HD· I' 'OlllOOi! 
Oll200 ENU·ll'. OHIOOJ? 
031 lOO• Oll IOOll 
011100• •••••• ----- • -----------------------·-------- ---.----,·-·------- •01111102' 
Oll 500• •Oll ~Ovll 
0J1600 1 .............. - ..................... - ....... - ...................... _ .......... • .......... -~ ~- ......... ., .. ..: .... ":" .. •Ó1} 6f¡r¡;. 4 

· OlllOO• OH 1'.lliH 
0!1800 120-rROCESO .OllOUúíl 
031900• O'H'JOOH 
032000 w;·¡r PC•DAllCO TO C·l!ANCO Cl'A·DAIK'O OJlOll<l'l'I·. 
0!2100 l«lVL P..:·CTA TO C·CTA ClA·C'lA Ol2IU<1J•i 
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0.lllOó 01220024 
OJ2JOO JI' SALVA·UAliCO NUI' • l'C·UAl«:o OJ2J0021 
032100 PERIUKH lOO·IHPRlllt·TOTAJ.fil OlHOOJg 
OJ2500 EHD·ll' 032500H 
012600 lt" OC·>.CCIOO • 'A' 01260024 
012100 AOO ti TO COOT-A 01210021 
OJlBOO lllVE '1100' TO VSAH·NUH OJl60014 
012900 PEll!\ll<H llO·ADlC·l'lR>WHE OJ290021 
033000 f.LSE 03100021 
013100 11' PC·N:CIOll • 'V' 03ll0011 
OJJIOO ADO +l Tú CONT·O Oll20021 
03ll00 lk>VE '1100' TO VSAM·NUH OlllOOll 
OJllOO PERl<illli llO·llORRA-ClJENTA 03110039 
Oll500 ENIJ-11' Oll5001> 
OJJ600 UHJ-IF. OJ3600l9 
OlllOO• Oll70011 
OllB00•-----------------------------------··-----------·---------------•03J00021 
033'00• ADICIONA l'll<llAHTE •03HOOll 
o l 400o •-.. ----- .................... - • ---- .......... - - - .. - .... -- .. -- .................. - - .... - .. -- .............. •o J t 0002 t 
OJllOO• OJllOOll 
0!1200 130-AlllC•FIR>lo\NTE. 03120021 
031300• 03130023 
011100• ADICIONA UH HUEVO l'lll/WITE Al. Al«:iUVO. 0)110021 
031500' l. ADlCNIA l.A l'lR>lo\ AJ, ARCillVO DE FllUWI FlllliF!R . 01150021 
0!1600• 2. lHTtH'A LEER EL REGISTRO DE l.A CUENTA. 03160021 
014100 1 J, SI NO l.A tNCUtHTRA IVSAH-STATUS • '23' O 1 10 1 ), 0Hl00l9 
0!1800• A<llCIOHA UH HUEVO J<EGISTRO Df. CTA PAM ESTE l'IRHAHTE 03180039 
0!1900• ELSE 03190039 
035000' A<:'IUALlZA EL REG!STllO DE J.A CUENTA PAM ESTE Fll1HAHTF. 03100021 
035100' 1, SI EllCOIJTRO Y ESTE REGISTRD DF. CUENTA l\JE AOICIDHAOO HOY 03510019 
on2no• ACTUALIZA EL REGISTRO DE CUENTAS PARA ESTE l'IRHAHTE. 03520039 
035100• ELSE O!SlOOH 
035toO• OORJIA EL l<.EGISTRD DE CUENTA Y TODAS LAS rIR>lolS,EHTOHCES03H0021 
015500• ADICIONA UN HUEVO REGISTRO DE CUENTA PAR.ti EstE FIRHAHTF.03550021 
015600• . 035600ll 
035100 lf:JVE 'ADI' TO llAllD•AOl-1\CT•iLI 01510019 
035800• 03580021 
035900 PERFOR>f 100-ADIC-F!Rllol 01590039 
036000• 03600021 
036100 HOVE 'ADl·RO' TO VSAM-OP 03610039 
036200 REAll FIRl«:TA lHTO FlllCTAS-ru:G 03620035 
036!00 Ir VSAH•STATUS • '23' OR 110' 03610023 
036400 l«JVE 'A' TO BAHO-AIJIC•AL'TU 03610021 
036500 PERFOKH 200-ADIC•NUEVO-REG•CTA 03650024 
036600 El.SE 03660021 
036100 Ir VSAIMTATUS HOT • '00' Oli1001t 
036800 lllVE 'Fll'ICTA' TO VSAH•AICll 03610039 
036900 l()VE 1WD 1 TO VSAH•OP 01690039 
031000 PERFOKH 290·VSAM-El\ROR 03700021 
031100 El.SE 031l00ll 

;,'· 
OlllOO i.JVE 'A' TO BAHD•AD!C•ACTU 03120039 
OlllOO 11' CTA·ADIC•FECHA HOT • llOY•AMNt!OO 03ll003l · 
031100 l«lVE LLAVE·rlRHFIR TO SALVA•LLAVE•FIRHFIR OlltOOll 
03HOO PERFORH 210•BORM-FIRHA•CTA 03110031 
031600 l«lVE SALVA·LLAVE·FIRHFIR TO LLAVE·rlRHFIR 03160032 
031100 l«lVE PC•Ul\HCO TO ACTUALIZA•BAllCO 03710014 
031800 19:1VE 'llCT' TO BAHO-ADl•ACT•ELI 01180019 
031900 PERFOKH 200-ADIC•HUEVO-IU:O-CTA 037*0021 
038000 El.SE OlB00.011 
038100 IF C1'.A-HAX·F!RH HOT < l'IPCTAS·HAX-FIRH 031100U. 
03QIOO l«lVE 'REGISTRO DE CTA TIENE HAX•FlR>lo\HTE • TO 03120021 
038300 El\l\•HSJ ' OlU0021 
038100 PERfllRH 220-UORM•l'IR>lo\ 01110027 
038500 PERFORH 295-EIWJR•DE-l.OGICA 03150021 
031600 ELSE ' · Ol910021 
038100 ADD 11 TO CTA•Hl\X•FIRH 03'10032 
03BB80 SET INO TO CTA•HAX•l'IRH 03810032 
038900• 03190021 
Ol9000 PERFORH 130-KUEVE-OA'!OS-FllUIA 0!900014, 
019100• .. OJUOOl4 
039100 ..iv& LLAVE-FIKHFI~ TO CTA•FIRH-LLAV&llNDI . 01920035 
Ol9300' 03,~0014 ' 
OJUOO PERFORH llO;REESCRIDE·F!Nr.IA 01110014. 

1 

Ol9500• 0)1$0021 
039600 11' VSAH•STATUS NOT • 100 1 OJ,60021 
0)1100 lllVE 11\EWRITE' TO VSAH•OP 03910021. 
039100 PERFORH 29!·VSAH•El\ROR 03910021 
039100 ELS& 0300011 
010000 PERl'ORH 13S-OK, 04000039 
010100 EHl>-IF OIOIOOU 
010200 EH0-11' 0102QOlt 
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010100 
010100 
010500 
010600• 

lllü-lf 
1\110-11" 

1\110-lf. 

04010031 
01010019 
OIO~OOH 
010600li 

OtOlOO• •• •• •• ••••• • ••' ••• '' •• • 1 t• •• ••' 11 u 11 ••••• 1 ••• ••• •
1111

' 1 ••••'''' 1 0t010021 
010800 llHlK. 01010019 
010900 IF C1A-HM-Fll'li > IWl-l"ll\H-CCl4T 010100l2 
041000 l(M: C"?A-HM-FllQI 10 HAX-Flll>l-C(.tlT 041000]9 
041100 l\lllHF OlllOOJj 
041200 ADD ti TO COHT-CTA-ACTU 0112001! 
041300 Olll0021 
041100 IF BMO-Allh\CT-ELI • 'UfD' 01110021 
011500 ADD ti TO CQll?-Alm:-C1A·ACTU 01150021 
011600 ELS& 01160021 
011100 MlO ti TO CQllT-HUtVA·CTA•ACTU 011100l9 
011100 1\110-11' 01180019 
041900 01190021 
012000 PEJUlJIM 250· IHPRIME·l\tfO~tE. 01200021 
012100• 01210021 
012200•·-·····------·-·-·--·-···········-------·-·· ---·-----·----·-···-•01220021 
012300' BQMA C"\J~HTA '01230021 
012100•-------------------·-····-······--·-·----·--·-·········-········•01210021 
012500• 01250024 
012600 llO·l!OIUIA-CIJEHTA. 01260021 
012100• BOIW. LA CUF.llTA DE EHTllAOA Y fOOAS LAS Flill'IAS. 01210021 
012800' 1. LEE IU:GISTl'O O& CUENTA • SI HO ESTA , ES COJllltcTO 01280025 
012900• 2, l!ORAA TOllAS J.>.S l"llWS • 01290025 
011000' ], llOllM LOS JU:GISTl'OS DE CU&HTA. 01100025 
013100' OIJI002J 
013200 lflYE 'ELI' ro llA/IO-AOl·ACT·ELI. Oll200l9 
011300 llEAlJ fl!M'.:TA IHTO FlllCTAS•l\tG. OUJOOIS 
00100 lf VSAM•STATUS • '21' Oll '10' OUIOOZJ 
011500 AIJO ti ro CO!IT•MIBS•DEJ. 01350025 
00600 PllU'OllH 250-IMPRIMt•REfORtt 01360025 
00100 El.SE 0010025 
00800 IF VSAM•STATUS HOT • '00' 01380025 
013100 HOVE 'FINIC'IA' TO VSAH•JWCH 01310025 
011000 IClVE 'LEER ' TO VSAH·OP 01100019 
011100 PERl"Ol\H 290·VSAH•EIWR 01110025 
011200 ELSE 01120023 
011300 PERFOllH 210•8011M·FIPllA·CTA 0113002~ 
011100 Ir r<:•N:CICll • 'E' OIUOQJI 
011500 Nlll tl TO COHT•CTA·EJ.IK 01150025 
011600 PERl'Oltl UO·IKPRll4E•REPOl\T& 01160039 
OUTOO 1110-IF 01170039 
011100 1111>-:U OUIOOJ9 
011900 1111>-11·. 0010039 
onooo• ouooon 
on100•-········-······················--······························•0UIOOU 
OIUOO• ADlCIQIA NUE\IO IU:GISTPD DE CU¡:¡jTA •0020025 
OU!00•·······•••••···············•••••••••·•······•••••·••••••"······•'015JOOU 
OUIOO• 0040025 
00500 200·ADIC•llUl\VO-IU:G-CTA. 0050021 
w~· urn~s 
00100 MJ'll +I TO CTA·IWt-Fll\H 015TOOIS 
OUIOO SET lNO TO 1 Ol5100J9. 
00100 fEllFOl9I 120•11J&VE•llAtllS•CUEHTl\ 01590019 
016000 HM"Oltl tlO•llJEVl•llATOS•FIN4A 04600039 
016100 lllVE LLAVE·Fll .. Fll\ TO CTA·Fll<H·LLAVE (INO) 01610039 
016200 lllVE HOl'·MMltfDD TO CTA·ADIC•l"&CHA 01620039 
016300 Wl\ITt FIRl«:TA·I FIQI Fli.:TAS·l\!G 04630039 
016100 lf VSAM·STATUS llO'I • 'OO' 01610021 
016500 ll)VE 'FINICTA1 TO VSNl•AN:ll 01650039 
OIHOÓ l«lVE 'ADl' TO VSNl·Of 016600)9 
016100 r&- 290·VSAM·ERROR 01610021 
016100 ELSE 01610021. 
OlllOO PElll"OMI 205·0K 0161Í)Q39 
011000 EHD-lF. 01100019 
Ol1100' 01110025 
011200 •••••• ••••••••••••••••• •••••• •••••••••• ······-············--••••• •01120025 
011100' AOICIOHA NUE\IO JU:GlSTllQ Dt CUENTA '01110025 
011100•············-·····························-···········-·········•01110015 ' 
011500• 01150025 
011600 205·0K. 01110019 
011100• 01110025 ' 
011100 lF llAllO-ADIC•N:'lll • 'A' 01110021' 
011100 Nlll ti 'IO CCliT·CTA•AOlC 0111002' 
011000 U.SI 01100025 
041100 NJ{) t I ro COHT·CTA•N:TU 01110025" 
011100 IF llAllD-ADl·ACT·ELI • •M:T' OIUOOH 
OIUOO llDO ti TO ca!T~AHTE·CTA·ACTU OIU0025 
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046400 EL!it 041U1Jl)2J 
048500 /10Lr tl f(J CCUT-NUE\IA-CrA-/1•:rn OtOltJ:lH 
o4e6no crm- 1 r 0461,0011i 
019100 EN0-1! OIOHIUJ> 
019900• 040ü00l\ 
00900 lf HAX-~jhH-t<,tfi' • Hl 0401ill0).) 
049000 W.JV~ t 1 H.1 HAA-i'JN1-COHi 049000H 
on100 EN0-1r on1oon 
049200 Pl'.ltfURH 2!.iO-lHi'lllHE·Rt~OHTt:, 04920024 
049100• 0191002~ 
04 9400•--- .. _ ......... -- - -- .. -- • .................. - --- .......... - ---- ............ ----- --- --- ----•o• 11too25 
049500• Bílf\RA nPXA DE LA cunrrA •005002~ 
04 96UO • ---- • .................... - ......................................... • ............ -- ...... - .......... - ·- ·-· -- 1 04 960025 
OU'IOO• 0010025 
019900 210-HOAAl-FIF/iA·CTA. 04990025 
019900• 04990025 
010000 PERfOllJ< lll•HOl\AA 05000025 
050100 VARYING INO l'llí'tl 1 Ot 1 01010025 
050200 UNT!l. INO > CTA·HAX-l'flqt 05020019 
050!00 llELEn FJ!Ut:TA O~Ol0019 
050100• 05010025 
050500 lt' VSAH-STATIJS NOT • 100 1 050~002l 
0'>0600 1-0Vr. 1 t·1m:rA 1 TO VSAK·APL'll 0Mlí00~5 
0~0100 )()VE 1 0ELCTE' TO V!lAH·OP 0~!)10025 
010000 PERFO!<H 290·.SAll-ER!IOR 0500001' 
050900 EN[l•JF. O'.nHOOl'J 
011000• 05100015 
0511 oo•- -- - ------ -- - -- -·-·--·-···· -·-- ·---------- -- -- ----· -· ••• ·----···- •05110011 
0!'>1200• f:IOlcJl.A •0517.00(~ 

051 lOO• ········--· ----· ·-···· -···· • ·······• ··- ···-·-- •••••• -· - --····-··- •05130015 
011400' 05110025 
0'>1500 2ll·fll)ltAA. 0!115002~ 
051600' 05160011 
051'100 H<.lVJ: CTA·l'lRH-Ll.AVE )INDI TO Ll..\VE-FIRHFIR 05110019 
051800 PF.Rltl!<H 220•001'1\A·FIPJ.IA. 05100024 

: ... ;, 051900' 05190025 
051000. --- - -- - --- - • --- - -- ··-- -- - - - - - - • - - - - - - - -· ---· - -·- - --- - • -- - - •• ----. 0520002 5 
052100• OORM FIRHA •05210025 
0'j2 200. - ...... -- '" - .... - ....... -- ...... - ..... •M .... 4 .. - ...... -- ....... -- ......................... - .... • -- ................. ·0~2 2 002 5 ... : 

'· '~ ... ~ '!:_. ... ·' 
' '·.: ~ .. 

'" 

052100• 01210015 
052100 220·0<lf\AA•F1'11A. 05240014 
052500• 052~002S 
051600 REAO lfl ~flR lt/TO Fll<HFIR·REG!STfl(). 05260035 
052700 lf' VSAM· 3TAtU:J NOT • 100' 05210021 
052800 N:JVE 'FIRHl'IR' TO VSAIHRr.11 05290025 
052900 lf:JVE 'REAO' TO VSAH·OP 05l9Q025 
051000 PERl'úl>)t 291•VSAH•EMOR 05300025 

........ · ··_.,. 
051100 ELSE 05110025 
051200 OELLH rtllltFlR 05320025 
05Jl00 IF VSAH•STATUS NOT • •oo• 05310025 
053100 HGVE 'FlllllFIR' ro VSAH-Al\Clt 05140015 · 

... :' 051500 HOVE 'OELP.TE' TO VS/\H•OP 05350025 
051600 PLHORH 291•VSAH-ERROR 0536002~ 
05Jl00 El.SE 05310011 

· .... ' ~ 053800 11' l'C·ACCION • 'A' 05380025 
I,"' 05J900 ADD ti ro CONT·FIRHA·AOl·El.lM 05390025 

051000 El.SE ' 0540002$ 
05000 ADD tl TO ~1111T·FIRHA·ELIM OSIÍ00)9 
051200 END•ll' 05420019 
054300 END•IF 051l00l9 
054400 ENO•ll'. OSl4a019 
051500.• OS45002S 

05 4600 • • •••• • •••• ···--· • •••••• ·•· •• • • •• • •••• •• ··•·· •• ••••••• •··-······· • 054 óOOn 
osnoo• IMPRIME ENCAUEZAl:OS PARA REl'ORTE •.OSt10025 
051800. ·--. - • ·- -- -----·--- ··- -- •• - --- ••• ··-----·----·----·-·····--·- - , •• 054 8002 5 
051900• . M00025 
055000 250-IMPR!ME·REl'ORTE. 0550001! 
055100 PERllllllt 260•1HPRIHl:•llEl'ORT& 05510019 
055200 IF LINEA•CllTR > MAX•Llll-POR•PAG osnoo¡¡ 
055300 PERlllRH tiOO·TITULO•ESCl!llUM 051100!! ' 
055400 END-IF. 055400l9 · 
055500• 05550025 
051600• - -- -- ••••• ·- - - ·-- ·-·- - ------, ••• - --- - ··---- - --· ·-·· ••• ···••,•. --- •05560021 
015100• IHPIUHE REl'ORTE . •OWIOOIS 
051100• ----- - ·----------- •••••• --- - - -- -- ----------------·- ... - ••• ·--· ••• ~ 0558002 5 
055900' 05590021 
056000 260·1HPRIHE•REPORTE. 05600015 
056100 KJVE SPACt TO lMPRIMt•LINEJ\l 05610Q39 
OIUOO PERl'ORH 100·CARG·REI' ' 05620038 
Q56JOO N:JVt ec,ACCION TO pf,•ACCIOll 0S6J00l9 
OSUDO lf.lVE l'C•PANCO TO PL•llANCO 05610019 
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056500 ~Vt: PC-CTA TO PJ.-CTA Ol65UtJ)lf 
056600 SET SI ro IHll OS6600H 
05b700 lllVi'. SI TO Pl,·l'IRl<-HUI< 05610030 
056800 PERllli<lf blO·IHPRIHE·LIHl'.AS. 05680024 
056900. 0569002 5 
051000 ·- _ ........................ - ............ ·---- - ----- - - - -··· ·- - ----- -- ·- - -- - ... -- - ---- •1)510002 5 
0~1100 1 LU SIGUll'.HTE ll•:GJS'fRO VE LA ClJIW'fA •05110025 
051100•-- .................................................... ........ -- .................................... -~ -·-··-- - --- .. •0512004! 5 
051100• 0~110025 
051100 2d0-LEE-IU:G-CrA. 051lOois 
051500 READ fll'KTA IHTO Flt>:TAS·Ri'.G OS1SOOH 
051600 11" VSAlt-STAn1s IKlT. 'ºº' 05'160021 
osnoo 1'l)Vl: ')'IRK:'fA 1 TO VSAH·AHCll 0~110015 
017800 PERl'ORH 290-VSAR-ERMR 011000J9 
051900 EHO-rt". OSHOOl9 
058000 1 051}00025 
osa 1 oo • --- - -- - -- - - - - -- - - - - - - - --- - --- - - - -- - --·· - - -- -- - -- - -- - - - - - - - - - - - - - - •ose 1002 s 
058200• VA.LUJA STATUS llt:L VSAH 1 051120025 
osuoo•----- - --------- --- • ------····· • -- --- ---- ------- ------·-··--·-- ---•o5eJ002 s 
051100• 05010025 
010500 290-vsAlt-EHJlj)R. ose10021 
058600 PERl'ORH 291-VSAlt•EIUlOR. 05060021 
058700 05070023 
osaooo n1-vsA1t-ERWJR. 01090021 
050900 fERIURH 260-lHPRIHE-REVOR'rE 01090039 
019000 PERl"Of<M 91 l·VSAH·E~1'1lR. 05'JOOOJ9 
019100' 01910021 
019200. -· -- -- -·. ----- - - -- --· ···-- - - - - • --- •• -- - - • - -·--· - -·· - --·· - - -- - - - • - •0192002 5 
059JOO• VALIDA Elt/l1RES UE l~JCA •0!">9J002~ 

019100 •••• ·-. --· - .• --- ··-· - - --- - --- - -------- - - - - -- -- - - - --- - - -- - - • - • -- -- - • 0191002 5 
059500• 05950025 
019600 291•ERWlR·lll'.·UXllCA. 01960021 
019700 PERIUHH 260-IHPR!HE·REi'<lRTE 05910039 
019800 llOVF. 'S' TO 8Al/0-ER~OR 0198001~ 
059900 AOD t 1 TO COOT·ERl!OR··LOOICA 05990039 
060000 tt:lVE CTA·BAHCO TO ERR·OAHCO 06000019 
060100 tt:lVE CTA•CTA ro ERR•CTA 06010019 
060200 WRITE P•iU:O FRCtl ERR•HEHSAJE AFTER AOVAllCING 2 LIHES 06020039 
060JOO ADD tl TO !,JHEJ\·CNTR 060JOOJ9 
060100 IF L!HEA·CNTH > HAX·L!H·P<lR·PAG 06010021 
060100 PEHl'O"I< 600•TITUl.0-ESCRlTUilA 060100H 
060600 EHD-IF, 06060039 
060100• 06010021 
060800. -·-. - ••• ---- ---- ··-- - -- - -- - - ---- ----- --- ···----- • -- • - • --· ·-----· '0600002 5 
060900• IHPRIHE TOTALES •0609002) 
061000 ··--------- ------------·· ·--- - ---- ••• - --------- -- --··-----···---- •0610002 5 
061100• 06110021 
061200 l00-IHPRIHE·10TAJ,&S. 0612002i 
061300 IF SALYA•llAHCO HOT • •I 061J002l 
061100 PERl'Ol'H 600·TITULO-ESClllTUl\A 06110025 
061500 l«JVE SALYA•BAllOO TO COHT•BAHCO 06110021 
061600 WRITE P·Rl:G Fw.tt COHT·LINtA·BAllCO Al"TER ADYAHCIHG 2 LINES 06Í60021 
061100 PERl'OIVI 301·1HfRl'.5100-CCfroN 06110039 
061800 Allll COHT·A TO TOTAL•A 061fi0039 
061900 ADD COllT-A TO TOTAL•D ouiool9 
062000 ADD COHT·CTA-ADIC TO TOTAL·CTM·ADIC Of2000l9 
0'2100 AOD Cl)tjf·CTA•ACTU TO TO'lAL·CTM-ACTU 06210039 
062200 ADD Cl)tjf·NUEVA-CTA·ACTU TO TOTAL•NUEVA•CTAS•ACTU 06220039 
012300 Allll COllT·AHTE·CTA·Al.'TU TO TOTAL·AHTE•CTM•ACtU 06230039 
062100 ADD COl!T·FIRHA•ADIC TO TOTAL·FIRHA-ADIC 062100.19 
062500 ADD Cl)tjf•flilllA·ADl·t:LIH TO TOTAL•FIRHA·ACTU-ELIH 06250019 
062600 ADD COOT·CTA·ELrH TO TO'!AL·CTM•EL!H 06260039 
062700 ADO COJIT·HISS•DEL TO TOTAL•HISB·EJ.IH 06270039 
062000 ADO Cl)tjf·FlllllA,ELIH TO TO'!AL,FIRHA•ELIH 06200039 
062900 IF IWC•l'li<H•CONT > TOTAJ,•IWC·FIRHA 06290021 
063000 l«>VE IWC•FIAA•CONT TO TOTAL·HAX-l'IRHA 06100039 
06JIOO EHD•IF 06JlOQJ9 
063200 EHD•IF Oó3200l9 
063300 lllVE •O TO COHT-A con·r-o IWC·fll!Jj·l'OHTQ6lJOOl9 
063100 l'OHT-CTA·ADIC COOT•l'llÚIA·ADIC 063100)9 
063100 COHT·CTA•ELIH l"ONT•Fll<HA•ELIH O&JS0039 
061600 COHT•CTA·ACTU COHT·FIRHA•ADl·ELIH 06360039 
063700 PERIOi<H !OO·TITUl.0-ESCRITURA .06170039 
063800 HOVE fC•UAH<."O TO UAr,YA·BAHCO. 06380019 
063900• ' 0639002~. 
061000. ·----------·--- --· ---··· -- - •••• -· -- - -- - --· ••••• --- -------- •••• -- •0610002 s 
061100' IHPRIHE ENCADE!AIJO •Q&llOOl~ 

061100 ·-·-------······ •• ------· ·----··- - -· - - • -- •• - ••• ------ ···-- ···--·- •0612002 s 
061300• 06430025 . 
061100 301· IHPRl:SIOH·C~IJN, 06110019 
061500 lllVE A·fltQ·TITllLO TO CONT-TITUl.O 0&1500n 
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061600 ltJVE COOT·A TO COllT•NIJN 061600)9 
OU100 HRITE P•Rf.G f'>·ll CCtlT·LINEM Al1'ER ADVA!ICIUG 2 LIHES 061100!9 
06t900 lfJV& A·ADI·l IT1i¡f) TO COHT-TllUW Ofi4800H 
061900 l«JVE COllT•CTA-ADIC 1'0 COOT•HUH 064900!'1 
Ofl~DOO WRITE P·Rl:G FROi COtl?·LlNEM AMt:R "OVAtiCltHi 1 J.nu: 065000)1) 
00100 lllVE A·ACT·TltULO TO COllT·TITULO 065100!> 
on200 lllVE COllT-C'fA·ACTU TO COllT•NUH 06520019 
065JOO HRITE P•Rf.G fl\(JI COl<'r·LlllEM ArTER ADVA!ltlNG 1 l.INE 065.10019 
065400 lllVE A·ACT·NUEV·TITULO TO COIH·TITlJUl 06'H0019 
065~00 lllVE COllT·NUf.VA·C'!A·AC·TU ro CONT·HUH 065500H 
Ot:~t.00 WfilTE P•RtG t'~ C'JNT~LIUF.AS AMER AOVAUClNG 1 r.ua: Oti5600l9 
CJ651flO 14!YE A·ACT•ANTVi·TITULO TO CONT• flTULO 065'10019 
065800 HOVE C'JllT•AHTE·CTA•ACTU ro CONT·NUH 065800.H 
065900 Wh!TE Hlf.O íi>al COllT·UNEM AF'IER AllVANClllG l LINE 06590tlJ9 
066000 WJVE S·Alll ·TITULO TO CONT·TITULO 066000H 
066100 HOVE COfjT•l'llOIA•ADIC TO CüNT·NUll 06610039 
066200 HRITE P·ml FIOt COllT·LINEA.q AF'IER ADVAHCING 1 LINE 06620039 
066300 HOVE S·All2·TITULO TO COllT·TITULO 066!0019 
066100 lllVE CONT·Fll'Mll·ADl·ELIH 'lO CONT•NUll 066100!9 
066~00 WRITE P·HEG FIUI COl!T·LlHEAll Al1'ER AOVAHCIHG 1 LIH& 06650019 
066600 HOVE HM·S·TITUl.O TO CONT·TITULO 066600!9 
066100 lllVE HM·l'IRIH:üHT TO CONT•HUll 066100!9 
066600 HRITE P·Rf.G í!UI Cl'.lllT•LlNEAll AITER AOVAHCING 1 LIHE 066800!9 
066900 HOVE B·REO-TlTULO TO COllT·TITUl.0 066900!9 
061000 lllVE l\JHT•O TO CONT•NUll 06'1000!9 
067100 WRITF. P·REG F!Ql Ca!T•L!NF.AS AITER ADVMC!NG 2 LlN~S 06110039 
061200 lllV& A·llOR·TlTULO TO COHT•TITULO 06120039 
061JOO HOVE Cl'.lllT•CTA·El.lH T'O CalT•NlJH 061300!9 
06HOO WRlTE P·REG rtnt CGtlT•LIH&AS AF'IER ADVANCIHG 1 LIN& 061400!9 
061500 l«JVE A·DOR·El«X*·TITULO TO COllT•TITULO 06150QJ9 
061600 lllVE CONT·HISS•DEL TO CONT·HUll 06160039 
061700 WRITE P•REG flQI COtlT·LIHEM Af'IER ADVAHCIHG 1 !.IH& 061100!9 
061100 HOVE S•BOR·TITULO TO CONT·TITULO 061800!9 
061900 l«lVE COHT·Fll'MA·ELIH TO COHT·NUll 061900!9 
06UOOO HRITE P·REG ílll»I CONT•LIHW AF'IER ADVAUCING 1 LINt. 06800021 
068100• 06810025 

' : ',' 
068 200. - ••••• ---- - - - --------- --------- - •••• -- •• ---------····· ........... •0682002 5 
068300• ADICIOffA rll'AA '06830025 
06Bl00'-········································--······--·-······--·--•06e10025 
068500• 06850025 
068600 IOO·ADIC•FIRHA. 06860021 
068100 HOY& llOY·MMHHllD TO FIRHA·FECHA 06910039 
068800 ADD ti TO NUM·SEC·FIRHA 06080039 
068900 HOVE NUll•SEC·FIRHA TO FIRHA·SEC 06690039 
069000 HOVE PC·Fll1H·LOH TO Fl1"41\•LOHG 06900039 
069100 HOVE PC·FllOM·DATA TO l'IRHA·FIRHA 06910039 . 
069200 COllPUT& Fl1"41\·LOHG • fllOMA•LOHG • 4 06920039 
069300 COllPUTE FIRHA•LOHG • lFIRHll·l.oHG / Ji 1 3 06910039 
069100 0691002~ 
069500 IF FIRHA·LOHO HOT > 1512 0695Q033 
069600 HRITE l"IRHFIR·REG·512 FIU»I íll'llflR·REGISTRO 06960034 
069100 ELU& IF FIRHA·LOHG HOT > 11024 06910039 
069800 WRITE Flflltl'IR·REG·I021 F~ FllUll'IR•flEGISTRO 069BOOH 
069900 F.LSE 11' Fll'AA·LOHG HOT > •15!6 069900)9 
070000 WRITE flllHFlR·l\EG·l5!6 íl'OH FIRHFIR·REGISTl<O 01000034 
010100 ELS& 11' l'lf<!iA·LOHG H<t1 > t2048 0'10100!9 
010200 WRIT& F111HFIR•REG•2010 f!U)t F!RHFlll·flEGIUTl<D 01020034 
010300 ELS& 11' l'!RHA·l.oHG NOT > '+2560 . . 01010039 
010100 WRITE F!RHHR·IU!G-2560 Fiim Fll'llFIR•Rf.GISrl'O 01040034 
070500 ELSE IF FIRHA'LONU NOT > 13012 . 01010019 
010600 WRllf. FIRHl'IR-~EG·J012 Fl'OH FIRHrlR•Rf.GISTRo 0'10600!4 
010100 El.SE IF rIRHA•l.oHG HOT > t3581 ' 010'10039 
010600 WRITE Fll'lll'IR•REU·3lBt l'Rai rll~IFIR·lú:GISTRO 010BOOll 
010900 ELSE WRIT& l'IRHFIR·REG·to96 1'111»1 FllU1t'JR•llEGISTRO. 01090019. 
011000 O'J)000l5 
011100 H VSN ·S'rATUS N01' .- 100! 0111002!1 
01121)11 HOVI 'rll'lll'IR' TO VSNl•ARCH 011100lq 
01 llOO HOVl. 'ESCRI' TO VSNl·O~ 011 lOOH 
0·11100 ~ERIORH 29l•VSNl·EIWlll 01110025 
011500 El.SE .01\S00?.5 
011600 ADO 11 TO CONT·f'IRHA•AOIC Oll600H 
011100 ENP·lr. 01110019 
0·11000• OHGOOH 
01) 900 ·------··· - • - •• -- - • -- ----- - --- ---- --- - --- •• ----. -- -- •• -·-·· --· ·-·. 0119002 5 
01201'.lO• ltLE5CRlDE ARCHIVO •Ol100021j 
o 12100. --- - --- - - -- • -- --- --- ----- ••• -- •• •••••••••• ------- -~. - ------ - •• -- • 072 \002; 
072200' 07220025 
0'12300 tlO·REESCRIUE·FllU1CTA, 012J0024 
012100 IF <."TA·HllX·l'llUI < t2 01210032 
012500 ttJVE ti TO CTA·HllX·r111H Oll500J2 
012600 REWRITE l'll~TA·I l'lillll FlllCTNJ,IU!G 01260039 
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0Jl100 l:l.SE ff CTA-HAX-flf*t • t2 0721llOJ/ 
012000 1u:w1un: ru1»:;1'A-2 nu::tt Fllli:TA.:i-m:u 012000.llJ 
012900 LLSE ¡r CTA·HAX·Fll'H • t3 01290012 
O'IJOúO REWRITf. nm:rA·l fil(~! "1Rc.TM·IU:G 01300011 
0'11100 El.SE U' t.:TJ\·HAX·nN-1 • t4 01JlOOJ2 
Oll200 1u:wRITE k"lFil-K:TA-4 FJU:li t'lAC:TA!i-nt:G O'JJ200l!i 
OHJOO El.Sf'. lf C:TA-HAX·i'll•tt • t5 01ll00l2 
OIHOO Rt:WRITE FIRMCTA-5 l'll(-+I t'li'C'!AS·l\F.G OlJIOOJ9 
0'11500 l:LSE H' CTA·HAX·l'll'JI • to Oll50031 
Oll600 l\EWRITE t'IRMCTA·6 t'IUI FlllCTAll-Hl:G Oll600l9 
073100 El.SE lF CTA·HAX·,Fll'H • tJ Olllúüli 
011000 IU:WRl1'1: rnoterA-'I l'IUI l'lllCTAS-Hl:G Oll800!9 
013900 f.LSE IF CTA·HAX·fll"' • tB 0'1!90012 
014000 REWRITI: l'IRMCl'A-8 Ffij)ll Fll<CTAS·lll:G OHOOOJ? 
011100 El.SI: 'l' CTA·HAX·Fll'H • t9 OHIOOl2 
014200 REWRITE l'IRM:TA•9 FROI Fl1'C1'AS·REG 01110039 
OHlOO ELSE ,¡• CTA·HAX·Fll'H • tlO OH30012 
OH400 KEWRlTF. i'lR»:TA-10 f'W.1'1 ••1t1C'iA:i-IU:G OH400l9 
014500 ELSE 'F CTA·HAX·l'll"' NOT > t20 01150012 
014600 REWRITI: rll'Jt.:'rA-20 i'l'Cli l'IRC!AS·REG 01160019 
011100 F.l,SE 11' CTA·HAX-1'11"4 NO'! > tlO 0'1410032 
OHOOO Rl.'WRITI: FIRMCTA·30 l'RllH FIPCTAS•RF.G 01480039 
0'11900 El.SE 11' CTA·HAX·FIPM NOT > tlO 01490012 
015000 IU:WRIT& l'IRH::TA·IO l'l'Ltl F!RCTAS·REG 01100039 
015100 ELSE 11' CTA·HAX•Fll'H NOT > t50 01~10012 
0'15200 Rf.WRllt rlf<MC.'TA·50 ll'Ltl l'll'CTAH·RIG 0'1520019 
015100 ELSE REWRIT& FIRMC'!A-IW< l'l!OI l'll'CTAS-Rl'.G 015300!9 
015400 F.NO-IF 0'15t0019 
0'15500 01550019 
075600 ~OH Cr1990CO. 015600!6 
015100• 0'1510025 
o 158 ºº. -. -- ................. -................ -------- ...... ---- ..... -- ............................................ 01501102 5 
015900° ADRE ARClllYOS •0159001~ 
016000 .... -- .................... ---- .......................... - .............. -- ...... - .. -- ................. - ----- •0160002 5 
016100' 01610025 
016200 900-APF.RTIJRAS. 0'16200!9 
016!00 OP&H OUTPUT ~EPAPCH 01630023 
016100 IHPUT PCARCH 0'16400!9 
016500 ACCEPT HOY•MMHDD Fl'al DAT& 01650019 
076600 01660025 ' ... , . ' . ' . 
016700 ll' llOY·ANIO < 90 07610026 
016000 HOVE 20 TO llOh\MA 016800)9 

·:·; 
016900 ENU·IF 0161001' 
011000 01100025 
071100 HOVE ll01•ANIO tO Tl'l•M 017100!9 
017200 l".JVE llOY•l-VI TO TIT•fll 011200]9 
011300 HOVE llOY•OD TO TIT•DD 011300!9 
017100 ACCEfT llOM•ACTUAI. fl10l4 TIME 011100!9 ,, 0'11500 C<»IPUT& NU11•Stc·Fl1'HA • I (HOllA•HR ' !6001 01150021 
011600 t IHOllJ\·HIN • 601 t H01'A•SEGi • 1000 01160039 
011100 l".JVE 1101'A•llR TO T!T·llR 0'1110Ql9 

·1 

017000 HOVE llORA-Hlll TO TIT·Hlll 011100!9 
01'1900 ' 01190025 

. ··1 
"1 

078000 OPEN l·O FIRM:TA 01100019 
·, . ., 018100 01010025 

010200 IF VSAM·STATllS NOT • 100' ANO 1 91 1 01820021 
018100 HOV& 'l'IRM:TA1 '!O VSAM·Al~:H 01810039 
018100 HOVE 'ABRI' TO VSAM•OP 01810019 
016500 PERl\ll'H 915·VSAH•ERl10R 0'18~0039 
018600 tLS& 0186002~ 
078100 OP&ll l·O l'llU-ll'!R 0181002~ 
018000 IF VSAM·STATUS NOT, • 100' ANO 191' 0188002~ 
018900 HOVE 1 FllU-ll'IR' TO VSAM•AIU:ll '0189002~ 
019000 HOVE 'OPF.N' t~ vsm-op 0190002~ 
019100 P&Rl\JllM 91~·VSAM·ERl<OR 019100l9 
019200 ENO-IF. 0'1920039 
0'19JOO• 0193001' 

,; 

1 
019100 •••••• - ••••• """" ·······-•••••••••• - -- - •••• -···· - •••••• ·-· •••• -···. 01910019 
019500 1 ERJ<OR 01:1. Vlll\H 0 019~00)9 

019600• - -········-····-····-· ··············-·····--····· ······-·--····· 1 01960019 
0'19100• 019101139 
019000 91 ~-VSAM·ERROR. 019600,19 
019900 019IO!il~ 
080000 KlV~ 'S' TO OAHt>-CAADR OQ00001'' 
080100 l".JVE SPACE TO VSAM·LJ.AVE 000\001'1 
000100 11' VSAM·ARCll • 1 Fl1"'CTA1 00020011 
080300 HOVE CTA·DANCO TO VSAH·BAJjCO OUClOOll 
OBOIOO HOVE CTA•L'TA T<l VSAM·CTA OOOH>O 11 
OOO!JOO l::LSE 00050rl{ '> 
080600 HOV& l'!PM·FOCllA Ttl VSAH·FECllA OUO&OUH 
080100 HOVE Fll'HA·SEC TO VBAM·Sl:C 060'1001'1 
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OUOOOO a.:r tr 0601iú1J)t} 
Otl090G t1UOlJ002'.; 
OBlOGO ;.nttTf. P·ll[(i t'll.i.H VSAfHIEli:il\Jl:S Ar1't.:R AllVAtlCING 2 LlNk:~ OIJlOOOH 
081100 Al:li tl ·ro LHH.A-ctffR O&\IO[)H 
001200 oe11oon 
oa1100 lf 1.uir,,-crrrH,, 11/\x.-1.rn-roH-rrv; 011130021 
081400 Ft.RtlJRM' l)OO·l'l'fULO-t:SCRlTUM 06\40019 
Oil~OO &"frlL 081\00B 
08160(1• 08lb00l9 
OB 1100• - .. - ........ --- - • ·· -· - - ·· ------ ......... -- -- ..... -- ---- - · · ·------- ----· ...... -- 1 081100.l'l 
OlllllCJO• l.f®)I\ •081UOOJ9 
081900 1 - - - - .......... - - •.• --- - -------------- ... - -----·----. ------ - ....... - - --- - --

1 011190019 
002000• 0820001'1 
082100 gu;i·&IU<JR, 00210011 
082200 lF PC'·t:RMR • SPACl: 0022002 l 
082100 rt:JV>: l:RllOIH'>:HP to PC•l'.RMR 00210019 
002100 ENl>-li'. 00210019 
082500' 002~00:J~ 
01)2600 1 -- .. -- --- ........ -- - - --- .. - ............................. h .......... -- --·· ......................... ~ .... '00260025 
0112100• Ttfl.MIHA Pl~AilW<\A •08210025 
08 2000 1 - - - .. - • - .... - • -- --- .. • - -- - ~ .......... • - ... - -- - • - • ~ -- .. - - .. • - - • - • - • • ~ .. - - .... • - - .. •QS;> 0002 o; 
002900• 0029002'> 
081000 !l'JO·Fltl. OiilOOOH 
00!100 l«JVt IPCllT·TITULO TO COllT·Tl'tULO 08110019 
081200 l«JV& PCAl~'ll,·COll'f TO COllT·HllH 06120019 
OQllOO WIUTL l'-1.\.l:(j fP-Ctt fGtlT-1.ltlt:AS M'"TER ADIJANCIUG l t.ua: 06l)UOH 
083100 ..:JV& ll'EHl\•TITIJl.O TO crmT-TlTUl.O 06110019 
001;00 l«JVE le·f.AA•COllT TO COllT·llllH 06310019 
061600 llRITF. P·IU:G 1"!'00 COllT·LIHl:A9 Al"IER AOVl'JICIH<l 1 LltlE 08160019 
063100 tt:lVE lPAVISO•Tl'rUl.O TO COHT·TITUl.O 00110019 
061800 l«JVE IV·AOV·COllT TO CONT•HUtl 00 l600H 
001900 WRlf& l'•Rt:G l'l\CJM CCllT·LINEJIS AF"fER ADV/<JICIHG l !.ltlE 00190019 
081000 l«JVE >:RMll·LO<l-TIT TO C<~IT•TITULO 08100019 
084100 l«JVE COHT·EMOIHU.olCA TO CONT•"UH OOllOOJ9 
081200 WRITE P·l<l:G l'lll:ll COtlT·l,ltlEAS M"IER ADVAHCIHG 1 Lltlt 00120019 
oeuoo tt::>V& SAl.TA·TIT to COtlT·TITULO 06110019 
001100 l'IJVE COHT·SALTO TO COtlT·HUH QDll00l9 
081100 WRIT& P·REG Fl\llH CüNT·LlHEJIS MoER AOVAACING 1 LIHF, 06450019 
094600 t«JV~ TOTALE.'i .. CC+!.U?lES TO COHT·CQf\JHES OHUiUOl9 
001100 VERl'Oli« lOl·IHPRESlON•C<:MUH 08110019 
001800 00160015 
061900 11· RAflD·EOF • 'S' 00190021 
085000 WlHTE P·REG fl\Cll ERllJlR·EtlCON'lAAOO M'Tt:R 08500025 
085100 AOV/<JICIHG ' 1,mes 08510039 
085200 EHD·IF 08~20039 
005100 005)0025 
005100 WRITE P·REG l'l\Cll FIN·RF.POl\TE Al'TER ADVNU:IHG 2 LINES M5100l9 
085500 tlJV& CTA·UAllCO TO IJ:TA·OAllCO 08~10039 
081600 tt::>V& L"IA•CTA 11'.l LCTA·CTA 08560039 
085100 Wl\ITE P·REG !'!<al ULTIHA•CTA·HSJ Al"IER ADVAllCIHG 2 LIHEU 06510039 
085600 00100021 
005900 lf Ol'JID·AOEND • '9' 00590014 
086000 OISPl-AY AUEllO·HSJ Ul'OH CONSOLE ouóuc¡; 
086100 WRITI: HIEG l'Pill1 ABEllD•HSJ Al"l&R ADVANC!NG 2 LINES 066\0025 
006200 c1.os1: MPAl!Cll OU62002~ 
066100 STOP '" • AOEHD AIU:IUVO FIRHAS ·PIU:Sl<lHE EHTER' 08630019 
086100 &tlD·lf 08610019 
086410 0Bóll0l9 
086500 <;LCst l'li<J>«:'fA l'lRHl"IR PCAW:H llEVAJICH. Oó61002l 
086100• OQ610Dl9 
006000'·························································••···' 08600039 
086900• FIN DEL P!1óGIW11\ flR990 08690039 
081 ººº ... -. -............. ····-... --·· ........... -............... -.... ' 001000 l 9' 

000100•···· ••• , •••••••••••• ' ••••••• • • •••••• • •• •••••••••••••••••••••••••• 
000200• e o p y e I' 1 9 g o F D • 
000300 1 •• •••••••••• 111 • •••• ' •• ' ......................................... ' 

000100• 

ººº~ºº 000600 1'0 
000100 
000000 01 
000900• 

PCAllCH LAD&L RECORDS ARE STAllDA~D 
BlJlCK COHTAIHS O Rl:CORDU, 

l<CAllC,ll·~EC PlC ~111101. 

001000"' l'IN DEL con CFll911!0 

;/; ,~ '; " ··, •• ,,.•¡:,.'•!' 
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000100• •••••••••• t ••••• t ••••••••••••••••••••••••••••••• 1 ••••• ••••••••••• 

000200• e o p y e r 1 9 ~ o w s 
000300 1 1 ••••• ' ••••••••••••••••••••••• ' ••••••••••• ' •••• 1.' • •••••••••••••• 

000400 1 

000500 11 
000600 
000100 1 ¡ 
ooouoo 11 
000900 11 
001000 n 
001100 11 
001200 11 
001300 11 
001400 11 
001500 
001600 11 
001100 
001800 1 ¡ 
001900 
002000 11 
002100 11 
00'200 
002JOO 1"I 
002400 l'I 
002500 11 
002600 "11 
002100• 
002900 01 
002900 
003000 
OOJlOO 
003200 
003300 
OOHOO 
003500 
003600 
003100 
003800 
00!900 
001000 
001100 
001200 
001300 
001100 
001500 
001600 
004100 
001800 
001900 
005000 
005100 
005200 
005300 
005400 
005500 
005600 
005·100 
005000 
005900 
006000 
006100 
006200 
006100 
006100 
006500 
006600 
006700 
OO•BOO 
00•900 
001000 
001100 
007200 
OOIJOO 
007100 
007500 
001600 
001100 
00·1eoo 
001900 

Jl\."HT~TI rui.o tire Xl~OI VAI.ln: 
'PEG. OE EHTAADA Lt:J[.OS •Pt.-:Atu:U" 1

• 

ll'ERR·TITUl..O Ple XI 10) VALIJf. 1 UU~LlR ENTMfJA C'ON 1 • 

IPAVlSO .. TttULO PlC xtlOJ VALUf. 'AVISO ENTAADA c:our. •. 
ERa.IR~LOG-TIT l1 lC: XIJOJ VAJ.UE •[RJ«Jft J.OOJC COtlT. 1 • 

SALTA-TI? PIC Xf}O) YALllf. 'CORTE CONT'. 
A-tu::Q-TITUW PIC X{lO) VAl.UE 1TOTAJ, •,1¡• AtQUEFtJH•, 
A-ADl-TITUUl PIC XllO) YAl.UE 'TOTAi, N:G DE CTA5 AOICI'. 
A-A•:J-TITUl.O PIC XllO) YALU& 'TOTAi, N:G ll& CTAS ACTUAl.I'. 
A-ACT·HUEY•TITllLO 

PIC X(JO¡ V/\l,U& 'NUEVOS REG DE CTAS ACTIJAI, 1 • 

A-ACT-ANTIG•TllUJ.O 
r1c XllOI YALIJE 'AHTIG PtG DE CTA>; ACTUALI'. 

A-IJOR-&HCOO-TITULO 
PJC X t 101 VALIJE 1 R.CGlST!l.OS DE C'rA8 tNCONTR 1 , 

S•ADl·TlTUl.O l'IC XIJOI VAJ,Uf: 'TOTAL m: REG. FIPMAS AIH 1 , 

S·Ml2•TITULO PIC XliO) VAl.UE 
'TOTAi. fU:li llt: FllUiAS OORMfXl!.i Y CTAS ACTUAJ,Jt. 1 , 

HAX-S~TtTUli> f'JC K(lO) VAi.Uf. 1}1AX )'lfUf / CTA 1 • 

n .. ttr.O·TltULO f>IC X{ JO! VALUE 'TOTAL •a• RLQU&RJH'. 
"-OOR .. TlTIJl.0 PIC )((]0) VALUE 'TOTAL REG DE CTAfi oomoo•' 
S•IJOR-TITIJl.O PlC XIJO) YALUE 'TOTAL REGISlºROS IJOMAOOS ' 

Al<EA·Cl.I ENTE, 
02 CTt•TITl • 

01 1'11.1.ER PIC XIII) VAl.tlf. ' 
O~ t'ILLElt l'IC XI 1!>) l/AJ.Uk: 

'GRUPO t'JflANCIERO'. 
05 t"lLLER PIC X ti) VALUE 1 PAü: 1 

01 cn:-l'AG l'IC z &) 9. 
01 FU.l.ER PIC X 9) YAl.UE ' Ff.CllA: ' 
01 crr.-rtc Ple x •1 · 

02 ENCAB-LIWl!/I\. 
01 l'ILLER PlC Xi14; 
05 FILl.&R PIC XIJó 
01 l'ILLER PIC XIW 
01 l'ILLER r1c X 128) 

02 lHPRIHE-1.INEAS, 
01 IHPRIHE-LlNEAl, 

1 O Pl.-DANCO 
10 PL·CTA 
10 flLLER 
10 PL-ACCION 
10 PL•CTA·HQiURI: 
10 Pl.-CTA-TlPO 
10 PL-CTA-HSJI 
10 PL-CTA-HSJ2 
10 Pl,•CTA•HSJl 
10 PL-CrA-HSJI 
10 PL·CIA-HSJI 
10 Pl.•CTA•HS.16 
10 PL-CTA-HSJ7 
1 O PL-<'TA•HSJU 
10 l'L·CtA .. HSJ~ 
10 PL•Cl'A-HSJlO 
10 FL•CTA-HSJI 1 
10 Pl•t'TA•HSJl2 
10 fll,l,ER 
10 PJ,•ADl•ACT-U.I 

01 IHPRIHE-LWEAI. 
10 flLLtH 
10 PL-flRH•NUH 
10 fll.LER 
lO l'l.•Fl~H-NOHOlll: 

10 PL• FlRH-CLASt 

VALIJt 1 BAN NUHi:R·CUEtlT A Hctt 1 • 

VALUL A.ljL •. ', 
VALUE 1 TI P KSl HS2 HSl K!H HS~'. 
VALllE 'HS6 HS1 HSB H.19 HIO Hll H12'. 

PIC Zlll 9. 
PIC Zl12) 9. 
PIC x. 
eir. x1oi1. 
PIC Xllll. 
ne XIOJJ. 
PIC ZIOl) 9. 
PlC Zl03¡9, 
1'1CZl03)9. 
PIC ZCOJ) 9. 
l'lC ZC03)9, 
PIC ZC0l)9. 
PIC ZIOl) 9, 
l'IC Z10l)9. 
Ple Z(Clli 9. 
PIC ZC0l)9, 
PIC ZC0l) 9. 
l'lC ZIOl) 9. 
PIC XIOI). 
PlC X IOIJ • 

Ple X 120). 
PIC 1.ZU. 
l'lC X. 

10 PL•fll'l-1-FACUl.IAO 
10 P!,-l'lllH-HSJl 

l1 IC XtU). 
PIC XC02). 
PlC XIOJ). 
e1r: zzzg, 
PlC UZ'i, 
PIC ZC01)9. 

10 Pl.-rlHH-MsJZ 
10 PL-l'IHH•LON 

02 EOCAB•LIHtA2. 
05 l'ILLER 
01 rILLER 
01 1'11.LER 
01 FlLloER 

PlC X120¡ VALUl 5111\CF.. 
PlC X('j) VAt.uE t NlJH NOM'. 
PlC X¡l6) VAJ,Ht A!.(, •, 1 • 

PlC XC221 VALUE 
1 C fAC HSl MS2 LON 1 • 
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ººªººº 02 SAl.V-IHl·RIKl:-LINEAI PIC X(llll VAf.Uf: Si!Aí.:i:. 
0011100• 
008200' 
0f;8)QQ• U.'t~JT ot:J. APJ::IUVO m: OATOS t.:r F..: al BATCH. 

ººª'ºº' 008500 02 f'C-ARF.A. 
008600 O~ i'C-ACCIOU PlC >. 
001100• 
ooeuoo• 'A' .. ADICIONA Utl NUEVO Fl~U: CON SU n~MA 
008900• 'D' .. BORRAR l.A CUENTA o:lH TOOOS .'iU!l i'lt\MAtlTES 
009000 1 

009100 O~ PC'~BAHCO PIC 91011. 
009200 05 PC-CTA PIC 9(101. 
009100 05 PC-CTA-UC*!URI. PIC XllOI. 
DO!IOO 05 PC-CTA-TI PO l1 tc X!Oll. 
009100 O'J PC·C'fA·HSJl PIC 9(011. 
009600 05 PC·CTA-H!IJ2 l'tc 9(031. 
009700 05 PC-CTA-H!;.JJ PlC 9(011. 
009000 05 P<'.-CTA-HSJI PIC 9¡DJ) · 
009900 05 PC-CTA-HSJ5 .PJC 9i0ll. 
010000 05 PC·CTA·HSJ6 PIC 9(0l). 
010100 05 PC-CTA-HSJ? PIC 9(031. 
010200 05 PC·CTA-H!JJI) PIC 91011. 

010 'ºº O'J l'C·CTA-H$J'} PIC •1011. 
OlOlúO 05 l'<:-CTA-HSJlO PIC 9¡011. 
010500 05 PC-Cl'A-HSJll PIC •1011. 
010600 05 PC-CTA-HSJl2 PIC 'J10)), 

010100 05 PC-FIRH-LON PIC 9101). 
010800 05 PC-Fll>H-llalBRE PIC X(IOI. 
010900 05 PC-i'IRH-CLASI: PIC X. 
011000 05 PC-1'1 RH-FACUl,TAU P :.: x1011. 
011100 05 PC-FlRH-HSJl flC 91031' 
011200 05 PC-FIRH·HSJ2 PIC 9101). 
011300 05 l'ILLtR PlC x1111. 
011100 05 PC•l'IRH•DATA l'IC X(i09ól. 
OlUOO 05 PC-ciu.r r1c x1021. 
011600• 
011700 1 .. FIN DEL COPY CFI 910WS 

OOOlOO••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••t1111u11• 
000200• e o P y e r 1 9 9 o e o • 
OOOlOO•• •••• • •• • •• •••• ••• • • • 11 

••' ••••••• • ' ''' •• • •• • 
111111

• 1 •
1

• 111 •
111111 

000100• 
000500 600·TITULO•ESCRITURA. 
000600 ADO ti TO NUH·PAGIHA 
000100 KlVE HUll•PAGlHA TO USUA·PAG 
000800 ICIVE FECllA•TIT TO USUA•OAT 
000900 llll!TE P•REG íAa-1 USUA·TITI AnER ADV/illCING TOP-or-PAGE 
001000 lllllU P·REG l'Jlat l'.llCAB·LIHtAI Al'TER ADV/illC lHG 2 LINlS 
001100 lllllTE P•RE•i FAQI EHCAB·LINEA2 Al'TER ADVANCIHG 1 LIME 
001200 KlYE ti TO LINtA•CNTR, 
OOIJOO 
001400 610·1HPRIHE•LINl'.AS. 
001500 IF IHPRIHE•LINl:Al HOT • SA.t.Y·IHPRlHE•LIHtAI 
001600 WRITE P•REG FPQI IHPRIHE·LIHtAI Ar!ER AOVl\HCIHG 2 LIMES 
001700 ADD 12 TO LIHEA·CHTR 
001800 l«lY& IHPRIHE·LIHtAl TO SALV·IHPRIHE-LJNF.Al 
001900 tHO-IF 
002000 lllllTt l'·REG l'i'Cff IHPRIHE•LINl:AZ AnER ADVl\HCING 1 LINE 
002100 ADD 11 TO LIHtA•CHTR. 
002200 
002)00 700•CMG•REP. 
002100 l«>VE PC•CTA 
002MO l«lVt l'C-CTA-HOHURE 
002600 l«lVE PC•CTA·TIPO 
002100 l«lYE PC•CTA-HSJ 1 
002800 l«lYE PC•CTA·HSJ2 
002900 l«lVE PC•CTA·HSJl 
003000 l«lVE PC·CTA•HSJI 
001100 l«lVE PC•CTA-HSJ5 
003200 l«lYt PC•CTA·HSJ6 
003300 l«lVE PC·CTA·KSJ7 
00)100 l«lYE l'C•CTA•HSJ8 
00!500 ltJVE PC·CTA·HSJ9 
00)600 ltJVt PC·CTA-HSJIO 
003100 l«lVE PC•CTA•HSJll 
OOJOOO HOVE PC·CTA-HSJll 
003900 tt)Vt PC•Fll>H-N()(BRE 

TO PL·CTA 
TO PL•CTA·HOHBRE 
TO PL•CTA·TIPO 
TO Pl,•CTA·HSJl 
TO PL•CTA·HSJ2 
TO PL·CTA·HSJl 
TO PL-CTA·HSJI 
TO PL•CTA•HSJ5 
TO PL•CTA·HSJ6 
TO PL•CTA·HSJ7 
TO PL·CTA-HBJB 
1'0 PL•CTA•HSJ9 
TO PL•CTA•HSJlO 
TO PL·CTA-HJJl l 
TO PL•CTA•HSJ12 
TO PL•Fll<H•HQIBRE 
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001000 

ººººº oouoo 
ººººº OOHOO 
001~00 

ººººº 

WlVE 
lfO'IE 
lllVE 
l«>V& 
ffiVE 
..ivt 

l'C·FIRH-CLASE 
l'C·l'llllHACULTAD 
l'<'·l"IRH·HSJI 
PC·Fll'H·HS,J2 
l'C·FllUHOll 
8AND-ADl·ACT·ELI 

001100 120·HUEVE·OATOS-CUEWrA. 

TO PL•FIRH-Cl.A:;, 
TO Pl.·t'IRH-FACULTAO 
TO fl,-fltlH-HSJl 
ro PL·fll<H·HS.12 
lO PL· FI RH· l.OH 
TO PL•ADl•ACT·ELI. 

001800 l«lVE SPACE TO CTA-IKHB~E CTA·Tll'O. 
001900 l«lVE O TO CTA·l\!iJI CTA·HoJ2. c·rA•tc;Jl C'tA-HSJI 
001000 CTA-HSJI r.tA•HSJ6 CTA .. H5J1 CTA-MS,19 
005100 CTA•HSJ9 CTA·HSJIO CTA·HSJll CTA·HSJl2 
005200 11" l'C•CTA•llQIORE > SPACE 
005JOO lllVF. PC•CTA·HCHllRE TO CTA·llOHBRE 
005100 ENl>-11' 
005500 1 F PC·CTA•TI l'O > SPACE 
005600 lllVE PC•CTA·TJllO TO crA-r1ro 
005100 EHO-lf . 
005100 1 F P<:·CTA·HSJI NUHERIC 
005100 KlVE P<:·CTA·HSJI lO CTA·HSJI 
006000 EN0-11' 
006100 IF PC•CTA·HSJ2 NUHER!C 
006200 l«lVE PC·CTA·HSJ2 TO CTA•HSJ2 
006300 EHO-IF 
006100 IF PC•CTA·HSJl NUHERIC 
006100 l«lVE PC•CTA·HSJ l TO CTA·llSJl 
006600 EUU•!F 
006100 !F PC•CTA·HSJI NUHElllC 
006800 KlVE PC•CTA·HSJI TO CTA-HSJt 
006100 EN0-1 F 
001000 1 f P<:•CTA•HSJ5 NUHF.RIC 
001100 KlVE PC•CTA·HSJ5 TO CTA·HSJ~ 
001200 EHO-IF 
OOlJOO IF PC•C1"A·HSJ6 NUHER!C 
001100 l«lVE PC•CTA·HSJ6 
001100 ENO-IF 
001600 1 F PC•CTA•HSJl NUHERIC 
001100 lllVE PC·CTA·HSJ1 TO CTA·HSJ1 
001800 EllO-lf 
001900 IF P<:•CTA•HSJ8 HUHERIC 
008000 l«lVE l'C·CTA·HSJB TO CTA•HSJ8 
008100 ENO-IF 
008200 IF PC•CTA•HSJ9 NUHERIC 
001 lOO lllVE P<:•CTA·HSJ9 TO CTA·HSJ9 
008100 ENU·IF 
008500 IF PC·CTA•HSJI NUHERIC 
001600 KlVE PC•CTA•HSJIO TO CTA·HSJIO 
008100 END·IF 
008800 lf l'C·CTA·HSJI NUMLRIC 
001100 KlVE PC•CTA·HSJU TO CTA•HSJll 
009000 EH0-1 F 
009100 IF PC•CTA·HSJI NUHERIC 
009200 l«lVE PC·CTA·HSJl2 TO CTA•HSJl2 
009100 END• I F • 
009400 . 
009500 llO·HUEVE·!lATOS·FIRHA. 
009600 SET INO TO CTA·HAX·FIRH. 
009100 l«lVE SPACE TO CTA•l'IRH•NQ4DRE l!Hlll 
009100 CTA•FIRH·CL.-.SE llHOI 

CTA·flRH•FACULTAD l INDI 
l«lVE TO CTA·l'IRH·HSJI llNOI 

CT~·FIRH·HSJ2 llHDI 
CTA·FIRH•CONT llNDI 

009900 
010000 
010100 
010100 
010100 
010100 
010500 
010600 
010100 
010800 
010100 
011000 
011100 
011100 
011100 
011100 
011500 
011600 
011 lOO 
011800 
011900• 

IF PC•l'IRH•NcttBRE > SPACE 
lllVE l'C•FllUl·HCtlílRE TO CTA·l"IRH·N!llQRf'. !IHDI 

ENO-IF 
u· PC'l"IRH-HSJI NUHtRlc 

lllVE PC•F!IUl·H.~JI 
tNO·IF 
IF PC•l"lf'll•HSJ2 NUHERIC 

lllV& l'C·FllUl·HSJ2 
ENO-IF 
IF PC•rlPlt-CLAS& > SPAC& 

TO CTA'l'IRH·HSJI 

TO CTA·fllVHl.1,J2 

lllV& PC·FllUl·CLASE 1'0 CTA·FIPIHLASE 
EHD·IF 
IF l'C•Fll'lt·FACULTAD > SPACf. 

CINDI 

llHO) 

(INDI 

l«lVE l'C•l"llUl·FACULTAP TO c·iA·l"lllH·FACULl'M 111101 
EHO-IF 
HOVE LLAVE·flRHl'IR TO CTA•F!llll-L!.AVE llND). 

012000" • FIN: O&L COPI CFl990CO 
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COPYS DE UTILIZACIÓN CCMÚN 

000100• • ••••••••••• lt ....... •••• 

000200 1 e o p y 
OOOJOO••••••••••••u•t•••••••••• 
000400• 

............................................. 
cr!RCTAS ........................... , ................ . 

000500 
000600 

ººº 100 
000800 
000900 
001000 
OOllOO 
001200 
OOtl<iú 
001100 
001500 
001600 
001700 
001800 
001900 
002000 
001100 
00¡100 
OOIJOO 
002400 
002$00 
002600 
002100 
OOIUOO 
002'00 
001000 
OOllOO 
001200 
OOJJOO 
001100 
OOJIOO 
001600 
001700 
00l800 
001900 
OOlOOO 

ººººº oouoo 
oouoo 
001100 
001500 
001600 
oonoo 
001800 
004900 
005000 
005100• 

02 l'IRCTAS·MllX·Fll~ PIC Sl(ll CCMP-l VALUE tJOO. 
02 rrncrM-MllX-8 PlC 8!181 CrttP VAl.UE •0100. 
02 FILLER RJ:OHINES l'll<CTA!J·HN(·O. 

05 FILWI PIC XX, 
01 FIRCTAS-HM·L•'<'G Plr: S9(tl CCfü, 

01 FIRCTAS·llASE-LCl<G PIC Sl(l) CCftP VALIJf: 1100. 
02 FW.CTAS·DA·fOS·IJ'~G PIC 59(0 CCf.tP VALUE tUO. 
02 SAJ.V•CTA·fl1111-1lA1'> Ple x1eo1 VAl.UE LCM-VALUES. 
02 SAl,V·CTA•J'li>JH:tlllT PJC S!(li) COIP•l VALUE tU. 
02 FILLER PIC XIJJJ VAi.U!: 1 •• 1 ''fRCTAS·REGJSTl(O- .. >'. 
01 FIRCTAS·REG. 

O!.o Ll.,\\IE•CTA. 
10 CTA·BANCO 
10 CTA•CTA 

05 CTA·HM-FIP>t 
01 CTA·NO<ORE 
01 CTA•TIPO 
05 CTA·HESJ·NUH. 

PlC SY1ll COHP·l VALUE 10. 
l'IC 59)10) COtP-l VALlll: tO, 
PIC 59111 C<»tP VAJ,UE tO. 
PIC XJIO) VALUE SPACE, 
P lC XXX VALUE SPACE, 

10 CTA•HSJI PlC 59(1) Cl'f!P·l VAl.UE tO. 
10 CTA·HSJ2 PIC S9JI) COOP·l VAl.UE tO, 
10 CTA•MSJJ PIC Sl(J) CC:ttf·l VALUE 10. 
10 C'fA·HSJI PIC Si 111 COHP·l VALllE tO. 
10 CTA·HSJI PIC S9Jl) COHP-1 VALUt tO. 
10 CTA·HSJ6 PIC S9¡l) COOr·l VALUE 10. 
10 CTA·H5J7 PlC 59(1) CfftP•l VALUI: tO, 
10 CTA·H5J8 PIC S9(l) C<ltP·l VALUE tO, 
10 CTA .. HSJ! PIC 59tl) cXftP·l VAJ.UE tO. 
10 CTA·H5Jl0 PlC S9(l) COIP·l VALUE 10, 
10 CTA•HSJll PIC 59(1) COtP-J VAl.UE tO. 
10 CTA·HSJll Ple S9¡JJ COOP-J VAJ.UE tO. 

05 FILLER REDEFINES CTA•ltF.SJ•NUH. 
10 CTA·HSJX PIC S9(1) C<ltP·l et:curui 12 TIMES. 

01 CTA·AOIC·FECNA NC S!IBI COIP•l VALUE tO. 
05 Flf.LER PIC X(HI VALUE L<M·VALUES. 
05 CTA·FIRlt-OATO occurui 100 TIHES IHDEXED OY !NO. 

10 CTA•l'lllH-NO<OllE PIC XllO), 
(0 CTA•rlllH·CLASP. Ple x. 
10 CTA•FIPIH'ACULTAO PIC XXX. 
10 CTA-rll!M·HllJI PIC ni. 
10 CTA•l'IJIH-HSJ2 PIC g¡g, 
10 CTA•FIRH·USUAAIO PIC xm. 
10 CTA·FIRH·REGION PIC XX. 
10 CTA•FIJIH•OLOQUE PJC X. 
10 CTA•FIRH•CONT PIC Sl(IO) C<ltP•J, 
10 CTA•FIRH•Ll.AVE PIC X(I), 
10 CTA-FIRH·BAHO PIC X. 

001200• .. rrn OEL COPY crrncrM 

000100••• •• t •••••••••••••••••••• t .............. , •••••••••• JI t ••••••••••••••••••• 

000200• e o e r e 1· 1 n e r r o 
OOOlOQtt ••• ••••••••••• t 111 •• ••.•• • • • • •h 111 • ,, .. ,, 01••••••1•111 t•• •,u~·••• h • 1 

000100• 
000100 l'O 
000600 
000700 01 

ººº'ºº 000900 
001000 
001100 
001200 
001300 01 
001100 01 
001100 01 
001600 01· 
001700 01 

Fll'l«:TA RECORD COHTA!Ni 180 TO UIOO CNARACTEM 
LADEL RECOROS Afll: STANOARO, 

l'IRl«:TA•I, 
02 LLAVE•FIRK:TA. 

01 C•BANCQ PIC S9tll C<»tP•J, 
.DI C•CTA PIC Sllf8J COIP·l. 

02 Flf<IHWI PIC Sill) CCftP. 
02 FILLER PIC X(l66). 
Flf!ltCTA·2 PIC X1260), 
FIRHCTA·l PIC X(HOJ, 
FIRl«:TA·I PIC Xi120), 
FIRl«:TA•I PIC Xf~OQJ, 
l'IRl«:TA-6 PIC Xf560J, 
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001800 01 
001900 01 
002000 01 
002100 01 
002200 01 
002100 01 
002100 01 
002100 01 
002600 01 
0021uo• 
002800•tt 

l'lfl/C'fA .. J 
FIRICTA-B 
FIRICTA- 9 
flRICTA-10 
FIRICTA-20 
t'lm:TA-10 
Flfl/J:TA-10 
t'lfll«:TA-10 
FIRIJ:IA-HAX 

lllC Xtti110J, 
PIC XiHOJ. 
PIC x1a20¡. 
PIC Xi900I. 
PIC Xtl'IOO), 
111r. )((2500). 
PIC XillOOi 
PIG Xi 11001. 
PIC X iBIOOI. 

FIN DF.L COPY Cl'li'C'ft'D 

0001oo••••••••u•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
000200• rIRHAUOC 
000100• 
000100• COBOL ro PANA AAClllVO 01: AUDITORIA IJ'llUlAUO¡ 
000100• 
000600• 
000100 rn 
ºººººº 01 000900 
001000 
001100 
001200 
00l l00" • 

t'IAAAUO LAIU:L ltf:COflJ)S Akt STAHOAllO. 
t 1N-4AIJO·Rf.(i. 
02 l.l.AVL·t'IRM/1UO. 

05 ~A~H.HA PIC S'.)181 CCttl'. 
O!i SA·-llOAA PIC 5916) yq9 r:{).!f', 

02 FILLER PIC x1n21. 
FIN DEL COPI J'll1HAUOC 

OOOt01lOO 
00020001 
00030000 
00010001 
00010000 

ººº~ºººº 00010001 
00080001 
00090001 
00100000 
00110000 
00120000 
00130001 

000100············· •••••••••••••••••••••• ····················••tt•••···· .. -··· 
000100• e o p r e 1· 1 R H r 1 R • 
000300 1 •• ~ 1 ••••••••••• 111 •• 1 •• 1 ••••••••••••••••• t 1 •••••••••••••••••••••••••••• 

000100• 
000100 
0006M 
000100 

ºººªºº 000900 
001000 
001100 
001100 
001100• 

02 l'll<HFlfH.Oll<HWI PJC S~(li CCltP VALUE tllOij. 
02 FILLER PIC Xlil¡ VAi.U.: •u FlRHFlR~Rl:GlSTRO ..... >•, 
02 l'll<HrlR·R&GISTl<O . 

01 LLAVE-J'IRHA. 
10 l'IRHA•J'ECllA 
l O FI RHA-SEC 

01 FIRMA-LONG 
01 rIRHA-FlfiHA 

PIC S9(ü) CQHP VAi.Uf. tO, 
PIC S91BI CT.llP VAi.U& 10. 
PIC 89(11 CcttP VALUE +O. 
l'IC Xi1096J VAl,lf& LGl·VAl.UES. 

001100'" l'JN DEL CUPY CFlfl/trlR . 
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' • 2 fRUEBAS K>DULARES 

Esta última etapa comprende la realizacl.611 de pruebas al sistema 

para obtener el vhto bueno de los usuarios y áreas part.tcipantes, la 

instalación de la aplicación a nivel nacional. 

Laa prueba& del sistema comprenden dos tipoa de actividades: 

l) Pruebas Modulares o Integrales 

2) Pruebas de Aceptación. 

En la mayoria 'e las veces, los programas que forman parte del 

aiatema ae van probando conforme ae van escribiendo (Pruebas Unitarias); 

ain embargo, antes de que el sistema se ponga en marcha, se prueban todos 

loa módulos conjuntamente para asegurar que el sistema en su totalidad 

opera como es esperado, A este último proceso se lo denomina realización 

de pruebas inteqralea. 

El desarrollo de las prueba& modulares o integrales, se lleva a 

cabo para unir los diferentes programas o módulos que componen un 

sistema. Estas pruebas se realizan justo antes de presentarse a las 

pruebas de aceptación. Laa pruebas de integración se realizarán con el 

personal que integro la etapa de deaarrollo del sistema, de esta manera 

ee pretende llegar a las pruebaa de aceptación con el minimo Margen de 

error que pudiera existir en la conformación del sistema. 

LH pruebas de aceptación se relacionan con la 11laneaci6n y 
ejecución de varios tipos de pruebas pan demostrar que· el da.tema .. 

deaarrolhdo, uthface la.s, necesidades establecict~• en e.l dOcUlllento. de . 

requedmientoa hechos por el u1uario. Estas pruebas sedn realizadas en 

colaboración con el usuario y loa lideres del. proyecto. 
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Una vez aceptado por el cliente, el sistema desarrollado 11e entrega 

para operación y 11e inicia la fase de mantenimiento, Las actividades de 

1111ntenimiento incluyen mejoras de las capacidades, adaptación a nuevos 

ambientes de procesamiento, y corrección de fallas funcionales del 

•htema. 

Para la realización y control de las pruebas se utilizaron matrices 

de pruebas. A continuación se mueatran algunos ejemplos aplicados en 

e1ta etapa. Ver Tablas 4.1, 4.2, 4.3. 
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V E N ~· /\ ti l L J. A 

Actividades Resultado Observaciones 
l. Verlflc.tr el ambienl1? d1~ 

comunlcitcione:-; entre e\ eq111p~1 

central V ventanilla. 

·-2. Realizar ,;onu11l td do f1Cf!\J • 
travét1 de la transacción ele 

consulta librn, •I slittt;ima 

deupleqar~ una pantalla en la ClM\ 

•• tendca que dl<JI lac l• (JliUd, 

moneda y el número 11U cuer1t<.1 do 

cheques, ~nnequ1dl ol a1:il~ma 

contostHli cuj1lquicr.1 de los dos 

u1qulenlt!9 menn.t 1 Cft. 

nrma no dispon1t;,\(~ en tdl i:a!rn 

apuy11r l• OIJllfcH~ lÓf\ º" la 

microf1d1d o Linjetón respect 1 V<Hi. 

lle ser r:xaoua la pM1lJ ~la 

despleqar.\ la f\cm.- cun loa d.t\<)8 

'·"· 
.,~ • ', • ' 1 " de· la cuenta Y Je la firma. 

3. ·Ver el m'imet'-• de Urrn.is quo 

tleno la t:ucnta, de sei.· m.1yor • 
· ... •)• uno, cacoqer opcl~n f1 rni;1 algulente 

;' ',' .• J. Tecla PF2. 

'. . ' Se luce tonar flema previa T'1cla 

PFl cuando •• hay• nave91tdo ya por 

varias Urmas olgulenteo. 

5.; Jluvlsat que las f1 tmas que •• 
de,¡~¡ ieqan estén leqlblés y que los 

datos du la cuenta eolén cor rectos. 

Tabla t.1, Matriz de l'rueb& para Ventanilla. 
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VEN1'AN I [, ¡,A 

Actividades Resultado Observdcioncs 
6. Veríf1cac en pantall.:1 que la 

fil'ílld no este reportadd con ert1-ir, 

de uer .u1 rev uar los datos de la 

cuenta on I• microtich.l o tarjetón 

co~respondiente. 

7. Terminar la c'onsulla con la 
tecla FJ, con lo cual 1• 
transacción Sii dad por ex ttosa V 
terml nada. 

O, Terminar la consulta tu el a r4, 
•1 loa datos do la coenta o de lit 

tl rma no son correctos o si onla no 

preaenta buena le<Jibl Uddd. 

9, Pros tonar la tecla (ea cape ESCI 

para sal! e de la pantalla de 

consulta de fi rmao. 

10. Realizar transacción de pago do 

cheques para probar •igodtmo do 

ver 1 f1cac16n quo consultad la 

firma de m•nera autom~t1ca. 

ll. Ce la mlama manera que ae 

real1.,ron las acti v ld11.des 

anteriores para la consulta llbre 

•• deborAn llovar de abo los 

s1gu1untes puntos (3·9) para la 
conoulta ut11 lzando algru!tmo. 

Tabla t,l, Matriz da Prueba para Ventanilla. 
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CON e E R TAC l 6 N D E s E R V I C I O s 

Actividades Resultado Observaciones 
1. Verificar el ambiente de 

comlm1caclones entre ol equipo 

central V concertdción de 

uervlclou. 

2. Entrar al mcntJ d• conuultao V 
••locclonar ti rmas cutmt.aa de 

chequeo¡ dlgltar nU111oro de pli1iz.1, 

moneda V número de cuenta, en 

s.egulda el alatemd podrA conleal.ar 

loe ul9uientes mensajes. 

Flema no dlspvnlblu en t•I CdflO 

apoyac la operaclón •n la 

microficha o tar)et6n renpect l vos. 

Oe aec exltosa la p1mtitlla 

desplegar A la firma con lo• datos 

do la cuonta y de la fl rma. 

3. Vu el número de firmas qua 

tiene 11 cuenta de sar mayor a uno, 

escoger opción firma ulgulente 

Tecla P!'2, 

4. Seleccionar firma previa Tecla 

PFl cuando ae hayan eacogldo varias 

flrmaa alqulentes. 

5, Revlaac que laa flrniu que •• ' 
deupllegan estén legibles y que los 

datos de la c:;uen~a eatén correctos. 

6. Verlflcar en pantalla quo la 

flema no este reportada con error, 

de ser 181 rev1sar loo dalo• du la 

cuenta •n h m1cr•,f1cha o tarjetón 

corc•1pondientes. 

1, Terminar la consulta con la 

tecla Fl con lo (!ual l• tranuaccl6n 

se d1ri por eK1toiu y t1H1l\lnada, 

'. 

'fabla •.2. Natdll de li'l:ueba para conceztación da .. rvicioa, 

PAgir¡a 1.93 
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e o N e E R •r A e r 6 N o E s E li V 1 e I o s 

ActividdC!es Resultado Observaciones 

u. Tetm1.nar la COIHHI l ta tecl.t f4' 
ul los CjitlOS de ld cuenta o do la 

flr1n.t no :;on ¡;orrecto:i <J sl e ata 110 

presenta tnJell.i lcc¡lbll1dad. 

-------·-
9. Pr:eli1an,u la t.ec 1 .:1 ( 1!:1C.:tpe ESC) 

p11ra Bdll í de ¡,, pantdlil du 

connu! r.11 de ti rmds. 

Tabla 6.2. tc.triz de Prueba para Concertación de Servicio•, 
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Acti vi<.Jade¡¡ Hesult.ado Observaciones 

l. Veriflt:itr el amhtentc de 

comu111c.1cto11ll:; entre el l.!qulpo 

e~nt r."<11 y el cer,t ro de (~dplllCJ. 

2. Firmarse en el CICS •c1csnRH" y 

teclear 1.1 U111rn~cc16n E'Ilu-t. 

3. El BlfllemJ pcunenldf.i dos 

opc:loneu. 

Consulta e cuent.1 

Alta y camllio de t'1 cmas 

4. Al ac,·e&iH por consulta de 

cuenta •• tendrA que teclear pi.u.a, 

moneda y nlJmcro du cuontd 

SI I• cuentd "" uncucmtca ol 

sistema rooslrc1r.\ 1 .. f l rina V datos 
de la cuenta en ',J pantalla a:31 

como •1 número de ~ l rm,1s .:)UfJ t.i cnu 

la cuenta. 

Do no oncontrarse el ola terna 

desple9arii cuenta no encontr1u1a 

~. En la parte inferior de la 

pantal l • •• n1ostrarAn las 

s J <JU lentes opclonea cuando ol 

acceao fue pnr consulta (.h! cuenta. 

Consulto ti rma slqutonte .Tocia Pl'I, 

Consulta firma previa Tecl• PF2, 

Actualizar datos f1rm• Tecla PF5. 

Actualizar estatus firma Tocia PF6. 

Uorrar fl rma Tocia pl'J, 

Uocrar cuenta Tecla PFO. 

Actual! iar cuuntit •recl a Pr9, 

6. Ver ol nl1muro de firmas ~1ue 

tiene la cuenta do .ser mayor • uno, 

8BCOC)H' opción tlrma slgu1onle 

1'ecla p¡•¡, 

Talila t.3, Natria di! .Prueba para Centroa de Captura, 
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Actividades Resultado Observa•:iones 

l. SehH.:ctoflat fltmJ pi·twla Tecla 

Pf'2 cuando su h11yan uscn<Jldo vartas 

Urmaa slgulentea. 

e. Revis"r que las f1r1naa que •• 
duepl1eqan estén hgiblue y que los 

d¡¡loa de la cuenta estén correctos. 

9. Verl ficar "" pantalla quo la 
f 1 rma no c:1te rupoctdda con e e cor, 

de !tt:i ••Si revisar los datoH dtt l• 
cuanta •n la m1crof lcha o tarjetón 

cor respondiente. 

10. 1'erm1nar la conoulta con la 
tocia FJ con lo cual la tranaaccl6n 

se dar• por exHoaa y ter1111nada. 

11. Terminar la consulta Tecla PF4, 

ol lo• datos de la cuenta o du la 

ti rma no son couectoa o si esta no 

preaenta buena loglbllld~d, 

12. Seleccionar alguna flema que ea 

uote consul tanda y actual Izarla 
como la mb usada Tocia ~F~, 

conaul tar lo cuenta nuevamente y 

ver que la fl rma que se muestra .. 
la que ae marco como la mh usada. 

13. llloq~ear firma que •• e ate 
consultando, escogiendo tt9u V 
teclea e F6 para actuallzarla 1 

consultar la cuenta y ver estatua 

de la tlrma. 

14, Desbloquear hrma <1ue •• 
bloqueo eacocJ1endo •U .. y presionar 

la tecla F6 para actual121ula, 
consultar ¡., cuenta y ver eatatus 
de la flrm•. 

Tabla t, 3. Natds ele l'i:ueba pasa Centi·o• da Captura (continuaaibn) • 
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Actividades Resultado Observaciones 
15. Borrar firm11 Tuc.:Lt PFI. 

Not.a: SI ... cut!nU1 sello t it!flt: l.Hld 

firma, la CtJenta ~. (./ bcu carlt }unto 

con la t Lrmci. 

Consult,lf cuenta y rev 1 sa r <jlH! la 

fl rma haya sido borr<11.tJ. 

16. Borrar cuont.:1 Tecla PFO 

Consultar CUtlllt.il y revt:rnr que I• 
cuentd haya s id(l bor r<1d,1. 

17. Hm.Hf1C.ir ddtO!J do la cuP-nta y 

unvlarlos 11 cl!ntral Tecla PE'9. 

Conoultac c:uenla V r·evlsar que los 

datos hctydll .sido modificados, 

Prestonc1r la tt!C}él 1 escape ESC) 

p11ra sal Ir de la p,mtal la de 

contrnlta de firmas • 

. -,,'' : .. · ... Tabla •• 3. ...tria et. irueba para Centro• et. Captura (Continuaoión), 
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A continuación presentamos la 1n.itriz de prneba.~ que será util.i.zada 

para la identificación de las posibles problemas que se encuentren en las 

sucursales. Como se trnta de cuentas modelo, es relativamente fácil 

descubrir cualquier ti¡,o de ettor en el d~sempeño del sistema. Vet Tabla 

4. 2. 

C U E N T A s D E P R U E 8 A 

PLAZA MONEDA CUENTA NO. DE FIRMAS 

001 Nacional UI 54431121 1 . 
001 Nacional (11 54443445 3 

001 Nacional ( 11 08123549 4 

001 Nacional (11 05199153 2 

Tabla t.t. Natril de CuentH de irueba. 
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CAPÍTULO V 
INSTALACIÓN Y LIBERACIÓN 

INTRODUCCIÓN 

Una de las etapas mAs importantes en el desarrollo de sistemaa, ea 

la in1talaci6n de la aplicaci6n, ya que en ella ae ven criatalizadoa loa 

esfuerzos de todo el equipo de trabajó. 

Esta llltima etapa comprende la instalaci6n de la aplicaci6n a 

nivel nacional y la capacitaci6n a todos loa usuarios, aai como la 

documentaci6n de los procedimientos. 

Una vez terminadas las pruebas integrales realizadas en el 

Capitulo IV de manera aathfactorh, la aplicaci6n queda lista para 

in1talane en el ambiente de producci6n, dendo en este cHo, en el 

equipo central, 
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5.1 INSTALACIÓN 

Para llevar a cabo la instalación en producción de la aplicación 

en el equipo central se seguirá un proceso llamado catalogación, c¡ue 

consiste de los siguientes pasos: 

A) Se toman los programas y copys de bibliotecas de pruebas y se 

copian en una biblioteca de paso. 

Bl Se ejecuta un procedimiento o JCL que toma los programas y/o 

copys en COBOL de la biblioteca de paso y los compila, en el 

proceso de la compilación se genera un módulo de carga del 

programa que es un programa ejecutable que contiene 

instruccion1 a encaminadas a la máquina, también :se copia el 

proqrama fu~nte desde la biblioteca de paso a la biblioteca 

fuente de producción. 

La catalogación es llevada a cabo ·por personal autorizado que tiene 

la facultad de poder borrar y actualizar loa programas de las bibliotecas 

de producción, para poder llevar a cabo la catalogación ae tuvo que haber 

registrado un cambio donde se especifica su alcance, los posibles 

impactoa, un plan de retorno en el caso de no ser exitoso el proceso, los 

programas y copys involucrados especificando de donde. se tomadn y en 

donde H dejarán, aa1 como con que procedimiento se llevará. a cabo la 

catalogaci6n, 

A continuación se muestran los requerimientos necesarios para 

llevar a cabo la instalación y liberación en el equipo central. de .la 

aplicación de firmas: 

Al Carga masiva de los archivoa de firmas y cuentas con toc!as las 

fhmaa digitalizadas .y datos del cliente, contenidos ta.nto en 

tarjetones como en microfichas. 
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Para realhar la actividad previa se plantea la estrategia de 

llevarla a cabo paulatinamente por centros regionales uno por 

uno. 

Se prevé que la digitalización de las firmas en Centros 

Regionales, se dividirá de acuerdo al criterio de tamaño e 

importancia del Centro Regional, Primeramente se digitalizará 

aquellos Centros Regionales pequeños que aproximadamente durará 

dos semanas en su proceso de digitillización, después todos 

aquellos Centros Regionales de tamaño importante, lo cual nos 

llevará aproximadamente tres semanas de proceso. 

B) Ejecución de un proceso eventual fuera de linea que se 

encargará de grabarlas en los archivos anteriormente descritos, 

CI Creación de las siguientes bibliotecas, 

DSILNT,PRFillMA,SOURCE 

DSILNT.PRFIRHA.ONLINE 

en donde se guardarán los programas fuente y módulos de carga o 

ejecutables de 101 programas. 

D) Generación del siguiente CICS de arranque, el cual tendr.i 

concatenada la biblioteca de carga de firmas. 

Página 201 



') 

'\•, 

5.2 PROCKDIMIINTOS Di USUARIO 

5.2.1 DE~LLO DE PROCEDIMIENTOS 

lll'rloOllUCCIÓM 

Con la finalidad de agilizar las operaciones relacionadaa con la 

nvisi6n de firmas autorizadas a librar contra cuentas de cheques, a 

corto plazo ae implementarA un nuevo proceso de "Digitalización de 

rin1a1" a través del cual las consultas y validaciones de firmas se 

realizar•n por medio de plataforma y ventanilla. 

Para llevar a cabo lo anterior ha sido necesario implementar el 

formato "Reghtro de Firmas", en el cual quedarán registradas las firmas 

que ae dadn de alta en el sistema "Digitalización de Firmas". El uso 

de este formato será para los siguientes servicios: Cuenta Maestra, 

Cuenta Productiva, y Cuenta de Cheques Tradicional. Con esta nueva 

versión de registro de firmas, se incluirA la generación del nuevo 

formato, por lo tanto una vez que se cuente con esta nueva versión, se 

deber• de utilizar de inmediato con laa nuevas instrucciones que se 

generan por el cambio. 

ClllCU'IOI 

Con el objeto di! proporcionar una mayor claridad en la co,mprensión 

de eate cambio de formAto, a continuación ae presentan las siguientes 

definicionHI 

PERSONA AUTORIZADA.- Se refiere a la(s) peraona(a) que 

registrad (n) 1u firmA para poder librar contra. la cuenta, 

ea decir, expedir chequee. 

E1ta(1) persona(•) debedn aer autorizadall por el (los) 
' ' 

titular (ea) de la cuenta o bien en el caao de r6gin\en 

Sociedad (persona moral), por el apoderado legal. 

INSTRUCCIONES DE LA CUENTA. - Ea te concepto indica, cuAntae de 

laa firmas autorizadas debe llevar el cheque, asi como ·las 

poaiblea combinaciones de btaa para el pa~o del mismo .• 
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NIVEL DE AUTORIZACIÓN.- Este concepto ind.icará el tipo de filma 

("A", "B", "C" o "D") con las cuales se conforman las 

diferent•:9 combinaciones pdcd lds instrucciones de la 

cuenta. 

CONOCIMIENTO DE FIRMA.- Es la persona que proporciona su Nombre 

y su Número de cuenta como referencia del titular ante h 

Institución. 

ADICIÓN(ES) PERSONA(S) AUTORlZADA(S) ,- Es un cambio de 

instrucciones a través del cual se inteqrará otra u otras 

firmas de personas autorizadas a librar contra la cuenta, 

al reqistro anteriormente elaborado. 

Cabe aclarar que no ae podrán adicionar Urmas de titulares 

posteriormente al dla de la apertura, ya que cualquier 

cambio de titular oriqina la cancelación de cuenta y 

apertura de un nuevo contrato. 

ACTUALIZACIONES DE LA(S) FIRMA Y/O INSTRUCCIONES DE LA CUENTA.

Este cambio de instrucción se realizad cuando .se 

modifiquen rasgos de alguna firma o que no estén lugibles 

en los registros de la instrucción y/o cuando ae requiera 

de modificar las instrucciones de la cuenta. 

llAJA(S) PERSONA(S) AUTORIZADA(S) Este cambio operará 

cuando el o los titulares de !a cuenta o bien el Apoderado 

Legal en el caso de régimen Sociedad (Per1ona Moral) 

soliciten la baja de una persona autorizada a librar contra 

su cuenta, 

CAMBIO DE APODERADO. - El cambio de Apoderado 11 cealiza para 

las cuentas con Régimen Sociedad (Persona Moral), para 

llevar a cabo esta instrucción se debed verificar la Acta 

Constitutiva de la empresa, asL como registrar nuevamente a 

todos los autorizados a librar contr.a la cuenta. 

toLitlCAI CJDllllALIS 

1, Para registrar las firmas autorizadas a librar contra. una 

cuenta de cheques, se deberá requisitar el forJllllto 

"Registro de Firmas", 
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2. El formato manual "Registro dti ~·irmas" deber:á seguir 

teniendo vigencia en todas las sucursales. 

3, El focmato "Registro de f'irmas" se deberá de utUizar en los 

casos de Cuentas Nuevas, asi como en los siguientes cambios 

de instrucciones: Adición(ea) de Persona(s) Autocizada(s), 

Actualización(ea) de la(s) Firma(s) y/o lnstrucción(es) de 

la Cuenta(s), Baja(&) Peraona(s) Autorizada(o), CaJ1\bio del 

Apoderado. 

4, Se deber A requlsitar obligatoriamente el dato "Nivel de 

Autorhación" para Titulares y Personas Autorizadas en los 

casos de cuentas con régimen Mancomunado o Sociedad 

(Persona Moral), 

!), En los casos de cuentas con régimen Personal o indistinto, 

se requisitará el dato "Nivel de Autorización" sólo cuando 

el Titular solicite combinaciones o instrucciones 

especificas para que las Personas Autorizadas en su cuenta, 

firmen los cheques. 

6. El dato "Instrucciones de la cuenta", deberá requisitarse 

obligatoriaJ1\ente en loa casos de cuentas con régimen 

Mancomunado o Sociedad (Persona Moral) y en 1011 casos de 

cuentas con régimen Personal o indiatinto a6lo cuando el 

cliente los solicite • 

1. 

8. 

hr• requhitar el dato "Instrucciones de la Cuenta" se 

deberAn apegar a las Tablas que se presentan mAs adelante. 

El Ejecutivo de Ventas deberá informar a los Titulares y 

Personas Autorizadas, que al firmar en el formato No 

rebasen el recuadro del espacio correspondiente, 

9. En el cuo de que algún Titular o Persona Autorizada 

rebasara el recuadro correspondiente a la firma, se deberá. 

volver a requisitar el formato. 

10. Se deberá solicitar el conocimiento de firma. cuando no se 

ownpla ·:on los requisitos de apertura mencionados' 'en· las 

politici.s geneiales de la Instituci6n. 

11, cuando se requiaiten dos o. mA.s formatos de ''Registro' de 

f'irmas'' éstos se deberán engrapar a fin de. evitar. el 

tnapapelamiento o pérdida de alguno de ellos. 
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12, Cualquier cambio de Instrucciones a los registros de Firmas 

deberá aer autoriiados por el o los titulares de la cuenta 

o bien por el apoderado legal, en el caso de régimen 

sociedad (persona moral). 

13. Cuando ae solicite un cambio del apoderado, el Ejecutivo de 

Ventas deberá verificarlo directamente en el Acta 

Constitutiva de la Empresa • 
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IUCQOISI'l'ADO DEL J'O.RMATO "Iu:GISTRO Dll: rxmu.s• 

L 1 NE' O R M A C l 6 N GEN E R A_L ________ =i _ __. 
NUMERO NOMBRY. DEL INFORMACION A REQUISITAR 

CAMPO 

1 N\1mero de cuenta Se anota el número de la cuenta enseguida 
del nombre del campo 

2 fecha Se anota el di.a, el mea y el ai'\o 
3 Sucursal de Se anota el número de la sucursal en la 

Asignación cual se maneja la cuenta 
4 Régimen Es la forma de manejo de la cuenta: 

Personal, Mancomunado, Indistinto y 
Sociedad (Persona Moral), 
En este campo se anota el tipo de régimen 
de la cuenta. 

5 Plua Se anota el número de la plna donde se 
opera 

6 Moneda Se anota la clave del tipo de moneda en que 
operarA la cuenta1 

l Moneda Nacional 2 Moneda Extranjera 
1 Nombre del Se anota el Nombre completo de Primer 

Titular Titular de la cuenta o en el caso de 
Régimen "Sociedad" anote la Rnón Social 

APERTURA DE CUENTA 

Maraue con "X" el cuadro correspondiente a la opción "Cuenta .Nueva" 

N RO 

8 

NOMBRE DEL 
CAMPO 

Nivel de 
Autorizaci6n 

INFORHACI N A REQUISlTAA 

Anota el ,nombre del primer titular y marque 
con "X" el recuadro correapondiente~1 
Titular o bien en el. caso de .régimen 
Sociedad, ae lnota el nombre de la .Primera 
persona autorizada a girar contra la cucmta .·· 
y. marque con ''X" el recuadro correspondiente· 
41 "Autorizado" 

Este dato ite requhitad obligatoriamente 
para Titulares y Peraonas Autorizadas, en el , 
caso de régimen "Mancomunado". y •sociédad'.'. 
S6lo marque con "X" el. nivel. indicado por el. 
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~lience: A/B/C/D. 

En este espacio daberi firmar la persona 
registrada. 
NOTA: Indique al cliente que no rebasa el 
.cecuc1drC> 

-9--·tr"'1o_mb....,.._r_e _____ ._ Se anota el nombre de los dem'h titulares 

10 

11 

12 

Nivel de 
Autorización 

Firma 

Instrucciones 
de la Cuento 

Nombre del 
Apoderado 

Firma 

(Régimen Mancomunado o Indistintol y de las 
personas autorizadas a girar contra la 
cuenta y marque con "X" el recuadro 
correspondiente a: 
Titular o Autorizado. 

Este dato se requisitará obligatoriamente 
en el caso de régimen "Mancomunado" 
(Titulares o Persona; Autotizadasl y régimen 
Sociedad (Personas Autorizadas) y 
opcionalmente en los casos de régimen 
Personal e Indistinto (sólo personas 
Autorizadas). 
Sólo marque C<m "X" el nivel indicado por el 
cliente: A/B/C/D. 

En este espacio deberá firmar la persona 
registrada, 
En este espacio se podrán ind.icar hasta 12 
combinaciones de firmas autorizadas a girar 
contra la cuenta, las cuales deberán llev~r 
los cheques . 
En el caso de régimen Sociedad, se debe 
anotar el nombre del Apoderado. Legal, ·que 
autoriza a las personas a librar contra la 
cuenta. 
En el caso de régimen: Personal, 
Mancomunado .e Indistinto, no se deber.á 
requísitar este campo. 
En este espacio deberá firmar el Titular 
(régimen Personal), Titulares.de cuenta 
1 régimen Mancomunado e Indistinto) · .. ó bien 
El (Los) Apoderado(s) (régimen . Soc'iedad) ~ 

13 Por conocimiento 1-~~.,....--1.,....-.-~...,..~-.-~.,....-+-An~o-t_e.,....e~l-N_o_mb...,..r~e.,....d-e~l-a ...... p_e_r_s_o_n_a_q_u-.e ...... o-t-o-r-9-a-.-e-l.,....~· .. 

de Firma conocimiento de Firma y su Número· de cuent'a · · 
asimismo Sii debed firmar en. el recuadro. 

i 
. ' 

correspondiente. ; . 
14 Nombre Se anota el nombre del Ejecutivo que 

autoriza la operación y debe firmar· en el 
recuadro correspondiente .. , .. 
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A D I C I O N IES) P E R S O N A ISI A U T O R I Z A D A 151 

La adición de Personds Autorizadds se refiere a la integración de una 

nueva firma a las ya registradas.· 

Marque con "X" el cuadro correspondiente a la opción "Cuenta Nueva" 

Anote la información correspondiente a los datos definidos como 

información general v como datos adicionales los siguientes: 

NUMERO NOMBRE DEL 
CAMPO 

l Nombre de lalsl Persona(s) Autorizadas que se adicionarán. 
llivel de Autorización, en su caso y de acuerdo a las 
Políticas Gen~rales de la Institución. 
Firma de la Persona Autorizada. 

2 Hombre del Apoderado sólo en el caso de régimen Sociedad 
(Persona Moull. 

3 Firma del (los) Titular{es) o Apoderado legal que autoriza. 
4 Nombre y firma del Ejecutivo que autoriza la opeuc16n. 
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A e T u A L I z A e I o N !ES) D E L A 5 F I R M A IS) 

CUENTA 

'l / o 
1 N s T R u e e I o N E s D E LA 

Esta instrucción se utilizará cuando se modifiquen rasgos de lafsl 

firma(sl registradas o que no estén legibles en los Registros de la 

Institución y/o cuando se requiera de modificar las instrucciones de 

la cuenta. 

Marque con "l<" el cuadro correspondiente en el formato. 

Anote la información correspondiente a los datos definidos como 

información general como datos adicionales los siguientes: 

NúHERO NOMBRE DEL 
CAMPO 

l Nombre de la(s) Persona(s) Autorizadas que actualizarán la 
firma, 
Nivel de Autorización, en su caso y de acuerdo a las 
Politicas Generales de la Institución. 
Firma de la Persona Autorizada, 

2 Instrucciones de la Cuenta, sólo en el caso de que se 
modifiquen, de acuerdo a las Politicas Generales de 
la Institución. 

3 Nombre del Apoderado sólo en el caso de ré9imen .Sociedad 
(Persona Moral). 

4 Firma del (los) Titular(es) o Apoderado legal que autoriza. 
5 Nombre y firma del Ejecutivo que autoriza la operación . 

NOTA: Esta opción puede combinarse en el mhmo formato .con el cambio 

de instrucciones: "Adición(es) Persona Is) Autorizada(sl. 
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Cuando a petición de los titulares o del Apoderado Leqal se requiere 

dar de baja a una persona autorizada a librar contra la cuenta. 

Marque con "X" el cua:lro correspondiente en el formato. 

Anote la información correspondiente a los datos definidos como 

información general y como datos adicionales loll. siguientes: 

NUMERO NOMBRE DEL 
CAMPO 

l Nombre de la(s) Persona (s) que se darán de baja, 
2 Nombre del Apoderado sólo en el caso de réqimen Sociedad 

(Persona Moral), 
3 Firma del (Íos) Titular(es) o Apoderado legal que autoriza. 
4 Nombre y Firma del Ejecutivo que autoriza la operación .. 
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CAMBIO D E L A P O D E R A D O 

Cuando se sustituya al Apod~rado Legal en la cuenta de cheques con 

cégimen 5octedad 1eersona Moral), y se requiera la actualización del 

Huevo Apoderado en los Regí.stros de firmas. 

Paca llevar a cabo esta instrucción se deberá verificar el Acta 

Constitutiva de la ~:mpresa. 

Marque con "Y." el cuadro correspondiente en t:l formato. 

Se deberá rcc¡uisitar nuevamente el formato recabando de nuevo todas 

las fi tmas autorizadas, tal como en las Apertur.u de cuenta • 
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Una vez desarrollado el procedimiento de llenado del formato de 

Registro de firmas, es necesario definir las reglas generales para 

asignar las responsabilidades a los usuarios y los pasos a seguir en la 

operación y uao del misno, 

En las politicaa y procedimientos, los usuarios del sistema serán el 

ejecutivo de cue?ta (funcionario de Sucursal), que tendrii la función de 

requisitar el formato de registro de firmas y los centros de 

proceaamiento de imágenes, que serán los encargados de alimentar el 

sistema de digitalización de firmas. 

Sjecutivo de cuenta 

Requisar el formato de "Registro de firmas", conside.rando los 

1iguientea aspectos: 

Identificar 

vic,¡ente. 

plenamente al cliente con alguna identificación 

Con1ultar la base de datos del ·banco para comprobar . que 

efectivamente es cliente del banco y que tiene una cuenta de 

chequeareghtrada ya aea maestra o productiva. 

Tener conocimiento integral del llenado del formato,' de ac~erdo a 

la pol1tica de llenado del f()rmato, comentado antedorrnellte, 

Dar de alta la cuenta de cheques y los datos admini~trltivoa del 

cliente en la baae· de d1tó1 de firmaa. 

Obtener una fotC!copia del· formato de. registro de firmas. ·q~e 

.archivado en.la 1ucursal. 
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Depo~itac en una valija el formato original, que será llevado al centro 

de: proces¡¡miento de imág•mes que le corresponda a la plaza, esta 

operación se.realizara diariamente. 

Comprobar a las 24 hords paca P.l caso de el área metropolitana y a las 

48 horas en el caso de Centros Regionales, que las firmas ya hayan 

sido digitalizadas, esto será posible a través de la consulta de 

firmas habilitada en el área de concertación de servicios de las 

sucursales. 

En el caso de que la firma no haya sido dada de alta en la base de 

datos, será necesario reportarla al área de centro de procesamiento 

de imágenes. 

En caso de extravio del formato, el ejecutivo de linea tendrá que 

mandar una fotocopia de la copia del original del formato de 

registro de firmas. 

Levantamiento de reportes por problemas registrados en la ventanilla ,de 

la sucursal, corno por ejemplo: datos administrativos erróneos, 

firmas poco legibles, firmas y/o cuentas bloqueadas, cuentas 

boletinadas sin causa aparente, etc. Este. reporte de problema se 

canalizará al centro de procesamiento de imágenes en forma escrita o 

en su defecto se cornunic.ara via telefónica en el caso de qÚ~. la 

petición sea de carácter urgente por parte del cliente. 

Centro de Próceaami.ento de I~g•n•• 

. . 

Recibir la valija con los formatos requisados que fue~on ehviados .por'.. 

las sucursales asignadas a dicho centro. Todos los form~tos de 

registro de firma, seguirán los siguientes pasos: 

Validar los da.tos aC:ministrativos del cliente contra los del to'rrnatCl, 
' ' •' < 

en caso de que los datos coincidan se procede a la digitaÚ~ac+ón d.e) 
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la firma via escáner, en caso contrad.o se modificarán dichos datos 

en U nea. 

La firma digitalizada se vera de inmediato en pantalla para valid.ir 

que la digitalización se haya realizado exitosamente, en el caso de 

que esta presente problemas como pueden .ser que se haya salido del 

recuadro asignado para esta en la pantalla, o que no sea lo 

suficientemente clara, se procederá a su recaptura. 

Cuando el formato de registro de firma, indique un cambio, el 

procedimiento será el. mismo que en el punto anterior, 11 diferencia 

que la firma que se sustituye se dará ele baja primeramente y después 

de alta. 

Un.i vez que ya se di~ de alta la firma en la base de datos se archivan 

los formatos para futuras aclaraciones. 

Cuando .se presentan reportes por problemas de datos administrativos del 

cliente, esta área se· encargara de investigar la causa y dar una 

solución al problema. 
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5. 2. 2 CAPACITACIÓN DEI. PERSONAL 

Incluso los sistemas bien diseñados y té1:nii::<1mente ele9antes pueden 

tener éxito o fallar debido a la forma en que se operan y se 1.1ti.llzan, 

por lo tanto, la calidad de la capacitación del penonal involucrado i.:on 

el 11istema, ayuda o dificult.1 y puede incluso obstaculizar pot entero el 

éxito de la puesta en marcha de un sistema. Lu personas que trabajarán 

con el sistema o que se verán afectadas por éste, deben conocer con 

detalle las funciones que desempeñarán, cómo utilizarán el sistema y lo 

que éste hará o no. 

La capacitación del usuario también debe instruirlo en la solución 

de problemas dentro del sistema, determinando si cuando surge dgún 

percance se originó en el equipo central, o por el software instalado en 

la aplicación, o por al911na acción errónea de operación que se haya 

realizado al operar el sistema. Se deberá incluir una guia de problemas 

comunes en la documentación del sistema, que proporcionará una referencia 

útil durante mucho tiempo, después de que concluya el periodo de 

capacitación y asimilación del sistema por parte del usuario. 

Para capacitar sobre los sistemas que se tienen en sucursales la 

institución Bancaria aplica un método estándar denominado capacitación a 

escalas. 

Este método ea denominado asi. porque una persona puede capacitar ,a n 

personas de forma piramidal, tal como se muestn en los recuadros de la 

fiqura siguiente. 
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PL.ATArOIUtA 

RNH:A HSTAOPOLITl\KA 
020 PEilSctfASI 

IJIC'UTIYO$ 01 LIHlA 
BANCA HIUOfOl,ITAMA 

ll,100 m .. •ot<AS 
cotlSIDillWllXl ;io 

IJICUTIWS tol 
91JCUUAL 

BJll(.\JTJWS {JI L1HiA 
BANCA lllL IHTUlOll 

(11, 600 HP-SQIAS 
CWSIJ>UNltx.l lO 

SJli.Cll?lWS i'Oli. 
SU<..1JllSAJ. 

Para el sistema de digitalizac.i.ón de firnias, la capacitación al 

personal del área dé instalacionea tanto del Area Metropolitana como de 

Banca del interior y al personal del Centro de Soporte a Sucursalea, se 

plantea la posibilidad de realizarla en los laboratorios de desarrollo y 

pruebas· localizados en la ciudad de México, por contar con la 

infraestructura y equipo humano necesario para la capacitación. 

Posteriormente el personal de instalaciones capacitará por 

divisiones geográficas a los subgerentes de plataforma, seleccionando a 

laa sucursales sede de cada Centro Regional como centro de reunión para 

la capacitación, Por último los subguentes de plataforma· capacitarán a 

los ejecutivos de linea de sus respectivas sucursales, 

A continuación se muestra un ejemplo contenido en una tabla donde se 

hace referencia a posibles problemas o menuajes del sistema y sus 

posibles acciones o soluciones a seguir, aai· como la matriz· de 

escalamiento a aplicar. 
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Poaible• Problema• 

-
Hen:u1e t!ll P;1nt.d\ lit CdU! .. l l\cc i~1u .t .:hHl\I t r 

Fin~a no dlaponibl~ Sl<jr•l t 1 C•l ql¡lt 1. CUt'lllll du U.ü>l1H •l en Cuntro do 

d1~quC.'J no fl,i ¡:;\,fo dJdü de P1·o(:e:;arnientu dl! 1m~(}CCUH1 

alt.i en l• apli.cac16n do Exl 1 o 4000 V 54UO 

f11m.JS, Esto puede deberse 

a que la cuenta stta nutwa 

o que la cuenta no se haya 

pod\li<• dlqltollzar pot 

algún error en lpa 

t .se 1 u tones de re<~ietr11 do 

ti rmas 

ArchlVO no ablerto Lo• archi.Voo pdra l• Ver1!1car; con Operación 

aplicación do nrmao en el Linea •1 status de loa 

e1¡ulpo central •• curraron ilcchlvos do Flrinas y 

temporalmente. Cuentas habll lt•dos en ul 

C!CS CICSFIRH. Ext 'n 

5511 .. 1099. 

Natria de l1aallllliento 

.. '~ ' · ... 
,,.,', 

Ambiente Sonorto Senundo Nivel 

Equipo Central lnq. Rene 111 j ar Franco 

ln9. tlias Zarrbcano Prad" 

lng. Juan Antonio 1terre~4 2.amodló 

r.xt•s 4323 v 4401 

Ventan! 11 a Ing Nocma Herídez 

Lic. Laura Minada Veloz 

Ext •s 1131 V 6880 

Sistema de concertación Integral ,de Lle, l\ndc6s Hactlhe• 

oervlclos r.•t'• 4590 y 0'15 
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CONCLUSIONES 

Se ha intervenido en el área de servicio11 de una Institución 

Bancaria, con el propó5ito de desarrollar una herramienta que permita al 

Cliente como a la Institución contar un Sistema Digitalizador de Firmas 

que le dará una mayor seguridad en el cobro y expedición de aus cheques. 

El presente trabajo es el resultado 
0
de la detección de una 

problem!tica real detectada a través del levantamiento de infoxmación con 

el Cliente y áreas usuarias involucradas en prestar el servicio como son 

lu sucursales y áreas internas administrativas, asl como resolver lo 

necesidades de la institución de contar con un sistema que le permita 

brindar mejor servicio a menor costo, 

Con la implantación del Sistema Digitalizador de Firmas en el 

Equipo Central se alcanzaron las siguientes ventajas al servicio : 

Operación 

- Reducción de Tiempos de Atención al Cliente 

Confiabilidad en el muestreo de la Firma 

Reducción de Costos por papeleria (Microfichas, Tarjetones, . 

etc.) y Equipo 

- Eliminación de la verificación de la Firma al criterio del 

cajero o del personal de la Sucursal . 

Control 

- Se Contará con un archivo de Firmas Actualizado y a Nivel 

Nacional. 

- Facilidad de poder llevar a cabo aclaraciones de maner<1 iápida y 

eficiente. 

l'a90 de Cheques y emisión de talonarios'. 
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Otro aspecto importante logrado fue la estandarización de procesos 

administrativos y la centralización de la información a nivel Nacional en 

lu diferentes áreas de involucradas en prestar el servicio como son : 

Sucursales 

Centros de Captuu 

A.reas Internas 

Después de la instalación del sistema Digitalizador de Firmas para 

el servicio de pago de cheques tanto en área met~opolitana como en plazas 

del interior de la repútlica, se presentaron los siguientes resultados 

Público Usuaria 

- Menor número de reclamaciones al reducirse las 

falsificaciones de fi.rmas 

- Rapidez en cajas y por lo tanto ahorro en tiempo de 

atención 

Institución Bancaria . 

- Mejor imagen ante el público usuario 

- Menor número de fraudes en las cuentas de los Cuenta-

Habientes 

- Mayor capacidad de servicio debido a que se cuent¡i con una 

infraestructura capaz de crecer de manera exponencial y 

con la demanda que requiere el mercado 

Mayor capacidad de atención al público 11suarlo debüto a la 

automatización y estandarización del proceso de bú11qu11da 

de la firma en el sistema 

- Capacidad de conectividad .de los sistemas.de comp1,1to ele 

Banca del 'interior con el equipo central .ª través d1¡1 

redes de comun~cación 

- Instalaci611 rápida tanto en sucursales como en áreas 

internaa 

- Uso de tecnolo9ia de vanguardia 
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Como resultado obtenido de la capacitación, se logro que el usuario 

ae familiarizara e integrara a su modo de trabajo el uso y conocimiento 

global del funcionamiento del sistema, tanto en sucursal ( ventanilla y 

concertación de 11erviclos ) , centro procesamiento de imaqenes y 6reaa 

internu. 

Dentro del conocimiento adquirido por el usuario, ae puede mencionar 

lo siguiente 1 

Los procedimientos de consulta y captura de la infor1nación en la 

sucursal, 

Habituarse a las respuestas del sistema, como pueden ser el 

desplegado de la firma y datos administrativos del cliente y los 

111enaaje1 de ayuda que genera la apliaci6n, 

La adecuada digitalización y captura de la información en los 

centros de proce11amiento de imagenes, 

Adecuildo uso de procesos Alternos en el man~jo general del sistema. 
\ 

' 
Se puede concretar que se hit desarrollado un siat~mil que .cubre las 

neceaidades de información que requiere la aplicación de pago de cheques 

colllO ion laa Altas, Bajas y modificaciones tanto de firmu y/o cuentas en 

Linea y Batch, illll como la explotación de la información en 11u11 

modalidadea de conaulta en linea tanto en sucursal como en •reaa internaa 

y la generación de diferentes reportea de toda la actividad registrada, 

Podemos concluir diciendo que el Sistema Digitalizador· de rúmaa 
Instalado en el Equipo Centr11l ea un sistema que posee ventajas las 

cualea encontramos en todo lo analizado e implementado en. el pre.Sente 

trabajo como es la eficiencia, flexibilidad y 11eguridad que da como 

producto lo que podemos resumir en una sola palabra : SERVICIO. 
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UD OS COllCUTACIÓll 

Dil IDVXCIOI 1 

UllCO LIUN>Oll 1 

8IP 1 

.... 1 

,, ,•",, 

GLOSARIO 

Conocida como plataforma. Lugar donde se lleva a 

cabo la relación Cliente .. Danco de todos aquellos 

aervicioa bancarios de consulta y autorización, 

Banco donde se maneja la cuenta a la que pertenece 

el cheque. 

Sistemas fuera de linea, programa por lotea o 

trabajo. El concepto lotes ae refiere a un programa 

que procesa un conjunto entero de datos, 

Banca Integral Personalizada. 

(BIT HAP) Mapa de bits.. Formato gráfico de windows 

qL·e puede deaarrolhr de forma independiente o 

dLpendiente. Loa 1rchivou de AIB independientes 

para dhpoait!vo1 se codifican para 1u convieni6n 

en una gran variedad de vi1u1liz1cionea y de 

impresoras. 

Un cable de alta capacidad utilizado en 

comunicaciones y video, 9eneral111ente lh1111do co.;.ax. · 

Contiene un alambre ahl1do, · 1olido o 

multifilamento, que esta rodeado por una. pantalla 

solida o de 1114lla trenzad•. bajo una cubieí:t1 

exterior de teflon para . protección cont~.ª 

incendios, esta 9ubierta.puede ser opciC!nal. 

Trazado de cartu qeográficiu por computadoras. 
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CCD 1 

ClCI 1 

CUNDO 1 

CODUIL 1 

CPJ 1 

Acción de registrar un módulo desarrollado o 

modificado en un ambiente de producción. 

( Dispositivo Acoplado por Carga ) . Aparato que 

absorbe la luz reflejada por el objeto. 

División que concentra toda la operación financiera 

de una zona geográfica. 

Cuenta que solo maneja cheques y pagos de 

servicios. 

CUSTOMER INFOllMATIOM CONTROL SYSTEM ) . 
Controlador y administrador de multitareas y . 
1ubtareas • 

Encriptaci6n de información. 

( COMFERENCE ON DATE SYSTEH LANGUAGE ). Conferencia 

1obre lenguaje de aiatem.11 de datos, Una 

organización dedicada al desarrollo de lenguajes 

informatices, fundada en 195!1, esta compueata por 

individuos e . instituciones que contribuyer¡ co¡i, au 

propio tiempo y esfuerzo, El COBOL es uri producto 

de CODASYL . 

Centro de procesamiento de imágenes. 

CIOll IDLL llllWID 1 Lenguaje de programación par• transacciones 

financieras. 

Maneja los mismos conceptos de chequea productiva, 

adicioni\ndose los fondos de inversión. 
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DW PICO 1 

DllC:UTIUDA 1 

IH 1 

.......... 

Un aistema de administración de bases de datos 

relacionales de IBH que corre en 9randeq 

macrocomputadoraa, E:i un sistema de bases de datos 

poderoso y con plenaa caractei:isticas que se ha 

convertido en el principal producto OBHS de IBH. 

082 usa la interfaz de lenguaje SQL. 

Dhs de sobrecarga en el cual se requiere un mayor 

uso de cierta aplicación, por acumulación de 

tranaacciones. 

Hacerlo discreto o discontinuo, 

Encapsulated Post Script ) • El formato de. 

archivos para el lenguaje postscript. Contiene el 

código po1t1cript del documento, como también 

imágenes previu opcionales.. en formatos TIFF, 

Windows Hetafile o Hacintosh PICT, 

El código postacript maneja una impresora 

postscript directamente y los formatos de vhión 

previa, permiten que la imagen Ha manipulada en la 

pantalla. Lo1 archivos en DOS y OS/2 u1an .una· 

extenli6n EPS. 

Controlado'r de acceso de archivos, 

Generador de transacciones contables de ventanilla, 

Aparato sensible a la luz. 

Modulo de hardware de almacenamiento: de un~: image~· • 

Modulo de hardware de adquisición de. Ul)a, imagen. 
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(Finacial Tower system ) . Sistema de tClrre 

financiera que interactua con el usuar.io por medio 

de la plataforma Cliente-Servidor. 

Graphics lnte rchange Forrnat ) . Formato de 

intercambio de grAficos. Formato de archivo de 

rastreo popular desarrollado por CompuServe que 

111aneja color de 8 bits ( 256 colores J, 

tnstitute of Electrical and Electronic Engineers 

Instituto de Ingenie~os de Electricidad y 

Electrónica. Una organización de asociados que 

incluye ingenieros, cientificos y estudiantes en 

electrónica y disciplinas afines. Fundada en 1963, 

tiene mAs de 290,000 miembros y estA involucrada en 

el establecimiento do estandares en informAtica y 

comunicación. La Computer Society sociedad de 

computación) de la IEEE posee mas de 90,000 

miembros y mantiene numerosas reuniones y 

conferencias técnicas sobre informática y reuniones 

locales que cubren temas de interés actual. 

Tarjeta de interfase para Scanner. 

Nivel de interrupción en la configuraron de una 

tarjeta, 

1 JOB CONTROL LAHGUAGE ) • Lenguaje ,de control 'de 

trabajos. Es un lenguaje que dirige el '¡11ti11u 

ope'rativo para·. ejecutat prograllllla de aplicación, 

Especifica inform.ciones como prioridad t~N!\o_ de 

programa y secuencia de ejecución aai 

archivos y bases _de datos utilizados, 
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( Key Sequential Data Set ) . 'l'ipo de archivo VSAM, 

utilizado por su acceso, en base a un conjunto de 

llaves secuenciales de datos. 

(Lemped Ziv Welch) Método de compresión de 

diccionario de uso muy extendido que procede de do~ 

técnicas presentadas por Jacob Ziv y Abraham Lempel 

en 1917 y 1978, LZW explora un bloque de longitud 

fija de datos y crea punteros en los datos cuando 

lo repite LZ78 , explora· los datos y crea un 

diccionario de frases de_ repetición, Para esas 

frases se crean los punteros, 

Termino utilizado para una macrocomputadora que 

posee una gran capacidad de almacenamiento y puede 

realizar multiprocesos, 

( Multi Station Access Unit ) • llnidad de acceso a 

múltiples estaciones. Núcleo central en una red de 

área -local de tipo anillo de se~ales. 

Institución bancaria donde se concentra el centro 

de respaldo de información. 

Una técnica que simula mas memoria que la que 

realmente existe y permite a la computadora 

ejecutar varios programas simultáneamente sin 

importar su tama~o. 

Integración de medios ( Audio, Video, Gráficos y 
Textos). 

Un protocolo de transporte comúnmente usa.do · pa'ra 

redes de área local de l'C introducido con la red . 

para PC e implementado en .MS-Net de Microsoft y Lan 
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noGllla AJLICATIVO 

Manager. los programas de aplicación usan NE'rBIOS 

para comunicaciones cliente servidor o de igual a 

igual. 

Reconocimiento óptico de caracteres. 

Formato de archivo gráficos de rastreo muy 

utilizado, que maneja monocromo, color de 2 bita, 4 

bits, 8 bita y 2' bits y utiliza RLE para alcaniar 

proporciones de compresión. Imágenes con grandes 

bloques de colores solido.a, comprimiéndose mejor, 

bajo el método LE. 

( PICTURE ELEHENT ), Minimo elemento de una imagen. 

Subdivisión del centro regional, 

Dlln.:> : Es un programa que satisface los requerimientos de 

información de las diferentes aplicaciones. 

lllO'l'OCOLO En comunicaciones, es un conjunto de normas .y 

regularizaciones que gobiernan la tranami•ión Y' 

recepción de datoa. 

IUD'fO tUALILO 

aJDJllCCJa.AL : Puerto de entrada y salida para conectar un , 

llULL ~ 1 

aacr 1 

dispositivo ( Scanner, 'impresora, , etc, ) • 

Método de despliegue de menú en software,, como po¡' 

ejemplo windows u otras ,aplicaciones. 

Software de mecanismos de seguridad. 
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1 Red Di9ital Inte9rada l. Medio de comunicación. 

Ea un medio de tnnamisl6n de datos por medio de 

aeftales digitales conmutadas de punto a punto. 

formas de transmiai6n de datos por medio de lineas 

de comunicación privadas, enlaces vla eatélites o 

enlaces de microondaa. 

Red de computadoras per:ionales dentro de una área· 

geográficamente establecida, que se compone de 

aervidores, estaciones de trabajo, aistema 

operativo de redes y un enlace de comunicaciones. 

( RUN LENGTll ENCOOING ) • Codificación de longitud 

de ejecución. Método llimple de compresión. de dato11 

que convierte una ejecución de alrollolos idénticos. 

En comunicaciones, dispositivo que selecciona un 

recorrido de viaje adecuaclo, y encamina un menaaje 

de acuerdo a él. Los ruteadores se utilizan en 

redes compleju en las que hay múltiples vias de 

comunicación entre los usuarios de la red. El 

ruteador examina la dirección de destino del 

mensaje y detttmina la •ruta lllA• efectiva. 

Explorar 

111 En tecnologlas 6ptlcu, eKaminar .una for"1A 
•' 

impre1a a fin de convertir caracteres ,en texto 

ASCII o algún otro código de dato1. 

(2) En video, barrer linea por linea un cuadró de 
' ' •J 

imagen, ya aea para detectar la imagen en 'una 

chiara analógica o digital, .o· para, refrescar una 

pantalla de Video basada en un tubo ·de rayos 

cat6dicos. 
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Explorador. Disposltivo que lee teKto, imágenes y 

códigos de barras, Los eKploradores de texto y de 

código de bur.u reconocen las letras impresas y 

los códigos de b.i.rras y los convierten en código 

digital, tal como el ASCII. Los exploradores 

gráficos convierten una imagen impresa en una de 

video sin reconocer el texto real o las figuras. 

( System Network Architecture ¡, Arquitectura de 

redes de sistemas, erincip~l estrategia de IBM para 

el uso de redes, introducida en 1974. La SNA esta 

compuesta por una variedad de productos de hardware 

y software en donde se interactuan todos los· 

elementos entre si. 

( Structure Query Lanquage ¡, Lenguaje de consulta 

estructurado. Lenguaje utilizado para interrogar y 

procesar datos relacionales. Las ordenes y 111Andatos 

de SQL se pueqen utilizar para trabajar 

interactivamente con una base de datos o pueden 

incluirse en un lenguaje de programación para 

servir de interfaz a una base de dato1, 

Es una unidad básica de trabajo. La tarea es 

usualmente especificada por un progral'M de· control 

pa :a un ambiente de mul\:ipro9umaC:i6n p 

mu.,tiprocesamineto (CICS). 

Alrnecenador de entradas de acceso de terminales. 

( Taqqed Im.i.ge Fil!! f'ormat I; Formato d.t. archivo. de 

imágenes exploradas, Formato popular de, 
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VSMI 

gráfico de rastreo 

escala de grises. 

mapa bits que codifica 

Red de anillo de señales. Red de comunicaciones que 

emplea la tecnolo91a de paso de señales en forma 

s"cuencial. Cada estación de la red recibe la señal 

y la pasa a la estación ubicada a continuación. 

Mt!todo de acceso de almacenamiento virtual. Es un 

método de acceso por un procesamiento secuencial o 

indeKado de registros de ~ongitud fija o variable, 

en dispositivos de acceso directo. 
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