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- televisivo.

INTRODUCCION

La existencia de los medios de comunicacion ha sido una

necesidad que ha acompaﬁado smempre a los procesos de evolu01¢n

de las sociedades. ILa hlstorla de la comunicacién ha comenzado

desde los corredores que llevaban noticias, pdsando por las
comunicaciones actisticas, ' seflales de fuego, hasta humo o

banderas; pero ninguno de esos 31stemas de comunlca01¢n influyd o
propiciéd cambios sustanc1a1es en la sociedad que los produjo.
Hasta llegar a la serie de inventos que en el siglo XIX,
revélucionaron el mundo de ias comunicaciones y dieron dugar -
nuevos sistemas de comunicacisén.

Tal como laAEélevisiOn de la cual se ha investigado infinitud
de cosas por ejéﬁplo: Lara, Padilla Yy Bonilla (1991), hicieron un

analisis semiolégico de 1a televisidn, sin embargo no se han

,,reallzado estudlos acerca’'de como es la familia que la telev151®n

presenta, . como son las relaciones que se establecen, cuales son.
sus pr1nc1pales problemas, (como’ los enfrertan y como los
resuelven), los roles, asl .como el comportamiento atribuido a
varones Yy mujeres, las habilidades que las personas hacen

referencias como deseables o 1mportantes, © las caracteristicas

de los diferentes programas.

Por lo anterior en 1la presente tesis se pretende investigar

los anteriores elementos de la televisién, es decir el contenido:




i
l
!
t
!
1i
i

Unicamente"pretendemos analizar 1lo due en la televisién
aparezca, es decir el contenido televisivo, y con dicha tarea
creemos que es suficiente k\pues lovque la television presenta en
sus programas Yy anuncios es muy amplioc. Asi llegamos al objetivo
del presente estudio. _ ’

Objetivo General: Hacer un an&lisis de1 bontenido televisivo,

contenido que descomponemos en los siguientes objetivos

especificos: ‘

1. 1Investigar la calidad de la programacién que en la televisidén

mexicana aparec=. para lo cual utilizaremos los parametros de:

tipo de programacion (programas de concurso, reportaje etc) , asl

como el nmmero de anuncios. .

2. Investlgar en que medida la telev1510n és un reflejo de lo que

pasa en 1a sociedad, o si es mas bien una fabrica de espectaculos,

3. Investigar en que medida se usa la publicidad descriptiva ot

emotiva, en los productos anunciados. en;la television.

4. Investiga¥ en gque medida se estan utlllzando. 1) las
"necesidades basicas", por 1los pubficistas en los productos L o k ‘
anunciados. ;

5. Investigar las caracteristicas o tipos de familia que 1la tv, .
nos presenta. ’ . SO SRS |

6. Investigar el tipo de relaciones quu dicho ente nos presenta.
7. Investlgar las caracteristicas atribuidas a varones y mujeres o . ; R e

que 1a tv presenta. b

v f

8. "Investigar el tipo de problemas que la tv nos muestra VY la

s

forma en que son resueltos.

¥




9. Investigar las diferencias del lenguaje y comunicacién que

existen para varones y mujeres en dicho ente.

i 10. Investigar cual es el color ma&s utlizado en la televisiodn, y

su significado.

Para lograr los anteriores objetivos, en la presente tesis

primero se hace una presentacién teorica de estudios o

- investigaciones acerca de un tema en especifico, en forma de

capitulos. Cuya informacién nos sirve de base para elaborar

»aqueilos elementgs (que llamaremos categorias), que nos sirven de

‘ base para recoger los datos televisivos y posteriormente -
o .
analizarlos.
- o . _
. En el capitulo I. La Televisién. Se habla acerca de las
. :

caracteristicas'generalés de dicho ente, su desarrollo, los tipos

de financiacién: publica y publicitaria, asi como las diferentes

: . consecuencias en la programacién y en los rasgos Qeng;ales por‘la . ‘
R financiacioén. . . 1

En el capitulo 1II. Publicidéd: Se desé¢ribe ?Que es la

| . publicidad?, sus funcidnes-y los dos tipos. de publicidad que o

hay. . . ‘ _ o v ,. ;

En el capltulo III. Necesidades. Se hace ~una exploracioén de

cuales son las necesidades basicas que llevan a la gente a buscar

su satisfaccién en algun producto.

Posteriormente en el capitulo IV. Familia. Se hace una breve

recapitulacién histérica de la familia, los principales roles que
en ella se juegan, se describen los tipos de familia gue se

pueden presentar; asl como las funciones de una familia y sus. f

prinicpales rasgos.

i
I
i
1
1
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no son ‘"naturales”, vinnatos" o ‘"instintivos" sino

Después en el capitulo V. Relaciones. Se describen las

principales formas de relacionarse ya sea dentro de la familia o

con otras personas.

En el capitulo VI. conformacien Genérica. Primexo se comprueba

que los rasgos del comportamiento gue presentan varones y mujeres

gue son

mediados por la cultura, aceptados Yy reproducidos para y - por

varones y mwujeres, ademas se discute en términos de 1las

jimitaciones gue gsto supone.

.En el capitulo VII. Lenguaje. Se proporciona informacidn
acerca de lo que es el lenguaje, ‘su base cultural, se mencionan
todos aquelloé—jrasgos que nos sirven para establecer una
diferenciacién (éi la haY) entre el lenguaje dque se le atribuye

en televisién a varones y mujeres.

MARCO TEORICO

b

Los capitulos de a continuacién tocan temas o fenomenos que a .

simple vista pueden parecer muy diferentes, sIn embargo existe
una conexién, un vinculo entre todos ellos,. o mejor dicho un

punto de encuentro, con lo que nos evidencian que la existencia

de los, fendmenos soclales © naturales soélo es explicable por

otros factores, como dice Carlos Fregtman {1989)"...los
fenémenos psicolegicos, biolégicos, sociales o ambientales, estan

todos - interconectados, en un estado de

interdependencia

“. mutua..." (pag 57).




. Dicho punto de encuentro es que se tratg de fendmenos o

situacionesg que estan presentes en la.televisién, POY ejemplo: 14
familia que en 1ga televisién ge muestra, 1ag relaciones, los

comportamientos, ei lenguaje Y Por supuesto la Publicidag en la

televiéién.




CAPITULO I. 1a TELEVISION
La Televigion €S un ente de los Mediosg de Comunicacién (M. C)

que cumple determinadasg funciones comunicativag Y necesidades de

diversg indole.

’ A.?Por que 1g gente ve 13 televigsion?

Ante esgtg Preguntg Pueden existir téntas respuestas como
autores existan, & continuacién Se exponen algunos buntos de
vista de diferentesg autoresg.

. Baggaley (l9gs), afirma "...el pPrincipal at?activo de 1a
televisiéh, reside en gy bPropiedad de revelaf un panoramg que
estd mas alla de nuestro horizonte inmediato, Y reflejar unp mundo

de posibilidades que de otrg manera serig negado. .. n (pag 17).

" Ademas afirma que la bercepcieén Qe lo que en la tv aparezca

dépende ae ciertas Caracteristicag pPersonales, y finalménfe;
éostiene que la gente ve tv Porque puede mostrarnos, formag v
modelos de interacéién social de un ¢omportamiento "adecuado",
segin 1a ocasién y 1a bersona que ge trate, ademas..de esto
Propone valbres, Creencias y miedos répitiéndolos una y otra vez,
en diferentes versiones,

Ante lo cual los autores de lasg bPresente tesgig agfegén que es

"adecuador Segin ciertag instituciongs sociales o econémicas,

como el Consejo Nacional de la Publicidag Yy la religion.

Vilches, (1989), POr otro lade redlza otrés‘factores por los

- Cuales 13 gente ve tv, estos son: es un agente de

)

entretenimiento, estd al alcance de juna gran mayoria, brinda
consejos e informacion, Sin embargo 'Fabria objetarle que esta

Suerte de entretenimiento podria convertirse en yp sustituto de
(% J .
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el fenémeno de observacisén de la televisién se presenta,

otras actividades cuyo desempefio fuera mas agradable {(buceo, etc)

pbero cuya financiacién no podria estar al alcance de la gran

mayoria. .

\. :
Otrq autor, Brown (1976), nos enlista otras causas por las que

estas

' son: 1) el compafierismo que ésta puéde proporcionar al

encontrarse solos respecto a la ausencia de otros, 2) por su
utilidad social al estar enterado de lo que pasa en el mundo,
significa ademas temas para conversar y un vinculo. con otro;

3) escapér de la rutina; 4) escapar para no dar la cara a los

. Problemas evadiéndolos y olvidandolos tanto como pueda; 5) supone

una liberacion emocional, al suponer inmiscurse en la realidad de

A otro; 6) es una forma de referencia personal: 7) exploracioén de
otras actividades y problemas; Yy 8) por su valor reforzante Y.

comodidad que supone creer que "es seguro', Yy crea un mundo de’

fantasias. !

Diferimos ~ del autor en los siguientes puntos: no se puede .

[} 4 . . [} . J ~ .
afirmar que la televisién brinde Ccompania pues en sentido

estricto no lo hace, mas bien proporciona esa ilusién, tampoco

podemos afirmar que la tv se vea para gscapar de la rutina pues .

bara la gran mayoria de las personas, ‘el observarla dia a dia se

L
ha convertido en una suave costumbre, }ma rutina.

Finalmente, Mander(198l1), sugiere que el observar la tv puede

detérmipadas'actividades, por ejemploilos adultos con los niﬁos.

™

G

. 8er una forma de control al wutilizarla como premio por realizar
. ; ;




. para termina¥ este apartado se dira que él punto de vista que
. los autores del presente estudio esta en consonancia con los
s autores antes expuestos pero considerando las diferencias y
N\ .

criticas en el texto antes sefialadas.

B. Diferencias televisivas
' Para estudiar la televisidén se” tienen que estudiar los
; - siguientes cuatro factores que permiten conocer la estructura
| ‘bajo la cual se muestra la televisiodn.

1. Concepcién

Tenemos dos extremos: a) es considerada como un servicio

pﬁbllco de indole educativo, y b) es basicamente un negocio.

2. Interven010n estatal

Grado de regularizacién que el Estado hace de la televisidn,
por ejemplo la regulacion de los programas Yy contenidos.

P 3. Rentabilidad de la TV ;

; La rentabilidad de una empresa de; TV no se puede medir tan
% solo por un résulfado econémico positivo: es necesario “tener en
% cuenta Yy valorar si 1la actividad ehﬁ:esarial ha cubierto los
i fines de 1la comunicacién que constituyen su objetivo mas
i importante asi como una elevacién del pivel cultural. y . al mismo.
} ) tiempo consiga uﬁa explotacién comexrial optima dentro dé la 1
i B estructura econémica que lo configura.{ : ;
% " 4. Financiacién , - 1 o » ‘ 1
%x e Esté puede ser: 1) estatai, 2) a tfavés de un canon (impuesto

% ., sobre la tenencia de un aparato televH51vo), 3) por cuenta de los

|
i
x

fabricantes de aparatos Y 4) " financiacién pub11c1tar1a’

t
B | '
(Pere-Oriol 1986). !




f * La forma en que un pails resuelve estos facL01es eéxplicaria por
. un lado: el porque se presentan determinados contenidos
i televisi?os, las formas en que son presentados, asi como su
calidad, y por otro lado expllcaria diferencias televisivas entre

paises y los puntos que tienen en comun. Ademds dichos factores

 pueden brindar valiosas herramientas para el estudio del modelo

.- de televisién mexicana, y por lo tanto en Su momento retomamos.

Independientemente de como sean resueltos estos cuatro

factores , los modelos televisivos tienen, segun Cesareo (1974),

{citado en Pere-Oriol, 1986), 1los siguientes rasgos en comun:

El aparato telev151vo ha estado estructurado Y modelado a traves

de los anos por el uso que han hecho de ¢l las clases domlnantes

(o en su caso gobernantes); 1la comunicacién que se fomenta es

unidireccional, lo directo solo se usa en pequefio porcentaije,

la produccion se asigna a profesionales , 1a Programacién se ”

|
|
|
!
; : divide en géneros, existe un abandono-del sistema artistico de
;_' produccién en pos de una divisién del trabajo de tipo 1ndustr1al
; . basada en crlterlos de producthldad . los productos preparados . : 1
i para ser transmitidos Se parecen mucho nds a una mercancia que a : . o o
; una obra artistica. E1 concepto de autor que siempre ha estado .
1ntrinsecamente llgado a la prodiccion del arte, queda
~profundamente modificado y tiende a de§aparecer

Existe una ruptura con la realldad pues ma&s que exponer

. - fendmenos es una fabrica de espectacu -08.  Ademds de que existen

. escasas filmaciones externas y un miano espacio destinado a las

i : oy informaciones.
. '
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(o8 Einanciacién Publicitaria

La financiacién constituye un elemento esencial en la

configuracion del servicio de la TV, pués este dara la pauta de

la calidad de servicio presentado. Solo cuando cuenta con los

recursos necesarios es posible hablar de una verdadera calidad y

autonomia del ente.

Asl pues la calidad de la programacién influenciara en gue sea

considerada como un placer verla Y 1no un trabajo, en el primer

.caso puede que contribuya fuertemente en la 1ntegrac10n familiar.

1. Financiacién publicitaria

Fué principalmente en EUA, quienes desde los comienzos mismos

del desarrollo de la TV, aceptaron como forma de flnanc1amlento

la pub11c1dad En Europa (a excepcién de Italia) este sistema fué

rechazado por los siguientes motivos:

a) Criterios éticos y de calidad, consideraban que la TV debia

contribuir a elevar el nivel cultural. *

b) La situacién entre guerras no facilitae el que sé desarrollara

este medio de comunicacién, y

c) La prensa que en una primera etapa habla saludado 1la llegada
de la  radio-difusién con. gran simpatia; inicid una guerra sin

pedir cuartel para impedir (y lo 1lograron) que los poderes

publicos permitieran que.la publlcldad pudiera desviarse a la

financiacién de la radlo o la TV.

A contihuacién se exponen las princimales consecuencias, segun
Pere-Oriol (1986),de la financiacién publicitaria en el contenido

televisivo:
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a) Exclavitud hacia indices altos de audiencia para vender los
espacios publicitarios a alto precio.
b) Programacién de bajo nivel y gusto medio (peliculas, shows

musicales, folletines y consursos) .

'€) Noticieros sensacionalistas, especulativos, con reportajes

dramaticos, cargados de juicio de valor.

d) Programas' deportivos en 1los cuales juegan un papel muy
importante los comentaristas pues al comentar un evento

deportivo: cuentan chistes, hacen'rememoraciones, incitan a la
asistencia, y algunas cosas mids con las 'que_ rretenden ganar
grandes audiencias. .

e) Pocos programas culturales .por considerarse de escasa
audiencia.

l Una investigacién podria indicar la calidad de 1la programacidn
mexicana presentada - a los tele-eépectadores teniendo por
parametros el tipo de programaéién (61 fueran folletihes, shows
musicales, deportivos, novelas, peliculas Y programas de concurso
nos estaria hablando de una programacién de baja calidad)

Otras -consecuencias son: No existe una evaluacidn de las
necesidades o conflictos . de 1los tele-éspectadores potenciales‘

pues estd concebido en torno a la idea de que el producto no es

el programa sino el publico. E1 anunciante es decir la sociedad

privada que quiere transmitir un mensaje publicitario , compra. el
piblico, o mas exactamente compra el -agceso a este.
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En la ‘mitad de los afios 50's ya no haclan falta grandes
estudios econdémicos para advertir . que la TV privada con
financiacisén publicitaria podia constituir un gran negocioc en
cualquiera de los paises européos donde el nuevo. medio llevaba
% afios de implantacién. '

Asil grandes empresas, én la mayoria de los palses trataron de

: : . privatizar el ente televisivo.

Las "supuestas ventajas" de la television privada segun Antena

| 3, (1982 citado en Pere-oriol, 1986), son

a) Libertad informativa bues solo la pluralidad de ofertas

P ©  garantiza libertad informativa,b)- Respeto y perfeccién de la

pluralidad sdcfal, ¢) Los costos mas pequefios para el conjunto
del Estado pues'ée crearla mayor riqueza y puestos de trabajo, d)

} , . . .

‘ La competencia aportaria claridad y transparencia econémica, y e)

i ' ) ‘ , . -
! _mayor variedad en los programas

| L

~

O ' © 8in embargo _decimos ‘"supuestas ventajas", por dos motivos: ‘
1) Cuesticnamos el que exista una variedad de programas {poxr .
supuesto hablamos de la televisieon en México) y atn dentro de i : ‘ ) S ‘

i
!
;
i o estos no existe gran variedad de temas, para probarlos se i ’ .
1 necesitaria una investigacién al respecto.

;

|

2) pPor otro lado no es posible hablar de 1libertad informativa

i pues si bien cada persona tiene (en teorla) derecho a expresar

sus opiniones e ideas, es preciso tener suficientes medios

. econémicos. . Asi la libertad informativa queda restringida a un

pequeifio clrculo de personas que si pueden solventarlas, para el

resto soélo es una libertad teorica.

¥
.

+



posesién de los medios econdmicos vy

‘especialmente en los anuncios, o programas de

13
Todo el mundo puede tener Y gozar la libertad de

expresién pero si este acceso guiere ser permanente y no

esporadico es necesaria 1la posesion de capital. Segun Siliato

(1977, citado en Pere-Oriol, 1986) *. cualquiera puede acceder
d :

a la libertad burguesa, pero haciendose burgués..."(pag 79). En

todo caso hay que aceptar el mercado, sus leyes, como supremo

arbitro de' la validez de la informacion. Bajo la apariencia de

dar a todos la mas total libertad de expresicén .la conservaba en
realidad para si, y excluia a la gran mayoria de la poblacién del

uso de los medios de informacieén.

.

La 1libertad de informacién 'se reduce a la 1libertad de

consumir la informacién del poder.

La libertad- de informar, asi como la calidad de lo que se

informa dentro de los limites televisivos , estd superditada a la

I U
técnicos que sean
necesarios

condicionar una determinada programacién, en gambic si es por

medio de la publicidad va a presentar otras caracteristicas.

A lo 1largo de 1los siguientes capitulos vamos a hacer una

exposicisén de aquellos elementos que nos sirven para analizar o

describir elementos que conforman el contenido televisivo,

comenzando por el color ‘el cual adquiere importancia ,

ventas pues

T permite un mayor realce del producto anunciado.

D. Color

Segun Kuppers, (1982), el color proporciona datos acerca de
las formas y cosas.

5i la informacién se hace con fondos publicos wva a
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Brusatin (1986), menciona que el discurso sobre el color

siempre se encontrara unido a’'la ’ observacien de objetos y a 1la

luz, debido a que el color esta unido a'esta,'y a la obscuridad,
nada de este mundo seria visible sino es bajo 1la condicioen de 1a
luz mezclada con tinieblas, entonces lag sombras tendran una

direccién de tamafio Y formd diferente segun sea la exposicién de

la fuente iuminosa, Y segun el tamafio y 1la forma de los cuerpos

iluminados o no iluminados (Rey, 1980).

T asi Brusatin,h (1986), afirma que el color no es un fendmeno
fisico sino m&s bien fisioldgico esto porque el color, e«
Unicamente 1a sensacioén del color, bues el mundo fisico es
incoloro, Yy esEg formado por materia incolora y energla tambien
incolora, el cSlor verde no estd en la hoja de 13 lechuga, el

rojo no ésa propiedad de la tela de un vestido[ tanto la hoja de

. lechuga como e3l tejido tan solo poseen un poder individual de

absorcion que les capacita para captar determinadas partes

espectrales de la iluminacien general. Asi el coelor es funcien de

la iluminacien en general, de su composicibn_molecular, (que 1le
permite remitir o dejar pasar parte de la 1luz), Y en forma muy
importante de la Presencia de wun contemplador , si no existe

Contemplador, © s8i este es ciego, no hay posibilidad que se

produzca el color.

1. Significado de los colores

Ei significado de. los colores en la televisién va a variar
dependiendo de la situacién en la que estos aparezcan,asi como
del significado que le de el tele-espectador, perc en lineas

generales vamos a marcar algunos parametros:
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a) Rojo: 'E1 color rojo acelera la circulacidn sanguinea, y la
respiracién culturalemente recibe un valor simbolico; el amor,
el rojo es siﬁbolo de fuerza y dinamismo, implica sentimientos de
amor y agresién, esta asociado al fuego y a la, sangre, tiene
eféétoé enervantes estimula la atencién. .

b). Verde: Es sedante y eqiilibrado, lleva asociaciones ligadas a
la naturaleza y a la vegetacidén es simbolo de esperanza.

c) Azul: Claro, fresco, ligero, transparente, éonnota madurez y
sabiduria tiene efectos sedantes’ para el ojo.

d) Amarillo: Color alegre asociado a la luz solar, joven,, vivaz

y extrovertido.

e) Blanco: Céior gsobrio, luminoso, simboliza lo puro, lo

inaccesible, crea la impresién de vacio e infinitud, anima a la

.participacién.

. £) Negro: Obscuro y compacto, asociado a sentimientos de misterio

.

simbolo de la desesperacioen y de la muerte se le atribuye nobleza
y dignidad  (estos significados fueron tomados de Luscher, 1986) .
Se necesitaria hacer.un estudio'para conocer de que colores se
encuentran rodeados ios productos de los anuncios, es decir si el
color actua como un elemeﬁto o rasgo que se aflade al productb

(lo que mas tarde en el capitulo II, se explicard como parte de

la publicidad emotiva), a fin de intentar conseguir o lograr la

compra. En el presente trabajo se pretende responder a la
anterior cuestion.
En el siguiente capltulo se va a hacer una exposicién de-los -

aspectos mas relevantes de la publicidad
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CAPiTULO II. La PUBLICIDAD

En este Segundo Capitulo ge desarrollan aqﬁellos elementog que
conforman el fenOmeno de 14 publicidad; Primero se Consideran
sus caracteristicas priﬁcipales.

El fin Ultime de 14 Publicidaqg €8 lograr que lag Persongg
Consuman, Packard (1991) afirma que eg "...necesario consumji
para evitar uha depresién, Para .e] bien ge Nuestrg economia..."
(pag 26), mas adelante discutimos este punte

Para lograr que lag Persongg Consuman, 314 publicidad requiere
de un Sustenteo Social y este esg 14 Sociedag de Consumg, Como ung

forma de Organizar 14 vida (social y econémica), tratande de que

de Organizar la vida, Y no simplemente achacarie los maleg
Socialeg. ¢
Una wvey €Xpuestag las caracteristicas de la'publicidad en

general, ahondemog N aquellag caracteristicas que  le gopn

intrinsecaé.
A.?0ue, eg la publicidad?

La publicidad forma barte de) Marketing; este es yp Proceso

_ que’ bermite llevar la Mercancig {(producteo o Servicig) del

Productey al consumidor tratanao de conéeguir, la satisfaccién
del compiador»y que e] productor‘obténgb el maximo beneficjo.

El Marketing Surge de 314 investiga016n de mercadog bPero ademag
es: @] estudio Y disefioc ge Productosg, la fijacien de Precios, 314

distribucién, la Promocien, el control Comercig]l Y por Supuesteo




~que llamaremos publicidad emotiva, con la cual se pretenderia = "f

.-

- : . . i .
en el producto, sino mas bien a los elementos susceptibles de ser

para intentar persuadirnos a la compra.
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la publicidad .y esta segun’ Dufan (1989) ,con el gque estamos de
acuexrdo es una metodologla gque utilizan las empresas paré
enfrentarse a fenémenos de préducéién y consumo de masa; la
publicidad no es un féBOmeno reciente, podemos encontrar
elemeﬁhos publicitarios ya eﬁ la Grecia antigua.

La publicidéd es un fendmeno a través del cual alguien intenta
comunicar algova un conjunto de personas gque llamaremos poblacién
objetivo, con objeto de persuadirles a actuar en .un sentido
determinado. El mensaje a comunicar puede llegar a cualquier
parte que nos propongamos a través de ia prensa; radio, tv, etc.

Puede variar el tipo de audiencia (jévenes, viejos, hombres,

mujeres) segun’ se este interesado.

Sin embargo hay que preguntaf 2céomo .la publicidad pretende

persuadirnos?, la publicidad utiliza los siguientes 3 elementos

"

En los anuncios evoca:1) a las carﬁcteristicas del -producto,

tales como su- asequibilidad, eficiencia en la manipulacién o

empleo, aumento en la productividad, durabilidad y economia, a lo

mostrarnos las ventajas del producto, %egmn Duran (1989). ‘ : _;u ~'¢

2) La publicidad trata de evitar todos los obstaculos que ; - i   37 ;

podrian evitar la compra de un especiﬁico productb como podria
t .
ser el hablar de las calorias que contiene el producto.

También evoca 3) aquellas caracterg§ticas gque no se encuentran

manipulﬁdos en la poblacidn objetivo, sus caracteristicas

. i
psicolégicas, sus carencias emocionales vy afectivas a 1lo que
, . .
: [§) }

i




-diferentes motivos para ser comprados que los
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llamaremos valores psicoleégicos afiadidos al producto, o

publicidad emotiva. Los publicistas han encontrado que afiadiendo

estos valores se . incrementan notablemente las ventas, 1los

elementos de la publicidad emotiva, (descubiertas principalmente

‘a traves. de 1la Investigacioen Motivacional) segun Duran (1989),

s0n:

1) Seguridad emocional

Esta parte del supuesto de que determinados productos tienen
racionales, por
ejemplq en lel caso de los refrigeradcres, si consideramos el
costo de la electricidad, el costo inicial, la cantidad de comida
sobrante que eventualemente esg tirada, resulta inexplicable su
compra; pero sucede que. el "refrir para algunos representa la

garantia de que siempre habra comida en 1a casa, y esta comida es

seguridad.
2) Afirmacisén del propio valer : ¢
El anuncio tiene que poner eénfasis en quien esta realizando

la accién, resaltando la importancia de su actividad y no solo'en

el producté.




¥
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3) Escapes creadores

Es proporcionar a las personas alguna forma de satisfaccién

* sustitutiva , para aquellas actividades que ya no les sea posible

* personas de clase baja o alta.

realizar; y al comprar o reaiizar la actividad propuesta, en
algun sentido se satisfaga. Por ejemplo 1la jardineria o la
reposterlia para quienes han pasado la edad reproduétiva.

4) Vender objetos que pretendan conseguir el aﬁor.

5) Sensacién de poder, por ejemplo los autos. ofrecen "poder
total", "mas potencia" que hagen aluéibn a afirmar su propia
masculinidad, lo 4ue un auto viejo no podria brindarle.

6) Sensacién de arraigo. Por ejemplo a el vino se lo asocian con

" vieéjas costumbres familiarés y ocasiones festivas.
! .

7) Inmortalidad; Por ejemplo los seguros de vida permiten séguir
dirigiendo la vida de los hijos aun cuando ya esten muertos los
padres de é¢stos. ‘
"8) Los mejores anzuelos, para hacer que la gente compre es crear
una "imagen" del producto,’ "personalidades" muy caracteristicas y -
atractivas,- de fal forma que las. personas, Se - "enamoren" del
producto, que en el estén asociados impulsos emotivos, cordiales.
Por ejemplo los "Camels". se les considera masculinos, fuertes,
adecuados para la gente de trabajo, los “"Chesterfields" son
"apropiados" para hombres vy .mujeres, mas bien - suaves.

- Determinados productos son considerados como ‘"apropiados" para




- emotivo,  medio bara construir lae imagen

Ly v
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© . La compra de determinados objetos sirve Como  indicio de una

mejor posicién eéconomica, a=i como la adqu18101on de ciertos

habitos (alimenticios, etc.) de tal forma Que no importa mucho 1a

funcionalidag del producto 8ino cuanto costo, entre mas caro

mas prestigio (Packard,199l).

En términos generales estamos de acuerdo con ambos autores,

bues consideramosg que la informacien de ambos nog Proporciona un

banorama mas amplio y varios elementos de andlisig.

Los tres puntos anteg senalados 1) Caracteristicag del

bproducto o publicidad descriptiva 2) ovitar obstaculos para la

venta y 3) valores afladidos o publlCldad emotiva, gon los tresg

elementos que utilizan leg publicigtas para intentar manipularnos

en la compra de 1los pProductos, bosteriormente log consideramos

pcrque bPueden brindarnos valiosas, herramientag de analisig que

prtendemos hacer de .la publicidad que aparece en 1g television
mexicana. . °

B. Funciones de la pﬁblicidad

Las func1ones de la publicidad son varlas,'Tuck {1991) ,afitma

que bProporcionan g quien ya ha comprado un  producto

justificaciones racionaleg para su compra, Y Duran (1989), nos

aflade otras funciones, que son las que siguen,

La publicidag puede actuar como recordat01lo de productos,

fuente de 1nformaci¢n, presentac1on de ' argumentos, estimulo

del p%oducto,

reafirmacion de compras ya hechas bues  suele ocurrir que el

comprador se interesa en la publicidag "a posteriorin del acto de

compra, en un deseo de reconcxllar la actltud vy la conducLa

S Ly L e T
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: Y por Supuesto, la tarea publicitaria con51ste en incrementar
las ventas, esta tarea no cons1ste primordialmente en la
conversién de no compradores a compradoreg, sino induciendo a

4
los compradores habltuales . & aqguellos que compran la marca de

vez en cuando a que la usen mas frecuentemente.

De tal manera gque un producto tiene gue sér como un prisma, un

multiplicador de simbolos, tienen ‘que  presentar en si mismo

muchas facetas (las mas posibles segin el producto) para que

bersonas fundamentalmente diferentes lo vean como "su" producto.
C. ?Aun eleglmov°

La motivacien para comprar un producto depende de varios
factores pr1n01palamente de . las caracteristiccas del prdducto y

las del consumidor en un momento dado y estas son las que los

pub11c1stas manipulan, estos han tratado de encontrar aquellos

motivos que influyen en nuestra eleccidn de compra, han explotado’

las caracteristicas del producto (publicidad descriptiva), las
caracteristicds del consumidor: sus miedos, temores, ansiedades Y
todos aquellos obstaculos que 1mp1d1eran la compra, todo ellos
bara movernos hacia una accién determinada: :comprar, influyeéndonos
O manipuladonos, cabe entonces breguntarse. .. ‘

?AUn elegimos? u

Esto depende de 1a forma en que Panejamos nuestros miedos,

" temores, etc,si  decidimos pPor nosotfros mismos, ejerciendo el

libre albedrio, de si somos capaces d° realmente llenar nuestras

caréncias, dsi como de descubir Lodas las triquifiuelas de los

publicistas, tal como lo senala Marle Tuck (1l991).

'
'
i
i

G

o
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CAPITULO IiI. NECESIDADES HUMANAS

La inclusién del presenté capitulo queda -explicada por la
tesis segun .la cual la no-satisfaccidn de una especlfica
necesidad es co-productora del. consumismo, al _huscar en los
préauctos anunciados en la T.V (y posteriormente 'adquifidos) la
posible satisfaccién de tal necesidad.

Asi como la ilusién de asemejarse a una determinada posicioén
socio-econdmica, a determinadas ca;aCteristicas fisicas con la
adéuisicién de especificos productos.

‘A 1o largo de este capitﬁlo vamos a considerar: la definicién
de necesidad,los dos tipos principales de necesidades, (basicas y
creadas), Yy finéfmente las consecuencias de la no satisfaccidn de
las necesidades basicas.

A. Necesidades

" Por necgsidades vamos a entender aquella ‘acgébn u objéto
determinado que nos permite conservar la vida de la cual es
imposible sustraerse y/o sin la cﬁai el ser-humano no podria
tener un sano desarrollo. . .

Estamos de acuerdo con Reich, (1983), cuando afirma que
"...los seres humanos nacen con dos necesidades fisioloéicas

fundamentales cuya satisfaccién se logra en la relacién de

el intercambio mutuo: el instinto de nutricién y la necesidad

sexual; el primero no puede ser modificado se satisface o de lo

. contrario el. organismo muere; pero el segundo si puede ser-

modificado, desviado de su objetivo original . (la satisfaccién
orgasmica), hacia otras manifestaciones vy otros objetivos

... (132).




Ademas de estas dos necesidades basicas fisiolégicas Barnetch,

Barnetch y Prieto (199%0), ‘nos hacen un recuento de otras

necesidades basicas, que tendrian gque ser satisfechas

sano desarrollo de la persona.

Para que un recién nacido evolucione y llege a ser un adulto,

le hace falta que otro ser humano establezca un contacto afectivo

con ¢l. No basta satisfacer sus necesidades fisicas, precisa de

algo mas: un contacto afectivo.

Una prueba de esto nos la proporciocna Najera (1981), ¢l afirma
que los nifios en los asilos, donde una enfermera lo vuida y
alimenta, pero de una .manera impersonal Y mecAnica, sus

i . .
necesidades fisicas -estan satisfechas, pero lo esencial, la

necesidad de amor no lo esta .

El - recuento de tales necesidades basicas gque nos hacen
)

- Barnetch et al (1990), es el siguiente:

MY

* Sobrevivir . .

En sus primeros afios al menos, las personas$ requieren que se

les satisfagan aquellos requerimientos tales. como el alimento,

agua, etc.,posteriormente, claro, estas necesidades las cubrira

la misma persona.

para un




= mas bien proporcionando un lugar para su expresioén.
M 1
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* Contacto con su piel
En base a las investigaciones de Spitz (1969),se sabe que
",..los bebés a quienes les\falta el contacto con su piel vy las

caricias, no crecen normalmente, aunque estén bien protegidos y

bien alimentados ..." (citado en Barnetch et al, 1990,pag 41).

* Atencién

Los padres, madre y padre, tienen que prestarle atencidén al

~infante o a-la infanta.

* Imitacién
El que los padres le brinden al pequefio la experiencia de
responder a sus gestos, le sera importante en su desarrollo. Sin

embargd. tal cosa no suele suceder, lo comin es que el bebé

*...percibe al adulto necesitado y lo provee, pero esto da como
resultado la negacién de las necesidades reales del nifio. A.

medida que crece aparece el sufrimiento £fisico, mental Yy’

emocional como precio por no haber recibido la atencidén que
necesitaba (oﬁ'cit, pag 41).

* Guila

Es una gula consejero,’ o asistencia para ayudarle{la) a.

adquirir las habilidades sociales apropiadas.
* Escuchar, participar y aceptar. !

Esto es, que los padres le den la pportunidad de expresar sus

\ o
sentimientos y no negarleos, distorsionarlos o impedirlos, sino
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* Educacién

Esto es, que los padres le'préporcionen educacidn, sin embargo
esto no significa adoctrinar, - inculcar-cierté forma de ser o
pensar, sino deséubrir su  mundo, la oportunidad de irse
indepéndizando y no some;iéndole.

* Libertad

Para poder decir por si mismo lo que quiere de lo gue no, para

descubrir la diferencia entre "bueno y malo", para arriesgarse,

explorar, vivir

* Diversién .
Esto es, disfrutar de las cosas que haga, de reir, de practicar
- )
algun deporte, etc.

* Lealtad y confianza

Para lograr esto, los padres no podrian mentir o traicionar al

. §

pequefio(a), tampoco "encerrarse' en su propio mundo sin brindarle
comunicacién sobre sus problemas, manteniéndolo "fuera" del mundo
de los adultos que para bien o para.mal ellos ifiismos han creado.
Pues si asli 1lo hicieran, -el pequefioc aprenderd mas tarde a
encerrarse en su mundo juvenil y desdeflar cualquier comunicgcibn

con sus propios padres "porque ellos no escuchan y no entienden'
* Amor incondicional
Esto es, aceptar, querer y amar a la persona tal Yy como es,
sin pretender cambiarla a nuestré.forma de vida que consideramos
'buena', la "justa" y "correcta'.
Los autores del presente - estudio consideran que las
situaciones descritas por Bernetche et al (1990), son conceptos:

que si pueden estar explicando aquellas situaciones que las

.




'lfrena?..." (pag 133). ;
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personas requieren para vivir, no solo de nifics sino también de
los adultos Y de no lograr la satisfaccion total de tales

necesidades, eg que puede llegarse a pPresentar dicha asosiacien

entre las necesidades Y los anuncios televisivos.

Finalmente se requiere tener bPresente que esas "necesidades

basicas" en ningun modo bueden encontrarse €n un producto

especifico, dichas necesidades solo pueden ser satisfechas en el

intercambio humano, seria necesario realizar un, estudio para

conocer en que medida se estan mostrando las "necesidades

basicasn pPor lous publicistas en los productos, ademas de utlizar

- como vimos en el capitulo anterior las caracteristicas 1nherentes

del producto Y los valores psicolégicos anadldos

B, Como se satisfacen

Hasta el momento hemos desarrollado, cuales son las -

3 I3 0 "‘
necesidades basicas gin las cuales el desarrocllo sano humano no

estd garantizado. S

Dado que las necesidades ba51cas se satisfacen en el

1ntercamblo con otros seres humanos, Yy estos forman Y conforman

"la sociedad o cultura hemos de Preguntarnosg juntq con Reich,

(1983) ' ; ' v

"...?Cohmo esta estructurada la soéiedad° ?Garantiza o no la

- satisfaccién de estas necesidades fundamentales° (el habla del

impulso de nutricién y el de 1la sexualldad) ?Las estimula o las

!

Nos- responde respecto de la sexu&lidad, que en la sociedgd

.
existe un ordenamiento normativo de 1la vida sexual que la

y la

restringe en determinadas ¢pocas (por ejemplo la nifiez




'1mp1d1endo su libre expresion.
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.

juventud) y a wi determinado espacio : el matrimonio. La sociedad

tiene instituciones especificas que reprimen la sexualidad, como

la famllla (siendo la mas 1mporLanLe) la iglesia y 1la escuela.

La . satisfaccién del impulso sexual, dado que es susceptible de

ser modificado, puede o no manifestarse, o tomar otros caminos

tales como 1la pornografia, el exhibicioniémo, las violaciones,
etc. (Reich,1987). Por otra parte Bernetche et al (1990). con
quienes concordamos, afirman que su insatisfaccién provoca en
las personas desconocer y rechazar sus sentimientos hY
necesidadés par~ despu¢s juzgarlos equivocados Y malos, ademas
de sentirse vacio Y a disgusto, enfermo.y entre mas bajo es el
nlvel de satisfaccion de estas necesiaades, m&s tendera a la
resignacidn y a 1a enfermedad psicosomatica.

Respecto al impulso de nutricioen, segtn los estudios .
realizados por el INCO (1980), en México existian en estado de’
desnutriciéon 15 millones de personas.: En general se debe a 1la
ingesta de. alimentos de bajo contenido nutricional, ‘Eomo los
industrialiéados, Yy los que promueven 1oy en dila la publicidad,
lo importante es tratar de identificar de que manera influye la
presentacién en la publicidad de 1a Necesidad de nutricion.

C. Consecuencias de 1la insatisfaccion

La sociedad ha regulado la sat1sfa¢c10n de estas necesidades

——




i
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. Los gutoxres de la presente tesis consideran que las actuales
condiciones de vida, en términos generales, no estan garantizando

su satisfaccion, sino was bien las. personas Se desarrollan

careciendo de estas necesidades a la vez que Se€ le impulsa a
gatisfacerlas de un modo diferente.
En cuanto a la alimentacién, es a través de esta gue 1los

organismos reciben todos aquellos nutrientes gue son necesarios

para .los procesos metabdlicos, crecimiento, etc, sin una

alimentacion adecuada se establecen las condiciones para un

desarrollo escaso el cuanto a actitudes, conductas, desarrollo
corporal, etc., asi nos lo demuestfan los estudics de Chavez Y
Martinez (1979), guienes realizaron una investigacién para
estudiar 1las diferencias en el comportamiento entré los nifios
con unar alimentacién deficiente Y " nifios que recibian un
suplemento alimenticio.

Las principales diferencias'fueron: los nifios con suplemento
eran mas activos, pérmanecian mas tiempo despiertos, tienen una
teméeratura medio grado superior, juegan mas tiempo éue los otros
nifios sin suplemento Yy S€ la pasan mucho menos tiempo con la
madre y mas con los herménps. '

Los nifios sin suplemento pasan mas tiempo cargados en rebozo en
las espaldas de la wadre, suelen llorar mas, parecen tenerle
miedo al agua, reciben wmenos étenciéh por 1la -poca actividad

que desarrollan, se muestran retraidose timidos y con " miedo a

las personas..
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_D. Necesidades creadas

también el intento por parte de los pro

’ El comportamiento pasivo que presentan estos nifios, puede

ser explicado con la siguiente teoria que los autores plantean:

el nifio gque no come suficiente, se adapta reduciendo su actividad

y durmiendo mas tiempo w,,.su pasividad e inactividad les
permite, cuando pequeiios, vivir en una casa peguefla y con
sistemas de proteccion pobres; cuando mayores estos mismos

rasgos de comportamiento les facilitan el adecuarse a una cultura

simple y estereotipada, a una comunidad pequeiia y sin trabajo,

sin entretenimientos y con escasas oportunidades..."

(op cit. pag
21) .

Estamos de acuexrdo con. Rodriguez, (1971), cuando dice una

‘ Ky Y .
sociedad en due Sus integrantes estan desnutridos, les faltard

toda la energla necesaria para superar sus propias condiciones

y aventurarse a formas mas humanas de organizacion social.

- ;\
En la sociedad de consumo para lograr conseguir una mayor
venta se pretende que las personas compren biengs gue en esencia

no necesitan para reproducir su vida, o que serlan igualmente

satisfechas por otros bienes que Ya compraron antes, dque Yya
poseen, o que ellos mismos hacen.

sin embargo, consideramos que necesidades creadas, - implica

ductores de promovexr: 1)

formas de comportamiento O realizacion de activiades que

- impliquen el.uso de Dbienes de consumo; 2) estilos de vida cuya

realizacién implique ‘el enrolarse en un proceso de compra, ¥

finalmente 3) el desprecio (implicito) de todos aquelloS'
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. .

comportamientos o estilos de vida sencillos y simples que no
requieren ‘ "estar a la wmoda", ‘“cuenta en el banco", "ir de
compras cada f£in de semana", etc.

Veamos un ejemplo, tomado de Packard {1991), hasta antes de
1557, los varones relativamente usaban siempre por varios afios
la misma ropa y zapatos, asl las ventas de ropa para caballero
eran escasas) entonces los vendedores de ropa masculina se
propusieron "vender mas" y fueron creando la necesidad de que
los varones y mujeres afio con afio ly si fuera posible estacién
con estacién) cambiaran su ropa. Para lo cual se valieron de las
esposas introduciendoles la idea de vestir y cuidar de la ropa de
su 'marido, en forma similar a como sus madres lo habilan hecho
cuando sus esposos eran pequefios ly resultéd! Aﬁora ya se
considera "normal™ que un vareén quiera estar a la"moda" o vestir
bien cuando antes eso era considerado una actitud propia de
mujeres. ' N

La implantacién de necesidades creadas no podria ser posible.
sin la colaboracién de varias instituciones, las cuales no saélo
moldean una forma o estilo de vida de tal o cual indole, sino que
promueve una determinada. constitucién personal o de salud,

dichas instituciones son la familia, sociedad Yy religidn las

cuales se encargan de que las pbersonas se preocupen por conseguir

una determinada cantidad de bienes ya sean materiales o
econoﬁicosy los cﬁales muchas de'.l;s veces no necesitan lés‘
personas, Yy si a esto aunamoé que la televisién, promueve el
consumo de lo que muestra, apoyandose en los requerimientos que

la sociedad le impone a las personas hoy en dia.




* En el capltulo que sigue se expondran las caracteristicas,
desarrollo histérico, funciones y los dos tipos diferentes de

familia que promueven determinada forma de accién en la

sociedad gque suponemos son rasgos que la television muestra en

su .programacién,
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CAPITULO IV. FAMILIA

El ser humano no puede hacer su vida sin el contacto con
otros seres pues nace desvalido ¢ inmaduro para una vida
independiente. La familia e; el lugar donde a un ser se le provée

de todos aquellos elementos gue requiere para su supervivencia

" (Ackerman, 1988) . : ’

La familia puede entenderse como €l conjunto de seres humanos

que hacen vida en comun (Gonzalez,1988). Es una institucidén tan

antigua como la especie humana, y como tal a - presentado

miltiples variartes antes de 1llegar a su composicién actual.

Dicha composicién no solo depende de intereses perscnales sino

témbién‘de condiciones sociales y econémicas (Engels, 1978).

La familia actual deriva lde un sistema patriarcal que a
érandes rasgos se caracteriza por tener de figura principai.al:
padre, quien representa el centro de toda la actividad econémica,’
religiosa y juridica de tal manera que; el papel de la mujer se
encontraba Yelegado de toda actividad de orden o mandov(Leﬁero,
1979) . ' L

Actualmente la familia presenta aun rasgos patriarcales, pero
con varios y sustanciales cambios, ya jno es una familia extensa, -

se compone generalmente de padre, Madre e hijos, aunque son

habituales las familia compuestas unicamente por madre e hijos
N v

(Alvarez, 1979). La madre ya no se éncuentra felegada de toda

. actividad, pues ahora se ha incorporado al trabajo fuera de casa;
. : i

podtiamos decir que posee la respogsabilidad de wvarios roles

simultaneos o activades: ama de casa', el cuidadc de los hijos y

B

su trabajo fuera del hogar (Befumen, 1988) .




.esta, haciendo de un problema Ya sea de los padres,
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En  las "familias' que nos muestra la television esperamos
encontrar los rasgos anteriormente descritoé. 8in  embargo aun
podemos obtener otros datos acerca de la conformacién familiar,
esta vez en cuanto a la -influencia de las interacciones entre
padres e hijos de la misma forma entre los padres y con otros
miembros de la familia (Peniche, 1983), influencia positiva o
negativa, esfa ultima se establece cuando los problemas de la
familia empiezan a ser tratados a traveés de otros integrantes de
o de alguno
de los padres con cualquiera de los hijor si es que los hay, o en
su defécto con otros miembros de la familia (Haley, 1983).

Pero las influencias que recibe la familia no solo provienen
de los hijos o de otros consanguineos, sino tamﬁien de 1la
sdciedad misma que constituye su génesis y su base en la cual se
de desarrolla conforme a sus reglas (Ffegtman, 1990) .

A. Funciones de la familia. ¢
Fundamentalmente. Ya familia hace dos cosas' asegura la

supervivencia fisica e interconstruye lo esencialmente humaneo del

hombre, los fines sociales que la familia cumple son:

1) Provisien de alimento, abrigo etc; que mantienen la vida;

2) Provisién de union social, lazos afectivos;

3) Oportunidad de desplégar la identidad personal

4) Modelamiento de los roles sexuales y ‘sociales y aceptar la

- responsabilidad social; . )

<

5) Fomento del aprendizaje.




‘cada ser la construye (Fregtman,1990). '

.

La familia ‘moldea 1la clase de personas que necesita para

llevar a cabo sus funciones Y en este proceso cada miembro de la

familia reconcilia su _ condicionamiento pasado con las
N .

experiencias de su rol actual.

Existen al menos 4 factores que influyen en el nifio; uno es

como se llevan los padres entre si, si se aman enseflardn a su

hijo formas de expresar carifio, amor, respeto, etc; si no se

llevan bien. ensefiaran conflicto, frustracioén, etc. Otro factor

que influye es el caracter de los padres el cudl esta influido

por el condicicnamiento en su propia familia. El tercer factor

son las creencias acerca de como es un nifio, como debe de ser su

desarrollo, como adquieren los conocimientos y como es su

comportamiento segun el sexo; aungue esto como veremos mas

adelante no es innato eino totalmente aprendido (vease capitulo.

VI, Conformacién Generica). Un cuarto factor es el ntmero de’

hermanos que tengan y finalmente el -estatus socio-econdmico que
tenga la familia (McGillicuddy-De Lisi,1985) . h

Las fuﬁciones psicolégicas de 1é Eamilia son socializar al
nifio y el >desarollo de su identidad; esto es un proceso que
evoluciona constantemente, este proceso requiere el apoyo de la-.

familia y de la comunidad; la identidsd no implica "una forma de

ser especlfica", sino por el contrario;un cambio cuya orientacién
. B 1 . .




. miembros de la familia. i
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3
,

.

Es en la familia ‘donde se puede generar un centro social que
promueva con su ejemplo la:-salud. (unicamente "promover" pues la
salud no puede imponerse) \o'lainb—salud de la sociedad humana; a

la primera podriamos 1lamarla - familia buena vy a la segunda

mala.

B. Tipos de familia
A continuacidén se exponen los dos polos o extremos dque una
relacioén familiar puede tener , Pero como se dijo son extremos
conceptuales Yy no realidades , pues seria dificl encontrar una
forma pufa.
*Familia Buena
Se bonsidéra comu una muy buena relacién familiar cﬁando:
1) se provee a sus integrantes de todas agquellas satisfacciones
que son necesarias necesarias para un sano desarrollo, é)éus,
integrantes no asumen un rol wnico y especifico sino que;
presentan una variedad que como personas los integra y enriquese
(Fregtman, 1990) . 3)existe libertad para hablar de las Eosas, si
se expresaﬁ sentimientos,de desaprobaéfbn y rechazo,sus miembros
son capaces de tomar sus propias decisiones asi como de pedirse
consejo, 4)no existe mwanipulacidn, jimposicién o éhantaje; los -
criterios o reglas son flexibles, no hay enfermedades frecuentes,

hay relaciones de desprendimiento, y;S)existen una comunicacién
1 .

" abierta entre los padres,. Y los hijos, asi como con otros

!
‘Finalmente son capaces sus inﬁegrantes, de abandonar una

situacion o  actitud, si esto tles implica malestar o

insatisfaccion (Wikstrom, citado en Bernetchee, et al, 1990).
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*Familia Mala

Se considerara como una mala relacioﬂ familiar entre los
diferentes wiembros, si no existe libertad para hablar de las
cosas, © hay secretos, si ﬁo se expresan los sentimientos, cuando
la wisma persona realiza siempre la misma funcién, sin
posibilidad de cambio, cuando existe manipulacién, imposicién o
chantaje, cuando hay criterios o reglas rigidas, cuando hay
enfermedades frecuentes, © hay relaciones de dependencia o

codependencia y finalmente cuando existen constantes conflictos;

cuando se gurdan fechas VY costumbres a costa de la armonia
familiar, o cuando hay tension y enfermedades psiquicas o

psicosomaticas
*Familia Regular

Cuando se presentan rasgos combinados de la dos anteriores.
C. Roles que se asumen y otorgan.

Es principalmente en un familia mala en donde se otorgan
roles o papeles Qué los miembros tienen que’ asumir. esta
asignacion dependera tanto de 1a'personalidad'de cada uno, como
del lugar y el orden de los nacimientos, siendo los siguientes;
pero antes una advertencia.la descripcibﬁ que sigue solo pretende
'exponer algunas de las actividades que los miembros pueden
presentar por tanto no significa que en todas las familias
existan las siguientes funciones © que ho puedan sér desempefiadas
en forma simultanea por varios miembxos@ Es asi como con ayuda de

las siguientes categorlas, pretendemos: Investigar cuales son los




.asumir la responsabilidad del otro
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roles que, muestra Yy asigna la televisién a los integrantes de una

familia cualquiera, con  la ayuda del marco tedrico, pero

elaboradas por los autores.

*Interes
Es 1la persona que muestra intere¢s por un integrante de su
familia que tenga problemas, O gque este enfermo, (pues

géneralmente en una familia mala. existe un enfermo) al cual le

preocupa el gque se agudise su enfermedad, esta persona va a

Y niega o deja de hacer sus

propias actividades o intereses, debide a que desea se componga

la otra persona de su enfermedad o problema que presenta.
*Aislado

A aprendido a no establecer relaciones cercanas, pasa mucho

tiempo solo o trabajando calladamente. Es el papel m#s seguro

bues no causa ninguna atencién positiva, ni negativa, sufre

mucho y se siente muy solo. Su papel es el de ofrecer alivio a la
tensién pues actwa en tal forma que la familia 'no tiene que
ocuparse de &1,

*Mascota

Su papel es de dar diversién a 1la familia, wusa el encanto y el

humor para sobrevivir a este doloroso sistema familiar.

*Labores Domésticas

Es aquella persona que barre, trapea, sacude, limpia, viste

camas, plancha, dobla, guarda ropa,e ctc. 0 sea que realiza

actividades dentro de 1a casa, donde trabaja.
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1. . *Acepta .
Cuando una persona afirma que 1le gusté hacer el rol que
desempefila y dice que el hacerlo lo hace feliz.
*Pasatiempos .
Asi entonces, la conformacién de una familia cualesguiera que

sea es muy compleja. Y en ella los micmbros de esta necesitan

; . - tener pasatieﬁpos, debido a que de no ser de este modo muy
. difilmente puede, tenerse un desarrollo en conjunto como familia,
' los tipos de pasatiempos pueden ser tan variados como: tocar
piano montar a caballo, Jjugar cartas, cvmiﬁar, hacer ejercicio,

etc:

En el siguiente capiltulo se. exponen las diferentes formas

; de relacionarse que se pueden presentar no sélo dentro de la

E . familia, sino también fuera de ella, las cuales son, ademas las

relaciones que esperamos gue la televisién muestre en su

programacién. ?

i
i
i
i
i
i
}
}




CAPITULO V. RELACIONES
En el presente apartado pretendemos exponer algunos aspectos
de las relaciones que las personas establecen, asi entonces y

unicamente para fines expositives hacemos 1a siguiente divisién:

-formas de relacionarse, asi como los problemas que las personas

pueden presentar. Y permitir que con esta divisién se cumpla el

objetivo de investigacidn principal que es el de mostrar, que

tipos  de relaciones Y problemas nos muestra, 1la televisién que

Ppueden presentar las personas.

Los seres humanos aprenden a relacicnarse en la familia, en
ella despliegan lo aprendido. Y estas fromas serédn la base para
futuras relaciones (Alvar¢z,1977)

A. Formas de relacionarse.

La siguiente descripcién sobre las formas en que las personas
se relacionan, puede ser véalida, para 1la forma en gque nos
relacionamos con nuestros padres, amigos, con nuestra pareja;
Estas formas de relacibnarse, pueden ser formas céracteristicas
de relacidén de una persona, coh distintas personas, o una.de
estas formas de relacidn puede ser la Gnica forma de relacidn que
emplea’ un individuo para ‘con los integrantes de. su entorno,
(Bernetche, Y cols, 1990).

A continuacién se describen aquellas categorias definidas por
los autores de la presente, tomando como fundamente el autor
anterior, Una investigacién tendria qhg informar acerca de cual
tipo de 'relacién es el wmds comunmente usado o mostrado en la
televisién, en el presente estudio pretendemos responder a tal

interrogante.
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L tipo de relacidn esg o] mas cohunmente usado o Mostrado en 14
j ' televisién, en el presente es@udiq Pretendemos responder & tal
f interrogante. "

f * Fusion. l

é _ Se presenta este tipo Qe relacien cuando ambas pefsonas
o .verbalizan: "... no buedo viviy sin ti..."/’“...tu eres mi rauzen
5 . de vivir...", "...tu le das sentido'a mi vida...","...sin ti me
! muero...n, frases similareg en las que manifieste las misma

idea y/o Cuando todas gug actividades las lleve 3 cabo parg esa

otra bersona.

i * No interes

Se ' presenta este tipo de relacion, Cuando no Comparten

! ' actividadeg juntos, Su tiempo, su trabajo o

sus funciones, y

j . solo habitan en la misma casa u otro lugar, gy trata puede.

limitarse a decirse mutuamente Buenos Diagn, !

* Codependencig '

o En este ﬁipo de relacion, una de las dog bPersonas que 1a i

conforman, toma lag decisiones acerca  de donde_ ir, qué hacer, o - : : )

como disponer de] dinero, etc., mientras que la otra deja que 1o - ‘ o v‘ }  "gv1
haga,  aun Cuando 1ag decisiones que’ el otro (a)  tome afecten-

directamente a los dos.

También ge Presenta egtg relacibn cuando una de 1as dos
'personas carece de interes propio, trébéjo. actividades
" profesiénales, y/o Cuando 1a otra;'persona le resuelve sgsus
problemas (que seria diferente de gedirle consejo), toma sus

| Co .
i TR responsabllldades, Y/o cuando la Mmantiene econ
| SO :
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+ Interdependencia

Se presenta esta relacion cuando juntos tratan de resolver los
problemas que en comun tienen, Y cuando.conversan o se aconsejan
acerca de como resolver problemas individuales; vy/o cuando

realizan.actividades en comun, pero también con otras personas,
y/o cuando cada una de las dos personas que conforman esta
relacidn presenta O manifiesta al otro su propia manera de ver

las cosas (" su cosmovision del mundo"), su propia explicacisén de

.los hechos, su propia experiencia al otro, Y este a su vez

también lo hace. cuando ninguno de log d=~s trata de dar ordenes
al otxo.
* Desprendimiento

Se presenta esta caracteristica cuando una persona no se
funde con la otra'(vease fusion agui mismo), no mantienen a otra
persona economicamente, ( a condicién de gue no sean sus hijos),
brinda conseijo, y ayuda a la otra persona pero no le resuelve sus
problemas. No verbaliza desesperacién porque la otxa persona no
cambia, no le ayuda, Pero le manifiesta abiéftamente lo que le
desagrada de su comportamiento para con ella.
B. Importancia de 1las relaciones .

La importancia del establecimiento de relaciones ge centra en
gque en 1los primeros afios de vida, las relaciones son
indispensables para la supervivéncia de los seres humanos . Adem&s

dan la pauta o el modelo de como se -ee-tableceran las relaciones

futuras.’




. " En formas muy importantes, posteriormente las relaciones que

. se establecen influyen fuerteménte en el comportamiento de una
: pérsona, asi tenemos el grupo de.referenéia » quien se constituye
en el grupo del cual, la persona toma sus valores; creencias, e
ideales de comportamiento y de vida, enmarcando que dicho grupo

es principalmente la famiiia, y el grupo del cual esta rodeada

esta, asl como del grupo personal del cual se rodea el individuo

(amigos) .

Las relaciones que se establenen con oltras personas van a

. estar influenciadas por las caracteristicas de 1la persona,

caracteristicas que suelen ser diferentes si biolégicamente se es

. mujexr o varén. Y caracterlsticas que se podran ver mas adelante

en el capitulo de conformacién generica, que nos permitira

observar, como es gque una persona se constituye y como esta
. \
-constitucién le ayudari a determinar un tipo de personalidad, que

posteriormente le indicaran el tipo de relaciones que establecerd .

a partir de esta conformacién generica que tendfa. que desarcllar

como individuo. : ,

. C. Problemas.

Ahora bien en este apartado se hace una . exposici¢n de los
i problemas que pueden presentar las personas (los personajes) a B
i - . continuacién se mencionan aguellos que nos pueden ser utiles para

- el proposito de 1la investigacién: que es investigar el tipo de _E
problemas que la televisién nos muestra y como son resueltos por -‘i
parte de los personajes, para responder 1la interrogahte

b planteada, los autores definieron aquellos - problemas que suelen
i .

presentarse. A continuacién se describen:




*Problemas econdmicos.

Cuando una persona verbalice que no bPosee dinero para comprar
aquellos productos que sirvan ‘para 1la élimentacién, transporte,
luz, agua, renta, predial,

© telefono, y/o cuando una persona

I pida a otra dinero prestado.
; *Expectativas personales.

- Cuando una persona verbaliza "...odio ser como S0y..."m,n
no me gusta ser tan (calificativo)...”,"...me gustaria
ser...",., .ngi YQ. pudiera ser.,." ¢ frases en 1la que se indique o

manifieste alguna inconformidad con respectoc a gi mismo,  y/o su

deseo de no ser como €s. Asl como de querer cambiar a lo

s demas,
. 0 - ! .
. debido al inconformisio que

-

presenta hacia la persona’

que
quisiera cambiar. a la par de querer tener un titulo escolar y
POr consecuencia Propia un buen empleo. .
*Relaciones sociales. R ' . ‘
- P ] Cuando una, persona verhaliza o se

lamenta de sentirse solo, de .

carecer de -amigos, o de ser rechazado por el grdpo de perscnas al

que se desea ingresar, a su Vez cuando se presentan problemas con

H

J

P la persona con 1a cual se desea establecer una relacien o se
i

!

tiene ya.

*Soluciona problemas.

Cuando wuna persona va con otra y 1le éXpone su problema

diciéndole ademas que le gustaria que hiciera algo determinado o

intercediera. a su  favor, y/o cuando verbaliza que va a pedir

: ayuda a alguien; y/0 piensa en varias posibilidades par

a resolver .
el problema Y las lleva a lasg practica;-

y/o en su defecto cuando.
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i ) .

i le expone a otfra persona su problema y le pregunta (usted que
o haria) y/o cuando va con una persona que tiene o tuvo: el mismo
! problema y le pregunta que hizo.

i ~

*No soluciona problemas.

cuando no hace nada por solucionar sus problemas, o cuando

frente a una imagen religiosa expone su problema diciendo que

- haga algo determinado o interceda a su favor. o cuando utiliza

‘expresiones.que indiquen una falta de inter¢s en el asunto o

cuando se envicia "para olvidar su problema", o cuando dice que

i alguien o.algo ~s el causante o el originador del problema, o

. " cuando manifiesta su incapacidad para resolver su preblema.

*Probleina medico.

‘ o

; cuando una persona acude al doctor, curandero, brujo, o

! . o R
g o persona médica, con el proposito de obtener salud, y/o cuando se.
1 .

!
i

encuentra incapacitada en algun sentido (visual, auditivo, etc). ’

i i En el capitulo que sigue se exponen aquellas diferencias que

- suelen presentarse en varones o mujeres, dichas diferencias como : _ o ) ‘

el lector podra leer no son rasgos K imnatos sino aprendidos Lo R : ]

culturalemente.

c

i
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7° CAPITULO G: CONFORMACION GENERICA.

A direfencia de los demds animales, para los cuales su
N 5

comportamiento esta basado en una herencia inamovible, el ser

humano rige su compotamiento por muchos mas factores.

Se constituye segun nuestra investigaci@n} por tres direciones
1) 1la bioldgica o filogénetica que es la transmisién a un
individuo de toda la informacion o evolucidn bioldgica alcanzada
por su especie (Merani, 1989); 2) su herencia'histOIico—social,
que es 1a tr-onsmisién de toda la experiencia social de una
cultura a un individuo (por ejemplo : el lenguaje); y finalmente
3) su bntogenia gque es la experiencia de un individuo desde su
nacimiento hasta su muerte,su desarrollo individual.

Ninguna de las dos excluye a la otraj; las caracteristicas.
primarias de cada una subsisten, forman una unidad funcional,
en donde lo filogenetico sienta las: bases de un desarrollo

ontogeneético.

En el plano bioldgico, el género hunano, representa una linea
concluida, su desarrollo en distintas areas y la explicaci¢n de

1a conducta de un ser humano podemosxencontrarla mas bien en lo-

cultural.

El comportamiento de un recién nacido cuando llege a la edad
b .

"adulta estara influido por la sociédad en 1a cual nacid. Una

 manera de comprobar esto es comparando el comportamiento de

distintas pefsonas en distintas cultuﬁas (Mckeachie, 1973) .

I




que tener una

 biolégica
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-
Si el comportamiento que muestran las personas, varones y
mujeres fuera "natural", "innato", o "instintivo", tendria que
ser una forma de comporta@iento comin a todas las sociedades

humanas no obstante 1la variacién de las culturas, ademis tendria

base biogquimica

o fisioldgica que constituiria la

prueba de que existe en el organismo una condicion necesaria que

bresupone tal accion y finalmente que existiera una continuidad

con otras especies, es decir que otros animales tambien

lo presentaran (Ferxo,1991).

Nos preguntawds entonces: ?E1 comportamiento que los varones y

las mujeres presentan en nuestra sociedad es un componente
instintivo o aprendido?

) Los estudios antropologicos nos dan 1la respuesta; Mead
(1990), wvisitéd Nueva Guinea, vy descubrié tres culturas alli.
existentes: los Arapesh, los Mundugumor Yy los Tchmbuli; los’

pPrimeros son varones y mujeres violentos Y agresivos, a la mujer

sus hijos con

mundugumor no le gusta ser madre trata a rudeza y

suele colgarles de las paredes en sus cunitas.

Los Arapesh son varcnes 'y mujeres maternales, apacibles y

cooperativos, mientras que entre los Tchmbuli, tienen invertidos

los papeles masculino y femenino con respecto a la

nuestra, pues

en esa sociedad 1los

’

varones son jnaternales, vy pacificos

invierten su tiempo en adornarse . Mientras que las mujeres son

quienes se encargan de la pesca, del trabajo necesarics para
i

vivir y son quienes toman la iniciativa en relacion a lo sexual.
o .
i

v
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Ademas de las investigaciones antropoldgicas, las psicoldégicas

muestran que los padres siguen diferentes estrategias de

ensefianza y presentan diferentes actitudes hacia su hijo, si este

es varen o mujer. La nifia se le carga con mas cuidado y se le

evita que se calga; al nific se le habla con mas violencia y se le

levanta en brazos en forma brusca, permitiéndosele caerse "pues

asl aprendera" (Chavéz,1987).

De esta forma el comportamiento que consideramos "natural o

normal y apropiado" para varones y Inujeres, se

encuentra

directamente explicado por la cultura en la cual las personas s.

encuentran.

El varén y ig mujer no son como son, porque asi este inscrito
en el reino dé la naturaleza, son producto de un aprendizaje
histérico (Ferro,1991).
A. Aprendizaje cultural

En el proceso histérico en el cual se insertan las personas han.
de aprender todo ‘el vagaie cultural que le sexrd  importante para
desenvolverse en la sociedad.

Vagaje que incluye formas de comportamiento, lenguaje, normas,
etc., . una vez aprendido. se podra abrir la posibilidad de crearse

para si y su circulo mas cercano formas o modelos alternativos de

comportamiento.

El aprendizaje de normas, conductas,ideas,etc; convenientes

a una organizacién social particular vy por consiguiente a una
ideologia. Se deja 'a cargo de tres instituciones que no

simplemente estan en la sociedad, dichas instituciones son la

sociedad, constituyen en forma muy importante los pilares - de la




48

i N . -’

.

. ' produccién y reproduccién de una cultura particular, son: la

. : - familia, la escuela y la religion. Segtn TFerro (1991) estas:

¥

"...van superponiendo e imponiendo capa tras capa, la ideologia
N

legitima para que el producto sea aceptable y aceptado..." (pag8)

Resumiendo para el aprendizaje de pautas culturales (Ldpéz,

1983) ,estas no solo se hacen por medio de lenguaje verbal si no a

través de otros medios como son © las actitudes, tacticas
modelamiento o por contacte (Kinderdall, 1981), ademas de la

i diciplina o el castigo (Los medios del buen encauzamiento) .

B. Estereotipos Je comportamiento

Independientemente de la cultura, todas las personas sin
§ excepcidn son educadas sexualmente, a traves de un proceso .

dinamico; ininterrumpido que inicia con la vida y termina con la

1
!
i - muerte.
i

La socializacién de un individuo sera diferente segun la'

cultura en la que se desarrolle, segin el sexo. También indica al

P individuo, el significado que le debe dar a sus hijos, "la forma

o
i . de incluirlos al sistema familiar, en otras palabras, los

predisponev a una particular concepcién de si y del mundo -

(Barroso,1980) . : Vv
- De acuerdo con Garcia (1985,pag 94) ‘podriamos esquematizar log

valores que se promueven para varones y mujeres. Una
1

investigacién podria proporcionar informacién de cuales rasgos R . !

son mostrados por los actores y actrices en la televisidn, en

{ . . ; :
i iy el presente estudio pretendemos respoqder a esta cuestidn. A este - .,
. ' .y respecto nos dice George

Gerbner (citade  en Greenfield, 1985)

que la mujer presentada en la television es debil, pasiva,
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satelite de los potentes o eficases varones, en el rol de madre,
amante o objeto sexual.Los valores que se promueven para varones

y mujeres segtin Garcia (199%, rag 94} son:

Vardn - . Mujer
‘inteligencia ternura
autoridad . intuicion '
agresividad sumisién
inconformismo rasividad '
tenacidad volubilidad
independiénte complementario
gran necesidad sexual pPequeiia necesidad sexual
' SINCERO

El varén es educado pPara mandar,para ocuparse de si mismp,
para trabajar fuera del hogar, es cuidado, mimado ¥ conéentido-
(LaBelle, 19856) . Por el contrario la mujer se le educa para ser "
sumisa madre, ama de casa Y' . servirle al marido
(Leﬁero,l979):Ehcuentra’su maxima satisfaccioén. cuando sé casa y

. * 1
es totalmente mujer cuando es madre, 3u tratamiento de cortesia
recuerda siempre su dependencia del varsn;: seflora o seflorita.
" La perpetuacidén de esta tradici®n que venimos arrastrando -
aterca del comportamiento para niﬁos'yfniﬁas O varones y mujeres,
€8 restrictivo (Carrizo y cols, 1982).f

El concepto de madre, es mas restrictivo que el de mujer pues

" mujer . implica una pluralidad de funpiones histéricas (Galwvan,

lSBé)que incluyen 1la funcion de #er madre mientras que el
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definirla.como madre limita, por el contrario funcionalmente toda
otra posible actividad que la mujer puedé desemperiar en el
sistema social (Ferro,1991).

Asl, a titulo de ejemélo, ahondemos un poco mas en relacién
con el esquema anterior; en el cual la mujer no podria ser
agresiva, pues tal cosa serla considerada como "antinatural poco
femenina" adémas de tender hacia el lesbianismo y todos los
adjetivos que desde la ¢ptica del vaf@n quisieran atribuirle.

Segin el esquema una mujer no podria tener "grandes®
necesidades sexuales , pues aparte de gue dicho rasgo no es uno
para los que fu¢ educada (Ongaré; 1978) no lo wvalora, se
considera que no lo necesita .y la introduce en enormes
contracciones al sexr llamada "loca", ‘'anormal" Yy “antinatural",
por ella misma, o por otras personas.

El varén por su parte, aungue en diferentes ambitos le esta
cerrado el camino para otras fofmas de comportamiento, &l abrirlo
le vale el ostracisMo. ? Como ubicar al homosexual, pasivo y
travesti que no cumple, al tomar el papel femenino? ?Es loco,

dislocado, al renunciar.  al poder que le otorga su sexo?

(Langer,1978), el camino hacia 1la expresiOn de sus sentimientos

les estd cerrado. Segun Schutz (1962) 1la musculatura podria no

afectuosos y lagrimas.
La restriccioén impuesta a ambos, . wirdn y mujer, imblica la

imposibilidad de sexr agresivos, dulces, competitivos; .~

espontdneos, etc., y solo ser seghn "su" patrén de comportamiento
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f

especifico sin importar las condiciones en las que sc requiera de
otra actitud; y en forma mas importante sin importar lo que ellos

gientan, en ese especlfico momento, ‘hacer.

Quizad el mayor ~roblema sea que la sociedad promueve pro cctos
. proy

colectivos acerca de como comportarse sin considerar lo que las

personas son sus necesidadés y deseos, Yy sélo importa lo

que la
gsociedad espera de ellos (Alvarez, 1979), no se considera que
antes que nada es un sex humano con sus legitimas

carabteristicas. . Ademas se niega o se censura la posibilidad de
conétruir una forma de comportamiento diferente.

“Actualmente el mundo es. hecho por varones Yy para varones (casi
en forma exclusiéa) en el cual no se ha podido dar solucion a los
grandes probleﬁés de 1a humanidad; un cambio en el mundo solo

gerd posible si se les permite a varones Yy mujeres desarrollarse

]
en toda su riqueza.

w. . .una sociedad libre sin privilegios, ni clases, en la que.
tantas veces han ‘sofiado los varones'n6 sera posible sin ellas..."
(pag 45)° .

En el presente apar;ado pretendimos mostrar las formas de
comportamiento que la sociedad prowmueve, pero esto no significa
Que cada uno de los seres vaya aceptarloy comportarse. segun

estos. El ser humano puede volverlos propios © negarlos e incluso

crear otros dandose la oportunidad de crearse a sl mismo.
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C. Sexualidad °

El despliege ‘de la sexualidad se conforma desde tres

vertientes: 1)sexo biolégico; 2)sexo de asignacidn que son las
N .

diferentes actitudes educativas dependiendo de si se es vardn o

mujer; y 3)identidad de género que cs adoptar algunos rasgoé como

propios (Ehrlich, 1989). : '

Por lo tanto tambieéen existen diferencias en cuanto a los

valores promovidos para vardn y mujer, en cuanto al papel sexual

que se les otorga en las peliculas, por parte de los incontables

guionistas que ven el papel de la mujer de dos maneras: como

novias o prostitutas, y este ultimo parece ser el mejor papel que

se les da a las mujeres.

Asi en el filme abunda lo que los criticos 1llaman : " la

chica vampiro, Sharon Stone es un buen ejemplc, habla con voz.

tenue, emplea frases de doble sentido (fendmeno que puede deberse’

a efectos de traduccisén), calza zapatos de tacédn alto en
situaciones que vrequeririan tenis, no lleva ropa interior Y
practica ‘el sexo violento sobre-b cualquier superficie..."
(Ovaciones, 1995, pag 19).

En el capitulo siguiente se gxponen las diferenéias 0.
preferencias lingulsticas entre vardén y mujer, asl como la

importancia de la cultura en el lenguaje y la influencia de este

“wltimo en cuanto a la percepcioén. !
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8- CAPITULO 7: LENGUAJE.

En el presente Yy ultimo capitulo, se va a considerar otro
- N

elemento que nos va aservir para hacer el andlisis de la

televisgion: el lenguaje.

El lenguaje es una forma de relacion entre las personas, en la
cual se comunican pensamientos e  influyen entre sl. En el
intercambio .de pensamientos intervienen dos sujetos el que habla

y el que escucha; guienes son respectivamente el wreceptor Yy el

emisor.
El lenguaje que se nos presenta en televisién es , sin duda
muy coinplejo, una investigacion de este tipo tendrla que

considerar muchos factores para obtener un perfil o lineamento de

como es el lenguaje en la Televisidén, vy si existen diferencias .
entre el lenguaje que se atribuye a actrises y actores. Al
continuacién se consideran aquellos elementos que wmodestamente

nos permiten responder a tales interrogantes.
A. Funciones del lenguaje. Sl

En primera instancia la pxrimera funzion del lenguaje es la de
ser un medio de comunicacion que permite expresar lo-que pensamos -

y. sentimos a otra persona es una heriamienta simbdlica y puede

tomarse a sl misma como objeto de estudio (Bates 1975) . Pexro no
. )

" se detiene ahi, segun Garcia (1985), ' tiene al menos varias mas. -

v, ..cada lenguaje es, en efecto, una forma de segmentar el mundo

de acuerdo con la experiencia pasada de sus hablantes. Y como por

otra parte, el lenguaje es el principal vehiculo de transmicioén

N i
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. de formas culturales de una a otra generacidn, resulta en fin,

. que el lenguaje, fruto de la cultura pasada, actua, como volante

i de inercia para su perpetuacion y conservaci@n..."(pag, 65) .
. N\,

; . Las lenguas son come  enormes archivos, m&s o menos

i actualizados, donde laten diversas solucioneg culturales que l1a

i humanidad ha ido dando a log grandes problemas de la convivencia

! - humana. cada vez que una lengua mucre se clerra una fuente de

: conocimiento de 1a humanidad, ge apaga uno de los focos que

; iluminan desde el fondo de 1la historia la marcha del mundo.

‘ B. Relacion conrritutiva del lenguaje y contexto.

f El lenguaje es un arreglo de oraciones donde una oracisén es

una clase particular de pares de

productores de sonidos

significantes (Chomsky, 1972) . Sin embargo, esas broducciones de

. T .
i ) sonidos interccnstruyen su significado desde diferentes .
! ;

i

vertientes entre ellas el contexto, 1la inflexién  de voz, los*

i gestos, etc. Asi 1g oracidn sdlo estd determinada en definitiva

i POr un arreglo de condiciones realegs relativas de un particular

contexto. El contexto dependers asi“mismo de la estructura

semantica de la ocracidn (Searle, 1989) .

; "~ Asl pues, y de acuerdo con French Y Woll (1981), la relacion .

{ entre el lenguaje y e1 contexto socizl es constitutivo,pues no

s hay contextos desnudos de ulgnlflCddO, el lenguaje resulta

E . "insuficiente en las descripciones:el 'lenguaje no solo logra su

- sentido del contexto o éscenario en el  que ocurre sino que a su.

. vez'el escenario toma su significado parLlcular para esa ocasioén
‘ . :

i .o -, via el lenguaje en que ocurre. :
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C. E1 lenguaje COmo reflejo de la estructurag social,

S en Cuanto g
la inflexion de la voyu. Segiin "log estudiog de Fielding Y E

Dentro de una determinada lengua existen variante

vered
(1980), se hag encontrade que segun 14 inflesxioy de la voz ge
forman ciertog Juiciosg acerca de quien habla. Asi alguien gque no
POsee una Pronunciacion régional estindanr, se le identifica como
menog Competente, atractive Y menosg fiable. p diferencig de quiep
Posee ung Pronunciacien estandar 4 quien ge le atribuye mag
competencia, mayor sofistificaéién léxicy Y sintacticy Y masg
fluidez, es decir menog ¢laridag Y como up miembro Perterecient,
a la clase media, .

Asl los resuitados indican Que el acento del habilg se usa no
50lo  pars ideﬁtificar él estatyg social, sino que tambien se

hacen inferencias sobre lag habilidades linguisticas en general . .
t

Y

Pero no s0lo el acento  puede indicarnos cierta informaci@n,.
tambien existern ciertas formaé, Practicas Y estructurag
lingmisticas Cuya  funcien s la Qe desempefiar un papel ep el
control de.los miembreg de los grupos subordinados (Guy, 1980) .
Algunasg Practicag linguisticas son las siguienteg.

a) Alguien que bertenezca 4 un  estatyg Superior (por edad,
OCupacidn ete)  puede dirigirse a alguien subordinade por #teyn,
mientrag que el subordinado tiene que hacerle mediante Mustedr,
b) se €nuncian bPuntos de Vista como generales, g decir ge dice
"eg beliow, en lugar gé "me parece bellon,

¢} un estilo impersonal del lenguaje, “disimula e) aucoritarismé

del acto verbalAdel mando. Veage el siguiente ejemplo
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Mensaje impersonal: Se tendra especial cuidado con los nifios no
entrenados '
Mensaje directo: Yo te ordeno-a ti, que tengas cuidado

con los

nifios no entrenados.
De esta manera la orden va implicita.

d) Ademds existen formas que atribuyen determinada accién a

entidades abstractas que en sentido estricto nada podrian hacer;

or ejemplo "...México contemplo impasible la invasieén...". El
p ‘

efecto es identificar enteramento a los representantes oficiales

con el estado al gue representan, dando una imagen del estad:

individual qgue actuia atraves de esos representantes, otro posible

efecto es para no identificar los actorez de una accidn; o.crear
la ilusién de un total acuerdo de intereses. Asi el lenguaje no

sblo codifica diferencias de poder, sino que es el instrumento
\

Sin embargo, el Jdenguaje no controla enteramente el .

pensamiento vy la accion, pues entoﬁces no se necesitaria la
policia del pensamiento, o. los métodos brutales del control
juvenil. (Fowler,1983).

Ademds las personas  poseen ciertas caracteristicas qué las
podrian hacer detectar estos mecanismos de control.
E. Ocultamiento de la mujer en el lenguaje

Como vimos en el capitulo VI, la educacién que se les
proporciona a los integrantes de una sociedad es sexuada, es
decir que es diferente segun el sexo bioldgico del ser en

cuestion. Ademds en la cultura se -ha trasmitido un cierto

arqueotipo masculino y otro femenino; estas caracteristicas.

:
h
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culturales se han plasmadb en el lenguaje, porque este es como
una cristalizacién de cada ¢poca, de lo que las ¢pocas anteriores
han;peﬁsédo, creido y vividqc
Asi, en el lenguaje hay asociaciones linguilsticas que
Superponen a la idea de 1la mujer; conceptos tales como la
debilidad, la pasividad, curiosidad, o infanfilismo.
Los siguientes ejemplos son tomados de Garcia (1985), en ellos
se puede ver la relacién o asociacién que se da entre mujer y
debilidad, y vareén vy fuerza. '
Sexo aebil <en las mujeres, sexo fuerte los varcnes; femenino
. significa: débil, endeble; varonil significa esforzado, valeroso
y firme. .
En el lenguaje existen ciertas usanzas linguilsticas en las que
es posible ver 1la diferenciacion que se hace en los Lratamlentos

para varén o para mujer, dichas usanzas son: ;

1. Tratamientos de cortesia que la presentan come dependiente del

varén (seﬁora,'seﬁorita) B

2. Nombres bropios de la mujexr en diminhtivo, empleo de nombre de.
pila para referirse a una mujer, tuteo :n el trato, eLc todo ello
a 'diferencia del caso del vardn a igualdad de 01rcunsLan01as.

3. Acumulacién de masculinos como barrera a la mujer.

4. Identificacien de atributos qpc son  comunes con  los
'correspondlentes a varén excluglvamente o

5. Oficios, profesiones, misiones, cafgos, dignidades, referidas

exclusivamente al wvaron. f

]
i
|
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Cultura y lenguaje desde diferentes medios se encargan de

martillear continuamente sobre las mismasg ideas, que resultan asi

grabadas como a fuego, incrustadas en las formas de pensamiento y
N ‘

conducta de las personas, segin clertas costumbres Y practicas

sociales
5i el idioma tuviera un género comiin en todos los articulos y
pronombres, ademas de los género ‘maculino { por ejemplo un

concinero) y femenine (una cocinera), no existiria el problema de

la discriminacion y ocultamiento por el idioma, pero existe una

costumbre social Y una estructura del lenguaje que contribuye a
esta ocultacidn. Finalmente estamos de acuerdo con Garcia (1985)

cuando ‘dice "...La lengua es sexista porque la cultura lo ha. sido

Y la cultura tiende a bermanecer -‘sexista porque la lengua lo

és..." (pag 223).

F. Preferencias linguisticas del hombre y la mujer !

En los filmenes tambieén se reflejan las costumbres o

preferencias "linguisticas al menos asi lo afirman algunos

N . . : | . 0
autores véamos un ejemplo "...la chica vampliro, Sharon Stone es
un  buen ejemplc, habla con. voz tenue, emplea frases de doble

sentido (fenémeno que puede deberse g efectos de traduccidn), -

"

...." (Ovaciones, 1995, pag 19). '

Las categorias para hacer el ;andlisis ‘del lenguaje Sé

. I . .
encuentran expuestas y definidas en 1la Metodologla (Fase I), en

el apartado M.

1

{
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METODOLOGIA

El método de trabajo de lé.presente tesis se desarrolla en

tres fases de trabajo: o

I. Desc¢ripceidn de las categorias.

.ITI. Obtencién de datos, y

. -

III. Anadlisis de los datos obtenidos.

En descripcién de las categorias, se hace una exposicién de

aguellos elementos, que fundamentados en el marco tedrico,

permiten _hacer un andalisis de lo presentado -en la televisidn.

Esta parte se encuentra dividida en 14 listas de categorias, las

cuales fueron utilizadas para recabar los datos.

En la segunda fase, Obtencién de datos, se explica como se
obtuvieron los détos de la programacidn presentada en .la .
televisidén. Esta seccidén se encuentra dividida en 12 diferentes

apartados.
t .
En la tercera fase,Exposicidén y andlisis de los datos., se hace ; : . ‘

una descripcién de como serd el andlisis de los datos recabados.

1. DESCRIPCION DE CATEGORIAS

En esta primera fase llamada descripcién de categorias se hizd
, : ! .
una descripcidén de todos aquellos elementos, que sustentados en

el marco tebrico previamente expuesto, permitieron hacer un

.
s 2

andlisis de la programacién vy anuncios gque en la televisién

aparecen. :
b

. A continuacién se indican los elementos de andlisis

(categorfas) utilizados, que por otro lado como podrd verse se
. i . T
aplican a éspecificos programas ‘ . . : R

< .
A. Categorias para programas de consui'so o entretenimiento
| .
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.

. Categorias para programas de consurso o deportivo

. Categorias publicitarias para programas de ventas o anuncios

B

C

D. Categorias de necesidadef para programas de ventas o anuncios
B

- Categorias de color para programas de ventas o anuncios
F. Categorias: Tipo de pelicula o novela
G. Categorias: Problemas que se encuentran gn peliculas, novelas,
miniseries o caricaturas ‘
H. Categorias: La familia mostrada en pelicglas; novelas,
miniseries o caricaturas
I. Cateéorias; Las relaciones que se

S

establecen peliculas,
novelas, miniseries, o caricaturas.

J. Cétegorias: Género en peliculas, novelas miniseries, o
caricaturas

K. Categorias; Los personajes aparecidos en pelicula, novela,
miniseries o caricatura ‘
L. Categorias: Roles atribuidos para varén Y mujer en pgliculas,
novelas, miniseries o caricaturas '

M. Categorias: E1 lenguaje en peliculas nocelas, miniseries,

caricaturas. noticiero

N. Caracteristicas de los noticieros

A continuacién se exponen’ aquellos elementos que

t
fundamentados en el marco tedrico permiten hacer un andlisis de
: 1

la programacidén y anuncios que aparecen en televisién.
s

!




A. Categoria para programa de concurso

1. Ambigua.

Cuando el conductor proporciona informacidn 5in decir como

participar los pasos que se tienen que hacer, el tiempo en el que

se tiene que hacer o donde se encuentra determinado objeto, y/o

cuando la informacién que el conductor da, no lo lleva a obtener

el premio(s).

2. Clara.

Cuando el conductor proporciona informacidn diciendo como

participar, los pasos que se tienen gue uacer, ‘el tiempo en el

que. se tiene que hacer, o donde se encuentra determinado objeto

y/o cuando 1la informacidn due el . conductor da, lo

lleva a

obtener el premio(s).

Quien la proporciona.

3. Piblico.

Cuando las personas que observan el concurso le dicen al ‘

participante como hacer, el tiempo, los pasos gue tiene que S v
hacer o donde se encuentra determinado objeto. g ) .J‘k ‘
4. No se proporciona ayuda. . ' -} o : _'

Cuando un participante ha perdido‘su oportundad sus premios, y ; ‘ ‘k.  9;  ’

ya nadie le brinda otra oportunidad para obtener el premio _

A
ofrecido. . . : . .

5. Otros participantes,

. e .
Proporcionan ayuda aquellas personas que también estan

participando en el mismo juego, indicandole como hacerlo o
proporcionandole informacién o - algin incentivo, a alguno de los

participantes.
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Que se-gana.
6. Dineroc o viajes.
7. Automdviles, o aparatos‘eléctricos.
8. productos comestibles.
B

. Categorias para programai de concurso_o deport ivo

1. Discusidn.

Es cuando los comentaristas ‘no se ponen de acuerdo
explicacién de alglin fendmeno Yy presentan sus distintas
versiones. .

2. Creacién.

.Es cuando los comentaristas afirmen que determinado evento
deportivo es importante porgue ‘es en el que se decidird el
campeonato, alguien va a hacer algo inusual, o porque Se€ van a
mantener invicto algin equipo, © méncionan que va & suceder algo
digno de atencidn. .
3;'Importancia del pﬁb}ico

s cuando los comentaristas instan & los espectadores a

asistir a los eventos deportivos, dando o sin dar razcnes.

4. Violencia

Cuando los espectadorés ,  Jjugadores, asistentes, técnicos,

jueces o arbitros, comienzan a golpearse, lanzarse objetos, ©

" decirse palabras altisonantes.

5. Chistes..
. te -
Cuando los comentaristas realizan bromas.

sobre la .




r
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6. Cualidades que valoran
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Cuando dicen que se deberian_tener determinadas habilidades o

rasgos; o cuando alguien. las tiene y le dicen comentarios

laudatorios.
Otras habilidades.

7. Belleza.

Cuando un grupe de personas, O alguien afirma que tal

participante es més bello que el resto de los participantes.

8. Canto.

Cuando un grupo de personas, O alguien afirma gque tal

participante cantd mejor, dque el resto de los participantes.

9. Actuar.

Cuando un grupo de personas, o alguien afirma que, tal

participante actua mejor que

el resto de los participantes.

C. Categorias publicitarias para programas de ventas o anuncios

I.Publicidad descriptiva
1. Unico.

Cuando en el producto se
cantidad gque ninguno de otxo
2. Asequible. .

cuando en el anuncio se

. puede encontrar en cualquier

se verbaliza o se observa

" producto.

3. Duracidn.

cuando en el anuncio se- dice ‘que ese producto tiene una .

t

sostiene que tiene alguna calidad o

ofrece en su género.

.
dice que .ese especifico producto se
tienda c%rcana al . hogar y/o cuando

que existe una gran cantidad del
N

.

duracién superior a la de otros produstos en su género.
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4. Eficiente.
Cuando en el anuncio se afirma que éu funcidn la realiza
satisfactoriamente o presta un muy buen éervicio.
II. Publicidad emotiva .
5. Donde. se usa.

Cuando dice cuales son los

lugares o situaciones en que suele
usarse
6. Personalidad.

Cuando en el anuncio se sugiere que alglin tipo de personas

especificamente lo usan por ejemplic: deportistas, etc

7. Inmortalidad.

Cuando en el anuncio una-accidén se hace en conmemoracidén de

otra persona que en el pasado X también lo hacia y/o cuando una-

frase se dice como una persona la decia.
8. Prestigio o posicidn econdmica.

-Cuando en el anuncio se dice "usted merece este' o s; afirma o
se observa que solo pérsonas de muy alta posicién' econbmica lo
usan. '

9. Seguridad emocional.

Cuando ge afirma que el produéto brinda tranquilidad o la
garantia que se tendrd determinada cosa.
10; Afirmacién del propio valer personal.

Cuando el anuncio muestra a alguna persona usando el producto
bien, o serQicio, o cuando se observa aue se puedeﬂ lograr cdsas

usando el producto.

|
‘
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11. Escape creadores.

e ' cuando el anuncio muestra a .personas involucradas en alguna
1‘ actividad que implique el cirltivo de plantas, flores de oxrnato,
hortalizas, y/o la crianza y'cuidado de animales dowmésticos, de
-granja. Dichas personas tendran las siguientes caracteristicas:
| pelo entrecano O Canoso. arrugas en él rostro, de movimientos
lentos Y usualmente 1levaran bastdn, y/o tomaran pastillas.

12. Conseguir amor . '

: cuando el anuncio verbaliza que se€ puede obtener compafiia de
otras personas, pues el producto (su uso, ©O compra) implica un
vinculo, con otra persona.

; 13. Poder.

: * cuando el producto posibilita el dar ordenes a otrag personas. -’

; 14. Sensacidn de arraigo. )

I ' cuando en el anuncio se muestra (por ejemplo: @& través de la
1

ropa tipica de hace algunos afios) gente que en un pasado X usaba :

el producto Y en 1la actualidad descendientes, (hijos, nietos,

piznietos) © personas ep general también lo usa.

15. Mitiga la culpa . : i
. ) . |
cuando en el anuncio se afirma que no importa comerlo © usarlo

v o
D. Categorias: Nece51dades ara programnas de ventas O anunclos
1. Vinculo con otro.

i

|

!

{

!

|

H

|

i en exceso que solo hay que digfrutarld. ‘ ;
; .

1

|

b

lli ;'

; - ps establecer relaciones con otra{s) persona(s), esto es

! .

i

platicar, compartir actividades Y experiencias agi como tener
. ' .
contacto amistoso © amoxoso. |
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2. Nutricidn.
Consiste en reparar pérdidas materiales Yy energéticas por
medio de sustancias alimenticias. ,
‘3. Educacién. .
Es estar en aquellas gituaciones o lugares en los que se puede

‘aprender algo determinado y/o leer, estudiar, asistir a clases

cursos y/o realizar investigaciones.

4;vﬁealtad.

Es tener seguridad o confianza éu los amigos.
5. Econdmicos. .

Es tener dinero o la garantia de tenerlo.
6. Diversidn.

Es involucrarse en actividades en donde la persona ria,
juegue. ‘
7. Trabajo. )

Es que la persona se dedique 2 alguna actividad glprofesién
remunerada. ‘ .

E. Categoria de color para programas de ventas o anuncins

Para obtener los datos acerca de color, se sefializa el color
de fondo del anuncio, de tal manera que se obtenga una lista
para su posterior andlisis.

F. Categorias: Problemas que se presentan en peliculas, novelas ¥
L} ] ] ' . ©
miniseries

Las definiciones de estas categorias se encuentran en el

capitulo V
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Se respera cncontrar ep- los programas, los Siguientes
problemas; '
1. Econémicog.,
2. Problema médico.
3. Expectativas.

. Relacione; socialeg,

+ Soluciong Sus problemas.

4

5

6. No 'soluciong Sus problemag.
G

8. Cateqorias i Familia que 88 DPresenta en )xliculasJ novelasg
“=—8teqoriag Lla quce o) 1La _en y L Qvelas,
miniserieg Q_caricatyurag

- Las definiciones de estag categorias ge encuentran ep el

capitulo 1V, Familia, Y son I)Familig con buengg cafacteristicas,
2)Regulares Y 3)Malas,

H. Catggngigs: Relaciggg§~_ggg Se éstahlgggn en baliculas,
novelag, miniserigg_@ caricaturag .

En base 4 la investigacién tedrica realizada, esperamos
encontyrar que ;a televigion nes muestre log Siguienteg Patrones o
formasg tipicas de relacionarse de lag bersonas. r,ag definiciones

de las Categorias ge ehcuentran en el capitulo v
1. Codependencia, 2. Fusién, 3. No interés, 4. Interdependencia,
5. Desprendimiento.

I, Categoriasg- Génexro en geliculas; novelas, - Miniseries Q

caricaturag ' . . ‘
R . .
En bage g la investigacién tedrica Previa, ge €spera encontrar

que varonesg Y mujeres Presenten lag siguienteg caracteristicas.
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1. Inteligencia.

Este rasgo lo presenta aquella persona dque realice estudios
(lecturas, reflexiones, cursos) acerca de los grandes problemas
gue aquejan a si mismo o a la humanidad (como las guerras,
drogas, - problemas de salud) y/o cuando hace algo para
resolverlos, con la facultad de comprender y tener destreza para
conocer diferentes formas de solucionar problemas.

2. Autoridad.

Una persona presenta esta caracteristica cuando una o Variaé
personas le obedecen lo que ella manda, v/o cuando obliga a otras
personas le obedezcan, por diferentes mecanismos: a) amenaza con
realizar acciones destructivas, b) golpes a otra persona, <) no
dar dinero o despedirlo de su trabajo o que compita con otras
personas. .
3. Agresgividad.
, Esta caracteristica 1la tendrd aquella persona que realice
acciones destructivas contra cosas O seres y/o gue en sus
comunicaciones emplee muy frecuentemente palabras altisonantes Yy
se ayude de la fuerza figica.

4. Inconformismo.

Se entenderd que una persona presente este rasgo cuando ‘trate
de cambiar situaciones, gue en alguné forma le lastimen, molestan
o perjudican, para que esto ya no siga sucediéndole.

. -
5. Tenacidad

Este rasgo lo tendrd aguella persona que a pesar de haber

fracasado en alguna actividad-ensaya nuevos métodos vy vuelve’a

intentarlo (inecluso el mismo)para - conseguir lo que pretende y/o




69

. cuando  resuelve todos aquellos obstdculos que le in: ', pongan
para conseguir, sin importar el tiempo que le pueda llevar debido
a que es una persona activa y emprendedofa

! ' 6. Independiente.

' o ' Esta. caracteristica la tendrd aquella persona que estd

) empleada en un trabajc remunexado, Y que digpone en que emplear

i a su dinero, y/o cuando es capaz ‘de buscar la solucidn para un
‘ determinado problema, y/o cuando no espera que otras personas
‘reguelvan sus problenas.

i 7. Gran necesidad gexual.

_Una perscna presenta este rasgo cuando mwanifiesta interés o
busca encuentros sexuales genitales, varias veces a la.sewana (al
menos tres). O en su defecto de no mostrar este rasdo, gse podra : 4
decir que presenta una pequefia necesidad sexual.

8., Texnura. i _ , {
i © Una persona prescnta este rasgo cuando llora frecuentemente
(una o dos veces al dia) y/o cuando su umbral .de percepcién

(auditiva o visual, etc) es inferior al resto de las personas dque

2
|
i
!
g : la rodean (por ejemplo: ove antes que nadie a alguien gque se le
.
i acerca) y/o cuando da consejos, trata de ayudar, o brinda carifio
E

, o es espontédnea en sus actos. :

i 9. Intuicidn.

1 Este rasgo 1o - tendra aguella perscna que no.realiza largas

. Lo
meditaciones o reflexiones acerca de <lguna situacidn y/o toma

decisiones en base a BuS sensaciones o deseos.




10. .Sumisidn.
Una persona presenta este rasgo cuando alguien le da ordenes o
i peticiones y efectua lo pedido y o cuando renuncia a sus propios
intereses, deseos, actividades y/o cuando prefiere zrealizar
actividades que benefician a otra persona, y/o cuando no es
atrevida en su forma do vestir.
- 11. Pasividad.
Cuando una persona no es muy activa en su forma de vida.
| '12. Volubilidad.
cuando una persona cambia de pbje;ivos o los abandona, o
cuando verbalice no saber lo que quiere.
13. Complementario.

Es cuando las actividades que <realiza una pexrsona Son
funciones o actividades que otra persona deja de hacer por
falta de tiempo, interés o por alguna otra razdn no realiza y/o
) cuando requiere de otras perscnas laboren en la mismauactividad
que ella. ‘ .

!

i

| 14 . Pequefia necesidad sexual.

i Véase gran necesidad sexual.
f

15. Sincero.

' Una persona presenta este rasgo cuando dice {cuando ‘ge lo

preguntan) como sucedieron las cosas, sin agregar. detalles de lo
que tiene conocimiento por que no lo vid, escuchd, o sintid, y/o
. : : s

I cuando no repite rumores, es decir, relatos acerca de algo o

alguien, que alguna persona le haya dicho.




J. Categorfas: Personajes__que aparecen en peliculas,

novelasa,

miniseriecs o carvicaturas

Posicidén social.
1.,Baja.

Cuando las personas estan vestidas con algodon, franela, jerga
y/o cuando no tienen sérvicios en  su

S

casa  agua, gas, luz,

drenaje, pavimentacidn y/¢ cuando su casa estd construida con

cartén, lamina, y/0 cuando tienen una

2, Media. e

recamara y cocina.

Cuando las personas tienen en Sus  casas servicios, aparte de

teléfono, y adornos. :
1

3. Alrta.

Viven en casa de la llamadas residencias, poseen todos los

servicios, pero ademis poscen piscina, y tiene varias personas
empleadas para su servicio asi como servicios ~-de seguridad

privada.

K. Roles

Lias definiciones de estas categorias sge encueﬁtran en el
Capitulo IV

1.Interés, 2.Aislado,’ 3.Mascota, 4.Labores  domésticas,
5.Aceptacién y 6. Pasatiempos.

L. Cateqgoria; Lenquaie en peliculas, novelas, miniseries,

caricaturas y noticieros

En base a 1la investigacién tedrica realizada, se espara

encontrar que el lenguaje que presenten los actores, pdsea las -

siguientes caracteristicas.
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1. Apoyo linguistico para dar el significado )
Cuando el lenguaje esg fldido, se usan los nombres de las
cosas, o sustitutos aproximadoén

2. .Apoyo gestual Y contextual '

Es cuando al hablar sge hacen gestos, O  se acompafia el
lenguaje con movimientos de las manos, o cuando ge hacen

seflalizaciones acerca de lo que se habla O se .usan frases del

estilo "...esto gque ves aqui...".
3. Pronunciacién’regional

Es cuando 1la pPronunciacién de un personaje difiere de 1la del
resto de las personas con las que ge encuentra.
4. Fronunciacién Estandar

Cuando la pronunciacién de un perscnaje no difiere en mucho de
la'del'resto de las personas con las que se encuentra,
5. Mensaje directo

Cuando wna orden o beticién,. no  va acompaifiada de Frases

: : -

corteses, o que pretendan el convencimiento y solo se dice ",
chazio. . v, ‘ '

6. Mensaje indirecto

Cuando una orden o peticién va acompailada de razones por las
que se pide que se haga algo determinado, o se intenta convencer’
que esto seria,

a alguien de 1o bueno, conveniente o agradable o

cuando wva acompaiiada de frasesg corteses, al estilo de ... me

podrias...por favor...n,
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7. Uso de entidades abstractag
Cuando se hace alusién a  entidades abstractas tales como
Dios, la Patria, el honor, rgligién, el pais, ete; para apoyar sus

argumentacioncs O cuando no se habla de los actores reales,de

determinada accidn, o log verdaderos motivog,

8. Lenguaje pasivo

Cuando cl interlocutor esta de aéuerdo con el otro, o CUaﬁdo
no tiene vuyna diferente opinidén, o o contradice g la otra
persona, cuando obedece Y asiente.

9. Lenguaje active.

Cuando el interlocutor no  estd de acuerdo con el otro, y
contradice 8i no todo sji parte de lo que dice, cuando da ordenes,
dirige 1a conversacién, bropone ﬁuevos ﬁemas, Y monopoliza el
tiempo de habla.
10.Empleo en diminutivo

Es cuandq un  interlocutor empleé los nombregs de pila en
diminutivo, o per la forma en que se trate a las demas personas..
11.Voz fuerte.

Este se presenta cuandé el toro de Voz es. mayor al de
costumbre y a su  vesz Va acompafiado, 3de movimientos de manos,
éuerpo Y el caminar de un lado a otro.

12.Voz débil. H

1
Este se emplea cuando, alguno de los actores habla €1 un tono
de voz, mas bajo que el de costumbre fmurmullos o susurros), a la
. /
par de no moverse, agachar y agachar la cabeza.
i
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13.Frases debiles.
Estas se presentan cuando alguno de los actores utiliza frases
del tipo "...no crees "

14.Mas adjetivos.

Este tipo de lenguaje puede decirse es el propio de un

caballero ya dque pucde presentarse el que utilice formas tales

como n . eufemismos, formas corteses, © laudatorias...".

15.Hipocresia.
Este tipo de lenguaje se utiliza cuando alguno de los

participantes, auestra estar de acuerdo con otra persona y a sus

espaldas © cuando no Se encuentra presente, habla wal de la

personélausente.
;G.Chantaje.

Este tipo de lenguaje se presenta cuando una persona, amenaza’

a otra con gque le va & decir a cierta persona algo, o va hacer

algo determinado si alguien no obedece lo.que ella pide,“sugiere,

insinua u ordena

M. Caracteristicas de los Notic

ciexos
En los noticieros esperamos encontrar las siguientes
\ . y
situacliones. ]
Explicaciones. ’

1. Basadas en experimentos cientificob.
. ¢

cuando alguien afirma o fundamenta Bsu explicacidén en algin
opinién de alguna persona

especializada en el tema.
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:
‘2. Rasadas en experiencias

.
Cuando alguien afirma o fundamenta su explicacién en lo que le

|
l' sucedi® a ella personalmente o otras personas.

3. . Basadas en opiniones. :

Cuande alguien afirma o fundamenta su

explicacién en el k
comentario de alguna pexsona o grupc de personas.

~4. Basadas en determinados hechos.

. Cuando alguien fundamenta su

explicacidén en algunos hechos

‘observables.
5. Causza efecto.

Cuando se dice que determinado fendmeno sucedid a consecuencia

de algo especifico.

6, Basadas en sentimientos.

Cuando alguien fundamenta su explicacién en lo gue verbaliza

X . sentir. '
7. Juicios. . é . Do
) Cuando alguien afirma que algo a alguien es "bueno",' "malo", % . . ‘
tagradable", ‘"saludable", o algin otro calificativo v/o cuando o

dice para quien y por gue es bueno, malo, etc.

En donde sucedio.

' 8. Extranjeros.

cuando la noticia sucede en Europa,- Asia, Africa, Austria, o

en algin pais del continente americano que no sea México.

foe

' 9. Nacionales.

Cuando la noticia sucedid en el territorio mexicano.

Recomendaciones.

L3
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10. 'Cuando recomienda Comportamiento, o forma de rensar,

Cuando alguien sugiere que ge deberia, que  es bueno hacer

alguna accién €n especifico, pPor ejemplo comprar, ir, no ir, etc,
AN

FASE IT. OBTENCION DE_NDATOS
Respecto g esta segunda fase de 1a metodologia, es decir,
obtencién Y recoleccidén de datos, se

S

describe:l) Grabacién,

2)Como se van a recabar log datos, y '3) La programacien grabada.

1. Crabacién

A fin de realizar 1a recoleccidn de datos se grabard mediante

una videocasse;era Super Betg Mase SL-86000, los siguienteg

Canales: 2, g4, 5.7, 9, 11, 13.Excluyendo log de Multivisién y

los de Cablevigisén y el 22 Y 40, por considerar que no estan al

alcance de 1a mayoria de la poblacién mexicana.
Dichos siete canales ge grabaron uno por dia,
Programacién {incluyendo la publicidad) qQue  aparecid en e]

intervalo de tiempo de 1as 17 a las 22¢horas, Por considerar gue

es el horaric de mayor rating. ‘

La poblacién a la que Suponemos va dirigida es 1a clase media

alta, wedia, media baja, y'baja. Ura vez obtenido el material

. vo . I - . :
grabado se analizé, utilizando lag categorias descritasg en la

fase anterior.

2. Como ge Yecabaron losg datos H

Para recabar los datos, se hicieron simples formatos de

registro (Gnicamente 4), vy s Cuestionarios, los cuales reagrupan

{
€ integran los diferentes elementoﬁ de anilisis (categorias),
t

se grabd toda 1z-
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EXPuestpg en 13 fasef_I; Los foimatos y cuestionarios requieren

solo"de Poner yny O 81 ge SNcuent;.4 determinado elemento;

Integra los elementos de AN&1igj de publicidad, nec&sidades

Parg Programa . de Ventag o anuncios, todog ellog EXpuest o en 1

El formatg 2 .

Integra los elementos de Andligig de las categorias de
problemas; familia, relaciones, género, personajes y Yoleg, barg
los programas de peliculas, novelas, miniseries, ¥ caricaturas.
E1 formhto 3

Solo Considersy la Category, de lenguaje bara pelicqlqs,
‘novelas, miniseries, caricaturas y noticieros.
El formatg 4

Considera unicamente la Categorsy de Color, Parg Programag de
Ventag o anuncjigg ;

El resto de los elementos de andlisjig (categorias),se €Xponen

en la fase I, no utilizados pPara elabcrar formatos, s decjiy A,

P ) ,
Elementos de Andligig Parg programas de concurso,

éntretenimiento; B, Elementos de anélisis Para programas de

Concurgg o} deportivo;y F. Tipog de pelicula o Novelg, N,

!
Caracteristicas de jog noticieros, se UCiljzan sin construir
formato, €8 decir son enlistados Y 8¢ pope Una nyn N caso da
presentérse ‘ '/

Cuestionarios : ; !

Son 5 diferentes Y son log siguientes:
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} 1 para caricaturas, 2 para musicales y videos. 3 para reportajes,

g‘ 4 para operas y danza, y S para programa de instruccién.

é: 3. Los _programas grabados fuexron:
A. Programa de concurso

; B. Programa d. deportes i

: C. Programa de ventas y anuncios é
D. Noticieroé en general y culturales E
E: Pelicula o novela . o A E E )

: 'F. Miniseries ' : ‘. : ?

! H

; G. Caricaturas ) E
H. Musicales, entrevistas, videos ‘ » ‘ v%
I. Reportaje : o ' . : o

f J. Operas o danza

‘. K. Programa de instruccidn Z

A continuacién se describe que se entiende por cadayuno de %
. los siguientes programas. ) ;
L A. PROGRAMA DE CONCURSO

Se considerard como tal, aquel programa en cl gue varias

personas, se encuentren reunidas para enrolarse en algin juego,

en el que compitan con otras personas, contra reloj, para obtener

: ) algin premio.

Ejemplos de este tipo de programa son: "El juego de la

Oca", "La rueda de la fortuna".




BT prg " pepr .
. Evmmon W g Bk
B, EVENTOS DEPORIIVOS

Se con81derara Como ta1 aquel-proqrama N el que Ha o vgyei ias
personas practhuen algiin deporLL fiéico é inteiectual, con
tlempo Variable, Fjomplo de egte tipo de Programs. eg M partido
de futbo] ‘

C. PROGRAMA DE VENTAS

. Se Consideryrg como taji aguel Programs ey el gue 8¢ expone o
of;ece al PUblice Mercadersyg pard el que las Quiers Compra-, Of=
dlferente de 1g4 anuncigg solo en Cuanto g la duracién, estog
Programag Suelen Superar jgg 1o min. ejemple de tgi brogramg 1S
cve. _

D, NOTICIEROS EN GENERAL Y CULTURALES

Se consideraré como 43 ague] prbgramaA que Jnforme Sobre

Sucesog OCuridog en  ell nundo, por ejemple Nothlsa Noticigro
CulLural ete, ‘ TN

E. PELICULA'Y/O NOvVELa -

Se conéiderafé como pPeliculg aque] progfama con duracién
aproximada'de lasz horas, Cuya hlstorJa Presente un p11n01plo y
un  fin, que evoque eventog Tealeg, 1rreales hlbtorlcos o
Posibleg.

Se diferenciaré de Una. novelg &N que 31, historia'de esta
Gltimg se Presentars por Sesioneg perlodicas, de medig g Una horg

Por dis, hastg que después de Variag Semanas ge presentacién

llegue a sy fln
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% 'F. MINISERIES

. * ... Se considerarid como

tal aquel programa que se transmita

perifédicamente o una vez a la semana,

con los mismos actores, y

; cuya historia termine el mismo dia en que empezd, ‘o se postergue

por a los mis dos semanas.

G. CARICATURAS

Se considerard como tal aquel programa con dvuracidén aproximada

de media hora, en el cual

los pretagonistas sean dibujos

animados.Para recabar los

datos ademas se contestd el

cuestionario 1, que se encuentra en el anexo 1. )

H. MUSICALES

. Se va a entender como tal,

aquel programa en el que aparezcan

) . grupos, o solistas cantando, con o sin bailarines, con o sin

play—back,con 0 sin instrumentos. musicales, con o sin imageqes Cd

. : . alusivas a 1o gque canten.

. i

! . Ademds en el

mismo se pedran hacer preguntas a determinada
-

bersona por ejemplo el cantante, acerca de cualquier tema como

bueden ser "Siempre en Domingo y el

Mundo del Espectdculo" . Para E S

recabar los datos ademas se contestd el cuestionario 2, que puede

: 1
verse en el anexo 1. ;

| I. REPORTAJE - ’ :

Se considerd como reportaje de una cultura aquel programa que o

relate la wvida en comunidad de una

determinada cultura. E1

i reportaje de un animal(es) seri aguel en el que se hable acerca
{

de su comportamiento, habitos. Finalmente un

reportaje de,unk

fenémeno natural o histérico, (ya sea 1la erupcidén de un voledn, o

e e




Y

81

la resefia del desarrollo de ﬁna guerra) . Para recabar los datos
ademas - ge contestd el cuesfion&rio-B, que se  encuentra en el
anexo 1, .

J..OPERAS Y DANZA '

Se considerars como  tal aquel poema dramﬁtico puesto en
musica, es decir, el teaﬁro musical cantade y acompaiiado de una
orquesta. .

Danza eg el conjunto de movimiento Y actitudeg ordenadas del
CUerpo siguiendo el ritmo de una melodia, que  realizan lag
bersonas aislada o agrupadamente Para recabar los datos de este
tipo de brogramas se contestd el cuestionario 14 que gse encuentra
e€n el anexo 1. N )

K. PROGRAMAS D1 INSTRUCCION

Se considerars como  tal aquel Programa que informe como

realizar o construir determinada Cosa, o en. losg que ™ ge pretenda

transmitir, cierto tipo de conocimiento. Ejemplos de estos
. . o )

Programas son: Telesecundaria, Pin-TV. Para recabar los datos de
este tipo "de Programa se 4contest6 el cuéstionario 5 que se
encuentra en el anexo 1
L. LENGUAJE ,

Se considerars como  tal aquellas intervenciones lingﬁisticas
que presenten log actores, o dibujos animados ,
M. COLOR

Se anotafé unicamente el color que rodea al producto, Y no el

del producto. Si aparece rodeado de mds de un color se apuntan

todos sin limite, 1a Justificacién de estos se capitulo I, en

donde se dice ‘que el color vbilizado en 14 publicidagd posaee
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. rasgos - emotivos {es decir ¥asgos o caracteristicas que no se ;
. encuentran en el producto poeré.que los publicistag asocian

con este) y descriptivos. N

FASE ITT. EXPOSICION Y ANALISIS DR DATQS

3

Una wvegz obtenidos 1los datos Por  programas se expusieron

igualmente por Programas (novelas, peliculas, cte) de 1la

siguiente manera: 1) se hizé una breve descripcion  de lo

encontrado, * utilizando en  algunag ocasiones algin cuadro, que

i Pucde verse en e] mismo texto o 8¢ remite a un especifico anexo,

Y 2) se da 1la correspondiente interpretacidn.
: - Respecto a los anuncios, 1a exposicién de estos ge hizdo
agrupandolos por clasecn de anuncios, esta medida se utilizg dada

la cantigadg de estog, se agruparon en 22 claseg una vez hecho se
gruy Yy

i hiz6 una breve descripeién e interpretacién

CONCLUSIONES

!
; En estas se da una interpretacién de los datos encontrados.
P o

i
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RESULTADOS I INTERPRETACION

; Los resultados encontrados segin ‘el procedimiento de

F recoleccidén de datos antes descrito se'exponen en cuatro ejes,

i los cuales a su vez se dividen en varios puntos.

g I. Resultados de los difeentes programas

|

§ A. Programa de concurso o entretenimiento

é B. Programa deportivo ‘

? . C. Programa de ventas (no aparecid en la programacidén) o E

; D. Noticileros %

5 E. Pelicula, y Novela . . ; ;

é F. Miniseries ' B

: G. Caricaturas

;' H. Musicales v

% I. Reportaje : . _ . »%

% J. Operas o danza{no aparecid en la programacidn) o ?

% K. Instruccién (no aparecid en la programacidn) = i ..é o

é“ II. Resultados de los anuncios . : ,i] "’% . '<
i A. Ndmero de anuncios y promociouéles : : "" ; : f i |
% B. Publicidad emotiva y descriptiva . ‘

g C. Necesidades asociadas al producto ‘ : R o ff,‘f"
é ’ III.Resultados del lenguaje

; ' A. Ordenes directas o indirectas .

‘ B. Frases débiles o fuertes

| C. Lenguaje ﬁasivo o activo *

‘ D. Pronuﬁciacién regional o estandard

H E. Empleo diminutivo

) F. Utilizacidn td o usted
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.. . G. Tono fuerte o débil ) E

H. Solo lenguaje masculino
I. Diferencias entre los programas

IV. Resultados de color

I.RESULTADOS DE L0OS DIFERENTES PROGRAMAS

A. Programa de concurso o entretenimiento : :

La tematica de este tipo de programas es hacer reir a la gente,

., para lo cual utilizan el ridiculo, la exajeracién, la burla, y el

-causar mal a alguien, "pues resulta divertido". Hombres y mujeres

son protagonistas de este tipo de situuviones que se presentan

. \ ;
en estos programas ya gue con sus caracterizaciones itmuestran el .

i
, papel que se le ha otorgado a -cada uno, «ulturalmente. Por C
. X i

ejemplo:

La mujer es relegada a un plano complementario, ya que otra

persona, (vardén o mujer de mayor edad), decide por ella; ademés
la presentan como sumisa, depencdiente econdémico del hombre. En
lo que se refiere al varbdn este es mostrado como agresivo, tendz,

inteligente. Para observar de donde se obtuvieron estos datos

v e e bt

vedse el anexo 2 en el pueden verse los cuadros en donde se

encuentran expuestos los datos.

. La interpretacidén’. o explicacién de estos datos ‘es la

g

siguiente: En este tipo de programas se ve retratado lo que
! culturalmente sucede, como anteriormente se dijo, pero en este
A caso en 10. que se refiere a las rélgciones de parejal(s), sus
conflictés a lo interno y con otros. Pues carecen de herramientas

< . de comunicacidn y confianza, ya que les es muy dificil ponerse de

. . acuerdo en tonar decisiones en las que se vean involucrados los:

ey g e s e o

R e
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dos, porque culturalmente resulta mas facil o conveniente seguir
el patrén prefijado, (el que una persona acepte las decisiones de
la otra) que intentar uno nuevo. '

Esto les lleva (en 1la felacién de pareja), a que uno de los
miembros. asuma o se otorge rasgos (categorias) de:
inteligencia, autoridad, agresividad, ya que esto le facilitars
el tomar decisiones, que su pareja en alguna forma tendra que

aceptar o llevar a cabo. Bajo esta ldégica el mecanismo a través

‘del cual se asumen los roles de areja, resulta claro, pues asi
p

cada uno de los miembros tiene marcadas las -actividades que
deben desempefiar dentro de la relaciédn.
B. Deportes ‘ '

Los resultados para este tipo de programa se encuentran
expuestos en el cuadro 1, en el que se. encuentran cuantificados

cuantas veces determinado rasgo se encontrd,
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“ de acompaiiantes (edecan), a pesar de/existir
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Discusién ) 1 '
Creacién : 1 .
Piblico \\l .
Violencia ' 15
Chl stegs 6 .
Cualidades ] 1 ' -
Belleza 1 )
,quemica . 1
Juego de equipo 30
Complexiéh 27 Delgados, 7.Medianos, 4 Gordos
Color 17 Blancos. 13, Morencs, 4 Negros
Cuadro i.

Muestra log datos generales que S€ encontraron ep los

Programas deportivos.

En este tipo de proér

amas hay dog protagonistas,principales:

los deportistas logicamente Y los comentaristas; sin embargo el

bapel que Juegan estos Gltimos eg mas importante para la difusién

del deporte Y POr consiguiente su

.fénanciacién. 8i bien los

deporLlstas SOn quienes efectuan 1asg acciones, log comentaristasg

son  los que marcan, sefializan Y otorgan importancis a las

al afirmar el mérito que tlenen los
por los deportistas. ;

acciones,

La interpretacién O explicacién de los datos. es 1a siguiente:

El papel que juegan lag mujeres én este tipo de Programa esg.el
deportistas no se

les da 1la misma importancia, y dlfu.j on, que se leg otorga a losg

varones, puesg culturalmente, ‘sus actlvidades no son las de ser

ji
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.

deportista , su papel principal se le ha oLorgado en

el hogar,
de compafiera Y por esto se le dificulta el derecho de

. el deporte.

trinfar en

N '

Cabria sefialar que esto sucede mas marcadamente en nuesto

; o pais pues en otros si se les da apoyo a las atletas de alto

rendimiento. No como sucede aqui que

las mayoria de las mujeres

que realizan deporte es con fines esteticos. :

C. Ventas

Este tipo de programa no se presenté en la programacidn

analizada.

- D. _Noticieros
H. Nobicleros

Es por eso que se pPuede observar que las noticias estan mas ‘ ‘ |
1

encaminadas a exponer opiniones en vez de hechos en si, asi

. | mismo se puede decir que no se presentan noticias de experimentos - ) v o :
é ) cientificos vy noticias econdmicas; y de existir no son con elﬂ : : .

1

mismo cardcter general para los diferentes noticieros, como puede » : ‘
o verse a continuacién: ) - : o

i : Basadas en experimentos cientificos f: 1 ‘ - ] % B
; Basadas en experiencias ' : 1 . ;7 E b';‘~fv T
E , Basadas en opiniones ' ; 23 ) '3 ol f
; ' Basadas en hechos i 14 o é o
! " Econdmicas ) i 1. IR %
Noticias Extranjeras - ; 4 E tff 
"Noticias Nacipnales } 31 k U g
N Cuadro 2. Muestra el tipo de noticias’ que se v

dan ,  asi coémo su

. . . {
nacionalidad. . :
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* .81 se.observa el anterior cuadro puecde observarse que existen
pocas noticias extranjeras y si muchas nacionales; pero quizd por
su cantidad de estas no tienen el suficiente apoyo en hechos vy
sucesos, sino mds bien su.construccién es  linguistica,

La explicacidén o interpretacidén de esto es la siguiente: En
los noticieros es bastante comin encontrar una manipulacién de la
informacidén que se da, pues esta pretende establecer una realidad

que es general para el gobierno y clase alta, pero no para la

-clase baja o media, ya que mientras en los noticieros se afirma

que por ejemplo: el periodo critico do la crisis ya pasé, la
clage baja y media, afirma gue eso es un mentira.

E. Pelicula o novela

La familia presentada en este tipo de programas; pese a
encontrarnos por iniciar el siglo XXI, después de profundas
revoluciones econémicas, sociales y en las formas de pensar y
ser; sigue presentando los mismos rasgos bdasicos de‘énteriores
epocas. La relacion mﬁjer y vardn como esposos ésta basadaben
motivos muy diferentes a los del respeto, amor o desarrollo, éus
moviles estan més cerca .de la costumbre, la conveniencia, la
tolerancia, existe un profundo vy .fundamental problema en la
relacién de pareja. Para observar de donde se obtuvieron estos y
los siguientes datos vedse el anexo 2, en el que pueden verse
cuadros en donde se encuentran expuestos los datos. i

Podemos éjemplificar la relacién “de pareja tipica con el
siguienté ejemplo: en la pelicula ‘"Furia de Titanes", donde la
dnica relacién de pareja que.se presentd fué la de Perseo con

Casiopea; es.la relacién de la clasica pelicula histdrica en
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donde e] "hercen rescata a gy amada de upg situacign de peligro,
En egta relacién no hay unién entre ellos, uno realiza wpiy
broezas por ellan, . Y la otra éspera ser rescatadg por &l o morir
en el intento,

La familig se desenvuelve en los niveles de autoritarismo, la
incomprensién, chantaje y dolor; no  existen actividades
placenterasg €ntre syg miembros, - cada uno de los NMiembrog tiene‘
roles que desemperia sin Posible variacién o cambio, por ejemplo
“la mujer €8 quien cuiga a los nifiog Y hace 14 comida, en forma
Principal o prioritaria, el que no exista un cambio Segln nuestrg
investigacién €S  por log Siguientesg motivos: 3) Son incapacesg
funcionalmente de ger diferenteg “de 1o que son, ' per ejemplo;
agresivos si gop Sumisos, tegg 8u vida han sido asg Y carecen de
energia para ser diferentes; 2) existe una presiop Por parte de
la familia bara mantenerge igual; Y finalmente 3) creen que asi
€8 ‘como debe de sger de tal forma Qque consideran‘"anormal"
cualquier comportamiento que no ge apege g sﬁ actitug y
Comportamiento de Siempre. Se vive Siempre tratando A4e ”evifar
belearn, aguantando Y soportando €on esporadicos Y constanteg
estallidos de violencia,

Finalmente respecto’ a 1z imagen que cada persong tiene de si

“misma, esta €8 construida o como podria €sperarse por 1a opinién

que  se tiene ge 81 mismo, o Sus valeres; gine Curiosamente 1
imagen de si~la dan lag otras personaé zon las que se convive, eg’
decir uné Persona no dice "sSoy una bella Y valiosa Persona" sineg
que se es belle si alguien lo dice, prero log Criterios de belleza‘

Y valoracign RO son log mismog bara -todog difieren ge si se eg
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.

donde el 'heroe" rescata a su amada de una situacién de peligro.

En esta relacién no hay unién entre ellos, uno realiza "mil
proezas por ella", . y la otra espera ser rescatada por &l o morir

en el intento.

La familia se desenvuelve en los niveles de autoritarismo, la

i incomprensién, chantaje y dolor; no existen actividades

placenteras entre sus miembros, © cada uno de los miembros tiene

. roles que desempefia sin posible variacién o cambio, por ejemplo

‘la mujer es guien cuida a los nifios y hace 1la comida, en forma

principal o prioritaria, el que no existe un cambioc segln nuestra

investigacién es por los siguientes motivos: 1) Son incapaces
funcionalmente de sger diferéntes -de lo que son, " por ejemplo;
; agresivos si son sumisos, toda su vida han sido asi y carecen de
energia para ser diferentes; 2) existe una presién por parte de
la familia para mantenerse igual; vy finalmente 3) creen que asi
es 'como debe de ser de tal forma que considerag "anormal"
cualquier comportamiento que no se apege a Sﬁ actitud vy
comportamiento de siempre. Se vive siempre tratando -de "evifar
pelear", aguantando Y soportando con esporadicos vy constantes
estallidos de violencia.

Finalmente respecto'.a la imagen que cada persona tiene Qe st
-misma, esta es construida no como pedria esperarse por 1a.opinién
que se tiene de si mismo, o sus valores; sino curiosamente la i
imagen de sivla dan las otras personaé Zon las que se convive, es e
decir uné persona no dice "soy una bella y valiosa persona" sino

que se es bello si alguien lo dice, pero los criterios de belleza N _ﬁ‘v

X3

y valoracién no son log mismos para-todos difieren de si se es
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hombre o mujer; para el primero lo serd si es solvente, si es
capaz de enfrentarse y resolver problemas y secundariamente por
las medidas de su cuerpo, o el perfil de su rostro, en cambioc una

mujer serd valiosa y bella sdleo si tiene determinados rasgos

" fisicos, recuerdese que son los resultados que en las peliculas

encontramos y no la opinidén de los autores.

NOVELA

En rasgos generales puede decirse que la familia, los roles

‘que se desempeflan, las actitudes y comportamientos de las

personas es el mismo que en las peliculas salvo que aqui los
rasgos son mds acentuados, en todas las categorias investigadas

es decir familia, relaciones, roles, genero y problemas; y estos

“son mas violentos y abiertos, por ejemplo: si se trata de mujeres

que presentan problemas de desamor con los hombres; pues dependen

de ellos econdmica y emocionalmente.

Un ejemplo de la relacién de pareja en las novelas es el

siguiente: Zn "Morelia', observamos que la relacién de pareja que
mantienen "Morelia y José Enrique", presenta un problema béasico
de desconfianza (en un trabajo que ella desarrolld en un
cabaret), y mientras &l estd con ella para vengarse por el engafio
sufrido (al no haberle contado de ese trabajo), ella esta con €l
por amor; y €1 no tiene el menor respeto por ella- .

Por otro lado, los varones dependen de ellas ya que suelen
presentar problemas de salud que los At; irremediablemente en una

situacidn caotica.




Respecto a los personajes de este tipo de programas, puede

. Vverse que los protagonistas principales asienden Y eventualmente

pierden posiciones sociales Yy bienes econémicos, posiciones Yy

{ bienes que son arrebatados mediante diversos medios a personas
. Qque antes los poseian. Para observar de donde se obtuvieron estos ' . )

datos vedse el anexo 2 en el que pueden verse cuadros en donde se

o " encuentran expuestos los datos.

i . . Blgo que se puede rescatar de. esto es que existe una
; diferencia en cuanto a los medios utilizados para subir en la
escala social, los hombres lo hacen mediante el trabajo, soborno.
legado; mientrag que las mujeres lo hacen por legado, con ayuda
- de alguna persona generalmente varén, por su gran bondad, pero
Principalmente por su belleza fisica. .
i i + F. Miniseries : .
P . ’ Este tipo de programa a diferencia de los anteriores doé

i . (pelicula y novela), presenta diferentes rasgos en todos los’

: - ;
aspectos evaluados sin embargo es solo el perfil de una ~

: : diferente forma de familia,. las actividades que en ella se :
realizan, como se llevan, actividades Yy comportamientos méas

variados, pero solo se trata del perfil como 'hemos dichos pues

i presentan rasgos como los que.se observan en pelicula o novela. ‘ :

Es decir la familia aqui presentada si bien también tiene

problemas los miembros se tratan de solucionarlos, a partir del s',? S

consenso y acuerdo entre todos; asi el autoritarismo no es tan.

abierto por parte de los padres, hay actividades placenteras i

Ty

entre sus miembros,nadie obliga a otra a realizar actividades que

no desea, se parte de un respeto de los deseos de los integrantes

e g
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sean estos de la edad que sean (para observar de donde se

obtuvieron estos datos vedse el anexo 2 en el que pueden verse

cuadros en donde se encuentran eXpuestos los datosg).

En las miniseries hay pocas familias de hecho, solo se

presentan 2 en 8 programas. Ejemplo tipico de este tipo de
familia es el programa "3x3" en el cual pese a la ausencia de la

figura materna; funciona en un buen nivel, ya que se respetan los

deseos dé todos sus integrantes, incluyendo a sus tres

integrantes femeninos infantiles. E1 padre y los dos tios adultos

son los que cuidan a las nifias y establecen las reglas de la

casa, pero basandose fuertemente en los intereses de las.nifias-

quienes muchas veces presentan rasgos de una persona adulta,
De los preogramas analizados s6lo se muestran tres familias
completas (en las miniseries "Simpson", en las peliculas "Algunas

Muchachas" vy "Hook") ,de las cuales sélo una mantuvo interaccién

. ]
en ella se observa una mala
relacién de familia, en.donde impera 1la
engafio, el poco interés por sus integrantes, la falta de respeto

por todos, en resumen impera el caos, dicha familia es la de los

Simpson.

Las personas en estos programas presentan comportamientos mas

variados y que apenas encontramos en los

anteriores pregramas,

por ejemplo: aqui las mujeres son mas inteligentes y agresivas
que en los anteriores programas, y curiosamente - los. hombres se .

"mentienen igual, cuando hubiera podido esperarse un cambio debido

a la forma y tematica los programas.

boca comunicacién, el

i
|
H
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Es deeir que si el medio en que se desarrollan las personas

les permite relaciones mds sanas y la eleccidn de como  se quiere

ser, en vez de aceptar tacitamente el esquema seglin sSu sexo

bioldgico, pueden desarrollarse en todo su potencial medio que

obviamente puede encontrarse pero que bidsicamente tendria gque. ser

construido por la misma persona.

Estos programas a diferencia de otros introducen ideas nuevas

a su auditorio, mostrando diferentes opciones de actitud ante la

‘vida, en ellos es comiin encontrar como tema el "chogue" entre las

"viejas" y las "nuevas" opciones de compaoctamiento.
-8im embargo no es viejo o nuevo pues sin duda han existido

desde todos los tiempos que se guiaban segidn las normas sociales

y .religiosas, vy otras con valores o comportamientos propios; asi
mas cabria hablar de actitudes Y ' comportamientos que son
generales, comunes y otros que solo exiben algunas personas.

' Estos programas muestran mas relaciones de independencia, a

los personajes ya no los muestran dentro de las complicaciones de

un nucleo familiar, y si mds en sus relaciones con otrag personas

(amigos, escuela, etc.). Esto lo ilustramos con el programa de
"Helen y sus amigos", en el cual de los 6 personajes principales,

los tres varones viven solos en Paris estudiando, y las tres

" mujeres viven 3juntas sin mostrar una ocupacién clara. Para

observar de donde fueron obtenidos estos datos puede observarse

[
el anexo 2.
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G. Caricaturas

Lo que sucede en este tipo de bProgramas difiere totalmente de

cualguiera que hayamos analizado antes; para empezar aqui la
N .

familia no existe, no hay familia en gy conjunto  (padres y

tanto no hay
problemas como los que se pudieran encontrar con la  familia. asi

al no tener familia les permite cierta libertad de accidén a los

.Protagonistas, es decir se 1les puede atribuir diferentes

acciones, asi 5€a esta bastante inverosimil tal como salvar al

mundo o personag.

Las éscasas relaciones familiares que se Presentan son

unicamente entre hermanos Y sén malas, ademds de preferir sus

actividades sin contacto entre ellos.

Dada su libertad de Comportamiento, 1log nifios, las nifiag y-

animales, tienen el mismo tipo de comportamiento, sin haber

diferencias POr su sexo biolégico. Para observar de _donde se

obtuvieron estos datos vedse el anexo 2 en el que pueden verse
: 2 .

cuadros en donde se éncuentran expuestos los datoes.

Respecto a las relaciones que se presentaron estas resultan

. . . I .
diferentes si se trata de animales o rlnos bues los nifios (as)

toman sus decisiones en conjunto y cons iderando los intereses de

todos, mientras que en los animales sblo uno toma las decisiones

que afectan a lag demas y el resto las acata.
Cabria seflalar que gi bien interaccionan nifies y nifias, se

t
dividen en grupos seglin su sexo los cuales tienen actividades
.

independientes, los unos de los otros .
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H. Musicales
S Musicales

pParecid un punte importante que

merece una explicacién debido a 14 forma en que se trata 5 las

mujeres ya que pese a ger parte del elenco Principal, pgo pasan

advertidas, © no tienen ninguna funcidén gi no es 1g que el

conductor les asigna.
Se puede entender el papel de 1ga mujer en dog aspectos .

principales, Que son el de ger sumisa y complementaria g la vez,

‘Ya que s6lo les dan la oportunidad de obedecer ordenes aggf gqueda

reducido su bapel al ge ser un elemento decorative para el

Programa.

I.Reuortaje

La informacién que proporciona este tipo de Programa marca dos

lineas ge exposicién diferentegs: la primera hace énfasig en la

importancia de 1a naturaleza. resaltando el pPapel nocivo del

La sugunda lineg expositiva de este tipo de bPrograma pretende

resaltar por un lado 1ag actitudes beneficas de algunasg

instituciones (gubernamentales Y religivsasg ) hacia 1as personas

que tienen algﬁn'problema €n  especifico; Y POr otro lado el

«

desvalimiento de 1las Personas’ cuando S& ven abandonadog o

desfavorecidos pPor alguna institucién a la cual Prestaron sguysg

servicios; Y a las cuales se- afirma se les dio "parte de 1la

vida", agi ge puede dar el caso de encontrar a un exconbatienpe_
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de Vietnam quien fué injustamente despedido para posteriormente
atravesar por diferentes problemas personales y econdémicos al
cual finalmente una institucién religiosa, después de andar

mendingando le proporciono una ayuda voluntaria, dandole una

capacitacién para realizar un trabajo distinto al gque antes habia

realizado, manifestandoles postériormente un sincero
agradecimiento. .

Finalmente en lo referente al papel del varén y la mujer, esta
Gltima hace escasas apariciones y no tiene un papel relevante
para realizar lcs reportajes, Y asi podemos decir juega un papel
de complementariedad. Ademds resulta curioso que ninguna mujer
realice-hechos exepcionales y Unicamente los varones sean quienes
efectuen "hazafias", logros y actosAde heroismo ¢Es que la mujexr .
nunca realiza actos desinteresados, heroicos, por las otras:
personas, o por si misma?. A

II. RESULTADOS_DE LOS ANUNCIOS

El an&dlisis de los anuncios , considera la publicidad
descriptiva y emotiva, asi como las necesidades que los
publicistas vinculan a los anuncios en la siguiente exposicidn se

. ! .
mencionan los principales rasgos al respecto. Pero antes se

expone el nimero de anuncios y promocionales, asi como el tiempo

. N L4
total de anuncios de los mismos.: !

y

1os resultados para los anuncios pueden encontrarse. en el
cuadro 7, -en el cual se encuentran en columnas las
caracteristicas principales de las clases de anuncios, (estos son

por ejemplo: cigarros, medicinas, etc), el nidmero de veces en que

se utiliza un rasgo de la publicidad emotiva o descriptiva, si:

i
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el lector desera saber que productos

especificos en este caso

. bancos , consultese el anexo 1l en el cual se encuentra un

; andlisis detallado por prgducto.

A. Nimero_ de anuncios y promocionales

Los anuncios que aparecieron en televisidn; en los canales 2,

4, 5, 7, 9, 11, 13, en 35 horas de programacidn, fueron 243

anuncios; los cuales fueron agrupados en veintidos diferentes

clases: que fueron analizadas a traves de los siguientes dos

elementos, publicidad (D=Descriptiva, E=Emotiva) Y necesisades

(N=Nutricioén, v=Vinculo con otro, Ed=Educacidn, L=Lealtad,

Ec=Economicos, T=Trabajo y D=Diversién). A continuacién se

- expone la siguiente grafica, en. la cual pueden verse los datos
N

mds relevantes acerca de publicidad Y necesidades

asi comp el

nimero de productos de cada clase.
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% V . PUBLIC NECE S T DADEGS ;
3 CLASE ’ # D E N vy gq L Ec T p :
? 1.0tros " 29 52 43 1 21 - 1 6 é
é 2.Lug entre . - 24 22 32 2 13 1 3 16 g
5 3.Refrescos 24 41 23 11 19 2 8 10 ;
f 4.Limpieza . 23 54 30 1 19 9 1 ;
; E 5.8hampoos 14 29 30 "1 1p 3 1 ;
5 6.Dulces 12 14 17 8 2 9 ! ;
5 7.Aparatos 11 23 17 2 10 1 1 4 2 3 ;
%, 8.Discos 10 16 14 .8 1 1 9 :
f 9.Art, hogar 10 19 g9 2 3 E
‘ 10.Medicinas 10 19 fo 1 . g 4 1 é
' 11.Beb, embria ' 9 8 11 8 2 8 ;
;' :  12.Revistas S 10 17 "6 4 1 1 4 ;
f. 13.Alimentos 912 19 g 3 3 1 L2 §
E 14:Cigarros 8 16 23 8 5 3 g
4 f 15.Prodc bebé 8 15 8 1 9 31 1 4 2 |

§ 16.Autos 8 13 18 4

; 17.Bancosg 6 -7 9 5

? 18 .Kornflakes 6 127 g . 1

5 ' 19.Escuelas 4 2 13 3

? " 20.Peliculas 3 6 4 1.

g ’ ’ 21.Animales 3 5 10

;" 22.Pan ' . 3 7 s

1

TOTALES . 243 405 368
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Cuadro 3. Muestra las 22 clases de productos en que fueron
agrupados 243 anuncios, Yy el ndmero de productos que
involucra cada clase(#P); el ninero de' veces que se utiliza la

publicidad descriptiva (D)o emotiva (E); asi como las necesidades

"asociadas al producto.

En el cuadro 3 pueden verse las 22 clases de productos en que

fueron agrupados 243 anuncios; asi también el nimero de productos

englobados en cada clase, las veces que se hace uso de los rasgos

‘de la publicidad descriptiva o emotiva, finalmente el nfimero de

veces que cada clase de productos estuvo asociada con determinada
necesidad.

Como puede verse la cladse que posee més productos es otros
mientras que las menos son peliculas, animales y pan.

La clase que uso mas rasgos de 'lavpublicidad descriptiva fué

limpieza y la menos escuelas.
°

‘'La clase que uso mds rasgos de la publicidad emotiva fué otros

y la menos peliculas.

El tipo de publicidad més usado fué la publicidad descriptiva

(405) pues la otra tiene.un poco menos (368).
Respecto a necesidades la mds fuertemente asociada a los

productos fué la econdmica (116); y posteriormente la -de un

" vinculo con otro (11) y las menos asociadas fueron: lealtad vy

trabaﬁo.

. e
Sin embargo, como la publicidad cmotiva hace referencia a

aspectos que no se encuentran en el producto, si no mids bién se

asocian con el productc y lo mismo puede decirse respecto:-a




‘en el puede observarse el nimero de veces que
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necesidades, asi resulta valido sumar publicidad emotiva  y

necesidades de lo que resulta 736 asi este dato €5 superior al de

publicidad descriptiva que es de 405,
Algunas clases de productos son mis veces anunciados que otros;

cada clase
aparecid

Ademds de los anuncios existen los promocionales que refieren

a protocionales del mismo canal, o de publicidad.

#apariciones en TV

Promocional del canal . 22

Promocional teatro o ballet 37

.Promocional institucién estatal 30

Promocional lo;eria 16 '
Promocional museo : ,‘ 10

Promocional de poblacién 8

"Promocional toros. o deportivo 7

Promocional de la SEpP 7

Promocional cine ‘ 5 .
Promocional Nuestra Belleza 3

Promocicnal de publicidad 3

_Promocionalvde salud’ 2

 TOTAL : © 340

De estos 12 diferentes promoc1onales el que salio mas fué

como puede verse el promocional de los cana]es Y el que menos se

Presento fué el de salud.




CLASE
1.0tros
2.Lug entre
3.Refrescos
4.Limpieza
5.8hampoos
6.Dulces
7.Aparatos’
8.Discos
9.Art, hogar

10.Medicinas
11.Beb,embria
12 .Revistas

'13.Alimentos

14.Cigarros

15.Prodc bebé

16.Autos
17 .Bancos

18.Ko;nflakes

- 19.Escuelas

20.Peliculas

. 21.Animales

22.Pan

" TOTAL

De estos 22 diferentes tipos de anuncios de productos, el que -

101

.

#de apariciones en TV

581
. 46

*68

41

23
18

21
16

21
13
- 21
24
16
11
16
14
16
10
11

5

5

5

472

s ey g

:
!

B { .
mads salio,- como puede verse fué el de refrescos (marcado con un

1
-1
asterisco) y los menos fueron

'

peliculas, animales y pan.

fu
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- Entre promocionales y anuncios son 812 apariciones en
televisidén (340, 472), es decir 24,360 segundos (pues cada
anuncio tiene una duracién aproximada de. 30 segundos), o sea 7
horas 16 minutos por 35 horas de programacién.

Estos resultados indican que el 20.46% del tiempo total de la
programacién que aparecio en televisidén es anuncio o promocional.

B. Publicidad emotiva v desciptiva

El segundo resultado de los anuncios es el referente a la
publicidad emotiva y descriptiva, es decir los rasgos o
caracteristicas que no se encuentran en el producto pero que el
publicista presenta junto al producto Y los rasgos o
caracteristicas propios del producto.

Como puede verse, s6lo los marcados con una flechita son
aguellos en que la publicidad ‘emotiva fué mayor que la
descriptiva Yy se refieren a. los productos cuya compra o uso

. . °
podria considerarse. como no esencial, se di un andlisis o
explicacidén- un povo mas detallado en la interpretacidén: de los

resultados.
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: : ) A DESCRIPTIVA EMOTIVA '
o 1. Bebidas ebriagantes AN : A ;
) 2. Shampoos N 25 28+ g
. 3. Korn flakes - . 10 ' 6 é
4. Productos bebes 14 g ‘ 7 E
5. Cigaros : o 16 ' a 23+ _ {
6. Medicinas : 17 : | ‘ 9 i
7. Revistas ' 7 . ‘ 11+ ;
8. Bancos 7 6 |
9. Escuelas 2 10+%*
© 10.Polvos o refrescos 29 18
. ) 11.Luga£es de entretenimiento . 22 . 4 324%
12.Dulces ‘ 11 | 13+, . .,
13.Alimentos 8 164* _ E
L~ 3 14 .Aparatos : ‘ .19 | o 14 ' E
‘ 15.Articulos para el hogar 18 Co _ R ‘
) 16.Videos discos . 14 ’ 14 - ‘é
17.Peliculas 6 Aﬁ 4 i
18.Autos s S 14w
19.Gatos, perros . - 5 . }
26.0tros 46
_21.Pan . .7 i
¥, - K 22.Liﬁpieza ‘ 37
| k TOTALES . 325 ;
TOTAL GRAL. o l 642
SR S
. ¥
}
i
- . B
i
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Cuadro 1. muestra el nlmero de Veces que una clase determinada de

anuncios (por ejemplo shampoos) usa la publicidad descriptiva o

emotiva. Estosg datos fueron obtenidos de los

€ncuentran en el anexo 3.

Un ejemplo de anuncio con Tasgos emotivos eg €l de "Pantenet

(shampoo) en este puede verse como el uso del broducto posibilita

lo que nosotros en lag categorias 1lamamos "vinculo con otro y
conseguir amor"

"...A quien no le gusta lucir un  cabello saludable Y brillante

hasta 1ag buntas, antes 1g tenia opaco Y reseco con o%zuela,

hasta que descubri el acbndicionador pantene...No cambio en un
dia pero camblo..."
Mientras 1a mujer habla se le ven que un personaZe masculino

la acaricia del cabello Y la abraza. Son emotivos pues evocan

supuesto no
tiene pero es, segin los 'public1stas el medio, o vehiculo para

s

tenerlos.
Ahora un ejemplo con rasgos descriptivos'es "Ajax" (producto
de limpieza), el cual dice .. .Todo hace con  formula

auto—activa...quita la grasa.,.n. Es descriptivo plies evoca las

caracteristicasg que el producto tiene

c. Necesidades asociadas gl roducto
Coo———==—<Bealadas al producto

ete.) que un producto expec1f1co "puede" satisfacer una o alguna

( auditiva,

de las necesidades humanas .

Cuadros que se




e

e

105

. Los datos respecto a este tema fueron obtenidos de los

cuadros que se encuentran en el anexo 3, sumando horizontalmente

los datos de cada clase de productos, cowmo puede verse la

necesidad mas fuertemente es la de un vinculo con otras personas

y la de menos asociada es la de trabajo.

Nutricidn ) ) 41
vinculo con otro 137
Educacidn 8
‘Lealtad ' 4
Economicos . 50
Trabajos 3
Diversidn )

Cuadro 2. Muestra el numero de veces gue determinada necesidad
es asociada con algin producto. Estos datos fueron obtenidos de
los cuadros gue se encuentran en el anexo 3.

" Un ejemplo de como se asocia la necesidad de nquicién con el
poroducto es el anuncio de "Gerber" (alimento para bebé&) "...S8u
desarrollo no tiene precio ¢verdad? cuidaste el puntc exacto-de
coccidn, {otra mujer responde) por supuesto. Y las vitaminas y
minerales, (la otra responde) claro. Eres toda una experta, (la
otra dice) claro, por gue una alimentacién de primera que ayude
mis a su desarrollo. no tiene précio, ~ {se escucha una voz

ascullna que dice) para la mejor gene)ac10n Gerber..."

En el producto "Carla Konti" los publlclstas asocian la
necesidad de un ‘"vinculo con otro", que incluye relaciones

amistosas, amorosas, de la siguiente manera ", Mas que un:

maquillaje, méds gue una caricia de- seda, Carla Konti disefia..."
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Un ejemplo de como se asocia la necesidad de lealtad que
incluye confiar, con un producto es la siguiente "...En que te
puedo servir, (un muchacho contesta) una coca-cola, (el sefior
dice) seguro que quieres una coca-cola, (el muchacho dice) una
‘coca-cola, (el sefior dice) muy bien amigo [se abre una trampa en
el piso y el muchacho cae en un sotano en donde hay una silla Y
unas personas que aparentan ser 'doctores], <las personas dicens
Por gque pediste una coca-cola, (muchacho contesta) por que me
‘gusta, <las personas dicen > grrr no te importa gue sea una
coca-cola, t1 solo quieres un refresgo de cola, un refresco de
cola (el muchacho dice) un refresco de cola, [muchacho sube de 1a
trampa y el sefior le preguntal alge de tomar, (el muchacho dice)
solo quiero, (sefior dice) solo quieres, (el muchaco dice)quiero
coca-cola, oyeron amigos solo quierao coca-cola { mientras dice
eso voltea hacia abéjo dirigiendose alas personas que alli se
encuentran} Jjala una palanca se abre una trampa y el sefior
cae..." -

Resulta interesante sefialar que se confia en las ccsas,  pero
Nno encontramos en ningin . caso que se confiara en las personas, ni
siquiera al estilo de 1os publicistas es decir diciendo (en
alguna forma) que el producto es un medio o un vehiculo.

Los anteriores ejemplos en 1los ‘que  se indican‘dialégos
especificos, fueron obtenidos directamente del audio, de 1la
programacidn érabada. -

'Paré observar gque anuncios se agruparon en que clase de
productos observese el anexo 3 en el que pueden verse cuadros en

donde se encuentran expuestos estos los datos.
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. III. RESULTADQOS DE LENGUAJE ' o

Dadas las diferencias encontradas para varén y mujer, ya no !

nos resulta extrafio encongrarlas también en el lenguaje. E1

lenguaje atribuido en televisién para hombres vy mujeres difiere

.€n una gran cantidad de rasgos, caracteristicas linguisticas que

no solo no comparten, sino que ademids en el caso de utilizar el

mismo rasgo tiene consecuencias distintas si el discurso es

pronunciado ‘por una mujer o un vardn.

A continuacién se exponen las principales diferencias

encontradas aunque seguramente se trata de un mero esbozo. o una
primera aproximacién al lenguaje televisivo.

A. Ordenes_directas o indirectas.

. La forma en que varones Yy mujeres consiguen obtener

determinada accién de otras personas, es diferente. El varén'
cuando desean algo de otra persona lo hacen de forma abierta 2% f L |

comunmente sin utilizar frases corteses como "...me podrias por :

. . . . = : R |
favor...", . véase como "Black" en "Vampi" pide o mds exactamente . ;

ordena que se haga "...no despiertes a s=se bobo, nadie sabe que : : R
estoy aqui, si abres el pico te convierto en una rana..." a lo

] : ;
que la mujer le contesta "...maestro no imaginese su deseo es una :

orden .,." :

'
Ce

. .
En contraste las mujeres presen%an rasgos muy diferentes,

ellas no dan ordenes directas sino . que pretenden convencer a

t
través de sugerencias, alusiones, o ‘el chantaje para que alguna

' persona lleve a cabo determinada accién. Suelen pedir al estilo

{
i
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de "Marcela" en la novela "Café con aroma de mujer" quien dice

W, ..por favor Roberto ( en tono suplicante) dime Sebastian estd

detenido..."

Los antericres y siguientes ejemplos que indican dialdgos
especificos fueron obtenidos directamente del audio de 1la
programacién analizada.

B. Frases débiles o fuertes.

Ld forma de expresar opiniones gue utilizan varones y mujeres

‘también difiere. La mujer usa mas frases débiles al estilo de

:verdad?, pues suponen que necesitan del apoyo de otras personas,
a sus propios puntos de vista, deseos, intenciones y no tienen la
sufiente seguridad en sus propias percepciones, sino que confian
mas en la de los demés. véase el siguiente ejemplo tomado de la
novela "Café con Aroma de Mujer"

Mujer (Marcela):

w_ . BEstas demasiado nervioso ¢verdad?, Victor yo sé gue no
tienes 1la -sangre tan fria como tu hermano, pexro tienes un
cardcter débil, me imagino que no puedes dormir en las noches,
pensando dque un inocente -estd en la carcel ¢verdad?, ¢(o si? ...

C. Lenquaie pasivo o activo

El lenguaje que utilizan los varones y mujeres difiere en la

forma en que se presenta. EI1 varén: suele estar en abierto

desacuerda, con su intexlocutor, .dirige la conversagidén, ¥

N -
monopoliza el tiempo de habla, su didlogo o mondlogo es bastante

fluido es decir que no se equivoca en sus intervenciones

linguisticas (estos datos estan expuestos en el anexo 4y,
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!

i ’ .

| .

% Obgservese: el siguiente ejemplo en el cual el hombre

!

l- ‘ mantiene su didlogo por mucho mas tiempo due la mujer, quien por
! .

i

otro lado no expresa opiniones sino que hace preguntas.

Marina:...cTO crees que después de lo que sucedid todavia va ha
hacer algo contra nosotros...?
ero no bandido, va

a pasar el resto de su vida molestandonos, Ya 1o vas a vexr €l es,

. ese viejo es malo, aquello es una peste, &l es un perxo.."

‘Marina:"....y que es lo gue vamos & hacex?..."

i

|

)

i

|

i

{ Hombre:"...Claro que g3t dejo de ser vamnpiro p
i . .. '

!

i

i

{

i

!

i

1

1

Howmbre:"...Nno s& Marina no lo sé&...

" (tomado de la novela nvampi.)

D. pPronunciacién regional © estandard

Respecto a la pronunciacién de varones Y mujcres'resulta digno

de mencién gque la gran mayoria utilizdé la pronunciacién estandard o
es decir aquella que 1o tiene el cald propio de log diferentes

estados de 1la Repﬁblica, o el de los diversos sectores de la
poblacion.

Decimos que es digno de mencidn porque los actores

diferentes sectores

]

“l B

| supuestamente representaban a personajes de
! de la poblacién como de los diferentes estados.
i .

i

| . Sin embargo log  varones tuvieron ligeramente mayoxr ' : :
pronunciacién regionalﬂ que las mujeres, es decir que eS8

identificado por su pronunciacién con‘una clase © grupo social

- &

4) .

i

1

i

i

| diferente a la de 1las demds personas (datos obtenidos del anexo
i . - .
' v

]

;

{

!

H

|

i




influencia sobre nosotros.

" influencia sobre &1 . i

-

E. Empleo de_diminutivo
A la mujer se le aplican muchas mas veces los diminutivos que
al vardn esto revela que en  la televisién las mujer es un ser

"pequefiito” a quien hay que cuidar Y quien no puede valerse por

81 mismo.

Mientras que al varén no suele llaﬁérsele con voces en
diminutivo; unicamente en el caso de nifios pequefios; esto en casi
tados los casos pero en las miniseries mas frecuentemente se usa
el diminutivo para refererirse al varén. Pero a diferencia de
los otros programs es llamadaoc asi por sus hijos.

Por lo tantc podemos decir que el diminutivo se usa como una
forma de expresar carific o . como una manera de establecer
diferencias de poder entre las persoﬁas.

F. Utilizacién del "td o usted’

En las novelas la mujer estuvo mds en situaciones , en las que'
debia respeto u obediencia a otras peréonas pero ademds muchas
méds veces que los varones estuvo en situaciones de inferioridad
respecto de otros, pues el que algﬁien nos hable de "tav
mientras nosotros conjugamds los verbos en "usted" para
dirigirnos a esa pérsona iﬁplica que lg,otorgamos cierto poder o

|
Pero en el resto de los programas,ifué el hombre quien estuvo

-~ mas en situaciones en las que otra persona tenia cierto poder o

En las novelas, la mujer es mis expresiva gestualmente, y
mds competente linguisticamente qué el hombre, la pregunta

obligada es porque en este tipo de :programa y en los otros no
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(éxepto claro caricaturas aunque como se vera es por diferentes
razones) ; la.respuesta hemos  de encontrarla en la naturaleza
misma de estos programas en  los cuales érincipalamente las
mujeres elaboran complicadas intrigas Yy enredos, auxiliandose en

Su mayor parte del lenguaje (vease anexo 4) .

G. Tono fuerte o débil

El vardén utilizé muchas mas veces el tono fuerte o gritos para
expresar alguna idea mientras que la. MUjer hablé en voz suave Yy
en ocasiones murmuré (datos obtenidos del anexo 4).

El gque las mujeres utilicen muchas mds veces el mensaje
indirecto que 19? varones' ( es decir el intento de convencer o

ersuadir, méds cue el ordenar; el pedir "por favor" mas que el
81 ] q

mandar); el que hagan wds uso del tono débil,  asi como el mayor
uso de frases laudatorias ( con las que se pretender alagag o
" quedar bien), son los 3 bprincipales rasgos linguisticos de la

mujer, en estos programas. En el lenguaje se manifiestan, -
. . -

esteriorizan, las mismas formas de comportamiento socialmente

acepatado para y por las mujeres, es decir en’'una diferente forma

de expresién ( el lenguaje) 1la mujer reproduce estereotipos que

nada le favorece, para’ consegir una mejor calidad de vida de

mejores oportuninades, que el.actual uso que hace del lenguaje no
le pueden ayudar a conseguir, »

Finalmente No nos cansaremos de repetirlo, el lenguaje que en
la televisién se le atfibuye a varones, mujeres evidencia por un
lado que aun cuando 1a diferencia al nacer entre hombres y
ﬁujeres solo lo es por el “sexo biélégico, posteriormente el

aprendizaje que se efectua profundiza a niveles abismales la

.




¥

diferencia entre ser v  hombre o wujer", pues para construir la
diferencia estan ipvolucrados todos los elementos que uno seé
puede imaginar tales como: - Jénero, relaciones, problemas, imagen

personal, expectativas y por supuesto el lenguaje.

H. Solo lenquaije masculino

El objeto .de hacer un andlisis del 1lenguaje televisivo fué

para encontrar si existian diferencias entre el lenguaje del

varén y la mujer, sin embargo existieron tres programas en los

que simplemente no existié una intervencidn linguistica por parte
de las mujeres pese a encontrarse fisicamente en el programa (en
el .caso de Musicales). En los otros dos programas no aparece ni
vestigio de la mujer, 1o cual es el caso de los programas
Deportivos Y Reportaje (datos obteﬁidos dél anexo 4) .

1. Diferencias entre log progyamas

1. Noticieros

Aqui seria muy dificil caracterizarlun tipo de lenguaje due
difiera para varones ©O mujeres,debido a que agui principalmente
es necesario mantener, un control personal Y emocional, en la
exposipién de las noticias, yé gue no les es permitido, alterarse
abiertamente mientias se encuentran alfaire; esto puede llegar a

influenciar ya sea positiva o negativémente a los televidentes,
l : .

_respecto a lo que se esta informando. {

pPor otro lado se puede'decir que el tipo de lenguaje dque Sse€

" utiliza es de: apoyo linguistico, icontextual ¥ gestual, una

2 . L
pronunciacion estandard, mensajes ipdirectos para dar ordenes,

uso de entidades abstractas,1 lenguéje pasivo con tono débil y

fuerﬁe. :
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Se puede decir que en las dos unicas caracteristicas en que se
presentan diferencias entre varon Yy mujer son; mwensajes
indirectos para dar ordenes que es utilizado por varones;y apoyo

linguistico, qgue este es principalemente por parte de las mujeres

utilizado. BAlgo que podria decirse de este tipo de programas es

que la mujer se le sigue relegando sino abiertamente, en forma
muy sutil; ya gque la mujer es .apta, para dar noticias y
reportajes, 'y no se le brinda la oportunidad.
2. Caricaturas

Los resultados respecto a caricaturas sefialan gque las mujeres
poseen mayor competencia linguistica, es decir que su lenguaje es

més fluido vy se equivoca menos veces en sus intervenciones

linguisticas; esto puede deberse al mayor nlmero de mujeres,

pero una explicacién mds plausible, es que los personajes de las’

caricaturas (sean animales o marionetas), que representan a nifios

f, .
los cuales se comportan de manera peculiar pues toman sug propias
decisiones, no pertenecen a una familia no estan sujetos a reglas

u obligaciones, rara vez van a la escuela, asi por ejemplo las

nifia suelen ocuparse de ayudar a resolver problemas a los demds,

' ! v :
a "salvar el mundo", o al menos a la: escuela, Yy utilizan como

principal herramienta el lenguaje, mientras que los nifios suelen

seguir la accidén de las nifias o obedeceérlas; con lo anterior se
H

explica porque son mds expresivas gestualmente (vedse el anexo 4).

_Los varones tienen una pronunciacidn regicnal apenas superior
]

a la de las mujeres (2 y 1), es decir que es asociado con una

clase diferentes a la de las demds personas. Para observar de

donde de obtuvieron los datos vedse el anexo 4. o
i .
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Las Mujeres "ge encontraron, “en situaciones de subordinacién
mas vecesg que log nifios, bues en lag Caricaturag $e encargaban

(en 14 Mayoria de log €asos) de resolver Problemas o negociar,
N i

Sin embargo Yesultag Curioso Que sean log nifiog quieneg usen m4s
Veces e] mensaje directo / ¢Seri pPosible dque pege é su
Comportamiento Comience & mostrar, algﬁnos rasgos de los
atribuidog a las Mujereg adultas de los otrog brogramag? .

Es como. g3 S€ encontrargy en una situacien qontfadictoria,
siendo quien dirige las situaciones , . pero utilizango
~ bues :como

' frases_débiles

El color que los Publicistag Utilizan Mas en gyg Productos eg -
el rojo, su utilizacign implica la aceleracigp de 1a circulacién"
Sa&nguinea, agi Como el amor (pasién), y'agresién Y Sangre.

El segqnda color m4g uUsado eg .e} azul que segin Luscher
(1986) , tiene efectos sedanteg para ai ojo, connot g madurez,
sabidurig y trasparencia. '

. Elymenos usado es g3 amarillo qg% esta asociado 4 la luz '
solar, z la vivezg Y extrovergigp, ;

Para Observar de donde fueron ébtenidos estos datog buede

Observarse o] anexo 5,

Pary finalizay con el trabajo desg&rollado, Se expone lo_que‘
Muestra 15 televigign a las Personag asi como los efectog que el

contei;ido televisivo tiene en su Auditorio, oo
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+ Las familias que aparecen en televisién Presentan los
siguientes rasgos generales:

a) No existe comunicacién entre sus miembfos mids que dar ordenes,
asentimientos, si se establece es en los niveles de 1o
indispensable Y superficial, ademas se prefiere l1a mentira, y el
engafio, al diélogo sincero y abierto.

b) No existe expresidn de sentimientos afectuosos pero si los de
réncor) odio o violencia, en general existen constantes
‘conflictos.

¢) No. hay respeto por los intereses{ opiniones o deseos de sus
integrantes, mas bien existe el control, 1la imposicién, la
manipulacidén o el chantaje.

d) Se mueven en base & ciertas reglas inamovibles, que impiden el
cambio, o el desarrollo de sus integranfes.

En consecuencia, los integrantes de 1a familia para conservar
esta estructura familiar, Presenta comportamientos
estereotipados, sin posibilidad de cambio, por ejémplo la mujer
se dedica a las labores-domésticas, Y @ cuidar hijos, v el vafén

es quien tendrs que mejorar la posicién social y econémica de la

familia a 1a que pertenece, ademis de encargarse de resolver los

pProblemas que se presenten dentro de esta o en forma aislada, en

cualquier caso es quien toma las decisiones para leos demds acerca

de que hacer para ‘Tresolver el problema. La distribuciép de las
. M

actividades entre 1los miembros de 1la familia, como es de

eésperarse depende, por los resultados encontrados, primeramente




.

dél. sexo - bioldgico (mujer u hombre), posteriormente de la
personalidad de cada uno, asi como el lugar que tenga en la
familia. .

Para llevar a cabo 1as.actividades designadas por la familia

el individuo desarrolla caracteristicas de comportamiento
especificas por ejemplo: para tomar decisiones que afecten a
todos presenta (el actor), rasgos de autoritarismo,

independencia, para resolver problemas presenta rasgos de

inteligencia, tenacidad, o para obedecer ordenes presenta rasgos

de sumisién, etc. ‘

.Por lo anterior la imagen de la mujer en televisidn es la de
ser: carente de seguridad en si- misma, para hacer, decir, e
incluso pensar, incapaz de decidir por si misma, que habra de
humillarse para que le den dinero, ‘décil, buena, sin necesidades
y opiniones propias, nos la presentan como un ser que entrega la
responsabilidad de su vida a otro (hombre) a quien af;nosamente
busca para que se haga cargo de ella econémicamenté, decida pox
ella y piense por ella. ‘

Su valor como persona tiene por ejes la belleza fisica, su
gran capacidad de sufrimiento (pafa conseguir el amor vy la
aceptacién de los demds), es asi que un ser por su belleza podré
obtener el favor de los demds y ascender en la escala social.

También nos presenta otra imagen de la mujer que es "liberal®
desempefia una. "importante labor® fuér; de cuidar a los nifios y
labores AOmésticas, pero es bastante raro (uno o dos casos de los
observados en televisién), vy en ningin caso se le desligd de las

labores domésticas; es decir la mujer "moderna y actual', ademids




B
i
i
¢

|
H
i

- v 0 I3 i -
" ge le brinde apoyo porgue tiene un interé€s amoroso en ella,
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de trabajar dentro de la casa también lo hace afuera,
extrafiamente sin cansarse (aparentemente), y sin que la

AN

responsabilidad del cuidado de 1los nuevos integrantes de la
sociedad sea compartida, es decir con la ayuda del vardm.
Por otro lado la imagen del vardn en televisidén es

la.de un

ser que resuelve los problemas, ademas de buscar para él y para

otros mejorar econdmicamente, asi ~como decidir por otros y al

hacerlo se coloca en una posicién de superioridad con respecto a

otros, a quien no considera capaces de correr riesgos y tomar sus

propias decisicres, no respeta su valor como persona. Es un ser

que considera que hay actividades "propias de mujeres", Yy que el
hacerlds lo denigra; las actividades vy comportamientos que
muestran varones y mujeres lejos de complementarse, como podria

ser en el mejor de los casos, socava la relacidén entre ellos y-

los aisla, cada uno esta en su

propio circulo de dolor,”
incomprensidén y soledad. ! _
La forma en que los varones y mujeres resuelven sus problemas
. cod
también es diferente,los primeros son apoyados para resolverlos,
en caso de no Dbrindirsele apoyo se le atribuye : trabajar

duramente, o cometer delitos para logrédr sus propositos.

- A la mujer es comin gue algin vardn-le resuelva su problema, O

o se
k]
considera que es buena y bonita, Yy en el caso de no brindarsele

. apoyo soluciona sus problemas trabajando o cometiendo algln

. i o
delito lo cual le trae problemas con sus familiares

'
1 . . .
! i
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Por todo lo anterior, la relacién entre los miembros de la

familia se caracteriza por no existir el desarrollo, por no haber

interés en comunicarse, por el enojo y la falta de satisfaccidn

en las actividades realizadas en comin. Pero también encontramos,

aunque apenas unas cuantas relaciones en las que existe intexés
en comunicarse, en dejarlo(la) tomar sus propias decisiones y
riesgos, en tomar la propia responsabilidad, en donde - hay

equilibrio y satisfaccidn.

_En términos generales pude decirse que la familia méas que

un
centro humano de reforma social que fomentara el respeto, la
seguridad, sinpgridad y 'en donde vrealmente se promoviera el
desarrollo de seves humanes productivos y felices, es , segﬁn la

televisidén un centro generador de violencia, dolor y frustracidn.

Los maestros en televisidn
. . . )

encontramos Yy aun cuando

Otro resultado que no estaba

considerado su presencia ni en la presentacién tedrica o en la

. . "
metodologia es digno de mencidn por su reiterada ocurrencia en

las miniseries analizadas, nos referimos por supuesto a la imagen

que del maestro es presentada en televisidn.

En televisién los maestros son continuamente burlados por sus

alumnos, presentan alguna caracteristica especial {problemas de

vista, obesidad etc), que facilita el ser burlados y hacer

escarnio de ellos.

De tal forma que los alumnos pueden pasar por alto las reglas

de la escuela (como asistir a clase, ser puntual) y manipular a

los maestros aprovechandose de la depilidad de su

caricter. Esta

compensar la imagen
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- real de los maestros en la sociedad Quienes suelen bPresentar poco
; + respeto por los intereses de ‘los'niﬁos: Su  tendencia hacia el
autoritarismo que muestran, 1la actitud de que yo 1lo se todo y
ustedes nada, 1a incomprensién de los problemas -de los nifos;
la imagen del maestro en television puede ser como una venganza
por el dafio infringido réalmente. .

Los nifios en televigién

.Los nifios, en televisién aunque4més valdria decir supuestos
nifios pues solo- lo son por la edad Que  aparentan, no tienen
? o . actividades, pensamientos o actitqdes de nifios; sino de adultos, -
: salvan al mundo‘o a las’ bersonas, elaboran midquinas, o por
-~ ejemplo: presentan dctitudes que solo pueden ser desarroliadas
j-‘ o mucho mds tarde como la "lascividad o pofnografia”. Los nifios, de
‘ ~ la Feleﬁisién éarecen de %nocencia, ternura, sencillez, pues son
Lo ' "revestidos de rasgos tales como el ¢inismo 1la ‘hipocresia, el
engafio, la mentira Y causar mal simplemente Por ser divertido.
Por otro lad6 existe una desvaloracién de lo que podriamos

llamar 13 importancia de ger nific", pues en algunos anuncios se :
bPromueve como muy importante crecer, ser un adulto, en dichos . E .
anuncios un nifio(a) manifiesta el desear o querer ‘“ser grande".
Asi se 1le fomenta el Crecer, negandole implicitamente lo que »

?. “significa Ser un nifio, aprender la cultura, el idioﬁa, Y aprender }

I a ser.él mismo como persona.

La publicidad en televigidn

El producto anunciado en televisidén vende una imagen, una
ilusién, un suefio (publicidad emotiva y necesidades), que se

. cumplirs Supuestamente al usarlo o tenerlo, es comprado no por lo
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; que es o su funcién en si mismoé, sino

por lo que se cree del
3 . producto. Asi por ejemplo se so

stiene que los productos median o
facilitan el contacto humano (por ejemplovamos a tomar un café,
Y ‘

a Reino Aventura, a hacer 1a comida, utilizando claro un

. especifico producto, como puede ser: nescafé, axién, etc), a1l

sostener esto los publicistas pretenden que todo contacto humano

"requieran" del uso o posesidn de un objeto,

asi las relaciones

son mediadas por el nescafé, por axién,o por la limpieza de usar

"Fabuloso",

i Sin embargs una relacién "mediada" tiene por asi decirlo una

i : "barrera" :No sera posible un contacto real,

auténtico, gin

f mediaddres?, ¢O habra que ir a "Mac Donalds", para platicar?
! ‘ : .
| .

Por otro lado

los publicistas consideran que si muestran al

| ' Producto como el satisfactor en

s3I mismo, no se le daria:

{ M
[ . importancia alguna a 1la pPersona, asi es la persona quien le
j

i

otorga ‘“wvidan Y funcién al producto, es quien "hace 1la : ‘ ‘ <

diferencian.
. !

Es solo la persona 1a que crea (énstruye, © satisface las

, oo , . Y
necesidades por si misma, pero lo que intentan los publicistas es . :

i introducir el producto como vehiculo/ para hacerlo parte de la’

vida de estas. ‘

'

: Existen muchos bproductos de una misma clase, que tienen la
H . t

misma funcién, utilidad o sirven para lo mismo, pero todos y cada

. uno de ellos, afirma en el momento en que son bresentados, ser

j P . '

! . "Gnicos" poseer un rasgo gque ningurio otro.
! B Al

:. : .)) H 4
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Respecto a'si la televisidén promueve una alimentacién poco

nutritiva, cabria decir que si pues la clase que denominamos

"alimentos", fué la gue menos productos englobd.

La. publicidad 1)promueve el consumo perfectamente egoista;

2)erosiona las estructuras tradicionales, se trata de un efecto
no querido; 3} promueve el desarolle de un falsa conciencia de
clase, una fantasmagoria de necesidades, objetivos y estilos de

.vida, cuya consecucidén acapara todos sus afanes y los hace

totalmente inocuos para la vida del ciudadano conciente; 4)
proporcicna pantas de 'como ser feliz", para serlo le es
absolutamente . necesario que las personas desen y compren
producfos, y por supuesto 5)la. idea que promueve e€s la de valorar
a la gente por lo que tiene (conéume) v no por lo que es, el.
imponer una forma o modelo de que es un vtriunfador", asi como la’
destruccién lenta pero al parecer casi imparable de los recursosj
que en ninguna forma son renovables. .
Finalmente los productos gque son destinados a bebés, afin
presentan a la mawé& cuidédndolo y si llega a aparecer un vardn
este no se acerca, carga, cuida, o jueca con el pequéﬁo, sino mas
bien se mantiene a la distancia esperaﬁdo a que la madre termine.
i
Los analistas motivacionales han tr%tado de. encontrar agquellas

motivos que influyen en nuestra eleccién de compra, han explorado

las, ~caracteristicas del producto (publicidad), las
caracteristicas del consumidor jlos miedos, temores Y
ansiedades), vy ‘todos aquellés obstédculos que impidieran la

compra; todo ello para movernos hacia una accién determinada:
i . .




condicionados y predeterminados.
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comprar influyéndonos o manipuldndonos, pero cabe preguntarse

entonces...si aln elegimos esto dependeri de la capacidad para

elegir entre las diferentes opciones gque nos encontremos
N

proporcionemos a nosotros uwismos, no

O nos

estamos automiticamente

Packard, {1991), siguiendo la misma linea que Tuck afirma,

bese a todos los intentos por manipularnos atn podemos elegir y

aldn mds no .se nos puede manejar en demasia, si sabemos lo que

esta pasando y aprendemos a reconocer las tretas de los

persuadores, adquirimos un reflejo de reconocimiento, el cual

puede protegernos contra las triquifiuvelas de los persuadores que

manipulan las cosas corrientes.

Nosotros por nuestra parte estamos de acuerdo con Tuck y

Packard, pues los seres humanos pese a tener un pasado especifico:
P
poseen un futuro de rasgos ilimitados.

El lenguaie en televisién v :

El lenguaje que se le atribuye a varones y mujeres es
B : i

diferente por una variedad de razonzs, casi todas ellas en

detrenimiento de la mujer.

El.lenguaje de estas estd caracterizado por el uso de frases’ a

débiles, por no dar ordenes directas, apoyandose en el

1} s 0 i 2
convencimiento o el chantaje para lograr la meta deseada, ademis
t
de dirigirse a las personas de "usted". La mujer no expresa

- .
claramente sus deseos, ideas, pensamientos gque son mas bien

ambiguos. ' ]

Mientras que el vardédn grita, da ordenes directas. y esté en -

desacuaerdo con sus interlocutores. . o e

i
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v Lo que cabria preguntarse en este Y en los anteriores

- apartados que se refieran a la situacidén del varén y mujer, es

porque se presenta esta situacién, vy no se puede responder con
N

| "asi es como estan conformados los roles y actitudes para varones

o Y mujeres que se manejan para ambos"; mas bien tendriamos que
cuestionar ¢ Cdmo es que se ha seguido manteniendo esta divisidn 1
de los roles, pese a saber lo que implican?. A menos de que

_miles y miles de mujeres y hombres, que ven la

televisién no se

i hayan percatado de como s€ presenta la mujer quien es

constantemente Ciscriminada vy desvalorada, tendria que despertar

indignacién en el auditorio, por otro lado al varén se le

atribuyen alteraciones crénicas en su comportamiento que siempre
tienden hacia la caricatura de una persona.

;* . En la programacién presentada es posible apreciar que el"
! .
) varén y la mujer ocupan cargos diferentes, ademds de desempefiar

. . ’ ! . .
funciones o roles con distintos grados de importancia, ..pero hay

otros dos rasgos mis significativos agn. .

Primero existe mayor cantidad de varones en casi todos los

; programas, segundo pese a que las mujeres si aparecen en el

prograﬁa, no hablan, esto sucedid en} tres programas distintos
(Programa deportivo, musicales Y reportaje), en los cuales si
'_aparecieron varias mujeres pero bail%n, modelan o simplemente
sonrien continuamente y no realizan .ni una sola intervencién

linguistica.
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CONCLUSIONES

El objetivo de la presente tesis fué mostrar, en forma de un

andlisis, el contenido televisivo, es decir lo que estamos cada

vez que encendemos ese aparato. Creeemos que dicho objetivo si

fué cublerto, aunque sin duda se trata de una primera
aproximacién al fenbdmeno.
Aproximacidén que estd plagada de obtaculos, uno de los mas.

importantes es su fuerte vinculo (no identidad ) con la sociedad

.que 1le da sustento; se convierte en un obstaculc pues se

constituye no en la exploracién de un ferndmeno llamada "contenido
televisivo", sino mas bien en una descripcidn y anidlisis, asi
como fuerte critica al estile o forma de vida de la sociedad (la
forma en que "nos" relacionamos, "nuestra familia, "nuestro® rol
como varén o mujer, etc.) '

La investigacién tiene asi, ¥ qui se constituye el segundo
obstdculo, exceso de datos y una meltitud de implicaciones.

Por otro lado la pfesente tesis se apuesta en una concepcidn
alternativa dé 1la televisién, no como un agente aislado que tiene
un efecto especifico sobre su teleauditorio tales como retrasar
la aﬁaricién de formas ~de pensamiento mas complejas (Lara,
padilla y Benilla, 1991), sino entenderla dentxro .de un
panorama mas profundo en el que' televisidn ¥y sociédad se
interconstruyen y forman parte de un mismo todo (Incluso Lozano
(1992), encﬁentra cierta similitud .e;tre lo que aparece en la.

televigién vy la vida real) .
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7 Es decir,

la sociedad presenta o proporciona la base para el
desarrollo de la televisidn en una forma especifica y la
televisidén es un agente de perpetuacién de esa sociedad con

rasgos especificos, al foﬁentar, o como dice Schramm (1980), al

reforzar determinadas conductas, tales como el autoritarismo, o

una familia llena de problemas o sin respeto etc.
Sin embargo cabria hacer una aclaracién al anterior péarrafo si

bien la sociedad y la televisidn forman parte de un mismo todo,
t

én cerrados a las influencias

provenientes de diferentes culturas {o determinados mensajes

ideoldégicos) como lo demuestra el que su programacidn incluya

programas de distintos paises. .Asi aparentemente muestra la

"realidad del pais", pero dicha realidad, si cabe hablar de ella,

estd expuesta unicamente en algunos programas (quizd las

telenovelas 'como dice Lozano (1992)), vy es la realidad gque los

3

grupos que manejan la televisidn quieren exhibir.
Ademds muestra una realidad que no corresponde a la mexicana,
0 a las condiciones de vida de los mexicanos. (por la introduccién

de programas extranjeros), creando por otro lado el efecto de

copiar o tratar de asemejarse al estilo o forma de vida de otros

paises.

La programacién mexicana, tal parece se caracteriza por

encasillar a todas las personas en un mismo nivel, forma de

.. . . . ;- . P . .
comportamiento (independientemente del nivel académico o las

diferencias individuales) comportdndose tnicamente de la misma
1

i
manexra como hombre o como mujer sin posibilidades de cawmbio.
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El aprendizaje de 1la cultura particular estd mediado por la

estructura social que cuenta con un especifico contenido

ideolégico que en alguna forma pretende pasar desapercibido

tratando de que se considere algo cultural como natural (por

ejemplo el comportamiento de hombres y mujeres ) o haciendo Creer

que ese es el comportamiento adecuado (Ferro, 1991). Para lograr

tal efecto la televisidén estd jugando un muy importante papel,
mostrandonos una y otra vez, tales comportamientos,

La televisién. viendola para hacer un andlisis puede estar

evidenciindonos como somos (participacidn restringida ' de 1a

mujer, considerar gque es 'solo decorativa, o sexual -reproductora,
| .

el autoritarismo en la familia,la vacuidad de la existencia, las

malas relaciones con las personas, etc.), es decir, los datos

encontrados, y asi criticar nuestra forma de vida. ,

0 la televisién puede ser un fuerte agente -cultural para

promover, por ejemplo: .
1. una familia liena de reglas y problemas, donae’hay carencia de
respeto y afecto. ' ' ‘
2. un estilo de vida euyo eje directivo es obtener cosas,
ascender en la escala social y lograr poder.

La televisidén refuerza. asi una forma de vida pexo
curiosamente también es el agente que propone al introducir en su
progrémacién formas alternativas de comportamiento.

Podria ser un agenté educativo, de reforma social, promotor de
salud, pero al hacerlo estaria al mismo tiempo condenandose a su

desaparicién, o al menos todas sus horas vya no podrian venderse a

altos precios.




comportamientos dque actualmente sus actores
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Si propusiera la convivencia familiar, si promoviera

relaciones sanas cde que tratarian las novelas? donde todo es

tragedia; si promoviera iggaldad entre varones y mujeres tendria

que reformar todos y cada uno de los didlogos, asi como los

exhiben; si

promoviera buenas relaciones entre los padres éebmo decirles a

los hijos "ve la televisidn y callate"?

. Sin embargo en un anilisis mas profundo encontramos que la

televisién muestra la fastuosidad de un mundo de privilegios y la

miseria fisica v espiritual; mezclado en una complicada amalgama,

lo vano y superficial con lo profundo y espiritual.

Nos. muestra de tode, familias con buenas caracteristicas

(escuchar, comprensidn, apoyo, no-chantaje, etc),
Mmalas caracteristicas. Pero nos presenta los extremos de tales "

actitudes o comportamientos (totalmente locos, o buenos, o sanos,

. -
© complacientes), es raro el personaje que pPresenta rasgos

intermedios. En 1a vida cotidiana, todas las personas tienen

tendencias (fuertes o muy débiles), »hacia el suicidio, hacia

reacciones neuréticas,o hacia la bondzd con sus semejantes.
. ) » ‘ v

v

y familias con
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- ' APORTACIONES .

Lo Este estudio pretendig mostrar lo que a diario transmite la

televisién, Y que las personas observan a su ves dia a dia, se
Y .

, traté.de considerar 1a mayor cantidad de elementos posibles para

! .

o hacer el estudio de 1la televisién; gsin embargo existen otros

elementos que durante el transcurso de 1la investigacién
i

observamosg que faltaban o eran insuficientamente

retomados, y

‘euya  inclusién tendria que ser considerada én posteriores

investigaciones.

. v i
Los elementous que no se consideraron en la presente tesis y . :

cuya importancia se desglosa a continuacién, son los siguientes:

; 1. Plog‘ama01on mexicana vsg extranjera.

. En futuras investigaciones Se tendria que considerar si la

i
f pProgramacién que aparece es o no nacional. A manera de esbozo en
i . .
! el presente estudio se encontrs:

! a) La programacién que la poblacién mexicana observa es

26 gon

; . mayoritariamente extranjera; de 37 Programas analizados
' extranjeros, es decir el 70.2% E ‘

! b) Existen diferencias en como se muestra una mujer . o un hombre

. i ,‘. . . , . . .
i en un programa extranjero vy uno nécional. Esto a nivel de . R Tk S TP,

peliculas, novelas, miniseries Yy otros. k

[
En una pelicula mexicana (Santo y Blue Demon -ceontra Dracula y
; el Hombre Lobo, 1la iinica mexicana), 1la mujer presenta menos
i it
; " rasgos de inteligencia, agresividad,’ tenacidad © independencia
i
i 2

. f
que una mujer en una pelicula extranjera; puede compararse esto

e

in e b f . {
i te! . B
s en el anexo § a cuadro G

i
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_con la excepcidn de presentar solamente una novela
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_Por otro lado, el vardn en una pelicula mexicana es mucho mas

agresivo que en una extranjera (7 en la mexicana y 3,0,4,1,1, en

las extranjeras, esto puede verse en el anexo # £ cuadro & ).
En las 13 novelas presentadas, 8 son de nacionalidad

extranjera y 5 mexicana, (en los diferentes canales gue son 2, 7

y 13). Se puede ver que el canal 2 presenta en su mayoria novelas

mexicanas, excluyendo tMorelia® que €8 extranjera.

presenta solamente novelas extranjeras y el 13 al igual que el 7,

mexicana "Con
toda el alma". .

_Puede decirse que debido a 1a nacionalidad de las novelas
presentadas en la televisidn 'se encuentran resultados diferentes,
a 1o que expresa Lozano (op ecit), acerca de que este tipo de

programas representa la realidad del péis.

pero de que vealidad se puede hablar si a fin de cuentas son

de ‘varias nacionalidades, pareciera ser que de estas realidades

ya sean diferentes © no se pretende formar o dar pautas de

comportamiento distintos de los que hoy en dia presenta nuestra

sociedad. Y con ello .crear otra distinta a partir de 1la
introduccién de nuevas formas de vida, presentadas en estos
programas.

En el caso de las miniseries .toda la programacién es

extranjera Y no hay ninguna mexicana, Trespecto & las pgliculas
. . -

sucede casi 1o mismo pues, solo hay una mexicana frente a 5

extranjeras. Asi la programacién extrranjera acapara un

especifico sector de la poblacidén que es el que ve ese tipo'de

programas.

El canal 7




uanaiizadpsAson: 1."Mochila al Hombro" del canal--11,

130

Por 1lo tanto 1la comparacién de programacién nacional y

extranjera ofrece muchas posibilidades de investigacién que seria

interesante averiguar sus implicaciones sociales.

En el caso de 1los programas que no

entran. dentro de lasg
anteriores categorias, Se encuentran log

programas de

"Entretenimiento, Reportajes o Culturales, Deportivos Yy

Noticieros" Los programas de este tipo que NOos  presenta la

programacién mexicana se caracterizan por un gran indice de

programas de Entretenimiento (Musicales Yy de Concurso),

Deportivos vy de Noticieros; asi como una falta de programas

Culturales. Esta falta posiblemente sea explicada por que la

televisién mexicana esta superditada a altos indices de audiencia

que los programas culturalesg no les podrian brindar.

Unos ejemplos de este tipo de programas gue no fueﬁon

el cuai

trasmite 1la -herencia cultural de  huestro pais (creencias, -

. -
arquitectura religiosa, museos, historias, zonas -arqueoldégicas y

lugares de. interés . 2." Telesecundaria" del canal 09, trasmite

la historia segin el plan.de estudios de la SEPp,
El 'programa de reportaje representative - de 1la televisién

mexicana son "A quien corresponda", "Ciudad desnuda" del canal 13

‘el primero es de denuncia, y el segundo es de "nota roja",

Por otro lado se encuentra "A través del video"del canal 2, el
cual muestra delitos reconstruidos . Y "Cerezo Rojo" del canal
09, el cual muestra rélatos de reclusos, o nifios en carceles y
horfanatos. |
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- papel de la misica no es solo lo que s€ dice ver
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La comparacién de la progrémacién mexicana Y extranjera puede

verse en el anexo 6

2. Apuncios.

De los cuales consideramos dos diferentes factores: misica ¥y

personajes.

aA) Masica. La musicalizacidn sobre todo en los anuncios pudimos
observar, en forma puramente intuitiva que ésta ejercia un

poderoso elemento para captar la atehcién Yy después recordarlo

sobre todo aguella misica que contenia frases gque ademas del

producto, describia sus ventajas. POT ejemplo: cigarrds Boots

(botas) w,..Con mis potas (Boots en inglés) ando boots, poots YO

voy ds.sfrutando, pboots, boots en mi camioneta y con mis amigos,

yo me pongo mis boots...". En la cual no solo S€ describe el

nombre del producto si no también que se disfruta; sin embargo‘el

balmente cantado,
sino la vocalizacidén Y sorrorizacién pegajosa Y alegre.

B) pPersonajes. nparte de la musicalizacién esté fué otro aspecto

que no se retomd, pero nos percatamos que también en los anuncios

el papel que juega el varén y la mujer es radicalmente diferente.

Pues ‘aqui también se -emula 1lo que en 1la sociedad (¥ los

programas) sucede : el varén es el principal agente de 1a accidn,

es el que presenta rasgos de jnteligencia, audacia, etci mientras

que 1a mujer se dedica "a su’ consabida labor de cuidar nifios.

limpiar Y hacer la comida.

A=

3. Ambientacién en_1o0sS diferentes programas.
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Un factor que no se retomd fué el de la ambientacidén de los

programas, el escenario en donde tomaban lugar, asi como la
calidad de los mismos, es decir si se realizaba en un "set" o en
escenarios naturales, en este dltimo si era una ciudad, bosques,

etc.; para poder evaluar si se cuidaban los detalles que serian

propios del lugar donde se supone ocurre la accién, por ejemplo:

en un pueblo que se utilizara pronunciacién regional,

pensar, acciones que 1les serian propios, formas de vida,

‘religidn, etc; que son intrinsecas para ese pueblo en especifico.

pero en caso de gque estos factorcs no  se cuidaran {como

pudimos chservar sucedid) lo que veriamos entonces seria la

reproduccién de la ideologia propia de otra zona,  no el estilo

propio de ese lugar.

En el caso de.los anuncios la ambientacién va de acuerdo con
el producto en cuestidn, pero resulta curioso e incluso
contradictorio que los productos que tienen una contraindicacién
para la salud como ‘las bebidas y cigarros, 'utilicen una

ambientacién de la naturaleza tales como el mar, la playa, como

si se pretendiera nulificar su contraindicacién para la salud
evocando a eventos naturales.

4. Tradiciones en los_ programas

El tercer elemento dgue no consideramos fué. los valores y
tradiciones gue se promueven en - la televisién a traves de los
programas Yy anuncios. Este elemento ﬁo»fué el de considerado por
que los autores implicitamente supusieron que lozs valores, si es
Que se presentaban serian los wismos en los diferentes programas

independientemente de 1la nacionalidad del programav o . su

formas de




:propios Y que no pedrian tener los himanos y. las de

. humanos, asi como

"Por unos u otyros. {
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Iy

contenido. Pers se encontrd una gran variedad de valores que

surgian desde diferentes vertientes, llamese peliculas, novelas,

etc.

N

N,
Asi. la televisién lejos de presentar un panor

ama uniforme, nos

muestra toda una gama que va desde el egoismo mds enmarcado,

hasta un altruismo en el que importan todos

menos la propia

bersona, o por ejemplo un apego indisoluble a la familia a 1la

cual se le considera lo mis importante, hasta un desprecio total

hacia las relaciones o el contacto familiar.

5. El papel gue juegan los _animales.

Otro elemento no considerado fué el papel que juegan los

animales, asi como un  profunde anilisis de "¢Por qué en las ) S -

caricaturas los animales emulan la forma de vida de los seres =, : e

humanos?", en el primer caso

varios programas tienen por

i
brotagonista principal animales; en el segundo caso el mostrar a

los animales haciendo vida de seres humanos puede ocultar la idea : v

de que €éstos tienen que romper su antiguo habitat o equilibrio . :

. A : . ; : o Y
para adecuarse "si han de sobreviviry - g 1lag condiciones que le : . S
imponga el humano, es decir "ser como el humano® diga.

. s 1. .
Sin embargo en las caricaturas la situacién

= . . . o B
€s mas versatil : ER

pﬁes presentan tanto rasgos, que por su especie le resultan

los seres

de algunas exageraciones de conducta presentada
i

5. Movinientos de camara. ‘
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Un aspecto técnico de la televisidén que no fué considerado en

el presente estudio fué el de 1o0s movimientos de céamara, pues

éstos son el medio para :

a) Dar la 1lusién de que el telcespectador "esta"

en la situacién

de la pantalla, pues los actores pueden hablar y mirar como si se

tratara de dos personas que estan interactuéndo, a lo que se
denomina punto de vista,
b) Establecer diferencias de poder al ajustar la camara

observando hacia -abajo © hadia arriba y finalmente.

c) Todos aquellos acercamientos ©O alejamientos que permiten

resaltar u opacar algin aspecto especifico de alguna situacidn.
Estos elementos sé podrian convertir en valiosas herramientas
para posteriores investigaciones.

7. Expresiones gestuales. ,

Respecto & los actores, seria necesario -considerar 16
siguiente respecto 2a ellds si wmuestran diferentes actitudes a’
través de movimientos gestuales coOwWoO por ’ ejemplo: enojo,
tristeza, - alegria, miedo, duda, shmisién,' rebeldia,
desesperacion, depresidn-u OLros. Esto seria por un lado. como
conocér las dotes istridénicas del actor en -cuestidén, pero en
forma mis importante para saber la calidad del programa.

Respecto a lenguage es necesario en futuras iﬁvestigaciones
considerar que el uso del,"nosotros“ es diferente V¥ encontramos

que este puede ser:
Construcciones lingliisticas para el uso del wnosotros" existen
varios tipos de uso del nosotros : 1) nosotxros corporativo: el

texto habla en’ nombre de una organizacién diferenciandola del

.
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.

interlocutor, pero personalizando atin la fuente, 2) nosotros
inclusivo, es decir aquel .que incluye al interlocutor,
3) nosotros de poder, es deair en el gque va una orden implicita.

El lenguaje no solo marca diferencias entre el uso que de el

hacen hombres y mujeres, sino gque es el instrumento para

hacerlas.
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1 2. Wiskas 5 Hook 1, 9 Orale 1, 2. Gamesa 2 Rueda |
i 2 Si Dios | 3. Bimbo 2 Rueda 1, § Accion 1, 2 Muchachitas 1 A
: 3. Pedigri 9. Orale 1 Y ! . ‘
)
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ANEXO IV

~CUADROS DE LENGUAJE

i




" . ANALISIS DEL LENGUAJE
? { L AS
i NUMERO DE CUADRO, TIPO DE PROGRAMA_MOVL! AS
f CANAL 2 CANAL 7 [CANAL 13
il T
: NOMBRE DEL PRO-~ [MUCHA[MO t BAJO |[DUENA[ST HOTRAL AR L VAMPBLIECRUZ DEIJE JGUARA|SERO | CON TOT“.
; GRAMA CHITA|LT  [ud'm D10S DLW RS LUPL [RA TODA \
; HOMBRES MUJERES [MUJER|VA oN MUJER VARSI CIVARDIEROGE T L VARCH [ RUJER | v ARON MUJER VARON
; APOYO LINGUISTI-|6  3(3 4[4 3]0 3 7 s sfa s|la a3 zla 3 Ta | sa
‘ c
7 |APOYO CONTEXTUAL 5 2|la 314 afs  2lz  4fz s[5 708 afo  5la el35 al3 3 PR N 52
: Y GESTUAL
PRONUNC 1 ACION 1 o0 [ i|e 1o ofv (Rl oo @fo ¢l ot ifo vlo l 3 5
- |REGIOMAL
: PRONUNC 1 AC1ON 43 sie 8ls sf7 ola 6la als 3|5 3 58 55
‘ ESTANDARD
; UTILIZACTON UD 6 34 315 1fs 2|2 af3 5|3 7|8 sfe  ola  6l1 3|3 2|5 4 58 53
; UTILIZACION T |5 314 1)s 201 12 af3 1|3 1|e 447 6|3 5|5 5|3 sls 3 53 39
WEUSAJE DIKECTO {1 212 301 302 3(1  4fz 2|1 7|7 a2 61 6|3 ali alz sl 26 49
. . PARA DAR ORGENES
YENSAJD IIDIREC-16 Va4 214 3|3 1t 2f2 &l3 ifs  af7 1|3 2|2 2|3 1la 52 20
TO PARA ORDEKAR
- fUSODE ENTIDADES|1 vz 2fr slz 3|t ot s 7|z 33 6|1 slz ali 2la 2 20 45
ABSTRACTAS
LENGUAJE PASIVO 15 1|4 2f5 4|5 ]2 203 1f3 2|7 200 1{3 2|4 3|3 1|3 51 20 ;
LENGUAJE ACTIVO 15 3[3 a1 3[1 2[1 3l el 7(7 sh s{1 3]z 3l1 13 29 as
|
sgPLEO DIMINUTI-16 14 3la 2|5 1l2 383 4|3 ({7 27 3|3 ala 3|3 1ls 2 56 20 .j , o . {
- ——— —ree [ o—m — — e | ——e — i
TONO FUERTE 2 o3v 3y o2 2fv o 3f3 st 7|s afls st sz 5|t 3|2 s 25 a9 el |
TONO DEBIL 6 14 25 13l v 13 38 206 1|3 2is  1lz 205 2 52 21 L :
g p
FRASES DEBILES 12 1f2 2[4 1ys 1|2 2f3  2f{3. 1|5 3fs 4|4 3|5 2|3 3|3 3 ) a8 28
USO DE ADJETIVOS|S 1|4 25 4|5 3|1 if3 3|3 5|7 3fa 3|2 4|3 al1 3|z 4 45 37
EUFEMISHMOS
HIPOCRESIA 1 oo ole @¢io a0 [ 14 ole ile ) 1) @10 _(10 ole ale 1 [N 2
CHANTAJE 1 oo oo ojo coje ofo olo oflo oo ejo ole o




) . ANALISIS DEL LENGUAJE
! 2 TYDY \ - MINISERIES
N NUMERO DE CUADRO, TIPO DE PROGRAMA
‘ CA N A L 43C A N A L 7 CANAL 11
NOMBRE DEL PRO- |HULK |INGA [INTO |IPARATE3X 3 [HELEN|SA%U DOO  fi7ABA TOTAL
GRAMA LLS |caBiE|so KA 61 R
HOMBRES MUJCERES |MUJERIVARON [MUJER | VARONELUIER I VARGE PRUICRIVARSH [RMUJERRYAROH [MUIJER [ VARON HUJER  YAROW
' AFOYO LINGUISTI-
: o o 3le afo slz ez 3(v2v 2py oz 3 3 e 33
" | APOYO CONTEXTUAL
] , Y GESTUAL 206 2l 1]z ks 22 by 212 2 3ke 2 o 18
PRONUNCIACION
REGIGNAL 0 110 1t i|e ofo olo  ofo oo 1o cle [J 0 4
PRONUNCIACION
ESTANDARD [+] 410 410 513 GRS 413 411 414 213 451 5 20 45
UTILIZACION UD
sle 2|6 ajr ke elo 1|v 33 2z «f 8 26
UTILIZACION TU
20 3jo 2 3fs  alz 4|y &gz 202 jr 2 17 26
MENSAJE DIRECTO
.. _PARADAR ORDENES|e 3o z{e 4f[3 sf1 pi ale 2tz 1l .o3fe 3 8 28
‘ MENSAJE INDIREC-
i TO PARA ORDENAR (6 1]o  2je et thz v 1[v 1z 2z 0 10 12
. |uso pE ENTIDADES
ABSTRACTAS e 1fe 20 1t He ele eje iz 1t 2k 5 10
LENGUAJE PASIVO
tje 1fe elr 1§t fz tfe v v 1fe a3 6 N
a LENGUAJE ACTIVO
sle zle  siz  7f3 2fr |t 2t il2 afe 3 10 29
EMPLEO DIMINUTI-
(76) o 1jo 2fo 1l2 3pr 213 4fv 23 z2jz 24t 3 13 22 ‘
TONO FUERTE )
o 32 1le 4t i [ e afy 2p1 ife 2 7 22 ' |
© YowNo pEBIL
: o tf2 te 20z 3 a4l 2|y 3f3 12 3§t 3 15 21 Lo
FRASES DEBILES . ) o !
) 13 eje of1 ofe eo|1 2o 1]z z2hv 1 2 9 9
USO DE_ADJETIVOS ]
EUFEMISMOS o 113 ole oft efz [r “afo 1ja  2f2 ofr 3 14 9 }
HIPOCRESTA B
elo ele o|la offo oele oflo elo 1jo ofo . ® 2 i
CHANTAJE )
ole ofle oi3




et i

-

NUWERO DE CUADRO 3
aud Jo A nc U5 fowa o pomm it g CHB 3

N e —— e e e e
-INOMBRE DEL PRO- FURIA DE 11 ALGURAS MU~ LANTO CON- i E CELLOULA
* GRAMA THHES CHACHAS H O 0K RIRA DRACUL A A RLES

— e — s N —————i -

¢ TIPO DE PROGRAUA PELICULAS

S

i

i

! - ANALISIS DE!- LENGUAJE
!

i

i

!

v

i
i
|

MUJ[P.\\’"-.RUN I.“UJLV-\VI\F:OH WMLIER| VARCH
p—— USRI, PR (DL R d e

HOMBRES MUJERES MUJER \‘II\ROH

‘MUJ[R VARON
H - S
APOYO LINGUISTI-
o

PR e

|

4

i pas—
i APOYO COMTEXTUAL
; Y GESTUAL

y i chulubd
1 PRONUNCIACION

! REGIONAL

]

I}

4

PRONUNCIACION
ESTANDARD

o —
: UTILTZACION UD
i ____’______.__'_
UTIL1ZACION TU

— e ————e
MENSAJE DIRECTO
PARA DAR ORDENES

— e ———
MENSAJE INDIRLC-
10 PARA ORDENAR

AR
USO DE ENTIDADES
ABSTRACTAS

7

e ——
LENGUAJE PASIVO

e
LENGUAJE ACTIVO

— e
EMPLEO DIMINUTI-
VO

- —————
TONO FUERTE

—_——————
TONO DEBIL

———————
FRASES DEBILES

[
UsO DE ADJETIVOS
EUFEWISMOS

e —————-
HIPOCRESIA

CHANTAJE

v




]
|
)
_ ANALXSIS DEL LENGUAJE
: ; . 4 o GENERAL -
' : NUMERO DE CUADRO_______ TIPO DE PROGRAMA o
i
5 | NOMBRE DEL PRO- |CON-- ENTRE[VEN- [HOTI |CARL-{MUS TS [FEFON | CLEnAlTHS - 10
’ : . GRAMA CURSO| TENIC|TAS  |CTAS |CAIU |CALES|TAJE {DAKTA|TRUC TAL
. AT it A i A ol ddiih il R R A
’ H

E HOWMBRES MUJERFS (M HiM Hin HiKW Hlw A Hiw " HM R BIMUJER | VARON

APOYO LIKGUISTI- 2 2 z 40403 10 9
) .

APOYO CONTEXTUAL s | &
Y GESTUAL

PRONUNCIACTON ¢ 2 e oloocle ole o ~

REGIONAL ¢ 2
PRONUNCIACION 6 6 4 alaoalz el e B
ESTANDARD 17413
UTILIZACION UD @

UTILIZACION Tu
MCNSAJE DIRECYO
PARA DAR ORDENES

MENSAJE IHDIREC-
TO PARA ORDENAR

USO DC ENTIDADES
ABSTRACTAS

LENGUAJE PAS1VO

LENGUAJL ACTIVO

EMPLEO DIMINUTI-
Vo A

TONO FUERTE

TONO DEBIL

FRASES DEBILES

USO DL ADJETIVOS
EUFEMISHOS

HIPOCRESTA

CHANTAJE




ANEXO V

CUADROS DE COLOR
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FORMATO PARA EIL- COLOR DE

LOoS ANUNCIOS Vo
CUADRO ...

—
Clsts | RoJo | vt | AZUL | nasiLeo | BLARCO | neGko

e e e e

et e

bt EN

3 HOLVOS

TPl
4 7n

5 SHAM'OU

e
6 DULCES

-
8 VIDEOS

-

ART.
9 Houhk
7 WOsAR
WED1CI
10 has

BEBID.
1 EisriA

TROD,
15 Bepes

U
16 AUTOS
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. : . ANEXO VI
. PROGRAMACION ANALIZADA
]
. . ' o




g

i
|
i
;
I
1
1
|
L
i
i
ll.

o

PROGRAMACION

ANALIZADA

EXTRANJERA MEXICANA
HULK,
IieALLs
NTOCABLES
MINIL}  paraiso
SE | SAMURAL crngRwETICO
X3
| HELEN v sus amicos
RIES|  siwpson
DOOGTE
AZABACHE
pELI| FURIA DE TITANES SANTQ Y BLUE DEMOY CONTRA
ALGUIAS 1 JCHACHAS DRACULA Y EL HOMBRE LOEO
60K
CU | Graga e antwaLes
(As | TELICULA OF INVEST16ACORES
HORELTA HUCHACHITAS
no | v BAJO Uy MISMO ROSTRO
| CaE! CON ARDIA OF MUJER LA DUEIA
ve | FotRa za SI DIGS WE GUITA LA VIDA
CRUZ DF RDIE CON TODA EL ALNA
LAS | MUJERES DE ARENA ,
GUAGALOPE. 3
OTRA|  RUEDA DE LA FORTUNA ACCION
HAZANAS DE SUPERYIVENCIA NOTICIEROS
PRoG| DOCUMERTAL ORALE TRIMO
CARICATURA CHARLIE BRAWN LUCHA LIBRE DE MUJERES
CUADRO 1: MUESTRA LA PROGRAMACION QUE FUE ANALIZADA EN 35 HORAS DE

PROGRAMACION, MUESTRA ADEMAS QUE PROGRAMACION FUE MEXICANA

Y CUAL EXTRANJERA.




