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RESUMEN

El objetivo de Ia presente investigacién fue Capacitar a profesores de
primaria para el entrenamiento de habilidades sociales a sus alumnos, Para ello
se aplicé el paquete de entrenamiento de habilidades sociales denominado
Aprendizaje Estructurado Y Propuesto por McGinnis y Goldstein (1984) a una
muestra de 15 profesoras de una escuela primaria.

Los resultados fueron analizados tanto cualitativa como Cuantitativamente,
obteniendo evidencia suficiente para apovyar la efactividad de la capacitacién Yy
encontrandose incremento sobre la informacisn que tienen las profesoras sobre
el tema después de asistir al curso.

Se concluye que el entrenamiento en habilidades sociales puede ser
utilizado como una herramienta préctica, barata y dindmica, Ademds, que es de
gran importancia capacitar a los profesores para crear multipticadores en el
entrenamiento a sus alumnos para ser socialmente hébiles, prevenir problemas
de conducta o de rechazo con sus compariieros de ciase y disminuir los conflictos
interpersonales dentro de su grupo social. A sy vez, el entrenamiento g
paraprofesionales favorece Ia intervencion en un mayor ntimero de individuos y

pone énfasis en la importancia de la desprofesionalizacién.

o
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INTRODUCCION

El cambio de un pals depende fundamentalmente de la educacién, no séio

cémo la transmisién de un cumulo de informaciones, sino como la educacién

integral que permita que los individuos desarrollen repertorios conductuales

adecuados para la convivencia humana.

La educacién que normalmente recibimos no nos adiestra necesariamente

para comunicarnos positivamenta con los demds; por el contrario, aprendemos

a tergiversar los mensajes, a sentirnos inseguros, a ocultar o reprimir nuestros

sentimientos y deseos, a convertir nuestra expresion en posibles agresiones que

lastiman vy nos hacen sentirnos culpables después. Asf, por ejemplo, para el éxito

de una relacién humana es indispensable una comunicacién adecuada, en la cual

Se encuentra como variable principal el saber expresar y recibir los mensajes que

se transmiten. Esto hace verdaderamente importante que lo que se dice sea

reflejo de lo que realmente se piensa, cree o siente y también deje abierta la

posibilidad de que el didlogo continde adecuadamente,

Dentro de esta diversidad del comportamiento humano se encuentran las

habilidades sociales, las cuales son un conjunto de conductas que nos ayudan a

transmitir sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de forma

adecuada a la situacién que se presente. Dichas habilidades se deben fomentar

desde la infancia, porque de esta manera se estars trabajando a nival preventivo

T
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de futuros trastornos sociales y personales, tanto en la adolescencia como en Ia
etapa adulta. De igual forma, las conductas socialmente desadaptadas que se
presentan en nuestra sociedad, se transmiten significativamente de generacion
en generacion, por eso la importancia de atenderlas a tiempo.

De este modo, el objetivo del presente reporte de investigacion fue
capacitar a paraprofesionales, especificamente a profesores de primaria para que
entrenaran habilidades sociales a sus alumnos; en tanto que el esquema general
para el desarrollo de este trabajo se describe a continuacién.

En el Capitulo Uno se sefialan los antecedentes que han tenido las
habilidades saciales, se d4 la definicién de éstas y se explica su entrenamiento
a través de un paquete tecnolégico denominado Aprendizaje Estructurado,
tomando en cuenta las Cuatro técnicas que lo componen, como son:
Modelamiento, Juego de Roles, Retroalimentacién vy Entrenamiento para la
transferencia; terminando este apartado con una descripcién clara y sencilla de
una sesién de entrenamiento.

En cuanto al Capitulo Dos, se describe la funcién del psicélogo, como el
elemento mas valioso para capacitar a otros profesionistas, de igual forma se
menciona la gran importancia de otra funcién del psicdlogo, denominada
desprofesionalizacién, entendida ésta como la transmisién de conocimientos y

experienclas a otra persona.

Por su parte, en el Capitulo Tres se describe la metodologla utilizada para



la presente investigacién, asi como los resultados de la misma.
Finalmente se incluye en los Anexos, una copia del material didactico
utilizado a lo largo del trabajo para que sirva de guia a proximas investigaciones.
Esperamos que este trabajo sea analizado por el lector no sélo en

contenido y esfuerzo, sino también en carencias y deficiencias.

L




CAPITULO UNO

MARCO TEORICO DE LAS HABILID

1.1 Antecedentes_histéricos.

Los fen6menos asociados con la adquisicién de respuestas o aprendizaje
de repertorios prosociales, son fundamentales en el desarrolio humano.
Anteriormente los psic6logos del aprendizaje no se ocuparon mucho del
aprendizaje social especificamente; en cambio, trataron de desarrollarun conjunto
de principios basicos que explican el aprendizaje en cualquier situacién,

Los modelos E-R (estimulo-respuesta) de aprendizaje han surgido de las
Investigaciones hechas en el laboratorio con animales, las cuales han sido
criticadas porque extrapolaron algunos principios al comportamiento humana,
pero no por esto hay que dejar de reconocer que juegan un papel importante en
las generalizaciones realizadas para entender la conducta dal individuo.

A medida que el hombre ha tenido que luchar por su supervivencia, se ha
visto en la necesidad de establecer lineamientos a su conducta que le permitan
tener un desarrolio social arménico, es decir, como todo individuo al ser por
naturaleza social, esta siendo influfdo por una serie de factores sociales que en

ocasiones provocan la emisién de determinados patrones de conducta y la

supresién de aquellos que no favorecen su desarrollo adaptativo. Por lo tanto,
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conocer la manera en que la gente adquiere predisposiciones para el
comportamiento, es de suma importancia para comprender la naturaleza social
del hombre.

De esta forma, las caracteristicas sociales son de gran valor para su
adaptacién como por ejemplo el lenguaje, los valores y las actitudes de una
persona. Estas son adquiridas en su experiencia con un conjunto particular de
ambientes sociales y son capacidades comportamentales que sobrepasan al
simple condicionamiento. Estas caracterfsticas capacitan al individuo para
beneficiarse con las experiencias de sus semejantes, atin cuando no s encuantre
formalmente en una situacién de aprendizaje, este aspecto se toma en cuenta
dentro de la teoria del aprendizaje soclal. Dicha teorfa se enfoca en todo aquelio
que puede aprender el ser humano mediante 1a observacién del comportamiento
de otros (Aprendizaje Vicario u Observacional).

Kanfer y Phillips (1980) realizaron una revisién de diversos exparimentos
sobre aprendizaje vicario, la cual les permitié dividirlos en cinco categor(as, que
tienen implicaciones diferentes en la explicacién teérica, sobre los procesos de
aprendizaje por observacion, dichas categorfas son las siguientes:

1.- Los disefios de dependencia del compafiero. En este procedimiento
experimental, el sujeto observa 1a conducta de un modelo y luego es

recompensado por ejecutar la misma respuesta. Todo lo que requiere es que el

sujeto Imite 1a respuesta del modelo sin conocer las sefales particulares a las que




responde aquél y sin observar sus consecuencias positivas,

2.- Los estudios de identificacion. Se utlliza el término identificacion para
caracterizar una relacién espacial entre la persona y su modelo, lo que implica una
imitacion especifica de respuesta ademas de la incorporacién de acciones
emocionales, amplios sistemas de significado y valores morales.

3.- Los diseflos de co-aprendizaje. Esta situacién se caracteriza por la
facilitacién debida a la presencia de otro individuo que realiza la misma tarea que
el sujeto experimental. El aprendizaje vicario en este modelo, no depende de la
imitacién estricta de la respuesta ya que e! ohservador puede beneficiarse con la
informacién disponible a través de 1a observacién del compartamiento del modelo,
de sus errores y de sus respuestas correctas.

4.-  Los experimentos del condiclonamiento vicarlo clasico. La respuesta
emocional provocada vicariamente se condiciona por contigliidad temporal, a
estimulos que solfan resultar neutrales. En experimentos con humanos
generaimente se expone un modelo a8 una experiencia dolorosa en presencia de
un estfmulo neutral {estimulo condicionado). Se dice que el observador ha
adquirido la respuesta emocional por condicionamiento clasico vicario cuando
exhibe respuestas emocionales ante el solo estimulo condicionado, aunque nunca
haya experimentado el estimulo incondicionado. La observacién de axperiencias
dolorosas o frustrantes en un modelo, no siempre da lugar a una excitacién

emocional tan intensa como lo hace una experiencia directa o imaginada, aunque
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\a observacién sf produce alguna excitacién. La interpretacién que haga ol sujeto
de la observacién afectard4 su respuesta y por lo tanto, la emocién vicaria
maodifica la ejecucion posterior que realice el observador en la misma tarea.
5.- Los modelos de aprendizaje sin ensayo. Estos examinan los
comportamientos del sujeto después de la observacién de un modelo, sin practica

aparente o refuerzo contingente de la ejecucion det observador.

Dentro de ésta ultima categorfa se encuentran los aspactos introducidos
por uno de los autores reconocido ampliamente, como es Bandura {1965), el cual
hace referencia al término de aprendizaje sin ensayo cuando el observador
adquiere nuevas asoclaciones entre estfmulo-respuesta (E-R), aun cuando no haya
una oportunidad explicita para ensayar el comportamiento ni una consecuencia
obvia reforzante de aquél. Sefala que el término aprendizaje abarca los casos en
que la conducta de una persona cambia como resultada de sus experiencias, o
cual implica desde el aprendizaje de una habilidad hasta el aprendizaje de normas
de conducta esperadas por la sociedad y en este mismo principio se encuentra
subyacente el aprendizaje de cualquier conducta. Las situaciones como tales
tienen un significado diferencial para cada persona y ejercerdn una influencia
diferente dependiendo de las experiencias previas en esas situaciones, es decir,

el individuo selecciona y evalia la informacién que recibe del exterior.

Propona una teorfa de contigliidad para el aprendizaje de observacién,
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recompensado tiende a mejorar |a imitacién Y el observar consecuencias

aversivas, tiende a inhibirta,

De igual manera, Bandura Yy Waliters (1982) sedalan que el aprendizaje
vicario hace referencla a una situacién interpersonal de aprendizaje en g cual el
Sujeto (observador) adquiere las conductas realizadas por otros {modelo),

Para Bandura (1977) se encuentran implicados cuatro procesos dentro del

aprendizaje vicario, éstos son:

1.-  Atencién. Encaminada discriminar log 85pectos relevantes o irrelevantes

e



de la conducta del modelo.

2.- Retencién. Permite mantener a largo plazo las conductas modeladas,
ocurre cuando la conducta demostrada es clasificada o codificada por el
observador.

3.-  Procesos de reproduccién motora. Estos procesos son importantes para
poner en marcha las respuestas aprendidas. v

4.-  Procesos motivacionales. Posibilitan que el aprendizaje sea puesto en

préactica.

Con lo anterior se tiene que los sujetos responden no sélo por simple
imitacién de un comportamiento recompensado sino también por la atencién que
pongan al modelo, por la interpretacién que realicen, por las propias actitudes y
por otras variables. Dentro de esas variables que intervienen en el
comportamiento imitativo estén las caracterfsticas relativamente permanentes de
los modelos, como es el estatus de poder que éste tenga, es decir, cuando el
modelo es poderoso porque en el pasado o presente ha controlado el acceso a
los medios que valora el observador. En cuanto a las caracteristicas del
observador que afectan el grado o calidad de la imitacién y son de naturaleza més‘
temporal, se tienen el nivel de excitacion fisiolégica (por ejemplo, sudoracién en

las manos), dependencia, autoestima, experlencias anteriores de fracaso o de

aislamiento social y un estado afectivo congruente con las respuestas del modelo
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(Kanfer y Phillips, 1980).

Otro aspecto a tomar en cuenta es 1a historia de aprendizaje social del
individuo porque puede madificar su susceptibilidad a \a influencia social que
gjerce el refuerzo a los procedimientos del modelo. Aunque se dan diferencias
individuales en cuanto a |a susceptibilidad a la influencia social, casi siempre es
posible predecir cuéles seran los refuerzos efectivos para 18 mayoria de los
miembros de determinado grupo, ya gue los miembros de todo grupo comparten
muchas experiencias sociales {Banduray walters 1982).

A suvez, es importante que las pautas de conducta aprendidas tiendan a
generalizarse a situaciones distintas de aquellas en que se aprendieron, por lo que
ol grado de generalizaci6n estard en funcion del parecido entre la situacién
original det aprendizaje Y el nuevo grupo de sefales de estimulacion. De este
modo, Peck v witiow {1984} sefalan que lo aprendido en una situacién no
siempre se generaliza por completo a otra, puede ocurrir alguna generalizacién si
la persona se coloca en una situacion similar a aquelia en la que ocurrié el
aprendizaje original; mientras mas distintas sean las situaciones seré menor la
generalizacién. £l ambiente de una persona seé refiere a algo mas que un simple
lugar, ya que incluye también a otras personas, su conducta y cualquier cosa 0
acontecimiento externo al individuo.

Por otra parte, 18 investigac!én de laboratorio se ha ocupado del aprendizaje

por observacién de diversas conductas como por ejemplo, el estudio de Legerstee




1

(1991}, el cual hace notar que la imitacién e¢s una respuesta social que tiene
implicaciones para el desarrollo de la comunicacién no verbal {gestual) y dei
habla. Asl mismo, se han realizado investigaciones sobre la imitacién de
conductas agresivas; al respecto Bandura vy Ribes (1984) manifiestan que las
personas pueden adquirir, retener y poseer la capacidad para actuar
agresivamente pero tal aprendizaje rara vez se expresara si 1a conducta no tiene
valor funcional para ellas o si estd sancionada de manera negativa, aunque las
caracterfsticas sociales determinardn en gran parte si los individuos ponen en
préctica o no io que han aprendido.

Estos son algunos ejemplos que apoyan la idea de que ia imitacién juega
un papel importante en la adquisicién de conductas adaptadas y desadaptadas.
Los comportamientos de desadaptacién se originan cuando muchas de las
acciones aprendidas mediante [a observacion de grupos de compaifieros o dentro
de la familia, dejan de ser aceptadas en una comunidad mas amplia. En tanto
que las conductas adaptadas son aqueilas aceptadas socialmente, dentro de
éstas se encuentran a 13s habilidades sociales que debe poseer una persona para
su mejor convivencia humana. Para abordar la manera en que éstas pueden
adquirirse, se toma como punto de referencia a teorfa del aprendizaje social.

Para Phillips {1985, citado en Caballo) el movimiento de las habilidades
sociales ha tenido una serie de ralces histdricas, algunas de las cuales no han

sido reconocidas suficientemente ya que los primeros intentos para su
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entrenamiento se remontan a diversos trabajos realizados con nifios, en los cuales
se estudiaron elementos de la conducta social de los pequefios; aspecto que hoy
en dfa se podria considerar dentro del campo de las habilidades sociales.

Por su parte, Caballo {1991) sefiala que los origenes del movimiento de las
habilidades sociales tienen principalmente tres fuentes y son las siguientes:
1.- Las dos primeras fuentes tuvieron lugar en Estados Unidos; la primera de
ellas se apoya en el trabajo de Salter (1949) denominado "terapia de reflejos
condicionados”, influfdo por los estudios de Pavlov sobre la actividad nerviosa
superior, referente a que toda conducta {ain la mas compleja) esta formada por
secuencias de estimulos y respuestas. Més tarde Wolpe (1958) retomé las ideas
de Salter, que hasta entonces no hablan tenido mucha difusién y utilizé por
primera vez el término de conducta asertiva. Posteriormente, Lazarus (1966),
Wolpe y Lazarus (1966} inciuyeron el entrenamiento asertivo como una técnica
de terapia de conducta para su empleo en la préctica clinica.
2.- Una segunda fuente importante del campo de las habilidades sociales la
constituyen los trabajos de Zigler y Phillips (1960, 1961) sobre "competencia
social”. Estas &reas de investigacion con adultos institucionalizados mostré que
cuanto més elevada es la competencia soclal de los pacientes que son internados
en el hospital, menor es la duracién de su estancia en 61 y més baja su tasa de
recalda.

3.- La tercera fuente se origin6 en Inglaterra y basa las ralces hist6ricas det
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constructo de las habilidades sociales en el concepto de "habitidag"” aplicado a
las interacciones hombre-méquina en donde Ia analogla con estos sistemas
implicaba caracterlsticas perceptivas, decisorias, motoras y otras relativas al
procesamiento de la informacion. Asl, Argyle y Kendon (1967) sefalaban que
una habilidad puede definirse "...como una actividad organizada, coordinada en
relacién con un objeto o una situacion que implica una cadena de mecanismos
sensoriales, centrales y motores; una de las caracterfsticas principales es que la
actuacién o secuencia de actos, se halla continuamente bajo el control de Ia
entrada de informacién sensorial..." (p.56). La aplicacién del concepto
"habilidad" a los sistemas hombre-méquina di6 lugar a diversos trabajos sobre las

habilidades sociales en Inglaterra.

En general, se sefial6 que el individuo no puede vivir aislado ya que se
encuentra inmerso en una sociedad, la cual lo influye proporcionandole una serie
de factores sociales que favorecen o inhiben Ia emisién de determinados patrones
de conducta.

El ser humano se encuentra bajo un constante proceso de aprendizaje,
tanto con la experiencia directa como mediante la cbservacién del
comportamiento de otras personas, dicho aprendizaje se d4 desde que es infante

hasta que es adulto.

Una de las tearias méas importantes que se ocupa del fendmeno del
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comportamiento social, es la teorfa del Aprendizaje Social y sin duda uno de los
autores méas reconocidos en el tema es Bandura, quien toma en cuenta a [a
persona, su conducta y el ambiente. Es asl que a partir de esta teorfa se aborda
la manera en que se adquieren diversas conductas, especificamente las
habilidades sociales. Para hablar de éstas, es necesario reafirmar el hecho de que
el ser humano no puede vivir aisladamente Y que su conducta afecta de una u
otra forma a las personas con las que convive, por eso es importante profundizar
en el andlisis de las relaciones interpersonales y crear individuos con destrezas
que le permitan relacionarse con personas que sean o no de su clase social, sexo
o edad; que sepan solucionar situaciones de conflicto de forma positiva, tomar
decisiones, etcétera.

Por tal motivo, a continuacién se revisan las habilidades sociales, desde su
definicién hasta la importancia de poseerlas para mantener relaciones
interpersonales satisfactorias.

1.2 Conceptualizacién de habilidad soclal,

Los planteamientos tedricos suscitan problemas metodolégicos, como los
referentes a la medicién de lo que se define como habilidad, compstencia o
destreza social. Las decisiones metodoldgicas se basaran en el tipo de estudio
que se realice, ya sea fisiolégico, conductual, social o la interaccién de estos tres
aspectos.

La habilidad social debe considerarse dentro de un marco cultural
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determinado porque los patrones de comunicacion varfan ampliamente entre
culturas y dentro de una misma, dependiendo de factores tales como la edad, el
sexo, la clase social y la educacion. Ademés el grado de efectividad de una
persona dependerd de lo que desea lograr en |2 situacién particular en que se
encuentre, por lo tanto, la conducta considerada apropiada en una situacién
puede ser inapropiada en otra {Cabalio, 1991}.

Bellack y Morrison (1986) sefialan que las costumbres sociales, la moda,
al estilo de vestir y el lenguaje cambian durante la vida de una persona, por tanto
uno tiene que continuar aprendiendo con el fin de seguir siendo socialmente hébil.
A este respecto las habilidades pueden también perderse por falta de uso,
después de algunos largos peri6dos de aislamiento. La actuacién social puede
ser también inhibida o dificultada por perturbaciones cognitivas y afectivas, como
por ejemplo el estado de dnimo de una persona.

Se han dado numerosas definiciones pero no se ha llegado a un acuerdo
sobre cuando se puede considerar a una conducta socialmente hébil. Aunque no
existe una definicién generalmente aceptada, hay un acuerdo general sobre fo que
conlieva el concepto de habilidad social. Segun Caballo (1987), el uso expllcito
del término "habilidad™ significa que la conducta interpersonal consiste en un
conjunto de capacidades de dctuacion aprendidas en donde la probabilidad de
ocurrencia de cualquier habilidad en diversas situaciones estd determinada por

tactores ambientales, variables de la personay la interaccién entre ambos. Por
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consiguiente, una forma adecuada para definir la conducta socialmente hébil

implica tomar en cuenta tres componentes de dicha habilidad que son:

1.- Una dimensién conductual {tipo de habilidad).
2.- Una dimensién personal {las variables cognoscitivas}.
3.- Una dimensi6n situacional (el contexto ambiental).

Para Alberti (1977, citado en Caballo) la habilidad social es: a) una
caracter(stica de la conducta no de la persona; b) una caracteristica especlfica a
la persona y a la situacién, no universal; ¢} debe contemplarse en el contexto
cuitural de! individuo, asf como en términos de otras variables situacionales; d)
ests basada en la capacidad de un individuo de escogar libremente su accién.

Esto quiere decir que no existe una forma correcta de comportarse que sea
universal, sino una serie de enfoques diferentes que pueden variar de acuerdo
con el individuo. Asl dos personas pueden comportarse de manera diferente en

una misma situacibn o una persona comportarse muy diferente en dos

" situaciones semejantes y ser consideradas ambas respuestas con el mismo grado

de habilidad social.

Existe gran diversidad de definiciones de habilidad social, algunas resaltan
el contenido, otras consideran las consecuencias y otras sefialan ambos
aspectos. El contenido se enfoca principalmente a la expresién de la conducta
(opiniones, sentimientos, deseos, etcétera.) mientras que las consecuencias se

refieren principalmente al refuerzo social. Para cualquier definicién de habilidad
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social deberfa de tomarse en cuenta tanto el contenido como las consecuencias
de las conductas interpersonales, por tal motivo, el presente trabajo se basa en
la definicién propuesta por Caballo {1987) por considerarla la mas.completa ya

que toma en cuenta ambos aspectos, ésta es la siguiente:

"La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto in-
terpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, de-
seos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo
adecuado a la situacién, respetendo esas conductas de
los demés y que generalmente resuelve los problemas in
mediatos de la situacion mientras minimiza la probabili-

dad de futuros problemas.

Es muy importante que las personas tengan y manitiesten esas conductas
que se consideran habiles, porque de no ser asl, se estarén creando diversos
problemas. De este modo, se han realizado investigaciones que intentan
relacionar algunos problemas o trastornos conductuales con la deficiéncia de
destrezas soclales particulares.  Algunas investigaciones que ayudan a
ejemplificar lo anterior, son:

El trabajo de Sanchez y Lewinsohn (1980}, en el que demuestra una alta

correlacién entre la depresién y la asertividad, donde los pacientes depresivos a
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medida que exhiblan mayor asertividad, demostraban depresién menos intensa.

Por su parte, Sarason y Sarason (1981) ensenaron habilidades sociales a
un grupo de estudiantes que presentaban altas tasas de ausentisma y
delincuencia. Los sujetos que recibieron el tratamiento especial demostraron
posteriormente una mayor eficiencia para resolver un problema mediante
demostracion practica. A través del seguimiento se observé un aumento en la
tasa de puntualidad, disminucién del ausentismo y de las conductas por
trastornos de conducta social.

Mas tarde, Daniels (1990} entrend habilidades sociales a estudiantes de
primaria que presentaban conductas problemdticas de rencor, agresién y no
cooperacién; encontrando que tuvieron significativas mejorfas en las habilidades
sociales después del tratamiento.

Posteriormente, Rasing (1993) entrené conductas soclales en nifios con
impedimentos fisicos referidos a problemas de lenguaje e incapacidad para
escuchar. El entrenamiento fué efectivo para incrementar habilidades tales como
saludar, esperar su turno, la interaccion inicial y dar ayuda, las cuales fueron
mantenidas por varias semanas. Este tipo de estudios es importante porque se
expone a los sujetos que presentan algun impedimento fisico a un programa de
entrenamiento para el logro dé su competencia social, mismo que los beneficia

porque muchas de las veces reciben un trato discriminatorio en su vida diaria.

Cabe recordar la importancia acerca de que las personas sean socialmente
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hébiles, esto implica que puedan expresar derechos, opiniones y gustos sin dafiar
a los demds, evitando as/ situaciones de conflicto, porque si no lo son, pueden
crearse patrones de conductas inadecuados como el consumo de alcohal, drogas,
depresidn, agresion, etcétera, por esto es necesario entrenar a los individuos para

que posean las habilidades que les permitan mantener una relacién interpersonal

satisfactoria. De esta forma, en el siguiente apartado se presenta el conjunto de

... técnicas que permite hacerlo. 1
J

1.3 Entrenamiento de habilidades sociales mediante ¢! Aprendizaje 1
Estructurado. 1

Como se sefialé anteriormente, existe evidencia que intenta relacionar la
incompetencia social con diversos trastornos de conducta tales como: el 1
consumo de alcoho!, drogas, el comportamiento agresivo, la delincuencia, la l
depresion, los trastornos de ansiedad, el comportamiento generado después de 1
algdn impedimento fisico o invalidez. Ante la presencia de estos trastornos es
importante que se lleve a cabo el entrenamiento en habilidades sociales porque
constituye un procedimiento bésico de tratamiento para la rehabilitacién de
pacientes con trastornos de conducta debidos al déficit o inexistencia de
habilidades, pero también puede servir como una opcién para la prevencién
primaria o secundaria en poblaciones que no presentan ninguna dificultad, con
el propésito de optimizar su ejecuci6n, mejorar sus roles de participacién y evitar . ) ‘

problemas conductuales derivados de la carencia de habilidades sociales. Para

i
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lograr ésto, primeramente se debe concientizar a la poblacién de buscar el
servicio de un profesional en cualquier momento aunque no tenga ningun
conflicto, porque la mayorfa de las veces sélo acuden a éste cuando se les
presenta un problema grave que obstaculice su desarrollo.
El entrenamiento en habilidades sociales se refiere a las estrategias o
procedimientos que sirven para mejorar o incrementar la competencia de las
personas en situaciones especificas de su vida.
El entrenamientc de habilidades sociales se adhiere a un enfoque
conductual de adquisicién de la respuesta, es decir, normalmente se concentra
en el aprendizaje de un nuevo rapertorio de respuestas. Para el entrenamiento
de habilidades sociales se han empleado diversos procedimientos o técnicas,
algunas de las mas utilizadas son: el modetamiento, el juego de roles o ensayo
conductual y la retroalimentacién. A pesar de que estas técnicas por s{ mismas
logran buenos resultados existe una tendencia a integrarlas para formar con ellas
pagquetes de entrenamiento que son mas efectivos, en comparacion con el uso
de técnicas aisladas, ya que en los paquetes, el individuo se encuentra
participativo y en las técnicas aisladas, por ejemplo en el modelamiento, el sujsto
permanece pasivo observando la demostracién de ciertas habilidades. . . . . ' ‘
Una de las modalidades de las técnicas en paquete es el denominado ' | v 4
"Aprendizaje Estructurado” e! cual es un paquete técnologico desarrollado y : . _) ) :

estudiado por Goldstein {1981) y constituye una aproximacién de gran

L
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efectividad para el entrenamiento de una amplia garmna de habilidades. Dicho autor
definié este procedimiento cOMo: v, .la ensefanza planeada vy sisteméatica de
conductas especlficas conscientemete requeridas por el individuo con ei fin de
lograr un funcionamiento efectivoy satisfactorio durante el mayor tiempo posible,
en una amplia variedad de contextos interpersonales positivos, negativos Y
neutros..." (Goldstein 1981, p.3). El aprendizaje estructurado esté compuesto de
cuatro técnicas especificas: modelamiento, juego de roles 0 ensayo conductual,
reforzamiento social 0 retroalimentacién y entrenamiento para la transferencia.

De forma general, e! aprendizaje estructurado consiste primeramente en
desglosar cada habilidad que se va a entrenar en partes que la constituyen o
pasos conductuales. Se muestran entonces ejemplos de personas desarrollando
estos pasos conductuales de forma adecuada (modelamiento), enseguida los
observadores repiten ¢ practican la parte de la habilidad que han visto {juego de
roles) y reciben aprobacién o elogio a la conducta més conveniente o parecida a
la del modelo {retroalimentacién). Finalmente se utiliza una serie de
procedimientos que aumenta la probabilidad de uso de estas nuevas habilidades
aprendidas por las personas en las situaciones de la vida real (entrenan;lento para
la transferencia).

Mas adelante se describen detalladamente las técnicas ¥ las condiciones

que favorecen 0 ayudan a que se lleve a cabo cada una de ellas.

——
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1.3.1 Modelamiento,

El modelamiento es una técnica efactiva, confiable y rapida para el
aprendizaje, fortalecimiento o debilitamiento de conductas.

Goldstein, Sprafkin y Gershaw (1976) sefalan que el aprendizaje de la
gente por modelamiento se da bajo ciertas circunstancias especfficas y que la
investigacién sobre modelamiento ha identificado diversas condiciones que
aumentan su efectividad, a las cuales se les llama favorecedores dol
modelamiento y son:

- Caracteristicas del modelo. El modelamiento més efectivo puede ocurrir
cuando el modelo (persona Que va a ser imitada):  a) parezca ser experto o
altamente habilidoso; b) sea de aito estatus; c) controle premios deseados por el
observador; d) sea del mismo sexo y edad aproximada a la del observador; f} sea
premiado por su conducta. Es mas probable imitar a Ia gente agradable, experta
Y que recibe premios (refarzamiento), especialmente cuando el premio en
particular involucra algo que también desea el observador.

- Caracter(sticas de la representacion de! modelamiento. Ocurrird un
modelamiento més efectivo cuando la conducta que va a ser imitada se
represente: a) de forma clara y detallada; b) cuando se presenten en orden de io
menos a lo més complejo; ¢) con constantes repeticiones para facilitar un

sobreaprendizaje; d) cuando se usen diferentes modelos, en vez de uno en

particular,
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- Caracteristicas del observador. Se presentard un modelamiento mas
efectivo cuando el que va a aprender: a) sea similar al modelo en actitud hacia
la habilidad; b) sea premiado por ejecutar las conductas que fueron modeladas.

Se han realizado investigaciones sobre diversas conductas que pueden ser
aprendidas, fortalecidas o debifitadas a través del modelamiento, mismas que
prueban su efectividad como técnica tanto en situaciones de laboratorio como en
escenarios de la vida real, como por ejemplo, el disefio experimental llevado a
cabo por Baldvyin (1992) para explorar los efectos de dos estrategias de
modelamiento (una referida a la variabilidad del escenario y otra a la variabilidad
del modelo exhibido), sobre una conducta modelada en un programa de
entrenamiento sobre comunicacién asertiva, encontrando que los efectos de los
eascenarios muitiples fueron insignificantes, pero la combinacién de los modelos
positivo y negativo exhibidos, tuvieron efectos favorables sobre la generalizacién
del_aprendizaje.

Los resultados positivos de las investigaciones sobre el modelamiento
indican que es una técnica importante para ensefar conductas, pero sola es
insuficiente porque con frecuencia sus resultados son a corto plazo. El
aprendizaje es mas amplio cuando la persona tiene oportunidad de practicar o
ensayar la conducta ejecutada por el modelo, este aspecto se aborda en la

segunda técnica que conforma el aprendizaje estructurado llamada juego de roles.
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1.3.2 Juego de roles.

El juego de roles es una préctica conductual sistematizada de la habilidad
observada, tal y como operarfa en condiciones de la vida cotidiana. En la
ejecucién del juego de roles se pide al participante (actor principal} que tome un
rol, es decir, que se comporte de cierta manera representando o actuando la
habilidad en cuestioén junto con otra persona (coactor).

Dicha habilidad se divide primeramente en varios componentes llamados
pasos conductuales, cuyo cumplimiento ordenado conduce a la emisién de la
habilidad. Se puede poseer un numero diferente de pasos conductuales
dependiendo de la habilidad que se trate.

El uso del juego de roles, la actuacién, el ensayo conductual y métodos
similares ayudan a la persona a cambiar su conducta o actitud en direccién del
rol que esté jugando.

Los favorecedores del juego de roles, semejantes a los favorecedores del
modelamiento, son procedimientos que incrementan la probabilidad de que el
cambio de conductas perdure. Especificamente, el cambio de conducta del juego
de roles serd mayor y mas duradero cuando se:

1.-  Seleccione la parte en la que participaré4 el observador, tomando en cuenta
su opinién en todo momento.
2.- Distribuyan los roles de manera democratica y publica.

3.- Se premie, apruebe o refuerce la representacién de las conductas del juego

Y
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de roles {Goldstein, Spratkin y Gershaw, 1976),

Por su parte, también se han realizado investigaciones Que presentan el
valor del juego de roles, como por ejemplo, el estudia realizado por Houser y cols,
(1993} con padres solteros v sus hijos adolescentes €n donde emplearon el juego
de roles como uno de los métodos de entrenamiento para |a solucién de
conflictos originados por su estructura familiar Y por el desarrolla de factores
{como el movimiento de los adolescentes hacia su independencia) los cuales
traen consigo que padres e hijos se encuentren bajo estrés, Estos autores
Sugieren que los conflictos resuitantes de esas experiencias familiares, pueden
beneficlarse con el entrenamiento en |a fesolucion de confiictos mediante el juego

“ de roles.

juego de roles, son insuficientes si se aplican aisladamente. La combinacién de
ambos es provechosa para que {a persona $epa como hacerlo, no obstante, esta
combinacién también es Insuficiente para la persona pasiva,_va que es necesario
que ésta sepa por qué debers comportarse de otra manera. Para ello se necesita
agregar un componente motivante o un incentivo, como es la retroalimentacién,

considerada como el tercer componente del aprendizaje estructurado.
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1.3.3 Retroalimentacién.

MecGinnis y Goldstain (1984) se refieren a la retroalimentacién como la
informaci6én proporcionada al estudiante, sobre como ha jugado su rol,
particularmente qué tan bien desempeiia los pasos conductuales de la habilidad
correspondientes a la representacion de la persona que sirvié de modelo, después
la retroalimentacién puede tomar la forma de construccién de una serie de
sugerencias con el fin de mejorar y premiar empleando los diferentes tipos de
reforzamiento.

El reforzamiento se refiere a cualquier evento que sirva para incrementar
la probabilidad de que ocurra la conducta y s@ encuentran tres tipos:

1) Reforzamiento material {como la comida y el dinero);

2) Reforzamiento social {como elogio o aprobacién de otros);

3) Autorreforzamilento (es una evaluacién de ia persona sobre su propia
conducta).

El entrenamiento efectivo debe darse atendiendo apropiadamente a los tres
tipos de reforzamiento; el reforzamiento material puede ser visto como la base
necesaria, sin la cual el alto nivel de reforzamiento (social y autorreforzamiento)
no puede funcionar.

Para que sea efectiva y permanente la influencia de reforzamiento en una

ejecucién, es necesario tener en cuenta varias caracteristicas de los reforzadores

que sean utilizados, como son:
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1) Tipo de reforzamiento: este va a ser particular para cada persona ya que

lo que una observa como experiencia recompensante, para otros puede ser

neutral o no reforzante. Ciertos tipos de reforzadores tales como aprobacion,

comida, afectoy dinaro, tienen una alta probab‘uidad de servir como reforzadores

aefectivos para més personas, pero aste no seré siempre el caso. La propia historia

de reforzamiento del individuo y su necesidad an ese momento, influiré para que

el reforzador deseado sea un suceso reforzante, por lo tamto, s importante que

todos los procedimientos de entrenamiento tomen en cuenta Ia historia de

reforzamiento individual vy las necesidades actuales del observador que va &

participar.

2) Demora del reforzamiento: El cambio de conducta ocurre efectivamente

cuando el reforzamiento sigue inmediatamente después de la conducta deseada.

3) Reforzamiento contingente a la respuesta: se refiore a que el aprendiz

adquiera ia relacién entre la conducta emitida y la recompensa recibida.

4) Cantidad y calidad de reforzamiento; éstas también determinanta ejecucion

del observador. En ocasiones,incrementar ciertos tipos de reforzamiento hace que

aumente la ejecucion, pero este aumento se d& con incrementos MUy pequefos.

5) Oportunidad del reforzamiento: un requisito adicional para una ejecucion

exitosa y consistente es que fa conducta reforzada deba ocurrir con suficiente

frecuencia para poder otorgar el reforzamiento.

6) Reforzamiento parcial (intermitente}: se refiere al reforzamiento de s6lo
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algunas de las respuestas correctas de la persona. Puade darse do diversas
formas como es, el reforzamiento de tipo fijo (por ejemplo una vez cada cinco
minutos), sobre un ndmero fijo de respuestas {ejemplo, cada cinco respuestas
correctas), sobre un programa de respuestas (se escage azarozamente el tiempo
O respuestas correctas para premiar dentro de cierto limite), y sobre otros

programas (McGinnis y Goldstein, 1984),

Al igual que en el juego de roles, se han realizado investigaciones al
respecto de la retroalimentacién que prueban su efectividad como técnica para
el mejoramiento y fortalecimiento de conductas, las cuales han presentado que
el reforzamiento puede incrementar, decrementar o cambiar las opiniones,
actitudes y un amplio rango de conductas de los sujetos. Asl tenemos el trabajo
de Bradley y Houghton (1992) quienes presentaron que conductas inapropiadas
realizadas por una nifia, tales como chuparse los dedos, el pelo y la ropa pueden
reducirse con un procedimiento de costo de respuestas y de reforzamiento social,
desvaneciendo gradualmente el primero para emplear este Gltimo con més fuerza.
Por su parte, Vollmer y cols. {1993} demostraron que el tratamiento de
reforzamiento de otras conductas y el reforzamiento no contingente, son
procedimientos altamente efectivos en la reduccién de conductas

autodestructivas de mujeres que presentaban retardo en el desarrollo.

Existe evidencia de que el modelamiento, juego de roles y el reforzamiento
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tlenen buenos resultados como técnicas alsladas, pero sl se combinan producen
rasultados mas efactivos.

Proporcionando oportunidades para el juego de rolas o practica de
conductas correctas se proveo al sujeto de oportunidades para representar astas
conductas, pero también as necesario que las realice en situaciones roales, esto
es parte de la cuarta técnica del aprendizaje estructurado llamada entrenamiento
para la transferencia, misma que responde al ultimo propésito de cualquier
técnica, transferir lo que se ha aprendido en escenarios de ensefanza 8
sltuaciones de |a vida real.

Enseguida se menclona esta dltima técnica que compone el aprendizaje

estructurado y 1as condiciones que la favorecen.

1.3.4 Entrenamiento para la transferencia.

El principal interés de cualquler programa de entrenamiento y donde mas
fracasan no es en la ejecucion de! aprendiz en el lugar de agntrenamiento, sino en
la ejecucion de conductas en los escenarios de la vida real. Si se desarrolla una
ejecucién satisfactoria en el lugar de ensefianza, se espera que con el
entrenamiento para la transferencia se maximizen los cambios para que tales
ejecuciones contintien de forma duradera en el trabajo, calla, casa o en otros

lugares y momentos donde sea apropiado (McGinnis y Goldstein, 1984},

Ef entrenamiento para la transferencla intenta tacilitar la extension de las
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conductas roclentementa aprendidas en el amblente de entronamicnto a las
situaciones de la vida real.

La investigacion ha identificado un numero de favorecedores para la
transferencia que proporcionan una alta probabllldad de éxito en la misma. De
este modo, para McGinnis y Goldstein (1 a84) la transferencia y el entrenamiento
de las conductas aprendidas se pucde favorecer por:

1) Los ambientes de ensefianza Yy los materiales. La generalizacién o
transfargncia se facilitan cuando ol ambiente en e! cual so da 13 ensefianza 8s
muy semejante al ambiente natural donde se usarén las habiligades. Se ha
comprobado que entre mas parecido sed ol ambiente de entrenamiento 8l
ambiente natural {muebles, materiales, etcétera) serd mas facil 1a transferencla,
por eso Se tratara de hacer jo mas semejante uno del otro para mejorar 1a
transferancia.

2) Sistemas de reforzamiento. Una parte necesaria para la transferencia es
continuar el reforzamiento de manera consistente para después raducirlo ©
hacerlo intermitente.

3) Tareas do instruccion. Dentro do este punto s¢ pretende realizar varias
actividades como son:

- reafirmar e! aprendizaje de la habilidad mediante la préctica en diferentes
clrcunstanclés, con multipies juego de roles y con la asignacion de tareas en

€asa;
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- retirar sistematicamente la instruccion y sustitufrla por revisiones
periédicas;

- instruir al aprendiz para realizar ta habilidad cuando las condiciones
indiquen que ésta puede usarse;

- planear oportunidades donde los observadores puedan practicar las

habilidades aprendidas en la sesién de entrenamiento.

Aligual que en las otras técnicas, se han realizado diversas investigaciones
sobre el entrenamiento para la transferencia que prueban su efectividad, como
por ejemplo el trabajo de Magpusao y Cipani (1989) donde investigaron los
efectos de variables instruccionales sobre la adquisicién, generalizacién y
discriminacién de los componentes de una respuesta solicitada en un nifo con
retardo en el desarrollo, encontrando que tal respuesta se generaliza a una
condicién con un estimulo nuevo y se produce en un contexto natural con el
entrenamiento para la transferencia. Ademas el trabajo de Gist y cols.{1990} que
demuestra la eficacia del entrenamiento para la transferencia de una tarea nueva
realizada por estudiantes, encontrando que los aprendices exhibieron altas tasas
en la generalizacién de habilidades y sobre todo un aito nivel de ejecucién sobre

la tarea transferida.

En base a lo anterior, existen diversos procedimientos o estrategias que

permiten incrementar o dotar de habilidades sociales a las personas para mejorar

P
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sus relacionas interpersonales. En esta variedad de procedimientos se encuentran '
las técnicas aisladas y las técnicas conjuntas que forman paquetes de
entrenamiento, dentro de estas (itimas encontramos el modelamiento, el juego
de roles, la retroalimentacién y el entrenamiento para |a transferencia, que son
cuatro de las técnicas conductuales gue en suU conjunto forman el paquete
denominado Aprendizaje Estructurado, el cual ha resultado de suma utilidad para
el entrenamiento de habilidades sociales. Dicho entrenamiento puede darse tanto
a personascon problemas o trastornos conductuales como a personas sin ningun
problema aparente, para lograr que ambas se adapten a su medio social y por lo
tanto tengan un 6ptimo desarrollo.

£l entrenar a este tipo de personas permite realizar actividades de
prevencién y rehabilitacion, llevadas a cabo principalmente por psic6logos, pero
también por aquellas personas que estén capacitadas, es decir, que hayan
recibido los conocimientos necesarios para hacer este trabajo, como por ejemplo
ol padre de familia, el profesor u otos a quienes se les denomina
paraprofesionales.

De este modo, en el siguiente capftulo se exponen las actividades que
realiza el psicélogo en su campo principaimente la denominada como
desprofesionalizacion, misma que se refiere a 1a relacién que se da entre un

profesional y un paraprofesional, donde el primero transmite sus conocimientos

a éste ultimo; pero antes se describe 1a forma de llevar a cabo una sesion de
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aprendizaje ostructurado para el entrenamiento de habilidades sociales.

14, MMMMMMMM&HJMQQJ

Anteriormente se sefald en qué consiste cada técnica que compone el
Aprendizaje Estructurado paraentrenar habilidades sociales y ahora es importante
tener una gufa para dirigir una sesién de entrenamiento, por lo que se describe
la forma de cé6mo trabajarla.

Primeramente antes de iniciar una sesion se deben revisar las habitidades
sociales que sugieren McGinnis v Goldstein (1984) para que posean los
individuos (ver anexo 1}, con base a este conjunto de habilidades se hace una
evaluacién inicial dentro de una poblacién de estudiantes y se eligen a los que
son deficientes en algunas de éstas. Enseguida, estos sujetos son agrupados de
acuerdo al tipo y al grado de habilidad que carezcan o bien de acuerdo a
circunstancias naturales (grado, edad, sexo, etcétera) buscando con esto que
existan similitudes entre ellos.

Para una sesidn de entrenamiento, los grupos estan constituidos de 5 a 8
estudiantes y 2 entrenadores encargados del desarrollo de las sesiones. Una vez
que se ha determinado una habilidad en comin para entrenar, se discute su
utilidad y se analizan los pasos conductuales que la integran; posteriormente se

modela a los participantes la forma correcta de emitir los pasos conductuales;

enseguida, se instiga a los participantes para que también mediante el ensayo
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conductual practiquen la emisién de la habilidad de la misma manera que lo
hicieron los modelos y después se procura dar retroalimentacién sobre la
ejecucién de cada participante {(comentarios y segerencias para mejorar la
ejecucién).

Finalmente se estructura la tarea, la cual permitira la transferencia del
aprendizaje logrado en la situacién de entrenamiento a los ambientas naturales.
La estructuracién de la tarea supone la planificacién de los pasos conductuales,
la eleccién de la persona y el contexto que enmarcaran la practica; la ejecucién
de estas tareas se discute durante los primeros minutos de la siguiente sesién.
Antes de comenzar a entrenar la siguiente habilidad, se analizan las dificuitades

surgidas y la opinién del sujeto sobre fa calidad de su ejecucion. Ei resto de las

sesiones de entrenamiento siguen la misma secuencia anterior.




CAPITULO DOS

DESPROFESIONALIZACION

2.1 n naral 1 psicél

E! estudio de la psicologia abarca los conocimientos respecto a la
interaccién del organismo y su medio, es decir, estudia el comportamiento del
individuo asf como los aspectos técnicos aplicados y dirigidos a la solucién de
problemas en situaciones de naturaleza social.

La actividad genérica del psicélogo como profesional se enfoca en aquellas
situaciones sociales en que es determinante el factor humano. Ribes y cols.
(1986) definen cinco funciones profesionales del psicélogo en relacién con los
factores humanos:

1.- Funciones de detecci6én de problemas: definida en t&érrinos de carencias
de comportamiento socialmente deseables y de potencialidades cuyo desarrollo
es requerido para satisfacer prioridades individuales o sociales. Esta funcién
comprende las 4reas tradicionales de la evaluacién y el diagnéstico.

2.-  Funciones de desarrolio: consiste en promover cambios de nivel o de grupo
para facilitar la adaptacion conductual necesaria para el cumplimiento de

objetivos, en lo que a recursos humanos se refiere. Esta funcién incluye

fundamentalmente lo que en forma tradicional se ha denominado educacién y
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capacitacion.
3.- Funciones de rehabilitacion: dirigidas a 18 superacién de aspectos
deficitarios en el comportamiento de individuos O de grupos Y comprende
actividades de reeducacion.
4.- Funciones de planeacién Y prevencién: relacionadas con el disefio de
ambientes, prediccion de problemas @ mediano v 13rgo plazo, difusién de algunas
actividades profesionales de apoyo entre personal paraprofesional y no
profesionaL
5.- Funciones de investigacion: se dirigen a la evaluacion controlada de
instrumentos de medida, a las condiciones para lievar a efecto una tecnotogifa y

las aportaciones de otras disciplinas al campo de 18 psicologfa.

Estas funciones generales del psicologo como especialista en el
comportamiento inciden en &reas problema vy escenarios sociales de fndole
variada. Las funciones de desarrolio, rehabilitacién v prevencion son tareas
fundamentalmente educativas en el sentido amplio del término.

De este modo, para Ribes y cols. {1986} algunas de las actividades
especificas, técnicas ¥ procedimientos que desarrolla el psicélogo en el campo
de la educacion son:

a) En la deteccion de probiemas, realiza registros espec(ficos, entrevistas

dirigidas y no dirigidas, encuestas Y clrculos de discusién;
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b) Elabora disefios curriculares a través de procedimientos, como la
especificaci6n de objetivos, la formacién de sistemas de evaluacién. Asimismo,
disefia programas de contenidos académicos, en los cuales puede trabajar
conjuntamente con los especialistas en la materia;

c) Estructura sistemas motivacionales para mejorar repertorios educativos
particulares, aplicando procedimientos como el manejo de contingencias, la
reorganizacion del medio, la dindmica de grupo, etcétera;

d) Proporciona entrenamiento a paraprofesionales empleando técnicas como
talleres, conferencias y asesorfa individual;

e) Trabaja en el desarrollo de repertorios espacificos, coma los motores,
verbales, sensoperceptuales, saciales y académicos, mediante el uso de técnicas
como el modelamiento;

f) Proporciona orientacién vocacional que puede darse por medio de filmes,
folletos, conferencias, asesorfas individuales y observacién directa. .

Existen tres tipos de escenarios basicos en los cuales trabaja el psicélogo
educativo, estos son las escuelas, las instituciones educativas no escolares y los
escenarios naturales donde se realiza una actividad institucional.
Las escuelas se dividen en preescolares, primarias, secundarias, de

educacién media bésica y de educacién superior; las instituciones educativas no
escolares incluyen hospicios, reclusorios, asilos y guarderfas. Hay actividades de

tipo institucional que se realizan en escenarios naturales como fébricas, centros
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religiosos y sociales.

En todos los centros educativos, el lugar de trabajo del psicdlogo depende
tanto del programa que desarroile como de las instalaciones con que cuente
dependiendo de 13 institucién. Dichas instalaciones pueden ser patios 0 salones
de juego, estancias de descanso, salones de clase, laboratorios, talleres, etcétera.
Algunos ejemplos de las instalaciones que se emplean en el desarrollo de
programas educativos son: un programa de desarrollo de conductas motoras
gruesas se realizaré principalmente en patios de juego, salones de clase, u otros,
segun las caracteristicas de la poblacion. Ei entrenamiento a profesores a través
de un determinado programa se efectuara en salones de clase o salas de junta.

En general, el psicologo se desarrolla en diferentes campos, por tanto tiene
que realizar diversas funciones y actividades en cada uno de ellos. Asl, se tiene
que en el campo de la educacién puede realizar funciones como la deteccién y
prevencién de problemas; la rehabilitacién y superacién de las deficiencias
conductuales paracumplir un abjetivo determinado. Dentro de esta dltima funcién
se incluye lo referente a la educacién y capacitacién, la cual se describe

enseguida.

2.2 Lmnammmnjﬂﬂmmqlﬁn_ﬂe_dﬁmm

Cualquier actividad humana necesita de la educacion para perfeccionarla

y cada actividad es distinta en cuanto a sus propdésitos, problemas, recursos y
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posibilidades; la capacitaciéh es un ejemplo de esta diversidad. La educacién
debe ser practica y debe ayudar a las personas a identificar sus responsabilidades
y ser eficientes por sus resultados, para dar solucién a los problemas que le
aquejan.

Cuervo (1981) manifiesta que la tecnologla educacional, diddctica o
institucional reflejan una forma determinada de conducir una accién con fines
educativos. La tecnologfa instruccional es "...una forma sistematica de planificar,
conducir y evaluar un proceso de ensefanza-aprendizaje, basada en el
conocimiento del desarrollo humano empleando recursos humanos 'y no humanos

para alcanzar una instruccién efectiva...” (p.186). Esta definicién se refiere al

"empleo tanto de comportamientos humanos como de técnicas, materiales,

etcétera, por lo que se deduce que el capacitador o instructor es a su vez un
elemento de la tecnologfa educacionaly se requiere que esté bien capacitado para
desempedarse apropiadamente. Para lograr esta capacitacién, un aspecto
importante es el manejo de Ia tecnologfa instruccional; los instructores deben
aprender observandoy efectuando la aplicacién de técnicas. Las técnicas que son
susceptibles de utilizarse en el proceso de instruccion se clasifican de acuerdo al
grado de participaci6n de las personas que conforman los grupos de trabajo.
La capacitacién es un proceso de ensefianza-aprendizaje, orientado para

proporcionarle a una persona conocimientos, desarrollarle habilidades y actitudes

para que alcance los objetivos propuestos. La ventaja de que el psicélogo se

1’
‘,
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inserte en este proceso es que se encarga de fungir como instructor de los temas
que es especialistay también tiene a su cargo la formacién de paraprofesionales,
es decir, le proporciona elementos psicopedagdgicos at personal especializado de
un determinado lugar, con el fin de gue estas personas puedan ensefiar a otras.

Mendoza (1986} sefiala que la capacitacién no es una actividad mecanica
y rigida, por el contrario, es un evento eminentemente humano que exige
cooperacién y compromiso de todos los involucrados en ella dado que busca
generar o modificar el comportamiento de las personas. E! punto adecuado de
partida de las acciones de capacitacion esté en la determinacion de necesidades
que le da sentido y dimensién al resto de las actividades de! proceso.

Por SL.J parte, Siliceo (1986) se refiere a ia capacitacion como el medio o
instrumento que ensefia, desarrolla sisteméticamente y coloca a cualquier
persona en circunstancias de competencia. Asimismo sefiala las etapas que se
deben seguir en la funcién de capacitacion:

1. Prevenci6n: investigacién para determinar las necesidades reales que
existen a corto, mediano y largo plazo.

2.- Planeacién: una vez sefialadas las necesidades que han de satisfacerse,
fijar los objetivos que se deban lograr.

3.- Definir los contenidos de educacién necesarios, es decir, los temas,
materias y 4reas que deben ser cubiertas en los cursos.

4.- Sefialar la forma y método de instruccién conveniente para el curso.
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5.- Después de haber determinado el contenido, la forma y realizado el curso,
se debers evaluar,

6.-  Realizar un seguimiento o continuacién de la capacitacion,

La capacitacién es un proceso de formacién o de ensefianza-aprendizaje
como se refieren algunos autores, ademds es una actividad que requiere de la
participacién de todas las personas involucradas en ella, va que tanto las
personas que llevan a cabo dicha actividad {instructores) como las que reciben
la informaci6n permanecen participativas Y no anicamente como observadores o
raceptores.

Dentro de la capacitacion se necesita tener presente algunos pasos para
realizarla, primeramente detectar las necesidades que se deben satisfacer,
después determinar la metodologia que se considere pertinente en cada caso,
finalmente evaluar la capacitacién y dar seguimiento a la misma. Por otra parte,
como se indicé el psic6logo realiza algunas actividades para cumplir con diversas
funciones, entre las que se encuentra la funcién de capacitacién y la denominada
como desprofesionalizacién; ésta Gltima se sefiala detalladamente en el siguiente

inciso.

2.3 Definici6n ¢ Importancia de la desprofesionalizacién,

Dentro de las actividades profesionales del psicologo se encuentran por
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una parte, la intervencién directa en la solucién de problemas concretos o en el
desarrollo de soluciones y por otra, su actividad mediada por paraprofesionales
y no profesionales. Esta ultima contempla ia desprofesionalizacién del psicélogo
al aplicar soluciones concretas y plantear su actividad como creador de
tecnologla en la prevencién de los problemas conductuales a nivel comunitario.

De acuerdo con Roth {19886), el ejercicio profesional del psicélogo se emitié
tradicionalmente en dos posibilidades, una circunscrita a la practica privada que
restringe su beneficio a la minorfa capaz de comprar un servicio y la otra, se
inscribe en el marco de la accién institucional que repercute sobre grupos de
poblacién mayores y sobre una gama de problemas prioritarios. Una opcion a
estas dos posibilidades es el desempefio comunitario, en el que las decisiones,
maetas y objetivos que rigen la préctica psicolbgica, surgen de los requerimientos
de los prapios miembros de la comunidad. Es en el desempefio comunitario donde
el concepto de la desprofesionalizacion cobra particular significado como forma
de profesionalizacién de la psicologia.

La desprofésiona!izacién es fundamental porque transfiere a amplias capas
de no profesionales y profesionales, la informacién y los procedimientos
tecnolégicos de la disciplina con el fin de permitir su aplicacién extendida y
permanente por parte de aquelios que tradicionalmente han sido receptores de los
servicios de tal manera que puedan usarlos de acuerdo con sus valores y

objetivos; también es importante porque probabiliza la multiplicacién gradual de
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la accién, es decir, tiene un alcance ilimitado de los beneficios que supone a
técnica desprofesionalizada. Orozco y Salas {1980} consideran a la
desprofesionalizacién como una relacién social que se desarrolla en condiciones
histérico sociales concretas y al igual que cualquier fenémeno social, debe ser
comprendido como la sintesis de multiples determinaciones, es decir, no se puede
entender a la desprofesionalizacién como la transmisién lineal de una serie de
conocimientos sino que se debe entender como un proceso bilateral, porque tanto
el profesional como el no profesional se ven afectados por este proceso, en base
al cual modifican en diferente grado su apreciacién de la realidad de los distintos
fendmenos sociales.

Por su parte, Bernal y cols. {(1980) suponen que la desprofesionalizacion
ests adquiriendo un caracter de desarrollo cientifico popular, ya que es una forma
de poner el conocimiento cientffico al alcance de l0s sectores populares. El hecho
de utilizar a los miembros de la comunidad como mediadores entre psicélogos Y
los restantes miembros de la misma, tiene varias ventajas; una de ellas es que los
paraprofesionales y no profesionales mismbros de ta comunidad conviven directa
y constantemente con los habitantes de ésta, lo gue representa un mayor
conocimiento de sus problemas y posibles soluciones. Ademas cualquier
problema que se presente en la comunidad, seré analizado en diferente forma de

como lo analizarfa el profesional, ya que la perspectiva de la realidad para ambos

es diferente al igual que las condiciones socioecondmicas y culturales en que han
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vivido.

En muchas ocasiones la desprofesionalizacion implica una relacién no solo
entre profesionistas y no profesionistas, sino que implica también una relacién de
dos profesionistas de diferentes ciencias. Cuando se presenta esta situacion, es
decir, que un psicélogo entrene a cualquier otro profesionista en el uso de
técnicas y conocimientos propios de esta ciencia, se dice que este Ultimo es un
paraprofesionista de la psicologfa.

Para O'Leary {en Bijou y Ribes, 1978}, un paraprofesional es alguien que
trabaja con una persona que tiene un grado certificado o licencia profesional;
entonces puede ser un paraprofesional, el asistente de un médico, el técnico en
psicologfa, el asistente de un profesor, es decir, los adultos que ayudan a un
profesional. Cualquier paraprofesional puede cumplir las tunciones igual que los
profesionales, si se les otorga un adecuado adiestramiento.

Segun Ayllon y Wright {en Bijou y Ribes, 1979}, el personal paraprofesional
constituye un nuevo medio para presentar cuidado y asistencia en tres tipos
principales de situaciones sociales, Jas cuales son: las instituciones correccionales
y de trastorno mental, el hogar y la escuela. En cada una de estas tres
situaciones, las conductas meta pueden ser, las que consisten en eliminar
conductas inconvenientes y las que consisten en producir y mantener conductas

apropiadas.

Asimismo, se han realizado investigaciones sobre entrenamiento a
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paraprofaslona|es an diversas situaciones como por ejomplo el estudio de
Lichtenberg y cols. (1988) quienes entrenaron a paraprofesionales para la
avaluacién y tratamiento de pacientes diagnosticados con desérdenes mentales,

el cual consistié de lecturas grupales semanalmente, peliculas vy sesiones

inviduales de supervision. Estos autores hacen notar que con el entrenamiento

a paraprofesionales se puede ofrecer un amplio rango de servicios psicol6gicos.

Mas tarde, Beckery cols. {1993} trabajaron con directores de programas
sobre el dafio cerebral encontrando que 1a mayoria de los participantes se apoy6
en el entrenamiento del personal profesional ¥ paraprofesional.

Por otra parte, €S importante que tanto profesionales como
paraprofesionales estén conscientes y participen en la acci6n preventiva de
muchas situacionas o conductas problemas para ayudar a mantener una mejor
convivencia social. De este modo, Roth (1986) relaciona el concepto de
prevencion con fa competencia sacial. La prevencion para que pueda identificarse
con la competencia social, debe entenderse COmMo la accion dinadmica formativa,
en lugar de la pasiva informativa de practica més difundida. La informacion
trasciende la simple divulgacién de temas de interés para centrarse en el
desarrolio de repertorios conductuales alternativos al problema que se pretende
prevenir.

Muchos problemas vinculados con la psicopatologra pueden llegar a

correlacionarse con un marcado déficit de competencia soclal. Por esta razén, al
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existir un sector poblacional incapéz de relacionarse socialmente, de expresar
claray directamente sus sentimientos, de solucionar prablemas cotidianos, tomar
decisiones, de negociar conflictos, controlar su ambiente inmediato, este sector
puede ser considerado de alto riesgo para la psicopatologfa. En este caso, una
acclén a tiempo entendida como el entrenamiento de habilidades sociales puede
adquirir un cardcter eminentemente preventivo.

De este modo, la familia, la escuela y la comunidad son instancias que
constituyen el soporte social de la accién preventiva, al facilitar el
comportamiento social. La comunidad puede contribuir al soporte de la actividad
preventiva desarrollando principalmente actividades alternativas a aquellas que
propician los diferentes problemas. La labor praventiva en el nivel familar se
define mediante el fortalecimiento de los repertorios con el fin de optimizar su
estructura y funcionamiento. Se espera que la familia sea responsable de ia
generacién de habilidades sociales en sus miembros, pero esta instancia se ha
visto en la necesidad de depositar esa responsabilidad en la escuela, al verse con
frecuencia afectada por diversas situaciones, algunas de ellas asociadas a una
paulatina perdida de oportunidades para el ejercicio de sus funciones, como es
el hecho de que ambos padres se vean obligados a incoporarse al 4mbito laboral
para sacar adelante sus problemas econémicos.

Por su parte, ta escuela como institucién formativa no esté preparada para

responder efectivamente a la exigencia planteada por este cambio en las normas
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familiaras, porque al abocarse con exclusividad a la formacién de repertorios
académicos, desatiende la preparacidn social del alumno; lo que trae consigo que
el nifio no reciba (ni de su grupo familiar, ni del sisterna escolar) el tipo de
entrenamiento que es imprescindible para su éptimo desempefio como ser
humano.

Sin embargo, hay que tener presente que en algunos casos los nifios
quedan a cargo de los cuidados de otro familiar como los abuelos o tios,
enfrentdndose asf a tres tipos de educacidn diferentes {escuela-padres-otros} y
en otras ocasiones los padres de familia '(especfficameme las madres) no trabajan,
por lo tanto sl tienen la oportunidad o el tiempo de ser ollos los encargados de la
generacion de habilidades sociales de sus hijos, pero aun asf dejan esa obligacién
a la escuela. En dado caso que todas las familias llevaran a cabo este tipo de
entrenamiento que les permite a sus miembros un mejor ajuste con su grupo
social, primeramente es necesario informar o entrenar a los padres, porque si
ellos tienen grandes deficiencias en su comportamiento social, entonces van a
transmitir lo mismo a sus hijos y en lugar de que la familia sea una instancia de

A accién preventiva va a ser un elemento que origine en sus miembros deficiencias
para relacionarse o para resolver problemas.

Asimismo, McGinnis y Goldstein {1984) manifiestan que los profesores
tienen que asumir e incrementar su responsabiliad para ensefiar habilidades

sociales y conductuales apropiadas a sus alumnos porque la mayoria de ellos se




alumno con el fin de que éste adquiera ciertos repertorios conductuales.

Muchas inteverciones educativas se han centrado en decrementar las

conductas inapropiadas e indeseables de los nifios, perono se ocupanen dotarles

de habilidades sociales alternativas, esto implica Que carezcan o posean
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En general, como se describe en este capltulo, se entiende como
desprofesionalizacién de la psicologfa que los miembros de 13 comunidad {tanto
profesionistas como no profesionis(as) adquieran de manera informal los
elementos propios de esta disciplina con el fin de aplicarlos a diferentes
problemas psicoldégicos que se les presenten.

Por otra parte, 1a familia, ta comunidad y 1a escuela, son entidades sociales
de gran importanciay a ésta titima se le concebfa como el centro en donde los
nifios aprenden cuestiones académicas exclusivamente, por lo tanto, se le daba
poca importancia al desarrollo de comportamientos sociales adecuados. Tal
aspecto que les correspondia anteriormente a l0s padres de famitia, se le ha
delegado ahora 2 la escuela especificamente a los profesores, 10s cuales deben
interesarse tanto en el desarrollo y optimizacién de sus capacidades académicas
como en ensefiaries comportamientos sociales a sus alumnos que les permitan

un mejor ajuste con su grupo social.

Es aqul donde el profesor puede emplearse y fungir como paraprofesional
ampliando eficazmente los alcances de los servicios psiologicos al generar Y
entrenar en los nifios las conductas que son aceptadas socialmente para una
mejor convivenciay adaptacion a su medio, por 1al motivo para que el profesor

pueda realizar esta actividad de conviertirse en paraprofesional, necesita recibir

los conocimientos y estar capacitado para desempefar dicho trabajo.-




¥
: 50
para ejemplificar lo anterior mas adelante se presenta el raporte de una

capacitacién llevada a cabo con profesorgs de primaria, fa cual consistio on

dotarles de elementos basicos para que entrenaran habilidades socialas a sus

alumnos.
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CAPITULO TRES

QAP_ASZIIAQQH A PARAPRQFESIONALES: "PROFESORES DE PRIMARIA
TO_DE HABILIDADES SOCIALES A SUS ALUMNOS
MEDlANTE EL_APRENDIZAJE ESTRUCTURADQ"

Dentro de la Unidad de investigacién Interdisciplinaria de Cioncias de la
Salud y la Educacion (U.11.C.S.E.}, s encuentra adscrito el Proyocto de
Educacién para la Salud, mismo que integra la linea de "FORMACION
COMUNITARIA Y PREVENCION SOCIAL". En ésta se desarrollan diversas
investigaciones, una do eollas ¢s el protocolo denominado "Evaluacién del paguete
Aprendizaje Estructurado como técnica de entrenamiento en habllidadaes saciales
a paraprofesionales: profesores de aducacién primaria”. Dicho protacolo da
investigacién general (vedsa anexo 2} estuvo canfarmado por cuatro fases;
- Fase |.- En ésta sa llevé a cabo un estudio piloto para probar la
funcionalidad del paquete de evaluacion de las habllidades sociales y poder
adecuarlo posteriormente a la poblacion mexicana.
- Fase Il.- Se realiz6 una capacitacion a profesores de primaria para la
evaluacién de habilidades sociales a sus alumnos mediante el paquete,
- Fase Hli.- Consisti6 en una capacitacion a los profesoras para el
antrenamiento de habilidades socialas medianta el aprendizaje estructurado.

- Fase IV.- Esta fase consista en llavar a cabo un seguimiento,
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El presonte raporte forma parte del proyecio de investigacion general, ya
que nuestra participacion fue la realizacion de ta fase NI, por fo que $6lo se
reporta ésta a continuacion,

En este estudio se utilizd un diseio pretest-entrenamiento-postest; el
procedimiento de eleccién fue un muestreo no probabitistico accidental, ya que
se aprovechd una muestra disponible.

Las variables involucradas se refiaren por una parte, a la presontacion del
curso de capacitacién para el entrenamiento de habilidades sociales, la cual
representa la variable independiente. Por otra parte, la variable dependiente se
reflere a la adquisicion de conocimientos tedrico-practicos por parte de los
profesores para entrenar habllidades soclales a sus alumnos. Esta dltima medida
en térmirtos de las calificaciones obtenidas por los profesores en las evaluaciones
hechas antes y después del curso de capacitacién {conocimientos tedricos)
ademds por las observaciones que se les hicieron durante la implementacion del

aprendizaje estructurado con sus alumnos {conocimientos practicos).
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3.1 Método

Participantes:

En esta investigacion participaron voluntariamente 15 profesoras del turno

matutino que impartfan clases en diferentes grados:

NUMERO DE PROFESORAS GRADO

2 Primero

3 Segundo

3 Tercero

3 Cuarto

1 Ed.Fisica

1 . Ed. Artistica
v 1 Profa. Adjunta
; 1 Subdirectora

Escenario:

La capacitacién se desarrollé en las instalaciones de la Escuela Primaria
PAﬁblica "Maestra Dionisia Zamora Pallares” clave 11-300-81-Vi-X, ubicada en
; Presas Solls y Salinillas s/n, Unidad Loma Hermosa, Col. Irrigacién, México, D.F.

Se trabajé en el salén de profesores que se empleaba para dar clases de
computacién a blos alumnos de dicha escuela; el salén contenfa luz y ventilacién

apropiada, cuatro mesas y varias sillas de diferentes tamarfios; tres estantes, uno
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se empleaba para guardar papelerfa, en el otro se encontraba un equipo de

computo y en el ultimo estaba un equipo completo de videograbacion.

Materiales:
- Se utilizaron lapices.
19 gafetes con el nombre de cada una de las docentes.

10 hojas de rotafolio que contenian informacién sobre los temas tratados

durante el curso.

- 15 manuales sobre el entrenamiento de habilidades sociales elaborados por

las instructoras {ver anexo 3).

- 30 cuestionarios, compuestos por 20 reactivos con respuestas de opcién

multiple, con el cual se exploraron los temas de habilidades sociales, aprendizaje

estructurado, modelamiento, juego de roles, retroalimentacion y entrenamiento
para la transferencia (ver anexo 4).

- 15 hojas de tarea (vedse anexo 5).

- Una lista de asistencia con los nombres de las profesoras para hacerles
entrega de una constancia al final del curso.

- Un equipo completo de videograbacion, para filmar a las profesoras cuando

dirigieran una sesion de aprendizaje estructurado con sus alumnos.

3.2 Procedimianto.

Como se mencioné anteriormente, el proyecto.general estuvo compuesto




55

por cuatro fases, de las cuales s6lo sc reporta la tercera a continuacian.

DESCRIPCION DE LA FASE lIi.

En esta fase se aplicd el curso de capacitacién a profesores para el
entrenamiento de habilidades sociales, mismo que se desarrollé en dos etapas:
ETAPA 1.- En esta etapa se realizaron los tramites administrativos y de
informacién, cubriendo las siguientes actividades:

- Se visitd la escuela primaria para informar a la directora del plantel en qué

consistia el curso de capacitacién para el entrenamiento de habilidades sociales
’ que se pretendla llevar a cabo con los profesores; ella se mostré muy interesada

y sefal6 fechas tentativas para el curso.

- Se visité nuevamente la escuela para confirmar los dlas ya programados.

- Se hizo una presentacion y exposicién de un panorama genera! sobre e}

curso de capacitacion, de tal forma que los docentes decidieran Su participacién

en el mismo.

ETAPA 2.- En esta etapa se realizé el curso de capacitacion para el

entrenamiento de habilidades sociales a lo largo de cinco sesiones (vedse anexo

6).

Sesién 1.

En esta sesién se mostré a las profesoras el programa para desarrollar la

capacitacion y la forma de trabajar. Después se realiz6 una pre-evaluacion para
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conocer la informacion que tenfan sobre el tema, mediante 1a aplicacién de un
cuestionario (ver anexo 4).
Sesion 2.

Se di6 a conocer una definicion de habilidad social y su relacion con los
problemas conductuales con la finalidad de homogeneizar dicho concepto entre
las profesoras, para ello se trabajé con una técnica de integracién (ver anexo .

Para terminar esta sesién, se les informé sobre las consideraciones
preliminares para llevar a cabo una sesi6n de aprendizaje estructurado tratando
aspectos referentes al ambiente fisico, frecuencia y duracion de las sesiones
{vease anexo 8).

Sesién 3.

Se expusieron las técnicas que componen el aprendizaje estructurado
{modelamiento, juego de de roles, retroalimentacion y entrenamiento para la
transferencial y las condiciones que favorecen a cada una de ellas.
Posteriormente se exploraron los contenidos del aprendizaje estructurado
mediante una serie de preguntas, para ver sl habtan quedado claros.

Para finalizar esta sesién se desarrollé una préactica vivencial con las
profesoras. Como primer paso las instructoras establecieron las reglas para
iniciar una sesién de aprendizaje estructurado, gue fueron:

1.- No buriarse de los actores.

2.- Permanecer callados mientras se realiza la actuacion.
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3.-  Levantar Ia mano para hablar,
4.- Dar retroalimentacién constructiva,

denominada coma "afrontar el enojo"; ésta fue definida como:
"Expresar enfado o enojo sin causar molestias a otra persona”,
Enseguida se establecieron los Pasos conductuales de dicha habilidad,

mismos que pueden guiar a Ja persona hacia una ejecucion mas exitosa de ésta,

los cuales se presentan a continuacign:

1.- Calmarse, contando hasta diez.
2.- Pensar en alguna alternativa:
a) alejarse de la situacién por un momento;
b) hacer una actividag que nos guste;
c) tratar de relajarse;
d) hablar con Ia persana que nos hizo enojar de forma amigable.
.3.- Actuar la mejor alternativa.

El siguiente Paso consistié en dar a conocer una consigna, es decir, el
planteamiento de una situacién particular en la que se practicarfa la habilidad,
siendo ésta:

"Me encuentro trabajando tranquilamente en mj escritorio y una persona tira a
propésito mis papeles al piso",

Posteriormente las instructoras mostraron de forma practica cada una de
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las técnicas quo componen ol Aprondizaje Estructurado, roalizando las actividades
de la sigulente manaori:

MODELAMIENTO:  Para la onsofanza de esta téonica, una de las
instructoras fungld como actar pringipal {modeld la forma de llevar a cabo la
habilidad) y una profesora participd como coactor {tirando a propésito los papeles
al piso).

JUEGO DI ROLES: Para of desarrollo de esta técnica dos profesoras
voluntarias setuaaron fa hobididad de manera similar al modelo, mientras que el
rosto dal grupo tungid como observador registrando que se cumplieran las reglas
y los pasos conductuales de la habilidad en la misma consigna.

RETROALIMENTACION: Al término del juego de roles, tanto fas
inatructoras como ol resto del grupo hicieron comentarios y sugerencias a la
actuacian, haclendo hincapié en los aspectos positivos de la misma y en los que
debarfan de mojorar,

ENTRENAMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA: Durante el desarrollo de
oste técnica, se sefalé que la hoja de tarea (ver anexo 5} es uno de los
tavorecedoros para la transferencia y el mantenimiento de las conductas
aprendidas, ademads se les proporciond una hoja a cada una de ellas y se explicé
la forma de llenado.

Al final de la sesi6n se hizo entrega del manual de entrenamiento de

habilidades sociales, mencionado en el apartado de materiales.
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Sesién 4,

En esta sesién se realizé6 una segunda capacitacién practica con otra
habilidad, denominada como "autocontrol”, definida asi: "Dotar al estudiante de )
alternativas para controlarse en una situacion de conflicto”, ‘
Para ello, participaron dos profesorss realizando la misma actividad de

|
dirigir una sesién de aprendizaje estructurado, ambas trataron de llevarla a cabo

siguiendo los pasos efectuados por las instructoras en la sesién anterior,

cambiando Gnicamente la consigna y los pasos conductuales debido a que era

otra habilidad. Los pasos conductuales fueron:

1.- Calmarse contando hasta diez.
' 2.-  Pensar en algunas alternativas:
a) caminar por un rato; '
b) hacer un ejercicio de relajacidn;

c) hablar con alguien;
d} escribir lo que sientas.

3.-  Actuar la mejor opci6n. : ‘ ,

Posteriormente se negocid la posibilidad de filmar a las participantes ' . .
cuando implementaran una sesién de aprendizaje estructurado con sus alumnos

y se decidid filmar sélo a dos de ellas, una de primer afo Y otra de tercero.

; Para finalizar esta sesién se filmé a la profesora de primer afio, 1a cual

trabajé la habilidad de "autocontrol® con siete de sus alumnos.
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Sesién 5.

Se grabd a la profesora de tercer afo, quien trabajé la habllidad de

vafrontar el enojo” conun grupo de acho niftos v dos ninas del mismo grado. En

esta misma sesion se presentaron las grabaciones 8 todas las asistentes para

hacer sugerencias Y comantarios de acuerdo a las actuaciones de las dos

profesoras que fueron filmadas.

Enseguida 80 realizé una posl-uvaluilcmn sobro los conacimientos

adquiridos durante el curso de capacitacion, ademas se pidio alas profesoras que

ascribiaran Sus comantarios sobro 6ste y SC concluy6 con la entrega de

constanclas por su asistoncia al mismo.

3.3 Bosultados.

Los rosultados del curso de capacitacién para el entrenamiento de

habllidades sociales fuoron analizados 1anto cualitativa como cuantitativamente.

Dentro dao la primera 5 hizo una descripcion de las actividades realizadas por 1as

profesoras que participaron. Para el segundo andlisis se hicieron comparaciones

pro-post ovaluacién y se aplicd un anélisis estadfstico que permitiera conocer si

\as diferencias entro ambas condiciones fueron significativas.

4.3.1. Andlisis cualitativo.

De todas las profesoras que asistieron al curso, solo cuatro participaron
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activamente dirigiendo la forma de lNevar a cabo el entrenamiento mediante g|
aprendizaje estructurado, fas dos primeras trabajaron con e| resto de las docentes
suponiendo que eran un grupo de nifios, mientras que las otras dos Jo hicieron

€on un grupo pequeiio de alumnos, siendo estas ultimas lag dnicas que fueron

filmadas.

De las actividades efectuadas por tada una de ellag se

siguiente:

Participante 1.- Trabajé la habilidad de autocontrol, observandose que no

tuvo control del grupo, se notg nerviosa y termingd sy participacién antes de

iniciar con el modelamiento.

Participante 2.- Particips trabajando Ia misma habilidag Y suponiendo

también que las deméas eran un grupo de nifos, se observé que ésta a diferencia

de la anterior, dirigi6 con gran fiuidez la sesign de aprendizaje estructurado,

cumpliendo con todos los pasos que lo componen.

Participante 3.- Se observs que les explicé claramente utilizando un

lenguaje apropiado al njve| del nifig. Para sefalar la consigna y log pasos

conductuales de [a habilidad se dirigi6 Gnicamente a dos nifios que habia pasado

al frente (quienes serfan los actores en el juego de roles) mientras que los demas,
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‘, astaba confundida, siendo esto un indicativo de que conocfa los pasos que
deberla realizar pero no el arden en que se presentaban, ademas, aunque contara
conla informacién o conocimientos teoricos dados en el curso, no los llevaba a
la practica completamente porque cometfa algunos errores, pof lo que se cree

s mas de forma practica.

conveniente ejercitario
do con

participante 4.- Se ofrecioé voluntariamente para participar, trabajan
diez nifios de tercer afo, quienes se encontraban participativos, no obstanie que
los observadores Y los actores s€ refan con frecuencia. L.a profesora dirigio la

sesién sin equivocarse, lo que demuestra que puede seguir implementando una
para el entrenamiento de habilidades sociales

sesion de aprendizaje estructurado

con sus alumnos porque manejo 1os elementos tedrico-practicos con fluidez.

Por otra parte, sé tenfa programado mostrar a todas las participantos la
s dos profesofas para que S¢ diera retroalimentaclén sobre

filmacion hecha a la
sus respectivas actuaciones; sin embargo, s€ presentaron algunas dificultades
{tales como: S€ vefa la imagen y N0 se escuchaba o viceversa) que impidieron

lograr dicho objetivo. A pesar de 10s esfuerzos por salucionar este contratiempo,
no se les mostraron las grabaciones adecuadamente, ya que solo sé presemb ia

! imagen sin sonido y tuvo que comentarse o que habfa sucedido. Asf mismo, 1as

dos profesoras que fueron filmadas hicieron comentarios sobre Su propia
actuacién como por ejemplo, que debieron dirigirse 3 todo el grupoy no a un nifio : ;
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en aspecial y que mejorarfan su actuacién can mas practica.
“ En cuanto a fos comentarios que hicieron sobra el curso de capacitacion,
manifestaron en gencral que fue interesante, positivo y Otil para el trabajo con los
nifios estimulandolos asi para su desempeio profesional, ademas que el tiempo

de éste fue muy breve por eso les hubiera gustado tener mas tiempo de practica

{ver comentario en el anexo 9).

3.3.2 Andlisis cuantitativo.

Dentro del anélisis cuantitativo se aplico la prueba estadrsfica de rangos
sefialados T de Wilcoxon, ya que los datos de este estudio se encuentran en una
escala de medicién ordinal (Silva, 1982) y es una misma muestra medida dos
veces {muestras relacionadas); dicha prueba permitié comparar las evaluaciones
hechas a las profesoras antes Y desputis del curso'de capacitacién para conocer
si existian diferencias significativas sobre la informacion que tenfan en ambas
condiciones.

De las 15 profesoras que asistieron al curso, sélo se tomaron en cuenta las
evaluaciones de 13 de ellas, porque de las dos restantes sdlo se tenfa una de las
dos evaluaciones, ya que en esos dfas no asistieron o no concluyeron fa sesion.
Por esta razon, al realizar el anéalisis estadfstico la muestra se redujo a 13

profesoras.

Al aplicar la prueba estad(stica se obtuvo evidencia suficiente para apoyar
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la efectividad de la capacuaclon y se encontré que \a informacion que tienen las
profesoras scbreel entrenamiento de habilidades sociales mediante el aprendizaje
estructurado fus mayor después de asistir al curso (T=3, P< 0.05).

Del cuestionario de evaluacion compuesto pof 20 reactivos, sé asignd a
cada uno un valor de 0.5; ésto permitio obtlener una calificacién maxima de 10
para las que contagstaran correctamente todo el cuestionario Y una calificacion
minima de 5 para tas que resolvieran menos de la mitad del mismo.

De este modo, en la figura 1 se presentan \as calificaciones obtenidas pof
las profesoras en los cuestionarios delaprey post-evaluacibn. Con respecto 8
|a calificacion minima (5}, se encontréen 13 pre-evaluacién un 31% de los casos.
lo que Nos indica que ias profesoras no caraclan completamente de informacién
sobre habilidades sociales; en relacién a la calificacion de 6, se egncontré un
porcenta]e de 38 casos en la pre-evaluacién y de 23% en \a calificacién de 7.
Por su parte en \as calificaciones de8y9se presentaron mas ¢asos en la post-
gvaluacion, reafirmando con esto \a adquisicion de los aspectos te6ricos por parie
de las profesoras (38% vy 23 % respectivamente).

Es conveniente recordar que el cuestionario de evaluacion estaba integrado
por seis temas o contenidos, 108 cuales fueron sobre habilidades sociales,
aprendizaje estructurado, modelamiento, juego de roles, retroalimentacion y
gntrenamiento parala lransferencia. A continuacion se presentan tos porcentaies

de los casos en donde se respondié correctamente 8 cada una de 1as preguntas
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de dichos temas durante la pre y post-evaluacion.
En la figura 2 se muestran los reactivos del tema de habilidades sociales,
compuesto de !a pregunta 1 a la 5 del cuestionario, referentes a la informacién

sobre probtemas conductuales, déficit, ejemplos y definicién de habllidad social,

asf como la importancia de entrenarlas. En el primer y tercer reactivo se observa ’

un decremento en el porcentaje de los sujetos durante ia post-evaluacion; 10
anterior demuestra la dificultad de adquirir esa informacion por parte de una de
las profesoras que no estuvo presente cuando se explicé el tema. En el segundo
y quinto reactivo se observa un incremento de sujetos en la post-evaluacién; el
cuarto reactivo fue el que mostré un mayor incremento de sujetos que
respondieron correctamente a éste, lo gue nos indica que ia mayorfa de ellos

adquirieron la definicién de habilidad social dada en el curso.

L
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Por su parte, los reactivos que evaluaron el tema de aprendiza]e
estructurado sé muestran en la figurd 3y fueron 108 ndmeros del 6 a1 8,19y 20,
los cuales abarcan informacion sobre sY definicion, técnicas aue \o integran,
prop6sito del paquete requisito de aplicacion y escenario de entrenamiento. En
ella se puede apreciar que en el reactivo 8 no se presentaron cambios en el
porcentaje de casos durante \as dos condiciones; €0 cambio, en el reactivo 6 se
encontré un incremento del 15%, 8 diferencia de los reactivos 7,19y 20 en
donde el incremento entre fa prey post-evaluacién fue mucho mayor (54%, 39%
y31% respectivamente), lo que nos demuestra que estos tres altimos reactivos
fueron 108 adquiridos por la mayoria de las participantes. principalmente el que
se refiere a las técnicas que integran el aprendizaje estructurado.

En cuanto a \as preguntas queé exploraron jos contenidos acerca del
modelamiento (del numero 9at12) referentes a su definicién, tipos de modelado,
caracteristicas del modeloy tavorecedores de la técnica, se presentanen \a figura
4. En relacion @ los tres primeros reactivos se observé un incremento de 47%,
24% vy 31% respectivamente, siendo el reactivo g referente a i2 definicion del
modelamiento el que adquirié 12 mayor parte de las profesoras. £n cambia en el
namero 12 durante la pre—evaluacién se presento un porcentaje de 16 casosyY de

0 en la post-evaluacién, probab&emente porgue en la primera respondieron

_azarozamentey en segunda confundieronla informacion con la del juego de roles,

ya que &n fas sesiones donde se realizaron ias préacticas vivenciales, las
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profesoras cuestionaban méas al respecto.

En la figura 5 se pueden observar 108 reactivos que exploraron ia
informacion acerca del juego de roles (numeros 13y 14) sobre la definiciony los
favorecedores del mismo. En relacion al prirmnero, el porcenta]e de sujetos fue
mayor en 1a pre-evaluacién {69%) que en 1a post-evaluacibn, @sto NOS permite
gefialar que @ las profesoras se les dificultd adquirir la definicion de juego de
roles, 8 diferencia del reactivo 14 en cdonde hubo un incremento del 15%.

Las preguntas que avaluaron el tema de la retroalimemacién (15 y 16) se
presentan en la figura 6 y se refieren a SuY definicion y @ {os tipos de
reforzamiento. En el primer reactivo s€ encontro un incremento det 15% @
diferencia del segundo que fue mucho mayor {24%}, lo que demuestra que alas
asistentes sé les facilito méas reconocer los tipos de reforzamiento.

Por ultimo, en \a figura 7 s€ muestran 10s reactivos utilizados para evaluar
ia informacion sabre el entrenamiento para 13 transferencia 17y 18} como su
definicién ¥ \os aspectos queé la favorecen para su aprendizaje; en ambos s€
observé un increamento del 39% v 15% en la post-evaluacién respectivamente,
slendo més significativo ¢l incremento del reactivo 17 demos(rando que la
mayoria de las participantes adquirieron \a definicion del entrenamiento para la
transferencia.

En general, al comparar la informacién que tienan las profesoras sobre el

antrenamiento de habitidades soclalas antesy después del curso, se encontré que
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el 85% de la muestra en estudio (11 profesoras) tuvieron un cambio notorio al
incrémentar su informacién con respecto a los contenidos ensefados en la
capacitacién. Ast mismo, la informacién adquirida por la mayorla de 33
participantes (concimientos teéricos) fue la referente a las definiciones de
hablilidad social, modelamiento Y entrenamiento para la transferencia; las técnicas
que integran el aprendizaje estructurado, los favorecedores de! juego de roles y
los tipos .de reforzamiento.

Finalmente, se puede concluir que el curso tuvo efectas positivos en las
profesoras, ya que les permitid conocer mas sobre el tema de las habilidades
sociales, la importancia de poseerlas y ademads la manera de entrenarlas mediante
el aprendizaje estructurado lo que favorece y enriquece el desarrollo de las
relaciones interpersonales de eilas mismas Y principalmente de los alumnos que

entrenen.




76
CONCLUSIONES

Se tiene presente la gran importancia que posee el pape! de la imitacién en
el aprendizaje de cualquier conducta. Dentro de las conductas necesarias para la
adaptacion del individuo a su medio social, se encuentra el campo de las
habilidades sociales, el cual sigue siendo un area de continua investigacion.
Existen numerosas definiciones sobre dicho tema, pero no se ha llegado
a un acuerdo consistente sobre como concebirla; sin embargo, debe
considerérseles dentro de un marco cultural, situacién y contexto determinados,
ya que tales habilidades pueden variar dependiendo de algunos factores tales
como la edad, el sexo, la educacién, las propias actitudes, valores, creencias,
capacidades cognoscitivas, estado emociona! de la persona, etcétera. Asf
mismo, no existe Gnicamente una forma de comportarse que sea universal, sino
» una serie de planteamientos diferentes que pueden variar de acuerdo con el
individuo.
Ademés, se han realizado diversos estudios que intentan relacionar la
deficiencia de habilidades con algunos trastornos conductuales como |a
- depresion, la agresividad, el consumo de alcohol y otros, por esta razén es
necesario entrenar a los individuos para decrementar dichos problemas. En dado

caso de que no los tengan, es importante también entrenarlos para evitar due se

generen estas conductas o simplemente para mejorar y optimizar su
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comportamiento en su vida diaria.

Existen varios procedimientos para su entrenamiento, uno de ellos es el

denominado Aprendizaje Estructurado, el cual es un paquete tecnolégico

compuesto por cuatro técnicas conductuales (modelamiento, juego de roles,

retroalimentacion y entrenamiento para la transferencia) que en su conjunto
resultan de suma utilidad para entrenar habilidades sociales, ademas este paquete
puede ser utilizado como una herramienta practica, dinamica y barata,

La persona encargada para realizar la tarea de entrenar las habilidades

sociales serfa el psicélogo vy éste & su vez puede transmitir sus conocimientos

capacitando tanto a profesionistas como a no profesionistas, para que ellos

también colaboren con la misma tarea; ésto favorece la intervencién Y permite

ampliar los beneficios para méas 4reas de la poblacién, lo cua!l resalta la
Importancia de la actividad denominada como desprofesionalizacion. Entre las
personas a las que el psicélogo puede capacitar se encuentran los profesores
quienes son los profesionales que tienen a su alcance la posibilidad de manipular
el ambiente escolar vy tal vez extraescolar del alumno con la finalidad de que &ste
adquiera ciertos repertorios conductuales. Asl, con el hecho de capacitar a los
profesores se crean multiplicadores en el entrenamiento a sus alumnos para ser
socialmente hébiles, prevenir problemas conductuales y disminuir los conflictos
interpersonales dentro de su grupo social. No hay que olvidar que el profesor

debe recibir el apoyo de otras personas, principalmente de los padres de familia,

P D




78
para que se realice ese trabajo con 6ptimos resultados.

Una forma de ejemplificar lo anterior, es la Capacitacién llevada a cabo a

un grupo de profesores de educacién primaria para que ellos entrenaran
habilidades sociales a sus alumnos, descrita en el capitulo tres del presente
trabajo.

Eneltranscurso de dicha capacitacién Se presentaron diversas situaciones
que interfirieron en |z misma. Inicialmente, durante la primera etapa referida a los

trémites administrativos y de informacion, en unade las actividades que consistié

en darles a los profesores un Panorama general del Curso, uno de ellog mostré

una actitud apética sefalando que este serfa mas carga de trabajo, aunado a las

demés actividades que tendrfan por hacer, asf que después no asistis al curso.

Durante Ia segunda etapa de Jg capacitacién, especificamente en Ia Cuarta

sesidn, se modificé otra de las actividades en donde se pretendfa filmar a todas

las profesoras asistentes al curso cuando implementaran una sesién de

aprendizaje estructurado, pero por haber tenido poco tiempo y varias asistentes

(15 profesoras) se decidié filmar solamente a dos voluntarias.

Asl mismo, debemos sefalar que las actividades programadas para cada

sesién se modificaron por cuestiones de tiempo, es decir, las actividades se

recorrieron para {as siguientes sesiones porque no alcanzaba el tiempo y ésto

ocasionaba que la informacion se diera répidamente.

Un aspecto mas a considerar es la influencia negativa de algunos factores
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en la implementacién de! curso, como fue el horario en que se llevo a cabo y la
cantidad de trabajo que constantemente manifestaban tener las profesoras.

En cuanto al horario, éste fué asignado por la directora quien considerd el
més conveniente para que los nifios no perdieran mucho tiempo de clases y para
que las profesoras tuvieran la facilidad de asistir, ya que al elegir un horario
después de clases, no tendrian ia misma probabilidad y disposicién de asistir, por
tener que dedicarse a otras actividades. Por tal motivo la directora nos permitid
trabajar media hora antes de que los nifios salieran al recreo y durante éste, 1o
que significé que aun estando dentro del salén se trabajara con muchisimo ruido;
aspecto que provocé dificultad para escuchary molestias tanto a las profesoras
como a las personas que impartimos el curso.

En relacién a la cantidad de trabajo, se reflejaba en que algunas de ellas no
llegaban puntualmente a las sesiones, en la continua entrada y salida del sal6n
para atender otros asuntos (llamadas telefénicas, firmar y enviar oficios, etcétera)
y en la realizacion de otra actividad durante una sesién por parte de una de ellas
{ia elaboraci6n de un exdmen de matemadticas). Lo anterior justifica el hecho de
que el nimero de asistentes al curso fuera variable, ademés se presentaron dos
casos de ausencia, uno donde la profesora solicité permiso para faltar tres dfas
porque necesitaba resolver unos trdmites administrativos y el otro caso por

motivo de enfermedad.

Sin embargo, no todo resulté negativo ya que se presentaron situaciones
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muy favorables que en alguna medida ayudaron para que el curso se impartiera

con entusiasmo, Primero, ia tlexibilidad de la directora para permitirnos trabajar
en la Institucién. Segundo, nos invitaron a compartir una celebracién que los
padres de familia hablan realizado con motivo de! Dla del Maestro, lo que en
clerta forma sirvié para relacionarnos mas con ellos. Tercero, alolargo de todo

el entrenamiento hubo profesoras muy interesadas para participar en cada

actividad que se les asignaba, que hacfan preguntasy escribfan notas. Por itimo,

otro aspecto favorable fueron sus comentarios asi como el obsequiar un presente

a los instructores oMo gesto de gratitud.

Por otro lado, los resultados obtenidos nos permiten corrobosar lo
planteado por Mendoza (1986) sobre que la capacitacion exige cooperacion,

participacion y compromiso de todos los involucradds en eila, dado que busca

generar 0 modificar el comportamiento de las personas, porque es un evento

eminentemente humano.
Asi mismo, conforme a los resultados nos permitimos mencionar algunas

sugerencias metodalégicas para futuras investigaciones sobre el tema. Primero,

aumentar mas sesiones dentro del curso de capacitacion, en donde las
instructoras implementen el entrenamiento de habilidades sociales mediante 8!
aprendizaje estructurado conos nifios seleccionados, para que las profesoras que
asistan, observen 13 forma en que se dirige Y esto permita un mejor aprendizaje.
carga de

Segundo, realizar ¢! curso durante las fechas que representen menos

|
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trabajo para elias. Tercero, €S conveniente llevar a cabo un seguimiento para ver

si las profesoras aplican con Sus alumnos o aprendido en el curso de

capacitacién.

A su vez podemos concluir que tradicionalmente la sociedad tienc 1a idea
equivocada de que el psicélogo acm;; gnicamente en presencia de trastornos
mentales y se niega a ver en el profesionista, a alguien que puede prevenir y/o
modificar problemas de tipo emocional 0 interpersonal, por lo tanto la labor del
psicélogo se ha visto en cierta forma obstaculizada por esta idea equivocada.

Por su parte las condiciones economicas, sociales y culturales de nuestro
pals, descartan la participacion del psicolégo en instituciones de tipo educativo,

incluso esta situacion también se manifiesta en aquellas instituciones de caracter

particular que cuentan con él, porque restringen su campo de accién.

Hay que destacar que en su gran mayoria los profesores asumen una
actitud de indiferencia al no aceptar que otro profesionista, en este caso el
psicologo, les coordine en su labor como educadores, cOmo agentes de cambio
en los patrones de conducta de sus alumnos. Probablemente los profesores
consideran que su participacién en ia labor docente ha sido la més adecuada, lo

que origina en ellos una desmotivacién que se refleja desde una participacién

obligada 'y desinteresada hasta la falta de asistencia en algunos cursos que se las

imparten.

Es de suma importancia que todo el personal que contribuye en la
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formacién de los educandos, esté consciente de que forma parte de un trabajo

interdisciplinario Y se involucre activamente en el mismo. A su vez, los
profesores enfrentan con la actitud negativa de los padres de familia para
reafirmar o reforzar en el hogar los conocimientos académicos o habilidades
sociales que ellos les ensefian a sus alumnos. Por sy parte, el psicolégo también
puede motivar, informar Y hacerles entender 3 los padres de familia, que resulta
imprescindible que exista cooperacién entre los profesores y ellos para la
educacién y formacién de los nifios, porque la ensefianza de las habilidades
sociales en etapas tempranas de |a vida puede mejorar el desarrolio de serias
dificultades en Ia adolescencia Y en la etapa adulta.

Finalmente, en el sistema educativo no hay una continuidad en el aspecto

académico, mucho menos €n otras cuestiones, por lo que es importante que en

todas las escuelas se integre un departamento psicopedagégico encargado de
implementar cualquier tipo de entrenamiento (como por ejemplo el entrenamionto
en habilidades sociales) o encargado de capacitar a los profesores para que ellos
realizen dicho entrenamiento a sus alumnos, pero ésto se debe hacer desde el

primer afio a nivel de primaria en adelante Y ademds dar seguimiento al misma.
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ANEXO 1 f

LISTA DE HABILIDADES SOCIALES

Se considera que una serie de habilidades sociales estan relacionadas con Ia
competencia de los nifios, las cuales se agrupan en cincoe grupos y son las
siguientes:
1. ] HABILIDADES BASICAS.
1.-  ESCUCHAR: Escuchar cuando alguien esta hablando y esforzarse
por comprender lo que se dice.
2.-  PEDIR AYUDA: Decir cuando se necesita ayuda y saber solicitarla
de manera amable.
3.- . AGRADECER: Decir gracias cuando se recibe ayuda o favores de
otros.
4.- CUMPLIR CON LOS MATERIALES REQUERIDOS PARA LA CLASE:
Llevar a la clase los materiales rnecesarios.
5.-  SEGUIR INSTRUCCIONES: Comprender y seguir lo que se indique
o solicite. '
: 6.- CONCLUIRLA TAREA: Completar las tareas independienterente del
nivel académico.
7.-  PARTICIPAR EN LAS DISCUSIONES DE GRUPO: Participar en las

] discusiones de clase de acuerdo con las reglas del grupo.
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10.-

11.-

12.-

13.-

OFRECER AYUDA A UN ADULTO: Ofrecer ayuda a un adutto en ¢!
momento adecuado y de forma apropiada.

PREGUNTAR: Saber c6mo y cuéndo preguntar a otra persona sobre
algun problema o tema.

PONER ATENCION: Poner atencién a la clase, ignorando las
distracciones tanto del salén como del exterior.

ACEPTAR CORRECCIONES: Hacer las correcciones necesarias a 1as
tareas sin sentirse demasiado frustrado.

BUSCAR ACTIVIDADES: Realizar alguna actividad cuando se tiene
tiempo libre. ;
ESTABLECER UNA META: Fijarse metas reales y llevar a cabo las

actividades necesarias para lograrlas.

HABILIDADES PARA HACER AMIGOS.

14.-

15.-

16.-

17.-

PRESENTARSE A SI MISMO:Presentarse a sf mismo de una forma
apropiada con las personas que no lo conocen.

INICIAR UNA CONVERSACION: Iniciar una conversacién con otras
personas.

TERMINAR UNA CONVERSACION: Finalizar una conversacién de
una forma adecuada cuando esto sea necesario.

PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE GRUPO: Participar en las

actividades del grupo de froma apropiada a la situacion.




23.- SUGERIR ACTIVIDADES: Proponer actividades a otros de manera

amigable.

24.- COMPARTIR:Invitar de sus cosas a otros, en dado caso de no ser

b asf, explicar las razones por las que no lo hace.
25.- DISCULPARSE: Dar disculpas de forma apropiada cuando se ha

- hecho algo en contra de Otr0S.

b i
. . HABILIDADES PARA EXPRESAR SENTIMIENTOS.

26.- IDENTIFICAR SENTIMIENTOS: identificar los sentimientos {enojo.

i

: 18.- JUGAR EN GRUPO: Jugar con Sus compafieros de clase,
ajustandose 3 las reglas del juego.

‘ 19.- PEDIR FAVORES: Pedir un favor a otra persona amabliemente. l

20.- OFRECERAYUDAA SUS COMPANEROS DE CLASE: Ofrecer ayuda -

i a otro compaiero de su clase, cuando éste la necesite.

.‘ 21.- HACER UN CUMPLIDO: Hacer comentarios agradables a otros.

: 22.- ACEPTAR UN CUMPLIDO:Aceptar de manera amigable los )
comentarios que otras personas le hagan.

tristeza, dolor, alegria, etcéters) que se experimentan.

27.- EXPRESAR SENTIMIENTOS: Expresar sentimientos de forma : R {

aceptable.

28.- RECONOCER LOS SENTIMIENTOS DE OTROS: Reconocer VY

comprender de manera adecuada lo que otros sienten. . . . i




29.-

30.-

31.-

32.-

33.-

34.-

35.-

ENTENDERLOS SENTIMIENTOS DE OTROS: Comprenderde manera
aceptable los sentimientos de otra persona.

EXPRESAR INTERES POR OTRA PERSONA: Expresar interés por
otros de manera adecuada.

AFRONTAREL ENOJO: Expresar enfado o enojo de forma adecuada.
AFRONTAR EL ENOJO DE OTROS: Intentar comprender el enfado
de otros sin enojarse uno mismo.

EXPRESAR AFECTO!: Permitir que otros conozcan lo que se siente
por ellos y expresarlo de forma adecuada.

AFRONTAR EL MIEDO: Reconocer cuando se esté atemorizado Y
practicar estrategias que reduzcan el miedo.

AUTOALABARSE: Reconocer las propias cualidades y alabarse

cuando se considere merecido.

HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION.

36.-

37.-

38.-

AUTOCONTROLARSE: Conocer y practicar estrategias para controiar
el temperamento 0 excitacion.

PEDIR PERMISO: Saber cuando y cémo pedir permiso para realizar
una actividad.

AFRONTAR LA BURLA: Saber controlarse ante la burla de los

demdés.




=

39.-

40.-

41.-

42.-

43.-

44.-

EVITAR SITUACIONES QUE GENEREN PROBLEMAS SOCIALES:

Alejarse de las situaciones que puedan genarar problemas,
ALEJARSE DE LOS PLEITOS: Practicar las formas socialmaento
aceptladas para manejar una posible pelea.

SOLUCION DE PROBLEMAS: Buscar aliernativas y elegir la mejor
para dar solucién a un probiema.

RESPONZABILIZARSE: Aceptarlas consecuenciasde la conductasin
ponerse a la defensiva 0 alterado.

AFRONTAR UNA ACUSACION: Saber conducirse cuandose lcacusa
de algo.

NEGOCIAR: Proponer y recibir ideas para llegar a un acuerdo.

HABILIDADES PARA AFRONTAR EL ESTRES.

45.-

46.-

47 .~

48.-

49.-

AFRONTAR EL ABURRIMIENTO: Seleccionar actividades cuando se
esta aburrido.

RECONOCER UN PROBLEMA: Aceptar la responsabilidad cuando se
causd un problema.

QUEJARSE: Expresar el desacuerdo ante los demas de forma
aceptable.

RESPONDER A LA QUEJA: Llegar a una solucién valida con alguien

que se queja justificadamente.

AFRONTAR LA DERROTA: Aceptar que se ha perdidoen algun juego
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50.-

51.-

52.-

53.-

54.-

56..

56.-

57.-

58.-

59.-

60.-

0 actividad, sin enfadarse o alterarse.
MOSTRAR SU AFICION POR LOS DEPORTES: Expresar a otros la
aficién por un deporte.

AFRONTAR EL RECHAZO: Aceptar el dejar de realizar una actividad
con otros sin perder el control.

AFRONTAR EL DESCONCIERTO: Realizar actividades que permitan
sentirse menos desconsertados o cohibidos.

AFRONTAR ERRORES: Deducir las razones de SuU error y buscar
estrategias para mejorarlo en un futuro.

ACEPTAR UNA NEGATIVA: Aceptar una negativa sfn enfadarse o
alterarse,

NEGARSE: Negarse de forma adecuadaa las situaciones que pueden
generar algdn problema.

RELAJARSE: Relajarse cuando se estd tenso o alterado.
AFRONTAR LA PRESION DEL GRUPO: Elegir una alternativa para
afrontar la presion de otros.

AFRONTAR EL DESEQ DE TOMAR COSAS AJENAS: Evitar el tomar
cosas que son de otros, sin permiso del propietario.

TOMAR DECISIONES: Analizar las posibles alternativas antes de
tomar una decisién.

SER HONESTO: Reconocer que se actué mal en la realizacién de una

actividad.




ANEXO 2

RESUMEN DEL PROYECTO GENERAL

NOMBRE DEL PROTOCOLO: "Evaluacién delpaquete de aprendizaje estructurado

como técnica de entrenamiento en habilidades sociales a paraprofesionales:

maestros de primaria”.
NOMBRE DE PROYECTO: "Educaci6n para la Salud".

LINEA: Formacién Comunitaria y Prevencién Social.

ANTECEDENTES

Con referencia a los protocolos de investigacién que sobre agresidén se han

venido desarrollando en la linea de "Salud Comunitaria y Prevencién Social”, se

ha podido detectar una gran necesidad y demanda, por parte de los profesores
de primer grado de educacién primaria, de capacitacién que les permita tener bajo
control las conductas disrruptivas de los alumnos a la hora de clase. Al respecto,
el Aprendizaje Estructurado (A. E.), ha sido una técnica muy efectiva de
entrenamiento a paraprofesionales.

A pesar de la probada eficacia que ha mostrado este paquete de técnicas
de entrenamiento, su aplicaci6n se limita a un ndmero muy reducido de personas,
siendo 6 como minimo Yy 8 como méximo; aspecto que impide beneficiar a una

poblacién mas amplia,

de ahl la alternativa de entrenar a paraprofesionales,




especificamente a los profesores para que ellos a su vez ensefien a sus alumnos
las habilidades sociales que sean incompatibles con las conductas disrruptivas y
de esta forma incidir en una mayor poblacién.

Dentro de los numerasos modelos de entrenamiento en habilidades sociales
se ancuentra el A.E., cuya efectividad ha sido probada por varios investigadores.
Ei entrenamiento en habilidades sociales es un paquete esencial de un nimero de
programas de investigacién de amlio aspecto: rehabilitacién de adicciones, trabajo
con nifos y adultos agresivos, terapia de pareja, entrenamiento en dominio de
situaciones para personas cuyas posiciones exigen interaccién social mas
frecuentemente (como empresarios, médicos, policias, etcéte\r'a) personas
agresivos y programas de aprendizaje, entre muchos otros.

Se ha encontrado que en la escuela los nifios son rechazados por sus
amigos y comparieros debido a la frecuencia con que muestran conductas
disrruptivas y agresivas.

El objetivo principal del presente estudio es adecuar el paquete de A.E.,

dirigido a profesores de primaria. Y como objetivos particulares se tienen:

1.- Evaluar la efectividad del entrenamiento a paraprofesionales.
2.-  Evaluar sus efectos en la conducta agresiva.
3.- LUevar a cabo un seguimiento tanto a los nifios como a los profesores.

La investigaciéon estuvo conformada por cuatro fases:

Fase [: En ésta se llevo a cabo un estudio piloto para aprobar la




funcionalidad del paquete de evaluacion de las habilidades sociales

y poder adecuarlo a la poblacién mexicana.

Fase Ii: Se realiz6 una capacitacién a profesores de primaria para la

evaluacién de habilidades sociales a sus alumnos mediante el

paquete.

Fase ll; Consistié en una capacitacién a los profesores parael entrenamiento

de habilidades sociales mediante el aprendizaje estructurado.

Fase 1V: Consiste en llevar a cabo un seguimientao.

Del desarrollo del protocolo se esperan como producto:

a)

b}

Publicacién de resultados en revista especializada.

Presentar ponencias en coloquios y/o congresaos.

METODOLOGIA
Traduccion del manual de McGinnis y Golstein {1984).
Llevar a cabo los trémites burocraticos-administrativos que permitan el
acceso a las instituciones educativas.

Seleccion de los candidatos parala capacitacién con base en los siguientes

criterios:
a) Disposicién y compromiso con la investigacion.
b) Que sean profesores de primaria.

c) Que estén interesados por la capacitacién y el aprendizaje que ésta




les proporciona.
4. Aplicacién de los instrumentos de evaluacién en una prueba piloto para
adecuarlo a nuestra poblacién.
5.- Readaptacion del paquete de evaluacién a partir de los resultados de la
prueba piloto.
6.-  Aplicacién del paquete de entrenamiento: Aprendizaje Estructurado a la
poblacién elegida.

7.-  Seguimiento.

INSTITUCIONES PARTICIPANTES: Escuelas primarias del Estado de México y

&reas metropolitanas.

TIPO DE PARTICIPACION DE LAS INSTITUCIONES: La disponibilidad de fos

profesores de este nivel para contestar el instrumento y poder medir habilidades

sociales en sus alumnos de primer afio.
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INTRODUCCION.

OBJETIVO.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

A) HABILIDADES.

B) DURACION DE LAS SESIONES.

C) AMBIENTE FISICO.

DESCRIPCION DEL APRENDIZAJE ESTRUCTURADO.
A) MODELAMIENTO.

B) JUEGO DE ROLES.

C) RETROALIMENTACION.

D) ENTRENAMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA.
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I INTRODUCCION.

El contenido del presente manual est4 dirigido a profesores de educacion
primarla y se refiere a la manera de entrenar habilidades sociales a sus alumnos
mediante el Aprendizaje Estructurado, ya que de este modo se probabiliza que
sus alumnos incrementen su comportamiento adecuado.

Este manual pretende ser una gufa para el profesor, si tuviera alguna duda
por favor expéngala ante el grupo de trabajo o en especial a las personas que
estén llevando a cabo el curso de capacitacién sobre el entrenamiento en
habilidades sociales.

Cualquier comentario ser4 de utitidad para mejorar todo nuestro trabajo. De
antemano agradecemos la atencién que presten tanto al manual como al curso

que adicionalmente se desarrollara sobre este tema.

i OBJETIVO.
El objetivo general de este manual es dotar a los profesores de una gufa

metodolibgica practica que les permita llevar a cabo el entrenamiento de

habilidades sociales en sus alumnos.

. CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

A) HABILIDADES.

Las habilidades sociales son conductas emitidas por un individuo en un
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HABILIDADES BASICAS

2

contexto interpersonal donde expresa sus derechos, opiniones, sentimientos o
deseos, respetando estas mismas conductas en los demés.

Se considera que una serie de habilidades sociales estan relacionadas con
la competencla social de los nifios , fas cuales son divididas en cinco grupos.

Cada habilidad se descompone en partes llamadas pasos conductuales y
estos nos sirven de guia para realizar 12 habilidad. Los pasos conductuales se
podr&n modificar de acuerdo con las necesidades de cada grupo de estudiantes
{por ejemplo, los pasos pueden hacerse mas sencillos y detallados para los nifios
méas pequenos).

La secuencia de las habilidades no necesariamente debera ser ensefiada
como se presentan a continuacion, sino que se eligiran para ensefiar las

habilidades relevantes a las necesidades inmediatas de los estudiantes.

Escuchar (pasos conductuales: mirar a la persona que
habla, permanecer quieto, hacer comentarios sobre el
tema).

Pedir ayuda (decidir si se necesita ayuda, levantar la

mano y esperar, preguntar de una manera amigable).

Agradecer (elegir un buen momento, agradecer a la
persona en forma amistosal.

- Cumplir con los materiales requeridos para la clase

{preguntarse uno mismo los materiales qua se necesitan
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para la clase, reunirlos, revisarios y mantenerlos en

orden.

Presentarse a sl mismo.
Iniciar una conversacion.

Jugar en grupo.

Pedir favores.

Ofrecer ayuda a sus compafieros de clase. EENAS

- Identificar sus sentimientos.

- Expresar sentimientos.

- Expresar interés por otra persona.

- Afrontar el enojo.

- Expresar afecto.
Autocontrolarse.

Pedir permiso.

Afrontar la burla.

Mantenerse alejado de los problemas.
ALTERMATIVAS. A LA AGRESION




- Afrontar el aburrimiento.

- Reconocer que se causé un problema.
- Quejarse.

- Responder a la queja.

- Afrontar la derrota.

- Mostrar su aficion por los deportes.

AFRONTAR EL ESTRES

- Afrontar el rechazo.

B) DURACION DE LAS SESIONES.

El aprendizaje estructurado puede realizarse con grupos pequefiosde 5 a
8 estudiantes. Las sesiones de aprendizaje estructurado podrfan ser lo
suficientemente separadas como para dar a los niiios bastante oportunidad para
realizar sus tareas en el tiempo intersesiones. La duracién de las sesiones va a ser
menor para los nifios més pequefios porque se cansan rdpidamente y se distraen

con facilidad, por lo que podrian ser de:

i }\ .

Zo Y &0

LN FRALC

Por supuesto la cantidad y duracién de las sesiones puede ser reducido o

aumentado dependiendo del grado de atencién, interés y madurez de los ’ . ) : .




astudiantes.

C) AMBIENTE FISICO.

Sa asignard un 4rea aespeclfica para las sesiones do grupo, las sillas se
podran acomodar en forma de semicirculo dejando disponible un é4rea para el
juego de roles, en la apertura de! clrculo también se colocara un pizarrén donde

se escribiran cada uno de los pasos conductuales de las habilidades.

LErane

W. DESCRIPCION DEL APRENDIZAJE ESTRUCTURADO.
El aprendizaje estructurado es un paquete de cuatro técnicas conductuales,
mismas que en su conjunto han resultado de suma utilidad para el entrenamiento

de habilidades sociales, dichas técnicas son:

MODELAMIENTO

L JUEGO DE ROLES

RETROALIMENTACION

ENTRENAMIENTO PARA
LA TRANSFERENCIA

aal
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con el nprend‘za'\a osuucuundo s0 muestran gjemplos do porsonns
desarro\\ando la habilidad (modo\am'\emo), gnsoquida \as estudiantes repiton 18
hab\\\dad que han observado (juego de roles) Y reciben de otros gstudiantes y de
los entrenadores sugerenc\as Y comomarios dcpend'\endo Su amuac\bn en ol juego
de roles (retroa\imentaciom.

F‘ma\meme se pretcnde que 08 es(udiames usen en \as s‘\(uaciones do la
vida raal 1as habilidades que aprondieron (en\renam’uemo para fa trans(erenc\a).
A MODELAM\ENTO.

El mode\amiomo se define como el aprendiza]e por imitacion. Se identifican
algunos tipos de aprendiza‘;e por modelam’nemo:

1.- Aprend\za]e observaciona\. Es el aprendiza]e de nuevas conductas.
2.- Efectos inhibi(or'\os Y des'\nh'\bitorios. El observar que unad conducta s

castigada en otras personas vaa deBi\itar el que no ¢ imite es8 conducta (efecto
Lo

\\\‘\' o
o N
lnhibnono\ . W 7

A

N
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)
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e A
£\ observar que una conducia es prem\ada en otras personas, va a

fortalecer el que Se imite esa conductd {efecto deslnh\b'\tor‘\o).




‘ 7
: Existen diversas condiciones que favarecen la efectividad del

modelamiento:

Caracterlsticas del modelo: que maneje las habilidades v controle premios,

k
! - Caracteristicas de la conducta demostrada en el modelamiento: que se dé |
: clara y detalladamente, con suficientes repeticiones para facilitar un mejor . 1
aprendizaje y con varios individuos como modelos, |

1

B) JUEGO DE ROLES.

. ' 1
Es una practica de Ia habilidad observada tal y como se realizarfa en

’ |
condiciones de la vida real.

El juego de roles es una situacién en la cual yn individuo es invitado a

tomar un rol {comportarse de cierta manera),
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' Existen clertas condiciones que favorecen la efectividad del juego de roles:
- La distribucién de los roles

: que debe hacerse de una manera democratica

: y publica.

- Improvisacién en la actuacién.

i - Premiar por la actuacién.

C) RETROALIMENTACION.

La ejecucién de la retroalimentacién es la informacién proporcionada al

estudiante sobre cémo ha jugado su rol, particularmente que tan bien o mal

desempeiia los pasos conductuales de la habilidad correspondientes a la

representacion de la persona que sirvié de modelo.

AcTor \\_)
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: El reforzamiento es un evento que sirve para incrementar la probabilidad
de que ocurra una conducta. Se encuentran tres tipos de reforzamiento:

1.- Reforzamiento material.

2.- Reforzamiento social.

i BIEN!
IFELICIDADES!
iLO HICIBTE MUY EBiEN!

3.- Autoreforzamiento (es la evaluacion positiva de la persona sobre su propia

conducta).

Se sugiere que el reforzamiento se otorgue de la siguiente manera:
Primeramente, dar el reforzamiento material

como un dulce, acompaiiado de un reforzamien- BIENI

7
! A+ MUY BIEN
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to social como "muy bien" y poco a poco dar
iU BIENS
con menos frecuencia el material y aumentar
+ MUY BIEN!

el social hasta llegar a establecer sélo el
. . MUY BIEN)

reforzamiento social.

La efectividad del reforzamiento esté en funcién de sus caracteristicas,
como san:
- Tipo de reforzamiento. Se debe buscar un tipo de reforzamiento que sea
gratificante para cada nifio ya que un reforzador no va tener el mismo efecto para
todos.

- Latencia del reforzamiento. Se refiere a que el reforzador se dé

inmediatamente después de la conducta deseada.

D) ENTRENAMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA.
Facilita la extencion de las conductas recientemente aprendidas en ei

ambiente de entrenamiento a las condiciones de la vida diaria.

COCONCoconoenrd
COCON COCON O Cn |
IO Lo Lo Lo,
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_La transferencia y el modelamiento de las conductas aprendidas se puede
favorecer por:
- Los ambientes de ensefianza, materiales y personal. La trasferencia se
facilita cuando el ambiente en el cual se da la ensefanza es muy semejante ai
ambiente natural donde serén usadas las habilidades, entre mayor sea el nimero
de elementos parecidos en el entrenamiento a las situaciones de la vida real
(muebles, materiales, etcetera.), mas tacil sera la trasferencia.
- Sistemas de reforzamiento. Continuar con el reforzamiento de manera
consistenta para después reducirlo, es una parte necesaria para la transferencia.
- Tareas de instruccién. Se pueden planear sesiones periédicas de revision
de habilidades {sesiones de ayuda) que subsanaran lo pasajero de la instruccién.
Ademés pueden dejarse tareas para que practiquen las habilidades en otros

amblentes.

TAREA
HABILIPAD s e e

- Mpans
2.0 AAAANAA AR
3- et
LON GRIEN LO HTENTASTE?
SUANDO?
SQUE PAGD?
LCOMO LC HICISTE?

®

N




TE VOY A DECR
COMD HACERLO 12

Ahoraimaginense que esta enfrente de su
grupoy va a trabajar la habilidad de "decir

no". Para ello no se le olvide acomodar
el salén de clases de acuerdo alo que vaya

a trabajar. Antes de iniciar con el

entrenamiento, establezca las reglas que le permitan tener mejor control del
grupo, enseguida realice los siguientes pasos:
- Primero, establezca la habilidad a trabajar.

- Segundo, sefiale con ayuda del grupo los pasos de la habilidad.

DAR M5 RAZONES PENEAR POR GLT
CUALED NO NO HACES LD
QUER S HAZER L2 ALE ME PIDER

CGUE ME PIDEN

- Tercero, indique al grupo la consigna a trabajar: "Decirle no a un
compaifiero cuando quiere que me salga de clases con &1".

- Cuarto, actue con otra persona la habilidad, es decir, la forma més
adecuada de " decirle no " a otra persona en la situacién antes sefialada, para
que sus alumnaos observen con atencién.

- Quinto, enseguida pase a dos nifos, supongase que son Juanita y Pedrito,

Juanita va a practicar los pasos de la habilidad. Cuando termine, el grupo le dird




(
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i

a Juanita c6mo actué vy ella dird cémo se sintié.
- Sexto, por dltimo le d4 su hoja de tarea a Juanita para que aplique la
habilidad en otro lugar. Posteriormente, pasa Pedrito quien serd el que aplique la

habilidad y asf sucesivamente.




ANEXO 4

CUESTIONARIO

: 4
P e
FECHA:

—

GRADO:

INSTRUCCIONES: Subraye la opcion que considere sea la correcta para cada
oracién. La finalidad del cuestionario es conocer Y tener en cuenta la informacion 1

que usted tiene sobre el tema. DE ANTEMANGC GRACIAS POR Su
COLABORACION.

1.-  El aislamiento, Ia falta de atencién y la agresividad, entre otras son:
- a) habilidades b) pasos c) problemas
sociales conductuales conductuales
: 2.~  Cuandouna persona presenta problemas conductuales e intepersonales se
: dice que tiene:
a) manejo en b) pocas amistades c} déficit en
habilidades habllidades
3.-  Elescuchar, agradecer, iniciar una conversacién Y seguirinstrucciones son: ‘
a) pasos b} habilidades c) problemas
conductuales soclales conductuales
i
4.- Son conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal ) - i 4
donde expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos
respetando a los demas. '
; a) asertividad b} habilidad social ¢} comunicacién
! : . A
! 5. El entrenar a las personas en habilidades sociales probabiliza que éstas 1
. Incrementen su: '
j a) problema b) comportamiento ¢} comunicacion
conductual adecuado

no verbal




10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

Es un paquete de técnicas propuestas por Goldstein, parael entrenamiento

de habilidades sociales:

a) aprendizaje b) aprendizaje ¢c) ensenhanza
observacional estructurado programada

El aprendizaje estructurado esté integrado por:

a) modelamiento b) modelamiento ¢} modelamiento
juego de roles juego de roles juego de roles
asertividad retroalimentacion retroalimentacion
retroalimentacién entrenamiento moldeamiento

para la transferencia

Pretende que s¢ aprendan las habilidades sociales en el ambiente de

entrenamiento y sé generalicen a otros Ambitos:

a) la instruccion b) el aprendizaje ¢) la comunicacion
estructurado

Provee ejemplos 0 demostraciones de patrones conductuales:
a) modelamiento b) observacién c) moldeamiento

El aprendizaje observaciona!, los efectos inhibitorios y desinhibitorios son

tipos de:

a) aprendizaje por b} aprendizaje ¢} aprendizaje
modelamiento para la transferencia astructurado

Cuando se dice que el actor posee un alto grado para manejar la habilidad,
es del mismo sexoy controla premios, nos referimos a:
a) caracteristicas b} caracterfsticas C) favorecedores

del modelo del observador del jusgo de roles

El demostrar la conducta de manera clara, detallada y con suficientes

repeticiones favorecen que sea Mas efectivo el:

a) modetamiento b} juego de roles ¢) aprendizaje
observacional

Es una préctica o ejercicio sistemnatico de la habilidad observada tal y como
se realizarfa en condiciones de la vida real:
a) juego de roles b) favorecedores ¢) entrenamiento

del juego de role para la transferencia

La distribucion de las actividades dadas de manera demaocratica, pablica
y la distribucion de las mismas, son:
a) favorecedores b) favorecedores c)favorecedores

del modelamiento juego de roles retroalimentacion




15.- Permite que el grupo evalie al participante realizando comentarios criticos
y sugerencias respecto a su actuacion:
a) reforzamiento b) reforzamiento  ¢) retroalimentacion
parcial material

16.- El reforzamiento social, material y el autoreforzamiento, son tipos de:
a) modelamiento b} reforzamiento  c) instruccién

17.- Facilita la extensién de las conductas recientemente aprendidas en el
ambiente de entrenamiento a las condiciones de Ja vida diaria:
a) entrenamiento b) reforzamiento ¢} tareas de
para la transferencia social instruccion

18.- Latransferencia y el mantenimiento de las conductas aprendidas se puede
favorecer por;’

a) reforzamiento b) ambientes de ¢} cambio
material y enseflanza y conductual y
efecto deshinibitorio sistemas de reforzamiento
reforzamiento parcial

19.- E! tiempo para una sesién de aprendizaje estructurado va a ser diferente,
: dependiendo de la;
e a) habilidad social b) edad de los, ¢) los pasos
nifios conductuales.

20.- Se suglere que el escenario de ensefanza de habilidades se amueble para
simular tanto como sea posible el ambiente en el que el estudiante aplicara
tales habilidades, porque esto probabiliza:

a) un déficit en b} incrementar los ¢) transferir
: habilidades problemas habilidades
! conductuales

i
{
H
]
!




ANEXO 5

HOJA DE TAREA

. Nombre: Fecha:
Habilidad;
. -

Pasos conductuales:

¢Con quién lo intentaste?

¢Dénde?
- {

2Qué sucedi6? |
" |
i
!
|
: i
: |
! 2Porqué encerraste ese?




*CARTA DESCRIPTIVA*"
NOMBRE DEL CURSO: CAPACITACION A PROFESIONALES: PROFESORES DE PAIMARIA PARA EL. ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES S8OCIALES EN 8US ALUMNOS.
FECHA:
DIRIGIDO A © PROFESORES DE EDUCACION PRIMARIA DURACION;
INSTRUCTORES TITULARES: GARCGIA LINALDI MA, AURORA ¥ RANGEL VELAZQUEZ MA. BANDRA.
OBJETIVO GENERAL: 10S PROFESORES BE CONTEXTUALIZARAN EN TORNO A LAS HABILIDADES SOCIALES . ASIMIBMO, ESTARAN CAPACITADOS PARA EN-
TRENARLAB Y FOMENTARLAS EN SUS ALUMNOS, PARA QUE ESTABLEZCAN MEJORES RELACIONES INTERPEASONALES.
MATERIAL TECNICA ACTIVIDAD DEL ACTIVIDADES DE FORMAS DE
OBJETIVO ESPECIFICO BESIONES TEMA CADACTICO DIDACTICA EDUCADOR 108 EDUCANDOS EVALUACION | TIEMPO
1 Ranocer y sefialar la impontancia de| 1 C: - QL - Liuvia de iGeas |- Expones sl eaque-| - Respondar of cusstio-| - Cuestionarlo
de ser socialments compatente pa- de las ot 4n) ma de trabajo. nario,
ra reduclr problemas conduciuales soclaies. - Aplicar ot cuestio-| - Exponor ideas. 20
nasio.
- Reallzar y organi- 40"
zar latécnica de -
Tuvia de kisas pars
recordar 1a definl-
cion de habilidades
soclales y su rela-
cién con loa proble
mas conductuales.
2 identificar las técnicas que confor- 2 Las quain-l-F - de In-{ - Exponer Ia defin- |~ Poner stencion.
man el Aprendizaje Estructurado. togran el Ap - L clon de habilidad - |- Exponer sjemploa co-|A través de las - | 45 min.
Rsconocer (08 aspectos ledricos o Estructurado. soclal y homoge- | tidianos de sus lum- |respueetas que
del mismo y Hevarios a la practics. nelzas este con- - | nos. den en ja dind-
cepto ontre 1as pro |~ Exponer los slemen- [mica. 15 min,
1000188. tos que se le pidan a
- Informar sobre las| travésde ladindmica
consideraciones -
pratiminares para
Yovar acabo una
zesion do aprend|-
zae estructurado.
- Exponer fas técnl-|
CAa8 que Componen
of Aptendizaje Ea-
tructurado: Modo-
lamionto, Juego de
roles, retroalimon-
taci6n y entrena-
miento para ia ~-~
e translorencls.
K] Ejecucion del apren |- Riecursos Hu- | - Liuvia de ideas. | - Ropasas las técnt-| - Participar en la téc- [En base a (as ac~
dizajs estructurado | manos. cas que comp: nica dados de los
of aprendizaje es- |- Participar y dirlgir unajeducandos.
tructurado. sosidn de Aprendizaje
- Roalizar pregun- | Estructurado.
tas sabre fos con-
tonkics. 1br,
- Organizar las ac-
tividades: eleglr
las habllidades a -
trabajer, dar ins-
. e,
. ' 3 Difigir una seaidn y antrenar habi- 4 - Aplicacién del -- |+ Equipo comple- ~ Flimar a 1as profa-|~ Aplicar lastécnicas  {De acuerdoala
lidades soclales a los alumnos ma- Aprendizaje Es- 10 de videogra- sorasiaformuen | del Aprendizaje Ea-  [forma de dirigir
dl ol A tructurado. bacion, que Implementan ~| lructurado con sus - |la eacentficacion 1 hr.
rado. ¢l Aprendizaje Es- | alumncs.
tructurado con sus
5 — Analizar tas video-|- Tolovision ~Uoviade idoas |- Procentar los vi- |- C dudas a los|C o 12 § L
- { ) | deos alos prot sup
- Cueationario - res y hacer suge- - Dar y recibir retroall-
(post renclas o comen- | mentacion.
tarlos a su ojecu- |- Rosponder el cueetio- 20 min,
cién. nario,
- Aplicar of cusatio- |- Hacor comentarice y |Por mediodatos | 10 min.
narlo (post-tost). sobre ol curso. jcomentarics,
- Conclulr ol curso
de

>
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OBJETIVO:

MATERIALES:

PROCEDIMIENTO:

ANEXO 7

TECNICA DE INTEGRACION

Romper el clima de tension que hay al inicio de una sesion,
permitiendo que los participantes se unan e integren poco a

poco por medio del juego.

Un mufieco de textura suave.

Se forma con todos los integrantes un clrculo, en donde
primeramente, uno de ellos sostendrd al mufieco con as
rodillas y 10 pasara a su préoximo compafero. Este a su vez
hara lo mismo con Ja siguiente personay asl sucesivamete
hasta terminar el clrculo. No se puede tomar, ni acomodarselo
con las manos, al que se le caiga perderd y castigaré con

hacerle una pregunta sobre el tama.




ANEXO 8

CONSIDERACIONES PRELIMINARES PARA LLEVAR IMPLEMENTAR UNA
SESION DE APRENDIZA.JE ESTRUCTURADO

, AMBIENTE FISICO - Se asignaré un 4rea especifica; las sillas --
podrén acomodarse en forma de semicir-

; culo dejando disponible un érea para el --

: juego de roles.

- El escenario de ensefianza de habilidades -
Se amueblara para simular tanto como sea
posible el ambiente en el que el estudian-

te aplicara tales habilidades sociales.

: DURACION DE LAS - La duracién va a ser menor para los nifios -
" SESIONES més pequefios, porque se cansan répida-

: mente y se distraen con facilidad.

- La duracién podria ser de 20 min. para pri- ) _ ‘
! mera y segundo grado; 30 min. para ter- ) '

cero y cuarto grado; 40 min, para quinto
y sexto grado.

FRECUENCIA DE LAS - Las sesiones podrfan ser lo suficientemen-
SESIONES te separadas para dar la oportunidad de --
que los estudiantes realicen su tarea.

- La cantidad y duracién puede ser reducido
0 aumentado dependiendo del grado de ---

: atencion, interés y madurez de los estu-

{
i
1

diantes.




ANEXO 8

COMENTARIOS DE LAS PROFESORAS SOBRE EL CURSO

licito por su gran disposicién que tienen, ya gue en ian corto

L as agradezco y fe
otras, ustedes siempre

tlempo y con ja presion de trabajo por parte de nos

tuvieron amabilidad para tratarnos.
s en sus explicaciones su material fué bueno.

Fueron muy claro
s nifios y lograr una mejor

Esto es muy valioso parad 1a fabor del trabajo con io

comunicacién con ellos.

tipo de aprendizajes e} maestro siempre astard en la mejor disposicién de

De este
participar”.
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"En general, el curso me parecié excelents y bastante (til ya que nos ayudard a
mejorar nuestra labor.
Quiero agradecer a las jénenes que nos transmitieron sus conocimientos

brindandonos un valioso tiempo y atencion”.

Maestra L. Patricia Flores
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