DE MEXICO

|

| UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA

W g e e 8 e s e et - % T T o o T s 4 B BRI Y - e ey vt o

TESIS CON

¥

MEXICO, D. F.

ALLA DE ORIGEN

FACULTAD DE DERECHO

“ANALISIS SOCIOJURIDICO DE LA

'LEY FEDERAL DE TURISMO”

T E § | S

QUE PARA OBTENER EL YITULO DE
LICENCIADO EN DERECHO
[ R E ) E N T A

MARGARITA  DE omf MONROY

. "0

1996




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



FACULTAD DE DERECHO

SEMINARIO DE SOCIOLOGIA
GENERAL Y JURIDICA

No. L/98/9%
COORDINADOR DE LOS SERVICIOS
ESCOLARES DE LA U.N.A.M.
PFEERNEBTE.
L3 pESEATA R 1A 11JARCIATWYR 08 Derecio DE  SALES MONROY

MARGARITA, colicite inscripcidn en este H. Seminario y registru
el tema intituladoe:

¢ ANALISIS SOCIOJURIDICO DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO ",
degigndndose como asesor de la tesgis al Lic, JOSE ANTONIO ALMAZAN
ALANIZ,

Al haber llegado a su fin dicho trabajo, después de revisarle su
asesor, .lo envié con la respectiva carta de terminacion,
conciderando que  reune los  requisitos que ectablece’ el
Reglaments de, Exdmenes Profesiunales.

Apoyadc en este dxctamcn, en mf caracter de Dirdctor de este H,
Seminario, ' tenge’ a  blen autorizatr su IMPRESION, ' para . ser
presentado ante el Jurado gu2 para efacto de Examen Profrzional
se designe por esta Facultad de Derecho,

Reciba usted un respetuoso galude y las seguridades de mi mds
alta ceonsideracien.

ATENTAMENT
"POR MI RAZA HABLARA

7870 ROBER

DIRECTOR DEL SEMD) :XO DE SOCIOLOG A.

PRAA/edm



A LA UNAM

Con eterna gratitud a mi-
escuela, que dio vida a -~
una iluaién,

Un sincero agradecimiento-
al Lic., José Antonio Alma
z4n Alani{s por su gran a-
poyo para la elaboracion-
de esta tesis.

A MIS PADRES
A MI MADRE

A 8u memoria espiritu y -
obra de mi ser, para con-
profundo carifio y admira-
cién, como un reconoci- -
miento.

A M1 PADRE

g;eupre presente en mi vi

.

A MIS HERMANOS

Juana, Josefina, Inés, -

Felipe por su apoyo que -
me brindaron.

A M1 QUERIDA AMIGA

Ma. Angelina Rivas Marti-
nez por reconocimiento a-
su calidad humana, con un
gran carifio y agradeci- -
miento,




A MIS SOBRINAS
DALIA Y VIOLETA

Las cosas bellas en la vi
da se ganan dfa con dia.

MARIO CARDENAS DESALES

Porque me brindd su fe y-
estimulo.

A EDUARDO CASTILLO DESALES

Con un .gran carifio.

A CESAR CARDENAS DESALES

La criatura estudiosa que
llevas dentro y tu sger es
piritual que encarna tu -
auténtica personalidad, -
te gufa por la vida.

A MIS SOBRINAS

A quienes el destino dejo
sin afecto materno a uste
des, Bertha, Ma. Magdale-
na, Teresa Desales Pineda,

A MI AMIGA

Hilda Faivre Evora compa-
flera ejemplar en el largo
camino.




&
)
i
8

INDICE

INTRODUCCION c e e e

I. NOCIONES GENERALES P TS
A. La Sociologia o e s v e s
B. Objeto de la Sociologfa . . . . . .
C. Fines
D. La Sociologia Jurfdica . . . . . . .
E. Sociologia y el Turismo . . . . . .
F. El Turismo Interior -« . « « + +

I1, CONCEPTOS FUNDAMENTALES . . . . . . . .

A. Concepto de Turismo * « =+ + =+ + o«
1. Objeto de Turismo L T B
2. El Turismo como Objeto del Derecho . .
3. El Turismo como Derecho Natural . . .
4. El Turismo como Fuente de Desarrollo
Econémico v e e e e e e
5. El Turismo como Fuente de Trabajo. . .
B. Concepto Juridico del Turismo . . . .
C. Concepto de Turista . . . . . . . .
1. El Turista como sujeto del Derecho . -
Turistico
"2, El Turista y sus Notas Caracteristicas.

II1. EL TURISNO COMO FENOMENO SOCIAL . . .
A. Origen y Caracteristicas del

Turismo
1. Antecedentes Histéricos. . . + . . .

pag.

"

14
16
22
23

29

29
37

41

44

47
51

57
63
68

69
74

7
75




2., Epocas Histéricas del Turismo . .
B. Polftica Turistica . . . . . .
1, Politica Social I
2. Importancia del Turismo. - « .
3. Repercusiones Socioculturales . .
C. Influencia Social del Turismo en
México y el Exterior + « +» =+ o+

IV. ANALISIS DE LA LEY FEDERAL DE TURISIIO.

A. Exposicién de Motivos. . . . . .

B. Objeto ¢ e e e e
C. Sujetos v e e e e
D. Autoridades e e e e e
E. Sanciones v 4 e s e
F. Recurso o s e e o s
CONCLUSIONES e e e s e e
BIBLIOGRAFIA e e e e e e
MARCO JURIDICO o v e s e s

Il

pag.
87

95
96
99

102

105

110

112
127
129
131
133
140

143

149

152



P U N,

INTRODUCCION

En la historia reciente de nuestro pais, la actividad turistica
ha contribuido de manera importante al mejoramiento del nivel -
de vida de muchos mexicanos y a la descentralizacién de oportu-
nidades, asi como & la generacién de divisas permitiendo al mig
mo tiempo un sprovocm’lionto racionsl de nuestros recursos. !1:
gector turismo estd intimamente relacionado con un gran nomero-
de actividades de otros sectores, de cuya participacion efecti-
va depende en gran medida, de su desempefio global.

En las Gltimas décadas, el turismo ha reafirmado su crecimiento
y se ha consolidado como sector estratégico en el desarrollo e-
conémico del pais, es por eso que en la presente investigacion-
considiuiou necesario abordar en el primer capitulo a la Socig
logia, ya que es la ciencia que se encarga del eatudio de los -
fenémenos sociales usando el método deductivo, después se contj
nua con el andlisis de la Sociologia Juridica, a la vinculacion

de la Sociologfia en el Turismo hasta llegar al Turiemo Social;-

en el capitulo segundo examinaremos los conceptos fundamentales
como gon: concepto de turismo, 8u objeto, el turista como suje-

to del Derecho y sus principales caracteristicas, en virtud de-

| que el turismo, & través de la historia de 1a humanidad, ha si-

do un factor fundamental, es decir, se ha consolidado como sec-



tor estratégico en el desarrollo econdmico del pats; es por e--
l1lo que en el capitulo tercero se desarrolla el turismo como fe
némeno soclal, origen y caracteristicas del turismo y politica-
turistica; en el ultimo capftulo se desarrolla el tema medular-
de la presente 1nvntlgacloli dedicada al andlisis de la Ley Fe-
deral de Turiemo, iniciando con su exposicién de motivos, las -
propuestas que se hicieron en la misma y el marco comparativo -
con la anterior Ley Federal de Turismo, sanciones, as{ como el-

objeto de la actual Ley, sujetos, autoridades, recurso.

La Ley Federal de Turismo, que contempla la adecuacion del Mar-
co Juridico de esta actividad para promover su modernizacidn y-
desarrollo, el ordenamiento pretende terminar con la excesiva -
regulacion de la legislacion 'vtoente, acabar con el "Centralis-
20 inoperante” y reducir la compleja burocracia en los tramites
relacionados cén este sector.



CAPITULO 1
NOCIONES GENERALES

En el presente capitulo abordaremos el tema de la Sociologia en
general; trataremos de esclarecer su objeto as{ como sus fines;
también analizaremos la Sociologia Juridica; estudiaremos la Sg
ciologia y el Turismo, turismo social, a fin de dar al lector -
una idea total de lo que significan los vocablos mencionados, -
mismos que le permitirdn adelantarse de una cronoldgica al ana-
lisis de lo que pretende una servidora; trataré de ser lo mAs-

breve y concisa para no confundir a los lectores. Estas nocio--
nes le dejaran conocer paulatinamente nuestra tesis, pues en la
medida que avancemos en la misma iremos dejando abierto el te--
rreno de lo que ser4n los subsecuentes temas. Una vez dicho lo-

anterior comencemos por el orden que nos establecimos.

A. La Sociologia’

La Sociologia como ciencia es realmente joven ain cuando se con
sidera a Augusto Comte y a Herbert Spencer(l) como los fundado-
res de esta ciencia, la conducta social estuvo siempre ahi. lLa-
lpteria real de la Socliologia ha persistido a lo largo de la -
historia del hombre. Desde la antiglledad los fenomenos sociales

1. Fichter, J.H. "Sociologfa", ed.l4 Ed.Herder, Barcelona, Esp.
1982, p.16.
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atrajeron la atencion de los pueblos y sus mas connotados pensa

dores.

La palabra sociologia fué creada por Comte(2) significa "Trata-
tado o estudio de los fentmenos sociales". Tratado de las socie
dades. Sus elementos etimolégicos proceden de dos lenguas diver
sas: .dél latin Socius, Societos (sociedad) y del griego logos -
(discurso o tratado). El caso es que ya los filésofos griegos -
escribieron en sus obhras sobre fenomenos sociales. Por ejemplo,
Heré&clito de Efeso(3) consideraba "que la guerra es la madre de
todas las cosas, reina de todas las cosas" y el origen de las -
clases sociales. BEmpédocles afirmaba que ademds de las guerras-
la amistad es base del desarrollo de la naturaleza y de la so--
ciedad.

Es a través de los Didlogos de Platén y especificamente en el -
de Criton, donde nos damos cuenta que para Sécrates la vida so-
cial de estado se fundamenta en un pacto tacito de ciudadania. -
Para Platon desde el origen del Estado los hombres se dedican a
diterentes actividades; unos son labradores, otros arquitectos, '
tejedores, zap&teroa, etc., asi pueden ayudarse mutuamente, pro
porcionarse 1o que necesita; la division de trabajo es el prin-
c.ipio fundamental del Estado. Los hombres se dedican a diversas -

aétivid#deu obedeciendo sus inclinaciones innatas. "El Dios que

2.‘,llenzel, A "IntroduchOn a la Sociologia", Ed. F.C.E, Néxico,

3, %gfjéqp'
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nos ha formado, se dice, que ha puesto oro en la composicién de.

lo8 que entre nosotros son propdsitos para gobernar a los demas
¥y que por lo tanto son los predilectos: plata en la compoaicion
de los guerreros, hierro y bronce en la de los labradores y ar-
tesanos(4); pero sin embargo, Platén advierte si bien por vir--
tud de la herencia los hijos segin el oficio de sus padres, y -
asi se perpetua la desigualdad de los niveles sociales tal cosa
no impide que gente que pertenece a una clase social pase a o-

tra ya sea subiendo o bajando.

Para Aristotelea(5) las sociedades humanas surgieron de un sen-
timiento gregario innato en el hombre y del interés para él, --
sosteniendo "el hombre es un animal sociable en mayor grado Que
las ovejas y otros animales que viven reunidos”. Se rednen los-
hombres siempre para satisfacer algin interés general y cada --
cual saca de la asociacion una parte de lo que es Gtil para su-

propia existencia. Coincide Aristételes con Platén en que las s

clases sociales proceden de una diferencia innata entre los hom

bres.

As! también los jurisconsultos romanos se preocuparon por el o-
rigen de la sociedad; tal es el caso de Cicerén(6) que influido

" por las ideas de Aristételes considera que el origen de la so-- .

ciedad esta en el instinto gregario innato del hombre. Para Ci-

4. Nendieta, L. "Breve Historia y Definicion de la Sociologia”,
3a. ed. Ed. Porrda, México 1985, p. 17,

5. Ibidem

6. Mendieta, L., ob, cit., p. 22,
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cerén la sociedad no surgié de improviso sino que es el resulta
do de un largo proceso que va de la familia al Estado y distin-
gue de manera precisa, la sociedad universal, constituida por -

todo el género humano, de la sociedad en estricto sentido.

En la edad Media, también surgieron pensadores que contribuye--
ron con la sociologia a pesar de la gran influencia cristiana -
que imperaba en esa época, A manera de ejemplo mencionaremos a-
San Agustin(7) para él, el origen de la sociedad estd en la na-
turaleza humana, en la identidad de sangre, pues afirma que --
"Dios para unir en sociedad a los hombres, no s6lo con la seme-
janza de la naturaleza, sino también para estrecharlos en una -
nueva union y concordia, por el vinculo de la paz por medio de-
cierto parentesco, quiso crearles y prepararlos de un solo hom-
bre(8)". Las sociedades humanas no son formacionea casuales, ca
prichosas de los hombreas sino predgterminadaa y sometidas a un-
orden universal; para &1 la diferencia de clases sociales es el
reaultado de la desigualdad innata de los seres humanos quienes

viven siguiendo el orden de la naturaleza.

De eata manera, llegamos con uno de los precursorea de la Socig
logia, Juan Bautista Vico(9) primer escritor que considera que-
es necesario la creacion de una nueva ciencia que se ocupe del-

entudio de las sociedades humanas con el propésito de encontrar

7. Mendieta, L,, ob. cit. p. 58
8. Ibidem
9. Mendieta, L., ob. cit. p. 60



principios generales que sirvan para proporcionar su estudio de
las sociedades humanas con el propésito de encontrar principios
generales que sirvan para proporcionar su estudio. Lo unico que
le falté a Vico fue el nombre de la ciencia que creaba pues sus
ideas son grandes aportaciones que sirven de base a la sociolo-
gia.

ab Estudié lo que es comin a todas las sociedades humanas

b) Para encontrar los principios que rigen su organiza- -

cién y desenvolvimiento.
c) Con el objeto de aplicar prActicamente esos principios

a fin de obtener el mejoramiento social.

De ahi logra importancia Vico en la sociologia, pues fue el pri
mer pensador que expuso con claridad los fundamentos de una nue
va disciplina cuyo objeto propio seria el estudio de las unifor
midades sociales.

En consecuencia, puede decirse, que las épocas de acumulacioén -

de materiales y especulaciéon hicieron posible su formacién.

Como ya se dijo anteriormente, se considera a Comte y & Spen- -
cer(10) los fundadores de la ciencia social. Al primero se le -
debe la creacion de la palabra Sociologifa que se compone de los

términos Socius, Socio y Logos, Tratado. Este autor aprecid por

10. Garcia, M. E. "Introduccién al Estudio del Derecho”, ed. 41
Ed. Porrda, México, 1990, p. 157,



primera vez en su versioén francesa, lo que llamé Sociologifa en
el IV volumen de su obra: Curso de Filosofia positiva, publica-
da en 1873; no s6lo le di6 el nombre a la nueva ciencia sino --
que establecié con precision su fin y contenido, sus bases es--
tructurales al dividirla en estitica y dinamica, Lo que corres-
ponde a cada una de estas partes fundamentales, Comte indicé -
los métodos propios de la Sociologia que ain siguen vigentes y-
que tienen por finalidad darle una objetividad semejante a la -
que domina en la ciencia de su naturaleza y orientarla hacia el
descubrimiento de las leyes que rigen los fenémenos sociales, -

Comte consideraba a la aocidlogia como una ciencia nueva cuyo -

‘objeto serian los fenémenos sociales; 13 sociologia es para él-

una ciencia positiva pues eatudia los hechos sociales a poate--

riori,

Spencer, en su obra sociol6gica toma como base la obra de Comte.
Dandole un gran impulso a la sociologia, crea el aistema de so-
ciologia coésmica o mecénica que nace de la sociedad humana. Pa-
ra easte autor la sociedad es como un organismo vivo, el creci--
miento, el aumento de volumen o medida que toma una estructura-
complicada(11); de ahi se desprende que hay un organismo social
como el organismo individual, una vida de conjunto que ni se pa
rece a las unidades aun cuando sea producto de ellas, pero dis-

tingue diferencias entre organismo social y sociedad.

11, Mendieta, L. ob., p. 110
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a).- Las partes de un animal forman un todo concreto, pe-

ro las de una sociedad constituyen o forman un todo-

disperso.

b).- En el animal la conciencia se encuentra en una peque
fia parte del agregado. En la sociedad est4 repartida

entre todos los que la constituyen.

Comte y Spencer coinciden en darle a la sociologia caréActer en-
ciclopédico.

A Jorge Simmel(12) se le debe la iniciativa de plantear la auto
nomia de la sociologia, pretende darle un objeto propio, distip
to, a las otras disciplinas que también estudian a la sociedad,
pues para que la sociologia sea una ciencia, necesita tener an-
te todo un objeto propio e intransferible(13). Asi llega a la -
idea de que a la sociologia, entre otras ciencias sociales, le-
corresponde el estudio de las formas de socializacion haciendo-
abstraccion de su contenido pues considera que en todo fendémeno
social, el contenido y formas sociales constituyen una realidad
unitaria; la forma social no puede alcanzar existencia si se le

desliga de todo contenido.

12, Garcia, M. E, ob. p. 158
13, Mendieta, L. ob. cit, p. 130




Es as{ que para estos pensadores la sociologifa es(14) "La cien-

cia de la evolucién social”, segun Hebert Spencer.

Augusto Comte define a la Sociologia como "La ciencia del movi-
miento necesario y continuo de la humanidad” o m&s brevemente -

"La ciencia de las leyes del progreso”,

Para Max Weber es "La ciencia que pretende entender la accion -
social, para de esta manera explicarla causalmente en su desa--
rrollo y efectos"; entendiendo por accién toda la conducta huma
na en cualquier sentido que se manifieste, y por accién social-

toda conducta humana al frente de la conducta humana de otros.

Jorge Simmel considera que "La socioloqi& se pregunta, qué les -
sucede a los hombres y segin qué normas se comportan, no en la -
medida que manifiestan sus existencias individuales comprensi- -

bles en su totalidad, sino en tanto forman grupos debido a la 1!;

teraccion”.

Para Von Wiese "Es una ciencia social especial que estudia la --
conducta interhumana en los procesos de asociacion y disociacioén

en cuanto tales".

14, Gomez, J. F. A. "Socifologia”, ed. 14a. Ed. Porrda, México, -
1983, p.9



Francisco Gémez Jara, la define como "Es la ciencia que estudia-
las diferentes formas de organizacidén social y de las relaciones
o instituciones sociales ahi surgidas con la finalidad de elabo-

rar las leyes del desarrollo social”,

En conclusién, la sociologia es una ciencia que nacié vinculada a
la crisis que provoct la Revolucién Francesa. La importancia de -
1a sociologia actualmente nos permite conocer la clase de socie--
dad en que nos desarrollamos, el ral que desempefiamos en la misma,
asi nuestra conducta se adecuars con las conductas de los demds;-
ademséds, debido a los cambios tan bruscos que tiene la sociedad, -
el conocimiento de la sociologia adquiera relevancia, ya que to--
dos tenemos que vivir en sociedad y teniendo dicho conocimiento -

podemos contribuir de mejor manera al progreso social.

B. Objeto de la Sociologia

Para que una ciencia pueda ser auténoma, debe tener definido su -
objeto; como se puede desprender de las definiciones a las que hi
cimos referencia en el punto anterior, el objeto de la sociologia
como el de otras ciencias sociales es la sociedad humana, enten--
diendo a esta en sentido amplio, que es la humanidad, el conjunto
de todos los seres humanos que moran en la tierra, en una inter-
reiacibn. En el sentido eatricto, de la sociedad humana se compo-

ne de un vasto conjunto de seres humanos, cada uno de los cuales-

11
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posee un organismo psicofisico biolégico, pero todos dotados de -
grandes deseos imposibles de satisfacer y lograr fuera de la vida

colectiva, una vez establecida la asociacién con sus semejantes.

La vida de cada individuo dentro de un grupo, se convierte en una
sucesion cont_inua de actividades en compafifa de los demas, desti-
nados a la consecuencia del objeto de sus deseos y propésitos; --
desde ese instante se establecen relaciones entre ellos y el gru-
po mismo se convierte en el factor mds importante para moldear --
aus evoluciones, para controlar sus acciones y para proporcionar-
le la cultura en que nace y en la cual se educa(15). Lo que dife-
rencia a la sociologia de las otras ciencias sociales es la forma
en que aborda el estudio de la sociedad.

La sociologia abarca una zona mds amplia de la realidad(16); diri
ge su atencién al hecho humano de vivir juntos, estudia las leyes
constantes del comportamiento social tal y como existe en todas -

partes en la sociedad. Toma como objeto central de estudio el he-

cho de las relaciones humanas: todo lo que contribuye a8 la aso- -

ciacion humana o que deriva de ella es materia de estudio para la
gsociologia(17). Lo anterior quiere decir que las relaciones huma-
nas, 8on aquellas que la sociedad humana forma al ser social, ob-
Jjetivo distinto de los individuos y de sus reld‘ciones interindivi

duales; solo dichas relaciones son objeto propio y formas de la -

15. :gruont?. R. D. "Sociologia”, ed. la. Ed. Porrda, México
65 p. 10
16. Giner, S. “"Soclologia", Ed. peninsula, Barcelona, Esp., 1978

17, MEente Pole: b, cit. p. 176
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sociologia porque s6lo ellas constituyen una materia distinta de-
la realidad individual.

La sociologia se ocupa de los fenomenos sociales (fendémeno provig
ne del griego y significa mostrar); entonces el fendmeno social -
es todo lo que es visible a los ojos del observador. La sociolo--
gia es el estudio cientifico de la sociedad o del fenétmeno social
(18 interaccion humana, la experiencia cotidiana que tenemos de -
esas relaciones -con la familia, los amigos, los enemigos y los -
extrafios). El1 soci6logo estudia la repeticion rutinaria de la cop
ducta social,

Ahora bien, una vez especificado el objeto de la sociologia pode-

- mos decir que esta tiene una unidad especial; la unidad de fin y-

de colaboraciéon., Su bien comidn presenta dos aspectos diversos, en
81 mismo es aupérior al bien de los individuos que viven aislada-
mente, porque presenta condiciones de perfeccion humana tales, -
que ninguin particular podria realizar con sus propias capacidades.
Por otra parte, este bien humano superior est& hecho para ser re-
partido entre los miembros de 1a sociedad que encuentran én el --
grupo los elementos de su vida integral y perfecta. La sociedad -

es 'pues,‘-desde cierta consideracion superior a sus miembros consi

’ derados aisladamente desde asimismo, es un medio necesario para -

asoouiar el pleno (leurrollo de 1a personalidad de todos.

e e g e S i AR AT




La sociedad tiene una estructura jerdrquica y organica, reposa so
bre la diferenciacién de las funciones sociales como son la de --
los estados, de las clases y de los grupos. Puede decirse que no-
hay dos miembros iguales en la sociedad, cada uno ocupa en ella -
un lugar de acuerdo con su funcién y papel que desempefia para ase

gurar el funcionamiento de! organismo social.

C. Fines

Los fines especificos de la Sociologia segin el socidlogo Morris-
Ginsberg(18), son:

1.- Ofrecer una morfologia o clasificacion de los tipos y -
. tormas de las relaciones sociales, especialmente de aquellas que-

se definen como instituciones y asociaciones.

2.- La Sociologia busca determinar la relacioén existente en
tre las diferentes partes o factores de la vida social; por ejem-
plo, entre el factor econémico y el politico, el moral y el reli-
gioso, el moral y el juridico, el intelectual y los distintos ele

mentos sociales.

3.~ La Sociologia se esfuerza por desentraflar las condicio-
nes fundamentales del cambio y la estabilidad social. Ya que las-

relaciones dependen verosimilmente de la naturaleza de los indivi

18. Mendieta, L. ob. p. 135
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viduos y de estas relaciones:

a) entre sf, b) con la comunidad y c) con el medio externo.

4.- La Sociologia pretende pasar de sus generalizaciones-
empiricas preliminares a las leyes mis ultimas de la biologia y
la psicologia y en once posibles leyes sociologicas especificas,

e8 decir, leyes sul generis no reducibles a las que regulan la-

vida y la pseique de los organismos individuales.

' 5.- El propbsito mds amplio, persigue determinar la rela-
cién de los hechos sociales con la civilizacion considerada co-
mo un todo y esto implica la necesidad de confrontar y poner en
relacion de conjunto los distintos resultados de 1a investiga--
cion social, cosa que no puede ser intentada por las ciencias -

especiales en cuanto a tales.

Para Francisco Gomer Jara(19), el fin principal de la sociolo--
gia consiste en explicar y transformar las condiciones sociales
contemporéneas, a través de la investigacién de sociedades anti
guas y presentes pai‘a explicarse la problematica actual. Para -
cumplir con este objetivo 1a sociologia puede hacerio por medio
de la investigacion de sociedades antiguas y presentes que ex--

'pliqnen la incierta situacién actual. Para esto la sociologia -

1o hace a través de generalizaciones y elaboracién de leyes so-
ciales; mediante claaificaciones; por medio de las conceptuali-

zaciones y teorias explicativas.

19. Gomez, J. F. A. ob. p. 16




Para Luis Ricasens Siches(20), el fin especifico de la sociolo-
gla es averiguar nexos concretos de causa y efecto en un parti-
cular orden de hechos sociales y sobre esta ciase de aventura -
formular predicciones de probabilidad, dejando a un lado los --
juicios de valor o estimativos, los cuales le corresponden a la
filosofia social. Sin embargo, la investigacién social debe ser
dirigida por la filosofia social o sea debe atenerse a las di--

rectrices que reciba la filosofia social.

Por nuestra parte consideramos, que el fin esencial de la socip
logia es encontrar a través de la investigacién sociolégica so-
luciones posibles a los problemas sociales de acuerdo con carac
teristicas especificas de cada uno, pues s6lo de esta manera el
ser humano y la sociedad pueden servirse de la sociologia para-
tratar de convivir en armonia con sus semejantes.

"D, La Sociologia Juridica

A principios del siglo XIX aparecié una corriente mds realista-
y claramente antifilosofica. La sociologia deberia ser una cien
cia descriptiva del acontecer social y no tendria que adquirir-

l1a valider de los principios superiores, morales y racionales -

que estructuran los actos humanos, de esta tendencia surge 1a - .

~ gociologia juridica, cuya postura central es considerar al de-

20. Recasen, S.L. "Tratado Geperal de la Sociologia", Ed, Po- -
rraa llgxico, 1990, 21ia. e&l 32 g




recho como un mero producto sociolégico, como una manifestacioén

de vida social. Emilio Durkheim{21) fund¢ la escuela sociolégi-

" ca del derecho; &) propuso que se estudiara el derecho bajo el-

método sociolégico, estableciendo una relacién entre las formas

de sociabilidad y las clases de Derecho.

Algunas de sus proposiciones son:

a). El derecho debe ser observado en cuanto fenémeno so--
cial, existente con independencia de las conciencias-

individuales.

b). La esencia constitutiva de los fendmenos sociales es-
la solidaridad social, que se manifiesta externamente
por la coaccién que ejerce sobre los individuos y el-

derecho es el simbolo visible de solidaridad social,

c). Las inatituclones juridicas son las manifestaciones -
externas de las relaciones de coacciones caracteristi
cas de todo hecho social; por eso, partiendo de datos

juridicos, es posible llegar a la estructura interna.

“ Bduardo Garcia Maynea(22) define a la sociologia juridica como-

una disciplina que tiene por,objeto la explicacion del fendmeno

Jjuridico considerado como hecho social; &l considera que la so-

21, Aryare, P. L. “"Sociologfa”, México 1989, 8a. ed. p. 268
22. Garcia, N. E, eb. cita p. 159




ciologia juridica estudia al derecho como hecho, es decir, como

forma de manifestacién de la conducta humana,

Para Eugen Ehrlich(23) la sociologifa juridica no es una ciencia
normativa sino una ciencia explicativa, No tiene relevancia lo-
que indican los cédigos sobre qué debe hacerse en determinada -

situacion sino el contenido real de las relaciones juridicas en

tre los hombres.

Para Georges Gurvitch(24) la sociologia juridica es el estudio-
de la plenitud de la realidad del derecho que pone los géneros,
lo8 ordenamientos y los sistemas de expresién en correlaciones-
funcionales con los tipos de cuadros sociales apropiados; inveg
tiga al mismo tiempo las variaciones de la importancia del derg
cho, la fluctuacién de sus técnicas y doctrinas, el papel diver
sificado de los grupos de juriatas y finalmente, las regularida
des tendenciales de la génesis del derecho y de los factores de
este en el interior de las estructuras sociales, globales y par

ciales.

Para Luis Recasen Siches(25) son dos los temas de los que se o-

cupa la sociologia juridica:

23, Garcis, M. E, p. 159
24. Aruars, P. L. p. 272
25. Recasen, 8. L. ed. cit. p. 528




1.- El estudio de como el derecho en tanto que hecho re--

presenta el producto de procesos sociales.

2.- El examen de los efectos que el derecho ya producido-

causa en la sociedad.

Para Leandro Azuara(26) la sociologia juridica es aquella parte
de la sociologia que se encarga del estudio especifico de las -

relaciones que se dan entre el derecho y la estructura social.

" Las funciones de la sociologia del derecho son:

a) Analizar la relacion que hay entre loa factores socia-

les y el orden juridico.

b) Investigar los efectos que produce el orden juridico -
sobre la realidad social.

La sociologia juridica tiene por objeto el comportamiento o las

. relaciones entre comportamientos (y en niveles mds elevados de-

_abastraccion, estructuras y leyes sociales que condicionan los -

comportamientos y hallan en estos su expresion fenoménica). En-k

‘tran en el campo de la sociologia juridica el estudio de la ac- .

cibn ‘directa o indirecta de grupos de interés en la formacion y

26. Azuara, P. L. ed. cit, p. 296




aplicacion del derechos as{ como la reaccién y aplicacioén del -
derecho, la reaccién social al comportamiento desviado en cuan-
do ella procede e integra, como control social no institucional,
el control social de la desviacién por medio del derecho y de -

los organismos oficiales de aplicacién del mismo.

En consecuencia, el estudio de la sociologfa juridica permite -
eatablecer las relaciones reales entre la sociologia y el dere-
cho y descubrir las constantes en los fenémenos o hechos socia-

" les que engendran el derecho y presiden su desarrollo.

C. La Sociologia y el Turismo

La sociologfia y el turismo estudia el comportamiento durante el
tiempo libre en el seno de la moderna sociedad industrial, en -
segundo lugar, se insistié sobre la extensién del tiempo libre,
de como, qué y donde se ocupan los ratos libres; y en tercer lu
gar, plantea la cuestidn acerca de la forma y contenido del rol
- turistico en la actualidad, y se esfuerza en analizar aus'leyes
estructurales, motivos e impulsos institucionales. La parte his

térico social ha sido reducida considerablemente.

Hans - Joachin Knebel(27) nos dice que el material empirico dis

27. Hans-Joachin, K. Ibidem. Reunién Nacional de Desarrollo del
Turismo
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ponible para el intento de una investigacién sociolégica de las
oscilaciones estructurales del turismo moderno aparece con fre-
cuencia hasta insuficiente, por el hecho de q'ue hasta el presen
te los estudiosos del tiempo libre apenas se han ocupado del a-

sunto de las vacaciones.

La sociologia del turismo estudia el tiempo libre, se refiere -
al lapso temporal que media entre la jornada laboral y la nece-
sidad fisiolégica del descanso, el concepto sociolégico de tiem
po libre ya unicamente puede incluirse de un modo muy restringi
do en el 4mbito de la conducta en periodo vacacional., Las vaca-
ciones, a pesar de su especial estructura, interesan unicamente
a 1a medicina del trabajo y a la ciencia del movimiento de per-
sonas, para las ciencias sociales, por el contrario, esta situa
cion excepcional de las vacaciones 86lo .era vista como un aspec

to de la politica social y del derecho del trabajo.

Honé-JoacMu Knebel (28) consedera que el insignificante interés
que mostraban las ciencias sociales para con las vacaciones es-
motivo de ain mayor asombro, s8i se piensa en la proverbial "Ola
tur{stica de nuestro tiempo”, que anualmente, afecta a un ter--
cio de la poblacién adulta. No puede llamarse mas que sociolégi

co al hecho.

28. Hans-Joachim, K, Ibidem. Reunidn Nacional de Desarrollo del
» Turismo. .
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LA SOCIOLOGIA Y EL TURISMO

Coinciden en muchas cosas, en primer término, en el comporta- -
miento durante el tiempo libre, mientras que en el turismo es -

la ciencia del movimiento de personas,

La sociologia siempre se interesé por el fenomeno turistico, --
por ser uno de los fenémenos mis trascendentes, es por esto que

ha 8ido una de las ramas mas fructiferas de la sociologia gene-

ral.

El Lic, Oscar de la Torre Padilla(29) dice: El turismo es un fg
némeno socioeconomico muy complejo, el cual, sin dejar de ser -
econdmico, debe ser visto mas bien con un verdadero sentido so-

cial, por ser un hecho primordialmente humano”,

En nuestro pais como en el resto del mundo su desarrollo en'rog
ma masiva es reciente, ya que es a partir de 1946, al terminar-
la Segunda Guerra Mundial, cuando el turismo feudal que antes -
era privilegio de unos cuantos, cede su lugar al turismo social
en el que el hombre encuentra la satisfaccion de muchas de las-

necesidades que la vida moderna le impone.

29, La Torre, P. O, de "El Turismo, Fenémeno Social”, Fondo de-
Cultura Econémica, p. 19 ¢
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Héctor Solis Quiroga(30) dice: "Se llama sociologia porque estu
dia los hechos sociales, las interacciones humanas, el real a--
contecer colectivo y busca su comprensién y su entendimiento me
diante el descubrimiento de su sentido y sus conexiones, se ca-
lifica de comportamiento durante el tiempo libre, porque se con
creta su estudio, de cémo, qué y dénde de las ocupaciones en --

los ratos libres.

E. El Turismo Interior

Al hablar de turismo interior nos referimos a un turismo, de me
xicanos dentro de México y, por tanto, tenemos cOmo estrato eco
nomicosocial representativo y caracterizador de este turismo al
trabajador. Si consideramos que esa poblacién econémicamente ac
tiva asciende en la actualidad a, por lo menos, catorce millo--
nes de personas, podemos deducir, conservadoramente, que el tu-

rismo interior en México, ofrece un potencial tedrico incluyen-

do los familiares de! trabajador. No todos son, en realidad, su

jetos practicamente, del turismo.

.En todos los paises se observa que el trabajador del campo via-

ja‘ poco; y en las comunidades urbanas, es donde principalmente-

ge genera el turismo(31).

30. Reunién Nal. de Estudio para el Desarrollo del Turismo Inte
rior, P.R.1. Instituto de Estudios Politicos, Economicos y-
Sociales, p. 63

31. Cuervo, 8. R. Inatituto Mexicano de Investigaciones Turistji
cas, p. 62, 63 y 64
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Por eso es que trat4ndose de turismo interior, siempre en todos
los pafises que han lograde desarrollarlo, se recurre a los alo-
jamientos complementarios, es decir, a cuartos que se alquilan-
fuera de hoteles y de otros eatablecimientos comerciales de hog
pedaje, 8in que estos tampoco queden necesariamente excluidos -
pero si{, como ya se dijo complementados, Esto es una ventaja en
cuanto al efecto social del turismo interior porque entre el re
sidente de provincia y aun el del campo que reciben huéspedes, -
y vacacionistas de la ciudad, se establecen enlaces de comunica
cién e informacidén que actian como reforzadores de la solidari-
dad humana y de la conciencia nacional. Y la tradicion refugia-
da en la provincia entre el ocaso de 1a tecnologia y la comer--
cializacion de la actividad del hombre, tiene oportunidad de ob
servar las capas emocionales del sujeto de los municipios, dife

rentes de los citadinos.

Pero para que esto opere en la forma adecuada y con la exten- -

8ion que las publicaciones demogr&ficas permiten esperar, preci

san una organizacion; ahora bien, no puede pensarse en una orga .

nizacion si no se investigan causas y condiciones que la hacen-

necesarias.

La Oficina Internacional del Trabajo, llevé a cabo una encuesta ’

para determinar los obstdculos que encuentra el desarrollo del-
turismo popular en cuanto a medio para que el trabajador haga -

uso constructivo de sus vacacliones. Posateriormente, Lombardia -
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en [talia, prosiguié esas investigaciones a nivel mas general -

de turismo interior y de ello dié cuenta ante el IIl Congreso -

Nundial de Turismo Social, encontrandose que esos obstdculos re

sultan de lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Falta de conciencia turistica y de difuasién y propagan
da particularmente en los sectores donde el guato por-

el turiamo no aparece suficientemente desarrollado.

Carencia de convencimiento en la Sociclogia civil de -
que el turismo es medio eficar de educacién cultural y
vAlido inatrumento para el conocimiento y comprension-

reciproca de la gente.

Negligencia de persuacidn en el gobierno y en la clase
dirigente sobre las miltiples ventajas que resultan de
un turismo que abafquo 3 1a mayor parte de la colecti-
vidad.

Ausencia de mecanismos econdmicofinancieros para que -

los estratos m4s numerosos de la poblacion puedan prac

ticar' el turismo.

Vamos & exponer y analizar problemas respecto al turismo inte--

rior -en México, un plan para promover el turismo interior y las

vacaciones familiares en México; plan que merecié la uprohecibn

de lop ciento tres paises miembros de la Unién. Dicho plan pro-

vee a la organizacién de un mecanismo tendiente a desarro-  --
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llar conciencia turistica mediante la utilizacién de todos los-

recursos publicitarios y de difusion,

Se editar4n, también colecciones de eatampas geogrdficas e his-
téricas que distribuidas gratuitamente a través de productos --

del comercio diario, al completarse dardn derecho a bonificacio

nes sobre costos de vacaciones y aun a premios que cubran el to

tal del costo del viaje.

Para cumplir a la vez con una condicién de mecanismo economico-
financiero se cambiaran las colecciones gratuitas de estampas -
con timbres de ahorro para vacaciones. Todo esto dentro de pla-
nes de incentivos y promociones. La organizacion estar4 coneti-
tuido por una parte, por un club de turismo que ademas coordine
con las agencias de viaje. Una coordinacion de intereses y con-
trol de siatema, a las empresas industriales, comerciales y o--
tras que utilicen loes medios publicitarios de la organizacién,-
con las instalaciones de vacacién, medios de transporte, etc. -
El club en consecuencia, como sociedad civil, no lucrativa, en-

cuentra su apoyo financiero en la corporacion mercantil(32).

Octavio Getino(33) nos dice, que el turismo social, modalidad -
principal del interno, fue definido como "Conjunto de relacio--

32, La Torre, P. Oscar de, "El Turismo, Penémeno Social®, Fondo

de Cultura Econémica, p. 19
33, Getino, O. "Turismo y Desarrollo en América Latina", Norie-

ga Editores, Ed. Limusa, p. 158
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nes y fenémenos resultantes de la participacién en el turismo -

de capas sociales de ingresos modestos".

El concepto, para algunas legislaciones locales se define tam--
bién como la modalidad de turismo interno que realiza la pdbla-
cion de bajos recursos econémicos del pais dentro del territo--
rio nacional én forma masiva, organizada con fines de recrea- -
cion y descanso; asimismo, el desplazamiento al exterior, cuan-
do este se efectia con base en convenios entre organizaciones -

nacionales e internacionales.

Aplicando este concepto a paises latinoamericanos, el turismo -
social se hace sinonimo de turismo interior o nacional, ya que-
e8 el que podrian disfrutar las grandes mayorias locales suje--
tas a una pobreza generalizada; el turismo interno de los secto
res sociales acomodados es bastante reducido en la mayor parte-
de nuestros paises, ya que tiende a desplazarse preferentemente
al exterior, sea a balses vecinos, o a otros cbntlnentea. Cien-
tos de millones de latinoamericanos y caribefios carecen .'ann del
elemental derecho a la utilizacion del turismo social y de to--
do lo que &1 implica para su desarrollo como seres humanos. En-
estos momentos es s6lo un ideal el proyecto de turismo social.-
Debido a que no hay establecimientos adecuados, hoteles, cen- -
tros vacacionales, restaurantes para que asista un grupo o gru-
pos que permitirian precios bajos en los servicios. Si no se --

crea la infraestructura, no podemos dar a los mexicanos planes-
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vacacionales con costos accesibles a su poder adquisitivo(34).

Un reciente documento, recomendaba acertadamente que los planes
nacionales han de tener en cuenta las necesidades economicas --
del turismo interior y las locales de recreo y expansién figu--
ran en lugar cada vez mAds prominente en los futuros planes tu--
risticos. Ello no hace sino reflejar las nuevas expectativas de
la poblacion y la creciente importancia que est4 adquiriendo el

turismo social.

Bn conclusion, el turiasmo social interno es aquel que realiza

la poblacién de bajos recursos econdmicos del pais dentro del -
territorio nacional en forma masiva, organizada con tines de re
creacion y de descanso, también el desplazamiento al exterior,-
cuando eate se efectda con base en convenios entre organizacio-
nes nacionales e internacionales, por medio de planes gque tien-
den & desarrollar conciencia turistica mediante todos los recur
sos publicitarios y de difusion. El turismo social se hace sind
nimo de turismo interno o vacacional, ya que el que podruh dis
frutar las grandes mayorias locales sujetas a una pobreza gene-
ralizada, en estos momentos e's 8010 una idea el proyecto de tu-

rismo social.

34. Prias, a. "No hay suficientes infrasestructuras para fomen--
;zrzel turismo en la clase obrera”, UNO MAS UNO, Néxico, --
.2.,83. )
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CAPITULO 11

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Por lo que toca a este capfitulo analizaremos algunos conceptos-
fundamentales como son turismo, objeto dei turismo, el turismo-
como objeto del Derecho, el turismo como derecho natural, el ty

riamo como fuente de trabajo.

A. Concepto de Turismo

1.~ Concepto de turismo. Hasta nuestros dias no ha sido posible
llegar a una definicion exacta de lo que es el turismo, ‘pues --
las varias que se han formulado no han obtenido un general reco
nocimiento y aceptacioéon, Ello se debe, en primer lugar, a que -
el turismo ea de reciente aparicién; en segundo, a la continua-
evolucion sufrida por el mismo tanto en los medios utilizados -
para practicarlo como en sus diferentes formas y en el creci- -
miento aumento de los sectores sociales que paulatinamente han-
ido interesandose por el mismo. De otro lado, la delimitacion -
del concepto de turista no se ha intentado siempre desde un pun
to de vista objetivo sino en rplacibn con el interés de dicho -~
concepto tiene para determinados sectores sociales. Para los --

-servicios de polictia, turista es igual a forastero; para los fe




rrocarriles se equipara el viajero; para las empresas hoteleras
a huésped, etcétera, y, sin embargo, ninguno de esos conceptos-

es valido por no ser completo.

La evolucién del concepto sobre el turismo, y partiendo de los-
caracteres de éste intentaremos formular una definicion del mis
mo, pues estimamos que la determinacidén exacta y uniforme de --
quienes son turistas tienen una importacia decisiva y éa la pie

dra angular de toda politica turistica.

3) Etimologia.- La palabra turismo tiene Bu origen en la ingle-
sa tour, que, segin el ex for dictionary, en varios sitios(35).
Los ingleses fueron 108 que primero empezaron estos viajgs, eB-
pecialmente al desarrollarse el ferrocarril, e inmediatamente -
se propagbé esta costumbre en las demds naciones europeas(36) e-

Italia,

El turismo, en una primera época, fué considerado como un depor
te o mas bien como la sintesis de todos los que suponen un des-
plazamiento (automovilismo, ciclismo, alpinismo, camping, excur
sionismo, yachting, etc.). Esta concepcién ha sido completamen

te superada, ya que el concepto de turismo se ha ampliado cada-

35, Tour: an excursion or journey including the visiting of a -
number of places in a circuit or sequence. To tour to make-
a, circuitous journey in which may places are visited for -
recreation or business.

36. En Francia existia también la ?alabra tour q?f t%fne el mig
mo origen que la inglesa y significa tanto viaje circular -
como paseo.
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vez m&s y hoy dia ni esas modalidades del deporte agotan el lla
mado turismo deportivo ni éste es la Gnica causa del turismo, -
Quienes viajan en avién o en tren para conocer una ciudad o pa-
ra someterse a un tratamiento en un balneario son hoy dia uni--
versalmente calificados como verdaderos turistas y, sin embargo,

nadie puede decir que practican un deporte(37).

b) Concepto Restringido.- Se ha venido considerando el turismo-
como 1a aficién a viajar por el gusto de recorrer un pais(38)-

gustando todos los nobles deleites de la intuicion y observa- -
cién directa de campos, ciudades, lagos y montafias y la emocion.
Estética que proporcionan las riquezas artisticas y arqueolégi-

cas de las diversas localidades visitadas.

Este concepto es el mis extendido, pues para la generalidad so-
lo es turista el que se desplaza por el placer de viajar(39) pa
ra ver monumentos, visitar lugares tipicos, etc., pero nunca el
que va en viaje de estudios, el qQue peregrina a santuarios famo
so8, el que busca remedios a sus dolencias en un sanatorio o en
un balneario. Para quienes asi piensan, el turismo seria el e--
fecto de eaa llamada epecirea y hedonista que el viajero,este -
viajero impertinente que todos llevamos dentro como rebeldia la

" tente al sedentarismo que la vida impone siente por lo bello, -~

37. En Alemania se usa la palabra wandertum, y el turista es de
nominado Bergwandere, bergsteiger, wanderer, reisender y --

Ausfluger,
38. Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espa-

fiola 16 ed. 1939 p. 1260.
39, Ayala, M. "El turismo y la iglesia“. Eccleaia.
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lo comodo, lo alegre(40). Pero otra parte, y dado que el turis-
mo conserva desde sus origenes, como caracteristica mads adecua
da el consistir en desplazamientos motivados por la curiosidad-
y el deseo de reposo y cambio de ambiente, se le ha definido co
mo todo viaje efectuado para satisfacer la curiosidad o para --
descansar el cuerpo y el espiritu. Uno de los que asi piensan -
es Primault(41), como "prospeccién de todo aquello gque es desco
nocido en todas las esferas de la actividad humana y en todos -
los aspectos de la naturaleza, es también la bisqueda de reposo
de salud, de quietud, en un ambiente apacible y confortable. En
uno y otro caso es siempre un deseo de evasién que se realiza y
frecuentemente. La obsesién, sino el culto, val recuerdo que se-

impone.”

En las modernas definiciones se subraya que la determinante del
turismo es ese anhelo de evasion del ambiente en que se vive, -
Unas veces es el deseo de apartarse de lo cotidiano y otras la-
atraccién de lo desconocido, exético o pintoresco, el querer ex
perimentar sensaciones nuevas. En fin, la inquietud del espiri-
tu humano, siempre movido hacia el cambio de horizontes y a la-
adquisiciéon de nuevos conocimientos, es la causa de estos des--

plazamientos gque constituyen el turismo.

No obatante, hay que admitir que la diversién y el descanso no-

0. BT Dictionaire Universel de XIX Sicole daba el nombre de tu

rista a las personas Qui voyagent por curiosité es par deso
euvrement... pourle plaisir de Voyager.

41. "¢Porqué viene el turismo a Espafia?” en informaciones, 21 -
ed. Julio, 1953,
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gon los unicos caracteres de todas las formas del turismo. Otra
cosa seria desconocer numerosos viajes y estancias que entran -
dentro de un ambito y, sin embargo, son causados por otras nece
sidades distintas. El turismo religioso, el enimdtico, el bal--
nearismo, etc. Podemos concluir, pues, que ni el deseo de pla--
cer, ni la curiosidad, ni el querer descansar son las uUnicas --
causas del turismo, y que, por ello, no pueden ser los elemen-~-
tos diferencidndose de éste con respecto a otras actividades hu

c) Concepto Amplio.- Restringir el turismo a los viajes motiva-
dos por las razones anteriores expuestas no es tampoco acertado
ya que al hacer la separacion entre turistas y viajeros tendria
mos que acudir a un elemento intencional diffcil de precisar --
desde el punto de vista de la politica econémica, pues a esta -
1o que mas le interesa es el comportamiento del sujeto y no las
causas que le determinaron, aungue, como e8 natural, no deba ni

pueda prescindir de ellas.

Por ello se viene proponiendo incluir en el concepto de turista
a los que viajan para satisfacer cualquier necesidad concreta y
no 86lo la simple curiosidad o el deseo de evasién. En este ca-
80 estadn los que viaitan un pais con tines deportivos, religio-

gos, culturales, curativos, etc.
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Tal es el sentir de Troisi(42) cuando define el turismo como --
“Conjunto de traslados temporales de las personas originados --
por necesidades de reposo, de cura, espirituales o intelectua--

les”,

Analizando esta definicién veremos que para que exista turiamo-
es preciso se trate de traslados de un lugar geografico a otro-
pues la persona que no se mueve de su punto de residencia habi-
tual no entra en el concepto de turista, aunque en ocasiones y-
en determinadoa aspectos se comporte como tal (visitando museos
alojéndose temporalmente en hoteles), y sea dificil separarlos-
de los verdaderos turiatas. Tales traslados deben ser tempora--
les pues un cambio definitivo de residencia quedi exclutido del-
concepto de turismo y, por Gltimo, la finalidad del viaje puede
ser cuslquiera menos la de obtener un lucro directo.

Hunziker nos dice(43): Que el turismo, segdn la concepcién del-
mismo posterior a 1918, no,eé tnicamente un movimiento de perso
nas, 8ino un conjunto de relaciones y hechos consetituidos por -
la estancia de una locslidad de personas de fuera que ni se éa-
tablecen con cardcter peramanente en ella ni en ella ejercen una
actividad lucrativa y que, de acuerdo con esas ideas, lo define

ese como “conjunto de relaciones y de hechos producidos por el-

desplazamiento y la permanencia de personas fuera de su lugar -

42. Le Rolé de Pautomobile el de Pavion Dansles Dévelo Pements-
futurs du tpirosme Lausana, 1943,

43. Le rendita turistica: Teoria efatti. Casa, Editrice Dot., --
Luigi macri, Bari, cita di Castello, 1942,
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de domicilio, en tanto que dicha permanencia y desplazamiento -

no estén motivados por una actividad lucrativa."

DEFINICION DE TURISMO

De acuerdo con lo consignado hasta este momento, podemos decir-
que el turismo es todo desplazamiento temporal determinado por-
causas ajenas al lucro, el conjunto de bienes, servicios y orga
nizacién que en cada nacidn determinan y hacen posibles esos --
desplazamientos y las relaciones y hechos que entre estos y los

viajeros tienen lugar.

Rl turismo e8 un fenomeno social que consiste en el desplamien-
to voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que
fundamentalmente por motivos de recreacién, descanso, cultura o
salud, se trasladen de su lugar de residencia habitual a otro,-
en el que no ejsrcen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando mualtiples interrelaciones de importancia social, eco-

némica y cultural,

Para Bormann, (Die lehre von fremdenverkenhr, 1930) el concepto
de turismo es "el conjunto de viajes cuyo objeto es el placer a
los motivos comerciales o profesionales, u otros anAlogos y du-
rante los cuales la ausencia de la residencia habitual es tempo

ral.



Roscher.- Non dice insiste en el carActer de consumo de lujo, -
que recoge. Josef Stradner en su enunciacién, "trafico de viaje
ros de lujo (aquellos que de mutuo propio se detienen en un si-
tio fuera de su lugar fijo de residencia y con su presencia en-
ese pais no persiguen ningun propdsito econémico, sino que s6lo
buscan la satisfaccién de una necesidad de lujo)", Glucksann, -

Robert, Revista Verkund Bader, 1929 p, 40.

Morgenroth, en su Diccionario Manual de Economia Politica, acla
ra estas necesidades: "trAfico de personas que se alejan tempo-
ralmente de su lugar fijo de residencia para mantenerse en otro
sitio con objeto de satisfacer sus necesidades vitales y de cul
tura o para llevar a cabo deseos de diversa indole Unicamente -
como consumidores de bienes econémicos y culturales." Dicciona-

rio Manual de Economia Politica.

Lesczck (Stanislas) (Zagadienia Geogr Fii Tyryzum, Krakow, 1937)
"El movimiento turistico es aquel en que participan los que du-
rante cierto tiempo residen en cierto lugar, como extranjeros o
forasteros y sin caré&cter lucrativo, oficial (de servicio mili-
tar)”. Definicién propuesta por el Comité de Expertos en Esta--
distica de la sociedad de las Naciones, 22 de enero de 1937.

Conclusién: como puede observarse en un principio, el concepto-
de turismo es derivado del traAfico, viendo en é1 una de sus fa-
cétas. quiza en sus comienzos la mAs brillante. En efecto, en -
la prehistoria del turismo, antes de la aparicion de su caracte
ristica masiva, el turista aparece como ser animado de movimien

to.
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De aht que las primeras definiciones signifiquen la superacién-
de las distanciales y que incluso se delimitan a la alta clase-
goclal y econémica que en aquellas épocas podian permitirselo.-
El turismo se presenta, por tanto, en este primer intento, como
ung parte de trdtico pudiendo ser éste de mercancias, de ideas-
(comunicaciones) y de personas, el turiamo se incluye en el ter
cer grupo, debiendo separarse del trAfico turistico aquellos --

que tengan la calidad de turistas.

Esta calidad exige una definicidn exacta. Ya no es 86lo la supe
racion del espacio intermedio, hecho que se logra con cualquier
transporte. Bien se despoja al trafico turistico de intenciona-
lidad “impura”, al viajar por viajar, por el placer del viaje,-
en Bf; bien se admiten otras motivaciones, si, tedricamente, --
puc;don satisfacer estos conceptos de intencionalidad, ea cierto
que la definicion eigue envuelta en nebulosas, puesto que la in
tencionalidad no es, en la mayoria de las ocasiones, tampoco --

compleja no abarque una suma de elementos:

1. Objeto de Turismo.

El turismo tiene por aobjeto concreto la localidad que motiva el
desplazamiento, asi como las facilidades necesarias que permi--
tan el traslado y la residencia temporal. en otros términos, el
abjeto es el conjunto de elementos que conforman l1a oferta tu--

rntib_a, dentro del mercado.
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Por tal razén, podemos dividir la oferta turtstica en primor- -

dial y complementaria,

La oferta primordial estd integrada por el conjunto de atracti-
vos turisticos que producen aquellas motivaciones que dan ori--
gen a los desplazamientos y que determinan la produccion de ser
vicios. Este conjunto de atractivos que debe considerarse, inte
gra @ su vez el patrimonio turistico de un lugar, de una regién

o de un pais.

La oferta complementaria es consecuencia de la primordial y se-

refiere a los diversos factores que hacen posible y facilitan -

el traelado y la permanencia de los individuos que se desplazan.

Tales factores o elementos son:

a) Las obras de infraestructura, o sea de acceso, adaptacién y
acondicionamiento, que apoyan e impulsan el desarrollo de la ag
tividad turistica.

b) La estructura turistica, que incluye instalaciones, estable-

cimientos, equipos y servicios y transportes especiales.

c) La supra estructura turistica, cuya entidad se integra con -
organismos e instituciones publicas y privadas, que vigilan, --

pfonueven y armonizan la produccién y venta de servicios.
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La oferta primordial: patrimonio turistico. La oferta primor- -
. dial se prevee de todos aquellos elementos del patrimonio turis
tico que sean suaceptibles de aprovechamiento'y capaces de inci
tar los desplazamientos, mismos que forman parte del cuadro geo
gra&fico o cultura de un lugar. De tal manera, de acuerdo a su -

‘constitucion misma, podemos distinguir dos tipos de elementos.

A) Los naturales, o sea aquellos que existen pero en cuya
presencia no han intervenido el hombre, aunque #1 haya podido -
modificarla.

B) Los culturales, cuyo conjunto es una manifestacion di-

recta de la idiosincracia humana.

Dado que estos elementos constituyen la riqueza turistica de un
pais, en funcion de la cual se genera el desarrollo de la acti-

dad, los denominaremos "‘recursoa turisticos"”.

LA OFERTA COMPLEMENTARIA.

La oferta complementaria, que es consecuencia de la oferta pri-
mordial, supone la concurrencia de los tres factores citados: -

Infraestructura, estructura y supraestructura,
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La infraestructura es el conjunto de obras y servicios que sir-
ven de base para promover el desarrollo socioeconémico en gene
ral, y que son aprovechados o utilizados para impulsar alguna -

actividad en especial.

La estructura turistica. Esta es por si misma consecuencia de -
las necesideades y exigencias de la demanda, cuyas condicionea-
tienen a su vez su origen en las diversae motivaciones que im--
pulsan al sujeto del turismo a desplazarse. El sujeto lleva con
sigo necesidades, tanto las que le son innatas como las determi
nadas por el medio ambiente donde se forma habitual. Ademés, o-
tras necesidades del turista son lae que le resultan de la mias-
®ma propaganda promocional y publicitarias que contrae cuando es

inducido al consumo turistico.

Bl objeto fundamental de todo elemento de la estructura turisti
ca es el servicio, cuyo término se define: "servicio, m. (lat.,
servitium) organizacién y personal destinados a satisfacer nece
sidades del puiblico o de alguna entidad oficial o privada®. Por
lo tanto, relacionando el concepto anterior con el turismo, po-
demos afiadir: Servicios turisticos son los que se prestan a tra
vés de uﬁa organizacién adecuada y de personal especializado, -
destinados a satisfacer las necesidades y deseos de los turis--

tas,
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2. El Turismo como Objeto del Derecho.

1. El turismo es un fendmeno sometido a regulacion juridica que
produce situaciones y consecuencias entre las partes y de éstas
con el poder publico. Cabe, naturalmente, hacer un estudio del-
mismo exclusivamente desde €1 punto de vista jurtdico. Esto no-
quiere decir que se desprecien los aspectos psicolégicos, socig
les o econ6micos que el turiamo supone, sino que éstos serén to
mados unicamente en cuenta cuando puedan repercutir sobre el --
tratamiento jurtdico qﬁe el turismo deba darse. Sin que por e—;
1lo se desconozca ls hondas fundamentacion humana del turismo, -
en cuanto manifeatacion de sus profundas raices psicoldgicas, -
al constituir inmejorable y universal forma de evasion o escape

de los problemas cotidianos.

{44) Ni tampoco su dimension politica(45) y las importantes con
secuencias sociolégico-cultural que lleva consigo, al ser veht-
culo insustituible de acercamiento, comprensién y convivencia -
pacifica entre gentes de las mas diversas procedencias y costum
bres(46) y sin olvidar, por Gltimo, el alcance socio-economico-
que el turismo comporta, principalmente por su efecto multipli-
cador 'y por ser erlca;:iaino factor de desarrollo de zonas o re-
giones hasta ahora poco favorecidas, ademds de firme fundamento
de la balanza de pagos de los paises receptores.

44. Un Siecle de tourisme en suisse: 1948, p.3

45. De la Torre, 0. "El turismo fenomeno social" Fondo de Culty
ra Econbmica, México, p. 34

46. Puente, CAzares J. “"Diccionario ldeolégico de la Lengua Es-
~ pafiola”, Ed. Gustavo Gili, 1954, Barcelona.
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2. Ahora bien, un estudio con rigor del turismo, en cuanto obje
to del derecho, es decir, exclusivamente desde el punto de vis-
ta juridico, requiere plantear antes que nada dos cuestiones --
verdaderamente cruciales, En primer lugar, la de 81 el turismo,
en cuanto manifestacion del afan viajero de la humanidad (novi-
tatis de peregrinationis avid) debe o no ser objeto de conside-
racion y tra;uiento por parte del Derecho, Y, en segundo térmi

no, la de si existe en verdad un concepto juridico del turismo,

Bl turismo como objeto del Derecho. El derecho turistico regula
una serie de diversas relaciones, algunas de las cuales consti-
tuyen figuras tipicas y bien definidas de obligacién como lo es,
por ejemplo, el contrato de hospedaje. Otras relaciones produ--
cen consecuencias juridicas at{picas, o mejor dicho, no encua--

dradas en una figura especifica de contrato ni manifestadas ex-

'presamente en la contratacion, pero como secuela de las obliga-

ciones tipicas, se traducen en deberes implicitos para las par-
tes o para una de las partes, como 8son por ejemplo las responsa
bilidades que nacen en casos de accidente, extravio de objetos,
dafios en personas y equipajes, etc., atipicidad que en algunas-
ocasiones también se producen independientemente de las figuras
tipicas, en situaciones y circunstancias indeterminadas en la -

ley, pero cuyas consecuencias producen efectos juridicos.

Ahora bien, este complejo de relaciones de cardcter juridico --
que se manifiesta en la actividad turf{stica se da siempre entre

partes, esto es, entre sujetos: asf, por ejemplo, no se concibe



calificar como sujeto de la relacién contractual turistica a --
quien no hace ni ha creado una expectativa de hacer uso de un -
gervicio turistico, ni puede llamarse prestadbt de servicios tu
risticos cuando no existe parte que los reciba. Por tanto, pues
la prestacion y uso de los servicios turigticos como toda obli-
gacién contractual supone siempre dos elementos personales a --
los cuales en nuestra materia vamos a llmar sujeto activo o tu-
rista al que hace uso del servicio y sujeto pasivo al prestador

del servicio.

Por otra parte, la relacién juridica obligatoria que se produce
o concierta entre el turista (sujeto activo) y el prestador de-
servicios (sujeto pasivo) tiene siempre un contenido o elemento
real que consiste en un "dar”, "hacer" u "omitir", obligaciones
que pesan generalmente sobre las dos partes en forma de breata—
cion de un servicio de “dar" o "hacer" por parte del "sujeto pa
sivo” y de pago o contraprestacioén por el "sujeto activo". La -
aana'de estas relaciones es sumamente variada y 1a imaginacién-
y el ingenio de los prestadores de servicios turisticos pueden-

enriquecerla,

De todo esto se deducen cuatro conceptos fundamentales previos-
para el estudio del derecho turistico; por un lado, la defini--
clén juridica de turismo, la definicién de turista, la del pres

tador de servicios turisticos y, de otro lado, el estudio del -
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contenido juridico de los actos turisticos.

a) Este acto de viajar le da nuestra legislacién la cualidad de
Derecho Constitucional, El art. 11 de nuestra Cafta Magna expre
83 literalmente: “todo hombre tiene derecho para entrar en la -
repdblica, salir de ella, viajar por su territorio y mudar de -
residencia, sin necesidad de carta de seguridad, pasaporte, sal

vo conducto u otros requisitos semejantes”,

El ejercicio de este derecho est& subordinado a4 las facultades-
de 1a autoridad judicial en los casos de responsabilidad crimi-
nal o civil, que toca a las limitaciones que impongan y salubri

dad general de la Repiblica, o sobre extranjeros perniciosos re

sidentes en el pais.

La famosa declaracion universal de derechos del hombre aprobada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciem-
bre de 1948 establece que "toda persona tiene derecho de circu-
lar libremente y a elegir su residencia en el territorio de un-

Estado as! como a8 salir de cualguier pafs".(47)

3. El Turismo como Derecho Natural,

Entrando de lleno en la primera de ellas, débe afirmarse categd

47. Pérez, E, "Tratado Elem ntal Derech ristico”, -
mon, lladrid Barcelona, Méx co',B 1'5"?8 recho Turistico”, DA
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ricamente que la posibilidad de viajar y recorrer cualquiera de
los lugares y detenerse en ellos est4d indudablemente unida, de-
manera indisoluble, a la libertad de la persoha humana, consti-
tuyendo un verdadero derecho natural de la misma, por lo qQue el
ordenamiento juridico tiene que reconocer esa facultad, sin per
juicio de que seflale al mismo tiempo loa limitea que en cada ca

80 resulten razonables segin las circunstancias.

En apoyo de esta afirmacion debe alegarse, Servata Servandis, -
el primero de los titulos legitimos estudiados por Prancisco de
Victoria en su primera Relectio de Indig, cuando afirmaba como-
primera conclusion de la misma que dice: "Se aprueba, en primer
lugar, por el derecho de gentes, que es derecho natural, o del-
derecho natural se deriva, segin el texto de las Instituciones.
Lo que la razén natural estableci6 entre todas las gentes sera-

derecho de gentes",

Mas en todas las naciones se tiene como inhumano el tratar y re
cibir mal a los huéspedes y peregrinos, sin motivo alguno espe-
cial; y por el contrario, es de humanidad y cortesia comportar-
ge bien con ellos, a po ger que los extranjeros reportaran dafio

a la nacién.

Derecho, por tanto, al libre ir y venir y al libre asentamiento,
Que ya habia sido recogido adem&s con mucha anterioridad por --

nuestro ordenamiento juridico, puesto que ya en el fuero real,-
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cuya redaccién se ultimo probablemente a fines de 1254 o princi
pios de 1255,(48) existian leyes por las que se aseguraba a los
viajeros o peregrinos el derecho de transito y que permanecia -
en nuestras tierras, que se hacia incluso extensivo a sus acom-
pafiantes y pertrechos o bagajes, asi como al derecho de adqui--
rir lo que precisaran y de proteccién por parte de la autoridad
local(49).

Prevenciones que se recogen después en las partidas(50), tanto-
respecto de los feriantes, como de los que acudieran al reino -
por cualquier otra razon, ddndoles ademds proteccién eficaz me-
diante rigurosas sanciones, que podian incluso suponer, en caso
de robo, responsabilidad supletoria por parte de la autoridad -

local.

No supuso, pues, ninguna novedad en cuanto a nuestro derecho la
declaracion recogida en la Constitucién Francesa de 1791, donde
se reconocia como derecho natural y civil la liberté a tout hom
me ddlle, derester, de partir sans pouvoir entre arreté, ni de-

teni, qQue selon les formes déterminees por la Constitution.

Ni tampoco la famosa declaracién universal de derechos del hom-
bre, aprobada por la asamblea general de las Naciones Unidas el
10 de diciembre de 1948, en cuyo art. 13 dice:

48. Perndndez, A. J. "Curso de Derecho Administrativo Turistico”
Tomo I, Ed. Nac. San Agustin, Madrid, p. 3

49, Torma. N. C. Reunién Nal, de Estudi para el Desarrollo del
Turismo Interior, P.R.I., P. 55,
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1, Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir-

su residencia en el territorio de un Estado.

2, Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, inclu-

80 del propio, y a regregar a su pais(50).

Este derecho constitucional a viajar es no s6lo un producto de-
una constitucion liberal y democrdtica, sino tembién el compen-
dio de una trayectoria histérica que el Prof. de Derecho Admi--
nistrativo de la Escuela de Turismo de Madrid, Fern&ndez Alva--
regz, recoge en su antes citado libro "Curso de Derecho Adminis-
trativo Tur{stico” y que en forma extracta podemos resumir asi:
"Francisco de Victoria (siglo XVI) en su primera Relatlo de In-
dis afirmaba que "los espafioles tienen derecho a recorrer aque-
1llas provincias y de permanecer ahi sin que puedan prohibirselo
los indios, pero sin daflo alguno para ellos.”. Esta razén natu-
ral de transitar estd comprendida en 1o que se llama derecho de
aonfea. "En todas las naciones se tiene como inhumano el tratar
y recibir mal a los huéspedes y peregrinos sin motivo alguno es
pecial y, por el contrario, es de humanidad y cortesia compor--
tarse bien con ellos, a no 8ser que 108 extranjeros reportaren -

dafio a la nacion”.

e ——

4. El Turismo como Fuente de Desarrollo Econémico.

3

El Lic. Carlos Torres Manzo(51) considera que el Estado Mexicano

50. Espindola, A.J. Reunion Nal. de Estudio para el Desarrollo-
del Turismo Interior. P.R.1. Sindicato Nal. de Trabajadores
de Restaurantes, Hoteles, Cantinas, Centros Deportivos y Tu
risticos, p. 57
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cred las bases que le han permitido al pais crecer anualmente a
una tasa promedio mayor del 168, Ahora se requiere gque los fru-
tos de este crecimiento se distribuyan equitativamente, por ne-
cesidad ética y econémica, para conservar y acelerar tal creci-
miento. También deben atenderse aquellos factores del desarro--
11lo que no han sido promovidos convenientemente por escases de-

recursos.

El fenomeno del turismo nacional persigue ese fin, Este noble -
factor de desarrollo, que todo lo de a cambio de casi nada, to-
davia no ha redituado los beneficios que de su potencial intrin

seco podemos esperar.

Desde el punto de viasta econtmico, el turismo redistribuye y ge
nera ingresos a través del multiplicador de inversién; crea ocu
baciOn; redistribuye el inoreso fiscal; aumenta la demanda por-
articulos de las industrias domésticas artesanales y resuelve -
problemas socio-econémicos que crea su insuficiencia; es un ac-
tivo dinanizador de las industrias tradicionales; y fomenta los
transportes, las comunicaciones y servicios conexos; promueve -
la urbanizacion y saneamiento de zonas rurales. En fin, es un -
factor de desarrollo econémico y un muy importante polo de desa

rrollo regional,

51 Lépez, M. L. Reunién Nal. de Estudios para el Desarrollo --
del Turismo Interior. P.R.I. Secretaria General de la Union
de g;pleados de Restaurantes, Cantinas y Similares del D.F.
pP. '959.
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Pero hasta ahora el gesto del Gobierno Federal en este sector -
representa apenas 10,15% aproximadamente del presupuesto total-
del gasto publico. Se calcula que en 1968, ce'rca de 9.5 millo--
nes de personas salieron de su lugar de origen como turistas, o
gea el 20.2% de la poblacion mexicana. Si continda esta tenden-
cia, para el afio de 1975 ser&n 15 millones los turistas nacio--
les, y si el 108 de los gastos de los turistas llegan al gobier
no en forma de impuestos, es muy probable que para ese afio la -
recaudacion por este concepto alcance la cifra de 7,200 millo--
nes de pesos. Ademds, la corriente turistica nacional bAsicamen
te estd constituida por personas de ingreso medio o bien por ca
pn de ingresos altos. Con todo y aunque 86lo los ingresos pro-
venientes del turismo extranjero constituyen inversiones auténo
mas, las inversiones del turismo nacional, siendo inducidas por
estar ligadas al movimiento del ingreso, al aumentar el consumo
hacer crecer la produccién y la ocupacién con lo que se estimu-

la la actividad econtmica.

Por lo expuesto, @e deduce 1a necesidad de:

a) Incrementar el gasto del gobierno federal en la promocién --

del turismo nacional,

‘ b) Pensar, a corto plazro, en planes para captar los ahorros de-

los viajeros de ingresos privilegiados creando centros turisti-
cos que salgan del pais limitando la perjudicial fuga de divi--

8as que tal proceder implica.
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c) Apuntar un esquema de financiamiento para la clase media o--
torgado por el sector privado y por organismos descentralizados

o de participacion estatal.

d) Financiar, por el estado, centros turf{sticos que por sus copn
djcioma climatologicas o de veda en la caza y en la pesca se -
vean obligados a operar temporalmente. Estos centros son necesd
rios no 8610 para impulsar al turismo nacional sino también pa-
ra crear y fomentar actividades deportivas que en México no se-

han dessrrollado suficientesente.

Finalmente, como no hay politica econtmica que fructifique sin-
la conviccion profunda de la ciudadania donde se implementa, es
preciso hacernos a la idea de que no somos los mexicanos los -
que debemos aprovecharnos del turismo, sino que este debe ser -
servido por nosotros. Sirviendolo a &1, por leyes impecables de
la economia, estaremos pirviendo a nueétra patria.

Turismo en México. Ahora hablaremos en cuanto a los indicadores
de permanencia media y gasto diario del turismo receptivo en Mé
xico, ellos son aproximadamente semejantes a los de paises de -
la regién con mayor volumen en esta actividad, aungue el gasto-
medio varia en cada pais seguin la relacion existente entre el -

valor de la moneda local y la divisa extranjera.
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5. El Turismo como Fuente de Trabajo.

El C. Juan Espindola Amador (52), nos dice: el turismo en nues-
tro pais significa el sostenimiento de 250,000 trabajadores en-
la actualidad. Sin embargo, consideramos que es un renglén eco-
nomico que no estd debidamente explotado y en el que se encuen-
tran diversas anomalias que podrian resolverse mediante una in-
tervencion directamente del gobierno y de la iniciativa privada,

incluyendo en este a los gremios de trabajadores afectados.

S8e calcula que mAs de dos millones de turistas extranjeros que-
visitan anualmente el pais, gastan en su estancia aproximadamen
te cinco mil millones de pesos, lo que representa un beneficio-

de consideracion para la economia nacional.

Sin embargo, esta ventaja se pierde en gran parte por los gas--
" tos de los mexicanos que visitan los Estados Unidos y Europa, -
priincipalnonto. por tanto, es de gran importancia fomentar en--
tre este sector el deseo de viajar por nuestro pais, evitandose

la fuga de divimas.

No eé correcto que 108 viajeros conozcan primero lugares distan

52, Reunion Nal. de Estudios para el Desarrollo del Turismo In-
terior. P.R.1. Sindicato Nal, de Trabajadores de Restauran-
tes, Hoteles, Centros Deportivos. p. 58




tes como son los paises extranjeros, y no lo hagan con su pro--
pio pais primero, conociendo sus tradiciones y su historia, ade

maAs de sus variados atractivos naturales.

Por lo tanto, debe fomentarse por todos los medios posibles el-
deseo del mexicano por conocer su propio pais, en lugar de efec

tuar dispendiosos viajes al extranjero,

Para esto es indispensable que se impulsen los centros turisti-
cos existentes y que se formen otros nuevos, aprovechando luga-

res adecuados de todo el territorio nacional.

Mediante un esfuerzo comin del gobierno y de la iniciativa pri-
vada, podran resolver estos problemas, con la construccion de -
obras de infraestructura y la creacion de hoteles, moteles y --
restaurantes que ofrexcan comodidades a 108 viajeros, superio--
‘re8 a las que puedan esperar en otros paises y a precios como--
dos. Se calcula que actualmente 1la industria turistica ocupa u-
nos 250,000 trabajadores, de loe cuales solamente el 30% estdn-

débidalente capacitados y el resto solo semipreparados.

Para realizar los planes actuales de fomento turistico, debe ca
pacitarse debidamente y con cardcter urgente a un gran namero -
de trabajadores, para que todo el esfuerzo que se haga para el-
aumento del turismo interno, no se vea defraudado por falta de-

personal eficiente para rendir esos servicios.
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otro de los problemas que afectan al trabajador de hoteles y --
restaurantes en los centros turisticos es el de la temporalidad
de sus contratos de trabajo, ya que son eventualea por falta de
movimiento durante todo el aflo. Esto se debe a que sus activida
des estdn sujetas a los periodos vacacionales de los trabajado-
res en aenera_l la Semana Santa y del empleado burécrata, con -- l

dos periodos relativamente cortos de vacaciones en el aflo. i

Esto significa largas temporadas de desocupacién para un gran -
ndmero de trabajadores de la industris. Si se plantearan en un-
nivel nacional las vacaciones esacalonadas se lograria no sola--
sente gue hubiera fuentes de trabajo permanentes, aino que ha-- ;
bria m4s comodidades para ;cu vacaciones en materia de aloja- -

miento y precios. Cita. Sindicato Nal. de Trabajadores de Res-- {
taurantes, Hoteles, Centro Deportivos y Turisticos. "

Las atribuciones de la Secretaria de Turismo son las siguientes:

1. Formular y conducir la politica de desarrollo de la activi--

.dad turistica nacional.

11. Promover en coordinacién con las entidades federativas, las
zonas de desarrollo turistico nacional y formular en forma-
conjunta con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia-

la declaracion respectiva.

i
¥
i
i
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111. Registrar a los prestadores de servicios turisticos, en --

términos seflalados por las leyes.

IV. Autorizar precios y tarifas de los servicios turisticos, -
previamente registrados, en los términos que establezcan -
las leyes y reglamentos; y participar con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico en el establecimiento de los --
precios y tarifas de los bienes y servicios turisticos a -

cargo de la Administracion Pablica Pederal,

V. Promover, coordinar y, en su caso, organizar los espectécu
los, congresos, excursiones, audiciones, representaciones-
y otros eventos tradicionales y folkléricos de caré4cter o-

ficial, para la atraccioén turistica.

VI. Pijar y, en su caso, modificar las categorias de 108 pres-

tadores de servicios turisticos por ramas.

VII. Autorizar los Reglamentos Interiores de los establecimien-

tos de servicio al turismo,

VIII. Promover y apoyar la coordinacion de los prestadores de -

servicios turisticos.
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IX. Proyectar, promover y apoyar el Desarrollo de la Infraes--
tructura turistica y estimular la participacion de los sec

tores social y privado,

X. Fijar e imponer, de acuerdo a las leyes y reglamentos, el-
tipo y monto de las sanciones por el incumplimiento y vio-
lacién de las disposiciones en materia turistica,
Informaciéon del Catdlogo, de la Secretaria de Turismo, --
1992,

C. Leopoldo Lépez Mufioz(53) nos dice: el turismo interior como-
fuente de trabajo, tomamos como base el tema a tratar, debemos-
considerar que todo trabajo necesita de un estudio o de un cong
cimiento para poder desarrollarlo, comprendiéndose como es 14gi
co, que el mejor conocimiento de una carrera, de un oficio trae
r4 como consecuencia mejores resultados, por lo que en realidad
debe estudiarse la mejor forma de aprovechar el turismo inte- -
rior como una verdadera fuente de trabajo, ya que, si se ha lo-

grado a través de una amplia propaganda, deslizar turiesmo de --

53, Pérez, B. E., "Tratado Elemental de Derecho Turistico", Dai-
mon, Madrid, Barcelona, México, 1978. p. 83,
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nuestro pais a diferentes paises del mundo, mas facil es lograr
impulsar el turismo interior, maximo que nuestro pais, cuenta -
con bellezas naturales de inigualable valor en todos sus esta--
dos, que deben ser conocidas por todos los mexicanos, es conve-
niente la creacion de una oficina especial, dentro de la direc-
cion de turismo, oficina que se dedicara a través de intensa y-
efectiva propaganda, a impulsar el turismo interior, pudiendose
realizar excursiones o sistemas de viajes turisticos al inte- -
rior de la Republica, por ejemplo para los trabajadores y em- -
blpadoc. especialmente en los periodos vacacionales, excufaio--
nes que deban realizarse por el Departamento de Turismo, no ten
drian el afan de lucro como sucede con la intervencion de perso

nas que realizan excursiones con ese exclusivo fin,

Ahora bien, la superacién de las corrientes turisticas, légica-
mente obligardn a la creacion de nuevas fuentes de trabajo, co-
mo hoteles, restaurantes, centros nocturnos y lugares de recreo
para completar el plan turistico de cada estado de nuestra Repl
blica, ya que, de otra manera, con la poca preparacién que tie-
nen los guias de turistas, estos en unas cuantas horas terminan
de enseflar al turismo todo lo bueno o digno de verse en cada Eg

tado, por lo que asi aismo considero necesaria 1a creacién de -
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unas comisiones de estudio sobre las necesidades légicas de ca-
da una de las entidades de nuestra Repdblica, "comisiones que de
beré&n ser integradas por un representante del departamento de -
turismo, un representante del sector patrocinal, un representan
te de las organizaciones de la industria hotelera y gastronémi-
ca del propio lugar, para que con precisién se tomen las medi--
das o terminaciones convenientes, de acuerdo con los aspectos -
internos de cada entidad. Con todo respeto seflalo la neceaidad-
imperiosa y fuerte que tiene la industria que mids divisas ex- -

tranjeras aporta a nuestro pais, la maravillosa industria.

Lograr la superacién de los trabajadores que la integran, a tra
vés de un verdadero estudio en la rama en que se especialicen,-
estudio que redundars en beneficio directo dt; nuestra industria
y ahora, nuestro departamento de turismo con esa visién clarisi
®ma en el desarrollo de su cometido, nos da la oportunidad para-

plonbor.

B. Concepto Juridico de Turismo.

Por 1o que se refiere a 1la existencia de un concepto juridico -

del turiamo, hay que resaltar que nuestro legislador tardé en -

llegar a establecerlo, limitaAndose simplemente, en un principio
a un empleo mAs o menos reiterativo del término, pero sin defi-

nirlo. En efecto, la primera vez que en nuestra legislacién apa
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recié la palabra "turismo” fué en el Real Decreto de 6 de octu-
bre de 1905, por el que se cred la Comisioén Nacional para Fomen
tar en Espafia las Excursiones Artisticas y de Recreo del Publi-
co Extranjero. Pero se empled una sola vez, y no en su parte --
dispositiva, sino en el predmbulo. Afios mds tarde, otro real de
creto de 19 de junio de 1911, creabs una “comisaria regia encar
gadas de procurar el desarrollo del turismo y de la divulgacion-
de la cultura popular”, segin dispuesto su art. 1f con lo que -
el término "turismo”, eapleado también una sola vez, entraba ya
d_c 1leno en la parte dispositiva de nuestras normas.

Posteriormente, la utilizacion de la palabra "turismo" se fué -

ya generalizando en nuestro ordenamiento juridico, especialmen- -

te a partir de la creacion por el Real Decreto 745, de 25 de --
abril de 1928, del Patronato Nacional de Turismo. Peso siempre-
con valor sobreentendido, es decir, sin dar una definicién del-

turismo(54) cuando més cabria unicamente extraer un conocimien-.

to descriptivo de su significado o alcance, mediante el andli--
sis de la enumeracion de las facultades y competencias que nues
tra legislacion ha ido atribuyendo a los diversos organiamos --
que al efecto se fueron creando.

Sin embargo, ya en nuestros dias, en el preAmbulo de la ley 48/
1963, de 8 de julio, sobre competencias en materia turistica, -

54. Pérez, B. E. "Tratado Elemental de Derecho Turistico”, Dai-
moh, Madrid, Barcelons, México 1978, p. 91.
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se defini6é expresamente el “turismo” bajo la denominacién de --
"fenomeno turistico”. Un somero andlisis de esta definicién, --
que ampliaremos en el capitulo siguiente, cuando la pongamos en
contraste con la del concepto de "turista", nos permite afirmar
que se trata de un concepto legal amplisimo, puesto que no se -
pone limite alguno por razén del tiempo o duracién del viaje o-
eatcncia: exigiéndose unicamente que exista un desplazamiento -
respecto del lugar habitual de trabajo o residencia. Y en cuan-
to a las motivaciones o fines del viaje, se establece tan solo-
la limitacién de que éste no sea por motivos profesionales habi

tuales.

(55) Es curioso citar un caso, realmente poco afortunado, en --
que l1a norma emplea el término "turismo", pero no en su concep-
to técnico, sino en sentido impropio, refiriéndose a su acepta-
cion vulgar de "vinculo de turismo". Me refiero con ello al na-
mero uno del art. 7¢ del decreto 3787/1970, de 19 de diciembre,
sobre requisitos minimos de infraestructura en los alojamientos

turisticos, donde se dice: "cada establecimiento o conjunto de-

. alojamientos dispondrd de facilidades de apartamiento, debida--

mente protegido contra las inclemencias del tiempo segin las ca
racteristicas metereoldgicas de cada zona, a razén de un turis-
®0 por coda cinco plazas, como minimo, de las que oficialmente-

disponga segin su capacidad autorizada."

55. Perndndez, A.J. "Curso de Derecho Administrativo Turistico”
Ed. Nac. San Agustin, Madrid.
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Ver sobre el empleo de tal acepcién y los equivocos a que puede
conducir el sujestivo art. de Josefina Carabias, publicado en -

el diario madrilefio ya del 25 de febrero de 1986 (pag. 10).

En otro orden de ideas, recuérdese también el predmbulo de la -
Ley 1971/1963, de 28 de diciembre, sobre centros y zonas de in-
terés turistico nacional en el que se califica al turismo como-

"compleja industria.”

‘Enrique Pérez Bonnin(56) nos indica, ni en nuestra vigente Ley-
Federal de Fomento al Turismo ni en los precedentes legales en-
nuestro pais aparece norma o disposicion alguna que permita de-
finir o establecer el concepto juridico del fentmeno turistico.
‘L8 citada ley "es de interés publico... y tiene por objeto el -
: fonento al turismo..."” pero déja en completa nebulosa la exten-

‘cién dek'su interpretacion y su posible definicién cuando no de-

termina que actos y que condiciones han de conaiderarse como tu

risticos, por lo que el exagera, en su mds o menos acertada in- -

terpretacion, habra de corregir los supuestos de su aplicacién-

. ‘en los casos ’dudoaos.

- La importancia de esta interrogante es imperiosa. Cuando por --

%6. Ferndndez A. J. "Curso de Derecho Administrativo Turistico”
Ed. Nacional, San Agustin, 5 Madrid.
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falta de pertinente definicion, 1a materialidad de un mismo ac-
to puede ser considerada como turista o no turista. deja abier-
ta la impresion al régimen legal aplicable, por ejemplo los ser
vicios de conidéa en restaurantes, fondas, casa de huéspedes, -
etc,, son no turisticos. El transporte por camiones foraneos cu
yo ser&icio se utiliza por turistas y por pasajeros comunes, --
¢Qué aplicacion tienen las leyes turisticas del ramo? la situa-
cién clara de este vacio o laguna legal nos la da el art. 75 --
del codigo de Comercio cuando refuta como actos de comercio --
"las empresas de turismo" dando a entender que las actividades-
turisticas particulares no son actos mercantiles, cuando en su-
relacion no interviene una empresa turistica. En consecuencia, -
8i el tratamiento tanto sustantivo (contenido) como objetivo --
(procedimiento) es diferente bajo el imperio del Derecho Civil-
y del Mercantil, icomo encuadrar en la aplicacién de la ley a--
quellos~accoa que en determinadas circunatancias pueden ser mer
cantil turistico y en otras circunstancias reviasten sélo carédc-
ter civil?. He aqui entre otras cosas, el porqué de la preocupa
cién de los autores por encontrar un concepto juridico al turis
mo. El distinguido hombre de ciencia juridica Rafael Gonzdlez -
Alpuche entiende "por Derecho Turistico Legislativo que tiene -
por objeto regular el fenomeno turistico nacional e internacio-
nal*, pero con esta definicién provisional sigue la nebulosa --
porque queda sin determinar el contenido y limites juridicos de
log actos turisticos. Bastante aclara la Ley Espafiola de 8 de -
julio de 1963 cuando sefiala o define como objeto del Derecho Tu

ristico:"Movimiento y estancia de personas fuera de su lugar ha
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bituales en quien los realiza.”

Nuestra Ley Federal de Turismo declara en el art. 1% que es ob-
jeto el fomento del turismo, pero omite la definicién o concep-
to del mismo. Cuando en Bu art. 3* hace exposicién de varias de
8us unalidadés. deja también sin aclarar el concepto definido-
de los "servicios turisticos"” que protege y ni siquiera "ad --

exemplum” enumera.

Abiertas asi las posibilidades de que la normacién juridica del
turismo se aplique a actos que en la vida comin y corriente no-
tienen asombro alguno de cardcter turistico, podemos definir --
"groso modo” el Derecho Turistico como el conjunto de normas a-
plicablea a los actos que la propia normacion califica de turig
ticos. En este sentido, cada pais tiene su correspondiente for-
malizacion del valor y jerarquia de las normas que dicta (Ley,-

. Dacreto, Orden, Acuerdo, etc.). Por lo que se refiere a nuestro

pais cabe seflalar como derecho turigtico la organizacioén admi--
nistrativa turistica que regula los actos que las miamas leyes-

refutan turisticos,

Los reglamentos que el ejecutivo elabore para el desarrollo de-
las leyes turisticas y las ordenes, circulares y acuerdos que -

dicten las autoridades de turismo en uso de las facultades que-
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la propia ley les otorga y que mediante su publicacion legal ad
quieren carActer aplicativo y obligatoria, 1n\iegra también nues
tro Derecho Turistico los convenioa internacionales sobre la ma

teria debidamente ratificados.

8in pretender sentar una tesis definitiva es posible sustentar-
una conclusién adecuada. Diremos gue las relaciones juridicas -
turisticas se rigen en parte por disposiciones administrativas-
de imperiosa obligacién en su concepto de normas de derecho pi-
blico y en otra parte por normas que se conservan dentro del --
marco del derecho privado, que adquieren el rango de derecho tu
riastico en virtud de la propia remisién queda la Ley Federal de
Fomento al Turismo hace a la Legislacidén comin, en casos como -
lo8 ya citados en las fracciones X y XXV de su art. 69 y VI y X

de su art. 29.

C. Concepto de Turista.

La definicién de turismo y trafico turistico exigia la previa -
definicién de turista. Se empez6 por el medio m4s sencillo, el-
negativo. Para Glucksmann y Golden: "Practicamente no cuentan -

en el trAfico turistico aquellas personas que por las disposi--

ciones legales de un pals, ge vean obligadas a formalizar des—-. '

pués de un cierto tiempo de eastancia una residencia."
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Enrique Pérez Bonnin(57) en su libro nos dice: "La cualidad de-
turista hay que buscarlo en la propia ley de la materia para --
deaspués analizar su alcance y su mayor o menor acierto, como a-
cabamos de hacer, el art. 3? de la vigente Ley Federal de Fomen
to al Turismo noa dice: que "turiasta es la persona que viaja --
fuera de su dplicilio con el propdsito preponderante de esparci
- miento, salud, descanso o cualquier otro similar”. 8i cotejamos
esta definicion con su procedente Que recogia el art. 4t de la-
derogada ley de turismo de 1961, encontramos desde luego una --
gran mejoria o mayor precision de conceptos, puesto que el vie-
jo precepto exigia por una parte, para ser "turista” que el su-
jeto "se trasladase de una entidad a otra de la Republica...",-
es decir que traspasase las fronteras de una de las entidades -
federativas, por lo cual no podria calificarase como "turista" -
al sujeto domiciliado en Taxco que pasa sus vacaciones en Aca--
pulco y por contra, de otra parte, eran tan amplias las finali-
dades asignadas a los viajeros incluyendo también los que se hi
cieran por negocios, que habria de considerar como "turistas”,-
segOn la vieja ley, a los que se trasladan de una entidad a o--
tra para celebrar un contrato de matrimonio, o asistir a un se-
pelio o lectura de testamento, e incluso, huir con sus negocios
de la justicia del lugar buacanm; amparo para los mismos en o--
tra jurisdiccioén territorial. En el convenio antes referido se-
antepone a los viajes el calificativo de "legitimos”. En el tex
to oficial francés se dice a este respecto: "... Bi son voyage-
est du 4 motif légitime...” y én el texto inglés se sefiala: ",.
for ligitimate non/innigrant purpose.." mientras que los trata-

57. Ferndndez, A. J. "Curso de Derecho Administrativo Turfatico"
Bd. Nac. San Agustin, 5 Madrid,
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distas egpafioles abordan el tema refiriéndose concretamente a -
los que llegan a Espafia "con fines delictivos de cualquier cla-
ge como, por ejemplo, para practicar o soletefae a prActicas a-
bortivas, para promover conflictos laborales, para alterar el -
orden publico, etc.”, en nuestro pais cuando se obtenian divor-

cios al vapor.

Conforme a la regla de "conciliacion sistemAtica" de Savigny, -
geria mAds f4cil superarla suprimiendo en la redacciodn del arti-
culo la palabra "domicilio" para quedar reducida la oracion gra
matical cén el siguiente tenor "Es turista la persona que viaja
con el propdsito preponderante de esparcimiento, eic.." Secreta
rio General de la Unién de Empleados de Restaurantes, Cantinas-
y Similares del Distrito PFederal.

En suma, pues, no toda persona que hace uso de servicios turis-
ticos merece la calificacién de "turista”. No todo sujeto que -
se aloja en un hotel es "turista”. Pero si, a toda peraona que-
hace uso de los servicios turisticos se extiende el fuero del -
"turista” y la proteccién de la Ley de la materia asistimos, --
pues, a la creacion de una rama de Derecho Administrativo que -
rebasa los términos tradicionales de "turista” y "prestador de-
gervicios turisticos”. Algo asi como el moderno derecho laboral
es el viejo arrendamiento de servicios, etc., y el juriata no -

ha de ser rémora a este movimiento, pero si ha de cuidar en --

" bien de la seguridad y estabilidad del derecho el patrimonio de

la autonomia de 1a voluntad de las gentes y atemperar su inter-

pretacién sobrepasando los lineamientos administrativoa.
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Noa dice José Ferndndez Alvarez(58) el concepto del turista, se
gin el convenio de Nueva York de 4 de junio de 1954, De confor-
nidad con el propbaito y fines de esta obra, nos atenderemos so
lamente a un estudio juridico del concepto de “turista", par~ -
tiendo para ello de la definicién contenida en el apartado b) -
del art. 1® del Convenio sobre Facilidades Aduaneras para el Tu

rismo, suscrito en Nueva York.

Bl término “turista" designa a toda persona, sin distincién de-
rasa, sexo, lengua o religion, que entre en territorio de un Es
tado contratante distinto de aquel en qgue dicha persona tiene -
8su residencia habitusl y permanezca en el 24 horas, cuando me--
nos, y no mas de 6 mesaes en cualquier periodo de 12 mesea, con-
fines de turismo, recreo, deporte, salud, asuntos familiares, -
estudio, peregrinaciones religiosas o negocios, sin propésitos-

de inmigracion”.

Conclusion de la definicion, haremos un andlisis de ésta preci-
" 8ando su alcance, que nos permite establecer "para los efectos-
del presente convenio”. Por tanto, su aplicacién en nuestra pa-
tria serd unicamente reapecto de extranjeros o de oapaﬂblea re-

sidentes en el extranjero.

58, Ferndndez, A. J. "Curso ds Derecho Administrativo Turistico”
Ed. Nac, 8an Agustin, 5 Madrid, p. 2
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Esto no quiere decir que ge confunda a los turistas con los ex-
tranjeros sino que se refiere sclamente a 108 vvisitantea proce-
dentes del exterior precisamente por su naturaleza de convenio-
internacional aduanero. En cuanto a 1oa nacionales, el concepto
de "turista” serd el derivado del concepto de “"turiasta expuesto

anterior mente”.

- Decir que “"turista”, en cuanto que elementalmente es "quien ha-
ce turismo”, serd “"quien se desplaza y permanece fuera de au lu
gsr habitual de trabajo o residencia, por motivos diferentes de

los profesionales habituales”.

De aqui resulta un concepto mucho mis amplio de "turista” pues-
to que no hay limite alguno por razén del tiempo o duracién de-
ls uténcu, Yy en cuanto a los motivos del viaje no se excluye-
ni tan siquiera la inmigracién, al menos de norma diuc’ta. pues
to que el Gnico linite que se seflala es que el viaje y la estan
cia no obedezcen a motivos profesionales habituales en quien --
‘lom realiza. Con 10 que aolamente quedarian excluidos los emi--
grantes, cuando se colocasen precisamente en uﬁ mismas activi-
dades profesionales originalmente desenvueltas por el viasjero,-
pero no cuando han cambiado de profesién o actividad, gue es lo

- 'mas frecuente.
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1, Bl Turista como sujeto del Derecho Tur{stico.

Una vez estudiada la problemdtica que plantea el turismo en --
cuando objeto del derecho, debemos hacer ahora el andlisis, con
el mayor rigor posible, de cudl es en nuestro derecho el concep
to y tratamiento correspondiente a loa “turiatas”, en cuanto ay

jeto del derecho administrativo turistico.

Debiendo destacarse, antes que nada la importancia de esta cues
tién puesto que el verdadero protagoniata de nuestra disciplina
o8 siempre ol "turista”. Y esto no sélo cuando tal protagonismo
resulta evidente casi, en la regulacién de precios respecto de-
la industria hotelera y de alojamientos en general, en la deter
ainacion del régimen de reserva y de anulaciones de plazas en -
l1a misma industria, etc., sino que también en aguellas ocasio--
nes en que tal afirmaciodn aparentemente podria ponerse en duda,
ya que, en definitiva, cuando se regulan, pongamos por caso, --
los requisitos necesarios para ejercer la actividad de agencias
de viajes, o las diveraas clases y categorias de los estableci-
mientos hoteleros en funcién de sus diversar instalaciones y --
servicios, adn cuando 1a norma se dirija en un principio a las-
agencias de viajes y a los hoteles, en cuanto supone el cumpli-
miento de esas condiciones como cuestion previa al otorgamiento
a unas y otras del oportuno titulo o licencia sin embargo teleo

logicamente, la razén de aser de dichos requisitos es la de ---
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salvaguardar al “"turista", al configurar unos margenes de segu-
ridad y confianza en el desarrollo de su vlajé y estancia me- -~
diante la exigencia de aquellos requisitos a las empresas cuyos
gervicios demande y utilice. E igualmente en el caso de las dig
posiciones que crean algin organismo de caradcter turiatico o re
gulen el ejercicio de sus funciones, puesto que también, al fin
y al cabo, el verdadero destinatario de tales disposiciones se-
r4 el turista de carne y hueso, ya que si dichos organismos se-
crean y regulan, no es, ni mucho menos, por el prurito de que -
existan y alardear de ellos (a la manera del nuevo rico, tal --
vez analfabeto, que compra y exhibe afanosamente libros y li- -
bros, que no ha de leer y que si lee no entiende), sino con el-
mismo sentido final que antes consideramos; el de introducir un
clima de seriedad y orden en las actividades turisticas, pen- -
sando precisamente en que los turistas pueden pacificamente sa-
car el mismo provecho a su viaje y tengan los mAs gratos recuer

dos de los dfas invertidos en su estancia.
2. El Turista y sus Notas Caracteristicas.

Turista, persona que.viaja por distraccion y recreo(59). El tér
mino “turista” designa a toda persona, sin distincién de raza,-
gexo, lengua o religion, que entre en territorio de un estado -
contratante distinto de aquel en que dicha persona tiene su re-

sidencia habitual y permanezca en el 24 horas, cuando menos, y-

59. Fern4ndez, A. J. Curso de Derecho Administrativo Turistico.
Tomo I. Ed. Nac. San Agustin, 5 Madrid, p. 25.
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no mas de 6 meses, en cualquier periodo de 12 meses, con fines-
de turismo, recreo, deporte, salud, asuntos familiares, estudio,
peregrinaciones religiosas o negocios, sin propésito de inmigra

cién,”

a) Notas caracteristicas:

Podemos decir que las notas caracteristicas del concepto, "tu--

rista” son las gigulientes:

1. Los turistas son los sujetos activos o protagonistas del De-
recho Adminisgtrativo Tui‘istico, en cuanto que este surge preci-

samente en defensa y salvaguarda de aquel.

2. Adn cuando historicamente el concepto de "turista” haya aur-
gido en relacion preferentemente a cuantos nos visitan proceden
tes del exﬁranjero (turistas en sentido estricto), bien sean ex
ﬁranjeroa. bien espafioles residentes habitualmente en el extra-
jero, el concepto comprende también al llamado turiemo interno-
o turismo realizado dentro de nuestra patria por los propios es

pafioles (turistas, en sentido amplio).

3. Bl concepto de “turista" responde a un condicionamiento mas-

riguroso en el caso de los visitantes procedentes del extranje-




ro (turistas, en sentido estricto) que en el de los propios es-
pafioles que hacen turismo (turistas, en sentido amplio), debido
a la necesidad de un tratamiento juridico riguroso respecto a -
los primeros, al objeto de evitar que las facilidades aduaneras
respecto de la importacién temporal de sus diversos efectos --
sean aplicadas indebidamente por personas que no sean propiamen

te "turistas”.

4. Nota caracteristica comin a ambas clases de turistas, es de-
cir, tanto al "turista” en sentido amplio, o sea, incluyendo --
también a los turistas nacionales, como en el de “turistas” en-
sentido estricto, es decir, raterldo‘oxclulivuente a los visi-
tantes procedentes del extranjero, es la de la especial protec-
cién que el derecho administrativo turistico les brinda sin du-
da, como compensacién a su peculiar situacion, al menos psicold

- -.gica de desamparo y desorientacion, singularsente en el caso de-

los extranjeros". Recuérdese, en apoyo de esto, como muchas ve-
cos.. en el lenguaje vulgar, se adjetiva el sustantivo "turista”
para decir de alguien que es un “despistado”, acepcién, por o--
tra parte, que coincide también con el giro que en la Roma cla-

sica ya se daba en ocasiones al término “peregrinus”.

Por lo que resulta justificado proporcionar al turista un espe-

cial sistema defensivo, para ponerle a cubierto de los posibles .

abusos de industriales desaprensivos. Precisamente, a esta ca--
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racteristica hace especial referencia la sentencia del Tribunal
Supremo de 23 de octubre 1964, al decir que: "Toda la legisla-

cion punitiva encaminada a castigar los abusos cometidos por la
misng industria (se refiere a la hotelera) tienen como fundamen
to unico el de sancionar la intencién aviesa de estos industria
les para lograr por medios ilegales y alterando los precios se-
fialados por el ministerio (de informacioén 'y turismo) un lucro -

ilegitimo o inmoral.,”

Manifestacion concreta de dicho sistema defensivo o protector -

del turista se encuentra, por ejemplo, en la parte final del --

. art, 3* de la orden de 28 de marzo de 1966, donde se establece-

la obligacién por parte de los hoteles de facturar al cliente -
por el precio minimo seflalado para sus habitaciones en caso de-
no habérsele notificado antes de su admisioén el precio qua-den.-
tro de 1os limites mAximo y minimo le seria aplicado. E igual-—
mente, la prevencioén del nimero 1 del art. 8¢ de la misma orden,
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al disponer que "en ningin caso podrd percibirse del cliente -- B

que ocupe una habitacion doble, por no existir libres individua
les, cantidad superior al 808 del precio autorizado a aguellas"“.
Gonzélez, A. Alpuche R, Temdtica y Legislacion Turistica, Méxi-
co, 1969.

Martin Mateo, Martin Retortilloy villar Palasi(60), ven precisa

mente en esta caracteristica el fundamento de la progresiva ad-




SO————

AR A e 5

ministrativacién del turismo en el capitulo anterior nos hemos-
referido, que llegan a calificar no como lmhtable, sino como-
necesaria, cuando dicen: "es un tanto pueril confiar la defensa
del turista a é1 mismo", 8u naturaleza (es frecuentemente un ex
tran:jero). en carActer (de paso), configuran uha real situacioén
de indefension juridica el miemo frente al establecimiento, tap
to mas cuanto que la cuantia de la reclamacion judicial es norQ
malmente pﬁqueﬂa. La funcion administrativa asume el cardcter -
de tutora del turista..."

Aspectos Juridicos Administrativos del Turismo, Sevilla 1966, -
editado en Madrid en 1970.

60. Ferndndez, A. J, Curso de Derecho Administrativo Turistico,
Tomo 1, Ed. Nacional, San Agustin, 5 Madrid, p. 30.
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CAPITULO I11

EL TURISNO COMO PENONENO SOCIAL.

El presente capitulo tiene por objeto el estudio del Turismo co
mo fendmeno social, analizando su origen, caracteristicas y an-
tecedentes histéricos, adem4s examinaremos su tendencia que lo-
define, en segundo lugar analizaremos la politica turistica, no
cién y determinacién, su politica social, importancia del turig
®mo, repercusiones socioculturales, por ultimo observaremos la -

influencia social del turismo en México y el exterior.

A. Origen y Caracteristicas del Turismo

El turismo tiene un origen incierto ya que algunos autores pre-
tenden encontrar sus primeros antecedentes en las peregrinacio-
nes religiosas de la edad media, otros autores encuentran su o-
rigen en los viajes épicos de distinguidos personajes de la hig
toria y otros pretenden situarlo en las primeras travesias orga
nizadas con objetivos de cultura; sim embargo, podemos decir --
que cada uno de esos antacodqntes e8 un punto de partida de la-
actividad turistica y de su cori‘espondiente evolucién que a con
tinuacion analizaremos cronolégicamente dentro de las siguien--

tes etapas:




1. Antecedentes Histéricos,

El turismo es resultado de una larga evolucién en donde podemos

observar las consecuentes etapas.

El hombre en su curiosidad por conocer el mundo que lo rodea ha
sentido la inquietud por viajar y lo ha hecho deade tiempos in-
memorables, ya que desplazarse de un lugar a otro es innato del
género humsno, basta recordar a Herodoto, viajando por ell mundo

entonces conocido, recogiendo leyendas y f4bulas.

No ea facil precisar en que momento histérico surge el turismo-
ya que como lo demuestra la historia, el hombre siempre ha via-
jado, no podemos llamar turismo a los desplazamientos de los --
grupos nomadas, que viajaban con el propdsito de satisfacer sus

necesidades para poder sobrevivir, tampoco podemos considerar -

que haya existido el turismo entre pueblos como el de los feni-
cios ya que sus travesias, que los acreditaban como grandes na-

vegantes, estaban impulsadas por su vocacién de conérciontea.

Los mismo se puede decir de las expediciones de las cruzadas, -
cuya finalidad eré de carActer religioso, con el objeto de tra-
tar de recuperar las tierras santas ocupadas por los Arahes, no
se puede considerar como turisticos los viajes de Marco Polo, -
ni los de Cristobal Colén, Fernando de Magallanes y otros céle-

bres viajeros de la historia que si bien viajaban no lo hacian-
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con el proposito de descanso o de placer, por lo tanto puede a-
firmarse que durante muchos siglos, no existié la actividad tu-

ristica, ni propiamente el concepto de turismo,

Los primeros antecedentes los encontramos durante la culmina- -
cién del Imperio Romano, época en donde las necesidades admis--
trativas obligan a los funcionarios del Imperio a viajar, era -
necesario construir caminos que comunicaran entre s{ a las prin
cipales ciudades del Imperio y que facilitaran el transporte a-
puntos de interés, asi como alojamiento, la grandeza de Roma da
ta de la catda de Cartago, Roma se convierte en la capital del-
mundo y el sello de su grandeza se refleja en sus caminos, acue
ductos, puentes, edificios publicos, administracién de justicia
y comunicaciones. La infnentructuvra creada despierta inquietud
por viajar a sitios de interés histérico.

Los transportes han influido en forma importantes desde épocas-
remotas en el desarrollo del turismo, con respecto a los escri-
tores Will y Ariel Rurant, han descrito con maestria esta situa
cion de la vida romana en su extraordinaria obra "Historia de -
la Civilizacion". En la citada obra se habla de "los caminos --
por los romanos".(61)

El movimiento en las vias romanas, eran tan rApidas en los dias

61. gcc‘)sta6ﬂomero, Miguel, Derecho Administrativo, 2% Curso, p.
3 .
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de César como en cualquier otra época antes del ferrocarril, --
los viajes por mar se utilizaban con frecuencia en el mediterra
neo, era una época de peligro donde la pirateria estaba presen-
te, de tal manera que en el afio 80 d. de c. se llegd a decir --
que nunca antes en la historia de la humsnidad habian los mares
contenido tantas embarcaciones, productos y hombres, esto es, -

lo que se conoce ahora como actividad turistica.

A inicios del siglo VII, poco a poco se van creando a un lado -
de las carreteras, hosterias para el uso de los que en aras del
ideal religioso viajaban rumbo a Jerusalén, las guerras con los
bdrbaros hacen que a fines del siglo VIII, buena parte de esos-
camninos sean destruidos o abandonados, desapareciendo consecuen

temente la seguridad que existia.

Posteriormente, en la edad media el turismo resurge con los mo-
vimientos de las peregrinaciones que visitaban los lugares san-
tos, naciendo asi las ordenes religiosas militares que presta--
ban servicios a los turistas, como un ejemplo de estas ordenan-

zas podemos citar la de los templarios y la del mal.

Las peregrinaciones dan origen a todo un sistema de transportes
y .a un grupo de actividades que se pueden considerar como los -
primeros servicios turisticos, debido a las mismas causas que -

originaron la desaparicion del turismo en el Imperio Romano, de
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saparecieron estas ordenanzas. Asi concluye esta etapa de turig
mo religioso en la edad media, debido a los graves riesgos y la
inseguridad que representaba viajar.(62)

Poateriormente a mediados del siglo XIX, con los viajea del in-
glés Thomas cbok, el turismo surge formalmente, al ser el funda
dor de la primera agencia de viajea en el mundo y organizar via
Jes con el propdsito de deacanso y placer, organizacién empresa
rial que persiste hasta nuestros dias, ya que se estima que en-
la actualidad mds de 10 mil empleados se encuentran al servicio
de 1as empresas fundadas por 61 y se han extendido por todo el-
aundo.

Estoa primeroa viajes que se organizaron eran con el carécter -
excursionismo, alpinismo, caceria y paseo. Poco a poco el turig
#0 va adquiriendo mayor auge, surgiendo organizaciones turisti-
cas de carécter privado, apareciendo primero en l'talia y Suiza-
en el afio 1863, en Londres en 1878 y en Paris en 1890, a media-
--dos del siglo XIX, fué una época en que todo joven inglés de --
buena familia, en su "gran viaje" por Buropa, no dejaba de dedi
car algin tiempo en maravillarse de las bellezaa antiguas de 1-
uiu y Roma principalmente.(63)

62. Ibides, p. 537
63. Organizacién Mundial de Turismo, O.T.M.
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Es a mediados del siglo XX, cuando el turismo adquiere importan
tes relacionee con la eingular trascendencia que tiene en nues-
troe diae, ya que no s6lo ee una fuente generadora de ingresos-
que impulsa la economia de un paie o de una regién creando em--
pleos, servicios, bienes, divieas, etc., y también influye en -
las costumbres y formas de vivir de las personas y en el desa--

rrollo de manera general en el Ambito receptor.(64)

Bn el afio 1950, el impacto econdmico de ésta actividad turiseti-
ca a nivel mundial, era de 2,100 millones de dblares anuvales y-
en menos de cuatro décadas, en 1963, la cifra fué de 115 mil mi
llones de doélares.

Durante cuarenta afios el turismo receptor alcanza como promedio
anual el 108 hoy en dia la tecnificacion de los transportes, --
asi como la facilidad, upidéz y seguridad para viajar han dado
urﬁon,o que el turismo pueds ser realizado por la gennraiidod-
de las personas, en nuestro pais, en la actualidad se considera
al turisso como una palanca real del desarrollo, veremos los in
dicadores de la actividad turistica, los criterios estadisticos
v 'do ONU - ONT.

Qrganizacion de las Naciones Unidas y la Organizacion Mundial -

de Turismo.

64, Ibidem.
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INDICADORES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
Enero - Diciembre
1994

CRITERIOS ESTADISTICOS DE ONU-OMT PARA LA MEDIACION DEL TURISMO.

La adopcion de estos criterios representan una etapa fundamen--
tal en la mejora de las estadisticas de turiemo y en su compara

bilidad a escala internacional.

FORMAS DE TURISNO:

Turigmo Interno: El de los residentes del pais dado que viajan-
unicamsente dentro de este mismo pafs.

Turismo Receptor: El de los no resjdentes que viajan dentro del

pais dado.

Turismo Emisor: El de los residentes del pais dado que viajdn a
otro pafs.

Turismo Interior: Incluye el Turismo Interno y el Turismo Recep

tor.

Turismo Nacional: Incluye el Turismo Interno y el Turismo Eilsor
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Turismo Internacional: Se compone de Turismo Receptor y Turismo

Emisor,

UNIDADES BASICAS DE TURISMO:

Todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo se deng
minan visitantes. Por consiguiente, el término "visitante” es -

el conjunto del siatema de eatadisticas de turismo.

A ofectos de las estadisticas de turismo y de conformsidad con -
los tipos elesentales de turismo, los visitantes pueden clasifji

caree en visitantes internacionales y visitantes internos.

Visitante internacional: Toda persona que viaja por un periodo-
no superior a 12 meses a un pais distinto de aquél en el que --
tiene su residencia habitual, pero fuera de su entorno habitual,
y cuyo motivo ‘principal do la visita no es el de ejercer una ac

tividad que se remunere en el pais visitado e incluye:

Turista (visitante que pernocta). Visitante que permanece una -
noche por lo menos en un medio de alojamiento colectivo o priva

da en el pais visitado.




Vigitante del dia (excursionista). visitante que no pernocta en
un medio de alojamiento colectivo o privado del pais visitado.-

Bata definicién incluye a los pasajeros en cruceros.

visitante 1ntvorno. Toda persona que reside en un pais y que via
ja, por una duracién no superior a 12 meses, a un lugar dentro-
del pais pero distinto al de se entorno habitual, cuyo motivo -
principal de la vilita no es la de ejercer una actividad que se

remunere en el lugar visitado e incluye:

Turista (visitante que pernocta). Visitante que permanece en un
medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado -
una noche por lo menos.

Visitante del dia (excursionista). Visitante que no pernocta en
un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visita-
do. '

INDICADORES DB LA ACTIVIDAD TURISTICA
Bnero - Diciembre
1994

NOTA EJECUTIVA

Durante 1994 visitaron a México 83.1 millones de personas, qQue-
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generaron una derrama de US § 6.318 milloneds, dicho ingreso --
fué superior en un 2.4% respecto a 1993. Los turistas interna--
cionales registraron un incremento de 3.5% en el nimero de per-
gonas (de 16.5 a 17,1 millones) y su gasto se incrementd en un-
5.5% al llegar a los US § 4.814 millones cabe seflalar que este-
hecho constituye un logro al elevar ¢l gasto medio por turista-
a US 8 281.3 que representa un incremento de 1.9%. Por su parte
lo8 escursionistas internacionales presentaron una caida en ng-
mero y gasto (-0.9% y -6.2% respectivamente), de donde se obser
va un cambio del h4bito del visitante a la zona fronteriza, ya-
que al pernoctar en la franja fronteriza pasa a ser turista, --
del mismo modo 8i pernocta por mAs de tres dias pertenece entop
ces al grupo del turismo reéeptivo.

Los vtsitantea de México al exterior presentaron una contréc- -
cién tanto en nimero (-1.1%) como en gasto (-3.6%), siendo un -

total de 113.9 millones de personas con un gasto total de US --

$ 5,362.8 millones. Este comportamiento se debe fundamentalmen- -

te a la caida de los visitantes fronterizos a los Estados Uni--
dos. Por gu parte, el flujo turigtico mds alla de nuestras fron
teras presenté un crecimiento en nimero (1.1%) alcanzando losg -
4.8 millones de turistas, con un gasto de US § 1.973.8 millones
que.reprennta un decremento del 4.7% en el gasto total y del -

5.7% en el gasto medio al establecerse este Ultimo en US $408.8,

La balanza turistica (turismo receptivo-egresivo) continud gu -
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tendencia positiva el pais creci6 un 15.2%, (US § 2,243 millo--
nes). La balanza de transacciones fronterizas, aun cuando desfa
vorable para el pais, disminuyé su saldo negativo de US $1430.1
a uUs $ 1,373 millones de délares en resumen, la balanza total -
de visitantes internacionales result6é favorable para México en-
Us § 954.8 millones, éifra syperior en un 57.6% a la registrada

el aflo anterior,

En 1o que respecta a la actividad hotelera del pais el creci- -
miento de la oferta y un porcentaje de ocupacién del 50.4% per-

mitidé un aumento del 2.5% en el nimero de cuartos ocupados de -

noche respecto al afio anterior. La influencia de visitantes a

los centros turisticos seleccionados se incrementé en 0.7% al

alcanzar los 22.1 millones de turistas hospedados en hoteles,
de los cuales 16.9 millones fueron nacionales y 5.2 millones --

fueron turistas extranjeros.

La llegada de pasajeros a los aeropuertos del pais alcanzé los-
26.3 millones de personas con crecimiento del 15% respecto a --
1993. Los aeropuertos del pais atendieron cerca de 460 mil ope-
raciones de llegadas de vuelos en aviaciéon comercial "A" lo que

representa un incremento del 6.5%.

Durante 1994 tocaron puerto en nuestro pais 1,993 cruceros, -~
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trangportando alrededor de 2 millones de personas lo que repre-

senta un incremento del 2.8% respectc al afio anterior.

Por las principales carreteras de cuota no concesionadas del --
pais transitaron 68.3 millones de vehiculos, mientras que 38,5-

millones lo hicieron en carreteras concesionadas.

Los museos, zonas arqueoldgicas y monumentos histéricos admis--
trados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, --
fueron vigitados por 14 millones de personas (0.6% mas que el -

aflo anterior).

NOTAS ACLARATORIAS.

.Enaro- Diciembre
1994

TURISTAS INTERNACIONALES.

De acuerdo a los criterios recomendados por la Organizacion Mun
dial de Turisso, el concepto de turistas internacionales que --
llegan a México comprende al turismo receptivo (visitantes cuya
permanencia exceda las 72 horas, o bien, se internen m4s alls -

kilometro 35 a partir de la frontera del pais}), tuéiano fronte-
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rizo (visitantes fronterizos con permanencia en el pais de 24 a
72 horas) y otros turistas (transmigrantes, visitantes provisig
nales y consejeros); mientras que bajo el rubro de turistas in-
ternacionales que salen del pais se agrupa al turismo egresivo-
(turistas residentes en el pais que viajan al exterior, con ex-
cepcién de aquellos que visitan exclusivamente la zona fronteri
za norteamericana, salvo que permanezcan mds de 3 dlas) y turig
mo fronterizo (visitantes frontrerizos con permanencia fuera --

del pais de 24 a 72 horas).(65)

Como parte de sus antecedentes existen en algunas legislaciones
testimonios de la actividad turistica del hombre, tal es el ca-
80 del "fuero real" cuya redaccién se situa aproximadamente en-
el afio de 1255 y en el exililcn leyes en las que "se aseguraba-
a los viajeros o peregrinos el derecho de transito y permanen--
cia en las tierras de su jurisdiccién, que se hacia extensaivo a
sus acompafiantes, asi como el derecho de adquirir la proteccién
de parte de la autoridad local.”(66)

La Declaracion Universal de Derechos del Hombre, aprobada por -
la Asamblea General de las Naciones Unidas de 10 de diciembre -
de 1948, eatablece que:

65. Secretaria de Turismo, Unidad de Politica Turistica, diciem
- bre, 1994,

66'1232.235 Rowero Miguel, Derecho Administrativo, 2? Curso p.

86



Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su-
residencia en el territorio de un Estado, as{ como a salir de -

cualquier pais, incluso del propio y regresar a su pais,

Lo anterior fue ratificado por el convenio Europeo de Derechos-
Humanos suscrito en Roma en 1950, y el acuerdo Europeo sobre el
Régimen de Circulacién de Personas asignado en Paris en diciem-

bre de 1957.(67)
2. EPOCAS HISTORICAS DEL TURISMO.

Por su desenvolvimiento, podemos observar que el turismo para -

8u estudio, puede dividirse en tres épocas:

La primera, que cubre hasta mediados del siglo XIX, a la que po
dria denominarse de "turismo incipiente o elitista" en la que -
8u prActica quedaba restringida a las minorias, solo estaba re-

servéda para los que tenfan mayores recursos econémicos.

La segunda, a la que llamaremos de "turismo de transicién“, en-

“la que se da inicio la etapa de su popularizacién precursora --

67. De la Torre Padilla, Oscar, El Turismo como Fenémeno Social
Fondo de Cultura Econdmica, México, p. 19-20,
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del turismo masivo, que comprende hasta la primera mitad del sji

glo XX, y

La tercera época, a la que designamos de "turismo en desarrollo
o masivo", que comienza a partir de la segunda mitad de esta --
centuria y prosigue hasta nuestros dias, en la cual las mayo- -

rias tienen acceso a su practica.

Ahora hablaremos de sus caracteristicas principales de cada una

de ellas, que Bon las siguientes:

BEpocas de Turismo Incipiente o Elitista.

1. Durante esta época la pra&ctica turistica queda reservada a -
grupos minoritarios cuyos individuos disponen del tiempo necesa
rio para viajar y tienen espiritu de aventura, en la mayoria de

los casos disfrutan de recursos econdémicos elevados.

2. Los caminos modernos se encuentran en su etapa incipiente y-

las lineas férreas no existen o Bon muy escasas.

2; Los medios de transporté son rudimentarios, limitados, inco-

dos e inseguros, disponen de una capacidad minima y por lo gene
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ral no cuentan con itinerarios fijos,

4, Fl unico medio de transporte relativamente masivo que se uti

liza dhrante es8ta etapa es el barco.
5. No hay automéviles ni transportes aéreos.

6. Existen pocos establecimientos de hospedaje y refrigerio,

7. No aparece adn el intermediario promotor (agente de viajes).

8. No hay medio publicitarios ni organizaciones que promuevan-

los lugares turisticos.

9. Las leyes laborales carecen de todo contenido de justicia sg
cial que permita a los trabajadores disfrutar de vacaciones pa-

gadas,

10. No se conceden créditos para viajar.(68)

Podemos decir que durante esta época, por la forma como se prac

ticaba el turismo, 5610 tenian acceso los individuos de grupos- '

68. Ibidem. p. 20-21
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privilegiados. La informacion acerca de los atractivos de los -
diversos lugares era escasa, los medios de transporte y los es-
tablecimientos de hospedaje y alimentacién son rudimentarios, -
el hecho de que s6lo ase utilizara el barco como medio de trana-
portacion de grupos relativamente pequeflos, al no contar con --
una legislacion laboral avanzada y en general la carencia de a-
decuados servicioa turisticos, queda circunscrita a el época --

que temina hacia mediados del siglo XIX.

Caracteristicas de Epoca de Transicién.

1. Durante esta época los viajeros por motivos de récreo, salud,
descanso o cultura, los practicaban los individuos que prove- -

nian de los sectores mAs vastos de la poblacién.

2. Al orcanizar Thomas Cook, en el afio 1841, la primera excur--
8ion de carActer comercial, se empieza a utilizar el ferroca- -
rril como medio de transporte para grupos que cumplan finea tu-

risticos.

3. Las antiguas posadas, hoépederiaa. paradores y mesones, se -
superan y se nﬁltiplican los hoteles como unidad tipo de hospe-

daje, surgen en Europa las priméras escuelas de hoteleria.
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4. Al generalizar los medios de transporte publico colectivo, -
tienen acceso a la prActica del turismo un nimero cada vez ma--
yor de individuos, quienes no requieren necesariamente disfru--

tar de altos recursos econéomicos.

5. Se inventan los automéviles y el avién, empieza a generali--
zarse el transporte en autobas, adn cuando el avién no llega a-

utilizarse plenamente como medio de transportacion masiva,

6. Se multiplican los caminos y aparecen las carreteras, se --
construyen vias de ferrocarril, mAs anchas y mejor trazadas, se
edifican los primeros aeropuertos, se perfeccionan las inatala-

ciones para la navegacién y se abren nuevos puertos maritimos.

7. Aparecen los agentes de viajes y los organismos privados y -

oficiales de turismo.

8. No exiaten para viajar, suficientes sistemas organizados de-

crédito.

9. Para promover los centros turisticos, se empieza a utilizar-

1a publicidad en los medios de comunicacioén.

10. En algunos paises, el trabajador empieza a disfrutar de le-
gislacionas mas liberales, que le permiten viajar. (69)

69. lbidem. p. 23-24,
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En conclusion, podemos afirmar que durante esta época de transi
cion empieza a popularizarse el turismo entre los mas amplios -
gectores de la poblacion y marca un periodo en los viajes turig
ticos en donde se van convirtiendo en un imperativo social, gra
cias a la difusion de informaciones acerca de los atractivos tu
risticos y la posibilidad de utilizar medio de transportacién -
masiva, tanto maritima como terrestre, a la aparicién del agen-
te de viajes y de organismos privados y oficiales encargados de
promover el turismo y los avahces en el marco juridico laboral,
en términos generales al mejoramiento y organizacién de los ser

vicios existentes como los de nueva creacién.

Caracteristicas de la Epoca de Turismo en Desarrollo.

1. Durante esta época, el turismo ya accesible a las mayorias 'y
estableciendo como imperativo social, implicada en un volimen -
de complejas actividades que repercuten en la vida social, eco-

nomica y cultural de los pueblos,

2. Después de la Segunda Guerra Mundial y debido a la utiliza--
cién de la turbohélice en 1a propulsién aérea, aparece el jet,-
cuyos modelos recientes alcanzan velocidades superasénicas y per
miten, ademds de su version ju,lbo.b al transporte masivo de pasa
jeros, tal medio de desplazamiento ademds de los perfeccionados

y confortables transportes terrestres y acudticos, asi como los
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modernos sistemas de telecomunicacién, permiten al turista tras
ladarse rapidamente a los lugares mAds alejados y mantenerse in-

formado al momento de los acontecimientos mAs importantes.

3. Sobreviene "la expansion del automévil"”, que al fabricarse -
en serie y venderse con sistemas de crédito susceptibles de ser
aprovechados por amplios sectores de la poblacién, se puede ad-
quirir fAcilmente por un gran nimero de personas que lo utili--
zan para viajar, de este medio de transporte privado, la proli-
feracion de lineas de autobuses ha incrementado los desplaza- -
mientos colectivos por carretera, debido entre otras razones, a

sus tarifas economicas.

‘4, La construccion, modernizacion y diversificacién de estable-
cimientos de hospedaje, en sus diferentes modalidades y en di--
versos niveles economicos que facilitan y estimulan las visitas

temporales en lugares distintos al de su residencia.

5, Se dota de obras bdsicas de infraestructura, tales como puer
tos maritimos "marinas", super carreteras, modernos aeropuertos,
1nsta10cionoh de energia eléctrica, agua potable y drenaje a --
centros recreativos que luego favorecen e incrementan el desa--

‘rrollo del turismo,
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6. Los mediosg de transporte regular con itinerarios fijos son -

répidos y seguros y esta&n al alcance del publico en general.

7. El agente de viajes se convierte en la parte mas dindmica de
las organizaciones turisticas, con ofertas atractivas de "paque
tes” (combinaciones) de diversa indole, parcial o totslmente a-
crédito o de contado, son sistemas de reservaciones para loa --
- transportes, hoteles, espectAculos, etc., cumple entre_otras ta
reas la importante de promover y difundir las atracciones turig

ticas,

8. Se cuenta con disposiciones que reglamenten las actividades-

turfsticas y labhorales en forma que propicie el desarrollo armd v

nico y equilibrado del ramo.

9. Los organismos turisticos oficiales y privados planifican y-

desarrollan profesionalmente sus funciones.

10. Operan 4&giles y accesibles sistemas de crédito para viajar,
8se presenta particular atencion al turismo social, se advierte-

una marcada atencion a su practica en masa.(70)

S C———————————

70. Diccionario Enciclopédico Larousse, Ed. Noguer, Barcelona,
1974,
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3. Politica Turistica.

1. Nocién y determinacién, si consideramos el vocablo politica-
en sus acepciones de "arte de conducir un asunto para alcanzar-
un fin determinado”,(71) o habilidad para lograr un intento, --
"podemos entender por politica turistica el conjunto de activi-
dades y estrategias que una colectividad organizada adopta ante

el fentmeno turistico.”

La rarén de su complejidad deriva de su interdependencia con o-
tras actividades, ya que el turismo se encuentra influenciado -
por todos los principios que inspira la reglamentacion juridica
de un Estado, asi cono 1as medidas adoptadas por los poderes pi

blicos, lo cual puede repercutir positivamente o negativamente-

en el desarrollo de esta actividad turistica.

v La politica turistica es producto de la politica general de un-
Estado, con el objeto de estrechar relaciones m&s amistosas con
otro Estado o regioén, puede valerse de actitudes liberales para
los ciudadanos de las naciones del pais que se internen en su -

ter;itorio.

Por otra parte, no todas las medidas de cardcter restrictivo --

71. CAsares, Julio, Diccionario Ideolégico de la Lengua Espafio-
la, Ed. Gustavo Gili, Barcelona, 1954,
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que asume un Estado que afectan al turismo responden necesaria-
mente a3 una politica antituristica o de animadversién hacia el-
turismo, que pueden obedecer a prevenciones de carédcter economi

co o de politica exterior.

De lo anterior, podemos deducir que la participacion del Estado
en el turismo es decisiva, su actitud frente a este fenémeno po

dra determinar su fomento o su restriccion y hasta su extincion,

Afortunadamente la liberacion de los desplazamientos turisticos,
iniciada después de la Segunda Guerra Mundial, es en la actuali
dad un hecho innegable en la mayoria de los paises del mundo.

Hay que recordar que el prestador de servicios desempefia un pa-
pel importante en la actividad turistica, por lo tanto, se de--
- 8ea que las actitudes geneiales y especificas de los sectores -
oficiales y privados se traduzcan siempre en una favorable re--
cepcion de las corrientes turisticas, dentro de un ambiente de-

seguridad que sea a la ver tranquilo, amable y hospitalario(72)

2. Politica Social.

Se entiende por politica social, el conjunto de las normas que-

72, De la Torre, Padilla Oscar, El Turismo Fenomeno Social, Fon
- do de Cultura Economica, México, p. 74-75.




reglamentan y pugnan por mejorar las condiciones de vida de un-
pueblo en general y elevar y consolidar el nivel de vida de los
trabajadores, en lo particular algunos de los objetivos princi-
pales de tal politica son:

a) Reglamentacion de las jornadas laborales.

b) Fijacién de salarios justos.

c) Seguros por enfermedad.

d) Proteccion y reposo de la mano de obra.

@) Vacaciones pagadas.

El turismo actual se ha visto influido por las reglamentaciones

de carécter social que, originadas en Buropa, han determinado -

las modificaciones de su desenvolvimiento estructural. La tras-
. cendencia de los logroh sociales de a mediados de siglo permi--
" tieron la incorporacion de esta actividad, primero de circulos-

roaducidos de empleados de cierta jerarquia y personas de recur-

'sos medianos, para finalmente abrir sus puertas a la gran masa-

trabajadora. Ast logrd incursionar en el camino de la democrati

zacién, o sea de su acceso a los grandes estratos de la pobla--

. cieén,

Adn cuando persista en algunos circulos la idea de asociar al -
tu;lsno cierta nocién de "lujo", durante los dltimos afios se ha
llbquo al téconocinionto pleno de que el disfrute para tal ob-

Jetlv& de las vacaciones no implica ya este cardcter.(73)




La politica laboral de vacaciones pagadas que se conceden esca-
lonadamente permite el aumento de los {ndices de ocupacién de -
las empresas turisticas durante las estaciones "vacias” o "fue-
ra de temporada”, que beneficia paralelamente al usuario, con -
tarifas reducidas que se calculan sobre los costos marginales -

de las empresas, es decir, sobre costos bdsicos de operacién,

Otra medida de esta politica es el fomento del turismo social,-
entendiendo éste como "la participacién en esta actividad de --
sectores economicos débiles de la poblacioén mediante la ayuda -
material de terceros". Esa ayuda material puede provenir de una
intervencion privada, semiptblica o publica, bajo la forma por-
ejemplo, de centros vacacionales costeados por las empresas, --
las asociaciones patronales, los organismos sindicales o las --
instituciones pablicas, también puede constituirse mediante sub
sidios concedidos a los interesados. El Estado debe ser el prip
cipal promotor de este tipo de turismo y proyectarlo como un --

factor efectivo de beneficio social,

Este tipo de turismo se propone, entre otros objetivos:

a) Asegurar el reposo y la recracion de las clases traba-

doras.

b) Promover la integracién nacional, mediante el inter- -

cambio de vivencias que adopten los viajeros.

73. Ibidem p. 75
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c) Acreditar la cultura de los viajeros, por medio de ex-

cursiones educativas y de estudio.

Finalmente, la politica social se manifiesta particularmente a-
través de las prestaciones médico asistenciales que otorgan al-
asegurado este beneficio, sin que le represente erogaciones ex-
traordinarias que en otra forma mermaria de modo considerable -

v sus posibilidades de viajar.

3. Importancia del Turismo.

. Hemos reiterado que el turismo se manifiesta en nuestros dias -

" como una necesidad inherente a la vida moderna, que es como un-
' winlvtrulento eficaz de su desarrollo socioeconémico y cultural,-
todn,vez que esta actividad va convirtiendo al planeta en una -
patria comin para el viajero internacional, que invade todas --
las zonas geogrdficas y elimina todas las barretas fisicas, his
toricas y sociales, contribuye en tal forsa a integrar una so--

ciedad que crece,

consideramos de importancia esbozar algunos lineamientos gene--
rales respecto a las repercusiones peculiareas que eate fenémeno

' provoca en los diferentes campos de la actividad humana, reper-
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cusiones que normalmente cuando se dan dentro de un desarrollo-

arsénico, se traducen en beneficio colectivo,

por eso tanto las entidades publicas como las privadas en los -
campos nacionales e internacionales, han intercalado en el ple-
no de sus actividades turisticas la preocupacién por lograr un-
desarrollo equilibrado de eata actividad turistica, en algunos-
patses donde se ha convertido en la principal fuente proveedora

dq 8su sistema economico.(74)

En la Conferencia Mundial de Turismo celebrada en Manila en oc-
tubre de 1980, 107 Estados convinieron undnimamente en la llama
da Declaracién de Manila que el turismo se ha convertido en --
nuestros dfas en una actividad esencial de la vida de las nacig
nes, por sus consecuencias directas para los sectores sociales,
culturales, educativos, economicos de las sociedades nacionales

‘ pars sus relaciones internacionalea.(75)

La declaracién observé que la satisfaccidn de las necesidades -
turisticas no debfan constituir una amenaza para los intereses-
socisles y economicos de log pueblos por lo contrario, todos --
los recurgos turisticos pertenecen al patrimonio de la humani--

dad internacional.

74, Ibidem. p. 98.
75. O.M.T. Declaraciéon de Manila, 1980.
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En este mismo aflo, la Asamblea General de las Naciones Unidas -
_deamco la importancia del turismo mundial, pidio 8u desarrollo
y alcanzar un nuevo orden econ6mico internacional que pudiera -
permitir la supresion de las enormes desigualdades econdmicas -
entre los paises subdesarrollados y los mds industrializados, -
también destacéd la necesidad que los procesos econoémicos de de-
sarrollo sean congruentes con los intereses de la conservacién-
del medio ambiente humano, es decir, con todo aquello que defi-

ne las relaciones del hombre con su entorno geografico.(76)

La isportancia del turismo a partir de 1la Segunda Guerra Mun- -
dial promovié en los paises hegeménicos una intervencidén desti-
hado a lograr una presencia mayor en los mercados que dichos re
curgos turisticos, inagurada inicialments por dos de las nacio-

nes mads industrializadas como son:

v B.E. U.U. y Oran Bretafia, intentaron frenar la fuga de divisas-
originadas por la salida anual de millones de turistas, utiliza
ron para ello diversas medidas restrictivas que pronto demostra
ron su ineficacia. Fué asi que no tardaron en adoptar una estra
tegia efic4z, como es la de ir a buscar dinero ahi donde se gas
taba, tal sistema siguiendo la tendencia actual de las grandes-
sociedades economicas, Se basan en la constitucion de empresas-
multinacionales cuya finalidad altima es crear un circuito ce--
rrado para que las divisas que salen de sus paises regresen in-

crementadas.

76. Ibidem. p. 99.
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Aceptada la importancia del turismo en la vida econémica y so--
cial de todos los paises, las dudas se proyectaron sobre cual -
e8 el beneficio real que deja en uno y otro seguin sus diferen--
tes niveles, modelos y estilos de desarrollo. (77)

Buena parte de lo que eats sucediendo ha sido generado por las-
limitaciones que todavia tenemos para armonizar el empleo del -
turiamo, con las necesidades reales del desarrollo, lo que es -
igual, para determinar la verdadera importancia que éste recur-
‘ lo.' tiene en la satisfaccion de dichas necesidades.

4. Repercusiones Socioculturales.

Puesto que el turismo es un fenomeno de desplazamiento humano, -
ha tenido desde sus inicios una estrecha interdependencia con -
otros fenomenos sociales y ha estado intimamente ligado al pro-

" greso de algunos painol.

El volimen de 8sus relaciones en masa, en sus distintas épocas,-

'han 8ido producto de 108 logros obtenidos por la clase trabaja-
dora. En la actualidad, desborda los moldes tradicionales de --
conducta tanto del hombre como de las colectividades,

77. Ibidem. p. 100,




El turismo se configura como uno de los elementos mas importan-
tes en la integracion y difusién de una cultura universalizada,
ya que permite el intercambio de costumbres y tradiciones, las-

cuales motivan a su vez la practica de la actividad turistica.

El encuentro entre dos culturas distintas ocasiona una tercera,
diferenciada de su progenie por ciertos rasgos pecullares pro--
pios, eate fendmeno es conocido en el campo de la antropologia-
como "trasculturacién”, término que no implica negacién de cul-
tura sino conjuncién de dos o mds que dan por resultado otra --
distinta. Tal fué el caso de Hispancamérica en el momento histd
rico en que cada cultura propla de Anerica entrd en contacto --

con la hispana a través de la conguista,

El turismo masivo provoca un fenémeno parecido no con la misma-
intequidad y forma que el seflalado, y es conocido con el nombre
"acumulacién turtstica™. El contacto entre nacionales de un Es-
tado qQue traspasan sus fronteras y los habitantes de la locali-
dad receptora, producen interesantes efectos culturizadores tan
to en el visitante como en el residente, ain cuando esos efec--

tos influyen en una dimensién mas interesante en éste ultimo.

Desafortunadamente, no siempre podr4& hablarse de repercusiones-
positivas del turismo en el campo social y de la cultura, prin-

cipalmente en aquellos paises que son m4s sensibles de influen-
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cia por sus estructuras socioeconémicas en vias de desarrollo y
se pregenta un alto grado de afluencia de visitantes, esta sus-
ceptibilidad se manifiesta m4s seflalada en los cambios conmocig
nales provocados en el area de la gastronomia, del veatuario y-

de las manifestaciones folkléricas, del jdioma y las costumbres.

Uno de los efectos de la actualidad m4s relevantes es este fend
meno social es, sin lugar a dudas, la falta de empleos, que ade
mds de cuantiosa es diversificada, ya que no soclamente afecta -
en forma directa al renglén turismo, sino también indirectamen-
te a toda 1a gama de actividades econémicas que en una forma o-

"~ en otra se interrelacionan con é1.

'Bn el orden de la problemAtica social que afecta hoy en dia a -
bla ‘poblacion mundial, el desempleo se presenta en forma priori
taria, agrabandose cotidianamente por factores de tipo economi-
co y social cono‘ l1a inflacién y la explosién demografica, ante-
’ este panorama, no Como una panacea sino como efectivo auxiliar-
_en 1a estructuracion de soluciones, se plantea la actividad tu-
riatica, que con indices bajosB de inversién en relacién a otros
sectores econdmicos, proporciona oportunidades de trabajo tanto
en hivales que requleren de alta capacitacién técnica, como en-
niveles medios y primarios ademds de ser cuantitativamente nume

rosos no implican grandes reqﬁerimiantos de formacion técnica,
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Ademis es de generacion directa de empleos, tiende sus efectos-
a otros campos de la actividad econémica, ya que el desarrollo-
del turismo implicitamente nos conlleva a un sinnumero de acti-
vidades comerciales y de servicios que se constituyen en los me

dios de apoyo y complementacion del turismo.(78)

C. Influencia Social del Turismo en México y el Exterior.

El turismo en nuestros dias crece en forma considerable, l.aé es
tadisticas de la O.N.U. le designan la cifra mds alta del comer
~ cio mundial, actualmente no hay nacién que' 8e sutraiga a esta -
' induotrie. hasta loa paises comunistas, que habian mantenido ce
_rradas sus fronteras para los visitantes, se encuentran intere

sados en formentarla.

. picho ‘fenémeno ha merecido la m4s cuidadosa atencion de parte -
»de los economistas por los beneficios materiales que reportan a
los Estados, pero convendria intensificar los estudios respecti

vos a su upaciok social.

Bl hombre desde la antiguodad, se ha desplazado sobre la tierra
por motivos comerciales, religionbn. militares, culturales, po-

llticoa y de aventura.

©.78. Ibidem. p. 101 al 105.

105



pero es hasta la época moderna cuando los viajes se organizan -
de manera importante, en busca de diversiones o de salud, con -
el fin de conocer y visitar las bellezas naturales y artisticas,

las estaciones terminales y climas,

Muchos prejuicios se deasvanecen con la visién directa de otros-
puebloa, México ha logrado estimacion internacional entre otras
causas, por la circunstancia de que personas valiosas del ex- -
tranjero, se han cerciorado de nuestras hermosuras y progreso,-

destruyendo la leyenda negra de ser un pueblo atrasado.(79)

El ilustre maestro Andrés Serra Rojas, nos hace referencia a --
ios planteamientos del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, -
en el turismo, a pesar del desarrollo alcanzado la comparacioén-
con otros paises, como México que cuenta con grandes atractivos
turisticos y no ha alcanzado un nivel de la actividad turistica,
igual con las potencialidades del sector 1nternac16na1. Esta ac
tividad requiere para generar m4s empleos y divisas, de la mo--
deinizocién de servicios y del impulso a su infraestructura, el
turismo se ha convetido en una actividad cada vez mds sofistica
da al incorporarse a los avances de la técnica en la compenten-

cia mundial para el mercado.

Bste sector debe coadyuvar el desarrollo econtmico nacional y -

79. Consejo Nacional de Turismo, Bl Turismo y la Universidad co
mo Pactores de Compresion Internacional.
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al equilibrio regional, mediante la ampliacion y el mejoramien-
to de la planta turistica existente, el incremento de la afluen
cia del turismo nacional y extranjero, con la consecuente gene-
racién de empleos. En este proceso la captacién de divisas y la
prestacién del servicio a los nacionales, son objetivos funda--

mentales de la actividad.

Asi mismo el turismo debe contribuir a fortalecer la imagen del
pais en el exterior y entre nosotros mismos, el desarrollo de -
una cultura turistica, que promueva una conducta ciudadana de -
conocimientos y cuidados de los bienes turisticos y culturales,

es8 un propdsito que normard las acciones.

En la actividad turistica el trato al visitante es fundamental,
~.por ello se provocard 1a conciencia de todos los mexicanos eﬁ -
la importancia del sector para la economia del pais, la capaci-
tacion de los prestadores de servicios en todos los niveles, eg
" pecialmente en el transporte, se extrechard el vinculo entre --
las instituciones encargadas de la capacitacién y las empresas-
“del sector turistico, asi como los que realizan actividades co-
nexas, se adaptard para dar eficar servicio al turista, medidas
para que se fortalezca la seguridad en las carreteras y en los-
ludaren de atraccién turiatica,'ae facilite los trémites aduana
les y dé migracién, se ponga mdyor atencién en el incremento de

vuelos comerciales y de fletamiento se dard facilidades para la




internacién del turismo por carretera, también se fomentara el-
turismo ndutico, con énfasis en los cruceros y el desarrollo de

las marinas turisticas.

La actividad del sector tiene una marcada estacionalidad que a-
fecta su costo promedio, existen periodos de ocupaciéon plena y-
otros de ocupacion casi nula, mediante el fomento del turismo -
nacional en perfiodos de la actividad baja, se propiciara con --
una ocupacion mas uniforme, para abatir costos y precios aumen-
tando la competividad interna y externa, a este propésito con--
tribuird el incremento del turismo social en las temporadas ade
cuadas, se promovers el turismo cultural especialmente de nifios
y Jjovenes, con base en las caracteristicas del potencial del --
pais, este tipo de turismo ofrece grandes atractivos para todos
los turistas, en especial para los nacionales y permita captar-

mayor proporcion de flujo hacia lugares del interior.

El sector estd intimamente relacionado con un gran numero de ac
tividades de otros sectores, cuya participacion efectiva depen-
de de una gran medida de su desempefio global.

De especial importancia serd fortalecer las inatancias de coor-

dinacion entre el sector y las dependencias afines de la admi--
nistracion pdblica federal, asf como los gobiernos de los esta-

dos y municipios, al mismo tiempo continuar4 impulsdndose, bajo
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)

los esquemas de concertacién mas eficaces, la participacién de-
los sectores sociales y privados, es necesario adecuar la norma

tividad y regularizacién turistica mediante la actualizacion de

los reglamentos vigentes.

As{ mismo las polfticas, precios y tarifas, buscando que garan-
ticen un nivel apropiado de competividad, por lo tanto se apoya
r4 la descentralizacion de la toma de decisiones, con el fin de
que se involucre a los agentes y prestadores de servicios en la

determinacion de las acciones del sector.
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CAPITULO 1V

ANALISIS DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO

En este ultimo capitulo analizaremos la Ley Federal de Turismo,
iniciando por la exposicion de motivos enviada por el C. Presi-
dente de la Repiblica al Congreso de la Uni6n, veremos los avan
ces que contiene la actual Ley de Turismo, su objeto, los suje-
tos, autoridades que deben conocer del turismo, sanciones, por-

Gltimo el recurso juridico que pueden invocar los sujetos de

turismo.

FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL.

Actualmente concebimos al turismo como un fendmeno social que -
consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de indivi--
duos que por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud,-
se trasladan de un lugar de residencia habitual a otro en el --
que no ejercen alguna actividad lucrativa ni remunerada, gene--

rando con su deaplazamiento mGltiples relaciones de carédcter e-

condmico. (76)

76. Poder Legislativo Federal Cdmara de Diputados, Dictamen la-
la fectura, 17 diciembre de 1992,




Conforme el articulo 252 Constitucional "corresponde al Estado-
la rectoria del Desarrollo Nacional para garantizar..,. mediante
el fomento del crecimiento econémica el empleo y una justa dis-
tribucioén del ingreso y la rigueza que permita el pleno ejerci-
cio de la libertad, dignidad de los individuos, grupos y clases

sociales.

El Estado planeard, coordinard, orientara la actividad econémi-
ca nacional, llevard a cabo la regulacioén y el fomento de las -
actividades que demande el interés general, con la asistencia y
responasabilidad de los sectores piblicos, sociales y privados.

Por otra parte en el articulo 26® de la Carta Magna se estable-
ce los principios del sistema del planeacion demogrdfica del de
sarrollo cuya organizacién es responsabilidad del Estado.

Como expresion de las facultades legislativas del Congreso de -
la Unién en materia de rectoria del Estado, en m_ateria de desa-
rrollo nacional y su planeacién, la fraccion XXIX-E del articu-
lo 73* constitucional, sefiala como atribucién del poder Legisla
' tivo Federal, la expedicion de Leyes para la programacion, pro-

mocion, concertacién y ejecucion de las acciones de orden econd

nlco,‘ especialmente las referentes al abasto y otras que tengan -

como fin la produccién suficiente y oportuna de bienes y servi-

cipa sociales necesarios.
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Actualmente el turismo constituye una actividad econémica de --
particular relevancia para el desarrollo nacional, tanto en el-
Ambito de generacidén de empleos como en el campo de la atrac- -
cién de divisas, Por ello se trata de una actividad comprendida
no sélo por las inherentes a la rectoria econétmica del Estado,-

s8ino por el sistema de planeacién democrdtica del desarrollo.

La reglamentacion legislativa del turismo se enmarca dentro de-
las atribuciones del Congreso General para legislar en materia-
de "programacion, promocién, concertacién y ejecucidn de las ac
ciones de orden econdmico, que tengan como fin 1a produccién su
ficiente y oportuna de los servicios sociales, nacionalmente ne

sarios."”(77)

A. BXPOSICION DE MOTIVOS.

En la historia reciente de nuestro pais, la actividad turistica
ha contribuido de manera importante al mejoramiento del nivel -
de vida de muchos mexicanos, la descentralizacion de oportunida
des y la generacién de divisas permitiendo al mismo tiempo un -

aprovechamiento racional de nuestros recursos.

En coordinacién con la trascendencia de la actividad turistica,

77. boc. 25 de 17 diciembre de 1992,
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el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 seflala como estrategia
para acceder a la modernizacién del turismo la adecuacion de la
normatividad y regulacion turistica, buscando competividad, tam
bién se prevee apoyo para la descentralizacion de la toma de de
cisiones a fin de que se involucre a las localidades, los agen-
tes y prestadores de servicios en la determinacion de las accio
nes del sector y a la vez, qgue #stas se nutran de iniciativas y
la vision de oportunidades, quienes son mAs directamente respon

sables de los servicios turisticos.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 propone cinco objeti--
vos fundamentales:

1. Portalecer el ejercicio pleno de la soberania nacional, como
valor supremo de nuestra nacionalidad y como responsabilidad
primera del Estado Mexicano.

11. Consolidar un régimen de convivencia social regido plenamen

te por el derecho, donde la ley sea aplicada a todos por --
igual y la justicia sea la via para la solucién de los con-

flictos.

111.Construir un pleno desarrollo democr&tico con el que sge i--
dentifiguen todos 10s mexicanos y sea base de certidumbre y
confianza para una vida politica pacifica y una intensa par

ticipacién ciudadano.
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IV. Avanzar a un desarrollo social que propicie y extienda en -

todo el pais, la equidad y justicia.

V. Promover un crecimiento economico vigoroso, sostenido y sug

tentable en beneficio de los mexicanos.

Para cumplir el objetivo de preservar la soberania, el Plan Na-
cional de Desarrollo propone fortalecer la capacidad del Estado
de garantizar la seguridad nacional, la vigencia del Estado de-
Derecho y la presencia de las inatituciones de la Repiblica en-
todo el territorio nacional. |

~ Asimismo, se propone desplegar una actividad politica exterior-
. que congolide la presencia de México en el mundo y defienda -~-

nuestra posicion en las relaciones internacionales y en los fo-

ros multilaterales.

El C. Presidente de la Repiblica en la iniciativa de Ley Fede--
ral de Turismo, manifiesta la necesidad de la creacién de una -
nueva ley para la regulacion de la actividad turistica, expre--

aMo los siguiente motivos:

1. La inicijativa de Ley Federal de 'ruriamo‘ que se gomete a la -

consideracién de este Honorable Congreso de la Unién, tiene co-
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mo objetivo fundamental la regulacién del Marco Juridico aplica
ble a los prestadores de servicios turisticos, con el fin de --
promover y facilitar la inversién nacional y extranjera en inas-
talaciones turisticas que coadyuven al desarrollo econémico na-
cional y el equilibrio regional, que permitir4 a mediano plazo-

la generacion de nuevos empleos y un mayor ingreso de divisas.

2. Se propone que la Ley Federal de Turismo sea la que establez
ca las bases para la prestacién de loa servicios turisticos, de
jando a Bu Reglamento fijar los requisitos que se deben cubrir-
oﬁ cada caso, atendiendo los criterios generales quedarian esta

blecidos en la propia ley.

.. 3. Por otro lado, contempla lo dispuesto por la Ley Federal so-
bre Metodologia y Normalizacion, en la iniciativa se prevee ex-
vpl}'oulent'o la facultad a la Secretaria de Turismo de expedir --
normas oficiafes mexicanas para la fijacion de las caracteristi
cas y requisitos que deben cumplir los prestadores dé servicios,
- .proteger la seguridad fisica de los turistas, establecer los re

-quisitos que deben cubrir loa contratos y convenios que se cele
_‘ bfen', determinar las caracteristicas de la informacién que los-
préntadorea del servicio deben proporcionar a los turistas espe
»é_iallente en lo que se refiere a la armonia y oferta, las garan

tias que’deberm otorgar los preatadores de los servicios.
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4. En lo relativo a la promocién turistica, se propone estable-
cer 1as bases para la suscripcién de convenios de cooperacién -
en la materia, los cuales permitiran la participacién y aporta-
cién econdmica de loa.trea niveles de gobierno en forma conjun-
ta, en la iniciativa privada de la localidad de que se trate, -
Se prevee la realizacion de campafias promocionales en lexico‘y-
el extranjero, de esta manera se busca introducir mayor raciona
lidad en el gasto de los recursos destinados a la publicidad en

materia turigtica, evitar la duplicacion de esfuerzos.

5., Conviene destacar entre los objetivos de la presente inicia-
tiva, el fortalecimiento que se busca dar al turismo social, --
previéndose expresamente la participacion de las principales or
ganizacionas 1nvoludradaa en el esparcimiento de los sectores -
populares, con el objeto de hacer realidad el concepto de "Tu--
rismo Popular y Social”, facilitar al trabajador con ingresos -

medios o bajos y acceder a 1a recreacion.

6. Pira asegurar la debida coordinacion de las actividades tu--
risticas se propone la creacién de una Comision Ejecutiva de Tu
rismo, la cual conservaria el objetivo de la actual Comisién In
tersecretarial Ejecutiva del Turismo, pero variaria su integra-
cién, se pretende con ello alcanzar niveles éptimos de eficien-
cia en su funcionamiento y agilizar la respuesta de las necesi-
dades de los empresarios organizados, haciéndolos coparticipes-

y responsables en la toma de deciciones que afectan al sector.
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7. El proyecto de ley que se somete a su alta consideracioén, esg
tablece un eaquema general de coordinacién, entre los niveles -
de Gobierno Federal y Local. Con este espiritu se dan las bases
para celebrar acuerdos cuyo objetivo sea de colaborar y actuar-
coordinadamente buscando que los programas de desarrollo turis-

tico local concuerden con los de car&cter federal.

8. En el proyecto de ley se prevee lo relativo al programa sec-
torial turistico, dejando a la Ley de Planeacién de regulacion-
en esta materia, se mantiene en la iniciativa la capacitacion -
turistica para continuar formando profesionales y técnicos espe

cialistas en esta rama.

9, Para proporcionar atenciéon rdpida y limpis & las quejas pre-
gsentadas por los turistas nacionales y extranjeros y dar protec
cioén de sus derechos, se propone que ses la Procuraduria Fede--
ral de Proteccidn al Consumidor la Inastitucién competente para-
atender dichas quejas y conciliar el interés en conflicto, o en
su caso fungir como Arbitro. Se abre la posibilidad que los tu-
ristas extranjeros hagan sus denuncias por correo certificado -
‘ante la Procuraduria éederal del Consumidor o las presenten por
conducto de las representaciones de la Secretaria de Turismo en

el extranjero.

10. Teniendo como objetivo la promocién y fomento el turismo se

prevee en la iniciativa la elaboracién del catAlogo Nacional Tu
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ristico, que contendria una relacién de los servicios y presta-
dores de servicios turisticos registrados ante la Secretaria de
Turismo, de los bienes y recursos naturales, organismos ya exig
tentes. El catdlogo puede ser de gran utilidad como medio de o-

rientacién para el turista nacional y extranjero,

11, Como una trascendente medida de regulacion se propone que -
el registro de prestadores de servicios turisticos sea ante la-
Seretaria de Turismo y deje de ser obligatorio, actualmente el-
registro es una condicién para estar en posibilidad de prestar-
los servicios turisticos, de esta manera se convertiria en opta
tivo y tendria principalmente la finalidad de difundir los ser-

vicios que se presenten en el pais.

El registro se obtendria mediante un aviso que contendria los -

datos necesarios en este proyecto.

12, En materia de vigilancia del cumplimiento de la ley, las --
normas oficiales mexicanas en el ambito de su competencia, se -
autorizaria a la Secretaria de Turismo para realizar visitas de
verificacion, estableciéndose por ley la obligacién de evitar -
duplicidades en relacién a las que corresponderian a la Procuda
ria Federal del Consumidos, lo anteiior con la finalidad de su-

primir molestias innecesarias a los particulares.
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Por lo anterior y con fundamento en la fraccién I del articulo-
712 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
se somete a la consideraciodn del H. Congreso de 1a Unién, la --

presente iniciativa,(77)

Los organos dependientes del Ejecutivo Federal relacionados con
la regulacion del turiamo llevara&n a cabo programas permanentes

y estableceran procedimientos.

La anterior propuesta fue aprobada quedando insertada en el ar-
ticulo 2¢ de la ley de referencia, en la siguiente forma:

a) BEn el articulo 2¢, se identifican diversos objetivos de la -
ley, mediante el uso de verbos que apliquen una accién mds defi
nida de la Secretaria de Turismo. As{, en vez de pretender la -
coordinacion con las entidades federativas y los municipios, se
flale el cometido de establecerla, se indica que determinarad y -
no s6lo establecerd los mecanismos necoaarida para la creacioén,
conservacion, mejoramiento, proteccién y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos nacionales, se especifica que-
compete mejorar y no s6lo fomentar la calidad de los servicios-
turisticos, Be precisa que no 86lo prever4, sino fomentard el -
turismo social y fortalecerd el patrimonio histérico y cultural

de cada region del pais.

77. Iniciativa de Ley presentada ante la H. Camara de Senadores,
‘ el dia 25 de noviembre de 1992,
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b) En materia de prestadores de servicios turisticos se modifi-
can dos adecuaciones al texto del articuio 4?2, la primera con--
siste en expresar que los quias de turistas podrdn ser de diver
8a indole y su clasificacién corresponde a las disposiciones re
glamentarias, en la segunda se establece la posibilidad de que-
son conaiderados como prestadores de servicios turisticos los -
restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares-
que no‘ se encuentre en hotelea, moteles, albergues, campasen--

tos, paraderos de casa rodantes que presten servicios a turis--
tas, aeropuertos, terminales y autobuses, estaciones de ferroca
rril, museos y zonas arqueoldgicas, siempre que soliciten su --
inscripcién en el Regiatro Nacional de Turismo y cumplan con --
los requisitos que fije la Secretaria y disposiciones generales,

c) El articulo 7%, se transforsa en lo relativo a la integra- -
cién de la Comision Ejecutiva de Turismo, se afirmé que las or-
ganizaciones sectoriales del turismo, al fijar su incorporacién
m48 all4 de una decisién diacrecional de la autoridad y hacerla
obligatoria, en los términos que establezcan las disposiciones-

reglamentarias.

d) También se considerd sefalar lo referente al concepto de tu-
rismo social en el ordenamiento, mediante la adicién de un pa--

rrafo que seria el primero. Al articulo 9%, el turismo social -

comprende a todos aguellos instrumentos y medios, que otorgan -
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facilidades a las personas de recursos limitados que viajen con
fines recreativos, en condiciones adecuadas en economia, seguri

dad y comodidad.

De manera congruente con la posicién ya sefialada en materia del
objetivo de 1a ley para el turismo social, se precisa que "laa-
dependencias y entidades de la Administracion Pdblica Federal,-
coordinardn y promoverdn sus esfuerzos... para el desarrollo es

tructurado del turismo social.”

@) Bn el articulo 10*, se indica que para la promocion de si- -
tios con potencial turistico, la accién de-la Secretarfa de Tu-
rismo y de las demas daperidenclas y entidades eonpeteﬁtoa de la
Administracién Pablica Federal, tenderdn a mejorar la atencion-
.-'y desarrollo de aquellos lugares, por medio de la industria tu-
ristica y que exista la posibilidad de elevar el nivel economi-
co dé vida.

f) Bl articulo 11?, se retomd una enunciacion de la ley en vi--
gor, con el fin de especificar que el turismo social atiende al
beneficio de "loa grupos obreros, campesinos, infantiles, juve-
niles, burocridticos, de estudiantes, de trabajadores no asala--

riadoa y otros similarea."
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g) Se precisa en el texto del articulo 12?, que el turismo so--
cial no es &mbito exlusivo de competencia para los sectores pu-

blicos y privados, también son del sector social.

h) En el articulo 13%, se reformdé lo relativo a la declaracién-
de zonas de desarrollo turistico prioritario se incorporé la fi
gura del Centro dedicado al Turismo Social.

1‘) Para dar una mayor claridad a su contenido se modificé una -
redaccion diversa para el dltimo parrafo del articulo 17¢, con-
el fin de indicar que "La Secretaria y el gobierno de cada enti
dad Federativa promoverd conjuntamente la creacién de los'secto
res social y privado de la localidad, involucrados en la activi

~ dad turistica.”

“jJ) En el articulo 22®, se concluyé el concepto de "actividades"”
' entre las acciones de fomento, a cargo de las dependencias y en
" tidades de la Minis:racibn Pablica Federal y los Gobiernos de-
las entidades Federativas y Municipios.

k) En el articulo 26?, el Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento
al Turismo (FONATUR), participara en la programacion, fomento y
deaofrollo del turismo, de acuerdo con lo dispuesto por esta --
Ley, la Ley de ﬁlaneacion y las normas, prioridades y politicas

que determine el Ejecutivo Federal a través de la Secretaria.
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1) En el articulo 28¢%, nos indica las funciones del Fondo que -

son las siguientes:

1. Elaborar estudios y proyectos que permitan identificar las -
4reas territoriales y de servicios susceptibles de ser explota-

das en proyectos turisticos;

11. Crear y consolidar centros turisticos conforme a los planes
maestros de desarrollo, en los que habrdn de identificarse los
disefios urbanos y aquitectonicos de la zona, preservando el e--
quilibrio ecolégico y garantizando la comercializacion de los -
servicios turisticos, en congruencia con el desarrollo economi-

co'y social de la region;

111, Coordinar con las autoridades federales, estatales y muni-
pales, las gestiones necesarias para obtener y simplificar las-
eutorizaciones. permisos o concesiones que permitan el desarro-
llo de proyectos turisticos, asi como la prestacién de servi- -

cios;

1V. Ejecutar obras de infraestructura y urbanizacién y realizar
edificaciones e instalaciones en centros de desarrollo turisti-

co que permitan una oferta masiva de servicios turisticos;
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V. Adquirir, fraccionar, vender, arrendar, administrar y en ge-
ral, realizar cualquier tipo de enajenacién de bienes muebles e

inmuebles que contribuya al fomento del turismo.

VI. Participar con los sectores piblico, social y privado en la
constitucion, fomento, desarrollo y operacion de fideicomisos o
empresas dedicadas a la actividad turistica, cualquiera que sea

8u naturaleza juridica;

VI1. Realizar la promociéon y publicidad de sus actividades y --
las del turismo en general;

VIII. Adquirir valores emitidos para el fomento al turismo, por
- instituciones del sistema financiero o por empresas dedicadas a
la actividad turistica;

IX. Gestionar y obtener todo tipo de financiamiento que requie-

ra para lograr su objetivo, otorgando las garantias necesarias;

X. Operar con los valores derivados de su cariera;

XI. Otorgar todo tipo de créditos en moneda nacional o extranje
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ra para la construccién, ampliacién o remodelacién de instala--
ciones turisticas, que contribuyan al fomento de la actividad -

turistica.

XII. En general, todas aquellas acciones que faciliten la reali

zacion de su objeto.

m) Se considerd acertado un segundo pArrafo al texto del articu
lo 32, mismo que seflala lo siguiente: "en la preatacion de los-
servicios turisticos no habrd discriminacién por razones de ra-
ga, sexo, credo politico, religioso, nacionalidad o condicién -
social.”

n) en el caso de denuncias de los turistas residentes en el ex-

tranjero se hardn ante la Procuraduria Federal de Protecciéon al

Consumidor por incumplimiento del prestador del servicio turis-

tico, se modifica el segundo parrafo del articulo 40?, del pro-
. 'yecto de ley, con el fin de precisar que sus dununcias se po- -

dran presentar directamente ante la Procuraduria Federal de Pro

teccién al Consumidor, en la oficina m&s cercana a su domicilio.

Si el turista reside en el extranjero, también podra denunciar-
ante la Procuraduria Federal de Proteccién al Congumidor, las -

violaciones a la presente Ley por correo certificado y seguir -
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el procedimiento de conciliacién o de arbitraje por ese mismo -
medio o por cualquier otro medio de comunicacion que acuerden -

las partes.

fi) En el articulo 42%, se reformd, la coordinacion que es meneg
ter de la Secretaria de Turismo Y la Procuraduria Federal del -
Consumidor en materia de programas de verificacion con el fin -

de evitar duplicaciones.

o) En el capitulo de sanciones, se precisa que el salario mini-
RO a3 que se refieren 10s articulos 48¢, 49¢, y 51¢%, es el sala-
rio minimo vigente en el Distrito Pederal al momento de cometer

se la infraccion.

p) Por otro lado en el articulo 53¢, ae especificd que para la-
determinacion de las sanciones, la Secretaria de Turismo atende

r4 como criterio singular, seguin la gravedad de la infraccién.

q) Por razones de precisién juridica, se modifica el articulo -
segundo transitorio, a efecto de seflalar que la Ley de la mate-

ria en vigor y sus reglamentos se abrogan.

¥

r) A su vez, para otorgar a su texto el contenido técnico juri-
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dico que se desprende del articulo 14? Constitucional en mate--
ria de irretroactividad de las leyes en perjuicio de persona al
guna, se propuso una nueva redaccién en el articulo tercero --

transitorio:

"El articulo tercero transitorio, los asuntos y procedimientos-
que se encuentran en trédmite, en la fecha de entrada en vigor -
de la presente Ley, continuardn desahogédndose conforme a las --
disposiciones de la Ley que se abroga, s6lo que el interesado -

solicite expresamente la aplicacién del nuevo ordenamiento.”

"En caso de infracciones cometidas durante la vigencia de la --
Ley Federal de Turismo, que se abroga, se aplicardn las disposi

ciones mas favorables al infractor.”

B. OBJETO.

En forma clara el articulo 2%, de la Ley que se comenta indica-

que su objeto es:

1. Programar la actividad turistica,

11. Elevar el nivel de vida econdmica, social y cultural de los
habitantes en las entidades federativas y municipios con afluen

cia turistica.
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111. Establecer la coordinacion con las entidades federativas y
los municipios, para la aplicacién y cumplimiento de los objeti

vos de esta ley.

1V. Determinar los mecanismos necesarios para la creacién, con-
gervacion, mejoramiento, proteccién, promocién y aprovechamien-
to de los recursos y atractivos turisticos nacionales, preser--
vando el equilibrio ecoldégico y social de los lugares de que se

trate,

V. Orientar y auxiliar a los turistas nacionales y extranjeros.
Vl. Optimizar la calidad de los servicios turisticos.

VII. Fomentar 1a inversién en materia turistica, de capitales -

nacionales y extranjeros.

VI1I1. Proporcionar los mecanismos para la participacién del sec
tor privado y social en el cumplimiento de los objetivos de es-

ta Ley.

IX. Promover el turismo sociai. aai como fortalecer el patrimo-
nio histérico y cultural de cada regién del pais.(78)

78. Diario Oficial de la Federacién publicado el 31 de diciem--
bre de 1992,
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C. SUJETOS.

Ya hemos dicho que la relacion turistica en el ambito juridico,
particular se da siempre entre partes. Consecuentemente, la sal
vaguarda que el régimen juridico brinda al "sujeto activo”, es-
decir, al "turista”, y el "sujeto paaivo", que ea el prestador-
de servicios turisticos, ante quien el turiata ejercita un dere
cho subjetivo que la administracion protege.(79)

Existen dos clases de sujetos que eon los siguientea:

1. Bl 8ujeto Activo.

f . Bl 8Sujeto Pasivo.

a) Lom sujetos activos del Derecho Tur{stico, "es el individuo-

“que posee el atributo juridico temporal que lo seflala como per-

aona de derécho turfetico.”(80)

Son aquellos turiatas que hacen uso y disfrutan de un servicio-
turfatico y tienen relacién con autoridades administrativas que

les confieren los servicios turiaticos.

79. Trgtado Eg:mental de Derecho Turistico, Enrique Pérez Bo- -
nnin, p.

80, GonzAlez A. Alpuche, Rafael, TemAtica y Legislacion Turistl
ca, Asociacion Nacional de Abogados, llexico. 1978, p. 512.
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b) Los sujetos pasivos del Derecho Turistico Administrativo son
fundamentalmente las empresas privadas y los prestadores de ser
vicioa turisticos, hay que distinguir dos grandes sectores que-

son los siguientes:

Las empresas turisticas y las empresas "no turisticas", pero --
con actividades turisticas, ademd&s las personas que ejerzan --
cualquiera de las profesiones turisticas, el articulo 2¢? de la-
Ley Federal de Turismo, califica como actividad turistica de --
lia empresas y define las de hoteleria, las de alojamientos tu-
risticos, las de car&cter no hotelero, las agencias de viajes,-

las agencias de informacion turiatica de los reataurantes.(81)

Empresas "no turisticas" pero con actividad turistica, serdn to
das aquellas que no estando aun calificadas como empresas turfig
ticas propiamente, por no haber sido reglamentadas todavia como
tales por la administracién, desenvuelven sin embargo una acti-
vidad de caré&cter turistico, privado siempre que lleven consigo
la prestacion de servicios a un turista, tales como los de -~ -
transporte, venta de productos tipicos de artesania nacional, -
espectdculos, festivales, deportes y manifestaciones artisticas,
culturales y recreativas, especialmente las profesiones turistj

cas. (82)

81. FernAndez Alvarez, José, Curso de Derecho Administrativo Tu
ristico, Tomo I, p. 33, Ed. Nacional.’

82. Ibidem. p. 35.

130



D. AUTORIDADES.

En virtud que la Ley Federal de Turismo, es de interés piblico-
y observancia general en toda la Republica, corresponde su apli
cacién e interpretacion en el a&mbito administrativo, al Ejecuti
vo Federal, por medio de la Secretaria de Turismo y de la Procu

raduria Federal de Proteccion al Consumidor.

. Las autoridades que deberdn cohocer de las relaciones entre los
prestadores de servicioas turisticos y el turista se regiran por
medio de las partes que convengan, observdndose la presente Ley
Federal de Turiemo y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
conforme a lo dispuesto en el articulo 32¢, de la Ley Federal -
de Turismo.(83)

En el artficulo 329, de la Ley Federal de Turismo, nos establece:
las relaciones entre los prestadores de servicios turisticos y-
: ‘el turista se regirdn por lo qde las partes convengan, observén
dose la presente Ley y la Ley Federal de Proteccion al Consumi-

dor .

El articulo 40%, nos explica que cuando el turista resida en la

Répnblica Mexicana, podra presentar su denuncia ante la Procura

83. Ley Federal de Turismo, publicada en el Diario Oficial de -
‘la Federacién, el 31 de diciembre de 1992. '
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durfa Federal de Proteccién al Consumidor, o en la oficina mas-

cercana a su domicilio,

81 el turista reaide en el extranjero, también podr4 denunciar-
ante la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor, las -
violaciones a la Ley seran presentadas por correo certificado y
‘geguir el procedimiento de conciliacién y arbitraje por eae mig
no lqdio o por cualquier otro medio de comunicacién que acuer--
den las partes y que permitan hacer el procedimiento mAs expedi

to.

Las denuncias podran presentarse por conducto de las representa

ciones de 1a Secretaria en el extranjero o a eleccién del afec-

tado,

Bn el articulo 42*, nos indica que la Secretaria de Turismo y -
la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor se coordina
ran para evitar duplicaciones en sus programas de verificacien-

correspondientes,

En el articulo 47%, de la citada Ley nos establece, las infrac-
cionea a lo dispuesto en eata Ley, sus reglamentos y las normas
oficiales mexjicanas derivadas de ella, seran sancionadas por la
Secretaria, de conformidad por lo dispuesto en el presente capi

tulo.
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En el supuesto de quejas presentadas por turistas, la Procuradu
ria Federal de Proteccién al Consumidor, conocerd de su recep--
cién, desahogo y resolucién y, en su caso, arbitraje y sancion,

en los términos de la Ley de la materia.(84)
E. SANCIONES,

Bl articulo 742, del Reglamento de la Ley Federal de Turismo, -
establece las sanciones a las violaciones a lo dispuesto en la-
Ley, este Reglamento y en las normas que de ella deriven, seran
sancionadas por la Secretaria en términos del Capitulo V del Ti
tulo V de la Ley, sin perjuicio de la competencia de la Procura

duria Federal del Consumidor en los asuntos de su conocimiento.

Para determinar el monto de las sanciones, la Secretaria debera
considerar la gravedad de la infraccién,

Articulo 75*, las violaciones a lo dispuesto en los articulos -
27¢, 319, 36? y 542 sera&n sancionados con multas hasta por el -
equivalente a doscientas cincuenta veces el salario minimo dia-

rio.

Articulo 27¢%, cuando una persona llegue al establecimiento de -

84.1bidem.




hospedaje con papeletas, clave o cupén de reservacién confirma-
da y garantizada por una agencia de viajes, aquél estars obliga
do a su aceptacion inmediata o cuando esto fuere imposible, a -

la obtencion de alojamiento en condiciones y tarifas similares.

La papeleta o cupdn de reservacion debers contener como minimo:

I. En Bu caso, la tarifa a aplicar;

II‘. El tipo de habitacion;
111. Los servicios incluidos;

IV. El nimero de noches;

V. Las condiciones y cargos por cancelacion y

V1. La clave de confirmacion del establecimiento de hospedaje y‘

el nonbxje de la persona que confirmé. En caso de reservaciones-
realizadas por el turiata’ditectmnte en el establecimiento de
hospedaje, bastard con la clave de confirmacion y el nombre de-
1ab persona gque confirmod.

E. artfculo 31®, establece la agencia de viajes minorista es a-

quella gue ofrece y vende al poblico consumidor paquetes turis-
tlbcon integrados por la operadora mayorista; servicioa de otros
prestadores de servicios turisticos o relacionados con ellos; y
a solicitud expresa del cliente, integra dos o mas servicios tu

risticos o relacionados con é&stos en un solo producto.
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El agente de viajes minorista para integrar paquetes turisticos
deberA dar aviso por escrito a la Secretaria, 'antes de iniciar-

8u promocioén y comercializacion.

Bl articulo 36*, establece las agencias de viajes, al identifi-
carge en su promocion y comercializacion deberadn -seflalar con --

precision la modalidad bajo la cual se encuentran organizadas,

Bl articulo 54*, el guia de turistas al prestar sus servicios;-

debers informar al turista, como minimo 1o siguiente:

I. Bl nimero mdximo de personas que integran el grupo;

11. La tarifa que se aplica si el servicio es contratado direc-

ponto con 61;
111. El idioma en que se dardn explicaciones, en su caso;
1V. El tiempo de duracion de sus servicios, y

V. Loa demds elementos que permitan conocer con certeza el al-

cance de dichos servicios.

El artfculo 48%, de la Ley Federal de Turismo, indica de las ipn
fracciones a lo dispuesto en los articulbs 352 fracciones 11y
111, en la fracciéon I1 establece, cuando se trate de la presta-

cién del servicio de guia de turistas, informar su precio en el
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momento de la contrataciéon con los usuarios.

En la fraccién I11, cumplir con los servicios, precios, tarifas -

y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o pactados.

El articulo 37¢, primer parrafo, los preatadores de servicios -
turfsticos deberdan describir claramente en qué consiste el ser-

vicio que ofracen, asi como la manera en que se prestara.

el articulo 49*, las infracciones a lo dispuesto en los regla--
~ mentos que regulan los servicios turisticos a que se retieren -
las fracciones 11 y III del articulo 4* y a lo dispuesto en loas
articulos 35%, fraccion I y 389, @e sancionardn con multa hasta

por el equivalente a mil veces el salario minimo diario.

. 'Articulo 35%, fraccion 11, cuando se trate de la prestacién del
gervicio de gufas de turistas, informar su precio en el momento

de la contratacién con los usuarios;

.Fraccion 111, cumplir con los servicios, precios, tarifas y pro

mociones, en los términos anunciados, ofrecidos o pactados.
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Articulo 4%, se consideran servicios tur{sticos, los prestados-

a través de:

1. Hoteles , moteles, albergues y demas estableciniéntoa de hos
pedaje, asi como campamentos y paradores de casas rodantes que-

presten servicios a turistas;
11. Agencias, subagencias y operadoras de viajes;

111. Guias de turistas, de acuerdo con la clasificacién previs-

ta en las disposiciones reglamentarias;

1V. Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y simila
res que se encuentren ubicados en hoteles, moteles, albergues,-
campamentos, paradores de casa rodantes a que se refiera la --
fraccion 1 de este articulo, asi como en aeropuertos, termina--
lea de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas ar-

- queologicas; y

* V, Empresas de sistemas de intercambio de servicioa turisticos.

Los prestadores de servicios a que se refiere la fraccién 1V --
que no se encuentren ubicados en loa lugares seflalados, podran-
solicitar su inscripcién en el Registro Nacional de Turismo, --
siempre que cumplan con los requisitos que la Secretaria fije -

por medio de disposiciones generales.
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Articulo 35¢, fraccién I, anunciar ostensiblemente en los luga-
res de acceso al establecimiento sus precios y tarifas y los --

gervicios que éstos incluyen.

En el articulo 38%, en caso de que el prestador del servicio tu
riastico incumpla con uno de los servicios pactados o con la to-
talidad de los mismoa, tendrad la obligacion de reembolasar, boni
ficar o compensar la suma correspondiente al servicio incumpli-
do, o bien podrA preatar otro servicio de la misma calidad o e-

quivalencia al que hubiere incumplido, a eleccién del turista.

El articulo 50%, establece en las fracciones a lo dispuesto en-
los articulos 34%, 35!, fraccién III y 37%, segundo pArrafo, Cg
responde a la Secretaria expedir las normas oficiales mexicanas
relacionadas con la pregtacién de los servicios, siempre que el
contenido de la misma no sea competencia de otra dependencia de
la administracion publica federal. Dichas normas tendran por fi

nalidad establecer:
1. Las caracterfisticas y requisitos con que deben cumplir los -
prestadores de serviciso turisticos para proteger la seguridad-

fisica de los turistas.

1I. Los requisitos que deban cumplir los convenios y contratos-
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que celebren los prestadores de servicios turisticos y los tu--

ristas.

Articulo 35%, fraccioén 111, cuando se trate de 1la prestacién --
del servicio de gutias de turista, informar su precio en el mo--

mento de la contratacion con los usuarios.

Arilculo 37¢, péArrafo segundo, loas prestadores de servicios es-
tén obligados a respetar loa términos y condiciones ofrecidos o
pactados con el turista.

Bl articulo 51f, para los efectos de las multas establecidas en
el presente capitulo, por salario minimo diario, se entiende el
general vigente en el Distrito Federal al msomento de cometerse-
la 1i\traccidn.

Se entiende que existe reincidencia cuando el mismo infractor -
lncnira en dos o mds violaciones del mismo precepto legal duran
te el transcurso de un gno, contado a partir del dia en que se-

cometid la primera infraccion.

En caso de reincidencia se podrA aplicar multa hasta por el do-
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ble de la multa impuesta originalmente.

El artfculo 52¢, las sanciones por infracciones a esta Ley y a

las disposiciones derivadas de ella, sera&n fijadas con base en:
1. Las actas levantadas por la autoridad.

11. Los datos comprobados que aporten las denuncias de los tu--

ristas.

111. La publicacién o informacion de los prestadores de servi--

cios.

IV. Cualquier otro elemento o circunstancia que aporte elemen--

tos de conviccioén para aplicar la sancion,

.Las resoluciones que emita la Secretaria de Turiamo deberdn es-
tar debidamente fundadas y motivadas.(84)

F. RECURSO. .

~Por lo que corresponde a este punto la propia Ley establece en-

su articulo 55?, que contra las resoluciones dictadas por la Se

84. Ibidem.
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cretaria, se podr4 interponer el recurso de revisién dentro del
plazo de quince dfas habiles siguientes a la fecha de su notifi

cacién.

El recurso tiene por objeto revocar, modificar o confirmar la -
resolucién reclamada y los fallos que se dicten contendrdn la -
fijacion del acto impugnado, los fundamentos legales que se apo

yen y los puntos de resolucion.

El Reglamento de la presente Ley establecerd los términos y de-
mds requisitos para la tramitacién y sustanciacioén del recurso.

Este recurso podr4 ser interpuesto ante el érgano competente de
la entidad federativa, quien lo remitir4 a la Secretaria, para-
su tr&mite y resolucién final.

El articulo 90*, del Reglamento de la Ley Federal de Turismo, -

nos establece que 18 Secretaria dictar4 resolucién dentro de --
los 90 dias habiles siguientes, a partir de la fecha de la pre-

sentacion del recurso,

El recurso se hard por escrito dirigido al titular de la Secre-
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tarfia dg Turismo y en el deberadn expresar el nombre y domicilio
del recurrente y los agravios, acompafiAndose dé los elementos -
de prueba que se consideren necesarios as{ como las constancias

que acrediten la personalidad del promovente,

La interposicion del recurso suspendera la ejecucion de la resg

lucién impugnada en cuanto el pago de multas.(85)

85, Diario Oficial de la Federacién, publicado el 2 de mayo de
1994,
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1.

CONCLUSIONES

Bl turismo en nuestros dias se manifiesta como algo que es-
t4 unido a la vida de los pueblos, es como un instrumento -
efectivo para el desarrollo socioecondmico y cultural, den-
tro de lulactlvldcdu turisticas o de gervicios, ocups un-
lugar doutacado tanto como fuente de empleos y como donén-
dor de divisas y corstituye un factor fundamental de identi
dad mclor{alllta que propicia el entendimiento cultu'nll in-
terno y mejora las relaciones del pais con la comunidad in-

ternacional.

El Turismo es un fenomeno sometido a regulacion juridica --
que produce situaciones y consecuencias entre las partes y-
de éstas con el poder pdblico.

La actividad turistica se ha convertido, para muchoa paises
en uno de los capitulos importantes de su balanza de pagos,
ya que las erogaciones que hacen los viajeros extranjeros -

constituyen una entradas de divisas que benefician su econo-

sia nacional,

4. El turismo implica el desplazamiento de personas para reali
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zar viajes de distraccioén o de conocimiento y para la econg
mia, el turismo es una categoria de la circulacién economi-

ca.

Las causas importantes del desplazamiento turistico son: --.

-culturales, educativas o profesionales, de deseo de conocer

paises de diferentes formas de vida, asistir a acontecimiep
tos especiales.

La nuevs Ley Federal constituye el Marco Juridico de esta -
actividad para promover su modernizacion y sano desarrollo,
acorde con las condiciones actuales del pais.

El ordenamiento pretende terminar con la excesiva regula- -

ciéon de la legielacién vigente, acabar con el centralismo -

. inoperante y reducir la compleja burocracia en los tramites

relacionados con este sector.

La nueva Ley Federal de Turiamo confirma y fortalece la ac-

. tividad turistica, por medio de la Secretaria del ramo, el-

papel del Estado como rector 'y promotor.
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9.

10,

11

12,

Los objetivos son: la elevacién de los niveles de vida eco-
nomica, social y cultural de los habitantes en las entida--
des federativas y municipios con afluencia turistica y la -
coordinacién con las referidas entidades para la aplicacioén

y cusplimiento de la ley.

Afirma también el propésito de fomentar el turismo social,-
mediante el establecimiento de acciones coordinadas entre -
los tres niveles de gobierno y mecanismos de concertacién -
de induccioén con el sector social y privado, en el fomento-
de este tipo de turismo intervienen dependencias como el Se
guro Social, el Inatituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado y la Comisién Nacional del -

Deporte.

Las inatituciones, dependencias y entidades del sector pd--
blico promoveradn ;ntre gsus trabajadores este tipo de turis-
mo social. De igual forma, se formulan recomendaciones al -
sector privado para que impulse el turismo entre su perso--

nal.

El nuevo ordenamiento contempla la modernizacion de la Comi
sién Intersecretarial de Turismo, con la incorporacién obli
gatoria de miembros representativos del sector privado y sQ

cial, para convertirse asi en una Comisién Intersectorial,-
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13,

se le confieren facultades ejecutivas nuevas a las consulti

vas existentes hasta el momento,

En materia de establecimiento de zonas de desarrollo turis-
tico prioritario, se congidera un camblo cualitativo, al re
querir no s6lo la participacién, sino la coordinacién, con-
los gobiernos estatales y municipales, se conserva un capi-

tulo qQue norma los programas de capacitacién de la Secreta-

ria de Turismo, mismos que se desarrollar&n de manera local

14.

y procurando vinculos con eacuelas y empresas del ramo, con
esta capacitacion, se pretende motivar una cultura turfsti-

ca a nivel nacional.

éontorno al nuevo sistema, no existen permisos ni verifica-
ciones previas a la operacién, las normas generales que re-
giran el trabajo turistico seran objeto s6lo de una verifi-
cacién aleatoria que no conatituir4 barreras de entrada ni-
dilataciones en la apertura o modificacién de negocios tu--
riasticos, la nueva legislacién consigna la importancia y la
obligacion para que el sector piblico y los empresarios tu-
risticos otorguen informacioén clara y suficiente a los tu--
ristas de manera que los mismos tomen las mejores decisio--

nes que beneficien a las empresas competitivas y sobre todo

al visitante.
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15. La nueva Ley Federal de Turismo, establece la creacién del-
catdlogo turistico nacional, que contiene 'la oferta turisti
ca ¥y los atractivos con el potenéial turistico como instru-
mento de diagnéstico y planeacioén y como uno de los auxilia
res del sistema de informacion al turista, se descentrali--
zan todos los aspectos operativos a los gobiernos de los es
tados mediante un easquema que procura evitar duplicacién de

normas y operaciones.

16. El programa de descentralizacién busca una politica y una -
normatividad turistica dnica de cobertura nacional y la des
centralizacién de las tareas operativas a organos dependien

tes de los gobiernos locales.

17. En materia de proteccion al turista, la nueva ley propone -
doB aspectos: en caso de incumplimiento del prestador, el -
turista podrd exigir el reembolso, bonificacién o compensa-
cién por el servicio no prestado, o que Be le otorgue otro-
gervicio similar, las quejas de los turistas son atendidas-

directamente por la Procuraduria Federal del Consumidor.

18. La nueva ley impulsa un programa de turismo que desarrolla-

-

los valores del patrimonio artistico de nuestro pais, toda-

vez que no establece la obligacién del Estado de promoverlo



y mantenerlo: con el nuevo ordenamiento se reducen las fun-
ciones de la Secretaria de Turiemo, que Be convierte asi en

un organo puramente administrativo.

19. La 1oy implica importantes avances para el pais y destaca -
la importancia del turismo social, e implica una importante
simplificacion de trdmites administrativos.
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