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Introduccién

No cabe duda que cuando nos encontramos con la palabra “trdmite”,
viene u nuestra mente una seric de obstdculos posibles, visitas
engorrosas de un lugar a otro, papeleos, y un largo etcétera. En el
caso de los trimites del servicio social, no es diferente. Los alumnos
de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlin se mues-
tran renuentes a comenzar a realizar su servicio social precisamente
por lo descrito anteriormente, y no cra para menos, ya que la ima-
gen de un Departamento sin trascendencia -sea la verdad dicha-, de
una presentacién opaca y minima difusién de su forma de trabajar
no puede mas que parecer sélo un trdmite més para acceder a la ti-
tulaciéon a fos ojos de cualquiera,

La presente investigacién se centra justamente en buscar una
nueva estructura de difusién que logre abatir esa imagen de buro-
cracia que ostenta el Departamento de Servicio Social de Acatldn, y
los objetivos son claros: renovar y redefinir la imagen de comuni-
cacién entre el Departamento y los alumnos, dependencias estatales
y jefaturas de programa que intervienen en la realizacién del ser-
vicio social.

Es de obviedad presentar que para que una parte conozca en
qué y en dénde se encuentran las fallas y aciertos, investigue, pre-
gunte e indague con la otra parte, en este caso, los estudiantes de
las diferentes carreras de la ENEp Acatldn y sus respectivas jefaturas
de programa, Para ello, tomaremos una base que tal vez en tiempos
anteriores nadic entendfa, es decir: la mercadotecnia, que es sim-
plemente el instrur~.nto por el cual s¢ pregunta al mercado -en
este caso Jos alumnos de Acatldn- qué y cémo quiere ser informado
sobre los diversos programas, dependencias, becas, medios vy
tramites con los que cuenta el Depurtamento de Servicio Social de
Acatldn,

Nuestra investigacién consta de dos partes: la primera, en
los capftulos I y LI, se hace un andlisis acerca de las necesidades de
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comunicacién del Departamento de Servicio Social, enfocado a cono-
cer de qué manera estd formado, cudles son sus eareneias, y todo
aquello que nos lleve a realizar un diagndstico acertado; en la
scgunda parte, se¢ pasa del andlisis a la propuesta, tomando como
base la aplicacién de cuestionarios realizados directamente con los
alumnos de la ENEP Acatidn para conoeer su punto de vista, y a par-
tir de eso, se hacen las propuestas pertinentes. Los resultados nos
los hardn saber, ademds de los cstudiantes, las entrevistas con las
diferentes jefaturas de programa de las carreras pertenecientes a
esta universidad, y con base en esto presentuar ya no la propuesta,
sino la respuesta a las carencias que sec hubieren detectado en la
primera parte.

l.as conclusiones no saldrdn a la ligera, sino que a partir de los
resultados que podamos encontrar, no perdiendo de vista ¢l forma-
to de reportaje que le hemos dado a esta investigacion, ademds de
lograr una visién de eficieneia y calidad ante el alumnado acatlense
y presentarles de manera sencilla, atractiva y dgil la forma de
realizar su servicio soeial, ademds de mostrar una aetitud de servi-
cio porque, mientras sea mds fieil y entendible ¢l modo de hacerlo,
mayores serdn las probabilidades de quitarnos esa etiqueta de
burocracia en la que pende el nombre del Departamento de Servicio
Social.

La investigacién se presenta a manera dc reportaje para ha-
cerla mids 4gil y entendible para el lector, citando las fuentes de
informaeién correspondientes en un proyecto, ademds de ambicioso,
itil para quienes va dirigido.

El estilo periodistico apliecado nos pareeié el mis indicado jus-
tamente porque, hablando a titulo personal, es el drea en la que nos
especializamos, y lo aplicamos en ¢l entendido de que quienes lo
tengan en sus manos lo comprendan de ese modo, ya que la apli-
cacj;’)n de los conocimientos recibidos en el transcurso de nuestra
cducacién universitaria y la experieneia en el drea laboral nos
motivé a llevar a ‘eabo esta investigaeién en este tenor.




Motivos de la investigacién

Objetivo general:
Diagnosticar y proponer la comunicacién del Departamento de
Servicio Social Acatldn,

Objetivos especificos:
*Aplicar una nueva promocién y difusién de los productos infor-

mativos del Departamento de Servicio Social,

*Determinar estrategias de comunicacion para el Departamento
de Servicio Social de Acatldn,

*Crear una imagen propia de servicio social en la ENEP Acatlédn.

*Proponer una vinculacién informativa entre las carreras impar-
tidas en la ENEP Acatldn y el Departamento de Servicio Social,

Objetivos particulares (Actividades):
*Elaboracién de diagndstico y propuestas de la comunicacion del

Departamento de Servicio Social.

*Comparacidn y andlisis prictico de los diversos 6rganos de infor-
macién de la ENEP Acatldn.

*Realizar anteproyecto de gaceta informativa del Departamento.
*Nueva difusiéon de programas.

*Creacidn y reorganizacion de tripticos y folletos del Departamento
de Difusién del mismo,
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Justificacién:

El servicio social es, por la mayorfa de los alumnos, considerado
s4lo un requisito y obstdculo para lograr la titulacién, lejos de
atribuirlo como un beneficio a la comunidad.

Los alumnos que cubren el 70% de créditos o mds, creen una
pérdida de tiempo el realizar su servicio social e intentan cubrirlo
como si fuera una asignatura mds. Esto tiene que ver con la ima-
gen de burocracia que carga el significado del papeleo de docu-
mentos: el ir y venir de la dependencia escogida a la escuela y
viceversa, ademds de la poca informacién difundida y recibida por
las diferentes jefaturas de programa de la ENEP Acatlin.

Es aquf donde ta difusién y promocion del Departamento de
Servicio Social cobra una importante tarea, ya que lo que hasta
cstas fechas sc habfa utilizado para este fin, segiin investigaciones,
no ha dado un resultado satisfactorio; es decir, el porecentaje de
alumnos que se acerca a solicitar informacién sobre los diferentes
programas abiertos o las condiciones para efectuar el servicio
social s¢ redondea a un 13% mensual, tomando a la poblacién uni-
versitaria con el 70% de créditos o més.

Hasta julio de 1993, la mayorfa de los alumnos preferfan con-
seguir por cuenta propia sus dependencias y programas, para
dejar de lado las ya establecidas. Decimos hasta julio porque se
presentaron algunas alternativas para atraer al estudiantado, y 1
comenzibamos a creer en un proyecto de investigacién para
detectar y solucionar los problemas de este tenor,

Dentro de la estrategia se consideran algunos productos infor-
mativos que intentardn reforzar tanto la imagen, como las activi-
dades que realiza el Departamento de Servicio Social.

Por tal motivo, se desprendid la idea de conformar un programa
que, cubriendo objetivos dirigidos a nuestra carrera, logre acercar
a los alumnos al Departamento de Servicio Social de la ENsp Acatldn
por medio del mismo método para difundir informucién,
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Metodologia (Técnicas de investigacidn):

Se utilizaron las técnicas de investigacion de campo y documental:
la primera para satisfacer los puntos de diagnéstico y andlisis con
el fin de entender y comprender las necesidades de lo que es un
servicio social, ;para qué sirve? ;para quién? y ;porqué un servi-
cio social? De estas preguntas partimos para encontrar los produc-
tos informativos ideales para el Departamento de Servicio Social.

Se realizaron entrevistas y encuestas para detectar necesidades
de comunicacidén, tanto de Departamento, como de todos los
involucrados en un servicio social.

En lo que a la investigacion documental se refiere, retomamos
los lineamientos establecidos a lo que es un servicio social con sus
estatutos y objetivos. A la par, el apoyo de la teoria de la imagen
de Abraham Moles ayudé6 a despejar la sustentacion del correcto
uso de productos informativos en cuestioncs de fconos, formato y
diseio de los productos.

LPor qué Moles? porque su teorfa de conexién entre imagen y
mensaje se adecud perfectamente a los objetivos que nos trazamos
para llevar a cabo nuestra investigacién, y nos sirvié de guia para
conformar propiamente una imagen del Departamento sin desli-
garnos de nuestra funcién principal, que es la de informar a los
alumnos de la ENEP Acatlén,

Alcances y limitaciones:

Los alcances que se tuvieron fueron lograr el acercamiento de los
alumnos al Departamento de Servicio Social; desechar en buen
nimero la creencia de requisito que se tiene de la prestacién del
servicio social y fincar una sélida imagen del Departamento tanto
al interior como al exterior de la universidad,

Dentro de los alcances también, a partir de esta investigacion se
pucde dar al parteaguas para que otros sectores de la ENEP vean
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los logros obtenidos y comiencen a retomarlos para hacer lo pro-
pio. Podemos decir lo anterior, puesto que los alcances de nuestra
investigacién dan para eso; sin embargo, existen las limitaciones,

En el caso de las limitaciones, desafortunadamente se pudo
constatar que una vez terminado el trabajo las cosas, o la mayorfa
de cllas, regresaron a casi el punto de partida, es decir, los pro-
ductos confeccionados y los planes de trabajo quedaron en eso:
planes.

A pesar de lo anterior, podemos decir que se cumplié con una
investigacién que en su momento sirvio para levantar la imagen
del Departamento de Servicio Social frente a los alumnos y la
forma de realizar suv servicio social, claro, los alumnos lo tienen
que realizar de todas maneras, pero se intentéd que lo cumplieran
con una real vocacidn profesional,




Antecedentes

Existe una trama compleja en torno al servicio social, que incluye
desarrollos tedricos, téenicas y diversidad de posiciones ideolégicas,
pues es polémico, multidefinido y se le atribuyen funciones de com-
promiso social, misién universitaria, obligacién legal, proceso de
concientizacién, trimites administrativos y oportunidad de conocer
la realidad. -

Su complejidad obedece ciertamente a los elementos que
intervienen en su realizacion: ¢l Estado, que a través de su polftica
establece los marcos de uccién y cuya incidencia es y ha sido direc-
ta, y va desde la creacién del marco jurfdico (Articulo So. de la
Constitucién y su Ley Reglamentaria) hasta la promocién de es-
pacios de realizacién y apoyos econdmicos; las instituciones edu-
cativas, principales generadoras de alumnos-prestadores, que
reconocen al servicio social como su principal interlocutor ante los
procesos sociales; los diversos sectores que reciben los beneficios de
esta accion, mosaico de intereses, conflictos y realidades, y por
supuesto, los propios prestadores, sujetos a los avatares de esta
problemitica, pero buscando respuesia a sus necesidades concretas,
opiniones ¢ intercses.

Los antecedentes del servicio social en nuestro pafs se remon-
tan hasta la época Colonial, donde se dieron formas de ayuda asis-
tencial a la comunidad. Posteriormente, en el siglo Xix, no aparecen
concepciones de ayuda por parte de quienes ejercen alguna profe-
sion hacia las clases desprotegidas y por ende, de ninguna accién en
este sentida, Es sélo a fines de este siglo y principios del actuul que
aparecen las primeras inquietudes en torno a este problema; se
considera que la educacién superior y el ejercicio profesional no
deberian estar al margen de la probiemdtica del pafs y las necesi-
dades sociales; sin embargo, estas ideas no son contempludas en la
Constitucién de 1917,




“Con las movilizaciones estudiantiles de 1929 en
pro de la autonomfa universitaria, la comunidad estu-
diantil propone al gobicrno federal la implantacién del
servicio social obligatorio, a pesar de ello no se toman
medidas al respecto y ¢l servicio se proporciona volun-
tariamente por los estudiantes que promovian su
aceptacion en las dependencias del gobierno.

“En 1936, Ia Escuela Nacional de Medicina
establece ¢l servicio social obligatorio como requisito
previo a la expedicidn del titulo; esta prictica se
exticnde a las demds escuelas de medicina del pais”.!

No obstante, el servicio social, después de su principal impulso
—durante el gobierno de Lizaro Cdrdenas—, sufrié un estancamiento
propiciado por la burocratizacién y desatenciéon gubernamental,
pero sobre todo porque dentro de las instituciones educativas no se
desarrollaba un sustento tedrico suficientemente sélido que le
sirviera no s6lo para analizar criticamente la problemdtica del pais
y orientar sus acciones en este sentido, sino para cuestionarse a sf
misma frente a la sociedad que pretendfa modificar y al Estado que
regulaba su actividad, de tal suerte que fuera consciente de los
alcances quc aquelia le brindaba y los limites que éste le imponian.

Esta condicién se mantuvo hasta los afios sesenta, cuando
surgieron nuevamente un interés y una preocupacion por el que-
hacer social de las universidades e instituciones de enseiianza supe-
rior, a la luz de los acontecimientos politicos, tanto externos como
internos que se suseitan y reflejan, en el caso de las universidades
de corte religioso, cn una reoricntacién de las acciones y concep-

tualizaciones acerca del servicio y, en el caso de las universidades
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piblicas, en Ia busqueda de un papel activo en fos movimientos
sociales que se estaban gestando., El Estado, a diferencia de los afios
anteriores, ocupd el lugar de receptor de aquellos que prefieren
realizar su servicio en un idmbito institucional, a través de progra-
mas comunitarios o en la administracién?

En la década de los setenta, en la bisqueda de una organi-
zacion mdis coherente del servicio social, {a Universidad Nacional
Auténomau de México crea se Departamento de Servicio Social, asf
como olro que estudia las posibilidades y realiza ¢l Primer Censo
Nacional de Prestadores; y el Primer Congreso para la Reforma del
Servicio Social; la Secretarfa de Educacion Publica (SEp) establece
una comisién que estudie esta problemdtica y que posteriormente
dio origen al Consejo Nacional de Servicio Social de Pasantes y
Profesionales al tiempo que la uNAM reestructura su Departamento
y crea la Comisiéon Coordinadora Integral del mismo, y ¢l Gobierno
Federal instaura la Comisién Coordinadora del Servicio Social de
Estudiantes de las Instituciones de Educacién Superior (COSSIES).

Para 1981, el Gobierno Federal establecié el Reglamento para
la Prestacion del Servicio Social de los Estudiantes de Educacién
Superior de la Repiblica Mexicana, y en 1982, la cossigs y la UNAM
firmaron un convenio mediante el cual, la primera convendria con
la administracién publica federal las posibilidades de otorgamiento
de ayuda econdéinica a los prestadores.’

La concepcién del servicio social en nuestro pais puede
decirse que partié originalmente de la idea de vincular a la edu-
cacién superior, y especificamente al ejercicio profesional a las

necesidades sociales y la resolucién de los problemas nacionales,
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Esta idea, claramente fue evolucionando completindose y refor-
mindose seguin fue necesario hasta lograr un objetivo claro: la
necesidad de la retribucidn del servicio social, generando asi una

obligatoriedad.

“En la sociedad actual, fa universidad puede deber
ser (sic) uno de los mds destacados factores de) cambio
social, La actual situacién social del pais es injusta en
muchos aspectos, México estd viviendo un proceso de
cambio rdpido, que puede orientarse hacia un ver-
dadero desarrollo integral y mayor justicia. Esto exige
~que, en su colaboracién con el gobierno y otras institu-
ciones, la universidad tome su papel como agente activo

en ¢l cambio para lograr una mayor justicia social™!

En el articulo So. del Anteproyecto General del Servicio Social
Universitario de la UNAM, se dice:

“Se entiepde por servicio sacial integral o multidisciplinario a
la participacion organizada de estudiantes de distintas disciplinas,
conforme a programas y objetivos concretas gue contribuyan al
desarrollo comunitario™.

Después de lograr conjuntar las ideas de cémo integrar un
servicio social y ponerlo en prdctica, la UNAM, en su Legislacidn,
anota un apartado al servicio social, que dice en sus puntos mds

importantes:




*Capftulo I...

...Articulo 3. Se entiende por servieio social uni-
versitario a la realizacién obligatoria de aectividades
temporales que ejecuten los estudiantes de carreras
técnicas y profesionales, tendiente a la aplicacién de los
conocimientos que hayan obtenido y que impliquen el
ejercicio de la prictica profesional en beneficio o en
interés de la sociedad.

Articulo 4. El servicio social tiene por objeto:

1. Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y
la cultura a Ia sociedad;

I1. Consolidar la formacién académica y capuacita-
cidén profesional del prestador del servicio social;

I11. Fomentar en el prestador una conciencia de

solidaridad con la comunidad a la que pertenece” .t

Estd visto qué es lo que Ia uNAM y el Gobierno Federal buscan
y logran con el cumplimiento del servicio social, y que las activi-
dades a realizar van a ser determinadas por los lineamientos que la
sociedad y la realidad del pafis marquen; sin embargo, ¢l cumpli-
miento por obligatoriedad tiene sus desventajas: no todos estdn dis-
pucstos o conscientes de la importancia del servicio social, sobre
todo los que lo realizan: los estudiantes.

Como es sabido, cada Conscjo Técnico de cada escucela o facul-
tad deben expedir un reglamento de servicio social, pero con los li-
neamientos fundamentales de la Legislacién Universitaria. En este
caso, los pasos y requisitos a seguir en cada plantel educativo
superior pueden variar en mayor o menor medida, pero siempre
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buscando la armonia de las tres partes actuantes: los intereses ge-
nerales de la nacién, de la universidad y del estudiante.

De esto se¢ desprende que la Escuela Nucional de Estudios
Profesionales Acatldn tenga su propio reglamento, mismo que ve-

remas enseguida en sus elementos centrales:

“1. Dentro de la ENeP Acatlin, el Departamento de
Servicio Social es el érgano encargado de coordinar la
prestacién. Para tal efecto ticne asignadas las funciones
siguicntes:
I. Planear, programar, difundir, supervisar,
: coordinar y evaluar 1a prestacion del servicio social.

2. Promover el enlace de los alumnos con las
instituciones publicas y privadas que demanden sus
servicios en materia de servicio social.

3. Participar en la celebracién de convenios con
las instituciones piblicas donde realizardn su servicio
social los estudiantes, as{ como promover los primeros.

4, Coordinarsc con otrus dreas de la escuela en la
materia de su competencia,

5. Promover el cumplimiento del servicio social.

6. Tramitar su acreditucién.

7. Represeniar a la ENEP Acatldn en la materia de
su competencia,

8. Encargarse de la supervisién del cumplimicn-
to del servicio social.

Para cumplir con estas funciones, el Departamento
se divide en:
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1. Una Jefatura del Departamento. Se encarga
de la coordinacién, supervision y manejo del mismo,
siendo en quien recae la responsabilidad de sus activi-
dades y funcionamientos generales.

2, Un 4rea de Difusiéon, Promocién, Planeacién
y Evaluacién. Se encarga de difundir periodicamenie
todo la informacién relativa al servicio, asi como de la
organizacién de eventos en ¢l plantel con este cardcter;
planca y evalia mensualmente las actividades del
Departamento, la prestacion del servicio; revisa y evalia
los convenios y/o cartas intencién celebrados por la
escucla en esta materia, asi como los promueve; realiza
las estadisticas del Departamento.

3. Un édrea de Tramitacién, Sc encarga de la
recepcién de documentacién, registro, expedicién de
cartas de acreditacién y constancias y archivo del servi-

cio social de los prestadores”.”

Con las bases anteriores, dadas como un marco tedrico de qué
y para qué es el servicio social, podemos afirmar que uno de sus
principales puntos es lograr la concientizacién de los tres actores
(prestador, ENEP Acatlén y dependencias del sector piblico), en que
cl servicio social es una retribuciéon de los conocimientos profesio-
nales de los prestadores a la sociedad; sin embargo, existe una con-
traparte: que el adjetivo “obligatorio” causa renuencia por el sélo

hecho de que a nadie le gusta ser obligado a hacer algo.




Causante de esto es la poca o nula promocién, informacién o
atencién de las tres partes citadas para darle otro enfoque: los
alumnos, en su mayorfa, no tienen idea de qué es el servicio social,
para qué sirve o con qué se come; el Departamento de Servicio
Social se limitaba a abarcar a los estudiantes que se acercaban a
pedir informacién; y las dependencias, sélo inscriben programas y
esperan que les trabajen alumnos sin proporcionarles remuneracién
alguna, sin conocer en realidad a fondo los objetivos por cumplir o
desarrollar.

Existe aqui una notoria falta de comunicacion entre dichas
partes. Es por ello que la presente investigacion se centra en lograr
el punto intermedio para lograrlo en busca de satisfacer las necesi-
dades del Departamento de Servicio Social, de los estudiantes y de
lus dependencias para despertar esa concientizacion de o que real-
mente significa el cumplimiento del servicio social. De esto resulta:

Inicialmente, el servicio social se aplicé a los cstudiantes de
Medicina para que éstos apoyaran programas nacionales sanitarios
en zonas rurales y suburbanas. Mis tarde se extendio a todas las
carreras ligadas o no al campo de la salud,

Al no existir entonces programas nacionales permanentes de
beneficio social, con politicas definidas que permitieran a las insti-
tuciones educativas sumarse a ellos con diversas aportaciones y de-
jarles en la prdctica la responsabilidad totnl de su aplicacién, el ser-
vicio social no ha tenido un marco conceptual uniforme y se han
desvirtuado sus fines y las modalidades para su cumplimiento, hasta
convertirlo, en la mayoria de los casos, en un trimite mds para que

el estudiante de una carrera profesional concluya sus estudijos,
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Asf, se dan casos donde el prestador participa en labores no
propias de su quchacer profesional y, en algunas ocasiones, colabo-
ra como mano de obra barata aun cuando se sabe que es personal
calificado para integrarse adecuadamente a su campo profesional’

En particular, el estudiante de la ENEP Acutldn, al obtener o
rebasar el 70% de créditos (porcentaje necesario para comenzar el
servicio social) busca, en primer término, una dependencia donde se
otorguen becas; en segundo lugar, una donde el horario de trabajo
no fuera demasiado estricto, algunos por falta de tiempo y otros por
la conveniencia de utilizar ese tiempo en otros menesteres; y en ter-
cero, en sitios ubicados cerca de su domicilio o centro de trabajo, es
decir, por la comodidad en ocasiones se sacrifica un buen lugar por
uno que quede a la mano y que no siempre resujta ¢}l mds idéneo
para su perfil profesional, por lo que parece no importar ¢l objeti-
vo principal del servicio social. ’

La forma de sacar la conclusién a lo anterior se hizo de la obser-
vacion de la manera en que los alumnos se acercaban a pedir infor-
macién acerca de las dependencias en las que podian realizar su
servicio social, ademds de consignar estos datos en una encuesta le-
vada a cabo a fos estudiantes que pedfan informacién en el cubfcu-

lo de Evaluacién y Planeacién del edificio de Gobierno.
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Capitulo I
Necesidades comunicacionales del
Departamento de Servicio Social

Después de laborar durante varios meses en el Departamento de
Servicio Social, nos dimos cuenta de las posibles necesidades de éste
en el renglén de una comunicacién eficaz hacia sus propésitos con
los alumnos de la ENEP Acatldn y con las diversas dependencias del
sector piblico.

E! primer problema de este género fue su imagen hacia los
estudiantes de las 16 carreras impartidas en esta universidad, pues
en un primer sondeo con alumnos de las mds variadas disciplinas
catedridticas, se constaté que la mayorfa pensaba que ¢l realizar el
servicio social era una pérdida de tiempo y un obstdculo para la ti-
tulacién (80% entre 50 entrevistados), pero aquf lo importante no
eru ¢l qué pensaban, sino el porqué pensaban asf.

Los factores podfan ser diversos; sin embargo, algunos de los
entrevistados (35%) argumentaron que le tenfan cierto recelo al
servicio social por falta de tiempo para realizario, tiempo que su
decir desperdiciaban en trasladarse a realizar su servicio social y
las horas de cumplimiento del mismo, que podrfan utilizar para
seguir estudiando algunos y para trabajar, otros.

A través de nuestros estudios en la carrera de Periodismo y
Comunicacion Colectiva pudimos darnos cuenta de este fenémeno
de aversion hucia la realizacién del servicio social, pues durante
este lapso, los comentarios en torno al tiempo que se perdfa en
trdmites, traslado y la estancia en las dependencias, eran que tan
s6lo era un obsticulo para la titulacién; ademds de no servir para
nada, ya que se estaba trabajando de manera gratuita sin retribu-
cién de nada.

Por otro lado, varios alumnos entrevistados reflejaban esta
aversion, puesto que ya trabajaban en luguares propios a su carrera,
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por lo que el tiempo lo tenian muy limitado y preferfan asistir a un
lugar que, ademis de ser propio de su campo profesional, les paga-
ban por desempeiar su labor, cosa que el servicio social no harfa en
muchos casos,

Claro que no todos pasan por esto, ya que cxisten quienes lo
realizan durante el séptimo, octavo o noveno semestre porque
no trabajaban... o porque estaban mds informados. Este es un punto
chave.

Hablando por experiencia propia, desde que nos acordamos,
sabfamos que teniamos que realizar el servicio social, pero no
deeidiamos dénde, a qué hora y cémo. Era obvio porque nunca se
tuve la delicadeza o el interés de acercarnos a pedir informacién
suficienie sobre csto, pero también porque no se encontraba ningin
tipo de informacidén al alcance de los alumnos méds que los carteles
colocados frente a las ventanillas de informacidn del servicio social.
Aun asf, una pared inundada de letras no atrae y menos ¢l tener
que leer uno por uno hasta encontrar ¢l indicado para nosotros.

Esta conducta se debe a que antes de pedir una explicacién de
lo que se debfu hacer para inscribirse al servicio, uno ya llevaba en
la mente: “trémites, tramites”, en pocas palabras, predisposicién a
dar vueltas y. vueltas con un significado de pérdida de dias que no
se tenfan en disposicidn,

Hasta que nos inscribimos a este programa del mismo
Departamento de Servicio Social, fue cuando nos comenzamos a dar
real cuenta del funcionamiento del servicio social y especificamente
del Departamento del mismo, de las opciones que podfamos haber
utilizado para cualquicr caso, de los horarios, de las dependencias y
ademds, de las carencias de este lugar.

En primer término, hablando de las carencias, habfa una total
y absoluta falta de informacién concreia sobre cémo realizar los
pasos a seguir; en segundo, una carencin de creatividad para pro-
mover los diversos programas y dependencias, lo que incrementa-
ba la imagen de un sector burocratizado dc Ia ENEP Acatldn: y como
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cerrojo, una nuls atencién del sector administrativo del plantel
hacia ¢l Departamento.

La mercadotecnia al servicio de 1la
comunicacién

Después de estudiar las posibilidades de acabar o erradicar todo
esto, encontramos una pequeiia luz que llegaria a ser la base de
cdmo lograrlo, y lo més curioso es que cste primer paso no serfa con
algo que tuviera que ver directamente con nuestra vocacién profe-
sional, sino del 4rea economica. Lo que necesitaba con urgencia el
Departamento de Servicio Social era un estudio de mercadotecnia,

iPor qué la mercadotecnia?.., simple, lo primordial para hacer
funcionar al Departamento era comenzar a propagar que existfa, es
decir, la informacidén nos daria la cluve y al mismo tiempo, serfa
nuestro producto,

Dentro del mercado existe siempre un producto que se quiere
vender, y a la par, una competencia de productores que buscan a los
mismos consumidores -tomando en cuenta las diferentes dreas que
se hacen promocién para cualquier acto dentro de la ENEP-, y existe
una primicia para todo esto: si quieres vender, tienes que mostrar.

Nuestro campo de investiguciéon encontré en la mercadotecnia
una estrategia para lograr los objetivos trazados porque se requiere
conocer qué quiere nuestro mercado, y nuestro mercado a su vez
debe saber qué se le ofrece, es decir, de qué se trata o necesitan
saber los alumnos, dependencias y 1a misma ENEP Acatldn acerca del
servicio social.

También se debe entender que la mercadotecnia sélo estd al
servicio de la comunicacién, es un instrumento o una forma de acer-
carnos a ella, es decir, lener una comunicacién reciproca entre
emisor y receptor.

En términos simples, la mercadotecnia es sé6lo un estudio de
preferencias o gustos que nos puede dar indicadores de reconocer
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quién es nuestro mercado -en este caso los estudiantes, dependen-
cias publicas y jefaturas de programa de Acatlin- y cudl es nuestro
producto, que como apuntamos lineas arriba, es la informacién.

En una entrevista con un especialista en la materia, el empresario
Luis Garcfa Saravia, mercadélogo y presidente de la compaiifa
Exclusivas Celta, nos dio su punto de vista sobre el hecho de poder
utilizar a la mercadotecnia con fines comunicativos.

“La mercadotecnia es un estudio de mercado, tan simple como
eso, pero es algo que a la fecha no todas las empresas han enten-
dido. No es nueva, pero comienza su auge cuando a mayor cre-
cimiento de potenciales consumidores, aparece también una mayor
competencia. Con esto, Hega un momento en que ¢l productor deja
de conocer las necesidades de su mercado porque ya no ¢s el dnico.
Con la mercadotecnia se detecta lo que ¢l consumidor desea”.

-;l.a mercadotecnia tan sélo funciona en empresas
mercantiles?

“Ese es el error de mucha gente porque si td llamas producto
s0lo a lo que se le puede poner precio, entonces ¢l departamento de
mercadotecnia o el que intente desarrollarlo de esa manera, seria
dnicamente un vendedor de cosas”,

-...pero se pueden vender Imigenes,..

“Eso es lo que persigue la mercadotecnia porque al fin y al
cabo puede no ser muy bueno el producto -hablando de calidad-,
pero si se aplica bien un estudio de mercado, los resultados pueden
ser satisfactorios; y para que lo sean, debemos interesarnos en la
cultura ¢ idiosincracia de los consumidores, pero también debes
interesarlos por tu producto y aplicar las armas que tengas, y para
€so, la respuesta te la dard la mercadotecnia”.

-+ Y si lo que se quiere vender es informacién?

"La respuesta te la dard tu mercado, él te hard saber a través
de esta disciplina qué es lo que quiere conocer, como y por qué. El
mercado es la voz del consumidor, pero en México no hay disposi-
cion de escuchar alternativas,
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“Un problema que puede surgir de esto es que tal vez después
de aplicar exitosamente un primer cstudio de mercado, se quede
ahl, como diciendo: ‘bucno, ya sé qué es lo que quiere mi mercado’,
y no volverlo a realizar. El truco de hacer mercadotecnia es
actualizarse continuamente, En resumidas cuentas, ellos te llevan de
la mano y lo sano es ya no soltarse".

.Y ¢l margen de error?

"Siempre lo hay, pero eso depende en mucho de cémo
apliques esta disciplina, obviamente si la llevas a cabo, pero mal, tu
estudio no servird de nada; en cambio, si consigues una respuesta
de parte del consumidor, buena o mala, debes respetarla porque al
que se le vende, to que sea, le gusta que se le tone en cuenta; por
cjemplo: si en un estudio de una empresa panificadora le pregun-
tan a un potencial comprador cémo le gustaria que sc les pre-
sehtaran las envolturas de unos panecitos, y la respuesta es: ‘De
color verde con un gorila enmedio’ y tiempo después se ve viable
esa opeidn y se hace, se siente como parte de ta empresa y comprard
el producto”.

-¢cEntonces se debe hacer caso ciego a las respuestas?

“No a todo, obviamente habrd respuestas o imposibles o que
estin fuera proporcién. Es labor del que realizé la mercadotecnia
personal o los que toman las decisiones, saber cudles son las que les
convienen".* ’

De lo anterior partimos para creer que la mercadotecnia era
un coinienzo viable para conocer qué es lo que se necesita saber
sdbre el servicio social, porque el Departamento de Servicio Social
tenfa una informacién, el problema era cémo presentarla de manera
atrayente, tanto visual como informativamente a los alumnos de la
ENEP Acatldn,

Ademds, se diagnosticé dentro del mismo Departamento un
problema no menos preocupante: de Jas tres dreas del Departa-
mento de Servicio Social (Jefatura, Tramitacién, y Planeacién,
Evaluacién, Promocién y Difusidn), no existia un jefe de servicio
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social ni de Planeacién, sélo de Tramitacién. Pasaron casi cuatro
meses sin que se llegara a destinar el primer puesto y otro mis para
¢l segundo.

En este caso, existfa un coordinador, el profesor Alejandro
Sdnchez Maldonado, encargado de sacar a flote todo el Depar-
tamento, apoyado en prestadores del servicio, que como sabemos,
su ‘puso ¢s temporal y por lo mismo existia un descontrol, pues no
habia quien firmara documentos oficiales o tomara las decisiones
correspondientes.

En mayo de 1993 se designa como jefe del Departamento a
Alejandro Sinchez Maldonado, quien también se encargaba del drea
de Planeacidn, Promocidn, Evaluacion y Difusién, Tiempo después, la
administracidon escolar decide dividir los cubfculos de las tres dres
del Servicio Social de Acatlin que se encontraban en la planta
baja del edificio A-8 y trasiada Ia Jefatura y Planeacidn al cdificio
de Gohierno aduciendo que estos dos cubiculos que quedaban
vacantes los utilizarfa para ubicar al Departamento de Inglés, hecho
que hasta el momento no ha sucedido.

La comunicacién entre la Jefatura y Tramitacidn se tiene que
dar a través del teléfono y en casos de solicitar documentos para
firmar o revisar, éstos son trasladados de un edificio al otro, repi-
tiéndose es1a operacién durante todo el dia, pero para esto no liene
solucién la mercadotecnia, sino la misma administracién no
desmembrando las tres drcas del Departamento de Servicio Social,
evitando asi, el iry venir de los alumnos quc necesitan tanto la ori-
entacion de las ventanillas como la de la Jefatura o Planeacién.

Ahora, conociendo el método que se debfa realizar para atraer
a los estudiantes hacia los programas y 1a forma de llevar a cabo su
servicio social, primero se debia sacudir la imagen burocratizada
que se tenfa del Departamento y después cédmo se les presentarfa tal
y como cllos esperaban.

A principios del mes de junio de 1993 se designé a la persona
que se iba a encargar del &rea de Planeacion: Rocio Cruz Garcfa,
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Asi, se comenzaron a definir las responsabilidades de cada drea y
evitar la multiplicidad de funciones; sin embargo, existfa otro pro-
blema: la continuidad. Los que laboran dentro del Departamento son
prestadores del servicio social y sélo estdn a lo mucho seis meses,
asf que la capacitacién debe ser continua, tanto para realizar los
carteles, como para dar informacién a! piblico, y como sabemaos,
cada quien tiene su manera de entender y de darse a entender, otro
problema a resolver.

Como dijimos lineas arriba, una manera de conocer los medios
por los cuales los estudiantes, dependencias y jefaturas de progra-
ma se acercaran a conocer la informacién era acercarse directa-
mente a ellos, pero también saber qué y c6mo se hacian las cosas
dentro del mismo Departamento.

Difusién anterior de informacién del
Departamento de Servicio Social

Anteriormente, desde que se cred el Departamento de Servicio
Social en Acatldn, su difusién ha sido poca y deficiente. Afirmamos
esto porque al conocer sus productos informativos, nos dimos cuen-
ta que sélo eran utilizadas dos vias para informar a los alumnos: un
triptico o folleto con los puntos generales sobre el servicio social,
repartido, o mejor dicho, puesto en las ventanillas del edificio A-8,
y los carteles, colocados udnicamente en la pared de enfrente del
mismo edificio.

El triptico, de tamaho oficio en ¢l que por el frente aparece el
antiguo logotipo o emblema del servicio social y en su interior, una
aglomeraciéon de informacién. No pasaba de ser uno més de los fo-
letos distribuidos en la ENEP Acatldn, y lo que es peor, ni siquiera se
distribufa: su funcién era dnicamente ser colocado en las ventanillas
por si alguien deseaba tomarlo, pero dificilmente eso ocurria.

Esta funcién del triptico es uno de los problemas, ya que el
producto informativo estaba ahf en completa inutilidad porque nos
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dimos cuenta que si alguien se acercaba a tomarlo, era porque iba a
pedir informacién, la cual se le daba directamente en las ventanillas,
siendo que su funcidn se supone debe ser de atraer a pedir infor-
macidn, ¢s decir, tenfa un uso completumente inadecuado,

Su formuto ademds, era poco atractivo a la vista y tal vez se
exageraba con la sobriedad de la presentacién, y no decimos por
lo mismo que tenga que ser un producto completamente divertido
en su disciio, sino que fucra por lo menos atractivo para los
alumnos (Ver anexos).

Este triptico también era colocado en el drea de Planeacién
con tos mismos resultados que en las ventanillas: a los estudiantes
no les interesa saber qué es el servicio social, sino en dénde y cudn-
to se otorga de beca para realizarlo, por lo que, utilizado de esa
manera, era completamente indtil, ya que sélo se acercaba el que ya
tenia un cierto conocimiento de hacer el servicio social.

El formato era en tamaiio oficio, a4 una sola tinta en negro, y
en los casos de querer destacar algo, se acentuaban las palabras con
“negritas”, pobre visualmente, a decir de estudiantes de disefio gri-
fico ademds que se¢ encontraron varios errores en su contenido
puesto que algunos de los pasos que explicaban en su interior ya se
habfan cambiado u omitido,

Esto hace suponer y comprobar alin mds que su uso estaba
fuera de tono para las funciones requeridas, ademds de prestar a
confusion a los lectores que hicieran uso de é1.

Otro folleto utilizado era referente al Premio Gustavoe Baz
Prada, concurso anual que la UNAM, por medio del Programa del
Servicio Social Multidisciplinario y las unidades responsables de
esta actividad en facultades y escuclas otorgan a todos los estu-
diantes que concluyeron su servicio social de manera destacada e
inscribieron al Premio, y que consiste en presentar una memoria de
tas actividades realizadas por los prestadores en ¢l cumplimiento
del servicio.

A diferencia del triptico informative, este folleto de tamaiio
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carta era enviado directamente por el Programa de Servicio Social
Multidisciplinario, ubicado en Ciudad Universitaria, utilizando tres
tintas en papel offset'y con un diseilo mds alld que simples plu-
mones; sin embargo, su distribucién corria la misma suerte que el
folleto de la ENEP Acatldn: era casi nula,

Este folleto estaba a disposicién de los alumnos en las ven-
tanillas del edificio A-8 y en los cubiculos del de Gobierno; sin
embargo, no se utilizaba debidamente, ya que no se le explicaba al
alumno, con toda certeza, en qué consistia.

Aun asf, por tradicién, los alumnos de la ENEP Acatldn que se
inscriben al Premio Gustavo Baz Prada, han logrado buenos resul-
tados. En 1993, de los sies trabajos inscritos por Acatldn, cinco
alcanzaron el primer lugar y el restante, el segundo. Esto nos hizo
reflexionar sobre los aleances que sec podrian obtener con una
mayor y mejor difusién de la informacién dc esta presea que olor-
ga la uNaMm, ddndole también otro enfoque a la realizacién de un ser-
vicio social con conviccién y de no sdlo asistir a un lugar para dejar
que pasen las horas y terminar ¢l compromiso.

Uno mids de los productos informativos del Departamento de
Servicio Social, y tal vez ¢l mds socorrido, es el cartel, usado para
difundir los diferentes programas que las dependencias ofrecen
para cumplir el servicio social. Estos cartetes son rcalizados por los
prestadores de servicio social y anteriormente eran sélo pegados
frente a las ventanillas del edificio A-8,

’ Los problemas con estos carteles eran varios: en primer lugar, al
Depurtamento de Servicio Social s6lo se le otorgaban por parte dc la
administracién, cuatro tonos de plumoncs: negro, rojo, amarillo y azul,
con los gue sc confeccionaban los carteles en el papel tipo revolucidn;
en scgundo término, ya venian impresos estos carteles con el antiguo
logotipo del Departamento y con espacios especificos para apuntar la
carrera, programa, dependencia y notas, este dltimo cspacio utilizado
para apuntar el monto de la beca, si es que habia; y el tercero, se colo-
caban pegados cn bloque en ¢l pasillo del edificio A-8, haciendo ver a
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este pasillo como si fuera papel tapiz, es decir, un muro leno de letras
de un mismo color a las que nadie hacfa caso, nadie se detenfa a leey
y por lo mismo, tanta aglomeracién causaba ignorancia,

En la estadistica realizada cada fin de ajio, se notaba que el
ndmero de alumnos inscritos a programas ya registrados
diferenciaba muy poco de los que personalmente los estudiantes
abrian, es decir, el alumno preferia ir a la dependencia, platicar con
los encargados del tugar en el drea y después acudir directo a re-
gistrarlos en ventanillas, cosa completamente vdlida, pero con un
pequeiio inconvenicnte: muchas dependencias desconocen los pasos
y triimites de cada escuela o universidad del pafs para su inscripcidn
al servicio social, y en ocasiones, al faltarles un dato, Jos estudiantes
tenian que comenzar a dar vucltas y vueltas de la dependencia
referida a la ENEP y viceversa, aumentando considerablemente la
creencia de igualdad entre servicio social y burocracia,

Normalmente, estos alumnos no estaban debidamente infor-
mados y en gran parte no tenfan la culpa, ya que el Departamento
tenia un contacto minimo, si no ¢s que nulo con las diferentes ca-
rreras de la ENEP Acatldn y pocos sabfan de su cxistencia.

Como anteriormente apuntamos, los que hacen los carteles
son los mismos prestadores y esto da una desuniformidad en cada
periodo de prestacién. Tanto se vefan carteles bien confeccionados,
con buena letra, aunque con un sélo color, como mensajes ilegibles
para cualquier grafélogo. En pocas palabras, el cartel, al igual que el
triptico estaba siendo erréncamente utilizado y no se le estuba
sacando el provecho que debiera. Se estaba desperdiciando un muy
util producto de comunicacién visual, o por lo menos, el unico,
ademis de que el disefio presentado ‘por lus imprentas de la misma
ENEP no daban mucho espacio para trabajar o intentar algo dife-
rente, por lo menos de manera creativa. Forzosamente se tenia que
trazar el cartel de manera horizontal y en un muy reducido espacio.

Un grave error era el esperar resultados satisfactorios sin
darse cuenta que los métodos no eran lo suficientemente eficaces




para lograr que los alumnos se acercaran a preguntar sobre cémo y
dénde podian realizar su servicio social.,

Se estaban decjando pasar espacios vitales para hacer una
difusién acertada: lugares donde transitan los alumnos: pizarrones,
las mismas drcas de las jefaturas de programa, la biblioteca, los
talleres, c¢l Centro de Idiomas y el Centro Cultural,
incluso, los estacionamientos y dreas deportivas del plantel. Todo se
reducia a un pasillo y pegados en bloque, sabiendo que las imdgenes
aglutinadas no permiten observar nada.

Asf, encontramos que la difusiéon del Departamento de
Servicio Social se hacfa sélo porque se tenia que hacer, sin esperar
resultados: si se acercaban los alumnos a preguntar sobre algin
programa abierto o que tuviera beca... qué bueno, y si no... igual.

No queremos decir que el Departamento de Servicio Social
fuera un completo desastre, y esto no es disculpa. Al principio del
capftulo anotamos que no se tenfa un coordinador, y cuuando se tuvo,
no era su dGnica ocupacién, sino que no existfa alguien que se
dedicara expresamente a estudiar y ver por la correcta difusién de
la informacidén aqui,

Tampoco cstamos diciendo que nuestra investigacién fuera la
panacca y que todo milagrosumente mejord, simplemente, el
Departamento conjuntd una serie de ideas pura desarrollar un estu-
dio especifico sobre las posibles soluciones sobre todos estos puntos
y en verdad, hasta el momento podemos decir que se ha avanzado
bastante y descubierto otros de gran valia para buscar mayores
hdrizomcs.

Los primeros intentos por encontrar una
imagen del Departamento de Servicio Social

Como se explicé en ¢l apartado anterior, s¢ buscaba encontrar la
formula para llegar de manera mds Hamativa hacia los alumnos del
plantel, y de entrada, se pensd en cambiar la presentacién de los
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diferentes productos informativos del Departamento, tanto en el
triptico de informacién como en los carteles.

En ¢l caso del triptico, se manejé la posibilidad de cambiarlo
por una gaceta que circulara en los doce edificios de la iNEp Acatldn,
pero notamos que tal vez eso cra lo que nosotros querfamos y no lo
que requerian Jos alumnos, es decir, estdbamos pensando de ma-
nera unilateral,

En este caso, se resolvié que debia disciiarse un nuevo mode-
lo de folleto, pero con algunos cambios sustanciales: de forma, de
contenido, de presentacién y manejo de la informacién.

El triptico, guardando su esencia, pero amplidndolo, es decir,
algo que fuera tanto folleto como gaceta a la que incluso ya se le
tenia escogido un nombre: S.0.5. Servicio Social. Nombre con el que
se jugaba con las palabras: las siglas "S.0.8.” significan univer-
salmente “ayuda” y si se lee de corrido, dice "ese o ese”, buscando
mostrar una disyuntiva de eleccién; sin embargo, este proyecto fue
desechado por no contar con los recursos adecuados para realizarlo.

A pesar de lo anterior, posteriormenie se insistié en el
proyecto y los resultados motivaron a volverlo a guardar, simple-
mente porque a través de una epcuesta realizada a los alumnos de
las 16 carreras que imparte la ENEP Acatldn nos indicé que los alum-
nos no ven una gaceta como un recurso viable de informacién,
ademds de que les parece poco atrayente.

En cuanto a los carteles, se decidié comenzar a trabajar con los
clecinentos con los que contaba el Departamento, porque si bien es
cicrto, ¢l presupuesto asignado a esta dreca no es muy abundante,
decidinios que se iba a intentar lo mejor posible para atraer la aten-
cién hacia los programas de las dependencias para presentarlos a
los potenciales prestadores.

El primer paso fue tratar de combinar los colores lo mejor
posible en las hojas revolucién. Se comenzaron i crearles sombras a
las letras para que se distinguieran un poco mejor, pero no habfa
mucha variacién entre colores: negro con rojo; rojo con negro; azul
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con amarillo; amarillo con azul; amarillo con rojo; rojo con amarillo;
rojo con azul; azul con rojo; azul con negro; y negro con azul.

De todas formas, la monotonfa continuaba e incluso, se coloca-
ban los carteles en el mismo sitio haciendo mis vistoso el panorama,
pero estibamos lejos de conseguir un buen resultado, y el formato
era alin muy ineémodo para plasmar toda la informacién que el
Departamento requeria. Todav{a no encontribamos ¢l punto exacto
de realizar el mejor producto informativo del Departamento.

Poco tiempo después, a finales de mayo de 1993, la imprenta
de la ENEP dejé de haeer los carteles eon las leyendas impresas por
cuestiones de presupuesto; sin embargo, lejos de perjudicarnos
como se pensé en un principio, nos permitié hacer algunos cambios:
ahora ya podfiamos mover el cartel como mejor quisiéramos y darle
una mejor distribucién. De tajo cambiamos la orientacién de éstos,
en vez de escribir de manera horizontal la informacién, ahora la
realizibamos verticalmente (Ver anexos).

De esta manera, podiamos trabajur con mayor espacio y pre-
sentar la informacién a manera de lista: primero, dependencia; se-
gundo, el nombre del programa; tercero, la carrera solicitada; cuar-
to, clave del programa; y quinto, ¢l monto de lu becu, si es que
existfa, Después nos darfamos cuenta que el poner la beca era un
error, puesto que a pesar de que atrafa a los estudiantes, resulta
que eran los dnicos que les llamaba la atencién, cuestién vilida,
pero desfavorable para otros programas de igual calidad, pero que
no podian o simplemente no ofrecfan este apoyo. Debido a esto, sec
decidié que el monto de la beca no se colocara en el cartel y en
vez de eso, al momento de preguntar por cualquier programa direc-
tamente en los cubiculos de informacién, se les decia el monto de
esa beca, pero sin llegar a ser secreto de estado.

Atn asf, a pesar de que el disefio era un poco mis dindmico,
no se consegufan los resultados satisfactorios esperados,

Un poco mds adelante, en esfuerzo personal de los prestadores
y de la Jefatura del Departamento, se realizaron juntas de trabajo,
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en las que cada quien aportaba algo para definir qué mejorar en la
presentacidon de los carteles.

Para inicios del mes de junio, la division del trabajo en el
Departamento por fin pudo ser instalada, Ya cada quien tenia su
puesto, por asf decirlo, en cuanto al quehacer dentro de los cubfcu-
los instalados en el edificio de Gobierno; por ejemplo: el que tenfa
fetra clara se encargaba de realizar los carteles, otros se dedicaban
exclusivamente a todo lo referente a evaluacion y atencidon al publi-
co y el enlace comunicativo entre ventanillas y el cubfculo 121, Se
adelantaba un poco en este punto.

Por otro lado, ya no eran sélo plumones las donaciones, sino
regletas, revistas, ldpices, cartulinas y todo lo utilizable para sacar-
le provecho a la imaginacién.

Lo anterior viene a colacién con lo que afirma Abraham
Moles:

“...el creador o el compositor del mensaje, el orga-
nizador del plan multimedia, sea este pedagogo, autor
de libros, fabricante de caricaturas, productor de audio-
visuales, se propone optimizar la eficacia comunica-
cional, es decir, ejercer un mdximo de acciones sobre un
miximo de personas con un minimo de medios”.’

Cabe seiialar que alin no se ponfa en prictica un plan real para
alcanzar nuestros objetivos, pero éstos sf eran muy claros: acaparar
la atencién a como diera lugar y por todos los medios que
tuviéramos a nuestro alcance.

El tercer intento por hacer mis vistosos nuestros carteles fue
en el acomodo de la informacién. Se buscd encontrar mayor espacio
para que la presentacion de letras no fuera tan abultada. Fue

entonces que se probd el utilizar las palabras “Servicio Social” al
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tope del cartel y prescindir de las palabras “Dependencia”,
“Programa”, “Clave”, y “Carrera”; intento infructuoso porque el men-
saje resultaba confuso para los alumnos., Un desecho mds.

Sc regresod al antiguo formato, pero con la salvedad de inten-
tar realizar contrastes de colores oscuros con claros -valga la expre-

sion-, pero ain sin encontrar ¢l modo de salir airosos.

Porfirio, un golpe de suerte

Entre la desesperacion y la impotencia estaba cayendo el equipo; sin
embargo, un golpe de suerte nos cambié ¢l panorama.

En una ocasién, y lo platicaremos a mancra de anécdota
porque as{ sucedié, la titular del Departamento de Formacién
Docente y Superacién Académica, la licenciada Nancy Picazo
Villaseior, le pidi6 expresamente al profesor Sinchez Maldonado
que de anera especial se hicieran carteles para su Programa
Institucional de Ayudantfa en Tres Fruases (P1A), con valor de servi-
cio social.

Picazo Villasefior le comentd que si por favor podria realizar
algo llamativo para que los alumnos se inscribieran en su progra-
ma. Expresamente, el profesor nos pidié que desarrolliramos algo
ingenioso para atraer prestadores a dicho programa. Fue entonces
que recordamos ¢l dato conocido de que el mexicano no es muy
letrado, es decir, que nccesita de ilustraciones o fotograffas que
apoyen un cscrito para as{ llamarle Ia atencién rdpidamente,

Después de trazar un boceto del cartel, pedimos autorizacién
de Nancy Picazo de “vacilar™ un poco con la informacién del progra-
mi: darla a manera de comicy ver los resultados. Su respuesta fue
afirmativa y le mostramos ¢! boceto en que dos personajes -un
pdjaro chaparro de color rojo y una especie de subhumano con ca-
beza de jitomate-, platicaban en seis cuadros acerca del programa.
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Dio el visto bueno porque parecia simpdtico pero, ;dénde se pon-
drian los carteles?

Se decidié realizar tres carteles, uno para ser eolocado en el
sitio de los programas de servicio social, otro a la entrada de la bi-
blioteca, y el tercero a la entrada del edificio de Gobierno.

El resultado se dejdé ver en poco tiempo: en tan sélo dos dias
se habia cubierto el cupo para el programa,

Nos empezaba a caer el veinte, lo que necesitdibamos era una
imagen que representara en cualquier sitio de la escucla al Depar-
tamento y se adoptaron a los dos personajes porque, como dice
Bachelard: “Las imdgenes son mds fuertes que las mismas ideas”. '

Esto nos motivé a buscar informacién sobre la imagen y nos

encontramos con la respuesta: Moles indica que “imdgenes hay en
todas partes, sobre los muros, en los periédicos, a nuestro alrededor;
es la proliferacién, la inutilidad, lainflacién y a menudo la pérdida del
valor, Tan es asf que la imagen ya no es objcto de atencién inmedia-
ta, en su abundancia se ha devaluado. El nifio no mira ya las imdgenes
por su simple virtud de ser tales, es necesario que le atraigan y le
apasionen; el adulto las arroja a los basureros. De¢ este modo, para
imponerse a una sensibilidad, la imagen debe en adelante violar las
puertas de la conciencia pasando a través de las motivaciones™ "'

Esa justamente cra la respuesta, dentro de todo un universo
de mensajes diversos ¢ imdgenes miiltiples dentro de la ENEP
Acatlan, se necesitaba algo de motivacién en los carteles, algo que
en verdad fuera atractivo a los ojos del estudiantado y le llamara la
atencién por una u otra forma,

Toda estrategia de comunicacién se apoya tanto cn el andlisis
del publico -objetivo al cual se dirige- como en su capacidad de

ahsorcién de las informaciones.
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Es sabido que si a textos recurrimos, los diarios mis vendidos
del pafs son el ESTO, periédico de informacién deportiva con
cerca de S00 mil ejemplares vendidos cada dia, y La Prensa, diurio
de informacién general con casi 450 mil al dfa. (Fuente: Revista del
Consumidor, julio de 1993)

En cuanto a revistas, las mds compradas son la serie de Sen-
sacional de Luchas, de Barrios, de Choferes, etcétera, Proceso y Tele-
Gufa, donde la segunda, evidentemente ciarece del apoyo de imagen en
sus textos, pero lefda por un sector determinado de la poblacién.

La gente para facilitar su lectura, necesita o cree necesitar imé-
genes fotogrificas o ilustraciones para que no se les haga cansada,.

Si hablamos de un piiblico en especial, ¢l que nos interesa es
el universitario, el centro de nuestra atenciéon y al que se estudio
para conocer sus gustos por la imagen y de los que sc¢ descubrid que
las ambigiledades y paradojas con sus dosis de ironfa eran las
favoritas.

El terreno estaba puesto para ser explotado, entonces se tra-
bajé en el personaje: el pajarito regordete y petirrojo, que decidi-
mos serfa el central. Se pensé en primera instancia que fuera €l
quien presentara la informacién; sin embargo, también sc llegé a la
conclusién de que no pasarfa de figura decorativa sin mds chiste
que el de ser dibujado,

Por vez primera, el pajarito aparecié en julio de 1993 en
algunos carteles del Departamento, pero con la salvedad de hacerlo
un protagonista de! mismo. Con base en los nombres, ya fuera de la
dependenciu, del programa, de la carrera e incluso del tema, este

personaje hacia un comentario mordaz, inocente, o absurdo jugando
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con las mismas palabras del cartel.

Aunque los trazos del pajarito eran completamente de un
dibujunte amateur, se fue perfeccionando poco a poco hasta lograr
una perfecta sincronizacién entre los dibujos y lo que se querfa
expresar con él: se disfrazaba al dibujo con cualquier cosa que
tuviera relacién con el texto del cartel para hacerlo mis Hamativo a
la vista de los estudiantes.

En un principio, ¢l personaje aparecfa sélo comentando sobre
el texto de los carteles; después, con los disfraces dibujados, se noté
que c¢ra un mejor apoyo para los carteles. Los resultados comenza-
ron a verse con comentarios de los propios estudiantes preguntan-
do que quién era ese pdjaro, incluso, ya tenfa su espacio dentro de
los carteles: en ¢l extremo inferior derecho del cartel.

Estas pruebas piloto con ¢l personaje, en ocasiones apoyado
por el otro dibujo del seudohumano con cabeza de jitomate comen-
26 a ser purte indispensable de todo lo referente al servicio social
de Acatlan, y también comenzd la retroalimentacion del objetivo
que buscdbamos: los estudiantes. Algunos en favor y otros en con-
tra, eso era lo de menos, ya que nuestro punto de referencia era
exactamente el encontrar eco, para bien o para mal de la aparicién
del personaje, y de los comentarios surgidos saber en qué camino
andibamos. Eso querfa decir por lo menos, que los alumnos ya esta-
ban leyendo los carteles de difusién del Departamento.

La inclusién del personaje no era nada mds porque si, habia
una razén, no se querfa que los carteles fueran el escaparate sélo del
petirrojo, sino que la estrecha vinculacién entre la informacién con-

tenida en ¢l cartel y los comentarios del ave formaban un todo, es
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decir, en la mayorfa de los casos no sc entenderfa de qué hablaba el
pajarito si no se lefa primero la informacién, y podria encontrarse
esta relacién a veces en el nombre del programa, de la dependencia
anunciada o de la misma clave de identificacién.

Asi, después de leer al monito, los alumnos se daban cuenta
qQue ese programa tal vez les convenia; entonces, ¢l personaje ya
casi por norma debfa aparecer en todo lo referente al Servicio
Social.

Abora ya sabfamos que teniamos un personaje representati-
vo; sin embargo, le faltaba una identidad propia, un nombre, Los
candidatos fueron desde “Servicial™ hasta “Acatlin”, feos y ridfculos,
pero no fue sino hasta dias posteriores cuando encontramos cémo
llamarlo: un amigo en comun del Departamento nos invité a asistir
ala representacién de una obra de teatro de la que é1 formaba parte
del elenco. En ésta, €l representaba a un personaje que se ahogaba
al cruzar un rfo, y su amigo, que lo vefa desde la orilla contaba el
hecho al pueblo una y otra vez: “... entonces yo le gritaba: ‘No te
vayas hasta alld, Porfirio’, y yo lo vidaba (sic) cémo se iba hundien-
do: ‘jPorfirio!’".

El acento dc este personaje era el caracter(stico del estado de
Veracruz, o por lo menos parecfa serlo, haciendo sonar el nombre
de “Porfirio” con singular gracia. Nos gust6 el nombre y se decidié
que asf se llamara el pajarito: Porfirio.

El nombre se adapté completamente al perfil y caracter(sticas
del ave: cinico, burlén, agudo, mordaz, versitil, cémico, irrespetuoso,
clocuente y polftico, tal y como puede ser un estudiante comin y

corriente.
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La inclusién de Porfirio en los carteles de difusién levanté en
buen grado la atcncidn entre los estudiantes, aunque no por esto se
dejuba en papel secundario a la informacidn, por lo que se buscé y
cstudid una armonfa en la confeccién de los carteles a las dos partes.

Se mejoré en todos los sentidos los carteles, es decir, se
comenzd a aprovechar el espacio del papel proporcionado por la
imprenta de la ENEP Acatldn para darles un giro estético y quitar
la imagen de "plano” (sin movimiento de disefio) que anteriormente
tenfan,

El papel proporcionado por la imprenta de laENEPera de forma
rectangular y desde entonces se decidio darle dentro de esa estruc-
tura, una de forma circular de la siguiente manera: al tope de car-
tel a manera de cabezal, se colocaba la leyenda del Servicio Social
escribiendo de manera de semicfrculo descendente, y al coatrario,
al pie, se hacfa el semicirculo de manera ascendente, y al centro, la
informacién de la dependencia, el nombre del programa y la o las
carreras, entre las que aparecfa Porfirio con su comentario. (Ver
anexo de carteles).

Porfirio fue ocupando un lugar preponderante dentro del ser-
vicio social y comenzaba a tenerlo dentro de los diversos lugares en
quc eran colocados los carteles, ahora no sélo frente a las venta-
nillas del edificio A-8, sino que se empezaron a ganar espacios en
las jefaturas de programa, pizarrones, pasillos, talleres e incluso a Ia
entrada de los sanitarios. Ya no se realizaba un cartel para cada pro-
grama, sino para cada carrera que solicitaban las dependencias.

Las opiniones con respecto a la inclusién de Porfirio fueron
diversas; mientras algunos lo encontraban simpitico y Hamativo, a
tal grado que, durante algin tiempo, la figura de Porfirio y su
comentario sobre ciertos programas eran recortados de los carteles;
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y por otro lado, habfa a quienes disgustaba el dibujo y hasta, en oca-
siones, lo calificaban de agresivo; cjemplo de esto ocurrié con un
cartel de la carrera de Pedagogia, que varios alumnos pertene-
cientcs a esa especialidad criticaron el que Porfirio hacfa un juego
de palabras con ¢l nombre de su profesién,

En octubre de 1993, tocé el turno al Departamento de Servicio
Social de Acatldn organizar la dltima reunién del afio del Servicio So-
cial Multidisciplinario (reunién que se lleva a cabo mensualmente
con la finalidad de mostrar avances y deficiencias de los diferentes
departamentos en todos los planteles de la UNAM).

Estibamos dispuestos a mostrar los avances en cuanto a infor-
macién tenfamos para dicha reunidn y para eso, en los gafetes de
acceso, exposiciéon, hojas membretada, en la orden del dfa, en las
servilletas e incluso a la entrada al evento aparecfa la figura de
Porfirio. Era ya nuestra imagen hacia el exterior del plantel.

Dias antes del evento, se nos cuestiond por parte de altas
autoridades de la misma ENEp Acatldn el porqué utilizar un "pa-
jarraco” en algo tan serio, Nuestra respuesta fue simple: “Porque los
alumnos de Acatldn ya nos identificaban con esa imagen y se tenfa
que mostrar a las demds dependencias los logros que estibamos
teniendo con ese ‘pajarraco’; ademds, nuestros esfuerzos estaban
dedicados a no confundir seriedad con sobriedad”.

El Departamento, conforinado por gente joven, alumnos y ex
alumnos de Acatldn, en promedio de edad no sobrepasa los 26 afios,
por lo que se delineaba una imagen frente a autoridades y alumnos
de 1a ENEP Acatlin como "un equipo joven que presenta por tanto,
una imagen joven".

Al margen de toda la informacién vertida durante la reunion,
se nos cuestioné sobre la imagen del pajarito que aparecfa en todos
lados. Se apuntd que Porfirio existfa porque después de varios
casos y estudios, se vio que ¢l dibujo funcionaba bastante bien con
la poblacién estudiantil, con la que se identificaba y servia de inter-
locutor entre el Departamento, la informacién generada por el
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mismo y los alumnos; que conformaba un todo de imagen presen-
tada a personas de nuestra misma edad y ganarnos su confianza
para atraerlos a pedir informacién, platicar sus dudas, es decir, un
truto de amigos para quitarnos el sello de un 6rgano administrativo
frio y burocratizado.

A través de Porfirio utilizdbamos el mismo lenguaje comin de
los estudiantes: palabras como “chaves”, “chale”, “neta”, “drale”,
aparecieron para no hacer tan rigido el canal comunicativo entre
Departamento y estudiantes, pero siempre sin utilizar palabras que
llegaran a ser ofensivas, o que Ja sociedad mexicana aduce como
tales para que nadie se sintiera atacado u ofendido.

Al término de la reunidén, el doctor Juventino Servin Peza,
director general del Programa del Servicio Social Multidisciplinario,
aseveré que “ojald y las demds personas a cargo de sus respectivos
departamentos de servicio social retomen este ejemplo de iniciati-
va para atracr a los estudiantes y posibles prestadores de servicio
social a los programas convenidos con las dependencias phblicas®,

Lo anterior no busca agrandar o mostrar lucimiento de nues-
tra investigacién, sino dar una idea clara de hasta qué punto este
giro de 180 grados en la difusién de informacién del Departamento
de Servicio Social de Acatldn estaba logrando con un estilo propio y
auténtico de trabajo en sus objetivos inmediatos.

En esta misma reunién se presentaron los proyectos en los
que abundarfamos para mejorar su difusién: Porfirio pasaria tam-
bién a ser utilizado para dar informacién concreta sobre el servicio
social, ya no sdélo apareceria comentando programas, sino que se
harfan carteles en los que explicarfa los pasos para realizar el ser-
vicio social, los requisitos o simplemente recordar a los alumnos
donde podian acudir a despejar sus dudas sobre el servicio.

Porfirio alcanzé limites insospechados de popularidad entre la
poblucién de Acatldn, que la verdad sea dicha, ni nosotros esperé-
bamos: e¢n septiembre de 1993, el personaje fue registrado ante
Derechos de Autor, junto con un nuevo personaje ilamado “Daun™.
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Antes de que pudiéramos pensar en la monotonia de un sélo
personaje que terminara por aburrir, se buscaron personajes alter-
nativos; comenzamos a dibujar caricaturas de todo el equipo que
laboraba en ese entonces en el Departamento y los mezclamos en
algunos carteles con Porfirio.

Moles nos dice:

“La tercera edad de la imagen serd aquella de una

toma de conciencia, de una actitud teérica de la comuni-

cicion visual en donde lo operacional se somete, y el

empleo del estimulo visual pertencce por derecho a una
estrategia de comunicacién”.'?

Tal vez estibamos llegando a razonar ¢l hecho de que Porfirio
estuviera rebasando nuestro objetivo primordial. que era la infor-
macién de los carteles. Era una estrategia comunicativa, cierto, como
también lo era que nos estaba dando resultados muy satisfactorios,
pues la balanza entre los alumnos que abrian por su cuenta un pro-
grama de servicio social y los que se inscribfan @ los ya establecidos
con ¢l Departamento estaba ya muy equilibrada; sin cmbargo, no
podfamos dejar de lado una rcalidud insoslayuble: no podiamos
estar siempre realizando por siempre el servicio social (hablando a
cuestidon personal), traduciéndose esto en quién harfa a Porfirio una
vez terminado el ciclo de su servidor. Un intento seria ceder los
derechos del personaje al Departamento, pero nos encontramos en
la dudn de quién haria los textos y comentarios.

Era natural que lo mismo que la conformacién de la tipografia
de los carteles, los dibujos y didlogos cambiarfan periddicamentc,
perdiendo Porfirio todo scntido de continuidad y originalidad,
llevindolo a cambios de personalidad segin el prestador en turno.

Una segunda opcién serfa conseguir una beca para realizar a
Porfirio por los diversos compromisos laborales del que esta inves-
tigacion escribe.

La mecdnica planteada era la siguiente: cada dos dfas se
recogerian los carteles por dibujar y entregurlos de igual manera;
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sin embargo, no se logré por varias razones, principalmente por el
bajo presupuesto asignado al Departamento,

A todo esto, se tenfa que encontrar algo que fuera definitivo
y que no se perdiera la imagen hasta ese momento lograda.
Lastimosamente, se tendrfa que prescindir de Porfirio, estaba ter-
minando su ciclo y muy a nuestro pesar, poco a poco las apariciones
de la caricatura fueron disminuyendo hasta desaparecer en abril de
1994.

Los carteles ya tenfan una difusién mis identificable con los
alumnos de Acatldn y asf se comprobd, pues aunque se nos pregun-
16 en varias ocasiones sobre Porfirio, se sabfa que nuestros carteles
segufan presentes y no perdfan ni forma ni contenido.

Este era ya el tiempo una vez mds de escuchar a la voz de
nucstro mercado, es decir, de los alumnos; que ellos mismos nos
dijeran cémo querfan ser informados acerca del servicio social; era
¢l momento justo de aplicar nuestra comentada mercadotecnia de
informacidén sobre el Departamento,

Porfirio nos permitié acercarnos un poco a los alumnos, jefa-
turus de programa y dependencias del servicio social, nos abrié
nuevas rutas para lograr una parte de nuestros objetivos; ahora era
¢l turno de alumnos, profesores, dependencias y autoridades de
Acatldn de proponer algo nuevo.
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Notas

* Entrevista a Luis Garcfa Saravia, 16 de noviembre de 1993,
México D.F.

* MOLES, Abraham, La Imagen, Ed. Trillas, México, 1991, 261 pp.
" BACHELLARD, G., “Citas”, Muy Interesante, Aiio 1X, Nim, 3, 1993
1" MOLES, Abraham, Op. Cit.

"2 1b,
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Capitulo II
Andlisis préctico de los diversos
érganos informativos de la =xnrp
Acatlén

En ocasiones, cuando se intenta crear un producto informativo de
cualguier indole, uno piensa sélo en é! como si no existiera una com-
petencia, un mercado ya creado, y eso puede ser un error de apre-
ciacion,

El saber qué, cdmo, cuando y dénde circula este tipo de com-
petencia es esencial para poder dar un comienzo a la configuracién
del producto propio a cualquier nivel. En este caso, no se habla de
una competencia econdmica propiamente dicha, pero tal vez, y asf
lo creemos, es una competencia de informacién ¢ imagen entre los
diversos medios informativos de la ENEP Acatldn.

Esta llamada competencia no es para ganar compradores o
algo por cl estilo, simplemente el sobresalir en la atencién de los
alumnos hacia nuestro producto, es decir, cada quien tiene una
informacién que dar, pero en ocasiones son tantos los volantes, las
gicetas y las propagandas que circulan dentro de esta universidad,
que los mismos cstudiantes rehuyen a “llenarse de papeles” que no
leerdn y que en la medida que se dé esto, la informacién no podra
llegar y los productos no logrardn sus objetivos,

Debe quedar elaro que no se trata de ganarle piblico a
“equis” o "ye” departamento porque cada uno tiene sus obje-
tivos trazados para cierto sector estudiantil. Lo que sc intenta
en este punto es analizar qué ofrece, estrictamente como medio
informativo, cada producto, para conocer qué puede faltarles o
qué ideas se pueden retomar quec ayuden a una conformacién
6ptima de los medios que serfan utilizados por el Departamento
de Servicio Social.
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De entre el mar de papeles en forma de gacetas, volantes y
hojas informativas que proliferan en la ENEP Acatldn, tomaremos las
mis representativas o que tienen cierta continuidad en su pu-
blicacién dentro de esta universidad: Carrizos, libreta universitaria
de la ENEP, coordinada por el Centro Cultural Acatlan, de aparicién
mensual; Laberinto, gaccta semanal coordinada también por el
Centro Cultural Acatldn; y Ultima Hora, hoja informativa de apari-
cidn semanal, coordinada por el Departamento de Informacién de la
ENEP.

Podrian quedar dudas sobre si s6lo existen estos tres produc-
tos informativos en la ENEP Acatldn; la respuesta serfa no, puesto que
en algunos casos, unas cuantas jefaturas de programa de las 16
carreras de esta institucién cuentan con su propio érgano informa-
tivo; sin embargo, éstos se limitan a dar informacién sobre sus
respectivas disciplinas, y en ¢l caso de los productos informativos,
son de tipo general, es decir, para toda la comunidad acatlense, y
como nuestro objetivo coincide con este trfo, nos centraremos ¢n
cllos.

Lo que es un hecho es que por lo estudiado, ademds de plati-
cado con los responsables de dichas publicaciones, ninguno se apoyé
en alguna teoria especifica de imagen o disefio para conformarlos,
salvo en el caso de Carrizos, cuyo disciio estd a cargo del D.G. Victor
Hugo Huerta; sin embargo, se supedita el disciio al espacio que
dejen los textos y la extensién de éstos.

Para poder mostrar una radiograffa clara de los tres produc-
tos a quicnes nos referimos, dividiremos ¢l estudio en tres partes:
Informacidn, Iconos, y Formato y disefio.

Informacién

La publicacién de Carrizos, en sus 40 piginas, toma un tema central
y todos sus colaboradores dan un punto de vista: presentan articu-
los de fondo, reportajes, poemas, cuentos y entrevistas,
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Es obvio apuntar que los temas son dc interés para los estu-
diantes y puede colaborar cualquiera, sin recibir paga por cllo, es
decir, la colaboracion es voluntaria ademds de gratis.

Esta informacién cominmente es confeccionada por maestros
y alumnos de la ENEP Acatldn y con criterios abiertos, cada uno es
responsable de los articulos que s¢ publiquen y no existe censuri
alguna, salvo correcciones graves de redaccién o que no contemplen
el tema pedido por su coordinadora, la maestra Emma Rizo Cam-
pomanes.

De todos los escritos, se reune la mesa directiva de la revista
para selcccionar los que deben entrar o no y se prosigue a cumplir
coneldommie o cuadricula,

Los temas tratados son de los Illamados intemporales, que a
pesar de que pase el tiempo, siguen siendo actuales. Esto se debe
a4 que su publicacidon es mensual, las noticias frescas perderian su
oportunidad informativa,

A decir de Marfa de Lourdes Alvarez Lépez, encargada de la
edicién y coordinacién editorial, “a veces no tenemos mucha infor-
micién y la debemos hacer nosotros para llenar los espacios.
Tenemos ¢l problema de que trabajamos con colaboradores sin
piaga, no tenemos toda la libertad de exigirles la entrega de los ar-
tfculos, aunque tenemos eso sf, fechas Ifmite de entrega. Lo que ha-
cemos es que lo mids ripido que podemos, investigamos los temas,
los escribimos y publicamos nosotros cuando nos sobra espacio.

“En un principio, Carrizos se hacfa semanalmente, pero por
falta de articulos, y que la verdad no se e¢staba vendiendo (su pre-
cio era de N$5.00 por ejemplar), se nos recorté el tiraje y tuvimos
que hacerla primero quincenal y después, mensual, incluso un
tiempo dejé de aparecer, pero ahora estamos en una nueva era:
rebajamos el precio a un nuevo peso para que asf se venda mads
facil™.

Por otro lado, Laberinto basa su informacién en todo lo rela-
cionado al Centro Cultural Acatldn; los temas son muy variados cada
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semana: se da informacién general sobre muestras de cine, activi-
dades musicales, culturales, pictéricas, etcétera sobre el Centro.

Los escritos se redactan de manera breve por los diversos
colaboradores de esta gaceta, también de manera gratuita, donde
predomina el artfculo y la nota informativa, ademds de tener una
seccién llamada “jPSSST!”, utilizada para que los alumnos escriban
recados y mensajes a quienes quieran, con scuddénimos, y cabe
mencionar que esta seccién que se ubicu en el ultimo cuarto de la
dltima pdgina es muy socorrida por los estudiantes.

La redaccidn es sencilla con un lenguaje ficil de comprender,
y en algunos casos se torna personalizada,

Su publicacién semanal permite manejar con anticipacidn
cualquier actividad que en ¢l Centro Cultural u evento organizado
por éste se anuncie con programas que abarcan upa semana de
antelacidén.

Esta gaceta, que consta de ocho pdginas obtuvo el Premio
Gustavo Baz Prada 1993 por su difusién, informacion y alcances en
la ENEP Acatldn, que nacié de la idea de conformar un 6rgano infor-
mativo del Centro Cultural y sus actividades por las entonces alum-
nas de la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva, que
cumplfan su servicio social: Marfa de Lourdes Alvarez, Pilar Garcfa
e Ivonne Solano.

Lourdes Alvarez nos platica sobre Laberinto: “Querfamos
realizar algo sobre el Centro Cultural que fuera de interés general,
un medio por el cual los alumnos supieran qué estaba haciendo el
Centro. L4 idea surgié cuando realizdbamos el servicio social aqui en
el centro de Difusién Cultural.

“Como estamos en uno de los extremos de la ENep Acatldn, nor-
malmente los estudiantes se informaban de las actividades del
Centro por casualidad, y en algunos casos, ni eso. Tenfamos que
hacer algo para que se conocieran los ecventos que se iban a realizar
aqui o aquellos promovidos por el mismo Centro. Fue entonces que
se planted hacer la gaceta. Primero nos dieron o asignaron un
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tiraje de 500 ejemplarcs, pero la respuesta fue muy bucna por
parte de los cstudiantes y maestros, por lo que se nos autorizé a
aumentar el tiraje hasta dos mil”,

Laberinto ha permitido que la informacién del Centro Cultural
se distribuya por toda la escuela y se reconoce como uno de los
organos informativos mds conocidos por la comunidad acatlense.

Por otro lado, Ultima Hora, 6rgano informativo oficial de la
ENEP Acatldn, realizado por el Departamento de Informacién del
plantel no busca atraer la atencidén de los alumnos exclusivamente,
sino, por ser el medio oficial de informacidén dc esta universidad, es
utilizada para trabajadores, docentes y alumnos para suber qué esté
pasando o va a pasar en la ENEP.

A diferencia de Carrizos'y Laberinto, Ultima Hora no utiliza
colaboradores, se conforma de bolctines o comunicados de los dife-
rentes departamentos de Acatldn que descen informar algo: convo-
catorias, concursos, entrega de diplomas, calendarios escolares,
reuniones préximas e incluso, esquelas.

Su responsable, el maestro Ezequiel Barriga, recaba la infor-
macién en su Departamento, la organiza y da prioridad de acuerdo
a un criterio institucional a comunicados que viencn de la Direccién,
jerarquizando segiin le sea pedido por las autoridades escolares.

El problema de esta publicacién radica en la redaccién, pues
en varias ocasiones, los mensajes, por ¢l reducido espacio de la hoja,
son cortados o acomodados de manera desordenada, prestindosc a
confusiones y errores tipogrdficos con frecuencia.

fconos

fcono, en el sentido estricto de la palabra, es la “representacién

devota de pincj63

el, o de relieves, wusada en las iglesias orientales™,

a decir del Diccionario de la Real Academia de la Lengua, mientras

que para algunos teéricos de la comunicacién, como Abraham Moles,

“son lu bisqueda de la mds perfecta ilusion, de la realidad, dc la
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contusiéon entre la realidad y la imagen, recorte de lo inteligible”.'?
En pocas palabras, los iconos son representaciones visuales de

una realidad, un apoyo grifico, un sfmbolo reconocible.

Segin los teéricos, expresamos y recibimos mensajes visuales
a tres niveles: representacionalmente (aquello que vemos y recono-
cemos desde el entorno y la experiencia); abstractamente (cualidad
cinestética de un hecho visual reducido a sus componentes visuales
y clementos bdsicos, realizando los medios mds directos, emo-
cionales y hasta primitivos de confeccién del mensaje); y simbélica-
mentc (el vasto universo de sistemas de simbolos codificados que ¢l
hombre ha creado arbitrariamente y al que adscribe un signifi
cado).i4

De esto podemos afirmar que en ninguna de las tres publica-
ciones se utilizan, debido a que no existe el estudio o la intencién de
realizarlo. Las imdgenes usadas en las tres son s6lo como adorno o
acompaiante de un texto, pero con la salvedad de que dnicamente,
en ¢l caso de que sobre espacio, es decir, las ilustraciones o ima-
genes se colocarin como un relleno sin tener una preponderancia,
En Laberinto se intenta por lo menos utilizar algunas vifietas que
puedan acompaiiar un texto, pero siendo siempre prescindibles al
espacio del mismo. No tiene un objetivo claro el usar fconos o imé4-

genes,

Formato y diseifio

Se podria pensar que estarfamos ingresando al campo del disefio

griafico; sin embargo, es menester recordar que para confeccionar
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un producto informativo, la comunicacidn, y en especial el periodis-
mo tiene una injerencia no menos importante al verse desde otro
punto de vista. Por consiguiente, se verd desde el segundo punto
para no entrar en debates de terrenos no ignorados, pero que tam-
poco gozan de nuestra completa sapiencia.

El formato de Carrizos consta de 40 pdginas blanco y negro
formadas en columnas de 12 cuadratines para todos sus textos.
No existe una variante de diagramacion en la publicacién, De prin-
cipio a fin se nota cierto tipo de monotonfa en la tipografia y el
apoyo de ilustraciones es muy poco.

En algunos textos, que abarcan mds de cuatro paginas, se da
¢l caso de que en alguna no licve ilustracién, mientras que en la
siguiente se juntan dos, viéndose muy cargado el disefio, y si a ¢sto
le sumamos que una tercera parte de la pdgina la dejan en blanco,
pues se torna una publicacién de caos editorial.

Esta clase de limitaciones se debe un poco a lo reucido de los
recursos, ya que, aunque el disefio se realiza en el plantel, la tipo-
grafia y el original mecidnico se hace por cuenta propia en el domi-
cilio de Lourdes Alvarez y el equipo de Carrizos, que segin cllos
dicen: “no hay mucha libertad -en el sentido del disefio- para lograr
algo mejor, Se intenta con lo que tenemos y con el tiempo que nos
quede”.

El pecado gque puede tener Carrizos es tal vez su pensar de
que si se hacen trabajos culturales o intelectuales, no importa hacer
atractivo el disefio porque a los universitarios no les interesu que se
asi, sino que la informacién sca buena y de interés.

Podemos estar de acuerdo en que la informacién debe ser
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buena, no hay discusién; sin embargo, incluso a los universitarios, a
los intelectuales y a cualquier persona le gusta que las cosas sean
atractivas, de eso no hay duda, por lo menos con ios estudiantes.

En ocasiones se confunde a la seriedad con la sobriedad, como
anteriormente apuntamaos, y las decisiones radicales surgen de esto:
si es cultura, debe ser 100% sobrio; si son espectidculos, debe ser
100% frivolo: extremos que, buscidndole el modo pueden combi-
narse.

A Carrizos le falta tal vez un poco de dinamismo para tratar
su informacion e intentar atraer a lo que cllos quieren llegar: a con-
seguir consumidores de su libreta,

En cuanto a Laberinto, aunque también manejado por el
mismo equipo que hace Carrizos, la diferencia es tajante; a pesar de
contar con sélo cuatro pdginas, se intenta realizar un disefo mds
versdtil, de facil lectura y tambidu, curiosamente, aborda temas cul-
turales, pero le da otro trato a su contenido, ejemplo de que si se
puede combinar la seriedad con lo atractivo.

Desde sus colores de tipografia, que cambian cada semana
hasta los comentarios de su interior, carecen de variantes de
tipografia, es decir, se utiliza una sola fuente para todas las cabezas
y ‘cuerpo del texto, no se buscan vifietas que acompaiien al texto a
menos que les sobre espacio, y el color, como nos refirieron, es al
libre albedrio de la imprenta del plantel.

Nos platicaban que normalmente sc les pide un color de tinta
—verde por ejemplo— y al salir la publicacidn, estd en otro tono dife-
rente, y no existe la posibilidad de reclamar porque el tiraje se hace

segin la ditima tinta utilizada para realizar otras publicaciones, y a
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esto se deben atener, es decir, a fin de cuentas, no son cllos quienes

eligen como debe quedar su publicacién.
Sc utilizan dos columnas de 16 cuadratines en toda la gaceta y

s6lo varfa el tamafio de la seccién “{PSSST!”, que es de 26.5 cuadratines,

medidas que no han variado desde su creacién hace casi dos afios.
Por otro lado, el formato de Ultima Hora es de tamaio oficio,

utilizando una sola tinta diferente cada semana. La informacién es

acomodada en una o dos columnus de 22 cuadratines segun sea el

caso y el espacio.
Su diseiio es simple: cuadrado y cada inforinacién se divide

con lineas hechas a mano y en ocasiones se apoya ésta con ilustra-

ciones realizadas de la misma forma.
Se nota que es sacrificado el diseio por la informacién: mien-

tras mis se pueda meter, mejor, incluso quedando en algunas oca-

siones los textos amontonados y de dificil seguimiento, no dando un

aire para el respiro a tanta letra.
Las tintas utilizadas también, como el caso de Laberinto, estin

sujetas al color que la imprenta desee, pero siempre a una tinta.
Después de ver estos tres puntos, tal vez podrfamos anotar un

cuarto sobre la distribucién y aceptacidon de los alumnos hacia estos

productos.

Asi, podemos decir que este es el gran problema de la libreta
universitaria Carrizos porque su distribucién se limita a conseguir-
la en el aula 3 del Centro Cultural Acatldn y son pocos los alumnos

3

que saben de su existencia.
Extsten varios carteles que la anuncian, pero sélo invitando a

los alumnos a colaborar en ella; sin embargo, en muchos no dicen en
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donde se localiza ta publicacién y dénde se vende, por lo que pasa
desapercibida.

El problema de Carrizos se debe a que no ha salido a conseguir
lectores para su publicacidén, estdn esperando a que se acerquen y
eso los limita a vender tan sélo unos cuantos ejemplares.

Caso contrario con Laberinto 'y Ultima Hora, pues su distri-
bucidn se da en todas las jefaturas de programa, oficinas adminis-
trativas y deportivas de la 6NEP Acatldn, Se tiene una presencia con-
tinua cntre los alumnos, que seglin nos comentaron algunos, sf
conocen estas dos publicaciones: las hojean para buscar algo que les
interese, la primera para saber sobre los ciclos de cine o eventos; y
de la segunda, buscan informacién sobre su carrcra o noticias que
les tenga incumbencia.

En estos dos medios, su forma de distribucion le ha funciona-
do para conseguir sus fines y ticnen la aceptacion de los estu-
diantes, resultados para tomarse en cuenta para nuestra propia

investigacion,
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Notas

'*MOLES, Abraham, La Imagen, Ed. Trillas, México, 1991, 261 pp.

"“I'b.
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Capitulo IIX
Imagen del Departamento de Servicio

Social Acatlén

A partir de este capitulo, plasmaremos las propuestas de una nueva
imagen del Departamento de Servicio Social de la ENEP Acatlin a
través de los resuitados obtenidos por medio de nuestra investi-
gacién y del diagnéstico dado durante el capitulo anterior, gue nos
Hevardn poco a poco a conclusiones certeras,

La imagen, como se sabe, no e¢s5 sélo presentar una manera de
ser y actuar, sino los actos que respondcn a una o varias caracter{s-
ticas que se van moldeando, perfeccionando y llega a ser la esencia
identificable de un producto, institucion, compaifa o de nosotros
mismos inclusive,

El buscar una imagen para el Departamento de Servicio Social
de Acatlin responde a encontrar un lugar de identificacion dentro de
esta universidad, tanto hacia los alumnos como hacia trabajadores
y docentes del plantel. El ser reconocibles por una cosa u otra es la
tarea de la investigacién y, reafirmando lo anotado en el capitulo
an.terior, la manera de lograrlo es encontrando fos puntos finos de
por qué, cémo y cuindo debemos entregar un tipo de informacién
en la ENEP Acatldn. Esto se logré por medio del instrumento explica-
do anteriormente, es decir, a través de una mercadotecnia informa-
tiva para conocer qué requieren, tanta alumnos como el mismo
Departamento para encontrar puntos convergentes de accién,

Li imagen que se busca implantar (y que ya se lleva a cabo)
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no es por una decisiéon unilateral: se trabajé en las diferentes nece-
sidades de alumnos, universidad y el mismo Departamento cn
mutua colaboracidn hasta llegar a definir qué se iba a hacer. Por eso
recurrimos a encuestas, entrevistas, andlisis y la propia experiencia.

El primer punto de partida surgié al reconocer que puara poder
comenzar a dar una imagen hacia afuera, se debe comenzar por definir
un estilo entre la gente que labora dentro del Departamento para asf
partir de mostrar una estructura organizada de quiénes somos y qué
queremos para lograr una identificacién dentro de la ENcp,

El promedio de edad de los que laboramos en el Departamento
de Servicio Social no rebasa los 25 aiios de edad. De aqui podemos
notar que ¢s un equipo de trabajo joven, bdsicamente formado por
egresados de la misma ENEP Acatldn, mientras que los prestadores
son obviamente estudiantes de las diferentes carrcras del plantel.

Lo anterior nos movidé a buscar una imagen que presentara
justamente eso: jovialidad, dinamismo y creatividad, porquc a pesar
dc que el Departamento es un dreca seria de la ENEP, no debiamos
confundirla con tratar totalmente de ese modo a las personas que
se acercaran a intentar despejar sus dudas: a los estudiantes, casi
todos de nuestra misma edad y el trato segiin a lo que presentamos
cra del mismo nivel,

De esta manera, los estudiantes que llegan a pedir informa-
cién no encuentran a la clisica dependencia o departamento que
tiene un horario cerrado y trato indiferente; al contrario, al estu-
diante se le orienta y se le da informacién como amigos o compaf e-
ros que somos de las mismas generaciones, ¢s decir, el Departamento

de Servicio Social es un lugar cn el que, con toda confianza, se puede
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Hegar a buscar informacién “entre amigos” porque mids que sdlo
entregar datos y requisitos, a los estudiantes se les platica al mismo
nivel: de joven a joven.

En algunos casos, esta férmula ha dado muy buenos resulta-
dos, incluso se hacen nuevas amistades por el simple hecho de que
se les traté bien y no existe la barrera “yo departamento-td estu-
diante” y hasta ahf, sino que se les invita a despejar todas sus dudas
hasta que les quede claro y ante cualquier problema acudan con
nosotros y asf juntos tratar de resolverlo,

La imagen del Departamento estd definida y tedo aquel estu-
diame que se haya acercado a buscar informacién o realizar
tramites sabe, ademds de nuestra existencia, el ambiente de traba-
jo que priva ahf; sin embargo, faltaba transmitir esta imagen hacia
afuera, es decir, hacia esa poblacidn que no ha realizado su servicio
social, aquetla que sélo la conoce por referencias y aquella que ni
siquiera sabe su ubicacién dentro de la ENEP. Debido a esto, recu-
rrimos como via o instrumento a las cncuestas, para darnos un
amplio panorama de dénde estamos parados en Acatlin y acer-

carnos de manera directa con los estudiantes.
La estadistica al servicio... del servicio

Anteriormente dijimos que la clave para encontrar nuestros princi-
pales objetivos estaba en la aplicacién de la mercadotecnia, como
coadyuvante de la comunicacién, y el principio de ésta surge de lus
encuestas y estudios.

La cncuesta, que es el acopio de datos obtenidos mediante
consulta o interrogatorio a un ndmero determinado de personas

61




sobre un asunto, es el instrumento que utilizamos para Jograr
enfrentar al producto que tenemos con lo
que los estudiantes y docentes quiercn, Tal vez uno puede estar
seguro de estar haciendo bien las cosas, pero eso s6lo ¢s de manera
personal o interna; sin embargo, puede que eso resulte bien para el
quce lo ofrece, pero no para el que lo recibe.

Si lo que nosotros buscamos es que al ofrecer nuestro producta,
es decir, la informacién, es una respuesta, también debemos conocer
cémo quiere nuestro piblico o poblacion recibirla y de qué manera.

Para esto se instrumentd un cuestionario con 14 preguntas
para las 16 carreras que se imparten en la ENEP Acatldin, que cursa-
bun en estas fechas el sexto u octavo semestres. De las 14 pregun-
tas, ocho fueron de tipo cerrado y seis abiertas.

El tiempo de respuesta para cada encuesta fue de un prome-

dio entre 10 y 11 minutos, y se aplicé en los salones de clase por

una sencilla razén: el buscar en todo ¢l plantel a los alumnos de
L

sexto y octavo semestres era bastante complicado, ademds que en
dado caso el intentar conglomerar o un buen niimero de ellos hacfa
demasiado tardado el proceso. Podemos incluir de igual manera que
al pedir permiso de clase a los profesores (que por cierto todos
colaboraron de buen grado) para aplicar la encuesta, se aprovecha-
ba para dar una informacién adicional sobre el servicio social.

A pesar de que al principio se contemplaba abarcar a las 16
carreras que se imparten en Acatlin, sélo se les logro aplicar a 15,
pucs unicamente falté la carrera deDerecho, ya que su coordinador,
Héctor Flores Vilchis se negd a colaborar con la investigacién v no

permitié interrumpir tiempo de clases para realizar la encuesta,
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argumentando que “la comunicaciéon entre SU jefatura y el
Departamento de Servicio Social es muy buena, y que si algo tenfa
que tratar seria sélo con el profesor Sidnchez, de otro modo no nos
interesa’.

Por ser Derecho la carrera con mayor poblacién en Acatldn se
intenté por medio de la via del trdmite, enviando una peticidn escri-
ta por parte del profesor Sdnchez para realizar una entrevista y la
aplicacién de las encuestas; sin emburgo, por los problemas del
licenciado Flores con los alumnos de su misma carrera, nunca se
pudo llevar a cabo, ademds de que los profesores de dicha carrera
no permitieron tampoco la interrupcién de las clases. Por lo anteri-
or, s6lo se tomaron a las otras 15 carreras y aun asi no creemos que
se desvirtuara el trabajo y menos que quedara incompleto.

Lo poblacién total de esta encuesta fue de 376 alumnos entre
sexto y octavo semestres y se realizd entre febrero y marzo de 1994,
La muestra se tomé al seleccionar a dos grupos por carrera, uno de
sexto y otro de octavo, por lo que puede existir algin margen de
error.

Se podrfa pensar que las estadisticas estarfan ubicadas en los
anexos del trabajo, pero Hegamos a la particular conclusién de que
hacerlo de esa manera haria mds complicado el proceso de enten-
dimiento entre el trabajo escrito y el grifico, por o que pura mayor
facilidad y una manera de hacer mds descriptiva la investigacion,
las incluimos en el presente apartado de la siguiente manera:

En primer lugar, se anotard el nimero y la pregunta respecti-
va de la encuesta, después se colocarin las grdficas con jos resulta-

dos obtenidos para en dltimo término dar la explicacién de por qué
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y qué se buscaba con esa pregunta y el andlisis consecuente.

Lo anterior responde a que cn la mayorfa de los trabajos en
los que existen grificas, se colocan al final y nunca se ven o sc
pierde el hilo entre encontrar las referencias, en ir y venir de ia
investigacion a los anexos y viceversa,

Las cifras presentadas se redondearon lo inds ficlmente pasi-
bie y que el nidmero de cncuestas no fue ¢l miswo para cada car-
rera; se aplicaron proporcionalmente al nimero de alumnos
inscritos, oscilando entre los 45, para las mds pobiadas y 15 para las
menos, dindole un poco mis de importancia a las carreras de Disefio
Grifico y Periodismo; Ia primera en cuanto al disciio de los carleles
y triplicos; y ta segunda en cuanto a informacion presentada.

A los alminnos se les presentd, ademds de la encuesta, un
boceto de cartel y otro de un triptico para que tuvieran bases para

criticar y dar sus respuestas,

Pregunta 1.
;Sabes que antes de tinalizar tu earrera, debes de realizar

tu servicio social?

7.44%

B sf
B No

92.55%
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Aunque parezca crrénco el planteamiento de la pregunta
porque el servicio social puede realizarse después de egresar de la
carrerya, no se puede concluir si no se tiene cubierto el servicio social
y el resultado es abrumador porque casi el 93% sabe que tiene que
hacer su servicio para poder titularse; aun asf es dificil que los estu-
diantes con menos del 709 de crédilos tengan conocimiento de
codmo realizar sus trimites, como veremos mds adelante,

A pesar de que un 92.55% es muy alto, nuestro objetivo ¢s
también Hegar a abarcar a ese 7.44% faltante, que es realmente el
que nos preacupa porque todos deben saber sobre el servicio social
y mis si estando en sexto scmestre estdn a un paso de cubrir el 70%

de crédito y aiin no saben que deben realizar su servicio.

Pregunta 2.

Si contestaste gue si, jceomo te enteraste?

. Cartel
. Servicios  escolares

Pldticas can  amigos

Jefmura de programa
(6%
[:_—_I Vemanillas de S8,

E:] Otro
B No contestd
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En esta pregunta se nota que la informacidn sobre el servicio
social se hace de boca en boca y aunque es una forma indirecta y
vidlida de obtener informacién, no es nuestro objetivo, o por o
menos no se basa totatmente en eso porque se puede dar ¢l caso de
que sca de manera errénea, y de ahf pueden surgir las dudas que
provoquen confusiones. En los dos renglones puestos o contestados
del Departamento (cartel y ventanilta del servicio social),
que deberian ser los medios de informacidén primarios, junto con las
jefaturas de programas, sélo alcanzan juntas el 27%, por lo que fulta
mucho por trabajar en este aspecto ¢ informar oportunamente a los
alumnos, aunque cabe aclarar que la pregunta estd dirigida al
primer contacto del alumno con la informacién del servicio social, y
a menos que de ellos mismo también surja la inquietud o necesidad
de informarse podemos también avanzar en este aspecto,

Con estas respuestas nos pudimos dar cuenta que tanto el car-
tel como las ventanillas de atencién no son las adecuadas para la
primera instancia, sino lograr un acercamiento directo con los alum-
nos por medio de pldticas en las aulas o en auditorios, pero desde
los mismos principios de la carrera para irles conformando una idea
clara de lo que es el servicio social.

Por otro lado, las respuestas no contestadas responden al 7% que
no estd enterado (en parte) sobre ¢l servicio social, aunque aclaramos
que no forzosamente esta segunda pregunta esti completamente
derivada de la primera, ya que ¢l no saber si debe realizar el servicio
social antes de finalizar su carrera no le impide tener una idea de que
existe, pues en algunos casos, alumnos que contestaron a la primera

pregunta que sf subfan, no contestaron la segunda y viceversa,
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Pregunta 3.

dQué es el servicio social para tji?

Prictica  profesional
Beneficio a la sociedad
Un  requisito
Benelicio al  gobierno
Retribuir a ko escuel

No contestd

2% No sabe

En esta pregunta, las respuestas se fueron clasificando segin
interpretacion a lo que se queria decir, pero a pesar de ser una pre-
gunta abierta, las respuestas se centraron en cinco calificativos o
rubros, y lus dos primeras de la lista fueron la “prictica profesional”
antes de saliv al mercado de trabajo y el “beneficio hacia Ia socie-
dad”, que variaba entre una retribucidon al pafs y fa manera de
ayudarlo.

Dc todas maneras, un 22% todavia tiene la crecucia de gue el

servicio social es wn requisito o up beneficio gratwvito hacia el go-

. ’ \'
bierno; en este dltimo, las respuestas variaban eutre s6lo decirto tal

cual y otros lo atribufan a wn plan mafioso del gobicrno —y camo se
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mancejan, no los culpamos— para conscguir mano barata de trabajo
o mejor dicho, gratis, sobre todo por los que no ofrecen beca.

Con este tipo de respuestas, sabemos que se debe trabajar el
aspecto de qué es el servicio social, pero cuidando de no caer en
excesos como decir que todo es maravilloso, sino sélo la realidad,
porque tenemos conciencia de que uno hace el servicio, sea bueno o
malo y en la mayoria de los casos, son los alumnos quienes tienen
que poner mds de su parte para que sea un servicio provechoso
para las dos parte, y esto sélo sc logra con una informacién eficiente,

real, concisa y veraz.

Pregunta 4.

.Ya lo realizaste?

1% 89
A
ok
\
A
B -
T
. . Lo estd haciendo
et
91%
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Totalmente opuesta a la primera pregunta sobre si sube que
se debe realizar su servicio social antes de terminar su carrern, sélo
el 8% lo ha realizado; un tanto inexplicable en cuanto a que si sabe
que debe realizarlo, no lo ha hecho. aungue cabe decir que también
se tamaron c¢n cucnta las respuestas de los alumnos de sexto semes-
tre. que como sabemos, win no cubren ¢l 70% de créditos de sus
respectivas carreras, pero adn asi, ¢l porcentaje citado es muy bajo.
También sc puede caer en que algunos que lo estdn realizando
hayan contestado que no, y nuestro objetivo es que todos los alum-
nos realicen su servicio social antes de lHegar al 100% de créditos, no
por obligacidn o requisito, sino convencidos de que es una via loable
de tener una practica profesional y un beneficia hacia la sociedad,
y decimos antes de finalizar porque sabemos que los mexicanos
samos muy dados al “lo hago mafana™ porque no se estd convenci-
do sobre qué trata y la manera de sacarle ¢l provecho necesario al
servicio.

Las razones de por qué no lo han hecho varfan, pero cso lo

veremos en la siguiente pregunta,

Pregunta §,

Si no lo has realizado, anota la causa principal.

. Tiempo
3% 2%

Falta de erdditos

E«"‘?* No  contesto
Falta  de Informes

Otros

Lo csti realizando

Desinterés
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En esta pregunta ya notamos que dentro del 91% de la ante-
rior, ¢l 3% contesté que no lo habfa realizado porque lo estaba
cubriendo en ese momento. Esta pregunta agrupa a ese 91% de Ia
anterior y como vemos, el tiempo y la falta de créditos son los que
abarcan la mayor parte de los porcentajes, pero cabe aclarar que en
la segunda, se da por orden ldgico de que algunos alumnos encues-
tados cran de sexto semestre; sin embargo, no pusimos la aclaracién
de manera tramposa para saber a ciencia cierta de qué tan infor-
mados estdn, esta vez en cuanto a en qué momento pueden comen-
zar a cubrir su servicio social. El nimero de encuestados entre sexto
y octuvo semestres fue casi de partes iguales y aidn asf, un 35%
respondié *“por falta de créditos”, pero otro porcentaje de sexto
semestre (10%) puso “por falta de tiempo” o “carecer de informes”

Nos da lo anterior un punto de andlisis en cuanto a que los
alumnos que estdn en sexto semestre, es decir, en ¢l umbral de
poder comenzar a realizar sy servicio social, existen dudas y muy
serias sobre la forma de hacerlo, y esto se debe cn gran parte, si no
es que todo a la incipiente informacién que se emite desde el
Departamento de Servicio Social,

Por otro lado, ¢l tiempo fue una respuesta muy solicitada
porque como sabemos, nuestra casa de estudios estd integrada en
su mayorfa, de gente de clase media baja, que es justamente la que
requiere de trabajar, ya sca para mantener a su familia, a sus
padres o a ellos mismos, y medio dfa de su tiempo lo ocupa para
asistir a la universidad, y la otra para laborar u otras actividades;
sin embargo, esto nos da pie para promover de manera mds impor-
tante a los programas que requieren prestadores de servicio social

en los fines de semana, hablamos de los rurales y de educacidén de
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adultos, pero también buscar que las dependencias abran progra-

mas para sdbado o domingo porque las dos anteriormente men-
cionadas no en todos los casos cubren los objetivos de todas las ca-

rreras de la ENEP.

Incluso, el tiempo de servicio social se especifica que pucde
durar de seis meses a dos afios, por lo que no por fuerza se tienen
que cubrir horarios completos de ocho horas o medios dc cuatro; sc

puede asistir dos horas diavias o cuatro los sibados y domingos; sin

embargo, la tendencia de los estudiantes es terminar lo mds ripido
posible, que no dure mis alld de los seis meses, cerrindose asf una

buena pesibilidad de aprovechar los programas largos en tiempo y

cortos en horarios, pero también, recalcamos, la informaecidn no cra
fo suflicicntemente cficaz en la promocion de estos programas y

dependencias, por ¢so se instrumentd un espacio informativo espe-

cial piara estos casos.
pasos para hacer tu servicio

y

Pregunta 6.

los tramites

sConaoces
social? Si__ No__

D_ No
m
. No contestd
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Aquf notamos de manera mds que evidente, que los alumnos
no conocen qué hacer para realizar su servicio social, pero aun asf,
un 20% que habfa contestado que no habfa realizado el servicio
social, si sabe en cambio los requisitos y pasos para hacerlo,

Como sabemos, todo tramite lleva su cartelito de “engorroso”
y tal vez e¢so haya alejado a los estudiantes a realizar su servicio
social, por lo que uno de los objetivos trazados para la investigacién
fue justamente presentar la informacién de los trdmites de una
manera que pueda ser entendida por los alumnos, que lo lleve de
la mano y que lo anime a por lo menos preguntar. De esta manera,
se han colocado carteles, tanto en las jefaturas de programa de las

diferentes carreras como cn las ventanillas del servicio social y

pasillos del plantel, con informacién sobre el servicio y los pasos a

seguir, de un modo atrayente y de lenguaje sencillo. Esto nacié jus-
tamente de esta respuesta, pues nos sorprendié el nimero tan ele-
vado que no conocfa los pasos sobre el servicio,

Con esos carteles intentamos explicar facil y rdpidamente
los papeles que deben presentar, en dénde, cufindo y en qué
momento para tratar de evitar confusiones, por lo menos por dénde
comenzar, qué se necesita, los dfgitos de las claves de los programas,
los créditos a cubrir y los lugares donde pueden acudir para obte-
ner orientacion e informacién acerca de las opciones de servicio
social, y hasta el momento, esto nos ha dado un buen resultado
porque anteriormente, el error mds frecuente era al anotar su clave,
que debe estar integrado por 11 digitos, y no sabfan ni qué era la

clave.
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Pregunta 7.
La informacion que has cecibido acerca del servicio social

(LR

. Buena
Bl Regotar
24 Mala

Pésima

D No contests

Esta pregunta eri directamente pava saber cn dénde estamos
ubicados en cuanto a la informacida que se les da a los estudiantes
y cémo nos califican, Los resultados, como puede observarse fueron
de reprobarnos en ese rengldn, y tal vez no todos pusicron “mala”
porque estibamos enfrente, pero lejos de desalentarnos una ma-
yorin de respuestas de “regular”, nos alienta para implementar
nuevas métodos y medios para hacer legar a Tos alumnos toda clase
de informacidn por dificil que parezeu.

Lejos de esperar que {as respuestas fucran de “buena infor-
macion™, al presentarse lo contrario, nos afirma la sericdad con Ja
gque los alumnos tomaron fa encuesta y su peticion de mejoraria en

su benceficio,
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l.o que si constatamos fue que ¢l 14% que considerd buena la
informacién del servicio social, una buena parte ya habfa ido a pre-
guntar sus dudas al drea de orientacién o de ventaniilas. Incluso
algunos asisticron después de aplicadas las encuestas y nos dio pie

a otra instancia que explicaremos despuds,

Pregunta 8.

JENn qué tienes dudas sohre el servicio social?

Triimitres

Donde realizarlo
Beeas

Otcas

Todo

Ninguna

No contestd

Aqui sc elevéd un poco la poblacién (de 376 a 441) por el
multiuso; sin embargo, la diferencia de porcentajes entre el inciso
de “Irdimites” y los demds es notoria por el .-:imblu hecho de que se
nos aseverst la mala informacidén recabada en la pregunta anterior
porque si bien, en la pregunta siete, el 14% aseverd conocer las
pasos y trimites, ahora en esta, tnicamente ¢l 3% no tienc dudas
al respecto. Por esta razdn instrementamos esta pregunta: para

conocer en realidad qué tanto conocen los aluninos sobre los pasos
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del servicio social y notamos que estibamos muy lejos todavia de
cubrir una cantidad aceptable.

Por lo anterior, instrumentamos los carteles comentados en la
pregunta anterior dindole especial énfasis a todo a lo que trimites
se refiere porque sabemos que es la buse para después purtir en
dénde reafizarlo, las becas y opciones del servicio social.

Se¢ pensd en armar los trimites en seis pasos, de manera
explicativa, muy sencilla y comprensible para que -casi podria
decirse-, los alumnos los memoricen. Desde el momento que los
estudiantes van a pediv informacidn hasta el final, ey decir, llegar a
recibiv la carta de liberacidn, durante todo este proceseo, el alumno
debe estar informado de lo que se debe hacer.

Ademis de presentar esta informacion en los carteles, Ia
incluimos en el nuevo triptico del Departamento, utilizando fconos
de pies, justamente para Hevarlos caminando y que no se atoraran
cnire paso y paso.

Pregunta 9,
¢Por qué medio te gustaria que se informara sobre el ser-

vieio social?

2 3%

. Carteles
B viicas
Gacetas

Tripticas

[:] Otro
Tudos
. No contesti
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Es claro que los estudiantes se inclinaron por tres opciones:
carteles, triptico y mayoritariamente, pliticas. En un principio,
nuestra idea era instrumentar una gaceta que circulara por la ENEP
Acatldn, pero al confrontarla con un triptico informativo, resultéd
que los alumnos tienen preferencia por el segundo, ya que segln las
respuestas recabadas, habrfa mayor informacién en menos espacio.

Desechada la idea de [a gaceta -por el.momento-, comenzamos
por quitar de la circulacién el triptico anterior que, como apunta-
mos, sélo era puesto sobre los escritorios sin otra funcién que la de
esperar a que alguien la tomara y asf no podfa funcionuar. Desde su
diseiio ¢ informacidn, este triptico ya era obsolcto porque algunos
de los pasos que explicaba en su interior para realizar el servicio
social, simplemente ya no existian, aumentando de esta manera |a
de por sf ya diffcil tarca de no provocar confusiones de informacién
entre los estudiantes; ademds, la informacidn acerca del Articulo 91
y ¢l Servicio Social Titulacion era muy breve y poco explicativa,

Jusiamente por esta respuesta y como se habfa previsto, sc¢
comenzé a trabajar en el rediseiio completo de un triptico que no
estuviera lleno de letras, pero sf con el informar claramente. Se
intenté hacerlo, ademds dc eficaz, atractivo para los alumnos,
dependencias -a las que se les harfa llegar- ¢ incluso para lus dife-
rentes jefaturas de programa de la escuela; sin embargo, para los
temas del Articulo 91 y el Servicio Social Titulacién se armaria un
triptico para cada uno porque necesitidbamos ese espacio para expli-
carlos claramente.

Por otro lado, los carteles e¢ran un producto informativo ya

establecido, y el que mds o menos nos habia dado resultado; sin
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embargo, como apuntamos en su oportunidad, necesitdbamos algo
que fucra ya estable, sin tantos cambios y que reflejara ficlmente
la imagen ereada por y para ¢l Departamento; Porfirio en su tiempo
logré atraer bastante, pero la necesidad de encontrar el punto
medio, nos dio la posibilidad de hacer partfcipes a los alumnos en
esta reestructuracién, incluso del cartel. El cartel es un medio muy
socorrido para mantener una presencia en laENepy hacerlo de man-
era permanente.

Adn asf, el cartel y el triptico no fueron las respuestas mds
solicitadas, sino lo fue el renglén de “pliticas™. Para esto y tomando
en cuenta las encuestas, sc organizaron varias pliticas piloto puara
saber hasta qué punto tendriamos una respuesta positiva de los
alumnos. Para nuestra fortuna, la asistencia e interés a estas plati-
cas fueron grandes.

Poco tiempo después, las pliticas entraron a formar parte del
aparato informative del Departamento, pues cada octubre y
noviembre de cada afio s¢ dan pldticas informativas y por carrera a
los alumnos y profesores de la ENEP,

Para finalizar con esta pregunta, en ¢l caso de las respuestas
dé otros medios, a pesar de que el porcentaje fue muy bajo, se
referian en su mayorfa también a realizar pliticas, pero directa-
mente en los salones de clase, pero la dnica dificultad a esto es que
se necesitaria un ntimero mayor de prestadores, ademds de capa
citarlos para tal efecto, cosa que se antoja poco viable, no porque no
se quiern hacer, sino que no existe ¢l espacio fisico para realizar este
proyecto.
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Prepgunta 10,

(Conoces la difusidn de los programas del servicio social?

1%

i
. No
. No  contestii

SO%

JEn dande la has visto?

. Pasillos
BB o A
Jelatura wbe programa

No o contestd

D Otros

Esta pregunta era para aseverar por lo menos gue aunque no
estdn bien informados, saber que conocen la difusidn de los progra-
mas del servicio social, y encontramos que sélo el 50% los conoce,

cifra bastante baja para lo que representa el servicio social.
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Este apartado nos llevé a la conclusién de que los lugares
en donde se colocaban los carteles no ery en todos los casos el ade-
cuado ni lampoco el nimero de ellos, Sec decidié entonces colocar los
carteles en puntos claves de circulacién de alumnos por la ENGp
Acatldn: jefaturas de programa, pasillos, Centro Cultural, biblioteca
¢ incluso, los baflos.

Sc comenzd a trabajar en colocarlos en los pizarrones de cada
jefatura de programa, pasillos y sanitarios; sin embargo, como
los carteles son realizados a mano y en ese entonces, también sélo
dos personas los confeccionaban, era demasiada la carga de traba-
jo en relacion con el nimero de programas que se ahren semanal-
mente, por lo que se pensé pedir ayuda de la imprenta de la ENEP
para aliviar la carga y poder hacer el nimero de carteles que
requeriamos, pero hasta la fecha no se da una respuesta para
empezar con Ja impresion de carteles y esta parte del proyecto se
encuentra estancada.

De tadas formas, crcemos que el triptico y el aumento de
prestadores en el Departamento ayudardn a atraer a ese 49% que
dice no conocer nuestra difusidn.

Pregunta 11,
Si quisieras obtener informacion sobre el servicio social,
ta donde acudirias?

- Edificio A-8

chnlum de  programa

. No  contesio

Scrvicios  escolares

[:_—_] Olros
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Aqui se evidencia algo, por lo menos un 65% sabe a dénde
acudir a pedir informacién sobre el servicio social; sin embargo, en
la pregunta 6, el 71% indicé que no conocfa los trimites. Esto nos
deja ver también que tal vez es mds desidia que afdin de encontrar
informacién el que los alumnos se quejen y digan de la difusidén si
es buena o no, es decir, saben dénde preguntar, pero no acuden,
y este era el motivo de realizar esta pregunta tan separada de la 6:
para darnos cuenta si realmente tos alumnos no conocen la infor-
macién por mala o por no acercarse a nosotros, y justamente esta
pregunta nos confirma lo segundo: por desinterés, que puede estar
cultivado en la apariencia burocrdtica que trafa arrastrando desde

tiempo atrds el Departamento y la tarea se enfocd justamente a ese

punto.

Pero el desinterés no es sélo por parte de los alumnos, tam-
bién lo encontramos ecn las diferentes jefaturas de programa
-empezando por la de Derecho-, pues en entrevistas tievadas a cabo
con los jefes de programa, supimos que muy pocos conocen ¢n rea-
lidad c6mo orientar a los estudiantes que se les acercan a pregun-
tar sobre el servicio social.

Sabemos que con un poco de presencia lograremos, como
sucedié, que las jefaturas sean mds participativas, pero eso también
dependfa del contacto que tuviéramos nosotros con ellos, y los
rcsultados fueron buenos.

En cuanto a tos alumnos, esa desidia sélo se pudo retirar en
algunos de ellos debido a lo siguiente: mientras mds frecuente cra
nuestra presencia para invitarlos personalmente a acudir a buscar
informaciéon y orientacién acerca del servicio social, mayor era ta
respuesta,

Por esto, a la informacién le tratamos de quitar ¢l membrete
de requisito y trimite burocritico, y sc logré a través de lo que
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apuntamos tineas arriba: el (rato de amigo a amigo entre cl
Departamento y alumnos, mostrindoles que los pasos no son tan
diffcites, siempre y cuando se informen bien desde un principio
para evitar a dar vueltas y vueltas, ademds de escoger corrécta-
mente it opcidn de los programas apegados a su perfil profesional
y que cubran sus objetivos de un servicio social wtil,

Pregunta 12,
Del eartel que te presentamos de los programas del servi-
¢io social, contesta: ;Te gusta?

2%

[
w
-

No coblestd

JPor qué?
Los que dijeron si

14%

41% . Llama fa atenciéh

. Es cloro

No contestd

20%

s agradable

25%
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Los que dijeron no:

- No Nama la atencidn

6%

- Falta informacién

Mal distribuido

Mal diseiiado

[] No gusta Porfirio

D El tamafo es pequeiio

- No contestd

18%

¢Qué le modificarias o cambiarias?
. Nuada
- No contesto

- El tamaiio

Mis informacion

8 %

[] Mayor color

DCambiar tipografin

-Quitur los monos
- Olros




En esta pregunta, subdividida en tres partes, se les presenté
i los alumnos un model del cartel con el que hacfamos la difusién
de programas para que lo pudieran evaluar porque estdbamos bus-
cando el complemento de lo que nosotros ya sabiamos: dénde co-
locarlo y en qué nimero; sin embargo, faltaba saber cémo lo
querian ver los que los leen, es decir, los alumnos, y concluimos que
en su mayorfa, menos a los alumnos de Disefio Grifico, les gusté el
cartel, aunque dieron algunas sugerencias de cémo mejorarlo.

En el caso particular de los estudiantes de Diseiio Grifico, que
significan el 23% de los que contestaron que no les gustaba, ano-
taron como sugerencia que se cambiara la distribucién de la in
formacidn, el tamafio y que ademds, la tipografia se realizara en
computadora.

La verdad, aunque tomamos en cuenta a todos, le dimos un
poco mds de peso en esta pregunta a los alumnos de esta carrera,
pues sus criticas o sugerencias son importantes, pues ¢s obvio
apuntar que tienen mds conocimicentos acerca de cémo realizar un
cartel, sin embargo, a pesar de los comentarios atinados de estos
estudiantes, no tenemos la posibilidad de hacer los carteles de
mayor tamafio, ya que la medidad del papel revolucién que nos
otorga la imprenta de lu escuela cs sélo una y sin posibilidad
de que los hicieran mds grandes, y ¢n el caso de la tipografia, qué
mis quisiéramos que siquiera tuvieramos una computadora para
registrar a los alumnos que van a pedir informacion, a los que se les
catregan cartas de liberaciéon y un nimero interminable de
etcéteras que sélo un mayor presupuesto para el Departamento
arreglarfa, pero como la patria es pobre...

Aun asf, el nimero de prestadores que necesitarfamos tendrfa
que ser mayor a 10, y todos que tuvieran conocimiento de cé6mo
hacerlo. De esta manera, primero surgid la idea de modificar sus-
tancialmente el cartel: un primer intento fue destinar un icono que

fuera representativo a cada carrera al que va dirigido el cartel y asf
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darle mayor espacio a la informacién, destindndole a cada carrera
un color distintivo que fuera mds ficil de indentificar por los alum-
nos; sin embargo, esto no ha prosperado, ya que, a pesar de ya tener
todo listo, la imprenta nunca dio su visto bueno para imprimir estos
iconos en los carteles por razones de tiempo y elaboracion; entonces,
en segundo término se intenté que los mismos alumnos de Disedo
Grifico realizaran su servicio social en el Departamento haciendo los
carteles. La respuesta fue inmediata y hasta el momento de redac-
tar esta investigacion los carteles han mejorado notablemente tan
to en su presentacién como en su disefio, inclusive, s¢ delined con
base en e¢ste trabajo la imagen corporativa del Departamento, el
cual explicaremos en los anexos,

Otra cuestion tan interesante como curiosa en las respuestas
de por qué si o por qué no, es el hecho de que el primer lugar de
ambas se colocan las respuestas de “llama la atencién”™ y “no llama
la atencién™, aunque en su nimero varfa: los que dijeron “sf” acu-
mularon 10] respuestas, mientras que los que dijeron “no”, al
canzaron 39, Cabe aclarar que el 41% y el 32% dados a estas
respucstas, respectivamente, estdn en proporcién a que ¢l 41% es
del 65% global, y el 32%, del otro 33%.

Otra cuestién interesante se dio cuando se les pidié que pro-
pusieran algo en cuanto a modificaciones y cambios al cartel, pues
como sc¢ nota en la grifica, el 23% no contesté y el 27% dijo
que "nada”™, dando un 50% de no participacién, y éstos son los que
arguyen que no se les toma en cuenta para las decisiones; sin
embargo, se evalué el otro 50% que si propuso algo para modificar
nuestro cartel con ideas de uno y otro para dar un punto medio para
la imagen que ya se estaba llevando a cabo para todo lo relaciona-

do con el Departamento.
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Pregunta 13,
Comies; b) Sélo informaeion; o ¢) Ambos? jPor qué?

11%
20% . Comics

DSélo informacién

Ambos

Del boceto de gaceta gque te presentamos, contesta:
Ve agradaria que se diera la informacidn con base en: a)

68 %

11%

- Llama la atencidn
. No contestd

- Es pi#

' ameno

Es mis

a) Cowmics:

30%

14%

16%
agradable

19%
21 %

45



h) Sélo informacion:

2%

38%

¢) Ambos: 68%

9%

20%

39%

44 %

No contestd

. Sélo eso importa

. Es mds serio

La lectura es ripida

D No gustan los monos

.Porquc se equilibra

.Es mis amena la lectura
Llumu mds la atencion

No contestd




(Qué propondrias para mejoraria?

@ No contestd

-Durlc buena difusién

- Buena informacién
10%
Ponerle color

l:jNadu

12% [:] Disefiarla  mejor

-Otros

11%

En esta ocasién, también les presentamos a Jos alumnos un
boceto a escala de una pigina de la que serfa, como tenfamos pen-
sado en un principto, lo gaceta del servicio social; sin embargo, al
tener los resultados finales de toda la encuesta, decidimos
desecharla porque los alumnos no la creyeron conveniente y
nosotros tampoco porque serfa ahora si Henur de papeles a los estu-
diantes, asi que dejamos esta opcion por la paz,

Es justo sefialar que en la pregunta no se anotd si la querian
o no, ya que cso estaba integrado ecn la pregunta nimero nueve, y
como sabemos, si sc apunta inmediatamente, por reflejo se dice que
sf, y no es que no quisiéramos confeccionar esc producto informati-
vo, sino tratar de reafirmar qué ¢s lo que quicren los alumnos, y si
nos ponemos a realizarlos tados: pliticas, folletos, tripticas, gacctas,
carteles y orientacién, podiamos caer ¢n un caos de jnformacidn por
todos [ados, por fo que decidimos avocarnos a tres instancias y con-
centrarnos en clias, porque como dicen: “Ef que mucho abarca, poco
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aprieta™ Aun asi, no descartamos que mis adelante sea un método
aliando para Hevarlo a cabo.

Lo que si podemos también reafirmar es que a la hora de
pedir propuestas, casi el 50% no contestd, siendo asi una poca pur-
ticipacion, eso quiere decir que somos buenos para criticar y encon-
trar fallas, pero cuando sc trata de proponer, hacemos ofdos sardos
y bocas mudas, aunque sabemos que al comenzar con algunos resul-
tudoy positivos, mds alumnos querrdn participar.

Pregunta 14,
Honestamente, si se realizaran pldaticas sobre el servicio
social, sasistirias?

1%

20% ' []s
mE No
. No contesid

9%
JPor qué?
st 7Y%

4% 2%

Porque me interesa
44% Wl o ‘

[]Por informarme bicn
-Porquc me importa

Parque es un requisito

40%
D Na contestd

B8




No: 20%

-Fultn de tiempo

Dl’orque es  aburrido
12% .

Bl -0 cstoy ya realizando

No contestd

D Otros

A csta pregunta te pusimos el “honestamente” porque ficil-
mente a una peticién se puede responder que “si” y a la mera hora
no acude nadie, La respuesta fue de un 79% a que sf irfa, por lo que
posteriormente organizanios pliticas piloto con Jos alumnos que tal
vez podrfan ser los mds renucntes a asistir; después de estudiar las
posibilidades, se llegd a la conclusién de que éstos eran los alumnos
de Periodismo porque todos andan con los tiempos medidos, ya que,
sinceramente, no se requicre necesariamente del titulo para traba-
jar, y hasta aquf dejamos esto para no entrar en conflictos que nos
pueden levar & otro tema de tesis, no porque no sea necesiario
debatir ni que nos guste, pero no quercmos desviarnos de esta
investigacion,

En ¢! mes de mayo de 1994, sc ltevaron a cabo dos pliticas:
wna para ¢l turno matutino, y otro para el vespertino, Para esto sc
hizo la difusién en los sitios ya planteados anteriormente, ade-
mds de los pasillos por los que transitan estos estudiantes, en la
jefatura y entradas a los sanitarios. Pura esta ocusion, se confee-
cionaron dipticos disciiados exclusivamente para el cvento y se
entreguron en las propias manos de los alumnos y lograr asf una

buena asistencia.
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Al principio, la hora fijada era 4 las once de la madfiana, pero
siendo las 11:15 ni un alma se aparecfa, pero fue poco a poco que el
auditorio se fue llenando para terminar la pldtica con 85 alumnos,

a las que se les explicaron de munera sencitla y “normal” (en el sen-
tido de que pareciera mds que un mondlogo aburrido, una charla e
intercambio de dudas e ideas); por otro lado, los alumnos del turno

vespertino acudieron puntuales a la cita, aunque con una asistencia

poco menor, de 70 personas,

Con cstas pruebas de plticas, concluimos que definitivamente
se intrumentarfan como via de informacidn en los meses de octubre

y noviembre para cada una de las carreras que se imparten en la
ENEP Acatldn, ya que es cuuando comienzan los semestres nones, es
decir, cuando se inicia la carrera o se entra a séptimo semestre, lo
cual indica que ya se estd en posibilidades de realizar el servicio.
La manera de realizar estas pldticas es que ademds de la
informacion del servicio social, los pasos, trimites y tiempos, se les

presentarfan las dependencias y asociaciones civiles que requirie
ran los servicios de su especialidad, las opciones viables para su
perfil profesional, ademds de la ronda de aclaraciéon de dudas y

casos particulares.

El método de difusién para estas pliticas serfa el mismo uti-
lizado para los de Periodismo: carteles y dipticos, pero ademds se
buscard que algunas dependencias asistan a estas pliticas y pre-

senten sus programas directamente a los alumnos, y en el caso de
que alguno se anime de una buena vez, pues registrarlos, evitdn-

dojes as{ dar una o dos vueltas menos.
Dc] mismo modo, se instrumentd la idea de realizar platicas
. directamente con los jefes de programa de la ENEP Acatldn a fin de
que ellos también estén enterados de Jo que se hace y necesita
hacer en el servicio social, pudiendo éstos oricntar a los alumnos en
¢l cuso de que acudan a sus jefaturas de programa a buscar infor-
90
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De la intencién a la accién

.

Después de realizadas las encuestas y con los resultados que éstas
arrojaron, estuvimos entonces en posicién de comenzar la modifi-
cacién total o parcial de ciertos aspectos de auestros productos
informativos.

Con esto también pudimos comprobar al 100% la efectivi
dad de una aplicacién de la mercadotecnia ayuddé a la consecucién
de nuestros fines, ya que logramos saber qué, cémo y cudndo
requiere nuestro mercado ¢l producto a ofrecer, en este caso, la
informacién,

En cambio, pondremos a disposicion de los alumnos los diver-
sos productos informativos que nos fueron (tiles para conformar
una imagen comunicativa del Departamento de Servicio Social y las
estrategias seguidas para tener una correcta respuesta a lo trabaja-
do a lo largo de esta investigacidn.

En algunos casos, estos productos no se terminaron ean su
totalidad, puesto que también intervinieron factores adversos para
que en el tiempo en que realizdbamos nuestro servicio social, no se
pudieran llevar a cabo; sin embargo, la continuidad de la que
hablamos anteriormente, se hizo cargo,

Como se pudo obscrvar en el apartado anterior, las encuestas
podrian haber parecido tramposas y que algunas preguntas llega-
ban a 1o mismo; sin embargo, asf se plantearon justameate para lle-
gar a conclusiones concretas y fieles a lo que buscibamos, sacdndole
todo el provecho posible a cada una de las opiniones de los alum-
nos,

En este apartado pasamos del andlisis a poner en marcha los
requerimientos informativos de los alumnos y nuestra intencién
por tener muy claro hacia dénde querfan que se dirigicra la inves-
tigacion, y de ahf partir hacia la aplicacién de la confeccién de estos
productos para beneficio de ellos y del propio Departamento,
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Asf, podemos confirmar nuestro espacio y tiempo de accién
para llegar hasta el punto midximo de rescluciones; he aquf tal vez
fa diferencia en no sélo evidenciar un hecho, sino darle respuesta y
una propuesta.

El mercado demanda informaciin

Llegando a este punto de la investigacidn, ya e¢n su fase resolutiva,
describiremaos los productos informativos y las estrategias surgi-
das de las investigaciones, encuestas, entrevistas y resoluciones
para hacerlos llegar hasta lo que ahora hemos denominado nuestro
mercado, es decir, la comunidad de la eNEP Acatlin.

El producto informativo que consideramos preponderante
para ¢l Departamento dc¢ Servicio Social fue la conformacidén
del triptico informativo. Este conticne, llevando paso a paso, los
tramites, lugares, requisitos, tiempo y notas que no se deben dejar
pasar por los alumnos para encaminarios a comprender qué y cémo
hacer su servicio social.

Con un lenguaje personal y sencillo, el triptico estd apoyado
en fconos y encabezados distintivos para facilitar la fectura y la
comprension de él, aprovechando el disefio para darle espacio, es
decir, que se vea un triptico atractivo, ameno y de sencilla recep-
cidn,

Se buscé la ayuda del drea de Disefio para que creara el
logotipo que fuera el permanente del Departamento de Servicio
Social en todos los documentos, como el mismo triptico, sellos, mem-
bretes, invitaciones a pldticas, papelerfa, ctcétera; sin embargo,
después de esperar mis de seis meses o la respuesta, sin recibirla,
se intentéd que lo  hicieran los mismeos prestadores
del  Departamento, pero los bocetos no llegaron a
agradarnos. hasta que algunos alumnos de Diseiio Gréifico se acer-
caron al Departamento a buscar dependencias en las que se inclu-
yeran uno acerca de la imagen corporativa de una empresa,.
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Aprovechando esta situacién, el Departamento recluté al
alumno Paul Daniels Salinas, quien configuré en menos de un mes
lo que su jefatura de programa demoré meses, logrindose por
medio ya no sélo del estudio comunicativo, el establecimiento de
una imagen por lo menos del logotipo.

De esta manera, el Departamento instruyé después de un afio
de bisqueda el estilo corporative y de informacion necesaria.

Como sabemos, el Departamento de Servicie Social de Acatldn
estit integrado por gente joven y ese ¢s justamente el estilo que nos
hemos impuesto para todo tipo de asuntos. En el caso
del triptico no hay excepcién, pues en el disciio e informacion del
mismo se denota el dinamismo y las ganas de hacer algo diferente
y prédctico para transmitirles a los alumnos que hay algo mds que
un membrete Namado servicio social, hay amigos, tal vez ¢x com-
pafieros, dispuestos a ayudarles cn lo que ¢sté en nuestras manos.

Ese dinamismo del que hablamos no se limita sdlo a realizar
el triptico, y que las ventanillas de atencién y los escritorios del
Departamento se vean mids bonitos o cosas por cl estilo, sino que al
revés que con el anterior, éste serd repartido entre los estudiantes
de las 16 carreras de la ENEP.

La estrategia es clara: no esperar a que nuestro mercado sc
entere por casualidad de que existimos, sino salir en busca de ellos
y enseiarles que tenemos algo que ofrecerles: opciones, becas,
dependencias, horarios y orientacidn.

Un cambio esencial con el anterior triptico fue la inclusién de
los teléfonos donde pueden encontrarnos en caso de duda, pues
sabemos que si a tos alumnos se les entrega un volante informati-
vo, pero no se les indica a dénde pueden acudir, terminan por “ha
cerlo bolita” y tirarlo en el suelo, queremos entregar algo util.

No buscamos informar por medio del triptico a los que sc
acerquen a las ventanillus del A-8 o a los escritorios del edificio de
Gobierno porque, como sabemos, éstos ya van directamente a pedir
informacidn. Se busca a los que no saben o no han querido saber, los

que no han tenido tiempo y a los que min no les interesa mucho
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saber sobre el servicio social.

Inciuso, como parte de esta estrategia, al entregarse los trip-
ticos, a los alumnos se les explica quiénes somos y qué buscamos,
ademds dc hacerles notar quc este triptico fue cl resultado de las
encuestas que ellos mismos contestaron porque sabemos que
cualquiera se siente bien si le decimos que se les tomé en cuenta. Es
una forma también de hacernos publicidad de manera directa y que
nos puede funcionar.

L.o mismo ocurrird con los otros dos iripticos referentes al
Articulo 91 y al Servicio Social Titulacién, que hasta este momento
estdn en boceto, en espera sdlo de la aprobacién del drea adminis-
trativa del Departamento,

Los alcances de este triptico son inmensas, ya que hasta el
momento, hemos logrado captar la atencidn de mids de uno, y no sélo
los estudiantes, sino de profesores y trabajadores de la ENep Acatldn,
algo que anteriormente no habfa sido posible; en ocasiones, se acer-
can los mismo profesores & comentarnos nuestro trabajo ¢ incluso
en alguna ocasién uno de cllos nas pidié prestado material para pre-
sentarto a los alumnos como un ejemplo de la relacién imagen-texto,
y eso quiere decir que nuestro esfuerzo va por buen camine; inclu-
so, algunas de las estrategias comunicativas realizadas por el
Departamento han sido copiadas por otras dreas de Acatlin, pero
esto, lejos de verlo mal, nos parece que indica una vez mds que
nuestra linea de trabajo funciona bastante bien.

Por otro {ado, otro recurso instrumentado ha sido la invitacién
para cualquier actividad del Departamento: un diptico de un cuarto
de hoja tamafio carta en colores brillantes con la leycnda "Di nao a
las dudas™, obviamente retomada de la Campaiia Nacional para la
Prevencién de Drogas Estupefacientes,

Este diptico se utilizd a partir de las pliticas piloto y se repar-
tié a los alumnos de manera directa; eso llamo poderosamente la
atencién porque se sentfan invitados a algo de manera oficial,
y algunos hasta colores escogian. La ventaja principal de esto fue el
ahorro de presupuesto para el Departamento, ya que iinicamente
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s¢ armaba un boceto, y a partir de éste se sacaron copias fotostdti-
cas a granel, es decir, un método eficaz y sobre todo econdmico para
seguir haciéndonos publicidad o propaganda de manera autosufi-
ciente. Pero cabe aclarar, que dijimos ahorro de presupuesto porque
al drea administrativa de 1a ENEP no le costé ni un peso porque, como
los tripticos y carteles, la imprenta de la universidad no se quiso
hacer cargo y el dinero para comprar las hojas y el material salieron
del bolsillo del profesor Alejandro Sinchez.

También con esto probamos que la imaginacién, la creatividad
y las ganas de hacer las cosas, aun por encima de verdaderas buro-
cracias, pueden sustituir en buena forma los recursos con que se
cuenten,

La difusién con cartel

Desde un principio se advirtié que la manera mds eficaz de pro-
mover los diferentes programas de servicio social que tiene ¢l
Departamento fue ¢l cartel, pero de igual manera advertimos que su
utilizacién no era la correcta, que debfa tener un sello particular,
una forma de salir de! universo de carteles de la ENEP Acatldn, pero
con los recursos limitados que tenfamos.

No queremos decir que encontramas el hilo negro de la comu-
nicacién grifica ni mucho menos, sélo nos valimos de elementos
creados, como los comics, las frases ya hechas y lugares communes
para sacarles provecho.

De todos los proyectos ¢ intentos por mejorar nuestros carte-
les, se llegé a la conclusidén de que necesitdbamos algo que tuviera
continuidad y quedara de una vez por todas establecida de aquf en
adelante. Anteriormente vimos el impacto de Porfirio, del diseiio de
los carteles y de fos didlogos, pero nos faltaba encontrar la llave que
nos diera entrada a satisfacer a nuestro mercado plenamente, un
punto medio, un sello distintivo.

Partiendo de todos los recursos 4 nuestro alcance, se acordé
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presentar los carteles tal y como nos conocian dentro de la univer-
sidad, pero con el cambio de los personajes de Porfirio a otros que
identificaran a cada carrera. El proyecto iba por buen cauce hasta
tener ya conformados los bocetos para cada carrera, sélo faltaba un
pequefio detalle, que la imprenta de la ENEP accedicra por una sola
veZ a cooperar con nosotros, pero una vez mis se quedd en el inten-
to y tuvimos que recurrir a otra cosa,

Con la creacién de la imagen corporativa del Departamento se
regresd a realjzar los carteles de la misma forma que casi al inicio,
pero ya con ¢l logotipo del Departamento, con lo que el problema del
espacio qued6 solucionado, mientras que en la imprenta de Acatldn
se decidan a cooperar con nosotros, pero eso no quiere decir que
quitemos ¢l dedo del renglén.

Por lo menos, si no hemos podido hasta la fecha arrancar con
los nuevos carteles, podemos decir que ademds de realizar una ima-
gen de cartel de servicio social para cada carrera, se tiene prepa
rado que los fconos utilizados son algo con lo quc los alumnos
pueden identificar fdcilmente un cartel referente a su carrera.

El comienzo de la distribucién se hard colocando una lista de
las carreras con su respectivo dibujo para que los alumnos comien-
cen a identificarse con ellos.

Con ello ahorramos el ticmpo de buscar de cartel en cartel su
respectiva carrera porque, como apuntamos anteriormente, sélo se
colocaban en un mismo sitio y de manera amontonada, lo que al
paso rdpido de los estudiantes resultaba dnicamente un mar de
letras sin interés.

Por otro lado, la estrategia a seguir con los carteles es que se
coloquen por lo menos dos de cada programa en las jefaturas de
programa, pasillos, Centro Cultural, biblioteca e incluso a la entrada
de los sanitarios.

En todos los casos, hicimos uso de la combinacién de imagen e
informacién porque pudimos darnos cuenta que ésta es la mejor
manera de que los estudiantes la digirieran y hacerles notar que su

96




participacion fue y serd tomada en cuenta, siempre y cuando los
esfuerzos y objetivos de la presente investigacion se lleven a cabo.
Esta difusion depende de igual forma en el grado de organi-
zacién que pueda tener en lo subsecuente el Departamento de
Servicio Social y la cooperacién que reciba tanto de los estudiantes
como de las diversas coordinaciones de carrera de la ENEP Acatlén.
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Capitulo 1V
Vvinculo informativo sociedad-ENEP
Acatléan-servicio social-prestadores

El servicio social debe entenderse como prestacién de servicios pro-
fesionales que ayuden a la resolucién de problemas especificos de
la realidad social, una prdctica dedicada especialmente hacia los
grupos poblacionales mds desposeidos del pafs; con una orientacién
de cardcter integrul y sobre la base de un conocimiento preciso de
la eficacia y eficiencia de los diversos programas y dependencias,
nos parece nccesario definir campos de uccién por dreas de
conocimiento, redefinir politicas de trabajo y criterios de cumpli-
miento sobre la base de un marco legal y con un sentido de benefi-
cio social, pues es obligacién también de la propia universidad el
proponer las modificaciones de legalidad respectivas que propicien
un servicio social mds eficaz.

Para esto, la uniformidad de criterios y reglamentacién inter-
na es una tarea que corresponde haccr de manera inmediata,
apoydndosc en el Reglamento General de Estudios Técnicos y
Profesionales de la UNAM, como argumenta en su articulo 21:

"De acuerdo con lo dispuesto por la Ley Reglamentaria de los
articulos 4 y 5 Constitucionales, para obtener un titulo profesional
clk candidato deberd cumplir con el servicio social, ajustdndose a lo
dispucsto cn la Ley mencionada y al Reglamento que, sobre la
materia, apruebe el Consejo Técnico de cada facultad o escuela”.

Esto significa que cada escuela o facultad, en este caso la ENEP
Acatlin, a través de su Consejo Técnico deberd expedir un
Reglamento de Servicio Social, lo que cn realidad se ha hecho, pero
que por los continuos cambios y modificaciones, carece de actuali-
dad, y por tanto confunde conceptos y filosoffas, cs decir, lo que se
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necesita es que se dicten criterios generales para toda la UNAM, no
como hasta el momento se ha hecho: que cada facultad o escuela
tiene sus propias reglas y politicas.

En este caso, se podria decir que a la operancia de la ENEP
Acatlin no repercutirfa de manera directa; sin embargo, como en
todas las universidades del pafs, tiene tratos con las mismas depen-
dencias, éstas no saben qué requisitos y polfticas tiene cada una.
Algunas veces, la informacién o llenado de los programas enviados
por las instituciones partieipantes confunden datos, ¢ incluso pape-
lerfa, resultado de la diversidad de movimientos entre cada facul-
tad o escucla de México.

Cuando los alumnos asisten directamente a las dependencias
en busca de poder comenzar su servicio social, éstas tienen su pro-
pio modo de explicar los requisitos que en ese momento acuerden
con alguna universidad. El resultado es que cuando el alumno se
presenta en las ventanillas de informacidn de servicio social de la
ENEP Acatldin, creen que sc les estdn poniendo trabas para realizar.
lo, y es cuando comienzan las vueltas de un lado al otro con; "A mi
me dijeron que podia hacerlo de esta manera y resulta que ‘para
ustedes es diferente”.

En csto se tiene un poco de culpabilidad por parte de las dife-
rentes universidades y de la propia UNAM, ya que no es lo mismo
cubrir el servicio social en la ENEP Acatldn, que en la FeES Cuautitldn o
la Facultad de Ingenieria de Ciudad Universitaria, es decir, 1a diver-
sidad complica mds las cosas.

Por otro lado, el gran nimecro de programas que se abren
todos los dfas en la ENEF Acatldn, muchos de ellos no llegan a cubrir
un dngulo profesional que corresponda a los alumnos; por ejemplo:
existen programas pidiendo prestadores de dreas que nada tienen
que ver con nuestra escuela, y en otros, los objetivos no pasan de
pedir ayudantes de oficina, por lo tanto, en esos programas es difi-
cil que se cubran sus plazas,
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También cabe recordar que en ocasiones, las dependencias e
institucioncs gubernamentales utilizan frecuentemente al servicio
social como un compensador de puestos. Este mundo es de los vivos,
y las dependencias, con tal de no pagar plazas de empleo y aho-
rrarse una buena parte del presupuesto, buscan desesperadamente
prestadores de servicio social que, sin percibir sueldo, hagan un tra-
bajo a veces agobiante y lejos de los objetivos que apuntaron en las
hojas inscripcién, pero tampoco buscan compensar con alguna beca,
y esa c¢s otra causa por la que el servicio social estd empafiado.

Incluso la amenazas de no firmar las cartas de terminucién
del servicio aparecen si los alumnos protestan o les hacen ver sus
fallas en los objetivos trazados. Lo anterior nos consta por declara-
ciones hechas por los mismos alumnos.

E]l Departamento de Servicio Social de Acatldn tiene previsto
este tipo de problemas, y dentro de su Reglamento Interno se
instrumenté el articulo 10:

"Cuando el servicio social se interrumpa en forma definitiva
por razones no imputables al alumno, a juicio del Departamento de
Servicio Social de la Escuela, el afectado podrd continuar con activi-
dades complementarias que les serdn asignadas por ¢l
Departamento, a fin de cumplir con ¢l tiempo reglamentario”.

Una medida propuesta ademds para este tipo de problemas
fue el rcalizar de manera concienzuda y tenaz el derecho de
desechar programas que no retinan o cumplan con objetivos claros
y actividades especificas que estén lejos de cubrir una prdctica pro-
fesional para el alumno.

Es cierto que nuestro pafs requiere de mucha ayuda para salir
adelante en muchos aspectos, por eso s¢ instrumentd el servicio
social, pero de su creacién a la fecha muchas cosas se han desvir-
tuado de todas las partes: la escucla o facultad la tiene por
obligacidn, los alumnos como requisito engorroso, las jefaturas de
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programa como un trdmite para otorgar el titulo, y las dependen-
cias participantes como una oportunidad de abatir costos en mano
de obra barata.

Las investigaciones nos llevaron a dilucidar que esto es causa
de una minima cooperacidn de todas las partes, cada quien jala para
su santo, se olvidan de las demds y no se busca una compenetracién
adecuada,.

Esta desligacién hace que el servicio social se vea como un
hibrido flotante entre la realidad social y la prdctica profesional. La
propuesta va encaminada a lograr concclar a cada una de estas
partes con una verdadera tarea de esfuerzo colcetivo,

En la eNep Acatldn, la Jefatura del servicio social ha intentado
mantener un continuo contacto con todas las partes, y poco a poco
s¢ ha logrado unir los hilos para hacer su trabajo de manera cada
vez mis eficiente y eficaz; se ha buscado también invertir los pape-
les del que espera y el que recibe, es decir, anteriormente sélo se
esperaba que fueran las dependencias las que mandaran sus pro-
gramas, sc enkistaban y hasta ahf; sin embargo, como parte de la
imagen de trabajo, se concluy6 que esto no era suficiente: se nece-
sitaba saber en donde les gustarfa a los alumnos realizar su ser-
vicio social, y con base en esta idea, se comenzé a buscar los inter-
cambios con tas dependencias, instituciones, federaciones y organi-
zaciones del sistema gubernamental para conseguir esos programas.

El objetivo de esto es una vez mds, saber qué requieren Jos
alumnos y conseguirio porque es una forma de ganarnos cada vez
mis la confianza de cilos.

La realidad social de México requierc de profesionistas capa-
citados para cubrir necesidades, pero también los profesionistas a
su vez requieren de espacios de verdadera prdctica.

Una de los modos de informacién instrumentadas en esta
investigacion fue la programacidén de pliticas con los alumnos y
profesorcs sobre el servicio social, pero buscando ir mds alld, se
organizaron pliticas en colaboracién con las dependencias bajo el
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slogan: "Ahora, la dependencia se acerca a ti". Se concertaron pliti-
cas con la Procuraduria Social y con la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México para que fueran ellos mismos los que
explicaran qué objetivos y actividades se llevarian a cabo en estas
instituciones; ademds de tener asi otra ventaja: el poderse inscribir
en ese momento si al alumno le satisfacfan las actividades, y que
cubricran el perfil profesional, es decir, utilizamos otro tipo de gan-
cho para ganar adeptos.

El resultado de estas pldticas fue muy positivo, ya que en la
primera de ellas, con los reprcsentantes de la Procuraduria Social,
se inscribicron 16 alumnos en el turno matutino y la asistencia al
auditorio del edificio 901 fue bastante aceptable.

Para esto se tienen programadas pldticas cada mes con dife-
rentes dependencias y In promocién se hard de la misma forma que
las hechas para cada carrera.

El hccho de que las pldticas informativas se hagan en
los meses de octubre y noviembre responde a que en esas fechas los
alumnos estdn cursando los semestres nones, es decir, en primero,
tercero, quinto, séptimo y noveno, por lo que se daria una plitica
introductoria para los que comienzan su carrera, y a los de séptimo,
que ya cubren con 70% de créditos.

Con este plan podemos poner en prdctica que desde el mismo
comienzo de la carrera, los alumnos conozcan en qué inomento y de
qué manera pueden comenzar a realizar su servicio social, de qué
consiste, y asi lograr que cuando lleguen a séptimo semestre estén
enterados sobre todos los aspectos del servicio.

El plan dc trabajo estd ya conformado, y para evitar la aburri-
cion de un mondlogo distrazado de plitica, en las mesas informa
tivas estard el jefe del Departaumento de Servicio Social, el del drea
de Difusidn, Planecacién, Orientacién y Evaluacién, el de Trdmnites
y prestadores de servicio social; esto con la finalidad de que éstos
iltimos platiquen sus experiencias, buenas y malas, para que
los asistentes al evento escuchen de viva voz lo que es hacer el ser-
vicio social.
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Se piensa también que tanto profesores como jefes de progra-
ma asistan a estas pliticas porgue se necesita que también estén
informados y participen de manera activa en el servicio social
porque durante la presente investigacién se dieron algunos casos de
quc los mismos jefes de programa no sabfan cédmo se realiza el ser-
vicio social ni cémo dar orientacién a sus alumnos; inclusive, en
algunas carrcras se tiene instrumentado ¢l Servicio Social
Titulacidn; sin embargo, se tiene poco o nada de conocimiento en los
procedimientos, objetivos y trdmites de cédmo realizarlo.

Con estas pldticas se logrardn disipar las dudas y asimilar las
sungerencias entre los jefes de programa y cl Departamento de
Servicio Social.

La idea de involucrar a los jefes de programa en esto que se
podria tomar como capacitacién, surgié después de entrevistarnos
con algunos de cllos para conocer qué tanto sabian acerca del ser-
vicio, si estaban capacitados para brindar informacidén ¢ inclusive
para escuchar sugerencias de trabajo y crear un canal comunicati-
vo entre cada jefatura de programa y el Departamento.

De las entrevistas realizadas en la ENEP Acatldn, nos remitire-
mos a dos con los casos mds opuestos para asi dar un pardmetro
entre los que interactian con el Departamento y los que apenas
comienzan a hacerlo. Nos referimos al pedagogo Alfredo Rios, jefe
de programa de la carrera de Pedagogia, y a la historiadora Nydia
Ojeda, jefe de programa det drea de Humanidades (Filosoffa, Historia
y Lengua y Literatura Hispdnicas), quienes nos dieron su punto de
vista.

La primera pregunta obligada era si conocfan los trdmites
para realizar el servicio social, a lo que respondié ¢l pedagogo
Alfredo Rios:

"Sf, nosotros llevamos wuna relacién estrecha con
¢l Departamento de Servicio Social de la escuela porque sabemos
que ¢l servicio social es una prictica profesional para los alumnos,
y por ¢so nos informamos continuamente, para, e¢n ¢l caso de que el
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alumno tenga dudas, esclarecerlas o en dado caso, remitirlos direc-
tamente a ustedes”.

-Si se acercan los estudiantes a ustedes a pedir infor-
macién sobre el servicio social, ja donde los mandarfa?

"Depende del tipo de informacidon que vengan a buscar, ya sea
que los canalicemos al edificio de Gobierno a los cubiculos del ser-
vicio o a las ventanillas del A-8, pero regularmente nosotros trata-
mos de mantenernos lo mejor informados porque el servicio social
¢s parte de la formacidn profesional del estudiante”.

-:Qué sugeriria para que entre la jefatura del pro-
grama de Pedagogia y ¢l Departamento de Servicio Social
hubiera una mayor comunicacién?

“Es muy importante el acercamiento del alumno con la reali-
dad. Si el servicio social hiciera algtn tipo de evaluacién de progra-
mas para saber si esa institucidn es la correcta para los estudiantes,
scria bueno porque en algunos casos, & los muchachos los toman
como comodines, no les dan armas o recursos para poder desem-
peiarse bien en ¢l plano profesional.

"También serfa bucno que hubiese una evaluacién para dar
cabal relacién teorfa-prdctica porque en algunas ocasiones 10s pro-
gramas no corresponden y no tienen nada que ver con ¢l perfil del
alumno. Debe haber mecanismos para evaluar jos programas, pero
también en parte puede ser el alumno el que talle, ya que al servi-
cio social lo ven como un trimite y buscan a veces proyectos sen-
cillos, pero no de un compromiso serio.

"Algo gque se podria hacer es realizar pliticas frecuentes con
los alumnos y con fos mismos jefes de programa porque a través de
ellas podrfamos visualizar mds facilmente los requisitos, pasos y
opciones. En fin, tener una mayor comunicacién, que la tenemos,
pero falta un poquito”,
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-,Qué imagen tiene del Departamento de Servicio
Social de Acatldan?

"Puedo ver que desde la administracién anterior es uno de fos
departamentos que trabajan mds dindmicamente con su informa-
cion; su difusién es constante y entre la jefatura de Pedagogia y el
Departamento de Servicio Social operamos bastante bien, y tenemos
completo apoyo y trabajo mutuo, sobre todo en ¢l Servicio Social
Titulacidn. Vemos que existe trabajo”.

-iSe da algin tipo de pliatica a los alumnos de
Pedagogia sobre el servicio social?

"Desde hace dos aflos instrumentamos un taller de induccidn
que en muchas carrcras no sc recibe, Trabajan con ayudantias
donde se les trasmite informacidn de las estructuras y apoyos de la
escuela, Los mandamos a investigar por grupo a recabar informa-
cion y después regresan a exponerla, sobre servicio social, idiomas,
etcétera,

“También tenfamos sesiones en el auditorio en donde se les
daban opciones de titulacidon y la informacién sobre el servicio
social. Cuando se duban las charlas, la informacién era muy buro-
cratizada. Se invitaba a un representante y era todo un cimulo de
informacion porque se presentaba una imagen de autoridad y
resultaba un poco tedioso para los alumnos, por eso serfa bueno que
ustedes dieran pldaticas, no sélo a los estudiantes, sino también a los
que estamos involucrados en este plantel de alguna manera con el
servicio social”,

El pedagogo Rios es uno de los jefes de programa mds entu-
siastas en cuanto al servicio social, ya que constantemente se pre-
senta en el Departamento para tratar temas de incumbencia con sus
alumnos y estar al tanto de cualquier evento realizado con este fin,
y su idea de hacer una especie de embudo de los programas de ser-
vicio sociul enviados por las instituciones fue tomado en cuenta
para nuestria investigacion, como vimos anteriormente ecn una dc las
propuestas,
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Por otra parte, platicamos con la historiadora Nydia Ojeda, jefa
del programa de las carreras de humanidades, a la que le cuestion-
amos sobre el mismo tema:

-iConoce los tramites del servicio social?

"Mis o menos porque son los mismos alumnos los que se
encargan de buscar informacidén, traen su formato y la carta para
que se les firme".

-.Se les da a los alumnos algin tipo de plitica intro-
ductoria?

“La da la Secretaria Técnica en primer semestre, pero ¢s una
plitica muy general, bdsicamente sobre los puntos de la carrera,
Después se les vuelve a dar otra dentro de las pldticas de especia-
lizacién en quinto o sexto semestre, pero los alumnos estin mds
preocupados por las materias que deben cursar”.

+¢Qué imagen tiene del Departamento de Servicio
Social?

"Es buena, por lo que podemos enterarnos, pero existe muy
poca comunicacién porque nosotros nos enteramos por medio de los
alumnos, en ocasiones, algo referente al servicio social”,

-4 Qué propuestas podria dar en cuanto a la informa-
cion y comunicacion con el Departamento?

"Que se instrumentara un programa de becas ¢ informar
cudles son; ademds de que en los carteles se determinara para cada
perfil del alumno, las opciones existentes”.

Aungue se¢ sabe que la poblacién de las carreras de
Humanidades, es reducida, son muy pocos los estudiantes
de Filosofia, Historia y lengua y Literatura que se acercan tan sélo
para informarse sobre el servicio social por la baja matriculacién a
realizarlo: sin embargo, el escepticismo por parte de éstas a que el
servicio no es mis que un requisito sin ton ni son se abatird en las
pliticas, al hacerlos participes con un poco de¢ presencia.

A propdsito de [a presencia, durame toda la investigacidn se
descubrido que en la mayoria de los casos, con tan sélo que el
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Departamento de Servicio Social hiciera acto de presencia con los
alumnos y profesores, la respuesta cra inmediata, es decir, al
realizar las encuestas de salén en salén a los alumnos, tiempo
después de clase, esos mismos estudiantes se dirigfan al edificio de
Gobierno a informarse sobre opciones, becas, trdmites, etcétera,

En el caso de las coordinaciones, tiempo después de platicar
con algunas, de igual forma se comunicaban o mandaban algdn re-
presentante para saber qué se estaba haciendo en e] Departamento.

Se llegd a la conclusién de que si con un poco de presencia, la
respuesta era satisfactoria, una mayor concentracién de informa-
cién y una inundacién de lo mismo por toda la universidad, los
resultado serfan todavia mejores; y asi ha sido, por lo menos en el
arranque de la nueva imagen del Departamento de Servicio Social.

Como se pudo observar a lo largo del trabajo, se tomaron en
cuenta a todas y cada una de las opiniones de alumnos y docentes
para lograr nuestro objetivo. Se retomaron las que nos parecieron
las mds valiosas y de mayor alcance para desarrollar la investi-
gacion, y las respuestas a las incdgnitas se resolvieron favorable-
mente. Ahora, el Departamento de Servicio Social de Acatldn es algo
mds que un drea administrativa creadora de topes, baches vy
obsticulos para la titulacién de los alumnos.
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Conclusiones

Nuestro principal objetivo desde el comienzo de la investigacién fue
el diagnoéstico y propuesta comunicativa del Departamento de
Servicio Social, trabajo llevado 4 cabo en un periodo superior a un
afio, en ¢l que encontramos varias respuestas favorables para con-
seguirlo,

La concientizacién de los prestadores, la comunidad de
Acatlidn y las dependencias del sector publico en que el servicio
social es una retribucién a la sociedad de los conocimientos profe-
sionales de los prestadores, tuvo un avance significativo, pero esto
no queda aqui, puesto que el objetivo principal no es que sélo un
nimero considerable piense lo anterior, sino que 100% de alumnos
y jefaturas de programa de la ENEP Acatldn scpan el verdadero sig-
nificado de realizar su servicio social,

Como cjemplo, en el ciclo comprendido de octubre de 1992 a
octubre de 1993 se lograron captar a 2, 205 alumnos en 1,430 pro-
gramas para realizar su servicio social; mientras que para el cicloen
el que realizamos la investigacién, estas cantidades aumentaron a
2,517 alumnos en 1950 programas durante ¢l periodo entre
noviembre de 1993 y dicicinbre de 1994; de éstos, el total finalizé
su servicio social, lo que puede ubicarse en un avance significativo
para el trahajo que realizamos.

Lo que comenzé como un proyecto de tres pldticas informa
tivas, s¢ logré instrumentar como estrategia para acercar a los

alumnos de la eNep Acatldn, organizdndose 25 de ellas dirigidas a
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todas las carreras que se imparten en esta universidad, con una
asistencia total de 937 alumnos, con un promedio de 40 por pldtica,

La poca o nula promocién de lo que el Departamento estaba
realizando se logré dejar de lado por una simple y sencilia tarea:
acercarnos directamente al problema y darle solucién, pero no una
solucién que durara scis meses o un afio, sino sentar las bases para
formar una continuidad de trabajo para cada etapa del
Departamento.

Al principio de la investigacion referfamos que mds que sélo
un trabajo, éste era un reportaje, pero no Gnicamente con diagnés-
ticos. sino con propuestas y soluciones,

La mercadotecnia nos abrié un amplio panorama, entendién-
dose como una eficaz herramicnta para saber qué, cudndo, como y
dénde querfa nuestro mercado recibir informacion sobre el servicio
social, todo a partir de intentar mostrar una imagen diferente de la
que se tenia del Departamento. Nos enseiié que las decisiones, cuan-
do no son tomadas de manera unilateral, ayudan a encontrar solu-
ciones compartidas y participativas para la consecusién de obje-
tivos.

En estos términos, podemos decir que la comunicacion no es
parte de la mercadotecnia, pero ésta es una via para llegar a ellay
cumple asi su funcién comunicativa.

Llegamos a la conclusién de que el verdadero problema de
comunicacién del Departamento radicaba en la pobre imagen que se
“vendia” a alumnos y jefaturas de programa, carecfa de una perso-
nalidad propia. de aigo que lo identificara y presentara ante ellos vy,

por lo tanto, no se tenfa una presencia importante dentro de Acatldn
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y, por lo tanto, a pesar de que los alumnos tienen que realizar su
servicio “pbor obligacién”, un cambio de imagen lograrfa que se
realizara por gusto y compromiso como profesionales.

A diferencia del ciclo anterior (92-93) en ¢l que se elaboraron
817 carteles de difusién de programas del servicio social, en el si
guiente (93-94), se duplic6 el ndmero a 1,695 carteles, con el fin de
poder llegar a los lugares descritos en la investigacién, Esto se vio
reflejado en ¢l nimero de alumnos que se acercaron a pedir infor-
macidn de cualquier indole sobre el servicio social; de 10, 815 per-
sonas atendidas en ventanillas de servicio social, se ascendié con-
siderablemente hasta las 18, 204, '

Lo anterior es con el afdn de actualizar la investigacion, que
fue terminada en mayo de 1994, fecha a partir de la cuual se siguio
con las estrategias que arrojé esta investigacién, es decir, afortu-
nadamente, las propuestas de este trabajo se han continuado con
gran entusiasmo y se siguen los lineamientos para seguir trabajan-
do de mejor manera,

Ademds, en el ciclo anterior se inscribieron al servicio social
titulacidn un total de sicte alumnos, incrementdndose para el si-
guiente periodo a 25, debido a que se le ha dado una perspectiva
diferente a la realizacion del servicio social, viéndolo ya como otra
forma de titularse y no como un obstdculo mds para lograrlo,
aunque hasta la fecha, sélo seis han conseguido titularse.

Esa pérdida de tiempo a que atribuian los alumnos su aver-
si6n hacia el servicio social se transformé, no con magia ni alquimia,
en un interés en aumento y con algo tan sencillo como tomar en

cuenta a los participantes del servicio sociul, es decir: a todos. El tan
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s6lo hacerles saber que existfa un drea de servicio social en el que
podian despejar sus dudas de una forma cordial, de amigo a amigo,
sin tantas complicaciones y con productos informativos llamativos y
correctamente difundidos, algo en que cllos pudieran confiar, faci-
litd las cosas.

No queremos decir que ahora es todo color de rosa; sin embuar-
go, logramos mucha atencién porque no nos limitamos en crear
instrumentos en los que los mismos alumnos participaban, sino a
dar respuestas reales a las diversas dudas e incégnitas sobre el ser-
vicio social,

Los alcances de esta investigacion han llegado incluso a
traspasar las fronteras de la ENEP. ya que otras universidades se han
interesado en nuestro trabajo, ¢n nuestros métodos e incinso en los
personajes que creamos para difundir los programas. Los estu-
diantes ya reconocen a simple vista un trabajo realizado por cl
Departamento, es decir, ya existimos en la comunidad de Acatldn.

Aun asf, todavia nos quedaron algunos cabos sucltos, como ¢l
lograr que otras idreas, también dc la ENEP, apoyen este tipo de
esfuerzos, que no sélo por el hecho de que realizar unos carteles
impresos resulten un obsticulo para crecer, que la verdadera buro-
cracia de Acatldn decida también intentar un cambio, que si bien
funciond para el Depurtamento de Scrvicio Social, puede funcionarle
a cualquiera.

Estamos todavia en espera de que se dé el visto bueno a
nuestros carteles y continuar nuestros objetivos. Estas trabas que se
dieron a lo largo de la investigacién, pueden ser salvables atdn, si tan

sdlo se llevaran a cabo las sugerencias del trabajo.




Desde un principio sabiamos que nuestra Ifnea a mostrar era
no confundir seriedad con sobriedad, caracteristica propia
de cualguier cuestién que indique drea administrativa o de
tramites; sabfamos que eso no llamaba la atencidén; sabfamos que
a los alumnos les entra el panico sélo de saber que para hacer algo
se requerian de tramites, caras largas y trato indiferente; sabfamos
todo eso, pero también que era nuestra misién encontrar los me-
dios para derribar todo eso. La bisqueda no fue facil, pero a fin de
cuentas se logré.

Los alumnos no querfan tridmites, querian soluciones a sus
dudas y en eso se trabajé. Obviamente los tramites no se quitaron;
sin embargo, la manera de cubrirlos se facilité en la medida en que
pudiéramos tener informada a la poblacién acatlense, que llegaran
a entender los pasos, que se identificaran con los programas y
que los llevaran a cabo con una conviccién no con la sola obligacién,
que comprendieran lo que es el servicio social: un compromiso
social, una misiéon universitaria, un proceso de concientizacién y
la oportunidad de conocer la verdadera realidad laboral a la que
se enfrenturdn en poco tiempo como futuros profesionistas y profe-
sionales.

Creemos que hemos logrado que el foco de atencién de los
alumnos con respecto al servicio social no se dirigiera sélo a las
becas, sino hacia la determinacidén de retribuir y cumplir a
la sociedad de manera efectiva y sin tantos problemas.

Por esto, implantar pliticas frecuentes para todos los semes-
tres es la accién primordial del Departamento, porque si desde un
principio los estudiantes tienen una nocién de qué es y para qué
sirve el servicio social, s¢ dard un paso muy importante. Para esto
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presentes de manera constante y oportuna serd un arma atil
porque nos tendrdn siempre presentes con la imagen desligada del
burocratismo.

Y justamente considerar que esas pliticas serin algo mds que
un mondlogo a los que la gente no acude porque le teme a la aburri-
cién, habrd una participacién directa, con esa imagen joven y
dindmica del Departamento y de los alumnos.

La relacién texm-imugeﬁ fue otro instrumento de acer-
camiento a los alumnos, profesores y comunidad acatlense, ya que
eso nos permite ser serios sin llegar a ser sobrios, esa personalidad
que puede hablar de “td” y recibir una misma respuesta utilizando
la creatividad en todos los sentidos, tanto para conseguir una aten-
cién como para incluso formar algo de la nada, es decir, tenemos
pocos recursos materiales, pero esto se suplié con imaginacién, tan
escasa en nuestros tiempos.

Un estudio detallado, nos ayudé a entender lo que realmente
buscaban del servicio social los alumnos y profesores, qué
requcrian y eso nos dio la pauta para ofrecérselos en esta investi-
gacién que puede dar la buse para seguir en la linea e ir mejorando
en todos los aspectos del Departamento.

Como en el futbol, el buen goleador se distingue por estar
siempre en el lugar y en el tiempo correcto, y precisamente eso hici-
mos; sabiamos que si queriamos anotar gol, tenfamos que estar en
el tugur y tiempo adecuados. Esta politica la aplicamos en nuestros
carteles, tripticos, pldticas, invituciones, etcétera, sin escatimar posi-
bilidades; podfamos faliar, pero el seguir insistiendo al corregir los

errores y aprender de ellos, logramos nuestros objetivos,




La posibilidad de unir los cabos sueltos entre socieduad-ENEP
Acatlan-servicio social-prestadores no es algo imposible, bastaba
cncontrar la manera de formar nudos de unidén, de necesidades
comunes, de realizar un cfrculo en continuo movimiento que inter-
accionara de manera adecuada, en fin... de proponerse a hacer fas
£osas.

En toda Ja investigacién se hubripn dado cuenta que siempre
mostrimos nuestro punto de vista en tercera persona y eso, ademds
de estilo, tiene varias razones: el Departamento de Servicio Social no
es una persona, no es un drea frfa de oficinas, no es tampoco el con-
glomerado burocrdtico de cualquier dependencia puiblica ni el
escritorio que tramita requisitos; es un cquipo de trabajo diario, es
un esfuerzo a varias mentes y manos, es uh apoya constante, es una

creatividad de conjunio, ¢s... una imagen,

Un aiio y medio después...

Muy a mi pesar, debo y creo justo apuntar unas lineas finales: a casi
18 meses de concluido el trabajo, veo con tristeza que desgraciada-
mente mucho del esfucrzo y entusiasmo puesto cn buscar una ima-
geil y organizacién del Departamento de Servicio Social, lus. cosas
regresaron a lo que eran, es decir, esta investigacién se fundamen-
10 en construir una especie de manual para el propio Departamento;
sin embargo, los productos confeccionudos para informar a los
alumnos sobre su servicio social, se fueron a la basura.

En visitas a la ENEP he podido observar que nada, o casi nada de lo
propuesto en este trabajo se ha llevado a cabo, ademds de conocer

ciertas diferencias entre el Departamento de Servicio Social y la
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propia Coordinacién de Periodismo y Comunicacién Colectiva. No soy
nadie para juzgar a cualquiera de las dos partes, pero si preocupa
Gue entre una y otra instancia se encuentre mi trabajo.

Los sinodales, que amablemente me hicieron notar algunos
aspectos dentro de la investigacién (varios muy certeros), hacen
referencia a un punto que quisiera aclarar: El hecho de que los
alumnos tengan forzosamente que realizar su servicio social no
impide que nosotros, en afin de que por lo menos lo vierun como
una instancia que complementara su formacién profesional y le
dieran la seriedad necesaria, buscdramos la forma de darles la
mejor de las informaciones.

Es cierto, los vicios de siempre son dificiles de erradicar, lo he
visto, pero e¢s vdlido dejar esta investigacién como constancia de
que las cosas se pueden mejorar, no importa si ¢s nuestra obligacidn
0 no, tal vez a alguien que tenga interés en esto lo pueda rescatar,

También vale la pena dejar claro que si se intenta crear algo,
no por el hecho de que esa persona ya no esté signifique que los
proyectos s¢ interrumpan, lo vemos con nuestras propias institu-
ciones, se arman y desarman conforme s¢ otorgan los nombramien-
tos, es decir, "antes se trabajaba asi, ahora estoy yo y se trabaja de
esta manera”.

De todas formas, no creo que la investigacidon haya fracasado,

servird en tanto se le de su correcto uso y dimensidn.
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Huiversidad Nactonal Antduamea de Meéxico

(Dforga el presente

Reconocimiento al Servivio Social de Honor

a: ANDRES R. HELGUERA GARCIA

pur su labor sobresaliente conw responsable

del progreany de serbicio social.

"POR Ml RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Cd. Paiversitarin, Wetubire de 1994,

Pairas s
%‘f’//i’%\‘:*
D Yyt Sacnbdin

RECTOR

La investigacién recibio por parte de la Universidad Nucional
Autdnoma de México el reconocimicnto al Servicio Social de Honor”,
ademids de que en 1995 se inscribié al Premio Gustavo Baz Prada,

ignordndose husta ¢l momento los resultados,




ESCUELA HACTONAL DE ESTHOIOS PROFESTONALES ACATLAN
DEPARTAMENTO DBE SERVLICIO SOCIAL

SEXO: M ¥ SEMESTRE: __
CARRERA: ‘ TURNO:

omomis

1. & Sabes que antes de fipalizar tu coarrera debes de realizar tu serviclo social?
s{ No .

2.= 51 conteataste que sl L cduo te enternnte?
a) Cartel k) Servicios encolares ¢) Piitleas con amipes d) Jefaturs de tu
carrera e) Ventanillas del Servicio Seelal f) Otro (especifica)

3. L Qué ew el Servicio Social para tf?

4. i Ya lo renllzante? Sf Ko

5. Si no io hav realizade, auota Ja causa prelncipal,

6. { Conocen lon trimltes y pasos para hacer tu Servieclo Seedal?  S{ No

7. la {nformacidn que has recitbido acerca del Servicio Soclal eo @
a).Buena b)) Regular c) Mala d) Pésima

8.~ { En qué tienes dudan sobre el Servlicio Soclal?
a) Trimites b) Donde realizarls  c¢) Becas d) Otras (especifica)

9. { Por qué medio te f;ustaria que ne te informara sobre el Servlclo Sociall (puedes

tachar was de una opclén) a) Carteles b) Plitican ¢) Cacetss d) Tripticos -
(folletos) e) Utro (especlifica)
§0. { Conocen 1a difunidn de los programas del Servicio Soclal? Sf Mo

{ En diénde la has vigto?

11, Si gquisleras vbtener informaciGn sobre el Serviclo Social, 1| a dinde acudirias y ~
por qué 1

12, Del cartel que te presentamus de los programas de Servicio Social, cootestas
i Te gusta? sf No ¢ Vor qué ?

i Qui le camblarias o sodiflcarias y por qué ?

13, Del boceto de gaceta que te presentamos, contestal

1 Te agralirfn que te dlera la juformacidn en base at  a) Comice &) S3lo inforwa-
clfin  ¢) Aabus { Por qué 1
{ Qué propondrfas para mejorarla?
Honestamente, s} se realizaran pliticas subre el Servicio Soclal, | Asiscirfas 7
14 No.

1 Por quié 1

"

§5, Craclas

00471

Este es ¢l cuestionario que se aplicé a los alumnos de las difer-
entes carreras de la ENEP Acatldn, en el que se l¢ dedicaban 10
minutos en promedio para contestarlo, Como puede ohservarse. se
wtilizaron preguntas de forma abicrta y cerrada para encontrar
verazmente los resultados adecuados para seguir trabajando en lu
imagen del Departamento de Servicio Social.
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2 Safias gue et Sevuicis Secial...

..es una activicad temporal y oblgatotia previa 8 1a ttu-
lacign, quo deben reatzar todos los mo!es«omslas. cuya finali-
dad es la aplicacion de los cenoti idos en sy
tarmacion’ académica & benelico o interés del prestador y la
sociedad?

..4debe presentarse por un perizdo minirno de Seis Meses
y m:u ima de das anos, computando 300 haras pot o menos?

...enlabores docentes e de 08 semestres en unamateria

o de uno si S8 imparten dos malerias?

Coms g cuinds? %’

Tu Servicio Social lo puedes raakzar de cualguicra de estas
anco formas:

Externa:

.

en aizanismas dol sectar publico, & niveltederal,
estatal o mumcipal.

* encrganismos del seclor social, 1alkes como aso-
caciones Gviles de asistencia socal .

‘tntemo: 2 H
* en dependencias da 7] UNAM, colabarando
: 3 de # o on

cuuhs hamadas ] msmuﬂos de 12 misma,

- en fa, on fquier unictad admi-.
nistrativa o scadémica. (En esie ultimo caso,|
siampre ¥ cuanda hayes {levado aigian curso de
formacién dooente}.

Programas turales:

* en proyeclds Que pucden lvarse 3 cabo en

2onas rurales de la Republica Maxicana.

ART. 91:

- en dencia de los lipos
sxemam vy cuande lidores an ela y lus activi.
dades esién estrechamente relacionadas con tu
perfil profesional (Intdrmate).

Serviclo Soctal Titutacién:

* Aprabade pot el Consejo Técnico of 12 de marzo
de 1991, en sesion extracrdinaria; al tiempo que
1ealizas 1y Servicio Social_puodes twlarte, aun-
que para esia_pedimos o) 100% g crévilos y
debas cubrir 960 horss en un apsa de un &R0
(informate).

7
Sits des sequicites O

Pars comenzsr s realizer Servicio Socia!, debes tener:

® 70% de da con W h y
scadémico,
e Carta de b ida por & o

ca. £n caso de que €58 18 pida Gue amles le
enMragues una carta da presentacion, no te an-
gustes, en las ventanilas cel A-8. con tu clave
y nombta de programa la ia elaboramas.

Yo pindas of sitms,
slgue estas 6 pases

L4

Para evitarte dar vuelas innecesanas de la escuela a la
! en las paa

¥y
reakizar tus tra dola

Enfreqa tu carta de soep'acidn e historial
académico y recoge fus canitas (4) de insarip-
GO, wa; rrge A tew et g seies

'
:
3

@ £ tus i |l por t y firmadas

por -l 1espensable del programa de Servicio So-
Qal ce I3 dopenaencia que elogiste.

Remge dos cantilGs (una u para u dop«lde ncu
yotra para i},

@ Recoge las guias de carts de 1émine & Informe

global de actvidades.

1

@ Entrega fu <arfa de término (membretada, fir-
‘mada y saflada por {a dependenciaj y ta inlorme
gioba! de sctvidades, :

i

@ eayia de N

. Recogefu cana tnica de tberacion de Servuco
Socal, S dilee Ata dmy b7 o ;

Wola: Em los vntaniies W Clrin an qué focha regreser pars resttaw
E88 1RO €8 un WERRen, .

.

jhucel @

> No tegales 1u tiempo, registra tu Servido Social
sblo hasta que lengns segura la dependencia;
da que no 38 fochas
= con
La3 fechas de inicio y 1érmino deben coincidin s
1tus canillay, informm global de eividades y canta
de terminacion.

o gt et et ¥ -

i >Sab puedes comenzar tu Swuo Socnal con nl

TO0% do cré o mas, enotados an tu hi
.‘ ncadimiuu. s

[ A SN
>Culnto 30 16 den fechas o tas ventaniltas para

& reafizar cuaiquiar paso, séla podras |

dejar pasar hasia 10 dias habiles para acudir, |
H dospms. puodes tener probhma: . o

“aer -

me que “la clm “de tu progtama langu K1)

31
dar e . \

> Recuerca qu- si ne hay Smu:o Social_no hay
Blulacién,




ZNFORNATE:

Evzrxcro De Gomxerwmo (cub.121,PB)

APUNTATE:

Vewtanzrras ( Forrrcro A-8,PB.)

@

A s izguierda: Para dar informacién se
confeeciond un volante para snimar a los
alumnes a accercarse al Departamento de
Scrvicio Secial. En &) se utilizaban eslogans
de conocidos comerciales televisivos v
radiofénicas para que fueran sencillos do
asimilar; arriba: a un cuarto de hoja canta
se discharon las invitaciones para las pldti-
cas informativas dcl servicio social; ¢}
papel era de colares Hamattvas: azul, ama-

rilfo. rosa, verde y blanco,



Abajo: Boceto de la portada
del trfptico del Articulo 913
a la derecha: La imaginacidn
con los pocos recursos nos
levaban a  confeccionar
carteles informalivos con
recortes  de revistas y el
comentario de Porfirio, pero
1a calidad dista mucho de lo

que se descaba realizar.

ERVICIO
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El trfptico anteriormente utitizado por ¢l Departamento, era ya
obsloteto, tanto en su diseiio, como en su informacién, ya que
contenfa datos que ya habfan cambiado, ademds de que era muy
poco el espacio para poner toda la informacidon sobre trdmites,
servicio social titslacidén y ¢l premio Gustavo Baz Prada,
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Laberinto, . .dltimu
hara.,. y Currizos
son las tres publi-
cacioncs mds re-
presentativas de la
ENEP Acatling  sin
embarga, cada una
cumple una lun-
cidn y un reseltado
muy diferente una
de otra.

. UN SENTIHIENTO, UNA QUTTARRA,
W GeErp L -
1 die Covrms

.Alltima hora.,

8%

o
b e

S -

y TN

(13gefpzionty

C e e
4

La informacién de
Laberinto busca los
cspacios de los
alumnos, pero su
disefio parece dis-
corde con Ja dis-
tribucién: y cn
Carrizos sélo se uti-
lizan fconos si sobra
algin espacio.




Sewvicio
Social Interno

— 4 Hasta junio de
institucion:
ﬁ /\/E L.ff7 VLT 1993 los carteles

con los programas

10 3 — ' H d crvict 3

" APOYD ADMINISTRATIVG s contescionsion
ve: C el de |

- qS"’l/OQ.O— /ch3 dc:::‘hlzx Lcun"lo:

Cartersw: tres colores de los

PEDAGOGTA- MAC s scdomone

azul, rojo, negro y

BECA: N$30000 | i

la pared ubicada

(reate a las ven-
tanillas de
Trdmites (A-R)

Este fue el
primer cartel ¢n
el que aparecid

ot 1 CQUE Es EL PIATE ]

alusién y chusca
del Programa
Institucional de

ayudantfas, De ‘ d ORNOGRAFIA, Imagcn y /\cclon?

aquf en adelante,

¢ste personaje se 2.&PL‘TANO$ J_N‘. ASOC‘AT&D ? i o

convirtid en

PRI Ta Lt

rigua conrat de 3.8Por Twstznro Avemal? Mo

la difusién de .
todo lo referente- 4.3?!06“#14 Iwauwczom; de Ay“,,ff“?

al Departamento, ,
No Le Jueques A Adivino: Mejox .:?_'__
Ven ¢ Ineoemote En T Sefatura de Provvama.




T Servicio
fzis;c'al e 1 _Externo
SFEDESOL

| or-:um“’pO\ \“ \CO Y p\q “eaC|on
cnCCONSMMICA y eociql.

ECONOMIA

Hota.
S A v—.,...,.........,,...._‘., “ Y Arribas Al principio se inten-
//Uﬁtf/‘/o /;dl’f / .10 wiilizar ¢l formato que nos
‘_-/ o0 daba el taller de Lo eneps sin
ec{anz/ = : '

. embuargo, se nowaba amon-
tonnd0"y adn se vefa muy
cuadrado el disefo; izquicr
da:  Cuando los “talleres
nes avisaron que ya no nos
iban a poder enviar los

U

- /Funu nM'J.A-v |
t

carteles con el {ogotipo del

Departamento impresd, se

comenzd a apravechar los .
espacias-para ordenar mejor
la informacién y los person-
zjes, ademds de que comen-
umaos 1 utilizar atros colores,




RGE

e ‘pf’ﬁdenc:\o

Porfirio sc convir- ‘ S
tié en parte indis- ' W\
oluble de toda la ™ .
P((E\’Oma informaci6n ge- TR
ncerada por ¢l : P fam
Q) !A Departamento, a ! “)9 a T
—_t j - «
grado tal, que en 3"(‘0()(0.“\0 de
. algunas ocasionesy | o .
m,{ J‘UE JD}(’/‘\ la figura y sus SHECVICIO SOC\O!
'\ch didlogos eran 1 ligadorio 1193
&:-Lawera recortados de los
3}‘ ‘ carteles. - Correra
Clave

BOI5-2517 s fw 395¢




Poco a poco se tue
delincando el esti-
lo de los carteles,
y ademits de pare-
cer mds claros,
Portivio llamaha la
atencidn por sus
comentarios, los
que sélo podian
ser entendidos al
leer alguna parte
de 1a informacidn,
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PROGRAMA:
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'DEPEMDENCIA
Thetiluto de Esludics

fed .
LOmPeﬁ\HO‘Z‘J AcCc Canmo se puede notar, la
fetra enire cada uno de

P;"\OQF]AMA R los carteles va cam-

Ty ‘;7(‘ biando, lo que habla de
’;_ L, L.\_., que uno de los prahle.

mas era la continuidad
en la forma de realizar
nucsiros carieles, ya

gue cada scis meses se

CATRHTRA
renueva el personal de

‘X X
_CONOIMIE,
LUC prestadores de servicio

X6
CLANE ?5 08/245 OB'O .sncial.
NG00, v

N ui K‘F\'l&

En cadn cartel se F“OGRRHR UMNCHS) Q" /
refleja lo que cada o VU DEL M[gg»,ﬂgg_t_f“?c;\\f' ;—"f--

presiador intentaba et

crear: algunas utiliz- /FE acion DE UU S‘RV'CN) -
) :oum. EN €OUACION ANBIENTAL

ara las letras. otras B0 LA OMIVERSIDA D NACIONAL

pars fus . ot AUTOUOMA | DE MEXICO. -

\\\

aban dos colores

fos subrayaban y
atros mds mavian la
informacién, lo que
pravocaba gue
aunque ¢l formalo
era ¢l mismo, se¢
notaban diferenies,




Cualquier recurso
y pretexio era
bueno para que
Parfirio hablara, y
a pesar de que los
dibujos distaban
mucho de ser algo
estético, se le saca-
ba ¢l mejor prove-
cho, pero sicimpre
adecuindosce al
espacio del cartel.

fgc’l‘f RO gt
TRISIONE WMALY.

Couun ICAC.ION

nLTEwHTI VA .

Poco riempo después,
aparecid un segundo
personaje: Daun. Esto
con ¢l propasito de que
no todo recayera ¢n
uno sdlo. Ademds, el
disefio cireular de los
carteles les daba otra
dimension al ser pega-
dos ¢n los diferentes
puntod estratégicos
para gue los leyeran
las alumnos,
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PE DAGOG A
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Flaboracion de un quramo
de Capacitacicon para.
\nstructores \nternos

En algunas oca- P:\
. R N
siones recibfamos Nl

criticas por lo que -
hacia o decfa
Porfirio, y lo -
chaban de grosery
alguno y de sim-
pdtico otros, pero
¢so séio nos hacla

. ver que estaba

funcionando
nuesiro trabajo,

Nuesiros carteles ya no
eran sélo claborados
para colocarlos frente a
las venianillas de
Trdmiles, es decir, se
buscaron puntos
estratégicos por donde
transitaran con mayor
frecuencia fos alumnos
de cada carrera de {a
enep Acatidn, y asf
lograr que se acercaran
a siaber qué cs‘cl servi-
cio social y dénde
podfan realizarto,
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