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INTRODUCCION

Se ha introducido en nuestra sociedad un elemento que ha
revolucionado e! modo como creamos situaciones de Derecho, este
elemento se ha constituido en un verdadero cambio en nuestras

actividades: La computadora.

Sus posibilidades técnicas le permiten almacenar gran cantidad de
informacion, pero fundamentalmente guarda ordenes que ejecuta bajo
circunstancias previstas, y ain es posible que relacione circunstancias en
una dialéctica capaz de responder de una manera que casi podria decirse

"auténoma”.

Esta mdquina nos ha hecho, por lo pronto, modificar nuestro modo
de vida. Es comun referirnos a la computadora, al sistema o a la red en el
lenguaje coloquial, ha llegado a todos los rincones donde actuamos, ha
modificado la manera de resolver problemas y !a manera de concebirlos,
también estd presente a la hora de realizar actos juridicos.

No es nuevo para el Derecho enfrentarse con este tipo de fenémehos:
ya nos ocurrié con la Revolucion Industrial, con la conquista del Espacio
Aéreo, con la esclavitud, con el Comercio Mercantil, con el uso de drogas
y enervantes etc, etc. El Derecho siempre ha sabido salir al paso y es una
constante su bisqueda de normas adecuadas a las circunstancias y a la

Justicia.



2

Este trabajo pretende analizar algunos de los fendmenos que se
dan con el uso de las computadoras para crear situaciones de Derecho
sancionadas por el orden legal, también buscard llamar la atencién, de un

modo inocente quizd, sobre como normalizar dichos fenomenos.

Se ha tratado el problema dentro del marco del Derecho Civil con
el fin de centralizar el andlisis a un aspecto muy primario, ésto e¢s la
representacion y el consentimiento en actos celebrados mediante
computadoras, en opinién del autor, ¢s un breve terreno pero podrd servir

como una reflexion inicial.



CAPITULO PRIMERO

MARCO JURIDICO
A).- FORMALIDADES DE LA EXPRESION DE LA VOLUNTAD.

La voluntad es una de las manifestaciones mas representativas de
la personalidad, es “la voluntad” aquel elemento mediante el cual un
individuo elige entre un sin fin de posibilidades la que mds se adecua a

sus deseos, ambiciones, planes, compromises, etc.

Estas posibilidades, no es necesario que se presenten ante el sujeto;
muchas veces es él quien las crea, o a quien su voluntad induce, a la
realizacion de ciertos actos, o abstenciones que solamente son la forma
de externar ese secreto impulso del alma al que hemos denominado, sin

comprenderlo del todo: "voluntad".

Ya el maestro Luis Recasens Siches nos hace un andlisis, que aqui
se reproduce por ser il para identificar los alcances que se le han dado

al significativo hecho de tener voluntad ‘:

“El Yo, inserto en un ambito determinado, pero con alguna holgura

dentro de éste, pudiendo decidir entre las varias posibilidades que el

VINTRODUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO
Luis Recasént Siches Editorial Porrds S A

Quinta edigion Capiulo ptinero, Pags 23.23

“Elyo y la citcunniancia™
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contorno o circunstancia le depara, no representa una excepcion en el
cumplimiento de la causalidad de la naturaleza: constituye simplemente
la irrupcion de un plus de causalidad en la serie de los fendmenos
naturales, la decision del Yo, al traducirse en conducta, no viene a romper
el normal cumplimiento de las leyes causales, sino que ingresa en el
mundo de la causalidad natural en forma de un fendmeno natural; es lo
que Kant y Nicolai Hartmann han llamado causalidad por libertad, a

diferencia de la pura causalidad de la naturaleza.

Aunque el hombre es siempre "libre albedrio” sucede en muchas
ocasiones que lo que él decide es no decidirse activamente por si propio:
decide traspasar su decision a otro, a otro individuo, al grupo social o al
azar. En tales casos también hay decision; pero lo que hay no es una
decision que incluya o requiera una actividad propia, antes bien, la
decision de someterse pasivamente a fuerzas extraflas. En cambio, cuando
el Yo se ha elevado por encima de las fuerzas en conflicto y ha cobrado
conciencia de que en definitiva es “albedrio” y de que puede elegir por si
mismo, sin tener que plegarse a una mecdnica de fuerzas, entonces
actualiza auténticamente su libertad. Asi, hay que diferenciar entre
conductas propias y auténticamente libres por una parte, y por la otra
conductas que implican el decidirse a renunciar a una eleccién activa,

personal, individual.

Pero, ademds, incluso en los casos de eleccion activa y propia, hay
que establecer todavia otra diferencia. Hay casos en los cuales el sujeto
elige activamente sobreponiéndose a la tempestad y a los conflictos entre

tendencias y pasiones contrarias; elige por si mismo, un modo de conducta,
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cuya silueta ya preconfigurada existe en el entorno sacial. En tales casos
el sujeto es libertad activa en cuanto a la eleccion; pero no es directa e
individualmente responsable del contenido de su conducta, ya que ésta

se ha acomodado a un modelo preexistente.

Aln hay otros casos en los cuales el sujeto es no sélo el responsable
de su eleccion, sino que ademads él es el autor personal de su conducta, la
cual constituye algo genuinamente propio, algo que ha construido por si

mismo, algo auténticamente suyo.

En todo caso el hombre es albedrio, pero sdlo podemos hablar de
libertad positiva, de conquista real de libertad, cuando el Yo se decide
como auténtico sefior sobre las solicitudes de estimulos internos y externos
poniendo al servicio de su decisién los componentes de su contorno

animico, somdtico y social."

Es asi, como es posible explicar los fundamentos que componen el
accionar de la voluntad, hasta llegar al punto en que se manifiesta
externamente, dandonos elementos para poder estudiarla, analizarla,
intentar comprenderla y, de manera inmediata, dotarla de un impacto
institucionalizado dentro de la sociedad organizada que hemos denominado
el Estado, y que gracias al elemento que constituyen sus leyes, le otorgan
las consecuencias de Derecho, siendo éste uno de los temas recurrentes

en todas las leyes y en todas las Instituciones sociales.

Llegamos asi al punto donde ingresan las manifestaciones de

voluntad al mundo juridico, el cual establece las condiciones bajo las
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[1. Porque su objeto, 0 su motivo o fin, sea ilicito,
IV. Porque el consentimiento no se hayamanifestadoen 1a forma que

la Ley establece.”

De aqui podemos desprender los elementos de validez de la

expresion de la voluntad y que son:

La Capacidad Legal:

Este elemento de validez se adquiere en razon al enunciado del
articulo 22 del ordenamiento legal invocado, y tiene como restricciones
las apuntadas por el diverso articulo 450 del mismo Cédigo Civil, que

sefiala:

Articulo 450 .- Tienen incapacidad natural y legal:

I. Los menores de edad;

I1. Los mayores de edad disminuidos o perturbados en su inteligencia,
aunque tengan intervalos Nicidos; y aquellos que padezcan alguna
afeccion originada por enfermedad o deficiencia persistente de
cardcter fisico, psicoldgico o sensorial o por la adiccion a sustancias
téxicas como al alcohol, los psicotropicos o los estupefacientes;
siempre que debido a la limitacion, oalaalteracion en lainteligencia
que ésto les provoque no puedan gobernarse y obligarse por si

mismos, o manifestar su voluntad por algiin medio,
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cuales se producen las consecuencias que el legislador previene que serdn

sancionadas por el ordenamiento juridico.

Es conveniente aclarar que no se ha tocado el tema en lo referente
a las personas morales, en razon de que éstas son una creacion del Derecho
a las que se les ha dotado de ciertos elementos comunes a las personas
fisicas en atencion a sus interrelaciones, por lo que el tema se tratard mas

adelante y con especial referencia en el subcapitulo de la representacion.

Es conveniente iniciar con el concepto dado en relacion a la
capacidad, segin lo instituido bajo el articulo 22 del Cddigo Civil para el

Distrito Federal que enuncia que:

“La Capacidad Juridica de las personas flsicas se adquiere por el

nacimiento y se pierde por la muerte,...

Ahora bien, en cuanto a las condiciones para que tengan lugar las
ya citadas consecuencias de Derecho, éstas son en realidad, y segun la
enunciacion negativa del articulo 1795 del Codigo Civil para el Distrito
Federal, circunstancias que invalidan la manifestacion de voluntad y estan
contenidas en el Libro Cuarto del Cddigo Civil para el D.F. "De las

obligaciones” y textualmente dice:
“Articulo 1795 .- El contrato puede ser invalidado:

1. Por incapacidad legal de las partes o de una de ellas;

I1. Por vicios del consentimiento;



En relacion a la minoria de edad, ésta es una condicion que sujeta
la voluntad del individuo, en cuanto a sus consecuencias legales, a la
supervision que ejerce sobre tal individuo la patria potestad, en su caso
la tutela y las demds formas que el Derecho ha procurado a los menores

en su proteccion.

Paralelamente se han establecido exenciones a esta restriccidn que
fundamentalmente se centran sobre el matriinonio, en base a la fuerza
que la legislacion quiere dotar a esta institucion, que tiene su piedra
fundamental en la libre eleccion de los consortes que han elegido vivir
en comunidad, pues de esta manera se les deja en posibilidad de decidir
desde el principio su futuro y aceptar las consecuencias de sus elecciones;
aln asi existen ciertas restricciones a este caso que no es necesario
enumerar o relatar por tratarse de un tema ajeno al presente, bastando
para este trabajo la enunciacion y relacién hasta aqui llevada en cuanto a
la minoridad.

La privacion de inteligencia, es un estado fisico que impide la
correcta expresion de la voluntad porque existe una disfuncion cerebral
que hace que el individuo que la padece no actie de acuerdo con las
circunstancias que lo rodean y consecuente a razonamientos previos,
ordenados logicamente y obedeciendo a motivos racionales lo que hace
que el individuo asf afectado se encuentre en un estado de clara desventaja
con relacion a los demds, que obligan al Derecho a establecer este
mecanismo de restriccidn a la capacidad legal en defensa del patrimonio

y persona que padece estos males,
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Las perturbaciones mentales que se obtienen mediante el uso de
diversas sustancias, como el alcohol y otros enervantes, es tan grave que
puede inducir a sus victimas a la comision de actos que estén claramente
en contra de sus intereses, y aun de su vida; pero el estado croénico de
embriaguez o drogadiccion es alin mas peligroso pues puede ser
aprovechado por terceras personas para obtener de quienes la padecen,

ventajas que el Derecho no permite que sean obtenidas.
La ausencia de vicios en el consentimiento.

En el Diccionario Juridico Mexicano se apunta que "el
consentimiento esta compuesto por dos elementos : 1a oferta (policitacion
o propuesta ) y la aceptacion; la manifestacion de la voluntad puede ser
expresa ( por signos inequivocos ) o ticita ( resulta, de hecho, que se

presuponga )." ?

Este texto nos conduce necesariamente a la conclusion de que el
consentimiento es o una proposicion, o bien, su aceptacion, en que ambas
son una manifestacion de voluntad que produce en los demas la conviccion
del deseo del emisor de, al menos en principio, conducirse de una manera
u otra, perfectamente definida y obligindolo a tal conducta para con quien

se ha comprometido a realizarla.

Es por eso que los vicios en el consentimiento deforman el concepto

del emitente respecto de la obligacion que se ha comprometido a realizar,

INCCIONARIO JURIBHCO MEXICAND

Tnstituto de | iones luridicas, Ut d Nacional Auto de Ménico
Primera edicion. Tumo | Pags 255-256

"Cunsentimiento® Samucl A. Gonzdlez Ruiz
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estos vicios se han observado desde la antigiledad, en nuestro Codigo

Civil del Distrito Federal se advierte el texto del articulo 1812, que dice:

Articulo 1812 .- El consentimiento ho es valido si ha sido dado por

error, arrancado por |a violencia o sorprendido por el dolo.
El ervor.

Del texto del numeral 1813 del Codigo ya mencionado, se obtiene
que el error es "Un falso supuesto”, es decir, una apreciacion inexacta de
la realidad, ya sea de hecho o de derecho; cuando ésta recae sobre el
motivo determinante de la voluntad, invalida el contrato. Pero cuando la
inexactitud solo existe en el cdlculo se permite su rectificacion, la cual

podra ser solicitada por cualquiera de las partes.

La violencia.

Segun el precepto contenido en el ordenamiento legal ya invocado,
bajo el articulo 1819, se advierte que * "Hay violencia cuando se emplea
fuerza fisica 0 amenazas que importen peligro de perder la vida, la honra,
la libertad, la salud o una parte considerable de los bienes del contratante,
de su conyuge, de sus ascendientes, de sus descendientes o de sus parientes
colaterales dentro del segundo grado". Ademas se indica que atin cuando
la violencia provenga de un tercero ajeno al contrato, sera vigente la

nulidad que este vicio impone al consentimiento.

' CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL
Editorial Porrita 1992
An. 1019



El dole.

Volviendo a la fuente precitada, ahora segiin sunumeral 1815 nosilustra
en el sentido de que * Se entiende por dolo en los contratos cualquier sugestion
o artificio que se emplee para inducir a error o mantener en él a alguno de los
contratantes; y por mala fé la disimulacion del error de uno de los contratantes,
una vez conocido”.!

No entraremos de momente en mds detalles al respecto, pues, como se
estudiard mas adelante, es necesario aplicar estos conceptos en lo que se refiera
a la identidad supuesta por los contratantes al celebm_ los actos de que habla el
presente trabajo.

La licitud en ¢l objeto, motivo o fin.

Al decir del Maestro Samuel A. Gonzilez Ruiz, es la licitud, aquella
*...calidad de las conductas humanas que cumplen con los deberes prescritos en
las normas juridicas. Puede ser un sinénimo de juridicidad, si se le quita al
término licitud su connotacion de cumplir con la moral ademds del Derecho; de
Justicia, si se estima que ésta y el Derecho tienen la misma esencia. Ei Profesor
Garcia Maynez (Introduccion al estudio del Derecho ) ha indicado que las
conductas con calidad de ilicito son : la omision de los actos ordenados y la
¢jecucion de los actos prohibidos; mientras que las conductas susceptibléé de
calificacion de licitud son : la ejecucion de los actos ordenados, la omision de los

actos prohibidos y la ejecucion u omision de los actos potestativos.” *

*CODIGD CIVIL PARA XL DISTRITO FEDERAL
Edirorial Porria 1992
An 1818

P ICCIONARIOQ JURIBICO MEXICANO

Instituto de Investigaciones Juridicas Univerndsd Nacional Autdnoma de México
Primers edicion Tomo VI Pags 110-311

“Licitud* Samuel A. Gonzilez Rutz
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Estos afortunados conceptos nos llevan de la mano para apreciar
que la licitud es actuar conforme a lo ordenado y abstenerse de lo

prohibido, dejando a salvo o que es puramente a nuestra eleccion.
Por otro lado debe anotarse que:

El objeto es:
La cosa que el obligado debe dar.

El hecho gue el obligado debe hacer o no hacer.

El fin o motivo es:
La causa determinante de la voluntad.

La suma de estos conceptos puede conducirnos ficilmente a obtener
que: actuando de acuerdo a las leyes establecidas, a la moral y a las
buenas costumbres, y sometiendo el objeto de nuestra manifestaciones de
voluntad, asi como las causas que nos conducen a externarlas, estaremos

actuando licitamente y haciendo validas tales expresiones.

La forma establecida por la Ley.

Es la forma la manera de exteriorizar la voluntad, es decir, el modo
en que plasmamos y hacemos patente nuestro deseo de tal suerte que las
distintas formas a las que concluye nuestro derecho son, en sentido amplio:

consensual, formal y solemne.
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Debe, asi expuesto, entenderse por consensuales aquellas formas
en que la simple externacion expresa o ticita de nuestra voluntad produce

consecuencias juridicas.

Por formales, en sentido estricto, a la exteriorizacion escrita y

expresa de nuestros deseos,

Y por solemnes, a un texto especialmente dirigido al acto que
celebramos, y ain a la concurrencia de algun elemento ya sea humano o
material, que le deba acompafiar para darle la caracteristica querida por

1a ley, sin las cuales el acto no solo no es vilido sino que es inexistente.

Queda establecido en la ley ( Articulo 1833 del Codigo Civil para
el Distrito Federal ) que:

*Cuando la Ley exija determinada forma para un contrato, mientras
éste no revista esa forma no serd vilido, salvo disposicion en
contrario; pero si la voluntad de las partes para celebrarlo consta de
manera fehaciente, cualquiera de ellas puede exigir que se dé al

contrato la forma legal."

Con ésto se dara por enunciado el marco legal por lo que hace a las
formalidades de expresion de la voluntad, como se ha anunciado volverdn
a actualizarse estos conceptos en cuanto se presenten los casos que dieron

pauta al presente trabajo, ya que por el momento es innecesario abundar

en ellos.
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B).- REQUISITOS DE LA REPRESENTACION.

Bajo este encabezado se tratara de enmarcar conceptos que en
apariencia resultaran del todo ajenos, especificamente se trata de dos
situaciones de Derecho, una casi puramente doctrinal y la otra la prictica

juridica reglamentada en la legislacion vigente.

Asi mismo se analizard lo que ocurre en cuanto una persona moral
externa “ su voluntad * asi como cuando interactiia dentro del marco del
Derecho, asi veremos al dependiente del comercio, factores y
representantes legales, etc., quienes actilan de hecho en nombre de alguna
de las personas morales cuando realizan actos de comercio o algin otro

que signifique convenio juridicamente exigible.

Es importante resaltar, aunque sea superficialmente, los conceptos
dogmaticos que se han vertido en torno a la representacion por razon de
que, el deber ser en cuanto a este tema, conduce necesariamente a obtener
los principios rectores del Derecho y su causalidad filosdfica, que en
opinion del autor del presente trabajo, constituyen principios que se

olvidan al poner en prictica el uso de las maquinas computadoras.

Segin lo anotado en la Enciclopedia Juridica Omeba, bajo la voz
REPRESENTACION se obtienen los siguientes * :

* ENCICLOPEDIA JURIICA OMESA
Editoriat Bibliografica Argenting

Obras Magosieriales de 1a Editorial Bibliografica
Argenting Q.M E B.A Edicion Argentina de (967
Tomo XXIV Pags?iea 739
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CONCEPTO : En la celebracion de un acto juridico puede actuar
el propio interesado - sobre el que recaerdn los efectos - u otra persona,
en nombre y por cuenta de aquél. O sea que una persona puede ser parte
de un acto juridico sin haber concurrido personalmente a su otorgamiento,

cuando ello ocurre se dice que hay representacion.

Podemos decir que la nocién de derecho subjetivo estd integrada
por dos elementos: voluntad e intereses, los cuales no siempre coinciden,
pues cuando alguien encomienda, en su propio interés, a otro la gjecucion
de un acto de voluntad, ocurrira que el portador de la voluntad declarada
no es el mismo que el titular del interés. Surge asi 1a representacion cuando
un individuo -representante, sujeto de la declaracion de voluntad- ejecuta
un negocio juridico en nombre de otro -representado o sujeto del interés-
, de tal forma que el negocio se considera como si hubiera sido celebrado
por éste Ultimo, y los derechos y obligaciones que emergen del acto

celebrado por el representante inciden inmediatamente al representado,

Actuar por cuenta ajena o en interés ajeno, quiere decir actuar para
satisfacer intereses de otros, aunque la actuacion se realice en nombre
propio; actuar en nombre ajeno significa hacer saber al tercero a quien se
dirige una declaracion de voluntad que la actuacion tiende a vincular otra

persona, aunque esa actuacién pueda satisfacer un interés propio.

NEGOCIO JURIDICO : En la representacion propia los efectos del
acto celebrado - negocio representativo - recaen directamente en la esfera
juridica del representado; en este caso, aunque se realiza un negocio con

la voluntad propia, y se contribuye a formarlo, una persona (representante)
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utiliza el nombre de otra (representado), es decir, que hace a los terceros
una declaracion a nombre de ésta, y con ello los efectos juridicos y
economicos del negocio, tanto activos como pasivos, se producen
directamente en la esfera juridica del principal (representado) y no en la
del representante; el representado resulta asi vinculado por la actividad

del representante.

Es por ésto, que la esencia de la representacion es el poder de
participar en un negocio a nombre del representado y con efectos
Unicamente para éste, de manera que el representante a su vez, no siente
ningun efecto juridico de la propia declaracion-; realizada ésta, la funcion

del representante queda agotada y el es equiparado, en adelante, al tercero.

FUENTES DE LA REPRESENTACION : Puede nacer en relaciones

de Derecho piblico o privado y con caricter oneroso o gratuito,

AMBITO DE LA REPRESENTACION : Como regla general, se

admite para todos los actos juridicos, y también para los actos no juridicos.

REQUISITOS PARA UNA REPRESENTACION VALIDA : Para
que una persona realice un acto juridico eficaz para otra es necesario :

obrar ¢n nombre y por cuenta de ella, y hacerlo con poder suficiente.

Es decir: una persona, para realizar declaraciones de voluntad que
tengan eficacia sobre la esfera juridica de otra en cuyo nombre las realiza,
necesita, imprescindiblemente, un clemento que haga parecer justificada

su intervencién en el patrimonio ajeno. Solo en el caso de existir ese
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elemento tendra esa persona “Poder de Representacion o “Poder* para
actuar como “Representante” de aquella cuya esfera juridica pretende

impresionar.

Abundando en estos conceptos, se debe anotar las consideraciones
del Maestro Rafael Rojina Villegas, quien nos ilustra al indicar que: “El
acto juridico se ejecuta por el representante en nombre del representado;
ésto significa que es la voluntad juridica del representado, aunque no su

voluntad psicoldgica, la que concurre para la validez del acto juridico.

En la teoria del nuncio de Savigny, se dice que el representante es
un mensajero, un nuncio; que simplemente es un portavoz de la voluntad

del representado. Por ésto el acto juridico se ejecuta en su nombre.

En la doctrina que se ha llamado de la cooperacidn de voluntades,
Mitteis, autor de la misma, sostiene que concurren la voluntad del
representante y del representado y que se armonizan en una voluntad

juridica, que segun del Derecho se supone es del representado,

Solo es en una Gltima tesis, que se llama de la sustitucion real de la
voluntad del representado por la del representante, sostenida por Madray,
en donde se niega que juridicamente concurra al acto el representado,

pero se acepta que el contrato se celebra en nombre de éste .

" COMPENDIO DE DERECHO CIVIL

Rafacl Rojina Villeyas

‘Tercera edecion Editorial Porria S.A. Tome Il *Teoria General Jde las Obligaciones™
Pags1 29130
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Pasando a los términos que la ley consigna para este fendmeno,
podremos repasar, en primer lugar, que existen tanto representacion legal

como voluntaria:

REPRESENTACION LEGAL : La representacion legal como su
nombre lo indica, emana directamente de una norma de interés publico,
que prescribe la representacion institucionalizada para los sujetos que se
encuentran impedidos para actuar por si mismos en defensa de sus
intereses, entre los casos de que asf se habla, debemos indicar : el de los
menores, quienes son representados por quien ejerce sobre ellos la patria

potestad, segin el articulo 425 del Cédigo Civil.

Otro caso es el de la tutela, segiin el articulo 449 dei Codigo Civil,
la que se establecera para aquellas personas, “...que no estando sujetos a
la patria potestad tienen incapacidad natural o legal, o solamente la
segunda, para gobernarse a si mismos..." Ademds indica el articulo 452
del mismo ordenamiento que:...“La tutela es un cargo de interés publico

del que nadie puede eximirse, sino por causa legitima".

Con estos simples ejemplos es posible obtener que la representacion
legal tiene por objeto la proteccion de los incapaces natural o legalmente
por disposicion de la norma, y los preceptos bajo los que se deben de
conducir los representantes estan contenidos en la misma ley, y de su
cumplimiento, no solo vela el ordenamiento juridico sino, también el

ministerio piblico, quien a su vez es el representante del interés social.
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REPRESENTACION VOLUNTARIA : Esta existe cuando,
mediante una declaracion de voluntad se faculta a otro para actuar a
nombre y por cuenta propia. Esta declaracion puede ser unilateral, del
representado, mediante un poder o procura, que debe distinguirse del
contrato de mandato, contenido en el articulo 2546 del Codigo Civil para
el Distrito Federal con el que frecuentemente se le confunde ya que en
este Ultimo se dota al mandatario de una orden especifica que debe cumplir
bajo condiciones especificas, es decir, debe actuar por si mismo, en
cumplimiento a una orden, y en el segundo caso actua a cuenta del
representado y a nombre de éste. También puede constituirse
representacion mediante el contrato de comision mercantil, prevista en

los articulos del 273 al 308 del Cdédigo de Comercio en vigor.

También debemos consignar la representacion que de las personas
morales, tienen sus administradores, quienes reciben su nombramiento
de un acto de voluntad de la Sociedad; sin embargo, sus facultades, en
gran medida estdn contenidas en la propia Ley General de Socicdades
Mercantiles, particularmente en los articulos 142 al 163 de dicha Ley, de
manera que la Sociedad puede matizar las atribuciones del representante,
pero ain cuando fuere omisa, el administrador gozard de las facultades

contenidas en la Ley.

Por otro lado tenemos la representacion "oficiosa” que existe por
virtud de la necesidad de intervenir en las cosas ajenas para el caso de
que su dueilo, ausente o-impedido, no pueda cuidar de ellas, como en el

caso de la gestion de negocios.
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En la totalidad de los casos existen dos conceptos que persisten

bajo toda circunstancia:

Primero : El acto de la representacion ocurre en cuanto un sujeto,
llamado representante, actla a nombre de otro, llamado representado, y
ese acto recae en la esfera juridica de este dltimo, es asi que
indiscutiblemente debe existir un nexo jurfdico que obligue al representado
a estar y pasar por el acto celebrado en su nombre, como realizado por s

mismo, como si hubiera concurrido personalmente.

Segundo : El acto del representante, para que produzca esos efectos,
debe estar sostenido juridicamente por un poder bastante para que los

actos de representacion sean eficaces en la esfera juridica del representado.

Este poder puede emanar de una disposicion de la Ley, o de un
contrato, pero siempre recaen en un sujeto que debe velar por el exacto
cumplimiento de las disposiciones del representado, es decir, debe estarse
a lo dispuesto por la voluntad que lo dirige, y someter la suya, en cuanto

a esto se refiere, a la del representado.

Aventuremos con ello que el Derecho quiere que el representado
asuma la responsabilidad del exacto cumplimiento de la representacion,
asi como obliga al absoluto respeto de tal cumplimiento en la esfera

juridica del representado.

Estos ultimos supuestos solo conducirian a descubrir que el acto

de la representacion unicamente puede recaer en quien, faltando a la exacta
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observancia de la voluntad del representado, responda, con su propia esfera

juridica, ante quien materialmente pacto el convenio.

No motivarian estas conclusiones, otros intereses que no fueran los
de la seguridad juridica; en principio del tercero que de buena fe concurre
atal acto; en seguida los del representante, quien se constrifie a la voluntad
que representa; y del representado, quien puede actuar sin estar

materialmente presente al acto que su voluntad quiere que se realice.
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C).- REQUISITOS DEL CONSENTIMIENTO.

En el trato a este problema, es indispensable distinguir la existencia
de dos puntos de vista que miran al consentimiento desde angulos
aparentemente opuestos : Uno tradicionalista y sustentado en la raiz latina
de la palabra, este sostiene el consentimiento como un acuerdo de
voluntades; Y el otro, para el que el consentimiento ¢s una declaracion

de voluntad individual,

Para poder enunciarlos correctamente sefialaremos lo sostenido por
el Maestro Marcel Planiol, en su Tratado Elemental de Derecho Civil, al

ilustrarnos: *

" ..Para realizar un acto juridico, se requieren, por lo menos, dos
personas, porque la mayoria de los actos juridicos son convenios, es decir,
acuerdos de voluntades entre diversas personas. En este caso, las personas
que figuran en un acto juridico, como autores del mismo, reciben el
nombre de "partes". Estando conforme la voluntad de cada uno de los
demds, se llama "consentimiento", que indica la similitud de voluntades

que concurren a la formacion del acto."

Y agrega: "..La palabra consentimiento se comprende cuando el
acto tiene varios autores; pero no es muy exacta cuando el acto depende

de la voluntad de una sola persona. Es ilimitado el nimero de personas

CTRATADO ELEMENTAL DE DERKCHO CIVIL

Editorial José M. Cajica Jr. Traduccion de la 12* Edicidn Francesa
MARCEL PLANIOL com la colaboracion de George Ripert 1946
Vol. II), Pags. 193-154
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que pueden ser partes en un acto juridico, sus autores pueden ser en

cualquier numero*,

Es posible también, que una sola persona, obrando por si sola,
realice un acto jurldico, siendo éste, obra de una voluntad Gnica : como
la redaccion de un testamento; una oferta de venta; o de conpra; la
aceptacion o repudio de una herencia;etc, pero en estos ejemplos la unidad
de voluntad es solo aparente, o temporal, de manera que el testamento o
la oferta no producen efectos por si mismos, requieren necesariamente
que otra voluntad se una a ésta y solamente entonces se realizaran los

efectos juridicos de la aceptacion.

Este concurso de voluntades pueden descubrirse ain en las
sucesiones ab-intestato; la oferta de heredar es hecha por el legislador,
quien frecuentemente se limita a presumir la voluntad probable del difunto,

atribuyendo sus bienes a determinados parientes.

Sin embargo cuando el acto total se divide en dos partes, es decir,
una oferta seguida de su aceptacion, como cada una de estas se presenta
aisladamente y se rige por reglas que le son propias, pueden considerarse

como actos juridicos aislados realizados por una sola voluntad.”

Es necesario apuntar una tercera opcion que concilia los anteriores
puntos de vista, al decir que el consentimiento tiene un doble significado:
en sentido etimoldgico es el acuerdo de voluntades de las partes
(Concursus voluntatum); y en sentido restringido designa la adhesion de

cada parte a las condiciones del contrato.
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Sea cual fuere la vision de nuestras preferencias intelectuales,
existen requisitos comunes, y en las que han coincidido los autores, al
concretar que el consentimiento debe darse ya sea expreso o ticito, que .
segin el contenido de nuestro articulo {803 del Codigo Civil para el D.F.

es.

"Articulo 1803 . - El consentimiento puede ser expreso o técito. Es
expreso cuando se manifiesta verbalmente, por escrito o por signos
inequivocos. El tdcito resultard de hechos o de actos que lo
presupongan o que autoricen a presumirlo, excepto en los casos en
que por ley o por convenio la voluntad deba manifestarse

expresamente.”

Mas adelante, el mismo Cadigo Civil indica las modalidades que
surgen de las expresiones de voluntad, es decir, las consecuencias de la
oferta pablica, 1a oferta sin fijacion del plazo, 1a propuesta y aceptacion

por teléfono, etc.

Ahora bien, los requisitos para que el consentimiento no sea
invalidado, estan contenidos en ef numeral 1812 del mismo Ordenamiento

Civil ya invocado; aqui resaltaremos lo relativo al error.

Como ya apuntamos, el error es una apreciacion falsa de la realidad,
y sus efectos para con el contrato los ha sefialado la Ley, pero la siguiente

Tesis Jurisprudencial nos da un exacto andlisis al respecto %

* JURISPRUDENCIA ¥ TESIS SOBRESALIENTES
1966-1918 Actuafi v CiviL das por 13 3 Safa de fa Suprema Corte de fusticia de (3 Nacuin
Ediciones Mayo, Pags. 701-702
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1331 . - ERROR E INEXISTENCIA . - EN EL ARTICULO 2228
DEL CODIGO CIVIL FEDERAL , SE PREVIENE: * LA FALTA
DE FORMA ESTABLECIDA POR LA LEY SINOSE TRATA DE
ACTOS SOLEMNES, ASI COMO EL ERROR, EL DOLO, LA
VIOLENCIA , LA LESION Y LA INCAPACIDAD DE
CUALQUIERA DE LOS AUTORES DEL ACTO, PRODUCE LA
NULIDAD RELATIVA DEL MISMO*. EL ERROR PUEDE SER
DE HECHO O DE DERECHO. EL SEGUNDO,RECAE A VECES
SOBREEL SUJETO DEL CONTRATO, CUANDO UNA DELAS
PARTES EMITE SU VOLUNTAD CONSCIENTE SOBRE UN
ESPECIFICO BIEN Y LA OTRA ESTIMA QUE EL CONVENIO
ES SOBRE UN DISTINTO BIEN. EN LOS CONTRATOS
CELEBRADOS EN RAZON DE LA PERSONA , EL ERROR ES
ESENCIAL , Y AUN ASI PUEDE SER CONVALIDADO A LA
LUZ DE LOS ARTICULOS 235, FRACCION 1, Y 236 DEL
CODIGO CIVIL FEDERAL. ENTONCES EL VICIO DEL
CONSENTIMIENTO, AUN SIENDO CAUSA DEL CONTRATO,
NO PRODUCE LA INEXISTENCIA , SINO LA NULIDAD
RELATIVA ;UNACOSAES LAFALTADE CONSENTIMIENTO
Y OTRA EL CONSENTIMIENTOIMPERFECTO, DEFICIENTE,
ANORMAL , VICIADO ; POR ESO EL ARTICULO 2224 DEL
MISMO CODIGO , SE REFIERE A LA AUSENCIA DEL
CONSENTIMIENTO , PARA LA EXISTENCIA DEL
CONTRATO; MIENTRAS QUE EL ERROR , VICIO , SOLO
PRODUCE LANULIDADRELATIVA, PORQUEES DABLELA
CONVALIDACION , AL TENOR DE LOS DIVERSOS 2233 Y
2234 DEL PROPIO ORDENAMIENTO SUSTANTIVO. TAN ES
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AS1, QUE LANULIDADFUNDADA EN LA INCAPACIDAD, O
EN ERROR PRESCRIBE EN LOS PLAZOS SENALADOS POR
EL ARTICULO636, SEGUN ELDIVERS02236 DELREPETIDO
CUERPODE LEYES ,MIENTRAS QUE LA INEXISTENCIA , A
MAS DE QUE PUEDE INVOCARSE PORTODO INTERESADO,
NOES PRESCRIPTIBLE , COMO LODECLARA EL SEGUNDO
APARTADO DEL ARTICULO 2224 YA CITADO.

AMPARO DIRECTO 2688/66 PEDRO SEBA TEJERA. ENERO
12 DE 1968 . 5 VOTOS PONENTE MAESTRO MARIANO
RAMIREZ VAZQUEZ . 3* SALA SEXTA EPOCA , VOLUMEN
CXXVII, CUARTA PARTE PAG . 28."

Se ha soslayado el contenido de la representacion y del
consentimiento porque es necesario fincar las bases que juridicamente se
han previsto para estos supuestos, en virtud de que el presente trabajo
pretende resaltar que en los actos celebrados mediante computadoras existe

una confusion respecto de estos temas.

En efecto, en cuanto a la representacion resulta que no se ha definido
que clase de servicio presta la computadora, ya que es posible programarla
para que realice una serie de actos con o para el usuario, sin la presencia
fisica de la persona con quien se esta realizando el acto, es decir, segun
lo estudiado al analizar la representacion: El sujeto con el que se realiza
un acto juridico no esta presente, PERO TAMPOCO OTRA PERSONA;
sin embargo el acto juridico tiene lugar, pero: ¢ qué clase de acto estamos

realizando ?; y mas importante: ¢ con quién ?
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En lo relativo al consentimiento, y mas especificamente al error de
hecho o de derecho, vemos que es comun que al utilizar la computadora
se incurra frecuentemente en una distorsion de la realidad, llegando a ser
recurrente la frase de que * se cayo el sistema * para justificar ese u otro
error no * atribuible “ nj al prestador del servicio ni al usuario, pero no
siempre se trata de actos juridicos cuyos errores sean facilmente
reparables, a veces se trata de verdaderas tragedias que, sin ironizar,

vivimos todos los dias.



CAPITULO SEGUNDO

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA TECNOLOGIA DE
COMPUTADORAS Y LA LEGISLACION EN CUANTO A SU USO

A ) . - ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA TECNOLOGIA DE
COMPUTADORA.

La historia de las computadoras esta ligada particularmente a la
historia de la ciencia, es necesario advertir que los filosofos de la
antigiedad buscaron la explicacion logica de los acontecimientos
naturales, tanto humanos y animales, como fisicos y quimicos que se
desarrollaron a su alrededor, no solamente con ¢l fin de la contemplacion

pasiva, sino mas particularmente en busca de su imitacién y su control. '0

Desde el momento en que se empezaron a definir las pautas del
pensamiento ldgico, asi como de la abstraccion numérica, que desde el
principio de la historia desarrol!6 el Hombre, comenz6 su busqueda de la
imitacion de tales fenémenos, con el fin de facilitar su empleo y de
automatizar su obtencion; es decir, el Hombre, cuando comprendi6é como
pensaba, comenzo a imaginar artificios que pudieran ahorrarle pasos de

pensamiento o de accion: en un principio se aplicaron a maquinas

W CIBERNETICA ¥ SOCIEDAD

Noiben Weiner

Consejo Nacional de 1a Ciencia y 1a Tecnologla
Mixico 1981
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simplemente mecdnicas, que mas bien imitaban los actos externos, que

los mas {ntimos ¢ internos del pensamiento,

No hablaremos aqui de las tablas ni de las formulas matemadticas,
que constituyen verdaderos mapas del pensamiento y que facilitan pasos

en la construccion /égica de una conclusion vélida y verdadera.

Mejor, daremos una semblanza histdrica de los aparatos mecénicos
que realizaban éste Gltimo proceso: la construccion mecdnica de una

conclusion valida y verdadera: "

Entre los aflos 1641 y 1642 Blas Pascal -matemdtico francés-
construyd lo que seria la primera sumadora automatica. También G.W.
Leibnitz invent6 un inecanismo de multiplicar y ya en 1896 Chebysheu

crea una maquina capaz de multiplicar y dividir.

Es necesario enunciar que existen dos aspectos muy importantes
en el diseffo de las maquinas computadoras: uno que es el aspecto tedrico,
que busca definir precisamente los alcances que se buscardn con la

maquina; Y otro que lo constituye la creacion fisica o prictica de la misma.

Esto debe tomarse especialmente en cuenta, en razon de que las
pretensiones y las formulas tedricas constituyen verdaderas promesas, que

sus autores, en empeiio de la palabra dada, no descansaran jamis hasta

" INTRODUCCION E HISTORIA DE LA CIBERNETICA
AY. hunoi. N. Berishimeei y olros
Editorial Grifatbo, México 1968.
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obtenerlas, y peor ain: sentaron las bases para que otros, mas atrevidos,

llevaran mas lejos sus teorias y realidades,

El propio Blas Pascal expresé el siguiente punto de vista con

respecto a su miquina: 2

“ Las calculadoras realizan acciones que se aproximan mas al
pensamiento que todo lo que hacen los animales, pero afin no poseen

sus deseos “,

Bajo ese reto, las maquinas que pretendian imitar el pensamiento
humano, no vieron realmente frutos sino hasta que hizo su aparicion la
rama de [a psicologia denominada “Conductivismo”, que en el ruso Paviov
nos es tan familiar con sus teorias de log reflejos condicionados, y que
alcanza a ser comprendida en cuanto al fendmeno de causa-efecto; asi
como también explora mds profundamente los secretos de la ldgica

matematica.

Es asi como liegamos al momento en que un destacado cientifico,
el Dr. Norbert Weiner comprende que debe reunir un grupo de conocedores
de diferentes ramas del saber, para poder confeccionar una maquina

pensante.

Este personaje retne, en el Instituto Tecnoldgico de Masachusets a

diferentes expertos en Matematicas, Biologia, Fisica, Logica, etc; con el

N CYRERNETICY
N. Weiner
Sohn Wiley and Sons, Nuevs Yok, 1948
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inico fin de explotar las posibilidades de lo que él denominé: “ La
Cibernética ". Debemos resaltar que los primeros cientificos de este selecto
grupo incluyeron a dos mexicanos: M.Sandoval Vallarta y Emilio
Rosenbleuth, quienes contribuyen con la "Teoria general de la direccion

y de las comunicaciones de organismos vivos y de miquinas".

Es este grupo el creador de un principio para construir una maquina
capaz de memorizar y realizar operaciones logicas que ulteriormente sirvié
de base a los proyectos de una nueva clase de maquinas capaces de adoptar

una decision y llevarla a cabo.

Este principio se denomino: "El sistema de control”, que enuncia:
"Un sistema dinamico complejo, considerado desde el punto de vista de
los procesos y operaciones de direccion, es decir, de los procesos y
operaciones que lo hacen pasar de un estado a otro y aseguren su

estabilidad, se denomina sistema de control.”

Los métodos para llevar a la practica real estos principios se basa
también en un sistema mecdnico invariable en toda maquina computadora;
EL SISTEMA BINARIO.

Este sistema estd fundado en la existencia ( SI ); o ausencia ( NO )
de corriente eléctrica, de modo que toda abstraccion pueda expresarse
por medio de una serie de ( St ) y/o de (NO ) a los que pronto se les doté
del valor (1)06 (0).

2 INTRLIGENCIA ARTIFICIAL
E. Rich.
Editonal G.Gili S A. Je C.V. Mévico 1968,
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A partir de la utilizacion del sistema binario, los medios para recrear

el sistema han pasado por varias generaciones de computadoras:

Las de la primera generacion son las que utilizaron alternativas de

corriente, o no corriente eléctrica, a través de tarjetas perforadas.

Las de segunda generacion, son las que ya ocuparon bulbos que
podian retener un comportamiento predeterminado con respecto a la

miquina.

La tercera generacion arriba con los transistores, los cuales ya
constituyen toda una pauta de comportamiento, ademas de hacerlo en un
espacio muy reducido, al crearse las tarjetas de transistores que le dan
una agilidad y pequefiez, asi como resistencia a las “ altas * temperaturas
del medio ambiente asi como del calor generado en el interior de la
méquina, lo que contribuy6 a hacerlas mas * populares “ en los medios
cientificos y administrativos pues ya no se requieren grandes instalaciones

para contenerlas.

La cuarta generacion hace su aparicion triunfal con los micro-chips
que no son otra cosa que hojas transistorizadas, pero de un tamafio
milimétrico, lo que facilita su empleo masivo y por su puesto la reduccion
del aparato, es en este momento cuando se hace efectiva la verdadera
popularizacion de las computadoras, pues en la mayoria de los hogares
de clase media existe uno de estos pequefios milagros tecnoldgicos, de
hecho éste es el momento en que accede la mayoria de la gente a la

posibilidad real de entrar en contacto con estos aparatos.
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La quinta generacion es la de los semiconductores y los
superconductores, los que hacen posible la transmision de energfa con
minimo de pérdida en calor o resistencia del material de conduccion, lo

que hard posible la explotacion al mdximo de esa energia.

Actualmente se denomina sexta generacion a un producto, también
del estudio del fenomeno del pensamiento del Hombre, pues se persigue
el mismo principio que se cree que usa el Ser Humano, el cual se dice
que no trabaja en “ serie ', sino en * paralelo *, es decir, que no ataca un
problema resolviendo paso a paso cada etapa del mismo, sino que, en un
enlace simultaneo, un enorme grupo de neuronas se abocan al problema
en su conjunto, lo que hace que ain la computadora mas compleja y
capaz de resolver miles de operaciones mateméticas por segundo, se vea
torpe y poco “ inteligente * para resolver un problema tan simple al

humano como {dentificar un sonido o entender una voz, etc.

Bajo este orden de ideas estos proyectos pretenden enlazar a cientos
de computadoras entre si, para constituir en conjunto un solo sistema,
que al trabajar en "paralelo" es mucho mas capaz de actos complejos,

como por ejemplo "aprender”."

Independientemente de ésto, las computadoras son aprovechadas
en la actualidad para un sin fin de actividades, auxilian a la sociedad en
multitud de disciplinas a tal grado de que es imposible enumerar todas

las funciones que les han sido encomendadas,

" INFORMATICA PRESENTE Y FUTURO
Donald H. Sanders. McGraw-thill Interamencana de Méxicao 1993
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En los casos en que las computadoras se ocupan de almacenar datos,
resolver ecuaciones matematicas, procesar palabras, divertirnos con video-
juegos, etc, no ticnen mayor relevancia juridica que el establecimiento
de las actualizaciones necesarias para hacer frente a lo concerniente a los
derechos de autor, patentes, marcas, etc, como todo invento o sistema

susceptible de propiedad intelectual.

Pero en el caso especifico de que sustituya a la persona en sus
relaciones para con los demas, nos adentramos en medio enrarecido y
poco facil de interpretar con la legislacion vigente y con los principios

del Derecho que, hasta hoy, han normado nuestras conductas.

En efecto, las computadoras son ya aprovechadas para sustituir la
actividad directa de las personas en rubros que progresivamente son mas
complejos: desde cajeros automatizados, a sistemas de red, capaces de
contratar de computadora a computadora sin la intervencion directa del
ser humano,

Como se vera mas adelante, es posible realizar en la actualidad
contratos desde una maquina, que no s6lo son pactados por este medio,
sino que inclusive son cumplidos por la misma maquina, sin que en ningin
momento intervenga, por parte del prestador del servicio, en su celebracion
y cumplimiento ninguna persona fisica, pero si produciendo para las

personas fisicas y morales consecuencias de Derecho.

Con esto finalizamos el brevisimo relato evolutivo en la creacion
de computadoras necesario solo para informar acerca del estado actual

del desarrollo de estos ingenios de la Ciencia.
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B).- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA LEGISLACION EN
MATERIA DE COMPUTADORAS.

Bajo este encabezado no se analizardn los aspectos juridicos
relativos a los derechos de autor, patentes o marcas de sistemas

automatizados, computadoras, programas, o aditamentos para éstos.

Se tratard Uinicamente lo que concierne a su uso, que legalmente

esté autorizado o reglamentado:

En primer lugar tenemos el texto del articulo 52 de la Ley de
Instituciones de Crédito, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el dia 18 de julio de 1990 y modificado por Gltima vez por decreto
publicado el 23 de diciembre de 1993.

"Articulo 52 . - Las Instituciones de Crédito podrin pactar la
celebracion de sus operaciones y la prestacion de servicios con el
publico, mediante el uso de equipos y sistemas automatizados,
estableciendo en los contratos respectivos las bases para determinar

lo siguiente:

1. - Lasoperaciones y servicios cuya prestacion se pacte.

It. - Losmediosdeidentificaciondel usuario y las responsabilidades
correspondientes a su uso, y

lll . - Los medios de identificacioén por los que hagan constar la
creacion, transmisién, modificacion o extincion de derechos y

obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate.
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El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme

a lo previsto por este articulo, en sustitucion de la firma autografa,
producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos

correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio”.

Tenemos también las "REGLAS A LAS QUE HABRAN DE
SUJETARSE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO EN LA EMISION Y
OPERACION DE TARJETAS BANCARIAS" publicadas en ¢! Diario Oficial
de la Federacion el dia 9 de marzo de 1990, y modificadas por resolucion
publicada el 29 de julio de 1993.

“Regla Cuarta, Tercer Parrafo: ...asi mismo, en base al contrato de
aperturade crédito, laInstitucion acreditante también podra obligarse
a pagar, por cuenta del acreditado, las 6rdenes de compra de bienes
o servicios que el tarjetahabiente solicite telefénicamente a dichos
proveedores previa laidentificacion con laclave confidencial que se
convenga, siempre y cuando los bienes adquiridos sean entregados

precisamente en el domicilio del propio tarjetahabiente.

PérrafoQuinto: El Tarjetahabiente tambiénpodra disponer de dinero
enefectivoen lasoficinas delalnstitucion, enlas de sus corresponsales
bancarios y en su caso, a través de los equipos o sistemas

automatizados.

ReglaDécimocuarta, Primer Parrafo: Las Instituciones, directamente
o representadas por las empresas operadoras del sistema de tarjetas

de crédito a las cuales estén afiliadas, celebraran contratos con



£Y)
proveedores, por los cuales éstos se comprometen a recibir pagarés
o bien, notas de venta, fichas de compra, u otros documentos,
inclusive ordenes de compra que el tarjetahabiente solicite
telefonicamente, a favor de aquellas por los bienes, servicio odinero
que tales proveedores suministren a los titulares de las \arjetas;
estipuldndose en los mismos contratos el limite al que, en su caso,
deberan sujetarse en cada operacidn, obligandose tales Instituciones
a pagar a los proveedores, dentro de los quince dias siguientes a la
fecha en que les sean presentados, las cantidades respectivas menos

las comisiones que, en su caso, se pacten.

Regla Décimo Quinta: En los contratos a que se refiere la regla

anterior; ...el proveedor estara obligado a:

B) . - Comprobar que la firma del tarjetahabiente corresponda a la
que aparece en la tarjeta respectiva, o que, tratdndose de ordenes de
compra a que se refiere el segundo pirrafo de la Regla Cuarta
anterior, la clave confidencial corresponda a la que la Institucion
acreditante la haya otorgado al tarjetahabiente, asi como que los
bienes hayan sido entregados en el domicilio del propio

tarjetahabiente, y

C ). - Sujetar el limite de crédito que para cada operacion haya
pactado con el emisor en el contrato respectivo, salve que obtenga
autorizacion con el emisor para excederse, enformadirectaoatravés

de equipos electronicos”.
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También en la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
14 de enero de 1985, reformada por ultima vez en decreto publicado el
23 de diciembre de 1993, se consigna en su articulo 45-k, en relacion a

las empresas de factoraje, que:

"Articulo 45 - K ., - La transmision de los derechos de crédito debera
ser notificada al deudor por la empresa de factoraje financiero, en
términos de las disposiciones fiscales, a través de cualquiera de las
formas siguientes:

.11, - Comunicacion por correo certificado con acuse de recibo,
telegrama, telex, o telefacsimil, contraseflados o cualquier otro
medio donde se tenga evidencia de su recepcion por parte del
deudor".

Asi mismo, en la Ley del Mercado de Valores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 2 de enero de 1975, modificada por
ultima vez en decreto publicado el mismo 23 de diciembre de 1993, existe
un Capitulo Décimo “ De la automatizacion * conteniendo entre otras,

las siguientes disposiciones:

"Articulo 91, fraccién V . - En caso de que las partes convengan en
eluso de medios electronicos, de computo o de Telecomunicaciones
parael envio, intercambio y, en su caso, confirmacion de las drdenes
y demas avisos que deban darse, habran de precisar las claves de
identificacion reciproca y las responsabilidades que conlleve su

utilizacion.
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Articulo 112, - Las Casas de Bolsa, Especialistas Bursatiles, Bolsas
de Valores, Instituciones para el Depdsito de Valores e Instituciones
Catificadoras de Valores, sin perjuicio de fos seflalado en el Cédigo
@ Comercio, en la presente Ley y en las demas disposiciones
conducentes, deberan llevar su contabilidad y el registro de las
operaciones en que intervengan, mediante sistemas automatizados o
por cualquicr otro medio, conforme a lo que seilale la Comisién

Nacional de Valores *.

Del contenido de todos estos articulos se puede apreciar que la
incorporaciéon de los "Sistemas Automatizados" al funcionamiento y
operacion comercial, y muy particularmente a las actividades bancarias,
de bolsa, de factoraje, etc, no es clara y resulta apresurada la redaccion
de las normas; en opinion particular del autor del presente trabajo, ésto
se debe a la necesidad imperiosa de actualizar las pricticas bancarias a la
vertiginosa evolucién de nuestros socios comerciales mas adelantados
técnolégicamente, pero con legislaciones operativamente diferentes.

De cualquier forma, no debemos olvidar que, aiin cuando la
Legislacion Mercantil tiene como base fundamental la mejor y mayor
circulacion del dinero, los fundamentos del Consentimiento y de la
Representacion corresponde al Derecho Civil, atento a lo sustentado en

el Articulo 81 del Codigo de Comercio, que dice:

"Articulo 81 . - Con las modificaciones y restricciones de este
Codigo serdn aplicables a los actos mercantiles las disposiciones
del Derecho Civil acerca de la capacidad de los contrayentes y de

las excepciones y causas que rescinden o invalidan los contratos.”
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Por tanto, en consideracion a las reglas de capacidad civiles, es
que debemos atender con tanto o mas cuidado el contenido de los
ordenamientos que pudieren prestarse a una interpretacion erronea de la

voluntad de las partes, o de su identidad, sagradas en nuestro Derecho.

Aqui es necesario acotar que la intencion del presente trabajo no es
impedir la aplicacion de los mas modernos artificios e ingenios
tecnoldgicos del progreso, sino, Unicamente resaltar el peligro de no
atender a los milenarios conceptos que tienen por mas alto valor la
expresion libre, verdadera y responsable de las manifestaciones de

voluntad,
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CAPITULO TERCERO
ACTOS CELEBRADOS MEDIANTE COMPUTADORAS

Los cajeros automaticos son una de las innovaciones comerciales
que se introdujeron al mercado financiero mexicano en visperas de la
expropiacion bancaria de 1982; dentro de las ventajas y servicios que se
anuncian con el uso de éstos, se seifalan de manera enunciativa, pero no
limitativa, algunas de las posibilidades que ofertan los prestadores de

estos servicios:

La obtencion de dinero en efectivo, ya sea de fondos propios del
usuario, o por disposiciones de crédito previamente contratado con el
Banco prestador en servicio, o de distinta institucion pero afiliada al

sistema de cajeros del prestador.

El traspaso de fondos de una cuenta a otra, atn en el caso de que
las cuentas sean de naturaleza diferente, por ejemplo; de crédito, de ahorro,
de inversion, o de adhesion a los fideicomisos de inversion que ofrecen

algunos de los bancos.

La consulta actualizada de saldos, en cualquiera de las modalidades

y cuentas registradas en la tarjeta de acceso al cajero automatico,
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El pago de saldos resultantes del ejercicio de los créditos otorgados

por el Banco, ya sea parcial o totalmente.

El pago de servicios prestados por el banco o por un tercero, quien

puede ser una casa comercial o un servicio municipal.

El depbsito a cuentas de ahorro, fondos de inversion, o fideicomiso

de inversion controlados por el Banco.

La participacion en sorteos organizados por el prestador del servicio,

en los que se concursa con el simple uso del cajero automatico,

La lista podra seguir, en la medida en que los bancos oferentes
inventen nuevas aplicaciones al uso de cajeros automaiticos o a la
invencion de nuevas modalidades de las computadoras al comercio, por
ejemplo el “Banco en su Casa”; de momento describiremos las mas

frecuentes.
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A).- LAOBTENCION DE DINERO EN CAJEROS AUTOMATICOS.

| .- LA OBTENCION DE DINERO EN CAJERO AUTOMATICO, DE
FONDOS PROPIOS DEL USUARIO.

En esta modalidad, se plantea la premisa de que el usuzrio haya
celebrado un contrato de depdsito bancario en cuenta corriente, y realizado
un deposito inicial con un limite minimo que le da derecho a obtener una
"tarjeta de plastico" que ostentara el nimero de cuenta individual y un
numero de clave confidencial,'® satisfechas estas p.remisas, se debe contar
con saldo favorable, y asi el usuario podra acceder al servicio del cajero
automatico, en los términos de las cliusulas del contrato citado y que, en
lo que interesa y bajo el caso especifico de la Tarjeta de Débito de

Banamex S.A., son:

"Cliusula Tercera... La Tarjeta de Plastico Invermético tiene por
objeto exclusivo ser el medio de acceso al depdsito del cliente hasta por
el monto total de su saldo, que en su caso se compone de depdsitos,
intereses que devenguen los mismos, menos comisiones, gastos y retiros.

Dicho acceso serd conforme a los siguientes:

a).- Mediante la obtencién de sumas en efectivo ya sea firmando
los documentos que se utilizan cuando el retiro se haga en las sucursales
del Banco, o bien por medio de los cajeros permanentes u otros equipos

del mismo Banco. ..."

" Solicitud y Conteato de Depouto Bancario en cuenta corsiente INVERMATICO, 8 de diciembre de 1993,
Nim. de Cta 8343:9711-0219-919)
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“Clausula Cuarta: Prueba de los depdsitos y retiros a través de
equipos y sistemas automatizados; en los términos del articulo 52 de la
Ley de Instituciones de Crédito, el cliente reconoce desde ahora sin
reservas como prueba de [os depdsitos y retiros que cfectila a través de
cajas permanentes, Equipos y Sistemas Automatizados, el texto y los
montos que impriman las mdquinas, que haran referencia al nimero de

su cuenta y a las cantidades depositadas o retiradas.”

A continuacion daremos por transcrito el contenido del citado
articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, que se anoto en la parte
relativa a los antecedentes juridicos en materia de computadoras, ya

relatado, y en obvio de repeticiones.

De ahi podemos obtener, que el banco prestador del servicio
considera satisfechos los extremos relativos a la fijacion de los medios
por los que se hagan constar los convenios inherentes a las operaciones y
servicios que se prestan con ¢l contenido de la descrita Cldusula Cuarta,
al sedalar el reconocimiento a cargo del cliente del texto y montos “que
impriman las maquinas”, lo que puede dar lugar a una serie de equivocos
que en capitulo continuo haremos patentes, de momento nos limitaremos

al enunciado de funcionamiento contractual y practico de estos servicios.

Es pertinente aclarar que lo que se aplica aqui a una cuenta de
débito, es gemelo a lo que ocurre en el caso de que se mantenga saldo
favorable en una cuenta de crédito manejada mediante tarjeta de crédito

que se detalla a continuacion.
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2.-LAOBTENCIONDE DINEROPOR DISPOSICIONES DE CREDITO.

Segun el texto de una solicitud-contrato de tarjeta de crédito
Banamex, aplicable a sus modalidades Nacional e Internacional, que rige

asimismo a las tarjetas tradicionales, se contiene lo siguiente; '*

“La expedicion de una Tarjeta de Crédito Banamex a favor de la
persona cuyo nombre aparece en la solicitud que antecede con el cardcter
de “Solicitante” y que en lo sucesivo se designara como El Cliente,
significa la conformidad del Banco Nacional de México S.A., que en
adelante se designara como El Banco, respecto de un contrato de Apertura
de Crédito en Cuenta Corriente en Moneda Nacional y, si la tarjeta tiene

cardcter internacional, también en el extranjero.”

A este tenor, el banco establece entre sus cldusulas el modo de

disposicién del crédito, indicando para ello, lo siguiente:

"Segunda . - El cliente podrd disponer del créditoabierto, en la forma
siguiente;

...C). - Mediante la obtencion de sumas en efectivo por medio de las
Cajas Permanentes Banamex u otros equipos del propio Banco del
Sistema Nacional o Internacional correspondiente, dentro de los
limites y condiciones que tengan establecidas tanto el Banco como
las Instituciones asociadas al sistema respectivo.

El cliente deberd presentar [a tarjeta de crédito al hacer cada una de
las disposiciones salvo en los casos que se describen en los incisos

" Solicitud de comtrato de tarjeta de crédito Dananex. § de diciembre de 1993
Nim. 2290177
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D)y E) y tratdndose del servicio que se preste a través de las cajas
permanentes y equipos que se mencionan en el inciso C) de esta
clausula, utilizard latarjeta y el nimero clave de indole personal que
el banco le proporciona. El cliente sera responsable en todo caso de
las disposiciones que se hagan con su Tarjeta y su niimero clave
confidencial, tanto en el territorio nacional como en el extranjero.
El Cliente reconoce desde ahora sin reservas como prueba de las
disposiciones que efectiie a través de las cajas y equipos antes
descritos, el texto y los montos que impriman las maquinas, que

haran referencia al nimero de sutarjetay alas cantidades dispuestas.

Décimo novena. - El Cliente por el solo hecho de abonar a 1a cuenta
de su Tarjetade Crédito cantidades que excedan el importe del saldo
que resulten a cargo por las disposiciones efectuadas en la misma,
expresa su voluntad de contratar como depositante con el banco
como depositario un contrato cuyas caracteristicas se preveen en el

que se anexa al presente.

Vigésima . - El presente contrato, junto con la cetificacion del
Contador de] Banco, estitulo ejecutivo enlostérminos del Articulo
52 de la Ley Reglamentaria del Servicio Piblico de Banca y
Crédito." |

ANEXO AL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO,
TARJETA DE CREDITO BANAMEX.
Contrato de depdsito bancario de dinero "Tarjeta Maestra Banamex"

que celebran por una parte la persona que aparece como solicitante
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en el anverso de este documento a quién en lo sucesivo se le
denominaracomo El Cliente y por la otra parte el Banco Nacional de
México S. A., a quién en lo sucesivo se designard como El Banco al

tenor de las siguientes clausulas:

Clausula Tercera . - En los términos del articulo 52 de la Ley de
Instituciones de Crédito, El Cliente reconocedesdeahora sin reservas
como prueba de los depdsitos y retiros que efectie a través de las
Cajas Permanentes, Equipos y Sistemas Automatizados, el texto y
los montos que impriman las maquinas, que haran referencia al

nimero de su tarjeta y a las cantidades depositadas y retiradas".

De lo anterior se desprende, no obstante lo previsto por el articulo 52
de la Ley de Instituciones de Crédito, que el Banco hace caso omiso de la
obligacion de fincar los medios idoneos para la comprobacion de los actos
realizados mediante el uso de los sistemas y equipos automatizados, habida
clientade que en el contrato principal no se hace mencion algunaa tal obligacion,
y solo para el caso de que el tarjetahabiente se conviertaen depositante al tener
"saldo a favor” operara lo seflalado en la clausula tercera del contrato anexo,
seguin la relacion que establece la clausula décima novena del contrato principal
o de origen, convirtiéndose asi en inaplicable durante todo el tiempo en que
el cliente sea deudor, de mancra que ni siquiera lo previstoen cuantoa la prdeba
plena de las impresiones de texto y monto de "las maquinas" le es aplicable.

En efecto, las manifestaciones vertidas en el sentido de que el cliente
reconoce el texto y montos impresos por las maquinas resulta insuficiente,
como se veramas adelante, limitandonos, también ahora,al simple enunciamiento

del modo de operacion de un contrato "tipico” de tarjeta de crédito.
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Por otro lado, en el contrato de apertura de crédito utilizado por
Bancomer S. A, se indican mas especificamente las condiciones de
operacion a través de los cajeros automdticos, pues en su contrato se

establecen las siguientes cldusulas:

"Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente para la
expediciony el uso detarjetas de crédito emitidas por Bancomer S.A,
y contratopara el uso de Cajeros de Servicio Inmediato que celebran,
por una parte Bancomer, Sociedad Anonima, en lo sucesivo el
"Banco" y por laotra, la persona cuyos datos se consignan al anverso
del presente documento, a quién en lo sucesivo se le designari el

“cliente", al tenor de las siguientes clausula ., -

Primera . - De conformidad con lo dispuesto por 1a Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito y la Ley Reglamentaria del
Servicio Publico de Banca y Crédito, el Banco abre al Cliente un

crédito de cuenta corriente...

Tercera . - ...El Banco cargard a la cuenta corriente que le lleva al
cliente, los importes de las disposiciones de crédito que este o las

personas por €l autorizadas, obligados solidarios, hagan mediante:

...C).- Disposiciones de sumas enefectivo, yaseaen las oficinas del
Banco, enlas de sus corresponsales bancarios oatravés de los Cajeros
deServiciolnmediato queel bancotengaestablecidos oen operacion;

en sucursales de otras Instituciones con las que el Banco tenga

V" Contrato de aperiurs de crédito en cuenta corsicnie paca la expedicion y el uso de lay tasjetas de crédita emitidas por Bancamer S. A,
y contsalo para ¢l uso de cajerod e servicio inmediato,
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convénios. En equipos automatizados establecidos o en operacidn,
de otras Instituciones que integren el Sistema Nacional de Cajeros
Compartidos o que correspondan a los Sistemas Mundiales de las
Tarjetas de Crédito con los que el Bancotenga celebrados convénios
al efecto o por cualquier otro modo autorizado por las autoridades

competentes,

Quinta . - ...El Cliente faculta al banco para destruir los documentos
suscritos porel Cliente o por las personas autorizadas porél, obligados
solidarios, una vez que el Banco haya contabilizado el o los cargos

correspondientes.

Décima. - El Cliente podra realizar atravésde los equiposmecanicos
automatizados denominados Cajeros de Servicio Inmediato, donde
el Banco tenga instalado y en operacion este servicio o en los que
integren el Sistema Nacional de Cajeros Compartidos o bien, en
aquellos que correspondan a los sistemas mundiales de Tarjetas de
Crédito con los que el Banco tenga celebrados convenios, las
operaciones que acepte el CajeroenlaPlazaen queel Cliente lo opere
y que en relacion con las cuentas que el Banco le lleve puedan ser

alguna o cualesquiera de las siguientes operaciones:
1.- Depositos en efectivo o documentos para abono en su adeudo en
Tarjeta de Crédito. Los abonos en documentos se entenderan hechos

salvo buen cobro.

I1.- Disposiciones en efectivo de tarjeta de crédito,
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{11.- Consulta de saldos de la cuenta de tarjeta de crédito.

IV.- Cualquicr otra operacion que se llegara a autorizar, ya sea en

territorio nacional o en ¢l extranjero,

Décima Segunda . - Las partes expresaimente convienen en que el
valor probatorio del comprobante de cada operacion que expida el
cajero de servicio inmediato, con base en la informacion que el

cliente fe transmita, quedara sujeto a las reglas siguientes:

A.- Enel caso de disposiciones en efectivo, el citado comprobante
tendra pleno valor y fuerza legal para acreditar tanto la operacion

realizada como el importe de la misma.

B.- Enel caso de pago, el comprobante tendrd el inicoefecto y valor
de acreditar que el cliente operd el cajero de servicio inmediato, mas
no implica que dicho comprobante constituya recibo por el monto
que consigne, ni constanciade laoperacion. Por tal motivo, el Banco
procederd aabonar exclusivamente la sumaque realmente le entrega

el cliente a través del cajero de servicio inmediato.

Décimatercera . - La apertura por el banco de cada uno de los sobres
que contengan entregas de efectivo y documentos y la consiguiéme
determinacion de su contenido, se hara invariablemente por dos
funcionarios del Banco, quienes, en el supuesto de que llegaré a
existir discrepancia entre dicho contenido y los datos asentados por

el cliente en el sobre o comprobante emitido por el cajero de servicio
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inmediato, procederan a elaborar y suscribir el acta que corresponda
adicha discrepancia. El clicnte sera inmediatamente informado por
la via telefonica, sin perjuicio de que sea notificado por cualquier

otro medio."

En el presente caso, alin cuando no se hace mencién expresa al
contenido del articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, si se
pretende dar cumplimiento a la disposicion de sentar las bases para
establecer los convenios que se celebren a través de los "Equipos y
Sistemas Automatizados", haciendo incluso la aclaracién de que la
denominacién de tales equipos y sistemas es la de "Cajeros de Servicio
Inmediato", lo que no es obstaculo para que el Banco sea omiso en cuanto
al modo de operacion y su encuadre legal de los llamados "Sistema
Nacional de Cajeros Compartidos" y el Sistema Mundial de las Tarjetas
de Crédito".

Por otro lado, debe advertirse la clara parcialidad que denota el
hecho de que los funcionarios destinados a la apertura y comprobacién
del contenido de los "sobres” sean dependientes del propio Banco, asi
como que no existe una definicion clara respecto de la aparicion en escena
de dichos sobres y su relacion con los depositos realizados por el cliente,
a mas de que no se indica como es posible que el banco emita una
comprobacion para el cliente y no se diga que debe ser correspondida
por una comprobacion para el banco, digamos un acuse de recibo para el

cliente y el original para el banco.(;?)
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Asi mismo resalta la facultad conferida al Banco para la destruccion
de comprobantes que acrediten los cargos correspondientes, dejando en

clara desventaja al clicnte,

Del contenido y clausulado de este contrato. se desprende el mejor
intento por cumplir fos ordenamientos legales, pero aln asf quedan sobre
relieve las lagunas juridicas que implica la utilizacion de estos sistemas,

de las que se hablurd mas adelante.

3 .- LA OBTENCION DE DINERO EN SORTEO CONTROLADO POR
CAJERO AUTOMATICO.

Esta modalidad no se encuentra regulada en el contenido de ninguno
de los contratos que se ofertan en el mercado financiero nacional, solo se
trata de una oferta publicitaria de un contrato aleatorio, controlado por el
cajero automatico, que concede al cliente operador de estas maquinas, la
posibilidad de obtener por sorteo la recompensa econdmica de dinero
acreditado a su cuenta de una prestacion o bien en especie que se trasmite
al afortunado ganador por el simple hecho de accionar el funcionamiento

del sistema.

Esta modalidad ofrece, sin embargo, 1a posibilidad de ser examinada
al tenor de las facultades otorgadas a los Bancos en la prestacion de sus
servicios por medios electronicos, que podrentos analizar mas adelante,

pero de momento nos limitaremos simplemente a enunciar su existencia,
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B ). - EL PAGO DE OBLIGACIONES MEDIANTE CAJEROS
AUTOMATICOS.

De conformidad al contenido del articulo 2062 del Codigo Civil
para el Distrito Federal, pago es:

"Articulo 2062 . - Pago o cumplimiento es la entrega de lacosao la

cantidad debida, o laprestaciondel servicioque se hubiere prometido”.

Para el caso que nos ocupa, se enmarcardn los actos de pago a un
tipo especial de obligaciones, incluyendo asi mismo depdsitos a favor
del cliente, especificamente se trata del abono en cuenta, depdsito en
cuenta corriente, liquidacion de saldos e incremento a cuentas de débito;
En general todas estas operaciones importan dinero en efectivo o mediante
documentos a favor del cliente, todo ello realizado con auxilio de los
cajeros automaticos.

Es necesario resaltar que en este caso también es aplicable el
contenido del multicitado articulo 52 del ordenamiento bancario, atento
a que dicho numeral trata acerca de los servicios que puede prestar el
banco mediante los equipos automatizados.

| . - EL PAGO Y ABONO EN CUENTA MEDIANTE CAJEROS
AUTOMATICOS.

En este caso debe actualizarse, desde luego, lo ya seialado en cuanto

a lo acordado tanto en la Ley como en los contratos mediante los cuales
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operan los cajeros automiticos, o segin sus denominaciones Cajas
Permanentes o Cajeros de Servicio Inmediato, sin embargo debe resaltarse

los siguientes peculiaridades:

En cuanto a las cajas permanentes, operadas por Banamex, S. A. se
indica en el contrato de depdsito bancario, especificamente en su clausula
cuarta, que "el cliente reconoce desde ahora sin reservas como prueba de
los depdsitos y retiros que efectie a través de cajas permanentes, equipos
y sistemas automatizados, el texto y los montos que impriman las
maquinas, que haran referencia al nimero de cuenta y a las cantidades

depositadas o retiradas”.

El reconocimiento sin reservas que debe hacer el cliente al "texto y
montos” que impriman las mdquinas, no corresponde a una declaracion
del banco en el sentido de que el mismo, también haga un reconocimiento
de la misma calidad, dejando un vacio respecto del momento en que para

la institucion queda probado el convenio u operacion de que se trate.

Ademas, es pertinente seflalar que los actos juridicos deben contener
un minimo de certeza, y que necesariamente se debe acreditar el tiempo,
el modo y el lugar, que con la "prueba plena” de texto y montos, no se
previene lo referente al lugar y tiempo.

Ahora bien, ésto es por cuanto al modo de operar de las cajas
permanentes, pero por cuanto hace a la tarjeta de crédito Banamex, se
debe recordar que el clausulado sefiala como prueba de operaciones en

cajero automatico lo siguiente:
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"Cldusula Segunda .- ...

...El cliente reconoce desde ahora sin reservas como prueba de las
disposiciones que efectie a través de las cajas y equipos antes
descritos, el texto y los montos que impriman las méquinas, que

harinreferenciaalnimerodesutarjetayalascantidades dispuestas”,

No se indica en ninguna otra parte del contrato la intervencion del
cajero permanente, ademds resalta que solamente se hable de
disposiciones, sin mencionar el pago o abono en cuenta dejando un vacio

juridico en cuanto a la prueba de éstas Ultimas operaciones.

Sin embargo existe la esperanza de que sea aplicado lo contenido
en el contrato anexo, de depdsito bancario, ¢l cual ya analizamos con
anterioridad por lo que resulta inaplicable, en términos del mismo contrato,
cuando no se trata de que el cliente tenga saldo a favor, es decir, que se
abonen cantidades que excedan el importe del saldo que resulte a su cargo
por la disposicion del crédito, nuevamente cayendo en el vacio juridico

acerca de la prueba de tales actos,

Por lo que hace al contrato de apertura de crédito en cuenta corriente

utilizado por Bancomer S. A. nos deparan nuevas sorpresas al decir que:

"CldusulaDécimaSegunda. - Las partes expresamenteconvienen en
que el valor probatorio del comprobante de cada operacion que
expida el cajero de servicio inmediato, con base en la informacion

que el cliente le transmita, quedard sujeto a las reglas siguientes:
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B.-En el casode pago el comprobante tendra el inico efecto y valor
deacreditar que el cliente opero el cajero de servicio inmediato, mas
no implica que dicho comprobante constituya recibo por el monto
que se consigne ni constancia de la operacion, por tal motivo, el
Banco procedera a abonar exclusivamente la suma que realmente le

entregue ¢l cliente a través del cajero de servicio inmediato.

Décima Tercera . - La apertura por el Banco de cada uno de los sobres
que contengan entregas de efectivo y documentos, y la consiguiente
determinacion de su contenido, se hara invariablemente por dos
funcionarios del Banco, quienesen el supuesto de que llegaré aexistir
discrepancia entredicho contenido y los datos asentados porel cliente
enel sobre ocomprobante emitido por el cajerode servicio inmediato,
procederan a elaborar y suscribir el acta que corresponda a dicha
discrepancia ; el cliente serd inmediatamente informado por la via

telefonica, sinperjuicio dequeseanotificadopor cualquierotro medio",

Estas cldusulas y su contenido no solamente estan desatendiendo
el ordenamiento juridico, son claramente desventajosas y parciales en

contra de los intereses del piblico.

La aparicion de los sobres no se relaciona en ningliin momento con
la narracién del modo de operar los sistemas automatizados de! Banco y
se presta para hacer suposiciones, y en Gltimo caso recurrir a la legislacion
que da validez a los usos bancarios como fuente del Derecho, pero quiza
en una controversia judicial sea insuficiente para proteger tanto los

derechos del puiblico como los del Banco.
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2.- EL PAGO DE SERVICIOS A TERCEROS MEDIANTE CAJEROS
AUTOMATICOS

Este servicio de los cajeros automdticos no se encuentra regulado
en el contrato mediante el cual el cliente, ha obtenido su tarjeta pldstica
y su numero confidencial para hacer uso de los sistemas automatizados

de banco.

Unicamente se atiene al texto impreso en los sobres que para
depdsitos, se encuentran en los locales de ubicacion del cajero permanente

o automético, segun el caso. "

El sobre dice, con relacion al pago a terceros:

Pago de:
--------- TELEFONO

w=eeeeee- PRESTAMO PERSONAL

wemeenees MI TARJETA DE CREDITO BANCOMER

~--—---- TARJETA DE CREDITO BANCOMER DE TERCEROS
--=--=---- QTRO ESPECIFIQUE

' Sobre de deposito y pago Bancomer™
Servicio Inmediato® (S1) 1994
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Se aprecian en ef sobre, adicionalmente las instrucciones:

INFORMACION GENERAL

Todos los depésitos y pagos, estan sujetos a verificacion y
comprobacion por parte del banco.
introduzca el sobre con esta cara hacia afriba.

No existen otras instrucciones o reglas que deban sujetar a las partes
a ninguna obligacion adicional, solo basta con la inclusion dentro del
sobre del recibo correspondiente al servicio a pagar, y el dinero o cheque

a cargo del cliente para destinarlo al pago.

3.- CONTRATACION DE TERCEROS MEDIANTE TERMINALES DE
COMPUTADORA.

Al amparo del contenido de las disposiciones relativas al uso de

proveedores:

"Reglas a las que habrdn de sujetarse las instituciones de crédito
en la emision y operacion de tarjetas bancarias", publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 9 de marzo de 1990,

modificadas por resolucion publicada el 29 de julio de 1993.

"Regia Cuarta, tercer parrafo: Asi mismo, en base al contrato de

apertura de crédito, la institucion acreditante, también podrd
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obligarse a pagar, por cucnta del acreditado, las drdenes de
compra de bienes o servicios que el tarjetahabiente solicite
telefénicamente a dichos proveedores, previa identificacion con
la clave confidencial que se convenga, siempre y cuando los
bienes adquiridos sean entregados precisamente en el domicilio

del propio tarjetahabiente."

“Pérrafo Quinto.- El tarjetahabiente también podrd disponer de
dinero en efectivo en las oficinas de la institucion, en las de sus
corresponsables bancarios y, en su caso, a través de los equipos

o sistemas automatizados".

"Regla Décimo Cuarta, primer pérrafo.- Las instituciones,
directamente o representadas por las empresas operadoras del
sistema de tarjetas de crédito a las cuales estén afiliadas,
celebraran contratos con proveedores, por los cuales estos se
comprometen a recibir pagarés o bien, notas de venta, fichas
de compra y otros documentos, inclusive drdenes de compra
que el tarjetahabiente solicite telefonicamente, a favor de
aquellas por los bienes, servicios o dinero que tales proveedores
suministran a los titulares de las tarjetas; estipulandose en los
mismos contratos el limite a que, en su caso, deberdn sujetarse
en cada operacion, obligandose tales instituciones a pagar a
los proveedores, dentro de los quince dias siguientes a la fecha
en que les scan presentados, las cantidades respectivas menos

las comisiones que, en su caso, se pacten."
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En este caso, graeias a estas disposiciones, el cliente accede al bien
o servicio en oferta, mediante su tarjeta plastica y el uso del sustituto de

la firma, o clave de identiticacion confidencial,

Sin que entre los contratantes exista una reglamentacion especial
refativa al modo como han de conducirse entre ellos, con relacion al modo

mediante el que convinieron.

No trataremos aqui de las probables consecuencias de esta conducta,
sino que se verd con detalle mas adelante, baste por ahora con enunciar

las particularidades de este caso.
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C.- OTROS CASOS DE ACTOS CELEBRADOS MEDIANTE
COMPUTADORAS.

1.- OBTENCION DE BOLETOS DE VIAJE EN TERMINALES DE
COMPUTADORA.

El servicio autorizado a "proveedores”, permite que estos instalen
equipos y sistemas automatizados propios, en los cuales se oferta la
expedicion de, por ejemplo, boletos de viaje en avion, autobus, etc, con
la sola introduccion de la tarjeta plastica proporcionada por el banco a la
computadora, y el "tecleo” de el nimero de identidad personal o
confidencial, Inclusive se pacta en el mismo boleto, el aseguramiento del
pasajero, y su equipaje, por parte de una aseguradora, que aparentemente

pudiera resultar totalmente ajena a la relacién.

Esta modalidad no es frecuente verla en operacion en México, son
escasos los lugares y los servicios que se prestan por este medio, pero,
por ejemplo las casetas telefonicas operables con tarjeta de crédito son

un buen ejemplo de las sorpresas que nos deparan en el futuro.

2.- SERVICIOS DE INFORMACION EN BANCOS DE DATOS.

Existen ciertas empresas, de particulares, universidades, gobiernos
y otras instituciones publicas, dedicadas al acopio y venta de informacion

especializada.
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El modo de almacenamiento y rdpido acceso a esta informacion, es

vital para la oportuna prestacion del servicio.

Es por ésto que han introducido con gran éxito, el uso de los equipos
de computo mds avanzado y los medios de comunicacion y de informes
entre los diversos bancos de datos, se ha perfeccionado al nivel de
utilizacion de los mds modernos enlaces via satélite o cable submarino

que la mente humana ha sabido desarrollar.

No es la excepcion los medios de comercializacion de estas
informaciones especializadas, ya que, nuevamente gracias al numero
confidencial y a la tarjeta plastica bancaria, es posible acceder a la

obtencion de la informacion deseada y liquidar la cuenta al mismo tiempo.

3.- SERVICIOS DE TELEVISION OBTENIDOS MEDIANTE
TERMINALES DE COMPUTADORA.

La mayor parte del tiempo libre de nuestras vidas, no lo dedicamos
a dormir, como podria pensarse, sino que lo empleamos, al menos
estadisticamente hablando, a la contemplacion de la television, esta ha
irrumpido en nuestras vidas de un modo que no fue previsto ni controlado

en ningdn momento.

Actualmente se pueden obtener los servicios de transmision de

television de programas seleccionados en circuito cerrado, es decir,
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Gnicamente a los suscriptores de este servicio, con el concesionario para

la explotacion de este medio.

Una particularidad de este caso lo constituye la programacion
especial de peliculas, eventos deportivos, culturales o politicos que por
su relevancia e interés del publico, son susceptibles de ser comercializados
como un valor agregado al servicio por suscripcion ya obtenido

previamente por ¢l clieate.

Para contratar esta modalidad, basta con una llamada telefonica o
de importancia para esta tesis, mediante el empleo de un aparato llamado
"impulsor" o "impulse", que es una computadora especializadisima
Gnicamente en transmitir mediante codigo, la voluntad del suscriptor de

recibir el programa ofertado.

Para su operacion solo es necesario el tecleo de las claves de

identificacién del programa, ni siquiera del suscriptor.

4.- OTROS CASOS DE CONTRATACION MEDIANTE
COMPUTADORAS.

La instalacion de redes de comunicacién por computadora entre
clientes y ofertadores de bienes o servicios, permite que estos hagan
pedidos o compras, y ain que las confirmen, a través suyo, lo que deja
abierta las posibilidades y las variantes Gnicamente al desarrollo de la

tecnologia o al ingenio de los involucrados en este caso.
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Los fabricantes de computadoras y los creadores de programas, han
sido prolificos en lo que se ha dado en llamar "soluciones cliente/

proveedor”,

La especializacién técnica que ésto alcanza es asombrosa, pero en
ningin modo se han preocupado en resolver la problematica del
consentimiento o de la representacion, ya que la operacion de estos
sistemas, queda en ultimo caso al alcance de quien pueda introducirse a

la red.

Llama la atencion que lo que mas preocupa a usuarios y fabricantes
es el peligro de los "virus", programas destructores de memoria, sin que
se den cuenta de que, si es posible la admision de un "virus", también lo

es la contratacién no deseada mediante sus redes,
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CAPITULO CUARTO

CONFLICTOS DE REPRESENTACION Y CONSENTIMIENTO
DERIVADOS DEL USO DE COMPUTADORAS.

A)- CONFLICTOSDEREPRESENTACIONDERIVADOS DEL USODE
COMPUTADORAS .

Como se ha visto en el subindice relativo a la representacion, esta
se da desde el momento en que la persona sobre la que van a recaer los
efectos juridicos del acto, lo celebra por conducto de otra legalmente
facultada para ello, a este tenor resulta que la operacion que se realiza
por medio de maquinas computadoras o "sistemas automatizados” tiene

las siguientes caracteristicas:

1 .- El banco o el oferente del servicio o bien contratable mediante
computadora, no se encuentra presente en ¢l momento de la celebracion

del acto.

2 .- El acto juridico tiene lugar gracias a una programacion
preexistente al mismo, bajo reglas definidas, con un nimero o clave

confidencial de acceso, y con un comportamiento "esperado” de la maquina.

3 .- El control de operacion de la maquina siempre recae en el oferente

del servicio por computadora, sin que se den a conocer al usuario las
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particularidades de control del mismo ni las facultades de sus controladores
en cuanto a su relacion con la persona moral o fisica para la que sirven,
ésto ultimo es necesario considerar detenidamente toda vez que es posible
que los "controladores” del sistema sean empleados o prestadores de este
servicio independientes de la persona que ofrece la computadora como
medio de contratacion, asi como que es posible la existencia de "sistemas
nacionales" de prestacion de servicios de cajeros automaticos, mediante
los cuales una agrupacion de cajeros de un banco le da servicio a los
tarjetahabientes de otro banco, o en su caso un controlador de servicios
por computadora le da servicio a prestadores de servicios u ofrecedores de
bienes distintos a él mismo, mediante sus sistema de computadoras,

haciendo a un lado todo lo preceptuado en materia de representacion.

4 .- No existe una adecuada legislacion en cuanto al uso de estos
"sistemas automatizados", porque si bien es cierto que el articulo 52 de
la Ley de Instituciones de Crédito, asi como e! articulo 45-k fraccion II,
de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito,
"facultan" a los prestadores de este servicio a realizar actos juridicos
mediante la operacion y ¢l uso de sistemas automatizados, ninguno de
éstos establece de manera definitiva y sin lugar a dudas el modo de
operacion y comprobacion de la veracidad de los actos realizados, asi

como de las respectivas caracteristicas para contratar de los sujetos.

5.- En los contratos celebrados entre los prestadores de estos
servicios y los usuarios de éstos, no se encuentra determinada con claridad
cuales seran los mecanismos de "comprobacion” de los actos juridicos

realizados mediante computadoras o sistemas automatizados,
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Aparentemente el asunto sc encuentra resuelto, es decir, se constrifie
al usuario al reconocimiento de los actos que celebre mediante el uso de
su "medio de identificacion” y ademds se le dota del cardcter de prueba

plena, pero no es asi:

PRIMERO .- Debe advertirse que la autorizacién a las instituciones
de crédito de usar equipos y sistemas automatizados obliga a éstas a
establecer "los medios por los que se hagan constar la creacion,
transmigion, ...de derechos y obligaciones inherentes a las
operaciones y servicios de que se trate” lo cual inevitablemente nos
conduce a recordar los conceptos vertidos al principio de este trabajo, en
maleria de representacion y consentimiento inevitables al momento de
actualizar la creacion, transmision, modificacion y extincion de derechos
y obligaciones, en donde veremos que éstas se llevan a cabo por dos
partes: el cliente y el banco ; un cliente que se conduce a través de un
"medio de identificacion" y un banco autorizado para el "uso de equipos

y sistemas automatizados.”

Resaltaremos que se habla aqui del "uso", sin llegar al fondo del
asunto, es decir, se obliga al cliente al reconocimiento sin reservas de los
actos celebrados mediante su nimero de clave confidencial y al banco se
le faculta para la utilizacion de "medios automatizados” para la
prestacion de servicios, pero en ningin momento se aclara lo
correspondiente acerca de la prueba del "uso", que el articulo en comento
identifica como la obligacion de establecer en los contratos las bases
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para determinar los medios para que se haga constar la celebracién de

tales actos.

Es decir, el articulo citado, sienta las bases para que se utilicen los
equipos y sistemas automatizados en las relaciones clionte-banco, pero
deja sin determinar lo concerniente a las expresiones de voluntad de las
partes, asi como su prueba, pues en ninglin momento reduce el elemento
de voluntad a un acto concreto, solo enuncia "los medios de
identificacién” como un sustituto de la firma del cliente, nunca del banco,
pero atn asi deja al contrato respectivo "el ugablocimionto de los
medios de constancia" de los actos celebrados, los cuales nunca podrin
resultar eficaces si carecen de los elementos de validez de los actos
juridicos, elementos no satisfechos por la Ley, pero tampoco en el contrato,
puesto que el mismo se limita a referir que: "De acuerdo a lo
preceptuado por el Articulo 52 ...el cliente reconoce el texto y los
montos que impriman |las maquinas" pero no indica que maquinas, ni
que medios de constancia de la celebracién de los actos que obligan al

banco, ni los medios de identificacién del banco.

SEGUNDO . - Se ordena que en el contrato respectivo se seilalen
los medios de identificacion del "usuario", pero no nos encontramos
aqui 1a figura juridica que presuponga la existencia de un "usuario", es
decir, no existe ningin comodato mediante el cual se transfiera el uso
de cosa no fungible con obligacion de restituirla individualmente
(Articulo 2497 del Codigo Civil del D.F.); ni tampoco existen las
circunstancias que presupongan que el cliente obtiene el uso de un bien
no fungible (los equipos y sistemas automatizados) con obligacion de

restituirlos. En realidad estamos ante la facultad que le confiere la Ley
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a un banco de servirse de tales equipos y sistemas para la prestacion

de sus servicios,

De ello solo se puede concluir que el usuario seria, en todo caso, el
banco, o peor ain, que tampoco s usuario el banco sino que tan solo es
representado en el acto celebrado por el cliente, por los sistemas y equipos
automatizados, pues si bien obliga al cliente al reconocimiento de los
actos celebrados gracias a tales equipos y sistemas, lo inevitable es que
el banco también los reconozca, encallejonando la situacion al
reconocimiento de que la maquina representard en todo momento a las
partes, como un testigo que imprime la voluntad auténtica de las mismas

elevindola a verdad legal.

Estas conclusiones, que parecieran prematuramente disparatadas,
en realidad nacen de la falta de precision de los términos utilizados por
la legislacion para admitir y reglamentar la existencia de artefactos e
ingenios de la electrdnica que hacen posible que una computadora pueda
acumular no sélo el estado de cuenta de un cliente, sino también las
instrucciones conductuales por medio de las que se expresara la voluntad
de un banco, permitiendo que este artefacto decida, practicamente, que

hacer en cada caso y hacerlo.

Lo terrible es que se le conceda "pleno valor probatorio” sin internarse
en lo que el derecho quiere para que las expresiones de voluntad tengan
plena vigencia juridica, y mas, para que los actos sean correspondientes a
una responsabilidad personal de lo hecho y lo querido, permitiendo una
generalizacion o masiticacion de las respuestas sin considerar que el efecto

inmediato es propiciar la creencia de la infalibilidad electronica y la
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falibilidad humana, lo cual podria ser exacto si olviddramos que el deber ser

es fomentar la perfectibilidad de lo humano.

Enredados conceptos que podrian dejar de anotarse o al menos
dejarlos para las conclusiones, pero desde aqui partimos para advertir en
cada uno de sus puntos, las consecuencias de lo vertido tanto en el texto
de la Ley, como en los contratos que se sirven de él, para crear situaciones
de hecho y de Derecho.
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B).- CONFLICTOSDE CONSENTIMIENTODERIVADOS DELUSODE
COMPUTADORAS.

En cuanto al concepto de consentimiento, tenemos que se le
considera como el acuerdo de voluntades, libre de vicios, que produce
consecuencias de Derecho, el orden de creacion del consentimiento nace

de una oferta y se complementa con la aceptacion.

Pareceria que el caso es perfectamente aplicable a la situacion de
las computadoras, en que el prestador de servicios o bienes plasma su
oferta de manera indubitable y permanente en los .comandos y programas
del sistema y que ¢l cliente, al operar tal sistema, acepta tales condiciones

y "ofertas" perfeccionando asi el consentimiento.

Pero la realidad es que, como ocurre frecuentemente, la computadora
se comporte de un modo no querido por el oferente, y ésto se da bajo las

siguientes causas:

1 .- Que exista una incongruencia entre el programa y/o los
comandos que lo accionan ; ésto quiere decir, que los medios de operar
el sistema no sean los idéneos para obtener del programa los resultados
previstos, como puede ser ¢l caso de que la terminal de computadora ola
computadora misma no sean capaces de contenerlo o de "correrlo”, o que
sean de menor capacidad de memoria o de funciones con que fue
construida para responder satisfactoriamente al programa que se pretende

que operen.
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2.- Por incongruencia entre el programa y los resultados esperados
por el mismo, ésto es que el programa, con que se pretende que la
computadora tenga ciertos comportamientos, es ineficaz para producirlos,
de manera que se espera que la terminal deba ejecutar un acto y que el

programa simplemente no esta programado para realizarlo.

3.- Por desconocimiento del operador respecto de los comandos
que deba accionar para obtener el resultado esperado, es decir, que el
cliente o el banco accionen una serie de ordenes diferente del necesario

para obtener el resultado querido.

4.- La utilizacion de la "clave de identificacion” o nimero
personalizado, por persona diferente del titular, produciendo consecuencias
de derecho para éste Gltimo, pero producidas por un sujeto ajeno a la
relacion, lo que conduce a crear actos por conducto de un iercero, enla
esfera juridica del cliente original, pero como el nimero de clave es un
sustituto de la firma, no se puede invocar a un perito grafoscopo o
caligrafo para determinar la autenticidad en la relacion con el cliente, lo
cual es aberrante del Derecho, pues éste quiere que las personas que actuan
sean responsables de sus actos, ya por actos personales o por conducto
de un legitimo representante, pero no por la posesion de una clave o
nimero que es imposible de salvaguardar al grado en que lo es la propia

escritura, la firma, la rubrica o la huella dactilar

Aqui es necesario abundar en cuanto a que un cliente puede
encomendar a un tercero la gjecucion de determinados actos, dotandolo

de la citada clave o nimero confidencial, y por otro lado acreditar la
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imposibilidad de su asistencia al evento, comprobindolo de manera
fehaciente, e invocarla con el fin de defraudar, ya que sujeto a la
comprobacion del "uso" de la maquina, lo que hace posible la
comprobacion del "no uso" de los medios de identificacion que menciona

el Articulo 52 de la Ley de Instituciones de Credito.

5 .- Por el acto deliberado de un sujeto ajeno a la relacion, pero
con acceso a los sistemas y equipos automatizados, es decir por
intervencion de un empleado del oferente, de quien le de servicio al
sistema o equipo, etc, aqui se tiene en contra el texto de aquellos contratos
que disponen que el contenido de los comprobantes que emitan las
mdquinas seran "prueba plena" pues de ésta manera algin sujeto ajeno

puede obtener un lucro indebido.

6 .- Por una falla del sistema o equipo, que independientemente de
la causa que le dicra origen, producird en el programa o en la informacion
almacenada disturbios capaces de alterar su contenido y que produzcan
consecuencias de Derecho no queridas. es necesario recordar la frecuencia
de la frase de que "se cayd el sistema" o de que "no hay linea", para

justificar una deficiencia en la prestacion del servicio.

La lista podra continuar, pero su origen es el mismo: en las actuales
condiciones en que se encuentra planteada la operacion de los sistemas
de computo existe un vacio no previsto por la Ley ni por los contratos en
particular, lo que redunda en inseguridad juridica que puede llegar a tener

consecuencias no deseadas,
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CAPITULO QUINTO

LA FICCION DE MANDATO COMO SOLUCION A LOS
CONFLICTOS DE REPRESENTACION Y CONSENTIMIENTO EN
ACTOS CELEBRADOS MEDIANTE COMPUTADORAS

A).- ELL MANDATO Y LA FICCION DE MANDATO.

El mandato es ¢l contrato mediante el cual el mandatario se obliga
a ejecutar por cuenta del mandante los actos juridicos que éste le
encomienda (Articulo 2546 del Cédigo Civil para el D.F. )

Segin los conceptos del Codigo Civil, este contrato es aplicable
Gnicamente a personas, por lo que el mandato en si mismo no es
aplicable al caso que nos ocupa, por esta razon se sugiere la creacion
de una "ficcion” de mandato, ésto es: considerar que 1a maquina realiza
una serie de procedimientos tendientes a obtener la consecucién del
acto encomendado por el usuario, el cual sélo le "encarga” a la
maquina la realizacion de éste y ella Gnicamente se constrifie a darle
cumplimiento, ello es necesario, porque en relacion a computadoras,
éstas no realizan la simple funcion de un lapiz o una pluma, sino que
son capaces de retener ciertas "drdenes” o "comandos” que son los
que verdaderamente rigen su comportamiento, logicamente es
necesario, primero, almacenar tales ordenes y comandos, pero una vez

instalados éstos se repetirdn en igualdad de circunstancias, lo que hace
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posible la determinacion del resultado a obtener si son accionados

por sus operarios.

Esto ultimo facilita la consulta respecto al comportamiento de la
méquina, pero hace indispensable la intervencion de un perito en la
materia, que actle libremente y sin la influencia de ninguno de los usuarios
del sistema, valga, ni oferente ni cliente, pero es indispensable el registro
fidedigno y comprobable de las drdenes y comandos que se dice contienen
una computadora o sistema automatizado, asegurando asi la veracidad y

congruencia de lo asentado por cada una de las partes.

De esta manera, la ficcion de mandato debe ser una forma mediante
la cual se le conceda a la computadora el caracter de mandatario respecto
de los actos que a través suyo desean realizar sus operadores, ésto
concluird en que al utilizar la mdquina "le encomendaremos" la realizacion
de ciertos actos por cuenta nuestra, ya sea el banco, el cliente o
calesquiera de los operadores que la utilicen como medio de concretar

actos juridicos.

Esto solo es posible si conocemos de antemano el modo en que va
a comportarse la miquina, asi como la mecdnica a seguir por las partes
para concretar las particularidades de cada caso, asi como la manera de

resolver los conflictos que de esta ultima operacion se deriven.

Para este objetivo es necesario advertir que el hecho de
considerar a la maquina como "mandatario ficto" no releva a las

partes de su responsabilidad al cumplimiento de las obligaciones que
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contraten, sino que, se erige en un medio para que los actos que se
celebren puedan llevarse dentro de un marco de seguridad juridica que

avale las reciprocas obligaciones.

A ese tenor sc sugiere el siguiente:
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B).-REGISTRODE PROGRAMASPOREL OFERENTE DESERVICIOS
EJECUTABLES MEDIANTE COMPUTADORAS.

Bajo el supuesto de la "ficcion de mandato" se buscard establecer,
previamente al acto juridico que se pretenda crear mediante la mdquina,

el comportamiento a seguir por la miquina, ésto es:

Consignar, de una manera fehaciente y al alcance de las partes, el
programa y caracteristicas de operacion de la maquina, mismo que podra
ser consultado por un perito en la materia, de manera que se pueda

establecer:

1.- Siel comportamientoesperado de lamaquina es compatible con

el programa contenido en la misma.

2. - Siel programa que se dice que contiene la maquina es idéntico

al que verdaderamente contiene.

3 . - Si la utilizacion de la maquina es congruente con los

requerimientos del programa para obtener el resultado esperado.

4. - En caso de existir resultados no esperados, determinar a quien
de los operadores puede atribuirse la incorrecta utilizacion o

interpretacion del resultado obtenido.

5.~ Los medios necesarios para obtener la actividad realizada por

cada uno de los operadores de la mdquina o sistema.
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Como podemos ver, ¢l orden anterior se basa fundamentalmente en
que exista compatibilidad entre el resultado esperado, el programa a usar
para obtenerlo, el equipo capaz de ejecutarlo, y la utilizacion adecuada

de los comandos u drdenes de dicho programa.

Pero es necesario que alguien, ajeno a todo interés en las partes,
pueda determinar los anteriores puntos, asi como también debe existir la
certeza de que es imposible alterar los contenidos del programa "ideal",
el equipo, los comandos y resultados esperados "idealmente”, queremos
denominar "ideal" a aquellos que el oferente propone a sus clientes y que

considera los necesarios para prestar sus servicios,

Consecuente con lo anterior, se hace necesario un medio que pueda
integrar ficilmente lo anterior a la estructura legal ya existente en nuestro

pais, y que puede consistir en lo siguiente:

I .- Establecer la obligacion de todo oferente, de presentar ante

notario o corredor piblico:

La transcripcion impresa del programa con el que operara la
computadora.

El tipo de computadora o equipos mediante los cuales se
prestara el serviclo.

El tipo y caracteristicas del lenguaje de computadora, asi
como el ambiente bajo el cual se utilizara el programa.
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El método de utilizacion, pormenorizando las 6rdenes y los

comandos necesarios paraaccionar el programa, describiendo
cada uno de los resultados que deban obtenerse.

Una deacripcion detaliada de los resultados esperados y del
tipo de convenios para el que fue creado el programa.

La aprobacién de perito en a materia, ajeno al oferente.

11 . - Establecer la obligacion del notario o corredor, de certificar
la documentacion presentada y enviar al "registro de programas" un

ejemplar para su inscripcion, conservando otro en libros.

III. - La creacién de un Cuerpo Colegiado de peritos en la materia,

mismo que debera ser capaz de sancionar la actividad de sus miembros.

IV . - Establecer en el "registro de programas" un acceso ficil al

puablico, para que éste pueda recurrir a su consulta,

V . - En caso de mejoras o adiciones a los programas, se deberd
seguir el mismo método, solo que integrandolo a los antecedentes ya
descritos.

Para el caso de alguna controversia, se acudira a la consulta, tanto

del "registro de programas", como del Cuerpo Colegiado, para determinar
10 TESS M iR
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las premisas seiialadas en el subindice anterior, determinaciones que
tendrin la misma fuerza legal que se le atribuye a un asiento registral, y

en su ¢aso, a un peritaje ordinario.

Todos estos conceptos pueden integrarse sin dificultad alguna, a

los contratos ya existentes.



CONCLUSIONES

Segin lo analizado en el presente trabajo, resultan incongruentes
algunas de las adaptaciones del uso de computadoras a los esquemas
necesarios en Derecho para 1a consecucion plena de sus fines, es decir,
en algunos casos nos ha rebasado la tecnologia al colocarnos en un dilema

entre el ser y el deber ser.

Al mismo tiempo la irrupcion del progreso en la vida comin es
inevitable, y seglin las previsiones de los cientificos y técnicos que la
impulsan, constante y "benéfica" para la humanidad. De todos modos, no
dejaremos pasar la oporwunidad de manifestar los siguientes puntos que
se podrian considerar como relevantes respecto de la adecuacion del

progreso a los valores universales de la convivencia humana:

1 .- El dnico motive vilido para aceptar un supuesto adelanto
tecnoldgico es que provea un avance en la bisqueda de la libertad,
igualdad y equidad entre los hombres, la naturaleza y la conservacion de

la especie.

2 .- La ilusion de que estamos mejorando nuestro nivel de vida al
acceder a los progresos cientifico-tecnolégicos, nunca debe tener como
precio olvidarnos de que para otros las distancias son cada vez mayores,
las carencias mas primarias y su adecuacion al medio social mas

improbable,
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3 .- En el caso de nedios de comunicacion aparentemente mas
eficaces observamos el triuifo de la computadora, la television, el celular,
el fax, el modemn, etc., paralelo al fracaso de la opera, la poesia, el teatro,

en suma, de lo huinano como creacion individual y no colectiva.

Es decir, debemos ponernos a pensar entre lo posible y lo valido,
de manera que podamos discernir entre un artefacto que quiza seamos
capaces de hacer funcionar y un acto que debemos hacer porque nos lo

ordena la ética, la moral o el deber,

En el caso que hemos analizado, descubrimos la posibilidad de
relaciones juridicas impersonales donde importa mds el programa o el
sistema que el individuo, donde le creemos como * prueba plena “ a la
impresion de una maquina y no al dicho de un hombre, lo cual significa
fé en la maquina y desconfianza en la persona, lo que nos lleva
ineludiblemente a perder el unico soporte verdadero de la sociedad, esto
es la comunidad de conciencias, donde cada cual es responsable de sus
actos por ser autor de los mismos, premisa de existencia para la sabia

definicion de Ulpiano:

"La Justicia es la voluntad firme y continuada de dar a cada quien

lo suyo."
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