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Introduccidn

INTRODUCCION

Un banco central es "una institucidn piblica que funciona como el banco del
gobierno (de la misma manera en que los bancos comerciales hacen las veces de
empresas) y como controlador y regulador del sistema bancario de su pafs. Asimismo,
norma la oferta dela moneda nacional y dirige (a menudo enconjuncién con el Ministerio
det Tesoro o la Secretaria de Hacienda) la politica monetaria nacional. En México, el
banco central es el Banco de México; asi como en Inglatera es el Banco de lngla(erra
y, en Japén, el Banco de Japon". !

Para cumplir con sus funciones, el Banco de México, requiere de informacidn
obtenida del sistema financiero del pals y viceversa. El sistema financlero se encuentra
integrado por un gran ndmero de Instituciones gubemamentales y comerciales, entre
ellas se encuentran los bancos (actualmente la banca comercial cuenta con aproxima-
damente 35 instituciones, y la banca de dasarrollo con 7), casas de bolsa (alrededor de
20), casas de cambio, aseguradoras, arrendadoras (alrededor de 60), factorajes (mas
de 50) , etc., esto sin considerar @l nimero de sucursales con que cuenta cada unay
sin contemplar el nimaro de instituciones gubernamentales. Lo cual nos da una idea
da las dimensiones del sistema financlero. :

La informacion que requiere &l Banco de México por un lado, y por otro cada
unada las inslituciones dal sistema financiaro antes mencionadas, tradicionalmente era
proporcionada a través de diversos medios, de acuerdo a las peticiones de cada una
de ellas. Algunas wtilizaban el.intercambio de discos magnéticos, otras el intercambio
de documentos en papet, e inclusive llegaron a ulilizar la linea telefdnica para hacer:

1 Mansell Carstens, Catherine. Las Nuevas Finanzas en México, Edit. Mileno. México
1992, p. 19. ~
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dictados o para enlazar sus computadoras. Estos métodos acarreaban como conse-
cuencia problemas en la cansistencia de la informacién, pues habfa mayor probabilidad
deerrores y redundancia, asi como falta de seguridad; en algunas casos se encontraban
condicionados a la mensajeria; en el caso de las lineas telefonicas se producia un gran
desperdicio de los recursas y la comunicacion era ineficiente, debido a que no contaban
con una interfaz estdndar.

Esta situacién provocaba que el control de recepcién y transmisién de la
informacién fuera dificil y tortuoso. Para solucionar este problema se desarroltaron
sistemas contables y de informacién {que no describiré, puesto que no son el objetivo
de esta tesis) que pemitian realizar esas operaciones de forma automatica, conside-
rando las necesidades de cada érea. Actuaimente operan diez de esos sistemas. Al
automatizar las operaciones, esto es, llevar a cabo la recepcién y transmision de
informacién de forma electrénica, se reduce tiempo, se incrementa la seguridad y la
consistencia en la informacion; todo esto gracias a los avances que ha venido presen-
tando la computacion y las comunicaciones. ' '

Actuaimente el intercambio de informacion entre el Banco de México y las
entidades financieras se llava a cabo mediante los sistemas desarrollados. Cada
institucién, ya sea comercial 0 gubemamental, puede enlazarse a mas de uno de los
sistemas, de acuerdo a sus necesidades, y contar con enlaces en més de una oficina.
Eslos enlaces se realizan por microondas o a través de la red digital integrada. Para
entenderio mejor veamos el siguiente ejemplo.

Un sistema X proporciona servicio a todas las instituciones bancarias, de
arrendamiento y factoraje del pafs, las cuales se denominan usuarios del sistema X;
aproximadamente 150 sin considerar las sucursales. Cada usuario requiere de personal
encargado para operar su enlace al sistema X y obtener o proporcionar la informacion
necesarla, por io menos debera contar con dos operadores, también requiere de equipo
para realizar (a transmisién de la informacién, un modem, una linea telefénica directa
o conmutada, una microcomputadora PC compatible (este equipo no necesita estar
dedicado ala aplicacion); y el software proporcionado por el Banco de México. Ademas,
cada usuario puede adquirir el modem de la marca que deses, y en caso de emplear
linea telefénica conmutada utilizar una clave especifica. Todos los datos, del personal
{nombre, direccion, teléfono, etc.) y del equipo {marca del modem, velocidad, etc.), son
proporcionados por escrito a los encargados de la coordinacion y control de este
sistema, en un documento llamado Cuestionario de Instalacién del Sistema X. Cuando
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el encargado necesita conocer algun dato de un usuario en especial, por ejemplo la
marca y velocidad del modem de una casa de bolsa para corregir un problema de
comunicacién, recurre al Cuestionario de esa institucion o, si necesita enviar informa-
cién atodas las instituciones bancarias, obtiens el nimero de fax de cada representante
en los Cuestionarios.

Cada sistema contable o de informacién cuenta con un gran nimero de
usuarios, cuyos datos requieren los encargados. Estos datos les son proporcionados,
como mencioné anteriormente, en el Cusstionario de Instalacién de cada sistema, Cada
encargado es responsable de mantener el control y administracion de su sistema, y
para ello es muy importante contar con la informacion de sus usuarios.

Hay sistemas que cuentan con 150 usuarios, otros con 40, algunos con mas
de 60, elc. Los usuarios entre un sistema y olro pueden ser tolalmente distintos o
algunos de ellos pueden pertenecer tanto a un sistema como a otro. Por ejemplo, el
sistema X pudiera contar con aproximadamente 150 usuarios, bancos, arrendadoras y
factorajes; por otro lado supongamos que existe un sistema A gue proporcione servicio
a todas las casas de bolsa, casas de cambio y aseguradoras del pals; y por Ultimo un
sistema B que recibainformacién de bancos, factorajes, casas de cambio e instituciones
gubernamentales. Vemos que los usuarios del sistema X son totalmente distintos de
los del sistema A; en tanto que el sistema Xy el sistema A cuentan con algunos tisuarios
iguales a los del sistema B.

Por los ejemplos anleriores se puede deducir que, como consecuencia del gran
ndmero de usuarios a los cuales presta servicio cada sistema, aparece el problemade
la localizacién de sus datos. Esta es, de por si, una tarea lenta y tediosa y, ademds
existe la posibilidad de que pudiera extraviarse o traspapelarse algin Cuestionario. Asi
pues, se comprende la necesidad de buscar un medio altemativo para manejar este
volumen de informacidn. '

La solucién a este problema fue la creacién de un Sistema de Informacién
Auxiliar, el cual es el objetivo de esta tesis. Este Sistema permite la localizacién rapida,
confiable y oportuna de los datos de cada uno de los usuarios, para proporcionaries
mantenimiento, correccién de anomalias, y envio de informacién; agiliza y facilita el
servicio que los encargados de cada sislema les proporcionan, ademéas de permitirles
mantener control estadlstico de sus usuarios.

Un sdlo Sistema de Informacién es suficiente, ya que los datos de los usuarios
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que requiere cada sistema son del mismo tipo, y mas aun, las claves que utilizan para
identificar a cada institucién son, en la mayoria de los casos, las mismas, ain cuando
cada sistema realiza una funcién diferente.

El objetivo de esta lesis sera mostrar este Sistema de Informacion para el
Control de Usuarios (SIPCU), las ventajas qus ofrece a los encargados de los sistemas
contables y de informacién que actualmente ya se encuentran operando en el Banco
de México, asi como el proceso qua segui para su desarvollo. Describiré, paso a paso,
cémo fus evolucionando, desde su andlisis hasta su puesta en operacion. incluyo un
manual con explicaciones detalladas para su uso.

La primera fase para el desarrollo del Sistema es examinada en el Capitulo 1.
En este capitulo se establacen ios requerimientos de los usuarlos (encargados de la
operacion de los sistemas) y se identifican las entidades que contendra el Sistema.

En el Capitulo 2 se analizan los procesos que satisfacen los requerimientos de
los usuarios y son establecldos los atributos de las entidades identificadas en fa fase
anterior. :

En el Capitulo 3 muestro el disefio de la estructura de la base de datos
relacional, obtenida a partir del andlisis de las entidades y sus relaciones. También
explico bajo qué criterio se realizd la seleccion del software y hardware convenientes
para la construccidn del Sistema.

Enel Capitulo 4 describo el desarrollo del Sistema, considerando los resultados
obtenidos de las fases anteriores; asi como el proceso seguido para su implantacion.

Por dltimo, en el Capitulo 5 expongo las conclds'lones obtenidas con el desa-
rrollo de este Sistema.

En lo sucesivo, para evitar confusiones, utilizaré el término "institucién” para
hacer referencia a un usuario de un sistema, y, en ocasiones el término "usuario” para
hacer alusién a un encargado de cualquier sistema, ya que estos Ultimos seran los
usuarios del Sistema de Informacion.
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Capitulo 1

Planeaciodn

1.1 Antecedentes

La planeacion es la primera fase que se lleva a cabo para el desarrollo de un
Sistema de Informacion. En ella se definen los requerimientos de los usuarios, las
caracteristicas del ambiente técnico con que cuentan 'y las entidades involucradas.
Desde asta fase se incluyen la definicion del sistema y el plan para su desamallo.

Establacer una definiclon pracisa del tdrmino sistema es una tarea un tanto
diflcil, esto se debe principalments a que existen diversas connotaciones e interpreta-
cionaes que dependen del campo de aplicacion en el cual vaya a ser empleado el término.
Por otra parte, @s necesario aclarar que ios campos de aplicacion en los que el término
sistema se pueds emplear no se limitan Unicamente al &rea técnica, sino también abarca
ol drea de las ciencias sociales, humanidades y las disciplinas de tipo econémico. No
obstante lo antes mencionado, a continuacion presento algunas definiciones del término
sistama, a fin de adoptar la mas adecuada al estudio de programacion de sistemas.

* Un sistema puede ser definido como la combinacion de elementos o componentes
que actiian de manera conjunta para realizar una funcion perfectamente definida,
que no podria ser lievada a cabo por alguno de ios elementos que forman parte
de él.

¢ De acuerdo con la enciclopedia Americana, un sistema es una coleccion de abjetos -
que forman un todo y se combinan, ya sea en forma natural o mediante la accion
del hombre.
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« Otradefinicion, notan general como las anteriores, y que se apega mas a nuestros
propasitas, es la siguiente: Un sistema es un ente formado por un canjunta de
antradas, un conjunto de salidas y una relacion bien definida entre ambos conjun-
tos.

Por otro 'ado es necesario definir el concepto de informacién. Segin James
Martin: "Algunos expertas en computacion utlizan el término dalos para referirse a una
masa de hechos y cifras en bruto que acopia la computadora y la palabra informacién
para referirse al extracto que se ha abtenido de esa masa y procesada paraunapersona
dada, con un fin dado, o para satisfacer un requerimienta especifica”.

En conclusién, un sistema de informacién es un conjunto de procedimientos
ardenados que al ser alimentados con datos y ejecutados, proporcionan informacion
para la tama de decisiones.

Sin embarga, es necesario hacer natar que todas estas definiciones no son de
caracter universal y, por tanto, se puede establecer otra u otras que salisfagan de
manera mas completa las necesidades actuales.

Siempre han existido sistemas de informacion, pero sélo recientemente se han
incluido en ellos a las computadaras, Los afios 50 y las 60 fueron décadas de hardware.
Los atas 70fueron un periodo de transicién y un tiempo de reconocimienta del software.
A partir de los 80 puede considerarse como la era del software, - o

En la década de los 70, los sistemas en los que se involucraran computadoras
fueron implementados sin la ayuda de una metodologla bien definida. La habilidad de
los programadores era lo mas importante. No se daba Importancia a la comunicacién
con los usuarios finales y frecuentemente los sistemas fueron inapropiados para las
necesidades que pretendian satisfacer, Invertian mucho tiempo en la correccion y
mejora de los programas; pera, cuando los usuarios pretendian obtener informacion
adicional a partir del sistema, obligaban a reallzar un cambio en los programas: Las
modificaciones padian causar efectos indeseables en otras secciones del sistema que,

5  Martin, James. Organizacion de as bases datos. Edit. Prentice Hall Hispanoamericana,
México 1990, p. 182, '
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como consecuencia, también tenfa que ser modificado.

Enrespuesta a la crisis del desarrollo de sistemas surgieron Metodologias, las
cuales hacen uso de conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas, con el fin de
estandarizar y sistematizar el desarrollo y mantenimiento de sistemas.

Para desarroliar los sistemas de informacién, primeramente deben estar deter-
minadas y explicitamente establecidas las necesidades y limitaciones del usuario, El
sistema debe disefiarse considerando tanto a los analistas como a los usuarios, y al
personal encargado de su mantenimiento. El codigo fuente debe instrumentarse con
cuidado y probarse profusamente. Debe prepararse la documentacidn de apoyo: los
principios de operacidn, el manual de usuario (o manual de operacidn), las instrucciones
deinstalacion, las gulas de entrenamiento y los manuales de documentacion. Las tareas
de mantenimiento incluyen solicitudes de andlisis de cambio, redisefio y modificacion
del codigo objeto, pruebas completas de la versién modificada, actualizacion de la
documentacidn para mostrar dichos cambios, asi como fa distribucién de la nueva
version en fos lugares apropiados.

INGENIERIA DE INFORMACION

Esta metodologia se define como la aplicacion de una serie de.técnicas para
el desarrolio de sistemas de informacion considerando a la empresa en su totalidad y
no solamente una parte de ella. Para ello hace uso de herramientas automatizadas.
Estas técnicas se enfrentan con el desarrollo de sislernas como un producto de
ingenieria que requiere planificacion, analisis, disefio, implementacion, prueba y man-
tenimiento, como lo muestra la figura 1.1.

Las fases que muestra fa figura 1.1 siguen una secuencia temporal. Aunque
puede existir cierto traslape entre ellas por lo que su frontera es un tanto difusa. Ademas
existe retroalimentacion antre ellas, lo cual contribuye a mejorar el desarrollo de futuros
sistemas,

Las principales caracteristicas de esta metodologia son:

« Uso de técnicas estructuradas aplicadas a una empresa en su totalidad oaun
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amplio sector de esta.

- 5

Transldén
(- J-o-E-2
Sistema
Plan Andlisis Diseflo  Construccién  funcionando
Pruebas -

Figura 1.1 Fases para el desarrollo de sistemas de Informacién.

« Sigue una politica "top-down”.

« Durante su desamallo se construye una base de canacimiento, llamada "enciclo-
pedia”, acerca de ia empresa.

o Crea un marco de trabajo para el desarmrolio .computarlzado de fa empresé,

o Desarrolia sistemas independientes, pero siempre dentro del marco detrabajo que
cred. ' :

¢ Dentro del marco de trabajo, los sistemas pueden ser desarrollados y modrﬂcados
répidamente utilizando herramientas computarizadas. '

« Larepresentacin de laempresaen sutotalidad hace posible ograr la coordinacién
da sistemas construidos de manera separada y permite la reutifizacién da disefios.

« ldentifica la mejor forma de explotar los recursos de computacion para alcanzar
las metas estratégicas de la empresa.

10

.
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Elcentra de la ingenieria de informacion es loque se conace como enciclopedia,
{a cuales un depdsito computarizado en ef cual se acumula ia informacidn retacionada
a la planeacién, anélisis, disefio, construccion, implantacion y mantenimiento de siste-
mas.

La enciclopedia contiene los nombres y descripcidn de los datos, procesas,
variables y ademas una representacion codificada de los planes, madelos y disefia.
Cuenta también con pracesos de chequec, anlisis de correlacién y validacion. La
enciclopedia aimacena el significado de los diagramas garantizandao la consistencia de
la representacion.

Los diagramas san el principal medio de comunicacidn entre la enciclopedia,
los planeadares, analistas, disefiadores y usuarios. Son construidos sabre ef monitor
de una computadora y permiten explorar el camplejo contenide de ia enciclopedia y
obtener los componentes utilizados en el disefio.

En la ingenieria de informacion es muy impartante la participacion del usuario
en cada una de sus fases, estableciendo metas y factores criticos para el éxite,
determinanda la informacidn necesaria de la compuladora y las prioridades para el
desarrolio de sistemas. Pasteriormente ayudan validando los modelos de datos y
procesas.

La ingenieria de informacién empieza su labor en el mayor nivel de la empresa
para construir un plan estratégico de informacién. De este plan un érea de la emprasa
s seleccionada para su andlisis, posteriormente una parte de esta rea es seleccio-
nada al para realizar el diseiio detallado det sistema.

Planeacion.

La fase de Planeacion de la estrategia de informacién involucra un anélisis
glabal de los objetivas de la empresa, las funciones que realiza y las necesidades de
infarmacidn. Desde esta fase se incluyen la definicidn del sistema y el plan para su
desarrallo..

La definicién det sistema contiene una descripcién concisa del problema que

1



Sistema de Informacion para el Control de Usuarios

se solucionaré, una propuesta de los objetivos del sistema y el proyecto, la identificacion
de las caracteristicas del usuario, una proposicion de las funciones que el sistema
realizard, las prioridades para las caracteristicas de! sistema, y los criterios para la
aceptacion de éste.

Por olro lado, el plan para su desarrollo se integra con la estructura de la
organizacién, las estimaciones preliminares de requerimientos de personal y de recur-
s0s, una estimacion del coslo preliminar, un calendario de desarrollo preliminar y las
especificaciones para el monitoreo del proyecto y los mecanismos de control.

Las estimaciones de personal, recursos, costos y calendario de desarrolio se
etiquetan en forma preliminar porque a menudo el proyecto no esté bien comprendido
en ese momento.

Enresumen, las tareas mas importantes que implica la fase de planeacion son:

« Andlisis de a situacidn actual - Identifica de forma global las partes fuertes y débiles
de los slstemas actuales, asi como la organizacién que guardan.

« Analisis del ambiente técnico con el que se cuenta.- Se sefalan las tendencias de
la tecnologia incluyendo software y hardware y las facilidades de comunicacién

o Andlisis de los requerimientos de los ejecutlvos Los directores deﬁnen sus
objetivos, problemas y necesidades de informacién.

« Definicion de la arquiteclura de informacion.- Se identifican las entidades involu- -
cradas en la empresa y la asignacion de funciones dada a cada una de las areas.
Se propone una organizacidn de los sistemas de informacion.

¢ Plan estralégico de informacion.- Divide a la arquitectura de informacién en éreas,
cada una de las cuales podria considerarse como un proyecto para su andlisis.
Prepara un plan incluyendo prioridades para el desarrollo de los sistemas y
programas de trabajo para proyectos de alta prioridad. -

« Estimacién de personal, recursos, costos y calendario preliminar. Esta es u_na de
las tareas mds dificiles y erréticas de la ingenieria de sistemas. Las técnicas de
estimacién de recursos y costos se basan en los datos histéricos de cada

12
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organizacién de acuerdo con el desempedio de proyectos anteriores,; asi, una
estimacidn de costos es solo tan busna como nuestra capacidad de extrapolar af
futuro las experiencias pasadas.

Analisis,

El analisis de sistemas comienza con la comprension de la informacion que un
sistema basado en computadora debe procesar. Como consecuencia de esto el flujo
de 1a informacion y la estructura del sistema, asi como su funcionamiento (los requeri-
mientos operacionales) son definidos.

Se debe tomar en cuenta el sistema aclua!l que maneje el usuario para
determinar como ser& empleado el que se desea desarrollar, Es muy importante reduci
al minimo ef nimero de funciones y operaciones que deberdn ser cambiadas con ef
nuevo sistema.

Las areas identificadas en el plan estratégico de informacién son tratadas
individualmente realizando un estudio detallado de los datos y las funciones.

L.as tareas involucradas en esta fase son:

« Andiisis de funciones y entidades - Efectda un andiisis de las entidades deﬂniendo
sus atributos y sus relaciones, también de los procesos involucrados en fas
funciones asociadas a un 4rea y de sus dependencias.

¢ Andlisis de interacciones.~ Examina fas relaciones e interacclones entre los datos
y los procesos. :

o Andlisis de los sistemas actuales.- Modela los sistemas existentes para su com-
paracidn con las propuestas. Prepara un diagrama de flujo de datos y un modelo
de datos. .

.

¢ Confirmacidn.- Se solicita al usuario la aprabacidn de los resultados hasta aqui
obtenidos. Se piantean los efectos que podrian ocasionar los cambios.

13



Sistema de Informacion para el Control de Usuarios

« Planeacién para el disefio.- Definicion de dreas de disefo, en ella se identifican
las partes que habran de ser aulomatizadas.

Diseiio.

DISENO DE SISTEMAS

Establece el comportamiento de los sistemas en la forma que el usuario lo
desea utilizando la tecnologla disponible y los resultados de las fases anteriores.

El disefio es llevado hasta el punto en el cual los factores técnicos comienzan
a ser considerados, es dacir, el disefio que se realiza es l6gico.

Los pasos involucrados son:

« Diseflo de la estructura de daltos preliminar.- Pretende asegurar Integracién y
compatibilidad de todos los sistemas de la empresa. Realiza un intento por
convertir el modelo de entidades a la estructura del manejador de bases de datos
seleccionado. ‘

« Disefio de la eslructura del sistema.- Desarrolla un andlisis jerdrquico de los
procesos para identificar los procedimientos de los que estd compuesto. También
realiza diagramas de flujo de datos para identificar las interacciones de los
procesos.

« Diseflo de procedimientos.- Define la estructura légica de los procedimientos, para
ello hace uso de diagramas de accion.

» Confirmacién.- Se solicita de los usuarios su opinién respacto a un prototipo que
les permita formarse un criterio respecto al disefio obtenido.

o Planeacion para el disefio técnico.- El paso final de esta fase involucra la definicién
de éreas de implementacion y la preparacion de planes de diseflo técnico.

Alfinal de estas fase se obtiene la especificacidn de los sistemas en la cual se
detalla para cada uno de los procesos los flujos de Informacion y los procedimientos,
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ademads el disefio de pantallas, reportes y otras interfases de usuario. También es
definido el alcance del sistema propuesto junto con el trabajo de los programadores y
los recursos estimados para la siguiente fase.

DISENO TECNICO

Los aspectos de computo de los sistemas identificados enlas fases anteriores
son diserlados a nivel técnico lal que la construccidn final y operacion de los sistemas
pueda ser cosleado. Los pasos de esta fase son los siguientes:

« Disefio de datos.- Incluye el refinamiento de la eslructura de la base de datos y el
de otros archivos.

« Diseflo de software.- Definicién y disefio de programas y mddulos,

» Diseflo detransiclén.- Considera el diserio de software y procedimientos que sirvan
como puente para un cambio al nuevo sistema asi como la definicién de Ia
capacitacién de los usuarios.

¢ Disefio de operacidn.- Incluye el disefio de los procedimienloé de seguridad y
contingencias. El disefio de operacién y de procedimientos para monitorear el
desempeiio del sistema.

o Verificacién del disefo. Incluye una prueba de rendimiento.
o Disefio delaprueba de sistemas.- Define las pruebas de sistemas y de aceptacion.

¢ Plan de implementacidn.- Considera la revision de costosy prepara un plan de
implementacion.

Construccion.

Se desarrollan los sistemas con las definiciones dadas en los tres niveles
anteriores, de acuerdo a los siguientes puntos:

¢ Generacion de! Sistema.- Se realizala construccién de la parte computarizéda del

sistema, preparacién y desarrollo de procedimientos, construccion de los archivos
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o bases de datos, generacion de datos para prueba de los médulos, ejecucion de
las pruebas de integracidn y la generacién de la documentacion.

o Verificacién del Sistema.- Generacidn de datos de prueba y la realizacidn de
pruebas para ia aprobacion.

L.a fase de construccion se da por conciuida cuando es satisfacho el criterio de
aceptacion.

Transicioén

Es la realizacién de un cambio controlado de jos procedimientas existantes aj
nuevo sistema. Los pasas considerados en esta fase son;

» Preparacion.- Define {a programacion en eitiempo de ia transicidn, ja capacitacion
de los usuarios e instala el nuevo hardware necesario.

* Instaiacion de saftware.- Efectla la conversién y ejecucién de corridas prueba.

¢ Aceptacion final.- Se establece el acuerdo total de Ia operacién del Sistema y se
transfiere tado al nuevo Sistema.

¢ Instalacion enuna seccaén del drea.

« Desarrallo de variantes del Sistema.- ldentifica requerimientos, revisa el anélasm y
el disefio y realiza la construccion y transicion donde una localidad requiere una
variante dei sistema.

La transicitn se considara completa cuando e Sistema opera por un periodo
en una talerancia definida y pasa la revisién postericr a ia impiementacion,

Produccion

Es ia operaci6n continua y exitosa dei Sistema. Involucra tareas para asegurar
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que el servicio es mantenido y los cambios en los requerimientos de la empresa sean
direccionados.

o Evaluacidn del Sistema - Efectda una evaluacion de los costos y beneficios, hace
una comparacidn con los objetivos definidos en el disefo.

o Ajuste.- Monitorea el comportamiento del Sistema y ,de ser necesario, se modifica
ol software y reorganizan los archivos,

+ Mantenimiento.- Corrige errores no detectados en las fases anteriores y modifica
el Sistema conforme se vaya necesitando.

Finalmente, ninglin sistema puede implementarse sin una organizacién que
controle el empleo de recursos fisicos y humanos, es decir, sin una administracién. Es
factible establecer clasificaciones alternativas para los diversos pasos seguidos en la
resolucidn de los problemas asociados a cada fase. No obstante lo anteriormente dicho,
el analista deberg basarse en el método cientifico.

Es conveniente, antes de comenzar a realizar un disefio detallado del sisterna,
conocer la situacion actual de la oficina de Informética.

1.2 Analisis de la situacion actual.

El intercambio de informacién entre el Banco de México y el sistema financiero
hace posible que el primero pueda realizar sus funciones.

El sistema financiero se compone de:

* Banca de desarrollo: Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEX), Banco
Nacional de Comercio Interior, Banco Nacional de Crédito Rural (BANRURAL.),
Banco Nacional de Obras y Servicios (BANOBRAS), Banco del Ejército (BANJER-
CITO), Financiera Azucarera, Naciona! Financiera.

¢ Banca mdltiple: Banco Nacional de México (BANAMEX), Banco Unién, Multibanco
Mercantil de México, Banco del Atldntico, Banco Mexicano, Banco Industrial,
Banco Internacional, Bancodel Sureste, Citibank, Banco Capital, Banco del Centro
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(BANCEN), Banco Inbursa, Banco Interacciones, Banco Mifel, Banco Proniotor del
Norte, Banco del Oriente, Banca Quadrum, Banco Invex, Banca Cremi, Banco
Promex, entre otros.

Sistema N

Csmema1 ) ( Sistema z) CSlstemas)
A

8 Arrendado-
ancos ras

Figura 1.2 Esquema de la Interaccién entre sistemas e instituciones.
« Arendadoras: Ultra Arrenda, Arrendadora Promex, Arendadora Lease; Afin
Arrendadora, Arrendadora Financiera UCIC, Corporacidn Financiera de Arrenda-
miento, Arrendadora Inbursa, Arrendadora Financiera Mivsl, Fina Rent, Bursaren-
dam, Alfa Arrendadora Financiera, ABA/Renda, Arrendadcra Allas, Arrendadora
Banamex, Arrendadora Bancomer, Arrendadora Bancen, Al vendadora Banobras,
Arrendadora Banorte, Arrendadora Chapultepec, Arrendadora: Intéracdiones.
Arrendadora Valmex, Arendadora GBM Atldntico, Arrendz dora Estrategia, Arren-
dadora Finac, Arrendadora Integral del Norte, Arrendador/a Probursa, Arrendadora
Pragma, Arrendadora Unién, Arrendadora Serfin, etc.

Casas de
Cambio

« Factorajes: Factoraje BCH, Factoring Vector, Factoring Havre, Mex-Factor, ABA
Factor, Alfa Ingenieria de Administracidn, Arkafac, Aserfinc:o Factoraje Fihanclero.
Banamex Factoraje, Factoraje Bancrecer, Bursafac, Coivinsa Factoraje, Fina
Factor, Dinamica Profact, Factor Ame, Factor Atlantico, Factor Canarte, Factor
Dindmico, Factor Industrial y Comercial, Factorgie Inverméxico, Factor Margen,
Factor Quadrum de México, Factoraje Atlas, Factoraje Plus, Factoraje Estratéglco,
Factor Profin de Occidents, etc.
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« Casas de Bolsa: Casa de Bolsa México, CB! Casa de Bolsa, Multibanco Mercantil
Probursa, Bursamex, Valores Bursatiles, Casa de Bolsa Arka, Inverméxico Casa
de Bolsa, Multivalores Casa de Bolsa, Operadora de Bolsa, Casa de Bolsa
Probursa, Casa de Bolsa Mexival,entre otros.

o Casas de Cambio: Afin Casa de Cambio, Estrategia Bursatil Casa de Cambio,
Casa de Cambio Vector, Casa de Cambio Mifel, CBI Casa de Cambio, etc.

. Asegurédoras: Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguridad, Aseguradora
Mexicana, etc.

o Fideicomisos: Ledn FIRA, Pusbla FIRA, San Luis Potosi FIRA, Villahermosa FIRA,
Tapachula FIRA, Tampico FIRA, Matamoros FIRA, Colima FIRA, La Paz FIRA,
Chetumal FIRA, Zamora FIRA, Fresnillo FIRA, Iguala FIRA, Navojoa FIRA, Tulan-
cingo FIRA, Cortazar FIRA, Durango FIRA, Oaxaca FIRA, Cuemavaca FIRA
Querétaro FIRA, etc.

En la actualidad se encuentran en operacion diez sistemas contables y de
informacion que automatizan algunas operaciones del Banco de México; entre otros, el
Serviclo Nacional de Crédito Bancario, el Sistema de Informacion Financiera, el Tipo
de Cambio de Revalorizacién. Cada uno con funciones y fines diferentes, pero con un
problema comtin: la necesidad de controlar los datos da sus instutuc:ones usuarias para
proporcionarles un mejor servicio,

Algunas instituciones pertenecen a uno 0 més sistemas, como lo ilustralafigura
1.2. Por ejemplo, el Banco Nacional de México requiere del Sistema de Informacién
Financiera y del Tipo de Cambio de Revalorizacion, por lo que una terminal satisface
sus necesidades. Pero, en el caso de SERFIN, son necesarias al menos dos terminales
para cumplir con sus funciones, ya que, transmite y/o recibe Informacién Oportuna, Tipo
de Cambio de Revalorizacidn, Sistema de lnformamén Financiera y Coberturas; ver la
figura1.3.

Ahora imaginemos que esto ocurre con cada una de las instituciones. Algunas
de ellas requeriran transmitir y/o recibir mds informacién o de diferente tipo, que otras.

Por otro lado, cada sistema o asunto, forma en que se denominan en‘el Banco |
de México, se encuenira controlado por uno ¢ dos encargados, los cuales coordinan
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los procedimientos de entrega de software y manuales, asistencia en la instalacion,
capacitacion y realizacion de pruebas. Para ello es indispensable contar con ia infor-
macidn correcta y oportuna de cada una de sus instituciones usuarias, que permite
mantener comunicacion con su personal.

Cada institucidn proparciona sus datos a los encargados del o los sistemas a
que pertenece en un documento llamado Cuestionario de Instalacién. Si unainstitucion
recibe servicio de tres sistemas, a cada encargado debe enviarle un Cusestionario,
describiendo las caracteristicas del equipo que empleard y [os datos de su personal.

En algunos casos, una institucion puede emplear e} mismo equipo para enla-
zarse a mas de un sistema, o por el contrario, contar con mas de un equipo para
aenlazarse a un sdlo sistema. Asi también puede darse el caso en que dos instituciones
compartan un equipo para realizar sus transmisiones.

Pero todos los sistemas coinciden en emplear el mismo tipo de datos de los
usuarios. Poruna parte requieren del nombre, la direccién, teléfono, extensidn y fax del
personal que opera el sistema en cada institucién, denominados "representantes" de
esa institucion. Por otro lado, la descripcidn del equipo que utilizaran para comunicarse:
marca y modelo de modem, velocidad del mismo y puerto de la PC al que sera
conectado, tipo de marcado telefénico y nimero del conmutador en caso de utilizar ‘
linea telefdnica conmutada, asi como laubicacién de la oficina quve'emplearé elsistema.
Esto tltimo debido a que algunas instituciones pueden contar con varias instalaciones
en diferentes oficinas. S '

Actuaimente, los encargados, para obtener estos datos se basan enlaconsulta
de los Cuestionarios. La forma de localizar la informacién es préacticamente manual.
Los cuestionarios de cada institucidn se encueniran archivados en carpetas organiza-
das por el Asunto a que pertenecen, esto es, existe una carpeta para el Sistema de
Informacién Financiera, otra para el Servicio Naclonal de Crédito Bancario, etc. Con la
desventaja de encontrar repetidas veces el cuestionario con los mismos datos de una:’
misma institucién en dos o mds carpetas, ademas del tiempo que Hleva localizar cada :
cuestionario.

La computadora personat y manejo de hojas de calculo eran utilizadas para
presentar los reportes, con la desventaja de que requerfan mucho tiempo para su -
generacidn. ‘
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Asl es como surge la necesidad de crear un Sistema de Informacidn para el
Control de Usuarios que permita, a los encargados de los Asuntos, la localizacion ,
confiable y oportuna de los datos de sus usuarios.

Sistema de Inf. Informacion Cabeituras
Oportuna

Financiera

Figura 1.3. Ejemplo de la interaccidn entre instituciones y asuntas,

La ventaja que ofrece la coincidancia da datos de los usuarios requerldos por
los encargados, es el hecho de que, .con sdlo.un Sistema de Informacidn, pueds
resolverse en gran medida las necesidades, ya antes mencionadas, de localizacisn
rdpida, confiable y oportuna de los datos de los usuarlos, Esto se logrard si €) Sistema .
propuesto opera coma lo indica el diagrama conceptual contenido en el Apéndice B.

El cuadro 1,1 muestra una comparacién de la SKtuacién. actual contra lo que se

aspera obtener una vez que se ancuentre operando el Sistema de lnformabién propuss-
to ’ . v ‘
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Sistema actual

Sistema propuesto

Almacenamiento de infor-
macién.

Un cuestionario por cada
asunto de. cada institucion
archivados en diferentes
carpelas.

Una base de datos
almacenadaen el servidor.

procesamiento de texto y
manejo de hojas de célculo

Busqueda de informacién. [Manual. Computarizada.
Mantenimiento de la infor-{Manual. Computarizada.

macion. .

Generacion dereportes.  [Programas parajAutomatizados, el Sistema

contendra un Mddulo de
Reportes.

cuestionarios.

Localizacion de informacion|Manual. Computarizada.
para el envio de comunica-

dos. .

Control estadistico. Manual. Computarizado.
Tiempo de respuesta ajl.enla, Agil.

usuanos.

Pérdida o traspapelado de|Qcasionalmente.

Se elimina.

Cuadro 1.1 Sistema actual contra Sistema pr‘bp‘uesto.j '

1.3 Organizacién.

Es importante conocer la estructura organizacional de la empresa para lacual -
se va a desarrollar el proyecto, ya que esto nos permitirg seleccionar la metodologla
que se empieard en la creacion del Sistema, :

Las organizaciones pequefias pueden no requerir especializacion, pués basta.
con especificar claramente el trab ajo que desempeiie una persona del que lleva a cabo’

otra. Sinembargo, en organizaciones que implican actividades mas diversas y comple- - B

jas, se requiere contar con una d|V|s|6n de trabajo por departamentos

Kendall y Kendali lo definen de la siguiente forma: "Es conveniente concebir a
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las organizaciones como sistemas disefiados para el cumplimiento de metas y objetivos
especificos mediante el empleo de diversos recursos, incluyendo el factor humano. Las
organizaciones se integran con pequeios sistemas interrelacionados (departamentos,
unidades, divisiones, etc.) los cuales realizan funciones especializadas. Las funciones
especializadas (sistemas mas pequerios se integran en ocasiones mediante diversos
mecanismos, llegando a conformar una eficaz entidad de la organizacion.”

Para identificar el tipo de organizacién a que pertenece la empresa de nuestro
interés utilizaré |a clasificacién que Hampton realizd. La experiencia de ensayoy error
de muchas organizaciones y las investigaciones hacen posible identificar algunas
ventajas y desventajas en cada lipo. A continuacion se describen algunas de estas
estructuras basicas.

ORGANIZACION FUNCIONAL

La estructura funcional divide los departamentos de tal forma que cada uno de
ellos contenga obligaciones y responsabilidades diferentes. Concentra las habilidades
en forma efectiva al orientar a las personas hacia una actividad especial, por tal motivo
tiende a restar importancia a la cooperacién entre departamentos creando limites entre
éstos (Ver la figura 1.4).

Gerente General

Ensamble ingenieria Ventas

Figura 1.4, Organizaclén Funcional,
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ORGANIZACION POR PRODUCTOS

La estructura de organizacion por productos (ver figura 1.5) divide los departa-
mentos tomando como base los productos que laempresa maneja. Se evaliaal gerente
del departamento por el éxito del producto que la compafifa le ha asignado. Propicia
mayor cooperacién entre especialistas y la combinacion de sus esfuerzos en la
redituabilidad de un producto, sin embargo, impide la concentracion de experiencias.
Mientras la estructura funcional ubica a los especialistas en un departamento, la
estructura por producto los dispersa en departamentos orientados alrededor de produc-
tos especificos.

Garente General

Producto A Producto B Producto C

Figura1.8. Organizacién por Productos.

ORGANIZACION TERRITORIAL

Esta estructura divide los departamentos a lo largo del territorio. Puede fijar la
responsabilidad por las utilidades en un solo departamento, de la misma forma que
puede lograrlo la estructura por productos. Por ello, alienta a los administradores a
pensar en términos del éxito general del departamento teritorial mas que en términos
del éxito de departamentos especializados como en una estructura funcional (ver la
figura 1.6).
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Gerente General

Norte

Sur

Oriente

ORGANIZACION CENTRADA EN EL CLIENTE

Figura 1.8, Organizacién Territorial,

La estructura de organizacién centrada en los clientes divide a los departamen-
tos de tal forma que cada uno de ellos atienda a un cliente diferente. La organizacion
por tipo de cliente ayuda a concentrar el conocimiento que se tiene de necesidades
espacificas para sacar el mayor provecho (ver figura 1.7).

Gerente General

Clients A

Clisnte B

Cliente C

Figura 1.7. Organizacién centrada en el Cllente.
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ESTRUCTURAS MULTIPLES

Por supuesto, las organizaciones no estan restringidas al uso exclusivo de un
solo tipo de estructura, Libremente utilizan y combinan todos los tipos que se han
descrito, en un intento de ajustar diferentes partes de la organizacién a diferentes
condiciones.

La empresa sobre la cual ef Sistema propuesto ha de tener aplicacitn posee
una estructura organizacional muitiple enfocada principalmente en la de tipo funcional.
Por lo tanto, la utilidad del Sistema radicara en gran medida en el tipo de informacién
que por unidades funcionales se obtenga de él.

La figura 1.8 muestra la estructura organizacional que posee la empresa para
la cual fue desarrallado el Sistema.
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BANCO DE MEXICO

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

GUBERNATURA
GERENCIA DE OFiCiNA DE
COMUNICACION RELACIONES
SOCIAL PUELICAS
DIRECCION DIRECCION DIRECCION
o DIRECCION GENERAL DE GENERAL DE
ERACIONES GENERAL DE
op INVESTIGAGION DEL ADMANISTRACION
DE BANCA ECONOMICA SISTEMA INTERNA
CENTRAL FINANCIERD
— -
1 l 1 ] T : ‘ 1 * :
DIRECCION DE DIRECCION DE CCI5N DE DIRECCION DE | | IRECCION DE
OCIRECCION DE SISTEMAS CIRECTION DE umscaw(’m De ANALISIS DIRECCION i o BIRECCION BE DISPOSICIGRE '; Preopimeyiy &SN BE ONDE || DIRECCION || DIRECCIONDE
opERACIONES || ToE oanea: coomm s | coontasca MACRO- FINANCIEROS | | FINANCIEROS EMISIOGN DEBANCA || 1 ACUERDOS | AoauMISTRACION] [ CONTRALORIA | | JURIDICA SISTEMAS
CENTRAL ECONOCMICO PRIVADOS DE FOMENTO CENTRAL NALES
I ; l - l - COORDINAGION 1 i
£REN NCIAS GERENGIA GEREN 4 | FIDEICOMISOS ; Clas GERENCAS < GERENCIAS ERENCIAS GERENCIAS GERENGIAS || GERENCIAS |
; i [: . GERENGA GERE G4S 11 ppromento || GEREN SUCURSALES | |usposicione ° Dttt | It
"'::: === ?:EEE‘?#AC*
- - - - R NTRAL ' FORIET OA
GERENCIAS INFORMATICA . | [TRAMITE DE SECTOR REAL | JANALISIS Y INFORMACION i\g:.guacmv {FXRA I CAJA CIUDAD JUAREZ, stmwro“slccs [DERSONAL 5"12}1-;::5’65&3 Jmcs | INFORIAAT.CA
oo OPERACIONE! PAEDACH - EDOMOMI RTURA R C 14 il Fhed S
== INES DE BANCA | INACIONALES s sscmam o8 . RESCOS ENLA | lrown Hhismcans  |lousoaamns || GERENCS |inTernacions. | lservicios o O
IMERCADO DE | |CENTRAL R FINANCIERO mcwm DE {smsc | lsnieTeS et LES " ¢ CONTROL SURIDICA ycizs‘gs;a;w
0 TRAM : ERMS "
VALOPES TEDE s it I} | DISPOSICIONES | {rinancianteNTo] [asuntos £UDITORIA INMUEBLES
INvERSIONES ¥ [TERRACIO- MACRO-- e I | MAZATUAN ALSISTEMA | lexTERND lcuiTuRALES SEGURIDAD
. " iSPOSICIONE:! ] 'i MERIDA RELACIONES
INACIONALES a0 OE BANCA | i FSTRIENTA lASORALES
aaiatos cenTrRAL | i MEXICALY rehi
INTERNACIONA. . AMALISIS DE | i WONTERREY | 1JURIDICOS
LES: METALES, L os mrrere. | 1 M INTERNACIO-
MONEGAS ¥ : ORREON NALES
O vENIOS IARIOS i 1 TORRECN
8 ORMACION ] ! | vERacRUZ
ANAL 115 DE FoparROA i i
LAS OPERACIO- i i |
INES DE BANCA : i i
- b e

SEPTIEMBRE DE 1894

Figura 1.8. Grganizacién de la empresa.
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1.4 Tecnologia existente y sus tendencias.

En lo referente al software, los sistemas operan bajo ambiente de MS-DOS.
Los lenguajes de desarrollo que utilizan son: Turbo Pascal y FoxPro, El software de
comunicaciones empléado es Network Acces (NA), de Novell, el cual permite a una red
Netware darle servicio a usuarios remotos; y ONLAN/PC, paquete de comunicaciones
que permite conectarse a través de un modem a una red LAN y a un Access Server.
Xtrive y Blrieve son empleados como mansjadores de archivos en el servidor de
archivos de la red.

A continuacién presento un fragmento de un articulo del bolstin mensual de
Informética del Banco de México, que me permite mostrar con mayor claridad la
situacién actual y las tendencias del hardware en el Banco de México:

"En el aflo de 1985, el Banco de Méxica incorpora en el drea de informatica las
primeras microcomputadoras personales, asi como diversos equipos periféricos: im-
presoras de matriz, impresoras de tipo laser, impresoras de chorro de tinta, discos
Bernoulli, etc. Por lo consiguiente, no era costeable tener un equipo periférico para cada
una de las microcomputadoras existentes. Por tal motivo se estudio la problemética y
se decidié adquirir la primera red local (LAN), con la finalidad de compartir los pocos
equipos periféricos asf como paquetes de programacion de muy alto costo e lnteracluar
con el computador central de esta Institucién.

Asl pues, hoy en dig, el Banco de México requiere la conectividad integral de -
las 30 redes locales (LAN) con que cuenta actualmente, ubicadas en los distintos
edificios propiedad del mismo. Estos edificios estdn siendo acondicionados de tal
manera que presenten un cableado estructurado utilizando cable UTP 10baseT, para
la conexion de los nodos en cada uno de los pisos, obteniendo la facilidad de poder
conectarse a la red en cualquier ubicacién del mismo sinla necesidad de volver a pasar
un nuevo cableado (como anteriormente se hacia) si se requiriera alguna reubicacion
de cualquier nodo de lared. Ademds se cuenta con una dorsal (Backbone) entre plsos

-para interconectar las redes que sea necesario enlazar. El medio que se requiere para
utilizar 1a conexidn entre pisos, debido a las ventajas que presenta este material en los
enlaces de comunicaciones de datos (respecto al cable coaxial), es la fibra dptica. La
necesidad de interconectar todas las redes del Banco de México dentro de un esquema
global es dfa a dia mayor. De esta manera, cada uno de los usuarios podra conectarse

28



Planeacién

a cualquier red del Banco de México, siempre y cuando tenga acceso a ella.

Utitiza equipos HUB (Concentradores) para la distribucién de los servicios de
lared hacia los nodos de los usuarios. La interconexitn entre equipos HUB se realizara
por medio de fibra dptica, para lograr una dorsal que permita el acceso de informacién
de datos a cualquiera de las redes conectadas a él.

Los subsistemas en cada edificio del esquema global deberan de contar con
puentes locales y/o puentes remotos que filtren el tréfico de las redes locales y puedan
mantener la velocidad del sistema a un nivel adecuado.

El esquema global deberd contar con un sistema de ruteo que pueda manejar
la conexién de todos los subsistemas sin menoscabo de su funcionamliento, Lamanera
en que la informacién de dalos Nlegard al sistema de ruteo serd por medio de la fibra -
6ptica o algtin medio de comunicacién ya adquirido por el Banco de México, tal como
Microonda, RDI de Telmex, o rayo laser, :

Las ventgjas que los usuarios alcanzan con la implementacibn de la mterco-
nectividad son:

o El usuario puede conectarse a cualquier red del Banco de México, snempre y
cuando tenga acceso a ella.

« Puede coneclarse a cualquier nodo de cualquier red local,
¢ Puede conectarse al computador central,

¢ Puede transmilir y recibir archivos a través de un servidor de fax,

+ Puede enlazarse a cualquier sistema automdtico de informacién o contable, .

siempre y cuando tenga acceso a él o ellos."®

Las ventajas que ofrece la interconectividad en el Banco de México, permiten
que el Sistema de Informacién para el Control de Usuarios sea instalado en sdlo una

6  Angeles Rios, Alejandro. Conectividad de redes locales del Banco de México Boletin
de Informética. Nimero 54. Septiembre de 1992, pp. 15-17.

29



Sistema de Informacién para el Control de Usuarios

de las redes y pueda ser consultado Unicamente por los encargados, gracias a las
aplicaciones que proporciona el servidor de archivos de la red, ya que permite restringir
el acceso a la informacién que contiene.

Una de las metas de la organizacién es mejorar y facilitar |a labor de los
empleados proporcionandoles los programas y equipo de computo que necesiten.,

1.5 Determinacién de requerimientos.

Considerando la estructura organizacional que posee la institucidn, que como
ya se ha mencionado es principalmente de tipo funcional, a cada drea se Ie asigna
equipo de cémputo y programas que ayuden a realizar el trabajo: El control, adminis-
tracién y mantenimiento, asl como la actualizacion de equipo de cémputo y software se
encuentra a cargo de un drea especifica, porlo que no nos ocuparemos de laadquisicion
de estos recursos para el desarrollo del Sistema.

Por otro lado, cada sistema, de informacién o contable, cuenta con caracteris-
ticas muy particulares y pertenece a un érea de trabajo especifica también; debido a
ellofue necesaria e importante la participacion de todos los encargados de los sistemas,
ya que cada uno expuso sus requerimientos y necesldades que, posteriormente, fusron
organizados de acuerdo a su semejanza e importancia. Esto se logré mediante una
planeacion de actividades en serie para la programacién de las entrevistas con los-
encargados (ver el cuadro 1.2) : '
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Fecha Hora Actividad por realizar.

8/11/93 12:00 Entrevista con el encargado del Sisjgma 4
8/11/93 16.00 Entrevista con el encargado del Sistema 2.
9/11/93 11:00 Entrevista con el encargado del Sistema 7.
9/11/93 13.00 Entrevista con el encargado del Sistema 8.
10/11/93 12:00 Entrevista con el encargado del Sistema 1.
10111/93  |16.00 Entrevista con el encargado del Sistema 6.
11111/93  {11:.00 Entrevista con el encargado del Sistema 3.
1111/93 13.00 Entrevista con el encargado del Sistema 5.
1211/93  {12:00 Entrevista con el encargado del Sistema 9.
12/11/93  |13:30 Entrevista con el encargado del Sistema 10.
15M11/93 12:00 Analizar la informacién recopilada,

Cuadro 1.2. Planeacién de actividades do recopilacién de
datos (planeacién en serie).

Finalmente los principales requerimientos fueron los siguientes:

» Control de todos los usuarios de los sistemas conun solo Slstema de Informacién,

» Consulta eficiente y opartuna de los datos del personal de cada institucién, asI ,
como de su equipo y ubicacidn.

¢ Constante actualizacién de los datos.

o Generacién répida de reportes.

+ Instalacién del Sistema de Informacién para el Control de Usuanos en una de las
redes locales (LAN) del Banco de México.

 -Generacion rapida de datos estadisticos,
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1.6 Definicion de la arquitectura de informacion.

De acuerdo a los requerimientos determinados en ef punto anterior y a las
caracteristicas establacidas en el analisis de la situacién actual, podemos identificar las
siguientes entidades:

« Asunto

« Institucién

+ Reprasentante de sisternas
¢ Respresentante operativo

¢ Instalacién

La entidad asunfo se referira a cada uno de los diez sistemas de informacion y
contables, por tanto serén diez asuntos.

Laentidad institucién hard referencia a cada uno de los usuarios de fos asuntos.

Las entidades representante de sistemas y representante operalivo se referiréh
al personal que c¢ada institucién asignaré para la operacion de los asuntos con que
cuente. v

Por iltimo (a entidad instafacion describiré las caracteristicas del equipo que
cada institucién utitizaré en ef o los asuntos que reciba y/o transmita.

Los atributos de cada entidad los describo en el siguiente capi(ulo.
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Capitulo 2

Anélisis

En esta fase se definen los procesos y los atributos de las entidades Involucra-
das en el Sistema. Se analizan diferentes altemativas y se toman decisiones.

2.1 Analisis de entidades.

En el anélisis de las entidades se definen l0s atributos de cada una de ellas. A -
continuacién enlisto los atributos asociados a las entidades identificadas en la fase
anteriof (Entidad —» Atributo): '

Institucién — clave
Institucién — nombre
Institucién —» tipo

Asunto - clave
Asunto —Q‘nombra

Representante operativo —» nombre
Representante operativo - direccién
'Representante operaivo - teléfono
Representante operativo —» extensién del teléfono
Representante operalivo — fax '
Representante operalivo —» extensién para fax
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Capitulo 2

Analisis

En esta fase se definen las procasos y los atributos de las entidades involucra-
das en el Sistema, Se analizan diferentes alternativas y se toman decisiones.

2.1 Andlisis de entidades.

En el andlisis de las entidades se definen los atributos de cada una de elias. A
continuacion enlisto los atributos asoclados a las entidades identificadas en la fase

anterior (Entidad —» Atributo): ’ S e E

{nstitucién -» clave
Institucion -» nombre .
Institucién —» tipo

Asunto - clave
Asunto —» nombre

Representante operativo —» nombre

Representante operativo —» diraccidn

Representante operativo ~» teléfona R
Representante operalivo ~» extension del teléfono =~
Representante operativo —» fax

Representante operativo —» extensién para fax




Sistema de Informacién para el Control de Usuarios

Representante de sistemas — nombre
Representante de sistemas — direccidn
Representante de sistemas -» teléfono
Representante de sistemas -» extensién del teléfono
Representante de sistemas --» fax

Rapresentante de sistemas —» extension para fax

Instalacién -» clave o nimero de terminal
Instalacién — fecha de entrega del software
Instalacidn —» marca y modelo del modem
Instalacién — velocidad del modem
Instalacidn — puerto de la PC al que es conectado el modem
Instalacién ~» tipo de marcado telefdnico
Instalacidn — numero del conmutador
Instalacion — direccién

Instalacion —» teléfono

Instalacién — extension

Instalacidn ~»observaclones

A cada Instituclén se le asignauna clave con la cual j'aéré Identificada, tanto por

el encargado como por el sistema (asunto), y sin ella no podré tener: acceso al mlsmo. o

el nombre 0 descripcién de ésta, y el tipo de instituciones a que pertenece,’ pues, como ‘
ya mencloné en el capitulo anterior, existen varlag agrupaclones bancos factorajes,
arrendadoras, casas de bolsa, etc.

Los asuntos también son idertificados por claves, um s0n nionodll por los
responsables de cada sistema, también se incluye su nombre o descripcion. -

Los atributos asignados a los representantes de las Imtitucmm usuanos‘ o
permiten contar con la informacién para el envio de avisos, documentos, mlnuales.: o

recomendaclones, etc., que los encargados de los asuntos roquhmn proporclonaﬂes '

Los atributos de la Instalactén permiten obtenef la lnformuclén nocasami para
el apoyo técnico que los encargados requieran hacer en un momento dado a.una
Instituclén, Por ejemplo, la velocidad del modem permite preveor la duracuén de la
transmision.
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2.2 Andlisis de funciones.

Cada asunto sigue un proceso especifico para proporcionarle servicio a sus
Instituclones usuarias. Debido a su semejanza fue posible estandarizarlo para todos los
asuntos, o sistemas.

La figura 2.1 muestra el diagrama de descomposk:ién1 del proceso de servicio
y control de usuarios de cada asunto. Los procesos que requieren més atencion son el
de Contro! de usuarios y el de Consulta de Cuestionarios. Como puede verse en el
diagrama, cada uno de estos procesos se divide a su vez en olra serle de procedimien-
tos.

El control de usuarios se efectiia de acuerdo al grupo de instituciones al que
pertenezca (bancos, casas de bolsa, aseguradoras, etc.) y/o al tipo de operacion que
realice en el sistema. :

La consulta a los Cuestionarios es necesaria para proporcionarle el servicio
adecuado a los usuarios. Cada Cuestionario se encuenira dividido entres secclones,
dos de ellas cantienen informacidn de los representantes de la lnstttuclén y,la tercera,;
la informacién de! equipoy laubicacién detainstalacion. Esto permite quela localizacién
de los datos en un Cuestionario sea més fécil. La seccién a consultar depehderé del
tipo de servicio que solicite la institucion o del requerimiento del encargado del asunto.

E! buen controi de los usuarios depende de la organizacion de la informacion
proporcionada en los Cuestionarios y, a su vez, la eonsu)ta a dicha informacxén -
dependera del buen control de los usuanos ‘

1 Diagrama de descomposicién. Parte de una vista global de las mncionés.' para
sucesivamenta entrar en mayor detalle y conocer los procesos 'y, posteriormenta Jos
procedimientos que la constltuyen
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2.3 Andlisis de interacciones.

En esta seccion se analizan las relaciones entre los procesos y los datos. En
el diagrama de flujo de datos® dela figura 2.2 podemos ver los daltos que entrany salen
an cada uno de los pracesos identificados en la seccion anterior.

2.4 Software existente en el mercado.

Para el anélisis de software existente en el mercado, llevé a cabo un estudio
de paqueteria que permitiera salisfacer los requerimientos de los encargados de los
sistemas, para eilo hice uso de los catdlogos de ventas de soﬂware y hardware que
ofrecen, a través de discos compactos, Dataware Technologles Inc., y Compuler
Selact:

Dataware Technologles, Inc,

DataPro :
Computer Systems Hardware & Software DataPro International
Octubre, 1993.

Buresu Van Dijk

Mc. Graw Hill inc.

2 Diagrama de flujo de datos. E8 un modelo que describe los fljos de datos y los procesos
que cambian o transforman los datos en un sistema. Un DFD representa en esencia los
limites del sistema, las Interacciones externas, ios procesos y flujos de datos. El DFD es
un modelo Igico y, por lo tanto, no identifica discos; cintas, , impresoras, comnutadoras 0
algun otro dispositivo fisico. Los DFDs se contruyen en forma descendente. -
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Analisis

Computer Select
Septiembre, 1993,

2DScan 3.0.16

Ziff Comunications Company
Software portions Copyright

Realicé una minuciosa blisqueda en cada uno de estos catalogos sin encontrar
ninguin producto que contara con algunas de las carac!erlshcas necasarlas para cubrir
las necesidades de la institucidn.

2.5 Decision.

Después de reslizar la busqueda, sin obtener ningln resultado, llegué ala”
conclusién de disefiar y consfruir totalmente el Sistema de lnformac:én para el Control- -
de Usuarios. .

No es posible utilizar ningan producto de software existente, yaquela institucion
cuenta con requerimientos muy particulares, lo que hace necesaria la construccion de
un Sistema que cubra estos requerimientos. ' ‘

El disefio y desarrallo de ests Sistema brindaré la bosibilidad de hacerlo

Interactuar con clros sistemas de la Institucion 'y modificarlo afladiéndole nuevos
médulos o ampliando los existentes, de tal forma que permita saﬁafacof las 1uturas S
necesidades de los encargados de los asuntos. :

Para llevar a cabo el disefio del Sistema defini el plan de sctlvidades como o
muestra el cuadro 2.1.
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e ) proce: ourgin
;— Diserio de la estructura de d;:\tos. - Ninguna ?_ o
b [Diserio det diagrama Entidad-Relacion. a 2 o
¢ |Disefo de datos. ) a 3
d  |Determinacidn de Indices. ac 2
e |(Disefto de mendes. abc 3
f |Disefio de la estructura del sistama. de 5
g |Selaccion de hardware y software requeridos. f 3

Cuadro 2.1. Actividades para ei
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Disedo

Capitulo 3

Diseno

En este capitulo, fase de Disefio, muestro el diagrama de Entidad-Relacion del
Sistema, la base de datos relacional obtenida a partir de él y la estructura del Sistema.

3.1 Diseiio de la estructura de datos preliminar.

A partir del diagrama Entidad-Relacién, mostrado en la f_igUr_a 3.1, estructuré la
base de datos relacional. A continuacién muestro el anélisis detallado de este diagrama:
 Elarchivo INSTITUCION recibe servicios de uno 0 muchos ASUNTOS.
¢ Elarchivo TIPO_INS cuenta con una o muchas Instituciones para cada Tipo.
o El archivo ASUNTO da servicio a una o muchas INSTITUCIONES.
e Una INSTITUCION, recibe y/o transmite ASUNTOS con la INSTALACION.
. Ek gr?\%uro de una INSTITUCION es operado por 6l REPRESENTANTE OPE-
¢ Una INSTALACION es controlada y recibe mantenimiento del REPRESENTANTE =
DE SISTEMAS. P
o Cadamodelode MODEM puede encontrarse enuna o muchas lNSTALAClONES, _
o LaINSTALACION utiliza informacién del catélogo de TIPO_MAR (marcado).

La estructura de la base de datos relacional se reprasenta en el diagrama

Entidad-Relacién de la figura 3.2, la cual muestra detalladamente los atributos, los
campos-llave, y la forma en que éstos se relacionan,
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
DEL SISTEMA PARA EL
CONTROL DE USUARIOS
(sircu) TIPO_INS
Catdlogo de tipos de
instituciones.
£
:
MODEM TIPO_MAR |
l_c.ﬂlogo de modemn] Catllogodetipos|  _ _ pertenec |
g de marcado !
utiliz telefénico. i
; Y |
[ utiliza_ ] H
3 ! : ASUNTO
! t Contiena al catdlogo con ias
i ! INSTITUC claves y nombres de los diferen.
v Contlene e) catéiogo con las cla- tes asuntos que transmite y re-
v ves y datos de 1as difersntes Ins- clbe el Correo Electrénico
o o tituclones que Intagran el siste- Banxlco. Asi como tamblén las
INSTALAC ma financlero naclonal, y que re- claves y nombres de otros siste-
Tabla que contiene 1a descrip. de | | ciben o envian Inforinaclén al mas que requleran el control
las instalaclones, es decir de las Banco de México. de usuarlos,

terminales con que cuenta cada
Institucidn. Varlas Institucién
pueden compartir una o més ter-

minales. recibe_s
pettenec tiane S .
tishe INST_ASU ‘
T Tabia puente que nos permite
relacionar los asuntos con [as
- {instituciones, - .
TERM_INS B
Tabla puenie que permite la - | - i
relacién de 1es terminales con
18 instituciones.
REP_OPER )
Tabla con detos de los
REP_S8IST W“ommy«, :
Tabla con datos de los represen- porsonal deceda .. .l
Institucién que e encarga
tantes de slstemas (personal de de I8 Operacién de un

cads institucin o grupo de elles
que se encargue dsl mantto. de
las terminaies.

determinado asunto). .

Figura 3.1 Diagrama Entidad-Reiacién de} Sistema para el Control de Usuarlos. ' -
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

DEL SISTEMA PARA EL
CONTROL DE USUARIOS
(SIPCU)
TPONS
TIPO_MAR CIIV_“P_IZ CHAR(z)
MODEM clav_marc: CHAR(1) tipo_lnsti: CHAR(18)
clav_modem: DECIMAL(4)
desc_marc: CHAR(S) ?
modem: CHAR{20) - i
velocidad: oschL(s) : __pertenee__ |
]
b utme ] |
utilize | !
b !
) ]
1 II ‘
INSTITUC ASUNTO
INSTALAG clav_inetl: CHAR(3) | clav_ssunt: CHAR(8)
terminal; DECIMAL(4) nom_instit: CHAR(30) nom_asunto: CHAR[30)
puerto: DECIMAL(1) clav_tip_i: CHAR(2) .
num_conmut; CHAR(10)
obeervacio: CHAR(45)
clav_modem: DECIMAL{4) :
clav_marc: CHAR({1) 1
dir_instsl: CHAR(80) reclbes da.%e
tel_instal: CHAR(11)
fechs_entr: DATE
oxt_instal: CHAR(S)
f .L. INST_ASY _
clav_ssunt: CHAR(S)
pertenec tiene

[

REP,_SIST . clav_asunt: CHAR(8)
terminal; DECIMAL(4) olav.Instl: CHAR(3) clav_insti; CHAR(3) -
clav_repeist: DECIMAL(2) clav_repoper: DECIMAL(2)
nom_re: CHAR(30) nom_ro: CHAR{30)
dir_re: CHAR{50) dir_vo: CHAR(S0)
tel_re: CHAR(11) tel_ro; CHAR{11)
fax_rs: CHAR(11) fax_ro: CHAR{11)
oxt_re: CHAR(S) ext_ro: CHAR(5)
oxtfax_re: CHAR(S) Lm'n_m: CHAR(3)

1E
(terminal; DECIMAL(4)

clav_instl: CHAR({3)

IN§ REP_OPER . .

Figura 3.2 Diagrama Entidad-Retacién detatlado del Sistoma de Infbrmac_ldn parael .

Control de Usuarios. -
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
DEL SISTEMA PARA EL
CONTROL DE USUARIOS
81PCUY)
TPOINS
MODEM TIPO_MAR clav_tip_l: CHAR(2)
| : Cf 1 tipo_Insti: CHAR(16'
clav_modem: DECIMAL(4) clav.marc: CHAR(1) po-e 1)
desc_marc: CHAR(S) ?
modem: CHAR(20) 5 '
velocided: D:C|MAL(5) ‘ ,..._E'_I‘!Q'E_._i
]
R | N !
utll'lu i :
. ‘
‘ ‘ INSTITUC ASUNTO
INSTALAC clav_insti; CHAR(3) [clav_asunt: CHAR(B)
torminal: DECIMAL ) nom_instit: CHAR(30) nom_asunto: CHAR(30)
puerto: DECIMAL(1) ciav_tip_l: CHAR(2) -
num_conmut: CHAR(10)
obeervacio: CHAR{4S)
clav_modem: DECIMAL(4)
clav_marc: CHAR(1)
dir_instal: CHAR(80) roclbe s du_sen!
tol_instal: CHAR{11)
fechs_entr: DATE
oxt_instal: CHAR(S)
“.L. INST_ASU
clav_ssunt: CHAR(B)
pertenec clav_insti: CHAR(3)
TERM_INS '
REP_OPER
REP._818T torminal: DECIMAL(4) clav_ssunt: CHANO)
terminal: DECIMAL{4) clav_insti: CHAR(3) clav_instl: CHAR() |
clav_repeist: DECIMAL(2) ~ clav_ _topoper: DECIMAL(2) |
nom_re: CHAR(30) o nom_ro: CHAR(30)
dir_rs: CHAR(S0) dir_ro: CHAR(80) -
tol_rs: CHAR(11) iel_vo: CHAR{14)
hx_n: CHAR(11) fax_ro: CHAR(11)
ext_rs: CHAR(S) ext_ro: CHAR(5)
ox_mx_u: CHAR(5) kqnthu__vo: CHAR(S)

Figura 3.2 Diagrama Entldnd-Rnlacién detallado del Sistema de’ ln'ormaclén paraei

ContmldeUluanot.
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3.

2 Diseiio de datos,

En este punto musastro las estructuras de los archivos de la base de datos

relacional generados y el diccionario de dalos:

Nombre de la Tabla: INSTITUC.DBF

Contenido: Amacena el catélogo conlas claves y datos de las diferentes instituciones
que integran el sistema financiero nacional, y que reciben o envian informacién al
Banco de México.

Archivo Indice: INSTITUC.IDX, llave CLAV_INST!
Longitud del Registro. 35 caracteres.

Descnripcién del Registro:
CAMPO TIPO LONG. OBSERVACIONES
clav_insti  [caracter 3 Clave de la institucion. Asugnada por los

responsables de cada asunto.

nom_instit [caracter 30 Nombre o descripcién de la mshtuc:én (usuano)

clav_tip i [caracter ]2 Clave del hpo de la institucidn, grupo al que

pertenece dentro del sistema ﬂnanciero (banco,
arrendadora, factoraje, efc.) -

Nombre de /a Tabla: ASUNTO.DBF

Contenido: Aimacena el catalogo con las claves y descﬂpctones para cada uno de
los diferentes asuntos.

Archivo Indice: ASUNTO.IDX, llave CLAV__ASUNT
Longitud del Registro: 3B caracteres,

Descripcién del Registro:
CAMPO TIPO LONG. OBSERVACIONES

clav_asunt |caracter 8 Clave del asunto que se transmite. o recibe. Es ‘

asignada por su respectwo responsable

nom_asunto |caracter -~ 130 Nombre o descnpcién del asunto.
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Nombre de la Tabla: INST_ASU.DBF

Contenido: Guarda las ligas entre instituciones y asuntos. Es una tabla comrelacional.
Permite el acceso rapido a la informacion almacenada.

Archivo Indice: INST_ASU.IDX, llave CLAV_INSTI+CLAV_ASUNT
ASU_INST.IDX, lave CLAV_ASUNT+CLAV_INST!
Longitud del Registro: 11 caracteres.

Descripcién del Registro:
CAMPO TIPO LONG. OBSERVACIONES
clav_asunt |[caracter 8 Clave del asunto.
clav_insti  |caracter 3 Clave del usuario asignada por cada responsabile.

Nombre de la Tabla: INSTALAC.DBF

Contenido: Guarda los datos de la instalacién relacionados con la instalacitn.
Archivo Indice: INSTALAC.IDX, llave TERMINAL

Longitud del Registro: 139 caracteres.

Descripcion del Registro: .

CAMPO TIPO LONG. OBSERVACIONES .
terminal numérico |4 Clave de la terminal. Asignada autométicamente .| |
puerto numérico |1 Puerto de salida' para el modem..

num_conmu [caracter (10 [Namero del conmutador.

observacio |caracler 45 Observaciones.

clav_modeminumeérico |4 Clave del modem.

clav_marc |caracter 1 Clave del tipo de marcado (tono o pulso).

dir_instal  |caracter |50 Ubicacién de la instalacién.

tel_instal  |caracter |11 Nuamero telefénica del lugar de la instalacién.

fecha_entr ifecha 8 Fecha de la instalacion,

ext_instal |caracter |5 Extensién del nimero telefénico,
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Nombre de la Tabla: REP_OPER.DBF

Conlenido: Guardalos datos del representante operativo de cadainstitucion: nombre,
direccién, niimero lelefénico, extension y fax.

Archivo Indice: REP_OPER.IDX, llave CLAV_INSTHCLAV_ASUNT+CLAV_REPOP
OPER_REP.IDX, llave CLAV_ASUNT+CLAV_INSTI
Longitud del Registro: 135 caracleres.

Descnpcidn del Registro:
CAMPO TIPO LONG. OBSERVACIONES L
clav_asunt {caracter 8 Clave del asunto.
clav_insti  |caracter 3 Clave de la institucion (usuario).
clav_repop [numérico |2 Clave del representante operativo.
ar

nom_ro caracter 30 Nombre del representante operativo,

dir_ro caracter {50 Direccién. _

tel_ro caracter |11 Ntmero telefénico del representante operativo.
- fax_ro caracter |11 |Numero defax. ' '

oxt_ro caractar |5 Extension del nimero telefénico.

faxext_ro |caracter |5 Extension para al fax. G

Nombre de la Tabla: REP_SIST. DBF

Contenido: Guarda los datos del representante de sistemas de cada mstitucién
nombre, direccion, nimero telefdnico, extension y fax. - : :

Archivo Indice: REP_SIST.IDX, llave TERMINAL+CLAV_REPS|
REPS_TER IDX, llave TERMINAL

Longitud del Registro: 113 caracteras.

Descripci6n del Registro: '
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CAMPO TIPO LONG. OBSERVACIONES
terminal numérico |4 Clave de la terminal.
clav_repsist (numérico {2 Clave del representante de sistemas.

nom_fs caracter (30 Nombre del representante de sistemas.

dir_rs caracter 50 Direccién,

tel_rs caracter 1 Numero telefénico del representante de sistemas.
fax_rs caracter 1 Nimero de fax.

ext_rs caracter 5 Extension del nimero telefénico.

extfax_rs |[caracter |5 Extensién para el fax.

Nombre de la Tabla: MODEM.DBF

Contenido: Esta tabla facilita la captura de la informacién. En ella se encuentra una
lista de marcas de modems con sus respectivas velocidades. Esta tabla puede
actualizarse dentro de la misma base de datos.

Archivo Indice: MODEM.IDX, llave CLAV_MODEM
MODEM_N.IDX, llave MODEM

Longitud del Registro: 29 caracteres,

Descripcidn del Registro:

CAMPO TIPO  {LONG. OBSERVACIONES
clav_modem|numérico . 4 Clave del modem

modem caracter |20 - |Marca y/o modelo del modem.

velocidad {numérico |5 Velocidad del modem.

Nombre de la Tabla: TIPO_INS. DBF

Contenido: Guarda una lista de los tipos de instituciones existentes : Banca Multiple, -
Arrendadoras, Factorajes, Casas de Bolsa, etc.

Arch:yo Indice: TIPO_INS.IDX. llave CLAV_TIP_{
Longitud del Registro: 18 caracteres.
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Descripcién del Registro:
CAMPO TIPO | LONG. OBSERVACIONES 1
clav np i |caracter 2 Clave del tipo de institucién.

tlpo__msu caracter 16 Tipo de la institucién (banco, arrendadora,
factoraje, etc.)

Nombre de la Tabla: TIPO_MAR.DBF

Contenido: Contiene un catélogo del tipo de marcado.
Archivo Indice: TIPO_MAR.IDX, llave CLAV_MARC
Longitud del Registra: 6 caracleres.

Descripcién del Registro:

CAMPO TIPO LONG. OBSERVACIONES
clav_marc |caracter 1 Clave del tipo de marcado.
desc_marc |caracter (5 Descripcién del tipo de marcado.

Nombre de la Tabla; TERM_INS.DBF

Contenido: Guarda las ligas entre instituciones y terminales. Es una tabla correlacao-
nal que permite el acceso rdpido a la informacion almacenada. e

Archivo Indice: TERM_INS.IDX, llave TERMINAL+CLAV_INSTI
INS_TERM, llave CLAV_INSTI+TERMINAL

Longitud del Registro:

Descripcién del Registro:

CAMPO TIPO  {LONG. OBSERVACIONES -
terminal numérico |4 Clave de la terminal,
clav_insti  |caracter 3 Clave del usuario.
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DICCIONARIO DE DATOS
Nombre del atributo Tabla/DBF
CLAV_ASUNT ASUNTO.DBF
CLAV_ASUNT INST_ASU.DBF
CLAV_ASUNT REP_OPER.DBF
CLAV_INSTI INST_ASU.DBF
CLAV_INSTI INSTITUC.DBF
CLAV_INSTI REP_OPER.DBF
CLAV_INSTI TERM_INS.DBF
CLAV_MARC INSTALAC.DBF
CLAV_MARC TIPO_MAR.DBF
CLAV_MODEM INSTALAC.DBF
CLAV_MODEM MODEM.DBF
CLAV_REPOP REP_OPER.DBF
CLAV_REPSI . REP_SIST.DBF
CLAV_TIP_I INSTITUC.DBF
CLAV_TIP_| TIPO_INS.DBF
DESC_MARC TIPO_MAR.DBF
DIR_INSTAL INSTALAC.DBF
DIR_RO REP_OPER.DBF
DIR_RS REP_SIST.DBF
EXT_INSTAL INSTALAC.DBF
EXT_RO REP_OPER.DBF
- EXT_RS REP_SIST.DBF
EXTFAX_RO REP_OPER.DBF
EXTFAX_RS REP_SIST.DBF
FAX_RO REP_OPER.DBF
FAX_RS REP_SIST.DBF
FECHA_ENTR INSTALAC.DBF
MODEM MODEM.DBF
NOM_ASUNTO ASUNTO.DBF
NOM_INSTIT INSTITUC.DBF
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Nombre del atributo Tabla/DBF
NOM_RO REP_OPER.DBF
NUM_CONMUT REP_SIST.DBF
NUM_CONMUT INSTALAC.DBF
OBSERVACIO INSTALAC.DBF
PUERTO INSTALAC.DBF
TEL_INSTAL INSTALAC.DBF
TEL_RO REP_OPER.DBF
TEL_RS REP_SIST.DBF
TERMINAL INSTALAC.DBF
TERMINAL REP_SIST.DBF
TERMINAL TERM_INS.DBF
TEXTO AYUDA.DBF

TIPO_INSTI TIPO_INS.DBF

MODEM.DBF

VELOCIDAD
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3.3 Diseiio de meniies.

La estructura de los menties del Sistema es representada en la grafica de
transicion de estados de las figuras 3.3 a 3.6. En éstas graficas se puede observar la
forma de navegar por los menties. Por ejemplo: para ir del menu principal al mend de
informacién adiclonal bastaré posicionar el mouse en el segundo y oprimir doble click
sobre él; y, por el contrario, para viajar del ment de informacién adicional al menu
principal tan sélo seré necesario oprimir la tecla de ESCAPE.

En la figura 3.7 se muestra el diagrama vTOC! de los menties del Sistema, en
el cual se visualizan todos y cada uno de los mddulos de los que se encuentra
compuesto el Sistema de Informacion,

A continuacién detallo cada médulo del diagrama VTOC:

1.0 Sistema de Informacién Para el Controf de Usuarios (Modulo central del sistema)
Coordina todos los procesos de los demas médulos.

2.0 Solicitudes v
Procesa todas las transacciones y actualizaciones referentes a las solicitudes.

2.1 Recepcion
Agrega nuevas ligas de instituclones y asuntos.

2.1.1 Por Institucion
Agrega una relacién inslitucién-asunto.

2.1.2 Por Grupo :
Agrega todo un grupo de instituciones, seleccionadas por su tipo, a un
asunto.

2.2 Consuita
Permite la consulta de las relaciones de las instituciones con los asuntos.

2.2.1 Institucién v
Permite la consulta de una institucién especifica y sus asuntos.

1 EIVTOCesel diagrama de jerarqulas. Proporciona un mapa que parmite al lector localizar un
mddulo del programa existente dentro del sistema principal.
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2.2.2 Asunto
Ejecuta un proceso que permite la consulta de un asunto especifico.

2.3 Baja
Corre los modulos de baja por institucién y baja por grupo.

2.3.1 Por institucién
Ejecuta el proceso que elimina una relacién de una institucion y un asunto
especificos, esto es, una solicitud,

2.3.2 Por grupo

Ejecuta el proceso que elimina un conjunto de ligas de todos los asuntos
relacionados con todas las instituciones que pertenezcan a un grupo espe-
cifico.

3.0 Informacién Adicional

Coordina los médulos relacionados con el mantenimiento de la Informacién Adicional,
que se compone de archivos de terminales, representantes operativos y representates
de sistemas.

3.1 Terminal
Corre los mddulos de crear, afadir a institucién y consultar/modificar.

3.1.1 Crear
Ejecuta el proceso que permite agregar un registro al archivo de terminales
y asignarla a una institucion. '

3.1.2 Aadir a fa institucién : '
Permite agregar una terminal, que ya existe, a otra institucién, o sea, una
terminal puede encontrarse asignada a una o més instituciones.

3.1.3 Consultar/Modificar
Ejecuta el proceso que permite realizar consultas a la informacién de cada
terminal y/o modificarla.

3.2 Representante Operétivo
Corre los mddulos de crear y consultar/modificar.

3.2.1 Crear :
Ejecuta el proceso que permite agregar un registro al archivo de repre-
sentantes operativos, asignandolo a una solicitud.

56



Disedo

3.2,2 Consultar/Modificar
Pemite realizar consultas a la informacion de cada representante operativo
y modificaria,

3.3 Representante de Sistemas
Corre los médulos de crear y consultar/modificar.

3.3.1 Crear
Ejecuta el proceso que permite agregar un registro al archivo de repre-
sentantes de sistemas, asignandolo a una terminal,

3.3.2 Consultar/Modificar
Permite realizar consultas a la informacién de cada representante de siste-
mas y modificaria,

4.0 Catélogos
Coordina todos los procesos que permiten dar mantenimiento a los catélogos de
instituciones, asuntos y modems.

4.1 Instituciones
A través de este mddulo se ejecutan otros dos médulos: crear y consultar/modifi-
car. '

4.1.1 Crear
Ejecuta el proceso que permite agregar los datos de una nueva institucion
al archivo de instituciones. '

4.1.2 Consultar/Modificar
Permite realizar consultas a la informacion de cada msmucabn y modificarla.

4.2 Asuntos :
A través de este mddulo se ejecutan otros dos médulos creary consultarlmodm-
car.

4.2.1 Crear ‘
Ejecuta el proceso que permite agregar los datos de un nuevo asunto al
archivo de instituciones. :

4.2.2 ConsultarModificar -
Permite realizar consultas a la informacién de cada asunto y modmcarla
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4.3 Modem
Através de este madulo se ejecutan otros dos mddulos: crear y consultar/modifi-

car.

4.2.1 Crear
Ejecuta el proceso que permite agregar un modem al archivo de modems.

4.2.2 Consultar/Modificar
Permite realizar consultas a la informacién de cada modem y modificarla.

5.0 Reportes
Coordina todos los médulos que generan reportes.

5.1 Instituciones ‘
Corre los mddulos que generan reportes de: todo, por grupo, o por asunto.

5.1.1 Todo
Ejectua el proceso que genera el reporte con la informacién de todo el
catalogo de instituciones.

5.1.2 Por grupo

Corre el proceso que perrmte selaccionar el tipo de lnstntuclén y genera el
reporte conteniendo Unicamente la informacion de las instituciones que
pertenezcan a él, _

5.1.3 Por asunto : :

Corre el proceso que permite seleccionar el asunto y genera ol reporte
conteniendo Unicamente la informacion de las | mshtuclones que se 9ncuen~
tren relacionadas con él.

5.2 Asuntos
Ejecuta el proceso que genera el reporte con la informacion de todos los asuntos ,

5.3 Terminales : '
Corre los mddulos que generan reportes de: todo. por institucién; o por clave.

5.3.1 Todo
Ejectua el proceso que genera el repone con la Informacién de.todo el =
catdlogo de terminales. i

6.3.2 Por institucién , _
Corre el proceso que permite seleccionar una institucion y genera el reporte
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conteniendo Gnicamente la informacion de las terminales que pertenezcan
aella

5.3.3 Por clave
Corre el procaso que permite seleccionar Ia terminal y genera el reporte
conteniendo tnicamente fa informacidn de las instituciones que se encuen-

tren relacionadas con elfa.

5.4 Representante Operativo
Corre los médulos que generan reportes de: todo, por institucién, o por asunto.

§.4.1 Todo
Ejectua el proceso que genera el reporte con la informacién de todo el

catalogo de representantes operativos.

5.4.2 Por institucién
Corre el proceso que permite seleccionar la institucién y genera el reporte
conteniendo Unicaments lainformacion de los rapresentantes operativos que

pertenezcan a eila.

5.4.3 Por asunlo

Corre el proceso que permite seleccionar ef asunto y genera el reporte
conteniendo tnicamente la informacién de los representates operativos qus
se ancuentren relacionados con él. ,

5.5 Representante de Sistemas
Corre los mddulos que generan reportes de; todo, por msbtuclén. o por termma!

5.4.1 Todo
Ejectua el proceso que genera el repone con fa informacsbn de todo ol
catalogo de representantes de sistemas,

6.4.2 Por institucidn

Corre el proceso que permite se!ecc;onar la institucién y genera el raporte ,
conteniendo tnicamente la informacién de los representantes de sistemas
que partenezcan a ella. ‘

5.4.3 Por teminal

Corre el proceso que permite seleccionar la terminal y genera el reporte -
conteniendo Unicamente la informacién de los representates de. snstemas- :
que se encuentren relacionados con elfa. R :
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6.0 Utilerias
Corre los mddulos de ayuda y salida del sistema.

6.1 Ayuda
Ejecuta sl proceso que despliega una ventana con ayuda.

6.2 Salir del sistema
Ejectua el proceso que limpia la memoriay retorna el control al Sistema Operativo.
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3.4 Prototipo.

El desarrollo de prototipos nos permite identificar con mayor rapidez y precision
los raquerimientos particulares de informacién del usuario.

Las ventajas que ofreca realizar un prototipo del Sistema propuesto son:

¢ Laposibilidad de modificar el sistema al inicic de su desarrollo.
¢ Laposibilidad de detener a tiempo el desarollo de un sistema que no sirve.
¢ Puaden atenderse con mayor precision las necesidades del usuario.

Por el contrario, las desventajas son las siguientes:

« Dificultad para manejar el prototipo como un proyecto dentro de un gran esfuierzo ;
de sistemas. (

o Los usuarios y el analista como un sistema complelo, atn cuando es inadecuado.

09/02/96

SOLICIYUDES

INE ADICTONRI

CATALOGOS

REPORTES ~[TERNTHAL :

UTILERIAS IREn; GPERATIVO
i

RED T TPMAY

Aceptar = « Eleyir opcion Salvr

Figura 3.8. Ejemplo de MenUes propuestos en el pfdtotlﬁo.
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Existen muchos tipos de prototipos, seglin la connotacién que se dg'ata palabra
misma. Para aste proyecto, el prototipo que realicé se puede definir como un modelo a
escala no funcional, que nos permite evaluar ciertos aspectos del disefio, como lo son
la prasentacién de la informacién, estructura de los menties, etc.

n9,02/96

COTAMALBGY DEHUDIME T T T

[

ATAT COMPSHERE 3618
CODEM 3266
COMPAQ PRESARIO 2400

ECSA V.22 BIS AT 2480
EVERCOM 24E+ 24680 .
HAYES COMPATIBLE %08
HAYES OPTIMA 2408
HAVES SNARTMODEM 2400
IBM %833 2480
INTEL 2480EX MNP

INTEL R4EX .

THYFL 24X

INTEL 42
INTEL 9600EX

fAceptar «

Figura 3.9.Ejemplo de Menues propimtou en el prototipo,

En el prototipo presenté los menties y pantallas tal como consideré que podrian
ser de mayor utilidad y que son consistentes con los Sistemas con que interactuara. La -
figura 3.8 muestra sélo algunos de los menties que contiene el prototipo, como puede
observarse son de tipo de scroll, como lo muestra también la figura 3.9. Las pantallas
estan disefiadas en forma de cuadros de didlogo en quelos encargados podrén ejecutar
una serie de comandos y dar mantenimiento a la informacién. Algunos ejemplos de
ventanas o cuadros de didlogo se observan en las figuras 3.10 y 3.11.
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062 Instituoidn: BANCO UNIOM
. Terminals 160
Repressntante No, ¢« @

Nombre: OTHOH CASTILLO SANCHEZ
Direcoidnt REFORMA 364 £1S0 3
Teldfono: 6236000 Extensldont 34637
Fax) 2072317 Extenstdn del faxs ?

L7 IRATTY

Aceplar « Cleyir option @ * Salir = E£SC

Figura 3.10. Ejempio de Cuadros de didlogo propuestos en el prototipo.

Este prototipo fue revisado y analizado por los encargados de los sistemas.
Las sugerencias y comentarios que recopilé, fueron tomados en cuenta para hacer
mejoras y cambios, de forma tal que satisfaga mejor las necesidades de los usuarios.

7

Lo}

Hodews [ATY T Velooldads
Tioo de maroadat Ninero det. conmutador: EEERINENER

Direcoién) -
Yeléfonos L Extensiéni ] - R
Observaolones: ’

Figura 3.11. Ejemplo de Cuadros de didlogo propusstos en el prototipo.




Diseno

3.5 Diseito de la estructura del sistema.

La estructura general del Sistema es representada en las cartas estructuradas
de las figuras 3.12 a 3.17. La figura 3.12 musstra los cinco mddulos principales del
Sistema, y a su vez cada médulo se divide en submédulos o procedimientos, que se
muestran de la figura 3.13 a la 3.17. Para ello se considerd el prototipo y las mejoras
propuestas. A continuacidn presento la descripciénde los procedimientos involucrados:

(_PROCEDIMIENTO

ACE_CAN1

ACE_CAN2
ACE_CAN3

ACE_CAN4

ACE_CANS

ACE_CAN6

ACE_CAN?

ACE_CANS

ACE_CAN9

ADD_TER

DESCRIPCION )

Procedimiento que llama y ejecuta los procesos de alta

de las ligas de todas las Instituciones de un grupo con

un Asunto.

Procedlmlento que llama y ejecuta los procesos de alta

de una nueva liga (solicitud) o cancela este proceso.

Este procedimiento llama y ejecuta los procesos que dan

de baja una solicitud o los cancela.

Procedimiento que llama y sjecuta los proéesos que dan

de baja todas las solicitudes de grupo de Instituciones, o

los cancela. ‘

Este procedimiento llama y ejecuta los procesos que dan
de alta una terminal o los cancela. ‘

Este procedimiento llama y ejecuta los procesos que dande
alta una liga de terminal ( una terminal que ya existe) con
una Institucion, o los cancela.

Ejecuta los procesos que modifican definitivamente la
informacion de una terminal o cancela estas modificaciones.
Ejecuta los procesos que dan de alta definitivamente la
informacién de un Representanle Operativo o cancela 8
inicializa variables.

Liama y ejecuta los procesos que dan de alta defnntivamen—
te un Representante de Sistemas, o cancela e miciallza
variables, :
Procedimiento que relaciona una terminal (instalacion) que
ya existe con mas de una Institucion,
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(_ PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION D)

ADD1
ADD2

ADD3

ADDA4
ADDS
ALTA_ASU
ALTA_INS

ALTAXGRU

ALTAXINS

AYUDA

BAJAXGRU
BAJAXINS

BORRA3
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Anade un nuevo registro, ¢on la informacion capturada, al
catélogo de Instituciones.

Afade un nueva registro, can la informacién capturada al
catalogo de Asuntos.

Anade un nuevo registro, con la informacién capturada, al
catélogo de Modems. Reemplaza la informacién de la
Institucidn seleccionada por la informacién tecleada,
Reemplaza la informacién del Asunto seleccionado por la
informacién tecleada. ‘
Reemplaza la informacién del Modem seleccionado por la
informacitn tecleada. B

Este procedimiento despliega la pantalla de captura de
informacidn de un nuevo Asunto.

Este procedimiento desp!lega la pantalla de captura de
informacién de una nueva Institucion.

Procedimiento para crear la relacion de todas las Insmuclo~
nes que pertenezcan a un mismo grupo (llpo de Institucién)
con un Asunto.

Procedimiento que desphega la pantalia de captura de los
datos de una nueva solicitud, seleccionando una Institucién
alavez ‘ ' il
Despliega la opcién de Ayuda, Liama y ejecuta ef procedi-
miento que despliega la ventana con la informacion de
ayuda ’

- Proceso que elimina las ligas de todas las Instltuclones

que penenezcan a un mismo grupo (tipo de Instntumén)
Proceso que elimina la(s) liga(s) de una Instltucuén y los
Asuntos con I0s que se encuentra asociada,
Elimina el reglstro seleccionado del Catélogo de
Instituciones. ‘
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( PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION )

BORRA4
BUSCA_MOD

BUSCA_ROP
BUSCA_RS
CIERRA
CON_RSI
CON_TER
CONS_ASU
CONS_INS

CONS_MOD

CONS_ROP
CONSH1
CONS2

CONSXASU
CONSXINS

CREA_MOD

Elimina el registro seleccionado del Catélogo de Asuntos.
Busca y muestra la informacion del modem seleccionado
en la caplura de la nueva terminal.

Valida fos datos en fa captura de un nuevo Representante
Operativo.

Valida los datos del Representante de Sistemas,

Inicializa variables al terminar de dar de alta terminales.
Uama y ejecuta los procedimientos da consulta, madifica-
cidn y eliminacidn de registros del archivo de Representan-
tes de Sistemas.

Busca y despliega ia informacién de la terminal selecciona-
da. Permite consultarla y modificaria. ‘
Despliegaia informaclén del Asunto seleccionado, para st
consulta, modificacién o eliminacién.

Despliega la informacién de la Institucidn seleccionada,
para su consulta, modificacién o eliminacién.

Despliega la informacidn del Modem seleccionado,

para su consufta o modificacion.

Llamay ejecuta los procedimientos de consuita, madifica-
cibn y eliminacién de registros del archivo de Represen-
tantes Operativos. '

Realiza la bisqueda de las Instituciones asighadas aun
Asunto, y de las terminales asignadas a cada Institucién
ancontrada. Muestra esta informacién en pantalla,
Realiza la biisqueda de los Asuntos, las terminales y los
Reprasentantes Operativos y de Sistemas asignados a.
una Institucion. Muestra la informacién en pantalla.
Procedimiento que permite consulta la informacion de las
solicitudes de un Asunto. i
Procedimianto que permite consultar la informacién deuna- =
solicitud realizando la biisqueda por Institucién. -
Este procedimiento despliega la pantalla de captura de
informacién de un nuevo Modem.
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(_ PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION )

CREA_ROP
CREA_RS!

CREA_TER
DO_OPCCA

DO_OPCCI

DO_OPCCM
ELIM_ROP
ELIM_RS!
ELIM_TER
ELIM3
ELIM4

ESC
FIN_AA

FIN_A!
FIN_AM
FIN_ARO
FIN_ARS
FIN_AT

FIN_AXG
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Despliega la pantafla de captura de los datos de un nuevo
Representante Operativo y lo da de alta en el archivo.
Despliega la pantalla de captura de los datos de un nuevo
Representante de Sistemas y lo da de alta en el archivo.
Despliega 1a pantalia de captura de una nueva Instalacidn.
Llama y ejecuta los procedimientos para las opciones de
modificacién y eliminacién de registros del Catalogo de
Asuntos.

Liama y ejecuta los procedimientos para las opciones de
modificacion y eliminacién de registros del Catéiogo de
instituciones.

Liama y ejecuta el procedimiento de modificacion de
regisiros del Catélogo de Modems.

Elimina un registro del Representante Operativo.

Elimina un registro del Representants de Sistemas.
Elimina un registro del Catdlogo de Instalaciones; :

Este proceso efimina la informacién de una solicitud.

Este proceso elimina la informacion de todas las solicitudes
de un mismo grupo de Instituciones.

Funcién que permite salir o cancelar un proceso.

Cancela la opcion de alta de reglstro en el Catélogo de
Asuntos y reinicializa variables,

Cancela la opcion de alta de registro en el Catdlogo de
Insfituciones y reinicializa vanables

Cancela la opcidn de alta de registro en el Catélogo de
Modems y reinicializa variables.

Inicializa variables después de'dar de altaun Represen~
tante Operativo. ‘
Iniclaliza variables después da dar de alta un Represen-
tante de Sistemas.

Cancela el alta de la relacion de una terminal exnstente y
una Institucion. Inicializa variables. '
Finaliza la captura de una solicitud. Reindexa e imcualnza
las ventanas para realizar una nueva operacion.
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(__PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION D

FIN_BXG
FIN_BXI

FIN_CA

FIN_CI

FIN_CM
FIN_CRO
FIN_CRS

FIN_CT
FIN_CXA

FIN_CXI
FIN_MT
FINO
FIN1
FIN10
FINt1

FIN12

Finaliza el proceso de baja de solicitudes por grupo.
Reindexa e inicializa las variables.

Finaliza el proceso de baja de solicitudes por Institucion.
Reindexa e inicializa tas variables.

Cancela procedimientos y reinicializa variablas en las
opciones de modificacién y eliminacién de registros en el
Catalogo de Astntos.

Cancela procediientos y reiniclaliza variables en las
opciones de modificacién y eliminacién de registros en el
Catalogo de Instituciones.

Cancela el procedimiento de modificacin de registros en
o Catdlogo de Modems y reiniclaliza varlables.

Inicializa variables después de realizar las modificaciones
de un Representante Operativo.

Inicializa variables después de realizar lag modlficaclones
de un Representante de Sistemas.

Cancela el alta de una terminal e inicializa variables.
Finaliza la consulta de las solicitudes de un Asunto
aspecifico, Inicializa variables para una nueva consulta.
Finaliza la consulta por Institucién de las. solicitudes.
Inicializa as variables para otra consuita. -

Cancela la modificacidn de los datos de una terminal &
inicializa variables. -

Cancela o envié a impresora del Reporte de Asuntos.
Reinicializa variables. .

Cancela la impresién del reporte de todo el Catélogo de
Instituciones. ,
Cancela la impresién del reporte de todas los Represen- S
tantes de Sistemas.

Cancela la Impresién del reporte de Representantes de ‘
Sistemas de una Institucion especifica. -

Cancela la Impresién del reporte de Representames de
Sistemas de una terminal especifica.
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MENU 1

MENU- UT1

MENU- ACT| | MENU- CAT | | MENU-REP.

Figura 3.12 Carta Estructurada del Men Princlpal del Sistema.
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(' PROCEDIMIENTO DESCRIPCION D)
FIN2 Cancela la impresion del reporte de Instituciones de un
grupo especifico.
FIN3 Cancela la Impresién del reporte de Instituclones de un
Asunto especifico.
FIN4 Cancela la impresién del reporte de todo el Catélogo de
Instalaciones.
FINS Cancela la impresién del reporte de las terminales que se
encuentran ligadas a una Institucién especifica.
FING Cancela la impresién del reporte de todos los datos
asociados a una terminal.
FIN7 Cancela la impresién del reporte de todo el Catélogo de
Representantes Operativos.
FINS Cancela la impresién del reporte de los Representantes
Operativos asociados a una Institucién.
FIN9 Cancela la Impresién del reporte de los Representantes
' Operativos asociados a un Asunto.
GEN_REPO Genera el reporte de Catdlogo de Asuntos. -
GEN_REP1 Genera el reporte de todo el Catalogo de Instituciones.
GEN_REP10 Genera el reporte de todo el Ca!élogo de Representantes
' de Sistemas. ‘
GEN_REP11 Genera el reporte de los Representantes de Sistemas
asociados a una Institucién. - :
GEN_REP12 Genera el reporte de los Representantes de Sistemas
. asoclados a una teminal. '
GEN_REP2 Genera el reporte de las Instiluciones que pertenecen a un
grupo especifico.. : E
GEN_REP3 Genera el reporte de las lnsutucuones asociadas aun: ‘
Asunto aspacifico. .
GEN_REP4 Genera el reporte de todo el Catélogo de las lnstalacuones ‘ ,
GEN_REPS Genera el reporte de las Instalaclones asocuadas auna’ :
Institucidn especifica.
GEN_REPSG Genera ¢l reporte de toda la informaclén relahva auna lermnnal !
GEN_REP7 Genera el reporte de lodo el Catéiogo de Representanles '

Operativos.

N
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MENU- SOL
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PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION D

GEN_REPS
GEN_REP9

GUARDA1
GUARDAZ2

GUARDAG
GUARDAS
GUARDAS9

INF_ROP

INF_RSI

MENSAJ2A
MENSAJ2B

MENSAJE1

MENU_1

MENU_ACT
MENU_ASU

Genera el reporte de los Representantes Operativos
asoclados a una Institucion.

Genera el reporte de los Representantes Operativos
asociados a un Asunto,

Da de alta un registro en el Calélogo de Inslalaclones
Valida los datos capturados, y de ser correctos aflade un
nuevo registro a la tabla de Institucidn-Asunto.

Da de alta larelacion de una terminal, que ya existe, y
una Institucidn. ,

Da de alta un registro en el Catélogo de Representantes
Operativos.

Da de alta un registro en el Caldlogo do Representantes
de Sistamas.

Busca la informacidn del Representante Operativo de la
Institucidn seleccionada y la desplnega para_su consulta,
Permite seleccionar las opciones de modificacién o baja.
Busca la informacién del Representante de Sistemas de
la Institucién seleccionada y la despliega parasu consulta.
Permite seleccionar las opciones de modificacién o baja.
Busca y muestra la informacion del Representante
Operativo de la solicitud seleccionada.

Busca y muestra la informacion del Representante de
Sistemas de |a solicitud seleccionada.

Despliega un mensaje de informacién adicional a la
consuita de solicitudes por Asunto. Busca y muestra la
informacién del Representante Operativo de la solicitud
seleccionada. '

Men principal del Slstema. Llamay ejecuta los procedi-
mientos que despliegan los submenus. Determina el
ambiente.

Despliega el submenu de actualizacién de la mformaclén
Despliega el subment que permite seleccionar la opcion -
para dar mantenimiento al Catalogo de Asuntos
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Figura 3.14 Carta Estructurada del procedimiento Menu-act.

74




Diseno

(__PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION )

MENU_BAJ
MENU_CAT

MENU_CON
MENU_INS

MENU_MOD

MENU_REC

MENU_REP
MENU_RIN

MENU_ROP

MENU_RRO

MENU_RRS

MENU_RSI

MENU_RTE
MENU_SOL

MENU_TASU

Despliega el submend con las dos opciones para dar de
baja una solicitud.

Despliega el subment de Catélogos, Permite seleccionar
ol catalogo al cual se desea dar mantenimiento.
Despliega el subment de Consulta a las Solicitudes.
Despliega el subment que permite seleccionar la opcidn
para dar mantenimiento al Catélogo de Instituciones.
Despliega el submend que permite seleccionar la opcion
para dar mantenimiento al Catdlogo de Modems.
Despliega el submenu con las opciones para sjectuar las
dos formas de dar de alta una solicitud, es decir, crear la
liga Institucién-Asunto.

Despliega el subment que permite seleccionar el tipo de

reporte.

Despliega un subment con opciones para seleccionar tres
tipos de reportes del Catélogo de Instituciones.

Despliega el submenu que permite' selecclonar y ejecutar
los procesos de mantenimiento al archlvo de Representan-
tes Operativos.

Despliega un subment) con opciones para seleccionar lres
tipos de reportes con informacién de los Representantes
Operativos.

Despliega un submenu con opclones para seleccionar tres
tipos de reportes de los Representantes de Sistemas.
Despliega el submenti que permite selecclonar y ejecutar
los procesos de mantenimiento.al archivo de Representan-

" tes de Sistemas.

Despliega un submenti con opciones para selecclonar tres
tipos de reportes de las Instalaciones. '
Despliega el submend que permite dar mantenimiento a las
salicitudes, esto es, a la relacién Institucién-Asunto.

Llamay ejecuta el procedimiento para generar el reporte
del Catdlogo de Asuntos.
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Figura 3,15 Carta Estructurada del piocbdimhinq Monﬁ-‘cat,y S x
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( PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION )

MENU_TER

MENU_UTI

MOD_TER

MODI_ROP

MODI_RS!

MODI_TER

NO_MODI

OP_REP11

OP_REP12

OP_REP2

OP_REP3

OP_REPS

Despliega el subment que permite dar mantenimiento a
las solicitudes.

Despliega el subment de Utilerfas.

Despliega la pantalla de capiura y valida las modificaciones
en el Catélogo de Instalaciones. Reemplaza el registro
por fas variables.

Despliega la pantalla de captura para modificaciones en el
archivo de Representantes Operativos. Reemplaza el
registro por fas variables.

Despliega a pantalla de captura para modificacionss en
ef archivo de Representantes de Sistemas. Reemplaza
el registro por las variables.

Llama y ejecuta los procesos de consulia, bajay
modificacién que se pueden realizar al archivo de
Instalaciones. .

Cancefa fas modificaciones hechas al archivo de
Representantes Operafivos. Inicializa variables.
Despliega una ventana en la cual se confirma o se
cancefa fa generacidn def reporte de Representantes de
Sistemas asociados a una Institucion especifica.
Despliega una ventana en la cual se confirmaose
cancefa la generacion del reporte de Representantes de
Sisternas asociados a una teminal especifica,
Despliega una ventana en la cual se confirma o se
cancela la generacion del reporte de Instituciones que
pertenecen & un grupo especifico.

Despliega una ventana en la cuaf se confirma o so
cancela la generacion del reporte de Instituciones

‘asociadas a un Asunto especifico.

Despliega una ventana en la cual se confirma o se
cancela fa generacion def reporte de fnstalaciones
asociadas a una Institucién especifica. .
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‘ Figura‘3.16 Carta Estructurada del procedimiento Monu-up o o
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(__PROCEDIMIENTO DESCRIPCION )

OP_REP6 Despliega una ventana en la cual se confirma o se
cancela la generacién del reporte de una Instalacion
aspecifica.

OP_REP8 Despliega una ventana en la cual se confirma o se
cancela |a generacién del reporte de Representantes
Operativos asociados a una Institucién especifica.

OP_REP9Y Despliega una ventana en [a cual se confirma o se
cancela la generacion del reporte de Representantes
Operativos asociados a un Asunto especifico.

OPC_CA Permite seleccionar opciones de madificacién o elimina-
cién del registro seleccionado del Catélogo de Asuntos.

OPC_CI Permite seleccionar opciones de modificacién o elimina-
cién del registro seleccionado del Catélogo de Instituciones.

OPC_CM Pemite seleccionar la opcién de modificacion del registro
seleccionado del Catélogo de Modems.

OPC1 Despliega una ventana en la cual se pide la confirmacién
para dar de alta una Institucién.

OPC2 Despliega una ventana en la cual se pide la confirmacién
para dar de alta un Asunto.

OPC3 Despliega una ventana en [a cual se pide la confinnacidn
para dar de aita un Modem.

REP_AINS Llamay ejecuta los procedimientos para la generacion
del reporte de Instituciones asociados a un Asunto.
Inicializa variables. ‘ v

REP_ARO Llamay ejecuta los procedimientos para la generaclon del
reporte de Representantes Operativos asociados a un
Asunto especifico e inicializa varlables.

REP_CRS Llama y ejectua.el procedimiento que genera el reporte de
Representantes de Sistemas asociados a una Instalacién.
Inicializa variables. ‘

REP_CTER Llama y ejecuta el procedimiento que genera el reporte de

una Instalacién. Iniclaliza veniables.

ESTA VESIS W Bldc .
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( PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION D)

REP_GINS

REP_IRO
REP_IRS

REP_ITER

REP_TINS
REP_TRO
REP_TRS
REP_TTER
SALIDA
VE_AYUDA
VER_GRU

VERIFIH
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Llamay ejecuta los procedimientos para la generacién del
reporte de Instituciones que pertenecen a un grupo
espacifico. Inicializa variables.

Llama y ejecuta el procedimiento que genera el reporte de
los Reprasentantes Operativos asociados a una Institucion.
Llama y ejecuta el procedimiento que genera el reporte de
los Representantes de Sistemas asociados a una Institucion.
Llama y ejecula los procedimientos para la generacion

del reporte de las Instalaciones asociadas a una Institucidn
especlfica. Inicializa variables.

Llamay ejecuta los procedimientos para la generacidn del
reporte del Catélogo de Instituciones. Inicializa variables.
Llamay ejecuta el procedimiento que genera el reporte del-
Catdlogo de Representantes Operatlvos.

Liama y ejecuta el procedimiento que genera el repbrte del
Catélogo de Representantes de Sistemas. . .

Llama y ejecuta los procedimientos para la generacién del
reporte del Catélogo de Instalaciones. Inicializa variables.
Despliega la opcion de Salida del Sistema, Limpia la
memoria y cierra todos los archivos que utiliza el Sistema.
Ejecuta la salida del Sistema y retorna al Sistema Operativo.
Despliega la ventana con la informacién de Ayuda.

Valida los datos capturados y, de ser correctos, crea

tantos reglstros €Omo sea necesario.

Valida los datos capturados para dar de alta una terminal,



Diselo

o~ \\\ }
/ \\\ |
o B N—— z

SALIDA ] :
AYUDA

[- VE_AYUDA B3C

|
b
i
i
i
i
iz
;
}
:
M
{

Figura 3.47. Carta Estructurada del pmoidhﬁhnto Moha-utl. ‘ «

81




Sistema de Informacién para el Control de Usuarios

3.6 Seleccion de software y hardware,

En este punto se selecciona el software que habrd de ser utilizado para
programar el Sistema. Para ello es necesario llevar a cabo una revisién de los
requerimientos de hardware y del sistema operativo:

e El Sisten:ua sera instalado en un servidor de archivos de una red LAN, por tanto el
acceso a este Sistema serd restringido, y inicamente tendrén acceso ios encar-
gados de los asuntos.

o El Sistema sera utilizado desde PC's con sistema operativao MS-DOS (ver las
caracteristicas expuestas en el capliulo 1, en el segundo punto).

o Los encargados solo podran adicionar registros a los archivos definidos previa-
mente,

« Dado el diselo de la base de datos relacional, no es conveniente emplear un
manejador de archivos planos.

+ Elsoftware debera poseer un lenguaje de programacion amplio y un lenguaje para
realizar consultas en linea de la informacién registrada.

+ La documentacion que provea el software deberd ser suficiente.
» El software debera ser rentable.

« Preguntar alos usuarios, que utilizaron anteriormente el sofiware, sise encuentran
satisfechos con su funcionamiento y con el soporte técnico del vendedor.

Una vez valoradas y analizadas las consideraciones anteriores se selecciond'
a FoxPro para MS-DOS como el manejador de base de datos que se emplearé para
programar el Sistema, yaque: !

* Los requerimientos del mismo pueden ser cubiertos con el equipo con el que se
cuenta. . ‘

» Permite desarrollar aplicaciones que controlen el acceso simultdneo de archivos
enunared. :
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« Las estructuras de los archivos pueden ser definidas y accesadas por los usuarios
finales sin que éstos puedan madificarlas.

«» Define relaciones entre archivos que permiten implementar bases de datas rela-
cionales.

« Posee un lenguaje de programacion amplio que facilita el desarrollo de aplicacio-
nes y la realizacidn de consultas en linea.

« Cuenta con un plan de soporte técnico.

¢ El drea del Banco de México en que serd desarrollado el Sistema cuenta con la
licencla de uso del manejador de bases de datos seleccionado.
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Capitulo 4

Construccion

En esta fase sa realiza la construccion de la parte computarizada del sistema,
asl como la generacidn de datos para prueba de los modulos, su ejecucion y la
generacion de la documentacion.

Esta fase se da por concluida cuando es satisfecho el criterio de aceptacién. -

4.1 Generacion del sistema.
La generacion del Sistema consistié en crear las estructuras de los archivos
definidos en el disefio de datos, con el manejador de bases de datos seletcionado.

Realice la programacién de los procedimientos considerando el diserio que de
ellos elaboré anteriormente, considerando también las estructuras de los archivos,

La secuencia en que programé e integre los procedimientbs fuela slgulénte:_
primero los de més bajo nivel de las tablas visuales de contenldos que se mostraron en:
la fase anterior; enseguida los del siguiente nivel; asi sucesivamente hasta llegar al . -

men principal. Este procedimiento permitié que la verificacion fuera més sencilla, ya

que, de encontrerse algln error, éste forzosamente se encontraba en el Gltimo nivel

programado, pues no podia proceder a programar un procedimiento de un nivel superior
hasta que el inferior fuera aprabado. También aseguraba que los resultados obternidos
fueran correctos cuande un procedimiento de nivel superior llamaba a otro de menor
nivel. A este proceso de integracidn de los programas se la llama metodologia “bottom-
up", es decir, se parte del nivel més bajo hasta el més alto. :
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A continuacién muestro extractos de codigo programado en FoxPro version 2.0
para MS-DQS del Sistema de Informacion para el Control de Usuarios. Las secciones
de cédigo que selecciond son representativas de los procedimientos mas usuales
utilizados en la construccion de Sistemas de Informacion, como lo son: la presentacion
de menues, agregar, consultar, modificar o eliminar datos a las tablas.

El primer ejemplo es tomado del procedimiento MENU_REC, localizado en la
figura 3.9, que describe las instrucciones basicas para generar menues. El resultado
que se obtiene de este procedimiento se encuentra en lafigura 4 1. Estement serefiere
ala opcién del Menu de Recepcidn de Salicitudes.

EXTRACTO DEL Pnocenimeufrdusﬁu_nec
SET SAFETY OFF L
CLEAR READ ; R
' CLOSE DATABASES 5

DEFINE POPUP menualt FROM 12,54
ON SELECTION POPUP menualt DO proc21 WITH PROMPT()
DEFINE BAR 1 OF menualt PROMPT 'POR INSTITUCION'
DEFINE BAR 2 OF menualt PROMPT 'POR GRUPQ'
ACTIVATE PQPUP menualt
PRQCEDURE proc21
parameter opcion
DO CASE
CASE opcion="POR INSTITUCION'
DO altaxins.prg
CASE opcion="POR GRUPQ'
DO altaxgru.prg
ENDCASE ...

La instruccion "DEFINE POPUP..." es la que crea la presentacion del menu.
Las instrucciones siguientes "ON SELECTION..." "DEFINE BAR.." y "ACTIVATE
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agic opcien = Y1 Salir = BSF

Figura 4.1 Resultado dei cédigo del procedimiento MENU_REC.

POPUP...", son un complemento de la primera, para definir el formato, las etiquetas y
activan fa instruccion. Este conjunto de instrucciones son las que permiten generar
barras de seleccién para ser usadas como mentes.

El segundo es un extracto de cddigo del procedimiento CREA_TER, de lafigura
3.10, el cual nos ejemplifica el proceso seguido para agregar datos a una o0 més tablas.
Lafigura 4.2 muestra los resultados que se logran con la corrida de este procedimiento.

EXTRACTO DE CODIGO DEL PROCEDIMIENTO CREA_TER

SELECTF
USE tipo_mar
COPY TO ARRAY temmar FIELD desc_marc
GO TOP

SELECTB
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GO TOP
DEFINE POPUP creter FROM 2,1 TO 229 ;

PROMPT FIELD * "+clav_insti TITLE 'Inst' COLOR bg SCROLL
ON SELECTION POPUP creter DO alta_ter WITH PROMPT()
ACTIVATE POPUP creter
PROCEDURE aita_ter
PARAMETER Ins
SELECT A

SEEK ins
IF FOUND ()

STORE modem.modsm TO mod_modem

arreg(1)=arreglo(1)
arreg(2)=1
arreg(3)=' ?
arreg(9)=date() .....

DEFINE WINDOW altaFROM 3,10 TO 21,76 TITLE * Instalacién ; -
CLOSE FLOAT GROW SHADOW ZOOM DOUBLE COLOR SCHEME 8
ACTIVATE WINDOW alta L

90,1 T0 2,65 COLOR gr+bg

Q1,5 SAY 'Teminal:'

@1,16 SAY arreg(1) color gr+/w

03,1 SAY 'Fecha de entrega:’.....

@3,20 GET arreg(9) COLOR gr+/, greiw
93,46 GET arreg(2) PICTURE '9' COLOR gr+/b, gr+/w

oF] RS EASTIY FRoM e COLoR SCHEVE |

09,51 GET arreg(3) picture "1ININY color gr+/b, gr+/w ...,

@15,11 GET con2 FUNCTION "*NH Aceptar’ SIZE1,9,17 VALID verifi15()
@15,40 GET con2 FUNCTION “NH Cancelar' SIZE 19,17 VALID sele15() .
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READ CYCLE

RETURN
ELSE

DO exis_asu

SELECT instalac

APPEND TO ARRAY arreg
REINDEX

DEACTIVATE WINDOW queda .....

El procedimiento CREA_TER es éjecutado por el médulo Crear Terminales
que se puede observar en la figura 3.7.

Este procedimiento se compone de varios procesos. La primer parte indica las
secciones de memoria en que se encontrard cada tabla, instruccién' "SELECT...",
También en la primer parte se define un ment de terminales. En el sigulente procedi-
miento, o "PROCEDURE ....", se realiza una basqueda (SEEK ... ).con la opciédn
seleccionada del menti que despliega la primer parte, esto con la finalidad de verificar
que la informacién requerida para agregar datos se encuentre completa En caso delo
contrario desplegaré un mensaje de eror. . :

Més adelante, una vez localizados (FOUND( )) y venﬂcados Ios datos se
inicializan las variables que serén requeridas.

Los puntos suspensivos indican que existen mas parciones de cdigo que no
fueron mostrados. '

La ventana se crea con la mstruccfdn "DEFINE WINDOW...." y una serie da
atributos que asignarén color, titulo, tamario, etc. Esta ventana se activa con la
instruccion"ACTIVATE WINDOW...." . Dentrodeesta mlsmaventanasecolocaréntodos' »
los mensajes (SAY...) y se obtendrén los datos (GET...) que serén leldos cuando la
instruccion "READ CYCLE" los active.

Una vez capturados todos los datos y aceptando que lavInIOrmalc'ién es
correcta, se afiadird a la tabla correspondiente con la instruccion "APEND...". Porlo
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general,

AMITETITIOR | VR M T 2 A

Figura 4.2 Resuitado del codigo del procedimiento CREA_TER.

después de afladir datos a un archivoque tenga indices, éste se relndexaré amenos
que el proceso requiera lo contrario.

Por tltimo, un extracto de cddigo del procedimiento CONS_ROP, de la figura
3.10, el cual describe el proceso que permite consultar, modificar o eliminar datos a una
o més tabias. Este procedimiento es gjecutado desde el mddulo de CONSULTA/MO-
DIFICACION de Representantes Operativos (ver la figura 3.7). La figura 4.3 muestra
los resultados que se logran con la corrida de este procedimiento.

EXTRACTO DE CODIGO DEL PROCEDIMIENTO CREA_TER

CLOSE DATABASES
CLEAR READ

SELECT A
USE instituc INDEX instituc
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SELECT B
USE rep_oper INDEX rep_oper,oper_trep
SCATTER TO arreglo BLANK

PQPUP instton FROM 3,2 TO 21,10 PROMPT FIELD ' '+clav_insti TITLE
?rgsﬁ,%% 8H%g ISn(S)Ft!o LL Felav-Inst

ON SELECTION POPUP instton DO inf_inst WITH PROMPT( )
ACTIVATE POPUP Instton

-

. Institucién seleccionada
PROCEDURE inf_inst
PARAMETER instit
nombre=nom_instit
SELECTb :
COUNT TO exi_ro FOR clav_insti:ALLTRlM(Ihstit)
IFexiro=0
DEFINE WINDOW no_hay_ro FROM 7 10.70 1 1,70 COLOH SCHEME 7
ACTIVATE WINDOW no_hay_ro :
@0,1 SAY ' La institucién seleccionada no cuenta con lnformacnén
@2,23 GET resp3 function "*NH Aceptar' SIZE1,9, 4 VALID regre_yo()
READ CYCLE
ELSE
SET FILTER TO clav_insti=ALLTRIM(instit)
DEFINE WINDOW one FROME 3,10 TO 18, 78 TITLE ’Reptesentante Operatwo
FLOAT DOUBLE COLOR SCHEME 5
ACTIVATE WINDOW one
@0,1 clear {0 10,65
@0,1,4,65 box
@1,3 SAY 'Institucion: ‘+LTRIM(nombre)
@2,3 SAY 'Asunto: '+ LTRIM(clav_asunt)
@5,1,1065B0X ........

2 FUNCTION “NH Siguiente; Anterior; Moditicar; Eliminar;
sale S96170.3 V}\‘LIDeop o) H Siguien e, Anterior, Mpdlflcar Elyim‘mar
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READ CYCLE
ENDIF

. Siguiente, Anterior o Salir
PROCEDURE opc_ro
DO CASE
CASE mchoice = 1
SKIPINDb
IF EOF() _ :
SKIP -1
ENDIF !
CASE mchoice = 2
SKIP-1INb
IF BOF()
GO TOP
*SKIP ,,
ENDIF o
CASE mchoice = 3 , ; SR
arreglo(1)= rep_oper.clav_asunt ' :
arreglo(2)= rep_oper.clav_insti .... ‘
nombre=instituc. nom_jnstit ' !

@1,3 SAY 'Institucign: '+LTRIM(nombre) ....
92,3 GET .....
READ
SELECT B
REPLACE clav_asunt WITH arreglo(1) ......
REIDNEX '
DEACTIVATE WINDOW mod
RETURN

CASE mchoice = 4
DEFINE WINDOW mod FROM 7,14 TO 13,65 ...
ACTIVATE WINDOW mod
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@1,5 SAY ' Eliminar este representante operativo 7
@3,29 GET resp2 FUNCTION "*NH Cancelar VALID no_modj()
@3,10 GET resp1 FUNCTION "“NH Aceptar' VALID elim_rop()
READ CYCLE

CASE mchoice =5
DO regre_ro

ENDCASE

RETURN

PROCEDURE no_modli

DEACTIVATE WINDOW mod

RETURN

PROCEDURE elim_rop

SELECTB

DELETE

PACK

REINDEX

DEACTIVATE WINDOW mod

RETURN

*

Regreso a menu de instituciones’
PROCEDURE regre_ro

DEACTIVATE WINDOW ALL

SELECTA

RETURN

Este procedimiento se encuentra estructurado de la siguiente forma'

En la primer parte se limpia la memoria y se indican las secmones en: que se -
abriran las tablas. Se define el menti de instntucnones y se activa. :

Enlasegunda parte, en el procesa"inf_inst" se verifica si existe ono ‘ghformaciéh ‘
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Figura 4.3 Corrida del procedimiento CONS_ROP.

de representantes operativos relacionados con la institucion seleccionada, para ello se
utiliza la instruccién "COUNT TO..." que realiza un conteo de los registros que cumpian
la condicidn. En caso de no existir informacion envia una advertencia, creada con una
ventana. De lo contrario filtra (SET FILTER TO...) el archivo de representantes opera-
tivos para utilizar Gnicamente los que pertenezcan a la institucién y hacer méas rdpida
la busqueda de sus datos. Se crea otra ventana y se colocan las etiquetas (SAY) y la
informacién.

Puede observarse una instruccién "GET..." con las opciones de Siguiente,
Anterior, etc. Para ejecutarlas en el praceso "opc_ro" hice uso del "DO CASE...", asl,
para cada opcién existe un conjunto de instrucciones. Las mds importantes son:
"SKIP..." para mover el apuntador en las tablas, hacia adelante o hacia atrds, uno o
mas registros: "REPLACE..." que permite reemplazar datos en un registro especifico,
muy Util para las modificaciones; "DELETE..." para marcar uno o mas registros que
posteriormente puedan ser borrados totalmente; y, "PACK" elimina los registros mar-
cados y no permite que se recuperen.
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Las tablas 4.1, 4.2y 4.3 describen las referencias cruzadas de los procedimien-
tos contra las tablas. La informacién que contienen es muy Util cuando se requiere dar
mantenimiento o hacer modificaciones a los modulos.

La nomeclatura utilizada es la siguiente: una “R" para el caso de una lectura
(read), “D" para borrar registros (delete), "W' para modificaciones (write), "C" para dar
de alta un registro (create).

4.2 Documentacion

Existen dos tipos de documentacién: ladocumentacidn para el usuario o manual
de operacién del Sistema y, fa documentacion para su mantenimiento o nota técnica.
Los titulos con que identifiqué esta documentacién son los empleados por el Banco de
México, lo cual no quiere decir que sean Unicos y universales, ya que varian con cada
autor y en cada instntucién

El manual de operacién provee un mecanismo de comunicacion entre el usuario
y ol Sistema desarroliado. Debe contener un panorama general del Sistema, la termi-
nologla y caracteristicas basicas, un bosquejo del manual, los modos de operacion
(comandos, didlogos, informes), sintaxis de los comandos y operaciones y un modo
de ayuda. | manual de operacién del Snstema de Informacidn se encuentra anexo en '
el apéndice A. :

La nota técnica se refiere fundamentaimente a la vision intama del Sistema.
Presenta un panorama de las caracteristicas del producto para su mantenimiento'y va
dirigido a) encargado de llevar a cabo el mantenimiento, para ello especifica "qué es"
ol Sistema e implica “codmo es" éste, por lo tanto contiene las estructuras de datos, las
estructuras de los procedimientos y las propiedades funcionales del Sistema. Puede
inciuir mejoras de las capacidades, adaptacién a nuevos ambientes de procesamnento
y correccién de fallas del sistema.

La nota técnica de Sistema de Informacién se encuentra en el Departamento
de Informatica del Banco de México en que (o desarrollé, '
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4.3 Verificacion del sistema,

En esta fase llevé a cabo la generacion de datos de prueba y la realizacién de
pruebas para la aprobacion.

Elempleo de la metodologia bottom-up me facilité en gran medida larealizacion
de las pruebas finales ya que, durante la construccién del Sistema, efectuabauna serie
de pruebas cada vez que terminaba de programar un nivel. Los resultados obtenidos
de cada una de dichas pruebas fueron analizados y aprobados en su momento por los
usuarios finales del Sistema (los encargados de los 10 sistemas de informacion y
contables). :

Recibl apoyo de un caplurista, al cual capacité para hacer uso del Sistema y
dar de alta los datos contenidos en los Cueslionarios de cada una de las instituciones
de los 10 asuntos, lo que permitié que las pruebas posteriores mostraran datos reales.

Generé reportes de prusba apartir delainformacién contenidaya en el Sistema,
los cuales fueron mostrados a cada uno de los encargados de ios asuntos, quienes los
aprobaron sin solicitar modificaciones en el formato.

Para las pruebas finales instalé el Sistemaen el servnddr de lared LAN prevista
para ello. Liavé a cabo atra serie de generacion de reportes, pero. ahora consuderando :
al servidor de impresidn de la red.

Por ultimo, uno de los encargados utilizé el Sistema durante un-periodo de
quince dfas para que, en caso de ser necesario, indicara las modificaciones que debfan
realizarse. Gracias ala constante mueslra deresultados alos encargados los cambios
que efectué fueron minimos,

4.4 Transicion.

En esta fase llevé a cabo la realizacion de un cambio controlado de los
procedimientos existentes al nuevo sistema.
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El Sistema de Informacién ya se encontraba instalado en Ia red, por lo tanto
sblo fue necesario concederles, a los encargados, derechos de acceso al mismo.

Se establecio un periodo de transicion durante el cual asesoré alos encargados
de los asuntos para la operacién del Sistema.

Por dltimo se retird el uso de los Cuestionarios para realizar consuitas a los
datos de los usuarios; actualmente, éstos Cuastionarios se utilizan para la adquisicion
de Ia informacion y como requisito para recibir los servicios de los asuntos.

4.5 Resultados.

Con la puesta en operacidn del Sistema de Informacion Para el Control de
Usuarios, la blisqueda de informacién que los encargados de los asuntos realizan
diariamente se ha agilizado notablemente y con ello el tiempo de atencion a. las
peticlones de sus usuarios.

Con la informacién que proporciona el Sistema se ha hacho posible la preven-

cién de duplicidad en claves asignadas a las terminales de las instituciones.

Los responsables de los asuntos, o cualquier persona autorizada para allo,
puede también, realizar estudios estadisticos que permiten’ determinar los nuevos

requerimientos de equipo o Instalaciones, para el comecto funcionamiento de los
asuntos, asf como para su actualizacion. Esto gracnasaquesecuenta con cnfras exactas \

del nimero de usuarios y sus instalaciones.

Otro de los beneficios que ofrece el Sistema es la facilidad para afiadir nuevos

asuntos o instituciones, ya que constantemente se encuentran en desarrollo ‘mas

aplicaciones que requeriran ser apoyados con este Snstema
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Capitulo 5

Conclusion

Al finalizar la elaboracidn de este trabajo obtuve las siguientes conclusiones:

« Cuando un Sistema de Informacién se desarrolla ejecutando correctamente cada
uno de los procadimientos recomendados para ello, su creacién se simplificay -
agiliza notablemente y los resultados serén satisfactorios. i

» Aproveché al méximo el potencial que en la actualidad poseen los equipos de
* cémputo, haciendo uso de un CASE, herramienta de apoyo ‘utilizada para el
desarrolio de Sistemas Computacionales, :

Pienso que durante los estudios profesionaies debe fomentarse méas el esludxo de
este tipo de herramientas.

¢ La participacién de los usuarios a lo Jargo del desarrollo del Sistema fue indispen-
sable, ya que permite satisfacer de la forma mas dptima sus requernmientos
asegurando con ello el éxito del funcionamiento del Sistema.

« Ei Sistema que desarrollé satisface todas los requerimientos de un problema
especifico que, con algtn programa existente en el mercado, no se hubiera , :
logrado. : X

¢ Eluso de diagramas permite que otros analistas, y alin uno mismo, visualice de
la mejor forma la estructura de un sistema. Por ello es importante oonocerlos y
seleccionar el que se adeclie a nuestras necesidades. '

101




Bibliografia

BIBLIOGRAFIA

Mansell Carstens, Catherine. Las Nuevas Finanzas en México. Edit. Mileno,
México 1992.

Fairley, Richard. Ingenlerla de Software. Edit. Mc. Graw Hill, México, 1988.
Bartee, Thomas C. Fundamentos de Computadoras Digitales. México, 1984.

Scheid, Francis. Infroduccion a la Ciencia de las Computadoras. Edit. Mc. Graw
Hill, México, 1972.

Kendall, Kenneth E. Anélisis y disefio de Sistemas. Edit. Prentice-Hall Hispanoa-
mericana, México, 1991,

D. E. Avison y G. Fitzgerald. Information Systems Development: Metodologles,
Techniques and Tools. Blackwell Scientific Publications, Oxford London Edin-
burgh, 1988,

bavid R. Hampton. Administracién Contempordnea. Mc Graw Hill, México ,1983,

Roger S. Pressman, Ingenlerla de Software, Un efoque préctico. Mc Graw Hill,
Madrid Espafta, 1988.

James Martin. Information Englneering. Savant, England, 1988,

James Martin. Information Engineering book 1. Introduction. Prentice Hall, U, S.
A., 1989, )

James Martin. Information Engineening book 2: Planning and Analysis. Préntid_e
Hall, U. S. A,, 1989, :

Fox Software. FoxPro Getting Started, Interface Guide. Fox Software, Inc. Pe-
frysburg, Ohio agosto 1991,

103



Sistema de Informacidn para el Control de Usuarios

Fox Software. FoxPro Language Referance. Microsoft Corporation, U.5.A. 1989-
1993,

Fox Software. FoxPro Commands and Functions. Microsoft Corporation, U.S.A.,
1989-1993,

104




Manual de Usuario

Apéndice A

Manual de Operacion

CONTENIDO

¢ Amranque del Sistema

o Médulo Soficitudes

» Médulo Informacion Adicionel
+ Modulo Catéiogos

+ Mddulo Reportes

» Mddulo Utilerias

Arranque del Sistema

El sistema se encuentra instaledo en el servidor de lared "SISTEMAS", enel
directorio F\CB\SIPCU. Para su ejecucion basta encontrarse en el directorio SIPCU
dentrode SISTEMAS y teclear "SIPCU”; pareelio requiere oomar con algunos derechos
de usuario de Ia red para el acceso al directorlo

Inmediatamente después se desplegaré en su monitor e mentj pnnctpal Este' .
ment contiene cinco médulos, los cuales a su.vez se div»den en submenus
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1. Solicitudes

2. Informacién Adicional
3. Catdlogos

4. Reportes

5. Utilerias

Para desplazarse en cualquiera de los menties 0 ventanas que despliegue el
Sistema, puede utilizar las flechas, y oprimir la tecla de ENTER una vez que ya se
encuentre posicionado en la opcidn que so desea ejecutar o teclear, O bien, puede
utilizar el mouse para indicar la opcidn y oprimir el botén izquierdo.

Todos los procesos que impiiquen altas, bajas o cambios en los datos, desple-
gardn una ventana que pida confirmar la modificacién. En esta ventana se podré
<Aceptar> o <Cancelar> la conclusion del proceso.

Médulo Solicitud

Contiene un submenti con 3 opciones;

Recepcion
Consulta
Beje

Para la Recepcion de Sohcitudes se despliega unmendi con dos opclones més '
Por institucién y Por Grupo. .

La Recepcidn por Institucion muestra una ventana soncntando el Asunto y Ia
nueva Institucidn usuaria. Cualquiera de estos dos datos se puede elegnr delas listas,

0 menUs, que se expanden al encontrarse posicionados sobre los recuadros. Una vez o
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selaccionados los datos correctos pueds continuar con el proceso oprimiendo el botén
<Aceptar> o cancelarlo oprimiendo el botén <Cancelar>. Para el caso en que ya exista
la informacién y se corra el riesgo de duplicarla, se presentara una ventana de
advertencia. Y, de lo contrario, silos datos son correctos, la ventana que se presente
sera para confirmar la adicion de los mismos al Sistema,

La Recepcién por Grupo muestra una ventana casi idéntica a la que despliega
la Recepcion por Institucion, La diferencia es en el nimero de Inslituciones que serdn
afectadas en la captura, ya que envez de seleccionar una Institucién pedira, como dato
para asociar al Asunto, uno ds los grupos en que se encuentran clasificadas las
Instituciones (Bancos, Arrendadoras, etc.). E! procedimiento es el mismo al anterior.

Consulta

La Consulta puede flevarse a cabo de dos formas, a través de la Institucion o
a través del Asunto.

Cuando la Consulta se realiza a través de la Instilucién se despliega otro menti
o lista conteniendo las claves de todas las Instituciones que hasta el momento se
encuentran asociadas al menos a un Asunto, Seleccione la que se desee consultar. En
la ventana que aparece inmediatamente después de elegir una institucién, se puede
observar si cuenta con informacion referente a: los Asuntos a los que se encuenira
relacionada o, las claves de sus terminales. Para ello requiere posicionarse en el
recuadro, para cualquiera de los dos casos, y seleccionar de (a lista que se mostrara,
el Asunto o la terminal que se va a consultar. En caso de haber mas Informacién, se
presentaré otra ventana mostrando el nimero, nombre y teléfono del Representante
Operativo para los Asuntos y, el nimero, nombre y teléfono del Representante de
Sistemas para las terminales. De lo contrario indicard que no se cuenta con mas
informacion. '

Ahora bien, si la Consulta se realiza a través del Asunlo, se despliega también
otro ment o lista conteniendo las claves de todos (os Asuntos que hasta el momento
se encuentran asociados al menos a una Institucién. Seleccione el Asunto que deses
consultar. En |a ventana que aparece inmediatamente después de elegirlo, se puede
observar si cuenta con informacion referante a las Instituciones a que da servicio. Para
ello requiers posicionarse en el recuadro y seleccionar de la lista que se mostrard, la
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Institucidn que se va a consultar, En caso de haber mas informacidn, se presentaré otra
ventana mostrando el niimero, nomhre y teléfono del Representante Operativo. De lo
contrario indicard que no se cuenta con més informacidn.

Para finalizar la consulta en cualquiera de los dos casos bastard oprimir el
boton de <Salir>.

.Baja

La Baja de solicitudes se realiza exactamente de la misma forma en que se dan
de alta en la Recepcidn; Por Institucidn o Por Grupo. El procedimiento que se sigue es
igual, con la diferencia que la ventana de confirmacion sera para asegurarse de que se
desea eliminar la informacién.

Modulo Inf ién Adicional

Contlene un submeni con 3 opciones;

Terminal
Representante Operativo
Representante de Sistemas

Teminal

Para dar mantenimiento a la informacion referente a terminales se cuenta con
tres opciones mas: Crear, Aftadir a Institucién y ConsultarModificar.

Crear, nos permite dar de alta una nueva temminal siempre y cuando vaya
asociada a una Institucion. Para ello lo primero que muestra es una lista o ment: de
claves de todas las Instituciones, y asi faciliter la seleccion de una de ellas. Cuando se
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ha elegido la Institucion que tendrd una nueva instatacion, o terminal, se desplegara
una ventana con la clave generada autométicamente por el Sistema para esa lerminal
y todos los datos que se tendrdn que capturar y que son necesarios para su correcta
atencion. Para continuar con el proceso de alta debe oprimir el botén <Aceptar>, o de
lo contrario oprimir el botén <Cancelar>.

Affadiir a Institucidn, mostrard una ventana, que Unicamente contendré el men(

o lista de terminales que ya se encuentren dadas de alta y asociadas a otra Institucién

y el menu o lista de todas las Instituciones. Deberéa elegirse tanto la terminal como la
- Institucion y <Aceptar> o <Cancalar> el procaso como en los médulos anteriores.

Consultar/Modificar, como su nombre lo indica permite consultar la informacién
de una terminal especifica y, si lo desea, modificarla. La terminal se elige del menti de
claves de todas las terminales que se despliega al elegir este proceso. Se presenta una
ventana enseguida de ser elegida la terminal, con todos los datos referentes al modem,
ublcacién, etc. y con las opciones de <Modificar>, <Eliminar> y <Salir>. La primera,
permite editar la informacion que se tiene en pantalla en el momento. La segunda
eliminard totalmente los datos de la terminal seleccionada y todas las relaciones que
pueda tener con otras Instituciones. En los dos casos se presentard la ventana para
confirmar el cambio en la informacion.

Representante Operativo

Para dar mantenimiento a la informacidn referente a los Representantes
Operativos se cuenta con dos opciones més; Crear y Consultar/Modificar.

Crear, nos permite dar de alta un nuevo Representante Operativo siempre y
cuando vaya asociado a una Institucién y a un Asunto. Para ello muestra una lista o
ment de ciaves de todas las Instituciones y de todos los Asuntos, y asi facilita la
salaccitn de ellos. Estos menus se muestran al posicionarse en los recuadros de la
parte superior de la ventana. Una vez elegida la Institucidn y el Asunto, Posteriormente
indicaré el nimero del Representante, pues puede darse el caso en que sea mas de
uno. Ahora permitiré ia captura de todos sus datos. Para continuar con el proceso de
alta debe oprimir el botén <Aceptar>, 0 de lo contrario oprimir el botén <Cancelar>.

Consultar/Modificar, como su nombye lo indica permite consulter la informacion
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de un Reprasentante Operalivo especifico y, si lo desea, modificarla. Et Representante
se alige a ltravés de la Institucién. Se despliega un mend de claves de todas las
Instituciones al elegir este proceso. Cuando se ha seleccionado la Institucidn se
prasenta una ventana enseguida, con todos los datos referentes a su primer o tnico
Representante Operativo y con las opcionas de <Siguiente>, <Anterior>, <Modificar>,
<Eliminar> y <Salir>, La primer opcién nos muastra el <Siguiente> Representante
Operativo de la misma Institucién seleccionada, en caso de haber mas de uno. O ala
inversa, el <Anterior> Representante. La tercera, <Modificar>, permite editar la infor-
maclén que se tiene en pantalla en el momento. La segunda eliminaré totalmenta los
datos del Representante Operativo seleccionado ytodas las relaciones que puedatener
con otras Instituciones, En los dos casos se presentard la ventana para confirmai' ol
cambio en la informacion. Para regresar al menu anterior seleccione el Ultimo botén de
<Sallr>. ’

Representante de Sistemas

Para dar mantenimiento a la informacion referente a los Representantes de
Sistemas se cuenta con dos opciones més: Crear y Consultar/Modificar.

Crear, nos permite dar de alta un nuevo Representante de Sistemas siempre
y cuando vaya asoclado a una terminal. Con la seleccién de esta opcion se despliega
una ventana. En la parte superior existe un recuadro para elegir la terminal a la cual se
asignara el Representante. Cada terminal puede contar con més de un Representante.
Paradiferenciarios se les asigna una clave. Posteriormente permitird la captura detodos
sus datos. Para continuar con el proceso de alta debe oprimir el botén <Aceptar>, o de
lo contrario oprimir el botén <Cancelar>,

Consultar/Mocdficar, como su nombre lo indica permite consultar la informacion
de un Representante Operativo especifico y, si lo desea, modificarla. E| Representanta
se elige a través de la Institucion. Se despliega un ment de claves de todas las
Instituciones al elegir este proceso. Cuando se ha seleccionadd la .'Institu‘cién 50
presenta una ventana enseguida, con todos los datos referentes a su primer. o Unico .
Representante Operativo y con las opciones de <Siguiente>, <Anterior>, <Modificar>, -
<Eliminar> y <Salir> en la parte inferior. En la parte superior se indica la terminal a que
correspande y el ndmero de Representante, La primer opcion de la parte infarior de la
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ventana nos muestra el <Siguiente> Representante Operalivo de la misma Institucién
seleccionada, en caso de haber mds de uno. O a la inversa, el <Anterior> Repre-
sentante. Latercera, <Modificar>, permite editar la informacién que setiene en pantalla
en el momento. La segunda eliminaré totalmentelos datos del Representante Operativo
seleccionado y todas las relaciones que pueda tener con otras Instituciones. En los dos
casos se presentara la ventana para confirmar el cambio en la informacién. Para
regresar al menu anterior seleccione el Gltimo botén de <Salir>,

Médulo Catdlogos

Contiene un submenti con 3 opciones:

Instituciones
Asuntos
Modem

instituciones

Para dar mantenimiento al Catélogo de Instituciones se cuenta con dos opmo-
nes més. Crear y ConsultarModificar. ~ o

Crear, nos permite dar de alta una Institucion. Con la selaccién de esta opcion
8o despliega una ventana de captura. La clave de la Institucion se. validaré para no
pemitir la creacién de duplicados. Si cayera en este caso se enviard un mensaje de
error. El tipo de Institucion se debe seleccionar del recuadro, por defaull se le daré el

de Arendadora. Para continuar con el proceso de alta debe opﬂmir el botén <Aceptar> .

0 de lo contrario oprimir el botén <Cancelar>,

Consuitar/Modificar, penmte consultar la informaci6n de las Instituciones y, si
lo desea, modificarla. La informacidn se presenta en un ment o lista que muestra todas

las claves, nombres y tipos de las Instituciones. Cuando se elige una Institucién se

despliegauna venlana en la parteinferior, con las opciones de <Modificar> o <Eliminar.
Para salir basta oprimir la tecla de ESCAPE. - La primer apcién, <Modificar>, permite
editar la informacién de !a Institucion seleccionada. La segunda eliminara totalmer'ple
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sus datos y todas las relaciones que pueda tener. En los dos casos se presentara la
ventana para confirmar el cambio en la informacién.

Asuntos

- Para.dar mantenimiento al Catalogo de Asuntos se cuenta con dos opciones
mas: Crear y Consultar/Modificar.

Crear, nos permite dar de alta un Asunto. Con la seleccidn de esta opcién se
despliega una ventana de captura. La clave del Asunto se validara para no permitir la
creacion de duplicados. S| cayera en este caso se enviaré un mensaje de error. Para
continuar con el proceso de alta debe oprimir el botdn <Aceptar>, o de lo contrario
oprimir el botdn <Cancelar>,

Consultar/Modificar, permite consultar la Informacién de las Asuntos vy, si o
desea, modificarla. La informacidn se presenta en un menu o lista que muestra todas
de claves y descripciones de los Asuntos. Cuando se elige un Asunto se despliega una
ventana en la parte inferior, con las opciones de <Modificar> o <Eliminar, Para salir
basta oprimlr la tecia de ESCAPE. La primer opcién, <Modificar>, pormlte editar la
Informacién de la Institucién seleccionada. La segunda eliminard totalmente sus datos
y todas las relaciones que pueda tener. En los dos casos se presentaré la ventana para
confirmar el cambio en la informacién, ,

Modem

Para dar mantenimlento al Catalogo déModoms se cuenta con dos opciones
mas; Crear y Consultar/Modificar.

Craar, nos permite dar de alta un modem. Con la seleccion de esta opcion se
despllega una ventana de captura. La marca y velocidad del modem se validard para
no pemitir la creacién de duplicados. Si cayera en este caso se enviara un mensaje de
error, La velocidad del modem se debe seleccionar del recuadro, por default se le dard
la de 1200. Para continuar con 6! praceso de alla debe opnmlr el botén <Ac.eptar> 0
de lo contrario oprim!r el botén <Cance|ar>
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Consultar/Modificar, permile consultar la informacidn de los modems y, si lo
desea, modificarla. La informacion se presenta en un menu o lista que muestra todas
marcas y sus velocidades. Cuando se elige un modem se despliega una ventana en la
parte inferior, con la opcidn de <Modificar>. Para salir basta oprimir la tecla de
ESCAPE. La opcidén de <Madificar> permite editar la informacién del modem seleccio-
nado. Posteriormente se presentara la ventana para confirmar el cambio en la informa-
cién.

‘Modulo Reportes

Contiene un submenti con 5 opciones:

Instituciones
Asuntos
Temminales
Rep. Operativo
Rep. de Sistemas

Instituciones

Asunto.

Cuando se elige la opcidn de Todo se enviaré ala impresora un reporte conta

informacién de todas las Instituciones que existan en el Catédlogo, siempre y cuando se

elija el botén de <Aceptar> en la ventana que se presentara con la leyenda "imprimir . '

reporte de las Instituciones”. O de lo contrario seleccionar el botén de <Cancelar>.

Para la segunda opcién , Por Grupo, se genera un reporte de las Instituciones

que pertenezcan a un grupo o tipo especifico, amendadoras, factorajes, etc. Para elegir

el grupo se despliega un mend. Una vez seleccionado el grupo se presenta una ventana -

con la leyenda "Imprimir reporte del grupo X",y en la parte inferior las opciones de
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-<Aceptar> 0 <Cancelar>.

La tercer opcion , Por Asunto, genera un reporte de las Instituciones que se
ancuentren asociadas a un Asunto especlfico, SENICREB, SIF, etc. Para elegir el
Asunto se despliega un ment. Una vez seleccionado el Asunto se presenta una ventana
con la leyenda "Imprimir reporte de! asunto X"y en la parte inferior las opciones de
<Aceptar> o <Cancelar>.

Asuntos

Cuando se elige esta opcién se enviara a la impresora un reporte con la
informacidn de todos los Asuntos que existan en el Catalago, sismpre y cuando se elija
el botdn de <Aceptar> en la ventana que se presentard con la leyenda"imprimir reporte
de las Auntos". O de o contrario selecclonar el botdn de <Cancelar>,

Terminales

Se generan tres tipos de reportes por Institucionss: Todo, Por Institucién o Por
Clave.

Cuando se elige la opcidn de Todo se enviara a la impresara un reporte con fa
informacién de todas las terminales que puedan existir para cualquier Institucion o
Asunto, siempre y cuando se elija el botdn de <Acaptar> enla ventana que sepresentaréd

con la leyenda "Imprimir reparte de las Terminales”. O de lo contrario selecctonar el -

botdn de <Cancelar>.

Para la segunda opcién , Por Institucion, se genera un reporte de las terminales
que pertenezcan a una sola Institucion. Para elegir la Institucion se despliega un ment.
Una vez seleccionada ésta se presenta una ventana con |a leyenda "Imprimir reporte
de las Terminales”, y enla parte inferior las opciones de <Aceptar> o <Cancelar>.

La tercer opcién , Por Clave, genera el reporte de una sola terminal . Para
elegirla se despliega un mend con sus claves. Una vez seleccionada la terminal se
presenta una ventana con la leyenda "Imprimir reporte de la Terminal”, y ‘enla parte
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inferior las opciones de <Aceptar> o <Cancelar>.

Representantes de Sistemas

Se generan tres tipos de reportes por Instituciones: Todo, Por Institucién o Por
Terminal.

Cuando se elige la opcién de Todo se enviaré a la impresora un reporte con la
informacion de todos los Representantes que puedan existir para cualquier Institucion
o tarminal, siempre y cuando se eljja el botén de <Aceptar> en Ia ventana que se
presentara con la leyenda "Imprimir reporte de los Rep. de Sistemas”. O delo contrario
seleccionar el botén de <Cancelar>.

Para la segunda opcién , Por Institucidn, se genera un reporte de los Repre-
sentantes que pertenezcan a una sola Institucién. Para elegir la Institucién se despliega
unmend, Una vez seleccionada ésta se presenta una ventana con la leyenda “Imprimir
reporie de los Rep. de Sistemas", y en la parte inferior las opciones de <Aceptar> o
<Cancelar>, ' ‘

~ Latercer opcion, Por Terminal, genera el reporte de todos los Representantes
de Sistemas que den mantenimiento a una terminal especifica . Para elegirla se
despliega un ment con sus claves. Una vez seleccionada la terminal se presenta una
vantana con la leyenda "imprimir reporte da los Rep. de Sistemas", y enlaparte inferior
las opciones de <Aceptar> o <Cancelar>. '

Rep. Operativo

Se generan fres tipos de reportes por Instituciones: Todo, Por Institucién o Por .
Asunto, ) .

Cuando se elige la opcidn de Todo se enviaré a la impresora un reporte con la
informacin de fodos Representante Operativos que puedan existir para cualquier
Institucién o Asunto, siempre y cuando se elija el botdn de <Aceplar> enla ventana que
se presentara con la leyenda "imprimir reporte de los Representantes Oparalivos". O
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de lo contrario seleccionar el botén de <Cancelar>.

Para la segunda opcidn , Por Institucion, se genera un reporte de los Repre-
sentantes que pertenezcan a una sola Institucion. Para elegir la Institucion se despliega
un mentl, Una vez seleccionada 8sta se presenta una ventanacon laleyenda "Imprimir
reporte de los Representantes Operativos”, y en la parte inferior las opciones de
<Aceptar> 0 <Cancelar>

La tercer opcidn , Por Asunlo, genera el reporte de todos los Representantes

- que son responsables de un Asunto especifico. Para elegirl el Asunto se despliega un

menti con sus claves. Una vez seleccionado se presenta una ventana con la leyenda
“Imprimir reporte de los Representantes Operativos", y en la parte inferior las opciones
de <Aceptar> o <Cancelar>,

Mddulo Utilerias (Alt+U)
Contlene un submenu con 2 opciones:

Ayuda -
Salir

‘Ayuda

Despliega una ventana con informacidn de ayuda. Para navegar en ella puede
usar el mouse para desplazarse con la barra de la derecha, o utilizar las flechas, Si
desea puede finalizar la consulta con la opcién <Salir>, que se encuentra al final de la
informacién, o bien oprimiendo la tecla de ESCAPE.

Salir

Permite salir del Sistema de Informacién, limpia la memoria, y regresa el contro!
al Sistema Operativo.
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Apéndice B

Diagrama conceptual del Sistema propuesto.
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