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INTRODUCCION

El Cuerpo Humano es e! carruaje;
el yo, el hombre que lo conduce;
el pensamiento son las riendas,
y los sentimientos, los caballos.

Platén



INTRODUCCION

n la época que vivimos actualmente, la computacion y los sistemas

de informacion juegan un papel demasiado impertante en el campo

empresarial, ya que no sdlo sirven para controlar la informacion
existente y generada por ésta, sino también para administrar, auxiliar, automatizar
y tomar decisiones que son de suma imporiancia para una empresa, las cuales
hoy en dia se enfrentan a un dilema. Las empresas se estan convirtiendo cada
vez mas en organizacionas basadas en informacion, dependiendo de un fiujo
continlo de datos para cualquier aspecto de sus operaciones. Sin embargo su
habilidad para el manejo de los dalos se ve disminuido porgue el volumen de
informacion se expande mas rapido que su capacidad de procesamiento. El
resultado de ello es que la empresa se ahoga en sus propios datos y el problema
no es de hardware, porque éste sigue incrementando su capacidad y velocidad a
pasos agigantados, la falla por consiguiente es del software. Dado que desarroliar
software que iguale el potencial de las computadoras resulta ser un reto mucho
mayar que el construir maquinas rapidas. Por otra parte tenemos que los equipos
de computo cada vez son mdas accesibles tanto en tamafo como en costo
mieniras que el costo del desarrollo de software se ha incrementado.

Anteriormente deciamos que el poder computacional estaba limitado por los
equipos que existlan, pero hoy en dia las cosas han cambiado y lo mas
importante con la existencia de nuevas herramientas de programacion y los
equipos actuales es la creacidn de software a la medida y a los requerimientos
que el cliente o0 empresa disponga.  Asi como ei hardware, también el software
ha evolucionado y esto hace cambiar el proceso tradicional de la ingenieria de
software tanto en el método y modo de analizar, disefiar y crear sistemas.

La aparicién de la programacidn orientada a objetos y a eventos ha traido
consigo una nueva forma de pensar y de desarrollar sistemas, es un nuevo
concepto. Las nuevas interfaces graficas que existen hoy en dia hacen que los
sistemas sean amigables, accesibles y atrayentes al ysuario. Con lo cual nuestra
tarea es crear sistemas y soluciones poderosas y que se ajusten a las
necesidades de las organlzaciones y a un precio razonable. Nuestro objetivo
principal en el presente trabajo es desarrollar un sistema de informacién para una
organizacién formada por agentes de fianzas (Broker), y para el cual se cuenta
con una herramienta de cuarta generacidn en una plataforma comercial como lo
es Windows en un ambiente de base de datos.

La estructura a seguir en este texto sera el del ciclo de desarrolio del
sistema, asl que en el capitulo ung hablaremos de alguncs antecedentes y
empezaremos con |a historia de la computacion y como fue evolucionando a
través de la historia, después veremos los sistemas basados en computadoras
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para dar paso a el ciclo de vida clasico del software y poder explicar las técnicas
de Cuarta Generacion y para finalizar el capitulo explicaremos rapidamente los
conceptos que involucra la programacion orientada a objetos y a eventos, asi
como sus principales elementos.

El segundo capitulo nos introducira un poco a lo que sera el sistema de
informacidn, ya que veremos qué es el broker y qué es lo que realiza, asi como
sus principales tareas y operaciones, ademas conoceremos su situacion y
veremos por qué es necesario y conveniente realizar el sistema.

El analisis del sistema se realizara una vez conocido el objetivo del sistema.
Et andlisis incluira analisis de requerimientos, analisis estructurado y modelizacion
de datos, ademds surgiran algunos productos intermedios como lo son la relacién
de requerimientos generales, los diagramas de flujo de datos, asi como su
diccionario de requisitos y diagramas de entidad relacién. Lo anterior lo podremos
ver en el capltulo tres que lleva como nombre Analisis del Sistema.

Ei Diseito del Sistema es tema dei capitulo cuatro y éste se realizara una
vez que se ha concluido el analisis, el disefio incluye: el disefio de datos y el
diseffo estructural, ademas de que ésto también arroja algunos productos
intermedios como son el diccionario de datos, la relacion de estructuras de las
bases de datos, las especificaciones de la interface con el usuario y el prototipo
del software.

En e} quinto capltulo tendremos el Desarrolio del Sistema. Esta etapa es la
de creacion del producto de software que se dividira en la programacion y la
creacion de la base de datos. Para la parte correspondients a la programacion
veremos la evolucion que han tenido los lenguajes computacionales recalcando
las caracterfsticas de los que se consideran de cuarta generacion y ademas
veremos algunas de las herramientas de cuarta generacidn con que se cuenta
para la creacién de software. Mientras que para ta parte de base de datos
analizaremos de manera general la teorfa de bases de datos, sus elementos, el
sistema de manejo de bases de datos y la arquitectura de un sistema relacional.

En el ditimo capltulo se realizaran ias pruebas y la puesta en marcha del
sistema, dentro de la elapa de pruebas se explicardn las pruebas llamadas de
caja blanca y de caja negra, asl como la estralegia que se sigue para llevar a
cabo las pruebas para el sistema desarrollado. En la parte referente a la puesta
en marcha se especifican los cursos que se ilevaron a cabo para los usuarios del
sistema y la carga de informacién para el uso del mismo. Y para finalizar con el
trabajo daremos a conocer las conclusiones y resultados finales del producto de
software creado.



CAPITULO 1

Ingenieria de Software

Todo aquello que deseamos con pasion,
que creemos con sincaridad,

que guiamos con inteligencia,

que perseguimos con entusiasmo,
inevitablemente tiene que suceder,

Pensar es el trahajo mas dificil que existe,
Quiza sea ésta la razon por la que haya
pocas personas que lo practiquen,

Henry Ford
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CAPITULO 1

Ingenieria de Software

trascendeite a través de la historia de la computacion, ya que nos

dard un enfoque y un panorama mas general de lo que es la
computacion, la ingenieria de software y algunos detalles importantes para e!
entendimiento de los capitulos siguientes.

Es importante conocer algunos de los detalles principales vy

Como veremos en los parrafos siguientes la tecnologia del software y del
hardware han evolucionado a pasos agigantados, al comienzo el avance se
enfocaba a mejorar la tecnologia del hardware y a incrementar ia capacidad de
procesamiento y almacenainiento, pero una vez superado y alcanzado estos
objetivos en la pasada década, la potencia del computo se centra en los sistemas
personales que tengan un costo razonable y logren hacer ia diferencia en los
negocios y servicios.

El software entonces presenta el reto de mejorar la cafidad y de reducir los
costos de las soluciones basadas en computadoras, no sin olvidar que pese al
avance logrado y a las posibilidades que hoy en dia existen el conocimiento
humano es la parte principal y fundamental de cualquier sistema y gracias a ¢i las
computadoras son una herramienta de gran utilidad en nuestra vida.

1.1 Historia de la Computacion y del Software

El hombre desde el inicio de su evolucién, vivib la necesidad de cuantificar
sus peitenencias, asi como el tiempo principaimente. Entonces se vid en la
necesidad de crear técnicas y aparatos que le ayudaran a entender su entorno, su
mundo, su medio ambiente, es decir {a naturaleza.

1.1.1 Historia de la computaclon

Lo primero que utilizo el hombre para cuantificar objetos fueron sus propias
manos, utilizando sus dedos, lo cual le fue en algunas ocasiones insuficiente por
lo que ided marcar los troncos de los arbales, huesos, cavernas, etc.

Entre los primeros elementos que el hombre desarrolld, se encuentra el
abaco, que se origind en ef Oriente Medio, el abaco es una calculadora completa
y manual aungue su significado es el de tabla lisa cubietta de arena. Ei abaco
que actualmente conocemos aparece a fines del Imperio Romano y con el se
pueden realizar las operaciones aritméticas basicas. Debido a la dificultad par:
realizar operaciones como la division y multiplicacion flevaron a John Napier ¢
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descubrir fos logaritmos en 1614 aproximadamente y fue él quien ideo los
ltamados huesos de Napier, que son tablas de multiplicar marcadas con una
varilla. En 1630 apareci¢ {a regla de célculo, este instrumento trabaja a base de
medir longitudes entre dos reglas que guardan relacion entre si, utilizando la
escala logaritmica.

Se dice que la primera maquina de calcular verdadera fue construida por
Wilhelm Schickard, la cual podia sumar, restar, multiplicar y dividir, pero se perdié
en la guerra de los treinta aftos y su propio autor murié por la peste con lo que no
pudo establecer su prioridad como inventor.

Pasaron 12 afos mas para que en 1642 Blase Pascal inventara una
maquina de calcular lamada "Pascalina”, aunque sélo podia sumar y restar. Cabe
mencionar que a Blase Pascal se le reconoce como el primer inventor de una
maquina de calcular.

Poco tiempo después Gottfried Wilhelm Leibniz mejord el invento de Pascal
y se imaginaba el dla en que todo razonamiento fuera resuelto con solo darle
vuelta a una manivela.

El siguiente paso importante se di6 a mediados del siglo XVill cuando se
inventd un sistema para representar en tarjetas perforadas los dibujos de los
tejidos aunque estas tarjetas eran utilizadas en los telares manuales y el tejedor
lela directamente el dibujo de las tarjetas perforadas. Pero en el afio de 1801
Joseph Marie Jacquard invento en Francia un telar que lefa automaticamente las
tarjetas.

Por esas fechas en Gran Bretafa, la idea de Jacquard motivé al cerebro de
Charles Babbage, a quien se le conoce como el padre de la computadora. Trabajé
por muchos afos en fa maquina de diferencias la cual era una enorme caiculadora
mecanica que nunca pudo terminar.

Babbage generé otra idea y a su vez otra maquina a fa que llamo "Maquina
Analitica”, se asemejaba bastante a las primeras computadoras; contaba con una
seccion de entrada (tarjelas perforadas), un analizador (molino, asi lo llamé
Babbage), una seccién de salida (una maquina tipografica capaz de imprimir los
resultados de los calculos), y una unidad de memoria. Hasta este punto Babbage
tenia todo en papel y comenzd a buscar alguien que financiara su nuevo proyecto,
asi fue como conocid® a Ada Augusta quien se convertiia en la primera
programadora, ella escribio fas primeras secuencias de instrucciones para la
maquina analitica, invento la subrutina, advirtio la importancia de una iteracion y
se imagind el salto condicional Pero tomando en cuenta que la maquina de
diferencias nunca funciond, el gobierno le negd todo apoyo para construir ia
maquina analitica.
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Fue hasta un siglo después que se construyd la primera computadora.
Entretanto hubo progresos en dos direcciones: por una parte las calculadoras
mecanicas y por otra surgieron las maquinas perforadoras de tarjetas para efectos
censales disefiadas por Herman Hollerit. Hasta antes de Hollerit, las oficinas de
censos procesaban manualmente la informacion, en 1880 en Estados Unidos
tardaron 7 1/2 afios en obtener resultados, con ta maquina de Hollerit se redujo a
2 1/2 aflos para reunir los datos.

Con el descubrimiento de la electricidad se facilitaron varios inventos, entre
ellos el bulbo, elemento importante en el desarrollo con las computadoras y es
precisamente con este elemento con el que se inicia la primera generacion de
computadoras, la figura 1.1 ilustra la tecnologla usada en las generaciones de las
computadoras.

La Mark 1 (1937-1944) se construyd en la Universidad de Harvard por
Howard Eiken con el apoyo de IBM y fue la primera computadora electromecénica
automatica, contaba con aproximadamente 750,000 componentes con lo que
disminuia considerablemente su velocidad y fue utilizada durante quince afios
para realizar calculos astrondmicos.

La ENIAC fue construida en la Universidad de Pennsylvania (1943-1945),
no tenia partes mecanicas, en su fugar utilizaba alrededor de 18,000 bulbos,
70,000 resistencias y 10,000 capacitores y su peso era de aproximadamente 30
toneladas, era capaz de ejecutar 5,000 sumas o restas por segundo o 3,000
multiplicaciones o divisiones por segundo. Su mayor mérito consistia en tener
gran cantidad de elementos electronicos y hacerlos funcionar simultaneamente,
pero por la gran cantidad de bulbos se calentaba en extremo en poco tiempo. Las
computadoras anteriores pertenecieron a la primera generacion de computadoras
y cuyas caracteristicas son su gran tamafio, utilizan bulbos, consumo de gran
cantidad de energla y generaban muchisimo calor. Las unidades periféricas con
que se contaban eran lectoras y perforadoras de tarjetas y cinta de papel. Los
lenguajes existentes eran el lenguaje maquina y ensambladores primitivos
ademas de que aun no existen sistemas operativos.

El siguiente avance tecnologico fue la sustitucion de bulbos por transistores
con lo que se redujeron las deficiencias, asl como las implementaciones de
ferritas que permitieron reducir el tamaiio de las computadoras, asl como su costo
y temperatura. Todas las maquinas de transistores pertenecen a la segunda
generacion de computadoras y se utilizaban principalmente para el proceso de
datos y como instrumento de célculo. Se cuentan aun con lectoras y perforadoras
de tarjetas, pero aparecen las impresoras y cintas magnéticas como dispositivos
periféricos. Surgen los lenguajes ensambladores y los primeros compiladores
(Fortran, Algol) y se cuenta con algunos sistemas operativos muy rudimentarios
para el control de unidades periféricas e inicio y término de tareas. Algunos
modelos tipicos son CDC-160, IBM 7090, BURROGHS 5500, CDC-3600, etc.
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La tercera generacion de computadoras aparece con los circuitos
integrados monoliticos, o sea, agrupaciones de transistores en pequerios
componentes, ios circuitos integrados aumentaron considerablemente la velocidad
operacional, incrementando la confiabilidad y disminuyendo costo y tamaiio, sus
aplicaciones principales se centran en sistemas de informacion. Aparecen cintas
y discos magnéticos, terminales de video y teletipos como unidades periféricas. La
arquitectura empleada es en base a la muitiprogramacion, multiprocesamiento,
sistemas de interrupciones y optimizacion de cddigo. Los lenguajes empleados
son de alto nivel, Cobol, PI/1, Bases de Datos (DMS). Modelos de la generacién
son |1BM-360, BURROGHS 6700, UNIVAC 1106, CYBER 170.

La cuarta generacion de computadoras cuenta con chips o circuitos
integrados de mayor densidad que los de la tercera generacién y ésta es la era de
computadoras que vivimos actualmente. Las computadoras las empleamos
principalmente en sistemas de comunicaciones, sistemas de informacion, para
negocios, uso personal, etc. Hoy en dia existen mas dispositivos periféricos como
las terminales inteligentes, equipos de graficacién, lectores 6pticos,
digitalizadores, scanners, CD's, elc. Los lenguajes con los que se cuentan son
lenguajes interactivos, descriptivos y gréficos procedurales, bases de datos
distribuidas. Las maquinas de esta generacién son la IBM 4330, UNIVAC 1100,
MP 3100 VAX, APPLE, IBM-PC, etc.

lera genacion Xda generacin dra genetacin Aa generacion $a Gengracron
s de drpositivod Uwidelimnastw Cande L Sitlarge Usude VISI(Veny Fnteligencia Mtificnd
weleradores v Scafe Inegrahon Lmge Svale Integrationt  F'so de Enjambires
bulbng prsesaduwen misius:
cupicay
i 1960 ol 1520 13 2000

Figura 1.1 Generacion de Computadoras

La quinta generacién de computadoras se encuentra en pleno desarrolio,
en las primeras potencias mundiales y consiste en el desarrolio de la inteligencia
artificial en las computadoras. Estas maquinas se caracterizan por la utiiizacion de
enjambres que son procesadores microscopicos operando simultaneamente para
recibir y clasificar informacién, por su capacidad basica de inferencia y generacion
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de conocimientos y esquemas generales a partir de informacion particular, asi
como su estrecha relacién con el hombre.

1.1.2 Historia del Software

Empecemos definiendo lo que es el software. El software es un conjunto de
instrucciones de programas de computadora que cuando se ejecutan
proporcionan la funcién y el comportamiento deseado; también puede ser definido
como estructuras de datos que faciltan a los programas manipular
adecuadamente la informacion y documentos que describen la operacion y el uso
de los programas.

Como es de esperarse la evolucion del software estd ligado con la
evolucion de los sistemas de informacion, la figura 1.2 muestra la evolucién que
ha tenido el software. Al inicio el hardware era la parte mas relevante en la
computacion y al software se le vela sélo como un elemento casi insignificante ya
que el hardware se dedicaba a la ejecucion de un solo programa que
generalmente estaba orientado a ejecutarse por lotes y no existia ningin método
para el desarrollo del software. Los sistemas estaban conformados con hardware
de proposito general y software diseflado a la medida de la aplicaciéon. Aun no
existia el concepto de software como producto (programas desarrollados para ser
vendidos a uno o mas clientes).

Los prmeros afos  La sejunda ara La tercern era La Cuana Era
«Onentacion pos fotes — +Mults-usuateo +Sistemas distnbuidos oSistermt Uxpertos
oDistrbuion bmitads  «Tiempo-real +Inteligencii da  sMdguinas de (A

p
sSofware anwdids  sflases de Datos stlardware de Baja Costo s Arquitecturas Foralelas
straduceion de Software +Impacta en ¢f constmidor

]

50 960 1970 1980 1990 2000

Figura 1.2 Evolucion dal Seflware

La segunda era se da a medlados de los sesenta y se extiende a finales de
los setenta. Se introducen dos nuevos conceptos importantes, el de
multiprogramacion y el de sistemas multiusuario, ademas de que los avances
tecnologicos de dispositivos de almacenamiento dan lugar a la primera generacion
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de sisteras de bases de datos. Un aspecto importante de esta era es que se ve
al software como producto por primera vez y es asl como nacen las primeras
casas de software que lograron obtener grandes ganancias. Las empresas se
vieron en la necesidad de modificar el software original debido a que tenla fallas y
los cambios realizados fueron los requisitos que el usuario exigia o la
implementacion de nuevas tecnologias, a las actividades anteriores se les llamo
mantenimiento de software y su costo alarmo a las empresas.

La tercera era fue la llegada de los microprocesadores y de las
computadoras personales. El auge que han tenido las computadoras personales
es debido a su gran capacidad y poder tanto de computo como de
almacenamiento, asi como su bajo costo que tienen. El Hardware de las
computadoras personales se ha estandarizado, mientras que el software que hace
la solucion, marca la diferencia en los equipos de cdmputo, los usuarios invierten
mas tiempo y dinero en el software que en el equipo donde se gjecula éste.

La cuarta era es la que vivimos actuaimente y el avance de la tecnologia de
software esta revolucionando la forma de conceptualizar a los sistemas, asi como
sus técnicas de desarrollo. La programacién orientada a objetos, las técnicas de
cuarta generacion, fa inteligencia artificial, etc.; son ejemplos del avance que se
tiene en la ingenieria de software.

1.1.3 Historia de los Métodos de Aimacenamiento

Al ritmo que la tecnologia ha avanzado resulta que ahora es mas barato
almacenar informacion en archivos de computadora que en papel y ademas no
importa si la informacién estd en forma escrita, en imagenes o sonidos. Al
depdsito de esta informacion dentro de un sistema se le ilama base de datos.

La informacion nos interesa en demasia porque es el elemento mas
importante en cualquier sistema.

Una base de datos puede definirse como una coleccidn de datos
interrelacionados almacenados en conjunto sin redundancias perjudiciales o
innecesarias, y su finalidad es la de servir a una aplicacion 0 més, los datos se
almacenan de modo que resulten independientes de los programas que fos usan,
empleandose métodas bien determinados para incluir datos nuevos y para
madificar o extraer los datos almacenados.

La primera evolucion en fos métodos de almacenamiento se da en el inicio
de la década de los setenta cuando los conceptos de archivos y conjuntos de
datos se ven sustituidos por el nuevo concepto de bases de datos. Aparecen los
primeros paquetes para la administracion de datos y se popularizaron las
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principales caracteristicas de una base de datos: no redundancia, independencia
de datos, interconectividad, proteccion de seguridad y accesihilidad.

l.a figura 1.3 ilustra la evolucion de los métodos de almacenarmiento. Asi en
la primera época, la estructura légica manejada en la aplicacion era igual a la
organizacidn fisica de los archivos, las unidades de almacenamiento eran
principalmente cintas. Sl era necesario hacer una modificacion a la organizacion
de los datos o se cambiaban los dispositivos de almacenamiento o se modificaba
el programa totaimente. Como los archivos se disefiaban para soportar una sola
aplicacion existia un elevado nivel de redundancia.

La segunda época abarca el fin de los sesenta y es aqui cuando ya existe
una diferencia entre la organizacion fisica y logica de los archivos. Se crea la
independencia entre las unidades de almacenamiento y los programas gque las
ulilizan. Ademés se introduce el concepto de método de acceso a os registros de
un archivo: secuencial, indexado y direclo. Aln no existe la administracion de
datos.

A mediados de la década de los setenta surge la tercera etapa de Ia
evolucién de los métodos de almacenamiento. Los programas se hacen
independientes no sélo del dispositivo de aimacenamiento, sino también de la
estructura fisica de los archivos, si se agregan nuevos datos a las estructuras las
aplicaciones no sufren cambio alguno. La organizacion fisica es independiente de
la vista l6gica de los programas de aplicacion. De los mismos datos fisicos se
derivan mdltiples bases de datos ldgicas por lo que las aplicaciones que tienen
diferentes requerimientos pueden accesar los datos de diferentes maneras. Los
métodos de acceso también evolucionan y existe la posibilidad de acceso a nivel
de campo.

A fines de la década de los ochenta se inicia !a cuarta era con e!
florecimiento de los sistemas de administracion de bases de datos (DBMS). Existe
una independencia total entre la eslructura fisica y la estructura légica de los
datos. E! software especifico de la base de datos provee medios para la
administracion de los datos y se crea un lenguaje especial para la descripcion de
los datos usado por el administrador de datos, otro lenguaje de drdenes usado por
las aplicaciones y un lenguaje de interrogacién para el usuario ademas del
ambiente grafico que presenta fo hace bastante amigable y entendible.
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Figura 1.3 Evolucidn de los Métodos e Al ito

1.2 Sistemas basados en computadoras

Existen varias definiciones de lo que es un sistema basado en
computadoras pero una de las mas completas es la siguiente: Un sistema basado
en computadora puede definirse como un conjunto de elementos organizados
para llevar a cabo algin método, procedimiento o control, mediante el
procesamiento de informacion . En la figura 1.4 se muestran los elementos que
intervienen en un sistema basado en computadoras.

La descripcion de los elementos que intervienen en el sistema son las
siguientes:
Documentacion: Los manuales, los impresos, y demas informacion descriptiva
que explica el uso y operacion del sistema.

Bases de datos: Una coleccion grande y organizada de informacion a la que se
accede mediante el software y que es parte integral del funcionamiento del
sistema.

Procedimientos: Los pasos que definen el uso especifico de cada elemento del
sistema.

Gente: Los individuos que son usuarios y operadores del hardware y software.

Hardware: Los dispositivos electronicos y su configuracion que proporcionan la
capacidad de computacion.



Software: Los programas de computadora, las estructuras de datos, y 1a
documentacion asociada que sirven para realizar €l método légico, procedimiento
o control requerido.

A——
Figura 1 4 Elementos de los sist basados en p as

1.3 Modelos del Ciclo de Vida del Software

Existen diferentes procedimientos para la elaboracion de sistemas y en este
capitulo hablaremos de algunos de estos procedimientos.

Debido a que se debe de seguir alguna metodologla para la elaboracién de
los sistemas para que sean entendibles y generales la ingenierla de software es la
encargada especificamente del desarrollo de sistemas.

La ingenieria de software la podemos definir entonces como Ia disciplina
preocupada por la produccion sistematica y el mantenimiento de los productos de
software. Para que los sistema tengan el éxito esperado la ingenieria de software
debe abarcar tres elementos de suma importancia para que proporcionen el
entorno ideal para construir software de huena calidad, estos elementos son:
métodos, herramientas y procedimientos.

Los métodos nos indicaran como construir el software e incluyen las tareas
de: planificacion y costos del sistema, analisis de los requerimientos del sistema,
disefio de estructuras de datos, arquitecturas de programas, procedirnientos y
bases de datos, codificacion, prueba y mantenimiento,

Las herramientas suministran el soporte para los métodos. Se cuenta con
herramientas para soportar cada uno de los métodos mencionados anteriormente.



Los procedimientos es lo que permite la union de los métodos con las
herramientas, definen la secuencia en la que se aplican los métodos, las entregas
(documentos, informes, etc.) que se requieren y los controles que ayudan a
asegurar la calidad del producto,

Existen varias formas de estructurar el proceso de ingenieria de softwaro y
se denominan generalmente como modelos de ciclo de vida del software, dichas
formas incluyen los tres elementos basicos vistos anteriormente. A continuacion
mencionaremos algunos de los modelos que nos servirdn para la creacion del
sistema presentado en el correspondiente trabajo.

1.3.1 El Ciclo de Vida Clasico

También se le conoce como Mmadelo en cascada o de fases y es un
enfoque sistematico y secuencial de desarrollo de software en el que se sigue un
estricto orden en las etapas. La figura 1.5 ilustra las etapas del ciclo de vida
clasico. Las actividades especlficas que conforman este modelo de desarrollo son:

Ingenieria y analisis del sistema: se eslablecen los requisitos de todos los
elemenios del sistema que se deberdn cubrir en su forma general y mas
elemental.

Andlisis de los raquisitos del software: el proceso de recapilacion se centra
especificamente para el software; para comprender el dmbito de la informacion, la
funcion, el rendimiento y las interfaces requeridas.

Disedio: traduce los requisitos en una representacion de software y se enfoca
sobre las estructuras de datos, los métodos de acceso, la arquitectura de las
aplicaciones, el detalle procedimental la caracierizacion de la interfaz.

Codificacldn: es la traduccion del disefio a un lenguaje de computadora.

Prueba: la prueba se centra en la ldgica de los programas, en la eficiencia de tos
flujos de datos y en la interfaz can el usuario.

Mantenimiento: son los cambios que sufren jos programas, estrucluras de la
base de datos e interfaces con el usuario después de que se libera el producto.
Generalmente se aplica a todas las etapas anteriores para mantener un buen
control sabre el sistema.
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1.3.2 Construccion de Prototipos

Este modelo intenta cubrir algunas de las deficiencias que tiene el modelo
clasico. Las etapas del modelo se presentan en la figura 1.6 y su descripcion es la
siguiente:

Recoleccion de requisitos: se identifican todos los requisitos conocidos y
perfilan las areas donde sera necesaria una mayor definicion.

Disefio Rapido: se enfoca principalmente a los aspectos de software visibles al
usuario, como las formas de entrada y salida de los datos, los didlogos durante la
ejecucion, etc.

Creacion y Evaluacion de un Prototipo: se crea un prototipo ya que es la forma
mas sencila de obtener los resultados solicitados por el cliente, quien
posteriormente verifica si cumple con los objetivos establecidos y ayuda a refinar
los requisitos del producto.

Refinamiento del Prototipo: es un proceso iterativo en el que el prototipo es
refinado para que satisfaga las necesidades del cliente, al mismo tiempo que se
facilita para el desarrollador, al tener una mejor comprension de lo que hay que
hacer.

Producto de ingenieria: es la etapa final y es nuestro sistema en funcionamiento.



’Re:olocclon de m

% - ‘Disefo 7]
rapido”
Construir

Protolipo

Evaluary
rafinar los
requorimiontos

Brad;

F
construido

R B

Figura 1.8 Construccion de Prototipos

1.3.3 Modelo en Espiral

El modelo en espiral es una combinacién de los dos modelos anteriores,
rescatando las principales ventajas de cada modelo visto anteriormente, se le
llama modelo en espiral porque va de 1o general al detalle, la figura 1.7 muestra el
diagrama del modelo.

Las etapas del modelo son cuatro y su descripcion es la siguiente:

Planificacién: definimos los objetivos, metas, allernativas, y restricciones del
sistema.

Anaiisis de Riesgos: se analizan las diferentes alternativas y la identificacion y
resolucion de riesgos.

Ingenieria: es la etapa de desarroilo del sistema,

Evaluaclon del Cliente: se valoran los resultados de la ingenieria que se utilizé
en la aplicacion.
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1.4 Técnicas de Cuarta Generacién

Las técnicas de cuarta generacion (T4G) pertenecen a los modelos del ciclo
de vida del software aunque por su aparicion reciente los contemplamos como un
tema aparte.

El término técnicas de cuarta generacion sugiere que las herramientas de
software empleadas faciliten al desarrollador de software la especificacion de
algunas caracteristicas del software a un alto nivel. Para que posteriormente la
herramienta genere el codigo fuente de manera automética, asi como la
estructura de la base de datos a partir de las especificaciones dadas.

£) modelo de cuarta generacion para la ingenierla de software se orienta
hacia la habilidad de especificar software a un nivel que sea mas proximo al
lenguaje natural o en una notacién que proporcione funciones significativas.

Las técnicas de cuarta generacién contemplan el uso de algunas o de
todas las siguientes herramientas que se mencionan a continuacion: fenguajes no
procedurales tanto para Ja creacidn como para la consulta de bases de datos,
interaccion y definicion de pantallas, generacién de formas, manipulacion de
datos, generacion de codigo, graficas de alto nivel y facilidades de hoja de calculo.

La figura 1.8 muestra las etapas de las T4G y la descripcion de las etapas
es la siguiente:

Recoleccién de Requerimientos: el cliente debe describir los requerimientos y
éstos deben traducirse directamente a un prototipo operacional.
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Estrategia de Disefio: se elige una estrategia que permita definir un modelo
cualitativo de manera que facilite su desarrollo y codificacion.

Implementacién en L4G: la implementacién usando un lenguaje de cuarta
generacion no procedimental (LAG) facilita al que desamolld el software, la
descripcién de los resultados deseados, los cuales se traducen automaticamente
‘en el cédigo fuente para producir dichos resultados.

Producto: Para transformar una implementacion T4G en un producto, éI que lo
desarrolla debe dirigir una prueba completa, desarrollar una documentacion con
sentido y ejecutar todas las otras actividades de transicién requeridas en los otros
modelos.

Recoleccion de _j
requerimientos

Estrategla de
"Disefo" y
% In plementaclén | l
usando L4

Producto

Figura 1 8 Tacnicas de Cuarta Generacidn

Las técnicas de cuarta generacion se convertirdn probablemente en una
parte importante de! desarrollo de software durante la década presente y la
demanda de software continuara creciendo durante el resto del siglo, pero los
métodos convencionales, contribuirdn probablemente cada vez menos al
desarrollo del mismo. Las técnicas de la cuarta generacién rellenaran el hueco
que existe hasta que sean practicables los métodos de Inteligencia Artificial (I1A)
de la duinta generacion.

Para fines del presente trabajo se realizara una combinacion de
metodologias, para intentar aprovechar los beneficios y ventajas que ofrecen las
técnicas de cuarta generacion y la generacién de prototipos.



1.8 Programacidén QOrientada a Objetos y a Eventos

Necesitamos un nuevo enfoque para construir software, uno que deje atras
los métodos de la programacién convencional y ofrezca una mejor forma de
construir sistemas pequefos y de gran escala que sean confiables, flexibles,
mantenibles y capaces de evolucionar para satisfacer los requerimientos del
cambio. A conlinuacidén veremos la propuesta que ofrece ta tecnologla de
Programacion Orientada a Objetos (POO) y por qué tiene el potencial de tener
éxito.

En la POO se manejan varios conceptos como: clase, objeto, mensaje,
abstraccion, encapsulado, polimorfismo, herencia, etc. Sin embargo resulta
confuso hablar de ellos separadamente, por lo que lo relacionamos en tres partes
modulares de la siguiente manera.

1) Objetos
Abstraccion
Encapsulado

2) Mensajes
Reutitizacién de Nombre
Paolimorfismo

3) Clases
Modularidad
Objetos Compuestos
Herencia

El cuadro anterior representa la estructura para presentar fos concepto de
la POO.

1.5.1 Objetos

Se puede pensar en los sistemas ofientados a objetos como una coleccién
de dispositivos virtuales independientes que se comunican entre sl, cada uno de

ellos con su propia estructura interna. A estos dispositivos virtuales se les llama
objetos.

Un objeto es ta absjraccién de una entidad tangible del mundo real o de un

concepto tedrico. Un objeto tiene estado, comportamiento e identidad. Entonces
un objeto puede ser: un avién, un automavil, una lista ligada, una casa, etc.
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Un objeto se caracteriza por tener estado (peso, posicion, altura) y
comportamiento (aumentar velocidad, moverse de lugar). El modificar el
comportamiento provoca ya sea la ejecucién de alguna accién, o el cambio en el
estado del objeto. Un objeto tiene identidad porque es (nico y diferente a
cualgyuier otro.

El estado de un objeto se modela a través de un conjunto de valores
variables, que representan la abstraccién del objeto y sus caracteristicas en el
tiempo y a los cuales llamamos datos. Por otra parte, el comportamiento se
modela a partir de un conjunto de funciones que llevan a cabo ciertas tareas que
modifican el estado del objeto y se les conoce como métodos. Los datos y los
métodos se manejan como un todo inseparable.

Los datos internos de un objeto son inaccesibles a cualguier otro objeto o
programa. Este es uno de los conceptos principales en la POO; el encapsulado.

En la figura 1.9 se muestra como los métedos del objeto protegen a sus
datos de ser alterados por cualquier elemento externo. La (nica forma de
modificar el estado del objeto es a través de un método, manteniendo asi la
integridad de los datos. )

Método 1 Mélodo 2

O vatol
O vate2
O pate3  tétudo 3

e Método 4

Objeto

Figura 1.9 Representacion de un Objeto

1.5.2 Mensajes

Los objetos se comunican entre sl a través de mensajes como se ilustra en
la figura 1.10. Los mensajes modifican el comportamiento del objeto receptor,
provocando que realice cierta opcion o que cambie su estado. Por ejemplo, crear
un nuevo objeto, preguntar por el valor de un dato, etc.
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Figura 1.10 Representacién de un mensa)e

El concepto de polimorfismo es muy importante en la POO, ya que se
refiere a que cada objeto reacciona de manera muy particular a un mensaje que
se le envia.

Por ejemplo: todos los animales comen pero lodos lo hacen de manera
diferente. Entonces si pongo otro animal, el sabra como comer, enviandole solo el
mismo mensaje: comer. De esta manera el flujo normal del programa no cambia,
volviéndose mucho mas sencillo y de facil mantenimiento.

1.5.3 Clases

Una clase es la definicion abstracta de un grupo de objelos con datos y
métodos comunes,

Los objetos se crean mediante las instancias de una clase. Mientras que un
objeto es la identidad concreta que existe en el tiempo y el espacio, una clase s6lo
representa una abstraccion, la esencia del objeto.

Una clase define las propledades y métodos que comparten todas sus
instancias, pero cada objeto tiene sus propios valores dnicos, como se muestra en
la figura 1.11, cada montacargas tiene un tamario, capacidad, velocidad maxima y
contenido especifico. Aunque cada objeto tiene sus propios datos, sl comparte los
métodos de la clase con los demds objetos.
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Un abjeto siempre es la instancia de una clase, pero una clase bien puede
no producir objetos. A este tipo de clases que so6lo sirven para expresar
caracteristicas comunes a un grupo de clases, se le llama clase abstracta y cobra
sentido en una jerarquia de clases.

Las ciases traen orden a los objetos organizandolos en jerarquias de clases
-herencia- y en objetos compuestos -objetos que contienen otros objetos-, Estos
conceptos se explican mas adelante.

1.5.4 Métodos de Organizacion

De acuerdo con Yourdon y Coad, los métodos de organizacién que existen
son tres .

1) Identidad. Identificar los abjetos por medio de sus atributos (estado) y
comportamiento. Por ejemplo un leén

2) Organizacion Parte De (Objetos Compuestes). Descomponer al objeto en las
partes que lo forman. Por ejemplo un ledn tiene ojos, patas y cabeza.

3) Organizacion Tipo De (Jerarquia de Clases). Identificar la relacidn que tiene
con otros objetos de caracteristicas semejantes. Por ejemplo el ledn pertenece a
los felinos.




La aplicacion que tienen estos métodos en la POO los presentamos a
continuacion.

El punto 1. Identidad, se explicé en el tema de los objetos, donde la
actividad mas importante es la de identificacién y definicién de los objetos.

Los puntos 2 y 3 estdn Intimamente relacionados con las clases y los
utilizamos para simplificar nuestra apreciacion del mundo.

Organizacién Parte De. Cuando le explicamos a un nifio pequerio las partes
que tiene un automovil, le decimos - Un automdvil tiene puertas, ruedas, volante y
motor,

L.a organizacién Parte De explica al objeto en término de sus componentes.
A este tipo de objetos se les denomina objetos compuestos.

Organizacién Tipo De. Tomando el ejemplo anterior, cuando hacemos la
descripcion a un nifio pequefio de lo que es un sofa, asumiendo que el nifio sabe
lo que es una silla, no le explicamos desde la nada, sino que le decimos: un
sofa es como una silla, sélo que mas comodo y mas grande.

Las ciases actian como una plantilla agrupando objetos relacionados entre
sl con propiedades y comportamientos similares.

En la organizacién Tipo De, las clases se ordenan de una forma jerarquica
en una taxonomia de superclases (padres) y subclases (hijos). Es precisamente
esta taxonomia la que define la jerarquia de clases.

Con las subclases es posible definir objetos mas especializados, conforme
desciende la jerarquia. Las superclases expresan caracterlsticas comunes entre
clases. entre mas cerca nos encontremos de la rafz, las clases son mas
generales; entre mas cerca a las hojas las clases son mas particulares.

1.5.5 Herencla

En términos generales una subclase hereda todos los datos y métodos de
la superclase a la que pertenece. La subclase puede adicionar datos y métodos a
los que heredo de su padre, aunque también puede modificar los métodos
heredados. La figura 1.12 muestra el concepto de jerarqula de clases y de
herencia. Todos los transportes tienen un cierto tipo de combustible, una
capacidad de carga y transportan bienes o personas de un lugar a otro. Todas las
subclases de transporte heredan estas caracterlsticas.
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Figura 112 Jerarquia do Clases

Ademas de la rama de transportes, todos los transportes terrestres
comparien algunas caracteristicas comunes, de la misma manera que lo hacen
los transportes aéleos. Los transporte terrestres se mueven en fierra firme,
mientras que los aéreos por aire.

Un ejemplo de las ventajas de la herencia es que si se desea otra rama de
transporte, por ejemplo transportes maritimos, su definicion es mucho méas facil
porque ya tenemos todas las caracteristicas que comparten los transportes. Solo
necesltamos definir la informacién especifica sobre esta rama, como por ejemplo,
que los transportes maritimos se desplazan en el agua.

La herencia constituye la principal forma de reutilizar codigo en fa
programacién orientada a objetos.

Con el resumen anterior esperamos haber dado una explicacion de lo que
es la PQO, asi como dar a conocer el nuevo concepto que Involucra y la nueva
forma de ver las cosas, ya que es una forma mas natural.

1.3.6 Programacion Orientada a Eventos

La programacion orientada a evenlos estd basada en lo que es la
programacién orientada a objetos. Los objetos usados son los componenites que
frecuentemente aparecen en la interfaz grafica de Windows, estos objetos son por
ejemplo las ventanas, los botones, los bolones radiales, las cajas de listas, las
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lineas de edicion, los textos, estaticos, etc. Mientras que los métodos asociados a
los objetos, son precisamente los eventos. Entre los diferentes eventos que
encontramos estan la creacion del objeto, la destruccion del objeto, la
madificacion del texto, el hacer click sobre el objeto, hacer doble click, etc.

Como podemos darnos cuenta la programacion orientada a eventos es
facilmonte explicada, usando la filosofla que ofrece la programacién orientada a
objetos para hacer una analogia entre ambas.

Es importante explicar y sefalar lo que es la programacion _orientada a

eventos, porque este tipo de programacion es la que se utiliza para e} desarrollo
del sistema.
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CAPITULO 2

Antecedentes del Broker

Lo importante no es lo gque nos hace el destino,
sino lo que nosotros hacemos de él.

Florence Nightingale

Hay que estudiar mucho para saber poco
Baron de Montesquieu
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CAPITULO 2

Antecedentes del Broker

cuales son las actividades que realiza un broker, asi como I
necesidad de por qué es necesario hacer un sistema  de
informacién que les ayude a simplificar su trabajo.

En este capltulo trataremos de explicar qué es un broker,

2.1 ;Qué es un Broker y qué realiza?

Un Broker es una compafia o un grupo de agentes que se dedica a
vender fianzas y seguros, bajo el consentimiento de las compafias atianzadoras o
de seguros a las que pertenecen y estan registrados. Nuestro broker en
cuestion es una empresa llamada GOSAC.

GOSAC es una empresa de servicios por lo que su estructura
organizacional, sus estrategias de venta, su operacion y su gente deben
orientarse a obtener la excelencia en el servicio a los clientes, de la misma
manera cualquier sistema se debe crear para apoyar a la empresa en el logro de
este objetivo primario.

2.2 Antecedentes de la empresa

2.2.1 ;Qué es GOSAC?

GOSAC, §8.C. es una empresa fundada en 1991 y cuya funcion principal es
la de brindar asesoria y servicio en seguros vy fianzas, ésto es, recibe el
requerimiento de un cliente, lo asesora en relacion al tipo de seguro o fianza que
necesita y realiza todas las gestiones necesarias con las comparilas
autorizadas {(Aseguradoras o Afianzadoras) hasta otorgarle el producto que
satisfaga sus necesidades.

Con el objeto de tener una operacidn eficiente que se traduzca en un buen
servicio, la empresa se ha dividido en dos areas, el area de fianzas y el drea de
seguros.

En el presente trabajo se pretende hacer un analisis de la operacion del area
de fianzas por lo que en lo sucesivo se hara referencia a ésta.



En ios Oltimos meses el voiumen de ventas de fianzas se ha visto
incrementado notablemente y si bien por un iado ésto es un claro sintoma de que
el servicio que se ha venido dando ha traido negocios, por otro lado, provoca
que los sistemas que han apoyado este servicio deben sufrir cambios que les
permitan hacer frente a ias nuevas caracteristicas del medio. Vale ia pena
mencionar en este punto que un sistema que apoye la operacion de una
empresa, cuaiquiera que sea el giro de ésta, no necesariamente debe ser un
sistema automatizado o basado en computadoras.

Antes de continuar es conveniente saber que el producto que la compafiia
ofrece es la fianza de empresa, la cual es un contrato accesorio en la que ia
afianzadora garantiza el cumplimiento de una obligacion, estipulada en un
contralo principai, por parte de un fiado a favor de un beneficiario.

2.2.2 Recursos Humanos
La operacion del 4rea de fianzas estd soportada por cinco personas y no
obstante no existe un perfii definido para cada uno de los puestos, las

actividades que se realizan estan bien determinadas y distribuidas entre ios
colaboradores.

En términos generales el organigrama del &rea puede definirse de (a siguiente

manera en la figura 2.1:
GERENTE DEL
AREA

TENCARGADO ENCARGADO ‘ENCARGADO
DE |DE FIANZAS DE DE EMISION
SOLVENCIAS i_TARJETAS DE FIANZAS

—
MENSAJERﬂ

Figura 2.1 Organigrama del 4rea da hanzas




2.2,3 Recursos de Computo

- Hardware
El area de fianzas cuenta con 3 computadoras personales y una impresora
con las siguientes caracteristicas:

Computadora 386 DX con 4 Megahytes en memoria RAM
Computadora 486 DX con 4 Megabytes en memoria RAM
Computadora 486 DX con 8 Megabytes en memoria RAM
Impresora Laser Jet !l P Hewlett Packard

- Software

Sistema operativo MS-DOS ver 6.0

Windows ver 3.1

Paquete MicroSoft Office

Paquete WORKS

Sistema de emision de fianzas de Afianzadora Insurgentes
Sisteima de emision de fianzas de Crédito Afianzador
Sistema de control de fianzas de tarjeta de crédito

2.2.4 }Por qué un sistema automatizado?

Como se menciond anteriormente, en los (itimos meses se ha incrementado
el volumen de ventas de fianzas, esta situacion puede provocar que los sistemas
que han venido dando soporte a la operacién se vean rebasados y en especial
cuando dichos sistemas estan apoyados en algunos puntos en controles
manuales o en algunos dependen de la memoria de alguna persona en particular,
haciéndose esta persona indispensable en todo momento para la correcta
operacion, situacion que le impide el desarrollo de actividades de otra Indole tales
como la administracion, promocion y en general actividades de caracter
gerencial.

Por ofra parte existen un gran numero de empresas dedicadas a la actividad
que desemperia GOSAC, con lo cual la competencia es muy grande. Entonces en
empresas de servicio como es el caso de GOSAC la diferencia la dard
precisamente la calidad en el servicio que ofrezcan a sus clientes, este servicio
debe estar soportado en sistemas que proveen de informacién inmediata y
confiable a las tareas de toma de decisiones.

2.2.5 Situacion Actual
Como se menciond anteriormente, GOSAC, S.A. es una empresa que
proporciona servicio y asesorla tanto en seguros como en fianzas. En el ramc

de fianzas, GOSAC trabaja actualmente con tres compadlas:
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1. Afianzadora Insurgentes, S.A.
2. Crédito Afianzador
3. Afianzadora Capital

La fuerza de venta de fianzas estd representada por cuatro agentes:

1. Algjandro Gémez Oliver
2. Jorge Salas Castro

3. Manuel Zepeda Muiioz
4. Paulina Medina Mora

Dentro de las fianzas que GOSAC, S.A. ofrece a sus clientes se pueden
identificar tres productos los cuales son :

1. Fianzas tradicionales
2. Fianzas de larjetas de crédito
3. Fianzas de Proveedores

Una vez visto a lo que se dedica la empresa y sabiendo que nos enfocaremos
a la area de fianzas explicaremos entonces el elemento basico del sistema en
cuestion, la fianza y su ciclo de vida.

Una fianza es una garantia otorgada por una sociedad anonima,
concesionada por el gobierno para otorgar todo tipo de fianzas y cobrar por este
servicio, pudiendo comercializar sus ventas por agenltes comisionistas,
operando bajo normas técnicas y apegadas a leyes y reglamenlos, y teniendo
una capacidad de asumir responsabilidades por su solvencia econdmica y su
solvencia técnica operacional.

Para explicar y entender el ciclo o proceso de vida de una fianza el ejemplo
dela figura 2.2 nos ayudard a entenderlo.

Supongamos que la Secretarla de Comunicaciones y Transportes
(beneficiario) necesita construir un tramo de carrelera por lo que suscribe un
contrato para la ejecucion de la obra con una compafila constructora (fiado).
Entonces para iniciar la obra la constructora solicita un anticipo, sin embargo, la
Secretaria de Comunicaciones y Transporte requiere que se le garantice la
inversién del anficipo en la obra, por lo que exige una fianza. La comparila
constructora contacta a GOSAC y solicita la fianza. GOSAC evalla la operacion y
la solvencia de! fiado para finalmente emitir la péliza de la fianza en la que
garantiza a la Secretaria que el fiado utilizara el anticipo en la obra, de lo contrario
le pagara al beneficiario el monto de la fianza. GOSAC le cobra al fiado por la
fianza una prima anual para posteriormente entregarla a la companla afianzadora
y asi la afianzadora le pague fa comision debida a GOSAC por la colocacion de la
fianza. La fianza permanece vigente hasta que el beneficiario le comunica a
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1. Afianzadora Insurgentes, S.A.
2. Crédito Afianzador
3. Afianzadora Capital

La fuerza de venta de fianzas estd representada por cuatro agentes:

1. Alejandro Gémez Oliver
2. Jorge Salas Castro

3. Manue! Zepeda Mufioz
4, Paulina Medina Mora

Dentro de las fianzas que GOSAC, S.A. ofrece a sus clientes se pueden
identificar tres productos los cuales son :

1. Fianzas tradicionales
2. Fianzas de tarjetas de crédito
3. Fianzas de Proveedores

Una vez visto a lo que se dedica la empresa y sabiendo que nos enfocaremos
a la area de fianzas explicaremos entonces el elemento basico del sistema en
cuestion, la fianzay su ciclo de vida.

Una fianza es una garantia otorgada por una sociedad andnima,
concesionada por el gobierno para otorgar todo tipo de fianzas y cobrar por este
servicio, pudiendo comercializar sus ventas por agentes comisionistas,
operando bajo normas técnicas y apegadas a leyes y reglamenios, y teniendo
una capacidad de asumir responsabilidades por su solvencia econémica y su
solvencia técnica operacional.

Para explicar y entender el ciclo o proceso de vida de una fianza el ejemplo
de la figura 2.2 nos ayudara a entenderlo.

Supongamos que la Secretarla de Comunicaciones y Transportes
(beneficiario) necesita construir un tramo de carretera por io que suscribe un
contrato para la ejecucion de la obra con una compania constructora (fiado).
Entonces para iniciar la obra la constructora solicita un anticipo, sin embargo, ia
Secretaria de Comunicaciones y Transporte requiere que se le garantice la
inversion del anticipo en la obra, por lo que exige una fianza. La compania
constructora contacta a GOSAC y solicita la fianza. GOSAC evallia 1a operacion y
la solvencia de! fiado para finalmente emitir 1a poliza de la fianza en la que
gaiantiza a la Secretaria que el fiado utilizara el anticipo en 1a obra, de lo contrario
le pagara al beneficiario el monto de la fianza, GOSAC le cobra al fiado por la
fianza una prima anual para posteriormente entregarla a la compatiia aflanzadora
y asl la afianzadora le pague la comision debida a GOSAC por la colocacion de la
fianza. La fianza permanece vigente hasta que el beneficiario le comunica a
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GOSAC y ésta a su vez a la compania afianzadora que la obligacion objeto de la
fianza se ha cumplido, para asl proceder a su cancelacion,

~

vt Solicitud de Fianzn
Contrate
-« — » I >

Companla Conalructore GOSAC
{flado)

Ay

Secrelaria de Comunicacionas
y Transporte (Bensiicierlo)

R aad
Pide Flanza 3

Evalua Garantias y Emite Flanze 4

>

Entrega Antictpo 5

———. |

Figura 2.2 Proceso de vida de una fianza

Mientras que una fianza esté vigente es muy probable que a peticion del
beneficiario, el fiado tramite con GOSAC algunas modificaciones a las
caracteristicas originales de la fianza, a estas modificaciones se les denomina
movimientos de la fianza y los que se manejan son:

1 - Expedicion; toda fianza nace con este movimiento, es decir, es el inicio de la
fianza; GOSAC emite una poliza de fianza garantizando el cumplimiento de una
obligacién por el fiado ante el beneficiario hasta un monto determinado.

2.- Renovacion: sl al expirar la vigencia de la fianza no se ha cumplido totalmente
con |a obligacion, el beneficiario le exige al fiado que el beneficiario renueve la
fianza por lo que se emite una péliza por renovacién y se cobra una prima por
este movimiento en funcion del monto y del periodo de renovacion.

3.- Aumento del monto: dentro de la vigencia de la fianza es probable que se
incremente la obligacion del fiado ante el beneficiario. Entonces el fiado solicita un
aumento de el monto de la fianza por el periodo de vigencia que falta transcurrir.
GOSAC cobra entonces la prima por el aumento en funcién del incremento del
monto y del periodo de tiempo de vigencia que falta por cubrir.
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4.- Disminucién del monto; es lo contrario al movimiento anterior, con la diferencia
de que se emite un endoso de disminucidn pero sin cobro ni devolucion de prima.

5.- Anulacion de Movimiento: el fiado puede solicitar una anulacion de movimiento
debido a un error tipografico o porque la fianza ya ho se necesita. En este caso se
devuelve la prima cobrada por el movimiento que se anula.

6.- Cancelacion de la fianza; una vez que el fiado ha cumplido con la ohligacién
ante el beneficiario, la fianza puede ser cancelada.

En todos los movimientos de fianza que se cobra prima al fiado, la
afianzadora le paga una comisidn a GOSAC por colocar el movimiento de la
fianza, esta comision es variable y depende del agente, el tipo de fianza y el
movimiento que se esta cobrando.

2.3 El Proyecto Actual

El proyecto que se tiene que realizar es un sistema que controle las
operaciones de las fianzas, proporciones informacion en forma de reportes y en
forma gréfica de los estados de las fianzas, asl como de todo lo que involucra
ésta.

Laoperacion que exige el control de las fianzas pueden dividirse, para un
mejor entendimiento, en siete actividades principales.

1. Control de folios

2. Control de solvencias

3. Emision y registro de fianzas
4. Cobranza de primas de fianza
5, Pago de primas de fianza

6. Cobranza de comisiones

7. Cancelaclon de fianzas

2.3.1 Control de folios

Las compafilas afianzadoras proveen de folios en blanco a GOSAC con el fin
de agilizar el tramite y otorgamiento de la fianza al cliente que la solicite.

Eventualmente las afianzadoras realizan auditorias de los folios distribuidos
con el fin de llevar un control de los folios no utilizados, asi como de los que
por alguna razén se inutilizaron.



Desde el momento en que GOSAC recibe los folios por parte de cualquiera
de las afianzadoras se hace responsable de su custodia y de su buen uso; ésto ha
dado lugar a establecer controles manuales donde se registran cada uno de los
folios recibidos, su monto de protectoracion, la fecha en que se recibieron, y
cuando san utilizados se registra la fianza con que se usa, e! fiado, el monto
de la fianza y la fecha en que se usé, en caso de que un folio se inutilice se
marca en el control manual como inutilizado.

C,;nmz‘,\@___..,n_,__,-l AUDITORIAS l
S, e

‘ FoLI08
EN
BLANCOQ

ARCHIVO }

- B I S
i N REGISTRO EN
L] - - — GOSAC CONTROL

2 P MANUAL

}._ —p| EMISION DE
FIANZAS
| )

U

Fig. 2.3 Diagrama ae Flujo del Conliol de folios

2.3.2 Control de solvencias

Toda fianza otorgada a un cliente debe estar soportada por garantias
que cubran en un momento dado la reclamacion de la fianza debido a un
incumplimiento del cliente.

GOSAC es responsable de elaborar el documento de solvencia de cada
cllente que le solicite una fianza y en el caso de clientes recurrentes, de
mantener actualizado dicho documento con el objeto de que todas sus fianzas en
vigor estan cubiertas,

Todo este proceso de solvencia se lleva de forma manual y cada vez que
se solicita una fianza de un cliente recurrente se revisa su documento de
solvencia, se calcula el monto de su fianza en vigor y se decide si se otorga la
fianza en ese momento o se le pide aumento a la solvencia,
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En el caso de los clientes mas recurrentes, en funcion de su solvencia se
le asigna una linea de crédito que se ird otorgande mientras solicite fianzas y
que se ira liberande mientras haya cancelaciones de sus fianzas.

En ocasiones el proceso para determinar el otorgamiento de un rechazo de
una fianza resulta lento ya que hay que revisar en el archivo tanto la solvencia
como las fianzas en vigor del cliente.

Cuando el cliente cae en un incumplimiente de la obligacién establecida
en la fianza, el beneficiario presenta la reclamacion directamente en la comparila
afianzadora y ésta solicita a GOSAC el documento de solvencia del cliente para
darinicio al proceso de recuperacién de la reclamacion.

. (‘EEJ;)
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Fig. 2.4 Praceso de Solvencia
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Fig. 2.5 Procese de Reclamaciones

2.3.3 Emision y registro de fianzas

Una vez autorizado la fianza el paso que sigue es emitir la fianza con los
datos e informacion previamente recabada, aunque ésto resulta laborinso dado
que se tienen que calcular los porcentajes de la prima en fu-icién del monto y del
tipo de fianza.

Posteriormente se registra en Ips archivos, el nimero de folio de la fianza,
qué agente la vendid, el monto, la prima y su comision, asl como las fechas de
inicio y fin de vigencia.

2.3.4 Cobranza de primas de fianza

La compaitia por medio del agente que vendié }a fianza tiene que cobrarle
al cliente la prima de la fianza para posteriormente notificar y registrar en la
comparia que la prima ya fue cobrada.

2.3.5 Pago de primas de fianza

Una vez cobrada la prima al cliente, GOSAC tiene que llevar la suma de las
primas de las fianzas vendidas a la afianzadora respectiva, y tiene que registrar en
sus archivos que las primas ya fueron pagadas a las afianzadoras.

2.3.6 Cobranza de comisiones
Como GOSAC ya vendié la fianza, cobré la prima al cliente y pago a la

afianzadora la prima del movimiento, entonces GOSAC se ha hecho acreedor a
cobrarle la comision respectiva del movimiento asl que tiene que dirigirse a la
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afianzadora y cobrar su comision para registrar en sus archivos que se cobro el
movimiento.

2.3.7 Cancelacion de fianzas

Se revisan las fechas de fin de vigencia de las fianzas vendidas por
GOSAC, y si ya se cumplié con el contrato contraido el Uitimo paso es cancelar la
fianza y cerrar la operacion con ella y la afianzadora respectiva.

El nueve sistema se basa en la automatizacién de los modulos
anteriormente vistos por lo que la empresa requiere un sistema eficiente que
maneje lo anterior mas otro modulo que genere reportes de los agentes que
interviene en las ventas, asi como reportes que den informacion mas general y
detallada de los aspectos que involucran una fianza para hacer mas eficiente el
servicio a los clientes que recurren a GOSAC.

Para realizar el sistema se cuenta con la herramienta de cuarta generacion
Power Builder que contiene su propio manejador de bases de datos WATCOM.

El presente trabajo contiene la documentacion de las etapas que integran el

desarrolle del producto de software que contempla los médulos anteriormente
mencionados, su instalacion y el inicio de operacicnes en GOSAC.
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CAPITULO 3

Analisis del Sistema

Recuerda que eres tan bueno
como lo mejor que hayas

hecho en tu vida

Billy Wilder

Si uno no puede explicar lo que
esta haciendo, su trabajo
carecera de vaior

Erwin Schrodinger
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CAPITULO 3

Analisis del Sistema

ara que un sistema tenga un buen desarrollo de software es esencial

realizar una especificacion completa de los requerimientos de los

mismos, La tarea del analisis de los requerimientos es un proceso de
descubrimiento y refinamiento. El ambito del programa, establecido inicialmente
durante la ingenieria del sistema, es refinado en detalle. Se analizan y asignan a
los distintos elementos de los programas las soluciones alternativas.

Tanto el que desarrolla el software como el cliente tienen un papel activo
en la especificacion de los requerimientos, El cliente intenta reformular su
concepto, algo nebuloso, de la funcién y comportamiento de los programas en
detalles concretos. El desarrollador de software actta como interrogador,
consuitor y el que resuetve los problemas.

El analisis y especificacion de requerimientos puede parecer una tarea
relativamente sencilla, pero las apariencias engarian, puesto que el contenido de
comunicacion es muy allo, abundan los cambios por mala interpretacion o falta de
informacion.

El andlisis plantea la asignacion de software a nivel de sistema y el disefio
de programas, el analisis facilita al ingeniero especificar la funcion y
comportamiento de los programas, indicar la interfaz con otros elementos del
sistema y establecer la ligadura de disefio que debe cumplir el programa. El
analisis da al disefador |a representacion de la informacién y las funciones que
pueden ser traducidas en datos, arquitectura y disefio procedimental. Ademas
que suministra al técnico y al cliente los medios para valorar la calidad de los
programas, una vez que se haya consiruido.

Dentro del analisis encontramos cuatro areas de interés: 1) reconocimiento
del problema, 2) evaluacion y sintesis, 3) especificacion, 4) revision.

Inicialmente se estudian la especificacion del sistema para comprender la
funcion del producto de software. El objetivo del analista es reconocer los
elementos basicos del programa tal como lo percibe el usuario/cliente.

La evolucion del problema y la sintesis de la solucidn es la siguiente are:
principal de trabajo del analisis. E! analista debe evaluar ef flujo y la estructura de
la informacion, refinar en detalle todas las funciones del programa, establecer las
caracteristicas de la interface del sistema y descubrir las ligaduras del disefio.
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Cada una de las tareas sirve para descubrir el problema de forma que pueda
sintetizarse un enfoque o solucion global. Una vez que se ha identificado tos
problemas, el analista determina que informacion va & ser producida por el
sistema y que datos se le suministraran al sistema.

Hasta 1a evaluacion de los problemas actuales y de Ia informacion deseada
(entrada y salida), el analista comienza por sintetizar una o mas soluciones.

Las tareas asociadas con el andlisis y especificacién existen para dar una
representacion del programa que puede ser fevisada y aprobada por el cliente.

Una vez que se hayan descrito fas funciones basicas, comportamiento,
interface e informacion, se especifican los criterios de validacion para demostrar
una comprension de una correcta implementacién de los programas. Estos
criterios sirven como base para hacer la prueba durante el desarrollo de los
programas,

Los documentos de analisis sirven como base para una revisién conducida
por el cliente y el técnico. La revision casi siempre produce modificaciones en la
funcion comportamiento, representacion de la informacién, tigaduras o criterios de
validacién. Ademas se realizara una nueva apreciacion del plan del proyecto del
software para determinar sl las primeras estimaciones siguen siendo validas
despues del conocimiento adicional obtenido durante el analisis.

Para el modelo propuesto de desarrollo en este trabajo el analisis esta
integrado por los siguientes procesos:

1 - Definicién de requerimientos, donde se dara la especificacion de los
requisitos generales de software.

2.- Andlisis estructurado, lo cual da como resultado los diagramas de flujo
de datos del sistema v el diccionario de requisitos.

3.- Modelizacion de dates, cuye producto son los diagramas entidad-
relacléon del sistema.

En el presente capitulo veremos los fundamentos tebricos que conforman el
analisis del trabajo en cuestion.

3.1 Objetivo del Sistema
Como se menciond en el capitulo anterior, debido a que se ha
incrementado en los dltimos meses el volumen de fas ventas de fianzas, el control

de la informacién se vuelve también mas dificil y complicado por lo que es
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necesario crear un sistema que controle y automatice la informacién para brindar
un mejor servicio al cliente, que sea rapido, eficiente y por otro lado que la
empresa ademas de tomar y llevar el controt de la informacion también genere
reportes de las operaciones mas importantes que implican fas fianzas, asf como
reportes de produccién que indiquen cuales fueron tos productos mas vendidos
por mes.

Resumiendo el sistema deberd ayudar a la empresa a controlar su
informacion generada, a dar un mejor servicio a sus clientes y por Gltimo generar
informacion que sea de gran utilidad para los directivos y personal de la empresa.

3.2 Definicion de Requerimientos

La definicion de requerimientos es el estudio del problema o sistema que se
va tratar para encontrar una solucion y/o la forma de mejorar los aspectos donde
se esta fallando. Ahora entrandoe en detalle un requerimiento es una caracterlstica
que debe ser incluida en el sistema y puede ser en una forma de captar o
procesar datos, producir informacion, controlar alguna actividad o dar apoyo para
la toma de decisiones, por o que la definicion de requerimientos es la recopilacion
de datos en relacion al sistema que se va a desarollar para encontrar cuales son
los requerimientos.

Dado que la investigacion es el primer paso en la definicion de
requerimientos, Se utilizan una gran variedad de métodos para la recopilacion de
datos sobre la situacion existe nte: observacion, cuestionarios, entrevistas, etc. En
el capltulo anterior dimos una vision general de la empresa y empezamos a
introducirnos un poco en su funcionamiento, pero para realizar la definicion de
requerimientos hos tenemos que adentrar en los detalles que lleva consigo
GOSAC.

3.2.1 Descripcton de las operaciones

Dividimos en modulos las principales operaciones que GOSAC lleva a cabo
y ademas esto nos sirve para tener un mejor entepdimiento de los requerimientos.

Los médulos siguientes describen las actividades principales que integran
las operaciones de la empresa GOSAC.

1.- Mantenimiento de Catalogos

La empresa GOSAC tiene registrados en catdlogos mucha de la
informacion que requiere una fianza, es decir, que para realizar alguna operacion
sobre una fianza debe tener informacién vigente de sus compaiilas que maneja,
de los agentes que integran su companfa, de los usuarios que operaran el
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sistema, del tipo de aperaciones validas que se pueden realizar en una fianza,
coma la fianza es un dacumento contable, también se debe tener informacian del
tipo de maneda que se maneja en la fianza, se requiere ademas la informacion de
fos beneficiarios de las fianzas, de las gerencias o sucursales de las compafilas
afianzadoras, de los nimeros (clave de identificacién) que tienen asignados los
agentes en las compariias correspondientes, de los tipos de fianzas que maneja
cada compaiia afianzadora, y de los grupos o consorcios a los que pertenece
cada cliente.

La informacion de los catalogos esta siempre cambiando, es decir, que los
catdlogos se deben de actualizar conforme se vaya necesitanda, por ejemplo se
tiene que dar de alta a un nuevo agente, o en el caso confrario, un agente que ya
no preste sus servicios a la empresa se le da de baja. Por otra parte en el caso de
las monedas se necesita tener la paridad de la moneda extranjera con la moneda
nacional y si citamos el caso del délar americano, la moneda cambia a diario su
paridad, entonces es necesario modificar constantemente el valor de su paridad.

Como se puede apreciar es necesario dar mantenimiento a los catalogos
(altas, cambios, bajas) de una manera facil y sencilla para la debida utilidad y
ayuda de la empresa.

2.- Solvencias

Las solvencias se manejan coma un tipa especial de catalogos, ésto es
debido a que las solvencias son un atributo, si lo podemos llamar asi, del cliente.

Para poder tener acceso a la informacion de una solvencia es necesario
primero conocer el cliente, una vez seleccionado el cliente entonces podemos ver
la solvencia que tiene y ademas como se menciond anteriormente, que es un
catalogo entonces tiene altas, bajas, cambios y modificaciones, pero con la
condicion de que si un cliente no existe por ende no puede existir solvencia,
ademas de que ésta nunca puede ser una cantidad negativa,

Como se explicé anteriormente la solvencia depende del cliente, entonces
también es necesario tener un catalogo de clientes que nos permita dar de alta un
nuevo cliente que requiere de los servicios de la empresa, dar de baja un cliente
que ya no necesite de nuestros servicios o modificar los datos de un cliente. El
catalogo de clientes tendrd entonces una opcién especial que se llamara
solvencias y que nos permitird accesar a la informacion deseada del cliente que
se especifique,

3.- Regjistro de Fianzas
El registro de fianzas es el control de la vida de una fianza, desde que nace

con el movimiento de expedicion se anotan y se registran los datos con los que
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fue expedida la fianza, el cliente, el beneficiario, el agente que vende la fianza, el
tipo de fianza, el tipo de movimiento de la fianza, el monto por fa cual se expide {a
fianza, la fecha de inicio y fin de vigencia que por lo general son de un afo, la
prima de la fianza y 1a comisién que ésta representa para el agente que fa vende,
y demas datos que la integran.

Posteriormente también se registran jos movimientos que pueden surgir en
el transcurso de la vida de la fianza. Debido a que puede existir un movimiento de
aumento del monte, una disminucién, una renovacion en el caso que se extienda
el periodo de vigencia, una anulacion de movimiento, y termina con |a
cancelacion de la fianza.

Todo lo anterior es la parte que se denominara captura de preduccién y que
estara contenida en el madulo de registro de fianzas, junto con ésta se encuentra
el cambio de llave de una fianza, la consulta de fianzas y fos reporles de
produccion.

4.- Follos

Dado que la fianza es un documento expedido por la afianzadora con un
formato establecido legalmente; el documento es muy importante tanto para la
compania afianzadora que lo otorga como para GOSAC ya que se le puede dar
uso fraudulento y la compaiila tendria que responder por él. Es por ello que los
folios o formas de operacién se encuentran numerados (o foliados) con un nimero
y una serie que los identifica totalmente.

GOSAC necesita contralar los folios desde el momento en que se recihen
por la compafila afianzadora hasta que son usados por una fianza, asi que
GOSAC necesita conocer el estado en que se encuenfra un folio (usado,
inutitizado, listo para ser usado).

5.- Primas por Cobrar

Después de vender una fianza la empresa GOSAC debe asegurarse que
las primas cobradas de las fianzas sean liquidadas por los fiados, por 10 que se
requiere controlar las primas por cobrar y su respactivo cobro ademéds de que se
debe dar la informacién correspondiente a los agentes que tienen que cobrarle a
sus respectivos clientes.

6.- Primas por Pagar

Después de cobrar la prima respectiva al cliente, las primas tienen que ser
pagadas por GOSAC a la compadla afianzadora correspondiente, por lo que se
requiere controlar la primas por pagar y generar la informacion de ias primas que
se van a pagar para cada compafiia.
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7.- Comisiones

GOSAC se hace acreedor a una comision por cada fianza vendida (fianza
colocada) de una compafia afianzadora, pero para poder cobrar la prima, el
monto de la prima ya debié de haberse pagado a la compania respectiva,
entonces se necesita tener y llevar un control de las comisiones que se generan y
a que agente le corresponde dicha comision, por lo que también se necesita
generar informacion de las comisiones cobradas por agente-compaiia.

8.- Proceso de Acumulacién de Produccion

Al fin de mes se necesita generar informacion del nimero y tipo de
praductos vendidos en dicho mes, asi como el total de prima neta que se genero
del producto, el total del monto del producte que se vendid y la comision generada
por las ventas del producto (expediciones, aumentos, cancelaciones,
renavaciones, etc.) en cuestion.

En la siguiente figura 3.1 podemos observar el ciclo operativo de la
expedicion y de la vida de una fianza, y ademds se puede apreciar la gran
relacidn que existe con los moédulos citados anteriormente.

El impresor le entrega el folio a la afianzadora (1), el folio se distribuye a
una sucursal (2), fa sucursal a su vez lo distribuye a GOSAC (3), un agente de
GOSAC coloca la fianza utilizando el folio (4), con la emisién de la fianza se crea
una fianza en vigor, una venta y una prima por cobrar (5), al cobrarse la prima al
fiado (8) (se crea un ingreso para GOSAC vy la afianzadora correspondiente) se
salda la prima por cobrar generando una comision por pagar al agente (GOSAC),
Ja que poco tiempo después es cobrada a la afianzadora (7). Si durante la
vigencia de la fianza se realizan otros movimientas considerados como ventas
(renovacidn, aumento, etc.) el ciclo se repite. Cuando la fianza se cancela (8) se
actualiza el inventario de fianzas.

El movimiento de fianza llamado anulacion es un caso particular y se
presenta cuando el fiado avisa que no va a utilizar la fienza o el movimiento
porque ya no se requiere. En este caso se procede ala anulacion del movimiento,
regresando |a afianzadora y GOSAC 1a cantidad cobrada al fiado, si ya habla sido
liquidada ésta.

3.2.2 Requerimientos Generales
Como ya vimos en la seccién anterior y en el capitulo 2, la descripcion de

las operaciones, nos dan como resultado los siguientes requerimientos generales
que se deben cubrir.
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1.

- Mantenimiento de Catalogos

Registro y control del catalogo de compafiias afianzadoras

Registro y control del catadlogo de agentes de GOSAC y su nlmero
correspondiente en cada compaiiia afianzadora en la que esté registrado

Registro y control de usuarios de! sistema

Registro y control de los tipos de fianzas que manejan las compafias
afianzadoras

Registro y control de los tipos de monedas qtie se manejan
Registro y control de los beneficiarios de las fianzas

Registro y contro! de las gerencias o sucursales de cada comparila afianzadora
registrada en el sistema

Registro y control de los grupos a los que pertenecen los clientes
Registro y control ael tipo de movimientos permitidos de una fianza

Registro y control del tipo de folio existente por cada compaiila

2,- Solvencias

3

Registro y control de clientes

Registro y control de |a solvencia del cliente

- Registro de fianzas

Registro y controi de fianzas expedidas

Registro y controi de las renovaciones de las fianzas
Registro y control de las disminuciones de las fianzas
Registro y control del aumento en las fianzas

Registro y control de la anulacion de movimientos en las fianzas



Registro y control de las cancelaciones de las fianzas

Control de los cambios y modificaciones de una fianza

Control de las fianzas en vigor (que estén vigeintes) para consultas
Genetacion de las comisiones por la venta de productos

Control de las tarifas de prima a partir del tipo de la fianza

Calculo de la comision, de los futuros, 1LV.A., e impuestos de la fianza
automaticamente

Reportes de produccion de GOSAC

Reportes de produccion por compaiia afianzadora
Reportes de produccion por agente

Inventario de fianzas en vigor de GOSAC

Inventario de fianzas en vigor por compaiia
Inventario de fianzas en vigor por agente

Reportes de vencimientos de GOSAC

Repories de vencimientos por compaiila afianzadora
Reportes de vencimientos por agente

Reportes de responsabilidades por cliente

4..- Registro y control de Inventarios de folios

Registro y control de las series de folios existentes
Control de los folios inutilizados
Presentacion de la informacion de folios por compaiiia y series de folio

Generacion de reportes del estado de los folios
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§.- Primas por cobrar

¢ Registro de primas por cobrar en relacion directa a las ventas
¢ Registro y manejo de pagos parciales

» Control de pagos a primas en moneda extranjera

¢ Consulta de informacion de primas por cobrar

6.- Primas por pagar
¢ Registro de primas por pagar en relacién directa a las ventas

» Consulta de informacidn de primas por pagar

7.- Comisiones
¢ Registro de comisiones en funcion de la prima, el agente y tipo de fianza

« Control de las comisiones por pagar (cobrar) en relacion directa al page de las
primas

« Registro y control de los tipos de comisidn que las companlas pagan a los
agentes

+ Generacion de reportes de comisiones por cobrar por compaliia

¢+ Generacion de reportes de comisiones cobradas por agente-compania

8.- Proceso de Acumulacion de Producclén

Generacion de un proceso que exliraiga informacion de los movimientos que se
realizaron por mes, de las ventas, de las primas, del monto total, elc.

o Generacion de reportes graficos de las ventas mensuales de productos, de
la prima neta, del monto, ete.

El sistema debera apoyar estas 8 areas basicas de la empresa para que

una vez soportada la operacién, incursionar en modelos de apoyo general y
directivo para la toma de decisiones y aumentar a su vez el alcance del sistema.
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3.3 Analisis Estructurado

.Como todos los demas métodos existentes de analisis de requisitos, el
analisis estructurado es una actividad de construccién de modelos. Los modelos
creados reflejan el flujo y el contenido de Ia informacion; se parte el sistema
funcionalmente y segun los distintos comportamientos, se establece la esencia de
lo que se debe construir. Todo lo anterior es creado mediante una notacién que es
Unica del método de andlisis estructurado.

3.3.1 Diagramas de flujo de datos (D.F.D.}

La informacion se transforma a medida que fluye por un sistema basado en
computadora. El andlisis estructurado es una técnica de modelizacién del flujo y el
contenido de informacion del sistema en cuestion. El diagrama de flujo de datos
(D.F.0.) es una técnica gréfica que representa el flujo de datos de la informacion
y las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la entrada
hasta la salida. Ademas el D.F.D. es una herramienta que permite visualizar un
sistema como una red de procesos funcionales, conectados entre sl por
“canductos” y "tanques de almacenamiento” de datos.

El diagrama de flujo de datos es una de las herramientas muy cominmente
usadas, sobre todo por sistemas operacionales en los cuales las funciones del
sistema son de gran importancia y son mas complejas que los datos que éste
maneja. A su vez la notacion aunque ha ido variando se tomo prestada de la
teoria de graficas, y continla siendo utilizada por los ingenieros de software que
trabajan en la implantacién directa de los modelos de los requerimientos del
usuario.

Hay que tener en mente que un D.F.D. es tan solo una herramienta de
modelado disponible y que (nicamente proporciona un punto de vista de un
sistema, el orientado a las funciones.

Algunas de las ventajas que nos pueden ofrecer los D.F.0's son las
siguientes:

¢ Practicamente no requiere explicacion, se puede en algunas ocasiones
simplemente mirar el diagrama y entenderlo. La notacion es sencilla, clara y en
cierto sentido intuitivamente obvia.

¢ E| diagrama cabe facilmente en una pagina y esto significa dos cosas: 1)
alguien puede mirarlo sin ofuscarse y 2) el sistema que se esta modelando no es
mtly complejo.



Se puede usar el diagrama de flujo de datos para representar un sistema a
cualquier nivel de abstraccién. De hecho, los D.F.0's pueden ser refinados en
niveles que representan un mayor flujo de informacion y un mayor detalle
funcional. Un D.F.D. de nivel 0 también es denominado modelo fundamental del
sistema o modelo de contexlo, y representa un elemento de software completo
como un solo blogue de datos de entrada y salida representadas por flechas de
entrada y salida respectivamente. A partir del D.F.D. de nivel 0 para mostrar mas
detalles aparecen representados procesos (bloques) y caminos de flujo de
informacion adicionales.

Para explicar la notacion basica que se ufiliza en la elaboracién de un
D.F.D. nos auxiliaremos del siguiente diagrama. La elipse se usa para representar
una entidad externa, es decir, un elemento del sistema, u otro sistema que
produce informacion a ser transformada por el sistema o que recibe informacion
del software. Un bloque representa un proceso de transformacion que se aplica a
fos datos y a los cambios de alguna forma. Las flechas de un diagrama de flujo de
datos muestra precisamente el flujo de datos, desde su origen y hasta su destino.
el rectangulo parcial representa un almacén de informacién, la cual es utilizada
por el software. La sencillez de la notacién del D.F.D. es una de las razones por
ias que las técnicas del analisis estructurado son ampliamente utilizadas.

Es importante sefialar que los D.F.D's no proporcionan ninguna indicacidn
explicita de la secuencia del procesamiento. Ef procedimiento o la secuencia
puede estar implicitamente en el diagrama, pero la representacion procedimental
explicita generaimente queda pospuesta hasta el disefio del software.

El diagrama de flujo de datos permite desariollar Jos modelos del ambito de
informacion y del ambito funcional al mismo tiempo. A medida que se refina el
D.F.D. en mayores niveles de detalles, se puede llevar a cabo implicitamente una
descomposicion funcional del sistema.

3.3.2 El Dicclonario de Requisitos
El flujo de la informacion no basta para tener un andlisis completo del
sistema, Cada elemento del diagrama de flujo de datos debe quedar totalmente

definido, asi como la relaciones que existan entre ellos.

El diccionario de requisitos es utilizado como gramdtica casi formal para
describir el contenido de los objetos definidos durante el analisis estructurado.
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El diccionario de requisitos tiene como objetivo establecer una relacion
detallada de todos los elementos que conforman el diagrama de flujo de datos: la
definicion precisa de los almacenamientos de informacion o estructuras de datos,
la descripcion detallada de los procesos y la explicacion de los elementos
externos integran el diccionario de requisitos.

3.3.3 Diagramas de flujos de datos del software para GOSAC y su
dicclonario de requisitos

Analizando tanto las entradas como, las salidas que existen en ¢l sistema
dio como resultado las entidades externas que estan relacionadas con éf.

La siguiente figura que es el D.F.D. inicial muestra precisamente al sistema
como un solo proceso, con las entidades externas que se relacionan.

Las entidades externas son las siguientes;

- Compaiias: La entidad de comparias representa a las compadias afianzadoras
a las que se le colocan fianzas.

- Agentes: Esta entidad representa a los agentes do GOSAC que requieren
informacion constante de vencimientos, clientes, cancelaciones, y primas por
cobrar para facilitar su labor de venta.

- Clientes o Flados: representa a los clientes (fiados) de las fianzas otorgadas y
vendidas por GOSAC a los cuales se les emiten sus estados de cuenta, sus
vencimientos y otros informes de sus relaciones con la compaila.

- Beneficiarios: Estd entidad representa a los beneficiarios de las fianzas
otorgadas por la afianzadora que requieren informacién sobre el estado de lo que
la compaiiia les estd garantizando y le proporcionan informaciéon a la empresa
sobre la procedencia de cancelaciones.

Un andlisis mas detallado de la operacién basica de GOSAC revelo 8
procesos principales: (1) Mantenimiento de catalogos, (2) Solvencias de clientes,
(3) Registro y control de fianzas y movimientos, (4) Registro y control de formas
de operacién o folios, (5) Registro y control de primas por cobrar, (6) Registro y
contrel de primas por pagar, (7) Registro y control de comisiones, (8) Proceso de
acumulacion de produccion.

Conforme uno va avanzando en &l proceso de modelado por D.F.D's debe
de ir progresando de lo general a lo particular, detallando separadamente cada
praceso hasta el nivel necesario que muestre los alcances y limitaciones del
sistema. Si el D.F.D. explota hasta el llimo detale de cada proceso,
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practicamente se estara creando la estructura funcional detallada del sistema.
Cuando el sistema que se esta modelando es complejo por la gran cantidad de
procesos, flujos de datos y almacenamientos que lo integran, el alcance del D.F.D.
debe de ser de primer o segundo nivel, ya que de lo contrario la complejidad de
los diagramas particulares les restara utilidad al modelado por D.F.D. del sistema.
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Proceso principal: 1.- Mantenimiento de catalogos

Descripcion: Proceso principal de registro y control de los catdlogos que
utiliza la empresa GOSAC para sut servicio de venta de fianzas.

Subprocesos que integran el proceso principal 1:

Proceso 1.1.- Compaiiias: Proceso de mantenimiento al catalogo de
compaiilas, que se encarga de dar altas, cambios y bajas de las compafiias
afianzadoras con las que trabaja GOSAC.

Proceso 1.2.- Agentes: Proceso de mantenimiento al catalogo de agentes,
que se encarga de dar de altas, cambios, y bajas de los agentes que trabajan
para GOSAC.

Proceso 1.3.- Usuarios: Proceso de mantenimiento al catalogo de usuarios
que se encarga de dar altas, cambios, y hajas de los usuarios que operan al
sistema.

Proceso 1.4.- Operaciones; Proceso de mantenimiento al catalogo de
operaciones que se encarga de dar altas, cambios y bajas de las operaciones
validas que tienen las fianzas.

Proceso 1.5.- Tipos de Fianzas: Proceso de mantenimiento al catalogo de
tipos de fianza que se encarga de dar altas, cambios y bajas de los tipos de fianza
que manejan las diferentes compafifas afianzadoras que tiene registrado GOSAC.

Proceso 1.6.- Monedas: Proceso de mantenimiento al catalogo de
monedas, que se encarga de dar de altas, cambios y bajas de los tipos de
monedas que utilizan las fianzas.

Proceso 1.7.- Beneficiarios: Proceso de mantenimiento al catalogo de
beneficiarios, que se encarga de dar altas, cambios y bajas a los beneficiarios de
las fianzas que maneja GOSAC.

Proceso 1.8.- Gerencias: Proceso de mantenimiento al catalogo de las
gerencias o sucursales que tiene las diversas compafias afianzadoras que
maneja GOSAC y se encarga de dar altas, cambios y bajas.

Proceso 1.9.- Grupos: Proceso de mantenimiento al catalogo de grupos a

los que perlenece un cliente que se encarga de dar de altas, cambios y bajas de
los grupos.

A



Proceso 1.10.- Compaiilas Series de Folio.- Proceso de mantenimiento al
catalogo de series de folios por compaiiia que se encarga de dar altas, cambios y
bajas de los folios asignados por una compaiiia.

Estructura de datos asaciadas al proceso principal 1:

T1.- Compaiiias; Catalogo de compaiilas afianzadoras

T2.- Agentes: Catalogo de los agentes que trabajan para GOSAC

T3.- Comparilas-Agentes: Catédlogo de los agentes de GOSAC que existen
en los diversas compafiias afianzadoras que maneja GOSAC.

T4.- Usuarios: Catdlogo de los usuarios que tienen acceso al sistema.
T5.- Tipos de Fianza: Catalogo de los tipos de fianza que maneja GOSAC.

T6.- Compaiilas-Tipos de Fianza: Catalogo de los tipos de fianza que
maneja las comparias afianzadoras para las que vende fianzas GOSAC:

T7.- Monedas: Catalogo de las monedas que maneja GOSAC para hacer
movimientos de fianzas.

T8.- Beneficiarios: Catalogo de los beneficiarios existentes de las fianzas
que vende GOSAC.

T9.- Series de Folios; Catdlogo de las series de folio por compariiia
existentes para GOSAC.

T10.- Grupos: Catalogo de los grupos posibles a [os que puede pertenecer
un cliente de GOSAC.

T18.- Operaciones: Catdlogo de las operaciones validas que se utilizan

para las fianzas de GOSAC.

El Diagrama de Flujo de Datos de Mantenimiento de Catalogos es el siguiente:
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Proceso principal 2.- Solvencias
Descripeion: Proceso principal de registro y control del catalogo de clientes
y sus solvencias de la empresa GOSAC.
Subprocesos que integran el proceso principal 2:

Proceso 2.1.- Clientes: Proceso de mantenimiento al catalogo de clientes,
que se encarga de dar altas, cambios y bajas a los clientes de GOSAC.

Proceso 2.2.- Solvencias: Proceso de mantenimiento al catdlogo de
solvencias del cliente, que se encarga de dar allas, cambios y hajas a la
solvencia de un cliente.

Estructuras de datos asociadas al proceso principal 2:

T10.- Grupos: Caltalogo de los grupos posibles a los que puede pertenecer
un cliente de GOSAC.

T11.- Clientes: Catalogo de los clientes de las fianzas que vende GOSAC.

T12.- Solvencias: Catalogo de las solvencias de los clientes de GOSAC.

El Diagrama de Flujo de Datos de Salvencias es el siguiente:
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Proceso principal 3: Registro de fianzas

Descripcion: Proceso en el cual se realizan y se registran todas las
operaciones, movimientos, consultas y reportes de las fianzas.

Subprocesos que Integran el proceso principal 3:
Proceso 3.1.- Captura de Produccidn; Proceso de registro de los
movimientos de las fianzas; estos pueden ser expedicion, renovacidn, aumento,
anulacién, cancelacién y disminucidn

Proceso 3.2.- Consulta de fianzas: Proceso de extraccion de informacién de
los movimientos de una fianza, asl como informacién general de ésta.

Proceso 3.3.- Cambio de Llave: Proceso de cambios de atributos en el
inventario de fianzas, inventario de movimientos e inventario de comisiones de
una fianza.

Proceso 3.4.- Reportes de Produccion: Proceso de extraccion de
informacion del inventario de fianzas y movimientos que se mostrara y se enviara
a pantalla y/o impresora.

Estructura de datos asociadas al proceso princlpal 3:

T1.- Compaiiias: Catalogo de compaiilas afianzadoras

T2.- Agentes: Catalogo de los agentes que trabajan para GOSAC

T3.- Companias-Agentes: Catalogo de los agentes de GOSAC que existen
en los diversas comparilas afianzadoras que maneja GOSAC.

T5.- Tipos de Fianza: Catalogo de los tipos de fianza que maneja GOSAC.

T6.- Compaiilas-Tipos de Fianza: Catalogo de los tipos de fianza que
maneja las companiias afianzadoras para las que vende fianzas GOSAC:

T7.- Monedas: Catalogo de las monedas qus maneja GOSAC para hacer
movimientos de fianzas.

T8.- Beneficiarios; Catalogo de los beneficiarios existentes de las fianzas
que vende GOSAC.

T10.- Grupos: Catalogo de los grupos posibles a los que puede pertenecer
un cliente de GOSAC.
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T13.- Fianzas: Inventario de las fianzas otorgadas por GOSAC.

T14.- Movimientos de Fianzas: Inventario de los movimientos realizados a
las fianzas desde su expedicion hasta su cancelacion.

T15.- Folios: Inventario que contiene la informacidn y caracteristicas de
cada forma dada por una compadia afianzadora para uso de GOSAC.

T16.- Comisiones: Inventario que contiene la informacion de cada comisién
que genera una fianzas, asi como su estado.

T18.- Operaciones: Catalogo de las operaciones validas que se ulilizan
para las fianzas de GOSAC,

El Diagrama de Flujo de Datos de Registro de Fianzas es el siguiente:

6f)



REGISTRO DE FIANZAS

{16 COMISIONES +——————

2 AGENTES 1
13 FIANZAS *——1 ‘ | E—— [ TIPO—SFZA {1;-GERB¢GAS
:___ v \ 2 - T -

16 COI(!SEN_ES

. —_— g 14 OVMIENTCS
3 cuact . B BENEFICIARIOS 2 AGENTES ] -
= CAPTURA DE — e CAMBIO e ——— 13 FANZAS
,tgsznsn_c«;s PRODUCCION fe————— s cumpr2a 3 cmcT  ——|DE LLAVE el
L7 HONEDAS | - — 1
p— e i — —_— - —
18 OPERACIONES 13 MOVMENTOS 6 CIATIFZA
S S
; oFoues
1 COMPA“IA&
—_ - [ré wovewras =y
) acenTES CONSULTA T REPORTES DE
S DEFIANZAS | ‘3hpzas ——————— PRODUCCION




Proceso principal 4: Folios

Descripcion: Proceso principal de registro y control de folios (formas de
fianzas) de las diferentes compafias afianzadoras que maneja GOSAC,

Subprocesos que integran al proceso principal 4:
Proceso 4.1.- Generacidn de Folios: Proceso de creacién del inventario de
folios o formas en base a los folios entregados por las diversas sucursales de las

companlas afianzadoras a GOSAC.

Proceso 4.2.- Inutilizacion: Proceso de inutilizacion de un folio de una
compafiia afianzadora. El folio se marca en el inventario para que no sea usado.

Proceso 4.3.- Consulta de Folios: Proceso de extraccién de informacian
contenida en el inventario de folios que se presenta en la pantalla.

Estructura de datos asociadas al proceso principal 4:

T15.- Folios: Inventario que contiene la informacidn de cada folio o forma de
una compaiia afianzadora y sus caracteristicas,

T1.- Compaitias: Catalogo de las compaiiias afianzadoras.
T9.- Compafilas Series de Folios: Catdlogo de las series de folio por

compaiila existente en GOSAC.

El Diagrama de Flujo de Datos de Folios es el siguiente:
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Proceso principal 5.- Primas por cobrar

Descripcion: Proceso principal del control de las primas por cobrar de la
emprasa GOSAC a sus clientes.

Subprocesos que integran al proceso principal 5:

Proceso 5.1.- Registro de Cobros de Primas: Control de las primas por
cobrar de los agentes de GOSAC a sus respeclivos clientes.

Proceso 5.2.- Reportes de primas por cobrar por agente: Proceso de
extraccion de informacién referente a las primas por cobrar,

Estructuras de datos asocladas al proceso principal 5:

T14.- Movimientos de Fianzas: Inventario de los movimientos realizados a
las fianzas desde su expedicion hasta su cancelacion.

T11 - Clientes: Catalogo de los clientes de las fianzas que vende GOSAC.
T2.- Agentes: Calalego de los agentes que trabajan para GOSAC

T1.- Compatilas: Catalogo de las compaiifas afianzadoras.

El Diagrama de Flujo de Datos de Registro de Primas por cobrar es el siguiente:
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Proceso principal 6.- Primas por pagar

Descripcion: Proceso principal de las primas por pagar de GOSAC a las
respectivas compaiiias afianzadoras.

Subprocesos que integran al proceso principal 6:

Proceso 6.1.- Registro de Pagos de Primas: Control de las primas por
pagar de GOSAC a las compaiilas afianzadoras.

Proceso 6.2.- Reportes de Primas por Pagar: Proceso de extraccion de
informacidn referente a las primas por pagar.

Estructuras de datos asociadas al proceso principal 6:

T14.- Movimientos de Fianzas: Inventario de los movimientos realizados a
las fianzas desde su expedicion hasta su cancelacién.

T11.- Clientes; Catélogo de los clientes de las fianzas que vende GOSAC.
T2.- Agentes: Catalogo de los agentes que trabajan para GOSAC.

T1.- Compapias: Catalogo de las comparias afianzadoras.

El Diagrama de Fiujo de Datos de Primas por pagar es el siguiente:
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Proceso principal: 7.- Comisiones

Descripcion: Proceso principal de control de las comisiones a los agentes y
a GOSAC.

Subprocesos que integran el proceso principal 7:

Proceso 7.1.- Registro de Cobro de Comisiones: Registro de Cobro de
comisiones a las compaiilas afianzadoras.

Proceso 7.2.- Reportes de Comisiones por compafia: Extraccién de
informacion referente a las comisiones por pagar y pagadas de una compaiila
afianzadora.

Proceso 7.3.- Reporte de Comisiones por agente: Extraccion de
informacion referente a las comisiones por pagar y pagadas por agente de
GOSAC.

Estructura de Datos asociadas al proceso princlpal 7:

T1.- Companilas: Catalogo de las companias afianzadoras.

T2 .- Agentes: Catalogo de los agentes que trabajan para GOSAC.

T16.- Comisiones: Inventario que contiene fa informacién de cada Comisiér

por fianza y su estado.

El Diagrama de FFiujo de Datos de Comisiones es el siguiente:
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Proceso principal: 8.- Proceso de acumulacion de produccion

Descripcion:  Proceso principal que extrae informacion de diferentes
inventarios y catdlogos para generar y almacenar la informacion en un inventario
de produccion mensual.

Subprocesos que integran al proceso principal 8:

Proceso 8.1.- Acumulacion Mensual: Proceso que extrae informacion de
diferentes inventarios y catalogos para generar y almacenar informacién en el
inventario produccién mensual.

Proceso 8.2.- Reportes Graficos: Proceso que extrae informacion del
inventario produccion mensual y los presenta en pantalla en forma de reporte
grafico y con opcion a ser mandados a impresora.

Estructura de Datos asociadas al proceso principal 8:

T17: Produccion Mensual: Inventario que contiene informacion de la
produccion generada por GOSAC mensualmente.

T14.- Movimientos de Fianzas: Inventario de los movimientos realizados a
las fianzas desde su expedicion hasta su cancelacion.

T13.- Fianzas: Inventario de las fianzas otorgadas por GOSAC.
T16.- Comisiones: inventario que contiene la informacion de cada comision

por fianza y su estado.

E! Diagrama de Fiujo de Datos de Proceso de acumulacion de produccion es el
siguiente:
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3.4 Modelizacion de Datos

Hay ocasiones que cuando los sistemas de informacion tienen una gran
fluidez de informacidn a través de los pracesos, sin complicarse, la notacion
basica para el analisis estructurado es suficiente. Pero cuando las relaciones entre
colecciones de datos son complejas, es necesatio ampliar la notacion del analisis
estructurado para incluir un componente en ia modelizacion de datos.

La técnica de la modelizacion de datos o modelizacién de informacion se
centra dnicamente en los datos, representando una red de datos existentes para
un sistema dado. A diferencia del enfoque de analisis eslructurado, ia
modelizacion de datos considera los datos independientemente del procesamiento
que transforma los datos. Por lo anterior se considera un enfoque de analisis
complementario al enfoque de analisis estructurado.

La modelizacion de datos se usa ampliamente en aplicaciones de bases de
datos. Praporciona al disefio de la base de datos una amplia vision de los datos y
las relaciones que gobiernan éstas.

3.4.1 Diagramas de Entidad-Relacion (E-R).

En la siguiente figura 3.2 se muestra los elementos que el diagrama de
Entidad-Relacién (E-R) contiene, asi como la notacion principal de la modelizacion
de datos.

El principal propdsito del diagrama E-R es representar los objetos de datos
y sus relaciones.

"o - .
‘ Equipo ]1' ~»-—~Qn_e>-r~——-~-~-- y-tJugadom]

i

B!
<fet u}n\__ — M.{ Dueitos ]

e

m— "
Figura 3.2. Ejempla de Diagrama Entidad Relacion
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La notacion del diagrama E-R es relativamente sencilla:

Los objetos de datos se representan como rectangulos etiquetados, las
relaciones se indican mediante rombos, las conexiones entre los objetos de datos
y las relaciones se establecen mediante variadas lineas especiales de conexion.

Para el ejemplo mostrado los objetos son: Técnico, Jugadores, Equipo y
Duenio; las relaciones son: Tiene, Pertenece y Dirige; las lineas como se muestra,
identifican el tipo de relacion.

La relacion existente entre técnico y equipo es una relacion uno a uno,
dado que un técnico solo dirige a un solo equipo. La relacion equipo y jugadores
es una relacion uno a muchos, ya que un equipo esta conformado por muchos
jugadores. Por altimo la relacion Equipo y Duefios es uno a muchos o uno a uno
dado que un equipo pertenece a uno o muchos duerios.

3.4.2 Diagrama de Entldad-Relacion

En el diagrama de flujo de datos del sistema y en el diccionario de
requisitos vistos anteriormente se reconocieron las entidades que integran al
sistema en cuestion. Por la manera en que se usan y la informacién que contienen
(el contenido se especifica en el capitulo siguiente) se definen las relaciones
existentes entre ellas y el tipo de éstas.

Para la creacion del diagrama general de entidad-relacién para la base de
datos del producto de software de la empresa GOSAC se consideraron todas las
entidades (tablas) que arrojo el diccionario de requisitos.

Se analiz6 cuidadosamente la informacion y datos que representan cada
una de las enlidades definiendo las relaciones existentes entre ellas. Las
relaciones pueden ser uno a uno, uno a muchos y muchos a muchos, se definen a
partir de la forma en que se relacionan los grupos de datos contenidos en las
entidades.

El resultado de todo el andlisis anterior cred el siguiente diagrama general
de entidad relacion que a continuacion se muestra en la sigyiente diagrama.
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CAPITULO 4

Disefio del Sistema

Lo mas dificil de llegar a ser sabio

son los detalles, hay que aprender a

ser distraldo, olvidar el sombrero,

salir con paraguas los dias de sol,
mojar la pluma en ei frasco de la goma..,
Esto es lo verdaderamente dificil,

por que no se puede estar en todo,
Santiago Ramoén y Cajal

Hemos modificado tan rapldamente
nuestro entorno que ahora debemos
maodificarnos a nosotras mismos para
poder existlr dentro de este nuevo entorno.
Norbert Wrener

Un libro es un cerebro que habla;
cerrado, un amigo que espera;
olvidado un alma que perdona;
destruido uncorazon que llora...
Proverbio Hindu



CAPITULO 4

Diseito del Sistema

El disefio es el primer paso en la fase de desarrollo de cualquier
producto o sistema de ingenieria. El disefio lo podemos definir como: “El proceso
de aplicar distintas técnicas y principios con el propdsito de definir un dispositivo,
proceso o sistema con los suficientes defalles como para permitir su realizacion
flsica".

El objetivo del disefiador es producir un modelo o representacion
de una entidad que serd construida mas adelante. El proceso por el cual se
desarrolla el modelo combina: intuicion y criterios basandose en la experiencia
de construir entidades similares, un conjunto de principios y/o heuristicas que
guian la forma en |a que se desarrolla el modelo, un conjunto de criterios que
facilitan discernir sobre la calidad y un proceso de iteraclon que conduce
finalmente a una representacion del disefio final.

El disefio del software se asienta en el nlcleo técnico del proceso de
ingenieria de software y se aplica independientemente del modelo de desarrolio
de software seleccionado. Una vez que se han eslablecido los requerimientos
del software, el diseflo de software es ia primera de tres actividades técnicas:
diseflo, generacion del codigo (construccion) y prueba, cada paso transforma la
informacion de forma que finalmente se obtiene un software de computadora
validado.

El flujo de informacion durante las tres etapas écnicas de la creacion del
produclo de software se muestra en la figura 4.1. Los requisitos del software,
establecido mediante la relacion de requerimientos, el modelo de flujo de
datos, y el modelo de entidad-relacion ayudan y alimentan a la etapa de
diseflo. En la etapa de disefio se realiza el disefio de dalos, el disefio
arquitectdnico y el disefio procedimental.

El disefio de datos transforma el modelo del campo de infornacion,
creado durante el analisis, en el diccionario y las estructuras de datos que se
van a requerir para implementar el software. El disefio arquitectonico define
la estructura del producto de software y la interface con el usuario. El disefio
procedimental transforma los elementos estructurales en una descripcion
procedimental del software,
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La importancia del disefio de software se establece con la palabra
calidad. El disefio es el lugar en donde se asienta la caldad del desarrollo
del programa. El disefio nos da las representaciones del software que pueden
establecerse para conseguir un producto de calidad. El disefio es la Unica forma
mediante la que podemas traducir con precisién los requerimientos del cliente en
un producto o sistema acabado.

En el modelo propuesto para el desarrollo del producto de software de la
empresa GOSAC, la etapa de diseilo esta integrada por tres procesos:

1.- Disefio de Datos, iniciando con la creacion del diccionario de datos y
aplicando las reglas de normalizacion para la definicion de las estructuras de
datos.

2.- Disefio Arquitecténico, en donde se explatan los diagramas de flujo de
datos para crear la estructura del producto de software orientada al flujo de
datos. Y es aqui donde se incluye el disefio de la interface con el usuario.

3- Disefio Procedimental, en el que se definen los detalles
algorltmicos de los programas que integran el producto de software.

Al igual que en la etapa de andlisis, cada producto de los procesos que
integran esta etapa es parte de la documentacion de la misma.
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Para el desarrollo del presente capitulo se definen en forma muy general
los fundamentos tedricos de los procesos que integran esta etapa de disefto y
se aplican éstos en el desarrollo del producto de software para la empresa
0OSAC.

4.1 Disefo de Datos

El disefio de datos es la primera (y la mas importante) de las tres
actividades de disefo realizado durante la ingenieria del software. El impacto de
la estructura de datos sobre la estructura del programa y la complejidad
procedimental, hace que el disefio de datos tenga una graninfluencia en la
calidad del scftware.

La actividad primaria durante el disefic de datos es seleccionar las
represeptaciones ldgicas de los objetos de datos (estructura de datas),
identificados durante las fases de definicion vy especificacién de
requerimientos. El proceso de seleccion pueden implicar analisis algaritmicos
de estructuras alternativas, en orden a determinar el disefio mias eficiente o
puede simplemente implicar el uso de un conjunto de mddulos, que
suministran la operaciones deseadas sabre alguna representacion de un objeta.

Una actividad relativamente importante durante el diseito, es identificar los
modelos de programa que deben operar directamente sobre las estructuras de
datos logicas. De esta forma puede restringirse el amblto del efecto de las
decisiones de disefio de datos individuales.

El disefio de datos nos da como resultado los dos siguientes productos:
el diccionario de datos y las estructuras de datos.

4.1.1 El Diccionario de Datos

Un diccionario de datos es una lista de todos los elementos incluidos en
el conjunto de los diagramas de flujc de datos que describen al sistema, vistos
en el capitulo anterior, son el flujo de datos, el almacenamiento de datos y
los procesos. El diccionario de datos almacena detalles y descripciones de
estos elementos.

Si un analista u otra persona desea conocer cuantos caracteres hay en un
dato, con que otros nombres se le conacen en el sistema, o donde se utilizan
dentro del sistema, deben ser capaces de encontrar la respuesta en un
diccionaric de datos desarrallado apropiadamente.
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Ademds el proceso de diseno de datos inicia con la creacion del
diccionario de datos y como vimos anteriormente se especifica la nomenclatura
de cada campo, el tipo de dato que contiene y la descripcion minima necesaria
para entenderlo.

El diccionario de datos es muy importante para crear sistemas utilizando
modelos de cuarta generacion, debido a que éslte es la base de estas
herramientas de programacién (como se verd mas adelante).

Para la creacidn del diccionario de datos se toman como base los
diagramas de flujos de datos, el andlisis de cada flujo de informacién agrega
nuevos elementos dato que deben ser considerados en el diccionario. Para
cada elemento se deben definir sus caracteristicas como dato, es decir, el
tipo de dato (entero, decimal, caracter, fecha, etc.), su formato y su longitud en
base a la informacion que debe contener.

4.1.2 Diccionario de Datos del Sistema para GOSAC

La forma mas sencilla de crear el diccionario de datos es seguir delo
mas general a lo particular, los diagramas de flujo de datos del sistema vistos en
el capitulo anterior, tomando en cuenta también el diccionario de requisitos ya que
aporta la descripcidn de cada uno de los elementos que integran los diagramas
de flujos de datos.

El diccionario de datos completo del sistema para GOSAC se encuentra
en el anexo 1 al final del presente trabajo. Pero para explicar como se realizo,
utiizaremos el proceso principal de solvencias, obteniendo los elementos que
aporta este proceso al diccionario de datos global del sistema.

Del diagrama de flujo particular del proceso principal de Solvencias, se
explotan sus dos procesos, realizando un andlisis de la informacién que fluye y
que es necesario controlar. En un principio solo es necesario identificar los
elementos dato, un proceso posterior definira sus caracteristicas y descripcion
para conformar el diccionario de datos.

- Clientes: al llegar o contactar un cliente a GOSAC y solicitar la compra de una
fianza, antes de venderla GOSAC o un agente de GOSAC necesita saber algunos
datos generales del cliente y registrarlos para futuras negociaciones. Cada
cliente se puede identificar faciimente por su RF.C. (registro federal de
causante) y su nombre, ademads se necesita conocer Ia clave de giro del negocio
que maneja, su domicilio, el cddigo postal, su teléfono y extension, el nombre del
contacto que lo llevo a GOSAC, y fa clave del grupo a la que pertenece.

- Salvenclas: Una vez registrado el cliente, para poder venderle una fianza hay
que efectuar un analisis que demuestre que puede respaldar la transaccion
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que intenta realizar. Entonces se necesita tener el RF.C. del cliente para
identificar de que cliente es la solvencia, el capital contable con el que cuenta,
una marca que nos diga si ya fue auditado o no, el valor de los inmuebles con los
que cuenta, el valor de ofras garantlas que pueda tener, la linea de garantla que
se le da, el lotal de las responsabilidades acumuladas que tiene el cliente, Ia fecha
en que se realizd el andlisis del cliente, y algunos comentarios que pueda
sugerir la persona que llevd a cabo el analisis.

El andlisis de los flujos de datos del médulo de solvencias de la empresa
GOSAC da como resultado una relacién de la informacion que debe manejarse en
el sisterna. Para cada campo debe definirse un nombre, sus caracteristicas y su
descripcion obteniendo finalmente el diccionario de datos. La tabla 4,1 constituye
el diccionario de datos para el proceso principal de solvencias dentro det
sistema para el registro y control de informacidn de la empresa GOSAC.

4.1.3 Estructuras de Datos

Una estructura de datos es un conjunto de datos que estan
relacionados entre si y que describen en forma colectiva un componente del
sistema. Tanto el flujo de datos como el almacenamiento de los mismos son
estructuras de datos.

En el capitulo anterior se realizdé una modelizacidn entidad-relacion,
en la cual se obtuvieron las relaciones existentes en el entorno de base de datos
del producto de software para la empresa GOSAC. Y dado que se manejara un
DBMS (manejador de base de da datos relacional) la estructura fundamental de
los datos sera precisamente bajo el modelo relacional.

La idea de usar un modelo relacional como estructura fundamental
de un sistema de manejo de base de datos fue introducida por el Dr. E. F.
Codd en 1970. El proceso de cristalizacion de las entidades y sus relaciones
en formatos de tablas usando los conceptos relacionales se llama proceso
de normalizacién; la teorla de normalizacion esta basada en la observacion
de que cierto conjunto de relaciones presenta mejores propiedades en un medio
de actualizacién que las que presentan otros conjuntos de relaciones que
contienen ios mismos datos.

Una de ias principales ventajas de! planteamiento relacional es su facilidad
de comprension por parte del usuario final, los usuarios finales no se tienen
que preocupar por la estructura del almacenamiento flsico, se les puede
orientar hacia el contenido de la informacion de sus datos

Existe una manera efectiva de disefiar un modelo, llamado modelo logico y
consiste en aplicar los conceptos del modelo relacional de datos. Estos conceptos
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CAMPO
puditado
cap_cont
lcoment?
coment2
cos_postal_ch
ve_giro
ve_grupo
Komicilio_cli
lext_tel_cli
fec_analisis
inmueables
inea_gtia
nom_cliene
nom_contacto
otras_gtias
resp_acum

vic_cliente

itel cli

4
é
3

DEFINICION

DESCRIPCION

caracter(1)
numerico(13,2)
caracter(40)
caracter(40)
caracter(5)
caracter(2)
caracter(2)
caracter(50)
caracter(5)
fecha
numerico(13.2)
numerico(13.2)
caracter(40)
caracter(40)
numerico{13.2)
numerico(13,2)

caracter(13)

caracter(10)

Balance auditado (S/N)

Capital contable del cliente

omentarios realizados por el analizador
omentarios realizados por el analizador
Codigo postal del cliente

Clave del giro del cliente

Clave del grupo al que pentenece el cliente
Domicilio del cliente

Extension telefdnica del cliente

+echa del analisis realizado al cliente

i-inea de garantia permitida por GOSAC
Nombre del cliente

Nombre del contacto

Valor de otras garantias que pueda adoptar

Teléfono del cliente

Valor de los inmuebles con los que cuenta el cliente

Respansabilidades acumuladas que tiene el cliente con GOSAC

Registro federal de causante que sirve como clave de! cliente

Tabla 4.1 Diccionario de Datos para el modulo de Solvencias
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se aplican al diccionario de datos basandose en los resultados de la modelizacién
por flujo de datos y por entidad-relacién obtenidos en la etapa de analisis.

La razén de usar el proceso de normalizacion es asegurar que el modelo
logico de la base de datos funcionara. EI proceso de normalizacion
descompone una relacion inicial universal, conteniendo todos los datos del disefo
de la base {tomados del diccionario de datos) en varias relaciones mas
pequefias. Cada una de las relaciones resultantes se examinan para ver si es
necesaria una normalizacion posterior. De cualquier modo, de las relaciones
derivadas finales, se pueden reconstruir cualquier informacion de las relaciones
originales o intermedias.

El primer paso de la normalizacion es transformar los campos de datos a
una tabla de dos dimensiones. Lo que se requiere usualmente en este paso
es la eliminacidn de ocurrencias repetidas de campos de datos, de menera que
se obtenga un archivo fijo.

El proceso de normalizacién identifica los datos redundantes que pueden
existir en la estructura légica, determina claves tinicas necesarias para el acceso
a los elementos de datos. Pueden aplicarse tres niveles de normalizacion
llamadas formas normales.

Primera forma normal: una relacion esta en la primera forma normal (1FN) si
todos los campos en cada registro contienen un solo valor tomado de sus
dominios respectivos.

El segundo paso de la normalizacién es establecer las llaves y relacionarlas
con los campos de datos. En {a primera forma normalizada, el acceso de {a
tabla depende de todos los campos de llaves. En la segunda forma normalizada,
se hace un intento por establecer los campos de datos que estan relacionados
con alguna parte de la llave complela. Si los campos de datos s6lo dependen de
una parte de la llave, la llave y los campos conectados a la llave parcial son
susceplibles de separarse en registros independientes. La division de la
primera tabla normalizada en una serie de tablas en las que cada campo s6lo
depende de la llave completa, se Hama la segunda forma normalizada.

Segunda Forma Normal (2FN): una relacion es o perlenece a la segunda
forma normal si estd en primera forma normal y cada atributo no llave de la
relacion es total y funcionalmente dependiente de su llave principal.

El tercer pasa en el proceso de normalizacidon consiste en separar los
campos de las segundas relaciones normales que, aunque dependen solo de
una llave, deben tener una existencia independiente en la base de datos.
Esto se hace de forma tal que la informacién sobre estos campos pueda
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introducirse separadamente a partir de las relaciones en las que se encuentra
implicada.

Tercera forma normal (3FN): Una relacién se encuentra en tercera forma
normal si se encuentra en segunda forma normal y ningun atributo no llave en
la refacién es funcionalmente dependiente de algan otro atributo no llave.

A pesar de que algunos campos se pueden repetir en las relaciones
normalizadas (aquellos usados como campos de conexion para enfazar
relaciones), la noimalizacidn generaimente implica la reduccién del
almacenamiento de la base de datos. Sin embargo, fa divisién de ia relacién
original en varias tablas mds pequeras puede producir efectos negativos en
el desempefio de la base porque se necesita el acceso a varias tablas antes
de que se puedan contestar las peticiones realizadas por el usuario. -

£l objetivo del proceso de normalizacién es Iminimizar las anomallas
encontradas en las operaciones de insercion, eliminacion y actualizacidn. Sin
embargo para minimizar las anomalias de almacenamiento hay que pagar a
cambio con el desempeiio del sistema.

Para que el disefio de datos se pueda considerar completo es necesario
realizar un proceso Ultimo a las tablas resultado del proceso de nornmalizacion;
este Ultimo proceso se le conoce como desnormalizacién o ajusies a la
normalizacion enfocados a obtener un mejor desempefic de las consultas
realizadas a las bases de datos. Es muy importante, para este proceso,
considerar los lipos de acceso a la base y la informacion que sera solicitada por
los usuarios. Este proceso de desnormalizacion se conjuga con la definicién
de métodos de acceso para obtener el desempefio de la base do datos esperado
y estipulado como requisito del producto de software.

4.1.4 El proceso de normalizacion de datos para la empresa GOSAC.

El proceso de normalizacion de datos debe abarcar todo el diccionario
de datos creado para la empresa GOSAC. A continuacidn al igual que'en ia
seccidn anterior se desarrollard el proceso de normalizacién para uno de los
modulos que integran el sistema.

El modulo a desairollar sera el del proceso principal de registro y control
de fianzas. La siguiente tabla (tabla 4.2) es la relacidn universal de los campos
que se deben considerar para el proceso de registro y control de fianzas.

La tabla anterior se obtiene dei apalisis de flujo de informacion del
proceso y forma parte del diccionario de datos del sistema. La relacion universal
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obtenida de campos dato no es unarelacién norimalizada de los datos utilizados

en el sistema,

Tah!la 4.2 Relacion
inicial de Fianzas
No Normalizada

auditado
bis_fza
bonificacion
cap_cont
cobertura
cod_ope
cod_postal_cli
comentt
coment2
contacto
cred_cnsf
cve_agt
cve_agt_afian
cve_cia
cve_edo_poliza
cve_edo_recibo
cve_geia
cve_giro
cve_grupe
cve_grupo
cve_moneda
cve_oper
cve_tipo
cve_tipo_afian
derechos
domicilio_cli
edo_fza
ext_contacto
ext_tel_cli
fec_analisis
fec_anul_mov
fec_edo_poliza
fec_edo_recibo
fec_emis_mov
fec_emis_ult_mov
fec_emision
fec_fin_vig

Continua




Continuacién

fec_fin_vig mov
fec_ini_ult_mov
fec_ini vig
fec_ini_vig_mov
fec_pago_com
fec_ref_cred
fec_reg_com
fec_reg_mov
fec_registro
fec_registro_fol
gastos
gastos_cia
imp_comision
imp_maquila
imp_maquila
inmuebles

iva

iva_ger
linea_gtia
marca_cobrada
marca_cont
marca_disp
marca_pagada
monto_fza
monto_mov
nom_agt
nom_benef
nom_cia
nom_cia_ger
nom_cliente
nom_contacto
nom_grupo
nom_moneda
nom_oper
nom_tipo
nun_autorizacion
num_folio
num_fza
num_liquidacion
num_poliza
num_recibo

Continuda
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Continuacion

origen_fol
otras_gtias
por_com
por_com_ca
por_tar
pri_fut_mov
pri_mov
prima_f2a
prima_total
referencia
resp_acum
rfc_benef
rfc_cliente
rfc_cliente
serfol
serfal_p
serfol_r
suma_cobro
suma_pago
tel_cli
tel_conlacto
tipo_forma
verif

verif_p

verif

Primera forma normal (1FN): Para obtener la primera forma normal se necesita
que ho exislan grupos repelitivos de datos y ademdas se necesita definir Ia lave
primaria de fa relacién FIANZAS. Para identificar tolaimente a una fianza
necesitamos conocer la campadla, la gerencia de la compaiiia, el agente que
la emite, el nimero de fianza, el bis del nimero, y la ‘cobertura o inclusién.

Como se puede observar ya identificamos cual es la llave primaria de
la relacion FIANZAS, ahora lfo que nos queda es identificar los grupos
repetitivos y separarlos de fa estructura. Para la llave primaria de fianzas, los
valores de algunos atributos que no son llave no se pueden determinar de
manera Unica; y precisamente este es el caso de los atributos que definen
los movimientos realizados a una fianza, ya que por cada fianza se pueden
presentar mas de un movimiento, creando grupos repetitivos en la relacion
universal. Aplicando los principios que establece Ja 1FN se transforma la relacion
inicial no normalizada en dos relaciones que son MOVIMIENTOS y FIANZAS, la
nueva relacion llamada MOVIMIENTOS falta normalizarla, mientras que la
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relacion FIANZAS, se muestra en la tabla 4.3, ya se encuentra en primera

forma normal.

Las letras remarcadas con negritas indican los campos que conforman la

liave primaria.

Tabla 4.3 Relacién

de Fianzas
en 1FN

cve_cia
cve_gcla
cve_agt_afian
num_fza
bls_fza

‘cobertura

nom_cia
gastos
imp_maquila
nom_contacto
tel_contacto
ext_contacto
nom_cia_ger
iva_gcia
cve_agt
nom_agt
cred_cnsf
fec_ref_cred
por_com_ca
cve_tipo
nom_tipo
cve_tipo_afian
por_tar
por_com
rfc_benef
nom_benef
rfc_cliente
nom_cliente
cve_giro
domicilio_cli
cod_postal_cli
tel_cli
ext_tel_cli
cve_grupo

Continua
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Continuacion

cap_cont
auditado
inmuebles
otras_gtias
linea_gtia
res_acum
fec_analisis
comenti
coment2
fec_emision
fec_registro
fec_ini_vig
fec_fin_vig
cve_moneda
nom_moneda
paridad
fec_paridad
referencia
monto_fza
prima_fza
fec_emis_ult_mov
fec_ini_ult_mov

edo_fza ]

De la relacibn FIANZAS se le transfieren atributos a la relacion
MOVIMIENTOS vy son precisamente todos aquellos que se repiten por cada
ocurrencia de un movimiento. Considerando que Ia relacion de FIANZAS se
encuentra ya en primera forma normal por no tener mas grupos repetitivos,
aplicaremos el mismo procesoc a la nueva relacion MOVIMIENTOS para
obtenerla en 1FN.

Aplicando los mismos principios que a la relacion FIANZAS, lo primero que
haremos sera definir la llave primaria de la relacion MOVIMIENTQS, la cual se
encuentra integrada por la llave primaria de FIANZAS y la identificacion de cada
movimiento que es el nimero de recibo, un digito que verifica el nimero de recibo
y la operacion correspondiente. Una vez realizado lo anterior lo que resta es
Identificar la existencia de grupos repetitivos en la relacioh no normalizada
MOVIMIENTOS. No existen mas grupos repetitivos y la tabla 4.4 nos muestra
la relacion MOVIMIENTOS que se encuentra en 1FN.
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Tabla 4.4 Relacion
de Movimientos
en iFN

cve cla

cve_gcia
cve_agt_afian
num_fza
bis_fza
cobertura
num_recibo
verif_r
cve_oper
cve_tipo

serfol
tipo_forma
num_folio

varif
cve_edo_recibo
cve_edo_poliza
fec_edo_recibo
fec_edo_poliza
origen
num_poliza
verif_p

serfol_p
cod_ope
monto_mov
pri_mov
pri_fut_mov
derechos
gastos

iva

bonificacion
prima_fotal
fec_emis_mov
fec_ini_vig_mov
fec_fin_vig_moy
fec_reg_mov
marca_cont
fec_anui_mov
num_autorizacion
suma_cobro
suma_pago

Continua
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Continuacion

marca_cobrada
marca_pagada
marca_disp
imp_comision
imp_maquila
fec_reg_com
fec_pago_com
num liquidacion

Segunda forma normal (2FN): Una relacion se encuentra en 2FN si esta en
1FN y todo atributo que no sea liave es completamente depondiente de
manera funcional de la llave primaria de la relacion. Esta regla separa en
nuevas relaciones a fos atribulos que dependen de elementos que conforman la
llave principal de la relacion.

Para aplicar la regla de nomalizacion anterior se tienen las tablas de
FIANZAS y MOVIMIENTOS en primera forma nommal. Sianalizamos la llave
de la relacion FIANZAS se observa que de! atributo clave de la compania
(cve_cia) dependen otros atributos que al aplicar la segunda regla de
normalizacion se define una estructura de una nueva relacion llamada
COMPARIAS, ya que contiene la informacion de las compaiilas afianzadoras que
maneja GOSAC. De la misma manera el atribulos que define la gerencia de la
fianza (cve_gcia) tiene atributos en la relacién que son dependientes de éi, por
lo que define también una nueva estructura llamada COMPARIAS-
GERENCIAS. Por dltimo el atributo cve_agt_afian también al igual que los dos
atributos anteriores tiene en la relacion FIANZAS otros atributos que dependen
de él y forma una nueva estructura llamada AGENTES. Los atributos que
dependen de estas nuevas relaciones son transferidas a éstas y dejan de
pertenecer a la relacién FIANZAS, y asi esta queda en segunda forma normal, la
cual se presenta en la tabla 4.5,
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""Tabla 4.5 Relacion
de Fianzas

en2FN

cve_cia
cve_gcia
cve_agt_afian
num_fza
bis_fza
cobertura
cve_agt
nom_agt
cred_cnsf
fec_ref_cred
por_com_ca
cve_tipo
nom_tipo
cve_tipo_afian
por_tar
por_com
rfc_benef
nom_benef
rfc_cliente
nom_cliente
cve_giro
domicilio_cli
cod_postal_cli
tel_cli
ext_tel_cli
cve_grupo
cap_cont
auditado
inmuebles
otras_gtias
linea_gtia
res_acum
fec_analisis
coment1
coment?
fec_emision
fec_registro
fec_ini_vig
fec_fin_vig
cve_moneda

Continua
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Continuacion

nom_moneda
paridad
fec_paridad
referencia
monto_fza
prima_fza
fec_emis_ult_mov
fec_ini_ult_mov
edo_fza

La segunda regla de normalizacibn se debe aplicar a las relaciones
que ya se encuentran en 1FN para que el proceso de normalizacién se
encuentre en el mismo nivel en todas las relaciones.

Tercera Forma Normal (3FN): se dice que una relacién estd en tercera forma
normal si no existe ninguna dependencia funcional transitiva entre los atributos
que no son llave. Esta regla define nuevas relaciones a partir de atributos que
dependen de otros que no conforman la llave principal de la relacién.

Aplicando la tercera regla a la relacion de FIANZAS que ya se encuentra
en 2FN, se derivan las nuevas relaciones de TIPOS DE FIANZA, MONEDAS,
BENEFICIARIOQS, CLIENTES, FOLIOS y GRUPOS. Al igual que en las reglas
anteriores, al aplicarse ésta se crean nuevas relaciones no normalizadas que
deben entrar al proceso de normalizacion desde la primera hasta la tercera
forma normal. La relacion FIANZAS queda en tercera forma normal y se
muestra en la tabla 4.6, con lo que se termina e! proceso de normalizacién para la
relacion FIANZAS. Por otra parte las demas relaciones que surgieron en el
proceso de normalizacion de FIANZAS también se deben normalizar hasta
alcanzar la 3FN. As! entonces se llega a tener la normalizacion en 3FN de las
siguientes relaciones, COMPANIAS y se muestra en la tabla 4.7; AGENTES y se
muestra en la tabla 4.8; COMPANIAS-GERENCIAS y se muestra en la tabla 4.9;
COMPANRIAS-AGENTES y se muestra en la tabla 4.10; TIPOS DE FIANZA y se
muestra en fa tabla 4.11; COMPANIAS-TIPOS DE FIANZA y se muestra en la
tabla 4.12; MONEDAS y se muestra en la tahla 4.13; BENEFICIARIOS y se
muestra en la tabla 4.14; CLIENTES y se muestra en la tabla 4.15; SOLVENCIAS
CLIENTES y se muestra en la tabla 4.16; GRUPOS y se muestra en la tabla 4.17.
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Tabla 4.6 Relacion
de Fianzas
en 3FN
cve_ctia
cve_gcela
cve_agt_afian
num_fza
bis_fza
cobertura
cve_agt
cve_tipo
cve_tipo_afian
rfc_benef
rfc_cliente
fec_emision
fec_registro
fec_ini_vig
fec_fin_vig
cve_moneda
referencia
monto_fza
prima_fza
fec_emis_ult_mov
fec_ini_ult_mov
edo_fza

Tabia 4.7 Relacién
de Compafiias
en JFN

cve_cia
nom_cia
gastos
imp_maquila
contacto
telefono_cli
ext_tel_cli
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Tahla 4.8 Relacion
de Agentes
en 3FN

cve_agt
nom_agt
cred_cnsf
fec_ref

Tabla 4.9 Relacion
de Compaiiias-
Gerencias
en 3FN

cve_cia
cve_gcia
nom_cia_ger
iva_gcia

Tabla 4.10 Relacion
de Compaiiias-
Agentes
en IFN

cve_cia
cve_agt
cve_agt_afian
por_com_ca

Tabla 4.11 Relacion
de Tipos de Fianza
en 3FN

cve_tipo
nom_tipo
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Tahla 4.12 Relacidn
de Compaitias-Tipos
de Fianza

on IFN

cve_cia
cve_tipo
cve_tipo_afian
por_tar
por_com

Tabla 4.13 Relacién
de Monedas
en 3FN

cve_moneda
nom_moneda
paridad
fec_paridad

Tahia 4,14 Relacion
de Beneficiarios
en JFN

rfc_benef
nom_benef

Tabla 4.15 Relacion
de Clientes
en 3FN

rfc_cliente
nom_cliente
cve_giro
domicilio_cli
cod_postal_cli
telefono_cli
ext_tel _cli
contacto
cve_grupo
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Tabia 4.16 Relacion
de Solvencias
en JFN
rfc_cliente
cap_cont
auditado
inmuebles
olras_gtias
linea_gtia
resp_acum
fec_analisis
coment?
coment2

| Tabla 4.17 Relacién

de Grupos

aen JFN

cve_grupo
nom_grupo
gastos
imp_maquila
contacto
telefono_cli
ext_tel_cli

La figura 4.2 muestra graficamente el proceso de normalizacion y las
relaciones que se crean como resultado de aplicar las reglas de normalizacion a
los datos. Todas las relaciones terminan en 3FN para poder aplicarseles el
proceso de ajuste a la normalizacion,
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Figura 4.2 Secuencia del Proceso de Noimalizacidn

El proceso de normalizacién como se menciond anteriormente, asegura
que no existan fallas de insercién, actualizacion o borrado, pero no considera
el impacto en el desempefio de las consultas realizadas a las bases de datos
o la eficiencia en los procesos de datos.

El siguiente paso una vez terminado el proceso de normalizacion
de datos al sistema, es aplicar el proceso de desnormalizacién o ajuste a la
normalizacion. La desnormalizacién intenta modificar o ajustar las relaciones en
3FN para mejorar el desempefio general del sistema.

Para la estructura en 3FN de MOVIMIENTOS se deben de agregar
algunos atributos que pertenecen a la relacion FIANZAS debido a los accesos que
los usuarios realizan a la informacion. Asl los atributos de la clave del cliente
(rfc_cliente), clave de! agente (cve_agt), la clave del tipo de fianza
{cve_lipo_afian) y la clave del grupo a la que pertenece el cliente
(cve_grupo), estos atributos, se agregan a la relacién para obtener la estructura
de datos oplima para la entidad de MOVIMIENTOS.
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Por otra parte existen movimientos que generan una comision, aunque no
todos los movimientos la generan, entonces nos vimos en la necesidad de
crear upa tabla auxiliar que a llamamos COMISIONES, la cual tiene la
misma flave que la relacion MOVIMIENTOS, incluyendo ademas algunos
atributos que nos permitan optimar el proceso de COMISIONES, aunque
aparentemente los atributos de COMISIONES podrian quedar o pertenecer a la
relacion de MOVIMIENTOS, pero como se menciond anteriormente no todos los
movimientos generan comisién, entonces para hacer un proceso eficiente y
rapido se cred dicha estructura,

Ef proceso de desnormalizacién se debe aplicar a cada relacion en 3FN
resuliado de la normalizacion para obtener las estructuras de las tablas que se
deben manejar en la base de datos del sistema. La relacién completa de las
tablas de la base de datos se encuentra en el anexo 2.

4.2.- Disefio Arquitecténico

El objetivo principal del disefio arquitectonico es la de desarroliar una
estructura modular de facil operacion al usuario y definir las interfazs que faciliten
la interaccion hombre-maquina.

Una forma de definir la estructura del sistema es tomar como base los
diagramas de fluyjo de datos explotandolos hasta llegar en cada caso, a el
pracese minimo por realizar. Si los diagramas de flujo de datos llegaron al
detalle de cada proceso, aqul solamente se transforman los diagramas a la
estructura del sistema. La explotacion genera opciones agrupadas logicamente
de acuerdo al flujo de datos al que pertenecen, por lo que el usuario (por su
conocimiento de la empresa y el manejo de ésta) puede saber facilmente en
que modulo del sistema se encuentra la opcion que se requiere.

La interfaz del usuario se une ala arquitectura del sistema como dos de
los elementos mas importantes para que el usuario entienda, confle y utilice el
sistema como parte de su trabajo diario. Si las opciones del sistema se
agrupan de una manera que no comprenda el usuario, que no siga la operacion
lbgica de la empresa osila interfaz del sistema es muy compleja para el tipo de
usuario, es predecible el rotundo fracaso del sistema.

Existen diferentes modelos de inteifaces o estilos de interaccian
hombre-maquina, entre los que destacan: la interfaz de preguntas y ordenes, la
interfaz de mend simple, la interfaz de ventanas y la interfaz de iconos. Una
vez determinada |a estructura o arquitectura del sistema basada en los flujos
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de informacion, la implementacion puede SEr realizada
independientemente del estilo de interfaz seleccionada.

4.2.1- Diseio arquitecténico y de interfaz para el software de GOSAC,

El estilo de interaccién usuario-maquina definido para el software de la
empresa GOSAC es el de ventanas con iconos, por ser bastante intuitivo,
amigable y facil de utilizar, ademas de que la herramienta de cuarta generacion
con la que se cuenta trabaja por medio de ventanas ya que carre bajo la
plataforma windows, por lo que la creacion de la estructura del sistema es rapida
y simple.

La estructura de ventanas nos ofrece y nos permite la utilizacion de
mentles e lconos que surgen de la  explotacion al maximo detalle de las
diagramas de flujos de datos creados en el capitulo anterior. La siguiente figura
4.3 muestra la interfaz que se usara en el sistema.
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Figura 4.3 Interfaz de Usuarta
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Figura4 4 {jemplo da Una Ventana del Sistema

A partir de la estructura funcional y de la interfaz del software puede ya
construirse el prototipo del sistema. La ventaja que presenta la construccion
de un prototipo como se menciond anteriormente, es la de presentar al cliente
un prototipo del producto, que sirve para la retroalimentacidn al grupo de
desarrollo de! sistema y evaluacion por parte del cliente.

La herramienta de cuarta generacidn que se maneja es Power Builder, la
cual permite y apoya la utilizacion de prototipos debido a la rapidez vy
faciidad que se tiene para crear aplicaciones simples que ejemplifican lo
que sera el producto final, Con el prototipo se muestra el esquema funcional
del sistema, la interfaz y las aplicaciones consideradas para cubrir los requisitos
del software.
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4.3 Diseiio Procedimental.

El disefio procedimental se realiza después de que se ha definido la
arquitectura del sistema y las estructuras que conforman la base de datos. Lo que
se realiza en este proceso de disefo, es transformar los elementos
eslructurales en una descripcién procedimental del software.

El lenguaje natural es el que utilizamos a diario para comunicarnos con
otras personas y esta es su principal ventaja, aunque el propio lenguaje tiene la
caracteristica de prestarse a ambigliedades, lo cual no es deseable ya que la
descripcién procedimental debe ser precisa y concisa.

La utilizacidn del pseudocddigo hace que la descripcion procedimental sea
mucho mas concisa para cada parte o procedimiento, pero al revisar el
pseudocddigo de un sistema para entender la estructura y funcionamiento del
mismo resulta un proceso tedioso y complicado.

La ultima herramienta que revisaremos es la utilizacion de diagramas. Los
diagramas representan un gran numero de ventajas con respecto a las
herramientas anteriores; primero porque permite una visualizacion rapida y clara
de la relacién entre procedimientos y su forma de operacion; no se presta a
ambigliedades debido a que liene que ser muy especifico y cada procedimientc
no involucra mas de una funcion; existe una gran gama de simbologlas y distintos
métodos de diagramacion, segin la necesidad de los disefiadores que las utilizan.

Como se vio en los pérrafos anterlores, la mejor opcion para realizar el

disefio procedimental es utilizar la heframienta de diagramacidn, por lo que en las
siguientes paginas encontramos los diagramas de disefio para el sistema.
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CAPITULO 5

Desarrollo del Sistema

La ciencia no me interesa. Me parece
presuntuosa, analitica y superficial.
Ignora el suefo, el azar, |a riza,

el sentimiento, y la contradiccion,
cosas todas que me son preciosas.

Luis Buiiuel {1900-1983)

Director cinematografico espaiol

El que no sabe, y no sabe que no sabe es un neclo; evitalo.

Ei que no sabey sabe que no sabe es un ignorante; ensénale.
El que sabe y no sabe gue sabe esta dormido; despiértale.

El que sabe y sabe quo sabe es in sabio; sigucle.

San Mateo, apdstol
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CAPITULO 5

Desarrollo del Sistema

Los pasos anteriormente realizados de la ingenieria de software van
dirigidos hacia un objetivo final: traducir las representaciones del sofiware a
una forma que pueda ser comprendida por la computadora. Hemos
llegado al paso de la creacion de la base de datos y la codificacion de los
programas. Un proceso que transforma el disefio en un lenguaje  de
programacién y que da la pauta para la division logica que integran la
construccion de la base de datos y la programacion del sistema.

5.1 Implementacion de la base de datos.

Antes de construir la base de datos de! sistema, es necesario conocer
algunos conceptos basicos para tener una mejor idea de que es lo que se realizé
y como se llevo a cabo, a continuacion se mencionan los conceptos necesarios
para entender la construccion de la base de datos.

§.1.1 /Qué es un sistema de bases de datos?

En esencia un sistema de base de datos es un sistema de
mantenimiento de registros basados en computadora, es decir, un sistema cuyo
proposito general es registrar y mantener informacion. Tal informacion puede estar
relacionado con cualquier cosa que sea significativa para la organizacion donde
el sistema opera. En la siguiente figura 5.1 se muestra una representacion
simplificada de un sistema de base de dates, Los cuatro componentes principales
que integran el sistema son: datos, hardware, software y usuarios.

Datos: Los datos almacenados en el sistema se dividen en una o mds bases de
datos. Aunque se puede pensar desde el punto de vista didactico que sélo hay
una base de datos, la cual contiene todos los datos almacenados en el sistema.
Una base de datos es un repositorio de datos almacenados y en general
es integra y compartida. Es integra por que la base de datos puede
considerarse como una unificacion de varios archivos independientes donde se
elimina parcial o totalmente cualquier redundancia entre los mismos. Y es
compartida porque, partes individuales de la base de datos pueden compartirse
entre varios usuarios distintos, en el sentido de que cada uno de ellos puede
tener acceso a la misma parte de la base de datos y utilizarla con propositos
diferentes.
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Hardware: El hardware se compone de los volimenes de almacenamiento
secundario (discos duros, tambores magnéticos), donde reside la base de datos,
junto con disposilivos asociados como las unidades de control.

Softwara: Entre la base de datos fisica en si (es decir, el
almacenamiento real de los datos) y los usuarios del sistema existe un nivel del
software, que a menudo recibe el nombre de sistema de administracion de base
de datos o DBMS.

Usuarios: Se considera aqul tres clases de usuarios: 1) programador de
aplicacién, es el encargado de escribir los programas de aplicacidon que
utilice la base de datos; 2) usuarios finales, es el que recurre a un programa de
aplicacién escrito por un usuario programador que acepte ordenes desde la
terminal y a su vez formule solicitudes al DBMS en nombre del usuario final; 3)
administrador de la base de datos, es el encargado de crear, mantener y
administrar {a base de datos.

Resumiendo un sistema de base de datos es un sistema computarizado
de informacion para el manejo de datos por medio de paquetes de software
llamados sistemas de manejo de bases de datos (Data Base Management
System (DBMS)). Los componentes principales de un sistema de bases de
datos son el software DBMS y los datos por manejar.



Las ventajas que nos da utilizar una base de datos es poder reducir la
redundancia, poder evitar la inconsistencia (al menos en cierta medida), compartir
datos. poder hacer cumplir las normas establecidas, aplicar restricciones de
seguridad y conservar la integridad.

En el capitulo anterior de Disefio se definieron las tablas y estructuras de
datos que se manejaran y usardn en nuestro sistema. La construccion de la base
de datos del sistema depende entonces de las caracleristicas propias del
DBMS y del modelo de datos seleccionados para el sistema en cuestion.

5.1.2 Sistema de Manejo de Bases de Datos (DBMS)

Un sistema administrador de hases de datos es un paquete de
programacion que corre en el sistema operativo central como un largo y
sofisticado programa de aplicacion. Contiene rutinas relacionadas que
efectian funciones especializadas para el procesamiento de las base de
datos. En la mayorla de los casos el DBMS depende del sistema operativo
central para el manejo de los datos.

Los DBMS se pueden clasificar dentro de cualquiera de una de las tres
siguientes categorias: red, jerarquica o relacional. La clasificacién se basa en la
estructura logica a nivel externo. Esltas estructuras logicas constituyen la
manera en que el usuario percibe ia estructura de la base que sera mapeada por
el DBMS hacia su almacenamiento fisico.

El sistema DBMS proporciona al usuario un lenguaje especial de
descripcién de datos (Data Desciption Language (DDL)) para describir
esquemas conceptuales y externos, asi como distintos lenguajes de manejo de
datos (Data Manipulation Language (DML)) para manejar los datos de fa base.
El tipo de estructura logica de la base que usa un DBMS no sélo dicta el diseiio
de su esquema y subesquema DDL sino también el modo de sus
operaciones de entrada/salida.

Dado que el DBMS qute contiene la herramienta Power Builder es del tipo
relacional, a continuacién se analiza a mas delalle esta categoria.

Enel sistema DBMS relacional, una estructura logica se representa por
medio de tablas bidimensionales llamadas relaciones. Una entidad se representa
por un renglén de la tabla.

La ventaja principal que se tiene con el enfoque relacional sobre los de
red y jerdrquico estd en la simplicidad de su representacion en la estructura
logica de la base de datos y la flexibilidad para establecer relaciones de datos
por medio de campos de conexién. Todas las entidades en una base de
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datos relacional estan representadas como tablas separadas y no estan
colocadas en ninguna jerarquia fija, como es el caso de los arboles o estructuras
plex. La mayoria de los wusuarios finales probablemente entiendan las
tablas mucho mejor de lo que entenderian una estructura compleja de red.

El enfogue relacional hace posible el alcanzar mayor independencia
de los datos usando campos de conexidn en lugar de apuntadores para
enlazar registros relacionados en diferentes archivos (o relaciones).

Una caracteristica unica del sistema relacional es su independencia
de trayectorias de entrada/salida. Ya que una base de datos relacional consta de
una coleccion de tablas separadas, cualguier tabla (o relacion) se puede
accesar directamente sin necesidad de accesar otras relaciones basadas en una
eslructura de datos fija, tales como un arbol o una red. El sistema relacional
permite recuperar una tabla ( o un conjunto de regisiros en vez de un solo
registro) con una sola proposlicion DML. ’

§.1.3 Arquitectura de un sistema relacionai
Para explicar la arquitectura relacional utilizamos Ia figura 5.2 y en la

cual observamos tres niveles de abstraccion y los componentes que integran ia
arquitectura relacional.

Usuarlo 4

A

Base de
Datos

o ——

ey Usuadon ..
Sublenguajo do 5 ;
uilenguale da
ohjotos (SQAL) nbjnmg (SIQL)
Nival o
Extamo ublndgrl:;.l:;:lclnnl "
Vista 1 Y do datos
(Vista 1] \ adalo / {Vistan)
a| rlacionalde | g
Nivsl { dstas
Concaptuat “bh; Bus
Deecripeion del
modulo Interno
Nivel do datos
Intarno (Tahlas aimacenadas)

F1gura §.2. Arquitectura de un sistema relacional de base de datos
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1) Esquema de almacenamiento: en el nivel interno, cada tabla base se implanta
como un archivo logico almacenado (gue puede eslar conformado por varios
archivos fisicos). Para las recuperaciones sobre las lfave principal o secundaria
se puede establecer uno o mds Indices para accesar el archivo.

2) Modelo relacional de datos: En el nivel conceptual, el modelo relacional de
datos esta representado por una coleccion de relaciones almacenadas
(también lMamadas tablas base). Cada registro de tipo conceptual en un
modelo relacional de datos se implanta come un archivo almacenado distinto.

3) Submodelo de datos: Los esquemas externos de un sistema relacional se
llaman submodelos relacionales de datos, cada uno consta de uno o mas
escenarios o vistas (views) para describir los datos requeridos por una aplicacion
dada. Una vista puede incluir datos de tina o mas tablas.

Cada programa de aplicacién estd provisto de un buffer {también
llamado &rea de trabajo del usuario) donde el DBMS puede depositar los datas
recuperados de la base para su procesamiento, o puede guardar temporalmente
sus salidas antes de que el DBMS las escriba en la base de datos.

4) Sublenguaje de datos; Ei sublenguaje de datos es un lenguaje de manejo de
datos para el sislema relacional. Originalmente, se propusieron dos
sublenguajes de datos' a) algebra relacional, b) célculo relacional. Estos
sublenguajes fueron propuesto por Codd que ademds demostrd que ambos
lenguajes  son relacionalmente completos y equivalentes, estd es, cualquier
relacidn que puede derivarse de una o mas tablas de dalos también se puede
derivar con un solo comando del sublenguaje. Por tanto el modelo de aperacion
de entradalsalida en un sistema relacional se puede procesar en la forma de una
tablia a la vez en lugar del procesamiento tradicional de un registro a la vez. En
otras palabras, se ptiede recuperar una tabla en vez de un solo registro con la
ejecucion de un comando del sublenguaje de datos.

El algebra relacional es un lenguaje de procedimientos de alto nivel que
permite el uso de operadores para derivar la tabla deseada en diversos pasos
desde las tablas base originales en el modelo relacional, o también ofras tablas
derivadas intermedias. Por otro lado, el calculo relacional es un potente
lenguaje de consulta que permite al usuario ia recuperacion de datos mediante
el establecimiento de condiciones de consulta sin necesidad de codificar en
forma detallada los pasos de la recuperacion.

Aunque el algebra relacional no es tan accesible para el usuario como
lo es el céleulo relacional, proparciona los conceptos basicos para el desarrollo de
lenguajes relacionales de manejo de datos. Los dos principales sublenguajes
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relacionales, SQL (Structured Query Language) y QBE (Query By Example),
estan implementados con el mismo espiritu que el calculo relacicnal.

Una de las principales caracteristicas del SQL es que se puede usar no
solo como DML para manejar los datos de la base sino también como
lenguaje de definicion de datos (DDL) para definir tablas base, escenarios o
vistas y los archivos almacenados en los niveles conceptual, externo e interno. El
SQL es unlenguaje flexible cuyos comandos se pueden emitir ya sea
interactivamente desde una terminal o incluirse en el lenguaje del programa
principal. Con estas caracteristicas, el SQL es el lenguaje que se ha adoptado
en los principales DBMS relacionales.

5) Usuarios: Estos realizan accesos ala base de datos mediante proposiciones
del sublenguaje de datos o en el caso de los usuarios programadores, algunas
veces pueden hacer uso del SQL inmerso el cual representa un acoplamiento
dol SQL y el lenguaje huésped. Casi cualquier proposicion del lenguaje SQL
puede estar inmersa en el lenguaje huésped.

Siguiendo con el tema de los DBMS relacionales, la gran mayoria de éstos
constan de dos subsistemas principales:

1) Sistema de indagacion de almacenamiento (Research Storage System
(RSS}))

2) Sistema relacional de datos (Relational Data System (RDS))

En esencia el RDS proporciona la interfaz del usuario externo, que soporta
las estructuras de da‘os tabulares y los operadores sobre esas estructuras
(SQL generaimente), y el RSS proporciona al RDS una interfaz de registros
almacenados, a continuacion consideramos con mas detalle cada subsistema.

La siguiente figura 5.3 muestra como el sistema de indagacion de
almacenamiento (RSS) es una interface interna que maneja los datos
almacenados, indices, buffers, distribucion del almacenamiento, etc. Sin
embargo, el RSS confla en los mélodos de acceso subyacentes del sistema
operativo para el manejo de los archivos de bajo nivel.

EIRDS es una interface similar al sistema de control de ia base de datos. Sus
funciones principales son el analisis sintactico y la optimizacion. Cuando el
sistema recibe una proposicion SQL, se le analiza gramaticalmente con base a la
gramética del lenguaje para determinar si pertenece al lenguaje y cual es su
estructura. £| optimizador de RDS escogera una trayectoria eficiente de acceso
y el comando SQL se traducira a los comandos adecuados para llamar rutinas de
control de ejecucion de RDS.
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5.1.4 Aimacenamiento de los datos y métodos de acceso

E! buen funcionamiento de los programas que interactuan con la base de
datos depende en gran medida de ia forma en que los datos son almacenados y
accesados. Un sistema de manejo de base de datos generalizado utiliza algunos
métodos de acceso del modslo interno junto con los métodos de acceso
especializados disponibles por el modelo externo. Ei modelo interno es el modelo
fisico, es la forma en la cual se guarda la informacién y el modelo externo es el
punto de vista del usuario, aungue existe el modelo conceptual, el cual tiene
relacidn con el modelo interno la mayoria de ias veces. Casi en todos los DBMS,
el diseflador de la base de datos tiene la flexibilidad de escoger y combinar
varios métodos de acceso que estén disponibles por el DBMS.

Al ir en aumento el namero de entradas y salidas fisicas que se
necesitan para recuperar los datos que satisfagan la demanda del usuario, el
desempeiio del funcionamiento del sistema puede decrecer. El ciclo comienza
con la demanda del usuario y termina con la satisfaccion de ésta, pero antes tiene
gue pasar por varias interfaces que se muestran el la siguiente figura 5.4

Interface 1: Una vez realizada la demanda por parte del usuario, el
DBMS reconoce la descripcion del punto de vista del usuario, del programa
de aplicacien y de las condiciones  de seguridad. Con base a las
caracteristicas anteriores sabe que base de datos accesar y de ésta toma la
descripcion de la base de datos para saber que métodos de acceso al modelo
interno se pueden utilizar.
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Interface 2: El DBMS utiliza un método de acceso al modelo interno. Los
métodos de acceso son métodos especializados proporcionados por el
DBMS y olros estan compuestos de métodos de acceso generalizado
proporcionados por el sistema operativo.

Interface 3: Los métodos de acceso del modelo intemo y los métodos de
acceso del sistema operativo accesan los registros de la base de datos fisica; una
vez que eslos registros se han accesado, se encuentran los registros requeridos
utilizando los métodos de acceso que describen la relacidn logica entre las
distintas partes del registro de la base de datos.

Los métodos de acceso del sistema operativo y los de los modelos
internos y externos nos permiten recuperar datos de la hase de datos fisica para
presentarios al DBMS. EI DBMS tiene como tarea decir que parte de los datos se
presentan al usuario, en que formalg, etc.

Porlo que el diseriador de la base de datos debe tomar en cuenta todos
los métodos de acceso que el DBMS ofrece y determinar el optimo para cada
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caso que aparezca en los programas de aplicacion. En la mayoria de los
DBMS el disenador define indices como método principal de acceso a ia
informacion para que ef DBMS, al precompilar las semtencias del SQL  del
programa, utilice los indices para accesar los datos. Otro aspecto importante
a considerar son fas consultas no planeadas para incluir indices y hacer mas
eficiente los accesos.

§.1.5 Creacidn de |a base de datas para la empresa GOSAC,

Dado que el sistema se realizara utilizando Power Builder y ademas su
propio DBMS es WATCOM, es conveniente mencionar algunas de sus
caracteristicas mas importantes:

El WATCOM es un DBMS relacional que incluye como manejo y
definicidn de datos al lenguaje SQL.

La informacion de la base de datos estd almacenada en un archivo que
reconoce €l sistema operativo, al crearse la base de datos se define el nombre
de la base, el directorio en donde se creara, y st es necesario también se
especifican los subdirectorios para almacenar |la base de datos. El nombre de la
base de datos contendrd un maximo de 8 caracteres permisibles y la extension
por default es db.

Las tablas que maneje la base de datos, sus especificaciones, sus Indices
y sus llaves son también almacenadas en el mismo archivo creado
anteriormente y el DBMS se encarga del manejo de las tablas y de las
relaciones existentes entre ellas.

La tablas son definidas desde el DBMS, al momento de crear una tabla el
DBMS nos solicita el nombre de la tabla para posteriormente solicitar los
campos que contendrd dicha tabla, asl como el tipo de dato que se almacenara
en cada uno de los campos (entero, real, fecha, etc.), aqul mismo se podran dar
las reglas de validacion para cada campo, asl como también se podra definir las
mascaras con las que se desee pedir los datos de los campos. Por tltimo nos
pedira la llave primaria de la tabla.

Una vez creado las tablas uno puede crear Indices para las tablas y asi
tener diferentes métodos de acceso a la informacion, el DBMS presenta la
particularidad de manejar dos tipos de indices para los accesos a la informacién
contenida en las tablas : Indices Cluster e Indices Uncluster.

Una tabla puede lener un nimero ilimitado de indices de cualquiera de
los dos tipos, pueden crearse sobre un solo campo o la unién de varios campos
y éstos no necesariamente tienen que ser contiguos en la tabla. Cada Indice
puede definirse como tnico (y no permitir llaves duplicadas) o no Unico.
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El proceso para la creacién de la base de datos fue el siguiente:

1 Creacion de la base de datos
1.1.- Seleccionar el directorio
1.2.- Asignar el nombre fisico y légico de la base de datos

2.- Creacién de las tablas
2.1.- Asignar el nombre de la tabla
2.2.- Asignar el nombre de los campos
2.3.- Asignar el tipo de datos que manejaran [os campos
2.4.- Asignar la validacion y la mascara para cada campo
2.5.- Asignar la llave primaria a la tabla (puede existir o no)

3.- Creacion de los indices de las tablas
3.1.- Seleccionar la tabla
3.2.- Seleccionar los campos Indices
3.3.- Seleccionar el tipo de Indice
3.4 - Seleccionar si es (inico o no

Para la base de datos de la empresa GOSAC se cred la base llamada
AGENTES.DB y las tablas fueron las que se definieron en el capitulo de diseno y
que se encuentran en el anexo 2 de este trabajo.

5.2 Programacion del Sistema

La peticion de servicios de procesamiento por computadora se puede
codificar o expresar en un lenguaje natural, tal como el inglés. Hoy en dla
existe un conjunto de las llamadas técnicas de cuarta generacion que han
cambiado la idea del termino "Lenguaje de programacion. Mas que codificar, los
que desarrollan algtn tipo de sistema de gestion pueden hoy en dia escribir los
resultados deseados, en lugar del procedimiento deseado. Asi se genera
automaticamente el cadigo fuente en un lenguaje de  programacion
convencional.

Cuando se considera como un paso del proceso de ingenieria del software,
la codificacion es una consecuencia general del disefio. Sin embargo, las
caracteristicas del lenguaje de programacion y el estilo de programacién pueden
afectar profundamente a la calidad y al mantenimiento del software.

5.2.1 El Proceso de traduccion

El proceso de codificacion traduce una representacion del software dada
por un disedio detallado a una realizacion en un lenguaje de programacion. El
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proceso de traduccion continila cuando un compilador acepta et codigo fuente
como entrada y produce como salida un codigo objeto dependiente de la
maquina. Mas tarde la salida del compilador es traducida a codigo maquina, es
decir las instrucciones reales que dirigen la ldégica cableada o
microprogramada de ta unidad central de proceso.

El proceso inicial de traduccion, del diseiio detallado al lenguaje de
programacion, es un punto fundamental dentro de!l contexto de la ingenieria
del software. En el proceso de traduccion puede aparecer "ruide" de muchas
formas  distintas.  La interpretacion equivocada de las especificaciones del
disefio 0 las restricciones de un lenguaje de programacién pueden conducir a un
cadigo fuente muy liado que resulte dificil de probar y mantener. Mas sutilimente,
las caracteristicas de un lenguaje de programacion pueden influir en ta forma

de pensar, propagando diseflos de software y estructuras de datos
innecesariamente limitados.

Las caracteristicas del lenguaje tienen un impacto directo sobre la
calidad y 1a eficiencia de la traduccion.

Desde un punto de vista ingenieril las caracteristicas de los lenguajes de
programacion se centran en las necesidades que puede tener un proyecto
especifico de desarrollo de software. Aungue se podrian derivar esotéricos
requerimientos para el codigo fuente, se pueden establecer un conjunto general
de caracteristicas de ingenieria: 1) facilidad de traduccion del diseno al codigo;
2) eficiencia del compilador; 3) portabilidad del codigo fuente: 4) disponibilidad
de herramientas de desarrolio y 5) facilidad de mantenimiento.

£l paso de codificacion comienza tras haber definido, revisado y modificado
en caso necesario el disefio. En teorfa, la generacién de codigo fuente a partir
de las especificaciones del disefio detailado debera ser algo directo.

El grado de facilidad de la traduccién del disefio al cddigo proporciona

una indicacion de como se aproxima un lenguaje de programacion a la
representacion del disefo.

Por ofro lado los rapidos avances en velocidad del procesador y densidad
de memoria ha comenzado a disminuir la necesidad de "cadigo super
eficiente”, aungue muchas aplicaciones requieren programas rapidos vy
"ajustados" Las criticas actuales a los compiladores de lenguajes de aito

orden van dirigidas a la incapacidad de producir cdigo ejecutable rapido y
ajustado.

La portabilidad del codigo fuente es una caracteristica de los lenguajes de
programacion se puede interpretar de la siguiente forma: El codigo fuente
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puede ser transportado de un procesador a otro y de un compilador a otro
sin ninguna 0 muy pocas modificaciones.

La disponibilidad de herramientas de desarrollc puede acortar el tiempo
requerido para la generacion del codigo fuente y puede mejorar la calidad del
codigo.

La faclidad de mantenimiento del cédigo fuente es criticamente
importante para cualquier esfuerzo no trivial de desarrollo de software, El
mantenimiento no se puede llevar a cabo hasta que no se entienda el software.
La documentacion del disedio proporciona un fundamento para la facilidad de
comprensién, ya que el cédigo fuente final debe ser leido y modificado de
acuerdo con los cambios en el disefio.

5.2.2 Eleccion de un lenguaje

La eleccion de un lenguaje de programacién para un proyecto especifico
debe tener en cuenta las caracleristicas anteriormente vistas. Sin embargo, el
problema asociado con la eleccién puede desaparecer si sélo se dispone de un
lenguaje o si el cliente demanda uno en particular.

Entre los criterios que se aplican durante la evaluacién de los lenguajes
disponibles estan: 1)area de aplicacién general; 2) complejidad algoritmica y
computacional; 3) entono en el que se ejecuta el software, 4)
consideraciones de rendimiento 5) complejidad de las estrucluras de datos, y
6) disponibifidad de un buen compilador o compilador cruzado. El area de
aplicacién de un proyecto es el criterio que mas se aplica durante el proceso
de seleccion del lenguaje.

En nuestro caso solo se dispone de un lenguaje en particular y el cual
como se ha mencionado anteriormente es Power Builder,

5.2.3 Clases de Lenguajes

Existen cientos de lenguajes de programacién que han sido aplicados
en uno u olro momento de algln esfuerzo serio de desarrollo de software.
Dado que cualquier clasificacién de lenguajes de programacion permanecera
abierta a debate, en esle trabajo se presenlara el desarrollo de ias cualro
generaciones de los lenguajes que en cierta forma corresponden a la evolucion
histérica de los lenguajes de programacion. La figura 5.5 ilustra esta
clasificacion.
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Figura 5.5 Generdciones de lenguajas de programacion

6.2.3.1 Primera Generacinn de Lenguajes

La primera generacion de lenguajes se remonta a los dlas en que se
codificaba a nivel de maquina. El codigo maquina mas conocido es el
lenguaje ensamblador, el cual representa a la primera generacion de
lenguajes. Estos lenguajes dependientes de la maquina muestran el menor nivel
de abstraccion con el que se puede representar un programa.

Existen tantos lenguajes ensambladores como arquitecturas de sus
procesadores con sus correspondientes conjuntos  de instrucciones. Desde
un punto de vista de la ingenieria de software, esos lenguajes sélo se deben
de tisar cuando un lenguaje de allo orden no satisfaga los requerimientos o
no este disponible.

5.2,3.2 Segunda Generacién de Lenguajes

La segunda generacion de lenguajes fue desarroliada a finales de los 50's
y principios de los 60's y ha servido como base de todos los lenguajes de
programacion modernos. La segunda  generacion de lenguajes esla
caracterizada por su amplio uso, |a enorme cantidad de bibliotecas de software y
la gran familiaridad y aceptacion. Hay pocas discusiones sobre gue FORTRAN,
COBOL, ALGOL y BASIC son lenguajes de base debido a su madurez y su
aceptacion.

FORTRAN ha permanecido a lo largo de casi 30 afos de criticas y sigue
siendo el ptimer lenguaje de programacion en el ambiente cientifico y de
ingenieria. COBOL al igual que FORTRAN, ha alcanzado la madurez y es el
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lenguaje aceptado como "standard” para aplicaciones de procedimiento de
datos comerciales. Aunque el lenguaje ha sido a veces criticado por su falta de
unidad, tiene excelentes posibilidades de definicion de datos, es muy
auto documentado y proporciona soporte para un gran rango de técnicas
algoritmicas relativas al procesamiento de datos en los negocios. ALGOL es el
predecesor de muchos lenguajes de tercera generacion y ofrece un
repertorio  extremadamente rico  de construcciones procedimentales y de
tipificacién de datos. ALGOL ha sido extensamente usado en Europa, pero ha
encontrado poca ayuda en América (exceptuando el entorno académico). BASIC
es un lenguaje originalmente disefiado para ensefiar programacién en modo de
tiempo compartido. E! lenguaje parecia destinado a quedarse obsoleto a
principios de los 70, pero con la llegada de las computadoras personales ha
vuelto a nacer,

5.2.3.3 Tercera Generacion de Lenguajes

Los lenguajes de tercera generacion, también denominados lenguajes
de programacién moderna o  estructurada, estan caracterizados por su
potentes posibilidades procedimentales y de estructuracion de datos. Los
lenguajes de esta clase se pueden dividir en dos categorias, lenguajes de alto
orden de proposito general y lenguajes especializados.

Lenguajes de alto orden de propdsito general: Esto lenguajes tienen diferentes
tipos de datos y permiten la tipificacion de datos, permiten el uso de
subprogramas y permiten una amplia gama de estructuras de control. El
lenguaje de alto orden de proposito general mas antiguo es ALGOL, el cual ha
servido como  modelo  para otros lenguajes de esta categoria. Sus
descendientes, PL/1, Pascal, Modula-2, C y Ada, han sido adoptados como
lenguajes con potencial para un gran espectro de aplicaciones (para uso en el
drea de ciencias e ingenierfa, de productos empotrados, comerciales y/o
sistemas).

Lenguajes Especializados: Los lenguajes especializados estan
caracterizados por su usual formulacion sintactica que ha sido especialmente
disefiada para una aplicacion particuiar. Actualmente se usan cientos de
lenguajes especializados. En general estos lenguajes tienen una base de
usuarios mucho menor que los lenguajes de proposito general. Entre los
lenguajes que han encontrado aplicacidn en la comunidad de ingenieria del
software estan Lisp, PROLOG, Smalltalk, APL y FORTH.

§.2.3.4 Lenguajes de Cuarta Generacion

A lo largo de la historia del desarrollo del software siempre se ha intentado
generar programas de computadora en cada vez mayores niveles de
abstraccion. Los lenguajes de la primera generacidn frabajan a nivel de
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instrucciones maquina, el menor nivel de abstraccion posible. Los lenguajes de
segunda y tercera generacion han subido el nivel de representacion de
programas de computadora, pero aun hay que especificar dislintos
procedimientos algorltmicos perfectamente detallados. Durante la  década
pasada, los lenguajes de cuarta generacion (L4G) han elevado aln mas el nivel
de abstraccion.

Los lenguajes de cuarta generacion contienen una sintaxis distinta para
la representacion del control y para la representacion de las estructuras de dalos.
Sin embargo, un L4G representz esas estructuras en un mayor nivel de
abstraccion eliminando la necesidad de especificar detalles algoritmicos.

Los lenguajes de cuarta  generacion  combinan  caracteristicas
procedimentales y no procedimentales, o sea, el lenguaje permite al ustiario
especificar condiciones con sus correspondientes  acciones (componente
procedimental) mientras que pidiendo al mismo tiempo al usuario que indique el
resultado deseado (componente no procedimental) para encontrar los
detalles procedimentales aplicando su conocimiento del dominio especifico.

Dentro de los diferentes tipos de L4G existen las tres siguientes
categorias:

Lenguaje de Peticion: Hasta ahora, la gran mayoria de los L4G se han
desarrollado para ser usados conjuntamente con aplicaciones de bases de
datos. Estos lenguajes de peticion permiten al  usuario manipular de forma
sofisticada la informacion contenida en las bases de datos previamente
creadas. Algunos lenguajes de peticion tienen una sintaxis compleja que no es
mas sencilla que la de los lenguajes de tercera generacion.

Generadores de Programas: Los generadores de programas presentan otra
clase de L4G, aunque algo mas sofisticados. Mas que basarse en una base de
datos predefinida, un generador de programas permile al usuario crear
programas en un lenguaje de tercera generacion usando notablemente menos
sentencias. Estos lenguajes de programacion de muy alto nivel hacen un
fuerte uso de la abstraccién de datos y procedimientos. Desgraciadamente para
los que trabajan en el dominio de sistemas y de productos de ingenieria, la
mayoria de los generadores de programas se centran exclusivamente en
aplicaciones de sistemas de informacion de negocios y generan programas en
COBOL.

Otros L4G: Aunque los lenguajes de pelicion y los generadores de programas
son los L4G mas comunes, existen otras categorias. Los lenguajes de soporte a
la toma de decisiones permiten que los no programadores lleven a cabo una
gran variedad de andlisis (¢qué pasa si?) que van desde los simples modelos
de hojas de cdlculo bidimensionales hasta los sofisticados sistemas de
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modelos estadisticos y de investigacion operativa. Los lenguajes de
prototipos se han desarrollado para asistir en la creacion de prototipos
facilitando la creacion de interfaces para el usuario y de didlogos, ademas de
proporcionar medios para el modelado de datos.

5.2.4 La Herramienta de Cuarta Generacion Power Builder

Power Builder es un L4G del tipo de lenguajes de peticion que se definié
en el punto anterior. El entorno de programacion queda definido por el grupo de
herramientas que se muestra en la siguiente figura 5.6.

M| e
X
Window Struct /
Appllcatlon\~ Data Base
Function
Dobbug .~ -
Library
SO P fusar
. |Dhlacl ~
R

Figura 5 6. Entorno de Programacion de Power Builder

Power Builder ademas es una herramienta orientada a la
programacion crientada a objetos y a eventos. Se dice que es orientada a la
programacién a objetos por que maneja la herencia, polimorfismo y creacion de
clases, aunque no es un lenguaje puro de programacion orientada a objelos como
lo es "C ++" Y es orientado a eventos por que se programa y responde
dependiendo del evento realizado (Click, Doble Click, Close, Open) a un objeto
definido de Power Builder.

Las herramientas proporcionan una total congruencia entre el desarrollo
de aplicaciones y el manejo de la informacion de la base de datos.

Las herramientas que definen el entorno de programacion son las
siguientes:

Modulo Application: Este modulo sirve para crear una nueva aplicacion en
Power Builder o para seleccionar una aplicacion ya existente y poder trabajar
con ella. Ademas de que se define las librerias que se utilizan para cada
aplicacion.
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Madulo de Window: En esta herramienta se definen las caracteristicas
de las ventanas o pantallas que manejaran los programas. Las ventanas
utilizan una serie de elementos propios de Power Builder y de la interfaz
windows, estos elementos son Command Buttons, Radio Buttons, Check Box,
Data Windows, Picture Buttons, Data Drop List Box, Group Box, elc. Los
elementos anteriores nos sirven para el disefio de las ventanas utilizadas en la
aplicacion, cada elemento tiene sus propios atributos y eventos los cuales se
pregraman seguin la aplicacion lo requiera. Existen diferentes tipos de ventanas
(Main Window, Response Window, etc.), el tipo de ventana se selecciona cuando
se crea la ventana, cada tipo de ventana tiene sus propios atributos y eventes que
se programan de acuerdo a la aplicacién. Ademas de que este madulo es la
principal interfaz entre el usuario y Power Builder.

Médula De Menus. Este médulo permite crear con rapidez y de una manera
sencilla mentes del tipo papup los cuales pueden ser pegados a las ventanas que
permitan @l use de mendes, es decir, l0s mendes creades son asaciades a las
ventanas. Un menu no tiene razén de existir si no es asociado a una ventana.

Médulo de Data Windows. Es la herramienta que realmente hace
importante a Power Builder, debido a que esta herramienta es , asociada a las
tablas existentes en la base de datos, existen diferentes tipos de data
windows Y tiene diversos usas, por ejemplo mostrar los datos existentes en una
tabla, permitir dar altas, bajas, cambios, generar reportes de informacién,
generar repories graficos, etc. Ademas para realizar las selecciones de datos, no
es indispensable saber SQL, ya que el codigo SQL es generado
automaticamente.

Modulo Struct, El médulo struct nos sirve para definir  estructuras  de
datos, similares a las que se pueden generar en olras lenguajes como Pascal o
Cy las cuales se conacen como registros (record), generalmente son asociadas a
un objeto o a una unidad.

Modulo Database. Al entrar a este médulo es entrar al administrador de la
base de dates, aqul podemos crear nuevas bases de datos, crear fablasy
vistas, modificar tablas, agregar registros a una tabla, borrar registros,
rnanipular datos, ejecutar sentencias en SQL, efc. Este médulo hace que Power
Builder sea poderose, debida a que aparte de que el lenguaje es un L4G cuenta
con su propio DBMS.

Mddulo Function. Este modulo nos sirve para construir funciones que

necesite el programador, o madificar funciones ya existentes, Power Builder
cuenta con 300 funciones ya definidas.
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Modulo Library. Esta herramienta nos sirve para crear, organizar y dar
mantenimiento -a las librerlas ya existentes, una librerla es donde se guardan los
objetos creados para una aplicacién.

Modulo User Object. Sirve para definir objetos del usuario y usarlos en las
ventanas principalmente, los objetos que define el usuario son los que
proporciona Power Builder, pero con la caracteristica de que el usuario los
modifica.

Maodulo Run. Ejecuta la aplicacién actual que tenga Power Builder cargada.

Maodulo Debug. Este mddulo es de gran utilidad cuando se tiene que
revisar alguna falla en la operacion de algun piograma, ya que permite seguir
los programas paso a paso & ir checando los valores de las variables asignadas
en el programa.

§.2.5 Uso de Power Builder en el Sistema de Agente de GOSAC

El uso de un lenguaje L4G como lo es Power Builder reduce de manera
significativa el tiempo de programacion de los sistemas de informacion, siempre
y cuando se haga un buen uso de este lenguaje y de explotar al maximo las
herramientas y modufos que integian al lenguaje.

La creacion de prototipos, reportes y actualizaciones a la base de datos
son creados de una forma bastante rapida y es aqul donde mas se siente e
impacta en el tiempo de programacién y la facllidad que se tiene para
realizarlos.

Después de haber creado la base de dalos, los pasos que se siguieron
para la programacion del sistema fueron los siguientes.

1.- Creacion de una nueva aplicacidn (en el médulo aplication)

2.- Creacion de las ventanas del sistemas
Para cada ventana:

2.1.- Creacion de los menties de las ventanas que o requieran
2.2.- Creacion de las Data Windows si es que se necesitan para

el mantenimiento de la informacion y para los repories que se
generan



2.3.- Creacion de los procesos con las sentencias del lenguaje
Power Builder en los eventos requeridos de los objetos de la
ventana.

2.4.- Compilar los programas

3.- Compilar y Generar el ejecutable

Las data window's nos permiten manejar la informacién contenida en las
tablas de la base de datos de una manera facil y permitiendo la creacion rapida de
la aplicacion, ya que el programador se centra Unicamente en la logica de los
precesos y esto es debido a que con fa utilizacion de tas data window's ya no
se tiene que preocupar por la definicion de las tablas, sus accesos, los
posibles errores que puedan ocurrir al accesarlas, los campos que conforman las
tablas, la definicion de los campos, la validacion de entrada de datos, las
mascaras, la distribucién de los campos en la pantalla o reporte, los cortes de
contral, la relacidon con ofras tablas, etc.

El lenguaje Power Builder, tiene gran similitud con los lenguajes de
tercera generacion y en particular con “C" o Pascal, incluso algunos de sus
comandos son los mismos, asl que el lenguaje se hace familiar al programar con
el.

Como el L4G esta enfocado a la creacion de sistemas de informacion,
éste tiene un gran potencial en cuanto a los comandos requeridos para manejar
informacion, lo cual hace que los programas sean cortos en codigo en
comparacion con otros lenguajes.

Un punto importante del que no hemos hablado, es que entre mayor
grado de conocimiento y practica del lenguaje se tenga el tiempo de
programacion se reduce en forma considerable. Ya que como se dio
anteriormente es similar a "C" o "Pascal" pero no es Igual debide a que tiene
un enfoque especial y cuenta con olras instrucciones que son complejas y
dificiles de entender porlo que en la mayoria de los casos lleva tiempo entender
sU uso y mas si es la primera vez que se trabaja con una herramienta como ésta.

Otro aspecto importante de Power Builder es que genera informacion
detallada de los elementos utilizados en el desarrollo de una aplicacion y que
sirven para la documentacion del sistema.

Para tratar de explicar y tener una mejor vision de Power Builder a
contihuacion presentamos un ejemplo  sencillo utilizando la informacién  que
genera Power Builder.
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El ejemplo que se presenta es el programa para el mantenimiento de el
catdlogo de compariias, en este programa se registra y actualiza la tabla
compariias dando altas, bajas y cambios a la informacion existente en dicha
tabla, ademas de que puede buscar y ordenar la informacion presentada en
pantalla de distintas formas. La documentacion generada es la que a continuacion
se presenta y explica.

En la pagina | del documento generado observamos la ventana (window)
w_companias, asi como todos los objetos que forman pare de ella. La
informacién generada nos da las caracteristicas y atributos de la ventana y de sus
objetos. En esta pagina observamos los atributos de la ventana, las variables que
utiliza la ventana y el inicio del programa (al programa se le conoce como script)
para el evento de abrir la ventana (open event), el programa sirve para inlcializar
los objetos que interviene en la ventana y cargar los datos a la data window
(dw_desplegar) para que el usuario los manipule.

Continuando con la pagina Il observamos la continuacion del script para el
evento abrir 1a ventana y las caracterigticas y atributos para los objetos dw_2
{sirve para asociarle una data window de busqueda), la dw_1 (sirve para asociarle
una data window de blsqueda), .el botén de comando {command button)
cb_salir_ventana. Para este Gltimo elemento nos muestra el script asociado al
evento clicked (clicked event), el script llama a la funcion habilita_w_companias y
cambia los atributos a algunos objetos para ponerlos visibles o invisibles y
ponerlos habilitados o deshabilitados.

En la pagina Il sigue la continuacion del script anterior, ademas
encontramos las caracteristicas y los atributos para el botdn de comando
cb_actualizar asf como su script, el script sirve para actualizar los datos en la data
window dw_desplegar. Después del script podemos ver las caracteristicas y
atributos del objeto del tipo texto estatico (static text) st_1.

Al inicio de la pagina iV observamos las caracteristicas, atributos y el script
para el evento de modificacion (modified event) del objeto de tipo de edicidon de
linea (single line edit) sle_texto_buscar. E! script recibe como parametro una clave
o parte de una cadena de caracteres para buscar, cargar y presentar la
informacion en la pantalla. Continuando con los elementos que hay en ia pagina,
también encontramos los atributos del botdn radial (radio button) rb_nombre y su
script para el evento clicked. El script habilita y pone visibles algunos controles
para introducir el texto que se quiere buscar.

En la pagina V, al inicio se encuentra la continuacion del script anterior
para que posteriormente encontremos lo atributos referentes al botdn radial
tb_clave, el cual al igual que el anterior sirve para habilitar controles para
introducir la clave de busqueda de informacion. Por ultimo en la misma pagina
encontramos los atributos para la data window dw desplegar {(es la que nos sirve

129



dindow: w_compunias Page: 1
Library: c:\agentes\agentes.pbl
Date: 19/11/95 Time: 05:19:48
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Window: w_companias

X = 46 ¥ =17 Width = 2826 Height = 1861
Vigible = true Enabled = true TitleBar = true

Title = "Sistema de Agentes" MenuName = "m_companias"

ControlMenu = true MaxBox = true Resizable = true WindowType = main!
WindowState = normall! BackColor = 12632256

Instance Variables

boolean baja=false, cambio=false, consulta=false
boolean alta=false, actualizacionz=false

int geleccion=0

int clavel, compa

long renglon

End of Instance Variables

Script for: open event
st_fecha.text=string(today (), "dd/mm/yy")



Caonelow: W companiag
Librvary. c-\agentes\agentes.phl
Date: 19/11/9% Time: 05.19:48

St_version.text=version
3t~compania.text:companja
dw_tabular.settransobject (§QLCA)
dw_desplegar.settransobject (SQLCA)
dw_tabular.retrieve()

if nivel u=1 then
cb_canbio.enabled=talse
ch_baja.enabled=false
pb_l.enabled=false
m_companias.m accin.m_cambio.enabled=false
m_companiag.m_accin.m _baja.enabled=false
m_companias.m_accin.m_alta.enabléd=falge
and if
if nivel u=2 then
cb_baja.enabled-false
m_companias.m_accin.m_baja.enabled=false
end if
pb_1.picturename=path + 'nuevo.bmp’
pb_l.disabledname=path + 'nuevo,bmp'

P
D

.picturename=path + 'salir.bmp*
¥ .d

isabledname=path + 'salir,bmp'

2
2
End of Script

DataWindow: dw_2

X = 23 Y = 1169 Width - 494
TabOrder - 30 DataObject = "dw_companias_incompleto”
LiveScroll = true  BorderStyle = stylebox!

DataWindow: dw 1

X - 23 ¥ = 1089 Width = 494
TabOrder - 20 DataObject = "dw_companias_clave"
LiveScroll = true  BorderStyle = stylebox!

CommandButton: cb_salir_ventana
X - 1966 Y - 1149 Width = 270
TabOrder - 0 Text = "Salir"

Script for: clicked event
habilita_w_companias (true)

Height
Border

Height
Border

Height

#

Fug

53
true

51
true

59



Window, w_companias Pagea 3
Library: c:\agentes\agentes.pbl
Date: 19/11/9% Time: 05:19:48

dw_desplegar.enabled=false

dw desplegar.visible=falseg

cb_salir ventana.enabled=false

chb_salir_ventana.visible=false

ch_actualizar.enabled=false

chb_actualizar.visible=false

if alta or baja or cambio then
rb_teodos.triggerevent (clicked!)

end if

baja=false

consultasfalse

cambio=false

alta-falge

‘actualizacion=false

End of Script

CommandButton: cb_actualizar
X = 659 Y = 1149 width - 275 Height - 93
TabOrder = 0 Text = “Actualizar"

Script for: clicked event

int numero

if baja then
dw_desplegar.deleterow(0}

end if

commit;

if dw_desplegar.update()=1 then
commit;
cb_salir_ventana.triggerevent (clicked!)

else
rollback;

end if

End of Script

StaticText: st 1

X Y = 641 Wwidth 293 Height - 73
TabOrder ¢ Visible - true Text - "Incompleto"
TextColor = 33554432 BackColor - 12632256

Alignment - left! FillpPattern - solid!



-

Wondow: wocompaniag
Library: c:\agentes\agentes phl
Date: 19/11/95 Time. 05.19:48

SingleLinekEdit: sle_texto buscar

¥ =28 Y - 777 Width = 462 Height
TabOrder - 10 Limit - 0 Enabled - true Border
TextColor - 33554432 BackColor - 12632256
TextCase - upper! BorderStyle = stylelowered!

Script for: modified event
int. clave
string nombre

consulta=false
tambio=false

alta=false
dw_desplegar.visible=false
cb_salir ventana.visible=false
cb_actualizar.visible=false

choose case seleccion

case 0
clavesinteger(sle_texto_buscar.text)
dw_t.abular.dataobject="dw_companias_clave"
dw_tabular.settransobject (SQLCA)
dw_tabular.retrieve(clave)

case 1
nombre=sle_texto_buscar.text
dw_tabular.dataobject="dw_companias_incompleto"
dw_tabular.settransobject (SQLCA)
dw_tabular.retrieve (nonbre)

end choose

End of Script

RadioButton: rb~nombré

X = 42 Y - 569 Width = 311 Height
TabQrder = 0 Visible = true Enabled - true Text -
Automatic = true TextColor - 33554432

BackColor - 12632256 BorderStyle = stylelowered!

Script. for: clicked event
m_companias.m_seleccin.m_nombreincompleto.check()
m_companias.m_seleccin.m Clave.checked-Lalse

m _companias.m_seleccin.m_todos.checked=£false
rb_nombre.checked=true

sle textn_buscar.visible=true

B2

= 89
true

.73
"Nombre"

1



Window: w_companias Page:
Library- c:\agentes\agentes.pbl
Date. 19/11/95 Time: 05:19:48

sle_texto buscar.text=""
seleccionsl

sle texto_buscar.setfocus ()

End of Script

RadioButton: rb_clave

X o= 42 Y = 481 width = 257 Height 73
TabOrder = 0 Visible - true Enabled = true Text - "Clave"
Automatic - true TextColor = 33554432

BackColor = 12632256 BorderStyle - stylelowered!

Script for: clicked event
m_companias.m_seleccin.m_clave.check()
m_companias.m_seleccin.m_todos.checked=false
m_companias.m_seleccin.m_nombreincompleto,checked=false
tb_clave.checked=true

sle_texto buscar.visible=true

sle texto buscar.texta=""

seleccion=0

sle_texto_buscar.setfocus()

End of Script

DataWindow: dw_desplegar

X = 513 Y - 505 Width - 1847 Height 781
TabOrder - 0 DataObject = "dd_companiag" LiveScroll = true
BorderStyle - stylebox!

Seript for: dberror event

if error_datos(dw_desplegar.dberrorcode(}))=1 then
ch salir_ventana.triggerevent(clicked!)

end if

dw_desplegar.setactioncode (1)

End of Script

Script for: itemchanged event
string prueba, columna
int texto

texto=integer (gettext ()}



Window w_companias Fage:
Library: o:\agentes\agentes.pbl
Late: 19/11/95 Time: 05:19:48

[

columna=dw_desplegar.getcolumnname ()

if columnas"cve_cia" then
salect nom_cia
into :prueba
from companias
where cve_cia=:texto;
if pruebac<>'' then
// messagebox ("MENSAJEY, "La llave ya existe.")
dw_desplegar.setactioncode (1)
end if
end if

if columna="ext_tel" then
cb_actualizar.setfocus()
end if

End of Script

Script for: retrieverow event
habilita_w_companias(false)
if consulta then
dw_desplegar.enabled=false
dvw_desplegar.visible=true
cb_salir_ventana.enabled=true
ch_salir_ventana.vigsible=true
ch_actualizar.enabled=false
cb_actualizar.visible=false
else
//CAMBIO Y BAJA
dw_desplegar.enabled=true
dw_desplegar.visible=true
cb_salir_ventana.enabledstrue
cb_salir_ventana.visible=true
cb_actualizar.enabled=true
cb_actualizar.visible=true
//DESHABILITA EL CAMPO CLAVE
dw_desplegar.settaborder("cve_cia", ()
if cambio then
dw_desplegar.setfocus()
end if
end if

End of Script



Window w_companias Page:
Library: c:\agentes\agentes.pbl
Date: 19/11/95 Time: 05:19:48

StaticText: st_version

X - 42 Y 117 Width - 458 Height = 73
TabOrder = 0 Visible - true Text = "version”

TextColor = 33554432 BackColor -~ 12632256

Alignment = center! FillPattern = solid!

StaticText: st _fecha

X 42 Y = 29 Width = 458 Height = 73
TabOrder - 0 Visible - true Text = "fecha®

TextColor - 33554432 BackColor - 12632256

Alignment = center! FillPattern = solid!

StaticText: st_10

X = 2510 Y = 1625 Wwidth - 247 Height 61
TabOrder = 0 Visible true Text - "Salir!

TextColor = 33554432 BackColor = 12632256

Alignment - center! FillPattern - solid!

PictureButton: pb_2

X - 2510 Y = 1449 Width - 229 Height = 177
TahQrder = 0 Vigible - true Enabled - true Cancel true
HTextAlign - center! VTextAlign = bottom!

Script for: clicked event

close (parent)

End of Seript

StaticText: st_9 ¢

X = 129 Y - 1613 Width = 206 Height = 53
TabOrder - 0 Visible - true Text - "Alta "

TextColor = 33554432 BackColor = 12632256

Alignment - center! FillPattern = golid!

PictureButton: pb_1

X - 106 Y = 1433 Width - 229 Height. ~ 177
TabOrder - 0 Visible - true Enabled = true

HTextAlign = center! VTextAlign = bottom!

Script for: clicked event
alta=true



Windew: w companias
Library: ¢ \agentes\agentes.pbl
Date: 19/11/95 Time: 05:19:48

Wabilita_w_companias(false)
//DESMARCA EL RENGLON SELECCIONADO
dw_tabular.setredraw(false)
dw_tabular,selectrow(0, false)
dw_tabular.setredraw(true)

//HABILITA LA DW DE DESPLEGAR Y LOS BOTONES: SALIR Y ACTUALIZAR
dw_desplegar.reset ()
dw_desplegar.enabled=true
dw_desplegar.visible=true
dw_desplegar.reset ()
cb_actualizar.visible=true
cb_actualizar.enabled=true
cb_salir_ventana.enabled=true
“b_salir_ventana.visible=true
//UABILITA EL CAMPO CLAVE
dw_desplegar, settaborder (Ycve_cia",1)
//INSERTA EL REGISTRO NUEVO
dw_desplegar. ingertrow(0)
dw_desplegar.setfocus()

Fnd of Script

RadioButton: rb_todos

X - 42 Y = 393 Width = 257 Height - 73
TabOrder = 0 Vigible = true Enabled = true Text
Automatic - true Checked = true TextColor = 33554432

BackColor = 12632256 BorderStyle = stylelowered!

Script for: clicked event
m_companias.m_seleccin.m_todos.check()
m_companias.m_seleccin.m_clave.checked=false
m_companias.m_seleccin.m_nombreincompleto.checked=false
rb_todos.checked=true
dw_tabular.dataobject="dw_companias"
dw_tabular.settransobject (SQLCA)

dw_tabular.retrieve ()

sle_texto_buscar.visible=false

End of Script

sage .

"Tadas"

3



Window: w_companiag Page: 9
Library. c.\agentes\agenlLes,pbl
Date: 19/11/9% Time: 05:19:48

StaticText: st_7

X - 6314 Y - 129 Wwidth = 1623 Height - 81
TabOrder - 0 Visible - true

Text -~ "Mantenimiento del Catdlogo de Compafiias"

TextColor = 16777215 BackColor - 8421376 Border - true
BorderColor - 0 BorderStyle - styleshadowbox! Alignment - center!

Fillpattern = solid!

StaticText: st compania

X - 622 Y = 33 width - 1646 Height = 73
‘TabOrder = 0 Visible - true Text - "GOSAC, S.A.*
TextColor = 33554432 BackColor - 12632256

Alignment - center! FillPattern - solid!

CommandButton: cb_presentacion clave

X = 2423 Y - 397 Width = 266 Height = 89
TabOrder - 0 Visible - true Enabled - true Text - "Clave"
Default - true

script for: clicked event
dw_tabular.setsort ("1A, 2A")
dw_tabular.sort ()

BEnd of Script

CommandButton: cb_baja
X = 1729 Y = 1457 Width - 279 Height = 89
TabOrder - 0 Visible = true Enabled - true Text. - "Baja"

Script for: clicked event
string sevie,gerencia, prueba
double num_agt
if not actualizacion then
return
end if
_baja=true

//DESMARCA EL RENGLON SELECCIONADO
dw_tabular.setredraw(false)
dw_tabular.selectrow(0, false)
dw_tabular.setredraw{true)

select. cve_tipo_afian



Window: w_companias
Library: <:\agentes\agentes.pbl
Date: 19/11/95 Time: 0%:19:48

into :prueba
from ciatiptza
where cve_cia=:compa;

select cve_agt_afian
into :num agt
from ciaaqgt ’
where cve_cia=:compa;

gelect nom_cia_ger
into :gerencia
from cias_gcias
where cve_cia=:compa;

select serfol
into :serie
from cias_serfol
where cve_cia=:compa;

Fage. 10

if serie <> '' or gerencia <> '' or prueba <> '' or num agt <» 0 then
Messagebox ("Mensaje", "La Compafila no se puede dar de baja por que &

existen datos con ella en otros registros")
else

//HABILITA LA DW DE DESPLEGAR Y LOS BOTONES: SALIR Y ACTUALIZAR

if dw_desplegar.retrieve({compa)<= 0 then

messagebox ("ERROR", "El registro ha sido actualizado por otro usuario",stop

sign!, ok!}
end if
end if

End of Script

CommandButton: cb_cambio
X = 1299 Y = 1457 width - 279
TabOrder - 0 Visible = true Enabled - true

Sceript for: clicked event

if not actualizacion then
return

end if

cambio=true

/ /DESMARCA EL RENGLON SELECCIONADO
dw_tabular.setredraw(false)
dw_tabular.selectrow(0, false)

Height - 89
Text - "Cambio"



Window: w_companiag Page 11
Library o \agentes\agentes.pbl
Date. 19/11/95 Time: 05.19:48

dw_tabular,setredraw(true)

/ /HABILITA LA DW DE DESPLEGAR Y LOS BOTONES. SALIR Y AUCTUALIZAR

if dw_desplegar.retrieve (compa)<- 0 then

messagebox ("ERROR", "El registro ha sido actualizado por otro usuario®,stopsig
nt,ok!)

end if

find of Script

CommandButton: cb_consulta
X - 865 Y = 1457 Width - 279 Height . 89
TabOrder - 0 Visible - true Enabled true Text. - "Congulta"

Script for: clicked event

if not actualizacion then
return

end if

congulta=true

//DESMARCA EL RENCLON SELECCIONADO
dw_tabular setredraw(false)
dw_tabular.selectrow(0, false)
dw_tabular.setredraw(true)

// PERMITE VER LA DW PARA DESPLEGAR Y EL BOTON DE SALIR,

// PERO NO HABILITA LA DW NI EL BOTON DE ACTUALIZAR

if dw_desplegar.retrieve(compa)<= 0 then

messagebox ("ERROR", "E1 registro ha sido actualizado por otro usuario",stopsiy
n!,ok!)

end if

End of Script

DataWindow: dw_tabular

X 636 Y = 253 Width - 1637 Height - 1181
TabOrder = 0 Visible = true Enabled - true

DataObject = "dw_companias"” HScrollBar = true  VScrollBar - true
Border - true LiveScroll = true  BorderStyle - stylebox!

Script for: clicked event
// OBTIENE EL RENGLON DESEADO
renglonsdw_tabular.getclickedrow()



Window v_vonpanias Page. 1w
Library: c:\agentes\agentes.pbl
Date: 19/11/95 Time: 05:19:48

{/81 EL NUMERO ES VALIDO, OBTIENE LA CLAVE Y LO MARCA
if renglons0 then
compa=dw_tabular getitemnumber(renglon,1)

actualizacion=true
dw_tabular.setredraw(false)
dw_tabular.selectrow(0, falsge)
dw tabular,selectrow(renglon, true)
dw_tabular,setredraw(true)

end if

// INICIALIZA LAS BANDERAS
haja=false

tonsulta=false
cambio=false

alta=false

//DESHABTLITA LA DW PARA DESPLEGAR Y LOS BOTONES: SALIR Y ACTUALIZAR
dw_desplegar.enabled=false

dw_desplegar.visible=false

¢h_salir_ventana.enabled=false

ch_salir ventana.visible=false

cb_actualizar.enabled=false

cb_actualizar.visible=false

End of Script

Script for: doubleclicked event
dw_tabular.triggerevent {clicked!)
¢b_consulta.triggerevent (clicked!)

End of Script

GroupBox: gb_2

X = 2341 Y = 309 width = 426 Height = 225
TabOrder - 0 Visible = true Enabled - true

Text = "Ordenar por" TextColor - 33554432

‘BackColor = 12632256 BorderStyle = stylelowered!

GroupBox: gb_1

X =10 Y - 309 Width ~ 531 Height - 4137
TabOxrder - 0 Visible = true Enabled = true
Text = "Seleccionar por” TextColor -~ 0

BackColer = 12632256 BorderStyle - stylelowered!



para dar altas, bajas, cambios y consultas), asl como el script para el evento de
deteccion de error (dberror event) el cual dispara al boton cb_salir_ventana, La
dw_desplegar tiene varios scripts asociados como el anterior y el asociado al
evento de cambio de informacion (itemchanged event), el cual nos sive para
validar la clave de la compania.

La continuacion del script anterior lo encontramos en la pagina VI, ademas
de un nuevo script para el evento de cargar un rengldn de informacion (retrieverow
event), el script cambia los atributos de los botones, dependiendo de la operacion
que se quiera realizar (cambio, baja o consulta), el evento es también asociado a
la data window dw_desplegar.

La pagina VIl nos muestra los atributos para los textos estaticos st_version,
st_fecha y st _10. Los atributos y el script para el botdon con imagen (picture
button) pb_2 (salir), es lo que sigue, el script es para el evento clicked y lo que
realiza es cerrar fa ventana. Los atributos del texto estatico st 9 también son
mostrados aqui. Por Ultimo se muestran los atributos del botén con imagen pb_t,
el cual es el de alta de informacién, el script asociado al boton es para el evento
clicked y lo que realiza es inicializar la data window dw_desplegar para que reciba
la nueva informacion e insertarla en la base de datos.

La continuacion del script anterior se encuentra en fa pagina Vil y después
nos muestra los atributos para el botdn radial rb_todos y el script asociado para el
evento clicked, el script carga la informacion a la dw_tabular y habilita, deshabilita,
pone visibles e invisibles algunos botones de control.

La pagina IX muestra los atributos para los textos estaticos st 7 y
st_compania, Ademds presenta los atributos para el boton de comando
cb_presentacion_clave y el script asociado al evento clicked. El script lo tnico que
realiza es ordenar la informacion que se encuentra en la data window dw_tabular
de acuerdo al primer y segundo campo. Por ultimo muestra los atributos y el script
asociado al evento clicked del botdn de comando ¢b_baja. El script verifica que la
compafia que se va a dar de baja no comparta datos con alguna otra tabla para
poder darla de baja.

La continuacion del script se encuentra en la pagina X, después del script
encontramos los atributos Y el script asociado al botdn de comando cb_cambio. E!
script es asociado al evento clicked y lo que realiza es cargar los datos del renglon
selecclonado en la data window dw_tabular a la data window dw_desplegar para
poder modificarlos.

En la pagina XJ se muestra la continuacion del script anterior y los atributos
del botén de comando cb_consulta. El script asociado al evento clicked carga los
datos del renglon seleccionado a la data window dw_desplegar para que sea
consultada. Por dltimo encontramos los atributos para la dw_tabular y el script
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para el evento clicked. El script obtiene la informacién del renglén seleccionado,
marca el renglon, inicializa banderas y por dltimo habilita y deshabilita algunos
botones de control.

El script anterior termina en la pagina Xl y nos muestra el script para el
evento doble clicked (double clicked) también asociado a fa dw_tabular, el cual
dispara el script del botén de comando cb_consulta. Para terminar observamos los
atributos que tiene las cajas de agrupamiento (group box) gb_2y gb_1.

El ejemplo anterior nos ilustra la forma de como se programa el sistema
para la empresa GOSAC, quiza a primera vista resulte enredado y complicado,
pero realmente s bastante sencillo. Otro aspecto importante que cabe hacerse
notar es que aparentemente es mucho codigo, pero no es asi, ya que en la
documentacion generada, mucha informacion es referente a los atributos y es i
que hace que se vea mucha informacion.
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CAPITULO 6

Pruebas y Puesta en Marcha

Es mejor utilizar nuestra propia cabeza
un par de minutos que un
par de dias una computadora

Francis Crick
Biofisico y Premio Nove! Britanlco

Ei hombre razonabie se adapta al mundo;
el irrazonable intenta adaptar el mundo
asi mismo. Asi pues, el progreso depende
del hombre Irrazonable.

George Bernard Show
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CAPITULO 6

Pruebas y Puesta en Marcha

6.1 Pruebas del Sistema

La prueba de! software es un elemento critico para la garantia de la calidad
del software y ademas representa un Ultimo repasc a las especificaciones del
disefo y la codificacion.

La prueba presenta una interesante anomalia para los ingenieros de
software ya que en las fases anteriores de definicion y de desarrollo, lo que
intenta el ingenierc es construir el software partiendo de un control abstracte
y llegande a una implementacion tangible. Posteriormente al llegar la etapa
de prueba el ingenierc crea una serie de casos de prueba que intentan demoler y
acabar con el software que ha side construido. De hecho, la prueba es uno de los
pasos de la ingenieria de software que se puede ver como destructivo en lugar
de constructivo.

6.1.1 Flujo de Informacion de la Prueba

El flujo de informacién para la prueba sigue el esquema que se describe en
la figura 6.1, Se proporcionan dos clases de entradas al procesc de prueba: 1)
una configuracion del software que incluye la especificacion de requerimientos del
software, la especificacion de diserio y el codigo fuente; y 2) una configuracion de
prueba que incluye un plan y procedimiento de prueba, casos de prueba y
resultados esperados.

Se lleva a cabo la prueba vy se evaluan los resultades, o sea, se comparan
los resultados de la prueba con los esperados. Cuando se descubren datos
erroneos esto implica que hay un errory empieza la depuracion.

A medida que se va recopilande y evaluando los resultados de la prueba,
comienza a vislumbrarse una medida cualitativa de calidad y fiabilidad del
sofiware. Si se encuentran serios errores que requieren modificaciones en el
disefio, la calidad y la fiabilidad del software quedan en entredicho, siende
necesarias mas pruebas. Si, por otro lado, el funcionamiente del scftware parece
correcto y los ervores que se encuentren son faciimente corregibles, se puede
decir que la calidad y fiabilidad del software son aceptables.
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Figura 6.1. Fiujo de Informacién de la Prueba

Cualquier producto de ingenieria puede ser probado de una de dos
formas: 1) conociendo la funcién especifica para la que fue disedado el
producto, se pueden llevar a cabo pruebas que demuestren que cada
funcion es completamente operativa; 2) conociendo el funcionamiento del
producto, se pueden desarrollar pruebas que aseguren que "todas las piezas
encajan’ o sea que, la operacion interna se ajusta a las especificaciones y que
todos los componentes inlernos se han comportado de forma adecuada. La
primera aproximacion se denomina prueba de la caja negra y la segunda
prueba de la caja blanca.

6.1.2 Técnicas de Prueba

Cuando se considera el software de computadora, la prueba de la caja
negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software.
Los casos pretenden demostrar que las funciones del software son operalivas,
que la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce una salida
correcta, asl como que la integridad de la informacion externa se mantiene. Una
prueba de caja negra examina algunos aspectos del modelo fundamental del
sistema sin tener mucho en cuenta ia estructura logica interna del software.

La prueba de caja blanca del sofiware se basa en e} minucioso examen de
los detalles procedimentales. Se comprueban los caminos logicos del software
proponiendo casos de prueba que ejecuten casos especificos de condiciones y/o
bucles. Se puede examinar el estado del programa en varios puntos para
determinar si el estado real coincide con el esperado o afirmativo.
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6.1.2.1 Prueba de la Caja Blanca

La prueba de la caja blanca es un método de disefio de casos de prueba
que usa la estructura de contyol del disefio procedimental para derivar los casos
de prueba. Mediante los métodos de prueba de caja blanca el ingeniero puede
derivar casos de prueba que: 1) garanticen que se ejercitan por lo menos una
vez todos los caminos independientes de cada madulo; 2) se ejercitan todas las
decisiones logicas en sus caras verdadera y falsa; 3) se ejecutan todos los
bucles en sus limites y con sus limites operacionales, y 4) se ejercitan todas
las estructuras de datos internas para asegurar su validez.

Quiza en este punto sea valido preguntarse ¢por qué gastar tanto
tiempo en minusciosidades en lugar de gastarlo en el aseguramiento de
haber alcanzado los requerimientos del ~ programa?. Pero las justificaciones se
dan a continuacion,

- Los errores logicos y las suposiciones incorrectas son inversamente
proparcionales a la probabilidad de que se ejecute un camino del programa. Los
errores tienden a reproducirse en  nuestro trabajo cuando disefiamos e
implementamos funciones, condiciones o controles que se encuentran fuera de
jo normal.

A menudo creemos que un camino légico tiene pocas posibilidades
de ejecutarse cuando, de hecho, se puede ejecutar de forma regular.

- Los errores tipografico son aleatorios. Cuando se traduce un programa a
codigo fuente de un lenguaje de programacion, es muy probable que se den
algunos errores de escritura. Muchos seran descubiertos por los mecanismos

de comprobacion de sintaxis, pero ofros permaneceran indetectados hasta que
comience la prueba.

Las prueba de caja blanca se centran en la estructura de contro! del
programa. Se derivan casos de prueba que aseguren que durante la prueba se
han ejecutado por lo menos una vez todas las sentencias del programa y que se
ejercitan todas las condiciones i6gicas.

La prueba del camino basico, es una técnica de las denominadas de
caja blanca, hace uso de grafos de programa (o matrices de grafo) para derivar
el conjunto de caminos linealmente independientes gque aseguren la cobertura,
La prueba de bucles complementa a ofras técnicas de la caja blanca
propoarcionando un procedimiento para ejercitar bucles de distintos grados de
complejidad.
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6.1.2.2 Prueba de la Caja Negra

Los métodos de prueba de la caja negra se centran en los
requerimientos funcionales del sofiware. La prueba de Ia caja negra permite al
ingeniero del software derivar conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten
completaimente todos los requerimientos funcionales de un programa. La prueba
de la caja negra no es una alternativa a las técnicas de prueba de la caja
hlanca. Mas bien se trata de un enfoque complementario que intenta descubrir
diferentes tipos de errores que los métodos de la caja blanca.

La prueba de la caja negra intenta encontrar errores de las siguientes
calegorias: 1) funciones Incorrectas o ausentes; 2) errores de interfaz, 3)
errores en estructuras de datos, o en accesos a bases de datos externas; 4)
errores de rendimiento; 5) errores de inicializacion y determinacion.

A diferencia de las pruebas de caja blanca, la prueba de caja negra
tiende a ser aplicada durante posteriores fases de prueba. Ya que la prueba
de la caja negra intencionadamente ignora la estructura de control, concentra su
atencion en el dominio de la inforrnacion.

Las pruebas de caja negra son disefadas para validar los
requerimientos funcionales sin fijarse en el funcionamiento interno de un
programa. Las técnicas de prueba de la caja negra se centran en el dominio de
informacion de un programa de forma que se proporcione una cobertura
completa de prueba. La particion equivalente divide el dominio de entrada en
clases de datos quetienden a ejercitar determinadas funciones del software.
El analisis de valores limite, prueba la habilidad del programa para manejar
datos que se encuentren en los limites aceptables. Los grafos de causa efeclo
se incluyen en una técnica que permite al encargado de la prueba validar
complejos conjuntos de acciones y condiciones. Finamente, la prueba de
validacion de datos asegura que los datos interactives (conducidos por drdenes)
sean procesados correctamente.

6.1.3 Estrategia de Prueba del Software

Una estrategia de prueba de software integra las técnicas de disefio de
casos de prueba en una serie planificada que lleva a una construccion correcta
del producto de software. Y lo que es masimportante, una estrategia de prueba
de software proporciona un plano para el programador, para la organizacion
de control de calidad y para el cliente, un plano que describe: los pasos a llevar a
cabo como parte de la prueba; cuando se deben de planificar y realizar estos
pasos, y cuanto esfuerzo, tiempo y recursos seran requeridos.

Una estrategia de prueba de software debe ser suficientemente flexible
para promover la creatividad y la adaptabilidad necesarias para adecuar la prueha
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a todos los grandes sistemas basados en software. Al mismo tiempo, la
estrategia debe ser suficientemente rigida para pramaver un razonable
seguimiento de la planificacion y la gestion a medida que progresa el proyecto.

Existen y se han propuesto varias estrategias de prueba de software en
distintas libros y trabajos, pero todas estas pruebas proporcionan al ingeniero de
software una plantilla para la prueba y todas tienen las siguientes caracteristicas
generales:

- La prueba comienza en el nivel de modulo y trabajan "hacia afuera”
hacia la integracion del sistema completo.

- En diferentes puntos son adecuadas a la vez distintas técnicas de
pruebas.

- La prueba la lleva a cabo el que desarrolla el software y un grupo de
prueba independiente.

- La prueba y la depuracidn son actividades diferentes, pera la depuracion
puede entrar en cualquier estrategia de prueba.

La estrategia de prueba que se sigue para el software producido se puede
explicar al observar la figura 6.2 (Pasos de prueba del software). La prueba, en
el contexto de la ingenieria de software, realmente es una serie de cuatro
pasos que se llevan a cabo secuencialmente.

—————— -y
- /'//
Informacion ,// !
do A" Requerimientos
dal Soltwara
Modulo Dlsoho Pruaha de o) Soltwar
—_ . Valldacion
e
Software Software
Médulo Ensamblada Validado
Pruaba de o
Integracién - AN
Mol 3 Pruaba del
ocule. Méduto Sistema
Probado ,
e e e
Modulo [ Prucbo s
h Unidad Otros
o elementos
dol Sistema Slatama
Oparacional

Iiguta 6.2. Pasos de Pryeba del Software
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inicialmente la prueba se centra en cada modulo individual, asegurando
que funcionen adecuadamente como una unidad. De ahi el nombre de prueba de
unidad. La prueba de unidad hace un uso intensivo de las técnicas de prueba
de la caja negra, ejercitando caminos especificos de la estructura de contiol det
modulo para asegurar un alcance completo y una deteccion maxima de errores.
A continuacién se deben ensamblar o integrar los moédulos para formar el
paquete de software completo. La prueba de integracion se dirige a todos los
aspeclos asociados con e doble problema de verificacion y de
construccion del programa. Durante la integracion, las técnicas que mas
prevalecen son las de disefio de casos de prueba de la caja negra, aunque en
algunos casos se pueden lievar a cabo unas pocas pruebas de caja blanca para
asegurarse de que se cubren los principales caminos de control. Por Gltimo se
deben comprobar los criterios de validacion. La prueba de validacion
proporciona una seguridad final de que el software satisface todos los
requerimientos funcionales y de rendimiento. Durante la validacion se usan
exclusivamente técnicas de prueha de caja negra. El fin de la prueba es la prueba
del sistema y aqul se verifica que cada elemento encaja de forma adecuada vy
que se alcanza la funcionalidad y el rendimiento del sistema total.

Prueba de Unidad

La prueba de unidad centra el proceso de verificacion en fo que es la
menor unidad del software "El Médulo" Usando la descripcion del diserio,
se prueban los caminos de control importantes con el fin de descubrir ertores
dentro del ambito del mddulo. La prueba de unidad siempre esta orientada a
la caja blanca, y éste paso se puede Hevar a cabo en paralelo para multiples
modulos.

En la prueba de unidad se prueba la interfaz del médulo para asegurar
que la informacion fluye de forma adecuada hacia y desde la unidad del
programa que esta siendo probada. Se examinan también las estructuras de
datos locales para asegurar que los datos que se mantienen temporalmente y
conservan su integridad durante ltodos los pasos de ejecucion del algoritmo. Se
prueban ademas las condiciones limite para asegurar que el modulo funciona
correctamente  en  los limites  establecidos como restricciones de
procesaniento.  Se ejercitan todos los caminos independientes de la
estructura de control con el fin de asegurar que todas las sentencias del médulo
se ejecutan por lo menos una vez. Y finalmente se prueban todos los caminos de
manejo de errores.

Prueba de Integracion

El problema que aqui se analiza es cuando los modulos
independientes interaccionan en conjunto, ya que los datos se pueden perder en
una interfaz, un modulo puede tener un efecto adverso sobre otro, las
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subfunciones cuando se combinan pueden no producir la  funcién  principal
deseada, la  imprecision  aceptada individualmente puede crecer hasta
niveles inaceplables, y las estructuras de datos globales pueden presentar
problemas.

La prueba de integracién es una técnica sistematica para construir la
estructura del programa mientras que al mismo tiempo se llevan a cabo pruebas
para detectar errores asociados con la interaccion. El objetivo es escoger los
mddulos probados en unidad y construir una estructura de programa que esté de
acuerdo con o que dicta el disefio.

Para llevar a cabo la prueba se uliliza el proceso de integracion
incremental en donde el programa se construye y se prueba en pequefos
segmentos en los que los errores son mas faciles de aislar y de corregir, es mas
probable que se puedan probar completamente las interfaces y se pueda
aplicar una aproximacion de prueba sistematica.

La prueba para el software producido se llevé a acabo mediante la
integracion descendente, la cual como su nombre implica, empieza [a
construccion y la prueba con los madulos atémicos (o sea, los médulos de
niveles mas bajos de la estructura del programa). Dado que los métulos son
integrados de abajo hacia arriba, el procesamiento requerido de los moduios
subordinades siempre esta disponible y se elimina la necesidad de resguardos.

Pruebas de Validacién

Una vez que el software se encuentra ensamblado y se han corregido
los errores de interfaces, 1a prueba que sigue es la de validacion. La validacion
se logra cuando ei software funciona de acuerdo con las  expectativas
razonables del cliente, las expectativas razonables estan definidas en la
especificacion de requerimientos.

La validacion de software se consigue mediante una serie de pruebas de
caja negra que demuestran la conformidad con los requerimientos. El plan de
prueba traza las pruebas que se deben llevar a cabo y un procedimiento de
prueba para definir los casos de prueba especlficos que serdn usados para
demostrar la conformidad con los requerimientos. Tanto el plan como el
procedimiento estan disefiados para asegurar que se satisfacen todos los
requerimientos funcionales y que se alcanzan todos los requerimientos de
rendimiento.
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Prueba del Sistema

Cuando el software es incorporado a otros elementos del sistema como
son un nuevo hardware o informacién, se realiza una serie de pruebas de
integracién del sistema y de validacion,

La prueba del sistema realmente estd conformada por una serie de
pruebas diferentes cuyo propésito primordial es la ejercitar profundamente el
sistema. Aunque cada prueba liene un proposito distinto, todas trabajan para
verificar que se han integrado adecuadamente todos los elementos del sistema
y que realizan las funciones apropiadas.

La pruebas mencionadas anteriormente son; 1) la prueba de
recuperacidn, para forzar a un fallo del software de muchas formas y verificar que
la recuperacion se lleva a cabo apropiadamente; 2) prueba de seguridad, verifica
que los mecanismos de proteccion incorporados al sisiema lo protegeran, de
hecho, de la penetracion impropia; 3) prueba de resistencia, para enfrentar a los
programas con siluaciones anormales; 4) pruebas de rendimiento, la cual esta
diseflada para probar el rendimiento del software en tiempo de ejecucién
dentro del cantexto de un sistema integrado.

6.2 Puesta en Marcha del Sistema

La puesta en marcha del sistema es el proceso de colocar el sistema de
informacién desarrollado para ponerlo en operacidn normal en las actividades
de la empresa. Esto se realiza una vez que el producto de software se
encuentra tolalmente desarrollado y aprobado por las especificaciones con el
cual fue creado, entonces lo Unico que falta es insertarlo en el ambiente
operativo de la empresa e iniciar las operaciones.

La puesta en marcha del sistema es de suma importancia para el éxito
del mismo, ya que un inicio de operaciones deficiente o mal implementado puede
causar el fracaso inicial del producto desarrollado. Para el proceso de
puesta en marcha se deben considerar todos los factores que influyen en la
operacién de un sistema como los siguientes: factor humano (capacitacion para
los usuarios), factor procedimental (implementacion de procedimientos para
administrar la operacion del sistema), factor hardware (comunicaciones,
cableado, etc.), factor de conversion de sistemas (migracién de inforimacion entre
el sistema anterior y el nuevo), etc.

Los factores que consideramos para la puesta en marcha del sistema
son los factores de capacitacion a los usuarios y {a carga inicial de datos, dichos
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factores los consideramos parte del proyecto de desarrollo e implantacion del
producto de software para la empresa GOSAC.

6.2.1 Capacitacion a Usuarios

Dado que !a capacitacion es un factor para el éxito del producto de
software se pone un especial énfasis en dicho factor, ya que incluso el mejor
sistema puede tener éxilo o fallar debido a la forma en que se opera y se utiliza.
Por lo anterior la calidad con fa que se de la capacitacién a los usuarios que
manejaran al sistema ayuda ¢ dificulta el éxito de la puesta en marcha de un
sistema de informacion. Las personas que se veran involucradas con el sistema
deben conocer en maximo detalle las funciones que realiza el sislema, asi
como la forma de utilizarlo y lo que hace y deja de hacer.

La mayor parte de la capacitacién de los usuarios radica en la operacion del
sistema mismo aunque en ocasiones la capacitacién abarca el empleo del
equipo y en estos casos los usuarios deberan recibir primero la capacitacion
respecto a ia operacion del equipo.

Dentro de la capacitacion, se destacan las actividades de manejo de
datos que reciben la maxima alencién durante el proceso de capacilacion de
usuarios y los cuales son los siguientes, entrada de nuevos dalos (es la
insercion de nuevos datos a3 los ya exislentes); edicion de datos (como
cambiar datos ya existentes) y la consulta de dalos (bisqueda de datos
almacenados previamente). La parte mas importante del uso del sistema incluye
el conjunio de actividades descritas anteriormente, por lo que la capacitacion
ocupa la mayor parte de su tiempo en estas actividades.

Los dos aspectos mas importantes que se manejaran en la
capacitacién al usuarios son: 1) ia familiaridad con el sistema de procesamiento,
es decir, el equipo que se usa; 2) la capacitacion en el empleo de la aplicacion, es
decir, en el software que recibe los datos, los procesa y genera un resultado. Es
importante  resaltar que si se tienen carencias en cusalquier aspeclo de la
capacitacion probablemente se terminara por hacer fracasar la utilizacién del
sistema en |a operacion de la empresa.

6.2.1.1, Capacitacion en el uso del sistema para GOSAC.

Dado que en la empresa GOSAC el sistema serd manejado por tres tipos
de usuarios, entonces la capacitacion serd enfocada a estos tres tipos:
caplurisias, administrativos y directivos.

La capacitacién a los usuarios, como se menciond anteriormente,
incluye aspectos de manejo de equipo de computo, manejo de impresoras y
aspectos de) funcionamiento del protiucto de software. Es impoitante intercalar
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procedimientos administrativos internos con la parte del sistema que soporta la
operacion. Los temas generales que forman parle de lz capacitacion bésica
para todos los usuarios de GOSAC son:

1.- Aspectos basicos del manejo de PC’s e Impresoras.

2.- Ciclo operativo de la fianza en general: control de folios, emisiones
de fianzas, movimientos de fianzas, primas porcobrar, primas por pagar y
comisiones.

3.- Aspectos generales del sistema: antecedentes, esquema basico
operativo, impacto en |a operacion, apoyo al control de las actividades de la
empresa.

Asi, los anterior puntos integran la capacitacion basica que se debe
aplicar a todos los usuarios de la empresa con el fin de adquirr los
conocimientos minimos para considerarse parle activa del proyecto de sistemas
de la empresa GOSAC.

Una vez impartido el curso basico a los integrantes de la empresa que
estaran involucrados con el sistema se agruparan de acuerdo a la actividad que
tendran entorno al sistema, es decir, de acuerdo al tipo de usuario que hayan
sido catalogados. Para cada grupo de usuarios se desarrollan cursos de
capacitacion, de manera general, los puntos tralados en la capacitacion de los
3 tipos diferentes de usuarios son:

1.- Usuario Tipo Capturista

- Manejo de PC e Impresora

- Actividades propias dentro del ciclo de operacidn diaria,

procedimientos adiministrativos a seguir y relacion con el sistema de

informacién

- Médulo de primas por cobrar

- Médulo de primas por pagar

- Médulo de comisiones

- Médulo de catélogos
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2.- Usuarios tipo administrativo (Agentes)
- Manejo de PC’s
- Actividades propias dentro del ciclo de operacion diaria,
procedimientos administrativos a sequir y relacion con el sistema de
informacion
- Médulo de Folios
- Médulo de comisiones
- Obtencién de informacion del médulo de fianzas
- Médulo de catélogos
- Médulo de solvencias
3.- Usuario tipo Directivo
- Manejo de PC's e impresoras

- Ciclo de operacién diaria y puntos de control o supervision

- Obtencion de informacién del médulo de fianzas y de proceso de
acumulacion

- Médulo de Catélogos

- Médulo de Solvencias

La capacitacion se imparte durante la instalacion del software a la empresa
GOSAC y ésta incluye aspectos tanto tedricos como practicos usando como
ejemplos tipo de informacién con la que se trabaja a diario, pero sin llegar ésta a
ser real.

Posteriormente para el inicio de operaciones con el sistema, se vuelve a
impartir l]a capacitacion a los usuarios, pero con l|a diferencia de que los
ejemplos ya contienen la informacion verdadera y real con la que se estara
trabajando.
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6.2.3 Conversién de informacién al sistema desarrollado

El proceso de conversidn o migracidn es el cambio de la informacion de!
sistema antiguo al nuevo sistema. Si ol sistema de computo fue creado para
sustituir otro, se debe realizar un proceso de migracion, el cual traduce la
informacion del sistema anterior a los formatos quie establece el nuevo sistema; si
por el contrario el sistema anterior es un sistema manual de control, la
conversién sera entonces cargar (registrar) toda la informacién necesaria para el
buen funcionamiento del nuevo sistema automatizado.

Dado que el sistema anterior era manual, entonces para el caso nuestro es
necesario cargar la informacién que se requiera al sistema nuevo.

La carga de la informacion sera entonces seleccionar la informacion
necesaria de los folders, documentos y papeleria en general de los archivos de
GOSAC a los médulos del nuevo sistema para posteriormente generar reportes y
compararlos con los resultades esperados.

Posteriormente existen algunos datos que hay que complementar dentro
del sistema como por ejemplo la informacion referente a los usuarios, a la paridad
de las monedas, etc.

Una vez realizado lo anterior y al iniciar operaciones con el nuevo sistema,
las fallas en el procesc de carga de informacién y la inadecuada capacitacion se
veran reflejadas en los problemas que la empresa GOSAC terngan para lograr la
adecuada operacién del sistema.

Por ultimo la utilizacién y aceptacion que el sistema tenga por los usuarios

del sistema en la empresa nos podra indicar si el sistema fue un éxito o un
fracaso.
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CONCLUSIONES

Vive como si esperaras vivir
hasta los cien afios, pero
estuvieras listo a morir mafana.

Ann Lee,

La mitad de nuestras equivocaciones
nacen de que cuando debemos pensar
sentimos, y cuando debemos sentir,
pensamos,

Proverblo britanico
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CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado e implementado el sistema de
informacidn que se propuso desde el principio dei presente trabajo, asi como la
metodologia sugerida, podemos decir y evaluar los resultados que se
obtuvieron, asi como otros aspectos involucrados durante el desarrollo del
presente trabajo.

La utiizacion y el manejo de un nuevo enfoque de programacion,
como es el caso de la programacidn por eventos, hace cambiar la manera y
forma de pensar en cuanto se refiere a técnicas de programacion, las
herramientas que nos ayudan en la programacién estructurada como son los
diagramas de flujo, resultan en la mayoria de los casos inaplicables en la
programacién por eventos, mientras que algunas técnicas y herramientas de la
programacion orientada a objetos si son aplicables.

Para enfrentar los problemas en cuanto a la nueva forma de programar,
@s necesario cambiar la manera tradicional de pensar y ademés se necesita
conocer el enfoque propuesto en la programacion orientada a objetos, asi come
conocer perfectamente los eventos que incluye cada objeto que se utilice en
la aplicacién, ya que en la programacion por eventos, se programa cada
gvento necesario o requerido de un ohjeto, y cada objeto puede tener uno o mas
eventos asociados, es por ello, que se tiene que conocer y tener bien definido
lo que realizaran los eventos de cada objeto.

Como se menciond anteriormente los conocimientos basicos de lo que es la
programacion orientada a objetos es de gran ayuda, ya que realizando una
analogia con la programacion orientada a eventos, se puede llegar a entender
mas facil la naturaleza de este tipo de programacion.

En mi opinidn particular, al trabajar con la programacion orientada a
objetos y a eventos se tiene una forma de concebir e implementar las
aplicaciones de una forma mas natural y mds sencillo que con la programacion
tradicional.

Otro punto resaltable es el impaclo causado mediante el uso de una
interfaz grafica, que da como resultado un ambiente amigable, iina forma sencilla
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de intuir las operaciones de la aplicacion, facilitar e! manejo de la navegacion
dentro de la aplicacién, etc. La interfaz usada en la aplicacién es compatible
a las que utiliza Windows y ésta nos permite entre otras cosas tener la
posibilidad de wusar miltiples aplicaciones (ventanas) y tenerlas disponibles al
mismo tiempo, la aplicacion desarrollada funciona bajo este esquema, es decir, se
pueden tener diversos modulos del sistema disponibles ala vez para comodidad
del usuario.

Los iconos e imagenes utilizadas en la aplicacion deben ir enfocadas a
la intuitividad, es decir, al poner un fcono no sdlo se pone para que se vea bonito
el sistema, el icono se pone para que ayude al usuario a intuir que es lo gue
realiza o hace el méddulo o parte de la aplicacion en la que se encuentra incluido
el icono.

Otra ventaja que podemos apuntar es que si el usuario habia trabajado
con Windows o con aplicaciones que corrieran bajo este esquema, el manejo
del nuevo sistema es relativamente senciilo, ya que aparte de usar botones
con lconos para la ejecucidn de operaciones, también se cuenta con menus
para que el usuario escoja cualquiera de las dos formas para ejecutar las
operaciones en la aplicacion y como se dijo anteriormente las ventanas
principales de la aplicacion pueden minimizarse y maximizarse para poder
utitizar otro modulo que se requiera del sistema o cualquier otra aplicacion que
se desee y que este dentro de Windows.

Pasando a otro punto, la reduccion en el tiempo ai usar el sistema es
considerable, ya que la informacion requerida se encuentra totaimente
disponible y centralizada dentro del sistema desarrollado y no se tiene que estar
buscando la informacion en folders y cajones en la oficina como anteriormente se
realizaba, ahora sélo basta con revisar los catalogos dentro del sistema para
tener la informacion requerida. Otro aspecto que también contribuye a la
reduccion de tiempo es el calculo automatico de comisiones, i.v.a., primas, etc.;
quie el sistema realiza y es principalmente en el modulo de fianzas donde el
impacto de la automatizacion de célculos se hace senlir y asi facilitar al usuario
el manejo de dichos calculos que anteriormente resultaban ser engorrosos y
complicados.

El manejo de la informacion de las fianzas y sus movimientos resultan
faciles y sencillos debido al andlisis que se tuvo, ya que la asociacion de
fianzas y movimientos se realizan de forma natural dentro del sistema y no se
tienen que hacer o involucrar informacion glie sea redundante e innecesaria,
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Los reportes de informacidbn que genera el sistema son de gran
importancia para la empresa, los agentes y las compaiilas afianzadoras.
Primeramente por que los reportes de produccion nos indica que también ¢ mal
se encuentra la produccion de la empresa, también nos permite visualizar a que
compaiila afianzadora es a la que mds productos se le venden, y por dltimo
nos sirve como parametro para ver el desempeiio realizado por los agentes de
GOSAC. No sdlo los reportes anteriores son importantes, sino también los de
inventario de fianzas, ya que nos permiten ver cuales son las fianzas que siguen
y continttan en vigor y que ademas pueden generar algin movimiente. Por
altimo los reporfes de vencimiento de vigencia de fianza son de suma
importancia para GOSAC y para los agentes ya que ellos permiten avisar con
tiempo al cliente del estado en el que se encuentra la fianza, y as! poder
realizar un nuevo movimiento.

El ultimo tipo de reportes que se incluyd en el sistema y que causd et
mayor impacto fueron los reportes de productos, estos reportes son gréficas
que muestran los ingresos generados y el nimero de movimientos efectuados
en cada mes del afic de un movimiento especifico. El impacto generado fue
por el hecho de presentar la informacién en forma de gréfica, en este caso
fueron graficas de barras y de pie.

Ei presentar la informacion de esta manera permite tener una mejor
visualizacion de que 8s lo que esta pasando con los productos (movimientos) que
maneja la compaila y asi poder realizar un analisis mas rapido y sencillo de
los productos.

El uso de un lenguaje de cuarta generacion nos permite y facilita la
creacion de prototipos de manera rapida, esté repercute en el sentido de gue el
tiempo que se tarda el andlisis y disefio es recuperado en la etapa de desarrollo
y construccion de! sistema.

La principal ventaja de la situacion anterior es en realizar con mas tiempo
disponible un muy buen andlisisy un muy buen disefio para no tener problenias
posteriores y por Ultimo implementar el sistema de forma rapida y sencilla con
las ventajas otorgadas por el L4G.

Para el desarrollo es importante el conccimiento y tiempo que los
desarrclladores tengan con el lenguaje de programacién, ya que entre mas se
conozca el lenguaje de programacion, ia explotacién del mismo sobre I
aplicacion serd mejor y mas eficiente. Si por el contrario no se tiene un buen

160



conocimiento del lenguaje de programacion, el desarrollador estara limitado y no
podra hacer un buen uso de los recursos que ofrece el lenguaje de programacion.

El uso de un L4G simplifica bastante Ia tarea de codificacion, pero el buen
uso del L4G lleva tiempo y no es tan facil adaptarse a la herramienta debido a la
complejidad de algunas instrucciones que solo se llegan a comprender con el
tiempo.

Una disyuntiva que surgio en la etapa de construccion del sistema fue el de
utilizar la herencia para crear las ventanas o recurrir a la técnica de copear las
ventanas. La herramienta Power Builder nos proporciona la opcion de herencia ya
que fue construido basado en la programacion orientada a objetos. La dificultad
que se presenta al utilizar la herencia es que lo que se hereda no se puede
suprimir ni modificar y aunque las ventanas son muy similares, no son iguales. Es
por ello que se prefirio utilizar la técnica de copeo, es decir, se crea la ventana
mas compleja y que mas detalle tenga, para posteriormente copearla o salvarla
con otro nombre y modificarla segun las necesidades de la aplicacion.

La determinacion de no utilizar la herencia se tomo por la razon
anteriormente dicha, pero en otras palabras, es mas facil destruir y eliminar cosas
que construir e implementarlas.

En el desarrollo de sistemas existen ademas de los aspectos anteriores,
otros factores que intervienen y no se consideran muchas veces, como es el
ingenio y la astucia para atacar y resolver los problemas que se presentan en la
programacion del sistema, existen ocasiones en que el problema tiene mas de
una solucién, pero el escoger la mejor muchas veces depende de la
implementacion que haya realizado el programador, ya que tal vez las
soluciones existentes nos arrojen el mismo resultado pero quiza una sea mas
rdpida que otra, o una utilice demasiados recursos, por lo que la mejor solucion
serd la que se enfoque a las necesidades del sistema y esté es fundamental
para que el desempeo del sistema sea eficiente.

La combinacion de las metodologlas usadas para el desarrollo del sistema
fue de gran importancia ya que la combinacion de los modelos tradicionales del
software con la utilizacion de herramientas de cuarta generacion nos permitio
generar el software que se necesitaba para la empresa GOSAC.
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Al rescatar las principales ventajas que nos ofrece la metodologia de
generacion de prototipos y combinarda con Ja metodologia T74G  y tambien
rescatar sus principales ventajas, nos permitié elaborar un producto con mayores
ventajas, que si  hubiéramos seguido forzosamente una metodologia
individual.

El conocimiento que se tenga del funcionamiento del negocio es
importante, ya que entre mas conocimiento uno tenga de éste la
implementacion, el analisis y el disefio serdn realizadas de manera concisa y
evita el hacer cambios o modificaciones, debido a una mala interpretacion por
parte nuestra. Anteriormente el tiempo que se tenfa no era suficiente para
llegar a conocer bien el funcionamiento del negocio, pero ahora con la rapidez
que se tiene al implementar el software, uno puede gastar mas tiempo en el
conocimiento del negocio y preparar un mejor analisis y disefio.

En general el éxito del sistema se debe a muchos factores pero
principaimente si el anlisis y disefio son de excelente calidad, éstos sientan las
bases para que el desarrollo también lo sea y ademas teniendo las
facilidades que proporciona una interfaz grafica esto hace que el producto
realizado sea de gran calidad y de gran beneficio para la empresa que lo utiliza, y
en un futuro se pueda considerar el tratar de ampliar los horizontes y limites del
sistema.

Para terminar podemos decir que los objetivos que se fijaron en un principio
y durante el desarrollo del sistema se cumplieron y se realizaron
satisfactoriamente aplicando los pasos y metodologla que se explican en el
presente trabajo
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APENDICE 1

Diccionario de Datos
del Sistema
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i _CAMPO
Ao_acum
au _comision
u_monto
u_numero
lau ,_prima neta
uditado
is_fza
onificacion
_comision
t:_numerc
p_cont
obertura
cod_ope
od_postal_cli
icoment1
comenit2
icred_cnsf
; ve_agt
ve_agt_afian
ve_cia
! ve_edo_poliza
icve_edo_recibo
%cve_gcia
gcve_gnro

ove grupo

rav e~ e

DEFINICION

e Sa——

‘ DESCRIPCION

entero(4)
numérico(13,2)
numeérico(13,2)
numerico(8)
numerico(13,2)
caracter(1)
entero(1)
numérico(13.2)
numarico(13,2)
numerico(8)
numérico(13,2)
numeéerico(6)
caracter(1)
caracter(5}
caracter(40}
caracter(40)
caracter(10}
entero(2)
entero(4)
entero(2)
caracter(1}
caracter(i)
entero(4)
caracter(2)
caracter(2)

no de acumulacion
Icomision generada por los aumentos durante un mes
onto generadc por los aumentos durante un mes
?\lamero de aumentos realizadas en un mes
rnma generada por los aumentos durante un mes
alance auditado (S/N)
is de la fianza
onificacion del movimiento
omision generada por las cancelaciones duranie un mes
gNdmero de cancelaciones realizadas en un mes
j apital contable del cliente
;ﬁumero de cobertura de la fianza
ECo'digo de Operacion
§Co'digo postal del cliente
omentarios realizados por el analizador
omentarios realizados por el analizador
redencial de la comisién naciona!l de seguros y fianzas
iClave del agerte de GOSAC
Clave del agente en ia compafiiz afianzadora en la que esta registrado
EClave de la compaiia afianzadora
arca del estado en {2 que se encuentra la pdiiza del falio
arca del estado en la qué se encuentra el recibo del folio
%Clave de ia gerencia de la compania afianzadora
iClave de! giro del cliente
{Grupo al que pertenece al cliente




CAMPO I DEFINICION B DESCRIPCION

ve_moneda entero(2) lave del tipo de moneda

L:ve_oper caracter(2) lave de la operacion (movimiento) que se ie realiza a una fianza
ve_tipo caracter(2) lave del tipo de fianza que maneja GOSAC
ve_tipo_afian entero(4) Clave del tipo de la fianza por compahia

cve _usuarios caracter(10) iClave del usuario del sistema

derechos numérico(13,2) Jimporte de los derechos

domicilio_cli caracter(50) Domicilio del cliente

ledo_fza caracter(1) £ stado de la fianza (V/C) vigente o canceiada
X_comision numérico(13.2} Comisidn generada por las expediciones durante un mes

§ex_monto numerico(13,2) Monto generado por las expediciones durante un mes

§ex_numero numerico(8) Numero de expediciones realizadas en un mes

iex _prima neta numérico(13.2) Prima generada por las expediciones durante un mes

%ext_comacto caracter(5) Extension telefonica del contacto

';ext_tel_cli caracter(5} Extension telefonica del cliente

fec_analisis fecha Fecha dei analisis realizado al cliente

fec_anu!_mov fecha Fecha de anulacion del movimiento

fec_edo_poliza fecha IFecha del Gltimo cambio de estado en la pdliza del folio

fec_edo_recibo fecha Fecha det dltimo cambio de estado en el recibo del folio

gfec_emis_ult_mov fecha Fecha de emision de udltimo movimiento

fec_emision fecha Fecha de emision de la fianza

;:r‘ec_ﬁn_vig fecha iFecha de fin de vigencia de Ia fianza

ifec_ﬂn_vig_mov fecha Fecha de fin de vigencia del movimiento

ffec_ini_‘ult_mov fecha Fecha de inicio de vigencia del altimo movimiento

fec_wu_vig fecha iFecha de inicio de vigencia de la fianza

fec_ini vig_mov fecha Fecha de inicio de vigencia de! movimiento

-
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" _CAMPO
fec_ref_cred
3fec_reg_com
fec_reg_mov
:fec_registro
fecha_cobra_abo |
‘gastos

gastos_cia
Imp_abono !
imp_comision
imp_maquila
amp_maquila
§,inmuebles
iva_gcia
Sva_mov

Sinea_gtia
‘?’narca_cobrada
fmarca_cont
imarca_disp
‘marca_pagada
%mes_acum
%monto_r‘za

{

jnonto_mov

mivel_usuario
nom_agt

i

nom_benef

DEFIﬂIngN
fecha
fecha
fecha
fecha
fecha

numeérico{13.2})
numerico(8,2)
numeérico(13,2)
numérico{13.2)
numeérico(8,2)
numeérico(13,2)
numeérico(13,2)
num(4)
numerico(13.2)
numeérico(13,2)
caracter(1)
caracter(1)
caracter(1)}
caracter(1)
entero{2)
numérico{13,2)
numeérico({13,2)
entero(1)
caracter{40)
caracter(40)

DESCRIPCION

Fecha de referencia de la credencial
Fecha de registro de la comision
fecha de registro del movimiento
Fecha de registro de la fianza
Fecha en la que se realizé el abonoe
Importe de los gastos
Importe de los gastos de la compania
jimporte del abono
§Impor1e de la comision
!lmporte de los gastos de maquila (papeleria)
importe de la maquila
RR/aic\r de los inmuebles con ios que cuenta el cliente
%Porcentaje del LV A que cobra la gerencia
i V.A del movimiento

inea de garantia permitida por GOSAC
#/larca si ya se cobra (S/N)
marca de contabilidad (S/N}

arca si esta disponible (S/IN)
Marca si ya se pagd (S/N)
§Numero de mes de acumulacion
Monto de Is fianza
Monto del movimiento
;Nivel asignado para el uso del sistema
iNombre de! agente de GOSAC

1 S -
INcmbre del beneficiario
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yjom_cia
nom_contacto
om_grupo
yiom_moneda
om_oper
om_tipo
nom_usuario

num_folio
num_fza

num_poliza
num_recibo
origen_fol
otras_gtias
naridad
password
por_com
por_com_ca
nDor_tar
pri_fut_mov
ori_mov
prima_fza
orima_total
e _comision

[ cawmpo

inum_autorizacion

num_liquidacion

DEFINICION

DESCRIPCION

caracter{40)
caracter(40)
caracter(40)
caracter(40)
caracter(15)
caracter(40)
caracter(40)
numeérico(8)
numerico(8)
numeérico(8)
caracter(10)
numerico(8)
numerico(8)
caracter(1)
numeérico{13,2)
numeérico(8,2)
caracter(8)
num(4)
entero{4)
num(4)
numeérico(13,2)
numerico(13.2)
numérico(13,2}
numeéerico(13.2)
numérica(13.2)

iNombre de la compaiia afianzadora
Nombre del contactc de la compariia
[Descripcién del grupo
tNombre de Ja moneda
%Nombre de la operacion
IDescripcion del tipo de fianza
iNombre del usuario del sistema
i:ﬁmero de autorizacion

umero de folio de las formas de operacion por compaiia
Numero de la fianza
INumero con el que se liquida ta comision
;Nlilmero de poliza del folio
umerc de recibo del folic

orma en 1a que se origind el folio (N/E), normal o externo
alor de otras garantias que pueda aportar
!;:aridad de la moneda con respecto al nuevo peso mexicano
Password de acceso al sistema del usuario
jPorcentaje de la comision del tipo de fianza
Porcentaje que cobra el agente por el movimiento de cancelacion
iPorcentaje de la tarifa del tipo de fianza
§Prima de los futurcs de! movimiento
gPrima del movimiento
;Prima de la fianza
jPrima total calculade

i P .
iComision generada por las renovaciones durante un mes

11 wsobr s
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] - _ DESCRIPCION

onto generado por las renovaciones durante un mes
gNamero de renovaciones realizadas en un mes

Responsabilidades acumuladas que tiene el cliente con GOSAC
Registro federal de causante que sirve como clave del beneficiario

{ . R -
iRegistro federal de causante que sirve como clave del ciiente
Series de las formas de operacion por compania

Serie de folio de 'a pdliza

CAMPO _ , DEFINICION |
%re_.monto numerico(13,2)
fre_numero numerico(8) ;
iresp_acum numérico(13.2)
§rfc_benef caracter(13)
%rfc_cl iente caracter{13)
iserfol caracter(2)
$eﬁol_p caracter(2)
,Eserfol_r caracter(2)

suma_cobro
suma_pago
itel_cii
Etel_contacto
fiipo_forma
verif_fol
:‘.verif_p

é@wr_i‘f r

numeérico(13,2)
numérico(13,2)

Serie de folio del recibo

iSuma del cobro de prima del movimiento
ﬁuma de! pago de ia prima del movimiento
H

caracter(10) eléfono del ciiente

caracter(10) i eléfono dei contacto :
caracter(1} Fl:ipo de la forma de los folios (P.R,A), pdliza, recibo 0 ambas ‘
caracter(1) ?\,mrca de venficacion de folio (S/N}) !
caracter(1) ?\/Iarca de verificacion de la poliza .
caracter(1) _kVIarca de verificacion del recibo




APENDICE 2

Tablas del Sistema
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Tabla: Relacion de
Fianzas
en IFN

cve_cia
cve_gcia
cve_agt_afian
num_fza
bis_fza
cobertura
cve_agt
cve_tipo
cve_tipo_afian
rfc_henef
rfc_cliente
fec_emision
fec_registro
fec_ini_vig
fec_fin_vig
cve_moneda
referencia
monto_fza
prima_fza
fec_emis_ult_mov
fec_ini_ult_mov
edo_fza

Tabla: Relacion de
Compaiiias
en 3JFN

cve_cia
nom_cia
gastos
imp_maquila
contacto
telefono_cli
ext_tel _cli
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Tabla: Relacion de
Agentes
en 3FN

cve_agt
nom_agt
cred_cnsf
fec_ref

Tabla; Relaciéon de
Compaiias-
Gerencias
en 3FN

cve_cla
cve_gcia
nom_cia_ger
iva_gcia

Tabla: Relacién de
Compaiias-Agentes
en 3FN

cve_cia
cve_agt
cve_agt_afian
por_com_ca

Tabla: Relacion de
Tlpos de Fianza en
3FN

cve_tipo
nom_tipo
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Tahla: Relacion de

Compaiiias-Tipos de
Fianza
en 3FN

cve_cla
cve_tipo
cve_tipo_afian
por_tar
por_com

Tahla: Relacion de
Monedas
en IFN

cve_moneda
nom_moneda
paridad
fec_paridad

Tabla; Relacion de
Beneficiarios
en 3FN

rfc_benef
nom_benef

Tabla: Relacion de
Clientes
en 3FN

rfc_cliente
nom_cliente
cve_giro
domicilio_cli
cod_postal_cli
telefono_cli
ext_tel_cli
contacto
cve_grupo

b3)



Tabla: Reltacion de
Solvencias
L en 3FN
rfc_cliente
cap_cont
auditado
inmuebles
otras_gtias
linea_gtia
resp_acum
fec_analisis
comenti
coment2

Tabhla: Relacion de
Grupos
en 3FN

cve_grupo
nom_grupo
gastos
imp_magquila
contacto
telefono_cli
ext_tel_cli

Tabla: Relacion de
Folios
on 3FN

cve_cia

serfol
num_folio
verif
cve_edo_recibo
cve_edo_poliza
fec_edo_recibo
fec_edo_poliza
fec_registro
origen

173



Tabla: Relacion de
Acumuiado
Principal en 3FN

cve_cia
cve_agt
cve_tipo

mes

anio
ex_numero
ex_monto
ex_prima_neta
ex_comision
fe_numero
re_monto
re_prima_neta
re_comision
au_numero
au_monto
au_prima_neta
au_comision
ca_numero
ca_comision
ca comision

Tabla: Relacién de
Usuarios
en IFN

cve_usuario
password

nom_usuario
nivel_usuario

Tabla: Relacion de
Compaiiias-Series
de Folio en 3FN

cve_cia
serfol
tipo_forma
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Tabla: Rolacion de

Movimientos
en 3FN

cve_cia
cve_gcia
cve_agt_afian
num_fza
his_fza
cobertura
num_recibo
verif_r
cve_oper
cve_lipo

serfol
num_poliza
verif_p

serfol_p
cod_ope
monto_mov
pri_mov
pri_fut_mov
derechos
gastos

iva

bonificacion
prima_total
fec_emis_mov
fec_ini_vig_mov
fec_fin_vig_mov
rfc_cliente
fec_reg_mov
marca_cont
fec_anul_mov
num_autorizacion
cve_agt
cve_tipo_afian
suma_cohro
suma_pago
marca_cobrada
marca_pagada
cve_grupo




Tabla: Relacion de
Comisiones
en 3FN

cve_cia
cve_gcla
cve_agt_afian
num_fza
bis_fza
cobertura
num_recibo
verif_r
cve_oper
Iarca_disp
imp_comision
imp_maquila
fec_reg_com
fec_pago_com
num_liquidacion
cve_tipo
cve_agt

Tabla: Relacion de
Cobros
en IFN

cve_cia
cve_geia
cve_agt cia
num_fza
bis_fza
cobertura
num_recibo
verlf_r
cve_oper
importe_abono
fecha
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