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INTRODUCCION.

Desde la aparicion del capitalismo, se origina la necesidad de adquirir en una
fabrica o empresa los insumos necesarios para poder desarrollar su actividad,
adecuadamente, de igual manera que lo realizaba cualquier individuo para
subsistir y desarrollarse. Las personas que se encargaban de eslas
adquisiciones en las empresas llevaban estos registros de manera rudimentaria
ya fuera mediante el registro de entradas y salidas en un cuaderno o el uso de
tarjetas viajeras, donde estas pasaban del almacén, donde se tenia el material y
conforme se utilizaba se restaban las existencias, hasta ver que se acababa el
material y se enviaba la tarjela al responsable de compras que volvia a surtir,
dandose nuevamente el circulo. Aunque lentc y en ocasiones impreciso el
sistema se llevaba basado en el sentide comiin, mientras mejores habilidades y
desirezas para manejo de inventarios, poseyera el responsable de Ia tarea,
mejor funcionaba la empresa para tener el material para la praduccian completo y
asi lener mejores tiempos de entrega (que no eran tan importantes y estrictas
como en |a aclualidad). Conforme la tecnalogia fue avanzando y perfeccionando,
el requerimiento del mejoramiento en las técnicas y controles en las dreas de
compras se hizo indispensable y asi, se fue dando el crecimiento de estas areas
sabre todo en empresas medianas y grandes.

Fue sobre todo a partir de |1a segunda guerra mundial, en que los insumos y la
mano de cbra eran recursos escasos y dificiles de conseguir, que se hizo
indispensable una transformacién en las férmulas de administracion de las
empresas, para responder a interroganies tales como: ¢, que y como comprar?,
¢cuando comprar?, ¢,como controlar los tiempos de entrega de los proveedores?
¢,.como reducir log costas por almacenamiento, deterioro u obsolescencia de los
maleriales? ¢como controlar la confiabilidad de los materiales? ¢como controlar
los coslos, en relacidn a la capacidad de las areas de produccion y ventas para
recuperar esas inversiones? elc.

Se hizo entonces necesario generar controles mas sofisticados y eficientes e
incluso desarroliar personas para esta funcién. Es cuando aparecen los controles
de solicitudes de fos requerientes (con su respectiva control manual), el
seguimiento de pedidos, los comparativos de precios y el seguimiento de pedidos
y enlregas por parte de los proveedores (registros también llevados
manualmente), se empieza a desligar el almacén con compras, pasando a este al
drea de praduccion, con lo cual se crea un nuevo prablema, que es la
comunicacién entre el almacén y compras, por lo que surgen el contral de
entradas, y el control del inventario con puntos de reorden, entre otros aspectos,
0 como sugieren en la actualidad las teorias madernas de calidad como lograr
una entrega a tiempo (Just in time) base del desarrollo de |a empresa moderna
en donde préacticamente los aimacenes han desaparecido con la consecuente
reduccion de coslos de inventarios y personas dedicadas a esta tarea, pero
donde la precision maleméatica de las aperaciones y eficiencia del drea de
compras Yy su relacion con produccion y ventas es fundamental para que ia
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INTRODUGCION.

empresa pueda poner a disposicion del mercado productos de calidad, a costos
optimos y con oportunidad.

No es desconocido para nosotros que debido a esta avalancha de cambios, dia
con dia las organizaciones de trabajo sufren transformaciones, por tal motivo se
considera que la Unica constante de nuestros tiempos es "EL CAMBIO". El
crecimiento desmesurado, la competitividad, la calidad, 1a necesidad del control y
la enorme cantidad de informacién que generan las empresas en sus distintas
actividades provocan, cada vez con mas frecuencia el uso de los sistemas de
cémputo, como un medio para garantizar una administracién mas eficiente y
eficaz.

Los sistemas se van actualizando continuamente, nada es realmente estético,
por lo que la cultura informética debe ser parte fundamental de las
organizaciones.

Algunas aceptan el cambio y motivan la innovacion y la aceptacion de riesgos,
olras, rechazan el cambio y la incertidumbre, por lo que no desean que nadie
intente ideas no probadas o haga algo diferente. Cuando la organizacion esta en
problemas y no permite |a ayuda, podriamos decir citando a Eric Hom “ Aguellos
que creen que tiene algo que aprender, son los duedos del maiiana, Aquellos
que son “conocedores” estan preparados para administrar un mundo que ya no
existe”

Muchas organizaciones tienen una mentalidad de hostilidad al cambio debido a
una paranola o a temores fundados acerca de los sistemas de informacién. En el
pasado, algunas personas pueden haber sido lastimadas al tratar de cooperar o
hacer uso de sistemas automatizados, sin lograr una experiencia exitosa. Sin
embargo, la transmision de esta experiencia a ofras personas, genera un
reforzamiento a este tipo de actitudes. De la misma manera, cuando las
experiencias son exitosas la actitud de las personas se vuelve receptiva y abierta
al uso de la informatica. Pese a lo que se ha avanzado, en la actualidad y al uso
generalizado de las computadoras, se mantienen muchos de los temores y
prejuicios hacia la cultura que deriva de! uso de la tecnologla informética y los
cambios que generan los sistemas de informacion.

Cualquier intento de implantar un sistema de informacidn, produce un cambio, lo
que necesariamente va a provocar que la gente se comporte de manera
cautelosa, pues la mayoria de ellos, sienten alterados sus esquemas culturales,
procesos, habitos, etc., y por més ahinco que le ponga el personal de sistemas o
la alta gerencia afirme los beneficios que todo mundo va a obtener con un nuevo
sistema de informacidn, esté no ser aceptado en forma automatica.

A decir verdad, al tratar de poner en practica dichos cambios en un sistema,
generaimente, provocara una fuerte resistencia, obteniéndose una respuesta a
una mecénica cotidiana de producir la informacion bajo un procedimiento

Tesis: Sistema Integral de Adquisiciones
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INTRODUCCION

determinado, y tratando de desprestigiar y despreciar la nueva herramienta
informatica.

Ademas, un nuevo sistema de informacion puede requerir que se comparta
informacion entre grupos y es muy posible que estos grupos no confien entre si
y. por lo tanto, se nieguen. Algunos incluso pueden sentir que la informacion se
utilizara en su contra o algunos otros, no deseen perder el “status” que les da el
manejo exclusivo de la informacion.

Los creadores de sistemas de informacion no podemos alterar de manera
significativa las normas dentro de la organizacion, pero si hacer algo para que los
sistemas sean mas aceptados. Una forma eficaz es hacer que los usuarios de
los sistemas se involucren en su desarrollo, provocande que funcionen de
acuerdo a sus necesidades y no pretender que los usuarios se adapten a lo que
el experto informatico puede darles. los avances logrados por Microsoft son
prueba de ello.

No se debe forzar a las personas a que se conviertan en conocedores de
computacion, los que nos dedicamos a la computacién somos los que debemos
convertimos en conocedores del ser humano. Los sistemas denominados
amigables, justamente pretenden que el usuario perciba su sistema y su
computadora como algo facil de usar, no como una amenaza y Si COMO un
verdadero compafiero de {rabajo. que resuelve problemas.

Si los diseiiadores de sistemas no contamos con la aceplacion colectiva, nos
enfrentaremos a un muro de piedra e incluso el mejor sistema de informacion
tecnologicamente hablando fracasara.

Como se ha visto, la tecnologia siempre ha puesto en movimiento grandes
cambios dentro de las sociedades humanas, desde la lanza hasta la guerra de
las estrellas, desde los jeroglificos hasta los holdgrafos. desde los correos
humanos hasta los satélites. La aplicacién de la tecnologia informatica en la
cultura de las organizaciones, esta generando {ambién su propia evolucion.

Probablemente, todas las organizaciones sufren de niveles variables de miedo a
la tecnologla, y las personas pueden sentir que serdn sobre controladas y
convertidas en pelotones de zombies, pueden sentir que seran metidos en tareas
sin salida en fabricas de explotacion mental y, el pasar hora tras hora, frente a un
teclado es aburrido y muy agotador. Las investigaciones respecto al lugar de
trabajo ya sefialan que los empleados de caplura de pedidos y olros que pasan
ia mayor parte de! dia, frente a una terminal de computadora, sufren de niveles
altos de estrés.

Las oficinas en la actualidad aparecen tranquilas y despejadas con sus elegantes
estaciones de irabajo, pero totaimente impersonales. pedemos imaginamos que
en un fuluro quizds la sofisticacion las haga todavia mas frias. Pero,
posiblemente seria apropiado disefar cierta informalidad en dichos ambientes,

Tesis  Sistema Inleqral de Adquisiciones 6
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INTRODUCCION

que permia a las personas tener Ia sensacion de “propiedad”, debiendo existir un
acoplamiento fuerte y bien definido entre las tareas con los propdsitos de! trabajo,
del grupo y de 1a organizacion. Debe evitarse 1a division y subdivision excesiva
de tareas que conducen a su vez a un ‘trabajo enajenante”. Se debe aplicar la
variedad en las tareas para eliminar la repetitividad. Los trabajadores necesitan
retos, actividades concertadas y estructuras formales. asi como también, cierta
informalidad y periodos de descanso. Las personas se aburren e incluso se
vuelven hostiles, si se les obliga a realizar dia tras dia tareas rutinarias,
repetitivas y sin interés.

En Resumen, esta Gltima década se ha destacado por la enorme velocidad de
cambio en Ia tecnologia de computo, por lo que la aportacion de este trabajo de
tesis no solo es importante, por la forma innovadora de enfrentar un problema
real de la empresa en el area de compras, sino que refleja 1a problematica actual
de varias organizaciones y las cuales requieren urgentemente emplear este tipo
de herramientas para solventar sus problemas. La problematica se presenta en el
momento en que la tecnologia va a la vanguardia, y la posibilidad real de las
empresas de tener una informatica adecuada a sus Necesidades es muy dificil,
sobre todo si partimos que muchas empresas todavia cuentan con equipos
grandes, que resultan obsoletos y sumamente caros para responder a las
necesidades de la informacion de las empresas. Pero {ambién, romper los
esquemas Iradicionales de irabajo de una organizacién y vender ideas
innovadoras, que sean acepladas positivamenite, son tareas en donde el experto
en informatica requiere habilidades que van mas haya de la competencia écnica.

E! Objetivo que a continuacion se plantea es el que da sustento al desarrollo de
esta tesis .

“Disenar, desarroliar ¢ instalar un sistema de computo para el manejo y
control de las areas de adquisiciones del Grupo Sanluis y asl, poner en
manos de ia administracion, un control de las operaciones de compras e
indicadores de informaclén eficientes para la direccion y supervision de
dichas &reas"

Para ello se ha elaborado y presentado este trabajo de tesis, donde se desarrolla
¢} procedimiento para Ia elaboracion de un sistema de informacion y control de
adquisiciones, desde su estudio preliminar hasta su implantacion y aceptacion.
Es de resaltarse que esta es la técnica que 8 mi manera de ver es la mas
complela y adecuada, pero existen varias, y sobre esta misma diferenles
modalidades. En este sentido esta tesis desarrolla tres puntos que para mi son
los esenciales: 1) Estudio preliminar, que incorpora e! analisis de la informacion
en el area de adquisiciones y la situacion de fla empresa. 2) Andlisis y desarrollo
de! sistema, y 3} La implantacion y aceptacion del proyecto.

En el punto uno se desarrolia Ia evolucion de la empresa, desde sus origenas
hasta nuestros dias, realizando una revisién minuciosa de su realidad informatica

Tesis: Sislema Integral de Adquisiciones 7
PPGP



INTRODUCCION.

y en especifico un andlisis detallado de la operacion de las areas de compras en
cada unidad operativa, llevandose a cabo para todo ese grupo.

El punto 2) Describe a fondo el analisis del Sistema Integral de Adquisiciones
(S.1.A.). estableciendo el flujo de informacion ideal para las areas de compras,
generando asi, los menus y submenis del sistema, para posteriormente definir
los reportes requeridos por los usuarios, definiendo las herramientas de
programacion y los equipos para instalar el sistema.

El punto 3) Finalmente, habla de los procedimienios a seguir tanto para la
instalacidn del sistema como para la capacitacion de todo el grupo, teniendo en
cuenta los pasos intermedios de ‘as pruebas pilotos, valorando y evaluando los

problemas fenidos en ellas para en su caso, proceder con las soluciones
adecuadas.

Por Ultimo, no puedo dejar de agradecer a el Master Lucio Pérez Rodriguez, su
asesoramiento para la elaboracion de este trabajo, a Ma. de Lourdes Gay Patifo
quién contribuyo con el trabajo de revisién y comeccién y en especial a Ma.
Soledad Solana por el estimulo y asesoramiento brindado.
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| METODOLOGIA DE DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION.

INTRODUCCION:

Como punto de partida en el desarollo de un sistema de informacion tenemos
que conocer los puntos esenciales para este proceso: la empresa, la informacion
y la infraestructura informatica.

Para desarrollar un sistema de acuerdo a los requerimientos de una empresa, es
necesario ver desde el funcionamiento de sus dreas hasta su filosofia y metas, no
basta con ver la situacién actual, sino, que es importante conocer su histona,
cuando fue fundada, sus principales metas iniciales, para asl, tener una idea clara y
concrela de la empresa y posteriormente ver el desarrcllo de 1a misma empresa
durante el tiempo hasta llegar a nuestros dias y, entonces, poder entender més a
fondo las necesidades y caracteristicas del sistema de informacién que se solicita,
asi como, la cultura del personal que labora dentro de la empresa y su tendencia a
cooperar 0 no en 1a implantacion de un nuevo sistema,

1.1 Estudio preliminar.

Por lo importante que resulta el término informacion se podra definir como la
composicion de datos que se han colocado en un contexto significativo y Util y se
ha comunicado a un receplor, quien la utiliza para tomar decisiones. La
informacién implica la comunicacion y recepcion de inteligencia o conocimiento.

La informacion evalla y notifica, sorprende y estimula, reduce la incerlidumbre,
revela alternativas adicionales o ayuda a eliminar [as irrelevantes, @ influye sobre
otros individuos y los estimula a la accion.

La informacion estd compuesta de datos, imagenes, texto, documentos y voz, a
menudo entrelazados en forma inexplicable, pero siempre organizados en un
contexto significativo. E| término datos se empleara para abarcar a todos los
componentes de la informacion es algo méas que simples ntimeros. Un punto que
se debe de recordar es el ciclo de la informacion. Los datos se procesan
mediante modelos para crear informacion; el receptor recibe la informacion y
luego toma una decision y actia; esto genera otras acclones o eventos, que a su
vez crean diversos datos dispersos que se capturan y sirven como entrada; y el
ciclo se vuelve a repetir.

El presente es con frecuencia mucho mas significativo cuando tenemos una
fnejor comprension del pasado. Una de las caracteristicas principales de muchos
de los historiadores de las de las civilizaciones progresistas, s su habilidad para
producir y utilizar la informacién de manera eficaz. A mediados del siglo XVIII
aumentaron las presiones para el procesamiento de datos, debido a que la
revolucion industrial saco del hogar y del taller los medios basicos de produccion
y los puso en las fabricas. El creciente tamafio y compigjidad de estas
organizaciones hacia imposible que alguna persona obtuviera suficiente

Tesis Sistema Integral de Adquisicianes 10
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|. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

informacion para administraria en forma efectiva sin recurrir a 1a ayuda del
procesamiento de datos. Ademas, con el advenimiento de los grandes sistemas
fabriles y las técnicas de produccion masiva, la necesidad de bienes de capital
més sofisticados requeria de grandes inversiones y la necesidad de estos
grandes capitales obligo a separar al inversionista de la gerencia. Por una parte,
la gerencia necesitaba mayor informacion para las decisiones internas, en tanto
que los inversionistas, por otra parte, necesitaban informacién acerca de la
organizacién y acerca del desempeiio de la gerencia.

En el siglo XX esté creciendo ain mas la necesidad de producir mas informacidn,
que este disponible para un mayor nimero de usuarios. Los inversionistas de
una empresa necesitan informacién acerca de su estado financiero y sus
perspectivas futuras. Los banqueros y los proveedores necesitan informacion
para evaluar el desempefio y la solidez de un negocio antes de proceder a un
préstamo 0 concederle crédito. Las agencias del gobierno necesitan varios
reportes que les muestren las actividades financieras y operativas para efectos
de impuestos y reglamentacion. Los sindicatos estan interesados en las
utilidades de las organizaciones en las que trabajan sus afiiados. Sin embergo,
los individuos que estan mas involucrados con la informacion y dependen de ella
son los que tienen a su cargo la responsabilidad de administrar y operar las
organizaciones, es decir, 1a gerencia y los empleados, sus necesidades van
desde el mantenimiento de las cuentas por pagar hasta la informacion
estratégica para la adquisicion de otra compaitia. Como dijo un alto ejecutivo de
una empresa: “Cuando se intenta seguir la pista a tantas cosas como nosotros lo
hacemos, |a informacion oportuna y exacta es el recurso esencial para mantener
las operaciones y ser competitivo”.

Muchas personas adn tienden a creer que la informacién la forman listados de
computadora, otras, afirman que los usuarios estan sufriendo de una sobrecarga
de Informacidn. Aunque, podemos estar inundados por una contaminacioén de
listados, memordndums y mala informacién, muchos usuarios carecen aun, de
informacion de calidad.

La calidad de la informacién descansa sobre: la exactitud, la oportunidad y la
relevancia. Estos son los atributos claves de elia.

{ La exgclitud es algo mas que saber que uno mas uno es igual a dos. Significa
que la informacion esta libre de errores, que es clara y refleja adecuadamente el
sentido de los datos en los que se basa. Transmite una imagen clara al receptor,
lo cual puede requerir una presentacion en forma grafica en vez de tabular. La
exactitud significa que la informacion esté libre de tendencias o desviaciones. En
algunas organizaciones, por ejemplo, se observa que los gerentes de nivel medic
ejercen gran influencia en las decisiones de la alta gerencia debido a que actian
como “porteros”, al pasar la informacion entre los gerentes de nivel intermedio 6
bajo y los de nivel superior. Este poder sobre la informacién les permite a los
gerentes de nivel intermedio manipular o distorsionar la informacién para
asegurar que las decisiones que se tomen reflejen sus mejores intereses. Para
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I METODOLOGIA DE DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

reducir esta tendencia a la accién de porteros y eliminar de esta forma las
desviaciones, enconlramos que las organizaciones emplean una fuente
independiente para producir 1a informacion directamente a cada nivel de la
gerencia.

El hacer llegar la informacion a los usuarios dentro de un marco de tiempo
necesario s otro alributo clave de la calidad de la informacién. Obviamente, por
lo general es de poco valor 1a informacion de ayer, las variaciones con respecto
al estandar que se reportan después de que pueda tomarse una accion
correctiva, o la informacién sobre las existencias uno o dias después de los
hechos. La oportunidad en la informacion significa simplemente que los usuarios
{a puedan obtener cuando la necesitan.

La relevancia es el Ultimo atributo clave de I3 calidad de la informacion. En
palabras sencillas, lo que es relevante para un usuario, no lo es necesariamente
para otro. La relevancia de Ia informacién de un pedido especifico de un cliente,
variara enire los empleados de una empresa, cada uno (personal de crédito, el
de inventarios, los empacadores y los empleados de embarques) considerara el
detalle del contenido de un pedido especifico como una informacion necesaria
para el desarrollo de sus tareas respectivas. Los agentes de ventas
probablemente solo estaran interesados en aquellos pedidos que pertenecen a
sus clientes y quizas solo en el total de todos los pedidos recibidos en un periodo
de comision determinado. El gerente de ventas puede estar interesado en todos
los pedidos de los clientes, pero estos datos seran relevantas si reporian
presupuestos, prondsticos, saldos, etc., los contadores ven los datos como
relevantes hasta que se embarque y facture, 1as cuentas por cobrar, los ingresos
del mes, efc..

Para el manejo de esta informacion es importante saber con que infraestructura
informatica cuanta 1a empresa, esto debido fundamentalmente, a que
normalmente el desarrollo de un nuevo sistema de informacion hace pensar al
gerente que requiere otro equipo de computo y por consiguiente un nuevo gasto
en aclivos, y 8 su vez a los informaticos se nos hace mas facil desarrollar en ia
Gitima tecnologia y con lo de moda, sin considerar los recursos propios de las
empresas. En los tiempos actuales a cambiado esta conducta, pero no por
completo.

Resulta primordial el apoyo por parte de los desarrolladores de sistemas a los
gerantes de las empresas, para que se maneje tecnologia de vanguardia pero
respelando aquel recurso que §i se pueda incluir en el proyecto, aunque esto
represente un esfuerzo mayor en el desarrollo.
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|. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION,

1.2 Andlisis y desarrolio del sistema de informacion,

El objetivo tanto de los usuarios como de los analistas en sistemas en esle
proceso es llegar a un acuerdo de ideas para establecer lo que realmente se
necesita para realizar el trabajo y lo que el sistema les puede proporcionar.

Es verdaderamente raro que se tenga fa oportunidad de desarrollar un sistema
de informacion en donde anteriormente no haya existido ninguno. Hoy en dia, en
la mayorla de los casos existe un sistema o subsistema que da servicio a la
emprasa (este camputarizado o no). Camo resultado se tiene que enfrentar a fas
ventajas y desventajas que se tienen al analizar el sistema anterior.

Las ventajas:

i1 Eficacia del sistema aclual. El estudio del sistema anterior nos da la
oportunidad para determinar si dicho sistema es satisfactorio, requiere alguna
reparacién menor, requiere mantenimiento considerable o debe ser
raemplazado.

ldeas de Diseflo. Ef andlisis del sistema anterior puede proporcionarnos una
fuente inmediata de ideas para el diseiio. Estas ideas incluyen lo que se esta
haciendo actuaimente y en que forma, asi como, las necesidades o
capacidades adicionales que han sido salicitadas con el paso del tiempo.

Reconocimiento def recurso. E| examen del sistema actual permite identificar
los recursos disponibles para el nuevo sistema. Estos recursos podrian incluir
el desempefio gerencial, el del personal operativo y €l equipo que se posee y
estd en operacion.

& Conocimiento de conversién. Cuando se implante el nuevo sistema, el analista
de sistemas tiene la responsabilidad de haber determinado previamente las
tareas y actividades que seran necesarias para ir abandonando gradualmente
el sistema anterior y empezar a operar el nuevo sistema. Para identificar estos
requerimientos de conversién, el analista debe conocer no solamente que
actividades se realizaran, sino también que actividades se realizaban.
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Las principales desventajas.

Gastos. E! estudio del sistema anterior requiere tiempo, y en todas las
organizaciones €! tiempo puede convertiste en dinero.

{® Barreras innecesanas. Un andlisis extenso de un sistema exislente puede dar
por resultado que se incluyan restricciones artificiales en el disefio del nuevo

sistema.

La fuente mas importante del estudio es la gente. Esto incluye no solo a la alte
gerencia, sino también a los trabajadores de oficinas y de produccion. Los
requerimientos de informacién pueden ser planteados mejor por los usuarios de
la informacién, sin embargo, se puede ayudar a los usuarios a definir sus
requerimientos explicdndoles fo que puede proporcionarseles. Es importante
observar que la mayoria de los individuos se gulan en la formulacion se sus
necesidades, con ideas arbitrarias y, con frecuencia, anticuadas de lo que elios
piensan importante y el trabajo principal radica en obtener los verdaderos
requerimientos de informacién.

La definicibn de las relaciones entre las personas, los departamentos o las
funciones, pueden proporcionar informacion que no siempre se encuentran
documentadas dentro de la empresa.

E! trabajo puede llevar fuera de los limites de la empresa para la cual se esta
desarroilando el analisis. La exploracién de otros sistemas de informacién dentro
de la empresa, puede ser Utl para la recopilacién de informacion o ideas y
técnicas para el reporie de informacion.

Igualmente significativa, aungue con frecuencia se pasa por allo, es una revisién
de los sistemas de informacién similares en olras organizaciones. Esto no
solamente puede ser una fuente de nuevas ideas, sino que también, puede
proporcionar una oportunidad de ver mas reaimente un sistema, conceptos,
fécnicas y mecanismos de operacion,

El disefio de! sistema de informacién puede definirse como el dibujo, planeacién,
bosquejo o arreglo de muchos elementos separados en un todo viable y
unificado. La fase del disefio de sistemas esta orientada técnicamente al punto
en que se debe contestar la pregunta “¢ Coémo lo vamos a hacer?. Por otra pare,
el disefio es un are, y orientado en forma crealiva, al grado en que siempre se
plantean preguntas como ¢qué tal si? y ¢ por qué no?.
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A medida que se analizan los hechos de estudio y se revisan los hallazgos, en la
mente de disefio empiezan a cristalizarse conceptos claros de disefio, agregando
dosis de imaginacion y relacionando los requerimientos de los usuarios con otras
aplicaciones familiares, la mente de disefio empieza a generar ideas, se formulen
y conviertan estas en modelos, empleando algunas técnicas de modelacién como
son diagramas de flujo de datos, diagramas de entidad relacion o de estructura.

Ya sea en papel o en computadora, estos modelos se muestran, se evalian y se
vuelven a realizar hasta que sean apropiados. Las allernalivas de disefio se

manipulan y se evalian hasta que alguna de ellas empiece a sobresalir de las
ofras.

Los detalles que no son criticos se deben dejar a un lado para su solucion
durante la fase del disefio defallado del sistema. Algunas de las ideas y
entrevistas de grupos también puede utilizarse en esta etapa, y combinarse con
los modelos de diserio.

Se debe llevar a cabo el procedimiento de agotamiento a inspiracion varias veces
al utilizar los requerimientos de los usuarios como guia. Al repetirse, con
frecuencia surgiran nuevos y mejores conceptos de disefio que cada vez estén
mas acordes con el plan de sistemas, los requerimientos de los usuarios y las
fuerzas de disefio.

Los usuarios y los analistas de sistemas trabajamos conjuntamente para llevar el
proyecto de sistemas desde 13 definicién de los requerimientos de los usuarios,
donde el analisis hasta el Jiseiio de sistemas y con el tiempo hasta llegar a un
sistema completamente en operacion.

Las alternativas iniciales del disefio de sistemas se emplean para detectar malos
entendidos, inconsistencias y omisiones. El trabajo en sistemas no avanzara
hasta que se hayan hecho los cambios apropiados y con 8 evaluacion de
diversas alternativas viables del diseiio producira la mejor, que se disefia en
detalle, se programa y se adapla a las operaciones.

Se conocen los requerimientos de los usuarios, el alcance de los sistemas y los
recursos disponibles, asi, las fuerzas de disefio se consideran y se ponderan
para determinar su impacte: sobre los componentes estructurales y los disefios de
sistemas finales. Con base en las fuerzas de diseflo Se pueden crear diversas
alternativas que se somelen a la consideracion de los usuarios, una allernativa
de disefio puede incluir un componente estructural de tecnologia formada de
muchos avances recientes, en tanto que ofra incluya la tecnologia establecida.
Se trata de cubrir todas las contingencias dando a los usuarios la oportunidad de
ver diferentes caminos para satisfacer sus requerimientos, por lo que, la
presentacion de alternativas aumenta la probabilidad de que finalmente se
implante el disefio mas adecuedo, ya que en un gran nimero de casos, €l
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usuario no tiene una vision amplia de todo el potencial que el sistema puede
llegar a tener, hasta que se le muestra,

Daspués de completar la fase del disefio, se presentan a tos gerentes para su
aprobacion, sometiendo a prueba el resultado y recibiendo la refroalimentacion
respectiva de lodas las partes involucradas. Una vez concluida exitosamente la
fase del analisis, se deben crear allernativas genatales de disefio que satisfagan
los requerimientos del usuario, nuevamante presentando las alternativas ante el
personal calificado para que apruebe o vuelva a disefiar otra alternativa.

Resumiendo, se logra un conocimiento adicional y una mayor comprension del
problema al conslderar y desarrollar alternativas para el disefio del sistema. Los
usuarios también logran lo mismo al revisar y evaluar estas , dandose el procaso
de aprendizaje para el mejoramiento de cada allemativa, compararlas y
contrastarlas entre si.

Una de las peores cosa que pueden pasar es disefar e implantar un sistema que
al usuatio no desea ni necesita. En el analisis del sistema se recopilan hechos de
estudio de varias fuentes, analizéndolos y estudidndolos a conciancia, realizando
el raporte det andlisis para su evaluacion y aprobacidn, logrando acuerdos. Se
inicia la fase de disefio del sistema, desarrollando varias altemativas con base en
lo aprendido hasta el momento, aqui nuevamente e! usuario tiene la oportunidad
de aprobar o rechazar, pero pasa que en algunas ocasionas, el usuario lo que
pide no es lo que desea o lo que desean no es realmente lo que nacesita.
Algunos usuarios simpiemente no saben que necesitan hasta que ven
fisicamenta el trabajo y trabajan con al. Este problema se puede eliminar
generando un prototipo que realice una imitacion del sistema que se va a
implantar.

Hasta ahora, se han presentado alternativas del analisis y disefio del sistema, se
han criticado por el usuario y posiblemente se tendrén que redisefiar, hasta que
se ha obtenido la aprobacién para proceder a su implantacién en ia fase de
avaluacion, aunque es bueno recordar que a lo largo del andlisis y desarrolio se
han dado evaluaciones parciales de los procesos.

El siguiente paso es delerminar la fecnologia que servira mejor como
componente estructural o plataforma para los otros componentes estructurales
insertos en las allernativas del disefio de! sistema, para esto, se dabe llevar a
cabo un proceso de evaluacion controlado y estricto que conduzca a la
tecnologia apropiada.

Las alternativas de disefio del sistema incluyendo ahora componentes
estruclurales de tecnologla bien definidos con datos precisos de costos, se
someten a un andlisis de coslo-eficiencia para encontrar la mejor.
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1.3 Implantacion y aceptacion del sistema.

Aunque un sistema puede estar bien disefado y haberse desarrollado
correctamente, una gran parte de su éxito depende de que tan bien se planee y
gjecute su implantacién. Un sistema que no satisface los requenmientos de los
usuarios y que esté lleno de errores, crea una imagen que permanece mucho
tiempo después de que se han resuelto los problemas, ademas de que el usuano
se predispone a no ulilizar el sistema; Es por ello que esta fase en su inicio debe
manejarse como la evaluacion final del proyecto, ya que a partir de ésta se
tendra el modelo definitivo.

Por lo general, el plan de implantacién, se prepara en el lugar de desarrollo u otro
propicio, tratando que no sean las instalaciones del usuario, sobre fodo para
evitar lo comentado en el parrafo anterior; Se invita a manipular el sistema a una
0 varias personas relacionadas con la operacion del sistema, creando un
escenano ficticio pero con informacidn real para llevar a cabo la evaluacion del
sistema.

Se debe formar un equipo de programacion y empezar a revisar minuciosamente
las especificaciones del disefio antes de comenzar la evaluacién final. La
capacitacion comienza en este instante para el personal y usuarios y se termina
con la implantacion del sistema.

Las computadoras adquiridas deben ser somelidas a pruebas para asegurarse
que operen correctamente y no tengan problemas (otro punto importante a cuidar
en la implantaclén), una vez hecho esto, se instalan los programas para
someterlos a diversas pruebas por parte de los desarrolladores, gente
independiente {(que no sepa nada del proyecto) y finaimente a los usuarios,
puede ser que surjan los errores o en el buen de los casos, pequaiios detailes
que serviran para mejorar el desempeiio del nuevo sistema.

Existen tres grupos de errores en un sistema automatizado, como son:

0 El de sintaxis, que se origina cuando no Se han seguido las reglas basicas de
la gramética que rigen al lengusje de programacion que se utiliza.

0 Los semanticos, que son resultado de una logica incorecta, siendo mas
dificiles de detectar y algunas veces haran que el sistema falle durante su
gjecucion, en tanto que otras ocasiones generaran reportes inexactos.

0 Los algoritmicos. que impiden que un conjuntc de instrucciones
aparentemente correclas produzcan resutados validos. La mayoria de estos
errores, al igual que los semanticos son dificiles de detectar debido a que los
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resultados parecen correctos o en el peor de l0S casos parar el sistema, En
ocasiones el programa produce resultados correctos en ia mayoria de ¢asos,
pero no asi, en los mas inusuales.

¢ Los humanos, aunque todos 10s errores aqui descritos podrian definirse como
humanos, en particular, estos se refieren a los derivados de las incorrectas
apreciaciones de las necesldades del usuario, 0 por las inexactitudes en la
definicién de lo que se espera del sistema, entre otras causas.

Durante el proceso de prueba con el usuario, si el sistema se comporta
correctamente (corridas uniformes, resultados correctos, documentacion clara,
procedimientos claros) el sistema pasa de un estado de desarrollo a un estado
de operacién (primera etapa}, con lo cual se da la aceptacion por parte de los
usuarios de fa informacién y personal que lo opere.

Si se desea Implantar con éxito el sistema de informacién, primeramente, se
debe crear conciencia de las responsabilidades individuales hacia el sistema con
todos aquellos que se vean afectados por el mismo, y en segundo lugar, se les
informara acerca de lo que ef sistema les proporciona.

l.os usuarios de la informacion y el personal de operaciones representan dos
amplias categorias de personas que deben recibir capacitacién,

waUsuarios de la informacion. Estas personas incluyen al personal de Ia
gerencia, los especialistas y al personal de diversas éreas funcicnales. Esta
categoria también podria incluir a los clientes, proveedores, funcionarios y
otros afectados e interesados de la organizacion. La capacitacion para
muchos de eslos miembros comienza reaimente en el analisis, cuando se
identifican sus requerimientos de informacién y en esta fase se debe dirigir el
entrenamiento a explicar de que manera el sistema salisface sus
requerimientos.

wiPersonal de operacionas. Esta categoria incluye a todos los individuos
involucrados en la preparacion de entrada, el procesamiento, mantenimiento y
operacién de la informacion. La capacitacion del personal de operaciones tiene
dos vertientes que deben ser considerados: Primeramente, el personal debe
ser capacitado iniciaimente para correr el nuevo sistema y segundo iugar, se
debe proporcionaries capacitacién en forma continua a medida que el sistema
se madifica 0 a cuando exista rolacién de personal.

Una vez considerado el sistema de informacién en un estado de operacion, se
debera verificar regularmente que se cumpian todas las funciones de entradas,
procesamientos, salidas y las rutinas establecidas para fa deleccion de
anormalidades; pasado un tiempo prudente dependiendc de la magnitud del
sistema, las verificaciones pueden hacerse esporddicamente o a puntos donde
se hayan detectado conflictos o errores.
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Las actividades del personal de captura de informacion {aquel que genere
entradas al sistema) debe supervisarse periddicamente durante un periodo de
tiempo, ya que existe la probabilidad de que algunos procedimientos manuales
necesiten una codificacion adicional o tan solo se puede detectarse un error de
programacién que requiriera una salucion inmediata. Dado el caso que ciertos
procedimienios manuales o de la computadora sean ineficientes, una afinacion al
sistema eliminara una situacion de cuello de botella en 1a aperacion.

Quizas 1a actividad de seguimiento mas importante que puede realizarse,
consiste en verficar que los controles de sistemas estan funcionando
correclamente.

Durante el periodo de capacitacion puede ser un buen momento para que se de
seguimiento al sislema y reparar de manera inmediata los errores que surjan en
las operaciones.

Un problema que siempre se tiene es diferenciar lo que es un error de analisis y
lo que son las ‘finuras”, que le aparecen al usuario después de manejar el
sistema un periodo de liempo. Las sugerencias de mejoras al sistema son
hienvenidas y alentadas, sin embargo, se deben analizar y evaluar y luego, si son
buenas se integrardn una vez concluida la etapa de implantacidn. Sin Ia
distincién anterior, 1a actividad de implantacion del sistema continuard
indefinidamente.

Qtra aclividad que se puede realizar durante el seguimiento de la implantacion,
es la depuracion de bases de dalos, programas, procedimientos, efc., que se
hayan requerido para poner en marcha el sistema, logrando con esla accion
aliminar la posibilidad de que alguien sin intencion utilice esa *basura” y ocasione
trastornos al sistema.

Como paso final, debera llevarse a cabo una reunion de aceptacion y entrega del
sistema a la que asistan los gerentes involucrados, a gerencia de sistemas que
lo operara y los desarrolladeres. En este momento se da la terminacion oficial del
proyecto de desarrollo y se genera la “clausura” final del sistema, es enfonces,
cuando se estd en tiempo para sefalar las sugerencias obtenidas y las mejoras
que nuevamente podria tener el sistema y elaborar un nuevo proyecio,
obviamente que eslo involucrard un menor esfuerzo, menos personal y menor
tiempo de desarrolio,
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INTRODUCCION.

Este capitulo trata la evolucién y desarrollo del grupe Corporacion Industrial
Sanluis que es la empresa donde se desarrolla el proyecto, realizando una
revision minuciosa de su realidad informatica y en especifico un anélisis detallado
de la operacion de las dreas de compras en cada unidad operaliva, llevandose a
cabo para todo el grupo

2.1 Antecedentes y breve historia de la empresa.

Los primeros trabajos sobre mineria en la regién de Tayoltita en Durango, se
remontan al afio de 1757, cuando un grupe de espaiioles encabezados por e!
Conde de Zambrano, se establecieron en un poblade de Guarismey, distante 6
kilbmetros de Tayoltita, donde fundian mineral rico en oro y plata que
posteriormente vendian en la ciudad de Durango. Siguié una época de bonanza
habiéndose trabajado varias vetas ricas en la cordillera Soledad, hasta e! afio
1810. Al estallar la guerra de independencia, disminuyeron considerablemente
los trabajos en las minas de la region.

Hacia el afio de 1890, se funda la Mexican Candelaria Company, quien adquiere
los fundos (ferrenos) mineros circundantes a Tayollita.

Para los 60's 1a San Luis Mining Co. compra las propiedades de la Mexican
Candelaria Co. integrandose asi en una sola empresa, subsistiendo esta ultima.

En el aflo de 1966, el 51% de las acciones pasan a inversionistas mexicanos
cambiando su denominacién, formandose de esta manera Minas de Sanluis, S.A.
de C.V., posteriormente, en 1979 al adquirr Minas el 49% restante, cambio su
denominacién a Industrias Luismin, S.A. de C.V, asi como su actividad,
convirtiéndose al efecto en una sociedad tenedora o controladora de acciones de
olras empresas.

En el afio de 1982, se inicia el proceso de diversificacion del grupo adquiriendo el
51% de F.W. Woolworth Co., S.A. de C.V., con lo que se constituye Woolworth
Mexicana, S.A. de C.V., integréndose con allo el sector comercial.

Posteriormente, en el aflo de 1984, se constituye Corporacion Industrial
SANLUIS, S.A. de C.V., para fungir como controladora de las empresas que
integran el grupo SANLUIS.

Sin duda el aiio de 1988 fue uno de los més importantes para el grupo, ya que se
continia con el proceso de diversificacion en sectores nuevos y 86lidos. Es asl,
como en el mes de septiembre se adquieren cuatro hoteles ubicados dos en
Acapulco Gro., uno en Cancin, Q.R. y uno mas en San Juan del Rio, Qro..
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Al mismo tiempo (un mes después solamente), se adquind el grupo Rassini,
cuyas actividades principales son la fabricacion de muelles y resortes
helicoidales para la industria automotriz, asi como, ia produccion de tomilios,
envases y aceros para uso industrial.

En afio de 1991, el grupo atraviesa por una etapa dificil en el aspecto econémico
y se ponen a la venta los cuatro hoteles y la cadena de tiendas Woolworth, con el
fin de cenlrar las fuerzas en el aspecto minero y manufacturero, asunto que se
consuma a fines de afio.

Se asume como estrategia de mercado crecer en el aspecto manufacturero y asi,
se compran 2 plantas mas, una armadora de bujes (insumos indispensables para
los muelles) y una armadora de frenos.

En la mineria se siguieron abriendo nuevas minas, como son: La Guitarra (mina
de oro y plata), San Martin (mina de oro), y Cerro de Dolores {mina de cobre y
zinc) y asi, consolidar el crecimiento minero.

Actuaimente, grupo SANLUIS cuenta con la siguiente estructura:
Ei sector minero conformado per la minas de:

Tayoltita, se obtiene oro y plata

San Antonio, productora de oro

Real de Asientos, se extrae Zinc y plomo
Cerro de Dolores, se obtiene cobre y plata
San Martin, se extrae oro y plata

La guitarra, se produce oro

El sector manufacturero esta formado por:

Planta Piedras Negras, productora de muelles y resortes (exportacion)
Planta Xalostoc, elaboradora de muelles (consumo intemo y exportacion)
Planta San Juan del Rio, productora de bujes

Planta San Martin Texmelucan, productora de frenos
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2.2 Andlisis de la situacion actual de la informacion.

En la actualidad en todo el grupo Sanluis de una forma u otra las areas de
compras lienen definidos sus procedimientos y en algunos casos existen
sistemas computacionales para la operacién de los departamentos, pero debido
a la directriz dada por la direccion corporativa de administracion en el sentido de
que se evaluaran los sistemas empleados en las areas de adquisiciones del
grupo y de estos parlir, ya sea con una nueva propuesta de procedimientos y
control de cada sector, planta 0 mina mediante la utilizacién de nuevos
mecanismos electronicos, homogeneizando la informacion, o se replanten los
procedimientos actuales y se instauren herramientas para el flujo de informacién
con los recursos actuales para satisfacer los requerimientos de la gerencia
corporativa de adquisiciones.

En el corporalivo, la gerencia de adquisiciones intenlé desarrollar una propuesta
del manejo de la informacion, a través de hojas de célculo, pero debido a la
problematica que esto representa a cada planta, mina u oficina general de sector,
Ia direccion de administracion, decidi¢ involucrar a las areas de sistemas de cada
sector, como responsables de las adecuaciones necesarias (dirigidas por
sistemas corporativo) y a las areas de compras como supervisoras y ejecutantes
del cambio, dando a la gerencia corporativa de adquisiciones la labor de rectorla
de las adecuaciones previendo la informacién requerida por ellos, para su buen
funcionamiento.

Existen varios intentos de adecuar hoy en dia los sistemas de cada entidad. pero
finalmente, son esfuerzos aislados que se intentaran globalizar y reforzar
mediante el trabajo conjunto fanto del corporativo como de cada sector
involucrado,

Por lo anteriormente citado, se procede a elaborar un andlisis tanto de
informacion como de hardware disponible en cada planta o mina, y asi, poder
contar con las herramientas necesanas para la elaboracion de un sistema de
adquisiciones que realmente satisfaga tanto a las partes operativas como & las
supervisoras

Carporacion SANLUIS esta integrado por seclores con caracteristicas diferentes,
con infraestructuras y procedimientos poco similares, por lo qua el problema sera
atacado por cada sector y posteriormente Se tratara de unificar criterios.

Sector minero
Se tiene el proyecto de unir en una HP-3000, el almacén de las minas (pnmero

Tayoltita), la bodega que se encuentra en Durango, las oficinas de compras y
cuentas por pagar (CxP). De hecho, actualmente, existe un sistema llamado
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CUPA, el cual, intenta entrelazar la funcidn de compras y la de CxP, pero,
existen varios problemas como son:

a) La comunicacion (fallas en las lineas telefénicas), por lo que solo se
utiliza la impresora en algunas acasiones para imprimir los pedidos y en
las otras se obtienen con la méaquina de escribir.

b) No se liene informacion acerca de los pedidos pendientes,
parcialmente colocados, montos por proveedores, elc.. Lo cual provoca
que cuando les es requerida la informacién, se necesila de una gran
Inversién de tiempo y recursos humanos para poderia obtener.

E! flujo de la informacidn nace, generalmente, en las requisiciones de materia
prima, componentes, refacciones o herramientas que salicitan los almacenes de
las minas; aunque también se pueden obtener por pare de las oficinas
generales. £stas requisiciones son enviadas al departamento de compras (es
importante observar que no hay comunicacion con los almacenes), son
registradas en el libro consecutivo de requisiciones, se capluran en la
computadora y se turnan al jefe de compras, para que las distribuya a cada
comprador; estos se encargan de contactar a los proveedores, cotizar y colocar
el pedido, para que regrese la nueva forma a la secrelaria y la capture en la
computadora {una gran parte de la informacion ya ha sido caplurada en la
requisicién, pero no obstanie, se vuelve introducir toda) y registre en el
consecutivo de pedidos, después de imprimirlo, pasarselo a los compradores
para las firmas respectivas y entonces se reparten las copias a los respectivos
departamentos. Para la parte de recibos de maleriales, el problema se complica,
ya que, puede liegar a la bodega de Durango donde se emite una enirada y se
manda copia al almacén y a compras, por lo cual el registro para liberar e} pasivo
de CxP y cerrar el pedido es normal, pero, si el malterial llega al almacén
directamente {en la mina), poder liberar el pasivo y cerrar el pedido, en
ocasiones, tarda varios dias o hasta meses.

Al igual que el pedido, las entradas de almacén tienen informacién que viene en
la requisicion o del pedido mismo, pero sin embargo, se vuelven a caplurar todos
los datos y se lieva el registro consecutivo de entradas.

Lo anteriormente descrito, nos refleja los cuatro problemas basicos a los que se
enfrenta el drea de compras y se sintetiza como sigue:

¢+ Cuellos de botella que se forman en la captura.
¢ Lentitud del sistema.
¢ Triple o mayor niimero de veces que se capltura o misma.

¢ Falla de un banco de datos para tener una informacion de calidad:
Exactitud, Oporfunidad y Relevancia.
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Cabe aclarar que el departamento de adquisiciones lo conforman: el jefe de
departamento, la secretaria, tres compradores y un chofer.

Sector manufacturero,

En este sector se integraran las cuatro plantas manufactureras y las oficinas
generales, pero la planta de frenos y la planta armadora de bujes no entraron
dentro del desarrollo inicial, debido a que su compra se estaba consolidando
cuando se desarrollo el proyecto, pero €l plan es integrarias, inmediatamente
después que se consolide la integracion al grupo.

Cabe mencionar que, este sector antes de pertenecer al grupo, era Una empresa
paraestatal, y en esle periodo, se le exigio un "Plan esiratégico de sistemas”, el
cual involucraba el 4rea de compras. Este plan, tenia clertas caracteristicas muy
especificas exigidas por la Secretaria de Programacian y Presupuesto (SPP), por
fo cual el enfoque del plan y de los sistemas son poco funcionales para ias
necesidades de la organizacion actual.

o Oficinas generales.

Se cuenta con una nueva version del sistema de compras, donde se estd
tratando de realizar un sistema acorde a las necesidades actuales, pero
lamentablemente, después de realizar el disefio de este nuevo proyecto y ser
revisado en la parte correspondiente a8 compras por parle de la gerencia y del
area de sistemas corporativo, se concluyé que siguen existiendo deficiencia de
dificil solucion (citadas en fos siguientes parrafos). La funcién principal que se
leva a cabo en la gerencia de adquisiciones es fundamentalmente, la
negociacién de la materia prima (acero, que se estima representa un 80% de las
compras anuales del sector) y el resto de compras de requerimientos internos.

En el mes de diciembre, la gerencia de adquisiciones recibe las requisiciones de
materia prima de las plantas de todo el afio proximo, para ser negociadas y
establecer pedidos abiertos, que las plantas por su cuenta se encargan de liberar
de acuerdo a sus necesidades, y corresponde a las oficinas generales dar
seguimiento a estas.

En cuanto a las compras en sf, al desecharse la nueva version del sistema de
compras por parie del gerenle de adquisiciones, se optd por tener en una
microcomputadora el manejo de la informacidn en una hoja de calculo {Lotus) y
manejar el paquete con algunas macros sencillas. Esta solucion es mucho mas
versatil, pero ain preexisten problemas tales como:

La comunicacidn con las plantas (la informacion no fluye ni de ida ni de
regreso).
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£l manejo de la informacion en Lotus tiene un problema importante, es
una hoja de calculo que se maneja bien can cientos de registros pero
no con miles como se requiere, y para darse cuenta mas clara de la
informacion a manejar, se estima que estas oficinas al aiio manejan
unas 2000 requisiciones, con las que aproximadamente dan 2500
pedidos y algo asi, como 3200 entradas de material, por lo que se
considera insuficiente la herramienta al pensar que en las plantas se
maneja mas o menos cinco veces mas de informacion.

Estas oficinas generales en el area de compras estan integradas por. el gerente
de adguisiciones, la secretaria y dos compradores.

¢ Planta de muelles Xalostoc.

De todo el sector, es la planta con mayor grado de atraso en sistemas, debido al
poco empuje que su gerente general le da en especifico a esla area y por
consiguiente aungue se cuenta con el mismo proyecto de estrategia informatica
por ser una disposicion corporativa, el area no cuenta con ios recursos
materiales y humanos necesarios, lo que por ende provoca que en el area de
compras Se carezca del recurso informatico y propiamente todo se realice
manualmente , utilizandose la terminal de la computadora como maquina de
escribir.

El manejo de la informacion es el siguiente: la requisicién es enviada en e! 99%
de los casos del almacén (es pertinente aclarar que el almacén ya capturé en el
computador la requisicién) al drea de compras, la recibe y da de alta en el
consecutivo de requisiciones, para luego capturaria (toda) en la computadora y
se distribuye entre los compradores, estos cotizan y colocan el(ios) pedido(s) y
se la regresan a |a secretaria para registrarlo(s) en el consecutivo de pedidos, es
capturado en la computadora (casi todo otra vez) y se imprime, es enviado a
firmas y finalmente se mandan las copias a todos los involucrados (almacén,
proveedor, CxP, costos y una para compras). Vamos a considerar que no nos
importan los otros departamentos, compras capturé practicamente tres veces la
misma informacién sin contar gue en ocasiones se uliliza la maquina de ascnbir
para elaborar los pedidos urgentes y luego se les da el procedimiento normal.

En resumen, se tienen una gran cantidad de problemas tanto en la operacion,
como en el escritorio y algunos ejemplos son: tardanza excesiva, falta de
informacion, no se tienen los reportes oportuniamente, existe una gran carga de
trabajo, efc..

En la planta, el departamento de compras esta formado por: el gerente de
adquisiciones, la secretaria y dos compradores
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o Planla de muelles Piedras Negras.

£l problema en esta planta es muy similar a Xalostoc, con la diferencia gue los
sistemas de algunos departamentos si funcionan o estan mejor, sin embargo, el
que nos ocupa, tiene las mismas deficiencias que encontramos en Xalostoc y en
aspecio de manejo de la informacion es exactamente igual (se tiene el mismo
procedimiento, se captura 3 veces la misma informacion, aunque agul, son mas
frecuentes las pedidos urgentes, por ser una planta mas grande y con mas
personal).

En esta planta el area de compras estd integrada por: el jefe de adquisiciones, la
secretaria, 3 compradores, un seguidor de materiales y el chofer.

Corporativo,

En el corporativo, al igual que las oficina generales de manufacturas, el trabajo
esencial radica en las negociaciones con los proveedores de materias primas de
cada uno de los sectores y en su caso consolidar necesidades entre sectores,
por lo que su carga de trabajo en cueslién de compras es poca (10% del
volumen de dinero que se compran), las compras méds comunes son las
importaciones de acero de bola para las minas y las hojas de acero para los
muelles de manufacturas y en ocasiones equipo 0 maquinaria para las piantas o
minas. Aqui, es donde nace la idea de manejar en una hoja de célculo la
informacion y a la fecha se lleva de esta forma.

La informacién: el departamento recibe el requerimiento de compra y en su caso
de autorizacion de adquisicion de activo fijo por parte de las gerencias de los
sectores (se realiza la solicitud y su autorizacion respectiva), capturan en !a hoja
de célculo la requisicidn, cotizan con coplas de la requisicién y colocan el(los)
pedido(s), generando el pedido en la microcomputadora, los imprimen y lo pasan
a las firmas respectivas, y es aqui, donde el problema surge, porque para dar
seguimiento a la recepcion del pedido por parte de las minas o las plantas es un
problema y en ocasiones tardan en reportar el ingreso de un pedido hasta 2
meses, io cual genere auténticos cuellos de botella y es donde se ve la
necesidad de homogeneizar los mecanismos de control y establecer los medios
de comunicacidn entre todas las partes de forma piramidal {(es porque de las
plantas o minas llega la informacidn a sus oficinas generales y de estas al
corporativo).

En el aspecto de compras propias del corporativo el area de servicios generales
es |a encargada de enviar las requisiciones al érea de compras, ésta le da el
tratamiento anterior y una vez que servicios generales recibe la mercancia,
entrega la entrada de materiales a compras para que ésta le de seguimiento a
sus pedidos capturando la entrada en la hoja de calculo.
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La gerencia de adquisiciones cuenta con: El gerente de adquisiciones
corporativo, el jefe de compras, 2 compradores, 1 seguidor de materiales y una
secretaria.

A continuacion (esquema No. 2) se resume el flujo de informacién que con
anterioridad se ha citado y que de manera general se trabaja en todas las
entidades del grupo.
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FLUJO DE INFORMACION EN LAS ARFAS DE COMPRAS
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2.3 Andlisis de las caracteristicas de los sistemas existentes.

El sector minero.

En las oficinas generales se cuenta con una minicomputadera HP-3000, en la
cual, como ya se menciono, se tiene un sistema llamado CUPA, que esta
disefiado para conectar a compras con CxP. Existe el proyecto de unir también al
almacén y a la bodega. Ademas, estén los sistemas de: lotes mineros, néminas y
contabilidad. También cuentan con 23 pc’s distribuidas en las oficinas generales,
hay que sefialar que 15 de ellas se encuentran en red bajo el sistema de
Windows NT.

En compras sélo se cuenta con una terminal y una impresora, y es importante
mencionar que los puertos de la HP-3000 ya estan saturados.

En las unidades mineras se cuenta desde dos microcomputadora hasta seis
como es en Tayollita, en las cuales llevan el control de inventarios, ia
contabilidad y diversos paquetes como hojas de calculo, procesadores de
palabras, elc..

El sector manufacturas.
o Oficinas generales.

Se cuenta con el computador IBM-38 que tiene dado de alta los sistemas de
estas oficinas pero se va a donar, por lo cual, para efeclos del proyecto no se
considerard. En cuanto a los sistemas de las oficinas generales se puede decir
que después del desarrollo de los sistemas exigidos por SPP, no han sufrido
cambios, s6lo un poco el de contabilidad y el intento de compras. Este Gltimo
como ya se mencion6, no resuelve los problemas actuales, por lo que fue
necesario adquirir pc’s para compras y empezar a frabajar en Lotus, siendo éstas
las condiciones actuales. En total en las oficinas generales se tienen 33 pc’s, de
las cuales & trabajan en una red con el sistema de tesoreria y existe otra con 8
computadoras en contabilidad, el resto estdn como pc's independientes. En
compras, actualmente, se tienen 3 microcomputadoras con 2 impresoras y
todavla conservan la terminal @ impresora del equipo IBM-38.

¢ Planta Xalostoc.
Se cuenta con un equipo 1BM-36, en el cual se encuentran todos los sistemas de

operacion de la planta. La realidad es que sélo la némina, la explosion de
materiales, costos y la parte final de contabilidad funcionan decorosamente.
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En el caso de compras, el sistema tienen muchas fallas y al igual que las otras
piantas tiene su terminal e impresora.

En la planta se cuenta con 21 microcomputadoras distribuidas principalmente en
la gerencia general, tesoreria y contabilidad. Compras no cuenta con ninguna.

» Planta Piedras Negras.

£l equipo que se tiene es un Risk-6000 que recientemente se ha adquirido, por lo
que los sistemas que se levantaron de la IBM-36 funclonan de la misma forma
que Xalostoc, con la salvedad que el control de inventarios y cuentas por pagar
que fueron modificados por personal de sistemas de esta planta, hoy en dia, se
encuentran funcionando adecuadamente y es de sefialarse que con la
adquisicion del nuevo equipo estén en desarrollo o en transicién los sistemas de
tesoreria, contabilidad y manufacturas, y el de |a némina tanto de confianza como
de sindicalizados esta practicamente concluido. E! sistema de compras es e!
mismo de Xaloxtoc, aunque aqui, se esta tratando de unir con el de CxP e
inventarios, pero no se ve la intencion real por parte del area de sistemas y es
debido principalmente a la gran carga de trabajo administrativo que los originan
la némina y el peso de la adecuacion e instalacion de los nuevos sistemas. El
drea de compras cuenta con dos terminales y una impresora de la
minicomputadora. En cuanto a pc's, la planta cuenta con 32, de ias cuales 6
estén en una red de! drea de disefio y ias otras en el resto de la planta. Compras
no tiene ninguna. ‘

Corporativo.

Se cuentan con 67 microcomputadoras en corporativo aclarando que todas se
encuentran en red, existen cuatro servidores que estan comunicados entre si. Ei
primer servidor se encuentra en contraloria soportando 21 méquinas en donde se
lleva basicamente el control de la contabilidad de todo el grupo y el sistema de la
Bolsa Mexicana de Valores; el segundo es el de tesoreria con 18
microcomputadoras que es para el control financiero del grupo y la comunicacion
con bancos tanto para transacciones nacionales e internacionales; el tercero se
encuentra en el juridico y es para el conirol de asambleas, consejos y
procedimientos legales, esta consta de 5 equipos; y por Ultimo el de sistemas que
8@ encarga de acoger el resto de computadoras con el objetivo de! contro! de la
paqueteria y funciones diversas. Se podria decir que se cuenla con una pc's por
persona.

En compras, se cuenta con 4 computadoras y una de ella tiene una terminal
“Alloy", por lo que cada persona del departamento cuenta con su computadora,
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EQUIPOS ACTUALES EN LA EMPRESA
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2.4 CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Como se puede observar, las dreas de compras carecen de un procedimiento
dinamico y sencillo, en el cual puedan realizar su operacién con oportunidad y
veracidad.

Por ofro lado, la necesidad de reforzar estas areas con equipos de computo es
urgente, para realizar el trabajo con mayor facilidad y evitar el uso de sistemas
arcaicos e ineficientes, que obstaculizan el desarrollo de la funcion.

Las condiciones tan heterogéneas en las areas de compras de los distintos
sectores, nos llevan a desarollar y establecer un sistema homogéneo y eficaz
para todo el grupo.

Para concluir este capitulo, quisiara sedalar que para lodas aquellas personas
que estamos encargadas de las areas de sistemas, " Es importante conocer
con clarided que es lo que desea el usuario y cual es el procedimiento que
sigue, para qué nosotros podamos realizar un buen desarrolle
informético".
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INTRODUGCION.

En este capitulo, se describe a fondo el andlisis del Sistema Integral de
Adquisiciones (S.I.A.). Se establece 6! flujo de informacion ideal para las areas
de compras, generando asl, los menls y submenUs del sistema, para
posteriormente definir los repories requeridos por los usuarios. Por Ultimo se
definen las herramientas de programacion y los equipos del sistema.

3.1 Desarrollo conceptual.

3.1.1 Seleccién y concentracion de la informacion.

En lo observado en cada entidad (unidad de operacion, por ejemplo: Xalostoc,
oficinas genaerales del sector minero, etc.) en el drea de compras, se puede decir
que en todas existen procesos redundantes, por lo que el trabajo se concentra en
la operacion sustantiva del area. La descripcion mas general del proceso
comienza al recibirse la requisicion, se procede a cotizar con uno o mas
proveedores, dependiendo de las condiciones y el nimero de partidas (concepto
que agrupa los articulos solicitados y puede haber una cantidad infinita en la
requisicion), se coloca(n) el(los) pedido(s) que sea(n) (necesarios) y, finalmente,
se eliminan de acuerdo a las entradas que se vayan generando.

Realmente, el proceso es mucho mas complejo, pero a partir del modelo anterior
se fueron desglosando los pasos faltantes para integrar los elementos mas
generales del sistema y se termind disefiando los procesos especificos de cada
antidad sl fuera necesario. El sistema en su parte mas general esta formado por
cuatro funciones principales;

'\ Requisicion

" Cotizacién

I Pedido

"t Material recibido

Entre la cotizacion y el pedido existe el estudio propio de las cotizaciones de los
diferantes proveedores y de los cuales se debe de elegir uno, lo que
actualmente, no se realiza de forma sistematica y bien elaborada, por lo que en
@l sistema se incluye, para quedar como sigue:

*l Reguisicion

*} Cotizacion (convocatoria)

'\ Proveedor (Andlisis técnico-econdmico)
*\ Pedido

*! Material recibido
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Es importante hacer notar que el primero y el Gllimo de los procesos son
responsabilidad del almacén o entidad que genere la requisicion y reciba el
material pero, debido a la problematica observada en las entidades, el
corporalivo de adquisiciones propuso fueran manejados por el area de compras
hasta que existan en realidad los sistemas intercomunicados que si funcionen
correctamente.

A continuacién se detalla mas a fondo los problemas que se tuvieron para el
control en cada uno de los modulos propuastos.

En cuanto a las requisiciones, como ya se menciond, estan integradas por
partidas, y estas son manejadas de diferente forma en cada entidad, provocando
que la longitud varie, obligando a que en el sistema fueran ilimitadas. El nuevo
formalo de impresion se muestra en el apéndice C, pagina 88.

Dentro de los pedidos, se encontraron 3 tipos, que son:

a) Pedides normales: Son aquellos, en donde llega la requisicion y se
colocan con cualquier proveedor, negociando precio, tiempo, libre abordo
y condiciones.

b) Pedidos abiertos: Son los que después de una negociacion, individual
o grupal, el proveedor se compromete a surtir y/o mantener los precios
por un periodo de tiempo, por lo que, la requisicion ya no necesila ser
tratada con otros proveedores.

¢) Tarjeta viajera: Son los pedidos que surgen de la requisicion de
matenal que se conlrola por medio de una tarjeta y tiene un pseudo-
pedido abierto (se tiene convenio con los proveedores de surtir cualquier
liberacion de pedido, con la variacion que el precio no es fijo como en un
pedido abierto, en ese momento se fija el precio).

En el sisiema se maneja un solo tipo de pedido, que integra los tres descritos
anteriormente y su formato se muestra en el apéndice C, pagina 93.

El material recibido puede vanar (llegar una parte, una o varias partidas, o el
pedido completo), asunto que causa serios problemas al control y por ende a fa
depuracion de los pedidos, por lo cual, se tiene un control muy estrecho en el
sistema. Su formato se puede ver en el apéndice C, pagina 94.

En lo referente a la impresion de la requisicion, el pedido y la entrada de
almacén, se unificaron los formatos, conjuntamente con las é4reas de
adquisiciones, de tal manera, que el manejo de la informacion se pueda dar en
forma piramida), esto es, que las entidades puedan enviar de forma transparente
su informacion a las oficinas generales y estas a Su vez, a la gerencia corporativa
de adquisiciones.
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Para terminar de definir el modelo del sistema de adquisiciones se agregaron los
submédulos para disponer de un sistema parametrizado y con las rutinas basicas
para €l manejo amigable por parte del usuario.

{ Reportes
 Catdlogos
1 Utilerias

Los reportes son basicos para cualquier tipo de operacidn, sin embargo, como ya
se comentd, eran los grandes ausentes o, simplemente, no se tenfan los
adecuados en las dreas de compras.

En el sector minero existian varios reportes valiosos, pero habla que adecuarlos
y los manufacturero tenfan “muchos" en un sistema que no se utilizaba y
ademas, eran muy grandes en nimero de hgjas @ informacion, pero dificiles y
poco practicos para consultarse.

Dentro de los reportes que se integraron en el sistema se encuentra el reporte
mensual que pide el corporativo a todas las entidades y para ser enviado en un
disquete o generar un archivo, para que los usuarios puedan trabajario a su vez,
en una haja de caiculo.

Los reportes son divididos en:

Reporte mensual
[) Requisiciones
Pedidos

) Material recibido

Con el objeto de tener la posibilidad de manejar los reportes para ios diferentes
mddulos basicos del sistema y para instalar, en cada entidad de acuerdo a sus
necesidades, se parte de los basicos, que son:

En las requisiciones:

) Consecutivo
@) Pendientes de colocar
Pendientes por partida

En los pedidos son:

& Consecutivo
[ Vencidos
) Por vencerse
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y en [os de materiales recibidos:

Consecutivo
&) Por pedido

Los catalogos eran un punio en el cual existia un gran problema en el que se
referla a los articulos, la codificacion diferia en todos los seclores. Era un asunte
que se habfa tralado de solucionar desde hace tiempo (1 afio aproximadamente)
y no se habia podido resolver, sobretodo por la dificultad que representaba
cambiar el codigo a 60,000 articulos en las entidades del sector minero y habia
15,000 artlculos en el sector manufacturero.

Tomando en cuenta lo anterior, se disefid como propuesta y la homogeneizacian
se propuso para una segunda fase y por lo que, la estruclura de catalogos quedo
de la siguiente forma:

@ Empresas

# Proveedores

# Grupos (linea de material o familia del proveedor)
# Compradores

# Departamento de costos

# Condiciones de pago

# Aulorizaciones

# Articulos

De esta estructura, los mas dificiies de unificar fueron los proveedores, grupos y
articulos, Los dos primeros pese a tener problemas de longitud de registros y
afectar también a CxP, fue relativamente facil llegar a conciliaros. El de los
articulos fue un verdadero confliclo ya que involucraba a los almacenes y
bodegas de todo el grupo y basta con dar un ejemplo para ver la magnilud del
problema: el sector minero, como ya se menciond, contaba con las minas de
Tayoltita, San Antonio, La Guitarra, San Martin y Cerro de Dolores, en donde la
primera controlaba un catélogo de aproximadamente 15,700 arlculos, y de la
segunda a ia quinta un promedio de 11,000 articulos cada una, ademas en todos
los articulos similares correspondian claves diferentes y por si fuera poco en el
sector manufacturero entre s diferentes plantas ocurria el mismo problema, por
fo cual no pudo en una primera instancia llegar & una solucién.

Utilerlas, esta opcién contiene una serie de herramientas para el usuario y el
mentenimiento del sistema, y son;

Cambio de nimero de pedido
4 Reordenar y/o indexar
Formatear un disco flexible
21 Respaldar la informacion
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B Recuperar la informacion
® Depurar el sistema

El cambio de numero de pedido: Los problemas que soluciona esta opcion son el
evitar 1a repeticion del nimero de control, dado que se genera secuencialmente
de manera automatica, pero en ocasiones, |as oficinas generales o el corporativo
pueden realizar uno o varios pedidos para las entidades, causando el problema
de duplicidad. Esto se evita mediante la comunicacidn previa de ambas partes,
donde se informen los numeros que se generan fuera del sistema, para evitarlos
y asi el consecutivo se conserve.

Depuracidn del sistema: Tiene como finalidad descargar cada mes el sistema en
las bases de dalos historicas, toda la informacion que este cerrada (entendiendo
por cerrada a aquella informacion que ya hubiera pasado por los tres procesos:
requisicion, pedido y recibida en su totalidad).

Las ofras opciones se explican por si solas, pero cabe mencionar que en la
recuperacion de la informacion, se tiene la posibilidad de levantar las histéricas y
trabajar con ellas.

Una vez analizados los problemas mas generales que se tenian en los diferentes
modulos que integran el sistema, se pasd a detallar la informacion que se
requeria en cada uno. Es importante resaltar que por el deseo de |a gerencia de
adquisiciones corporativas, se quiso que las pantallas de trabajo en la
computadora fueran iguales o muy semejantes a los formatos diseiados de la
requisicion, pedido y material recibido con el fin de que el personal operativo no
tuviera ninguin problema con el manejo de la informacion, sin embargo. debido a
que estos son muy largos se dividieron de acuerdo a la capacidad de despliegue
de los monitores y el potencial del software en el que se desarrollé

En la requisicion el proceso se dividio en tres partes: La primera contiene los
campos de nimero de requisicion, fecha requerida, fecha (de elaboracidn),
proveedores sugeridos (cuatro), facturar a, enviar a, conducto, solicitante,
departamento que sclicita, cuenta a cargo, y la descripcion genérica (campo
bésico para los reportes del mes). La segunda contiene con los campos de:
clave, descripeion, cantidad, unidad y existencia en inventario. Cabe sefialar que
la descripcion debe estar compuesta por un campo inicial que es limitado a 40
caracteres y sagundo campo llamado descripcion larga que es infinito. La tercera
parte comprende los campos de: autorizacién, aprobacién y observaciones que
seran validados para cualquier requisicién y también se cuenta con los de
justificacién de adquisiciones de activo fijo, que son: fecha, nimero de inversion,
requisicion de, prioridad, cuanta cargo contable, pedido anterior y anexos

La colizacion toma como base el numero de requisicion, para llevar. la
informacion concemniente a ella, requisita los campos de: proveedor, en atencién
a quien, facha (elaboracion), Fax, comprador y seleccionar si es en inglés o en
espafiol.
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En proveedores, se captura el nimero que corresponde y pide el nimero de
requisicion que se quiere evaluar. Al desplegarse cada partida pide: proveedor,
precio, los cargos 0 descuentos, libre abordo, condiciones y fecha de entrega.
Entonces el sistema genera un cuadro comparativo de la requisicion con los
diferentes proveedores, fecha de entrega y condiciones y en base a esta
informacién el comprador puede tener una base mas solida para ia loma de
decisiones en las compras.

En pedidos, se loma como base el nimero de la requisicion y del proveedor. Se
maneja una segunda pantalla mostrando aquellas partidas que no han sido
colocadas o solo parciaimente, preguntando si la partida se incluye en este
nuevo pedido y en caso de darsele una respuesta afirmativa, la canlidad es
requerida. La tercera pantalia contempla los campos de: comprador, proveedor,
su direccion, libre abordo, condiciones, consignar a, fecha, fecha de entrega,
descuentos (hasta cinco), tipo de moneda (en caso de ser extranjera, tipo de
cambio a tomar), impuesto, notas (que seran infinitas, sobre todo para los
pedidos de importacién) y autorizacion.

El nimero de pedido consta de tres caracteres alfabéticos que hacen referencia
a la entidad que lo emite y cinco numéricos que hacen referencia al consecutivo
del pedido.

El material recibido se puede manejar de dos formas: entrada total, o parcial. En
la primera solo se le indica a la computadora una "T" y aulomaticamente se
llenan todas las partidas, solo necesitandose los campos de: numero de pedido,
numero de factura, remision, numero de entrada y fecha, de la segunda forma, se
tiene que dar la informacién sefialada en la forma anterior y aparte se onigina una
segunda pantalla de captura donde se solicita partida por partida con cantidades
faltantes de entrar y se debera teclear la(s) cantidad(es) recibidas.

A este modelo lo denomine como proyecto "A", ya que como se ha comentado,
en el sector minero se tratd de adecuar el sistema existente, fundamentaimente,
a las caracteristicas propias que se tienen en la HP-3000. Al modelo que
involucra al sector minero, se considerd como otro proyecto.

Proyecto "B"

En el sector minero (en la parte de oficinas generales y minas de Tayollita y San
Antonio), como se comentd en el inciso en el capitulo anterior, existe un proyecto
aejecutandose al paralelo, donde se estaba tratando de integrar en un sistema las
areas de conlabilidad, cuentas por pagar, almacén y compras, por lo que el
trabajo que nos ocupaba, entr a tiempo para adecuar y tener dentro de |a parte
de compras o que se requeria para adquisiciones de! corporativo.

En la gerencia de sistemas de este sector se contaba con un bosquejo de lo que
8l area de compras de minas habia solicitado para el funcionamiento de su
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sistema, por lo que a continuacion se citan los cambios que se requerian en este
bosquejo como parte de la aportacion tanto del drea de adquisiciones como de
sistemas corporativos:

* Abrir un archivo de requisiciones en el cual se tuvieran los siguientes
campos: numero de requisicion, fecha de recibida, fecha solicitada,
solicitante, departamento, comprador asignado, descripcion genérica y
1as partidas con: clave, descripcion (tomando el catalogo de articulos),
y la cantidad.

¥ Realizar solo un proceso de captura de pedido, empleando Ila
informacién  previamente  capturada en la  requisicion,
complementdndola con: nimerc de pedido (consecutive y con el
formato antes descrito), proveedor, consignar a, conducto, libre
abordo, cantidad, precio, descuento (por partida y por pedido total),
impuesto, notas, observaciones y autorizacién.

¥ Permilir caplurar varias requisiciones en un solo pedido, o también,
varios pedidos de una requisicién.

¥ Existir dentro de los repories de requisiciones: el consecutivo, partidas
pendientes de colocar, requisiciones y partidas canceladas y las
recibidas. £l modulo de reportes que existia estaba bien en cuanto a o
que tocaba a pedidos.

% Crear una rutina en la HP-3000 que bajara el archivo del reporte
mensual a una HP-150 para, posteriormente, poder ser leido en la
microcomputadora del corporativo y viceversa.

Como se ha visto, con los cambios sugeridos al proyecto del sector minero, se
tendia a manejar la misma informacion con una mecdnica similar que en el
proyecto *A", con lo que se cumplia con el fin de integrar a todos los sectores
dentro del mismo contexto de informacion, aunque fuera con equipos y
protocolos diferentes.

En el esquema No. 3 se dio el procedimiento de fiujo de informacién que se
pretendia utitizar en el sistema de adquisiciones, como resultados de: el estudio
del flujo de informacién que existia, de las discusiones con las gerencias de
adquisiciones y de los cambios a las propuestas iniciales por parte de los
usuarios.
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FLUJO DE INFORMACION PROPUESTO
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3.1.2 Evaluaci6n y herramientas de programacion.

Proyecto "A"

Este proyecto en el aspecto computacional, ofrecfa grandes retos, ya que
involucraba a las oficinas corporativas pc's, sector manufacturero con equipo
IBM-36, Risk-6000 y microcomputadoras y sector minero {en las minas de San
Martin, Cerro de Dolores, La Guitarra y Real de Asientos} con pc's. Para el
desarrollo del sistema se consideraron dos alternativas, que fueron las
siguientes:

5

Altemativa 1.- Ser ocupados los equipos existentes en cada sector y se
desarrollar para ellos. Con esto, el corporativo se quedarla con
microcomputadoras, al igual que las minas que se mencionaron en el parrafo
anterior y se programaria en algin manejador de bases de datos (DBMS, Data
Base Manager System), entendiendo por ello a aquellos lenguajes que operan
la informacion bajo filosofia SQL (Secuencial Query Lenguage) ¢ en su caso
con algtn software seudo-manejador como podrian ser Dbase, Foxpro,
Clipper, etc.. En el sector manufacturero se quedarfa con su IBM-36 y se
programaria en (el arcaico lenguaje de 3ra generacién) RPG-Ill en el caso de
Xalostoc y con @ Risk-6000, se programaria en Informix para Piedras Negras.
Al incluir al proyecto a frenos y bujes, se les consideraria mediante desarrolio
en micracomputadoras, debido a que no cuentan y no se contempla la
adgquisicién de equipo a corto plazo.

Ventajas:

B Cada sector tendria que hacer una muy poca inversion en equipos de
computo

La gerencia de sistemas corporativos, dingiria a cada sector en su
desarrollo.

2 No se crearla una isla mas en el archipiélago de informacion actual.

(e
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Desventajas:

Los problemas de compatibilidad se seguirian dando.

Las éreas de compras, que no cuentan con pc’s, seguirian en el atraso
tecnologico.

El proyecto tardaria mas tiempo en implantarse a nivel grupo.

En los sistemas actuales se seguiria modificando los “malos sistemas™.

Se tendrie que hacer esfuerzos independientes y no en equipo.

“‘

3 Alternativa 2.- Contemplar que en todos los sectores se instalen o aprovechen
las redes de pc’s, desarrolldndose los programas y asignandose a cada
entidad los equipos segin sus requerimientos en ambiente muliusuario,
mediante la gestion de sistemes corporativo {0 hasta de la direccion
corporativa de administracion) por ia falta de presupuesto asignado a este
proyecto.

Ventajas:

Todos los sectores lrabajarian uniformemente y utilizarian software
més ecorde a la realidad.

La estructure Cliente-Servidor podria ser instalada y utilizada para la
conexion y utilizacion de la informacién a nivel gerencial.

Se tendria coneclividad mediante interfaces de software o hardware
con los equipos grandes.

¥ Se dispondria de equipo de cémputo més amigable debido a los
paquetes que existen en el mercado, que a mediano plazo la gente del
drea podria manejarlos y ser mds productivo y/o creativo.

2 Los sistemas serian mucho mas amigables y sencillos.

3 E! establecimiento de comunicacion con otras dreas sobretodo en el
aspecto del flujo de informacién (siendo inmediato si se cuentan con
ofras redes o protocolos de comunicacién adaptables).

B3 El personel de las dreas de compres aceptaria y se adeplaria mds
répido al cambio.

B Se desarrollaria més rapido con el software aclual que con software
antiguo.

Se contarie con ambiente gréfico.

B3 Ei simple hecho de contar con equipo hasta ahora no previsto 6
requerido (en muchas ocasiones).

[Camex]
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Desventajas:

@ El costo del proyecto, dado que esta fuera de presupuesto.

® Las areas de compras tendria que capturar las requisiciones y el
material recibido.

La existencia de sistemas en otros lenguajes no compatibles y por
ende utilizables.

Los bancos de datos que existen, que aunque son despreciables pero
existen.

La oposicién por parte de las reas de sistemas de los sectores ante la
aparicion de nuevas tecnologias y la falta de conocimiento de ellas.

—

Una vez revisadas y valoradas las dos alternativas junto con las areas de
compras y sistemas de los sectores, ademas del visto bueno de la direccion
General del corporalivo, se concluyd que la alternativa 2 era la mas necesaria y
visble pensando en el crecimiento tecnolégico, ddndose asi, la pauta a seguir
para los cambios futuros en todas las @reas de grupo.

Ya elegida la alternativa, era importante escoger e! software & utilizar, para lo
cual se plantesron dos opciones:

-» Opeién A. Elegir una base de dalos relacional de cuarta generacidn que opere
bajo el sistema operativo UNIX y MSDQS, con esto disponer de aplicaciones
transparentes tanto con las microcomputadoras como con las nuevas
minicomputadoras, como es el caso de la Risk-6000 de Piedras Negras. Las
bases de datos a considerar son Informix, Oracle y 2im, debido 8 que se
busca que:

» Fuera de las mas usadss y por lo tanto bien validada en el mercado.
» Tuviera una estructura innovadora.

»+ Bajo estructura SQL (por lo tanto de cuarta generacion).

» Trabajara tanto en UNIX como en Dos.

De las tres, Informix, fue la elegida por:

v Primero y més importante para la decision, es que en Piedras Negras
por el cambio de equipo de IBM-36 a Risk-6000 (siendo la pnmer planta
autorizada a cambio de equipo grande, considerando el costo que implica
y siendo punta de lanza para los proximos cambios) y por ende existiendo
un estudio de la calidad, capacidad y desempeiio de los manejadores de
bases de datos antes mencionados para llevar a cabo la migracion de los
sistemas, se llegs a la conclusion de que todos cumplen con las
caracteristicas anteriormente citadas, pero para Is conversion de los
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sistemas, existian mas desarrollos en el mercado en Informix y
ponderando sobretodo el tiempo que se tiene para la migracion de los
sistemas del equipo viejo (considerando comprar software ya creado por
la misma razdn del tiempo tan reducido con que se cuenta para suplir los
que se tenian), se llegd a la conclusion de que Informix se tomaria como
manejador de bases de datos y se comprarian un conjunto de sistemas
seleccionados como prioritarios e indispensables para la operacion de la
planta, conjuntamente con los programas fuenles para adaptarlos a las
necesidades propias (como sabemos, ninglin sistema desarrollado para
venta a piblico o desarrallado para alguien en especial, cumple con todos
los requerimientos de la empresa en particular, pero puede satisfacer
gran pante de la necesidades,) y debido a la homogeneizacidn que se
pretende en el grupo se escogid al Informix como manejador de base de
datos para ser instalado en el grupo, de acuerdo a las nuevas
adquisiclones que se fueran dando.

v Debido al punto anterior, se capacitd al personal de informatica y aquel
personal de apoyo de otras areas de Piedras Negras y las oficinas
generales del sector manufacturero en el manejo y desarrolio del Informix,
ademés que en el corporativo y en algunas olras entidades existia
persanal que ya manejaba y conocia el software. Lo que nos daba la
oportunidad de empezar a desarrollar de inmediato y la existencia de algo
de experiencia.

v Y finaimente, el costo que invalucraba cambiar tanto el desarrollador
como las licencias de uso de piedras negras, y por ende realizar olro
desembolso que no es nada barato, fue completamente irracional y no se
autonizaria.

<» Opeién B. Trabajar bajo el sistema operativo MS-DOS, entrelazando las
entidades de trabajo bajo un prolocolo de red que seria Windows NT
dependiendo si se cuenta con este ¢ adquirir licencias del Windows para
trabajo en grupo (resultaba sumamente barato), y los candidatos seudo-
manejadores de bases de datos como son: Dbase IV 6 Foxpro, ademés de
incluir los {res manejadores incluidos en la Opcion A: Informix, Oracle y Zim,
que de igual forma se pueden trabajar en MS-DOS.

De los tres (ltimos se descartaron de entrada Oracle y Zim por las razones antes
expresadas. Hay que recordar que el sistema pretendia ser desarrollado para
ser instalado en cualquier entidad, por lo que hay que considerar que en las
minas, frenos y bujes, existian computadoras muy viejas y de muy poca
capacidad como son microcomputadoras 286 y 386 con uno 6 dos Mb en RAM,
resultaba obvio descartar de inmediato a Informix que bajo esas plataformas o
no corre o e5 tan lento que en vez de resolver un problema lo agravaria, por lo
que solo quedaron el Dbase o el Foxpro. De acuerdo a la experiencia adquirida al
correr un sislema de contabilidad en €l corporativo en red (novell 2.2 y se crecid
a 3.12) bajo Dbase IV y tener en ocasiones coaliciones inexplicables en algunos
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casos (el codigo de programacion estaba correcto y aveces realizando el misme
procedimiento (condiciones enteramente iguales desde el arranque) el sistema se
bloqueaba y aveces no), se optd por emigrarlo a Foxpro y desde entonces
desaparecieron los problemas de conectividad, se decidio por seguir bajo el
mismo seudo-manejador de bases de datos.

Una vez analizadas las opciones con las areas de sistemas Se opté por utilizar la
segunda alternativa, principalmente, porque con la adquisicién del equipo de
cdmputo las areas de sistemas, de cada entidad, sobrepasan el presupuesto
aprobado para este afio, por lo que se hacia imposible comprar todo 1o requerido
para manejar Informix, ya que solo la adquisicion de licencias y software
involucraria un mayor gasto, que ascenderia aproximadamente a 50,000 dls.

En resumen, se armaron redes de microcomputadoras (6 en su caso una
computadora) bajo Windows para trabajo en grupo (o Windows NT si se tiene) y
se desarrollé en el seudo-manejador Foxpro el sistema de computo.

Es importante aclarar que se eligieron para comprar computadoras 486 DX2/66
escalables a pentium, monitor VGA color, tarjeta de red ethernet 10 base T, disco
duro de 420 MB y 4 MB en RAM para los usuarios y 8MB en RAM para la que se
designe como servider. La marca y modelo fueron seleccionadas por las propias
areas de compras debido a las politicas existentes en cada planta o la
convocateria global que hara adquisiciones corporalivo y de acuerdo a las
mejores condiciones y precios se compro el equipo. Lo correspondiente a
licencias y software como es politica del grupo sistemas corporativo se hize
cargo de ello. En cuanlo a ei amado de las redes corresponde a sistemas
corporativo la supervision en cada planta si asi es requendo o tan solo la
aprobacion final después del armado por parte de cada érea de sistemas
correspondiente. La topologia de la red fue Thinethernet con concentrador de 12
puerics,

La distribucion de los equipos se muestra a continuacién, en la figura No.2.
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Prayecta "B".

Como ya se menciond, en oficinas Durango se cuenta con una HP-3000, en la
cual el sistema CUPA se estaba desarrollado en Power House, dando como
resultado que se desarollard el sistema de adquisiciones en la misma
arquitectura, sin embargo, en las minas de Real de Asientos, San Marin, La
Guilarra y Cerro de Dolores, se instalo en una microcomputadora que se le
asignd a cada una, aplicando el proyecto "A".
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3.2 Estructura de sistema sprobada.

Después de realizar la evaluacion del sistema, creacién y modificacion de
prototipos y finalmente pruebas pilotos, las dreas de compras del grupo
aprobaron como estructura inicial y funcional la que se muestra en el esquema

No, 4.

Es importante mencionar que como se sabe, no es la estructura final del sistema
pero dio el arranque a la programacién formal y definitiva del sistema.

A esta estructura se le realizaron las adecuaciones llamadas de operacién que se
conocen hasta la puesta en marcha de manera formal en la fase de implantacion.

[ ]

Estructura del Sistema

Esquema No4
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3.3 Conclusiones y/o recomendaciones.

Ei desarrollo del sistema se dividio en dos proyectos:

¢ Proyecto "A". Consistid en instalar microcomputadoras en red o una
independiente, de acuerdo a las necesidades de cada entidad menos
al sector minero en las oficinas generales, Tayoltita y San Antonio. Se
Desarroll6 ef sistema se en Foxpro Lan.

¢ Proyecto "B". Se corrigié el sistema existente en las oficinas generales
del sector minero, que se encuentra instalado en una HP-3000, y el
software se desarrollé en Power House.

En conclusion, el desarolio de los dos proyeclos se trato de que fueran
mecanicamente lo mas parecidos y estructuralmente iguales, teniendo en cuenta
los procesos basicos:

> Requisicion

-3 Cotizacién

«» Pedidos

) Material Recibido

> Reportes
Cabe mencionar, que pese a que el mddulo de reporles, era lo mas versatil
posible debido a que , en la mayoria de los casos las entidades no tenlan claro
que manejar, y por lo cual, el desarrollo se basd en los requerimientos de |a

gerencla corporativa de adgquisiciones, es naltural, que al momento de instalar y
operar el sistema surgieran algunos cambios.

Para finalizar, si @] usuario no sabe que tiene y/o que quiere, el sistema
que se vaya a desarrollar "Siempre" tendrd cambios y "Nunca"
quedara bien (segin el usuario).
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INTRODUCCION

En esta seccion seran tratados los procedimientos a seguir tanto para la
instalacion del sistema como para la capacitacion de todo el grupo, teniendo en
cuenta los pasos intermedios de las pruebas pilotos, valorando y evaluando los
problemas encontrados, para que en su caso, buscar las soluciones adecuadas,
Desarrollar asi también los procedimientos para la entrega y aceptacién del
sistema.

4.1 Método de implantacion.

Proyecto "A".
La instalacién del sistema se dividio en tres fases.

Fase 1. En esta se realiz6 la evaluacion del sistema preliminar, instalandolo en
dos entidades con las siguientes caracteristicas:

*»» Una de las entidades debe ser operativa; ya que se liene por objetivo ver el
desenvolvimiento de! sistema en el mismo lugar donde se genera la
informacidn (fase 1a.)

-» En alguna oficina general o el corporativo, con el fin de probar el sistema en lo
que corresponde al manejo de la informacién (reportes para supervisar y
evaluar) y las interfaces con los equipos grandes ¥ las hoja de calculo (fase
b))

Después de platicar con el gerente de adquisiciones corporativas, se decidio
instalar el sistema en:

-»La planta de Xalostoc, del sector manufacturero, Ia peor en lo que
corresponde a entidades operativas.

-» Se eligio a la gerencia de adquisiciones del sector manufacturero, para poner
a prueba el sistema en lo que toca a la Supervision y evaluacion.

Ademas, el sistema se dio de alta en el corporativo, para ser validado, y asi, se
aprobara |a instalacién en todo e! grupo.

La prusba piloto duré aproximadamente 2 meses. Durante los cuales se hicieron
los cambios y/o adecuaciones que surgieron. La primera fase terminé al tenerse
todos los cambios surgides de las fases 1ay 1b.
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Fase 2. La segunda fase comenzé con una presentacion a todos los encargados
de las 4reas de compras y sistemas del grupo, para recibir los Gitimos ajustes y
proceder a liberar la compra de los equipos y partes al proveedor (que después
de analizar condiciones y precios, resultd mejor comprar todo por parte del
corporativo y distribuir a las diferentes entidades directamente, ya instaladas y
probadas, trabajando en red y con el sistema ya validado y operanda). Por
ultimo, se llevd a cabo la compra de licencias y software a instalar por parte se
sistemas corporativo.

Se pretendid que lainstalacion tuviera:

»+ Usuarios, atributos (quién tiene acceso y en donde trabajar) y formas
deimpresion.

» E| sistema de adquisiciones, ya validado y aprobado.

»+ Una paqueterla uniforme para todas las redes o computadoras
{Processador de palabras, hoja de calculo y paquete de graficas).

Fase 3. Finalmente, se procedio a la capacitacian de las éreas de compras, para
el manejo del sistema. Al terminar, se aplico un examen del conocimiento del
sistema (Ansxa C) y de la funcién de compras, con el propésito de evaluar al
personal del area y hacer una propuesta (la gerencia de adquisiciones
corporativa) del personal que es mas aplo y el que no lo es también,
considerando las descripciones de puestos y de perfiles de la gente, esla parte
se llevé a cabo conjuntamente con la gerencla de recursos humanos.

A la par de la capacitacién en las areas de adquisiciones, se mostré a los
encargados de sistemas el funcionamiento del mismo y su estructura de tal forma
que, cuando surgiera un problema, estuvieran preparados para corregirlo y solo
en caso de verdadera dificuitad, se tenga que participar en ello. Esto fue motivo
de debate entre |as gerencias de adquisiciones y sistemas del corporativo ya que
ellos no deseaban que cualquiera pudiera meter mano, tanio a los accesos como
a la red, pero, considerando las distancias que existen entre las entidades y el
corporativo, se convencieron que resulta importante desincorporar las
responsabilidades y solo intervenir en casos de verdadera necesidad.

Proyecto "B"

Al tener la gerencia de sistemas del sector minero las modificaciones sugeridas
al sistema de adquisiciones, se procedié a realizar una evaluacién, hasta llegar al
sistema deseado y liberarlo.

Una vez que ya este aprobado el sistema, se procedera a evaluario el
departamento de compras y al dar su visto bueno, se comenzé la (itima fase.
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La capacitacion, estuvo a cargo del departamento de sistemas del sector minero
y los participante en esta fase fueron el parsonal de: almacén, adquisiciones y
embarques, asi como, se comenzo a desarrollar la interfase que permita la
comunicacion por medios electronicos a las minas.

Para terminar, la gerencia de sislemas del sector minero, siguié desarrollando su
“Plan Eslratégico de Sistemas”, disefando el puenle entre adguisiciones y
cuentas por pagar.
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4.2 Evaluacién del sistema preliminar.

Problemas y Soluciones

Proyecto “A"

En la fase 1a. se armo la red con un servidor y tres estaciones de trabajo.
Presentando el sistema los siguientes problemas:

X En las rutinas de multiusuario, cuando existe una escritura a la base de

datos de requisiciones, se alentaba el sistema.

X Con mas de 60 partidas, la requisicion y el pedido no salian completos

y marcaba un error el sistema.

X En el modulo de Utilerias, los respaldos, la depuracion y el restablecer

las bases de datos provocaban que los apuntadores de los registros de
los campos "memo” (campos infinitos y que se guardan en un archivo
texto) se perdieran, con lo cual el sistema no permitia entrar
nuevamente,

X Alirse la luz o apagar la red de manera inadecuada, en ocasiones, !a

computadora perdian las bases de datos (propiamente no se perdian,
sino que, se extravian sus caracteres de reconocimiento en la Fat, por
lo cual existfan fisicamente, pero no eran reconocidas como bases de
datos), por lo que el sistema tenfa problemas al arrancar nuevamente.

X Al modificar un pedido no era posible el cambio en el nimero de

pedido, todo dependfa del tipo de modificacion, si era por error (no se
permitia el camblo, se tenia que cancelar y volver a realizar) o por
cambio de precio, cantidad, etc. (Pero a peticion de adquisiciones
corporativa si se debe poder realizar e cambio).

X En las modificaciones de requisiciones, una vez que ha sido parcial o

totaimente colecada una requisicion, para la validacion de la
informacién y no tener problemas con apuntadores del sistema, no se
permitfa el cambiar, sin embargo, en la operacion se hace necesario
quitar estas condiciones, ya que provoca un atraso de tiempo y el
sistema se vuelve laborioso.

X Y por tltimo, se presentaron cambios pequefios como fueron:

=> Algunos campos en el nimero o formato de los caracteres.

Tasis: SislemaIntegial de Adquisiciones.
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=> Hacer un campo pequefio para el nombre de los proveedores que se
utilice como llave de acceso y otro grande para manejar el nombre
completo en el formalo de impresidn de los pedidos (esto se suprimié
con el catdlogo de proveedores).

=> Al entrar a modificar las partidas de las requisiciones aparecian en
desorden por la pantalla, lo cual causaba confusion.

= En consulla de proveedores, se debe ver en la pantalla la descripcion
de la partida, el nimero de cotizaciones (maximo cinco) que liene cada
partida y el nimero de !a partida.

En el orden que se presentaron los problemas anteriores, se presentan
soluciones dadas:

v Se modificaron las rutinas de multiusuario, ya que en efecto, la
programacion tenia algunas deficiencias en aperturas y cierres de las
bases de datos.

v Los apuntadores de los vectores estaban limitados a 60, por lo cual
fueran ampliados a 300 (mas que suficientes, partiendo que en un
pedido no existen mas de 150 partidas, segun encuesta elaborada a
los compradores y jefes).

v Se borraron todos los archivos de campo "memo” y se volvieron a
generar. Accion que ocasiond que hasta el momento no se haya vuelto
a presentar el problema.

v Se instalardn baterias auxiliares (No brake) para cada servidor y se
manejaran respaldos semanales para evitar |a pérdida de informacion
en un caso extremo. Las hases de datos se pudieron recuperar en la
mayoria de los casos con software especiai (Norton Utilities).

v Talcual se pidid, se modificd el sistema para cambiar cualquier dato de
un pedido, agregando un "-* y el consecutivo de cambio del pedido (si
es la pnmera modificacion se representara como el nimero del pedido
y al final "-1"), exceptuando el precio, que se debe cambiar en
proveedores.

v Se permitio sin condiciones a la "Modificacion de Requisicién” con lo
cual se permite operar libremente las requisiciones (puede ser
peligroso, pero asi se requiere).

v Se corrigieron todos los problemas pequefios que se presentaron.
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En la fase 1b, se instalo una red con 4 computadoras y el objetivo principal fue
de analizar el proceso de los reportes, teniendo los siguientes casos:

t

—

~

~

Al imprimir, como existen 6 formas de impresion diferentes se crea un
€aos, ya que se liene que estar cambiando los formatos de acuerdo a
lo que se este imprimiendo, lo que hate al sistema muy laborioso y
complicado.

Surgiod la necesidad de reportes por comprador y hacer mas grande el
reporte mensual (se agregaron campos)

En el médulo de matenial recibido se necesita adecuar el consecutivo, y
corregir el dato del porcentaje recibido.

Se vio la necesidad de habilitar el manejo de status y control de
colocados y recibidos por pantalla y no gastar tanto papel y tiempo de
impresion.

Y las soluciones a estos problemas fueron las siguientes:

3

Foxpro maneja diferentes rutas de impresion, por lo cual, el asignara
cada forma de impresion a Su respectiva cola y hasta que no se dé de
alta en la computadora asignada como controladora de la impresion
(administracion de impresora) para cambiar ia cola de impresion, y
entonces se dara salida a todas las impresiones en espera de esa
forma.

Se dio de alta en los reportes como un campo, aunque si se requiere
manejar de manera especial, existe la opcidn de trasladar el reporte a
una hoja de calculo y realizar en ella, lo que se necesite. Los campos
al reporte fueron agregados.

Se llevaron a cabo los cambios solicitados para los reportes del
material recibido.

Se adapto el sistema, para que por la pantalla, se den las consultas
rapidas, necesarias para la supervision de la operacion.

Proyecto "B"

Después de llevar a cabo una revision detallada de las nuevas modificaciones
realizadas por el area de sistemas de las oficinas generales se encontraron los
siguientes detalles:

X

No se permite unir dos o mas requisiciones en un solo pedido.
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X En la colocacion de pedidos, cuando se estd armmando uno, la
computadora no debe dejar que se cologue dentro de este otro
proveedor.

X Crear un solo proceso de colocacion del pedido y quitar el parche del
sistema anterior.

X En la captura de requisiciones, ampliar el campo a 12 caracteres.

En la cuestion de los reportes:

X Los referentes al estado de las requisiciones no concuerdan con lo
requerido por el drea de compras de las oficinas generales, del sector
minero,

X Faltan consultas rapidas por pantalla

Después de establecer una semana como tiempo de entrega de las
adecuaciones, nuevamente se nos notificd que los cambios al sistema estaban
concluidos y esta vez, fue avalado por |as areas de adquisiclones corporativa y
del sector minero y por el sistemas corporativo, procediéndose a liberar el
sistema y a la capacitacion final, correspondiente de todo el personal involucrado
en el funcionamiento del mismo.
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4.3 Instalacion y capacitacion del S.LA..

Proyecto "A",

La implantacion del sistema corregido o segunda fase, arranco con el armado de
las redes, en todas las entidades, siendo imporiante resaltar que los servidores y

computadoras fueron preparados en el comporativo, para su rapida instalacion y
armado en cada entidad.

En este proceso se tuvo problemas con la red de Piedras Negras, después de
varios apoyos de proveedores incluido Novell, s descubrid que el problema
radicaba en los terminadores de fa red (no daban el amperaje y por 1al motivo no
existia comunicacién en toda la red), pero resuelto el problema, no se presentd
ninguno mas y las redes quedaran funcionando perfectamente.

A todas las redes de les instalo:
0 El sistema iIntegral de adquisiciones
¢ E) Windows (obvio, como mangjador de red), Office de Microsoft

O Se dieron de alta las formas de impresidn y los archivos
autoejeculables del sistema y paqueteria.

¢ Todos los usuarios se integraron al grupo de trabajo de compras en la
red y se Incluyé una terminal de! rea de sistemas en el grupo. (Se hizo
de tal forma que el usuario al entrar solo tenga que dar su nombre y
clave y escoger el sistema o paquete a trabajar).

Como notacidn, es bueno mencionar que por la tipologia de 1a red, el servidor es
la maquina del gerente o jefe de compras, pero que se puede utilizar
normalmente, con la Gnica restricclon de siempre estar en Windows,

Las computadoras se enviaron con cada encargado de sistemas a sus
respectivas enlidades. El personal de sistemas del corporativo conjuntamente
con el de adquisiciones se organizaron (se formaron 3 grupos de parejas) para ir
a todas las entidades a revisar la instalacion y comenzar con la tercera fase.

Para terminar esta fase, se armé una presentacion a todos los gerentes
generales y direclores de ias entidades y divisiones, para que conocieran el
producto y los pianes de sistemas que se tienen para cada entidad. Algunas da
estas personas (el director de finanzas de manufacturas y ! gerente de sistemas
del mismo sector) no estaban de acusrdo, principaimente, porque sentian que se
crearian islas de informacion innecesarias, por lo que procedio a elaborar un
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informe detallado de! funcionamienta del drea con la informacion detallada en el
capitulo li y una nueva inspeccidn fisica a las areas en compaiiia del gerente de
sistemas, danda como resuitado un reporte al director general del sector, con la
intervencién directa del director de administracion corporativa, llegando a
convenir en segquir adelante (es abvio que lo desarrollado hasta hoy, no es lo
Optima, pero de entrada si una solucion a las dreas de compras que realmente se
encontraban en un olvido total en cuestion de tecnologia y por ende sus
controles, pravacando que el contro! de gastos estuviera en contabilidad, que al
final ya no podia hacer nada y solo tomar decisiones fuera de tiempo). Este es el
principio de la solucidn que a la larga se puede superar y mejorar, utilizéndose
coma un escalon para establecer un auténtico sistema de manufactura que se
requiere a gritos en fas plantas.

La fase de capacitacién se dividié en tres partes:
I. El entrenamiento del personal al manejo de la computadora.
Il. El manejo del sistema y paqueteria.

HILEl adiestramiento en la filosofia de calidad total en las areas de
compras.

A la llegada por parte de las comisiones de observacion y capacitacion a las
distintas entidades se detectaron los siguientes problemas:

X Pese a que las areas de sistemas participaron de una manera
importanle para el desarrolla del sistema, algunos gerentes no estaban
de acuerdo, principaimente, porque se sentian desplazados e
invalidados (este caso se presentd en Piedras Negras y en dficinas
generales del seclor manufacturas), y a estas inquietudes se unieron
los directores de administracién, por lo que se tuvo que volver a realizar
el estudio de sus sistemas, en esta ocasién acompafiados por el
gerente de sistemas del sector manufacturero para, finalmente, llegar a
la misma decision; instalar el nuevo sistema y tratar de cambiar los
actuales, para que en un perioda de tiempo estimado en dos afios, se
tenga un sistema de compras integrado en un sistema de manufacturas
(incluiré todo el funcionamiento de ia planta, siendo una condicién
inaplazable con la nueva adquisicion de equipo “Risk-6000"), teniendo
en cuenta los requerimientos del corporativo en cuanto a necesidades
de informacion, (este plan se podria ver como el que se llevé a cabo en
el proyecto “B").

Xk El personal de campras estaba muy viciado y paco dispuesto a cambiar
sus habitos, aunque cabe serialar, que el sistema se les hizo atractivo y
en la mayoria de los casos sirvio para llamar la atencién y hacerlos
entrar en el cambio.
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X Casi todo el personal a capacitar no habia utihzade una computadora,
por lo que, el aprender a manejarias y también ! sistema implicd mucho
mas asfuerzo y trabajo del previsto (se nos habia dicho que manejaban
el sistema que Se tenia en minicomputadoras, 10 cual no era cierto)

X Como los compradores solo se encargaban de colizar y colocar los
pedidos, todo €l manejo administrativo corria a cargo de la secretaria y
la capturista {si legara a existir), pero debido a que el sistema pretende
que los compradores coloquen sus cotizaciones, elaboren sus tabias
comparalivas y sus pedidos directamente (para evilar los cuelios de
botella), al inicio prevalecia un ambiente de inconformidad y desagrado,
pero debido al buen manejo de la situacién por parte del personal de
adquisiciones corporativa, se encausd y resolvid el problema.

Proyecto “B".

En esle proyecto, la fase dos se puede decir que no se lievo a cabo, ya que, al
tenarse los cambios que se le pidieron a la gerencia de sistemas de! sector
minero, Unicamente se validaron y al estar listos, se procedio (al mismo tiempo
que en proyecto "A’) a pasar a la fase de entrenamiento en este proyecto.

La fase de adiestramiento comio a cargo del area de sistemas de las oficinas
generales de Durango y adquisiciones corporativas, por lo que sistemas
corporativo solo asistimos a supervisar y corregir algunas cuestiones {mas que

nada de operacion). En general, no se tuvieron problemas, el Unico significativo
fue:

+» Compras se encuentra fisicamente ubicado a unas 20 cuadras de las
oficinas generales, en donde se encuentra el centro de computo y por
ende la HP-3000, por fo que laconexion es por medio de modem, pero
debido a que las lineas telefonicas tienen muchos problemas, se pierde
a cada rato 1a comunicacion provocando que el sistema no sea la
herramianta tan rapida y versatil que se requiere. La Direccién General
esla planeando juntar a las oficinas generales en un solo edificio (2
meses aproximadamente) y teléfonos de México esta renovando su
servicio en Durango, se prevé ta solucion promta at problema.

»»La capacitacion se fevo a cabo en 15 dias con resultados muy
favorables.

Enlas mina de Real de Asienlos, Cerro de Dolores, San Martin y La Guitarra se
instal$ la version microcomputadora en una solo maquina, después de que ya se
estaba utilizando en las demds entidades, por o que no existié ningun problema
en su operacién. De hecho, el lrabajo mas pesado del area de compras
normaimente, es pasar las liberaciones y entradas de materiales a las oficinas
generales de Durango, ya que SUS compras son muy pacas pero si existen.
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En cuestién de la capacitacion, esta se llevo a cabo en Jas oficinas de Durango y
con la cual no exislio ningdn problema. Es de mencionarse que fue alli, donde a
los encargados se les dio el disco del sislema, que inclula una rulina de
instalacion validada y probada, por lo que no se generé ningun confliclo al
momenlo de darse de alta en cada mina.
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4.4 Estructura final del sistema.

Después de las adecuaciones y cambios sugeridos por las areas de compras, la
culminacion del programa de capacitacion y los arreglos a los errores de
desanollo, se llegd a la entrega oficial del sistema en el corporativo a la gerencia
de adquisiciones, dandose por terminado el proyecto.

La estructura final del sistema se muestra en el esquema No. 5.

ESTRUCTURA FINAL DEL SISTEMA

i)

[ o | ] [ ][] [ | [ ] i
e e
e | [ b | {ﬂiml@
e |l L@]@Hil
Lomin ] |eir] [ ] o |
Fm.l ) =

P | il L{_E’]

== -

Tesis: Sistama Integral de Adquisiciones. 65
PPGP



CONCLUSIONES FINALES.

Tasls: Sistena Intsgral de Adquisiciones.
PPGP

66



CONCLUSIONES FINALES

CONCLUSIONES FINALES

Después de haber establecido los elementos de andlisis, desarrollo e
Implantacion del Sistema Integral de Adquisiciones *S.1.A.", podemos decir que el
objetivo planteado en esta tesis fue alcanzado. Lo cual me permite hacer varias
inferencias al respecto:

Primera; Como factor indiscutible se observé que ademas de lener que combatir
la resistencia al cambio de los usuarios, también es imporante superar la
resistencia al cambio por parte de! personel del drea de sistemas, ya que se
manifestaron con dos formas de la misma: La inseguridad y e! desconocimiento
de nuevas tecnologias (y/o falta de preparacidn). La primera es permisible pero
se debe de superar, ya sea con estudio y/o lectura del tema, pero la segunda es
la mas dificil de combatir ya que es personal generaimente técnico y aferrado a
sus habitos dinosaurio,. Es interesante observar, que personal preparado en
informéatica, en ocasiones este casado con una idea y no esté abiero a ia
retroalimentacion y al cambio, siendo ésta un érea por excelencia en movimiento.
Cabe recalcar que esta situacion refraso el proyecto como ya se menciond en el
capitulo IV, pero se superd el problema.

Segunda: Esta experiencia me demostré que para el buen funcionamiento de la
empresa, se requiere de los procedimientos, ademas de ser un insumo
indispensable para el andlisis del sistema ya que en Corporacion Industrial
Sanluis, ademas de no existir sistemas adecuados y eficientes, se adolecia de
procedimientos adecuados aumentando el caos de el area de compras como se
describid a fondo en e caplitulo Il, dando como consecuencia un apoyo
inesperado de! personai. La fase de investigacion se llevo a cabo de acuerdo a lo
previsto y con gran recopilacion de informacién y datos obtenidos en todo el
grupo, es imporlante recalcar, la claridad que se tenfa en la gerencia de
adquisiciones corporativa en lo relativo a lo que se esperaba del sistema, lo cual
facilitd la labor.

Tercera: En Corporacion Industrial Sanluis al no tener las herramientas de apoyo
nevesanias, ademas de que sus sistemas eran obsoletos y con errores de disefio,
provocaba que tanto el personal de compras como el de sistemas ocupara parte
importante de su tiempo en corregir lo rutinario, por lo que se convertian en
cuellos de botella.
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Cuarta: La gerencia de sistemas enfrenta grandes relos en la actualidad,
requiere la capacidad de accion y reaccidn ante los cambios constantes de la
informatica moderna. Corporacidn Industrial Sanluis es un buen ejemplo de! paso
de las mainframe a las pc’s, en especial las areas de compras ya que antes de la
implantacién del SIA no contaban con equipo de computo. Lo cual los hacia
cometer muchos errores manuales en la informacion, lo que provocaba que al
gerente de adquisiciones corporativas, llegaran 2 o mas versiones de un mismo
dato (compras del mes, no. de pedidos, etc., de una entidad) dando en
consecuencia, a falta de indicadores para la supervision adecuada y oportuna.

Quinta; L.a puesta en marcha de pruebas piloto, previo a la implantacién de un
sistema, son de suma importancia como se pudo observar en el capitulo IV, sin
dejar de lado que las pruebas piloto para fa implantacién del S..A. tanto en
Xalostoc como en el Corporativo recibieron el apoyo adecuado y aunque en
éstas se presentaron algunas fallas, para la implantacién global, fueron
superadas satisfactoriamente, para dar paso a la capacitacion e instalacion
definitiva del sistema en todo el grupo. Por olro lado, la capacitacién fue pare
- primordial en el proyecto la cual partio de cero, para no obviar algo, se llevd a
cabo en dos etapas. La primera fue en el manejo de la pc y el sistema de
adquisiciones y la segunda en un refuerzo al manejo y procedimiento del drea de
compras. Se realizé evaluacién para valorar el aprendizaje y manejo de la funcidn
por parte del personal, emitiendo el reporte correspondiente donde, en general el
personal salié bien.

Sexta: En lo que corresponde al sistema en si, podrfa decirse que representa
solamente el proceso elemental de compras y que se puede ir enriqueciendo
paulatinamente, pero que actualmente, genera informacién a la empresa que
anteriormente no disponia y que proporciona méas tiempo de analisis de los
resultados para la correcta toma de decisiones al personal de compras.

Séptima: En cuanto a lo que se refiere al experto en computo es menester
sefialar que no solo requiere el conocimiento de su materia, sino una formacion
més integral que abarca desde como presentar y vender una idea, hasta la ética
profesional para sefalarle al cliente lo que necesita para resolver sus
necesidades, con una clara conciencia de que no siempre lo mas moderno es lo
mds adecuado, sino que a las empresas debe recomendarseles aquello que les
permita aprovechar mejor su infraestructura, disminuir sus costos y obtener un
servicio eficaz a corto y mediano plazo (por abvias razones “EL CAMBIO
CONSTANTE", no se garantiza a largo plazo) y sobretoda, el tener muy en
cuenta al personal que operara el sistema de informacion, ya que, asi sea el
sistema tecnoldgicamente mas dolado, si el usuario no lo opera sintiéndolo suyo
y con facilidad e Interés, el sistema tendera al fracaso.
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CONCLUSIONES FINALES

Octava: Para concluir, espero que este sistema sea el principio de un cambio de
filosofia en la empresa y a la vez motive, de manera indirecta, a todos los
usuarios para que las areas de sistemas en vez de revivir “Dinosaurios”,
dediquen su tiampo y esfuerzos al desarrollo de sistemas agiles e innovadores.

Tesis: Sistema integral de Adquisiciones 69
PPGP



BIBLIOGRAFIA.

Tesis: Sistema Integral de Adguisiciones. 70
PPGP



BIBLIOGRAFIA.

BIBLIOGRAFIA.,

LIBROS ;
-.Acle Tomasi Alfredo (1990) “Planeacion estratégica y control total de calidad”
Editorial Grijalbo, México, D.F.

t.JAdad Rubén (1991), “Fundamentos de las estructuras de datos relacionales”
Editorial Limusa, México, D.F.

LiBuffa Edwoos S. (1982), “Administracion y direccion técnica de produccion”
Editorial Limusa-Wiley, México, D.F.

JBurch John G. (1992), *Disefto de sistemas de informacién”
Editorial Limusa, México, D.F.

{.IHoppenman Richard {1986), “Administracion de produccién y operaciones”
Editorial Cecsa, México, D.F.

L.iMeyer Reymond R. (1984), “Gerencia de produccion y operaciones”
Editorial Mc Graw Hill, México, D.F.

L.}Pooler Victor H. (1981), “El gerente de compras y sus funciones”
Editonal Limusa, México, D.F.

L10llero Baturone Anibal (1992), “Control por Computadora”
Ediciones Alfaomega, Barcelona Espana.

LiRichards W. John (1992), * Principal database managments”
Printce Hall, lilincis, E.U.

L5iThomas Madrén (1991), “Redes de 4rea local®
Grupo Noriega, México, D.F.
COMPENDIOS Y MANUALES :

iAlexander Hamilton Institute(1987),"Manual de practica moderna de compras”
Modern bisness report, New York, E.U.

Tesis: Sistema Integial de Adquisiciones. 71
PPGP



FALTA PAGINA

gy




APENDICES.

Tesls: Sistema Integral de Adquiticiones.
PPGP

73



APENDICE. A). BASES DE DATOS.
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APENDICE. Ay BASES DE DATOS

BASES DE DATOS

isi MAESTRO.DBF

Field Field Name Type Width
1 EMPRESA Characler 40
2 DIREMP1 Character 40
3 DIREMP2 Character 40
4 FAXEMP Character 12
§ NUMREQ Character 12
6 NOTA2 Memo 10
7 NUMPART Numeric 3
8 NUPARCOL Numeric 3
9 COLOCA Character t
10 FECHA Date 8
11 FECENTR Date 8
12 SOLIC Character 30
13 DEPTO Character 30
14 CTACARGD Character 15
15 PROV1 Character 40
16 PROV2 Character 40
17 PROV3 Character 40
18 PROV4 Character 40
19 ENVIAR Characler 30
20 CONDUCH Character 30
21 CONDUC2 Character 30
22 DESGENERI  Character 40
23 OBSERVAL Character 40
24 OBSERVA2 Characler 40
25 ESTADO Character 1

& REQUISIDBF

Figld Field Name Type Width
1 REQUISI Character 12
2 FECHA Date 8
3 NUMERO Character 10
4 ACTFNO Character 1
5 TIPOREQ Cheracter 1
6 PRIORIDAD Character 20
7 CTACARGO Character 20
8 PEDANTER Character 12
9 REQANTE Character 12
10 FECHA1 Date 8
11 ANEXOS Character 1
12 NOMSOLI Character 30
13 AUTORIZD Character 30
14 APROB Character 30
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APENDICE. A). BASES DE DATOS

fai TABLA.DBF
ield_Field Nam

1 REQUI

2 PARTIDA

3 CLAVE

4 DESCRI

5 DESC

6 CANTI

7 CANTCOLO
8 CANTPED!

9 CANTPED2
10 CANTPED3
11 CANTPED4
12 UNIDAD

13 COLOCA

14 COTIZ

15 PEDIDO1

16 PEDIDO2

17 PEDIDO3

18 PEDIDOA

19 CUANPED
20 PRECIO1

21 PRECIO2

22 PRECIO3

23 PRECIO4

24 PRECIOS

25 NOMPROV1
26 NOMPROV2
27 NOMPROV3
28 NOMPROV4
29 NOMPROVS
30 CONDPROV1
31 CONDPROV2
32 CONDPROV3
33 CONDPROV4
34 CONDPROV5
35 LABPROVA
36 LABPROV2
37 LABPROV3
38 LABPROV4
39 LABPROVS
40 ENTREPROV'1
41 ENTREPROV?
42 ENTREPROV3
43 ENTREPROV4
44 ENTREPROVS
45 RECI

46 RECI2

47 RECI3

48 RECI4

49 RECITO

50 ESTADO

51 EXISTEN

T

Character
Numeric
Character
Character
Memo
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Character
Character
Numeric
Character
Character
Character
Character
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Character
Character
Character
Characler
Character
Character
Characler
Character
Character
Characler
Character
Characler
Character
Character
Characler
Character
Character
Character
Character
Character
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
Characler
Numeric
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APENDICE A} BASES DEDATOS

' PEDIDO.DBF

Field Field Name Type Width
1 NUMPED Character 12
2 REQUI Character 12
3 FECPED Date 8
4 FECENT Date 8
5 COSTO Numenc 17
6 PROV! Character 30
7 PROVIG Character 50
8 PROV2 Character 50
9 PROV3 Character 50
10 PROV4 Character 50
11 CONSIGNA Character 50
12 FACTUEN Character 45
13 CONDUC Character 50
14 CONDICION Character 50
15 LIBREABO1 Character 50
16 COMPRADOR  Character 30
17 AUTORIZO Character 30
18 NOTA1 Memno 10
19 NOTA2 Memo 10
20 DESCU1 Numeric KO |
21 DESCU2 Numeric 3 1
22 DESCU3 Numeric 31
23 DESCU4 Numeric 31
24 DESCU5S Numeric 3 1
25 MONEDA Character 1
26 CAMBIO Numeric 8 1
27 IVA Numaric KO |
28 ESTADO Character 1
29 OBE1 Character 50
30 OBE2 Character 50

t& TABLAMA.DBF

Field Field Name Type Width
1 REQUISICI Character 12
2 PEDIDO Character 12
3 PARTIDA Numeric 3
4 CUANENT Numeric 2
5 REPA1 Numeric 8
6 REPA2 Numeric 8
7 REPA3 Numeric 8
8 REPA4 Numeric 8
9 REPAS Numeric 8
10 REPAS Numeric 8
11 REPA? Numeric 8
12 REPAS Numeric 8
13 REPA9 Numeric 8
14 REPA10 Numeric 8
15 REPAI Numeric 8
16 REPA12 Numeric 8
17 ENTRA1 Character 15

Tesis: Sislema Integral de Adauisiciones

PGP

77



APENDICE A). BASES DE DATOS

18 ENTRA2 Character 15
19 ENTRA3 Character 15
20 ENTRA4 Character 15
21 ENTRAS Character 15
22 ENTRAB Character 15
23 ENTRA? Character 16
24 ENTRAB Character 15
25 ENTRAS9 Character 15
26 ENTRAY0 Character 15
27 ENTRAY Character 15
28 ENTRA12 Character 15
s MATERIAL.DBF
i . m Type Widih
1 PEDI Character 12
2 REQUI Character 12
3 RECt Date 8
4 ENTRA Character 15

5 FACTURA Character 30
6 REMISION Character 30

7 TALON Character 30
8 QTROS Character 30
9 EMBAR Character 1
10 CON_RE Character 50
11 OBSER Character 40
12 TRANSI Character 20
13 RECIBIO Character 30
14 APRO Characler 30
& REPORTE.OBF
ield_Field h
1 NUMPED Character 12
2 NUMREQ Characler 12
3 DESCR Character 40
4 PROV Character 40
5 MONTO Numeric 16
6 FECENT Date 8
7 COMPRADOR  Character 30
8 CONDICION Character 30
&) CONDILDBF
\ iel I idth
1 CLAVE Numerig 2
2 CONDI Character 30
& COMPRA.DBF
Eigld_Fiekd Name Type Width
{ CLAVE Numeric 3
2 NOMBRE Charatter 30
3 INICIAL Character 5
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APENDICE A) BASES DE DATOS

ts} PROVE.DBF

Eield_Field Name Type Wigith
1 GRUPO Numeric 3
2 CLAVE Numernc 5
3 DESCRI Character 50
4 CALLE Characler 50
5 COLONIA Character 50
6 ESTADO Character 50
7 ATENCION Character 30
8 TELE1Y Charactar 14
9 TELE2 Character 14
10 FAX Character 10
11 REPRESEN Characler 50
12 ATEREPRE Character 30
13 TELEREPRE Charatler 14
14 PRODU Character 30
tsi CORPO.DBF
igld_Fi m T idth
1 CLAVE Numenic 2
2 RAZON Character 50
3 CALLE Character 50
4 COLONIA Character 50
5 ESTADO Character 50
6 TELEY Character 14
7 TELE2 Character 14
8 FAX Character 10
i AUTO.DBF
Eigld_Figld Nane Type Width
t CLAVE Numeric 3
2 NOMBRE Character 30
3 PUESTO Character 30
4 INICIAL Character 5
%\ DEPCOSTO.DBF
Fiald Field Name Type Width
1 CENTRO Character 15
2 DEPTO Characler 0
! GRUPO.DBF
Field Field Name Type Width
1 GRUPO Numeric 3
2 DESGRUPO Character 50
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APENDICE. A} BASES DE DATOS

f«i APOYO.DBF
Fielg_Field Name Type Width
1 EMPRESA Character A9
2 DIREMP1Y Character 49
3 DIREMP2 Gharacter 49
4 FAXEMP Characler 12
& INDICA.DBF
Field FigldName ___ Type wth
1 NUMPED Character 12
! AUXILIO.DBF
i i Bme T idih
1 CAMPO Character 50
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APENDICE B). FORMA TOS DE EVALUACION DE CAPACITACION.
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APENDICE B). FORMATOS DE EVALUACION DE CAPACITACION.

INSTRUCTIVO Y RECOMENDACIONES

El objetivo de esta evaluacién es detectar los posibles problemas que hayan
surgido con el sistema recientemente implantado, ademas de ver el
aprovechamiento que de él, se ha tenido.

La primera parte se ha dedicado al punto de aprovechamiento del sistema
resaltando que los resultados se utilizaran Gnica y exclusivamente para ver el
grado de capacltacién que recibid el personal, y con éste, se podra tomar la
decision de la siguiente etapa de capacitacion.

La segunda parte estd enfocada a recibir los comentarios de mejoras o
adecuaciones que el usuano crea pertinentes al sistema, después de haber
operado el sistema en un mes.

Es impontante recalcar que este cuestionario debe ser resuelio de una manera
clara y concreta, pero principalmente con toda la veracidad que merece el caso,
ya que sera el punto de la siguiente etapa.
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APENDICE B). FORMATOS DE EVALUACION DE CAPACITACION.

PRIMERA PARTE
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APENDICE B) FORMATOS DE EVALUACION DE CAPACITACION

I. Relacione las dos columnas colocando el numero de la izquierda en el
paréntesis de la columna derecha, cuando se trate del mismo tema.

1. Para agregar partidas en la Req. () Se realiza en Modif. de Requisicién.
2. Opcidn 2 del menu principal ( ) Si esta total o parcialmente coloca.
3, Para colocar un pedido ( ) Puede ser iimitada de caracteres.

4. Para modificar precio del pedido () Existen 5 formas distintas.

§. Si la descripcion no cabe ( ) Solicitud de cotizacién.
6. Descripcion larga ( ) Se monia la forma y se da Seguir,
7. En los formatos de impresién ( ) Se entra en proveedores.

8. Para sacar impresiones en pila ( ) Se teclea ADQ
9. Para entrar al sistema ( ) Primero se da de alta al proveedor.

10.No permite borrar partidas Req. ( ) Continuar en Descripcion Larga

Il. Sefale si la oracién es verdadera o falsa.

> Si en la cola de impresién el formato dado de alta es de pedidos,
entonces se pueden imprimir directamente otros pedidos. -
» Si una requisicion tiene una partida, se puede borrar por medio de la
opcion de borrar partidas de una requisicion.

» En el sistema se pueden ver los pedidos pendientes de colocar.

> El sistema tiene una utileria que arranca la computadora. —
»- Los comandos de sistema operativo nos sirven para dar de alta una
requisicion.
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APENDICE B). FORMATOS DE EVALUACION DE CAPACITACION.

SEGUNDA PARTE
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APENDICE B) FORMATOS DE EVALUACION DE CAPACITACION

I. En cada inciso dé su punto de vista y en caso de existir
recomendaciones favor de ser concreto.

® En el mddulo de Requisiciones.

@ En la solicitud de Cotizaciones.

@ En el alta de Proveedores.

@ En e/ modulo de Pedidos.

@ En ol modulo de Recibo de Maleniales. .

@ En los Reportes.
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APENDICE B). FORMATOS DE EVALUACION DE CAPAGITACION

Il.- Realizar fos siguientes procesos en la computadora y evaluar
con un punto cada uno de los procesos bien realizados.

w Dar de alta una requisicion, con 3 partidas, y que fa segunda contenga
una descripcion libre.

w Agregar una partida a ia requisicion.

w Solicitar cotizacién a 2 proveedores.

w Dar de alta a los 2 proveedores.

v Dar de alta el pedido.

w Modificar el precio del proveedor.

w Modificar el pedido con un descuento del 20%.
w Generar {a entrada tolal de material.

w Imprimir e pedido modificado.

® Imprimir lo que se hizo.
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APENDICE C). FORMATQS DE IMPRESION,
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REQUISICION DE COMPRA PEOTOO No.
. NINAS DE SAN LUIS, Suhv DE L0 L1927
CAHPO2 ELISECS 400 B0, P150
11000 ADXILD B.Fs UERIDA: FECHA< £ -
L1 19
S ANLU'S 10420790 99/20/90
(PROVEEQIOMI(EE) SUBERIDO(S]: HOMN. > OF FACTURAR A:
RESORTES DE ACERD ROCA SiA. MINAS DE AN LUIS, S, DE CWV.
FESURTES DE FARRICACION ESPECIAL, §.A, CAWOS ELISEOS 400 Bo, FIST
RESORIES DE ACERD TE ALTA PRECISION 11060 NEXICO, U.F,
RESORTES IE ACERQ FEST) Sih
G MR LD DURANGD: DURAND,
K8 BOLICITANTE
TR e | TRMSHORTES THES GUERRAS
B & Ry
g T oiﬂ*nus‘nro (308
x o« K o o WANTENINIENTD BECAKICC MINA | 7504-82-00-2
wl“oa: 13 ¢ WEhCIoN ‘ W JUSTIFGACION DF PVERGION |
k& 0 R A CINE i = FECHA AR |
3 [s4-05-1705-30 | RESORTE DE 1,5° BIAMETRD INTERIOR 14l rams, 8
30 DIAKETRD EXTERIDR, B* PLRGADAS DE LARGO CON BARFA
‘4
wgm DE 3/4% ENRROLLADO DERECH 10 ESPIRAS, W ST TS
ACERD TIPD AISI ALO * 840, .
7 [64-05+1709-30 | RESORTE DE 1,5' DIAETRQ IMTERIOK 14| #1245, | RECUISICION DE:
2 370" DIMEIRD EXVERIOR, 10° DE LARGO, CON BARRA MATERIAL( ] sERviciO (]
REDOATA DE 5/8%) ENRROLLATO DXRECHD, 33 ESPIRAS, MISKO
NATERLAL FARTIDA UMD, PRIORIOAD:
-05-47432- 5 i f 4
3 [4-05-3742-30 | RESORTE 0F 4,5% DIAMEIRO INTERIOR U T YTy

HALERIAL PARTIDA UNO.

3 1/4" DIMETED EXTERTOR, 5 1/2° DE LARGO CON EARRA
REDONDA DE 7/8'; EWRROLLADO DERECHD, § ESPSRAS KISMD

R 5. A Lo 3

QitEn Y s
SE SOLICSIA CON URGENCTA

ORIGINAL

CTA.ISUB- 1S5UB- 'SSSUB- DV

PED. ANTERIOR :
REQ ANTERIOR:
FECHA

MUESTRA

ANEXOS: CATALOGOS

T3]
£l

SOLICITANTE

NOMBRE Y FIRMA DE

Vo. Bo.
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. CORPORACION INDUSTRIAL SANLUIS, S.A. de C.V.

REQ.§ L-18-777
.. SOLICITUN DE COTIZACION

SANLUIS

RESORTES DE ACERD ROCA, S.A, 09725790

SRA. JOSEFINA ROJAS FAX:

Agradeceremos nos cotizen la(s) sigquiente(s) partida(s)!

3 1/4* DIAMETRO EXTERIOR, 5 1/2° I'E LARGO CON RARR
REDONDA DE 7/8°y ENRROLLADO BERECHO, & ESFIRAS MIS
MATERIAL PARTIDA UND,

Favor de enviar sy ofertn al
MINAS DE SAN LUIS, 9,4+ DE CuV.
CAMPOS ELISEQS 400 8o0. FISQ
11000 MEXICO,I',F.
FAX & 202-4B88

ATENTAMENTE

ING. JUAN CARLODS AMEZCUA

Campon Eliseos 400 Bo. Pisa L ds Chaput leg, idal
TABE Wbnco, D F. e, A0 ) 340 480 4G 8 g T O

PAR DESCRIFCION } CANTIDAD | UNIDAL
1]
NErEsCesEsnsIRIaEErIsRErES ETRSEISSRISARSISRISREnNEITITIER : E BESI=aES
1 RESORTE DE 1,%5° DIAMETRO INTERIOR 16 | PZAS,
3* NIAMETRO CXTERIOR, 0 FULGADAS DE LARGO CON BAR
REDONDA DE 3/4%, ENRROLLAROQ DERECHO 10 ESPIRAS,
MATERIAL
ACERND TIPO AISI 4140 °* %840,
2 ! RESORTE DE 1,5* DIAMETRO INTERIOR 16 | PZAS,
2 3/4* DIAMETRO EXTERIOR, 10° DE L.ARGO, CON HARRA
RELONDA DE 5/0', ENRROLLADD DERECHO, 13 ESPIRAS, M
MATERIAL. FARTIDA UND.
3 | KESORTE DE §.,5° DIAMETRO INTERIOR 30 ! PZAG

em aw mm te sw me mm wm = me mr en Ay e® Ww mm bm e e me —— A wE —m —a e == = e || = m- = ]

ARESFEESTISRNIEztnaRELOn



CORPORACION INDUSTRIAL SANLUIS, S.A. de C.V.,

REGY L-18-277
.. SOLICITUD BF COTIZACION

SANLUIS
RESORTES IF ACERD FEST, S.A. 09/25/%0
SKe JUAN PEREZ FAX? 3-55-26~64

Ayradecerenos nos roticen la(s) siguiente(s) partida(s)!

mmEzEmEs

P ) ( i
I PAR ! DESCRIPCION i CANTIDAD {  UNIDAD !
| ' ! !
e L A e e s e L P T e EE E T TR T
1 RESORTE DE 1.5* DIAMITRO INTERIOR 16 | PZAS,
3* DIAMETRO CXTERIOR, G° FULDADAS DE LARGO CON RBAR
REDONDA DE 3/4°, CNRROLLANO DERECHO 10 ESPIRAS,
MATERIAL
ACERD TIPG AISI 4140 * 7040,
2 ! RISONTE DE 1,4 DIAMETRO INTERIOR 16 | PZAS,
2 374 RIAMETRO CXTERIOR, 10* DE {ARGO, CON BARRA
REDONDA DE S/0%, FNRROLLADO DERECHG, 13 ESPIRAS, #
MATERIAL FARTIDA UHO.
~3 ! REGORTE LE 1.5° DIAMETRO INTERIOR 30 | P2AS.

REDONDA DE 7/8', ENRROLLADO DERECHQ, & ESPIRAS MIS
MATERIAL PARTIDA UNO.

e e e e e mm e mm i mm am = m mm om mm am o wn mm am e me ew

! :
! !
! !
[ !
H !
+ 1]
3 +
' !
! |
! !
! !
! !
! !
! !
13 1/4° DIAMETRO EXTERIOR, § 1/2' DE LARGO CON RARR !
1 ]
; ;
! !
! !
! !
! !
! !
! }
| !
H '
! !
! !
H !

e e = m- en . —— . en wm . - - - . = - . —= m— = —= = e == = e [ —

[

Favar de enviar su oferta al
MINAS DE SAN LUIS, 5.A. LE C.V,
CAMMrQS EL.ISEQS 400 Bo, FISO
11000 MEXICO,0.F,
FAX ! 202-4888

ATENTAMNENTE

ING, JUAN CARLOS AMEZCUA

Campos Eliseos 400 B0 Pisw Lomas e Chapuhtepec . Miguel Hida
\I(!";)li:ico.DF Tels. 540 5400 540 233 wm# b



5 FECHA + 09/25/90

¢ PART } DESCRIPYgCYg ! PRECIO ! PRECIO !
f i fRESﬂRTE 120,060,400 | 0.00 } 0,00 ¢
bl :RESORTE £29,375.00 § 0,00 } 0400 !
: 3} RESORTE 143,448,00 ! 0,00 ! 0,00 !
f 392,083,00 | 0,00 ! 0400 !
i SOKTES DE ACERD FEST, § | : !
: ¥ ANTICIFO, 50% ENTREGA ! : |
; X1C0y DWF, ! : f
; DIAS ! | ’
SEEERRRERRIEISISR TIZRSUIITIREIRSATIER RaRgs ""*.

NOTA ¢ FRECIOS



HINAS DE SAN LUIS, S.A. DE C.V.
REGUISICION @ L-18-777

EVALUACION DE COTIZACIONES

FECHA @

09/25/90

PART | DESCRIPCION i CANTIDAD @ UNIDAD : PRECIO i+ PRECIO i PRECIO i PRECID i PRECID
! 1 7 RESORTE IE 1.5" DIAMETRO INTERIOR H 16 1 PIAS. 138,000.00 @ 189,000.00 120,0560.00 ; 0.00 0.
! 2 | RESORTE DE 1.5" DIAMETRO INTERIOR H 16 1 PIAS. 148,000.00 | 161,000.00 ! 129,375.00 ! 0.00 ! 0.
i3 1 RESORTE DE 1.5" DIAMETRD INTERIOR i 30 i PIAS, 142,000.00 : 91,000.00 143,448,00 0.00 @ 0.¢
: 707AL ¢ K 448,000.00 ! 441,000.00 392,883.00 | 0.00 ! 0.
H PROVEEDOR H i RESORTES DE ACERO ROCA, S | RESORTES DE ACERD DE A.P. ! RESORTES DE ACERD FEST, S | H
: CONDICIONES © : S0T ANTICIPO, SOT ENTREGA | SOX ANTICIPO, S0 ENTREGA ! S0I ANTICIFD, 50X ENTREGA ! :
: LIBRE ABORDD @ i MEXICG, D.F. i MEXICG, D.F. ! MEXICO, DOF. i :
: ENTREGA H i 15 DIAS i 1 SEMANA 1 3 DIAS : :

NOTA : PRECIOS UNITARIDS



SANLUIS

HInAS [E SAN LUIS, S.A, DE L.V,
CARFOS ELISEDS 40C Bo. PISO
11000 HEXICO, D.F,

[ PEDIDO No/PURCHASE ORDER | REQUISICION
H5L-3087 EoLgem

" ENTREGASHIPPING DATE ~ ' FECHA PEDIDO
W05/90

09720190

~

PROVEEDORISUPPLIER

FESURIES DE ACERO FEST, §.A,
CALLE 7 NO. 249

COL+ ALDANA

02910 MEXICO, 0.F,

. FACTURAA AliNvOICE YO
PI?MS DE SAN LUIS, SiA. DE C.V,
CAPOS ELISEDS 400 Bo, PISD
11000 NEXICO) D.F4

PRESENTAR FAGTURA ENIAIR MAIL INVORE 10

CONSIGNAR ACONSIGN 10
"CONDUCTO/CONDUGT

"CONDICKONES/CONDITIONS
LABIFOB

HINKS D€ SAMLUTS, 5.A, DURNIGO, 0G0,
TRANSPORTES TRES GUERRAS

502 ANTICIPD, 508 ENTREGA
KEXICO, D.F,

CAAPOS ELISEOS 400 PISO B

_souciaNteE
SR. RIMRM RODRIGUEZ

DEPARTAMENTO | GTA DE cARGO

AANTENIHIENTO ECAWICO HINA | 7504-B2-00-2

S A__. J
@" CLAVE DESCRIPCIONDESGRPTION .m—mwcmnum,\mm} mcuot' } Tor!
TooR4-0%- 1705 30 FSON[ D[ lu DIMETRO INTERIOR 16 FIAS, 120,040 1,920,980
3* DIASETRO EXTERIOR, 8° PULGADAS DE LARGO CON BARRA
' REDONDA DE 3/4°) ENRROLLADO DERECHO 10 ESPIRAS,
RATERIA
ACERD TIPO AIST 4140 * 9840,
2 Pa-05-1708-30 'KSUME DE 1.5* DIMMEIRD INTERIOR 16 PIAS, 137 .’.070'0*
| 2 374" DIANETRO EXIERIOR, 10 DE LARGD, CON DARRF. !
" REDONDA DE 5/8°+ ENRROLLADO DERECHO, 13 ESPIRAS, NISWD
BATERIAL PARTIDA U0,
3 [s4-05-1712-30  RESDRIE DE 1.5° DIMETRO [NTERIOR 10 FIAS, AR 4,303,49
1 1/4" DIMETRO EXTERIOR, 5 1/2* DE LARSO CON BARRA
REDONDA DE 7/6'+ ENRROLLADO DERECHO, & ESPIRAS MISMD
NATERIAL PARTIDA UNO, !
SuUBTOTAL ! B,294,
IERR RN 1y J44, 18
TOTAL 3 ABALY
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