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INTRODUCCION

Es obligacion del comunicador que labora en una institucion,
analizar y rveflexionar antes de decidir qué medio de  comunicacion
emplear para emitir y difundir algim mensaje, a fin de garantizar e}
cumplimiento de los requisitos u objetivos orgamizacionales. De no
hacerlo asi, caemos en ¢l error generalizado de publicar por publicar sin
realimente satisfacer una necesidad informativa del publico al que nos

dirigiremos.

En nuestro caso particular, compartimos desde hace 1987 a
responsabilidad de Ta difusion del significado y aplicacion de da
productividad y la ealidad en empresas del pais dentro de fa Jefanra del
Departamento de Informacion de la Direecian General de Capacitacion v
Productividad pertencciente a1 fa Sceretarin del Trabajo, cargo gue
paralelamente al desarrollo de actividades propias de las Ciencias de la
Comunicacion, me Hevo a prolundizar en ¢l conocimiento de estrategias,
técnicas, metodologias de medicion, programas de  mejoramicnto.
sistemas de incentivos, trabajo en grupos, grupos multifuncionales y wia
seric de conocimientos especializados que culminaron en mi formacion
como asesor y consultor de procesos que aplico directamente a los

centros de trabajo,

Convencido de la viabilidad de las materias seiinladas y sin olvidar

mi formacion académica me he dado a la tarea de facilitar a través de la

comunicacion procesos de integracion de grupos de trabajo para inducir

en ellos un cambio de actitud frente a su trabajo, lo que me ha dado la
v



oportunidad de conocer y estar inmerso en orgaizaciones pequeias,

medianas y micros.

Este continuo acercamiento a las empresas motivo el realizar ¢l
presente trabajo que parte de la hipotesis de que la difusion  de los
beneficios generados por la calidad y la productividad a través de una
revista especializada, puede contribuir a wna mejor toma de decisiones de
trabajadares y empresarios de la micro, pequeda y mediana empresa,

Aspecto que no corroboraremos en tanto no sea publicada.

! objetivo que guio el trabajo fue el de proponer la publicacion de
un medio de esta naturaleza, gue permitiera modificar Ta actitud del
trabajador y empresario de la pequefia y mediana empresa respecto al

trabajo productivo.

De tal forma, iniciamos con la exposicion de los coneeptos
comunicacion, productividad, ealidad v recurso humano para entender v

conformar su interrelacion.

Posteriormente, detallamos la importancia de la comunicacion
organizacional y el mejoramiento de-la calidad y la productividad, lo cual
nos permitid analizar y referir la forma de scleccion del medio mis
adecuado para difundir el mejoramiento de la calidad y la productividad.

Por Ultimo, exponemos desde diversos puntos de vista ( téenico,

econdmico y financiero ), la edicion de una revista especializada

denominada Procesos de Mejora,



Cabe destacar que en ¢l proceso de su conformacion, nos vimos
obligados a reflexionar sobre la conveniencin de cjemplificar con la
propia revista, el realizar un trabajo con  produenvidad vy enlidad,
pensamos en nuestro destinatario final coma cliente, por ello conchumos

que es indispensable hacer las cosas biew y a la prmera

Dejamos para el lector, Ia enorme responsabihdad de mejorar v
enriquecer In Revista ya que, finalntente, ¢ nos guia mediante su
necesidad infonmativa y nuestra mision es satislicerla vocon cllo

brindarle ¢l mejor servicio,

Vi



1. Conceptualizacion

Elaborar una revista con productividad y calidad no es una tarea
sencilla, es un reto, el cual pretendemos enfrentar con la utilizacion de los
conocimientos de las ciencias de fa comunicacion, apheados o las

orgamzaciones,

Nuestyo proposito central es proponer Ly apertura de un nyevo canal e
comunicacion o yevista especializada, dirigida 2l micro, pegueda v
mediana empresa, a fin de satisfacer una pecesidad de informacion solie

productividad y calidad de ese sector productivo.

Para lograrlo es necesario identificar el papel clave que uepa la
comunicacion deatra de wna empresa v lainteraccton neeesat de los
reeursos lmuanos para establecer procesos de megora de fa productinvadad
Ja calidad. Por ello, iniciaremas con la revision conceptual de los témnos

comunicacion, praductividad, calidad, reewrso hunsmo y su intervelacion.

1.1 Comunicacion

Una empresa preocupada por mejorar su desempeio debe identificar
con precision el tipo, los niveles y caracteristieas de la comunicacion que

se da en {a misma,

Las operaciones en la empresa se realizan en una continua

interrelacion de Jos recursos humanos, Esta interaccion da origen a
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condiciones individuales y sociales que influyen positiva o negativamente

en el desarrollo del trabajo.

Por ejemplo, cuando fa cultura organizacional es autortaria el jefe
determina el qué y el como hacer las cosas y deben ser obedecidas al pie de
la fetra para conseguir un resultado, el trabajador asi acostumbrado solo
recibe la informacion y actia en consecuencia, sabe que no existe
oportunidad de retroatimentar su manera enfocar fa sitwacion o problema a

resolver,

Eu otro tipo de cnitura el jefe to invohiera en e qué y en el como hacer
el trabwjo y los resultados son completamente difeientes. Se logra
siergi, es deeir, I mteraccion del teabigador con sus jefes v compaieros
fo cual potencializa al geupo de trabajo al igual que los resultados, Lo
anterior, se consigue en las empresas a taveés de Leaphicacion de téenieas v
estrategias de mejoramiento de i productividad v T calidad y en g
medida influye  Ia comunicacion  a través  de abrir canades a0 la

retroalimentacion.

Cuando fa commicacion es eficiente, tiende a generar un buen
desempenio en el trabajo y una mayor satisfaccion en el empleo, las
personas comprenden mejor las funciones de sus puestos y se sienten parte

de ellos.

De ahi, la relevaucia de abordar algunos aspectos de la comunieacion

que permilan identificar el fendmeno comunicacional dentro de la empresa.

En toda comunicacion se identifican los siguientes elementos:



El emisor.- Es el que inicia la comunicacion. En la cmpresa es la
persona que tiene necesidades, deseos, o informacion que quiere transmitis
a otra u otras personas. Johansen se refiere a ¢l como "la unidad donde se
origina el mensaje para influir o afectar intencivnalmente en fa conducta de
fa persona a quien va dirigido y su proposito es obtener una respuesta

positiva".’

El mensaje~ Es la expresion de ideas (contenido) puestas cn
determinada forma ( medizmte ¢ empleo de un codiga). David Ko Berlo,
altrma "Un mensaje poede considerarse  camo una conducta Jisiea
traduceion de ideas, propositos, mtenciones, mediante un codigo, esto es,
an conjunty sistemitico de signos™ 7 Las careteristicas gue debe tener
dentro de B cmpresiy sons ereible, anl, chiro, consisiente s adecuado ol

medio.

El cimal.~ Es el medio de transmision. Al respecto Berlo, yefiere "un
canal de comunicacion es un medio, wi portador de  mensijes o
significados”. En la empresa estan en funcion del sistema administrativo
que se adopte, Los canales pueden ser: infarmales cuando se derivan del
comportamiento  espontineo de los  trabajadores, o comunicacién s
directa, rapida y carece de fuentes especiales de informacion: y formales,
constitidos por ¢l conjunto de medios oficiales de fa organizacion como

circulares, peridodicos murafes, avisos, revistas, efcétera.

“Jolmuscn Barloglio, Oscar. Las Comunicaciones v Ia_Conducty Orpanizacional. p.86.
‘Berlo K., David, El Proceso de Comunicacion. p.24.
*Jdid, pp. 49-54,




H

El receptor.- Es Ia persona envos sentidos perciben y descifran e
mensaje. Para hacerdo, nos dice Berdo, debesi poseer habilidades
comunicativas para escuchar, feer v pensar. Sin éstas "No estard capacitado
para rtecibir y decodificar Jos wensajes que o fuente (emisor) ha

transmitido" .

Los infegrantes de una empresa desempeiian ciertos roles de acuerdo »
la posicion que poscen en la estsucting jerdrquica. Establecen redes de
comunicacion domde ftuye ifosmacion «de  manera widbeecional o

bidireecijonal.

Las comumicaciones que tienen lugar en una empresa, por su direceion,

es decir, de acuerda al nivel donde se iician v e} nivel donde se veciben,
pueden darse de las siguientes formas: vettical y hotizontal. Las primeras
se subdividen a su vez en descendentes y ascendentes.
Son descendentes Ins que Iuyen de anriba hacia abajo, 4 avés de 1o cadena de mando, la wilizan
los jefes y supervisores pata potterse et contitcto con sus subordinados, septin cf grado de antoridad
de que gocen, Las ascendentes van de abajo hacia artiba a tavés de da estraching de 1o orpanizacion,
Sitden a los subordinados para entear et comtacto cont sus supetiotes fara que ¢51os estén sulicicnle
y oportunamedie informados de lo que pasa en su depattamento o drea del ceal son yesponsables.’

Las comunicaciones descendentes las aplican las empresas con estilo
autoritario donde Ia retroalimentacion es nula, lus ascendentes aungue
menos uwsuales, son indispensables pata mejorar Ia productividad y la
calidad en lus organizaciones, yn que paa lograr este propasito es
necesario abrir canales de comunicacion paa escuchar a las bases quejas,
sugerencias problemas o sitvaciones anomalas que puedan. afectar la

operacion eliciente de la empresa.

Ibid. pp. W12,
‘pDubalt Keauss, Miguel F. Técnicas de Comunicasiop Adminisiagiya_ p $9



Las comunicuciones horizontales tienen lugar en personas que ocupin
¢l mismo rango dentro de fa organizacion, fomentan y aseguran la
coordinacion de actividades, objetivos, politicas, procedimientos y toma de

decisiones,

Las comunicaciones transversales u oblicuas integran a las anteriores,
van en todas direcciones, permiten ¢l cjercicio de la autoridad que se

denomina funcional o téenica.

En este comtinuo ir y venir de comuuicaciones cntre emisores y
receplores podemos identificar el proceso de Ia comunicacion en las

organizaciones:

El praceso de Ja comunicacion que siguen fas eopresas es ¢l signientes 1. Elaboracion de una idea
Es el pensamicnlo que el emisor desea transmitie 2. Coditicacion El emisor traduce en simbolos o
geslos 1a fnformacion a ransmitir que liene ¢! mismo sentido para et receplor. 3. Transmision. Es el
envio de la informacion organizada en palabras v simbotos. segun cf tipo de que se frate. 4.
Recepeion. Se cubre cuando el mensaje ha sido recidido. . Decoditicacion Es el anilisis de la
informacion recibida que realiza e recepror para armar o entender et mensaje o idea recibida, 6.
Relroalimentacion. E1 receplor uliliza el mensaje ¥ da respoesia a ésie®

Cuando el receptor recibe y decodilica el mensaje hay cierto ninero
de interferencias que limitan su comprension, entie otras  barveras
encontranos: personales, fisicas, semanticas, fisiologicas, psicologicas, y
dentro de la empresa esti la administiativa, la cual es propiciada por la
prohiu estructura, ¢l funcionamiento de fa orpanizacion y el proceso
administrative misino. Una barrera administrativa, nos dice Dulalt, esti

originada por “fas diferencias de nivel en la jeraquin ya que deforman ¢l

¢ STPS. Aspeclos Bisicos de Produciividad. p. 34-35.
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mensaje u obstruyen los canales, por ejemplo: el deseo de agradar al
superior, ¢l temor al castipo por restar importancia a las ordenes

superiores",’

La productividad y la calidad requicren para su mejoramiento que la
comunicacion Mluya en todos los niveles de la orpanizacion sin distincion de
jerarguias y rangos, por que lo mismo puede aportar el trabajador que el

director general en la solucion de los problemas que Ia limitan,

1.2 Produetividad

El hombre siempre buseo la manera de inventar instrunentos gue e
permitieran realizar sus actividades con un menor eshierzo. A lo larpo del
tiempo [orjo y aplico un concepto de produchividad gue adguiere mayor

camplejidad v diversidad a medida que Ta sociedad se desarrolla,

Enoel sipglo svine los fistoeratas definen por primera vez a la

. i coul
productividad como la "faenltad de produeu™,

En la actualidad, fa productividad puede ser abordada desde ¢f punto
de vista téenico, economico y humanistico. En el sentido técnieo, "es una
relacion entre producto y factores; es decir, producta obtenido por unidad
de factor o factores utilizados para lograrla".” En sentido ccondmico se le

asocia con: "la produccion por unidad de insumo, csto es, se mide fa

"Dubatt Kravss. Op._Cit. p.39.
¥ STPS. Sinopsis sobre Productividad. p.11.
% STPS. Definiciones de Productividad 1985, p.5.
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productividad dividiendo Ia produccion total entre ¢l nimero de valor de

los insumos wtilizados"."

Cabe destacar que la generadidad de las personas desconocen cf

stgnificado del concepto productividad, y tienden a confundirla con fa
produccion, que aunque relacionadas entre si son distintas.,
La produccion es un hecho maerial, tfangible v medibde Lo productividad, en cambio, vs uua
redacion que no pucde verse, ni tocarse, pero de gran sipnilicacion. porque indica b relacion del
productn e se ha fogeado, con los recutsos wue han sido necesarios cmplear paty oblenerlo A vse
conjunto de tecursos se le da ¢l nombie de msume. !

Entender a la productividad es sitmarnos e un procesa ntetiachive
entre los seres humanos y o naturaleza, s decir desde el sentido
humanistico, ¢l cual sostiene que para apreciar ol productividad debemas
enfocarnos en ¢l hombre, en el recurso ltumano, ci sus acciones. aptitides

voaetitudes frente a su trabajn

Lat productividad para nosotros seoreltere aaleo mas que Ta medivion
téenica o ccondmica de la misma, significa la actitud de enlrentar al trahajo
productivinnente, convencidos de que el Tiacer bien las cosas, sin retrabijo
ni desperdicio, reditia un beneficio personal v social. En suma, es uma

decision individual traducida en e} actuar cotidiano de ser cada dia mejor.

Incrementar la productividad es entonees, mejorar la calificacion del
ser lunnano v tiene como consecuencia desarrollarlo. Ser productivo genera

beneficios econdmicos para el trabajador, e} empresario y a un pais.

© thid, p. 1,
" Heliodoro, Vizpnes Martinez, Productividad y Seguridad en el Trabajo, p.136.
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1.3 Calidag

El término de calidad se fe puede abordar para su analisis desde ol
punto de vista del consumidor, como generador de la misma y como seres

humanos.

Existen muehas opimiones sobre I delimcion de calidad  enne
consumidores, estudiosos y especialistas, quienes Ja observan de acuerdo a
st particular optica v experiencia en ef mercado, en Iy Gbrica o en o

taboratorio, esta diversidad nutre su rigueza,

Es muy comime el haber adquindo o consumido, en algmiy ovasion,
productos o servicios con alpin defecto o mal bechos, elfo motiva que cada
quicn adapte su proga definicion de calidad de acucddo w sus parteatane

expertitivas voregusitos exigidos del bien o servicio gue pago o contrata

Por si nnsma fa palabra calidad sipnifica "ef conpmto de atnibutos o
propiedades de un objeto  que nos permite emitir un juicio de valor acerea
» hi
de ¢
Be-ahi que los conswmidoves emitan alpunos  calificatives para

describirla. “"La excelencia® o “lo bueno” para ellos es sindnimo de calidad,

Desde la optica de quien la genera, es decir, desde la empresa la
comotacion del término adopta una acepeion téenica, influenciada en gran

medida por la necesidad de equilibrar los costos de la produccion con las

yaldés Burii, Luigi A. Sisiemade Informacion para el Liderazgo Comperlivo. p. 57.




exigencias del cliente. En este sentido, asume un enfoque de sistemas

donde ala calidad se le considera un proceso.

La calidad, nos dice Luigi Valdés, "es crear eontinuamente valor para

R )
el cliente™”

Gilow la define comao: "sobrepasar fas necesidades v
expectativas del cliente a o larga de T vida del praducto."™ Finalwente
Jurin define "la culidad es fa ausencian de deficiencias en el producto que

. . .o .y . oo &
evita fa insatisfaceion del cliente, en otras palabras es adecuacion af usa!

N

Para comprender a La calidad desde Ta perspeensa homana debemos
desarrollar dos caraeteristicas: T tani de concrencta de nuestro desarllo
persomal, de fareadidad, de noestias necesidades v la capacidad de ajuste.
adaptacion v de satisfaccion de estas necesudades, Bnoeste sentido, 1a
calidad s wmir reaceion mterma gue definimos deacoerdo con nuestio

propio saber v oentender.

En sumia, "eodidad es una acntud, es cultura, disposicion, convieeion,
responsabilidad, satisfaccion y sensibilidad hacia los derechos de los seres

huntmos que actian como chentes”. '™

1.4 Recurso hwnano

La experiencia japonesa es prueba de que cualquier intento de

mejoranticnto economico-sacial debe partir del recurso humano, visto ¢éste

" ldem. p.S8,

“Howard S. Gitlow. Como mejorar In calidad v b proguctividid con el método Deming. p.45.

) M. Jurdn, Juzdn y 1a Planificacion_para ta Calidad. p.228 .
' Garcia Litan, Salvador. Produccion, factor de cambio. p.67.
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1no como objeto, sino como ser humano con dignidad, sensibilidad, con un

caricter inteligente y creador (sujetos).

Las organizaciones son lo que su personal es capaz de hacer por ellas,
es el tnico recurso que puede mejorar tanto a los demds recursos como al
proceso de utilizacion de los misimos, gracias a su creatividad, versatilidad
y poder de toma de decisiones que lo llevan a superarse a si mismo. Por

ello, hay que cuidarlo y cultivarlo, es decir, entrenarlo.

Cabe destacar que como recwrso humano consideramos a todo el
personal que realiza sus actividades dentro de la  organizacion,
independientemente del rol que desempeian. Entonces surge la interropante
¢donde comenzar? Todo proceso de cambio dentro de una empresa, debe
inietar en la alta gerene, el cjecubvo, el gereme v toda personn que
rabije con colaboradores. ¢Por qué con ellos? EL principio de Pareto se
aplica aqui ampliamente, el economista establecio que "el §0% de los
problemas en una empresa son originados por el 20% de sus causas”."” En
otras palabras los gerentes son responsables del 80% de las fallas del
sistema téenico y administrativo que ellos mismos generaron y por lo tanto,
tienen mucho que aportar pitra el nuevo estilo de manejo a través del

personal, basado en el mejoramiento de la productividad y ta calidad.

La clave de este cambio radica en que todo ejecutivo esté convencido
de dos hechos innegables: precisamente de la necesidad del cambio,

orientado éste hacia: " ...una administracion basada en {a confianza en los

STPS, Capacilacion Hacia la Calidad v el Mejoramichto Coblinno, p.72
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seres humanos, cuidando las necesidades de ellos, asi como las de la

empresa”,'®

Lo anterior implica "reconocer que los seres humanos no deben ser

tratados como herramientas”."”

No hay mejor recompensa que saber la utilidad y la importancia del
trabajo que se desarrolla: “es mas importante que la gente sepa qué ha de

lograr y no lo que ha de hacer".”

.5 Interrvelacion productividad, calidad, recurse humano y

comunicacion

Lejus de caer en el vigjo ditema de guién fue primero, conviene aclirar
que Ta productividid vl calidad son dos conceptos diferentes, cada uso
con caracleristicas propias, que los hacen unicos, pero que desde la
perspectiva de sus resultados, que es el enfoque que adoptamos, afinnanos
que son  complementarias, ambas persiguen el mejoramiento y la
competitividad de la unidad ceondmica. Aunque como procesos v como

filosofias, lo alcanzan por vias diferentes.

Su influencia es reciproca, no de manera proporcional, pero si
estrecha, Al respecto nos dice Alfredo Acle Tomasini: "una mejor calidad

leva inevitablemente a una mayor productividad” y agrega "el punto central

:: Demetrio Sosa Pulido. Adminisisacion por Calidad ( APC ). p. 110.
des.
* thid, p. 110,
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Hivetiulr ; Moo nar

es comprender que la productividad va de Ta mano con la calidad™”, si por
calidad se entiende lo que nos dice Kaoru Ishikawa,

Resultado final de la calidad del tabajo, de los procesos productives, del personal obrero

cjecutivo, de ka planeacion, etcétera, lo cual implicy que control de costos. productividad calidad
forman pare de un todo.**

La productividad y la calidad, consideran la eficiencia, del conpunto
armonico de todos los que mtervienen en la generacion de un bien o

servicio desde el empleado mis modesto lasta el director general de una

empresa,

Son en si, una nuevi mentalidad para empresarios v abajadores, una
nueva forma de actuar dentro del centro de trabajo v de participar en Ta
solucion de problemas que Timitn el simo desatrolle de T cmpresa Ambas
se rigen bajo principios de ractonalidid cconnmica, que toman conn bise

el trabajo productivo como un valor o enhivi,

- Fhicer mas con menos o iguales recursos, dice la productividad v nos
habla de cantidad, agrega, ¢l elemento cualitativo, con igwl o mejor

calidad.

- La calidad nos mduce a realizar las tareas correctamente desde la
primera vez, para dar al cliente o a la siguiente persona del proceso, lo que

requiere, un producto o un servicio hecho a la medida para su nso.

* Alfredo, Acle Tomasini. Ploneacion Estratégica y Controf Total de Ia Calidad . pp. 137-138,
2 Apud. Ldem.




)
En ese sentido lejos de contraponerse, ta catidad y 1o productividad se
complementan, en otras palabras, la productividad es una consecuencin de

trabajar por calidad o viceversa.

Finalmente, In productividad y fa calidad parten de un comim
denominador, el recurso humano, que sin ¢ shmplemente no existivian, por

ity automatizado que estuviera enalquier proceso productivo,

- Una cultura de productividad y de calidad s logra solo con ¢l apoyo
voluntario del recurso umano y éste para aclnar, a su vez necesita de
comunicacion. Sin elfa cudquier empresa gque Jointente no oz
establecer dicha cultura, perderin su ticmpo Q¢ Hpe de comiiciciog
requiere’ L do general, comunicacion humana v en o particulir requicre

de T comunicacion orpamizacional
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2. La comunicacion ovganizacional aplicada al mejoramiento

de 1o productividml y ealidad

B} mejoramicnto de la calidad y la productividad es una necesidad para
cualquier pais, independientemente del modelo de desarrollo econdmico

que aplique, ya que requicre impulsar siactividad productiva y comereial.

Si bien es cierto que ¢l modelo ccondmico adoptado por nuestro Pais
ha obligado o efectmar cambios en las relaciones con los sectoves
productivos, modernizacion, pactos ceontmmicos, acuerdos nacionales, que
Dajo el esquema de la concertacion sectorial, han wantenido solo en
promesa ¢l mejorar o situacion de keosocredad o Nooobstante que
padecenios los efectos directos de esas politieas (ensis, desempleo,
endendamiento), ko necesidad de sobrevivie de numerosas cmpresas
mexicanas es ann mavor, looque motiva suoteres v demanda de

wfornnicion sobre produchvidad v ealidid.

Convertir de fa amenaza en una oportumndad sigmifico para muchas
pequedins y medianas empresas un reto que enfrentan desde In déemda
pasada, algunas con vision preventiva desarrollaron procesos de mejor de
la productividad y la calidad. Sin embargo, el universo de empresas que
todavia no lo hacen es atn considerable, como lo muestran los siguientes

datos, presentdndose para nosotros como un atractivo mercado,

- En 1995, de los 71 mil contratos colectivos de trabajo depositados en
ln Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, el 57.2%, es decir, 40, 612

tienen establecidos convenios de productividad y calidad. Solamente -l
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50% , 20, 306, corresponden a ly mediana, pequena y microempress v de
éste total solo cf 28%, 56806, realmente hacen veferencia a fa productividad
camo la mejor utilizacion de los recwsos y o la calidad como. no

desperdicio, no reproceso y mayor velocidad de proceso.’

Por lo tanto, In incorporacion de  nueva  tecnolopin .Ir/mulu
{productividad y calidad) trae consigo Iy necesidad de transmision de neva
informacion, es indispensable entonees adecuavta para b asimilacion del
recurso humano y en esta tagea cousidermmos que fa publicacion de. un

medio de comunicacion eserita desempeiara un papel trascendental.

En este marco amalizaremos ¢l proceso sepuido pinra conforniy fa

revista rocesas de Mejora.

2.1 Bl emisor

EL Gobierno Federal confiere a ta Secretaria del Trabajo v Prevision
Social, a través de fa Direceion General de Capacitacion y Productividad,
{creada en 1983) lu tarea de lograr en fa sociedad un cambio de menalidad

frente af trabajo productivo,

Esta unidad administrativa desarolla as estyatepias pertinentes, o fin
de lograr dicho cambio de actitud en el trabajador y el cmpresario,
mediante fa difusion de una nueva cultura del trabajo que redunde en el

desarrollo de mejores niveles de bienestar,

' Evidencias. Foro Econtomico. No. 655 y 663, . 3
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Sabre estas bases, desarrollamos un mecanismo de informacion, el cual
consistio en insertar articulos en revistas iternas de cimaras, asocticiones
y sindicatos con el propasito de sensibilizarlos en el manejo y aplicacion de
fa productividad y Ta calidad. Lste mecantsmo nos acercd al conocimiento v

ailisis de nmmerasos medios de comunicacion escrita,

Sin embargo, no fue suliciente, debido entre otros factores, a o
brevedad de los tirajes v a las politicas de distribueion que impidieron

hacer Begar el mensije a los centros de trabajo

Ante esta realidad v ocomo responsable del Depantamento de
htfornireion, mi labor consistio en retrosdinentar los heehos v proponer i
creacion de an medio inTonmanivo propio que patantizana el Hegar al publico

de nuestro interes,

Encontramos  en L commicacian orngamzacional wn eacelente
instrumento de difusion vialido al interior de las pequenias y medims
cmpresas, pero ues de explicar @ qué nos referimos con ese témmino,
canviene cuestionarnos porqué una institueion piblica abrin de interesarse
en lo que sucede con la comunicacion interna de las orgamzaciones, cuanda’
la logica seiala que la revista o publicar seria un organo de comunicacion
externa. La razon de lo anterior radica en que necesitamos fortalecer I
cultura Iaboral de las organizaciones, wuchas de cllas carecen de medias
para consalidar la integracion de su personal en torno al mejoramiento de Ia
productividad y la calidad. Por ello, consideramos conveniente conocer la

comunicacion organizacional, si como emisor deseamos ser efectivos.
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En este sentido, la comunicacion que se da en una organizacion o
comunicacion administrativa es el intercambio cotidiano de informacion en
forma de opiniones, sugerencias, propuestas, ordenes o instrucciones
relacionadas con Ia operacion de una empresa, donde los individuos la
emiten o I reciben en el marco del sistema administrativo de ésta

consideranda sus normas, reglas, valores y politicas.

ara Katz y Khan es “el intercambio de informacion y la transmision

“de significados, 1o cual producivd la nauraleza, identidad y el cardcter de

i organizacion™.’

La conumiciteion orpanizacional divide sus publicos en externo e
interno, haekt afuern su proposito cential es provectan s mgen posiivi
vonmtener sanas relaciones piblicas con chientes, proveedures, pobietno,
etectera, Hacia eb mterion de B empresa su fie altime es crear iy culiaa
Liboral orientada o mcjorar T comunicacion de suorecaisos humios v de
sus familiag, como umt forma de involuerardos en Ta obtencion de

resultados.

Por tanto, inerementar 1o productividad y Ta calidad dentro de 1
empresa, rcqu'i'crc del reeurso humano, ya que’es el unico capaz de

generarlas y ademas, del nivel de comunicacion de éste dependeri el éxito

en el mejoramiento de ambos coneeplos.

2.2 El mensaje

? Ranos Padilla, Carlos. La Comunicacion. p.15.



Amlizamos 1o mejor forma de expresar y difundir el mensaje a los

sectores praductivos estructurindolo en su forma mas simple:

Lograr competitividad en fas unidades productivas micro, pequeins y
medianas a través de mejorar 1a productividad y Ta cabidad pars el bencficio

mutwe del trabajador y el empresario,

Por la naturaleza y complejidad del mensaje, conchiimos que el emisar
deberia poseer una capicidad de convencimicnto y persuasion amnplia, va
que ef reto es modificar Ia conducta del receptor, reeducato a e de que
desarrolfe sy capacidad de asomilacion v de comprension respecto o fos

procesos prodyietivos.

EL ensor debe poseer fa capacendad de sy conocnmentos
espectahizados en matenin de diaznostico, medicion, estrptegias de
rcgoraiento de Ja prodactivdad vode B adidad, por elfo requenmaes de un
lenpuage que permity al receptor consultar el mensaje toda ver que Toese

necesirio realirmar dichos canachnientos.

Preferimas el fenguaje eserito sobre el sadiovisaal parque expericacias
anferiores de ta Seevetaria del Trabajo desarrolladas entre 1983 y 1994 han
mostrado  ser poco clectivas en el receptor, empleando  campiiias
publicitarias y promocionales en radio y television. Los escasos recursos
limitaron los ticmpos de transmision y por ende su éxito, otre factor
negativo determinante fue difundir solamente conceptos y no filosofias de
trabajo productivo, por cllo, insistimos en el cardeter permanente de largo
plazo que permita la divalgacion de conocimientos a través de un medio de

comunicacion impreso,
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Posteriormente, procedimos a estratificar al piblico receptor del
mensaje y a seleccionar el canal de comunicacion mas idoneo para nuestros

fines, de acuerdo con las caracteristicas de cada uno.

2.3 El receptor

El mensaje estard dirigido a los trabajadores v empresarios de las
unidades econdmicas micro, pequenas y medianas, que por lo general y a
diferencta de las prandes empresas careeen de recwrsos vomedios para
editar revistas, diarios, folletos, andiovisuales, videos, ete., a i de
fomentar la integracion de su personal v orientarlos al Jopro de Ly mision,

politicas, objetivos y metas de la cmpresa

Entendemos poc miero, pequenis v omedianis empresas o aguellas
wnidades economicas que de acuerdo o T Ley Federal de Fomento a Lis
Microempresas aprobada en 1988 poscen las siguientes caraclenstcas:
"Microempresa, personal ocupado 15,y ventas annales de hasta 300
millones: pequenia empresa, personal ocupado hasta 100 v ventas anuales
de hasta 3400 millones; v mediana empresa, personal ocupado 2530 [y

ventas anuales de 6500 millones."

Segan datos de la CANACINTRA citados por el Instituto Mexicano de
In Mediana y Pequeia Empresa, S.C., en el pais el "98% de la industria
manufacturera  la conforman: 70 mil 368  establecimienlos  son

microempresas, es decir 77.1% del total, 16 mil 232 corresponden a

3SECOF). Ley Federal para ¢l Fomento de 12 Microindusiria. pp. 15
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pequeiias cmpresas, 17.8% y las medianas cmpresas representan el 2.9%
con 2 637 establecimientos, los cuales ocupan al 51% del total del personal
cmpleado en la industria. La productividad por cada peso invertido, para
1985 fue de 63 centavos mientras que la gran industria alcanzé 89
centavos”.! E1 2% restante, es decir, 1872 establecimientos corresponden a

la gran empresa.

La principal problematica que enfrenta la pequeiia y mediana cuipresa
corrobora su fragilidad, traducida en una gran drea de oportunidad para
canabizar ¢l apoyo de instituciones publicas y privadas en aras de
consolidar su desarrollo. Destaca la siguiente:

Fondos propios insulicienies y dificil aceeso al crédito. lo que limita su capacidad de expansion ¢
intovacion v redunda en ¢l deterioro de los niveles de productividad y competitividad en ¢ mercado.
Dificultades para wlilizar economias de escala. ya que ¢l tamajo limitado de sus scries de
fabricacion no s suliciente para alcanzar costos unitarios mis bajos. Debilidad ante el comprador,
al trabajar con bienes muy especializados en mercados muy reducidos en los que no fijan las
condiciones ni determinan los precios. Centralizitcion de sus decisiones en el duefo de la empresa,

que dificitmente pucde estar al dia en lodas las drcas del negocio. Ausencia de informacion
especifica orientado a csle segmento empresarial.*

. De acuerdo a la Encuesta Nacional de Empleo para el ano de 1993 la
poblacion ocupada de la industria manufacturera mostrod indices de
escolaridad muy bajos, tomamos como ejemplo a la azucarera que para ese
aiio, daba empleo a 35 425 tabajadoces, de los cuales 13 322, (37.6%) se¢
clasifica como subprofesional o técnico: 9826 (27.7%) no ha terminado su
primarta; la poblacion sin instruccion, 5 132, (14.5%); y aquellas personas
con primaria terminada, 4 765 (13.5%). Si smmamos estos renglones sin
contar ¢l ramo subprofesional y lo comparamos con ¢l total de la industria,

observainos un resultado del 55.7%, concluimos entonces que la industria

* Garcla Liftan, Salvador. Pequeiy Industria: Un Negogio Familiar, pp.13.
$Ibid. p. 1.
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azucarera enfrenta una grave problema, ya que no cuenta con recursos
humanos preparados. La diferencia para completar ¢l 100% integra al
personal con capacitacion para el trabajo, secundaria incomplela,
secundaria completa, preparatoria de 1 a 3 anos, profesional medio y

profesional superior, es decir, 2 379 que representan el 6.7%.°

En sintesis, as micro, pequedas y medianas empresas estan integradas
por obreras, empleados, supervisores y directivos, gencralmente con un
nivel de escolaridad bpjo, carecen de informacion relativa a
productividad y a calidad y no existe un medio informativo que satisfaga

sus necesidades especificas en dichas materips.

" Con base en estas circunstancias, la revista se dirigird al empresario,
ya que como senalamos, ¢ste es el responsable del 80% de Tos problemas
que se origiman en fa empresa debido al sistema administrativo por él

generado.

A través de la revista se buscard, por un fado, la empatia, es decir,
representar las situaciones de mejora de I calidad y la productividad a
través de cjemplos o estudios de caso y por otro, Ia entropia o grado de

informacion nueva que recibird el lector en el contenido del mensaje.
Cabe destacar que desde 1986 y a la fecha la Secretaria del Trabajo
documenta y compila los resultados obtenidos de la aplicacion de

estrategias y téenicas de mejoramiento de la productividad y la calidad en

INEG. Encuesta Nacional de Empleo. pp. 45-70.
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centros de trabajo, micros, pequeiios y medianos. Lo cual e ha permitido

contar a la fecha con 500 casos exitosos.

A manera de ejemplo, seleccionamos el caso de una pequefia empresa,
Crumex, S.A, de C.V,, perteneciente a la industria hulera, donde se aplico
un programa de mejoramiento de la productividad con la asistencia téenica
dirceta de la dependencia durante un periodo de seis meses y a la fecha

continia aplicandolo, ya que lo adoptod como un sistema de trabajo.

Dicho progrioma desarvolla una filosofia de trabajo productivo en ¢l
recurso humano, El personal es invohicrado en fa splucion de los problenus
que limitan el sano crecimiento de la organizacion, sea ésta micro, pequeda

y grande.

E} nivel perencial participo activamente al Formar dos prapos e

trabijo y atendieran los proyectos 1écnico y administrativo,

Los grupos de trabajo constituidos, en una primera etapa, identifican
Jos problemas cuya solucivn involucra a diversas personas de difercntes
dreas, las causas y sus efectos asi como las alternativas de solucion para

cada uno de ellos.

En la segunda etapa, se integrd a cada grupa de trabajo un directivo
denominado "cliente”, quien asume la direccion del proyecto por ser la
persona que tiene mayor injerencia en la solucion de problemas. El
propésito de esta etapa es llevar a la accion las alternativas de solucion

propuestas por los grupos, wna vez que fueran seleccionados por los
directivos,
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Los criterios aplicados por los directivos para la scleccion de las
alternativas fueron la magnitud del problema en relacion al desarrollo de la

organizacion y fa viabilidad de instrumentacion.

Los resultados del proyecto administrativo fueron la descentralizacion
de las operaciones administrativas que permitio mejorar la eficiencin del
personal y la optimizacion del sistema de computo, a adopeion de una
nueva forma de solucionar problemas y de difundir la informacion velativa

al cumplimiento de las metas (periadico mural y hojas volantes).

El proyecto de apoyo técnico por su parte fogro la claboracion de
manuales téenicos del proceso productivo que concentran ¢l conveimiento v
la experiencia de especialistas con mas de 30 anos en fa industria fndera, {a

aplicacion de fos mismos yeporta un aprovechamiento de los recursos.

Fue implantado un estricto programa de mantenimiento preventivo,
reduciendo considerablemente los altos niveles de paros en Ia maquinaria y

descompostura de Jos equipos de bambury.

Como resultados generales la empresa incremento en un lapso de seis
meses su productividad en 10%, medicion que se realizo al inicio de la

intervencion de la dependencia y al finalizar la misma,

La colaboracion de los recursos humanos en el cumplimiento de metas
organizacionales, fue el mejor indicador de Ja motivacion lograda en el
personal gracias a que fue flexibilizado y modificado el estilo gerencial de

administrar que paso de autoritario a participativo.
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Ei ambicnte jaboral mejord a través del sistema de comunicacion
organizacional, que se reflejo en la integracion del personal y el

fortalecimiento de lus relaciones humanas.

Ei programa de incremento de fa productividad permitio- desarvollor
junto con su equipo directivo una vision tntegral de prevision, al onentar
los csfuerzos cestratégicamente a fin de optimizar los recursos pari

mautener la calidad del producto y ser competitivos
Actuaimente esta empresa ha lanzado noevos productos que fa

posicionan en el mercado y I estoblecido un sistema de incentivos o

productividad, en apoyo directo del salario del babajador

2.4 El medio
Los medios impresos y sus caracteristicas funcionales analizadas,

permiticron seleccionar el medio mis idoneo para los fines de difusion de

una cultura de productividad y calidad, y fueron los siguientes.

Hojas volantes, cartel foileto v periddico mural.

Permiten dar a conocer al piblico un hecho o noticia relevante sobre
un-tema en particular, Fueron rechazados en funcion de nuestra necesidad
informativa, el espacio insuficiente para exponer una informacion tan

amplia y por no tratarse de una campaiia de promocion temporal,



Periddico.

Ll factor espacio s muy amplio, el factor oportumdad de mformacion,
dar a conocer lo nucvo, la noticia, los hechos requicren de una periodicidad
diaria, cn este caso 1o convinieron a nuestio interds, ya que faoatena i

desarrollar requiere det andlisis profundo en el ratamiento de los temas
Revista,

" La periodicidad, ¢l grado e especiafizacion v el espacio pennten un
tratamiento de to infortacion adecuado a fanecesidad de vansmision de T
informacion, a ta inerpretacion, reflexion y analisis profondo de Jos temas,
asi como Ia oportunidad que ofrece de abiir un canal de reoabimentacm

al lector.
Boletin,

Ef prado de especializacion en wn tema aun mayor que en el diario y en
la Tevista implica cerrar a ciertos niveles de publico su circulacion, por

tanto no se considerd adecuado para los objetivos planteados.

Por la naturaleza del tema a tratar, el pablico al que va dirigida, ¢l
espacio y los recursos empleados en produccion, cotichtinios que el tedio
mds adecuado para difundir una cultura de productividad y calidad es la
revista, ya que nos permite no solo informar sino formar al lector en las

distintas materias objeto de la especialidad del mejoramiento productivo.



La revista contendra las siguientes caraeteristicas:

- Especializada.

- Circulacion  limitada  a  usuarivs  sclectos  (empresarios,

comerciantes, industriales, cteétera).

- Tenuitica: Calidad, productividad, capacitacion, recursos hmnanos,

tecnologia, competitividinl, eteétern,
- Lenguaje didiictico, informativo, mpmnentalive, persuasivo.
- Tiraje: 50 mil eyemplares.
- Costo por ejemplar; N§ 7.38 (ver pp.38-40).

- Edicion moderna: combinacion de imagen y color; tipoprafia y

composicion, productividad y calidad.

- Circulacidn nacional: entrega a organismos intermedios, en el interior
de la Repiblica, a través de una red integrada por las Delegaciones

Federales del Trabajo,



Por tanto, la revista P’rocesos de Mejora prclendc ser un ejemplo

palpable del conocimiento y asimilacion de la productividad y fa calidad.
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3. Propuesta general

Como parte de las acciones que realiza la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social en materia de asistencia féenica y difusion de la
productividad y calidad relative a su promocion y mejoramiento en las
unidades ccondmicas del pais, resulta wil y de gran importancia el
intercambio  de  experiencias  nacionales ¢ internacionales en dichas
materias, sobre todo en el momento actual caracterizado por una apertura

comercial de gran escala para ¢l continente mnericano y el mundao entero.

L muestro pais es necesaria fa difusion de dichas experiencis a los
sectares productivos, a fin de crear conciencia y fortalecer coneeplos,
téenicas, herramicntas, metodologias y estritegias que redunden en su
aplicacion en procesos de mejora de Lo productuvidad v b calidind debrdo,
entre ofros factores, ot falta de recursos de orgniziciones pequeiis y
medianas para editar vevistas internas y contratar consublores espectalistis

e estas materias,

Para impactar en este sector praductivo, se propone editar y publicar
un wedio informative lacia ¢l exterior, que sirva como organo e
comunicacion oficial y se traduzea en proyectar una imagen institucional de

calidad en el servicio al usuario.

Ponemos a comsideracion del lector, Ja signiente propuesta de
conformacion de la revista Procesos de Mejora. Este nombre swge de la
identificacion con un proceso que se aplica por ignal en cualquier esfuerzo
por incrementar la productividad o mejorar la calidad, ya sea a uivel

individual o industrial.
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Su objetivo es dar a conocer informacion sobie productividad y
calidad a los seclores productivos, o fin de forfalecer una cultura nacional
en dichas materias, a través de la promocion de programas de mejora
continua en las unidades economicas del pais, especialmente a la pequeia y

mediana empresa por carecer de Ja misma,

En este sentido, su afeance serd nacional, es decir, civculard en todo el

pais.

3.1 Contenido

Procesus de mejora seri el organo de connumicacion exteina de la

Direccion General de Capacitacion v Productividad.

Estard integrada por ocho secciones fijas de extension variable, a fin
de brindar a los sectores productisvs un panorama complelo de o que
sucede en el pais y en otras fautudes, 1especto a fa productividad y 1o
calidad. La informacion imternacional se oblendrd del iutercambio ya
establecidy con los principales centios de productividad de lvs paises
industrializados y en vias de desarrollo de organismos intemacionales colto
la orgamizacion hiternacional del “Liabajo (OFF), Ia Orpanizacion de
Productividad Asidtica (APU) por sus siglas en inglés que concentra la
informacion de trece paises asiiticos v de las oficinas de estadisticas de los
respectivos niinisterios del tabajo de: EU, Canadd, Gran Bretaia,

Francia, Suecia, lalia.
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Se presenta a continuacion ¢l nombre de cada seeeion, el proposito,

deseripeion, lemitica a abordar y b espacio aproximado a ocupar:

« Seecion: EDITORIAL

. Propdsitor Dar o conocer Ta opinion de Ja institucion y reflejar
su posicion frente a sucesos de fa cconomia nacional, a fin de precisar la

politica faboral en la materia.

. Descripeion: A tavés de este espacio se expondrd 1a convieeion

ideoldgica o posicion politica de la institucion sobre alpin hecho social.

. Femitica: Aspectos sobie productividad v calidad, asi como

politicas laborales.
. Género periodistica: Editonal
. Espacio asignado: Una pagina
o Seccion: ESTRATEGIAS
. Propdsito: Exproner ¢ infonmie sabre coneeplos  téenicos,
experiencias de trabajo y planteamientos de  diagnostico, medicion y
mejoramiento de fa productividad v la calidad nacionales y extranjeros

aplicables a cualquier sector productivo. De esta forma, se pretende

establecer un vinculo entre lus conceptos, el lector y su realidad laboral.



37

. Descripcion: A través de textos explicativos serin definidas

algunas herramientas utilizadas en ¢l mejoramiento de la productividad y la
calidad y téenicas aplicables en diversas dreas, acompanados de
experiencias exitosas de incremento en la productividad y mejora de la

calidad, para una mayor comprension.

. Tematica: Metodologias, téenicas y estrategias de mejoramiento

de la productividad y la calidad y estudios de easos.

» Género periodistico: Articulo de opbion, entrevista v reportie,

. Espacio asipgnado: Cuatro paginas.

« Seceion: ANALISIS

. Propésitor Mostrar de manera cumtitativie v cualitativg ha
evolucion de la productividad en diversas ramas de L actividad economica
en periodos de tiempo determinados.

. Descripeion: Con base en la presentacion de indicadores, se
reflejard la tendenicia de la productividad en ramas de actividad econamica,
de modo que se harin valoraciones sobre su desarrollo.

. Temitica: Estadisticas sobre productividad y calidad.

. Género periodistico: Articulo de opinion y ensayo.

. Espacio Asignado: Dos piginas.



o Seecidn: AL TANTO

. Propésito: Informar, por medio de notas breves, sobre hechos
acontecidos en materia ccondmica, politica, social y cultural, asi como
aquelos directamente relicionados con ¢éstos, de modo que ¢l lector tenga

un panoranma general sabre lo ocurrido al respecto,

. Desceripeian: Serin presentados una serie de nolicias que
contengan la informacion mis fmportante v relevante de algin hecho
ceonomico, palitico, social v cultural a mivel nacional,

. Temitien: Acontecer cotidiano de la vida nacional,

- Género periadistica: Noti informativa, cronicin, reseii,

. Espacio Asignado: Dos piginas.

« Seccion: CAPACITA

,» Propasite: Dar a conoeer las actividades y los evenlos sobre
capacitacion y formacion de recursos humanos que se desarvollan al mtevior
del pais, asi como informacton estadistica sobre el cumplimiento legal en
materia de capacitacion,

. Descripeion: En esta seccion serin mencionados aquellos

cursos, seminarios, talleres y eventos en general que organicen con los

sectores productivos del pais.
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Jlemdtica:  Eventos  sobre  productividady caludad,

procedimientos y estadisticas sobre capacitacion
Género perfodisticos Noti informativa y articalo de opnnon.
. Espacio Asignado: Das piging,
« Seceidn: BIBLIOS

. Prapasita: Difundic of material bibliopratico y documental
existente en materia de productividad y calidad para sor aprovechado por
fas empresas mediagas y pequedias ¢ instituciones mteresadas en dichos
cotceptos.

o Deseripeion: En sty seccion apstecersn fas hebins de fas
publicaciones o docwmentos editudos en by mitesta s conocimentv ¢
interés del lector. Apareceri también una breve descripeion del contemido
de cada una,

. Género pertodistico ¢ Reseiin,

. Espacio asignado: Dos piginas.

+ Scecién: PERFILES,

» Proposite, Interesar al piblico en aspectos de I vida de
diversos personas que con sus acciones han contribuido a destacar en el

wedio antbicnte en el que se desenvuelven.
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. Descripeion: Seran entrevistados aquelos personas que por su
esfuerzo y empefio sobresalgan en su o actividad. Amas  de casa,

comerciantes, trabajadores y estudiantes, artistas ¥ deportistas.

. Temiitica: Superacion individual, €xito, motivacion, consimcra,

empeiio, habilidad, pericin, etcéter.
« Génera periodistico: Articulo de opinion.
. Espacio asignado: Tres piginas.
o Seceion: MEJORA HUMOR,

L Proposito: Brindar descanso al Tector al procentade moimacien

sobre productividad y calidad de manera amena

. Bescripeion: Proporcionar  al - Jector unespacio e

entretenimiento y hwmor i tavés de la utilizacion de recursos didiacticos

. Temiiticn: Calidad, productividad, capaeitacion v aspectos

cotidianos.

. Recursos: Crucigramas, caitones  hwmoristicos,  historietas,

chistes, buscapalabras y otros.

. Espacio asignado: Dos piginas.
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« Seccion: BUZON DEL LECTOR,

. Propésito: Abrir un canal de retroalimentacion con el lector

para recibir opiniones, criticas y sugerencias.

. Descripcidn: A través de correo ordinario, se captard la
retroalimentacion del lector a fin dé evaluar el impacto y los contenidos de
la revista para lograr un equilibrio entre lo novedoso y o conocido por él.

Inicialinente se realizard mediante una separata en cartuling,
. Género periodistico: Resefia.

. Espacio asignado: Variable entre mediin s una pigin,

Publicidad

De acuerdo con las contingencias del propio mereado, Ta publicidad

integrard porcentualmente el 50 % del espacio de Ta revista.

Cabe destacar que estableceremos una politica comercial que otorgue
exclusividad a los ammciantes en funcion del publico pequeiia y mediana
empresa, Asi por ejemplo: Banca de desarrollo, linnas de consultoria,

instituciones capacitadoras, proveedores de iusumos, eleétera,

De esta manera se pretende acercar a los oferentes de los servicios con
los consumidores, en este caso, el empresario v trabajador de las pequeitas

y mediauas unidades economicas.



3.2 Forma

Editar una revista no es una tarea sencilla. Las actividades son muchas
y muy variadas desde planear la edicion, selecciomar y clasificar la
informacion, regular el lenguaje que se utiliza de acuerdo con el piblico al
que va dirigido, revisar y corregir el material, elabosar indices, disedar

formatos, integrar fotografias, figuras, material publicitario, etcétera.

Todas estas actividades requierent  de tiempo vy de  personal
especializado en cadn paso del proceso, como autores, colaboradures,
editorialistas, reporterus, redactores, fotdgiafos, formadores, impiesores,
publicistas, y admmistrndores. Encaminados a foprar an objetivo comin,

satisTacer lus necesidades de un publico potencial

Por ello, decidiv de manera mticipada solve los peansos, T
orgaitizacion de fos mismas, fa integracion, I duecoon v el control
encierran una gran respousabilidad administiativa, que no abprdaremos agui
con profundidad, por no ser nuestra espectalidad. sola enfocatemos el

problema desde el punto de vista téenico de b conuneacion

Lstructura

En la conformacion de la revista se consideran los elementos

siguientes: Técnicos, artisticos, cromdticos y periadisticos.



La revista Frocesos de Mejora tendrd las stpuientes caracteristicas

técnicas:

Coneepto

Carpctepristicas

Extension

28 a 32 pigmas

Tamaiio

Curta 28 x 21 3¢

Tamafio final

27 x 21 cm

Papel Interior

Papel couché,

Exterior

Cartulim couche

I Tintas Texto

Ennegro

I Cubicrta

A cualro tntis

Tipografia

Page maker. Corel dran eteetena

Medidas de caja

57ax 43 b

Ancho de columna

20,5 0.

Mediani!

20,

Tipo de impresion

Eu offset.

Coluinnas Paginas fonmadas a fres cohmnnas,
Grificos Videtns, grifiens,  fotografias  cn

blaneo y negro, a duotoiio v a color.
Tiraje 50 mil ejemplares.

Periodicidad

Mensual.




Tipografia

Scleccionamos a la familia tipografica helvetica por ser moderna,
fegible y fa wmas vuiversal para usirse en cabezas, textos, sublitufos e

ilustraciones. Asi por ¢jemplo:

Cabezas: Helvética medivm de 18, 24 v 36 puntos
Textos: Helvétien bianca de 10/11 puntos.
Subtitulos: Helvética cursiva de 10 puntos.

Pies de itustraciones: Helvética negris de 8 puntos

La Gipogralia se producita en eb programa de edioon page ket

version 4.0y 5.0,

Tintus

Se usaran cuatro tintas en la impresion de Tarevista, con el proposito
de que haya armonia cromtica tanto en la cubienta como en los mtenores
El color es un auxiliar excelente cuando se trata de armonizar un wedio
impreso. Sin embarga, ¢s recomendable to abmsar de ¢ porque cuando se
usa indiscriminadamente  provoca  efectos  cortimios dificulta 1

comunicacion.

Desplieguie prifico

Se ilustrard la revista con fotogralias, grificos v vifietas a color y a

duotono.
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Equilibrio de los elementos

Sc equilibrardn los elementos tipogrificos con las ilustraciones, a fin

de que cada paging tenga su peso tipogrifico v sea praw a la vista,

Inchiiremos algunos recwadros (notas diversas enmarcadas) para dale
sericdad  y wmovimiento  al  formato  de  las  paginas. Asimismo,

identificarcimos las sccciones mediante pequeiios logotipos.

hmpresion y_Acabudo

Con la finalidad de abatir costos de produccion se propone 1eabiza fa
impresian bajo el sistema de offset, debido a yue Ja dependencia que
editard esta revista, cuemta con und imprenty muy prastde v owmanega
sofamente este sistema de impresion, lo antetior s menoscabe de T

calidad del producto que se pretende obtener Asmusmo al tonn en

copsideracion que 1o revisti serd canta en mmnero de hogis, consuderans

que el mejor sistema de acabado serd el deraminade "a caballo”.

3.3 Publico

El piblico meta al que divigiremos el meusaje de Mrocesos de Mejora
serd la pequefia y mediana empresa, sin embargo esta clasificacion es muy
ambipua y un tamo pencral, requerimos precisar con exactitud a

composicion exacta por segmentos de este universo.

Distinguiremos cuatro tipos de audiencias: trabajadores regulaves,

trabajadores autonomos, fuerza potencial de trabajo y empresarios.
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El primer tipo de publico lo subdividiremos a su vez en trabajadores
urbanos y conexos: trabajadores, obreros, empleados  (Cenicos v
profesionales, dirigentes de trabajadores, sindicatos y asociaciones. El
segundo denominado campesinos y trabajadores rurales estd inteprado por
ejidatarios y comuneros, propietarios, téenicos y profesionales, prodictores
y distribuidores rurales, dirigentes  campesinos v orgamizaciones y

asociaciones,

El segundo tipo de priblico fo integran los tabajadores antonomos v se
subdivide en: conperativas, uniones v asociaciones de las actividides
industriales, apropecuarias y de servicios y los mutoempleados dedicados a
actividades  semti-industrinles  arlesanos, pequeio comerelo Y sencios

diversos.

La fuerza potencial de trabijo esti compuesta por trabayadoras v
administradoras del hogar del wedio wbano v el medio vral, estudiantes

dei dmbito urbano y rural,

Finalmente el tipo de piblico integrado por los cuipresarios o
empleadores de ta industria, el comercio, los servicios, los dirigentes

empresariales y las organizaciones empresartales.
Los objetivos centrales por grandes segmentos son los signientes.

- Trabajadores.- Demostrar con ejemplos que mediante Ja calidad y fa
productividad tendrin mejores niveles de ingreso y de condiciones de
trabajo mayor capacidad de ahorro y oportunidades para la recreacion y Ia

cultura.
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- Campesinos.- Hustrar la vineulacion entre el mejoramiento de la
calidad y la productividad vy su nive! de vida a través de acreditar entre los
trabajadores rurales, conceptos claros, concretos y operatives sobre fa

calidad y la productividad en su medio especifico.

- Empresarios.- Identificar a fa calidad vy Ia productividad como
estrategias de cambio planeado que les permitiran ser competitivos en el
mercada nacional e iternacional y también elevar sy rcnmhﬁklml, mejorar
sus relaciones obrero - patrotales v oasepurar of crecimiento y desiirollo

sano de la empresa.

- Lstudiantes.- Conerentizar sobre ©a trascendencia personal v social de
s proxin incorporacion sl trabiajo. Indocirlos a0 asegurar medinte su
capacitieeton continga v osuomasioie calificacon, B obienoon de si

hienestar,

- Administradoras del hogar.- Reivindicar la importancia de la mujer
como agente productiva v fa importaneia de sus funciones para ol bienestay

familiar y social,



3.4 Recursos

3.4.1 Recursos materiales.

Couceplo Costo

- Una oficina (cn renta) 100 000
- Diez computadoras en red 70 HOO
- Nueve escritorios 7 200
- Nueve sillas para eseritorio 3 600
- Dos cimaras fotoprilicas 4 000
- Dicz latas de pelicula fotogrifics 5 000
- Un conmutador con 20 extensiones ~ 80 000
- Dos restiradores 4 000
- Dos Bancos parn restizador ~towug
- Upa mesa de ifluminacion 1500
- Materides diversos AR
- Cinco veliiculos 125 o0n
TOTAL RECEI)

Papel
Cuncepto Costy

- 1500 000 pliegos de papel couché de 57 x 87

cms, 2 caras de 36 kg,

2250 000

- 215 000 pliegos de cartulina couché de 57 x 87

cms. dos caras de 130 kg,

430 000

Tatal anual

2680 tou]
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3.4.2 Recursos humanos

Persunal

Salaria

e e

Anual

- | Director

96 000

- 1 Secretaria

1400

- 1. Jele de redaccion

72 000

- 5 Reporteros

120 00U

-2 Correctores de estilo 3G 000
- 1 Fotogralo 18 000
- ] Disciiador 18 000
- | Paste up 12 000
- | Jefe de publicidad y ventas 72 000

72 000

- 3 Apentes de ventas

- | Jefe de cireulacion

60 000

- 5 Avudantes

TOTAL:

3.4.3 Recursos financieros

L

650 b

Cancepto

Tatal Anual_

- Infraestructura

225 000

- Mobiliario y equipo

203 300

- Inswmas 2 680 000
- Impresion y acabudo 600 000
- Distribucion 100 000
- Salarios 630 400
- Publicidad J00 000

GRAN TOTAL

41918 700

Anualmente se erogardn cuatro millones novecientos dieciocho mil

setecientos nuevos pesus, @ los cuales le restamos ¢l active fijo que

49
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representan cuatrocientos ochenta y oche nuevos pesos, nos quedan cuatro
millones cuatrocientos treinta mil nuevos pesos que divididos entre lus 600

mil ejemplares obtenemos un costo upitario por eiemplar de Ny 7.38.

Lo anteriar abre la posibilidad de colocarfo a un precio de venta de
doce muevos pesos y con ello fa oportunidad de obtener ingresos par vent

de suscripciones y publicidad son favorables,

3.5 Distribucion

Seintegrant wia efectivinred de distiibueion medianse ef ensreo utemo
de la dependencia, que se encargari de hacer Hepar L opevista o las

Delegaciones Federales det Trabajo en bas entidades federativas,

A su vez, serian estas onidades administrativas Jas que distribniin fos
cjemplares entre los orgamsinos “intermedias,  cimaias,  asociaciones,
sindicatos, uniones de productores, con el compromiso de circulatlos entre

los establecimientos pequeiios y medianos de sus socios y afiliados.

Cabe seflalar que inicialinente se enviari una carta de presentacion de
la revista, explicando el alcance del proyecto » los 385 mil pequeiios y
medianos negocios, que coustan eu los registros de la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social,
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Productividad y Calidad:
camino para
la recuperacion economica

Los cambios del entorno que nos arrojaron a un proceso de compelencia nunca antes visto
en el pafs, evidenciaron la falla de productividad y calidad de nuestra planta industrial, comercial
ylinanciera, aunadoalas dolorosas medidas devaluatorias adopladas por elactual gobietno, dejan
con escasas posibilidades de éxilo a fas pequefas y medianas empresas.

Aparentemente, 1a sobrevivencia de las empresas se ha convetido en un asunlo de
“seleccion natural”. Frente a esto no hay mads opcion que volverse compelitivo, y en eslos
momentos, aguantar 1os decrementos en sus ingresos 0 permanecer estable conslituyen una
ventaja.

Sin duda debemos reconccer que no hay nada mas enoneo que esperar el desenlace de
la crisis en plan de espectador. Por ello la Secietaria del Trabajoy Prevision Social abre un espacio
en la revista Procesos de Mejora, como un apoyo a ese sector de la econamia. A fin de avizorar
el mejor camino para la recuperacion economica: incremenar la productividad y mejorar 1a calidad,

Es por tanto propio de los gerentes inteligantes tomar conciencia que nuesiro pais requiere
un plante! humano preparado para los nuevos tiempos. Los esquemas convencionales de
capacitacion son obsolelos, éstos tienen que volcarse hacia la creacion de una nueva mentalidad
y hacia el desarrollo de las habilidades que exige el nuevo entorno. Entrenamiento dirigido hacia
el desarrollo de una mayor velocidad de respuesta.

En este marco, nacela presente publicacion conla mision de consalidar una cultura nacional
de productividad y calldad que ajuste nuestra mentalidad a los nuevos esquemas de alla
competencla, productividad y calidad, flexibilidad y rapidez en la respuesta del entorno, en un
proceso franco de servicio y apoyo. .

Serd nuestra tarea aportar continuamente informacion sobre las posibilidades reales del
Individuo y de las organizaciones para enfrentar y dirigir el cambio, a traves de principlos tedricos,
politicas, estrateglas, experienclasy fracasos. Lo invilamos a prepararse para el cambio, cambiando
con nosotros, con la aplicacién ds la leclura.
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La gestion de cambio de
empresas con cultura tradicional a
entidades sociales con Calidad Inte-
gral se sustenta en el Factor;
elemento fundamental de nuestro
modelo de Calidad Integral, que
hemos implementado exitosamente
dosde finales de los 70's en México.

En este modelo
consideramos que la Empresa, como
un sistema de Calidad Total, es
andloga a una cadena de cuyos

slabones, por su robustez e
integracion, depende la calidad de
susproductos; y cada persona, comno
un subsistema de Calidad Integral,
es andloga a un eslabon capaz de
soportar y contribuir positivamente a
las tensiones para la competividad
creciente exigida,

La filosolia administrativa
moderna delControl de Calidad Inte-
gral ayuda a la lonnacion de perso-
nas de calidad de pensamiento,
accion y orientacion a resultados
competitivos.

Algunas caracteristicas
vitales de las personas de calidad
facultadas para ofrecer productos de
calidad son:

* Realizacion a través del trabajo
{concepto positivo).

* Apertura y retioalimentacion.

* Capaces en complementarse con
los demas.

* Personalidad racionalampliamente
desamollada,

* Manejan posilivamente las
diferencias de opinlén.

¢ Actitud madura.

* Esplrilu de logro,

4
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* Participatives, peto situacionales

Admumstraciin de fos recorses
hamanos

Anle la tilosolia
eminentemente bumanista del Con-
tiol de Calidad modemo, la luncion
tradicional en nuestro medio de las
relaciones industriales orienlada
lundamenlalmenle alaspeclo laboral
se translorma sustancialmente con
la mision de “controlar y mejorar la
calidad de los recursos humanos y
su medio ambienle en la busqueda
permenente del progreso de la
Empresa como entidad social”. Los
productos de estafuncion de servicio
sonvitales para eléxitodelamodema
filosolla administrativa de Control de
Calidad,

Por otro lado, en ningln
ionenlo se debe perderde vistaque
¢l pensamiento y las acciones de
Calidad son ejercidos entre ol per-
sonal de una organizacidn, gracias al
compromiso formalmente adquirido
por cadajefe enla administracion del
personal a su cargo; cabe enfatizar
que el *Jefe es el Jelo”,

Aspecto humano-social para la calidad

Manuel Venepgas

Inaveluo y prosivetvidad

Laideabasica pyaracualquier
discusionsobre productvidimi e que
kos recursos son mitados entelacion
a las necesidades humimas, las
cualesdebenset satistechas por esos
mismos recursos Sinos relerimos a
la limilacion de recursos, la
productividad implica una mejor
utlifizacion de los tecursos, y el punto
clveesqueambosdeben serusados
para maximizar la satisfaccion a las
necesidades.

Trabajo en equipo

Las Empresas de Calidad
son un gran grupo compuesto de
subgrupos endonde ol miembro mds
elemenlal escadaindividuo. Entodos
los subgrupos cada individuo estd
directa oindirectamenterelacionado,
de tal manera que si uno de estos
subgrupos falla, lalla la Empresa, en
general, Entendemos que ef control
de caildad se hace inlegral
precisamente porquetodo el personal
paricipa grupalmenle en su drea do
tesposabilidad coniroldndola y
mejordndola, para benelicio detodos,
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Trabajo en equipo, es
enlonces, laforma davidaydetrabajo
on las Empresas oxilosas. No
pemitenindividualidades, ninombres
aislados, ni buscadores incesantes
del"hilo negro®,

Calidad de vida

La calidad de vida se reliere
a la superacidn del Hombre en el
aprovechamiento posilivo de sus
habilidades y conocimienlos a fin de
que se realice en esencia y
trascendencia de sl mismo.

€l hombre  requiers
realizarse arménicamente en dos
areas tundementales que son: Bien
Sery Bion Estar.

Las nreaslundamentadesde
realeacindel Homibre se encuentran
a traves del b, es anportante
destacar que ol labajo se dehine
coma “generacion de cnerga’y por

lo tanto, se refiere a lodo lo que el
Hoinbre realizacon su mente, consu
cuerpo y con su esplrity,

El Bien Estar se reliere a
aquellos aspectosmaleriales que son
necesarios para que el Hombre viva
con decoro y dentro de una dignidad
humana aceplable; remuneracion,
salislaclores y bienos maleriales. Se
refiere al bienestar de vivir, de lener,
estoes, lodos losnspectos materiales
externos al individuo.

E! Bien Ser se reliere a
aquellos aspectos humanos que son
necesarios para que el Hombre
alcance su plenitud y excelencia
permanente: conciencia,
aulenticidad, racionalidad vy
responsabilidad. Se reficte a 1odos
los valores hurmanos positivas propios
do cada inividuo.

Calidadde Vica es entonces
LeeeatizacioneaquibradadelHombee
actves dol tidsgo en ciinto o su

Bien Ser y a su Bien Estar. El
mejoramiento de la Calidad de Viday
Bien Estar implican en primera
instancia el acercamiento del Bien
Serendonde, laformade ser,pensar,
senliry acluar eskindrigidasabuscar
laverdad y la excelencia a ravés del
Irabajo (enlodas las actividades que
realiza).

La Calidad de Vida permile
el desatrollo integral de! Hombre y la
creacion de una cultura
organizacional uniforme entre todo
su personal.

Comunicacion

La comunicacion tiene gran
importancia, sinofuera por elta el ser
humano se sentitia pedtido, pues
ninguna den ns rascehdonte
eI, 1O 50 COMunIgUR

Toda camunicacioniene v
solo obpebve bosica eslablecer ¢
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perieccionar la comprension entie
vendegor (emisor) y comprador (re-
ceplor), por lo que es de gran
impontancia que esla comunicacion
sea efectiva.

La cornunicacion efectiva in-
letpersonal, entre vendedor y
comprador o viceversa, es el
resultodo de cinco caraclerislicas
fundamentales que cada peisona de
calidad debe poseer en el contexlo
del control de calidad integral:

a) Conceplo de 51 mismo.

b) Escuchar,

c) Clandad de exptesion.

d) Expresion positiva y conshiuctiva
dp 105 propios sentimienios.

e) Apertura.

Manejo positivo de conflictos

En el conlrol de calidad
maxierno los confiiclos son natutales
y deben erist por la tazon natucd
del ejercio del controly de fa mwota
continua que ponet en evidenaa la
aculud, capacidad, habilidad y
responsabilidad  indivitual y
compartida para salislacer las
necesidades el consumidor.

Loimponante ante conflictos
esmanejarlos simple y posilivamente
(Cediendo; Evilando; Peleando;
Negaciando y Colaborando) bajolos
principios basicos de:

1} Gana la empresa (Por lo lanlo
gano Yo) y gana mi consumidor,

2) Gana mi consumidor y gano Yo,

Motivacidn de logro

Ef contiof de calidad exige a perso-
nas conmolivacién (energla interna)
de fogro, esto es, dellegara serpara
poder llegar enlos niveles descados
en lorma dindmica y creclenle,

Es Importanie destacar
algunascaraclerislicas defasperso-

v

6

nas con motivacion de logro:

- Acepla tanto el éxito como
el fracaso de lo que hace. Le gusla
tomar tiesgos moderados.

+ Nofe gustanios obsticulos
recesivos nitpreas demasiadofaciles.

» Quiere saber el resultado
de sus esfuerzas. Tiende a persistir
frente & la adversidad.

- Aprende do sus enores y
susfracasos, esinnovadory creativo,
Cadataroadelpresentalatomacomo
prepatacion para el futuro (aunque
sea muy insignificante). Es activo,
innuielo y con iniciativa. Es lexible.
Tan pronto como ha logmdo una
meta, pone su vista en olras mas
wiliciles, Esenérgico, hichador, busca
y disfruta el desalio,

Lanmahvacionque onilla alos
5‘.1![1".1|l\1|)lill\()!'.i|!':U]il‘,l{".‘n")'ﬂ[(.‘l\(‘l
logros, no en un lenomens surgdo
an ellos por casualidad. Se ha
duscubiotto que exste u estrecha
parecido enlre larelacion padie-hijo,
maestro-alumno y jefecolabatador
lo cual quiee: decr que el jofe de una
empresaoelmacstiode una escuela
pueden ser lan animadores o
cottantes de fa molivacion de sus
colaboradores o alumnoes pafa
superarse como podiia hacerlo el
padre con el hijo.

Existen bidsicamente cualro
elemenlos inlimamenle ligados al
desarrollo de la motivacién: libertad,
seguridad o confianza enuno mismo,
responsabilidad y alecto.

Por olfo lado, las empresas
de calidadasumen el compromiso de
disponer al menos de lodos los
faclores basicos (fisioldgicos,
seguridad y aliliacion) que estimulen
la salisfaccion a fas necesidades de
lodo su personal a fin de contar con
un ambienie eslimulanie para el

EL BANCO DE
DATOS MAS
COMPLETO DE
EMPRESAS QUL
TIENEN FAX.

MAS DE 200001
EMPRESAS
N'\Cl()r\‘t\l,hh‘ Y
HLO00 ENPRESAS
INTERNACIONALES
EN 13 PAISES

INCREMENTE SUS
VENTAS,

SUSCRIPCION
AL 5240599

PUBLICIDAD
AL 534.36-48

FFAX: 534.5144
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ejercicio del control de calidad a lo
largoy aloanchodelnegocio,ya sea
éste pequeno, mediano o grande.

Aclitud madura

La madurez como actitud,
es un lactor determinants que se
requiere en la vida cotidiana de
cualquier individuo que vive esta
época competitiva en todos los
niveles sociales, independientermento
de su posicion y condicion. Setd
determinante la madurez de las per-
sonas para el estilo de direccion que
reciban de parte de sus lideres.

Las caracleristicas paa
determinar la madurez de una per-
sona son: Logro, Responsabilidad,
Experiencia y Educacidn, Actividad,
Independencia, Variedad de
Compottamientos, Perspectiva del
Tiempo, Posicion Humana y Eslado
de Conciencia

Liderazgo pastcipativo

Ellider dentro del Control de
Calidad Modemo es un conceplo
positivo y fundamental. Como
dirigento de personas y resullados
para el logro de propdsitos integrales
se constiluye en piedr angulat del
negocio, ya que antes quo nada, de

&) dependae el establecimiento de:

1) Propdsitos integrales,
2) Formalizacion del trabajo, y
3) Personas requeridas.

Enelcontextodel Controlde
Calidad Integtal sebusca fomentar el
liderazgo patticipativo, es decit, aqué!
donde el lider y los seguidores
participan enlatorna de desiciones a
Iravés de una comunicacion en dos
senlidos y mas comportamientos de
laciltador de paite de lider ya que
el(los) seguidot(es) tiene(n) la
havtilidad y el conocimiento para
ejecutar la tarea. Ellider teconoce y
apoya socio-emocionalmente.

Elliderazgo en acciones del
personaldela emptesa conautotidad
se acepla como situacional en el
grado en que prevalezca la madurez
delos colaboradores, pero el relo dol
licier (el jele es el jele) dentro de la
llosotia administrativis moderna dol
Control de Calidad es el de elovar ol
arado de madurez delequpobajo su
mando paraliegar a ojercer el valilo
deseado de patticipacion sobre el
que se fundamentan los miejores
logros de las empresas rmodernas.

Conclusiones

Las personas que colaboran
oseintegran a empresas de calidad
deben tenar la habilidad demostrada
para;

1. Integrarse eleclivamente en.

grupos.

2.- Comunicarse y retroalimentarse
con elmundo exterior (extrovertidos)
y de hacerlo racional y
complementatiamente.

3.- Actuar con base documentada y
manejar los conllictos en forma
positiva.

4. Fomentar su motivacion de logro
y adecuar sus aspiraciones a los
faclores eslimulantes que olrece la

estimulacion,

5.« Tener en su area al menos una
madute? modoerasamente alta,
porgue tal se consttuye en una
catactensica cultvea’ odispensable
parala compehtivig s ntetaacnl

G- Tenerunoaidob, . sdeldetasgs
partimatneo (sustecta 4y al menos
por e madures e sexdiments
altia), ast como capacudad do
adaptacrnenelestia e digr segin
lo demande ¢l seguidor encuestion

Los producios decalidad son
sinduda el resultado de las personas
de calidady ése es el retomdividual
y eclecivo.

Definitivamente pata lograr
esto, se requiere de procesos de
cambjo que involucren una
platalorma educativa, estrategias
practicas y consulloria colaborativa,
to cual estd inlegrado en nuestro
Modelo EXperto para la Introduccion
del Contial de Calidad en la
Organizacion (MEXICCO).

Procesos de mejora.
Haga lo que haga,
hagalo mejor.
iSea productivol
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Cracerd la economia hasla 1%.
Mayela Vazquez

Durante 1995, la economia
nacional ciocera enlre 0.5y 1.3 por
cienlo como resultado del Programa
de Ajusle Econdmico, pues las
prioridadus sen evilar una espiral
inflacionaria y reducir el déficit de la
cuenta corriente, senala Consullores
Internacionales.

En un estudio denominado
*Ajusles de la Polilica Econdmica’,
agrega que el proceso devalualotio
dela segunda quincena de Diciembre
necesariamente generard una
burbuja inflacionaria durante los
primeros cualro meses del ano, cuyo
electo se espera sediluya alcabo de
S06 INOSS,

Lo fyma estina que la
milacion en el ano seri de 16.6
19.50 por ciento. Para el pnmer
semestro prevan que sea de hasta
13.65 por ciento, con la tendencia a
disminuirduranta el sequndopetiodo
a niveles de entre 5.85 y 4.98 por
cienlo,

Lamayorinllacion, conskiern
Consultores Inlernacionales, sedara
enelmesdelebrero, fluctuando entre
4.30y 3.60 por ciento,

Enlo que se relierc al délicit
de la cuenta corriente, consideran
que se ubicard en aproxiimadamente
17 mil millones ds ddlares.

Contemplan asimismo,
atractivas lasas deinlerésyunaolerta
do concesiones sobre bienes y
servicios publicos dealtarentabilidad,
para atraer inversion exlranjera, por
lo quo se calcula que al final del afo,
ol flujo do divisas a México se situard
enunrangode 8 a 11 milmillones do
dolares,

Para la fima, en e! corto
plazodeberd lijarse nuevamenteuna
banda caimbiania que inicie con un
piso de 4.09 pesosy unlechode 4,95
pesos por délar. El lipo de cambio
promedio para 1995 so ubicara en
4.50 nuevos pesos hasta un maximo
ded.80nuevospesos paraelfinaldel
ano. :

Anle ol nuevo enlorno
nacional se prevé que disminuya e}
ahorro linanciero para representas
23.9 por ciento del Produclo Intemo
Bruto, cerca de 88.96 millones de
dolares.

Mds xonolaobla y raclsmo por In
187.
Jests Aranda

El gobierno mexiciino estd
preocupado por los eleclos
secundanios que halenidolaincialiva
catorniana 187 en Eslados Unidos,
tedivver que enos iiimos meses se
han incinmentado s acciones
racistasy xenoldbicas de luncionanos
de ta policia y, *lo inds grave®, de
cudadonus estadounidenses contra
personas que por su aspecto lisico
parecen de origen mexicano. En el
caso cancreto do Arizona grupos
tadicales preparan ya su propia
propuesta, para que sea votada en
teferéndurn en 1996; se buscaria
negar servicios médicos yde salud a
los indocumentados.

Para contrarrestar esta
siluacion, la Secrelaria de Relaciones
Exteriotes se comprometlio
rectentemente, ante los consules de
Mexico acreditados en Washington,
a pioporcionar mayores (ecursos
econdmicos o incremenlar el per-
sonal en las represenlaciones
diplomdticasque asiloametiten, para
defender de una manera mas elicaz
los derechos humanos de los
connacionales.

Elednsulde Méxicoen Phoe-
nix, Nicoldis Escalante Barrela,
agregd quelosconsules manilestaron

alcanciller José Angel Gurriaque los
electos secundarios de la 187 son
mas graves quo la iniciativa en sf,
toda vez que ésla incluso se
encuentra suspendida por su
presunto cardcter anliconstitucional,

Indicéquaelosintegrantesdel
grupo Prescolt de Arizona se han
acercado a los creadores de la
iniciativa 187 en Calilomnia para que
los asesoren respeclodelospasos a
sequir pata presenlar enieleréndum
su prapuesta. Por lo pronlo, dijo, ya
se inicid la colecla de linnas para
presentar lormalmente la iniciativa,

Estoaleclariaenonnemento
alosciudadanas de origen mexicano,
comentd, toda vez que Phoenix es la
cuanaciudad con mds habitanles de
nuestro pais -después de Los Angje-
les, Chicago y San Antonio- y. de
estos, 40 por ciento estande manera
legal

Ercalinin Barete diyo que
Pt otta parte gropess deiensores de
los derchos de aqgquesd cusdad se
aprestan a evilit que v aiciibiva
antimigiatonn sea volada en un
refeténdum en 1996 -locha en que
tambien habri elecciones pata
gobemador., porque podria epelirse
la historia de Calilornia, ea dande 23
par cienlo de la poblacion mexicana
apoyd la inicialiva del goberaador
Pele Wilson.

Sae liboran proclos bdsicos
agropecuarios,
Laura Gomez

La Secielariade Agricullura,
Ganadetria y Desairollo Ruralanuncio
ayer la liberacién de precios de
productos basicos agropecuarios, a
excepcion del maiz y lijol, que
mantendran sus precios de gatantia;
en casos del bolillo y la tortilla no
habrd increimentos.

*Elgobiemo no absorberd ni
compensara las alzas enlos precios

9
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delosinsumos de importacion; éslos
los reflejaran los produclores y los
absorberemos todos, pero ello no
jusliica incrementos superiores a 40
por ciento®, precisd Arturo Warman
Gryj, tiular de la dependencia. En
caso de existir dislorsiones, agrego,
laSecrelariade Comercioy Fomento
Industrial actuara para corregilfas.

En conferencia de prensa, Warman
informé que en el ciclo olono-invierno
de 1995-1996 se ostablecerd el
Programa de Apoyos Direclo al
Campo delinilivo, el cual prevé
incremenlat los recursos en relagion
a la inflacion anual,

Los recursos deslinados
para los ciclos otofio-invierno 1994-
1995 y primavera-verano 1995, dijo,
seincremenlaronen5y 10 porcienlo,
lo cual no significard un aumento en
el numero de hecldreas habilitadas
respecto al aho anterior, do 3y 10

millones, respectivamente. Enel caso
de Chiapas, se apoyard, en ambos
ciclos, un poco mehos de un millon
de hectdreas,

En el aspecto financiero
previo una moderacion del crédiloy
lainversion nacional- provenienladel
ahoro rural, y se comprometio a
Irabajar para que la cartera vencida
agropecuanano selraduzca encaida
o abandono de cultivos.,

Manifesto que pese a que el
gobiemono absorberd nicompensara
el incremenlo en los precios de los
insumos, los produclores podrin
reflejarlos en el precio del producto
final, sin que cllo rebase el 40 por
ciento.

Para ello se cuenta con ma-
Iricesdecostos, s cuales calcularin
el porcentaje de alza de los insumos
unportados para evitar la aparacion

deiregularidades enel sector, cuyas
compras en el exterior represenlan
sdlo 10 por cienlo de! lotal.

El secretatio de Agricullura
preciso que en el caso del bolillo y
tortillanoseregistrardnalzas, debido
a que el gobierno federal continuard
con los subsidios,

Indicé que el gobierno no
abandonard la aclividad
agropecuaria, ya que ‘ias
perspectivas para el sector rural

" mexicano son alentadoras y la

capitalizacién del campo se logrard
en luncion del trabajo y la capacidad
de ahotro de los productores.

*Nuestro sector enfrenlauna
perspectiva alentadora por la
corteccion ge la patidad cambiana,
la cual se conslituitd en mejotias
sustantivas, dadas las condiciones
de rentabilidad y competividad del

" /"\,)
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agro nacional®, aseguré,

Encnsis anteriores , recordd,
el seclor agropecuario resintio con
sevoridad procesos de
descapilalizacion yue se expiesan,
de manera imponante, enla pobreza
de los habitantes del rnedio rural.

Ahora  'estamos en
condiciones de aprovechar la
circunstancia, da converir en
oportunidad lo que, en un plazo
inmediato, requerird de esluerzo,
disciplinay sacrificio paralograraltos
margenes de productividad y
compelitividad®, aseverd.

Habrla elausuras ndminlstrativas,
dice Profeco. Ningun aumentoesid
autorizndo on las escuelas
particularos: Alzatl

Emilio Lomas e Ismael Romero

Ningun aumenlo a las
coleginturas de escuelaspaticulares
esta aulorizado para ¢l presente ciclo
escolar (Septiembre-Julio), porloque
so impondrén clausuras
administrativas -sin interrupcion de
clases- enlosplanleles enlosqueno
serespele eslo ocuerdo, declararon
ayer ol secrelario do Educacién
Publica, Fausto Alzali; el procurador
Federaf del Consumidor, Fernando
Lerdo de Tejada, y el subsecrelario
de Comercio Interior, Eugenio
Carredn, .

La sancién se aplicard
incluso a los 2 mil colegios privados
que no suscribieron el acuerdo para
evilar alzas en el monio de los
serviclos queofrecen, del 10de Marzo
de 1992, en el que se eslablecio que
cualquier incremento a las cuolas
escolares se hard de cornin acuerde
enlre los padres do lamilia y los
direclivos o los propietarios de las
escuelas, previa nolificackn a la
Secrelaria de Educacién Publica
(SEP) con 60 dias de anlicipacion al
Inicio del ciclo escolar.

Con base en ello, los
propielarios de los planteles
educalivos no pueden incrementar
las colegiaturas unilaleralmente, Es
decir , los padres siempre lendran la
ultima palabra, dijeron los ties
funcionarios en conferencia de
prensa ofrecida an el Salon
Presidentes de la residencia oficial
de Los Pinos.

Fausto Alzali explico que el
acuerdo de referencia obliga a los
dos mil colegios sehalados a no
incremeniarsuscuolas enelpresente
ciclo escolar, pero aln asfhizo un
llamado a sus propielatios para que
voluntariamenie se sumen a él,
porque no hay nada que justifique un
alza de precios, * Apelo a su senlido
de solidaridad y de racionalidad’,
expresd,

El secretatio de Educacion
indico que los duehos de colegios
privados debenestar conscientesque
cada aumento injustificado de
colegiaturas puede significar una
peidida de slumnoes, es decir, de
clienles.

Por olra patte, la Asociacion
Nacional de Padres de Familia, que
agrupa a 160 mil directivas en todo el
pais,informd que hasta eldiadeayer
las escuelas privadas han respetado
las colegiaturas vigentes, y que serd
hasta el proximo mes cuando se
acuerdenlosincrementos queregiran
en el siguienle ciclo escolar,

En febrero, indico,
comienzan las inscripciones y
preinscripciones en preescolary es-
colar, Serd hasla enlonces, agrego,
que los propietarios de los planteles
y las diversas mesas direclivas do
padresde lamilia aguerden, caso por
caso, los aumentos.

PROCESOS DE MEJORA
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El tratado de libre comercio
con nuestros norlefos vecinos, ha
fungido como elemento detonante y
acelerador de loda la actividad
econdmica mexicana, obligandonos
a revisary reformar lodo aquello quo
nos impida ser competitivos.

Al ovaluar para eslos fines
nueslra “capacidad para capacitar”,
Darvelio A. Castafo, que recién
finaliza sus funciones como
presidenle de AMECAP (Asociacion
Mexicana do Capacilacion de Per-
sonal, A, C.), situd a Mexico cn un
nivelintermedio, a la altura {y tal vez
mejor) de paises como Brasi, Vene-
zuela, Chile y Argontina, pero
evidentemenle mas atrasado que
Estados Unidos, Canada, Inglalerra
o Alemania,

Esta diferencia, que ahara
ns mucho, muchisimo menos
marcada que hace t5 ahos, esta
dada en cuanto a: numero de
profesionales dedicados a fa
capacilacion; calidad y preparacion
de  éslos; existencia  de
departamentos o dreas de
capacitaciondentrode las empresas,
y tecnologla {uso de computadoras,
videos de inleraccion, apoyos
visuales, elc.).

El desatrollo de la
capacitacion on México luvo sus
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inicios en la década do los 40's,
cuando muy pocas y grandes
empresas iniciaron esluerzos de
capacitacion; en los 50's y 60's, con
la politica de desarrallismo se da
cierto crecimiento, pero aun de
maneraincipienie y muy selecliva; el
verdadero despegue sucede en los
70's, sin embargo, la crisis que
sultimos los primeros anos de la
década do los 80's provocé un
decaimienle en todns la dreas de
apoyo {enlre ellas la capacitacion).
1990y 1994 marcan, comorellejode
la situacion mundial, *la nueva etapa
de capacilacion en México®,

“Lo que es preocupinto
-comenta Castano- es que Ia
transtormacion se ha dado s6lo
cuanlitalivamente, pues la pequeia
empesa lxkiwia no so incorpora al
movonienta de capacitacion y la
mediana apenas comtenza™. Eslo es
alarnante stomamos encuentague
el 90% de nuestras empresas soh
micro y pequenas,

Ciettamente también las
instituciones gubernamentales que
de alyon modo padicipan en el
movimienta de capacilacién han
evolucionado, pero  por desgracia,
no con la velocidad requerida. E
IMSS promueve la capacitacion en
los aspeclos vinculados a la
seguridad ghigiene; la Secrelatladel
Trabajo y Prevision Social ha
cambiada la posicion que mantenia
hace unos lres anos, de ser un
organisma de registro, supervision y
control, a8 uno de promocidn,
orienlacidn y asesorla a través de la
Direccién General de Capacitaciony
Produclividad,

“El problema -agrega
Caslafio- es que lodavia so ve la
capacilacion erréneamente”. Los
empleados y obreros la consideran
como una obligacion del “patrdn” y

Nuestra capacidad para capacitar

Laura Serralde

no como una opoilunidad para
mejorary losempresarioskivencomo
un lujo 0 “gasto innecesario” delque
sepuede prescindir seguinla situacion
econdmica,

Existe adomds cierto
esceplicismo hacia la capacilacion,
el cual so funda en dos molivos
principalmente:

-Muchas empresag hanabandonado
sus programas, pues esperaban
resultados en el corto plazo.

-"Elnivelde lacapacitacion enMéxico
no es todo lo deseable para el pais™.

Con respecto al segundo
punto, Caslano explica que porser la
capacitacion un area en la que
intervienen muchas prolesiones
{ingenieros, psicologos, pedagoqos,
admintstradarns,  sociologos,
reatcionistas industuales, ele ), se ha
prestado a la “chatlataneria”, y en
eslto, toma en cualquiee siltacion, se
hiende a generalizar optintones y
expeclalivas después de haber
sulrido una mala experiencia.

Sin embargo, Darvelio
Castaiio afirma que ha habido una
nolable evolucion en los
capaciladores mexicanos, pues an-
tes mucha gente era improvisada y
ahora la inmensa mayotia son
profesionales con algtn tipo de
formacion como capacilador.,
Ademds ha habido mucha
translerencia de tecnologla de
capacilacién de Estados Unidos a
Mexico a través, principalmenle, de
las grandes lransnacionales que
lraen sus mélodos; y algo que es
lambién muy importante, las
empresasyalienenunaclaraidende
qué espetan y que pueden exigir de
la capacilacion, asi como de su
necesidad,

Para evilar desencanlos se
acanseja ser cuidadosos al
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seleccionar capacitadares: conocer
nl tipo de formacién que tienen; sy
curriculum, experiencla y sobre todo
quo los proyectos y programas astén
sustentados enunalilosoila, conuna
metodologia y con objelives muy
claros.

Ahora bien, el aspecto de fa
gvaluacign y medicién de la
electividad y renfabilidad de la
capacilacién es uno de los mds
abandonados, na sdlo en México,
sino en todo et mundo. Seinvierte on
efla sin poder medir clarnmente jos
resultados que se oblienen,

Hasta hacetresocuatroanos
secomienzaa lialatla relacion costos
benelicio de la capacitacion con sus
diticultades melodoldgicasylécnicas.
Los resullades de la copacitacién
debenimpactaclangiblomentaentres
puntos:

- Mejora de fa calidad,

- Mejora de la preductividad.

- Mejora en la calidad de vida de los
frabajadores.

Capaces para enfrentar fos relos

Para enfrentar los relos de
capacitacidn que nos plantea el TLC
‘no fenemos Jos sulicienies
capacitadoras ni la inlraestructua,
dijo Caslaiio, entendiendo par esta
ullima institucionos, Incursos
humanos allamnente ealificados y
tradicién de excelencia, Desde tuego
exisien algunas instifuciones y per-
SONAs Ny capaces, pere ne son la
tmayotia,  “lertemos  buena
tapacitacion, que es lanbuenacomo
fa mejor del mundo, pero tenemos
mucha, mucha mala®,

Ante esa capacidad de

salisfacer  folafmente  fos
requerimientos del pais y ante fa
apeitura comercial, el mercado de la
capacitacién seguird ftes fendencias
principalmente:

.- Las empresos formanin sus
propios capacitadores, lo que seo
conoce como  ‘“inshuclores
habiltados™,

2.- Seintensilicara la presencia y In
participacion de los departunentos
de exfension universitaris; seran
verdaderos cenlros de educacion
continua.

3.+ Se incremoentard notablemente la
patticipacion de profesionistas y
emptesas  capaciladoras  del
extranjero,

El atribo de estas empresas
seguramentts CAUSHID Tasomos a

fyﬁg ﬁ§'
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~ "GUIA PARA LA
COBRANZA EFECTIVA"
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muchos, pero “finalmente nos
beneliciara, pues sedara ellendmeno
de la competilividad. Los que no
reunan los requisitos y no sean
compelitivos, desapareceran o se
quedardn enunnive! muy imitadoda
influencia®,

Encuanio alas empresas, el
relo es mas luerle para México que
para E. U. y Canadd por nuestras
evidentes  dilerencias  en
compelitividad, Las empresas
mexicanas deberan aplicarunadoble
eslralegia de capacilacion:

- Un plan que les permila hacer
mejorasinmedialas y asi sobrevivira
la apertura.

- Un plan qus dé cormno rasultado
cambios de fondo y en el largo plazo,
pues son 6510s |0s que permanecen
y en raalidad ttansiorman,

Algunas  dreas do la
capacitacion  adquieren miyor
relevanciaanle esle inminentetratado
comercial. En la opinian de citsiaiho
eéslas son: Procesos de Innovaciony

Desarrollo Tecnoldgico;
Translerencia de Tecnologia;
Productividad y Calidad (tanio en la
produccion como enla administracion
de los procesos); y Negocios
Internacionales.

Asimismo, la capacilacion
aclual debe tender a lacilitar en el
mismo lugar de trabajo, pues es ahl
donde suceden los problemas y las
fallas,y solamentecomplementar con
cursos especializados. La empresa
no requerita de  contar
constanlemenle con ase¢sores
extemos, pues supropia gente estard
capacilada para supervisal, corregir
y ensefar a olros.

Sin embargo, la solucion al
probleina no estd en simplemenle
lener mejores capacitadores en las
pmprasas, sino en modificar nuesira
educaciony cultura para que lagente
tengauna verdadera vocaciona hacer
bien las cosas, En esle senlido
Castahonos explica quetimamente
se hantensilicado el didlogo entre la
SEP y los sectores productivos

{camaras de comercio, dirigencia
empresarial, sindicatos) para aplicat
las reformas educalivas necesarias
que permitan la formacion de una
verdadera cultura de calidad, Esla
{ransiormacionllevara muchotiempo
y exigira mucho esluerzo, peto exisle
la conciencia del problema y la
volunlad politica para transformario.

La capacilacion no es fan
solo proporcionar habilidades
técnicas; es lambién un cambio de
actitud. “"La capacitacion debe
contribuir alormat los nuevos lideres
empresariales y sindicnles”.

Finalmenle, Darvelio
Caslahohizoénlasis enlanecesidad
de coordinar todos los esluerzos,
pues la fala de coordinacion nos ha
llevado aduplicar tareasy nosimpide
compartir logios y avances, "Esa es
una de nuestras grtndes litaunas: la
falta de un organisno o mecansmo
que promueva la colaboracion enlos
proyectos debsditerentes sectores
y s1sequimos tabajando aistidons
vamos aitvaneat iy lentamente”,

¥ ITESM

)

UNIDAD CIUDAD DE MEXICO

* Maestria en Adminlstracién

* Maestria en Admlinlstracién Pablica

®* Maestria en Economia Administrativa .
* Macstria en Admlinistracién de Empresas Agropecuarias,

Los trimestres que se imparien durante el ano académico son los de SEPTIEMBRE -MOVIEM.
BRE, ENERO,MARZO, ABRIL-JUNIO. JULIO-AGOSTO.

La Macstria en Administracién tambi¢n se oltece en las Extensiones fordneas de: MERIDA,
PUEBLA, HERMOSILLO, y EXTENSION URBANA NMORTE DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Estos estudios estan reconocidos por la Secretarla de Educacion Publica (SEP). Pettenecemos
ala Asociacion Mexicana de Escucias de Graduados en Administracion {AMEGA| y at Consejo
Lalinoamericano de Escuelas de Administracion (CLADEAL Somos miembios de la
Asociacién Americana de Colegios y Escuelas en Administrocian (AACSB), de las
Universidades del Sur de los Estados Unidos y de la Asociacian de Universidades de Texas.

INFORMES: TECNOLOGICO DE MONTERREY-UMIDAD CIUDAD DE MEXICO
AV. FRAY SERVANDO TERESA DE MIER 99, .
TELEFOMNOS| 761-40.93, 761.45.44, 578.32.93,

06080 MEXICO, D.F.
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*Con diseno exclusivos, maleriales
de primerisima calidad,
formalidad en sus enltegas y
conocimienio de lodo fo que encierra
fa expontacion, esta empresana ha
podido colocar sus productos en
mercndos muy exigentes.’

El ane de oxponar

Macarena Gutiertez siempre
quiso disenar topa, pero en una
ocasidnie pidieron diseiios pataliajes
de baho; los hizo, gustaon | se
vendieron bien decidio dedicarse a
fabricar estas prendas, lo que vieno
haciendo, con exito, desde hace 9
anos,

Copanoladendamoento, vino
ahMexicodevacacionos, laagradaton
la gentoy ol cima y agui se quedo .
Actualmente dinge Corporacion
Anclaluza, S A deC .V empresaque
disena, fabinca, y connrcalza sus
bikenis y mailtols,

Aunque exporia el 70 % de
su produccion, esla empresaria esla
corvencida de que la exportacion no
es una actividad ficil, pues incluye
muchas cosas: *Cada pais liene un
sistema distinto parala imponacion,
por lo que, anles que nada, hay que
aprender cdmo se comercia en un
pafs o con otro. Cuando se intenta
exporiar, no se trala solo de que
nuestro producto guste : hay que
alender olros aspeclos, como quien
lo va a distribuir, quien se va a ser
tesponsable de los papeles,
elcélera Ademas, cada producto es
distinto. Exportar es un poco inds
complicado de lo que generalmente
se cree’, .

Potconsiguiente, todoaquel
que qulera exporar necesita un
conocimiento amplio del mercado al

Métase a exportar, pero con
creatividad y calidad

que va adingitse. "De nada le sirve
al empresatio que le digan <Yo le
ayudo a expontar, si sy empresa no
tiene una hilosolia exponadora; sino
esla preparada para ello, no puede
hacerlo. Se ftene que entender loque
implica una expotfacion . En micaso
petsanal , vivl en Estados Unidos y,
cuando decidi vender alla mi
producto, visité los cenlros
comerciales, panicipe en una feria,
puse unaparador, que lodaviatengo,
cohtrale representantes para Nueva
Yotk y Flotda; an una palabea,
aprendi como  se manejan alli las
exportaciones Yo iecomendatin »
quennotiene plconocimiento de un
mercado exiraniero qui 56 consita
un dhstntuidor, élle va o decirque le
hace falta*

5 ol mereado of que dice s150 tiene
coldadd

EreEatidos Unidos, bastigges
de bano de Macatena Guiieirez se
venden en eskablecinientos oy
prestigioscs, como Saks, Neiman-
Matcus y Broadway.

Como es de suponerse, ser
proveedor de estas cadenas no es
tacil. *Para enbiar a una tienda
depatamental de esa calegaria, los
clienles desean saber si el produclo
que se les oftece es bueno, si so
vende o st las eniregas se hacencon
formalidad , Estos establecimientos
compran primero para 2 ¢ 3 liendas
¥, sisevende bien, piden paratodala
cadena.Pero esas liendas quicren,
anlesque nada, productos de calidad.
Ahora bien, no soy yo quien va a
decir simicalidad esbuenaono:es
el mercado el que Jo dico, son las
venlas, El publico compra lo que
estdblenhecho y,hablandodetrajes
de bafio' estoimplica que dure, que
no sedescosa, que lenga buen corto
y que al ponérselo le quede bien al

Mauricio Casas

o

ehente Wi producton tienen todos
enos elementos”

Progucto nce por e asena
nenaies

En opinion de esla
empresaria, su produclo es exitoso
poie esdistinlo de o que existe oh
el mercado “Yo diseno mi linen, y
esto esalgo muy personal. Etdiseno
no se aprende , es creatividad . Otra
cosa eslomar cursos para aprender
a sacar patrones , pero la cuestion
disefio es el gusto de cada quien.
Cuandocreo unabase nueva yo soy
la primefa que sela prueba, hago un
bocelo, le afiado, le quito, todo de
acuerdo con mi gusto”.

Pero, y la inspiracién , 4do
donde proviene? "Uno se inspita en
todas paries @ eslando en
restauranles, en lugares poblicos ,
viendo felevision ; se lrata de ver las
cosas, de estudiarlas, de cambiatles
elementos. En estaactividad también
es imporlanie saber qué es lo que

17
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APOYAMOS...

SU INVERSION PUBLICITARIA EN:

hay en el morcado; aunque cada
quientenga suloque personal, nadie
puede aislarse.Yo leo muchas
revislas, viajo , Es necesario”.

Aldisefio particular de esias
prendas se afiaden sus materlales,

18

o 29 ESTADOS

N S
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que san de primerisima calidad.

"Mi produclo se hace en
México, pero fa maleria prima es
imporiada en un 95 %. La 1azon de
eslo esque, aunque la sifuacién ya
esld cambiande , en México exisien
todavia muchos problemas de con.
trol decalidad : puede uno comenzar
comprando una tele que sale muy
bien, peto luego le danotra queno
sale ton buena , y cuando se esld
exportando no puedeunoarriesgarse
aque suproducio salgabien unavez
y lo siguiente no . Todos los afios voy
a la feria de Montecarlo, que esla
exhibicién mas grande delicra enel
mundo; aunque reviso todos los
slands, siempre comprotela italiana
de 2 63fabricantes, porque esiatela
que me gusia, Los forros es o unico
que no importo : fos compro aquf
porgue salen muy buenos®,

LTI

FRODUCTONRA ¥ COMESNCIALIZADONA
DE TELEVISION,. S A DECY.

TELEVISION C O CLASE

7 MAS DE 180 POBLACIONES
¢ 850,000 CABLEHOGARES -

ESURESIUEMIO Lt

Le queda mucho meicado por
conquistar

Corporacion Andaluza tiene
45 empieados, enire personal
administrativo y ‘de produccion ,
tepartidos en dos lalleres. Hay
lambién un gerente de ventas y una
encatgada de exporlacion @
importacién.

Laempresa maneja 2fineas:
*Macarena Gutiérrez Swimwear’, de
disefio exclusivo , y "Flamenco® ,
mads econdmica . Toda fa produccion
sevende practicamenie al mayoreo,
y se puede enconlrar en boutiquas y
en algunos almacenes, como
Liverpool y Subwibia, La empresa
estd empezando ahora a poner sus
tiendas propias. .
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Tiene una en Acapulco y

proximamuenle abritd 2 mds , siempre
en localidades con playa: Vallana y
Cancon ,

Porahara , los planes de su
directora son consolidarse en sus
mercados actuales, principalmente
el mexicano, que en su opinion es
enorme y del cual, confiesa, no ha
atacado ni el 5 % de lo que puede
atacar,

Y ahora, del diseiio a la cocina

Mujer inquieta y
emprendedora, Macarena Gutiéirez
gusta también de la buena mesa.
Actualmente estd escribiendounlibro
de cocina, que saldra dentro de unos
Bmeses, conrecetasde suinvencion,
probadas por sus amistades y
conocidos, "Son  platillos
internacionales que Incorporan
ingredientes mexicanos: uno, por
ejempfo, de pichones al chocolate,
con esencla de chile, que ¢s una
ospecie de mole sin todos sus
condimentos. Pero debo hacer una
aclaracion : no qulero poner un
restaurante, sino solamentecompaitir
algo que me han elogiado®,

Calidad y productividad: garantia de
supervivencia

Se dice que mal de muchos
es consuelo de lontos, pero se debe
reconecer que estas liempos diliciles
no son exclusivos de Ia economia
mexicana, sino una situacikdn mundial,
*EnEspana, nuestras ventas, luertes
en olra época, se nos han caido por
la tfalla de liquidez de los
compradores: lodo mundo compra,
pero nadie paga’,

Fremte a esla  siluacion,
Macarena Guliérrez piensa que el
empresatio que no ha quebrado
duranie el presenie aia puede
senlirse extloso. 'Es muy diticil ser
petteclo, pero en eslos momentos
estinpommaneciendo enelmercado
s0lo las ompresas que tienen un
baenproduclo, solidez y calidad ; las
empresas produclivas y que eslin
compiticndo . 4 Cotno podrings wa-
bet silasomos 7 Veamos como nos
Ita el mercado®,

Corporacion Andaluza, SA de C V.
Giro: Diseiio y tabricacion de 1rajes
de bano para dama.

Direccion: Boulevaud Toluca 4, 2°
piso , Industrial Alce Blanco,
Naucalpande Juirez 53370, Estado
de México.

Teléfonos: 576-6903 y 576-4362,

Procesos de Mejora,
Hacerlo bien
y ala primera
significa: no
retrabajar, ni
desperdiciar.

JUBILACION
0
RETIRO

PLAKES COLECTIVOS
£ INDIVIDUALES

CON DEDUCIBILIDAD
DEIMPUESTOS
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HOSPEALIZACGION
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PROCESOS DE MEJORA

Mundo economico.

Encuentre en la sopa las palabras de fa Jista,

Pueden estar en horizontal, vertical o diagonal, en

uno u otro sentido.

Las letras sin usar forman un mensaje que se lee de

izquierda a derecha,

BALANCE
BALANZA
BOLSA
CONSUMIDOR
DEMANDA
DINAMICA
DINERO
DIVIDENDO
ERARIO

EDA
RE Z
Y M N
aAA
UNL
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Z AB
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GANANCIA
MONEDA
OFERTA
PARIDAD
PERDIDA
PORCENTAJE:
PRODUCTOR
REDITO
RIQUEZA
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Alquiler
y venta de
Cquipo
para rodaje
¢n cine y
television

Equipo eléctrico
Tramoyva
Dollies v griias
Ciamaras

Plantas Generadoras
deda 270 Kw,
coriente alierna y direcia
cin 110y 220 volis,

LN N B B B RN B B Y B B B IR B BN
Atlelas 2
Col. Country Club
549.55.9) 089.32.55 ALMACEN
549.30.00 06K9.32-33
el 174y 272 6%9-30.60

Fax oRY-34-12
04220 Méxica, D.F,
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Trascondencia do la medicion de la
produclividad

Laimportanciaque adqtriere
la medicién y el diagndstico de la
productividad a través de la
conslruccion de indicadores en
cualquier arganizacion, se ve
manifestada en la capacidad de
competir en la calidad do los bienes
0 servicios que proporcionan a los
consumidores, lo cual es resultado
do las gesliones y actividades de
todo el personal que lo conforma.

Dontio  del  esquema
+nlocadoa la calidad y produclividad
e sigusn das  empresas,
adependienlemente d» sutamaio o
Ao de actividad, tants en petsonal
dairectivo como elopenat.o pteganun
papel preponderante, Tar ello, e
lundatnental mediry diagnosticar las
accones quo s electuan on cada
enpresa, a traves de un sislema de
medicion quo analice sus diversas
dreas de forma periddica e inlegrl.

Lamediciony el diagnostico
de la productividad lorman parte de
los programas de mejoramiento dela
productividad y la calidad quo se
inslrumentan en las organizaciones,

En esle sentido, construir
indicadores de productividad ylo
calidad vs un apoyo para las
empresas, porque los resullados
derivados do ellos proporcionan
subicignte informacion para analizar
demanerainas profundasu situacion
compelitiva y productiva, ademas de
qua sirve de control en elproceso de
olaboracién de bienes y de la
prestacidn de servicios.

i)
™~

Los resullados brindan la
opartunidad al personal directivo de
comparar | siluacidn que guardan a
iraveés do parametios de referencia.
Mediante un mecanismo de lorna de
decisiones se puede delerminar el
nivel que se quiere lograr y hacia
dérde se desea llegar, al lener el
conocimiento de la situacionaclualy
la evolucion do su productividad y
calidad en el tieinpo. ’

Unaorganizacion econdmica
que tegisire bajo niveles de
productividad es una organizacidn
no  elicientn,  técnica o
adinimislalivarmente. lo cualserelleja
en sy estructura do costos y en la
latta e compettividad, ventas b
y precios alton Una stuacion asi,
fessonete dn ua anahee mmucoso
canelproponito delieqgar iy iz el

Importancia de la construccion de
indicadores de productividad y su analisis

ptoblema, y plantear las estralegias
necesatias para revertir lal siluacion.

Con la consiruccion de
indicadores de productividad de la
empresa, se pueden conocer, enlre
olros, los siguientes aspeclos:

- Los niveles que registia la
produclividad en el tiempo en cada
empresa, de una delorminada lama
de actividad econémica,

- Cuantilicar con exaclitud las
apontaciones delos diversoslactores
al procesa productivo.

- Saber donde realizar mayores
esluerzos de mejoramienlo

+ El funcionamiento geaeral de la
wnpresa,

Las decisiones yue puedan
qaranticar el futuro dela economia y
Ly emprena
- Elelecto do las mejoras en la

EVOLUCION DE LA IMDUSTAIA CE LA CONSTRUCCION - ,I.‘ i
i) VALOR REAL OE LA PRODUCCIDN 11, vy .

Atilonee de rueage paecs o precice de 1390
p——




organizacion, los procesos y
utilizacion de las instalaciones.

En resurnen, la impontancia
de medir y diagnosticar la
productividad es la de obtener
inforrmacion respecto a la situacion
actual de Ia empresa y la de poder
determinar la evolucion que debe
seguir.

Para elegir el meélodo mas
alin a las caraclerislicas vy
necesidades do cada emptesa, 5o
debo considerar la informacion y
resultados que genera
periddicamente, para lo cual existen
altededor de 37 lormas distintas de
medir 1a productividad, ademis de
las Jormas simples do medicion a
1awvas do indicadores do gestion o
indices hinancieros, qua retiejan
iquakinenie el luncionamitento du ks
organiraciones

Cabe cvnalar que dichos,
metodos son abibieados en fan

A0S

empresasindependientemente de la
rama de actividad economica a la
cual pertenezcan; si €stas son
productorasdebienes o generadoras
de servicios se necesita realizar una
seriede adecuaciones almétodo para
su aphcacion,

El diagndstico de la productividad

Una vez construidos los
indicadores de la empresa, se utihza
el diagndslico, herramienta que
permite conocer el funcionamiento
de la organizacion a ttaves de un
andlisis de sus dreas.

El  diagndstico  de
productividad se aphea a la empresa
como un todo, o un grupo funeional
tan pequeiio como 5o quieta, o al
Hrupo menor, hombre-nagquing; con
i uhlizacion y anabise postenor, e
determman o st e que nypiden
ef donartallo i Uive e
empresgy eshnue? el gnado etigue

PROCESOS DE MEJORA

secumplen las lunciones especilicas
de cada tactor y su peso y
ponderacion.

Todo diagnostica realizado
en la empresa, debe ser periodico,
sislemitico e integral, para servir de
nstrumento de anahsis, su resuliado
final es elaboracion de un plan de
accion para cotegir las falias o
deficiencias encontradas.

Fmalmente, debe senalarse
que la medicion al igual que el
dagnostico, so realizan medianie el
serviclo para la consteuccion de
indicadotes que binda la Secretania
del Tiabajo y Prevision Social. a
raves de kv Diteccion Geneal de
tacion y Productividad, conm
i aceion que ¢f Gebiemo Federal
proporciona a los tetesadas en
snejort sus niveles de productividig,
o taver,

e antnlenony tevines e
prersoroterpeclya o hmonens

ThtThia it ot anauw

Aprenda como hacer Correo Directo
5, ¥ Boletines que sise lean

En Seminarios totalmente
practicos y de aplicacion
inmediata, de dia y medio cada uno,

IMMDE 563 4556 v 563 0101

\
N
\
N
:
Informes ¢ inscripciones : \
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+ Aumenle su penelracion en el mercado
» Conserve la leallad de sus clientes

+ Adeldnlese 2 sus compelidores
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Gilbrealh, Robert D).

La Estrategia del Cambio.
Maxico. Ed. Mac Graw-Hill. 1989.
228 paginas

Rebert  D. Gilbrealh,
consciente de ladindrmca delcambio
que viven las organizaciones hoy en
dia, analiza las  esliucturas
amprasatiales y delerming el papel
decisivo que juegan en el desarrallo
del mundo actual,

Presenta una guin real para
llevar a cabo acciones electivas y
manejar ks tendencus actuales,
desda los nivelos supenores en
atganizacion,

Plantea un panorama yehe-
ralendonde conceplualizaalcambio,
sus implicaciones, loque represenia
y los benalicios que se obtienen.

Consideta un primer paso
pata el cambio reducir el peso de!
capital, eslo es, que enire menor sea
lainiraestructurnconlaque secuenta,
mas ficil serd la posibilidad de lograr
el cambsio.

Sefalalaimportancia delareduccion
de los resullados logrados antes de
establecer las formas de medicidn,
ya quo eslo constiluye una vision
mds clarn de los cambios que se
hayan dado.

Acepla ol valor de la
espocializacion de los directivos en
algunas dreas, pero considera mds
convenienle que las organizaciones
tengan una tendencia hacia lo
*generalisia’, Cuando se plantea un
cambio, ol individuo es el primero

que lo detecla y resiente, por ello se
mencionanlasformas como se puede
manejar este lactor, de modo que
representa un lacilitador y no un
obstaculo para el proceso, aunado a
In comunicacion y la manera de
oplimizaria,

Margulies, Hevaon Desarnolio
Orgonizacional

hléxico. Ed. Diana. 1990

795 paginas

Elentudio expuesto sobre el
desarrollo organizacional, presenta
una lendencia haci el rescate de
ciertos valotes | a lravés de la
ehmmacion  de ideas; como la de
considerar ot hombre unnstiutiento
wskida ¢ mmetso en estucluras
unpotibles g escalar Ademas, hace
unid evatuacwon de  aquellos
organismus gue de alguna torma
obslaculizanlasinnovaciones, como
clemento para vl desarollo de la
otganizacion, eslo os, resalta la
importancia de los cambios de los
mélodos para lal lin, sus etapas y
lases eala planeacion y lapuesla en
praclica.

Countigno también aspeclos
sobre el proceso consullivo, su
patticipacion en la emptesa y su

. ubicacién en organizaciones de

diversa magnitud.

Como parte delproceso, lrala
la importancia de la recopilacion de
dalos, bisicamente por medio de la
enlrevista, su propdsito, elemenlos y
principios, asf como las lécnicas de
la elaboracion de cuestionarios y la
observacion; esto, como base para
el desarrollo de métodos y
procedimientos organizacionales.
Oentro de eslos mélodos que maneja,
considera eldiagnostico comolabnse

para la solucion de problemas,
ademasde la organizacion de grupas
de lrabajos, su conducla y
consecuencias orientadas hacia la
productividad de la emprosa.

Abarcalaimplementacionde
sistemas, ol surgimionto deconllictos,
sus  lunciones y modelss
conceptualesy hace relerencia sobre
el proceso de laboratorio para
‘adiestrar® las bareras que se
presentan y los resuftados que se
obtienen. También da a conocer
algunos de los prablemas que se
enlrenta eldesarrolloorganzacional,
asi como el estudio de canos que
constituyen un agemplo puia las
diversas otganizaciones

|
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Melle, Fatia Desartollo
Oiganizacional,

Enloque Inlegral. México. Ed.
Limusa.

1992. 183 piginas,

Mas que la expasicion de
ideas entomo al signilicado del
desarrollo orgamzacional, plantea la
necesidad de la lormacidn de
consullorias con el finde ndo. " la
lilosotia organizacional en favar de
su mismo desarrollo. Para eslo, se
expone un panorama sobre la
conceplualizacion del D.O., y su
ubicacion como un sislema inmerso
en un ambiente soclal y econdrnico,

Ubicado como una elicaz
metodologla para condwir cierlos
objelos, se expresan los alcances,
premisas y presupuestos basicos
para efeciuarse atodos los niveles y
sus requisitos e implicaciones como

25
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todo proceso que requiete de
implementacion inmediata; para ello
propono cualro modelos generales
coimo esiratogia para el 0.0, lo mds
importante el peril y funciones
basicas que debe desarrollar el
ejecutivo como consultor del D.O.

Finalmente, ofrece unavision
sobre los desalios e los que
[recueniemente se enlrenta elagente
del D.0.y las principales causas de
esla situacion, sobre todo mediante
la valoracidén de los procesos
humanos y la dindmica social.

D b Pena Manngue Biamnn
Manuad del

Consultor en Plancacion.
Meéxico. Ed. Limusa

El Manual del Consultor en
Planeacidn presenla mélodos
especilicos en plancacion que han
probadoser liles enlapracticadela
consultoria en planeacion operaliva
y eslraiégica, asi como de la funcion
que elconsulior ejercecomodirigente
y faciltador enel grupo de planeacion,

Expone lo qus esta
planeacion operaliva con base en
melas, que permite monitorear,
controlar y mejorar la operacion del
sistema bajo estudio; también
presenla los  diagndsticos
organizacionales que delinen y
solucionan los problemas mas
importanies del sisterna; describe los
métodos y procedimientos a seguir
paa llevar a cabo una sesién de
planeacidn estratégica mediante la
cual es posible definir las acciones a
seguir para consolidar y planear los
negocios futuros,
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tnundo,
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Este hecho consolida dieectaimente los
beneficios integrales que hacen ve OLYMPIA
una garantia de produchvidad PArd sU
empresa:
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Cleland, David 1. Manual para la
Administracién de Prayectos,
México. Ed, CECSA

1990, 772 péginas.

El manual es una guia de
reforencia de los conceplos
fundamentales y de las técnicas de
administiacion de proyeclos y e
informacion practica pcercade coma
hacalo.

Calaloga a la adminisiracion
de proyectos como una herramienta
poderosa que es it en 1érminos del
manejo de las diferenies
interrelaciones que existen en una
organizacién y su ambienle,

Usada correctamenle bajo
circunstancias apropiadas, ayuda a
la organizacion allogro de sus melas
principales, considera dentro do!
coniexio tolal de loda ella y describe
los dwersos elementos de la
estralegia organizacional on la
einpresa, como son la mision, los
objelivos, las metas, los programas,
elcétera, y as relaciones emre clios.

Ademads, para yue la
administracion de proyecios funcione
eficnzmente, la obra resalta la
imponancia de |y mezcla cambiante

de recursos que se demandan
duranteelciclodevidade unproyeclo,
asi como de las diversas
herramientas para su planeacion y
controlpormedio de la estimacionde
coslos y el programa del proyeclo,

También so enloca a las
dimensiones conducluales y a la
aplicacién  exilosa de la
adminislracion de proyeclos en el
sentido fanto de las aplicaciones
contextuales como de los factores
que conlribuyan alaconsecucion del
mismo.

Finalmente, puede ser
usado como una ayuda autodidactica
paia faciltar un programa complelo
de aprendizaje acerca de la
ndmimstiacion ye proyeclos.

W J. Reddin
anid
Awsotiates

tarmo:

FESISTENCIA AL CAKBIO
ADAPTABILIDAD
APTITUD GERENCIAL
YULKERABILIDAD

Servitio On-Line y Vio For.
Tiempo de entrego: 12 horos

(uetnovoto:

Centro Los Platar, suite 302

(ol. Centco, CP, 6200

{9173} 140759, Fon 184771
LLAME SIN COSTO 91-800.9%015

Lo nueva configurocidn del desarrollodel paislievz < niveles de con .
deberd reunit raratlerisitcos de flexibilidad, ceatnided, (opmiuaé de innovotion y sobre lodo, velatisad de respuesta.

KIEL DEEFECTIVIDAD GERERCIAL

CNECESTTA RACIONALIZAR LA ESTRUCTURA DE
SU ORGANIZACION?

£l Diogndslico de lo Eledividad Gerentiol es un instiumenla desorollodo tientlicomente que permite valotor tarodterislicos

FFECTIVIDAD ANTE LA PRESION
RECESIDAD DE ESTRUCTURACION
PERFIL DE ESTILOS GERERUIALES
PERFIL DE HABILIDAD ES GERENCIALES
SUBORDINADOS REQUERIDOS

CONSULTORESEREFECTIVIDAD GERERCIALSA DECY.
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ESPACIO ABIERTO ALLECTOR

-Opiniones -Comentarios
-Sugerencias -Criticas
-Preguntas -Dudas
-Aclaraciones

Todo lo que nos quiera escribir a procesos de mejora serd bienvenido.
Escribanos a:

T
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—
—. e

Procesos de Mojora

Av, Azcapolzalco- La Villa No. 209
Col. Santo Tomas

C.P. 02020

Deleg. Azcapotzalco

México, D.F.

Deseamos comunicarnos con ustedes ya que usted hace la mejora,

SUSCRIPCIONES AL
TELEFONO 394-51-66
EXT. 139




RIESTRA RIESTRA SA DE CV INICIA LA VENTA DE FRANQUICIAS
EN TODO EL PAIS DE BOUTIQUES DE ROPA PARA DAMA.
INTERESADOS COMUNICARSE A LOS TELEFONOS 5646750/8462

CON LA SRITA. TERESA AGUIRRE.
INSURGENTES SUR 543-401 COL. ROMA SUR 05760 MEXICO, D.F.
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